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RESUMO

Nesta dissertacdo, busco ver que representacdes de executivos e de executivas foram
(re)produzidas e colocadas em circulagdo, na terceira edicao do reality show, O Aprendiz,
exibido no Brasil, pela Rede Record, canal aberto de televisao, no periodo compreendido
entre 6 de agosto e 26 de setembro de 2006, atentando para estratégias, tticas e critérios
avaliativos utilizados nesse Programa. O Aprendiz é conduzido pelo bem-sucedido
empresario do ramo publicitario, Roberto Justus, e se constitui em uma versao brasileira do
reality show estadunidense The Apprentice. O apresentador de O Aprendiz o define como
um criativo e inovador processo seletivo que, nessa edicdo, objetivou a contratagdo de
um/uma jovem executivo/a para atuar na grande agéncia de marketing nova-iorquina,
Wunderman, sendo esse um emprego que ofereceria rendimentos elevados e garantidos
contratualmente por, no minimo, um ano ao/a vencedor/a dessa competicdo. Considerei
esse reality show como uma interessante pedagogia cultural capaz de ensinar ndo apenas
as/aos jovens executivas e executivos que participaram do Programa, mas, também, as/aos
telespectadoras/es, licdes sobre a “arte” de liderar e tdticas voltadas ao alcance de uma
“boa” atuacdo em equipe. Tais licdes aproximam-se, muitas vezes, de préticas
consideradas préprias a uma estruturagdo de trabalho que Sennett (2001) refere como
trabalho flexivel, particularmente, no que diz respeito ao modo das/dos executiva/os
relacionarem-se, ou melhor, articularem-se no ambiente empresarial, bem como a
capacidade deles/as adaptarem-se a diferentes desafios e conviverem sob ameacga constante
de uma demissdo. Ao longo dos 16 episédios do Programa do Programa foram sendo
definidos requisitos vistos como indispensdveis a um executivo ou a uma executiva que
aspire ter €xito profissional. Entre as caracteristicas destacadas pelo apresentador do
Programa para compor o perfil da/o executiva/o buscada/o estavam: atacar sempre; ter
sono leve; ser agressivo e determinado; ser profissional e ndo amador, entre outras, que,
segundo Justus, poderiam ser simbolizadas pela escultura do touro de bronze que adorna a
Avenida Madison, na cidade de Nova lorque. Tais caracteristicas foram ressaltadas ao
longo dos episédios do Programa, nos quais foi igualmente enfatizado que homens e
mulheres que pretendam se tornar executivos € executivas de sucesso precisariam

necessariamente estampda-las.

Palavras-chave: Estudos Culturais em Educacao — midia - reality show



ABSTRACT

In this paper, I have sought to see which representations of executives were (re)produced and put to
circulate on the third edition of the reality show O Aprendiz presented in Brazil on the Rede
Record, open television channel between August 6 and September 26, 2006, focusing on strategies
and assessing criteria used in this show. O Aprendiz is conducted by the successful ads
businessman, Roberto Justus, and is a Brazilian version of the American reality show The
Apprentice. O Aprendiz host has defined it as a creative and inventive selecting process that here
aimed at hiring a young executive to work at the large New York marketing agency Wunderman,
and this job would offer contractually-secured high incomes for at least one year. I considered this
reality show an interesting cultural pedagogy able to teach about the ‘art’ of leading and strategies
aiming at ‘good’ performance in teams, directed not only for the young executives participating in
the Programme, but also for television viewers. These lessons often are close to practices regarded
as belonging to a kind of work Sennett (2001) has referred to as a flexible work, particularly
concerning how male and female executives relate to each other, that is, articulate in the
managerial scene and their ability to adapt to different challenges and live under constant risk of
being dismissed. Throughout the 16 episodes of the Programme, qualifications taken as
indispensable for an executive wanting to be professionally successful have been established.
Among the characteristics the Programme host pointed out to make up the wanted candidate are:
always going on the offensive; being a light sleeper; aggressive and determined; professional rather
than amateur, etc., which Justus would represent with the bronze bull statue adorning the New
York City Madison Avenue. These characteristics were highlighted throughout 16 episodes of the
Programme and it also emphasized that men and women learning to be successful executives

should exhibit them.

Keywords: Cultural Studies in Education — media — reality-show.
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INTRODUCAO - PERSPECTIVAS PARA VER O APRENDIZ

Os problemas que enfrentamos de fato, ndo t€ém, como nunca tiveram os
problemas sociais, uma soluc@o inscrita em seu enunciado. Trata-se antes
de perguntar para fazer ver do que para encontrar, de imediato, um plano
de acdo. Ndo sdo perguntas sobre o que fazer, mas como armar uma
perspectiva para ver (Sarlo, 2000, p.10).

Nesta dissertacdo, busco ver que representacdes de executivo e de executiva sao
(re)produzidas e colocadas em circulagdo na terceira edi¢do do reality show O Aprendiz,
exibido no Brasil, pela Rede Record, canal aberto de televisao, no periodo compreendido
entre 6 de agosto e 26 de setembro de 2006, atentando para as estratégias, taticas e critérios
avaliativos utilizados nesse Programa. O Aprendiz, auto-definido como um criativo e
inovador processo seletivo, objetivou a contratacio de um/uma jovem executivo/a para
atuar na grande agéncia de marketing nova-iorquina, Wunderman, sendo esse um emprego
que ofereceria rendimentos elevados e garantidos contratualmente por, no minimo, um ano

ao/a vencedor/a dessa competicao.

Inspirei-me para realizar este estudo, na perspectiva analitica dos Estudos
Culturais, buscando uma aproximagdo com suas vertentes pods-estruturalistas, voltando
minha aten¢do para a andlise dos discursos produzidos a partir das representacdes
veiculadas na terceira edicdo de O Aprendiz. Valho-me para tanto de estudos conduzidos
por Stuart Hall sobre representacdo, cultura e discurso, bem como das contribui¢des
tedricas de Alfredo Veiga-Neto, Maria Licia Wortmann, Rosa Hessel Silveira, Marisa
Costa e Beatriz Sarlo. Além desses, recorro também as contribui¢cdes de Douglas Kellner
sobre a cultura da midia, assim como a consideracdes de Zygmunt Bauman e Richard
Sennett, especialmente as que se referem as modalidades de trabalho exercidas na

contemporaneidade, consideradas por esses autores como sendo agdes flexiveis.
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O programa O Aprendiz se constitui em uma versdo brasileira do reality show
estadunidense The Apprentice, idealizado pelo mega-miliondrio estadunidense, Donald
Trump, sendo conduzido no Brasil pelo bem-sucedido empresario do ramo publicitério,

Roberto Justus.

Destaco que elegi um programa televisivo como tema de estudo, por se constituir a
televisao em um veiculo de comunicagdo amplamente difundido na cultura contemporanea,
a qual pode atingir simultaneamente milhdes de pessoas, fazendo circular programas de
variadas tematicas, entre os quais, notadamente nos ultimos anos, t€ém ganhado cada vez

mais projecao, os chamados reality shows.

O programa O Aprendiz pode ser caracterizado de muitas maneiras. Tanto podemos
vé-lo como um reality show, quanto como um processo de selecio de emprego, sendo
ambas perspectivas adotadas nesta dissertagdo. No caso da edicdo examinada, o mote do
Programa direcionava-se a contratacdo de um/a executivo/a para atuar em uma renomada
agéncia de marketing estadunidense e que proporcionaria ao vencedor ou a vencedora a
garantia de uma elevadissima remuneracdo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) por

um ano.

O cenério, no qual se desenrolou a maior parte do Programa, (re)produz um
ambiente empresarial (um escritério) dotado de ampla estrutura tecnoldgica, instalado em
uma luxuosa suite do Hotel Hilton Sdo Paulo Morumbi, local em que as/os dezesseis
jovens executivas/os participantes permaneceram confinadas/os e constantemente vigiados
por cameras de TV, enquanto ndo eram demitidos/as por Roberto Justus que, neste reality
show, assumiu a postura de um impiedoso chefe, frente aqueles/as que audaciosamente

disputaram o excelente emprego oferecido ao/a vencedor/a da competi¢ao.

Considerei esse reality show, como uma pedagogia cultural capaz de produzir
efeitos ndo apenas nos/as jovens executivos e executivas que participam do Programa, mas,
também, nos/as telespectadores/as, efeitos esses que incluem licdes sobre a “‘arte” de
liderar e taticas voltadas ao alcance de uma “boa” atuacdo em equipe, requisitos Vvistos
como indispensdveis a um executivo ou executiva que aspire ter €xito na carreira
profissional. Dessa forma, busquei ver a quem se enderecava este reality show e que
representacOes foram nele (re)produzidas sobre o mundo do trabalho, bem como que

ensinamentos especificos sobre os modos de ser executiva/o foram inventados,
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mobilizados e postos em circulacdo na terceira edicdo de O Aprendiz. Atentei, igualmente,
para estratégias e critérios avaliativos utilizados nesse badalado processo seletivo de

emprego.

Trata-se, entdo, de ver que “qualidades” e caracteristicas foram sinalizadas como
necessdrias a um/a bom/boa um/a executivo/a, neste reality show, e quais sujeitos sao nele
configurados como os mais aptos a atuarem no mundo dos negécios empresariais. Trata-se,
ainda, de indicar como este Programa opera na producdo de discursos que associam o
exercicio de uma fun¢do executiva a masculinidade, ao colocar em evidéncia situagdes em
que sdo (re)produzidas “licdes” acerca do que é ser um executivo homem competente, a
partir das posturas assumidas por Roberto Justus, condutor e personagem principal das
tramas desenroladas no Programa. Neste sentido, cabe lembrar Giroux (1995), quando ele
afirma que os influentes pedagogos de nosso tempo nao sdo apenas os professores da
esfera escolar, mas, também, os agentes culturais que intermediam a cultura como os

cinemas, os shopping , os radios e a televisao.

Assim, entendo que Roberto Justus ao conduzir um processo seletivo ritualizado
neste Programa televisivo, marca, reforca e dessa forma ensina, quais sdo as caracteristicas
configuradas como desejaveis para homens jovens executivos, bem como aquelas que
correspondem 2s esperadas para as mulheres jovens executivas. E interessante frisar que
foram destacados, no Programa, discursos que apresentaram Justus como um sujeito que
combina uma carreira de empresario de sucesso a um “estilo de vida” glamouroso. Desse
modo, ele passa a ser reiteradamente representado como o modelo ideal de executivo
masculino, modelo ao qual deverdo aproximar-se aqueles/as que pretendam ser um/a

executivo/a bem-sucedido/a.

Ja no episodio 1 deste reality show, Roberto Justus passou a chamar a atencdo e a
enumerar caracteristicas que foi definindo como préprias ao perfil da/o executiva/o que
estava buscando selecionar, estando entre elas: atacar sempre; ter sono leve; ter
agressividade e determinacdo; ser profissional e ndo amador, entre outras, que, segundo
Justus, poderiam ser simbolizadas pela escultura do touro de bronze que adorna a Avenida
Madison, na cidade de Nova lorque, Estados Unidos da América. Tais caracteristicas

foram ressaltadas ao longo dos 16 episddios do Programa, nos quais foi igualmente
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enfatizado que homens e mulheres que pretendam se tornar executivos e executivas de

sucesso precisariam necessariamente estampa-las.

Entdo, € inspirada na consideracdo de Sarlo (2000), sobre o papel que as perguntas
possuem no processo investigativo, que indico que as andlises desenvolvidas no decorrer
desta dissertacdo tratam bem mais de “armar perspectivas para ver” O Aprendiz, “do que
para encontrar, de imediato, um plano de ac@o” (p.10) que se volte a proposicdes de
mudancas na configura¢do deste Programa. Observo que esse modo de entender o papel
que as perguntas possuem no processo investigativo, inspirou-me na organizacdo das
discussdes que conduzo acerca da terceira edi¢do de O Aprendiz. Passo, agora, a apresentar
o modo como estd estruturada a dissertacdo, desenvolvida em cinco capitulos que
denominei ATOS para buscar marcar mais fortemente a dimensdo de espetdculo’, desse
Programa hibrido que traz para a televisdo uma mistura de show e business (negécio no

sentido empresarial).

No I ATO, intitulado Este é um Programa para Profissionais? Historias sobre
meus (Des)Encontros com o Reality Show O Aprendiz, apresento as motivacdes
relacionadas ao meu interesse em examinar O Aprendiz, assim como algumas das maneiras

possiveis de nos relacionarmos com a Educac@o a partir dos Estudos Culturais.

No II ATO, um Close em O Aprendiz, ocupo-me da apresentacdo e caracterizagao,
da terceira edicdo, do reality show O Aprendiz valendo-me de uma linguagem televisiva,
passo a dar um close neste Programa orientando meu olhar para alguns elementos
coletados a partir das anotacdes feitas ao longo dos dezesseis episddios que assisti (e
gravei), exibidos entre 6 de agosto e 26 de setembro de 2006, pela Rede Record, canal

aberto de televisio.

! Relativamente a essa questio cabe indicar as idéias de Debord (1997), quando faz referéncia aos
espetaculos; diz ele que esses “constituem o modelo atual da vida dominante na sociedade” (p.14). Entdo,
mesmo que esse autor discuta essa problemdtica a partir de teorizagcdes mais orientadas pelo campo
econdmico, estarei me valendo de aspectos que me parecem ser convergentes, entre as suas proposicoes e as
perspectivas que estou considerando. Neste momento, destaco as que sugerem que o espetdculo como um dos
modelos de vida predominantes nas chamadas culturas pds-modernas, nas quais as relacdes sociais
encontram-se mediadas pelas imagens que sdo consumidas no espetdculo cotidiano do presente, em que
acdes como cozinhar, limpar a casa, tomar banho, ir ao banheiro, rir, chorar, namorar, expor sentimentos
intimos e até disputar um emprego assumem dimensao de show.
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No III ATO, A Realidade é Show, apresento consideracdes sobre a profusdo de
programas do estilo televisivo reality show, bem como algumas outras caracteristicas dos

programas televisivos contemporaneos.

No IV ATO, O RH dd Ibope, indico que, além do Programa em si, encontrei outros
materiais que “legitimaram” as edicdes de O Aprendiz a partir de uma perspectiva
empresarial. Neste ATO, escolhi apresentar e analisar alguns dos discursos veiculados na
revista Melhor-Gestdo de Pessoas que trataram esse reality show como um modelo que
poderia ser seguido por executivas/os. Apresento, também, algumas caracteristicas que
configuram o chamado trabalho flexivel, por entender ser esse uma categoria ttil no sentido

de permitir aproximagdes com as praticas representadas em O Aprendiz.

Finalmente, no V ATO, Historias sobre Nova lorque, Coragdo, Touros, Formigas,
Ledes e outras mais, apresento algumas das histérias veiculadas na terceira edi¢do de O
Aprendiz e também analiso, a partir das transcri¢des do episodio I e do episodio 16 —
respectivamente primeiro e ultimo episédio —, os discursos através dos quais o Programa
ensina (e nesse processo também define), quem é a/o executiva/o destacada/o como a/o
mais adequada/o para atuar na Wunderman e quais caracteristicas sdo consideradas
indispensaveis aquelas/es jovens executivas/os que desejam investir em uma carreira bem-

sucedida.



I ATO - ESTE E UM PROGRAMA PARA PROFISSIONAIS? - MEUS
(DES)ENCONTROS COM O REALITY SHOW O APRENDIZ.

Este é um programa para profissionais! repetiu Justus com freqiiéncia ao longo
dos episddios que compuseram O Aprendiz. Escolhi esta frase — na verdade, um bordao
bastante caracteristico ao Programa — para introduzir este ATO, pois tal frase me auxilia a
marcar que a escolha de examinar o reality show O Aprendiz nao me ¢é alheia; sendo assim,

discordo do provérbio popular que diz “qualquer coincidéncia é mera semelhanga”.

Faco tal consideracdo para referir que as coincidéncias encontradas entre algumas
praticas representadas em O Aprendiz e as situagdes que tenho vivenciado na “pele”, nos
ambientes de trabalho em que ja atuei na area de marketing, sao similares (em alguma
medida) aquelas vivenciadas pelas/os participantes do Programa. Quando, por exemplo,
era incumbida de desenvolver novos produtos e servicos, de elaborar campanhas de
marketing, de buscar parceiros/patrocinadores para os negdcios da empresa e, ainda,
quando era chamada para realizar atividades de treinamento para as equipes de
atendimento da empresa onde atuei. Eu estava, muitas vezes, fazendo tarefas bastante
similares as executadas pelas/os candidatas/os ao emprego no Programa. Entdo, saliento
que as histérias contadas aqui possuem muitas semelhangas com o que sucede no mundo

do trabalho.

Minha intencdo, também, é antecipar as/aos leitoras/es, desta dissertacdo, que tudo
0 que estad escrito nas paginas que seguem, representa uma espécie de bricolagem nem
sempre ordenada, constituida a partir de histérias que perpassaram minhas vivéncias
pessoais e profissionais, pois como considera Jorge Larrosa (2000) “é contando histdrias,
nossas proprias histdrias, o que nos acontece e o sentido que damos ao que nos acontece,
que nos damos a nds proprios uma identidade no tempo” (p.69). Pretendi, com as reflexdes
que apresento nesta secdo, dar (um pouco de) visibilidade a rede de movimentos que me

constituiram ao longo do caminho, percorrido durante meu curso de mestrado. Tal caminho
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foi marcado por muitas leituras, pelas disciplinas de que participei, dos importantes
momentos de orientacdo junto a professora Maria Licia Wortmann, mas, também, pelas
vivéncias procedidas para além das instancias formais de ensino. Busquei, assim, indicar
que minha trajetoria académica estd atrelada a préaticas culturais de muitas outras ordens

que me t€m interpelado.

Como tem sido bastante enfatizado por pesquisadores dos Estudos Culturais, como
Nelson, Treichler e Grossberg (1995), conduzir andlises culturais nos permite fazer muitas
articulacdes com outros campos de estudo, além de nos autorizar a efetuar recortes em
abordagens assumidas nesses campos, reorganizando-as de um outro modo e operando na
direcdo de organiza-las como uma bricolagem. No entanto, por mais variados que possam
ser os enfoques analiticos conduzidos nos Estudos Culturais, grande parte deles conflui
para o exame das “prdticas culturais do ponto de vista de seu envolvimento com, € no
interior das relacdes poder” (p.11). Neste sentido, destaco, a partir de Wortmann (2002),
que as andlises conduzidas nos Estudos Culturais constituem-se em “formas interessadas
em lidar com as praticas e produtos da cultura; delas resultam ‘novas’ histérias que ndo se

localizam em nenhum dos campos buscados no decurso das andlises” (p. 77).

O desejo de olhar para O Aprendiz, nele buscando encontrar uma dimensao
educativa, foi se configurando enquanto presenciava alguns executivos, que trabalhavam
em uma das empresas onde atuei, enunciarem expressdes que lembravam os jargdes
proferidos pelo apresentador do Programa, Roberto Justus. Mesmo que em certas ocasides
tais jargdes assumissem um tom jocoso, parecia-me que alguns colegas de trabalho
estavam buscando apropriar-se das praticas apresentadas em O Aprendiz, elevando-as a
condicdo de verdades; e isso ocorria, por exemplo, quando enunciavam expressoes tais
como: “como diz o Justus, ou vocé faz o que eu mando ou vocé estd demitido”; “vamos ser

objetivos, como diz o Justus”; “ndo € nada pessoal, sdo apenas negdcios”; “esse programa

¢ uma aula sobre negdcios”, entre outras.

De qualquer forma, eles estavam referindo e repetindo enunciagdes aprendidas

nesse reality show”, ou seja, eles estavam ndo apenas lidando com as “maximas”

2 . . . .. ~
Passo a considerar os reality shows como um estilo televisivo, marcado pela promessa do “real”, e ndo
como um género televisivo, seguindo Sarlo (2000). Também, antecipo que tais consideracdes serdao
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aprendidas, mas, ao mesmo tempo, legitimando-as ao aplicd-las a situacdes que
consideravam serem semelhantes as representadas em O Aprendiz. E isso me levou a
conjeturar que questdes e temas destacados nas cenas televisivas de O Aprendiz estavam

mesclando-se com meu cotidiano profissional.

Desse modo, ao envolver-me com a escrita desta dissertacdo, precisei, também,
olhar para o meu fazer profissional, pois foi no contexto das minhas relacdes de trabalho e
nos discursos produzidos naquele ambiente, que me indaguei pela primeira vez sobre: por

que nao considerar tal Programa como uma possibilidade investigativa?

Desta primeira interrogacdo, foram emergindo outras, principalmente, quando
escolhi localizar minha pesquisa no ambito dos Estudos Culturais. O contato com autores
como Stuart Hall, Alfredo Veiga-Neto, Maria Licia Wortmann, Marisa Vorraber Costa,
Rosa Hessel Silveira e outras/os tantos que serdo elencados ao longo desta dissertacao,
produziram inquietagdes que me levaram a olhar de modo mais intrigado para o meu

proprio fazer académico e profissional.

Neste momento, volto-me, mais uma vez, para minhas experi€ncias profissionais,
pois € interessante registrar que, neste exercicio de problematizacdo do que poderia se
constituir em um objeto de pesquisa, lembrei que, embora O Aprendiz carregue a
peculiaridade de assumir como tematica as situacdes do mundo do trabalho, outros reality
shows “emprestaram”, também, os seus jargdes ao cotidiano das empresas. Nos locais em
que venho atuando, algumas expressdes produzidas nesses programas também foram
repetidas com freqiiéncia. Entre essas, “estou no pareddo!“, “hoje € dia de eliminacgdo!”,
quando alguém pretendia referir-se a possiveis demissdes na empresa, ou, ainda, “estou No

.. 3 . . . .
Limite!””, quando pretendia referir que o volume de tarefas a ser realizado era excessivo.

Também em cursos de especializacao, alguns deles realizados concomitantemente a

primeira edi¢cdo de No limite, era comum professoras/es vincularem os desafios a serem

ampliadas no III ATO desta dissertagdo, bem como indico que tratarei O Aprendiz, ora como programa, ora
como reality show sem fazer distingdes.

3 A primeira edi¢io de No Limite foi exibida entre os meses de julho e setembro de 2000, pela Rede Globo de
Televisdo, e esse se constituiu em um dos primeiros programas do estilo reality show veiculados no Brasil.
As tarefas realizadas pelas/os participantes desse reality show envolviam resisténcia fisica, sobrevivéncia na
selva, entre outras atividades.



19

enfrentados por um/a executivo/a aos enfrentados pelos/as participantes de tal reality show,
como se esses fossem uma espécie de exercicio, capaz de ilustrar situacdes vivenciadas nas
empresas cotidianamente. As/os professoras/es valiam-se, inclusive, de algumas praticas
realizadas em tais programas, entre as quais se incluiam tarefas do estilo gincana, que
envolviam a elaboracio de logotipos, competi¢des e desafios. Outras tarefas implicavam a
testagem de nossa coragem e/ou capacidade de superacdo, tais como as que envolveram a
pratica do rafting, atividade esportiva que envolve a descida em bote em rios de

corredeiras.

Faco tais referéncias para indicar o quanto certas atividades inspiradas em reality
shows penetraram no ambito organizacional de algumas empresas. A justificativa para tal é
que todas/os precisam estar preparados para lidar com imprevistos, pois, diante das
incertezas do mercado, “se faz necessario” saber atuar nas chamadas “zonas de
desconforto”, ou seja, fora das situacdes estipuladas como padrdo. Eu mesma, por
exemplo, fui convidada a participar de escaladas, sob a justificativa de que o departamento
em que atuava estaria sofrendo mudancas, implicando no atendimento de novas metas e

que tal atividade proporcionaria uma suposta simulag¢ao dos desafios a serem enfrentados.

Cumpre destacar que, mesmo que as temdticas apresentadas em O Aprendiz sejam
bastante similares as realizadas por um/a executivo/a, e que boa parte dos discursos, nos
quais os produtores do Programa buscam inspiracio, assemelhe-se a alguns conceitos que
tém circulado no campo da Administragdo e que, ainda, mesmo sendo possivel estabelecer
relacdes entre O Aprendiz e o que se configura usualmente como sendo o mundo “real” do
trabalho, este estudo ndo se ocupa em fazer prescricdes, nem, tampouco, em buscar
qualificar como “certas ou erradas” as condutas assumidas no Programa por Roberto Justus

e pelos/as jovens executivos/as que dele participam.

Na perspectiva pos-estruturalista’ dos Estudos Culturais, da qual busquei
aproximar-me para a conduc¢do das andlises que apresento nesta dissertacdo, coloca-se sob
suspeita a existéncia de uma realidade. Como indicou Veiga-Neto (1996) nessa

perspectiva, ndo cabe falar-se sobre uma realidade, mas sim, sobre multiplas configuragdes

4 . . . ~ , . , .
Tal como sugeriu Veiga-Neto (1995), estou utilizando as expressdes poés-modernismo e pds-estruturalismos
como sindnimas por motivos de ordem prética para conduzir questdes que envolvem o campo da Educagao.
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construidas por nds através da linguagem5 as quais denominamos de realidade. Ou seja,

para Veiga-Neto (1996, p.168):

[...] ndo existe acesso a realidade do mundo, simplesmente porque ndo
existe uma realidade do mundo, mas sim multiplas configuragdes por nds
construidas, as quais chamamos realidade do mundo e as quais damos
sentidos muito variados. Entdo, talvez seja mais correto dizer que, para o
pOs-estruturalismo, ndo entra em jogo se existe mesmo isso que
chamamos de realidade do mundo.

Entdo, nessa perspectiva, passa-se a compreender que é nas redes de significados
constituidos pela linguagem que a realidade — ou talvez, seja melhor referir, aquilo que

convencionamos chamar de realidade — € produzida.

Cabe registrar que as visdes pos-modernas e pds-estruturalistas que emergem nas
sociedades, principalmente nas sociedades ocidentais, a partir do final século XIX, podem
ser referidas como “um estado da cultura apds as transformacdes que afetaram as regras do
jogo da ciéncia, da literatura e das artes”, tal como referiu Lyotard (1989) ao indicar as
inimeras modificagdes que vém ocorrendo na cultura contemporanea. Como esse autor
salienta, a pos-modernidade pode ser vista como sendo um estado de incredulidade em

relacdo As metanarrativas constituidas na modernidade® (p.11).

Para Silva (1995), o deslocamento principal efetuado pelas visdes pds-modernas e
pos-estruturalistas corresponderia a uma mudanca “do paradigma da consciéncia para o
paradigma da linguagem” (p.249). Nessas perspectivas, 0 sujeito passa a ser visto como
uma construcdo social e histdrica, ou seja, como constituido pelos discursos postos em

(13

circulacio nas muitas instancias da cultura. J4 na perspectiva moderna, “o sujeito é
considerado como uma esséncia que preexiste a sua constituicdo na linguagem e no

social”, isto €, ele € visto como dotado de autonomia e independéncia (p.248).

> Veiga-Neto (2003) indica que a modificagio sobre o entendimento “tradicional da linguagem assumindo a
impossibilidade de fundamenti-la de forma légica e ontologicamente fora dela mesma” € um dos efeitos da
chamada “virada lingiiistica”, que comecou a ser empreendida a partir das primeiras décadas do século XX,
especialmente pelo filésofo Ludwig Wittgeinstein (p.12). A chamada “virada cultural” também costuma ser

associada a “virada lingiiistica”, conforme discute Hall (1997a). Destaco que estarei apresentando no
decorrer deste ATO algumas breves consideracdes sobre a chamada “virada cultural”.

6 . . . . s . P P

A modernidade € entendida aqui neste estudo, ndo s6 como uma época histérica, mas, também, como um
modo de viver e de pensar orientado pela busca da ordem e pelo controle das ambivaléncias, tal como é
discutido por Bauman (1999a).
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Além disso, as visdes pOs-modernas e pOs-estruturalistas destacam atributos para
um chamado sujeito pés-moderno constituido por identidades que permanecem sempre
incompletas; sempre “em processo” de formagdo, sendo, entdo, essas identidades frageis e
provisdrias. Ou seja, tais identidades seriam suscetiveis a mudanca, na medida em que os
diferentes discursos que circulam na cultura atuariam constantemente nas lutas processadas
em direcdo a imposicdo de significados. A partir de Hall (2002), devemos pensar as
identidades como construidas no interior da representacio e da cultura. E, disso

3

compreender, que as identidades possam ser vistas como “uma celebracio do moével:
formada e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais somos

representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” (p.13).

Ainda € oportuno salientar que o que chamamos de realidade, nas perspectivas pos-
modernas e pds-estruturalistas, pode ser entendido como uma representacdo, sendo que
essa representacdo ndo € vista por Hall (1997b) como correspondendo a uma visdo
mimética de uma pretensa realidade, que seja passivel de comparacdo com um modelo ou
um suposto padrao. Conforme propde Hall (1997b), ao introduzir a no¢ao de representacao
cultural, a producao de significados ndo estd associada a um significado especifico ou mais
verdadeiro, pois somos nds na sociedade, nas culturas humanas, que fazemos as coisas
terem significados. Como diz 0 mesmo autor: “a representacdo € o processo pelo qual os

membros de uma cultura utilizam a linguagem para produzirem significados” (p. 61).

Isto €, “o significado surge ndo das coisas em si”’, mas € resultante de um carater
discursivo; logo, “uma pedra € apenas uma pedra num determinado esquema discursivo ou
classificatério”. Entdo, ainda que a existéncia material dessa pedra ndo possa ser negada, é
possivel dizer que “seu significado € resultante nao de sua esséncia natural, mas de seu
carater discursivo” (Hall, 1997a, p. 29). Para Hall (1997a), os discursos referem-se “tanto a
producdo de conhecimento através da linguagem e da representacdo, quanto a0 modo como
o conhecimento € institucionalizado, modelando praticas sociais e pondo novas praticas em

funcionamento” (p. 29).

Como apontou Silva (2000), a representacao ‘“‘expressa-se por meio de uma pintura,
de uma fotografia, de um filme, de um texto, de uma expressdo oral”, ou seja, expressa-se

através de diferentes linguagens, correspondendo, entdo, como ressalta 0 mesmo autor, a
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“um sistema lingiiistico e cultural: arbitrario, indeterminado e estreitamente ligado a

relacdes de poder” (p.90-91).

A medida que admitimos que as préticas de representacdo se estabelecem e sdo
atravessadas pelas relacoes de poder, cabe indicar que tento me aproximar do
entendimento de poder tal como ele foi enunciado pelo fil6sofo francé€s Michel Foucault,
do qual me acerco através dos estudos de Veiga-Neto. Nessa acep¢do, admite-se que o
poder manifesta-se em todas as relacdes, estando presente em todas as tramas sociais da
vida cotidiana, pois “nao ha exterioridades”, conforme indica Veiga-Neto (1995) ao

afirmar que:

[...] o poder se manifesta em todas as relagdes, como uma agdo sobre
outras agdes possiveis, as resisténcias t€m de se dar dentro da prépria
trama social e ndo a partir de um lugar externo (p. 32).

Compreender o poder dessa forma implica admitir que ele ndo emana de uma
organizacdo central, nem se concentra em alguém ou em uma determinada estrutura, mas
que existem multiplas formas de dominagdo que sdo exercidas nas sociedades em todas as
direcdes e sentidos, gestando-se o poder em todas as préticas relacionais. Como indica
Veiga-Neto (1995), a vontade de poder se produz no jogo das préticas concretas que
circulam em todas as esferas da cultura e buscam legitimar verdades. Como salienta Hall
(1997a), estamos inscritos nas relagdes de poder e nao deveriamos nos “surpreender, entdo,
que as lutas pelo poder deixem de ter uma forma simplesmente fisica e compulsiva para ser
cada vez mais simbdlicas e discursivas, e que o poder em si assuma, progressivamente, a

feicao de uma politica cultural” (p. 20).

Woodward (2000) considera que a representacdo cultural é uma pratica de
significacdo que, além de produzir significado, envolve relacdes de poder que

compreendem “o poder para definir quem € incluido e quem € excluido” (p.18).
Para Woodward (2000, p.17):

E por meio dos significados produzidos pelas representacdes que damos
sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos. Podemos inclusive
sugerir que esses sistemas simbodlicos tornam possivel aquilo que somos e

aquilo no que podemos nos tornar.
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Assim, entendo serem as representacOes culturais instituidas em controversos
processos de significacdo. E, entendo, ainda, também a partir de Hall (1997ab) que os
significados ndo se colam indelevelmente as representacdes. A realiza¢do de andlises que
questionem categorias consideradas ‘“naturais”, em func¢do do destaque que lhes foi
atribuido a partir de recorrentes representacdes e discursos, ganha, entdo, importancia nas
andlises culturais. Nessas andlises, além disso, ganha relevancia a consideracdo das
dimensdes histdricas relativas as produgdes culturais examinadas. Cabe salientar, que ao
analisar as representagdes veiculadas na terceira edi¢do de O Aprendiz, lidei com a
representacio a partir de uma perspectiva construcionista (Hall, 1997b); isto €, considerei
que a representacdo tem efeitos constitutivos sobre os sujeitos e sobre suas visdes de
mundo — e que as representacdes podem construir posicdes para sujeitos e que esses

passam, muitas vezes, a assumir tais posi¢des ou a tomd-las como referéncia.

Olhar televisao pode ser, também, olhar para a Educacao

Podemos nos relacionar com a Educacdo de varias maneiras; contudo,
problematizar a midia como fornecedora de modelos e de representacdes, bem como os
seus efeitos produtivos em diferentes direcdes, possibilita vé-la operando como uma
pedagogia cultural. Sendo essa perspectiva analitica assumida em muitos estudos que t€ém

buscado articular a Educagdo aos Estudos Culturais’.

As andlises conduzidas sob a inspiracdo dos Estudos Culturais chamam a atencao
para a centralidade da cultura e para o papel constitutivo que essa exerce em todos os
aspectos da vida social. Hall (1997a) afirma que tal expressdo serviria para indicar a forma
como a cultura penetra em cada recanto da vida social contemporénea, através de revistas,
jornais, esportes e outras praticas. Isto €, os Estudos Culturais abandonam a divisdo entre o
que se convencionou chamar de “alta e baixa cultura” e consideram importante analisar
todos os tipos de producdes culturais. Além disso, por conferirem centralidade a cultura,
assumem que todas as préticas sociais sdao também préticas culturais, ampliando, dessa

forma, os modos de olhar para a cultura e de defini-la.

7 . ~ ~ C A . . .
As articula¢des da Educag@o aos Estudos Culturais t€ém sido assumida em muitos estudos, entre os quais os
conduzidos em muitas das pesquisas do Programa de P4s-Graduagdo em Educagdo da ULBRA.
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Esse autor, além de chamar a atencao para centralidade a cultura, afirma que:

Os seres humanos sdo seres interpretativos, instituidores de sentido. A
acdo social € significativa tanto para aqueles que a praticam quanto para
aqueles que observam: nido em si mesmas mas em razdo dos muitos e
variados sistemas de significados que os seres humanos utilizam para
definir o que significam as coisas e para codificar, organizar e regular sua
conduta em relacdo aos outros. Estes sistemas, cddigos de significados
ddo sentidos as nossas agdes. Eles nos permitem interpretar as agdes
alheias. Tomados em seu conjunto, constituem nossas culturas.
Contribuem para assegurar que toda ac@o social € ‘cultural’, que todas
préticas sociais expressam ou comunicam um significado e, neste sentido,
sdo praticas de significagdo (Hall (1997a, p. 16).

Essa atribui¢do de centralidade a cultura passou a ser entendida como tendo
promovido uma virada cultural, a qual se associa a virada lingiiistica, movimento que
promovera a ampliacdo das compreensdes acerca dos efeitos da linguagem. A partir da
virada lingiiistica passou-se a atribuir a linguagem ndo apenas a fungdo de agir como
mediadora das acdes dos sujeitos, mas passou-se a vé-la como atribuindo significados as
“coisas” e exercendo, nesse sentido, um papel constitutivo sobre os significados e os
sujeitos. Ou, como Hall (1997a) argumentou, a partir da virada cultural surge um
“interesse na linguagem como um termo geral para as praticas de representagcdo, sendo
dada a linguagem uma posi¢do privilegiada na constru¢do e circulacdo de significado”

(p.28).

Entdo, os Estudos Culturais vém, segundo Wortmann (2002) — inspirada em outras
analistas culturais — colaborando com os esfor¢os para que se proceda ao exame de
diversas préticas culturais, e ndo apenas das formas culturalmente mais “privilegiadas”.
Além disso, a autora enfatiza que os Estudos Culturais sdo especialmente produtivos por
indicarem outros modos de tencionar o pedagdgico ao nos autorizarem a colocd-lo em

articulacdo com muitas outras instancias e producdes da cultura.

Muitos sdo os conhecimentos que adquirimos através das multiplas producdes
postas em circulagdo na cultura contemporinea, como, por exemplo, através da midia e,
notadamente, da televisdo. Ainda que o objetivo primeiro dessas variadas instancias ndao
seja, necessariamente, o de ensinar é possivel dizer que essas tém atuado de forma tdo
importante relativamente as aprendizagens que adquirimos quanto os processos de

escolarizacdo formal. Como destacou Silva (1999), nessa perspectiva, “a0 mesmo tempo
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que a cultura € vista como uma pedagogia, a pedagogia € vista como uma forma cultural”

(p.139).

Neste sentido, Steinberg (2002), em seu estudo sobre a construcao da infancia pelas
grandes corporacdes, afirma que o termo pedagogia cultural refere-se a Educacdo que
“ocorre numa variedade de locais sociais” como, por exemplo, nas bibliotecas, nos
cinemas, nas revistas, nos jornais, ou seja, em diversas instancias culturais “incluindo a

escola, mas ndo se limitando a ela” (p.101-102).

Dessa forma, justifica-se, por exemplo, a intencdo de estudar representacdes e
discursos que circulam na televisdo para que, desse modo, possa-se igualmente ampliar a
compreensdo sobre alguns modos de constitui¢do dos chamados sujeitos pds-modernos.
Sarlo (2000, p.91), ao discutir as dinamicas televisivas, considera que dentre todos o0s
discursos que circulam na contemporaneidade é o da televisdo o que produz maior efeito
de familiaridade, pois “a aura televisiva ndo vive da distancia e sim de mitos cotidianos”.
Segundo essa autora, como a televisdo penetra na cultura diariamente, levando as/aos
telespectadoras/es uma diversidade de dramas, piadas e clichés, “sé existe um jeito de

aprender televisdo: vendo-a” (p.92).

Wortmann (2002) alerta-nos, no entanto, que, muitas vezes, algumas producdes
culturais sdo vistas como menos legitimadas do que outras, ndo sendo essa, no entanto, a
perspectiva assumida pelas andlises culturais. Costa e Comozzato (2006) chamam a
atencdo para a proeminéncia das andlises culturais ocupadas em pesquisar o carater

constitutivo e interpelativo que a televisdo vem assumindo atualmente.

A televisdo € um dos veiculos de comunicacdo mais difundidos na cultura, podendo
atingir simultaneamente milhdes de pessoas, merecendo ser especialmente destacada a
profusdo de programas do estilo reality show, que passaram a lidar com situagdes que
produzem e fazem circular significados que envolvem, por exemplo, modos de ser pai,
made, jovem, crianga, cantor, cantora, marido, etc. Fischer (2006, p.87) enfatiza a
importancia de ‘“’rachar’ as coisas ditas nos telejornais e telenovelas, nos comerciais € nos
reality shows” e atentar para o que eles produzem e colocam em circulagcdo. Ou seja, todas
as autoras citadas colocam em destaque a importancia de promoverem-se andlises culturais

das producgdes televisivas.
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Além disso, é importante atentar, tal como considerou Kellner (2001), que estamos
sendo submetidos a um fluxo sem precedentes de imagens e sons nos tempos atuais; e que,
a todo instante, novos modos de entretenimento, de informacdo e de espetidculo veiculados
pela midia “urdem o tecido da sua vida cotidiana”. Tal como também considerou Kellner
(2001), “o radio a televisdo, o cinema e os outros produtos da industria cultural fornecem
modelos daquilo que significa ser homem ou mulher, bem-sucedido ou fracassado,
poderoso ou impotente” (p.9). Ou seja, esse autor entende que vivemos a cultura da midia

e que tal cultura é constituida através de:

[...]sistemas de radio e reproducdo de som (discos, fitas, CDs e seus
instrumentos de disseminagdo, como aparelhos de radio gravadores); de
filmes e seus modos de distribuicdo (cinemas, video cassetes,
apresentacdo pela TV); pela imprensa, que vai de jornais e revistas; e pelo
sistema de televisdo, situado no cerne desse tipo de cultura (p.9).

Busco estender o uso da expressdo cultura da midia relacionando-a, também, a
outras midias incorporadas a cultura contemporanea como os celulares, os DVDs, os
videogames, as webcans, a Internet, etc. Entdo, penso que € possivel dizer que olhar o
outro e até mesmo o olhar sobre si mesmo passou a ser mediado, nos tempos atuais, por

“maquinas de ver”, sendo esse um dos importantes fendmenos que configuram tal cultura.

Ainda pensando na “invasdo da midia” e nos efeitos que essa tem tido na alteracdo
das compreensdes e dos rituais praticados pelos sujeitos, cabe enfatizar que, em muitas
situagdes, a vida tornou-se um espetaculo que ndo se furta a mostrar “quem tem poder e
quem ndo tem, quem pode exercer for¢a e violéncia, e quem nao”, tal como afirmou
Kellner (2001, p.10), valendo-se de uma nocao de poder mais aproximada das teorizagdes

criticas.

Cabe, ainda, indicar a consideracdo feita por Kellner (2001) que marca como as
recentes programacoes televisivas, “contribuem para nos ensinar como nos comportar € o
que pensar e sentir, em que acreditar, o que temer e desejar — e o que nao” (p.10). Ou seja,
segundo a consideracdo desse autor, tais programas se constituem em importantes fontes
de ensinamentos sobre as dinamicas que t€ém configurado o mundo atualmente. Frente a
multiplicidade de praticas culturais colocadas em circulagc@o na televisdo, ressalto, entdo,

que os programas que se caracterizam por conterem uma promessa de mostrar realidades e
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a intimidade dos sujeitos, transformando-as em ‘“verdadeiros” espetdculos, isto &, os

chamados reality shows t€ém ocupado um espago cada vez maior na midia televisiva.

Sendo assim, minha tentativa de pensar acerca de meu objeto de estudo, buscando
empreender articulacdes com outros campos de saber, decorre do entendimento de que O
Aprendiz se configura como um programa televisivo do estilo reality show, tramado a
partir de um conjunto de diferentes praticas culturais bastante peculiares a
contemporaneidade. O Aprendiz envolve, por exemplo, a configuracdo do trabalho como
uma acdo flexivel; a formagdo de comunidades de ocasido; a admissdo do risco como

varidvel constante, entre outras praticas, como estarei discutindo nos IV e V ATO .

Como jéa indiquei anteriormente, inspirada em Nelson, Treichler, e Grossberg
(1995), busquei conduzir andlises culturais, fazendo articulagdes com outros campos de
estudos e operando em direcdo ao que os autores citados chamaram de bricolagem, pois,
como referiu Wortmann (2002), diferentemente das posi¢des usualmente assumidas pelas
ciéncias ortodoxas, os Estudos Culturais nos fornecem a possibilidade de incursionar em
teorizacdes e metodologias de muitas dreas do conhecimento como a Histéria, a
Antropologia, a Literatura, a Comunicagdo, “isentando seus praticantes da obrigatoriedade

de localizar, os estudos que conduzem, exclusivamente, em uma delas” (p.76).

Entdo, inspirada nas/os autoras/es que venho indicando, parece-me ser importante
atentar para representacdes produzidas e postas em circulagdo no programa o Aprendiz,
especialmente porque esse se destaca por sua aceitacio® junto as/aos telespectadoras/es. E
foi esse o caminho que resolvi seguir no estudo que realizei ao longo do curso de mestrado,
no qual analisei as representacdes de executivos e de executivas trazidas para a cena

televisiva, através da terceira edi¢do de O Aprendiz.

Dessa forma, cumpre indicar que esta dissertacdo adotou como metodologia a

pesquisa qualitativa. Destaco que para proceder as anélises fez-se necessario providenciar,

¥ Conforme o que foi anunciado no site da Rede Record, a terceira edicdo de O Aprendiz disputou ao longo
da exibicdo dos seus 16 episddios o segundo lugar com o SBT. Inclusive, chegou a ter picos em primeiro
lugar, ultrapassando por alguns segundos a emissora lider de audiéncia, Rede Globo. Como, por exemplo, no
episodio 6, exibido dia 22 de agosto de 2006 e no episddio 16 (final), exibido no dia 26 de setembro de 2006
(<www.rederecord/aprendiz.com.br> Acesso: 28 set. 2006).
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primeiramente, a gravacdo de todos os episodios; posteriormente, foi necessédrio
transcrever 0s momentos sobre os quais escolhi concentrar minhas andlises, procedimentos
que detalharei no V ATO desta dissertagdo. No proximo ATO, ocupo-me da caracterizacao

geral da terceira edi¢do de O Aprendiz.



II ATO - UM CLOSE EM O APRENDIZ

Nesta secdo, passo a apresentar aspectos relativos a terceira edi¢do brasileira do
reality show O Aprendiz; ou seja, valendo-me de uma linguagem televisiva, passo a dar um
close neste Programa, orientando meu olhar para alguns elementos coletados a partir das
anotagdes feitas ao longo dos dezesseis episddios que assisti (e gravei), exibidos entre 6 de

agosto e 26 de setembro de 2006, pela Rede Record, canal aberto de televisao.

Assinalo que ndo inclui em minhas anélises a quarta e ultima edicdo de O Aprendiz,
cuja exibicao foi concluida no més de julho de 2007, pois o prazo estipulado para a defesa
dessa dissertacdo praticamente inviabilizou qualquer pretensdo neste sentido. Assim,
concentrei meu estudo na terceira edicdo de O Aprendiz, atentando para a forma como o
Programa foi configurado. Detive-me, particularmente, em alguns trechos do episddio 1,
exibido no dia 6 de agosto de 2006 e no episddio 16, exibido no dia 26 de setembro de
2006, que serdo tratados no V Ato desta dissertagdo. Portanto, conforme ja foi indicado,

ocupo-me, agora, em apresentar a estrutura geral da edicao terceira do referido Programa.

O Programa que inspira O Aprendiz é o estadunidense The Apprentice’, criado por
Mark Burnett, produzido por Mark Burnett Productions em parceria com a Trump
Productions e veiculado pela National Broad Casting — NBC, canal aberto de televisao,
desde Janeiro de 2004. Nos Estados Unidos da América o Programa € comandado pelo

bilionario Donald John Trump, dono de cassinos, hotéis e prédios famosos em Nova lorque

° As informagdes que seguem sobre The Apprentice foram publicadas na revista IstoéDinheiro, em tal
reportagem os apresentadores do programa original e da versdo brasileira sdo comparados em seus aspectos
financeiros e comportamentais (IstoéDinheiro. Vidas paralelas. Sdo Paulo: Trés Editorial n.362, 1lago.
2004, p.86-87).
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0, mais conhecido como Trump, também

s oo 1
como a Trump Tower. Este mega empresario
escreve livros voltados a ensinar as pessoas a “arte” de enriquecer e a ter sucesso na

carreira, entre os quais estdo: Como chegar ld (figura 1) e Como ficar rico (figura 2).
L

Como ficar rico
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== DOMALD TRUMP
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Figura 1: Capa do livro Como

Chegar Ld de Figura 2: Capa do livro Como Ficar Rico de
Donald Trump (<www.submarino.com.br>. Donald Trump (<www.submarino.com.br>.
Acesso em: 25 maio 2007.) Acesso em: 25 maio 2007.)

E interessante indicar, ainda, que Trump ¢é dono de muitos outros
empreendimentos, possuindo as concessdes de concursos de beleza como o Miss Universo,
Miss Estados Unidos e Miss Teen Estados Unidos, além de ser uma figura freqiiente nas
noticias sensacionalistas em funcdo de seus casamentos e extravagincias de diversas

ordens.

Tanto The Apprentice quanto a versao brasileira O Aprendiz, engendram seus
enredos a partir de desafios configurados em tais programas como proprios ao dia-a-dia de
um/a executivo/a. Embora meu objetivo ndo seja o de comparar The Apprentice'' com O
Aprendiz, é oportuno indicar que a versdo brasileira trata-se de uma franquia'®. Portanto,

indico que as regras que orientam tanto o original estadunidense, quanto sua versiao

' Indico que a controvertida estadunidense, Martha Stewart e empresria do segmento da comunicacio
apresentou uma edicdo do The Apprentice, contudo, ndo obteve o mesmo sucesso de seu colega Trump que
assumiu a apresentacdo de praticamente todas as edigdes desse reality show (www.folhaonline.com.br
Acesso em: 12 dez. 2006).

1 Ap6s seis edigdes, Donald Trump anunciou o fim do The Apprentice (Veja. Realidade por todos os lados.
Sao Paulo: Abril, n. 2012, 13 jun. 2007, p.130-131).

2 Klein (2002) indica que estd ocorrendo uma proliferacio de franquias pelo mundo todo, nesta dltima
década, especialmente de grandes empresas do segmento do entretenimento, da midia e do varejo. Esta autora
afirma que “tecnicamente uma franquia é de propriedade do franqueado”, contudo, é o franqueador que
determina as regras que necessitam ser seguidas pelo franqueado, de modo que as caracteristicas que
configuram uma marca/produto sejam mantidas e facilmente identificadas por aqueles/as clientes que as
consomem (p.155).
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brasileira sdo bastante similares, valendo destacar que o condutor do programa
estadunidense Trump € bem mais audacioso, intrépido, assim como bem mais rico do que

seu colega brasileiro Justus, que nem por isso € menos impetuoso.

Contudo, em ambos, ocorre uma eliminacdo (demissdo) por episddio, isto &,
gradualmente ocorre a eliminacdo do/a jovem executivo/a destacado/a pelo pior
desempenho na tarefa solicitada, ou seja, aquele/aquela que nao consegue obter o €xito
esperado naquilo que foi proposto pelos condutores desses programas. Ao final, conforme
¢ estabelecido pelas regras compartilhadas em ambos programas, resta apenas um/a inico/a

selecionado/a para o alcance dos sempre cobicados cargos executivos.

Como j4 indiquei na Introducdo desta dissertacdo, o programa brasileiro ¢é
comandado por Roberto Justus, publicitirio paulista, que hd quatro edicdes conduz este
reality show que estreou no Brasil em novembro de 2004. Justus, antes de entrar em cena
nesse reality show, ja se destacava por ser um bem-sucedido empresdrio do ramo

publicitério e também por ser o que usualmente denomina-se uma celebridade.

Ele é constantemente destacado em capas de revistas que dao visibilidade a vida
intima de sujeitos “famosos”, sendo retratado, com freqii€ncia, ao lado de belas “modelos”,
apresentadoras de programas televisivos e outras mulheres colocadas em evidéncia nos
diferentes veiculos da midia. Formado em Administracio de Empresas pela Universidade
Mackenzie, Justus iniciou sua carreira na publicidade em 1981. Atualmente, preside o
Grupo Newcomm, que € formado pelas empresas Y&R, Wunderman, Dez Propaganda,
Acdo Producoes Grdficas e Maestro Business & Promotion, que atuam em diferentes

segmentos do mercado da comunicacao (ANDRADE; JUSTUS, 2006).

Uma das mais destacadas apari¢Oes (recentes) de Justus envolve a reportagem
sobre seu casamento — brindado com drinques criados exclusivamente para a cerimonia —
com a jovem modelo e atriz Ticiane Pinheiro, mais conhecida por ser filha da famosa
“Garota de Ipanema”, E106 Pinheiro, que foi “musa inspiradora” de Vinicius de Moraes e
Antdnio Carlos Jobim. Ou seja, Justus combina atributos profissionais, que o apontam
como um executivo de sucesso, a um “‘estilo de vida” glamouroso, que celebra e destaca
comportamentos ¢ “modos de ser” configurados como préprios aos homens ricos, bem-

sucedidos profissionalmente e famosos, recorrentemente espetacularizados pela midia
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contemporanea, especialmente, no “risonho e brilhante” mundo da revista Caras (Silveira,

2006, p.1).

Por outro lado, diferentemente das demais celebridades representadas e produzidas
em outros reality shows, Justus tem a vantagem de ser uma celebridade curinga, pois
recortes de sua vida particular e profissional circulam em variados veiculos de
comunicacdo, desde aqueles que se ocupam em atender as curiosidades de fas até veiculos

especializados em atender os segmentos empresariais (figuras 3, 4 e 5).

AN ‘ B |
Eguggmgugg : - ‘ AS EX DE JUSTUS HARMONIA

VIVIANNE VENTURA: A8
“=on  CLIMA DE AFFAIRE

0 CASAME DO JJ; P R[\V L

EM SUA QUARTA BODA, ORPRES

CONSTRUINDO
“UMA VIDA

BRASILEI HIJ
Figura 4: Justus é comparado a Trump Figura 5: Biografia de Roberto Justus
(IstoéDinheiro, n.362, 11 ago. 2004) (Construindo uma Vida: trajetdria profissional, negdcios

e O Aprendiz)

Na edicdo que analisei, o Programa contou com a participa¢do de dezesseis jovens
executivas/os que competiram por um emprego de nivel executivo a ser ocupado na

agéncia de marketing direto'? Wunderman, sediada em Nova Iorque, Estados Unidos da

" Inspirada no que discute Kotler (2000), indico que o marketing direto se ocupa em tornar os produtos,
servicos e as condi¢des do “negdcio” mais flexiveis, fazendo uso de tecnologias como videoconferéncias,
softwares, paginas na Internet, intranet e extranets. Nessa nova abordagem, as empresas estariam disponiveis
para os seus clientes ‘“sete dias por semana, vinte e quatro horas por dia, em linhas de 0800, websites ou
correio eletrdnico”. segundo tal autor, as praticas de marketing direto buscam maneiras de “agregar valor”



33

América. O Programa pretendeu, entdo, (re)produzir um processo de selecio para a
obtencdo de um cargo executivo de alto nivel, que ofereceria ao seu vencedor ou a sua

vencedora a remuneragdo de anual de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

A terceira edicdo de O Aprendiz representou, entdo, um processo de selecdo para
obtencdo de um emprego para o qual, antes do inicio do Programa, ja se tinham
classificado em uma sele¢@o prévia oito jovens executivas e 0ito jovens executivos, em sua

maioria oriundos das dreas de administracao, vendas e marketing (ver Anexo A).

Animados pelo prémio — a obten¢do de um cargo executivo de alto nivel —, durante
dezesseis episddios, esses/as jovens competiram entre si, buscando cada um deles/as
provar a Justus, quem era o melhor homem ou mulher de negécios para atuar no escritdrio
principal da agéncia de marketing direto Wunderman, situado em Nova lorque, nos
Estados Unidos da América. Essa empresa, que possui filiais em trinta e cinco paises, foi
descrita no episodio 1, por Justus como uma das maiores agéncias de marketing direto do
mundo. Cumpre destacar, ainda, que o escritdrio da filial brasileira estd localizado em Sao
Paulo, sendo administrada pelo Grupo Newcomm, do qual o empresario e condutor do
Programa, Roberto Justus, é o presidente, sendo a Wunderman de Nova lorque

administrada e de propriedade de outros executivos.

O cendrio do Programa representa um ambiente corporativo (um escritério) e
estava instalado em uma confortavel suite do luxuoso hotel Hilton Sdo Paulo Morumbi,
local em que as/os participantes permaneceram hospedadas/os (confinadas/os) e
constantemente vigiados por cameras, ao longo do reality show, isto €, enquanto nao foram
demitidas/os pelo condutor do Programa. Segue abaixo uma foto da sala da suite

presidencial onde estavam hospedadas/os (confinadas/os) os/as candidatos/as ao emprego:

nas suas relacdes com os clientes, ndo se fixando apenas em ofertas ou promog¢des, mas buscam respostas
diretas e “mensurdveis” para atingir o mercado de forma segmentada e “assertiva” (alvo).
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Figura 6: Suite presidencial onde se desenrolou todas as quatro edi¢cdes de O Aprendiz.
(<www.rederecod.com.br/oaprendiz>. Acesso em: 20 set. 2006).

E preciso registrar que os/as competidores/as sé podiam sair do hotel para o
cumprimento das tarefas (ver Anexo B) solicitadas pela producdo do Programa ou para
usufruirem as premiagdes concedidas a equipe vencedora das diferentes tarefas, sendo que
tais premiagdes incluiram jantares em restaurantes sofisticados e “da moda”, viagens
nacionais, para Salvador, na Bahia, e até internacionais para cidades turisticas dos Estados

Unidos e Portugal.

Como em todo programa televisivo, a trilha sonora ajudou a dar o “tom” de cada
momento. Destaco, sobretudo, a musica utilizada na vinheta de abertura de O Aprendiz,
cujo refrdo € bastante sugestivo e parece estar em perfeita sintonia com os discursos que
circulam no Programa. A cancdo intitula-se For the Love of Money, gravada pelo grupo
The O'Jays, destacando-se nela o refrdo, no qual é repetida, muitas vezes, a palavra money
(dinheiro). Tal can¢do, também € utilizada no programa estadunidense, e em todas as
demais edi¢Oes brasileiras de O Aprendiz, ndo tendo, no entanto, sido traduzida para o
idioma portugués. Pode-se dizer, que tal cancdo ajuda a anunciar e a traduzir o clima de
competi¢cdo, bem como a marcar a natureza das lutas encenadas nessa competicdo, que
além de envolver ganhos financeiros, oportuniza visibilidade e status social para aquelas/es

jovens executivas/os que conseguem se destacar com suas performances.

A competicdo se iniciou com a divisdo das/os candidatas/os em duas equipes,
sendo uma equipe composta por oito executivos e a outra composta por oito executivas.
Tal como sucedeu nas edi¢cdes anteriores, o primeiro critério utilizado por Justus para

dividir as equipes foi o sexo, passando os/as competidores/as a envolverem-se em um
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confronto no estilo “homens contra mulheres”'*

. Parece-me interessante fazer tal destaque,
mesmo que a partir do episddio 3, Justus tenha efetuado remanejamentos nas equipes,
especialmente, para proceder a equiparacdo do nimero de competidores nos dois grupos

em funcdo das elimina¢des ocorridas.

Assim, a dinamica do Programa se caracteriza por colocar sempre duas equipes em
competi¢do, sendo que essas foram incumbidas, a cada episddio, da execugdo de tarefas
que envolveram captagdo de recursos financeiros (dinheiro), venda de produtos ou de
servigos, assim como a elaborag¢do de campanhas publicitéarias, organizacao de sofisticadas
convengdes cuja execucdo sempre foi orientada pelo/a lider de cada equipe, que no

Programa representa a posi¢do de um/a gerente ou diretor/a de uma empresa.

Tais tarefas envolveram também a capacidade de assumir riscos, de trabalhar em
equipe, de assumir posi¢des de lideranga, de demonstrar criatividade empresarial e
principalmente, habilidade para captar recursos junto a grandes empresas. Porém, saliento
que o resultado final das tarefas era mensurado, quase sempre, levando em conta a equipe

com capacidade de obter maior lucro.

Durante a execugdo das tarefas, as equipes foram vigiadas por cameras e pelo
conselheiro do Programa, o consultor de empresas Walter Longo (que trabalha, inclusive,
como consultor das empresas de Justus), e pela conselheira Viviane Ventura, uma jovem
executiva que foi a vencedora da primeira edicdo de O Aprendiz e que atua com diretora de

departamento da Young & Rubican, uma das empresas presididas por J ustus .

Pode-se dizer, que, tal como em um jogo, as equipes precisaram escolher um nome

que as identificasse, respeitar as regras relativas ao cumprimento de prazos estabelecidos
-A16 . ,

pelo dossié™” que descrevia as tarefas, bem como escolher um/a lider para cada tarefa, a

quem cabia incumbir-se da coordenagdo das atividades propostas ao longo dos dezesseis

' Os critério utilizados para dividir as equipes serdo analisados no V ATO desta dissertacio.

'3 Indico que o consultor de empresas e professor da Business School de Sdo Paulo, Edson Henriques Jr.,
também fez participagdes muito esporddicas como conselheiro de Justus, na terceira edi¢do de O Aprendiz,
substituindo as auséncias de Walter e/ou Viviane.

'® Apresento no Anexo B uma relacio de todas as tarefas solicitadas na terceira edicio de O Aprendiz.
Contudo, alerto que o dossi€é que descreve as tarefas ndo é disponibilizado para as/os telespectadoras/es,
sendo apenas referido no Programa. Dessa a forma, a descricdo que apresento é baseada naquilo que foi
informado nos episddios, destaco eu, de maneira muito sintética.
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episddios. E interessante registrar que o momento da escolha da/do lider foi uma das
situagdes pouco exploradas no Programa, mas, segundo me pareceu, os critérios para

escolha da/do lider foram decididos pelas/os integrantes de cada uma das equipes.

Ap6s o cumprimento das tarefas, a equipe derrotada era sempre chamada a
comparecer a sala de reunido’’ para explicar o motivo da derrota a Justus. Conforme
determinava as regras do Programa, o/a lider da equipe derrotada deveria voltar (apds 24
horas) a sala de reunido trazendo consigo outras/os duas/dois integrantes de seu grupo que,
segundo o seu entendimento, teriam sido as executivas ou executivos que ‘“‘mais”
contribuiram para a derrota da equipe; esse era, entdo, um momento em que o0s/as
derrotados/as ficavam novamente cara a cara com Justus, bem como com Walter e

Viviane, como era enfatizado nas narrativas apresentadas no Programa.

Enquanto isso, a equipe vencedora desfrutava de prémios sofisticados como, por
exemplo, jantares em restaurantes renomados, viagens a locais turisticos, de compras em
lojas de grife, etc. Ao passo que, a equipe perdedora aguardava ansiosamente no Hilton um
novo chamado de Justus para a reunido que decidiria qual executivo/a seria

responsabilizado pelo fracasso da equipe e penalizado/a com a demissao.

Era na sala de reunido que o condutor do Programa, sentado em sua imponente
cadeira, com um encosto bastante alto, sempre entre seus conselheiros Walter e Viviane, e,
em clima de tribunal, proferia seus veredictos a respeito do desempenho da equipe
derrotada. Neste local, tudo era organizado de modo a produzir um efeito de tensdo e
suspense: a sala de reunido era escura, iluminada sé por abajures dispostos nas laterais, em
pequenas estantes, o plano de cena explorado foi sempre o close das expressdes faciais
daquelas/es executivas/os inquiridos por Justus. Cabe referir que a sala de reunido merece,
também, ser destacada por suas paredes vermelhas e pela longa e escura mesa de madeira

disposta no centro da sala (figura 7).

'7 A localizagio efetiva da sala de reunides me pareceu indefinida, em alguns momentos sugeriu-se que a tal
sala localizava-se em um dos escritérios de Justus, em Sdo Paulo, jd no episddio final, tal “sala” estava
localizada em um dos estidios da Record, conforme informou Justus. Saliento, que o cendrio da sala onde
ocorriam as demissdes (e permanéncias) era sempre idéntico, ndo sendo possivel indicar a sua localizacao.
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Figura 7: Justus na sala de reunido sentado entre Walter e Viviane

A etapa do Programa que acontecia na sala de reunido, me pareceu ser sempre um
dos momentos culminantes de O Aprendiz, pois era nesta etapa do reality show, que Justus
decidia por uma demissdo. O condutor do Programa alavancava a discussao solicitando aos
seus trés inquiridos que explicassem o motivo da derrota, ou seja, ele estimulava a criagao
de um ambiente de grande conflito entre todas/os membros da equipe, colocando-as/os em
uma situacdo vulgarmente chamada de “‘saia justa”. Entdo, apds estimular disputas — bate-
bocas — entre as/os candidatas/os, isto €, depois de explorar exaustivamente todas essas
situagdes € que Justus anunciava a/o executiva/o que seria excluida/o da competicdo,

utilizando o bordao proferido por ele, de modo enfético, Vocé estd demitido!.

Ap6s a demissdo, a/o executiva/o era levada/o até o Hilton para apanhar suas malas
e gravar seu ultimo depoimento a bordo do tdxi que levava as/os demitidas/os de “volta
para casa” — todas as/os demitidas/os voltavam para casa de taxi e dentro dele concediam o
seu depoimento de despedida que era apresentado na dltima parte do Programa — enquanto
as/os outras/os recebiam uma nova chance de permanecer na competi¢cdo e continuar a

disputa pelo emprego.

Embora o conselheiro Walter e a conselheira Viviane estivessem sempre presentes
na sala de reunido, esses passavam quase despercebidos, ainda que “devessem” promover
contrapontos em relagdo as demissdes; no entanto, na maioria das vezes, eles pareciam
estar mais ocupados em ndo polemizar as “verdades” proferidas por Justus e suas falas ndo

passavam de uma ou duas frases, no maximo, por episédio.

Nesse sentido, cabe referir que Justus fez questdo de enfatizar, em todos os

episddios, que a decisdo final era dele, ou seja, que embora essa/es conselheira/os
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ajudassem a alinhavar o Programa e a tecer alguns brevissimos comentdrios sobre o0s
. . . < . ~ 18

executivos e as executivas submetidas a avaliagcdo, era ele quem mandava ° e tomava a

decisao final — e isso parece ter sido desde o inicio do Programa uma das formas de

configurar qual deveria ser a posi¢ao ocupada por um chefe.

Visivelmente, o momento em que Justus se encontra com os derrotados na sala de
reunioes, ¢ o momento mais produtivo do Programa, sobretudo, se pensarmos nas
possibilidades analiticas demandadas por este estudo, no qual interessou-me analisar as

representacdes de executivas e de executivos forjadas na terceira edicao de O Aprendiz.

De maneira bastante peculiar esse reality show ensina as/aos participantes, bem
como as/aos telespectadoras/es como se comportarem em reunides, marcando, além disso,
de diversas formas, o que um ambiente de trabalho empresarial contemporaneo espera que
um/a executivo/a competente faca. O Programa se desenvolve em um clima de jogo, que é
procedido em um ambiente que representa uma grande empresa internacional,
movimentada pelo desejo das jovens executivas e dos jovens executivos de superar e
eliminar suas/seus oponentes um a um para atingir seus objetivos. Por fim, ao que parece, o
reality show O Aprendiz t€m, também, a pretensao de inscrever as praticas nele veiculadas
como um modelo de gestdo empresarial, bem como de configurar quais as “qualidades”

precisam possuir as/os executivas/os que buscam o sucesso.

Portanto, busco colocar sob suspeita algumas afirmacdes enunciadas nesse show
televisivo, bem como as acdes nele destacadas, que entendo estarem fortemente
relacionadas ao modo flexivel de lidar com o trabalho (Sennett, 2001). Assim, em O
Aprendiz circulam saberes que estabelecem o trabalho como uma agdo flexivel e, dessa
maneira, as representacdes de executivos e de executivas analisadas, nesta dissertacdo,
encontraram semelhancas com discursos produzidos em outras instancias culturais,

contudo, relacionados a pensamentos hegemodnicos. Dentro dessa O6tica, entendo ser

'8 Tal entendimento pode ser evidenciado, particularmente, no episddio 13, exibido no dia exibido 19 de
setembro de 2006, quando a conselheira Viviane precisava indicar a demissdo de uma candidata, que deveria
ser escolhida entre Bia e Yanne. Entdo, Justus perguntou a sua conselheira: Viviane, quem vocé acha que eu
devo demitir hoje, a Yanne ou a Bia? Viviane respondeu: Ndo sei. Imediatamente Justus contra-atacou
pesadamente: Se vocé ndo sabe, eu vou ter que demitir vocé (!?) Ao que ela mais do que rapidamente
retrucou: a Yanne.
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possivel estabelecer esteios entre o tipo de trabalho representado nesse reality show e

diversas préticas presentes na cultura contemporanea.



III ATO - A REALIDADE E SHOW

A televis@o se mostra sozinha e ao mostrar-se € sincera. [...]Talvez esteja
af um dos milagres da retdrica televisiva dos dltimos anos: um ‘realismo’
que assegura a presenca da ‘vida’ em cartaz; uma alusdo constante 4
maneira pela qual a vida chegou até ali; e providéncias discursivas para
que a ‘vida’ seja atraente e ndo simplesmente sérdida ou banal (Sarlo,
2000, p. 91).

Os reality shows sdo um estilo de programa bastante em voga atualmente tanto nas
programagdes televisivas brasileiras'® quanto nas de outros paises do mundo. Os
programas orientados por esse estilo televisivo se caracterizam por conterem uma
promessa de mostrar “realidades” e por fazerem da intimidade dos sujeitos um espetaculo.
Ao mesmo tempo, tais estilos produzem a partir das priticas que apresentam, das
representacdes que elegem destacar e dos discursos que colocam em circulacdo,
“ensinamentos” sobre diferenciadas temadticas. Entre essas, cabe salientar, os problemas
familiares, busca de parceiros/as, processos de selecdo para ser ator, cantor e até mesmo

para exercer cargos executivos, como € o caso do Programa que analisei neste estudo.

Como ja indiquei anteriormente, alguns desses programas ensinam aos pais a
educarem seus filhos e as mulheres a escolherem suas roupas, a decorarem suas casas etc.
Mas, além disso, esse estilo televisivo “borra” ou “rasura” muitas fronteiras. E esse é um
dos motivos que me leva a abandonar a idéia de buscar categorizar os reality shows a partir
das classificagdes que mais freqiientemente os definem (como um género) e, também, a
ndo buscar novas denominacdes que possam “melhor” representar este estilo televisivo.
Dessa forma, opto por manter a denominacdo adotada pelos produtores destes programas,

bem como por autoras como Sarlo (2000) e Fischer (1997, 2006), pois acredito ser mais

' No Brasil, o precursor do estilo reality show foi o No Limite, exibido entre os meses de julho e setembro de
2000, pela Rede Globo de Televisdo, posteriormente passou a ser exibido o Big Brother. No decorrer deste
Ato estarei ampliando as consideracdes sobre o Big Brother.
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pertinente, para os propodsitos desta dissertacdo, pensar “como funciona” tal estilo em

detrimento da busca de uma defini¢do acerca daquilo que esses “realmente” possam ser.
Quero marcar, a partir de Sarlo (2000), que:

Os estilos televisivos trazem, muito claramente, as marcas de um discurso
serializado: comédias, dramas, critica de costumes e programas de
variedades remetem menos a uma tipologia de géneros (o conflito
psicossocial, os avatares do sentimento, o enigma do crime, a
apresentacdo da juventude, da danca, da miisica) do que a um estilo
padrdo: o show, tributdrio das variedades humoristicas, musicais ou
circenses. O show paira sobre todas as demais matrizes estilisticas: show
de noticias, show de reportagens, show de gols [...] show humoristico,
show intimo de subjetividades. O denominador comum € a miscelanea.
Esse estilo padrdo funda a televisibilidade™ (p. 66).

Tal indicacdo, acerca de um estilo padrdo como marca de uma televisibilidade, é
util para indicar que a televisdo tem sua prépria logica discursiva. Nesse sentido, cabe citar
a abordagem que Fischer (1997, p.71) desenvolve sobre estilo padrdo e televisibilidade,

também, a partir de Sarlo (2000):

O caréter de indiferenciacdo daquilo que vemos na TV atinge ndo s6 os
géneros de programas mas a propria relacdo entre publico e atores,
entrevistadores e apresentadores. Assim como o telejornal pode tornar-se
um perfeito drama, a telenovela pode suspender a ficcdo e dirigir-se ao
telespectador dando-lhe, por exemplo, uma noticia sobre as novas regras
de trinsito; da mesma forma, o programa instrucional do telecurso, ao
apresentar uma aula sobre a populacdo indigena brasileira, pode
transformar o apresentador num personagem, colocando-o deitado em
uma rede a tomar dgua de coco [...]. Por outro lado, cada vez mais o
publico que tem voz ativa na midia passa a falar como alguém da TV.

Destaco, entdao, mais uma vez, que os reality shows enfatizam a possibilidade de
qualquer um de nds, normalmente vistos como as audiéncias, poder “aparecer”, ou pelo
menos estar representado, na telinha da TV, pelo simples fato de existir. Os reality shows
concentram suas producdes no cotidiano ou na coloquialidade e, desse modo, vao se

tornando cada vez mais presentes em nossos lares, bem como atuando na direcdo de

20 Segundo Sarlo (2000), a televisibilidade é, também, o “fluido que da consisténcia a televisdo e assegura um
reconhecimento imediato” por parte das/os telespectadoras/es (p.67). Tais tracos, também ajudam a proteger
os discursos televisivos da descontinuidade do zapping (mudancgas rdpidas de um canal para outro, por meio
de controle remoto, e que, geralmente, sdo feitas para “evitar” os intervalos comerciais), ou seja, podemos
“abandonar” um programa com a “garantia” de que quando “retornarmos” saberemos compreendé-lo.
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enfatizar e de chancelar “verdades” ditas no espaco televisivo. Para Sarlo (2000), a grande
estratégia das discursividades que falam em nome do real reside em causar a impressao de
que “entre as imagens e seu referente material ndo ha nada ou, pelo menos, ha
pouquissimas intervengdes, que parecem neutras porque sdo consideradas de caréter
técnico” (p.73). Assim, mesmo sabendo que por trds de cada camera existe um olho que
decide para onde e para quem devemos olhar, ainda que este seja invisivel para as/os

telespectadoras/es, esses programas exploram a idéia de uma suposta neutralidade.

Estimulada pelas idéias de Sarlo (2000), ouso dizer que, quanto mais oculto estiver
o olho que direciona a camera, o olhar que nos faz enxergar tudo tdo pr6ximo, maior serd a
sensacdo de estarmos “ali”’. Ao mesmo tempo, torna-se dificil contestar o que 14 vemos,
pois a sensagdo criada por tais programas é que estamos vendo tudo com 0s ‘“nossos

proprios olhos™.

Apesar de préticas anteriormente tidas como da ordem (exclusiva) do privado
terem consolidado-se como publicas na contemporaneidade, especialmente através dos
reality shows, o cinema, resguardadas as diferencas que o configuram em relacdo a
televisdo, também faz suas incursdes a esse campo se valendo do rétulo de realidade. No
filme Show de Truman®’, por exemplo, uma producdo estadunidense do diretor Peter Weir
(1998), percebemos que sdo tencionadas questdes como as que estou discutindo — a
observacdo extensiva e programada do privado e a espetacularizacdo da vida cotidiana de

um sujeito comum.

Contudo, ainda se faz necessario discorrer um pouco mais sobre os reality shows e,
ao trilhar por esse caminho, é praticamente inevitdvel ndo lembrar do programa televisivo
Big Brother, que obteve muito sucesso entre os telespectadores brasileiros. Esta conexdo
nao é obra do acaso; o programa Big Brother, além de difundir o estilo reality show, abriu
portas para que outros programas similares comecassem a ser produzidos no Brasil. Cabe

indicar que esta produgdo inspirou a proposicdo de outros programas tais como: Fama

' O filme Show de Truman tem esse nome, pois o personagem principal chama-se Truman; ele é um
tranqiiilo vendedor de seguros que mora em uma pacata cidade, que entra em crise ao saber que toda a sua
vida, desde o nascimento foi articulada e transmitida através de um programa de televisdao, 24 horas por dia.
Neste filme, a intimidade de um sujeito € totalmente mediada pelas cidmeras e traduz-se sob forma de
espetdculo televisivo para todo o mundo, mesmo que esse desconhecesse tal situagdo.
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(Rede Globo); Acorrentados (Caldeirao do Huk — Rede Globo); Casa dos Artistas (SBT);
Namoro a moda antiga (SBT); Super Nany (SBT); Idolos (SBT); Troca de Familia (Rede
Record) e, o ja referido O Aprendiz (Rede Record). Alerto que esta breve relacdo,
obviamente, ndo d4 conta de relacionar a infinidade de programas que poderiam ser
inscritos no estilo reality show; também antecipo que ndo pretendo discuti-los
exaustivamente nos limites deste trabalho. Entdo, limito-me, apenas, a realizar algumas
consideragdes sobre o Big Brother, na medida em que essas servirdo de apoio ao meu

propoésito de contextualizar a emergéncia destes programas.

Passo a penetrar, ainda que superficialmente, no universo do Big Brother Brasil.
Exibido pela Rede Globo, o programa estreou no inicio de 2002. Apesar da sua boa
aceitacdo por parte das/os telespectadoras/es, e de estar prevista a sua oitava edicdo para
2008, esse programa, que difundiu a expressao reality show no Brasil, ndo € uma invengao
nacional. O Big Brother foi criado em 1999 pelo holandés John de Mol, da produtora

(também holandesa) Edemol.

Apesar de o Big Brother ter sido langado sob o rétulo de “inovacdo”, o préprio
John de Mol admitiu, em entrevista concedida a revista Veja, intitulada O grande irmado,
que a idéia basica do Big Brother nasceu do projeto Bioesfera 2, projeto cientifico em que
um grupo de pesquisadores se isola e passa a viver por um longo periodo de tempo em uma
estufa, na qual estavam reproduzidas condi¢des ambientais de um outro planeta. Nesta
mesma entrevista, De Mol argumenta que as acusacdes de que o programa teria sido
inspirado no livro Big Brother de George Orwell (1984) ndo sdo procedentes. Para De Mol,
na obra de Orwell, “é o governo que observa tudo o que as pessoas fazem através das
cameras — ele fala de autoritarismo e nao de voyeurismo, como € o nosso caso”. Porém, ele
admite: “peguei emprestado o nome do livro”, porque soava melhor do que o titulo

pensado originalmente: “Gaiola Dourada” (Veja .22 jan.2003, p. 52).

Portanto, meu interesse, ao apontar e discutir algumas praticas que envolvem o Big
Brother, prende-se, antes de tudo, a uma tentativa de penetrar na arena dos reality shows,
bem como de destacar que foi a partir, principalmente, do lancamento do Big Brother na
Holanda e depois em outros paises, que os reality shows passaram a ganhar espaco na

midia mundial.
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Em que pesem as controvérsias que dizem respeito a inspiragdo do programa, seja
ele uma adaptacdo de livros, ou de programas cientificos, ou at¢é mesmo uma releitura de
formatos televisivos ja existentes, tomo-o como um fendmeno cultural que, juntamente
com outros artefatos culturais, como o celular, a Internet e, especialmente a televisao

acionou a possibilidade das/os telespectadoras/es entrarem na intimidade de outras pessoas.

Como j4 indiquei, os programas do estilo reality show t€ém como apelo principal o
discurso em nome do “real” e usualmente encontram sua confluéncia no isolamento de
grupos de sujeitos que aceitam permanecer confinados durante um determinado periodo de
tempo, com exce¢do das comunicagdes esporddicas autorizadas pela producdo desses
programas. Além disso, os participantes dos reality shows sdo vigiados por cameras de
video 24 horas e vivem um clima de jogo e disputa, visando obter o prémio concedido
aquela/e que sobreviver aos desafios que animam tais programas. Ou seja, muitas vezes, o
que anima e estimula o acompanhamento pelas audiéncias sdo as disputas, as brigas e as
intrigas que se estabelecem entre as/os competidoras/es. Apesar disso, cada programa tem
suas particularidades e é enderecado a diferentes estilos de telespectadoras/es (Ellsworth,

2001).

Embora a observagdo, a vigilancia, bem como o posicionamento “dos outros” como
espeticulo ndo sejam préticas recentes, € nem exclusivas aos reality shows, tal estilo
televisivo pode ser destacado como um acontecimento marcante da cultura contemporanea,
na medida em que produzem a possibilidade das/os telespectadoras/es de se reconhecerem
(mais facilmente) a partir das “praticas” neles representadas (Fischer, 2006). Com a
chegada dos reality shows surgiu a possibilidade de sujeitos entendidos como “comuns”
exibirem-se publicamente praticando tarefas como cozinhar, limpar a casa, tomar banho, ir
ao banheiro, rir, chorar, namorar, expor sentimentos “intimos” e até disputar um emprego.
Tais comportamentos, vistos até bem pouco tempo atrds como de interesse privado, sao
agora televisionados para intimeras/os telespectadoras/es. Cabe registrar, assim, que esse
estilo televisivo denota um novo jeito de ser e de estar dos sujeitos, que €, também,
marcado pela necessidade da performance e pela preocupacio acerca de como os outros

irdo nos perceber.



IV ATO - O RH DA IBOPE

Comeco indicando que o reality show O Aprendiz, particularmente nesta terceira
edicdo, colocou em cena executivas/os bastante competitivas/os e promoveu situagdes de
disputas, as quais envolveram altos niveis de exigéncias voltadas a avaliacdo da capacidade
das/os candidatas/os correrem riscos, algumas das condi¢des que podem ser associadas ao
modo como Sennett (2001) caracteriza o atual estdgio do trabalho flexivel. Como ja
mencionei anteriormente, ¢ possivel perceber que o modelo assumido para organizar tal
reality show é inspirado nas famosas “receitas do sucesso” para as carreiras de trabalho, o
que incluiu colocar em cena, preferencialmente, algumas representacdes de executivas/os,
bem como situagdes bastante aproximadas daquelas vivenciadas por muitas/os

telespectadoras/es em suas atividades profissionais.

Inspirada em andlises culturais que focalizam programas televisivos, filmes e
outras producdes culturais, considerei que O Aprendiz funciona como uma pedagogia
cultural, sendo que, nesse caso particular, tal pedagogia estaria ensinando formas de lidar-
se e posicionar-se com um/a executiva/o. Indico que, ao realizar minhas primeiras
incursdes ao Programa, além de assisti-lo em uma versdo anterior a que analisei, encontrei
uma diversidade de materiais que o apresentavam a partir de uma perspectiva empresarial.
Entre esses materiais estdo, por exemplo, o livro escrito por Viviane Ventura, a vencedora
da primeira edicdo de O Aprendiz, intitulado A Aprendiz, bem como o livro Eu Aprendi,
escrito por todas/os as/os participantes da segunda edi¢do de O Aprendiz, livro do qual
participaram, também, Isabel Arias e Roberto Pasquoali que foram, respectivamente, a/o
conselheira e a conselheiro daquela edi¢do do Programa. Em tais livros as/os ex-
participantes revelaram e compartilharam suas experiéncias com as/os leitoras/es, bem
como as li¢des que aprenderam em O Aprendiz. Incluo, abaixo, as capas destes dois livros

(figuras 8 € 9):
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Figura 8: Livro A Aprendiz. Figura 9: Livro Eu Aprendi!
(<www.submarino.com.br>. (<www.submarino.com.br>.
Acesso em: 18 jun. 2007.) Acesso em: 18 jun. 2007.)

Porém, além dos livros citados, destaco, particularmente, a reportagem intitulada
Selecdo, desafios e videoteipe: como sdo as prdticas de gestdo de pessoas adotadas no
programa de tv comandado por Roberto Justus, publicada na revista Melhor — Gestdo de
Pessoas (set. 2005). Esclareco que essa € uma revista impressa, publicada mensalmente
pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos* (ABRH), voltada, especialmente para
as/os executivas/os que se interessam por assuntos tais como: contratacdo de pessoal;
treinamento empresarial; modelos de gestao empresarial, entre outros. Saliento, ainda, que
uma das importantes marcas utilizadas por essa revista para conferir legitimidade aos
temas que aborda, envolve o chamamento a especialistas, principalmente da 4area de
Recursos Humanos, alguns deles qualificados pela revista como gurus (termo utilizado no

sentido de mentor ou de guia), que costumam figurar como entrevistados.

N

A capa referente a edicdo de setembro de 2005, periodo anterior ao inicio da
terceira edicdo de O Aprendiz, estampou a foto de Roberto Justus e a reportagem central

dessa revista caracterizou O Aprendiz como um modelo de gestdo que poderia servir de

2 A drea dos chamados Recursos Humanos tem sido alvo de bastante destaque no campo da Administrago,
sendo crescente o nimero de produgdes bibliograficas ocupadas em descrever politicas e préticas que
envolvem a administracdo das/dos empregadas/os de uma empresa/organizacdo. Os Recursos Humanos,
também conhecidos como RH, ou como Gestdo de Recursos Humanos, envolvem muitos aspectos. Entre
esses estdo: praticas de selecdo de empregadas/os; préticas de avaliagdo que visam examinar o desempenho
das/os empregadas/os; prdticas de recompensa e prdticas de “desenvolvimento” que objetivam
melhorar/adequar as habilidades das/dos empregadas/dos para que esses/as atendam melhor as exigéncias dos
cargos que ocupam, bem como aos propdsitos da empresa/organizacdo em que atuam, conforme aponta
Fombrum e Harris (1999). Para um maior entendimento sobre esta questio ver MBA Curso Prdtico de
Administragcdo-Ligdes dos especialistas das melhores escolas de negécios (Cohen, 1999).
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referéncia para as/os executivas/os, principalmente, para aquelas/aquelas que atuam na
chamada 4rea de Recursos Humanos. Uma destacada chamada de capa anunciava a
reportagem enfatizando que: O RH dd IBOPE. O Aprendiz comandado pelo publicitdrio
Roberto Justus, leva para a TV conceitos de gestdo de pessoas e conquista grande
audiéncia (Anexo C). Isto é, salienta-se ja na capa da revista que as/os leitoras/es
(executivas/os) poderiam encontrar em O Aprendiz ligdes sobre como contratar e gerenciar

funciondrias/os no ambito das empresas. Apresento, abaixo, a capa desta edi¢do da revista:

Figura 10: O RH d4 IBOPE (Revista Melhor, n.214, set. 2005, Capa.)

A revista Melhor, também dedicou sete péaginas para o programa O Aprendiz, um
volume normalmente concedido para a reportagem de capa. A reportagem, assinada por
Gustavo Acioli, reine opinides de diferentes especialistas sobre as duas primeiras edi¢des
de O Aprendiz. Passo a destacar a seguir algumas consideracdes apresentadas nessa
reportagem pelo executivo José Tolovi Junior, que atuou como conselheiro de Justus na

primeira edi¢cdo do Programa:
Destacou esse executivo:

[...] um dos aspectos que mais chamam aten¢do e que podem ser
transportados para a realidade empresarial é que O Aprendiz pode ser
encarado da seguinte forma: imagine que uma empresa abre uma vaga e
pede aos candidatos que enviem seus curriculos. Em vez do modelo
tradicional de entrevistas e andlises de perfil, ela diz que o processo serd
feito com base em dindmicas, durard mais de dois meses [...] (p. 48).

Ou seja, esse executivo estd indicando que o Programa apresentava um modelo
alternativo e “qualificado” de contratacdo de pessoal e que poderia ser seguido quando se
pretendesse promover uma avaliacdo mais acurada das qualidades de um/a possivel
executivo/a. E importante indicar que avaliacdes similares jd sdo bastante freqiientes no

mundo do trabalho, pois muitas empresas submetem jovens estudantes e recém graduados
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em cursos universitirios - através de processos de trainees - a selecOes bastante

competitivas € que envolvem muitas etapas.

Na mesma situagdo Tolovi ainda salientou:

Notei, desde os primeiros episédios, que os participantes encaravam as
tarefas com muita seriedade; eles entendiam que uma oportunidade de
emprego estava em jogo. Em nenhum momento percebi que alguém
estava ali para brincar (p. 48).

Ou seja, tal consultor refere acreditar que as praticas apresentadas em O Aprendiz
extrapolam a func¢do de um mero entretenimento; elas corresponderiam a procedimentos
oportunos e condizentes a processos seletivos a serem implantados nas empresas. Na
mesma reportagem, a executiva Isabel Arrais, conselheira de Justus nas duas primeiras
edicoes do Programa, configurou O Aprendiz como uma oportunidade para que
executivas/os confinadas/os nas empresas pudessem dar visibilidade nacional as suas
qualidades e potencialidades. Tal executiva afirma que mesmo aquelas/es candidatas/os
que ndo vencessem a competicdo poderiam passar a receber interessantes propostas de

empregos a partir do destaque recebido na TV.

Arrais ressaltou, inclusive, que varios executivos, colegas seus, a teriam contatado
em busca de informacdes sobre ex-participantes da primeira e segunda edi¢cdo de O
Aprendiz. Afirmou ela categoricamente, referindo-se as/aos ex-participantes: “Digo com

seguranca: todos estdo em melhores posicdes hoje do que antes do programa” (p. 49).

Nessa reportagem foi bastante enfatizado que o reality show O Aprendiz ndo
deveria ser visto “apenas como entretenimento, mas sim como um rico processo de
selecdo”, pois o que estava sendo mostrado no Programa “nada mais é do que um recorte
do dia-a-dia empresarial” (p.46). Ou seja, o Programa estaria mostrando a todos nés o que
sucede cotidianamente nas empresas! E mais, nele se estaria ensinando a promover uma
“boa selecdo” de um/a executivo/a, pois o Programa colocou em destaque critérios que
deveriam nortear as posturas de um/a executivo/a competente, bem como aquelas que
permitiriam antever uma carreira de sucesso. Entao, ao mesmo tempo em que o Programa
divertiria as/os telespectadoras/es, ele também acionaria a dimensao pedagdgica da midia,
tal como destacaram Kellner (2001) e Giroux (1995) nos estudos que conduziram sobre

reportagens, documentérios televisivos e filmes estadunidenses, respectivamente.
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Ainda, nesta reportagem, Roberto Pasquoali enfatiza o quanto € possivel ver-se, ao
longo do Programa, “as principais qualidades e pontos fracos” dos participantes e esse
seria um ponto extremamente “positivo” desse processo seletivo, pois, como ele salientou,
“quando vocé faz uma entrevista com um candidato a uma vaga, vocé tem 50% de chance
de acertar e 50% de errar. Contratar uma pessoa apenas pelo seu desempenho numa
entrevista € muito superficial” (p.48-49). Entdo, pretendo enfatizar ao comentar esta
reportagem da revista, que os efeitos produtivos de O Aprendiz ndo se circunscrevem a
exibicdo de programa televisivo. Tal reality show se enreda em uma gama de agdes e
discursos que foram consolidando o seu carater de importante orientador de executivas/os €

de aspirantes a tais cargos que pretendam corresponder as atuais expectativas do mercado.

Valendo-me de consideracdes feitas por Silva (2001), penso, inclusive, que seria
possivel comparar, em muitos aspectos, O Aprendiz com os livros de auto-ajuda, que tanto
prestigio t€ém adquirido nas ultimas décadas. Ressalto que Silva (2001) faz consideracgdes
interessantes relativamente a pedagogia exercida por esses livros, como podemos ver no

excerto abaixo, quando ele afirma que:

A educacdo e a pedagogia tém, pois, algo em comum com os livros de
auto-ajuda e com os programas terapéuticos de televisdo: os dois tipos de
intervencdo tém como objetivo nos transformar em um determinado tipo
de pessoas. Nesse sentido, podemos dizer, na verdade, que os livros de
auto-ajuda sdo uma forma de pedagogia (p. 44).

Com relagdo aos discursos que circulam tanto em O Aprendiz, quanto na revista
Melhor (ainda que a televisao tenha possibilitado para esse reality show maior visibilidade
em termos de publico do que essa revista), € possivel dizer que esses cont€ém um carater
interpelativo, pois, tal como destacou Silva (2001), “ha sempre alguém dizendo, explicita
ou implicitamente: ‘vocé deve ser isto’, ‘voc€ deve ser esse determinado tipo de pessoa”
(p-43). Bauman (2004) afirma que os conselhos das/dos chamados especialistas sobre as
formas de nos relacionarmos, nas mais variadas instincias, encontram-se atualmente no
cerne das atengdes, o que esse autor define como sendo o “boom do aconselhamento”
(p.9). Dessa forma, em O Aprendiz, assim como na revista Melhor, foram constantemente
disponibilizados conselhos e indicadas estratégias para quem desejasse tornar-se um/a

“competente” e bem-sucedido/a executivo/a.
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O RH que da dinheiro

Comeco indicando, mais uma vez, que tanto O Aprendiz, quanto a revista Melhor

« A . 99 1°  ~ . . Z s .
apresentaram ‘“‘auténticas’ licdes acerca de como selecionar um/a executiva/o. E necessério
considerar, no entanto, que tais artefatos culturais foram produzidos e enderecados levando
em consideracdo determinadas/os telespectadoras/es/leitoras/es. Para pensar as questoes de
enderecamento, tomo como base as consideracdes feitas por Ellsworth (2001) sobre os

modos de lidar com o enderecamento no cinema e busco estendé-las a esse estudo.

Inspirada nos estudos dessa autora, faco a seguinte reflexdo: quem os produtores de
O Aprendiz imaginavam como sendo suas/seus telespectadoras/es, ao colocar em cena
uma selecdo de emprego conduzida por Justus? Nesse sentido, acredito que esses
produtores priorizaram “atingir’certos segmentos de mercado que entendo estarem ligados,
principalmente, a0 mundo do trabalho empresarial — alids, esse segmento, tal como a
temética que tem sido focalizada por Justus ainda é pouco explorada na televisdo brasileira.
Por outro lado, pode-se dizer que os produtores desse reality show imaginaram como sendo
seus/suas telespectadores/as aqueles/aquelas com alto potencial de consumo para adquirir
os “produtos ofertados”, ndo apenas nos poucos intervalos do Programa, mas,
especialmente, durante a execu¢do de tarefas que eram solicitadas aos participantes. Por
exemplo, no episodio 2, foi solicitado as duas equipes que desenvolvessem uma campanha
de endomarketing (uma acdo de marketing interno voltada aos/as funciondrios/as) para a
montadora de veiculos FIAT. E, no episodio 8, foi solicitado aos participantes que
elaborassem um banner (um cartaz) gigante para divulgar os servicos da operadora de
telefonia mével Claro, entre outras tarefas que envolveram a promocao de produtos de

consumo, como ¢é possivel ver na listagem de tarefas que apresento no Anexo B.

Cabe indicar, ainda, que em apenas dezesseis episddios, O Aprendiz possibilitou a
Record? uma receita de R$ 58.0000.0000,00 (cinqgiienta e oito milhdes de reais), sendo
interessante referir que isso equivale a quase um més de faturamento liquido da emissora

ou ao total de vendas de uma corrida de Férmula 1, exibida aos domingos, na Rede Globo.

23 Informacdes disponiveis em <www.rederecord.com.br>. Acesso em: 20 set. 2006.
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Destaco alguns dos patrocinadores conhecidos nacionalmente que financiaram o
Programa: Terra (portal da internet); Danone (conhecida fabricante de iogurtes); a Taiff
(empresa de produtos elétricos para cabeleireiras/os); Kaiser (fabricante de cerveja); Racco
Cosméticos (marca de maquiagem e outros cosméticos) e Mastercard (cartdao de crédito
internacional). Cabe referir que os trés maiores patrocinadores sdo, no entanto: a Fiat
(montadora de veiculos), a Claro (operadora de telefonia mével) e o Banco HSBC. E
importante registrar que os R$ 58.000.000,00 (cinqgiienta e oito milhdes de reais) foram
conquistados junto aos patrocinadores, mesmo antes da terceira edicio do Programa ser
veiculada, e que esses valores representaram um crescimento de 84% (oitenta e quatro por
cento) sobre as receitas liquidas se comparados a edicdo anterior do Programa, exibida em
2005. Sendo assim, € interessante indicar que, possivelmente ha ainda outros envolvidos
nesta producdo, como por exemplo, o proprio Hotel Hilton (pertencente a uma cadeia
internacional de hotéis de luxo), onde as/os executivas/os permaneceram hospedadas/os,
restaurantes onde as equipes vencedoras usufruiram suas premiagdes, hotéis visitados na
praia de Guaruja, em Sao Paulo, na cidade turistica de Gramado, no Rio Grande do Sul,

devem, também, ter comprado alguma cota para aparecerem no Programa.

Enfim, entendo que O Aprendiz estd sendo enderecado, principalmente, as/aos
(jovens) executivas/os, seja pelo tipo de patrocinadores que o reality show reuniu — que
possibilitaram a Record e ao apresentador encherem os seus bolsos com milhdes de reais —,
ou pelo seu cardter de inovagdo, eu diria, até inusitado de pretender reproduzir o dia-a-dia
de um/a executivo/a na televis@o e assim abastecer, aquelas/es avidos por li¢des, conselhos
que lhes permitam crescer profissionalmente, seguindo as recomendacdes do big boss
(chefao/diretor) Roberto Justus. O fato € que O Aprendiz tem como foco principal proceder
a uma selecdo de emprego de um/a executiva/o, mas, também engendra, nessa trama
televisiva, muitas outras questdes que envolvem, por exemplo, a (re)producdo de um

“novo” jeito de nos relacionar com trabalho, descrito por Sennett(2001) como flexivel.

Algumas consideracoes sobre a no¢ao de trabalho flexivel e a globalizacao

Faco, neste momento, algumas consideracdes sobre trabalho e globalizagao,

buscando inspiracdo, especialmente, em textos de Bauman (1999b, 2001) e Sennett (2001),
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nos quais esses autores discutem o mundo do trabalho no contexto da chamada

globalizacdo, valendo-se da nocdo de trabalho como uma acao flexivel.

Comeco ressaltando que estamos vivendo um processo acelerado de
transformacgdes que t€m afetado quase tudo o que fazemos. Como indicam tais autores,
estamos sendo empurrados para uma ordem global que ainda ndo sabemos muito bem o
que é, mas que tem sido marcada pelo poderio econdémico do Ocidente, especialmente dos
Estados Unidos da América, e cujos efeitos ja se fazem presentes — em maior ou menor
intensidade — em diversas regides do mundo. A chamada globalizacdo, embora muito
polémica®, em fungdo da existéncia de diferentes formas de compreendé-la e defini-la, ndo
pode mais ser ignorada nesses tempos, pois tem sido invocada nas mais variadas instincias
culturais, tornando-se quase uma expressao corriqueira, que figura de modo “obrigatério”

nas agendas das/os executivas/os contemporaneos.

Inspirada em Harvey (1992), afirmo que a globaliza¢do tem sido caracterizada
como um fendmeno facilitado pelo advento das novas tecnologias da informagdo. Essas
nos t€m dado a sensacdo de que o mundo diminuiu por parecerem ter sido as distancias
encurtadas pelo acesso rdpido que temos aos diferentes lugares do mundo, pela
familiaridade que passamos a ter com sujeitos “famosos”, pois penetramos de diversas
maneiras em suas casas € conhecemos detalhes de suas intimidades, bem como pelas
muitas possibilidades que temos de viajar, ou melhor, de “navegar” em sites de todo o tipo
que uma consulta a Internet nos possibilita, sem sairmos de casa. Os acontecimentos
mundiais tém tido um impacto quase imediato sobre os sujeitos, por mais remotas que
parecam ser as localidades em que esses ocorram, sendo um exemplo desse encurtamento
das distancias, ainda que indspito, o tragico atentado as torres do World Trad Center,
ocorrido em Nova lorque no dia 11 de setembro de 2001, quando milhdes de pessoas

puderam assistir perplexas pela TV os dois avides atingirem as torres gémeas.

* Os autores Burbules e Torres (2004) consideram que a origem da globalizacdo contemporinea possa ser
localizada em torno de 1971-1973 com a culminancia da crise do petréleo, que promoveu diversas mudangas
de ordens tecnoldgicas e econdmicas, direcionadas a encontrar fontes substitutas para as matérias-primas,
bem como energéticas. Contudo, Morrow e Torres (2004) destacam que hd autores que localizam as origens
da globalizagdao no século XVI, conectando-a ao surgimento do capitalismo e das novas descobertas da
ciéncia. Todavia, meu objetivo ndo se pretende em escolher entre uma ou outra op¢do, mas apresentar
algumas das suas caracteristicas operadas no tempo presente.
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Como Bauman (1999b) destacou, no contexto da globalizacdo “o espaco deixa de
ser um obsticulo basta uma fracdo de segundo para conquistd-lo” (p. 85). Esse mesmo
autor registra, ainda, que vivemos em um mundo em que o capital ndo tem mais domicilio
fixo, estando os fluxos financeiros muito além dos controles nacionais, pois muitas das
alavancas da politica econdmica “ndo funcionam mais”’ e, portanto, ndo conseguem
impedir este fendmeno. Bauman (1999b) afirma que a globalizacdo tem um caréter
“indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos assuntos mundiais; hd auséncia de
um centro, de um painel de controle, de uma comissdao diretora, de um gabinete

administrativo” que organize este fendmeno mundial (p. 67).

Tais consideracdes me levam a dizer que muitos sdo os efeitos mobilizados pelo
fenomeno da globalizagdo, estando entre esses os associados as ‘“novas formas” de nos

relacionarmos com o trabalho, que Sennett (2001) qualifica como flexivel.

Segundo Sennett (2001), as novas concepcdes que envolvem o mundo do trabalho
tém-se transformado em uma fonte de incertezas nos ultimos tempos. No lugar de uma
rotina, aparentemente estavel, de uma carreira, muitas vezes previsivel de emprego em
apenas uma empresa, ao longo de toda a carreira profissional, enfrenta-se, atualmente, os
desafios propostos pelo estilo flexivel de trabalho. Tal estilo, também, estd implicado na
consideragdo feita por Bauman (2001) sobre os atuais regimes de trabalho, que esse autor
caracteriza como “‘estratégias de um jogador que se pde modestos objetivos de curto prazo,

ndo antecipando mais do que um de seus movimentos” (p.159).

E possivel dizer que tanto Bauman (2001) quanto Sennett (2001) referem a

A . ¢ 2 . .
ocorréncia de um certo “afrouxamento”™ dos regimes de trabalho e que isso
compreenderia, ndo s6 a forma de organizd-lo, mas, além disso, as relacdes com o0s

sindicatos, as remuneragdes e as regras de contratagdo que também t€m assumindo um

* Entendo que tal “afrouxamento”, refere-se ao modelo fordista de producio e de organizagdo do trabalho. O
ano simbdlico do inicio do fordismo € 1914, quando o empresario Henry Ford introduziu o dia de trabalho de
oito horas e cinco ddlares como recompensa para os trabalhadores da linha de montagem de sua fébrica
localizada em Dearbon, Michigam, nos Estados Unidos da América. Contudo, a expressido fordismo,
compreende modos e métodos de organizacdo da producio que visavam otimizar as atividades de trabalho e
as acdes rotineiras da fabrica de automoéveis de Ford (Bauman, 2001). Segundo Harvey (1992), um dos
propdsitos deste sistema de trabalho envolvia obrigar os/as trabalhadores/as a adquirem a disciplina
necessdria para trabalhar em uma linha de montagem de alta produtividade.
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cardter mais flexivel. Bauman (1999b) considera que essa flexibilizacdo esconde sua

natureza social:

[...] os empregos surgem e somem assim que aparecem, sdo fragmentados
e eliminados sem aviso prévio, como as mudancas nas regras do jogo de
contratacdo e demissdo, pouco podem fazer os empregados ou os que
buscam emprego para parar essa gangorra (p. 113).

Como Sennett (2001) afirma, o “jardim da ordem” estd se transformando, sendo
importante sublinhar que a modalidade de trabalho flexivel afasta as formas rigidas de
administracio e produz novas estruturas de poder e de controle®® nas empresas
contemporaneas, que podem ser ligadas a trés elementos que esse autor denomina como:
reinvengdo descontinua de instituigoes; especializagdo flexivel de producdo; e

concentragdo de poder sem centralizacdo de poder.

A reinvencdo descontinua de instituicoes tem apontado para os males da rotina em
nome de uma maior produtividade. Esse autor vale-se, inclusive, do termo reengenharia
para designar esta pratica que pode ser entendida como uma “promocao” de mudancas com
objetivo de aumentar a eficiéncia, ou seja, de produzir mais com custo menor o que

implica, na maioria das vezes, em planos de demissoes.

Um outro seria A especializagcdo flexivel de produgdo que tem a ver com a
volatilidade da procura do consumidor; ou seja, que € a “antitese” do sistema de producio
corporizado pelo regime do fordismo. Conforme Sennett (2001), atualmente, tanto os
sistemas produtivos quanto as/os trabalhadoras/es precisam ser dgeis para adaptarem-se as
constantes inovagdes tecnoldgicas e as constantes flutuagdes do mercado, sendo o
ingrediente mais forte deste novo processo produtivo a “disponibilidade para permitir que

as procuras varidveis do mundo exterior determinem a estrutura interna das institui¢des”

(p. 81).

% A esse respeito, cabe citar Rocha (2005), quando, em sua tese de doutorado, discute a “efetividade” de
algumas das formas de controle exercidas na contemporaneidade. Essa autora considera que com o advento
das tecnologias da informagdo o controle exercido “pela utilizacdo de meios ou instrumentos tecnolégicos —
cameras filmadoras, detectores de metais, raio-X, fitas magnéticas, cartdes de identificacdo, nimeros de série,
produz nos sujeitos que a eles estdo submetidos uma sensacdo de permanente aten¢do”, de modo a manté-los
sempre em estado de alerta constante (p.122).
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E, por fim, A concentracdo de poder sem centralizacdo de poder que esta
associada, principalmente, aos novos sistemas de informag¢do que permitem controlar a
producdo das/os trabalhadoras/es, através de recursos tecnologicos de informatica. Embora
essas novas formas de controle déem a sensac¢do de liberdade, é importante indicar que elas
nao deixam espago para os sujeitos se esconderem. Entdo, essa suposta liberdade de
producdo, que seria concedida as/aos trabalhadoras/es neste novo estilo de administrar,
orientado pelo discurso da flexibilidade, estd acompanhada de um intenso controle, que
ganha cada vez mais efetividade através do uso de telefones celulares, de e-mails, de
cameras que permitem o controle das condutas tanto de quem trabalha nas empresas,
quanto daquelas/es que trabalham em casa, ou em qualquer lugar do mundo em que

existam contatos por satélites.

Essas novas formas de organizar o poder nessas ditas empresas flexiveis podem ser
visualizadas através da adocdo dos denominados horérios flexiveis que, ao invés dos
tradicionais rel6gios pontos que nortearam (e em muitos casos ainda norteiam) as relagdes
de trabalho pela quantidade de tempo, hoje (em muitas empresas) controlam os sujeitos a
partir da avalia¢do do alcance de metas, isto é, pela avaliagao daquilo que cada um € capaz
de produzir. Algumas empresas tém, inclusive, assumido a “op¢do” de seus/suas
empregados/as trabalharem em casa, o que tem sido vidvel em grande parte pelos avancgos
das telecomunicagdes. Entdo, o que importa é o volume e a eficicia, medida em lucros, da

sua producao.

Acerca disso, € possivel novamente citar Bauman (2001), pois o autor nos leva a
pensar sobre os discursos imbricados na expressdo flexibilizacdo, principalmente aqueles

relacionados as conseqii€ncias para as/os trabalhadoras/es.
Diz esse autor:

Flexibilizag@o € a palavra do dia. Ela anuncia empregos sem seguranga,
compromissos ou direitos, que oferecem apenas contratos a prazo fixo ou
renovéveis, demissdo sem aviso prévio e nenhum direito a compensacao.
Ninguém pode, portanto, sentir-se insubstituivel — nem os ja demitidos
nem os que ambicionam o emprego de demitir os outros. Mesmo a
posicdo mais privilegiada pode acabar sendo apenas tempordria e ‘até
disposi¢do em contrédrio (Bauman, 2001, p. 185).

Ou seja, a anunciada flexibilizacdo das instituicdes estd associada, entre outros

aspectos, a substituicdo dos empregos de longa duracdo, que conferiam uma certa



56

estabilidade aos sujeitos, por contratos de curto prazo. Além disso, a estrutura das
empresas tem-se reorganizado na dire¢cdo de extinguir camadas hierdrquicas do tipo
“piramide” e adotado uma organizacdo do tipo “rede”, sendo essa mais facilmente

“decomponivel ou redefinivel”, tal como indicou Sennett (2001).

Penso que as consideragcdes que apresentei nesse ATO, especialmente as que dizem
respeito a nocdo de frabalho flexivel, auxiliaram-me a entender melhor as praticas
veiculadas na terceira edicdo de O Aprendiz. Destaco, particularmente, aquelas situagdes
que implicavam a execuc¢ado de tarefas de curto prazo pelas/os candidatas/os e que as/os
obrigavam a intensas jornadas de trabalho, mesmo que ndo houvesse um horario fixo (pré-

estabelecido) a ser cumprido diariamente.

Isto €, enquanto as tarefas ndo fossem cumpridas as/os participantes precisavam
continuar trabalhando, sendo, entdo, as jornadas didrias orientadas em fungao das tarefas a
serem realizadas, que destaco, eram solicitadas sempre em cardter de urgéncia. Também, a
incerteza sobre o futuro (préximo) foi uma varidvel constante, pois todas/os candidatas/os
trabalhavam, se empenhavam, apostavam todas as suas fichas na execuc¢do da tarefa
solicitada sem terem, no entanto, a garantia de que apds a sua execucdo esses/as
permaneceriam no Programa. Ou seja, elas/es estavam sempre assombrados pelo fantasma
da demissdo, sendo que essa ndo lhes permitia levar consigo nada daquilo que tivessem

conquistado até entdo.

No préximo Ato, no qual conduzirei as andlises da terceira edi¢do de O Aprendiz,
retomarei, em alguns momentos, as reflexdes aqui conduzidas sob as formas de nos

relacionarmos com o trabalho na contemporaneidade.



V ATO - HISTORIAS SOBRE NOVA IORQUE, CORACAO, TOUROS,
FORMIGAS, LEOES E OUTRAS MAIS

O material que passo a analisar refere-se a terceira edicdo de O Aprendiz, e, mais
particularmente, a alguns momentos do episddio 1, exibido no dia 06 de agosto de 2006, e
do episodio 16, exibido no dia 26 de setembro de 2006, sendo esses respectivamente o
primeiro e o ultimo episédio desse reality show. Como ja venho marcando ao longo desta
dissertacdo, as escolhas ndo sdo neutras; portanto, ndo escolhi tais episddios de forma
aleatdria ou ao acaso, mas, ao contrdrio, tal escolha decorreu de compreensodes alcangadas
a partir da realizacdo de um exercicio de leitura e releitura dos discursos veiculados ao
longo dos dezesseis episdédios que compuseram esse Programa. Portanto, escolhi o
episodio 1 e o episodio 16, por entender que esses representaram com maior €nfase, ou
melhor, grifaram discursos que me pareceram estar enunciados, também, nos demais

episddios da terceira edicao de O Aprendiz.

Desse modo, ainda que as andlises dos episodios I e do episodio 16 tenham sido
distribuidas nesta dissertacdo de forma independente, a partir do que classifiquei e nomeie
como sendo momentos, conforme apresentarei no proximo item, saliento que os discursos
enunciados nesses momentos entrelagcam-se a muitos outros veiculados nesse Programa.
Escolhi, enfatizar, principalmente, aqueles que diziam respeito as “qualidades” que as/os
aprendizes de Robertos Justus, bem como um/a jovem executivo/a que aspire uma carreira

de projecao internacional, precisariam desenvolver.

Portanto, optei por transcrever excertos do episédio 1 e do episodio 16 que
organizei de modo seqiiencial, ao invés de transcrevé-los na integra, dada a velocidade
frenética em que se processavam algumas cenas que compuseram O Aprendiz, que destaco
assemelharem-se bastante a dindmica de um videoclipe composto por diversos retalhos de
cenas/falas que sdo sobrepostas umas as outras. Neste sentido, torna-se impossivel

“traduzi-lo” minimamente para a escrita. Isto é, o Programa privilegiou como estratégia
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televisiva uma intensa edicdo de cenas, especialmente, se considerarmos que as/os
participantes foram vigiados por cdmeras durante 24 horas por dia, sendo todo esse volume
horas gravadas/filmadas resumidas em dois episédios semanais com duracdo aproximada,

cada um deles, de 1hora e 20 minutos.

Contudo, atenho-me a analisar os efeitos daquilo que é colocado em cena, nio me
preocupando com aquilo que foi deixado de fora pelos produtores de O Aprendiz, pois o
que procuro examinar sao alguns dos efeitos dessas composicdes de cenas que constituem
esse reality show. Ainda que, em alguns momentos, O Aprendiz pareca ser apenas um
agrupamento de cenas, tais cenas produzem significados a partir da forma como foram
distribuidas e selecionadas pelos seus produtores. Cabe relembrar, como ja referi no III
ATO, que mesmo que outros reality shows, como o Big Brother, nos déem a sensagao de
estarmos vendo tudo com ‘“os nossos proprios olhos” (sem intervengdes externas), ha
sempre nesses programas uma multiplicidade de cameras que possibilitam aos editores de
televisdo escolher, de forma instantanea, quais cenas serdo veiculadas, ainda que essas
sejam anunciadas sob o rétulo do “ao vivo” e “sem cortes”. Como indica Sarlo (2000),
“pode-se encurtar a0 maximo a captacdo da imagem e sua proje¢ao, mas sempre transcorre

algum tempo entre uma acao e outra” (p. 70).

Também, considero que as dindmicas que caracterizam O Aprendiz parecem ser
uma tendéncia, um recurso utilizado pelos produtores televisivos para livrarem,
principalmente, as/os jovens telespectadoras/res, acostumados as dinamicas dos jogos
eletronicos, do tédio televisivo. Para Sarlo (2000), a “imagem perdeu toda a intensidade” e,
por si s, ja ndo desperta tanto o interesse das/os telespectadoras/es. Dessa forma, a
televisao esforca-se para adaptar-se a suas audi€ncias dvidas por a¢do e imagens aceleradas
e, conseqiientemente, para livrar-se do zapping, isto €, da mudanga de canal pelo/a

telespectador/a frente a durac@o excessiva de um mesmo plano televisivo.

Sendo assim, escolhi analisar alguns excertos que, como ja indiquei, inseri em
27 ‘ . o
momentos”’, também neles condensando aspectos destacados dos referidos episddios, que

entendi serem os mais produtivos para os propoésitos desta dissertagdo. Inclui, nesses

27 oy [P . .
Passo a utilizar em itdlico a palavra momentos, para denominar os trechos do Programa que escolhi
analisar.
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momentos, uma da/s cena/s veiculadas no decorrer da enunciacdo dos excertos dos
episodios 1 e do episodio 16. Embora meu objetivo seja a andlise dos excertos, que
transcrevi tal qual foram enunciados pelas/os participantes do Programa, acrescentei a
esses, cenas que entendo serem uteis para dar destaque a algumas das dimensdes
focalizadas nesses momentos que escolhi para analisar. Para conseguir reproduzi-las aqui
neste trabalho, tais cenas foram por mim congeladas, utilizando o recurso chamado de
captura de imagem, a partir das gravagdes que realizei de todos os episddios da terceira

edicao de O Aprendiz. Apresento, agora, os momentos que escolhi analisar do episodio 1.

Vamos para Nova lIorque? Roberto Justus: tracando um perfil de executiva/o
internacional e bem-sucedida/o

Fiz tal selecdo, levando em consideracdo a seqiiéncia em que foram exibidos estes
momentos, veiculados todos no dia 6 de agosto de 2006, domingo, no horério das 20 horas

e 35 minutos, com duragdo aproximada de 1 hora e 20 minutos.

Estes momentos foram especialmente marcantes, pois neles Justus teve como mote
principal da sua fala situar as/os executivas/os, e, também, as/os telespectadoras/es
relativamente aos propdsitos do Programa. Neles, Justus chamou a aten¢do e apresentou
caracteristicas que ele definiu como indispensaveis ao perfil da/o executiva/o que ele
estava buscando. Além disso, ele apresentou a cidade de Nova lorque como a capital do
mundo dos negdcios, bem como sintetizou as “regras do jogo” que seria empreendido a

partir de entdo no Programa.

Além disso, o famoso empresdrio apresentou os/as jovens executivos/as
selecionados/as aos/as telespectadores/as e, € claro, realizou a primeira demissdo,
conforme determinavam as regras desse Programa. Pode-se dizer que ja no episddio 1,
Justus abasteceu ndo s6 as/os participantes, mas, especialmente, os/as telespectadores/as,
com as informagdes necessdrias para que procedessem a “correta leitura” do reality show;
ou seja, o apresentador se concentrou em explicar os modos e as regras que configuravam a

terceira edi¢ao de O Aprendiz, caracterizada por ele como uma edicdo especial.

Além disso, nesse episddio foram veiculados discursos que entendo estarem
(re)produzindo representacdes que associam a fun¢do executiva a masculinidade, os quais

me pareceram ser muito similares as representacdes dominantes acerca dos papéis
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considerados préprios aos homens e, em contra partida, aos reservados as mulheres,
enunciados em revistas, pecas publicitdrias e outros veiculos da midia. Indico que
concentrei minhas andlises, particularmente, nos momentos que classifiquei e denominei da

seguinte forma:

Episédio 1
Momento 1: Descricdo do videocliple de abertura da terceira edi¢do de O Aprendiz
Momento 2: A apresenta¢do da escultura do touro de bronze
Momento 3: A apresentacdo da Avenida Madison
Momento 4: A apresentacdo de Wall Street
Momento 5: Justus novamente na Avenida Madison
Momento 6: Justus apresenta as regras do jogo em Sdo Paulo
Momento 7: Os executivos imitam os touros e as executivas cuidam das/os filhas/os
Momento 8: A surpresa de Paula
Momento 9: A surpresa de Anibal
Momento 10: | Justus dd a primeira ordem as/aos candiatas/os: eu quero um logotipo
Momento 11: As Aguias sdo um pouco ébvias. Alliance é mais pomposo!
Momento 12- As n.lulheres “ql.lerfm /fif:ar bonitinhas” e os homens querem oferecer
“servicos de avaliacio fisica e corporal”
Momento 13: | A argucia, perspicdcia e a auddcia de Pedro
Momento 14: | As Aguias niio conseguem voar
Momento 15: | Justus anuncia a vitéria da Alliance
Momento 16: Marilia, Vocé esta demitida!
Momento 17: | Marilia volta para casa de tixi

Momento 1: Descricdo do videocliple de abertura da terceira edi¢dao de O Aprendiz

A apresentacdo da terceira edi¢do de O Aprendiz iniciou como um videoclipe, de
aproximadamente um minuto, sonorizado por musica que lembrava a cadéncia de
batimentos cardiacos; simultaneamente, apareceram na tela algumas cenas (muito curtas)
da primeira edi¢do de O Aprendiz, bem como um tema musical, caracterizado por ritmos

eletronicos e cadenciados. Abaixo, apresento uma descri¢cao detalhada desse videoclipe:
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Episodio 1

A primeira imagem focalizada foi a de um grupo de participantes da versdo anterior; na
seqiiéncia, mesclaram-se cenas das edigcbes da primeira e segunda edicdo de O Aprendiz. No
entanto, o que entendo ter maior relevdncia, nesta composicdo de cenas, é a presenca da
vencedora e do vencedor das edicdes anteriores, respectivamente, Viviane Ventura e Fdbio
Porcel, particularmente, quando foram focalizadas na tela da TV suas expressdes de
comemoragdo e de angiistia extremas (figuras 11 e 12). Além disso, é interessante registrar o
destaque que foi dado a Justus, neste clipe, no momento em que ele proferiu a expressdo “Vocé
estd contratada!” para Viviane Ventura, na primeira edi¢cdo deste Programa. Na seqiiéncia do
clipe, foi registrado o momento de enunciacdo da mesma frase, mas, agora, enderecada a
Porcel: “Vocé estd contrado!”. Esses sdo os tinicos momentos em que se escutam falas, pois,
como jd havia indicado anteriormente, esta parte inicial de apresentacdo, caracterizou-se por
apresentar, especialmente, cenas acompanhadas de miisica de fundo interrompidas brevemente
por gritos de alegria do vencedor e da vencedora das duas edicdes anteriores do Programa. Em
seguida, foram focalizadas na tela da TV diversas cenas de Justus atuando nas edi¢des
anteriores do Programa. Novamente o que caracterizou essas imagens foi a forma acelerada
como essas foram sendo apresentadas, bem como o tema musical caracterizado por ritmos

eletronicos e cadenciados.

Figura 11:Viviane comemora a vitdria Figura 12: Féabio Porcel apreensivo réi as unhas

Destaco que este videoclipe pareceu ter um efeito maior do que corresponderia a
uma simples introducdo, ele pareceu funcionar como um convite as/aos telespectadoras/es
para que se identificassem com algumas agdes e com estilos de vidas que seriam
valorizados no Programa. Esse videoclipe recebeu uma edicdo bastante dindmica — as
imagens pareceram reproduzir acdes de zapping — configurando uma mobilidade, uma
agilidade que buscou representar os processos que seriam empreendidos a partir de entao.

Além disso, o videoclipe enfatizou as cenas coloridas que pareceram representar a
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“adrenalina” do desafio e das vitdrias, contrapondo-as a cenas em preto e branco que
representaram o desencanto e a tristeza das derrotas, retratadas, especialmente, através das
expressoes faciais das/os ex-participantes. E mais, pode-se até dizer que este videoclipe
pareceu anunciar a idéia de que o risco “vale a pena”, principalmente, quando o que esta

em jogo € o reconhecimento e o sucesso profissional oferecidos pelo Programa.

Por fim, cabe ressaltar, que tal videoclipe foi organizado de forma a criar um clima
que caracterizasse o avanco das imagens no tempo, pelo uso da aceleracdo progressiva das
mesmas até o instante em que o apresentador “ganhou’ voz, passando a falar da cidade de

Nova lorque.

Momento 2: A apresentacdo da escultura do touro de bronze

Passo a tecer algumas andlises sobre este momento inicial do Programa, em que o
apresentador entra em cena, ji na cidade de Nova lorque, EUA. Este momento foi

transcrito na integra e refere-se as primeiras falas de Justus que foram assim enunciadas:

Episodio 1

Comeca agora O Aprendiz 3, depois de duas dificeis temporadas em que selecionamos a
Viviane Ventura e o Fdbio Porcel, comeca agora O Aprendiz 3. Eu dobrei o prémio!
Agora sdo R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) por um ano de trabalho, mas também, eu
vou dobrar o meu nivel de exigéncia. Estamos em Nova lorque! E é aqui o coragdo
financeiro da América e do planeta. E em Nova lorque que o vencedor do O Aprendiz vird
trabalhar. Essa é drea de Nova lorque onde sdo fechados negdcios que afetam a vida de
Justus: | todos nés, negocios que sdo fechados com uma determinagdo, quase agressiva. O que é
simbolizado para todos os nova-iorquinos pela imagem deste enorrrrme touro de bronze,
sempre pronto para atacar. Fazer negdcios, nessa cidade, significa atacar sempre! A letra
de uma cangdo muito conhecida, define Nova lorque como a cidade que ndo dorme nunca.
E bom que o meu aprendiz tenha o sono leve! Essa edicdo é especial, porque o emprego é
em Nova lorque. O desafio é maior. Serd a selecdo mais rigorosa de todas as temporadas.

Se contentar com pouco é para amadores. Esse é um programa para profissionais!
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Figura 13: Roberto e o touro de bronze.

Enquanto o apresentador falava, por alguns breves instantes, a cdmera passeava
muito rapidamente pela cidade de Nova lorque, especialmente pelo distrito de Manhattam,
e, em seguida, a camera deu um close na conhecida escultura de um touro de bronze,
localizada na Avenida Madison®*, que Justus dizia simbolizar a forma de tratar os negécios

naquela cidade.

Nesses primeiros excertos que extrai do episddio 1, o condutor do Programa da
destaque ao aumento do valor do prémio. Mas, ndo apenas a isso: ele ressalta que o saldrio
que estd sendo oferecido ao/a vencedor/a, s6 poderd ser atribuido a alguém muito especial
— a um/uma profissional, pois esse prémio incluia, ainda, a rara e especial condicdo de
trabalhar no exterior. Ou melhor, tal prémio incluia a possibilidade de trabalhar no coracao
financeiro dos Estados Unidos da América, local no qual se definem negdcios que afetam o

mundo inteiro! Portanto, amadoras e amadores, nem sonhem com tal possibilidade!

Para trabalhar em Nova lorque é preciso ser um executivo muito mais preparado,
pois os negdcios 14 se fazem de forma mais competente e agressiva. Justus sugere que a
selecdo das/os executivas/os das edicdes anteriores ndo foi tdo rigorosa quanto a que se
estaria propondo na terceira edi¢do de O Aprendiz. Afinal, o que “estd em jogo” agora é

um cargo de executivo em uma empresa situada em Nova lorque. Conforme Justus diz:

2 A Madison é uma grande avenida da cidade de Nova Iorque, situada no distrito de Manhattam, e uma das
mais movimentadas da cidade, assim nomeada em homenagem a James Madison, o quarto presidente dos
Estados Unidos da América.
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Essa edicdo é especial, porque o emprego é em Nova lorque. O desafio é maior. Serd a

selecdo mais rigorosa de todas as temporadas.

Observo a forca produtiva desse enunciado proferido por Justus logo no inicio do
Programa e, novamente saliento que, em suas enunciagdes ele vai conferindo uma posi¢ao
de superioridade as/aos concorrentes da terceira edicdo de O Aprendiz, em relagdo as/aos
executivas/os anteriormente selecionados. Mas, ao mesmo tempo, ele vai fazendo a
propaganda daquilo que o reality show proporcionard nao sé as/aos jovens executivas/os
que participam do Programa, mas as/aos suas/seus telespectadoras/es. Desse modo, destaco
o que entendo serem os principais apelos (deste momento) dirigidos as/aos
telespectadoras/es: as disputas serdo mais acirradas; eu serei menos indulgente com os
erros. Por tudo isso, vale a pena os/as telespectadores/as continuarem ligados/as e

acompanhando as competitivas tarefas.

E importante registrar que, ja nestes minutos iniciais do episédio I, Justus foi
proferindo ensinamentos sobre como se deveria lidar como os negécios em Nova lorque. O
apresentador afirmou: fazer negocios nessa cidade significa atacar sempre!
Acrescentando, logo apés: E bom que o meu aprendiz tenha o sono leve! Desse modo, é
possivel dizer que os excertos que transcrevi funcionam como marcadores identitarios, tais
como aqueles que Sabat (2004) referiu relativamente a producdo de identidades dos
sujeitos, quando essa autora afirma que tal produgdo nao € realizada de uma vez por todas,
mas ao “contrdrio trata-se de um processo de repeticdo continua para que tal processo se
de” (p. 98). Trata-se aqui, entdo, da repeticdo continua de significados que vao marcando
quais seriam as identidades proprias as/aos executiva/os competentes, isto €, quais sdo as

caracteristicas que o apresentador trata de assumir e de colocar em circulacdo definindo-as

como “especiais’.

Prescri¢des desse tipo foram enunciadas por Justus inimeras vezes ao longo deste
Programa, sendo, por isso, possivel dizer, que o apresentador forneceu as/aos
telespectadoras/es e, especialmente, aqueles/as que ele chamou de “aprendizes” (referindo-
se aos/as participantes do Programa), inimeras receitas sobre o mundo dos negdcios,
muitas vezes, resumidas em expressdes tais como as que destaquei acima: ter sono leve e
atacar sempre. Ou seja, essas sdo caracteristicas necessdrias aquelas/es que desejam

ocupar altos cargos executivos, entre as quais estariam, ainda, nunca se contentar com
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pouco e também ndo ser um amador ou uma amadora, pois como anunciou o apresentador:
Se contentar com pouco é para amadores. Esse é um programa para profissionais. Grifo
que essas duas frases, ou melhor, que esse bordao foi repetido nas chamadas do Programa,
recorrentemente apresentadas nos intervalos comerciais da emissora em diversos horarios.
Mesmo antes do Programa ser exibido, tal borddao ji era veiculado como um anudncio

daquilo que seria empreendido na terceira edicdo de O Aprendiz.

Esse momento 2 foi marcado, também, pela énfase dada a frase - € ld que se fazem
os “verdadeiros negécios”-; € ld que estdo as/os melhores profissionais! Além disso, quero,
ainda, argumentar que Justus utiliza a metéafora o coragdo do mundo dos negdcios para
representar, e também para ensinar as/aos telespectadoras/es, que as/os executivas/os que
nao seguem os ritmos ditados por tal cidade estdo em descompasso com o mundo atual dos
negocios empresariais. Dessa forma, é ja nessas primeiras intervencdes e imagens que
Justus — tendo como cendrio de sua fala a cidade Nova lorque — retoma antigas idéias
“naturalizadas” no Brasil acerca de que aquilo que € estrangeiro ¢ melhor, principalmente,

se este “‘estrangeiro” for os Estados Unidos da América.

Além disso, Justus parece se esforcar para marcar a diferenca existente entre
possuir um cargo executivo no Brasil e nos Estados Unidos da América e o quanto essa é
uma oportunidade rara e imperdivel. Ao analisar esse momento 2, cabe, novamente, referir
Bauman (1999b), quando esse autor afirma que a ascensdo dos meios de comunicagdo de
massa possibilita, atualmente, que os habitantes locais sentados em suas poltronas
observem os globais “dando um brilhante exemplo para todos os ‘inferiores’ seguirem seus
passos — uma realeza que guia ao invés de mandar”, através da televisdo. O autor
considera, ainda, que os poucos globais observados seriam as celebridades, que podem ser
do mundo da politica, do esporte, da ciéncia, do espetdculo e de outros mundos, enquanto
que os locais seriam as/os telespectadoras/es no recondito dos seus lares. E, como ele
também destaca, “segregados e separados na terra, os habitantes locais encontram os

globais através das transmissoes regulares do céu pela TV” (p 61-62).

Enfim, entendo que Justus representa a si préprio como um executivo
internacional, ou melhor, como um executivo global capaz de ter sucesso muito além das

fronteiras geograficas que contornam o mapa do Brasil.
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Momento 3: A apresentacdo da Avenida Madison

Apresento, agora, o momento 3. As transcri¢des abaixo correspondem ao que foi
enunciado por Justus, imediatamente depois aos excertos que transcrevi no momento 2. No
momento 3, a camera se desloca de forma acelerada do touro de bronze para outros pontos
da avenida Madison em que aparecem pessoas, carros e prédios ostentadores, que se
alternam na tela com closes em Justus, que tem as suas costas tal Avenida como cenério.
Escolhi este momento para analisar, por entender que nele estdo sintetizadas algumas das
caracteristicas enunciadas por Justus para aproximar as/os telespectadoras/es da/do
executiva/o que tal apresentador buscava selecionar na terceira edi¢do de O Aprendiz.

Justus explicava as/aos telespectadoras/es (figura 14):

Episodio 1

Essa é a famosa avenida Madison, o local que é sindnimo do negocio que mais me
apaixona no mundo: a publicidade e a comunicacdo. Ninguém trabalha bem sem
Justus: | paixdo pelo o que faz, mas, desta vez, a pressdo vai ser muito maior. Nenhum
nova-iorquino que saber do seu temperamento ou do seu perfil, Nova lorque quer

saber se vocé é ou ndo competente. Ndo é nada pessoal, sé negocios!

Figura 14: Prédios da Avenida Madison

Neste momento, Justus, ainda, continua a apresentar a cidade de Nova lorque e,
mais detidamente a Avenida Madison. Tal Avenida € configurada como o lugar dos

negdcios empresariais bem-sucedidos! Justus diz ser, também, a Avenida Madison o
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sinonimo do negdcio que mais o apaixona no mundo: a publicidade e a comunicagdo.
Como assinalou Peters (2000), as pessoas tém sido cada vez mais pressionadas a se
envolverem em atividades ligadas a marketing, publicidade e gerenciamento, pois essas
corresponderiam aos campos representativos das 16gicas configuradas como predominantes
no cendrio neoliberal® contemporaneo, no “qual os seres humanos transformam-se em

sujeitos do mercado sob o signo do homo economicus” (p. 213).

Ao que parece, nas ldgicas de mercado que regem este mundo dos negocios,
representado por Justus como “deslumbrante” e apaixonante, nada é pessoal, pois tudo é
tratado apenas como um negécio! Em tal cidade, como descreve Justus, ninguém procura
compreender as “razdes pessoais dos outros”. Ao contrdrio, como salientou o apresentador
Nenhum nova-iorquino que saber do seu temperamento ou do seu perfil, Nova lorque quer

saber se vocé é ou ndo competente, quando o assunto é fazer negocios.

Momento 4: A apresentacao de Wall Street

Ainda em Nova lorque, porém, em outro ponto da cidade, Justus continua a
apresenta-la, ao mesmo tempo em que vai enumerando as “qualidades” que precisara ter
aquela/e jovem executiva/o que desejar vencer O Aprendiz e conquistar o emprego nha

capital do mundo dos negdcios. Transcrevo abaixo o que foi enunciado por Justus (figura

15):

Episodio 1

Wall Street é outro grande simbolo, aqui a rapidez dos negocios acompanha a

Justus: . . . . .
rapidez das decisoes. Por isso, quem vencer O Aprendiz 3, vai ter que provar que

estd preparado para enfrentar uma cidade que cresceu fazendo dos negdécios um

29 Segunda Silva (1995), “o projeto neoliberal objetiva redefinir os propésitos do estado e da politica para
realinhé-los aos objetivos e aos interesses do grande capital sob bases que garantam a acumulag@o de capital
e a taxa de lucro num cendrio de extrema competitividade e incerteza da produtividade.” (p.252). Veiga-
Neto (2000) diz que € preciso reconhecer que foi a versdo estadunidense, da chamada Escola de Chicago, da
década de quarenta que “passou a nortear as politicas econdmicas dos paises do ocidente (numa primeira
fase) e, depois, praticamente de todo mundo. Resultou, dai, que esse neoliberalismo se estabeleceu como um
elogio ao estado minimo”(p.196-197).
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campo de batalha. Vocé vai ver!

Figura 15: Justus em Wall Street

O apresentador que tem as suas costas trés bandeiradas dos Estados Unidos da
América, destaca, nesse momento, o grande simbolo Wall Street. Cabe referir que Wall
Street € considerado o coragdo histérico do Centro Financeiro da cidade de Nova lorque,
por nele se localizar a bolsa de valores mais importante desse pais e uma das mais

importantes do mundo.

Através das transcricdes acima, € possivel identificar, mais uma vez, as qualidades
que o apresentador foi configurando como importantes a/ao executiva/o que ele estava
buscando, entre as quais estavam: ser rdpida/o, decidida/o e capaz de enfrentar os embates
didrios que sao travados em Nova lorque. Como o préprio Justus desafia, em um tom
imperativo: quem vencer O Aprendiz 3, vai ter que provar que estd preparado para
enfrentar uma cidade que cresceu fazendo dos negdécios um campo de batalha. Vocé vai
ver! Veiga-Neto (2000) salientou, que em um quadro forjado pelo neoliberalismo, a
capacidade dos sujeitos competirem, torna-se um elemento da maior importancia, sendo,
entdo, o sujeito “ideal” do neoliberalismo aquele “que € capaz de participar competindo
livremente e que é suficientemente competente para competir melhor fazendo suas préprias
escolhas e aquisi¢cdes” (p.199). Sendo essas as qualidades que vao confluindo na direcdo de

caracterizar a/o executiva/o “ideal” para vencer a terceira edicdo de O Aprendiz.
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Momento 5: Justus novamente na Avenida Madison

Logo a seguir, Justus reaparece em outro ponto da Avenida Madison e diz Quem

quer mais, chega mais longe (figura 16)!

Episodio 1

Quem quer mais, chega mais longe! O vencedor de O Aprendiz vai comecar uma
nova carreira nessa cidade, onde tudo é marcado pela ambicdo e a grandeza. E a
Justus:
cidade ideal para receber o meu aprendiz. Porque se contentar com pouco é para

amadores, este é um programa para profissionais!

Figura 16: Justus na Avenida Madison.

Justus continua, assim, a tracar o perfil daquela/e que terd é€xito na selec¢do
empreendida no Programa. Tal perfil compreende, a partir desse momento, caracteristicas
como ser ambicioso, ndo se contentar com pouco, pois aceitar pouco € caracteristica de
amador e nao de profissional, como ja havia afirmado anteriormente. O interessante é que,
de certa forma, o apresentador vai indicando que tais qualificacdes emergem tanto das
caracteristicas culturais da cidade como das caracteristicas sdcio-econOmicas que nela se

estabelecem em funcao das grandes corporacdes ali instaladas.

E também interessante marcar que Justus, neste momento, utiliza o pronome
possessivo meu, para referir-se ao aprendiz vencedor/a do Programa, definindo-se, mais

uma vez, como o chefe, e ainda como um mestre conhecedor de tudo o que envolve
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publicidade e comunicagdo, pois, como ele mesmo dissera, minutos antes, essas sao as
coisas que mais 0 apaixonam no mundo dos negdcios, portanto, aquele/a que quer mais

precisara segui-lo para chegar mais longe.

Considero, ainda, que uma das marcas mais importantes contidas em todos os
momentos que apresentei até aqui, refere-se a utilizacdo de uma série de estratégias
voltadas a garantir a legitimagdo das afirmacdes e prescricdes feitas pelo apresentador, que
procura conferir a elas um carater de verdade. Tais estratégias valem-se tanto das imagens
selecionadas para apresentar Nova lorque, quanto da argumentagdo utilizada por Justus.
Ao mesmo tempo que o apresentador atribui a tal cidade significados como ambigdo,
grandeza e ideal, ele reafirma que em seu Programa sé hd lugar para profissionais, ainda

que o nome do reality show seja O Aprendiz.

Como ja foi referido anteriormente, o Programa vale-se de uma linguagem bastante
similar a utilizada nas grandes empresas, nas quais, como indicou Peter (2000, p.222), “os
seres humanos se transformam em individuos para o mercado”. Como o mesmo autor
considera, uma “cultura de empresa” parece se alastrar em diversas instancias culturais da
contemporaneidade, sendo tal visdo sustentada pela aceitagdo de uma série de discursos e

préticas que colocam em destaque no¢des relacionadas a

‘exceléncia’, ‘inovagdo’, ‘melhoria e modernizacdo’, ‘obter mais com
menos’, ‘alfabetizacdo tecnoldgica’, ‘revolucdo na informacdo e na
telecomunicacdes’, ‘marketing e geréncia internacionais’, ‘treinamentos
de habilidades’, ‘desempenho’ e empresa (p. 222).

Desse modo, saliento aqui o quanto o reality show O Aprendiz valoriza discursos
que apontam para supremacia dos Estados Unidos da América, ndo s6 no que concerne ao
campo econdmico, mas, também, no que se refere a cultura empresarial vigente naquele
pais, especialmente, em Nova lorque configurado por Justus como um lugar ideal, e eu

£

acrescentaria, até “perfeito”, para se consolidar de uma carreira executiva de forma bem

sucedida.

Momento 6: Justus apresenta as regras do jogo em Sao Paulo

Na seqiiéncia do que denominei momento 5, a camera comega a distanciar o foco

de Justus mostrando rapidamente uma vista aérea da cidade de Nova lorque. Logo em
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seguida, entra em cena o globo terrestre, que passa a ser focalizado em close até chegar-se
ao mapa do Brasil. O condutor do Programa reaparece em sua agéncia de publicidade, em
Sao Paulo, na Young & Rubicam, local em que brevemente (re)apresenta as regras do

Programa, algumas delas ja enunciadas nos momentos anteriores que relatei.

Ap6s um brevissimo intervalo comercial, as/os jovens executivas/os ja aparecem
entrando cerimoniosamente na temida sala de reunibes, caracterizada pela baixa
luminosidade e por suas paredes vermelhas (como ja caracterizei no II ATO), onde Justus
ja estava sentado entre seu conselheiro e sua conselheira. Em seguida, os executivos
entram € posicionam-se atrds das cadeiras em que as executivas estdo sentadas.
Especialmente os homens parecem assumir uma postura diante do apresentador, que nos
remete a uma instancia militar, de pé, coluna ereta diante da autoridade de Roberto Justus

(ver figura 17). Passo, entdo, a apresentacao:

Episodio 1

Boa Noite. Bem-vindos, principalmente aqueles que ndo sdo de Sdo Paulo e essa vez
sdo muitos, né(?). O Aprendiz 3 é muito especial, ele é especial por alguns aspectos
muito importantes, o principal deles é que este emprego é um emprego em Nova
lorque, nos Estados Unidos. Nova lorque é uma cidade implacdvel em termos de
negocios e é isso que nos vamos descobrir, qual de vocés vai estar melhor preparado
para enfrentar um desafio da Wuderman, que é a maior empresa de marketing direto
] do mundo do grupo Young & Rubicam, que sdo os nossos socios aqui no Brasil. Eu
ustus: preciso mandar pra ld alguém de quem eu possa me orgulhar, me encanta imaginar
que vocés tém que trabalhar juntos para que vocés possam ganhar cada etapa e que
cada tarefa e para que vocés possam sobreviver e continuar com a gente até o final,
mas, ao mesmo tempo, vocés tém que saber que este é um trabalho em conjunto por
um objetivo individual. E isso é muito importante para vocés, para vocés entenderem

que quem estd do seu lado amanhd, vai ser seu inimigo aqui mesmo dentro da nossa

selecdo.
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Figura 17: Justus apresenta a sala de reunido e as/os participantes.

Neste momento 6, Justus, mais uma vez, reitera que a terceira edi¢do é especial,
pois o que estd em jogo € um emprego na implacdvel cidade de Nova lorque. Contudo,
atenho-me a expressao este é um trabalho em conjunto por um objetivo individual, o que se
configura como um dos importantes desafios — mais do que isso — parece ser uma
estratégia necessdria a ser adotada por aquelas/es jovens executivas/os que pretendam
avangar na competicao e sobreviver até as etapas finais. A esse respeito, lembro Bauman
(2004), quando discute a emergéncia dos reality shows e (algumas) de suas vinculagdes aos

modos de nos relacionamos nos dias de hoje em vérias instancias, diz o autor:

Os outros sdo, em primeiro lugar, e acima de tudo, competidores,
tramando como qualquer competidor, cavando buracos, preparando
emboscadas, torcendo para que venhamos a tropecar e cair (p. 110).

Em tal Programa, tanto o sucesso quanto o insucesso sdo tratados como um
“produto”, resultante mais de um esforco individual do que o de uma equipe e, para tanto,
como indicou Bauman (2004), preparar emboscadas e torcer para que os outros caiam,
passa ser uma condi¢do “inevitivel”, pois s6 hd lugar para um/a o vencedor/a. E
interessante destacar a ldgica contraditéria assumida pelo Programa! Como foi enfatizado
pelo proprio Justus, ele sente-se encantado ao imaginar os/as jovens executivos/as
trabalhando em conjunto por um objetivo individual. Como o apresentador afirmou: E isso
€ muito importante para vocés, para vocés entenderem que quem estd do seu lado amanhd,
vai ser seu inimigo aqui mesmo dentro da nossa selecdo. Entdo, desde o inicio do
Programa, foi-se configurando a idéia de que ld ndo é um lugar para se fazer novos

“amigos”; ld € o lugar da competi¢do, mesmo que essa, as vezes, se faca em um trabalho
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conjunto. Assim, a competi¢do “deve” ser exercitada quando se tem um objetivo individual
que se almeja atingir. Enfim, o Programa ensina, desde o episodio 1, que € indispensdvel
saber competir nessa situacdo que envolve a busca da realizacdo profissional, isto é,
configura-se no Programa a competicdo como uma forma necessaria de se lidar com a
sobrevivéncia. E isso ganha uma conotacdo muito especial, quando o que estd em jogo €
um emprego rendoso que possibilita o acesso a uma vida sofisticada e de conforto na

cidade Nova lorque.

Momento 7: Os executivos imitam os touros € as executivas cuidam das/os filhas/os

Passo, neste momento, a analisar algumas questdes que envolvem a categoria
género, identificadas a partir do Programa. Transcrevo, inicialmente, as falas de Justus na

sala de reunioes.

Justus, ainda na sala de reunides, alavanca a competi¢do pelo emprego,
estabelecendo um confronto ao estilo homens contra mulheres. Ou seja, ele elegeu uma
l6gica bindria que contrapunha homens e mulheres para formar preliminarmente, as duas

equipes que passariam a competir no Programa, conforme transcrevo abaixo (figura 18):

Episodio 1

Nos vamos comegar, porque eu acho que é bom um ponto de partida, homens
contra mulheres. Ndo tem nenhuma regra, eu posso mudar isso no segundo
Justus:
Programa, se eu achar que hd um desnivel, entre homens e mulheres, a favor de

um ou de outro, ndo sei(?), eu posso mudar isso a qualquer momento.
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Figura 18: Justus na sala de reunido alavanca a competi¢do.

Entdo, foi estabelecendo um confronto de homens contra mulheres que Justus deu
inicio a competi¢do e, ao proceder assim, configurou tal critério como o mais adequado,
talvez até como um critério “natural”, que lhe permitiria marcar e diferenciar inicialmente
as duas equipes competidoras. Parece-me interessante fazer tal destaque, mesmo que a
partir do episddio 3, Justus tenha efetuado remanejamentos nas equipes em funcdo das

demissoes ocorridas.

Penso ser possivel dizer, em relacdo a divisdo realizada por Justus, que, no minimo,
estavam sendo projetadas expectativas diferentes para cada equipe, principalmente, quando
Justus enuncia: se eu achar que hd um desnivel, entre homens e mulheres, eu mudo o
critério. O chamamento a esse critério de divisdo ndo difere de outros procedidos
costumeiramente em nossa cultura, seja nos lares, nas escolas, nas empresas. A esse

respeito cabe indicar o que salientaram Silveira & Santos (2004, p.267):

Aprender a ser homem e aprender a ser mulher ¢ uma das tarefas mais
precoces na nossa cultura [...] Tragcam-se assim, caminhos; delineiam-se
imagens; projetam-se trajetérias — que, mesmo variadas, estdo ainda
limitadas pelas fronteiras do esperado para meninos € meninas, para
homens e mulheres.

Observo, também, que Justus assumiu, ao dar inicio a esta competicdo, que as
diferencas entre homens e mulheres seriam Obvias e naturais, limitadas a um carater
bioldgico, isto é, o apresentador parece ndo ter considerado relevante investir em um outro
tipo de critério para proceder a necessdria organizacao das equipes. Convém, também,

salientar, a partir de Connell (1995), que “o gé€nero é sempre uma estrutura contraditdria,
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sendo isso 0 que torna possivel sua dindmica histérica e impede que a histéria do género
seja um eterno e repetitivo ciclo das mesmas e imutdveis categorias” (p.189). Assim, é no
ambito das diversas rela¢des histérico-culturais que se constroem os géneros, sendo esses

cambiantes em fun¢do dos diferentes discursos pelos quais somos interpelados.

Neste momento 7, o apresentador, a0 mesmo tempo que determina a primeira regra
para a separacdo das equipes, deixa claro, mais uma vez, que € ele quem tomard, em todos
as situacdes do Programa, as decisdes que implicam a organizacao do mesmo, bem como a
permanéncia e a eliminacao das/dos participantes; como ele préprio declara, posso mudar

isso a qualquer momento.

Momento 8: A surpresa de Paula

No momento 8, ainda na sala de reunido, Justus exibiu um video com uma
declaracdo da filha (figura 19) pequena (o nome nao foi divulgado) de uma das executivas
que participavam do Programa. Em tal video, marcagdes que envolvem questdes de género

também foram configuradas. Abaixo estd a transcri¢ao:

Episodio 1

Eu selecionei uma pequena surpresa, que é um video de alguns de vocés. Os

Justus: que ndo estdo contemplados neste video, ndo se sintam menosprezados, foi por

acaso. E nos vamos ver este video juntos. Primeiro video, por favor:

) Mamde, eu te amo e eu quero que tu se de bem e também qguero muito, muito,
Filha da Paula: q q q

muito, muito que vocé seja muito feliz.

E ai, Paula, se vocé tiver que entregar para empresa um pouco mais da Paula

Justus: em detrimento ao estar do lado da sua filha, como é que vocé reage nessa

situagdo?

Ndo é fdcil, é uma coisa muito complicada, mas eu acho que a gente tira forca

Paula: de algum lugar, alguma coisa vem da gente que acaba conseguindo, até por

ela mesmo.
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Figura 19: A Filha da Paula.

Em funcdo do que foi apresentado, pergunto: que significados estdo postos em
destaque nesta cena? Estaria Justus incluindo uma dimensdo ‘“emotiva” nesta terceira
edicdo de O Aprendiz? Estaria ele querendo confrontar o exercicio de fun¢des como, por
exemplo, a maternidade — tradicionalmente definida como funcdo prioritdria para as
mulheres — em detrimento das responsabilidades de se exercer uma func¢do executiva em

Nova lorque?

Entendo que a forca produtiva de tais enunciagdes, proferidas por Justus, logo no
episodio 1, parece relacionar-se a discursos que limitam as atividades das mulheres as
praticas de maternagem e domésticas, embora todas as participantes do Programa
possuissem a formagdo acad€mica e profissional exigida pelos produtores desse reality

show.

Saliento, particularmente, a indagacdo enunciada por Justus: E ai, Paula, se vocé
tiver que entregar para empresa um pouco mais da Paula em detrimento ao estar do lado

da sua filha, como é que vocé reage nessa situacdo?

Nessa indagagdo, a maternidade parece estar sendo apontada como um aspecto
negativo, um grande empecilho, eu diria, at€ um estorvo para as mulheres que pretendam
seguir uma carreira executiva em uma cidade em que nada é pessoal e, ainda, que se
parece com um campo de batalha. Desse modo, Justus colocou em xeque a competéncia e
a disponibilidade profissional daquela mulher executiva e mae. Além disso, ele exige da
candidata uma opg¢do! Uma defini¢do de prioridades, sendo interessante frisar que a

nenhum dos executivos homens foi feita pergunta semelhante! E, em func¢do disso, entendo
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que alguns discursos enunciados neste Programa, consideraram o que seria proprio ou nao

a uma mulher/executiva a partir de uma politica de contraposi¢do ao que se configura

como préprio e “natural” ao homem/executivo, que poderdo ser visualizados nos proximos

momentos que seguem. Na seqii€éncia apresento a surpresa de Anibal.

Momento 9: A surpresa de Anibal

Neste momento, do mesmo episodio, Justus chama o video dois, no qual estdo

focalizadas na tela de plasma, a esposa e a filha (figura 20) do candidato Anibal, mas quem

fala € a esposa (nome nao identificado):

Episodio 1
Justus: Vamos ver o video dois, por favor?
Eu vou torcer para ele ganhar é logico, mas no fundo, no fundo, eu estou
Esposa: torcendo para ele voltar antes, né(?) para ndo ficar todos os trés meses,
porque vai ser dificil.
Justus: Torcendo para voltar antes, Anibal? Vocé que sair jd Anibal?
Anibal: Eu vim para ficar até a final.
Justus: Mas tua familia quer que vocé volte antes, como que faz?
Anibal: Elas agora ficaram com falta do cozinheiro.
Justus: Ah, vocé ¢ cozinheiro, td bom.

Figura 20: Surpresa de Anibal.

Considero que, nesse momento 9, ha marcacdes bastante significativas no que se

refere a caracterizacdo de homens executivos. Comeco destacando que, durante as

declaracdes de Anibal, Justus dé ares de ndo considerar o exercicio da culindria como uma
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boa caracteristica para um homem executivo, especialmente, quando ele diz Ah, vocé é
cozinheiro, td bom, em tom de desprezo. Outra importante distin¢do, procedida entre
homens e mulheres, refere-se aos depoimentos apresentados nos videos surpresa. No video,
destinado a candidata Paula (momento 8), quem falou foi a sua filha, ja no video do
candidato Anibal, quem falou foi a sua esposa, embora a filha estivesse ao seu lado no
momento do depoimento (figura 20). O que € posto em questdo € o tempo de afastamento.
O sacrificio da familia em fun¢@o do sucesso do pai e esposo. O que o candidato reforca é
que isso para ele ndo é problema — e brinca, com o argumento de que o que pesa mais para

elas € o que ele deixard de fazer enquanto estiver fora de casa.

No entanto, mais uma vez se retoma a idéia de que o lugar das mulheres seria
mesmo no recdndito dos lares, cuidando das/os filhas/os, enquanto que caberia aos
homens, por serem mais ‘“desapegados”, prover os recursos financeiros e o sustento.
Identifico tal entendimento, principalmente, quando a entristecida esposa de Anibal
afirmou: no fundo, no fundo, eu estou torcendo para ele voltar antes, né (?) para ndo ficar

todos os trés meses, porque vai ser dificil.

Nesse momento, Justus reitera novamente a idéia de que o trabalho deve vir sempre
em primeiro lugar na vida de um executivo, pois tal funcio exige um profissional que nio
se deixe abater por sentimentos de nenhuma outra ordem, incluindo-se entre esses 0s
apelos de proximidade a familia. Desse modo, Justus desafiou Anibal: torcendo para
voltar antes, Anibal? Vocé que sair ja Anibal? Mas tua familia quer que vocé volte antes,

como que faz?

Entendo que todos estes discursos vao confluindo na dire¢do de representar um
modelo ideal de executivo homem, que precisa ser seguro e desapegado da familia (da
esposa, filhas/os), sendo esse um modelo que se expressa, particularmente, em
configuragdes estereotipadas de executivo masculino, freqiientes em filmes e novelas
televisivas que configuram altos executivos masculinos e que €, também, uma das posturas
assumidas por Justus em intimeras situagdes apresentadas no episodio 1. Entdo, entendo
que as representacoes de gé€nero, veiculadas em O Aprendiz, (re)produziram certos
modelos de masculinidade e feminilidade que assemelham-se a representagcdes
historicamente dominantes acerca dos papéis atribuidos (culturalmente) aos homens e as

mulheres. Meyer (2001) fala-nos a esse respeito:
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Aprendemos a ser homens e mulheres desde o momento em que
nascemos até o dia em que morremos e essa aprendizagem se processa
em diferentes institui¢des sociais a comecar pela familia, passando pela
escola, pela midia, pelo grupo de amigos, pelo trabalho, etc. Mas
significa mais ainda: como nés nascemos e vivemos em tempos e lugares
especificos. Género reforca a necessidade de sermos homens e mulheres,
ao longo do tempo, ou no mesmo tempo histérico, nos diferentes grupos
ou segmentos sociais (p. 32).

Entdo, se, por um lado, as representagdes do gé€nero masculino veiculadas em O
Aprendiz foram associadas a escultura de um de touro de bronze (momento 2), imagem que
nos remeteu a comportamentos de agressividade, de virilidade, de poténcia, de instinto e de
outros mais; por outro, as representacoes do feminino, envolveram a articulacdo da mulher
ao seu tradicional papel de mae e esposa dedicada, que deve ficar a espera do marido, bem
como aos cuidados dos filhos e da casa. Também na composicdo dos momentos 8 e 9,
Justus trata de deixar claro que o comprometimento profissional da/o executiva/o deve vir
antes da familia, ou melhor, deve vir antes de qualquer outra coisa. No entanto, o que
entendo ter ficado mais destacado neste episddio € a incompatibilidade da maternidade

com o exercicio adequado de uma func¢ao executiva.

Momento 10: Justus dé a primera ordem as/aos candiatas/os: eu quero um logotipo

Retomo o momento inicial, no qual Justus, na sala de reunides, alavancou a
competi¢do pelo cobicado emprego em Nova lorque, estabelecendo de saida um confronto
entre homens e mulheres, conforme ja indiquei no momento 7, dessa anédlise. Passo, a
seguir, a relatar situagdes referentes a realizagdo da primeira tarefa determinada por Justus
para as duas equipes, neste episodio 1. As primeiras exigéncias feitas as duas equipes que
passariam a competir no reality show implicaram: na escolha de um lider; na escolha de
um nome que as identificasse; bem como na confec¢ao de um logotipo para representé-las.
Saliento que esta primeira solicitacdo de Justus (figura 21), ainda ndo envolvia demissdo

das/dos participantes. Abaixo, transcrevo a primeira ordem de Justus as duas equipes:
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Episodio 1

Todos vdo passar pela mesma avaliacdo. Nessa primeira tarefa, as mulheres vdo escolher um
nome e os homens vdo escolher um nome — diferentemente do que nos fizemos no O Aprendiz 1 e
2, eu ndo quero apenas um nome, eu quero um logotipo. Vocés vdo rascunhar um logotipo,
vocés ndo sdo diretores de arte e nem vocés tém equipamento para finalizar. Nés vamos mandar
este rascunho para uma das empresas do nosso grupo para que seja finalizado e, depois, serd
apresentado para nds amanhd tanto o nome, quanto o logotipo, mas jd vai valer como uma

avaliagcdo importante de vocés.

Figura 21: Justus d4 a primeira ordem para as equipes.

Novamente, Justus vai marcando sua autoridade quando, por exemplo, ordenou o
apresentador: as mulheres vdao escolher um nome e os homens vdo escolher um nome.
Logo em seguida, ele acrescentou: eu quero um logotipo. Ao mesmo tempo em que vai
“esclarecendo” a natureza das tarefas solicitadas, na terceira edi¢do de O Aprendiz, vai
marcando, também, as limitagdes que as/os participantes possuiam, notadamente, quando
disse: vocés ndo sdo diretores de arte. Além disso, o condutor do reality show anunciou
que disponibilizaria os recursos de uma de suas empresas para que as/os participantes
pudessem finalizar os rascunhos, por elas/os feitos do logotipo, com maior precisdo e
especificidade. Contudo, ele avisa as/aos participantes: jd vai valer como uma avaliacdo

importante de vocés, isto €, tudo € avaliado a todo instante.

Cumprida a tarefa, para qual dispuseram de um prazo de 24 horas, as duas equipes

foram chamadas a comparecer ao patio da Young & Rubicam — uma das empresas do grupo
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dirigido por Justus - local em que também se encontravam o conselheiro Walter Longo e a

conselheira Viviane Ventura.

Momento 11: As Aguias sao um pouco 6bvias. Alliance é mais pomposo!

A equipe das mulheres escolheu a jovem Marilia, de vinte e quatro anos, analista
financeira de vendas da Johnson & Johnson, e a cagula do Programa para lideré-las. Ja a
equipe dos homens escolheu a Peter, de trinta e um anos, estadunidense, naturalizado
brasileiro, profissional da 4rea financeira e corredor de motocross, para ser seu lider.
Saliento que o momento da escolha da/o lider de cada equipe foi pouco explorado pelo
Programa, em todos os episddios, pois foram apresentados as/aos telespectadoras/es apenas
alguns flashes dessas etapas, o que me impediu de apresentar, por vezes, consideragcdes
maiores sobre certas situacdes. Contudo, transcrevo, a seguir, alguns dos didlogos
procedidos no andamento da apresentacdo dos logotipos pela/o lider, bem como os nomes

escolhidos por cada equipe (figuras 22 e 23):

Episodio 1

Justus: Vamos comecar primeiro, sabendo quem ¢é lider das mulheres?

Marilia: Eu sou a lider das mulheres. Marilia Dantas.

Justus: Vocé é lider das mulheres?Marilia, ok. E o lider dos homens?

Peter: Sou eu.

Vamos comecar com as mulheres, qual o foi nome escolhido, Marilia, pelo
Justus:
grupo de vocés?

Marilia: | Grupo Aguia.

Justus: E o logotipo, vocé tem ai?
O traco continuo de uma Aguia, com o nome embaixo Grupo Aguia, para
Marilia:
mostrar clareza, determinacdo.
Justus: Peter, qual foi o nome escolhido por vocés?
Peter: O nosso grupo vai se chamar Alliance Global Parteners.
Justus: Alliance Global Parteners? Vocés estdo montando um banco de investimentos?
Eu tenho mais ou menos um esboco do logotipo onde vocé tem Alliance escrito
Pet em cima, a gente tem a seta que representa o foco, né(!?). Porque uma coisa
eter:

que uma flecha nunca faz é andar para trds. Entdo, é sempre certeiro para

frente.
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Aguia me parece um pouco obvio, ndo me parece tdo criativo e o de vocés
Justus: (olhando para os homens), me parece um pouco complexo, desnecessariamente

complexo em termos de nome.

Figura 22: Marilia apresentando o logotipo Figura 23: Peter apresentando o logotipo

Relativamente a situagdo transcrita, parece-me interessante ressaltar que nela, mais
uma vez, foram marcadas diferencas entre homens e mulheres, pois, se de um lado, a
equipe das mulheres foi depreciada por escolher um nome e um logotipo qualificado por
Justus como: um pouco obvio, ndo me parece tdo criativo. Em compensagdo, a equipe dos
homens foi, também, criticada pelo condutor do Programa, no entanto, por atribuir um
nome e um logotipo a sua equipe, desnecessariamente complexo, que até poderia ser
utilizado por um banco de investimentos. Conforme questionou Justus: Alliance Global

Parteners? Vocés estdo montando um banco de investimentos?

Também € preciso marcar, em relacdo a esse momento 11, que a equipe das
mulheres escolheu como nome e simbolo para representi-las, uma Aguia (palavra
feminina) alcando vOo para a esquerda; enquanto que a equipe dos homens escolheu uma
seta, “interessantemente” posicionada para a direita. Como destacou Marilia, a lider das
mulheres: O traco continuo de uma Aguia, com o nome embaixo, Grupo Aguia -
destinava-se a mostrar clareza, determinagcdo. Ou seja, as mulheres pareciam ter
pretendido representar que essas seriam as caracteristicas que gostariam de atribuir e
ressaltar em relagcdo a elas proprias. Enquanto que Peter observou, categoricamente, que
uma coisa que uma flecha nunca faz é andar para trds. Entdo, é sempre certeiro para

frente. Abaixo apresento os logotipos disponibilizados no site do Programa, apds esses
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terem recebido a finalizagdo artistica prometida por Justus na sala de reunido (figuras 24 e

25) :

= Al
, = ., Alance
GRUPOAGUIF global partners
L=
Figura 24: Logotipo equipe das mulheres Figura 25: Logotipo equipe dos homens
(<www.rederecord.com.br>. (<www.rederecord.com.br>.
Acesso em: 20 set. 2006.) Acesso em: 20 set. 2006.)

Além disso, se de um lado as mulheres “contentaram-se”” em nomear sua equipe no
idioma portugués, os homens adotaram um pomposo nome no idioma inglés e, ao que
parece, conseguiram corresponder melhor as légicas orientadoras de O Aprendiz,
principalmente, se pensarmos que o grupo presidido por Justus também € nomeado por

uma palavra em idioma inglés, o ja mencionado Grupo Newcomm.

Desse modo, entendo que as diferentes avaliagdes que Justus procedeu sobre os
logotipos e os nomes escolhidos, tanto pela equipe dos homens, quanto pela equipe das
mulheres, vai ao encontro de algumas das reflexdes feitas por Walkerdine (1995). Tal
autora indica que, desde muito cedo, ‘“as agdes dos garotos e das garotas sdo
compreendidas dentro de um quadro que estd repleto de mitos e fantasias em torno da
diferenga sexual” (p.217). Segundo Walkerdine (1995), de um lado estariam as garotas,
historicamente caracterizadas no universo escolar como muito “esforcadas”, dependentes,
pouco criativas, necessitando serem, por isso, “transformadas”, enquanto que os garotos,
por outro lado, sdo considerados “brilhantes”. Consideracdes essas que se estendem para os

papéis que homens e mulheres passam a exercer na sociedade.

E interessante notar como os discursos enunciados no episodio 1, especialmente, no
momento 11, parecem estar em sintonia com algumas das consideracdes produzidas por
Walkerdine (1995), principalmente, quando Justus qualificou o nome e o logotipo da
equipe das mulheres como pouco criativo e obvio. Nao bastasse isso, ele considera o
resultado que elas obtiveram como mediocre, conforme poderd ser evidenciado nas
transcricdes dos momentos 14 e 16. Ja, a equipe dos homens foi reservada a qualidade de

pomposa. Sendo assim, nos discursos veiculados no momento 11, prevalecem
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representacdes nas quais as mulheres sdo colocadas em posicao de inferioridade em relacao

aos homens, especialmente, no que diz respeito a for¢ca moral e a capacidade profissional.

Momento 12: As mulheres “querem ficar bonitinhas” e os homens querem oferecer

“servicos de avaliagao fisica e corporal”

Dando continuidade a exploragdo que estou fazendo do episddio 1, focalizo, ainda,
algumas estratégias de edi¢do adotadas, nesta terceira edicdo de O Aprendiz, que me
pareceram privilegiar uma politica que coloca em situacdo de contraste as equipes dos e

homens e a das mulheres.

Justus, ainda no estacionamento da Young & Rubican, anuncia a primeira tarefa,
agora ja “valendo” demissdo, ou seja, ele anuncia a primeira tarefa oficial. Cabe destacar
que, novamente estavam a seu lado Walter Longo e Viviane Ventura, seu conselheiro e sua
conselheira, mas que ndo emitiram uma tnica palavra sequer. Transcrevo, abaixo, a fala de

Justus, para anunciar esta primeira tarefa. Disse o condutor do Programa (figuras 26 e 27):

Episodio 1

Vocés tém atrds de vocés dois trailers. Vocés vdo ter até as dezoito horas de
amanhd, para voltarem para o pdtio deste estacionamento (da Young) e
trazerem o maior volume de recursos possivel, que vocés vdo criar com esses
trailers, do jeito que vocés quiserem. A partir de amanhd, vocés tém a
Tustus: importante autorizacdo da prefeitura de Sdo Paulo para poder operar esses
trailers em determinados locais, jd pré-determinados pela producdo. [...] Mais
uma coisa muito importante, o que houver de patrocinio, nés vamos arrecadar
e nds vamos doar a instituicdo de caridade Instituto Pestalozzi de Sdo Paulo e

que vai ficar muito feliz em receber este patrocinio que vocés vao conseguir

30 L
arrecadar, com qualquer tarefa™ daqui até o final do nosso Programa.

% Todas as arrecadagdes obtidas pelas equipes, durante as tarefas foram doadas a Sociedade beneficente
Pestalozzi de Sdo Paulo que atende jovens e criangas portadoras de necessidades especiais.
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Figura 26 : As mulheres em frente ao trailer Figura 27: Os homens em frente ao trailer

Terminada a fala de Justus, Walter e Viviane coordenaram um jogo de par ou
impar para decidir em quais ruas da cidade de Sdo Paulo — dentre as pré—estabelecidas3 !
pela produ¢do do Programa — cada uma das equipes desenvolveria sua primeira tarefa.
Dessa forma, foi definido pelo resultado do jogo que a equipe Aguia localizaria seu trailer
na Rua Jodao Cachoeira, uma Rua caracterizada por um comércio popular e na qual ha uma
grande circulacdo de pessoas. O trailer da Alliance ficou localizado em uma rua do bairro
dos Jardins — destaco que o nome da rua ndo foi informado, devendo ter havido algum
corte de edi¢cdo no Programa —, sendo esse um bairro sofisticado no qual ha muitas

mansoes e lojas de grifes renomadas.

A equipe Alliance logo optou por contratar dois profissionais de Educac¢do Fisica
para oferecer ao publico, que circulava nas proximidades do trailer, servigos de avaliagcdo
fisica e corporal. Para iniciarem tais servigos, eles escolheram buscar patrocinio junto a
uma Academia chamada de Bioritmo, localizada na Avenida Paulista, nos Jardins, isto é,
no mesmo bairro onde estava instalado o seu trailer. O tipo de patrocinio solicitado pela
equipe Alliance a Academia Bioritmo, incluia recursos financeiros, disponibiliza¢dao de
seus/suas profissionais para prestarem servico de avaliacdo fisica e corporal aos
transeuntes, bem como adesivos dessa académica para fazer a identificagdo visual do
trailer, equipamentos de gindstica, ou seja, essa equipe parece ter se empenhado em extrair
o maior volume de recursos (dinheiro) que fosse possivel conseguir. Apresento a fala de
Anselmo para pontuar esse momento: fentar conseguir patrocinio para colocar um

personal trainer no trailer e, ao mesmo tempo, adesivar e fazer o melhor possivel.
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J4 a equipe Aguia optou por fazer um levantamento mais detalhado do local e por
realizar uma pesquisa de mercado, com o intuito de conhecer melhor o publico que
freqiientava a rua Jodo Cachoeira, antes de tomar uma decisdo sobre o servico que seria
oferecido. As integrantes da equipe realizaram, entdo, entrevistas com o publico que
circulava na referida rua para entender o piiblico da Jodo Cachoeira, conforme determinou

a lider Marilia para a sua equipe.

Contudo, ao longo de tal pesquisa, a equipe Aguia encontrou dificuldades para
obter informagdes junto aos lojistas. Cabe esclarecer que o Programa foi mostrando as/aos
telespectadoras/es cenas de algumas situacdes vividas por cada uma das equipes
alternadamente. Assim, na seqiiéncia, o Programa focalizou a equipe Alliance, indicando o
quanto essa ja estava adianta no cumprimento dos objetivos que se propusera atingir que
seria a oferta de servico de avaliacdo fisica e corporal, bem como a obtengdo de

patrocinios junto a academia para a implementagdo do seu “negdcio”.

Logo a seguir, entra cena a equipe Aguia mostrando suas integrantes ainda
indecisas acerca de qual produto ou servigo seria oferecido no trailer. Enfatizo que, nas
cenas que representavam a equipe Alliance, os homens apareceram, quase sempre, fazendo
suas escolhas de forma mais “tranqiiila”. Por outro lado, quando focalizava-se a equipe

Aguia, as mulheres apareciam em situagdes de conflito e de indecisao.

Foram privilegiadas, também, pela edicdo de imagens, cenas que representavam a
equipe Aguia tendo comportamentos usualmente marcados como fiiteis. Por exemplo, em
uma das cenas, a participante Leticia, de trinta e dois anos, empresaria de agribusiness
afirmava para toda a equipe Aguia, durante uma reunifo no Hilton, que elas precisariam
oferecer coisas que atraissem as mulheres, completando com a frase: a gente precisa

vender coisas para as mulheres ficarem bonitinhas.

31 £ g . ~ . N . .
No Programa sé foi mencionado o nome da Rua Jodo Cachoeira, quanto a outra rua apenas foi referida pela
equipe dos homens que seria nas proximidades dos Jardins.
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Momento 13: A argicia, a perspicdcia e a auddcia de Pedro

Na contra mao, da fala de Leticia entraram em cena comentarios como o de Pedro,
vinte e cinco anos, Consultor de Marketing, efetuados ap6s o término de sua negociacao
com a Academia Bioritmo. Conforme transcrevo abaixo, ele denota seguranca, argucia,
perspicécia, auddcia e capacidade avaliativa. Enfim, ele denotou habilidades consideradas
bastante desejdveis para quem pretende atuar como um executivo, qualidades que lhe
permitiram alcangar um patrocinio no valor de 6.0000,00 (seis mil reais), junto a academia

de gindstica. Eis, entdao, o comentério (figura 28):

Episodio 1

Durante a nossa estada na academia, eu percebi que nosso cliente era uma
pessoa muito apaixonada pela empresa dele, ele fez questdo de mostrar cada
pedacinho da empresa, cada partezinha do negocio. E, depois de quase uma
hora, circulando dentro da empresa dele, eu percebi que ele estava meio
Pedro: inebriado pela sensagdo, pelo prazer, pela paixdo que ele tem pelo negocio
dele e, at, na hora de sugerir o valor, jd depois de ter falado sobre os detalhes.
Eu pensei assim: vou ser um pouco agressivo em vez de sugerir cinco, eu vou
sugerir seis mil. Ele estava tdo a fim da idéia, que ele sequer retrucou e, nisso,

fechamos em seis mil. Percebemos que o dono da academia era uma pessoa

muito apaixonada pelo negocio dele.

PEOKD

EGUIPE ALLIANCE

i

Figura 28: Pedro fala para as cAmeras na saida da Academia Bioritmo.

Neste momento 13, visualiza-se apenas Pedro exultante e orgulhoso por ter

conseguido tal patrocinio, desse modo, ele fez que questao de compartilhar com as cameras
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as estratégias que utilizou para efetivagdo de sua lucrativa negociagdo, disse o jovem
executivo: eu pensei assim: vou ser um pouco agressivo em vez de sugerir cinco, eu vou
sugerir seis mil. Ele estava tdo a fim da idéia, que ele sequer retrucou e, nisso, fechamos
em seis mil. Percebemos que o dono da academia era uma pessoa muito apaixonada pelo
negocio dele. A partir das consideragdes de Pedro € possivel depreender, que ele ndo se

contenta com pouco, nem mesmo € um amador, quando o assunto € obter patrocinio.

Na cena seguinte, quem foi focalizada foi a integrante da equipe Aguia, Karine. Ela
apareceu na Rua Vinte e Cinco de Mar¢o — rua da cidade de Sao Paulo, conhecida por ser
um local que movimenta um grande volume de vendas de produtos para camelds e
sacoleiras — solicitando ao telefone as suas colegas de equipe, que estavam no Hilton, uma
mudanca de estratégia. Karine (de vinte e quatro anos, Consultora de planejamento
estratégico e treinamento) adiantava ao telefone, para as demais integrantes da equipe, que
nao havia conseguido comprar as tais coisas para as mulheres ficarem bonitinhas (suponho
que fossem acessdrios como colares, brincos etc.) — conforme tinha sido sugerido por sua
colega de equipe Leticia. Como ja venho marcando, estabelecer uma politica de contates
entre homens e mulheres parece ter sido uma das importantes caracteristicas desse

Programa, conforme € possivel observar no préximo momento.

Momento 14: As Aguias ndo conseguem voar

Imediatamente apds, entra em cena a equipe Aguia, porém Karine ja estd com as
demais integrantes reunidas em uma sala do Hilton, discutindo qual produto ou servigo
poderia ser vendido, em funcao de ndo ter sido concretizada a possibilidade de revenda de

produtos da Rua Vinte e Cinco de Marco. Transcrevo, abaixo, a fala da lider (figura 29):

Episodio 1

Fomos forcadas a mudar de estratégia. O que eu ndo vejo como uma boa
Marilia: coisa, mas eu entendo que aconteceu o problema e agora a gente precisa

resolver.

Vocé estd sendo muito democrdtica e democracia demais vira zona. Vocé estd
Bia: escutando muito. A gente tem que determinar uma estratégia e a gente tem que

seguir esta estratégia. Cara! A gente vai e volta. E nisso a gente estd perdendo
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muito tempo. Eu acho que vocé tem que definir, e galera, agora vamos!

Figura 29: Marilia de costas e Bia a frente. As duas discutem no Hilton.

Foi uma leitura interessada, tal como essa que estou realizando nesta dissertagao,
que me permitiu flagrar nesses momentos do episédio 1, representacdes que pareceram
caracterizar as participantes mulheres como futeis, frigeis e com baixa capacidade de
lideranca. Principalmente, quando no momento 14, acima transcrito, Bia criticou Marilia,
por ndo saber lidera-las: A gente vai e volta. E nisso a gente estd perdendo muito tempo.

Eu acho que vocé tem que definir, e galera, agora vamos!

Ap6s esses momentos que demonstraram a indecisdo da equipe Aguia, tal equipe
acabou optando pelo mesmo tipo de servico oferecido pela Alliance, isto é oferecer
servicos de avaliacdo fisica e corporal. Saliento, que a partir do que foi veiculado no
Programa, ndo foi possivel identificar se a opgdo da equipe Aguia, pelo mesmo tipo de
servigo oferecido pela equipe Alliance, foi uma coincidéncia ou ndo. No entanto, da mesma
forma, a equipe Aguia foi, também, buscar patrocinio junto a uma academia de gindstica. A
Fourfit, localizada nas proximidades da Rua Jodo Cachoeira®, para a qual foi solicitado o
modesto patrocinio no valor de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais), negociado por
Carolina Carlassara (Carol) e por Yanne. Entdo, ressalto que, desde o inicio do episddio 1,
tudo o que foi apresentado foi delineando, talvez até pelo modo como foram produzidas as
edicdes, que a equipe Alliance, isto €, a equipe dos homens seria a grande vencedora da

primeira tarefa, pois essa foi representada em diversas situacdes como mais capaz, mais

32 ~ .. . . . 2 . .
O endereco ndo foi informado, foi mencionado pela equipe das mulheres que estd academia situava-se nas
proximidades da referida Jodo Cachoeira.
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decidida e mais audaciosa. Enquanto a equipe Aguia foi apresentada como pouco objetiva,
pouco ambiciosa, portanto, como “menos capaz”, o que justificaria plenamente a vitéria da

Alliance.

Momento 15: Justus anuncia a vitoria da Alliance

Destaco que a equipe Alliance conseguiu obter R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos
reais) a partir de seu empreendimento que forneceu servicos de avaliacdo fisica e corporal,
ja a equipe Aguia conquistou R$ 3.000,00 (trés mil reais), oferecendo o mesmo tipo de

servico, porém, em outro ponto da cidade. Conforme anunciou Justus:

Episodio 1

O grupo Alliance Global Partners conseguiu um lucro 240% maior do que o
Justus: grupo Aguia e, portanto, ele é o vencedor desta tarefa e merece uma

recompensda.

Figura 30: Justus entre Walter e Viviane anuncia a vitéria da Alliance.

Ap6s o antncio do resultado, os homens comemoraram a sua primeira vitria e
receberam como recompensa um jantar em um sofisticado Hotel de Guarujd, uma cidade
praiana localizada no litoral paulista, ao qual compareceram, além dos participantes da

equipe Alliance, Justus e sua esposa Ticiane Pinheiro.

Além disso, a recompensa dos vencedores incluiu também, um passeio de iate

regado a muito champanhe e intercalado a banhos de mar. As cenas escolhidas para
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representar os momentos da comemoracio dos homens enfatizaram o quanto eles estavam
felizes e sendo bem recompensados. Tais cenas foram organizadas sob a forma de um
videoclipe, com muitos “cortes”, pouquissimas falas e sonorizadas por uma musica
instrumental (que lembrava o som de uma gaita de boca) e que chamo, neste estudo, de a
miisica da vitoria, pois essa passou a ser o motivo musical de todas as cenas que

retratavam a equipe vencedora de cada tarefa.

2.

E interessante salientar que, intercalando-se a essas cenas de comemoragao foram
veiculadas cenas da equipe Aguia — a derrotada — com as mulheres sentadas no chéo, no
sofd, ou na cama da luxuosa suite que ocupavam no Hilton. Tais cenas também ganharam
um fundo musical, que denomino, neste estudo, de a miisica da derrota, por lembrarem a

cadéncia dos batimentos cardiacos, além de remeterem a uma sensa¢ao de ansiedade.

No videoclipe da derrota, as integrantes da equipe foram focalizadas lamentando-
se individualmente e até fazendo uma espécie de confissdo das faltas cometidas; ja em
grupo, essas procuravam ‘“‘achar entre elas” uma explicagdo para os seus erros. Procuro
apresentar, na figuras abaixo, os contrastes que foram estabelecidos a partir desses dois

videoclipes, exibidos alternadamente (ver figuras 31, 32,33 e 34):

HAHINE

EQUIPEARDIA B

Figura 31: Karine diz: Marilia ndo soube liderar Figura 32: Os homens brindam a vitéria
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S A

Figura 33: Os homens festejam a vitéria

Em seguida, ainda na suite, focalizou-se o momento em que a equipe Aguia,
recebeu um telefonema da secretdria de Justus, solicitando a presenca de toda a equipe na
sala de reunido. Na cena seguinte, ja na temida sala de reunido, a lider Marilia confessou
que houve falhas na atuacio da equipe e pediu uma segunda chance a Justus, prometendo
ser mais cuidadosa e ambiciosa no planejamento das proximas tarefas. No entanto,
conforme determinavam as regras estabelecidas pelo Programa, a/o lider da equipe
derrotada precisaria indicar, para ir junto com ela/ele a uma préxima etapa de discussao

com Justus , outras duas integrantes da equipe por ela liderada.

Como j4 indiquei, as cenas ocorridas na sala de reuniées sempre corresponderam a
momentos culminantes do Programa, que serd mais explorado nas anédlises que conduzirei
sobre o episddio final. Nesse tipo de reunido, em especial, processavam-se decisdes
difinitivas, pois essa era a situacdo na qual o pequeno grupo responsabilizado pelo
fracasso, precisava defender-se e contestar as acusagdes feitas por Justus e seu conselheiro
e/ou conselheira. Para esta primeira reunido eliminatéria, a lider das mulheres Marilia
indicou suas colegas Paula Ramos e Carolina Carlassara (Carol), com a alegacdo de que
elas teriam colaborado muito pouco para a realizacdo da tarefa. As duas seriam, entdo, ao

lado da lider, as mais responsdveis pela derrota das Aguias.

Momento 16: Marilia, Vocé esta demitida!

Transcrevo, abaixo, alguns trechos da sala de reunido. Apds muitas discussdes,

Justus comecga a configurar a sua sentencga e falou para Marilia (figura 35):
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Episodio 1

Vocé largou seus comandados quase que ao “bel prazer” de cada um, e isso
acabou refletindo no resultado final mediocre, que vocés apresentaram aqui!
Tustus: Portanto: Marilia, vocé estd demitida! E vocés peguem isto como uma grande
licdo, por que eu estou de olho em vocés, pois ndo terdo uma segunda chance
de ndo desempenhar. Por favor, entdo, corram atrds de seu sonho. Muito

obrigado, vocés podem se retirar.

Figura 35: Marilia, Carolina e Paula na temida sala de reunido

E interessante Justus ter utilizado expressdes masculinas seus comandados e cada
um, embora estivesse se referindo a uma equipe constituida, apenas, por mulheres.
Também, mais uma vez foi reiterada a idéia de que O Aprendiz, realmente, pretende ser
uma aula sobre como se comportar e agir diante de uma reunido e de um desafio. Desse
modo, fica bem claro que em O Aprendiz os erros ndo sdo tolerados e que a falta de
ambicdo e de lideranca, frente a uma equipe, parece ser um dos piores defeitos que um/a
executivo/a pode ter. Foi desse modo que Justus “inaugurou” o uso do impiedoso bordao
Vocé estd demitida!, que passou a ser proferido por ele, em todos os demais episodios para
aquelas/aqueles que eram responsabilizados pela derrota de sua equipe, sendo, entdo,

sentenciados com a sua demissdo.

Ao fim do episddio 1, o condutor do Programa vociferou: peguem isto como uma
grande ligcdo, dirigindo-se a Carol e a Paula que conseguiram escapar da demissdo. No
entanto, imediatamente, ele também as ameaca: vocés ndo terdo uma segunda chance de

ndo desempenhar. Por favor, entdo, corram atrds de seu sonho.
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Marilia, a primeira lider, terminou sua curta participagdo em O Aprendiz,

. . . ~ . .33 . <
enunciando a seguinte licdo para uma camera anexa ao taxi™~ que a conduziu de volta a sua

residéncia (figuras 36 e 37):

Episodio 1

Marilia:

Eu preciso muito me vender ndo sé para a equipe, como para o chefe, porque
eu ndo devo confiar que as pessoas vdo falar a mesma coisa para mim e para
os outros. Eu acho que a Beatriz é mau cardter, falou uma coisa para mim e
depois falou outra, entendeu? E eu ndo gostei disso, eu acho que isso é errado.
Roberto, muito obrigada pela oportunidade, eu aprendi bastante. Eu tenho

certeza que vocé ainda vai escutar de mim no mercado.

AAT

Fll DELLART

FRAMAR COM, SERV. (€ ENBAREACAD (TDA
GLOBAL TAX AfREO

GREGORY

HAVAILNAS

HOTEL HLTON SAD PALLO MORLIME!
HS8E

INTERSOE DA VA

1f posnCHE

AAAC AL ARG STETLRA

PAAMHLIFAT
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FEAL VILLE ESTETMC CINTER
PCARDO ALADA

Figura 36: Marilia entra no taxi Figura 37: Marilia dé4 o seu depoimento final.

Sobre esse excerto, cabe referir em especial a expressao eu ndo devo confiar que as

pessoas vao falar a mesma coisa para mim e para os outros. Eu acho que a Beatriz é mau

cardter! O comentdrio, ou a licdo que mais parece ter sensibilizado Marilia foi aprender a

nao confiar nos outros! Bia (como era chamada a candidata pelos/as demais participantes),

por exemplo, s6 teria externado totalmente suas posi¢des em relagdo a liderangca de Marilia

diante de Justus. Ao que parece, essa foi a estratégia de Bia para garantir sua permanéncia

do Programa: acusar a lider e responsabilizd-la. Disse ela: vocé era a lider, faltou

33 . ors . P A
Todas/os candidatas/os demitidas/os deixaram o Hotel de tdxi, conforme prevé a regra do Programa e esse
¢, também, um dos momentos registrados pelas cimeras.
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sensibilidade tua, referindo-se a0 mau desempenho da equipe Aguia. Isto é, ela jogou toda
a responsabilidade pelo insucesso da equipe na lider Marilia, tratando logo de se livrar de

qualquer possivel responsabilidade que pudesse prejudica-la.

Como estarei apresentando ao longo das andlises que organizei em torno do
episodio 16, a candidata Bia sempre defendeu-se atacando as/os outras/os participantes das
equipes em que participou. Indico, também, que Bia foi finalista do Programa, juntamente
com Anselmo, que acabou sendo o vencedor, e que a acusagao de mau-carater foi proferida
contra ela em outras oportunidades e por outras/os participantes. Além disso, ela foi
acusada de ndo saber relacionar-se com as/os outras/os participantes, bem como de agir

sempre em funcdo dos seus interesse pessoais.

As consideragdes que Bauman (2004) faz sobre reality show sdo condizentes com
situacdes representadas em O Aprendiz, especialmente, com as sessdes de “‘julgamento”,
sempre mais animadas pelo “resultado” da ultima e mais imediata tarefa, do que pelos
méritos alcancados em episddios passados. Para Bauman (2004, p.109), os reality show sdo
uma mistura de prazer e adverténcia juntos, ficando neles implicita a idéia de que ninguém
¢ indispensavel; esses corresponderiam, inclusive, como destacou o autor, a “ensaios

publicos sobre a descartabilidade dos seres humanos”. Como ele também indicou:

Cada jogador, a cada momento, estd por conta prépria, e para progredir
(sem falar do topo) deve primeiro colaborar na exclusdo de muitas outras
pessoas dvidas por sobrevivéncia e sucesso que estao bloqueando o seu
caminho —mas apenas para superar, uma por uma, todas aquelas com
quem tivemos de cooperar, e abandond-las, derrotadas e intteis (p.109)

E essa sua consideracdo parece sintetizar de forma bastante interessante as

dindmicas utilizadas por Bia e por outras/os participantes para avangar na competicao.

Considero, também, que o processo seletivo ritualizado neste reality show foi uma
outra forma de marcar e reforcar, as distancias existentes entre caracteristicas configuradas
como préprias e naturais aos jovens executivos homens e aquelas usualmente atribuidas as
jovens mulheres executivas. Ao finalizar as anélises do episddio 1, € possivel indicar que O
Aprendiz opera na producdo de discursos que associam trabalho executivo e
masculinidade, através da indicacdo de situacdes em que foram (re)produzidas “licdes”
acerca do que é ser um homem — executivo bem-sucedido — principalmente, representadas

na postura estereotipada assumida pelo condutor e personagem principal dessa trama,
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Roberto Justus. Problematizei este modelo, neste estudo, por entender que, mesmo em um
mundo em que nada é pessoal e tudo € tratado como um negdcio, ndo ha um tnico modo
de posicionar-se como um homem ou mulher executivo/a bem-sucedido/a, tal como o

apresentador foi constantemente reiterando em seu Programa.

Destaco que desde os momentos iniciais do episodio 1, foi colocada uma forte
énfase na dimensdo de atributos associados ao masculino. Como referiu Justus: Fazer
negdcios nessa cidade, significa atacar sempre e, logo ap6s, E bom que o meu aprendiz
tenha o sono leve! E, mais adiante, “se contentar com pouco é para amadores. Esse é um
Programa para profissionais”. Ou seja, o apresentador foi reiterando, sempre, suas
posicdes através de afirmagdes vinculadas constantemente ao género masculino. Sendo a
estitua do touro de bronze, animal que, muitas vezes, € utilizado para representar
comportamentos histérico e culturalmente referidos como préprios aos homens como a
virilidade, a resisténcia, a agressividade e a forca fisica, tomada como um importante
marcador das “qualidades” necessdrias a quem pretendesse atuar no mundo dos negdcios

como destacou Justus, ao longo deste Programa.

Enfim, cabe registrar, que as temdticas e os chamamentos feitos no Programa a
questdes que envolvem légicas empresariais tém garantido a Justus a possibilidade de
ministrar palestras para executivas/os em diversas cidades do pais, para ensind-las/os a
como “se darem bem” no mundo do trabalho. Além disso, ele se propdem, também, a
ensind-las/os a como escolher as/os colaboradoras/es “ideais”. Ou seja, se Justus ja
possuia, mesmo antes de envolver-se com a primeira edi¢do de O Aprendiz, uma reputacao
de executivo bem sucedido, apés comandar um total de quatro edi¢des desse Programa, tal
empresario passou a ser visto, por muitos, como um expert em processos seletivos de
executivas/os. Ao mesmo tempo, nesse episodio 1, refor¢ou-se a sua reputacdo de habil
“farejador” de talentos e foi sendo definido, a partir de suas enunciacdes e atitudes um
“modelo ideal” de executiva/o, ao qual precisariam se ajustar aquelas/aqueles que

pretendam ter sucesso em suas carreiras.



As ultimas farpas ao vivo e a cores — A formiga venceu o ledo e Anselmo foi
contratado!

O episodio 16, o episddio final da terceira edicdo de O Aprendiz, foi transmitido ao
vivo, a partir das vinte e duas horas e quinze minutos do dia 26 de setembro de 2006, direto
do Teatro da Rede Record em Sdo Paulo. A platéia do Teatro era composta pelas/os ex-
participantes da terceira edicdo de O Aprendiz, por participantes das edi¢des anteriores,
pelos patrocinadores do Programa, além de executivos da Rede Record de Televisdo e
outros convidados de Justus, conforme foi anunciado pelo condutor do Programa logo no

inicio deste dltimo episddio.

Comeco analisar agora o episodio 16, indicando que decidi inclui-lo em minhas
andlises, pois nele, além das dinimicas que costumavam estruturar rotineiramente o
Programa, como indiquei na caracteriza¢do e nas analises do episddio 1, foram incluidas
algumas outras como: flashes dos episédios anteriores de O Aprendiz; assim como
comentarios avaliativos sobre os dois finalistas, Bia e Anselmo, emitidos ao vivo, no

ambiente da sala de reunido, por seis participantes ja “demitidas/os” do Programa.

Depois de tudo isso ter sucedido, além de retomarem-se os debates contendo
ofensas e acusacgodes, o Programa terminou com a definicdo de Anselmo como o “grande”

vencedor da terceira edi¢do de O Aprendiz.

Para examinar o episodio final, também o dividi em momentos, tal como na andlise
anteriormente conduzida sobre o episodio 1. No entanto, priorizei, nesta etapa do trabalho,
examinar as situacOes ambientadas na sala de reunido. Procurei observar, especialmente, a
forma como Justus inquiriu as/os jovens executivas/os e solicitou que a confissdo de todas
as suas faltas fosse feita perante ele, a platéia e as/aos telespectadoras/es. Larrosa (2000), a
partir de uma perspectiva foucaultiana, diz que “o ver-se, 0 expressar-s€ € O narrar-se,
convertem-se em julgar-se”. Isto €, foi especialmente na ultima sessdo da sala de reunioes,
que as/os jovens executivas/os foram convocados/as a prestar contas de si e, também,
das/os outras/os participantes. Tomo, ainda, emprestada do referido autor, a expressao
“contabilidade” para representar a contendas finais do Programa (p.74-75). Passo a

apresentar os momentos do episodio final que selecionei e analisei de modo seqiiencial:
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Episodio Final

Momento 1: | Justus apresenta ao vivo a grande final
Momento 2: | Apresentacdo do videoclipe de Anselmo
Momento 3: | Apresentagdo do videoclipe de Bia
Momento 4: | Justus instiga as/os ex-candidatas/os
Momento 5: | Justus diz: Bia sabe utilizar os argumentos corretos

Justus propde uma votagio entre as/os ex-candidatas/os para escolha da/o
Momento 6: | ..

finalista

Comeca uma outra reunido. Apenas Bia e Anselmo, enfrentam Justus,
Momento 7: .

Walter e Viviane.
Momento 8: | Tarefa final empatada. Justus propde uma nova avaliacdo !
Momento 9: | A Prova do touro de bronze sempre pronto para atacar
Momento 10: | Um tubardo, um ledo, uma formiga e uma raposa
Momento 11: | Walter Longo e Viviane Ventura aconselham Justus pela ultima vez
Momento 12: | Bia Explica-se: tenho génio forte, mas ndo sou ruim.
Momento 13: | Anselmo diz: a formiga j4 se adaptou a Nova lorque

Momento . ~ < .
Final- Formiga venceu o Ledo. Anselmo é O Aprendiz

Momento 1: Justus apresenta ao vivo a grande final

O episddio final da terceira edi¢cdo de O Aprendiz comecou com Justus de costas

para a platéia (Figura 38) para anunciar aos/as telespectadores/as:

Episodio Final

Estamos ao vivo do Teatro Record e é, nessa noite, que eu vou decidir
quem eu vou contratar. Quando nés comegcamos, eu dei as boas vindas
para dezesseis pessoas e a dezesseis sonhos, mas sO um serd o
Justus: | vencedor da nossa entrevista de emprego. Um sonho vai terminar hoje
e o outro vai comegar a se realizar. Para um deles, o projeto de uma

vida nova vai se transformar em uma nova vida. Para qual dos dois,

para Bia ou para o Anselmo?
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Figura 38: Justus apresenta a ao vivo a “grande final”

As palavras transcritas no excerto foram as primeiras palavras enunciadas por
Justus na abertura da “grande final” de O Aprendiz. Foi em clima de show, que o condutor
do Programa ressaltou a transformacao que seria operada na vida daquela/e que fosse por
ele contratado: Para um deles, o projeto de uma vida nova vai se transformar em uma
nova vida. Ap6s esta fala de Justus, sucederam-se algumas outras e em seguida passaram a
ser projetadas no teldo, do j4 referido Teatro Record, cenas de Bia e de Anselmo, sendo
essas alternadas com falas do condutor do reality show. Indico que estas cenas foram
organizadas de modo a (re)produzir um videoclipe, isto €, a proceder a uma sintese da

participacao desses dois finalistas ao longo do Programa.

Momento 2: Apresentacdo do videoclipe de Anselmo

Apresento a seguir, a transcri¢do de algumas das frases pronunciadas por Anselmo
ao longo de todos os episédios, tal qual foram agrupadas, reeditadas em seu videoclipe,
exibido nos instantes iniciais do episddio final. Anselmo parecia ja estar convicto de que

seria o vencedor. Disse o finalista (figura 39):

Episodio Final

Eu acredito que a possibilidade do Programa é realmente colocar vocé a prova.
Por uma questdo de acreditar e dar o mdximo possivel. Eu me sinto seguro em
Anselmo: | oy aiguer ambiente, em qualquer ocasido. Eu quero vencer O Aprendiz, porque eu
estou com essa garra, a passagem jd estd com o meu nome, sentado no avido indo

para Nova lorque.




100

Figura 39 : Uma das imagens apresentadas no videoclipe de Anselmo

Momento 3: Apresentacdo do videoclipe de Bia

Na seqiiéncia do Programa, passou ser a apresentado o videoclipe que focalizava a
candidata Bia, também produzido a partir de uma composi¢cdo de cenas e de falas dessa

finalista, que invoca Deus para ajudé-la (figura 40):

Episodio Final

Ganhar é obvio que eu quero, ser a aprendiz é obvio que eu quero muito. Eu vou
Justus:  |P4T@ Nova lorque, se Deus me quiser ld. Eu vou ser a Aprendiz 3! Escutar o
Roberto falar, Bia, vocé estd contratada, é um sonho! Eu quero muito poder

realizar isto.

Figura 40: Uma das imagens apresentadas no videoclipe de Bia.
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ApOs a apresentacdo desses dois videoclipes, Justus anunciou posicionando-se bem
proximo a platéia, qual seria a dindmica deste ultimo e também decisivo episédio do
Programa. Em seguida, o apresentador convidou a platéia e as/aos telespetadoras/es para
assistirem a um outro video sobre a execuc¢do da ultima tarefa, que fora solicitada a
finalista Bia e ao finalista Anselmo, no episddio anterior, veiculado pela TV, no dia 24 de

setembro de 2006.

Esse video, apresentado no episddio final, relembrava a proposi¢cdo da décima
quinta e ultima tarefa, mostrando a incumbéncia dos finalistas Bia e Anselmo de captarem
recursos para reformar e transformar (como € indicado por Justus) a vida das pessoas do
lar de criancas Casa do Cristo Redentor, que ficara sob a responsabilidade de Bia e da
Pousada da Luz Divina, lar de idosos, que ficara sob a responsabilidade de Anselmo. Para
a realizacdo dessa tarefa, cada finalista contou com a colaboragdo de trés de suas/seus
antigas/os companheiras/os ja eliminadas/os do Programa, que foram por -ela/ele

escolhidas/os.

Logo apds a apresentacdo desse video, a camera focalizou Justus, jd na sala de
reunido, montada neste ultimo episédio, no palco do Teatro Record, estando ele sentado a
mesa entre Walter Longo e Viviane Ventura, seu conselheiro e sua conselheira. Em
seguida, Justus solicitou que ingressassem na sala de reunido os/as ex-candidatos/as Paula
(Paulinha), Karine, Yanne, Maximiliano (Max), Carlos (Nakao) e Pedro, convidadas/os
pelo apresentador para falarem sobre os desempenhos de Bia e Anselmo, em relacdo a

ultima tarefa. Enquanto isso, Bia e Anselmo aguardavam em uma sala ao lado do palco.

Momento 4: Justus instiga as/os ex-candidatas/os

Cabe referir, que embora Justus tenha chamado o grupo de ex-candidatas/os para
comentarem os desempenhos de Bia e Anselmo, esses/as foram incitados, também, por
Justus, a falarem sobre as suas prOprias atuacdes ao longo dos episédios de que
participaram. Justus comec¢ou a reunido final instigando-os a relembrarem seus antigos
desentendimentos, principalmente, as polémicas situacdes ocorridas entre Bia e Yanne. J4
a platéia acompanhou o desenrolar da sala da reunido através do teldo. Justus comecou

anunciando o que esperava do grupo de ex-candidatas/os e, a0 mesmo tempo, passou, logo
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a seguir, a inquiri-los, como pode ser visto nas transcrigdes apresentadas abaixo (figura

41):

Episodio Final

Estamos iniciando a ultima sala de reunido do Aprendiz 3. Dessa sala
vai sair aquele que vai ser contratado e que vai trabalhar em Nova
lorque. Para ajudar a gente, nos vamos chamar os participantes
Justus: convidados que acompanharam e ajudaram nessa importante e tltima
tarefa. Com atencdo, vamos ver o que eles tém a nos dizer: Alessandra (a
secretdria que estava na sala ao lado), peca para os nossos convidados
entrarem, por favor.

Tudo bem com vocés?

Ex-candidatas/os
respondem em | Tudo bem!
“coro”:

Hoje nos temos uma missdo importante, que ¢ a final de O Aprendiz 3.
Entdo, hoje eu queria que vocés abrissem o coracdo e fossem muito
Justus: sinceros. Eu gostaria de saber ali o que vocés sentiram? Nakao, eu vou
comecar com vocé hoje. O que vocé sentiu do Anselmo nessa tarefa? O
que vocé achou que foram as grandes virtudes dele? Ou os grandes

defeitos dele?

Perfeito!

Nakao:

Justus: P
O que vocé viu?

Sendo bem honesto, a minha opinido a respeito do Anselmo da primeira
Nakao: até a ultima tarefa, mudou drasticamente. No primeiro momento, eu ndo
tinha o Anselmo como um candidato tdo forte quanto eu tenho hoje. Ele

soube aprender com o decorrer desta maratona.

Alids, Yanne, deixa eu soé fazer uma pergunta — O Anselmo disse que

Justus: A . - .
vocé se superou nessa tarefa. Isto foi por que era tdo importante para

vocé derrotar a Bia, que vocé deu mais de vocé do que daria?

Yanne: ~
Ndo, sabe o que aconteceu?

Justus: ~ . ~
Nado tem um pouco disso, ndo?

Ele foi um lider que me deixou a vontade. Ele conseguiu extrair de mim
Yanne: todo o meu potencial. Diferentemente do que aconteceu comigo nas treze
tarefas de O Aprendiz, que todas as minhas qualidades eram minadas,

enfim, pisoteadas.

Justus: Vocé acha que ela sempre te minou e te atrapalhou?

Yanne: Foi, foi, me atrapalhou muito. Entdo, vdrias vezes eu soube aceitar o que

a Karine falou e vice-versa, porque existe respeito. O Justus, eu ndo
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consigo vé o exemplo que a gente vai passar de um bom profissional, de
um profissional que ndo lida com o respeito, com ética, isso para mim

2

é.. 6. 867

I Deixa eu partir para o lado de cd um pouco, porque se ndo! Vocés
ustus:
concordam que o comportamento da Bia é um comportamento antiético

a esse ponto?( referindo-se para o grupo que havia trabalhado para Bia)

Parece um pouco estranho a maneira como a Yanne coloca as coisas,
porque fica parecendo que a Bia ndo respeita, mas eu andei lendo o seu
Max: livro esses dias, vocé falava sobre perder e que o ddio, de certa forma
tem um qué de paixdo. Entdo, eu acho que quando as duas estavam

competindo... (Justus interrompe).

Eu sempre digo que ndo tem que gostar de perder, tem que saber perder.
Justus: Que é hd uma diferenca muito grande entre uma coisa e outra. A gente
nunca deve gostar de perder, porque quem gosta de perder, aceita a

derrota com mais facilidade, ndo vai ser um vencedor.

Eu até cheguei a falar isso em depoimento, que a relacdo da Bia com

Max: Yanne tem um pouco de paixdo. Eu discordo, totalmente, que a Bia ndo

respeite ou de que ela ndo seja uma boa profissional.

Figura 41: As/Os ex-candidatas/os que auxiliaram na execucdo da tltima tarefa do Programa

Como ja indiquei em capitulos anteriores, essa era a etapa de O Aprendiz que
acontecia na sala de reunido, era o ponto maximo, alids, foi sempre o auge do Programa
em todas as suas edi¢des. A sala de reunido era a etapa em que eram promovidas e
exploradas por Justus, a exaustdo, as situagdes de conflito entre as/os candidatas/os. Nesta

dltima sessdo, no entanto, isso foi feito de modo extremo.
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Destaco que uma das primeiras manifestacoes, ndo surpreendentemente levantadas
e exploradas nessa ultima sala de reunido, focalizou os problemas de relacionamento
ocorridos entre Yanne e Bia. Yanne, que ao longo do Programa teve constantes atritos com
a sua rival Bia, pareceu ter sido estrategicamente escolhida por Anselmo para assessora-lo
na realizacdo de sua ultima tarefa. Yanne, por sua vez, aproveitou-se dessa alianca para
dizer: Ele foi um lider que me deixou a vontade. Ele conseguiu extrair de mim todo o meu
potencial. Diferentemente do que aconteceu comigo nas treze tarefas de O Aprendiz, que
todas as minhas qualidades eram minadas, enfim, pisoteadas. Ao mesmo tempo em que
ela elogiou Anselmo, aproveitou para refor¢ar, mais uma vez, a idéia do quanto a Bia havia

impedido-a de avancar na competi¢cdo e fazer um bom trabalho.

Cabe indicar que Yanne atuou juntamente com Bia em outras treze tarefas e que, ao
longo de todas elas, as duas competidoras digladiaram-se com ofensas, iniciando suas
desavencgas ja no episddio 1. Nele, Bia declarou, por exemplo, A Yanne ndo tem foco, ao
comentar o desempenho da candidata na tarefa do episddio 1, na sala de reunido diante de
Justus. Por sua vez, Yanne rebatera a essa consideracdo alegando: A Bia tem um certo
descontrole emocional. Cabe indicar, ainda, que as referidas desavengas comecaram logo

no inicio da terceira edi¢dao de O Aprendiz!

E possivel dizer que Bia assumiu/representou em todos os episédios uma posi¢io
flexivel, nao no sentido de ser “boazinha”, mas no sentido de moldar-se as circunstancias e
de agir de acordo com a demanda de cada ocasido, tal como referiu Sennett (2001) para
outras situagdes similares, “o truque € nao deixar nada agarrar-se a nés”’; ou seja, como
ressaltou o mesmo autor, “aquelas/es que desejam ser bem sucedidos, devem afastar-se das
situacOes embaracosas” (p.122). Além disso, cabe referir que Bia revelou ter uma boa

capacidade de argumentagao e isso lhe foi permitindo escapar da tdo temida demissao.

Ja Yanne concentrou suas for¢as em fazer o papel da “boa moga”, adotando um
comportamento supostamente menos flexivel do que o de sua rival. Contudo, ela assumiu,
a0 mesmo tempo, ora o papel de vitima, ora de heroina, lutando, ao longo de todos os
episddios de que participou, para “desmascarar” sua inimiga Bia. Disse a heroina no
momento 4: O Justus, eu ndo consigo vé o exemplo que a gente vai passar de um bom
profissional, de um profissional que ndo lida com o respeito, com ética, isso para mim é...

é..el?
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No entanto, apesar de todo o esfor¢co de Yanne para eliminar sua oponente, Justus
parecia simpatizar muito e até admirar a finalista Bia, ndo se preocupando com seu estilo
de jogo, como € possivel observar no didlogo que transcrevo abaixo, também transcorrido

na sala de reunido, no tltimo episédio, no momento 5.

Momento 5: Justus diz: Bia sabe utilizar os argumentos corretos

Episodio Final
Justus perguntou R . . ..
. Vocé acha que a Bia faz jogo politico?
para Karine:
As pessoas ndo tinham coragem de atacar ela, quando ela deixa de
Karine: . . L.
trabalhar na tarefa da Pizzaria, na tarefa de Boston™. Ela estd ‘quase
fora’ e ninguém tem coragem de falar e atacar.
Yanne: p .y L .
Parece que o mundo estd ao contrdrio e ninguém conseguiu ver.
Viviane — a Eu senti isso, quando ela foi a responsdvel pelas meninas terem perdido
3 A g .
conselheira: a tarefa em Foz do Iguacu™. Vocé disse para a Yanne (referindo-se a
Justus) — Eu ndo acredito que vocé ndo trouxe a Bia!
Justus: Se Bia foi tdo inteligente, a ponto de convencer alguém de ndo trazé-la
para a sala de reunido... (logo depois de sua fala, sorri ironicamente).
Yanne: Mas at, falta ética!
Que ¢ética? Ninguém obrigou ninguém a fazer nada! Se vocé usa
argumentos para fazer um negocio, para convencer algum fornecedor,
Justus cliente de alguma coisa, argumentos corretos, ndo é enganar ninguém.
Ela usou argumentos e se os seus argumentos pegaram... hummmm...,
competéncia dela. Ela estd aqui na final de O Aprendiz. Quem ndo usou

* Na tarefa que consistia em administrar uma pizzaria, Bia mostrou-se um pouco “mais submissa” do que
em outras tarefas, parece ter boicotado a lideranca de Yanne. Justus, inclusive, referiu-se a situacdo
dizendo: vocé deixou a Yanne se escabelar sozinha. Ja na tarefa de Boston, o que estava em jogo era a
elaboracdo de um plano de negdcios para a viabilidade estratégica e logistica de uma agéncia de publicidade
a ser sediada em Boston (EUA). Esta tarefa visava avaliar o nivel de inglés escrito e falado das/dos
participantes e, também, o conhecimento e a adaptacdo ao local -o pafs em que as/os candidatas/os
pretendiam trabalhar. Bia ficou trabalhando no Hotel Hilton, em Sio Paulo, e encarregada de elaborar a
apresentacdo para Justus. Porém, em seu trabalho foram encontrados erros grosseiros de inglés. Apesar disso,
ela conseguiu escapar da demissdo ao alegar que as/os colegas ndo lhe tinham enviado o material necessario
a tempo de lhe permitir fazer uma adequada revisao do texto.

% Bia foi a candidata que cometeu o maior nimero de infragdes nesta tarefa. Em tal tarefa, as/os
candidatas/os trocaram seus trajes sociais por agasalhos e ténis para realizarem atividades como rappel,
tirolesa, arvorismo e até para construir uma embarcagdo. Segundo o apresentador, esta tarefa visava “avaliar”
habilidades tais como capacidade de planejamento, forca e integracdo durante o desempenho das atividades.



106

argumentos, provavelmente saiu antes. Vamos encerrar a nossa
discussdo aqui, perguntando para vocés: Quem eu devo contratar? Eu
acho que as respostas vdo ser meio obvias, a ndo ser que eu me

surpreenda muito esta noite. Vamos comecar pela Yanne?

Nesse momento 5, o que entendo ter maior relevancia sdo as argumentacdes de
Justus em favor de Bia. Pois, nem mesmo a conselheira do Programa, Viviane, que
infringiu as regras de O Aprendiz, interrompendo o “todo poderoso” para relembré-lo das
ousadas artimanhas, quem sabe, até das “trapacas” da finalista, conseguiu dissuadir Justus
de protegé-la. Disse Viviane para Justus: Eu senti isso, quando ela foi a responsdvel pelas
meninas terem perdido a tarefa em Foz do Iguacu. Vocé disse para a Yanne. Eu ndo
acredito que vocé ndo trouxe a Bia! Nessa mesma dire¢do, Karine, também, afirmou: As
pessoas ndo tinham coragem de atacar ela, quando ela deixa de trabalhar na tarefa da
Pizzaria, na tarefa de Boston. Ela estd ‘quase fora’ e ninguém tem coragem de falar e
atacar. Ou seja, as/os outras/os competidoras/es nao indicavam Bia para a sala de reunido
— “perdoavam suas falhas” — pois temiam sua capacidade de virar o jogo diante Justus e
conseqiientemente, serem elas/eles submetidas/os a demissdo. Por outro lado, traziam para

enfrentd-los aquelas/es adversarios que consideravam menos audazes.

Desse modo, nem mesmo um manancial de acusacodes, que variaram desde a falta
de ética, denunciada por Yanne, até o mau-caratismo, denuciado por Marilia, ainda no
episodio 1, fizeram com que Justus deixasse de sentir-se inebriado pelo estilo de jogo de
Bia. Pelo menos, foi o que eu compreendi, ou melhor, surpreendi-me, quando o
apresentador respondeu para sua conselheira, no momento 5, acima transcrito: Se Bia foi
tdo inteligente, a ponto de convencer alguém de ndo trazé-la para a sala de reunido
hummm, logo depois de sua fala, sorri suave e ironicamente, como quem admira a
capacidade de passar os outros para trds. A expressdo irOnica do apresentador me
interpelou de modo a refletir: seria um/a incompetente quem nao fez ou nao faz isso?
Como em seguida ele mesmo disse, porém em outras palavras: Ela usou argumentos e se
os seus argumentos pegaram... hummmm..., competéncia dela. Ela estd aqui na final de O
Aprendiz. Quem ndo usou argumentos, provavelmente saiu antes. Vamos encerrar a nossa

discussdo aqui.
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Entdo, Justus suspendeu, de forma abrupta, as avaliagdes sobre Bia e solicitou o
voto dessas/es seis ex-candidatas/os sobre quem deveria ser a/o contratada/o. Solicitou,
também, que antes de votarem, elas/es levassem em consideracao o desempenho de Bia e
de Anselmo, nido somente nessa dltima tarefa, mas, também, nas demais tarefas realizadas

ao longo do Programa.

Momento 6: Justus propde uma votagdo entre as/os ex-candidatas/os para escolha da/o

finalista

Justus propds uma votac¢do e cada convidada/o votou na/o sua/seu lider, ou seja,
naquela/e finalista que a/o escolhera como ajudante na tarefa final. Assim, Paulinha, Max e
Pedro votaram em Bia, enquanto Nakao, Yanne e Karine votaram em Anselmo.

Novamente transcrevo alguns didlogos travados nesta situagao:

Episodio Final
] ‘ Quem eu devo contratar? Quem deve ser o grande vencedor de O
ustus: Aprendiz 3?7 Vamos comegar pela Yanne?
E impossivel eu votar na Bia. Eu acredito na ética, eu acredito no
Yanne: respeito, eu acredito nos bons principios, para mim isso é um exemplo de
um bom profissional e o Anselmo tem isso de sobra.
Justus: Max?
Do ponto de vista profissional acho que os dois sdo realmente muito
Max:
bons.
Justus: Equivalentes?
Sdo equivalentes, mas eu acho que o que diferencia um do outro é a
inteligéncia emocional. E nesse quesito a Bia, para mim, é bem superior
Max: ao Anselmo. (Neste momento, Yanne e Karine hostilizam fortemente a
opinido de Max — as duas disparam muitas e intensas gargalhadas, como
se alguém tivesse lhes contado uma piada muito engracada).
Justus: Eu acho que vocés deveriam respeitar a opinido dele.
Karine: Tudo bem, mas eu ndo concordo.
Justus Mas vamos respeitar a opinido do Max. Karine?
Bom, o meu voto é para o Anselmo, mas eu quero te avaliar, porque que
Karine: eu considero que a Bia ndo é preparada para isso. Nos momentos que
Arines ela estd liderando e o que trabalho dela tem que aparecer, ela sabe que
tem que fazer e acontecer;, em momentos em que ela quer que alguém se
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dane na prova, sendo bem sincera, ai ela ndo faz nada, ndo td nem ai,
ndo se mexe, inclusive boicota, nesse ponto, que eu ndo considero a
atitude dela muito ética. Mesmo que, inteligéncia emocional,

gritantemente, ela ndo tem.

Justus: Paulinha! E entdo?
. Eu liderei a Bia e eu ndo vejo assim, so porque vocés ndo se batem,
Paulinha:
entendeu? Eu liderei a Bia e eu ndo achei nada...
Yanne: A Bia liderou vocé.
I . Quando a Paulinha foi a lider, quem liderou foi a Bia? Vocé acha que a
ustus: Paulinha ndo tem personalidade suficiente para se posicionar?

Yanne: A Paulinha tem muito mais profissional do que a Bia eu diria.

Paulinha: Eu nunca tive problema com ela [...], mas ela é um trator, se deixar ela

passa por cima de vocé.

Entdo, foi desse modo que foram sendo produzidas as avaliagGes nesta etapa da
sala de reunido. Ou seja, embora Anselmo também fosse finalista, quem parecia ganhar
maior destaque nas discussdes empreendidas era a polémica Bia. Também refiro que, nesse
momento, as/os ex-candidatas/os demitidas/os pareciam sentir-se mais “confortdveis” para
se posicionarem, principalmente, aqueles que tinham diferencas com a candidata Bia.
Talvez, porque ja estivessem sido exorcizados do fantasma da demissdo, estando agora ndo

mais na posi¢ao de julgados, mas, na posicao de juizes.

Embora Yanne fosse a rival mais assumida de Bia, desde o inicio de O Aprendiz,
Karine encorajou-se e engrossou o coro de Yanne, posicionando-se contra o0s
comportamentos e atitudes assumidos por Bia ao longo da competicdao. Ela declarou,
inclusive, que nos momentos que ela (a finalista Bia) estd liderando e o que trabalho dela
tem que aparecer, ela sabe que tem que fazer e acontecer. Em momentos que ela quer que
alguém se dane na prova, sendo bem sincera, ai ela ndo faz nada, ndo td nem ai, ndo se

mexe, inclusive boicota.

Por tudo isso, no episodio final, Yanne adotou como estratégia aliar-se ao finalista
Anselmo, concorrente de sua rival Bia. O finalista, por sua vez, retribuiu o empenho de
Yanne, declarando para Justus, que Yanne fora a integrante da equipe que mais contribuira
para o bom desenvolvimento da tarefa final. Conforme analisarei, novamente, no momento
7. Yanne mostrou-se uma “fiel escudeira” e declarou seu voto para Anselmo, indicando-o

como o candidato ideal para vencer a terceira edicao de O Aprendiz. E, ao ser novamente
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questionada por Justus, ela mais uma vez reiterou sua fidelidade a Anselmo, que
representa, também, o seu repudio a Bia. Disse Yanne: E impossivel eu votar na Bia. Eu
acredito na ética, eu acredito no respeito, eu acredito nos bons principios, para mim isso é

um exemplo de um bom profissional e o Anselmo tem isso de sobra.

Ressalto, novamente, a conveniéncia da alianga entre Yanne e Anselmo ocorrida no
episodio final, pois ao que parece Yanne e Anselmo, agruparam-se em torno de um
interesse comum, que foi o de reiterar a idéia de que Bia era mau caréter, conforme ja
apresentei, e assim derrotd-la. Bia, por sua vez, durante a realizagdo da décima quinta e
ultima tarefa, ndo ficou para trds, tratou de ser “bem boazinha”, ndo s6 com as criancinhas
da instituicdo Pousada da Luz, mas, principalmente, com as/os ex-candidatas/os que
escolheu para assessord-la. Principalmente, porque as/os ex-candidatas/os Max, Paulinha,
Pedro, além de estarem trabalhando para ela, naquela etapa do Programa, ja ndo estavam

mais disputando o emprego em Nova lorque, isto €, ndo representavam mais uma ameaca.

Novamente inspirada em Bauman (2004), proponho-me a olhar para essas
estratégias de agrupamentos, processadas no episddio final, levando em conta o que esse
autor discute e nomeia como ‘“‘comunidades de ocasido”. Tais comunidades parecem

. . . . 36 . z
corresponder as que foram sendo instituidas nos arranjos™ acionados, também, entre as/os
outras executivas/os que participaram da terceira edicdo de O Aprendiz. Como destacou

Bauman (2004, p.51), as “comunidades de ocasido” sdo auto-construidas

[...] em torno de eventos, idolos, panicos ou modas. Mais diversificadas
como pontos focais, porém compartilhando a caracteristica de uma curta,
e decrescente, expectativa de vida. Elas ndo duram mais que as emocdes
que as mantém no foco das atencdes e estimulam a conjuncdo de
interesses — fugaz, mas nfo por isso menos intensa — a se coligar e aderir
‘acausa’.

Cabe destacar, ainda, que neste Programa as posi¢des adotadas pela maioria das/os
participantes foram constantemente flexiveis, na medida que essa poderia ser caracterizada

como uma postura bastante adequada, eu diria até uma condi¢do ‘“‘necessdria”’, para

aquela/e que desejasse correr menor risco em O Aprendiz, sendo o risco, alids, uma

% Com excecdo do dltimo episédio, as/os integrantes das equipes eram definidos por Justus. Contudo
internamente, em tais equipes eram processados arranjos “espontineos”’, que visavam buscar aliadas/os, por
exemplo, para livrar- se de uma indicag@o da/o lider para ir a sala de reunido.
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caracteristica bastante peculiar as relacdes de trabalho nestes tempos em que vivemos.
Como Sennett (2001, p.17) afirmou “viver em risco e ambigiiidade, é perder a nocdo de

estabilidade, € a vida feita de sucessivos agoras e de recomecos continuos’.

Entdo, por tudo o que venho considerando até aqui, torna-se impossivel ver O
Aprendiz, apenas como um ‘“Programa” de entretenimento desinteressado. Nesse reality
show estdo presentes marcadores identitarios, tal como os que Sabat (2004) indicou ao
examinar as identidades produzidas nos filmes infantis, e que penso ser possivel estender a
essa dissertacdo. Tais marcadores instituiram representacdes e foi desse modo que, em O
Aprendiz, tanto as/os jovens executivas/os quanto as/os telespectadoras/es foram
aprendendo os comportamentos € modos de relacionamento que, no Programa, foram
configurados como imprescindiveis para aqueles executivas/os que buscam
obstinadamente o sucesso, ou ainda, para aquelas/es que fazem dessa busca um propdsito

de vida.

Momento 7: Comeca uma outra reunido. Apenas Bia e Anselmo, enfrentam Justus, Walter

e Viviane.

Ap6s os udltimos embates ocorridos entre as/os ex-candidatas/os chamadas/os a
colaborar nesta ultima tarefa com seus antigos adversarios — os dois finalistas do Programa
—, Justus agradeceu a participacio de todas/os elas/eles, dando-lhes parabéns e desejando-
lhes boa sorte. Solicitou, entdo, que eles/elas se retirassem da sala de reunido (cenas
posteriores focalizaram esses/as ex-cadidatas/os acompanhando o desfecho do Programa

sentados na platéia do Teatro Record).

Terminado este quadro, Justus solicitou que Bia e Anselmo entrassem na sala de
reunido. Iniciaram-se, entdo, as ultimas batalhas entre Bia e Anselmo que, sentados de
costas para a platéia confrontaram-se cara a cara com Justus, o conselheiro Walter e a
conselheira Viviane, esses sim voltados para o publico. Embora, a parede situada as costas
de Bia e Anselmo, inicialmente, os isolassem da platéia, no decorrer do Programa, essa foi
totalmente removida, em meio a um show luz, dando a essa reunido um carater de show e

business como pode ser visto na figura (figura 42 e 43).
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Figura 42: Composi¢do inicial da sala de reunido Figura 43: Parede movel que dividia o palco e a
platéia comegou a ser removida

Novamente, o apresentador iniciou a sessdo destacando os critérios que levaria em
conta na sua decisdo final. Entre esses citou, como exemplo, o histérico dos desempenhos
de Bia e de Anselmo ao longo de todos os episédios, assim como seus desempenhos na
ultima tarefa. Porém, logo em seguida, Justus anunciou que o resultado do desempenho de
Bia e de Anselmo, relativamente a tultima tarefa fora considerado equilibrado e que, para
desempatar, realizaria, ainda, alguns outros testes. Declarou que seu objetivo era obter

mais elementos que o ajudassem a decidir quem seria o/a vencedor/a da competicao.

Transcrevo, abaixo, os didlogos travados:

Episodio Final

Bia e Anselmo: | Boa Noite!

Bem-vindos a iltima sala de reuniées de O Aprendiz 3! Vocés passaram
por muita coisa até chegar aqui. Vocés derrotaram, inicialmente,
milhares de candidatos para estar entre os dezesseis. Depois, vocés
derrotaram outros quatorze competentissimos candidatos, para
sobrarem so vocés dois. E, para eu tomar uma decisdo correta, como eu
jd disse antes, eu vou somar todas as atividades que vocés tiveram até
I . hoje, tudo o que vocés fizeram, todos os momentos que vocés passaram
ustus: até aqui, que me impressionaram melhor ou pior. Nos vamos comegar
falando da décima quinta tarefa. As situacdes de vocés dois foram
diferentes. Ahhhhhh... Vocés foram sorteados e vocé pegou o que vocé
queria (olhando para Anselmo) — trabalhar com idosos. (E, depois,
olhando para Bia, o apresentador acrescentou) — Vocé queria trabalhar

com criancas. E ai, vocés fizeram um trabalho brilhante, dentro das

possibilidades, dentro do tempo... dos treze dias que vocés tiveram para
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trabalhar. Vocés realmente surpreenderam. E vocé (apontando para
Anselmo) teve uma tarefa até, talvez, um pouco pior, porque a situagdo
da entidade com a qual vocé teve que lidar era absolutamente
deplordvel, né? Uma entidade que estd devendo aluguel atrasado, que
em valores corrigidos passava de 50.000,00 (cingiienta mil reais).
Problemas sérios que qualquer boa vontade ndo resolvem. Despejo
iminente, vigildncia sanitdria e uma série de problemas que eu sei que

vocé enfrentou [...].

Anselmo: O trabalho continua neste momento.

Justus: Sem duvida.

Nos chegamos no lar de idosos e a gente se deparou com uma realidade
inicial que eram duas casas, com vinte e sete idosos no total, uma delas
Anselmo: na iminéncia de um despejo, diversos problemas que foram chocantes,
inicialmente, e, no decorrer da tarefa, vdrios outros problemas foram

surgindo [...].

E, no teu caso, criar coisas maravilhosas que vocé fez ld como plantar
uma drvore em nome de cada crianga que mora ld, mobiliar todos os
alojamentos de uma forma bacana, linda, que todo mundo jd viu (o
apresentador refere-se as cenas mostradas no video que indiquei no inicio
deste capitulo), fazer com que essas criangas tivessem uma
brinquedoteca, que nunca tiveram, um espaco abandonado virou um
espago de sonhos. Enfim, nos todos ficamos muito, muito emocionados!

Entdo, comego essa sala, fazendo uma coisa que eu nunca fiz antes — eu
Justus fala para

Bi vou sempre buscar os problemas —, dizendo, parabéns! Independente de
ia:

quem ganhou, de quem ndo ganhou, de quem fez um pouquinho a mais...,
os dois fizeram muito. Entdo, falando um pouco deste trabalho: vocés
tiveram cendrios diferentes como eu jd disse, nem por isso, Bia o teu
cendrio, um pouco menos complexo, pelo que vocé encontrou ld, ndo
deixa de ser absolutamente dificil, também, porque vocé teve que buscar
recursos, teve que buscar condigbes para poder fazer o trabalho. O que
vocé tem a me dizer a respeito da sua tarefa, o que vocé sentiu? Como

vocé vé o trabalho que vocé fez?

Foi a tarefa mais bonita que eu jd fiz até hoje. Sem diivida, agradeco a
oportunidade da gente ter feito. Foi uma licdo de vida muito importante.
Bia: Porque a gente estd tdo acostumado a ver resultado, dinheiro e pdaaaa.
. E, de repente, como que com tdo pouco, a gente fez tanto, a gente

conseguiu levantar R$ 58.0000, 00 (cingiienta e oito mil reais) entre

moveis, em treze dias.
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Comeco destacando aqui, as primeiras frases enunciadas por Justus nessa segunda
etapa da sala de reunido: Vocés passaram por muita coisa até chegar aqui. Vocés
derrotaram, inicialmente, milhares de candidatos para estar entre os dezesseis. Depois,
vocés derrotaram outros quatorze competentissimos candidatos, para sobrarem so vocés
dois. A partir desse excerto, € oportuno questionar se, nesses milhares de candidatos,
referidos por Justus, ndo haveria executivas/os negras/os, homossexuais, idosos e/ou
portadores de necessidades especiais? Refiro que em todas edi¢cdes que compuseram O

Aprendiz, esses nunca figuraram entre os/as dezesseis selecionados/as. Seriam os milhares

de candidatas/os constituidos apenas por executivas/os do tipo “Bia” e “Anselmo”?

Desse modo, entendo que os critérios utilizados nesta selecao de emprego, parecem
estar intimamente relacionados a um conjunto de praticas vigentes na cultura e que foram
sendo repetidas e enfatizadas através desse reality show. Nesse sentido, vale citar, Silva
(2000), quando discute como sdo produzidas as diferencas: “dividir e classificar, neste
caso, também ¢é hierarquizar. Deter o privilégio de classificar significa também deter o
privilégio de atribuir diferentes valores aos grupos assim classificados”(p.82). Inspirada
nas consideracdes desse autor, € possivel indicar a existéncia de relacdes de poder
processadas na dire¢do de colocar em destaque certas representacdes de executivas/os. Ou
seja, na medida em que o Programa autoriza/facilita somente a participacdo de
brancos/brancas, no maximo trinta e quatro anos, heterossexuais, além de outros atributos,
estd enfatizando que os “outra/os” foram a priori derrotados, muito antes de O Aprendiz

comegar.

Ainda, analisado as enunciacdes de Justus refiro que nesse momento 7 o
apresentador, mais uma vez, ndo poupou elogios a Bia. Quando disse, por exemplo: E, no
teu caso, criar coisas maravilhosas que vocé fez ld, como plantar uma drvore em nome de
cada crianca que mora ld, mobiliar todos os alojamentos de uma forma bacana, linda, que
todo mundo jd viu (o apresentador refere-se as cenas mostradas no video exibido no
decorrer do episddio final). Contudo, houve, neste momento 7, uma situagdo um tanto
quanto inusitada, pois estd foi a Unica sala de reunido, dentre todas que compuseram a
terceira edicdo de O Aprendiz, que Justus comecgou elogiando as/os candidatas/os.
Diferentemente de todas as demais reunides, pois o condutor do Programa sempre preferiu
comegar e terminar as reunides por enunciagdes criticas as/aos candidatas/os. Embora as

criticas tenham sido um ingrediente importante desta sala de reunido final, pelo menos, no
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comeco, foi diferente. Enunciou o apresentador para Bia e Anselmo, no inicio da segunda
etapa da reunido: Entdo, comeco essa sala, fazendo uma coisa que eu nunca fiz antes — eu
vou sempre buscar os problemas —, dizendo Parabéns, independente de quem ganhou, de

quem ndo ganhou.

Entdo, apds os comentdrios de Justus, Bia e Anselmo foram chamados a relatarem
as dificuldades que passaram no decorrer da realizacdo da décima quinta e ultima tarefa.
Bia declarou: Foi a tarefa mais bonita que eu jd fiz até hoje. Sem divida, agradeco a
oportunidade da gente ter feito. Nos momentos finais de O Aprendiz, Bia optou por
acrescentar ao seu modo de falar um tom mais emotivo e humilde, porém, nio se esqueceu
de fazer mencdo a sua capacidade de multiplicar, quando o assunto € dinheiro. Disse a
finalista: E, de repente, como que com tdo pouco, a gente fez tanto, a gente conseguiu

levantar R$ 58.0000, 00 (cinqiienta e oito mil reais).

Enquanto que Anselmo declarou: Nds chegamos no lar de idosos e a gente se
deparou com uma realidade inicial que eram duas casas, com vinte e sete idosos no total,
uma delas na eminéncia de um despejo, diversos problemas que foram chocantes,
inicialmente, e, no decorrer da tarefa, vdrios outros problemas foram surgindo |[...]. Tal
finalista utilizou como estratégia, descrever e enumerar os multiplos problemas que
enfrentou durante a realizacdo da tarefa. A partir do que foi veiculado no Programa, a
situacdo do lar de idosos, que ficou sob a responsabilidade de Anselmo, pareceu estar em
condi¢cdes deplordveis. E essas variavam desde um nudmero excessivo de internos,
iminéncia de despejo por aluguel atrasado, paredes feitas de lona e problemas com a
vigilancia sanitdria, inclusive, como foi relatado pelo préprio Justus. Entdo, apds Bia e
Anselmo relatarem as dificuldades e alegrias que passaram no decorrer da realizacdo da
décima quinta e ultima tarefa, Justus continuou a proceder a outras consideracdes relativas

a essa tarefa final, que passo a focalizar no momento 8.

Momento 8: Tarefa Final Empatada. Justus Propde uma Nova Avaliacao !

No momento 8, Justus declarou empatada a tarefa final e propos novos desafios e

avaliacdes. Declarou o apresentador:
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Episodio Final

Eu vou considerar, pelo fato de a gente ter tido um cendrio tdo
complexo, tdo mais complexo de vocé (referindo-se a Anselmo) do que
de vocé (referindo-se a Bia) e ter tido trabalhos, por motivos diferentes,
mas muito bons os dois, eu vou considerar estd décima quinta tarefa,
Justus: como uma tarefa em que quem ganhou foram as pessoas que vocés
ajudaram |[...]. Eu estou terminando de construir um raciocinio. Eu
prepararei um pequeno teste para vocés que vai ajudar a eu colocar

“«

estes ultimos pingos nos “is”... Me ajudem..., nés vamos ver algumas

imagens, nesta tela de plasma.

Surgiram, entdo, na tela de plasma, imagens de animais, fotos de personalidades
famosas do mundo dos negécios, além de questdes sobre politica e religido. E interessante
indicar que a primeira imagem apresentada foi, novamente, a da escultura do touro de
bronze, que ja fora bastante destacada por Justus, ainda no episddio 1, como um simbolo
do modo de conduzir os negécios na cidade de Nova lorque. Apresento, abaixo, as
transcricdes do que foi enunciado por Justus, ao apresentar primeira imagem aos dois

concorrentes.

Momento 9: A Prova do touro de bronze sempre pronto para atacar (figura 44)

Justus, dando prosseguimento ao Programa, iniciou os primeiros testes:

Episodio Final

Vocés sabem muito bem, que essa é a marca, né, de Wall Street. Esse é um
touro que fica ld. Vocé que morou ld, nove anos, naquela cidade, sabe até,
talvez, melhor do que a Bia (quando Justus diz morou 14, ele esta se referindo
a Anselmo). Isso representa, ld nos Estados Unidos, para o mercado
J financeiro, o que eles chamam de um mercado “Bullish Bull”. Bull é o touro
ustus: e Bullish é um “mercado para cima”, eu queria perguntar. O que representa

esta escultura na tua cabega, o qué..., que vocé enxerga ai (pergunta dirigida

a Anselmo)?
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Figura 44: A escultura do touro de bronze localizada na Avenida Madison

Roberto, eu tive a oportunidade de passar vdrias vezes por esta escultura
Anselmo:
em Nova lorque, quando a minha vida tava ld.
Justus: O que veio na tua cabeca? O que vocé pensou naquela hora?
Eu vi desafio, eu vi a forca, eu via a vontade de vencer, de atingir os
Anselmo: o
meus objetivos.
Justus: Evocé, Bia?
Eu vejo forgca, eu vejo movimento e eu vejo um equilibrio fantdstico,
Bia: porque é uma imagem muito pesada, a peca é muito pesada, mas ela estd
de pé, e ela estd naquele movimento de querer sair, de querer avangar.

Mais uma vez, Justus invocou, nessa terceira edicdo de O Aprendiz, a tao
exaustivamente enfatizada escultura do touro de bronze sempre pronto para atacar,
reiterando a importancia deste simbolo. Pode-se dizer que tal touro pareceu ter sido
assumido, também, como um simbolo do Programa, qui¢d, um monumento religioso
adorado pelo apresentador, que fez questao inclui-lo em sua sabatina final. Desse modo,
Anselmo aproveitou para enfatizar a Justus o quao familiarizado estava com a escultura do
touro de bronze e proferiu: Roberto, eu tive a oportunidade de passar vdrias vezes por esta
escultura em Nova lorque, quando a minha vida tava ld. O finalista, também disse que, ao
aproximar-se do touro: via a vontade de vencer de atingir os meus (seus) objetivos. No
entanto, Bia parece ter se aproximado mais das consideracdes enunciadas por Justus, ainda,

no episodio 1, principalmente, quando a finalista disse, que além de forca, via movimento
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de querer sair, de querer avancar. Nesse caso, querer avangar pode ser considerado um

sindbnimo de atacar sempre.

Momento 10: Um Tubardo, um Ledo, uma Formiga e uma Raposa

Justus prosseguiu solicitando que seus finalistas comparassem suas atitudes as dos
seguintes animais: um tubardo, um ledo, uma formiga e uma raposa (figura 45). Justus

efetuou tal solicitagdo, conforme apresento no momento 10.

Episodio Final

Td bom. Agora, nesta tela divida estd a imagem de quatro bichos: um
Justus: tubardo, um ledo, uma raposa e uma formiga. Com qual desses animais

vocé mais se identifica e por qué (a pergunta foi dirigida para Anselmo)?

Figura 45: Um tubario, um ledo, uma formiga e um lobo

Roberto eu vou ser sincero, e eu (suspira), pode parecer engracado, mas
e eu vou dizer a formiga. Sabe por que? Porque eu acredito que a
Anselmo: formiga é um bichinho pequeno, mas que é persistente, que trabalha
muito. A minha vida tem sido de muito trabalho, de muita dedicacdo e de
muita persisténcia e isso é uma das minhas virtudes. Eu acredito que é

por isso, que eu me identifico mais com a formiga nesse caso.

Justus: Bia?
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Com o ledo. Eu me identifico com o ledo, o ledo cuida, né. Ele cuida dos
Bia: seus, ele, apesar de ndo cacar, ele manda a leoa, o que eu jd acho

horrivel, mas assim, né, ele é muito machista.

Justus: Ele ndo caga por que é a leoa que vai cagar por ele?!

Bi Eu acho que o ledo..., ele cuida..., Eu acho que..., ao mesmo tempo que
ia:
ele estd cuidando dele, ele estd zelando pela selva.

Justus, mais uma vez, dirigiu-se primeiramente a Anselmo e perguntou: Com qual
desses animais vocé mais se identifica e por que? O finalista respondeu, ao questionamento
do condutor do Programa, assumindo parecer-se com um formiga, porém, precisou
enfatizar que estava sendo sincero. Anunciou Anselmo: pode parecer engragcado, mas eu
vou dizer a formiga. Sabe por qué? Porque eu acredito que a formiga é um bichinho
pequeno, mas que € persistente, que trabalha muito. Bia quando incitada a escolher a
figura do animal que melhor a representasse, antes de responder, sorriu empolgadamente e
comparou-se a um ledo, justificando a sua escolha a partir da identificacdo que fazia deste
animal com atributos, que ela parece ter atribuido a si propria: eu me identifico com o ledo;
o ledo cuida; ele; manda, ele é muito machista. Anselmo, aparentemente, foi mais
“modesto” e se comparou a uma formiga, destacando que ele se via como dotado de

espirito trabalhador e perseverante.

ApO6s os testes que envolviam a apresentagdo de imagens de animais, seguiram-se
outros que envolviam, no entanto, a apresentacdo de imagens de personalidades
internacionais, tais como o lider, indiano, politico e religioso Mohandas Karamchand
Gandhi, mais conhecido por Mahatma Gandhi; o magnata estadunidense Bill Gates
proprietario da internacional Microsoft (segmento de producao software) e o ex-presidente,
dos Estados Unidos, Bill Clinton, além de outras personalidades internacionais. Isto é, em
sua magnifica tela de plasma ndo figuram personalidades brasileiras. Entendo que estes
ultimos “testes”, visavam avaliar (mais) a capacidade dos finalistas em reconhecerem
imediatamente icones globais, afinal de contas, para trabalhar na capital do mundo dos
negocios, como Justus avisou logo no episddio 1, precisava-se de um/a executivo/a com

conhecimentos internacionais.

Contudo, o condutor do Programa pareceu ter dado maior importancia para os

testes que envolviam os animais, pois em alguns momentos, como estarei apresentando, ele
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passou a referir-se a0 Anselmo como uma formiga, isto é, como um inseto. Sem contar o
j4, exaustivamente invocado touro de bronze. Portanto, entendi ser oportuno no momento
final, desta dissertacdo, retomar as analogias que envolvem a formiga e o ledo. Sigo agora

apresentando o momento 11.

Momento 11: Walter Longo e Viviane Ventura aconselham Justus pela tltima vez

ApOs estes testes, Justus solicitou que Bia e Anselmo se retirassem da sala de
reunido e aguardassem na sala ao lado. Enquanto isso, Justus solicitou a Walter e Viviane

que opinassem sobre quem deveria ser contratada/o. Torno a transcrever alguns didlogos.

Episodio Final

Justus: Vivi, quem que eu devo contratar?

[...] Ela é uma pessoa, realmente, muito mais agressiva do que o
Anselmo, mas, quando eu entrei na Wunderman, eu fui muito agressiva
e, eu te confesso, que eu ndo ganhei nada com isso, pelo contrdrio, eu
tive muitas dificuldades, eu so consegui ganhar alguma coisa ld dentro,
Viviane: a partir do momento que eu fui sénior o suficiente para parar, manter a
minha calma e me tornar uma pessoa mais madura. Eu te digo que,
sendo mais educado, mais maduro, uma pessoa mais trangiiila como é o
Anselmo, eu te digo que ele vai ter muito mais sucesso ld dentro. Eu acho

que ele merece ganhar.

Td bom. Walter Longo, que estreou e hoje termina sua participacdo no

Justus:
Aprendiz 3. Qual a sua opinido?
O Roberto, eu acho que, deixa primeiro eu falar o seguinte: eu
considero, e tenho isso muito claro para mim, que nos trabalhamos no
Walt ramo da idéias. Portanto, eu julgo as pessoas que trabalham comigo no
alter:

segmento, no Ssetor, pela capacidade que elas tém de ter idéias
pertinentes e produtivas [...]. A Bia reiine mais condigcbes técnicas do

que o Anselmo.
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Soma-se a opinido de vocés a opinido do Edson Henriques, que acaba
batendo com a opinido do Walter Longo. O Edson acha que na opinido
dele a vencedor de O Aprendiz 3, tem que ser a Beatriz e ndo o Anselmo.
Justus:
Mas, nés vamos aguardar para decidir na proxima fase e mais
importante da sala, entdo vamos enfrentar esse momento dificil porque

ndo tem outra saida.

Apés Viviane e Walter emitirem seus pareceres sobre Bia e Anselmo, Justus
acrescentou a opinido do conselheiro substituto, que estava sentado na platéia, e que
preferiu votar em favor de Anselmo, como o seu colega Walter. Acrescento que Viviane
geralmente representou, no Programa, o papel de “boa moga”; e sempre que teve
oportunidade criticou a ousada Bia, como ja referi nos momentos anteriores. E, nesse
momento 11, argumentou na mesma direcdo, quando declarou: Ela é uma pessoa,
realmente, muito mais agressiva do que o Anselmo, mas, quando eu entrei na Wunderman,
eu fui muito agressiva e, eu te confesso, que eu ndo ganhei nada com isso, pelo contrdrio,
eu tive muitas dificuldades. Viviane pareceu ter tomado a si propria ou seus (antigos)
comportamentos como referéncia para avaliar a finalista. Portanto, alegou que o
comportamento de Bia, destacado por ela como agressivo seria um grande empecilho para
que ela fosse selecionada. Logo em seguida, ela elencou algumas qualidades de Anselmo
Eu te digo que, sendo mais educado, mais maduro, uma pessoa mais trangiiila como é o
Anselmo, eu te digo que ele vai ter muito mais sucesso ld dentro. Eu acho que ele merece
ganhar. Ao contrdrio de Viviane, seu colega Walter em diversos momentos, deixou claro

que nao torcia “pelos mocinhos” e nem “pelas mocinhas”.

Ainda que nao tivesse tido muitas oportunidades de manifestar-se, sempre que
pode, deixou claro que nao simpatizava com as/os candidatas/os que faziam o “tipo bom
carater”’. Neste momento, destaco, por exemplo, que no episddio 10, exibido no dia 5 de
setembro de 2006, tal conselheiro disse para Justus que: o excesso de bom-mocismo de
Max as vezes atrapalhava o rendimento da equipe. No episodio final, permaneceu fiel aos
seus preceitos, defendendo a contratacdo de Bia, por quem demonstrou ter “simpatia” e
disse: nos trabalhamos no ramo da idéias. Portanto, eu julgo as pessoas que trabalham
comigo no segmento, no setor, pela capacidade que elas tém de ter idéias pertinentes e

produtivas [...]. A Bia retine mais condi¢coes técnicas do que o Anselmo.
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Ap6s as declaragdoes de Walter e Viviane, sucedeu um breve intervalo comercial.
Justus reaparece, apds o intervalo, na sala de reunido e solicitou a sua secretdria no
Programa, Alessandra, que fizesse os dois competidores retornarem para a sala de reunido.
O apresentador iniciou suas consideracdes elogiando os dois candidatos, mas
acrescentando que, ainda havia muitas coisas que o intrigavam, entdo, aproveitou, para,
mais uma vez, colocar os dois competidores em conflito. Justus expds aos/as
telespectadores/as e as pessoas presentes ao teatro as fraquezas de cada um dos finalistas,
conforme pode ser observado nas transcri¢des organizadas nos momentos 12,13 e final, que
serdo analisados em seu conjunto, por entender ser mais produtivo para as articulagdes
finais que conduzirei, nesta dissertacdo. Justus comeca acusando Bia de antipatia e

convoca a candidata a explicar-se:

Momento 12: Bia Explica-se: tenho génio forte, mas nao sou ruim.

Episodio Final

Bia, eu senti que vocé, particularmente, vocé foi muito acusada, ai ndo é so pela
Yanne, mas de fazer muita cena, de chorar, de fazer careta, de ficar quase que
fazendo um certo teatro, nos depoimentos e nas horas em que vocé podia falar
sozinha com a camera, principalmente. Vocé acha que isso foi uma tdtica errada
sua e que criou, eu vou ser muito sincero, uma certa antipatia, ou uma grande
antipatia por grande parte das pessoas, que eu considero até injusta. Porque
Tustus: existe uma edigcdo e a edi¢do acaba privilegiando um pouquinho as situacoes de
drama e tal, o que é natural, este é um programa de televisdo, além de tudo, ndo
deixa de ser um programa de televisdo. E esses dramas sdo que o emocionam o
publico entdo a gente realmente mostra estas coisas, mostra todas as coisas que a
gente consegue mostrar, mas esses sdo alguns momentos que acabam enfatizados
e que acabam criando uma imagem da pessoa, para todo o Brasil [...]. Eu acho
que vocé, agora, tem uma oportunidade para me esclarecer isto, por que isso é um

dos pontos negativos teus que eu gostaria de entender melhor?

Eu acho o seguinte — primeiro ter génio forte ndo é ter génio ruim! Eu acho que a
grande maioria confunde ter génio forte com ser ruim e confundem tomar
Bia: decisoes e ser determinada nos momentos que necessitam ter essa determinagdo,
com falta de humanismo. E eu acredito que esse seja o grande erro da maioria.

Acredito que a minha equipe foi extremamente positiva. Foi uma equipe muito
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unida, a gente riu muito e construiu, nesta ultima tarefa, um mundo melhor para
estas criangas de uma forma muito trangiiila e de uma forma muito serena e seu

fosse desumana, isto ndo teria acontecido!

Momento 13: Anselmo diz: a formiga ja se adaptou a Nova-lorque

Momento 13 — Episodio Final

Eu perguntaria para vocé, Anselmo, na contramdo dessa historia, vocé passa
aquela coisa da pessoa um pouco mais sem énfase, a diferenca entre vocés dois ¢é,
Justus: | Carlos Drumond de Andrade dizia ‘tristes sdo as pessoas e coisas que ndo tem
énfase’. Vocé se considera uma pessoa sem énfase e sem essa garra? Sem essa

forca que tem a Beatriz?

Roberto, eu acredito que equilibrio, trangiiilidade, para chegar até onde eu
cheguei neste momento, requer muita fibra, muita forca de vontade e muita
Anselmo: | geserminagdo e isso por si s6, eu acho que poderia ser colocado na categoria de
énfase na vida, porque ninguém chega a um momento na vida sem ter este tipo de

determinacdo. [...].

Justus: | Eu ndo vi em O Aprendiz 3?

Anselmo: Porque ndo houve necessidade. Porque eu consegui administrar as coisas sem

precisar utilizar

Justus: Vocé ndo teve que se impor em nenhum momento?

Os momentos em que me impus e que eu coloquei o meu pensamento foram vdarios
durante o programa. Mas em nenhum momento eu gerei nenhum tipo de atrito
com as pessoas, com exce¢do da primeira tarefa, e ndo houve nenhum problema
Anselmo: | genois disso, porque eu tive a capacidade de me adaptar as situacdes, a aplicar o
que eu aprendia, isso eu acredito que é fundamental. Eu ndo vou repetir o mesmo

erro que eu cometi uma vez! Eu aprendi, corrigi, me adaptei e fiz melhor. Entdo

neste ponto de vista, eu acredito que é isso.

Justus: | Entdo vocé acredita que a formiga vai se adaptar bem a Madison Avenue?

A formiga jd se adaptou muito bem a Madison Avenue, jd viveu ld por sete anos.
Eu sei como é. E eu sei exatamente o que uma situacdo de agressividade no
Anselmo:

ambiente de trabalho em Nova lorque, para um nova-iorquino ele ndo aceita isso.

Ele bate de frente e isso gera um problema dentro da empresa muito grande.
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Momento Final: A Formiga Venceu o Ledo. Anselmo € O Aprendiz

Momento Final

Muito Bem! Eu jd tenho todas as informagées, eu tive dois dos meus trés
conselheiros, e o Edson Henrique que ndo estd nessa mesa votou também |[...]. E
eu tenho aqui uma situagdo muito clara, extremamente iguais em termos de
profissionais [...] com estilos deferentes, porém bons estilos [...]. Eu tenho uma
Tust pessoa polemica, dificil, porém competentissima. Eu tenho uma pessoa um pouco
e mais trangiiila, um pouco mais adaptdvel a situagcées, mais experiente, um pouco
mais sénior, em aspecto de vida, mas ndo mais sénior profissionalmente, porque a
Beatriz tem uma grande experiéncia. Duas formacdes académicas fantdsticas [...].

Eu acho que eu vou chegar mais longe se eu contratar a pessoa que eu vou

contratar (brinca). Anselmo vocé estd contratado! (figura 46)

Figura 46: Anselmo é O Aprendiz

Apés a decisdo final de Justus, Anselmo imediatamente comemora. Foi assim,
entdo, que apés considerar o resultado das dltimas perguntas, bem como apds ouvir seu
conselheiro e sua conselheira, além de um terceiro conselheiro, e Edison Henriques que
estava sentado na platéia, e, apos fazer bastante suspense, que Justus disparou a tdo
esperada frase: Amnselmo, vocé estd contratado! Anselmo comemorou o resultado e
abragou Justus, que retribuiu ao seu cumprimento. Logo apds, o apresentador acrescentou:
Esta foi a decisdo mais dificil que eu jd tomei na vida. Ganhar dessa mulher ndo foi fdacil!

(referindo-se a Bia).

A esse respeito, cabe indicar que embora Anselmo tenha sido escolhido como o

vencedor, a finalista Bia também foi contratada e, atualmente, trabalha na area de
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planejamento da agéncia Young & Rubicam®’, uma das empresas sob controle do grupo
Newcomm, do qual Justus € o presidente. Com essa contratagdo, Justus cumpriu uma
promessa feita na final do reality show, ao pé do ouvido de Bia, muito embora tal promessa
ndo tenha sido divulgada oficialmente no ultimo episodio. Contudo, como foi possivel
observar no decorrer das transcricdes, a contratacdo de Bia nunca pareceu uma
possibilidade tdo remota, considerando que Justus, assim como o seu conselheiro Walter,
demonstraram, em diversos momentos, ter muita admiracdo por esta candidata. Por
exemplo, quando Justus disse que: uma tdtica errada sua e que criou, eu vou ser muito
sincero, uma certa antipatia, ou uma grande antipatia por grande parte das pessoas, que
eu considero até injusta. Porque existe uma edi¢do e a edicdo acaba privilegiando um
pouquinho as situacoes de drama e tal, o que é natural. Ou seja, o apresentador até
admitiu os problemas de relacionamento da candidata (eu diria até de conduta), no entanto,
ele também considerou que a imagem ‘“negativa” atribuida a Bia poderia ter sido
enfatizada a partir dos recursos de edicdo, utilizados no Programa, para atrair a atencdo
das/os telespectadoras/es. Por outro lado, indico que, embora Bia tenha “caido no gosto” de
Justus e de seu conselheiro Walter, ela conquistou muito mais desafetos, principalmente,

entre as/os outras/os competidoras/es, como demonstrei ao longo deste ATO.

Também, considero importante refletir sobre as estratégias adotadas por Bia para
manter-se no Programa, pois tais estratégias pareceram diferir, bastante, das adotadas por
sua rival Yanne. Bia pareceu ter encontrado em comportamentos geralmente associados ao
masculino, uma possibilidade de permanecer na competi¢do. Destaco que essa finalista
sempre utilizou uma impostacdo de voz bastante grave e firme e que ela se referia as outras
executivas como “cara’. Além disso, ela admitiu ter génio forte e até comparou-se a um
ledo, especialmente, quando disse: apesar de ndo cacar, ele manda a leoa, o que eu jd
acho horrivel, mas assim, né, ele é muito machista(...)Eu acho que..., ao mesmo tempo em
que ele estd cuidando dele, ele estd zelando pela selva. Bia, também, se envolveu com a
pintura das paredes da instituicdo que administrou na décima quinta tarefa, atividade essa
que ¢é freqiientemente caracterizada como masculina. Além disso, Paulinha chegou até a
comparar Bia a um trator no episodio final, isto €, tal analogia nos remete ao entendimento

de que a finalista passava por cima de quem estivesse em seu caminho.

37 Informagdo disponivel em: <www.folhaonline.com.br> Acesso em: 6.dez.2006.
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Ou seja, em certa medida, Bia pareceu subverter algumas caracteristicas
culturalmente compreendidas como femininas, que foram enfatizadas ao longo do préprio
Programa. Entre esses comportamentos estava, por exemplo, o de Paula Abnader, que se
emocionou ao ouvir o depoimento da filha pequena (no episodio 1); o de Paulina que
apareceu chorando, por ter sido derrotada (no episodio 1); assim como o de Yanne, que
chorou apds ter sido reconhecida e elogiada por Anselmo como a integrante que mais se
empenhou e contribuiu durante a execugao da décima quinta e dltima tarefa (no episddio

final).

Nesse sentido, Bia representou uma subversdo a tais caracteristicas. Ouso, até,
estender algumas consideracdes de Sabat (2006) sobre a personagem Mulam para esta
questdo. Lembro que a heroina Mulam € uma personagem jovem que precisou revestir-se
de caracteristicas entendidas como masculinas para poder integrar-se a um exército e salvar
a honra de sua familia. Obviamente, os interesses de Bia em O Aprendiz eram bem outros,
mas, em alguma medida, pode-se dizer que as estratégias adotadas por tal candidata e as
adotadas pela jovem Mulam, pareceram confluir na direcao de invadir espagos que nao
lhes sdo costumeiramente oferecidos. No caso de Mulan, a questdo era o resgate que
apenas ela poderia fazer da honra de sua familia; no caso de Bia, o que estd em jogo € a
invasdo de um espaco de trabalho, que, ainda, continua sendo ocupado, em sua grande
maioria, por homens. Neste sentido, Bia e Anselmo parecem contrariar, pelo menos, um
pouco, certos entendimentos mais freqiientes acerca de caracteristicas consideradas

“proprias’ aos/as executivos (homens) e executivas (mulheres).

Além disso, Anselmo parecia ser até mais delicado (feminino) do que Bia, em
muitos aspectos como, por exemplo ao elogiar a Yanne no episédio final, promovendo
uma situacdo de emotividade, ou quando optou por se comparar a um animal, isto €, a um
inseto, cuja denominagdo estd no feminino- a formiga. Como ele salientou: pode até ser
engragado, pode parecer engracado, mas eu me identifico mais com uma formiga. Anselmo,
ao longo dos episddios, contrapds algumas caracteristicas indicadas por Justus no episodio
1, como necessdrias ao seu aprendiz, como, por exemplo, ser agressivo e atacar sempre.
Justus chegou a chamé-lo de uma pessoa sem énfase, quando afirmou (momento final):
Anselmo, na contramdo dessa historia, vocé passa aquela coisa da pessoa um pouco mais sem

énfase, a diferenga entre vocés dois é, Carlos Drumond de Andrade dizia ‘tristes sdo as pessoas e

coisas que ndo tem énfase’.
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Diferentemente de Bia, o vencedor de O Aprendiz pareceu ter adotado como
estratégia de disputa uma postura mais tranqiiila como foi afirmado pelo préprio Justus: Eu
tenho uma pessoa um pouco mais trangiiila, um pouco mais adaptdvel a situacdes, mais
experiente, eu acrescentaria mais influente e seguro de suas qualidades, como o préprio
Anselmo se auto-definiu: eu sou uma pessoa equilibrada, mas se tiver que aplicar agressividade

no momento certo, da forma correta, eu aplico.

Nesse sentido, torna-se importante observar que o gaticho Anselmo ja morou em
Los Angeles, Estados Unidos da América, e em Nova lorque. Talvez, por esse motivo, ele
tenha afirmado audaciosamente que sabe trabalhar e comportar-se na capital do mundo dos
negocios e que também, por isso, via-se como o candidato ideal para vencer O Aprendiz.
Anselmo proferiu, no momento 13 do episodio final: E eu sei exatamente o que uma
situagcdo de agressividade no ambiente de trabalho em Nova lorque, para um nova-
iorquino ele ndo aceita isso. Ele bate de frente e isso gera um problema dentro da empresa

muito grande.

Dessa maneira, indico que a partir dos 16 episédios que assisti da terceira edi¢do de
O Aprendiz, Anselmo parece ter sido também favorecido por razdes que vao muito além do
fato de ter ele se identificado mais com uma formiga do que com um ledo, como a sua
concorrente Bia. Acredito que ser um profissional experiente, € ndo um aprendiz, em sua
“vida real”, tenha ajudado muito ao advogado e empresdrio de 37 anos, solteiro, pds-
graduado em Direito pela Pace University, que vivia em Los Angeles, Estados Unidos da
América, a chegar a essa final. Estou dando destaque ao candidato vencedor para marcar
que o apresentador parecia ter até um certo respeito pelo requinte e pelo “estilo” de
Anselmo, que, em alguma medida, assemelhava-se ao de Justus, pelo menos, no que se
refere ao estilo dos ternos, sempre em tons bem escuros, gravatas sobrias e até o cabelo de

ambos era repartido para o mesmo lado (figuras 47 e 48).
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Figura 47: Anselmo de terno preto com gravata Figura 48: Justus de terno preto com gravata de
de listras discretas em diagonal listras discretas em diagonal.

Também, o fato de Anselmo viver e ser um empresario da drea de licenciamento de
marcas, em Los Angeles, pode ter contribuido muito para a sua vitdria, pois, dentre
todas/os os participantes, era ele o que melhor falava o idioma inglés (segundo avaliacao
realizada no episddio 15), além de se intitular, em muitas oportunidades, como um
conhecedor do modo estadunidense de tratar os negdcios, como pode observado quando
ele afirmou que: A formiga jd se adaptou muito bem a Madison Avenue, jd viveu ld por sete anos.
Eu sei como é. E eu sei, exatamente, o que uma situagdo de agressividade no ambiente de trabalho
em Nova lorque para um nova-iorquino, ele ndo aceita isso. Ele bate de frente e isso gera um
problema dentro da empresa muito grande. Dessa forma, a sua falta de experiéncia na drea do
marketing nao foi um empecilho para que ele conquistasse a vitéria, o que entendo ser um
importante indicativo de que as avaliacdes operadas por Justus levaram em consideracio
critérios subjetivos; ou seja, que foram muito além daqueles critérios pré-estabelecidos nas
regras do Programa, para mensurar o desempenho das/os executivas/os nas tarefas
solicitadas na terceira edicdo de O Aprendiz. Por outro lado, a escolha de Justus foi
extremamente fiel a um dos importantes borddes enunciados pelo apresentador, ao longo
do Programa, isto é, tal decisdo parece ter reiterado a idéia de que se contentar com pouco

¢ para amadores, e que este seria um programa para profissionais!



ATO FINAL

Um dos aspectos que pretendi marcar, acima de tudo, com o estudo que desenvolvi
sobre a terceira edi¢cdo de O Aprendiz, nesta dissertacdo, foi o quanto este reality show
operou como uma pedagogia cultural, ensinando as qualidades que precisariam adquirir
aquelas/es que desejam tornar-se profissionais, especialmente executivas e executivos

bem- sucedidas/os.

Retomo, entdo, consideracdo feita por Steinberg (2002) sobre as pedagogias
culturais para indicar que, embora este Programa ndo tenha sido organizado tendo como
objetivo principal ensinar, € preciso considerar, conforme salientou a mesma autora, que a
educacgdo ocorre em diversas instancias culturais, nao se limitando a escola. Disso decorre,
entdo, a importadncia de se percorrer outros espacos culturais, quando se pretende
compreender melhor como se processa na cultura a produgdo de significados para eventos

com os quais lidamos cotidianamente.

Portanto, ocupei-me, centralmente, nessas andlises, em dar visibilidade as li¢cdes
que envolveram modos de lidar com o trabalho, representados, nesse Programa, como um

conjunto de acOes flexiveis e ambivalentes.

Ao mesmo tempo em que o condutor do reality show, Roberto Justus, determinava
as regras a serem cumpridas pelas/os candidatas/os ao emprego em Nova lorque, ele
também, constantemente, advertia: eu posso mudar isso a qualquer momento, sendo, entao,
a incerteza, bem como a autoridade incontestavel do chefe, aspectos invocados em todos os
episddios. Além disso, no que diz respeito a realizacdo e as regras das tarefas, que eram
sempre uma ‘“‘surpresa” a cada episddio, ndo havia possibilidade de projecdes futuras a

serem feitas pelas/os candidatas/os.

Dessa forma, as/os participantes estavam sempre a mercé de uma decisao que

poderia ser tomada repentinamente e, a0 mesmo tempo, estavam sempre sob a ameaca de
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serem dispensadas/os. E essa situagdo se repetia, também, nos diferentes agrupamentos aos
quais as/os participantes precisavam se adaptar em fun¢do dos interesses mobilizados pela
tarefa. Ou seja, os vinculos entre elas/es advinham, apenas, da necessidade de
concretizagdo de um objetivo “comum” como, por exemplo, o de conseguir avangar mais
uma etapa na competicdo. Como Bauman (2004) destacou, ao tecer consideragdes sobre a
vulnerabilidade das parcerias atuais, “uma inédita fluidez, fragilidade e transitoriedade em
construgaol...] afetam, particularmente, e talvez de modo seminal, o emprego e as relagdes

profissionais (p.113).

Alids, tal 16gica organizativa — competir em conjunto por um objetivo individual —
ficou marcada ja no episddio 1, quando Justus declarou: E isso é muito importante para
vocés, para vocés entenderem que quem estd do seu lado amanhd, vai ser seu inimigo aqui
mesmo dentro da nossa selecdo. Sendo assim, a capacidade de saber conviver com as
incertezas, admitir viver em risco constante e ter flexibilidade foram as principais li¢cdes
para aquela/es que desejassem ser aprendizes de Justus. Sem contar, a maior das li¢des:

nunca se contentar com pouco, pois se contentar com pouco é para amadores.

Nessas situagdes, marcou-se a flexibilidade como uma postura bastante adequada,
eu diria, at¢é como uma condi¢do “necessdria” para aquela/e que desejasse correr menor
risco em O Aprendiz, sendo o risco, alids, uma caracteristica bastante peculiar as relagdes
de trabalho deste tempo em que vivemos. Como Sennett (2001) afirmou, “viver em risco e
ambigiiidade, é perder a no¢ao de estabilidade, ¢ a vida feita de sucessivos agoras e de

recomegos continuos” (p.17).

Outro aspecto bastante destacado no Programa, relacionou-se a freqiiente exaltacdo
da escultura do touro de bronze que estd na Avenida Madison, para representar qualidades
esperadas em homens/mulheres de negécios bem-sucedidas/os. E essas me parecem
alinhar-se a algumas légicas e propdsitos neoliberais; entre essas, estd a determinagao de
atacar sempre, que pode ser associada a busca constante de gerar lucros, enfatizadas,
especialmente, nos momentos dedicados a avaliacdo na maioria das tarefas, que

implicavam considerar a equipe que obtivera os resultados mais significativos.

Contudo, destaco que nao pretendi, nessas consideragdes finais, tratar as/os jovens
executivas/os que participaram desse Programa como vitimas da autoridade (quase sempre)

incontestdvel de Roberto Justus, invocada em todos os episddios, do alto da sua imponente
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cadeira, na sala de reunido. Pois, afinal de contas, essas/esses jovens executivas/os,
também tinham interesses no jogo, sendo o maior deles trabalhar em uma das maiores
agéncias de marketing direto do mundo. No que diz respeito a esse conjunto de jovens
executivas/os, selecionados para entrar em cena O Aprendiz, cabe enfatizar que todas/os
eram jovens brancas/os, que assumiam posturas heterossexuais, cultivavam a elegincia e o
bom gosto no trajar e apresentavam-se como audaciosas/os, perspicazes, competitivas/os,
ambiciosas/os para enumerar, apenas, alguns dos atributos que foram sendo destacados ao

longo do Programa

Enfim, O Aprendiz ensinou aos participantes e ao publico, a partir das formas como
configurou seus 16 episodios e dos sujeitos que escolheu colocar em cena, modos de lidar e
de viver no mundo empresarial que apresentavam os prazeres € o glamour que o dinheiro
poderia proporcionar aquela/e que soubesse melhor competir e, conseqiientemente vencer a

competi¢ao.

Além disso, pretendi marcar, nesta dissertacdo, com o estudo que desenvolvi sobre
a terceira edicdo de O Aprendiz, o quanto este reality show, embora sendo uma producao
televisiva bastante recente, foi organizado e tramado tomando como referéncia outras
praticas culturais, nem sempre originais e tampouco recentes. Em muitos momentos, as
representacOes veiculadas nesse Programa pareceram atualizar certos discursos, tantas
vezes vistos como hegemoOnicos. Entre esses estdo os que envolviam antigos preceitos
sobre a ocorréncia natural de rivalidade entre homens e mulheres, privilegiada,
especialmente pelos recursos de edicdao, de modo a configurar uma politica de contrastes
entre esses grupos. Justus, interessantemente, também privilegiou a utilizacdo de uma

linguagem predominantemente masculina, mesmo para se referir as mulheres.

Por tudo isso, ao concluir este estudo, quero destacar, mais uma vez, que a direcao
que escolhi para analisar O Aprendiz, ndo é certamente a Unica a ser considerada e que,
também, ndo tive a pretensdo de esgotar ou problematizar todos os significados
(re)produzidos neste Programa. Essa foi uma das direcdes possiveis de conduzir uma
andlise cultural. Considero interessante, ainda, tomar de empréstimo, para finalizar este

estudo, questdes levantadas por Costa (2002, p.81):
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Se assim as coisas sdo, perguntardo meus interlocutores, de que servem
os alertas apresentados em uma andlise como esta? Onde estd o inimigo?
Quem ¢ ele? Que se pode fazer contra ele? Em face a isto eu responderia
que ndo se trata de descobrir o inimigo, mas de decifrar o enigma da
l6gica que aciona suas forcas. Se decifrarmos a 16gica, podemos romper a
ordem e desarmar o aparato que a sustenta. Novas ldgicas surgirdo,

certamente, e nossa tarefa de decifradores desafia-nos a cada dia.

Enfim, pretendi ao considerar a importancia de estudar as representacdes € 0s
discursos que circulam na televisdo, que as histérias contadas no espacgo televisivo tém-se
tornado cada vez mais multifacetadas e importantes artefatos instituidores de “novos”
modos de ser e de estar na contemporaneidade. Como Sarlo (2000) indicou milhdes de
pessoas assistindo televisdo na mesma cidade ou no mesmo pais, geram muito mais do que
pontos de audiéncia; gera-se, “sem duvida, um sistema retdrico cujas figuras passam para

o discurso cotidiano: se a televisdo fala como nds, ndés também falamos como a televisido”

(p.80).
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ANEXOS



Anexo A: As/Os candidatas/os de O Aprendiz

o I
Marilia Dantas, 24 anos

Vendas

Candidato Nome Idade Demissao Atividade Profissional Formagdo Acad€mica
Anselmo Martini 37 anos contratado Advogado e Empresario Pés-graduagdo em Direito
Mrcia B.e atriz de o Empresaria de Branding Mestrado em Marketing
Queiroz 32 anos episddio 16 .
em Moda Internacional
(BIA)
. . . Consultora de Curso de Epecializagido em
Karine Bidart 29 anos episadio 15 Planejamento Estratégico Gestao do Terceiro Setor
Supervisora de Comércio MBA em Negdcios
Yanne Castro 27 anos episodio 14 uperv . Internacionais e Gestdo em
Exterior . .
Comércio Exterior
Paula Ramos 31 anos episodio 12 Coordenadpra de MBA em Gestdo de Negécios
Marketing
Carlos Nakao . . . .
(NAKAO) 33 anos episodio 11 Consultor Financeiro Mestrado em Economia
Maximiliano . Pés-graduagdo em Direito
: Carvalho 28 anos episodio 10 Advogado Tributdrio
ximiliano, 28 anos
'w‘ . 5s- a
= Pedro Hans 25 anos episodio 9 Consultor de Marketing Pos Grgdpaga(z em
- Administracao
Fedrn,‘ Z’ﬁ anos|
| = 4o z ~ ~
Leticia Rechden 32 anos episédio 8 Empresaljla dp ramo de Pés-graduacdo em Gestdo
Agribusiness Empresarial
Luis Eduardo da o Gerente de Pos-graduagao em
31 anos episodio 7 Posicionamento de Administragdo com énfase
Rosa Borges .
Mercado em marketing
Peter Collins 31 anos dem{tlft-.se "o Corretor de Financeiro Graduagao em E conomia ¢
episodio 6 em Administragdo
Carolina . < . o
e Diretora de Relagdes Graduagdo em Comércio
Carlassara 27 anos episodio 5 Internacionais Exterior
(CAROL)
Annibal Camara 31 anos episédio 4 Consultor Empresarial e Mestrado em Administracédo
Sodero P Professor de Logistica da Logistica
Paula Abnader 30 anos episodio 3 Analista de Ouvidoria MBA em Gestao Empresarial
Fabricio Lopez 29 anos episodio 2 Comprador sénior MBA ezge{cuﬂv(} em
Administracdo
Marilia Dantas 25 anos episodio 1 Analista Financeira de Pés-graduagdo em Finangas
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Sintese das Tarefa Solicitadas as/aos ) Equipe
Episédio Premiacao
Candidatas/os Vitoriosa

Criacdo ‘de algum negécio lugratlvo a partir de Viagem a0 Guarujd (SP),
um trailer vazio. Tal trailer deveria ser e .

. . < . Episodio 1 . jantar com Roberto
estacionado em locais pré-estabelecidos pelo Alliance .

. . Justus e um passeio de
programa e partir dele levantar a maior .
= S . iate.
arrecadacgdo de dinheiro possivel.
Organizagdo, producdo e realizagdo de uma
conveng¢do para a apresentacdo de uma prancha Episodio 2 Aouia Uma viagem de trés dias
de moldar cachos de cabelos da empresa § para a Bahia (BR).
Taiff/SP.
Participagdo em atividades esportivas chamadas Episédio 3 Visita ao Iguazi Grand
TEAL (Treinamento Experencial ao Ar Livre). P Alliance Hotel Resort & Casino,
na Argentina.

Conseguir o menor prego na compra de 10 itens
diferentes, entre eles: uma sessdo de yoga, 2kg de Episodio 4 Aouia Viagem a Angra dos
nectarina, 1,5 m de seda importada e 1 prancha g Reis (RJ).
de surf e outros.

Apresentacdo de solucdo para problemas de Um convite para o Sdo
saneamento, aos prefeitos das cidades Sao Roque Episodio 5 Aouia Paulo Fashion Week e
(SP) e Ibitna (SP). 8 uma viagem para cidade

de Gramado (RS).

Particip agao de um guizz de pergun ta/s © resp?§tas Episodio 6 _ Jantar com o Roberto
acerca de diversos temas, como histdria, politica, Aguia .

Justus e familiares (SP)
esporte e cultura, entre outros.
Elaboracdo de um business plan (plano de
negf)glos) para a V{abllldade . e?strateglce} e Episodio 7 . Visita 2 Fox Studios, em
logistica de uma agéncia de publicidade sediada Alliance Los Angeles (EUA)
em Boston (EUA). & ’

Desenvolvimento de um banner gigante para Episédio 8
divulgar um servico de convergéncia digital da P Alliance Viagem ao Uruguai.
operadora de telefonia Claro.

Criacdo de uma campanha de marketing viral Episédio 9 Visita a unidade da Rede
para lancamento do canal de musica “Sonora’do P Alliance Record no Rio de
portal do Terra. Janeiro (RJ).
Elaboracdo de uma agdo promocwna} _ para Episédio 10 o Hospedagem em uma
alavancar as vendas do produto Activia, da Aguia .

. - pousada de Itatiba (SP)
Danone, em dois supermercados de Sdo Paulo.
Desenvolvimento de uma campanha de . .
. S . . Viagem a Lisboae a
endomarketing (maketing interno) para divulgar Episodio 11 c . . Py
= . Aguia outras cidades turisticas
o langamento de uma nova versdo do veiculo de Portucal
Idea Adventure, produzido pela montadora Fiat. gk

Adrmr}lstragao de uma unidade ‘da ‘rede‘ de o Crédito de RS 5.000,00

pizzaria Speranza (SP) por uma noite, incluindo Episodio 12 ¢ . . .
. - Aguia (cinco mil reais) para

desde compra de material, contratagcdo de pessoal

. P . . de compra de roupas.
para fazer as pizzas até servir as/os clientes.
Nao houve~ soh}cnagao de tarefas, apenas Episédio 13
reapresentacdo (sintese) do que aconteceu nos
episddios anteriores.
Pintura de uma sala e de objetos, utilizando as e .

. s . Episodio 14 . Viagem para
tintas da marca Lukscolor. Atividade visava Alliance Fortaleza (CA)
avaliar a criatividade das/dos candidatas/os i
Bia e Anselmo sdo incumbidos de captarem
recursos para reformar e transformar a vida das Biae
pessoas do lar de criangas Casa do Cristo Episodio 15 Anselmo Um jantar especial no
Redentor que ficara sob a responsabilidade de s30 0s Hilton
Bia e da Pousada da Luz Divina, lar de idosos finalistas
que ficara sob a responsabilidade de Anselmo
Justus fez perguntas e aplicou seus tltimos .
testes mostrando figura de animais e Episadio 16 Anselmo O emprego na

personalidades internacionais.

Wunderman (EUA)
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Anexo C: Reportagem de capa da revista Melhor — Gestdo de Pessoas

=> Cara

Por Gustavo Acioli

Selecao,
desafios e
videoteipe

Como sdo as praticas de gestio de pessoas adotadas
no programa de TV comandado por Roberto Justus

Um programa que tem
9 como base o dia-a-dia cor-
porativo, apresentando conceitos de
gestao, provou que o RH da Ibope.
A final de O Aprendiz, da Rede
Record, superou, em audiéncia, a
quase imbativel Rede Globo. Duran-
te mais de 40 minutos, exatamente
das 23h45 as 0h24, a atragdo mar-
cou 19 pontos contra os 13 alcanga-
dos pelo Jornal do Globo. Nos pri-
meiros minutos do dia 19 de agosto,
os telespectadores conheceram o
vencedor da segunda edig¢ao do pro-
grama. O administrador de empre-
sas Fabio de Oliveira Porcel, 27 anos,
de Sdo Paulo, venceu o reality show,
dando inicio a uma nova etapa de
vida. Ele vai ocupar um cargo na Dez
Brasil, agéncia de publicidade que
faz parte do Grupo NewComm, con-
glomerado que faturou 600 milhdes
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de reais em 2004 e tem como presi-
dente o publicitario Roberto Justus,
também apresentador do programa.
O saldrio de Porcel sera de 250 mil
reais por ano e seu contrato terd va-
lidade por 12 meses. Justus acredita
que um dos méritos alcangados foi
provar que “tudo € possivel, inclusi-
ve mostrar que uma pessoa que nun-
ca fez televisdo pode ser lider de
audiéncia e conseguir tanta identifi-
cagdo com o publico”, disse em en-
trevista a MELHOR.

A formula da atragdo é norte-
americana. L4, o reality show ¢é
comandado pelo bilionario Donald
Trump. O prémio, assim como na
versdo brasileira, ¢ uma vaga de
emprego, nesse caso, em umas das
empresas de Trump. Os candidatos
sdo instigados a participar pela pos-
sibilidade de desenvolvimento pro-

fissional e ndo pelo fato de se tor-
narem celebridades, como ocorre
em atracoes semelhantes.

sEm termos praticos, O Aprendiz é
uma grande oportunidade para que
os candidatos impulsionem suas car-
reiras. Durante os episodios, eles sdo
testados em provas que simulam de-
safios da vida corporativa como ca-
pacidade de lideranga, administragdo
de conflitos, controle emocional, pla-
nejamento estratégico e poder de ne-
gociago, sO para citar alguns) A cada
capitulo, dois lideres comandam duas
equipes, que competem entre si. Do
grupo que ndo atinge o resultado es-
perado na prova, o lider indica dois
candidatos e, os trés, seguem para
uma reuniao com Justus. Nesse mo-
mento, eles s3o avaliados e, apos uma
analise do desempenho nas provas,
um participante escuta o borddo:



“Vocé esta demitido.” Cada etapa se-
guia essa l0gica, até se chegar ao
numero de dois finalistas.

Ao todo, na primeira versao, cer-
ca de 16 mil profissionais se inscre-
veram para disputar uma das 16 va-
gas. Na segunda edigdo, o niimero de
inscritos superou os 55 mil candida-
tos. Diante de tantos inscritos e pou-
cas vagas, 0 programa corria o risco
de naufragar logo em sua primeira
edigdo, caso ndo se fizesse um pro-
cesso de selegdo eficieme.‘[Por 1880,
uma das exigéncias feitas por Justus
foi indicar uma equipe de sua con-
fianga para selecionar os possiveis
aprendizes. No primeiro programa,
quem coordenou e criou 0 processo
de pré-selegio foi Isabel Arias, dire-
tora de RH do Grupo NewComm, em
seguida convidada para também ser
conselheira de O Aprendiz.

Para escolher os participantes foi
preciso criar uma formula que esta-
belecesse critérios que identificas-
sem quem realmente se encaixaria
aos objetivos*Segundo Isabel, para
a pré-selegao foi elaborado um ques-
tiondrio on-line, disponibilizado no
site da Record, que possuia alguns
filtros que eliminavam automatica-
mente candidatos fora do perfil ¢

Bastidores e RH

“Optamos por selecionar aqueles
com até 40 anos de idade, que falas-
sem mais de uma lingua e que pos-
suissem cursos de graduagao ou pos-
graduagdo”, diz a diretora de RH.
Dos 16 mil candidatos, cerca de 11
mil foram excluidos ja nessa etapa.
Cerca de 5 mil passaram para a se-
gunda fase. Ainda assim, caso um
participante quarentdo apresentasse

Justus, da NewComm
e apresentador:
identificagdo com o puiblico

um perfil interessante, ele nao era
descartado de cara. Tanto que, na se-
gunda edigdo, a empresaria Denize
Markman, de 43 anos, participou do
programa. Depois da primeira elimi-
nacdo, a equipe de Isabel fez um pri-
meiro contato, por telefone, com os
cerca de 5 mil candidatos. Em posse
de um questionario padrdo, os
entrevistadores pediam que os can-
didatos contassem um pouco de sua
historia de vida. Eram feitas, por
exemplo, questdes sobre experiéncias
passadas, momentos marcantes ¢ ate
sobre o que ele, candidato, poderia
ensinar ao Roberto Justus. “A
Vivianne [vencedora do primeiro O
Aprendiz] disse que ensinaria o
Roberto a dangar tango, pois o con-
siderava muito travado, duro”, lem-
bra Isabel. “Em se tratando de um
programa, nés ndo poderiamos sele-
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=> CAPA

cionar pessoas sem conteudo e que
ndo se encaixassem num determina-
do modelo que nio funcionasse para
a televisdo”, fala. Ao fim da etapa
das entrevistas por telefone, uma
outra parte era descartada. A equipe
também pedia aos candidatos que
enviassem fotos pessoais. “Algumas
mandaram fotos de biquini; outros,
enviaram fotos sem camisa. Nos nao
estavamos procurando modelos, mas
um executivo”, destaca Isabel.
Depois dessa fase, cerca de 40 sele-
cionados eram convidados a compa-
recer a um hotel para participar da eta-
pa de dindmicas de grupo. Um por um,
cada candidato se apresentava da for-
ma que desejasse, respeitando apenas
a exigéneia de que o tempo néo ultra-
passasse 45 segundos. “Estabelecemos
esse critério porque nossos patrocina-
dores tém, em média, 30 segundos para
1 fazer suas propagandas”, diz Isabel.
i i “Nesse momento, avalidvamos a capa-
| cidade de surpreender, a criatividade e
| o conteudo deles”, completa.
‘ Os participantes dessa etapa rece-

L S
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Elise: trabalho ao lado da
conselheira Isabel
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biam um telefone celular e, depois de
mais ou menos uma hora do término
das apresentagdes, ligavam para a pro-
ducdo para saber se estavam aprova-
dos. “Num grupo muito bom, no ma-
ximo dez pessoas eram chamadas a
retornar para mais uma bateria de tes-
tes e dinamicas em grupos de dez can-
didatos”, comenta a diretora. Apds esse
momento ¢ que dois ou trés tinham a
chance de avangar um pouco mais na
maratona de testes. Eles agora enfren-

goiana Elise Borges participou
da primeira edicdo do progra-
ma, sendo “demitida"” na oitava eta-
pa. Mas, contrariando as regras do
jogo, conseguiu uma vaga numa das
empresas de Roberto Justus. Seu de-
sempenho agradou e ela foi convi-
dada a integrar a equipe de funcio-
narios do Grupo NewComm. Apéds
convite feito pelo préprio Justus,
Elise foi contratada, em fevereiro
deste ano, como analista de RH e
agora trabalha ao lado de Isabel
Arias, a diretora de RH do grupo.
Para Elise, a participagdo no pro-
grama foi como um curso de MBA in-

Fotos: Antonio Larghi

Isabel, da NewComm:
importancia do lider

tavam a propria Isabel numa entrevis-
ta individual, em que também eram
avaliados por equipes de psicologos.

Nessa etapa, 0 jogo era aberto. To-
das as davidas sobre o programa eram
esclarecidas. “Eu lembro de um jovem
executivo que ganhava cerca de 12 mil
reais por més. Ele era muito bom, acre-
dito que ele teria grandes chances de
fazer uma excelente participagao no
programa, mas ele ndo quis abrir mao
do seu emprego”, lamenta.

Depois dessa bateria de testes,
entrevistas e dindmicas individuais
€ em grupo, a equipe de Isabel che-
gou ao numero de 30 pessoas com
condigdes de participar do progra-
ma. Mas o processo ainda ndo ha-
via terminado. Um outro critério de
selegdo foi o teste de video com os
candidatos, dessa vez, realizado ja
pela Record. Seis participantes nao
passaram. Os 24 restantes tiveram
seus perfis, videoteipes, fotos e re-

tensivo. "A gente aprende em todo
0 momento, seja nas provas, nas con-
versas, ou até mesmo por osmose”,
diz. Ela acredita que saiu do progra-
ma como uma profissional “100% me-
lhor". "O programa me fez pér em
pratica tudo o que eu havia aprendi-
do na minha vida académica”, diz.
Sobre a sua contratacdo fora das re-
gras do jogo, ela acredita que ganhou
o emprego por ter mostrado algumas
boas caracteristicas. “Sou muito or-
ganizada e batalho muito, acho que
eles enxergaram essas minhas quali-
dades e, por isso, acredito que eles
resolveram me dar uma chance”, diz.
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dagdes encaminhados a Justus, que
deu a palavra final sobre os apro-
vados — depois de cerca de dois
meses do processo de pré-selecao.
Na segunda edigdo, a pré-selegdo
seguiu 0 Mesmo processo, mas re-
alizado sem a diretora de RH do
grupo NewComm. Diante de tan-
ta preocupacdo em escolher os
mais adequados participantes, a
logica do programa chamou aten-
¢do das empresas (veja boxe “Da
tela para a empresa ) jEspecialis-
tas e consultores passaram a en-
xergar O Aprendiz nao apenas
como entretenimento, mas sim
como um rico processo de selegio
e dizem até que muito do que é
mostrado nada mais ¢ do que um
recorte do dia-a-dia empresarial.

MBA intensivo

N afinal da segunda edicéo, a ven-
cedora do primeiro O Aprendiz

46

ganhou um presente: foi promovida
ao cargo de diretora de novos negé-
cios da agéncia de marketing direto
Wunderman, empresa que a contra-
tou pela vitdria no programa.
Vivianne Ventura comecou a tra-
balhar na empresa de Justus em ja-
neiro deste ano. Para receber o novo
talento, a empresa criou o cargo de
gerente de novos negécios. Ela tam-
bém acumulou a fun¢do de gerente
de atendimento. "Entrei no grupo
sem tirar o lugar de ninguém”, co-
memora a executiva, reconhecendo
que esse fator facilitou a sua in-
tegragdo. O salario de 250 mil reais
por ano, que ela conquistou, ndo é
pago pelo Grupo NewComm. Essa
despesa é bancada pelo programa.
“Nao ganhei um reality show, ga-
nhei um emprego. Isso para mim é o
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Com os 16 selecionados definidos,
estava na hora de a “brincadeira” co-
megar. Para testar a capacidade dos
candidatos e definir quem seria o
contratado, a produgao e Justus pre-

i\ ! ‘ B

Vivianne, a aprendiz: "Nao
ganhei um reality show”

mais importante.”
que ela costuma definir a sua con-

Paschoali, conselheiro:
qualidades e pontos fracos

pararam uma série de simulagdes
para avaliar caracteristicas essen-
ciais de um executivo, como garra,
organizagdo, planejamento, inteli-
géncia, criatividade, capacidade de
agir sob pressao.

Cada episodio era amparado na
execugdo de varias provas. As tare-
fas eram sempre distribuidas a duas
equipes sob o comando de lideres e
simulavam situa¢des como adminis-
trar um posto de gasolina por um dia,
vender flores, vender papéis higiéni-
cos, produzir negdcio com um 6ni-
bus de excursdo ¢ outras.

No entanto, ndo era apenas a capa-
cidade de produzir resultados que es-

com essa frase

quista. O contrato de Vivianne ven-
ce em janeiro de 2006, mas ela mos-
tra-se animada com a possibilidade
de renovagdo. “Assim como os ou-
tros funciondrios do grupo, eu tenho
metas a cumprir e até agora eu te-
nho conseguido alcancar todos os
objetivos”, fala. Sobre a experiéncia
de ter participado do programa,
Vivianne guarda algumas licdes.
"Quem entra no programa para jo-
gar sozinho ndo avanca. O trabalho
em equipe é a tnica forma de se che-
gar a final”, diz. Para ela, O Apren-
diz é como um MBA intensivo, du-
rante todo o programa os participan-
tes estdo aprendendo. Vivianne é for-
mada em comércio exterior e em
teatro, trabalhou durante cinco anos
no Citibank, onde atuou como ge-
rente de planejamento estratégico.




tava em jogo. Numa das provas, Justus
pediu que as equipes comprassem
uma série de produtos, entre eles ca-
mardes grandes, com uma determi-
nada verba. Um dos participantes, res-
ponsavel pela tarefa, resolveu com-
prar camardes pequenos e médios por-
que teve dificuldades em achar o que
tinha sido pedido. Resultado: o parti-
cipante tentou forjar uma situagio e
durante sua avaliacdo recebeu sérias
criticas pela conduta.

Num outro momento, uma das
equipes tinha de contratar uma mas-
sagista. Um candidato ndo conseguiu
de imediato achar a profissional e
tentou forgar um dono de uma clini-
ca de estética a vender 0s servigos
de uma pessoa qualquer que simu-
lasse uma massagem. “Ele esta ten-

tando enganar quem?”, pergunta [sa-
bel, que, assim como o outro conse-
lheiro, acompanhava, sem se mani-
festar, as equipes durante a realiza-
¢do das provas. “As tarefas serviam

O lider que sempre quis ser

J 4 para o ganhador da segunda
versio de O Aprendiz, o admi-
nistrador de empresas Fabio Porcel,
a principal licio que ele tirou de sua
participacdo foi a de que é funda-
mental "saber trabalhar os profis-
sionais de forma individual, principal-
mente quando vocé é lider”. O exe-
cutivo disputou a final com Tatiana
Arrais, que perdeu a competicao por
ter sido considerada uma lider auto-
ritdria, centralizadora. Ele acabou
sendo reconhecido como um lider
que conseguia estabelecer, durante
as provas, uma relagdo sempre mui-
to tranqiiila com os membros da
equipe. Sua capacidade de delegar
também foi bem avaliada no progra-
ma. Porcel atualmente faz pés-gra-
duacéo em gestdo de pessoas, ja foi
professor de marketing estratégico,
além de ter trabalhado, durante dois
anos, como gerente de treinamento

Porcel, o novo aprendiz: vocacdo
para direcionar talentos

Diney, do IBEHI:
valido como laboratério

para identificar competéncias, ética,
capacidade de trabalho em equipe e
o desempenho da lideranga, que era
escolhida pelos membros da equipe”,
lembra. “Cada tarefa enfatizava pon-
tos especificos. Podia ser a capaci-
dade de negociagdo, o planejamen-
to, a execugdo. Quem era demitido
sempre recebia um suporte psicolo-
gico. So6 depois de entender bem as
razdes do desligamento e com esse
amparo € que o candidato voltava
para casa”, diz Isabel.

José Tolovi Junior, presidente do
Great Place to Work Institute do Bra-
sil, participou como conselheiro na
primeira edi¢ao do programa. Segun-

da equipe de vendas do grupo far-
macéutico MS. Porcel era responsa-
vel por cerca de 180 pessoas.

Ele afirma que o seu estilo de
lideranga nao tem nada de comple-
xo: “Quando entrei numa sala de
aula pela primeira vez eu pensei em
ser um professor que eu sempre
quis ter. Assim é com a lideranga:
procuro ser um lider que eu sem-
pre quis ter. Um lider ndo tem de
saber tudo ou ser melhor que os
outros; acredito que é mais impor-
tante para um lider saber direcionar
talentos e fazé-los produzir resul-
tados”, afirma o Aprendiz. A ma-
neira de comandar agradou. “Op-
tei por uma pessoa que tem uma
condi¢io melhor de trabalhar em
equipe. Numa empresa de comuni-
cacdo isso é importantissimo”, diz
Roberto Justus, explicando a razéo
de sua escolha.
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-do ele, um dos aspectos que mais
chamam atengdo e que podem ser
transportados para a realidade em-
presarial é que O Aprendiz pode ser
encarado da seguinte forma: “Ima-
gine que uma empresa abre uma vaga
e pede aos candidatos que enviem os
seus curriculos. Em vez do modelo
tradicional de entrevistas e andlises
de perfil, ela diz que o processo seré
feito com base em dinamicas, durara
mais de dois meses [fora a parte de
pré-sele¢do] e sera televisionado.”

Mesmo sendo um programa de TV,
O Aprendiz foge a regra geral da fic-
Gao. “Notei, desde os primeiros epi-
sédios, que os participantes encara-
vam as tarefas com muita seriedade;
eles entendiam que uma oportunidade
de emprego estava em jogo. Em ne-
nhum momento percebi que alguém
estava ali para brincar”, diz Tolovi.

O consultor defende a tese de que

0 programa possui uma boa quanti-
dade de praticas desenvolvidas em
processos de selegao utilizadas nas
empresas. “A grande diferenga é
que, no caso de O Aprendiz, esse
modelo de sele¢do para muitas em-
presas ¢ algo inviavel”, afirma.
Tolovi nao pode participar da se-

Da tela para a empresa

: ' =
Nadir, da UPS: demissio sé na TV
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P ara Nadir Moreno, diretora de

RH para o Brasil e América La-
tina da UPS, empresa do setor de
entregas expressas, boa parte dos
procedimentos vistos em O Apren-
diz também sdo realizados nos pro-
cessos de selecao e promogao de
funcionarios da companhia, atual-
mente sao 650 colaboradores. Ela
destaca que a maior semelhanca se
observa nas_praticas de avaliagdo
das pessoas: “Assim como no pro-
grama, nos reunimos com os candi-
datos, em geral profissionais que ja
trabalham conosco, para avaliar o
seu desempenho nas tarefas.”

Na UPS, o procedimento é parte
do plano de carreiras. Na maioria dos
casos, ele é desenvolvido como meio
de promocdo para o cargo de

Antonio Larghi

-

Ana Carolina: “Prefiro ir
diretamente ao mercado”

gunda versdo. Ele foi substituido pelo
também consultor e ex-presidente do
Lloyds Bank Roberto Paschoali. “O
programa utiliza como método muitas
simulag¢des em que o executivo tem de
colocar em pratica a sua estrutura in-
telectual, sua capacidade de definir e
executar estratégias, planecjar agdes e
cumprir metas num curto espago de
tempo e sob forte pressdo”, diz.
sPaschoali destaca algumas caracteris-

Jicas do programa que podem servir

como modelo de avaliagao profissional.
~Durante O Aprendiz, & possivel ver cla-
ramente que os participantes revelam
suas principais qualidades e pontos fra-
cos”, afirma. De acordo com ele, o mé-
todo € mais eficiente do que as praticas
utilizadas cotidianamente pelas empre-
sas para contratar pessoas. “Quando

supervisor. Segundo Nadir, o proces-
so se estende por dois a trés meses
e comeca quando o funcionério es-
creve uma carta de intencéo plei-
teando uma requalificacao profis-
sional. "A partir dai, submetemos o
candidato a uma série de testes. Sdo
feitas entrevistas, dindmicas e tare-
fas em grupos, avaliacio de capaci-
dade de lideranca, de comunicagdo
e de administracdo de conflitos”, afir-
ma. A diferenca entre a TV e vida
real, segundo ela, é que no caso da
UPS ninguém ¢é demitido. “A elimi-
nagdo no nosso caso é apenas uma
desclassificagao no processo de pro-
mocgao profissional”, conta. Depois
de seis meses o funciondrio que foi
desclassificado pode voltar a parti-
cipar do processo.

s



vocé faz uma entrevista com um can-
didato a uma vaga, vocé tem 50% de
chance de acertar e 50% de errar.
Contratar uma pessoa apenas pelo seu
desempenho numa entrevista ¢ muito
superficial”’, defende.

Ainda segundo Paschoali, muitas
grandes empresas optam por buscar
talentos que possuam, além de solida
formagdo e conhecimento técnico,
boa capacidade de lideranga, argu-
mentagdo, facilidade de trabalhar em
equipe, seguranga e, principalmente,
capacidade de se adaptar aos mais di-
ferentes desafios.“Acredito que um
dos pontos positivos do programa €
exigir que os participantes sejam ver-
sateis a todo o momento”, destacas

A estudante de psicologia Ana Ca-
rolina Cassinelli € uma telespectadora
assidua e enxerga em O Aprendiz al-
gumas li¢des. “O programa exige, o
tempo todo, muita agilidade, desen-
voltura para o cumprimento de me-
tas, muito planejamento, organizagao,
capacidade de negociar, lidar com or-
¢amentos, entre tantas outras coisas
que fazem parte da realidade”, diz.

Para Ana, a principal qualidade
do reality show € mostrar que, “se
uma pessoa nao possui inteligéncia
emocional, ela ndo produz tdo bem
quanto poderia produzir, ela tam-
bém ndo interage tdo bem com sua
equipe e, fatalmente, tem um desem-
penho aquém de quem possui essa
caracteristica”. De acordo ela, na
primeira edigdo do programa, o fa-
tor equilibrio pessoal foi decisivo.
“A Vivianne demonstrou muita in-
teligéncia emocional. Ela sabia
como argumentar e defender bem as
suas idéias, assim como executar o
que tinha proposto. Ao meu ver, isso
fez toda a diferenga.”

Caso tivesse a chance de participar
de um programa como O Aprendiz,
ela declinaria o convite: “Acho que
nio vale a pena. A TV mostra o que

ela quer e a exposi¢ao ¢ muito gran-
de. Um pequeno deslize pode preju-
dicar uma carreira. Prefiro arriscar
meu futuro direto no mercado.”

Vida real

Assim como a estudante, o con-
sultor Jos¢ Diney, presidente do Ins-
tituto Brasileiro de Estudos Huma-
nisticos Integrados (IBEHI), também
¢ reticente. “O programa possui mui-
tas caracteristicas interessantes, mas
para analisa-lo temos de ter em mente
que se trata de um programa de TV,
em nenhum momento podemos per-
der isso de vista”, alerta. Ele procu-
ra sep.arar o que pode ser transporta-
do para o mundo corporativo e o que
é apenas show de televisdo. “E vali-
do como laboratério, ndo como ver-
dade absoluta. Para obter resultados
corporativos existe uma série de ou-
tras variaveis”’, completa.

Nesse sentido, Diney diz que so-
mente daqui a trés ou quatro anos €
que sera possivel avaliar com segu-
ranga o desempenho dos vencedo-
res no mercado. Antes, ele faz ques-
tdo de afirmar que a vida corpora-
tiva ndo € um conto de fadas. “A
realidade € cruel. Na vida corporativa
a qualidade de vida & péssima, mui-
tos executivos vivem angustiados, nao
se sentem seguros, enfim, a maioria

Tolovi Junior: “Os participantes ndo
estavam ali para brincar”

ndo vive num mundo de sonho.”
Entre os aspectos apontados pelo
consultor, saber liderar € o mais im-
portante na corrida pela vitéria no
programa. “Quem tem mais talento
em gerir pessoas acaba vencendo, foi
assim nas duas edigdes”, diz. Nao por
acaso, Porcel, o vencedor da segun-
da edigdo, cursa pos-graduagdo em
gestdo de pessoas e tem no curriculo
experiéncia no comando de uma
equipe de 180 pessoas, quando era
gerente de treinamento de uma indus-
tria farmacéutica.
tMesmo ndo querendo ouvir de
Justus a famigerada frase “Vocé esta
demitido”, os candidatos ndo escon-
dem que o programa aumenta a vi-
® sibilidade no mercado. “Uma gran-
de empresa entrou em contato co-
migo antes da final e fez um convi-
te de emprego ao Porcel. Caso ele
vencesse 0 programa, eu teria de in-
dicar outros trés aprendizes para essa
companhia”, lembra [sabel. Segundo
ela, vérios executivos, headhunters e
colegas do mercado sempre telefo-
nam em busca de informagoes sobre
os ex-aprendizes. “Digo com segu-
ranga: todos estdo em melhores po-
si¢des hoje do que antes-do progra-
ma”, diz, afirmando que também
aprendeu: “Muito se fala sobre o pa-
pel de um lider, em termos de concei-
to. Descobri, acompanhando as equi-
pes nas tarefas, que, de fato, na prati-
ca, ele faz a diferenga.” &

Colaborou Sérgio Miranda
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