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RESUMO

A gestdo de estoque é um fator relevante na atualidade competitiva do mercado téxtil, pois a
necessidade de reducdo de custos e capital investido é fundamental para a sobrevivéncia das
organizagOes. Assim a presente pesquisa objetivou levantar informagOes sobre a gestdo de
estoque de matéria-prima, materiais em processo e produtos acabados em fiacbes no Estado
do Parand com vistas a propor uma relacdo de itens que contribuem para a reducdo de
estoques. Para tanto se definiu necessario identificar os principais modelos e métodos
empregados na gestdo de estoque, assim como identificar fatores internos, fatores externos e
clima organizacional que influenciam na gestao de estoque. O procedimento técnico utilizado
foi o levantamento de dados, realizado por meio de questionarios semi-estruturados, enviados
a 5 fiagdes do norte e noroestes do Parana, obtendo o retorno de 3 questionarios respondidos
por gestores das unidades industriais. Conclui-se que h& a utilizacdo de conceitos de
administracdo de producao, no entanto ha a necessidade de aprimoramento e implantacdo de
métodos e ferramentas possibilitando melhorias continuas nos processos de gestdo. Assim
elaborou-se uma relacéo de itens a serem adotadas, cujo resultado desejado sera a reducdo de
custos, maior rentabilidade e vitalidade destas empresas.

Palavras-chave: Gestdo de estoque, fiacGes de algoddo, industria téxtil, clima organizacional.
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ABSTRACT

The inventory management is a relevant factor in the competitive present time of the textile
market, since the necessity of cost reduction and invested capital is essential to the
organizations survival. So the present research had the aim of raising information about the
inventory management of the raw material, material in procedure and finished products in
spinning in Parand state with the purpose of proposing a list of items that contribute to the
reduction of inventory. Therefore it is necessary to identify the main models and methods
used in the inventory management, as well as identifying internal factors, external factors and
organizational climate that influence in the inventory management. The technical procedure
used was the research of data, accomplished by previously semi-structured questionnaires,
sent to 5 spinning mills of the north and northeast of Parana. Obtaining return of 3
questionnaires answered by the industrial units administrators. In conclusion, concepts of
production administration are used; however there is the necessity of improvement and
implementation of methods and tools that make possible continuous improvement in the
management processes. Then, a list of items to be followed was prepared, of which the
wanted results are the cost reduction, higher rentability and vitality of these companies.

Key words: inventory management, cotton spinning, textile industry, organizational climate.
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1 INTRODUCAO

As empresas téxteis brasileiras convivem com o constante desafio de reduzir custos de
forma a manter a competitividade e consequentemente possibilitar a sobrevivéncia.
Atualmente estas sofrem grandes pressdes devido aos produtos importados com custos
significativamente menores que 0s nacionais, 0S quais conguistam ndo somente o mercado
nacional, mas também o mercado mundial. Segundo Pitelli (2002), existia no Brasil, até 1990,
barreiras protetoras através de impostos que dificultavam as importacGes principalmente de
confeccionados. Com a abertura do mercado e a paridade do Ddlar Americano e o Real na
década de 90 houve uma exposicdo dos produtos téxteis nacionais a uma concorréncia
desigual, principalmente com produtos de origens asiaticas, produzidos com maquinas de
tecnologias modernas.

A abertura do mercado téxtil na década de 90 trouxe em seu contexto um marco
divisério na relacdo entre empregadores e o0s agentes de producdo, pois a necessidade de se
fazer presente no mercado fez com que estas busquem um aumento de produtividade e
consequentemente uma reducdo de custos devido a alta concorréncia neste setor produtivo.
Segundo Sacomano Neto e Escrivéo Filho (2000, p. 138), com a abertura de mercado para a
concorréncia internacional, as empresas brasileiras tém realizado um esforgo significativo
para atingir patamares competitivos, sendo este esfor¢o intimamente relacionado a novos
arranjos organizacionais e formacbes das equipes de trabalho, proporcionando avangos
tecnoldgicos, novos equipamentos e novas técnicas de producdo. Este fato por si s, faz com
que as empresas capacitem os agentes de producao para a operacionalizagdo de equipamentos
com alta tecnologia industrial e melhor gestdo dos processos, formando assim um novo perfil

dos profissionais e organizacoes.

Na ultima década, alteracbes importantes em indicadores do setor téxtil foram
observadas, pois segundo IEMI (2007), houve reducdes consideraveis em unidades fabris,
principalmente em segmentos de fiagdes, tecelagens e malharias, provocando reducdo de
empregos diretos. No entanto, ressalta-se que parte deste processo se deve a necessidade de
modernizacdo, que ao contrério do que se imagina com a reducdo de unidades e postos de
trabalho houve um aumento de producdo, reducdo de custos e novas perspectivas de

sobrevivéncia destas organizagdes.
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Diante dos fatos citados, a gestdo industrial assume um papel importante nestas
questBes, pois a responsabilidade de tornar a empresa competitiva frente ao cenario da
economia globalizada passou a ser um grande desafio. O interesse da pesquisa em abordar a
gestdo de estoques em industrias de fios téxteis partiu do fato que a maior parcela do custo de

fabricacdo dos fios refere-se a matéria-prima (ANALYSIS, 2007).

Quando relacionado a fiagcbes do Estado do Parand, Pitelli (2002) complementa que
apos duas décadas de atividades, ocorreram mudancas importantes nas organizacfes. As
cooperativas eram produtoras e fornecedoras de algoddo em pluma, produzindo altos volumes
desta matéria-prima e devido este fato inauguraram suas fiagdes objetivando agregar valor.
Assim, parte do algoddo em pluma produzido pelas empresas passou a ser consumido nas
fiacbes. O volume destinado a fiacdo era suficiente para seu funcionamento durante todo o
ano, sem a necessidade de alteracbes de matéria-prima devido as fibras apresentar
caracteristicas similares. Apds a quase erradicacdo total da cultura do algoddo no Estado do
Parand, as industrias obrigaram-se a adquirir matéria-prima em outras regides ou outros
paises. Este fato implicou em alteragdes no método de gestdo industrial, pois a necessidade de
aquisicdo de matéria-prima e a pressdo por reducdo de custo obrigaram a empresa a reduzir o
volume de estoques. Salienta-se como fator fundamental para a empresa manter um estoque
minimo e seguro a necessidade de efetuar misturas de algoddo em pluma de regides,
produtores e até mesmo variedades de sementes diferentes. A mistura se faz necesséria para a
homogeneizacdo de caracteristicas de fibras evitando a necessidade de alteracdes substanciais,

fato que pode causar prejuizos a qualidade do produto final.

1.1 Tema

A presente pesquisa aborda o levantamento de informacGes nas inddstrias de fiacdes,
relacionadas a gestdo de estoques, identificando métodos de producéo, ferramentas e fatores

que influenciam nos estoque de matéria-prima, produtos em processo e produtos acabados.

A gestdo de estoques € um fator relevante na atualidade competitiva do mercado téxtil,
pois a necessidade de reducgdo de custos e reducdo de capital investido é fundamental para a
sobrevivéncia das organizacdes. Nesta abordagem serdo considerados diversos aspectos, tais
como clima empresarial e organizacional, tecnologias de processos de producdo e

informacgdes, assim como 0s modelos de gestdes industriais.
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Canpitulo 01 Introducéo 19

Através da presente pesquisa serdo analisadas as condig¢fes atuais das empresas,
abordando a cultura organizacional, comprometimento do capital humano, certificagcbes ou
programas de qualidade, tecnologias de processos de producédo, tecnologia de informacao e
principalmente a racionalizacdo financeira, destacando a gestdo de estoques, contemplando a

matéria-prima, estoques intermediarios e produtos acabados.

1.2 Problema da Pesquisa

“Quais modelos e métodos as industrias de fiacbes do Norte e Noroeste do Parana
utilizam para a gestdo de estoques de matéria-prima, materiais em processo e produtos

acabados”?

1.3 Justificativas da Pesquisa

Quanto a sua Importancia: Justifica-se pela representatividade do estudo (pesquisa),
identificando e avaliando nas industrias pesquisadas, quais os fatores positivos e negativos
(limitadores) na gestdo de estoques e principalmente para avaliar a influéncia destes nos
processos de negdcios. Conforme Analysis (2007), em uma fiacdo aproximadamente 60% dos
custos referem-se a matéria-prima, e baseado neste fato tem-se a consciéncia da necessidade
de racionalizar a utilizacdo de matéria-prima e consequentemente a necessidade de
aprimoramento na gestdo, apuracdo e reducdo de desperdicios no processo de manufatura
téxtil. Outros fatores importantes que motivaram a realizagdo deste projeto séo os resultados
que poderdo ser alcangados com a pesquisa, bem como o interesse do pesquisador pela
continuidade desses estudos em projetos futuros na area de tecnologias de gestéao.

Quanto a Oportunidade: Devido ao avancgo tecnoldgico que impele o crescimento
das empresas nos Ultimos anos, a modernizacdo das inddstrias tornou-se um fator de
sobrevivéncia e competitividade. Atualmente o grande desafio das empresas esta relacionado
a competitividade e a capacidade de sobrevivéncia no mercado, e a este item relacionam-se
diversos aspectos, tais como qualidade de produtos e servigos, logistica, desenvolvimento de
novos produtos e a capacidade de vincular todos estes a um custo competitivo. Estes itens
mencionados até entdo eram considerados como diferenciais e atualmente estdo se
consolidando como essenciais, tornando custo um dos diferenciais na competitividade do

mercado em que as empresas estdo inseridas.
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Tem-se que o maior percentual dos custos de uma industria téxtil esta relacionado a
aquisicdo de matéria-prima, fator que atribui a este item a necessidade de controle, pois
consequentemente influenciara no custo do produto, e o ndo gerenciamento de desperdicios
podera estar ocasionando prejuizos a empresa. Prejuizos por desperdicios provocados durante
0 processamento da matéria-prima ou pela formacdo dos custos baseados em numeros

errdneos, causando a perda de competitividade ou prejuizos monetérios.

A troca de experiéncias e interacdo entre empresas poderd ser um importante meio

para se desenvolver o crescimento e a inovagdo nas organizacoes.

O presente projeto refere-se a um trabalho de pesquisa sobre a gestdo de estoque em
fiagcOes do Estado do Parané com vistas a elaborar a Dissertacdo de Mestrado.

1.4 Objetivos da Pesquisa
1.4.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa objetiva levantar informacdes sobre a gestdo de estoque de
matéria-prima, materiais em processo e produtos acabados em fiacbes do Norte e Noroeste do

Estado do Parana com vistas a propor uma relacdo de itens que contribuem para a redu¢édo de
estoques.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Identificar os principais modelos e métodos empregados na gestao de estoque;
. Identificar fatores internos e externos que influenciam na gestao de estoque;
. Identificar o clima organizacional das fiacfes e qual a influéncia da mesma na

gestdo de estoque;

. Confrontar os resultados obtidos e propor uma relagdo de itens a serem

adotadas que contribuem para a gestéo de estoque em industrias de fiagéo.
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1.5 Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo esta estruturada em forma de capitulos conforme segue:

O Capitulo 1 é constituido por uma breve introducdo sobre o segmento téxtil
evidenciando o tema da pesquisa, com destaque especifico para a gestdo industrial e os
desafios na reducéo de custos e racionalizago de recursos visando o enfoque competitivo. Na

sequéncia é apresentado o problema, justificativas e os objetivos da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta uma fundamentacéo tedrica concisa, destacando a atividade de
fiacdo e seu fluxo, suas definigdes, caracteristicas do setor de indUstrias téxteis no Estado do
Parand e outros termos necessarios para o perfeito entendimento posterior da pesquisa.

O Capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos necessarios para proceder a
pesquisa, limitando-se ao objeto de estudo, definindo as ferramentas para levantamento de

dados e sua posterior analise.

No Capitulo 4 serd apresentada a pesquisa de campo para a coleta de dados, a

tabulacdo, analise e discussao dos resultados obtidos.

No Capitulo 5 a conclusdo da pesquisa e sugestdo para futuros trabalhos de pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 IndUstrias Téxteis Brasileiras

A industria téxtil brasileira sofre pressdes, sendo um exemplo a mudanca do perfil no
mercado interno, caracterizada pela gradativa queda de renda de parte dos consumidores, 0
qual exige mudancas significativas nas especificacbes dos produtos a fim de torna-lo mais

baratos, com mais op¢es e respostas rapidas as tendéncias mundiais.

2.1.1 Caracteristicas Produtivas do Setor Téxtil

Segundo Pitelli (2002), a industria téxtil brasileira pode ser considerada de mercado
doméstico, podendo ser considerando de meio termo a nivel mundial, isto devido a custo de
méao-de-obra, defasagem tecnol6gica em equipamentos e gestdo, faltas de estratégias
empresariais e governamentais, a distancia entre os grandes centros consumidores, a falta de
financiamentos, juros elevados e carga tributaria.

A ndo regularizacdo do mercado provocou uma profunda reestruturacdo industrial no
Brasil, trazendo maior disponibilidade de bens e servicos, assim como, melhores precos e
tecnologia, gerando consequentemente desemprego e crises.

Segundo Antonelli (2007), com a politica comercial instalado no pais a partir de 1990
com a reducéo de aliquotas de importacdes, as empresas téxteis brasileiras foram submetidas
a um processo vital de reestruturacdo, gerando um ambiente de competicdo nos sentido de
ampliacdo ou manutencdo do mercado interno e busca de novas oportunidades no mercado
internacional.

No primeiro semestre de 2004, a industria téxtil vinha apresentando excelentes
resultados, com investimentos de 20% superiores aos investimentos no mesmo periodo do ano
anterior, proporcionando também 38 mil novos postos de trabalho. (ABIT, 2004), fatores

estes ndo concretizados nos anos seguintes, devido nova retragdo do mercado.

As industrias téxteis abrangem varias atividades ou segmentos, tais como, industrias
de fios, malharias, tecelagens, beneficiamento ou confec¢do. Uma empresa téxtil pode possuir
uma Unica atividade ou uma sequéncia das mesmas, como exemplo: uma fiacdo fornece os
fios para a malharia ou tecelagem, que em seguida envia os tecidos ao beneficiamento,

finalizando o fluxo na confeccdo. A este fluxo de processos denomina-se verticalizacao.
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No setor téxtil € comum a utilizacgdo da nomenclatura facgdo para indicar uma
prestacdo de servico em forma de subcontratacdo de servicos. Neste caso a empresa que
necessita do produto acabado compra a materia-prima e a envia para a empresa faccdo, que
efetuara a prestacdo de servico e Ihe entregara o produto acabado. Este procedimento em sua
maioria é realizado por empresas especializadas em determinado segmento e necessitam
agregar valor para aumentar a competividade.

Ha industrias que produzem itens sazonais, 0s quais sdo fortemente influenciados
pelas diversas estacfes do ano, pois muitas trabalham antecipando colecdes, situacdo
necessaria para atender as demandas de mercado. Devido a dependéncia de clima, atualmente
as mesmas nao apostam em altos estoques, pois caso ndo se confirme uma previsao climatica,
as empresas poderdo apresentar resultados negativos devido a baixa demanda dos produtos, e
consequentemente podera ocorrer prejuizos a empresa desestabilizando-a financeiramente.
Existem também as empresas que produzem artigos téxteis independentes de moda ou clima,

apostando na regularidade de mercado as quais se especializaram.

Na sequéncia serdo apresentadas informacGes relevantes para o segmento téxtil no
Brasil, sendo resultados de pesquisas realizadas pelo Instituto de Estudos e Marketing
Industrial (IEMI, on-line, 2007). Conforme Tabela 2.1 (Unidades Fabris no Brasil), tem-se:

Tabela 2.1 — Unidades Fabris

Segmento 1995 2005 2006 Evolucéo % 1990/2006
Fiacédo 661 376 383 -42,1%
Tecelagem 984 493 593 -39,7%
Malharia 3.019 2.582 2421 -19,8%
Confeccgéo 17.066 20.853 21.898 +28,3%

Fonte: IEMI (2007)

De acordo com IEMI (2007), houve grande reducdo nas unidades fabris de fios e
tecidos, isto em funcdo de fusdes ou aquisicOes, especializacdo, ganhos de escala ou aumento
de produtividade e consequentemente fechamentos de unidades. Com o processo de redugéo
de custos houve subcontratagdo de servicos de processos principalmente no segmento
confeccdes, gerando espacos para novos pequenos produtores, conforme registro na Tabela
2.1 (Unidades Fabris).
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Um dos motivos desta reducdo de unidades é o processo de moderniza¢do de
equipamentos ou unidades, desta forma had um aumento consideravel de produgdo e
encerramento de atividades de unidades obsoletas ou empresas sem capacidade competitiva.

Empregos diretos na inddstria no periodo de 1995 a 2006 séo ilustrados na Tabela 2.2.

Tabela 2.2 — Empregos diretos na indUstria

Segmento 1995 2005 2006 Evolugéo % 1990/2005
Fiacao 132.497 80.132 79.422 -40,1%
Tecelagem 162.269 100.507 102.216 -37,0%
Malharia 114.973 116.349 118.292 +2,9%
Confeccéo 1.468.127 1.196.311 1.193.918 -18,7%

Fonte: IEMI (2007)

Conforme Tabela 2.2, pode-se concluir que a modernizacdo dos processos e maquinas,
a busca de ganhos de eficiéncia e competitividade teve efeitos significativos nesta reducédo de
empregos.

Observa-se que o volume de reducdo de empregos nos segmentos de fiacGes e
tecelagens é semelhante em percentuais aos indices de reducdo de unidades fabris, fator este
diretamente relacionado.

Referente a malharias ha uma situagdo inversa, pois mesmo com reducdo de unidades
fabris houve um aumento nos indices de empregos, fator que se explica com o aumento de
capacidade produtiva das empresas que se mantiveram no mercado, pois aumentando a
capacidade produtiva se reduz os custos de producao dos artigos. Relacionado ao segmento de
confec¢des, mesmo com o aumento de unidades houve uma redugdo no nimero de empregos,
fator este justificado pela necessidade de reducdo de méo de obra para conter custos e manter
a empresa competitiva.

A produgéo, em toneladas, no periodo de 1995 a 2006 ¢ apresentada na Tabela 2.3.
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Tabela 2.3 — Producéo (em toneladas)

Segmento 1995 2005 2006 Evolugéo % 1990/2005
Fiacao 1.066.914 1.294.159 1.345.408 +26,1%
Tecelagem 875.153 1.314.312 1.369.382 +56,5%
Malharia 350.760 554.229 609.485 +73,8%
Confeccéo 1.216.949 1.747.439 1.744.427 +43,3%

Fonte: IEMI (2007)

Conforme Tabela 2.3, conclui-se que o traumatico processo de modernizagéo do setor,
ao contrario do que se imagina, ndo resultou em reducdo de producdo, destacando o
crescimento de produtos mais elaborados como tecidos e confeccionados.

Diante destes numeros evidenciou-se a necessidade de modernizacdo do parque
industrial téxtil, objetivando reducéo de custos, aumento de produtividade e eficiéncia, fatores
estes que promoveram a possibilidade de sobrevivéncia das unidades produtivas em atividade.
No entanto, salienta-se que este fator provocou reducdo de unidades fabris e

consequentemente postos de trabalho, mesmo com o aumento de producao.

Referente ao segmento de tecidos e fiacdes observa-se que 0s aumentos dos segmentos
ndo sdo proporcionais, fator este que pressupde aumento do volume de importacdo de fios,

prejudicando as empresas nacionais.

2.1.2 Fiagao de Algodéo

Os produtos téxteis geralmente sdo relacionados a vestuario e decoracdo, sendo
relacionadas diretamente a moda e esta¢cdes do ano. O maior percentual da producao industrial
téxtil estd relacionado a estes dois segmentos, no entanto podem-se mencionar outros
segmentos. Desta forma tem-se a seguinte classificagdo: vestuario (roupas em geral, linha
intima e esportiva), doméstico (cama, mesa, banho, mobilia, cortinas, carpetes e tapetes),
seguranca (uso militar, cintos de seguranca e para-quedas) e uso industrial (composic¢éo de

pneus, correias, mangueiras, filtros, telas, malas, sapatos, toldos, barracas e lonas).
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Segundo Antonelli (2007), fiacdo € o processo de conversdo de grandes quantidades
de fibras individuais em seu estado ndo ordenado em um produto linear, de forma ordenada e
de comprimento muito grande, com dispositivos e maquinas apropriadas, ou seja, € a
manufatura de fibras em fios téxteis. H4 duas tecnologias consagradas para processo de
producdo de fios denominados open-end e convencional. A tecnologia open-end utiliza
filatorio a rotor e a tecnologia convencional utiliza filatorio anel, o qual o sistema utilizado
depende de fatores relacionados ao tipo de fio e qualidade que se deseja produzir. Salienta-se
que o processo convencional também apresenta a configuracdo convencional penteado devido

a inclusdo de alguns equipamentos destinados a melhor regularidade do fio.

Pode-se identificar nas fiagcbes do Estado do Parana a adocédo de diferentes sistemas de
fiacdo, sendo o mais comum a utilizacdo de anel convencional com a combinagdo com
sistema a rotor. O fluxograma de producao dos trés sistemas de fiacdo de algodéo é ilustrado

na Figura 2.1.
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Cardado Anel Penteado Anel Cardado a Rotor
Sala de Abertura / Sala de Abertura / Sala de Abertura /
batedor batedor batedor
\4 \4 \4
Carda Carda Carda
\4 y A 4
Passadeira Passadeira Passadeira
1° Passagem Pré Passagem 1° Passagem
\4 \4 A 4
Passadeira Laminadeira/ Passadeira
2° Passagem Reunideira 2° Passagem
\ 4 \ 4 \ 4
Macaroqueira Penteadeira Filatério a Rotor
(“Open — End”)
A\ 4 A\ 4
Filatorio Anel Passadeira
1° Passagem
\4
Conicaleira v
Passadeira
2° Passagem
\ 4
Macaroqueira
Y
Filatério Anel
Y
Conicaleira

Figura 2.1 — Fluxograma de producéo

Fonte: O Autor

Conforme Figura 2.1, tem-se a seguir as definigdes dos setores produtivos de fiagdes

conforme sistema empregado:

Sala de abertura ou batedor: Composto por diversas maquinas em seqtiéncia, conforme
ilustrado na Figura 2.2, que efetuam a limpeza do algodéo, utilizando basicamente o recurso
de cilindros pontiagudos e grelhas, onde o algodédo é batido para permitir a retirada de terra,
folhas e cascas, dai 0 nome sala de abertura ou batedor. Ao algoddo limpo denominam-se

flocos e estes alimentam o processo posterior através de fluxo pneumatico.
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Figura 2.2 — Sala de abertura ou batedor

Fonte: Tritzschler Inddstria e Comercio de Maquinas Ltda.

Cardas: A funcédo destas maquinas, conforme ilustrado na Figura 2.3, é transformar os
flocos em manta, sendo que esta sofrera uma penteagem nas fibras, ocorrendo o inicio de
paralelizacdo das mesmas, sendo na sequéncia transformado em véu e posteriormente
compactado em fita, o qual é acondicionado em recipientes denominados latées ou vasos.

Nesta maquina conclui-se o processo de limpeza do algodéo.

Figura 2.3 — Cardas

Fonte: Tritzschler Industria e Comercio de Maquinas Ltda.

Passadeiras de 1°, 2° ou pré-passagem: Estas maquinas, conforme ilustradas na
Figura 2.4, se destinam a continuidade e melhoria do processo de paralelizagcdo das fibras,
promovendo a homogeneizacdo da mistura (tonalidade) e regularizacdo do titulo da fita

(espessura da fita).

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 02 Revisdo da Literatura 29

Figura 2.4 — Passador

Fonte: Triitzschler Inddstria e Comercio de Maquinas Ltda.

Reunideira / Laminadeira: Relne varias fitas das passadeiras de pré-passagem e
formam os rolos denominados queijos que se destinam as penteadeiras, conforme ilustrada na

Figura 2.5.

Figura 2.5 — Reunideira / Laminadeira

Fonte: Cocamar Cooperativa Agroindustrial

Penteadeira: Esta maquina, conforme ilustrada na Figura 2.6 diferencia o processo de
fios convencionais e open - end do processo penteado. Consiste em efetuar a retirada de um
percentual de fibras mais curtas, o que propicia melhor regularidade e qualidade ao fio,
propiciando a producéo de fios mais finos.
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-

Figura 2.6 — Penteadeira

Fonte: Cocamar Cooperativa Agroindustrial

Macaroqueira: Tem a fungéo de reduzir a embalagem de material, ou seja, transforma
a fita que esta depositada em recipiente denominado lata em pavio, formando a macaroca, 0
qual ira alimentar os filatérios anel ou filatorios do sistema penteado iniciando o processo de

afinamento do material, conforme ilustrado na Figura 2.7.

Figura 2.7 — Macaroqueira

Fonte: Cocamar Cooperativa Agroindustrial

Filatério de Anéis: Nesta maquina, conforme ilustrado na Figura 2.8, o pavio é
transformado em fio, dando as caracteristicas finais de acordo com o uso pré-definido, ou
seja, espessura (titulo) e evolugbes em seu proprio eixo (tor¢bes). O fio € depositado em
canilhas, sendo o conjunto denominado espulas. Os filatdrios sdo utilizados para fios cardados

e fios penteados.
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Figura 2.8 — Filatérios de Anéis

Fonte: Cocamar Cooperativa Agroindustrial

Conicaleira: Esta maquina, conforme ilustrado na Figura 2.9, transfere o fio que esta
depositada na canilha para o cone de papeldo formando a roca de fio, embalagem esta enviada
ao cliente. Neste processo sdo purgadas as imperfeicdes geradas durante 0s processos

anteriores, tais como, pontos grossos e pontos finos.

Figura 2.9 — Conicaleira

Fonte: Cocamar Cooperativa Agroindustrial
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Filatorio a Rotor: Também denominada fiagdo “Open-end”, sendo esta maquina,
conforme ilustrado na Figura 2.10, a principal diferenca em relacdo a linha cardada anel. A
maquina é alimentada direto com latas das passadeiras, transformando a fita direto em fio e ja
na embalagem que serd destinado ao cliente, eliminando do fluxo a necessidade de

macaroqueiras e conicaleiras.

Figura 2.10 — Filatorio Open-end

Fonte: Cocamar Cooperativa Agroindustrial

2.1.3 FiagOes de Algodéo do Parana

A indUstria téxtil paranaense contempla varios segmentos, destacando-se atualmente
polos relacionados a confecgdo, no entanto, segundo Pitelli (2002), um segmento que
promoveu o desenvolvimento téxtil no inicio da década de 80 em varias regides do Estado
foram as fiacOes de algoddo, que através da politica das cooperativas agricolas agregavam
valor ao algoddo produzido no estado. Este produto era comercializado em outros estados o
qual se beneficiavam com a rentabilidade da industrializacdo da matéria-prima priméria

produzida no estado do Parana.

As estruturas das cooperativas e a grande producéo de algoddo em pluma resultaram
nos projetos de implantacGes das fiacOes, e estas além de agregar valor ao algodédo difundiu a
tecnologia agricola e industrial, promovendo um acréscimo no volume financeiro de
comercializacdo. Apos aproximadamente duas décadas a cotonicultura migrou do Estado do
Parana para a regido centro-oeste, dificultando a logistica de transporte da pluma.
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No entanto as empresas se ajustaram a esta nova situagdo e conseguiram manterem-se
no mercado mais de duas décadas. Além destes aspectos, existem as mudancas delineadas
pelos consumidores e consequentemente pelo mercado, na qual ha a necessidade constante de
adequacao das empresas para planejar suas estratégias de manutencdo ou ampliacdo de seu

mercado consumidor.

Além da capacidade de se adequar ao mercado, outros fatores contribuiram para a
sobrevivéncia das fiagdes do Estado do Parana, sendo uma destas a capacidade de
diversificacdo das mesmas com a utilizacdo de fibras sintéticas e artificiais, possibilitando
assim desenvolver novos produtos, melhorando a competitividade e a rentabilidade. Pitelli
(2002) complementa que nos ultimos anos foram implantadas varias melhorias no segmento
téxtil, destacando o desenvolvimento de novas fibras naturais, sintéticas e artificiais,
modernizacdo de maguinas promovendo o aumento de produtividade, melhoria nos processos

de gestdo e na qualidade dos produtos.

Ha fiacGes que ndo diversificaram seus produtos com fibras sintéticas ou artificiais e
desta forma também podem ter sido beneficiadas com o fato de outras terem diversificado a
gama de produtos. Devido ao fato da utilizacdo de fibras sintéticas e artificiais, houve uma
reducdo de producdo de fios puros de algoddo. As fiacbes que continuaram a produzir
produtos puros de algoddo mantiveram mercado, ndo podendo ser mensurado se a

rentabilidade poderia ter sido melhor ou nédo caso tivessem diversificado a producdo.

De acordo com Pitelli (2002), no inicio da implantacdo das fiacBes, os projetos
contemplavam as maquinas e equipamentos mais modernos da época. Outro fator salientado
trata-se de que a comercializacdo era facilitada, pois a demanda era maior que a producao de
fios puros de algoddo. A selecdo de matéria-prima era facilitada, pois havia matéria-prima em
abundancia e de 6tima qualidade, o que supria as industrias até a outra safra. Devido as
instalacBes modernas e excelente qualidade de matéria-prima propiciaram a producdo de fios
com excelentes qualidades, e estes fatores aliados a situacdo do mercado brasileiro que era
fechado para produtos téxteis importados, tornavam as fiacOes paranaenses altamente
competitivas. No entanto, com a abertura de mercado, a defasagem tecnoldgica de duas
décadas e dificuldade de aquisi¢cdo de matéria-prima (custo e qualidade) houve uma inverséo
neste panorama, ocorrendo a queda de competitividade das fiaches paranaenses, as quais

foram obrigadas a alterar suas formas de gestdo para sobreviver.
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2.2 Gestao de Estoque em FiacOes de Algodao

Em processos de manufatura do segmento fiacGes de algoddo a maior parcela dos
custos é relacionada a aquisicdo de matéria-prima, de forma que a administracdo deste
estoque, assim como estoques de materiais em processo e produtos acabados contribui para a
racionalizacdo de custos. No boletim de custos divulgado por Analysis (2007), se evidencia
que 61% dos custos finais dos produtos fabricados em um de seus clientes, uma fiacdo de
algodéo, referem-se aos custos de matéria-prima, ressaltando a importancia a ser direcionada

ao gerenciamento destes itens.

2.2.1 Matéria-prima

Segundo Kouri (2007), nos anos 2004 e 2005 o Brasil se tornou o quinto maior
produtor mundial, sendo que de 2002 a 2007, 80% do algodédo no pais foi produzido em éreas
de serrados no centro-oeste brasileiro e oeste da Bahia, destacando que o Estado do Mato
Grosso € o principal estado produtor. Devido o deslocamento da producdo primaria de
algoddo em pluma para os serrados e incentivos fiscais governamentais, as industrias se
transferiram para o Nordeste Brasileiro formando desta forma o segundo maior parque
industrial do Brasil, onde a matéria-prima consumida nestas inddstrias € quase toda
proveniente do oeste da Bahia e outras regides brasileiras. Devido a localizacGes geograficas e
0 consumo do algodao produzido no oeste da Bahia ser praticamente consumido em sua
maioria pelas indUstrias nordestinas. Atualmente as fiacdes do Estado do Parana adquirem a
matéria-prima principalmente no centro-oeste do pais, originadas do Mato Grosso e Goiés
tendo como variaveis a serem administrados os fornecedoras (cooperativas e trader’s) e

produtores.

Segundo Antonelli (2007), fatores relacionados a regido de producdo, safra,
armazenamento e transporte influenciam os diversos tipos de algoddo, com diferentes
caracteristicas, na qual para a escolha de uma fibra devera considera-las de acordo com o fio

que se deseja produzir.

As intempéries climaticas também influenciam nas caracteristicas de fibras, pois um
stress hidrico ou variagbes nas temperaturas noturnas podem ser prejudiciais ao

desenvolvimento da planta e consequentemente afetam a qualidade de fibras.
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Conforme Mizoguchi et al. (2004), como a matéria-prima representa a maior parcela
de custos de producdo de fios, isto é suficiente para indicar a sua importancia no processo,
sendo gque raramente uma fiacao a utilizara isenta de algum problema, desta forma adaptacdes
para antecipar dificuldades requerem um conhecimento do material e do comportamento no
processo. Devido a quantidade de varidveis nas caracteristicas de fibras, ha uma necessidade
constante de monitoramento, pois variagbes destas caracteristicas podem causar
irregularidades no processo de industrializacdo. Este monitoramento reduz consideravelmente
as variacOes e ocorréncias destas irregularidades, gerando beneficios, principalmente no que
tange a satisfacio e confiabilidade dos clientes, conquistando sua fidelidade e

consequentemente promovendo rentabilidade e a sobrevivéncia da organizacéo.

Segundo Lewin (1985), as principais caracteristicas das fibras de algodao sdo: o
comprimento, a uniformidade do comprimento, a finura (espessura), a maturidade, a
resisténcia, o tipo, a umidade e a quantidade de “honeydew” (agucar) aceitavel para o sistema

de fiacdo em uso.

Com o objetivo de auxiliar o processo de aquisi¢cdo da matéria-prima de forma a
identificar e conhecer o material a ser processado, € comum a utilizacdo de um equipamento
para classificacdo de fibras de algoddo em pluma denominado High Volume Instrument (HVI).
Este equipamento possibilita a analise das seguintes caracteristicas de fibras: comprimento,
uniformidade, finura, resisténcia, maturidade, classificacdo de cor e impurezas. Através de
uma férmula de regressdo linear de algumas dessas caracteristicas obtém-se o indice de
fiabilidade (SCI). Conforme Mizoguchi et al. (2004, p. 02), “As caracteristicas fisicas das
fibras de algodao sdo ferramentas importantes, e através destas, decide-se quanto a sua forma
de consumo (misturas programadas), as ajustagens das maquinas e uma série de outras

providéncias correlatas”.

Segundo Antonelli (2007), nas salas de abertura das industrias de fios é utilizada as
misturas, compostas por fardos com diferentes caracteristicas, objetivando a racionalizacédo de
custos e qualidade final do fio. As caracteristicas de fibras de algoddo em pluma apresentam
um alto grau de correlagdo com as caracteristicas de qualidades dos fios, pois a formacéo

deste esta diretamente relacionada as caracteristicas das fibras.

Esta forma de consumo é recomendada para que ndo ocorram alteraces substanciais
nas caracteristicas medias das fibras nas misturas, pois assim, a substituicdo é realizada de

forma escalonada ou gradativa, garantindo a qualidade do produto final. Devido o volume de
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informacdes contidas no processo de aquisicdo, de classificagdo, gerenciamento e embarque
de algoddo em pluma para a fiacdo, justifica-se a implantacdo de sistemas na &rea de
tecnologia de informacgdo, pois além do armazenamento e mensuracdo de dados ha a

necessidade de processos destinados a rastreabilidade.

Segundo Leonelli (2005), a informacdo é o fator mais valioso em um programa de
rastreabilidade, pois é agregada aos produtos, seja no lote, no individuo, ou em outra unidade
fisica especifica. Alguns procedimentos que derivam dos sistemas de gestdo da qualidade,
como identificacdo e rastreabilidade, identidade preservada, segregacdo de produtos e
certificacdo, estdo se tornando cada vez mais presente e relevante as cadeias agroindustriais.
A finalidade da rastreabilidade é identificar, clara e explicitamente, os produtos que se
parecem, a ponto de serem confundidos entre si, permitindo o retorno de um produto com
base precisa.

O algodé@o em pluma pode perfeitamente ser enquadrado nesta situagdo, pois caso nao
haja uma forma de identificacdo dos fardos, ndo e possivel diferenciar as caracteristicas de um
para o outro, e desta forma néo é possivel o gerenciamento da matéria-prima. Todo o conjunto
de informacdes relacionadas as fibras sdo pré-requisitos basicos para a consisténcia de um
método eficiente no processo de gerenciamento de matéria-prima, convertendo-se em
beneficios para um desempenho satisfatério da linha produtiva e consequentemente a
obtenc¢éo da qualidade requisitada pelos clientes da organizagéo.

2.2.2 Materiais em Processo e Produtos acabados

Além do estoque de matéria-prima, destacam-se o estoque intermediario ou materiais
em processos, contemplados a partir da transferéncia do armazém de fibras até o produto
final, ou seja, contempla o material apds a inspecao e embalagem antes de serem pesados e
depositados nos armazéns de produtos acabados. Estes constituem capital investido
distribuido entre os setores produtivos durante a transformacdo de manufatura. Segundo
Antonelli (2007), a cada etapa do processo de fiacdo, os materiais ficam armazenados em

areas pré-determinadas, gerando desta forma os estoques reguladores de processos.

Salienta-se que a deficiéncia no gerenciamento do estoque intermediario, seja por
falhas nos métodos ou ndo existéncia de ferramentas causam acumulos desnecessarios de

materias ocupando espacos fisicos ndo destinados a estoque, gerando desorganizagéo e capital
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financeiro aplicado de forma erronea.

Segundo Guarnieri (2006):

O administrador de estoques deve estabelecer regras e métodos de decisdes sobre 0s
itens em estoque e suas respectivas quantidades para que o desempenho e o controle
de todos os recursos de armazenagem sejam eficientes e otimizados. O estoque deve
atuar como um elemento regulador do fluxo de materiais da empresa para suprir o
processo de produgdo e disponibilizar os produtos ao mercado no momento desejado
pelos clientes (GUARNIERI, 2006, p. 61).

Destaca-se também o estoque de produtos acabados, constituido apds concluséo da
pesagem do produto na Ultima fase do processo de manufatura. O estoque de produtos
acabados ¢é dependente da demanda de mercado, fator este que pode causar transtornos tanto
de ordem financeira, quanto do aspecto de armazenamento. Vinculado ao ndo faturamento
estd a necessidade de desembolso para a aquisi¢cdo de mais matéria-prima para a producao e

possivelmente locacdo de novos imoveis para acondicionamento de produtos acabados.

Ha de ressaltar que o estoque de matéria-prima, assim como o estoque de produto
acabado, pode estar relacionado a estratégias comerciais, objetivando comercializar o0s

produtos em momentos de melhor situacdo mercadoldgica.

2.2.3 Manutencéo de Estoque

A manutencao de estoque € necessaria para atender de imediato os clientes, fator este
na industria de fios que pode resultar em grandes volumes de estoques de produtos acabados
armazenados. De acordo com Antonelli (2007), as fiacdes possuem caracteristicas especificas,
pois além do estoque de produtos acabados, estas necessitam trabalhar com uma determinada
quantidade de estoque de matéria-prima, objetivando ter o suficiente para as montagens de
misturas, pois caso contrario pode haver diversos problemas de qualidade por falhas na

montagem das misturas.

Conforme Martins (2000), a manutencdo de estoque traz vantagens e desvantagens as
empresas, o qual uma vantagem refere-se ao pronto atendimento de clientes com mercadorias
a pronta entrega e a desvantagem refere-se ao custo decorrente de sua manutencédo, o qual é

mais facil ser mensurado do que os beneficios decorrentes do pronto atendimento.

Segundo Antonelli (2007), o algoddo em pluma como a principal matéria-prima deste
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setor apresenta caracteristicas e coloracdo diferente em todos os fardos, seja por sementes
utilizadas, clima, regides produtoras ou tipo de solo, interferindo diretamente na qualidade do
produto final. Desta forma tem-se a necessidade de trabalhar com determinado volume de
estoque possibilitando a formacgdo de misturas, programadas de forma que no decorrer de
determinado periodo se altere 0 minimo possivel a tonalidade e caracteristicas fisicas. A
montagem da mistura influéncia diretamente na qualidade e desempenho do fio produzido em
processos posteriores. Em situacdo inversa um estoque inferior causa a necessidade de
alteracBes substanciais nas misturas, provocando grandes variacfes de caracteristica e

tonalidades da mesma e consequente irregularidades e perdas de qualidade do fio.

A funcdo do administrador é identificar e controlar os pontos criticos que influenciam
a formacéo de estoques avaliando o mercado, identificando tendéncias futuras e alternativas
para solucdo de possiveis problemas. Para uma gestdo competente no que se refere aos
estoques de matéria-prima, materiais em processo e produtos acabados € necessario
considerar diversos aspectos, sendo um dos principais a racionalizagdo do capital monetéario

investido para a manutencdo dos mesmos.

2.3 Fatores que Influenciam na Gestao de Estoque em FiacGes de Algodao

2.3.1 Mercado de Algodao em Pluma

Ao considerar o algoddo em pluma como matéria-prima, efetivamente este esta incluso
no universo de commodities, pois se trata de um produto agricola comercializado com pregos

formados em bolsas de valores.

No entanto é comum a comercializacdo do algoddo em pluma com base no indice
CEPEA (Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada - USP) ou ESALQ (Escola

Superior de Agronomia Luiz de Queiroz — USP).

Conforme pégina eletronica do CEPEA (2007), ha mais de uma década o indice
CEPEA é calculado como referéncia de preco para as fibras de algoddo em pluma, e também
para referéncia de contratos futuros. Para a formacdo do preco sdo coletadas informacoes
sobre negdcios de produtores e consumidores de diversas regides do Brasil, sendo consultado

diariamente via telefone cotonicultores, algodoeiras, cooperativas, corretores, comerciantes e
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indUstrias téxteis. As analises e calculo de média aritmética referem-se a um determinado
padrdo de algoddo em pluma (padréo 41- 4 / tipo 4, Write e folha 4), sendo apresentado o

valor em reais por libra-peso (R$/Ib).

O comparativo de médias mensais € ilustrado na figura 2.11.

Indicador Cepea/Esalq a prazo (8 dias)
Comparacédo 2001/07 - médias mensais - deflacionado
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Valores deflacionados pelo IGP-DI, Base Mar¢o/2007 = 1.00

Figura 2.11 — Indicador CEPEA/ESALQ a prazo (8 dias)
Fonte: CEPEA/ESALQ

A figura 2.11 demonstra 0 comportamento de precos realizados no mercado de
algoddo em pluma do ano de 2001 ao ano de 2007. Visualiza-se no ano de 2001, 2005 e 2006
comportamentos estaveis, fator este que contribui e facilita as tomadas de decisdes dos
empresarios, pois estes tém conhecimento e confianca na estabilidade a qual se encontra a
comercializagdo. Referente aos anos de 2002, 2003 e 2004 tém-se uma forte variagdo em
relagdo aos anos mencionados anteriormente, com patamares de precos elevados para esta
matéria-prima e desta forma grande expectativa para 0 mercado, pois 0s gestores trabalham
com alto grau de risco em relagdo a novas compras ou manutencéo de estoques. Outro fato a
salientar refere-se a necessidade de compras de matéria-prima para abastecimento das

industrias, pois mesmo com 0s acréscimos no custo das mesmas, as inddstrias necessitam
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efetuar suas compras antecipadamente para ndo correr riscos de desabastecimento devido a
falta de matéria-prima. Desta forma este indicador é importante para o mercado de algodao
em pluma, pois os registros didrios delimitam a tendéncia de mercado e desta forma os

gestores efetuam o planejamento conforme estas tendéncias.

2.3.2 Mercado de Fios Téxteis

Segundo IEMI (2007), A producdo brasileira, em toneladas, no periodo de 1995 a
2006 é apresentada na Tabela 2.4.

Tabela 2.4 — Producéo (em toneladas)

Segmento 1995 2005 2006 Evolugéo % 1990/2005
Fiacdo 1.066.914 1.294.159 1.345.408 +26,1%
Tecelagem 875.153 1.314.312 1.369.382 +56,5%
Malharia 350.760 554.229 609.485 +73,8%
Confeccéo 1.216.949 1.747.439 1.744.427 +43,3%

Fonte: IEMI (2007)

Conforme Tabela 2.4, teoricamente o consumo de tecelagens e malharias seria
suficiente para consumo de todo o fio nacional, ou seja, as industrias de fios teriam seus
mercados garantidos.

No entanto, 0 mercado de fios téxteis nacional apresenta atualmente alta concorréncia
entre as industrias nacionais 0s quais competem também com industrias internacionais.
Segundo Moreira (2003), a globalizacdo comercial intensificado com a reducdo de barreiras
nacionais ao comercio internacional e pelos novos equipamentos e tecnologias de transporte,
cujo implicou na mudanca de regime de mercado vendedor para o de mercado comprador, a
qual neste regime quem passou a ditar regras foram os clientes e consumidores. A
globalizacdo produtiva leva as empresas a buscar novas formas de organizacdo e gestdo da
producdo, assim paises industrializados transferem plantas produtivas para paises em
desenvolvimento na busca de seus mercados e também de vantagens comparativas, como

recursos naturais ou custos de trabalho. Neste aspecto paises asiaticos utilizaram as estratégias
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de industrializacdo para a exportagdo, coincidindo com o aumento do poder aquisitivo de
consumidores de paises industrializados.

As fiacOes internacionais com tecnologias modernas, baixos custos de méo-de-obra,
incentivos governamentais e cambio brasileiro favoravel a importacbes propiciaram um
mercado atrativo as mesmas, causando a necessidade de readequagdo dos processos de gestao
das industrias de fios nacionais. De acordo com Moreira (2003), em resposta a estes desafios
as empresas brasileiras adotaram estratégias de reducdo de custos, por meios de
desverticalizacdo de processos, recorrendo a praticas de subcontratacdo produtiva. Outro
ponto foi a realocagéo de unidades dos tradicionais centros produtivos do Sul e Sudeste para
regibes que apresentavam custos de trabalho reduzido, se estabelecendo principalmente na
regido Nordeste do Brasil, motivado por incentivos oferecidos nos Estados daquela regido.

Diante a concorréncia internacional e das inddstrias da regido Nordeste do Brasil,
Pitelli (2002), complementa que algumas fiagBes do Estado do Parand implantaram melhorias
no segmento téxtil. Destacam-se 0 desenvolvimento de novos produtos, fios oriundos de
novas fibras naturais, sintéticas e artificiais, assim como a modernizacdo de maquinas
promovendo 0 aumento de produtividade, melhoria nos processos de gestdo e na qualidade

dos produtos.

Salienta-se também que os produtos importados ndo impactam somente em produtos
primarios, tais como fibras e fios, ha também a importacdo de tecidos e principalmente de
confeccionados, o qual afeta a cadeia téxtil brasileira como um todo. Segundo Moreira
(2003), no setor téxtil vestuario houve invasdao de produtos de origem asiatica, causando

grande impacto ao Brasil devido os pregos baixos.

As fiagOes paranaenses atualmente apresentam a localizagdo de suas unidades fabris
como ponto forte na competitividade a localizacdo, fator estratégico do ponto de vista
logistico. Estas conseguem suprir a demanda de seus clientes dos estados de Santa Catarina e
Sdo Paulo em aproximadamente 24 horas, diferencial dos principais concorrentes que estéo
localizados no nordeste brasileiro, propiciando uma situacdo favoravel relacionado a

concorréncia.

Conforme Pitelli (2002, p. 14), “Em comparagdo com outros setores industriais, 0s
precos mundiais de produtos téxteis tiveram os menores aumentos relativos nos ultimos anos,

devido ao aumento da competitividade no setor”.
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No contexto apresentado, o desafio das fiacdes do Estado do Parana deve ser
focalizado na reducdo de custos, haja vista que um dos Unicos pontos fortes mencionados

seria a logistica, fator que por si s6 ndo sustentara a sobrevivéncia destas empresas.

2.3.3 Logistica

Um grande diferencial competitivo entre empresas pode estar relacionado ao potencial
logistico que a mesma utiliza para o abastecimento de insumos e matérias-prima, os fluxos

internos de materiais, e principalmente, a distribuigdo de produtos aos clientes.

Conforme Martins (2000):

A logistica € responsavel pelo planejamento, operagdo e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informagdes, desde a fonte fornecedora até o consumidor. Assim,
dentro do espirito da empresa moderna, o basico da atividade logistica é o
atendimento do cliente. De fato, ela comeca no instante em que o cliente resolve
transformar um desejo em realidade (MARTINS, 2000, p. 252).

A utilizacdo do termo logistica € originada e comumente utilizada por militares, a qual
objetiva a distribuicdo da forca militar no campo inimigo demonstrando superioridade e
estratégias para derrota-lo. No cotidiano das organizacdes este termo se tornou muito
relevante, pois a necessidade de reducdo de custos provocou consequentemente a necessidade
de melhores sistemas ou meios de distribuicdo, de forma que possibilitem agilidade,

seguranca e menores custos para a captacao, fluxo ou distribuicdo de produtos.

Segundo Dornier et. al. (1998), a logistica tem um papel importante nos negécios,
assim a mudanca de expectativas de clientes ou em localizagbes geograficas modificadas pela
natureza dos mercados sdo transformacBes que influenciam diretamente os processos das
organizacbes. Tém-se os exemplos de novas tecnologias ou mercados emergentes, 0s quais
abrem novos caminhos, sendo necessaria a reorganizacao, adaptacdo e racionalizacdo dos

fluxos de matérias-prima, semi-acabados e outros.

Um aspecto logistico das fiagcdes do Estado do Parand € a localizagdo, pois 0s
principais concorrentes estdo localizados no Sudeste ou Nordeste do pais. O principal
mercado € o Estado de Santa Catarina, sendo este um dos grandes potenciais das fiacdes do
Estado do Parana, pois a partir do momento do embarque de produtos estima-se um prazo de

aproximadamente um dia para a entrega do produto. Um fator importante refere-se a inter-
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relagdo entre os departamentos comerciais e produtivos, pois como referenciado, a logistica
engloba atividades a partir do momento da decisdo de compra do cliente até a entrega do
produto, portanto caso a industria ndo tenha o produto em estoque, a produ¢do do mesmo
nesse caso esta integrado nesta cadeia.

Conforme Martins (2000), as empresas brasileiras mudaram a forma de abordagem do
termo logistica apenas na Gltima década, pois até entdo consideravam como logistica apenas
aos fatores que se associavam ao transporte, depdsitos regionais e atividades ligadas a vendas.
O novo conceito adotado abrange toda a cadeia, desde suprimento a distribuicdo dos produtos,
ou seja, envolve o conceito de distribuicdo fisica interna e externa com o envolvimento de
todos os setores direta ou indiretamente relacionado ao produto, nos quais se procuram
delinear objetivos, ferramentas, componentes estratégicos, taticos e operacionais.

Segundo Guarnieri (2006), atualmente o gerenciamento logistico tem o foco na
integracdo das atividades da empresa e a intensa troca de informacoes, pois se considerar que
todas fazem parte de um processo Unico, cujo objetivo é satisfazer o cliente, ndo ha razdes
para 0 gerenciamento separado, causando riscos a empresa. Desta forma surge o conceito de
logistica integrada, o qual pode ser estruturado pelos blocos de logistica de suprimentos,
logistica de producéo, logistica de distribuicdo e recentemente a logistica reversa que envolve
conceitos ambientais.

No conceito de logistica de suprimentos, os fornecedores sdo importantes para o
processo, pois conhecendo as intengbes dos clientes é necessario um planejamento e controle
de aquisic¢des, producdo e cumprimento nos prazos de entregas, objetivando a satisfacdo do
mesmo. Destaca-se a importancia do conceito logistico difundido junto aos fornecedores e a
importancia do gerenciamento da cadeia de suprimentos (GCS), pois relacionado ao processo
de fiacdo, adquire-se a matéria-prima no centro oeste ou nordeste do pais e a este fator esta
aliado a necessidade de estoque seguro para garantir a qualidade das misturas de algoddo em
pluma.

De acordo com Guarnieri (2006), o0 GCS engloba todos os estagios envolvidos direta
ou indiretamente no atendimento eficaz de um cliente, envolvendo néo somente fabricantes e
fornecedores, ou setor de compras e estoque, mas também transportadoras, varejistas,
depdsitos e os proprios clientes. Estes englobam todos os esforgos referentes a producdo e
liberacdo de um produto final, envolvendo os processos de planejar, abastecer, fazer e
entregar. Planejar envolve a atividade de planejamento e controle de producéo, visando prover

0S recursos necessarios para a producdo de bens ou servigos. O abastecer envolve a atividade
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de suprimentos, transportes, armazenagem e administracdo dos estoques necessarios. O fazer
envolve os processos internos de transformacdo de matéria-prima em produtos acabados, e 0
entregar refere-se aos meios necessarios para a distribuicdo do produto acabado para o
consumidor. O GCS envolve além do gerenciamento de forma integrada, as estratégias de
relacionamento com fornecedores e clientes, objetivando maior durabilidade nos negécios
através de parcerias baseados na confianca e na colaboracdo que geram vantagens

competitivas.

2.3.4 Obstrucdes do Fluxo de Processo (Gargalos)

O Planejamento e Controle de Producdo (PCP) ¢é o departamento destinado a realizar o
planejamento das atividades para que se concretize a producdo no menor tempo e com
emprego de menor quantidade de recursos. Quando do inicio da producéo este departamento é
responsavel pelo controle e monitoramento, objetivando corre¢cBes e alinhamento das
diretrizes do planejamento inicial. Para a realizacdo desta programacdo €& necessario o
conhecimento de uma varidvel importante referente ao processo produtivo, que € a obstrucdo
do fluxo produtivo, também denominado em termo popular de gargalo.

Segundo Slack (1997, p.199 e 200), gargalo “¢ a restricdo maxima na capacidade de
qualquer sistema de producdo. Para que a rede opere eficientemente, todas as suas etapas
devem ter a mesma capacidade. Se possuirem capacidades diferentes, a capacidade da rede
como uma toda serd limitada a capacidade de seu elo mais lento”.

Caso uma empresa necessite de ampliacdo de producdo no setor produtivo, esta
ampliacdo pode ocorrer em um determinado setor, sem a necessidade de ampliar outros
setores desde que sejam identificados e considerados os pontos de gargalo. Este conhecimento
é de grande utilidade quando se necessita determinar a produtividade de qualquer setor ou
mesmo da empresa como um todo. Os gargalos reduzem as condi¢bes de flexibilidade
empresarial e precisam ser a0 menos conhecidas, para que quando necessario, sejam

trabalhados visando sua minimizag&o ou mesmo conversao em pontos de ndo gargalo.

Conforme Slack (1997, p. 346), “capacidade é o méximo de nivel de atividade de valor
adicionado em determinado periodo de tempo, que 0 processo pode realizar sob condicdes
normais de operacdo”. Fatores como problema de qualidade, quebra de maquinas,

absenteismo, falta de matéria-prima, falta de insumos ou outros problemas que resultam em
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maquinas paradas, geram custo e devem ser evitados. Estas causas de reducéo de capacidade
ndo sdo as Unicas perdas de capacidade de producdo. A capacidade real que resta depois que
estas perdas sdo deduzidas é chamada capacidade efetiva da operacdo. Isto significa que o
volume real da linha serd ainda menor do que as capacidades efetivas, influenciadas
diretamente pelo operacional. As proporgdes do volume de produgéo realmente conseguido
por uma operacdo para a capacidade efetiva sdo respectivamente chamadas utilizagdo e

eficiéncia da industria.

Salienta-se que a existéncia e a administracdo ineficiente de pontos de gargalo,
propiciam a formacdo de estoques em processos que antecedem estes pontos, 0s quais
proporcionam um acréscimo no estoque intermediério, gerando desta forma acréscimos

monetarios por carregos de estoque.

2.4 Modelos e Métodos Empregados na Gestédo de Estoque

2.4.1 Planejamento e Controle de Producéo das Fiacdes do Estado do Parana

Segundo Pitelli (2002), as fiacbes do Estado do Parana fundadas por cooperativas
foram projetadas e fundadas na década de 80, partindo de projetos similares e ao longo do
tempo estas adquiriram caracteristicas e culturas proprias, se especializando em produtos,
métodos, procedimentos e conceitos tedricos diferenciados. Desta forma por se tratar de
organizacOes diferentes, o planejamento e controle de producdo (PCP) de cada industria atua
de forma diferenciada, tendo atribuices e deveres especificos em cada uma destas. No
entanto, ressalta-se que apesar destas diferencas entre o PCP de cada organizacdo, estes
departamentos utilizam conceitos pautados em teorias de administracdo que proporcionam aos

departamentos uma diretriz de atribuices.

Conforme Salomon (2002), um eficiente sistema de PCP racionaliza recursos e fluxo
produtivo, elevando os niveis de eficiéncia, pois a funcdo deste departamento é planejar o
fluxo produtivo da empresa, inicialmente, para atender as necessidades dos clientes, e desta
forma surgem as ordens de producdo. Segundo Cassarro (2001, p. 13), “planejar significa
estabelecer com antecipacéo a linha de conduta a serem trilhados, 0s recursos a empregar e as

etapas a vencer para atender a um dado objetivo”.
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De acordo com Margola (2006, p. 01), “E fungdo intrinseca do PCP, ativar
apropriadamente os recursos fisicos, humanos e materiais da empresa para cumprir um plano
de producéo factivel de ser realizado. Para tanto, uma grande quantidade de dados deve ser

analisada e consolidada de forma adequada ao ambiente fabril”.

Conforme Tubino (1999), a estratégia de produgdo da empresa deve ser um conjunto
coeso de politicas nas diversas areas de decisdo relativo ao sistema produtivo, tais como:
quais sistemas de PCP, ritmos de producdo e controles empregar, nos recursos humanos,
como recrutar, selecionar, contratar, motivar e remunerar, ou ainda, formas de comunicacéo,

controles de atividades, de que forma obter capacidade produtiva e incrementa-la.

As empresas devem prever quais produtos, servicos e mercados a atender, pois desta
forma tera racionalizacdo de equipamentos e mao-de-obra, possibilitando produtividade e
eficiéncia, sendo a eficiéncia o resultado da relacdo entre a quantidade produzida e a
quantidade de insumos aplicados ou a relacdo do valor produzido e o valor aplicado. Com
melhor produtividade hé& possibilidades de aumento na rentabilidade e consequentemente

possibilidades de competitividade e sobrevivéncia no mercado.

Todas as variaveis relacionadas a producdo devem ser previamente definidas e
rigorosamente cumpridas, pois é inviavel usar uma estratégia de resolver os problemas apds
eles acontecerem, e nunca preveni-los, gerando a sensacdo de descontrole. Desta forma
atribui-se prioridade para o planejamento referente a gestdo de estoques, pois estes s@o
determinantes na capacidade de racionalizacdo de recursos nas empresas, 0s quais poderdo

transformar dificuldades do mercado em vantagens competitivas.

O grande desafio destas atribuicdes é a conciliacdo entre os diversos departamentos de
uma fiacdo, sendo um dos pontos criticos a comunicacdo entre o setor produtivo e o
departamento comercial. O PCP ¢é responsavel por minimizar os atritos entre 0s
departamentos objetivando que a unidade produza conforme comercializado, no entanto
respeitando os prazos e limites pré-determinados pelo setor produtivo. O planejamento devera
considerar os prazos acordados com os clientes, prazos impostos por fornecedores de matéria-
prima e insumos, capacidade instalada de equipamentos e capacidade produtiva de seus

funcionaérios.
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Segundo Salomon (2002), uma maneira para evitar atrasos € a utilizagdo de estoques
para 0 pronto atendimento de entregas, mas estes geram custos de manutengdo, e 0
planejamento da producdo tem como funcdo minimizar os volumes de estoque, de forma a
ndo causar prejuizos com atrasos de entrega de seus produtos. Desta forma o autor ressalta
que é possivel se evitar atrasos e reduzir estoques aumentando a capacidade instalada de
producdo. A ampliacdo da capacidade instalada acima da demanda real apenas diminui a

utilizacdo dos recursos, aumentando a ociosidade, fator este que também é item do PCP.

Desta forma evidencia-se que a atribuicdo do PCP ndo seja apenas a programacao e
sim o controle e ajustes de desvios, pois quanto menor as intervencdes de reprogramacéo e

melhores niveis de controle, maior a eficiéncia de um planejamento.

Segundo Rezende (1992):

O acompanhamento e controle da produgdo € um processo administrativo que dirige
e verifica as atividades previamente programadas. Ela da a certeza daquilo que o
sistema necessita para que os produtos sejam entregues nas datas pré-estabelecidas e
garante os padrdes de maquinas e méao-de-obra dentro de um indice de produtividade
ideal para a empresa (REZENDE, 1992, p. 131).

Uma das caracteristicas de fiacdes € a utilizacdo de grandes estoques, sendo estes de
matéria-prima, produtos em processo ou produtos acabados, e desta forma estas superam
alguns obstéculos referente ao atendimento do prazo acordado, mas em contra partida eleva 0s
custos e capital financeiro aplicado ao negocio. O estoque de matéria-prima é necessario
devido a caracteristicas especificas do setor e logistica de abastecimento devido a distancia da
fonte produtora e consumidora. O estoque intermediario ou materiais em processo €
conseqiiencia direta do porte da fiacdo, pois para um perfeito balanceamento entre os setores
produtivos ha a necessidade de estoques entres estes, ampliando o desafio do PCP de forma a
manter um equilibrio e ndo promover falta 0 excesso de materiais nestes estoques.

O estoque de produtos acabados € diretamente relacionado a demanda de mercado,
sendo o ideal produzir conforme vendas do departamento comercial, promovendo o equilibrio
entre oferta e procura. A maneira com que a empresa consegue ser flexivel, ter agilidade e
consequentemente atender as demandas de clientes, promove a conquista de confianca dos

clientes, sendo este um diferencial que o PCP poderé estar proporcionando.

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 02 Revisao da Literatura 48

Conforme Margola (2006, p. 01), “Nesse contexto esta inserido o PCP, com relevante
importancia na obtencdo e manutengdo das vantagens competitivas das empresas através dos
grandes objetivos de desempenho — qualidade, confiabilidade, velocidade, flexibilidade e/ou

custos™.

A eficiéncia do PCP no auxilio a gestdo industrial proporcionard um diferencial
competitivo a empresa e resultard em racionalizacdo de recursos, contribuindo para a

sobrevivéncia da mesma.

2.4.2 Filosofia Just- in -Time (JIT)

Devido a competitividade do mercado, necessidade de reducdo de custos, exigéncias
de qualidade e atendimento do cliente em prazo quase que imediatos houve a necessidade de
melhorias no processo de planejamento e producdo das industrias. Desta forma surgiu o JIT,
uma filosofia que difunde conceitos e técnicas para a racionalizacdo e organizacdo do setor

produtivo.

Dentre estes conceitos e técnicas, Tubino (2006, p. 44) destaca algumas: A empresa
deve satisfazer a necessidade dos clientes internos e externos, atendendo suas especificacgoes,
produzindo e fornecendo produtos de qualidade. Outro conceito é eliminar desperdicios, 0s
quais podem ser citados os de superproducéo, de espera, 0 de movimentacao e transporte, de
estoque e de produtos defeituosos, desta forma analisa-se e eliminam-se atividades que nédo

agregam valores aos produtos.

Também é destacada a necessidade de envolvimento das pessoas, a melhoria continua
e visibilidade na empresa. Desta forma ha a mudanca de atitude das pessoas, pois sdo estas
que promoverdo a melhoria de forma que com a absorcdo desta nova cultura se consiga
organizacdo dos ambientes, reformulacdo de leiautes e 0 comprometimento dos envolvidos na

nova cultura.

E importante mencionar que a implantagio desta nova cultura refletira principalmente
na racionalizacdo da producdo, a qual se destaca também o gerenciamento dos estoques de

matéria-prima, produtos em processo e produtos acabados.
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Conforme Guarnieri (2006, p. 64) o JIT rege que nenhum produto deve ser produzido
sem necessidade, assim aplica-se o conceito de puxar a producdo, ou seja, se hd demanda, esta
é do sentido do mercado para a cadeia de suprimentos de matéria-prima e insumos. A autora
também destaca o contraste da filosofia com o empurrar a producdo, na qual se efetua a
compra de matéria-prima e insumos e se inicia a producdo tentando antecipar a demanda.
Com a adocéo da filosofia JIT, hd a formacdo de aliancas estratégicas com fornecedores, de
forma a obter ganhos para ambas as partes com reducédo de custos e minimizacao de estogues.
Salienta-se que a producdo empurrada € um fator caracteristico muito presente nas fiacdes de
algoddo, devido -caracteristicas especificas de aquisicdo de matéria-prima e grande
variabilidade de produtos finais com a mesma preparagdo de processos anteriores.

2.4.3 Sistema kanbam

Uma das ferramentas utilizadas para gestdo de estoques € o sistema kanban, que
possibilita a regularizacdo e diminuicdo de oscilagfes de estoques. O kanban € uma técnica da
ferramenta ou filosofia JIT, sendo que este possibilita um aprimoramento e organizacdo do
fluxo produtivo, o qual no decorrer do trabalho efetuar-se-4& comentérios sobre oferta e
demanda de algodéo e influencia referente aos indicadores de correcdo monetaria.

Segundo Tubino (2006, p. 194), “o sistema kanban busca movimentar e fornecer 0s
itens na producdo apenas nas quantidades necessarias € no momento necessario, dai a origem

do termo JIT para caracterizar este tipo de producao”.

Segundo Slack (1997, p. 486), “o controle kanban é um método de operacionalizar o
sistema de planejamento e controle puxado. Kanban ¢ a palavra japonesa para cartdo ou sinal
em forma mais simples. E um cartdo utilizado por um estagio cliente, para avisar seu estagio

fornecedor que mais material deve ser enviado”.

Um fator importante a destacar refere-se ao cartdo kanban de fornecedores, pois este
sera destinado ao fornecedor, substituindo assim uma ordem de compra convencional, desta
forma solidificam-se alguns conceitos basicos da filosofia JIT na qual se racionalizam

atividades, concretiza a parceria com fornecedores e principalmente se reduzem estoques.
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2.4.4 Tecnologia de Informagéo (TI)

Apls a abertura de mercado na década de 90, a populacdo brasileira teve a
oportunidade de melhorias tecnologicas em bens de consumo, estes representados por
produtos ou servicos. No entanto, o parque industrial brasileiro estava defasado
tecnologicamente o que logo se converteu em uma competicdo desleal e para igualar-se a
tecnologia internacional foram necessarios altos investimentos, fato este ndo possivel para
grande parte das organizacoes.

Segundo Seldin et al. (2003):

Avancgos tecnoldgicos devem ser incorporados pelas organizagdes de forma
imediata, ndo s6 para garantir sua competitividade, mas principalmente para garantir
sua sobrevivéncia no mercado. A realidade organizacional traz consigo a
necessidade de adaptacdo constante. Mesmo as lideres do mercado precisam mudar,
melhorar e inovar (SELDIN at al., 2003, p.01).

Muitas empresas no decorrer de uma década se modernizaram tecnologicamente
buscando este diferencial e consequentemente se posicionando entre as melhores
organizacbes. Pois além dos investimentos um dos principais fatores é o planejamento.
Conforme Cassarro (2001, p.13), “planejar significa estabelecer, com antecipacdo, a linha de
conduta a ser trilhada, os recursos a empregar e as etapas a vencer para atender a um dado

objetivo”.

O planejamento deve contemplar formas, métodos e ferramentas para gerenciamento
de todas as atividades pertencentes a empresa, objetivando o subsidio de informacdes para
auxiliar nas tomadas de decisOes, e entre estas se menciona os sistemas de TI. Este assunto
necessita ser discutido pelas empresas antes de ser colocado em prética, eliminando as

duvidas e convencendo os envolvidos sobre o que € melhor para a organizacéao.

Segundo Laurindo et al. (2001), TI inclui os sistemas de informacdo, o uso de
hardware e software, telecomunicagdes, automacdo, recursos multimidia, utilizados nas
organizagOes para o fornecimento de dados, informacgdes e conhecimentos. O termo sistemas
de informacéo corresponde a questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e informagoes

envolvidas.
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De acordo com Cassarro (2001, p.25), “sistema € um conjunto de fungdes logicamente
estruturadas, com a finalidade de atender a determinados objetivos”. Os sistemas de
informacdes gerenciais enfrentam problemas relacionados a estruturar, arquivar e recuperar as
informacdes, sendo a maior dificuldade torna-las disponiveis com qualidade e nos tempos
requeridos. Em grande parte das empresas ha um acumulo de informacbes que em nada
facilita o trabalho gerencial.

Segundo Laurindo et al. (2001), a Tl evoluiu de um suporte administrativo para um
papel estratégico dentro das empresas, se tornando uma arma estratégica competitiva, pois
ndo sé sustenta operacdes de negdcios existentes, como permite a viabilidade de novas

estratégias empresariais.

Neste contexto a utilizacdo da Tl na gestdo de estoque, abrangendo desde o
gerenciamento da matéria-prima a logistica do produto acabado podera proporcionar a

empresa um diferencial estratégico quando da tomada de decisoes.

2.4.5 Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)

O Sistema ERP ou sistema de Planejamento dos Recursos da Empresa, também
denominado, Sistema Integrado de Gestdo (SIG) tem sido implantado por empresas para
atender a estas novas necessidades.

O sistema SIG é um sistema gerencial de visdo integrada das areas da empresa, que
oferece condicdes de apoio a oportunidades futuras e vantagem competitiva, pois propicia a
busca de conhecimento, monitoramento e planejamento de informagdes (SELDIN et al.,
2003).

Segundo Seldin et al. (2003), a adocdo de um SIG facilita 0 acompanhamento dos
indicadores de desempenho da empresa, melhorando as estruturas de suportes de clientes e
membros da empresa. O SIG pode ter forma variada de acordo com o contetido adquirido,
metodologia de implantacdo e caracteristicas da empresa, sendo que para a implantacdo do
mesmo é necessario um alinhamento da tecnologia e processos existentes. Os sistemas e
ferramentas existentes devem ser substituidos, migrando as informagfes para o banco de

dados ou possibilitando uma integracdo com o sistema implantado.
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E comum nestes casos encontrar movimentos de resisténcias a estas implantagdes, isto
devido a apreensdo em relagdo ao novo sistema. Independente deste fato a empresa deve estar

preparada para prosseguir com o determinado projeto.

Segundo Cassarro (2001, p. 95), “as empresas de medio e grande porte possuem em
suas estruturas a area de desenvolvedores de sistemas, dedicados a desenvolver e implantar
sistemas especificos para a empresa”. No entanto, ocorre cada vez mais a contratacdo dos
sistemas prontos, sendo que estes trazem para as empresas problemas como inflexibilidade e
custos. Inflexibilidade por que a empresa que desenvolveu o software ndo aceita fazer
alteracdes no mesmo, impossibilitando que o sistema atenda melhor as necessidades da

empresa contratante.

Desta forma pode-se mencionar também a contratacdo de uma empresa especializada
para desenvolver um sistema especifico para a contratante, se responsabilizando pela

manutencdo apos a implantagdo e ajustes.

Conforme afirmam Matt e Rangel (2006), ndo existem respostas certas para todos 0s
casos, bem como dificilmente a solucéo proposta pelo software serd o melhor possivel, sendo
que a discussdo € valida, j& que se caminha para uma integracdo cada vez maior de todos os
processos de negocio de uma determinada empresa. Neste contexto, deixa-se claro o grande
desafio das empresas, pois as necessidades de inovagdes sdo prementes frente as mudancas de
tecnologia e alta competitividade do mercado mundial. As decisdes devem ser tomadas a cada

momento, e para este fim os administradores devem ter sistemas adequados de informacao.

2.4.6 Sistemas Materials Requirements Planning (MRP) e Manufacturing Resource
Planning (MRP 11)

Os Sistemas Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP) organizam a
quantidade de materiais a ser requerido e a data em que os pedidos devem ser realizados,
considerando os pedidos realizados e previsao de pedidos futuros, processando a necessidade
de compras de matérias-primas ou insumos para determinada producéo.

Segundo Slack (2008, p. 450), “o MRP é um sistema que ajuda as empresas a fazer
calculos de quantidades e o tempo necessario para que 0s materiais estejam disponiveis,
levando em consideracdo a complexidade das linhas produtivas”. Anteriormente a esses

sistemas as empresas efetuavam estes calculos manualmente objetivando garantir estas
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quantidades e disponibilidade.

Devido aos avancos tecnoldgicos e aumento da complexidade dos fluxos produtivos,
0s conceitos de integracdo dos varios setores das organizacdes, houve o surgimento de um
novo conceito denominado MRP I, cuja sigla refere-se a Planejamento dos Recursos de
Manufatura. Este passou a integrar outros setores ao processo produtivo, tais como, areas de

engenharia, finangas, vendas, suprimentos, empreendimentos e recursos humanos.

Conforme Slack (2008, p. 450), “o MRP II permite que as empresas avaliem as
implicacdes da futura demanda nas areas financeira e de engenharia da empresa, assim como

analisem as implicacdes quanto a necessidade de materiais”.

Independente da utilizacdo de alguns destes sistemas os administradores de linhas
produtivas sempre terdo que determinar as quantidades de matérias-primas, recursos
financeiros, recursos humanos e equipamentos, assim como garantir que 0s mesmos estejam

disponiveis no momento necessario.

2.4.7 Inventario de Materiais em Processo

Um ponto de controle no processo de manufatura de fios é a apuracdo dos
desperdicios, fator este que afeta diretamente o custo do produto final, sendo necessaria uma
gestdo rigorosa da entrada da matéria-prima, saida dos produtos finais e respectivos
desperdicios. Por ser um fluxo continuo, o qual pode ndo ser possivel delimitar o inicio ou
final de processamento de um determinado lote de matéria-prima, este custo poderad ser
comprometido.

De acordo com Castro (2004), uma forma adotada por uma industria de fios téxteis
para apurar 0 estoque em processo e respectivas quebras é a utilizacdo de controles de
entradas e saidas, ajustando-os as contagens fisicas através de inventarios. Assim, faz-se
necessario identificar em um determinado periodo as entradas de materia-prima, que somando
ao estoque em processo (apurado em periodo anterior) e deduzindo o volume de saidas (fios
produzidos e residuos gerados) obtém-se o volume de estoque intermediario tedrico atual.
Este comparado ao volume apurado através de inventario resulta em uma diferenca
denominada sobra ou quebra técnica. Define-se como quebra ou sobra técnica a diferenca do
volume de estoque fisico apurado em inventario do volume de estoque contabil apurado,

podendo estas sobras ou quebras ser oriundas de volateis, possiveis erros no inventario ou
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percentual de umidade da fibra (regain). A soma da quebra ou sobra técnica ao volume de
residuos pesados denomina-se quebra total. A quebra ou sobra técnica, juntamente com 0s
resultados de desperdicios apurados sdo apresentados aos departamentos de custo e comercial

apos a realizacdo do inventario, quando se efetuam consideracdes necessarias.

Conforme Martins (2000, p.156), “o inventério fisico consiste na contagem fisica dos
itens de estoque. Caso haja diferenca entre o inventario fisico e os registros do controle de

estoques, devem ser feitos os ajustes conforme recomendacgdes contabeis e tributarias”.

As fiacdes utilizam o inventario em periodos pré-determinados, possibilitando apurar
0 desperdicio de matéria-prima no periodo em questdo. Salienta-se que a partir do confronto
de estoque tedrico e estoque inventariado, muitos sistemas assumem como estoque

intermediario atual o resultado inventariado fisicamente.

2.5 Culturas Organizacionais

2.5.1 Clima Organizacional

Cada organizacdo empresarial possui formas administrativas e costumes diferenciados
de trabalho, de relacionarem-se com o mercado e com o quadro de funcionarios, criando desta
maneira critérios administrativos organizacionais para bem gerir sua unidade. Estas
caracteristicas formam o clima organizacional, o qual influencia diretamente na gestdo de
estoques. Ao interpretar esta questdo € possivel conduzir ao entendimento de que, para uma
empresa perpetuar-se em uma determinada cultura ou ao longo do tempo promover um
processo de mudanca cultural, esta deve inserir e assumir uma nova identidade. Estas
mudancas ndo ocorrem no curto prazo, pois a cultura passa de geracdo em geracao e isto faz
com que este processo seja lento.

Segundo Tang (2007), a fim de atingir objetivos comuns, uma organizacdo é um
organismo produzido por membros, estrutura e interacdo entre ambos. Nestas estruturas
ocorrem conflitos, devido diferentes valores individuais, sobrecarga de deveres e papeis que
estes membros desempenham na organizacdo. Estes conflitos ndo sdo necessariamente
negativos, pois o resultado podera ser positivo, gerando novas idéias, nas quais podera ocorrer
abertura para questionamentos e discussdes na busca da solucdo do problema, melhorando a

qualidade instrucional e habilidade dos membros da organizagdo. Destacam-se alguns pontos
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de influéncia positiva: encorajamento dos membros da equipe para acréscimo de criatividade,
fortalecimento de sugestdes, inspiracdo dos membros para aumentar os esforcos, construgdo
ou aprimoramento das estruturas e atmosfera de trabalho. Os destaques de influéncias
negativas s@o: consumos maiores de tempo e recursos, sentimento psicoldgicos negativos por
parte dos membros, destruicdo da confianca e cooperagdo entre os membros da equipe e

perdas na reputacdo da organizacdo devida as perdas de qualidade de servico.

A maioria dos conflitos sdo consequéncias de diferencas entre pessoas, gerando
diferentes formas de entender informac6es, comunicacéo, diferentes atribuices, competicéo,
insuficiéncia de recursos e diferentes pontos de vista. Os seres humanos sao importantes
ativos de uma organizacgéo e o sucesso ou fracasso de sua manutengdo depende da cooperagéo

dos membros organizacionais.

Tang (2007) recomenda que seja necessaria a construcdo de uma comunicacao
eficiente entre os membros de uma equipe e também despender de recursos para a construcao
de uma condicdo humana saudavel de relacionamento, pois desta forma efetivamente se

conseguira reduzir os conflitos entre os membros de uma organizacéo.

Rocha (2007) menciona que as organizagdes mais antigas, atuavam em mercado local
com concorréncia e mudancas previsiveis, as quais adotavam regime autocratico e 0
funcionario era simplesmente um mero recurso produtivo. A comunicacdo era restrita a
transmissao de ordens, na qual se esperava reacdes pré-determinadas, sem questionamento ou

objecdo, aceitando e executando as ordens emanadas de forma automatica.

Este modelo de gerenciamento traz em sua estrutura organizacional uma fragmentacéo
o qual tem sofrido severas criticas ao longo do tempo em razdo da alta competitividade do
mercado, na qual os funcionarios devem estar comprometidos com a organizacdo. A alta
competitividade do mercado tem obrigado as empresas a investirem em treinamento para o
seu pessoal administrativo e de producdo, pois além da necessidade de implementos de

produtividade, tém-se questdes relacionadas a qualidade de produtos e servicos.

Rocha (2007) menciona que a alta competitividade globalizada exige um estilo
gerencial democratico, voltado para atender também as pessoas, ndo somente no aspecto
técnico ou intelectual, mas também relacionados a aspectos de inter-relacionamentos,
satisfazendo as necessidades organizacionais e individuais, promovendo desta maneira o seu

desenvolvimento biopsicossocial.
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Partilhando deste pensamento Marqueze (1998) menciona que a formacgdo do
conhecimento do trabalhador, através da educacdo e de um treinamento constante, baseado na
interatividade e no inter-relacionamento, permite um crescimento pessoal. Portanto, este deve
ser um assunto discutido pelas organizacfes antes de ser colocado em pratica, eliminando as
duvidas e convencendo os envolvidos sobre o que é melhor para a organizacdo. Atualmente a
preocupacdo das organizagOes em relacdo a este aspecto esta centrada em prover em seu
quadro funcional, profissionais habilitados com o objetivo de suprir as necessidades do
trabalhador, tais como, psicologos, pedagogos e assistentes sociais. Destaca-se também que
“as organizacdes sdo formadas por individuos que além da vida profissional possuem uma
vida pessoal e consequentemente refletem em seu ambiente de trabalho padrdes do seu
comportamento social.” (MARQUEZE, 1998, p. 84).

Segundo Fritzsche (2007, p. 335-343), ha uma relacdo entre valores pessoais e a
dimensdo ética de tomada de decisédo, tendo substancial volume literario empirico sobre estes
valores, comportamentos e negécios éticos. Valores podem ser definidos como concepgdes
explicitas ou implicitas desejaveis que influenciassem nas selecdes de modalidades, meios e
fins disponiveis de uma acdo e também que é uma concepcdo de um modelo especifico de
conduta de existéncia pessoal ou social preferivel. Ao estudar um processo de recrutamento
em uma unidade produtiva, depara-se com o procedimento de selecdo de pessoal, e nesta
selecdo visa-se a escolha do perfil adequado para a realizacdo de determinada tarefa ou
operacionalizacdo de um determinado equipamento, visando consequentemente melhor
produtividade. Tem-se com este clima organizacional a possibilidade de desenvolvimento de
competéncia dos funcionérios de todos os niveis hierarquicos, pois seja ela por incentivo da
empresa ou por conta propria do funcionario, ha uma busca constante de aprimoramento e

instrucdo.

Santoro (2004, p.12), ao analisar esta questdo demonstra que [...] “os maiores
influenciadores da cultura organizacional sdo os fundadores e as principais liderancas da
empresa. Como definidores do modelo de gestdo por deterem o poder maximo, impdem suas

convicgdes pessoais, 0 seu jeito proprio de fazer as coisas acontecerem”.
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2.5.2 Resisténcia a Mudanca

Ha a necessidade da empresa sobre o aspecto de formacdo de seus profissionais
oportunizaram um clima favoravel aos seus funcionarios que com certeza irdo buscar formas e
forcas para alcancarem os objetivos propostos, visando neste modelo a possibilidade de
crescimento profissional na organizacdo. Neste periodo de crescimento do capital intelectual
ou capital humano, tém-se grandes mudancas, sendo estas quebras de paradigmas na
organizacao.

Santoro (2004, p. 36) faz um alerta para todo e qualquer sistema de mudanca que se
queira implantar, havera resisténcia, isto por que as pessoas tendem a resistir ao que
consideram ameaca a maneira estabelecida de fazer as coisas.

De acordo com Seldin et al. (2003), a mudanca pode provocar sentimentos mais ou
menos fortes, sendo algumas das necessidades mais fortes a seguranga, estabilidade e auto-
estima podendo variar de um ser humano para outro. Assim é possivel compreender por que
as pessoas reagem de formas diferentes, podendo determinar algum esteredtipo do
comportamento humano quando de mudancas, tais como a indiferenca, rejeicdo passiva ou
ativa, sabotagem, colaboragéo, entusiasmo ndo comprometido, entusiasmo comprometido,
entre outros.

Seguramente pode-se afirmar que na maioria dos casos em que surgem os focos de
resisténcias as mudancas, estas surgem antes mesmo de uma analise minuciosa e eficiente,
para avaliar o grau de beneficios em face as alteracdes. Se todos os envolvidos promovessem
uma unido em prol do projeto, contribuindo com sugestdes e técnicas de inovacdo haveria um
avancgo nos setores produtivos. Esta unido pode estar relacionada a formacdo de equipes e
segundo Sacomano Neto e Escrivdo Filho (2000, p. 144), “um fato influenciador nesta
formacdo é que as pessoas tém pensamentos, personalidades e formacGes diferenciadas,

dificultando a sinergia, interferindo numa boa ou mé atuacdo da equipe”.

Esta sinergia dificilmente ocorre em processos produtivos, nas mais Vvariadas
organizag0es, seja este fato por falta de aprimoramento do capital humano ou comodismo por
parte de gestores e funcionarios, podando desta forma a possibilidade de implantar novas

ferramentas e conceitos que contribuiriam para o crescimento da organizacao.
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3 METODOLOGIA

A realizacdo da pesquisa em questéo necessitou de uma definicéo clara dos métodos a
serem utilizados, visando uma linha a ser seguida pelo pesquisador, assim como referéncias
bésicas aos leitores, objetivando auxiliar na compreensdo de como foi estruturada e realizada
a pesquisa. Tem-se a seguir alguns dos procedimentos que foram utilizados para a coleta de
dados, os quais possibilitaram a transformacdo em informacgdes e possivel conclusdo da

pesquisa.

3.1 Método Cientifico

O método utilizado na presente pesquisa foi indutivo porque o conhecimento é
fundamentado na experiéncia, ndo se levando em conta principios pré-estabelecidos. No
raciocinio indutivo a generalizacdo é derivada de observacdes de casos reais e as constatacoes
particulares levam a elaboragéo de generalizagdes.

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 166), “Apos a coleta de dados, realizada de
acordo com os procedimentos indicados anteriormente, eles sdo elaborados e classificados de
forma sistematica. Antes da analise e interpretacdo, os dados devem seguir 0s seguintes
passos: selecdo, codificagdo, tabulacao”.

Na selecdo deve-se realizar a verificagdo critica com o objetivo de detectar falhas,
eliminar informacGes confusas, distorcidas ou incompletas. No caso de detectar as falhas, o
pesquisador devera voltar ao campo de pesquisa. A codificacdo é uma técnica operacional
utilizada para categorizar os dados, podendo os mesmos ser transformados em simbolos que
sdo tabelados e contados, ou seja, € transformar dados qualitativos em quantitativos,
possibilitando facilitar a tabulacdo e sua comunicacgdo. Finalizando tem-se a tabulacdo na qual
hd a disposicdo dos dados em quadros, possibilitando uma parte do processo de analise

qualitativa, permitindo sintetizar os dados e representa-los em blocos.
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3.2 Classificagdes da Pesquisa

Do ponto de vista de sua natureza foi realizada uma pesquisa aplicada, pois gerou
conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos a solucdo de problemas especificos de fiacdes,
envolvendo suas verdades e interesses.

Do ponto de vista da forma de abordagem a pesquisa é qualitativa, pois a interpretacéo
dos resultados foram através da traducdo de opinides e informacdes em dados, sem a
necessidade do uso de técnicas e recursos estatisticos.

Do ponto de vista de seus objetivos adotou-se a pesquisa exploratoria visando tornar o

problema explicito, envolvendo levantamentos bibliograficos e entrevistas.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foi necessario aplicar a metodologia de
levantamento de dados, pois foi utilizado um instrumento pré-definido objetivando a coleta de
informac0es referente a gestdo de estoque e fatores que o influenciam, sendo este aplicado em
fiacbes do Noroeste e Norte do Parana, onde estas organizacdes apresentam atividades e
naturezas similares.

O pesquisador utilizou os levantamentos de dados em empresas de médio e grande
porte, sendo unidades de negdcios de organizacdes cooperativas agroindustriais.

A atual pesquisa foi elaborada por fases, sendo aplicado etapas para a construgdo do
processo metodoldgico desta pesquisa, concluindo a sequéncia com a apresentacdo da
resposta ao problema inicialmente detectado.

Na sequéncia define-se o uso do tempo, pois foi utilizado na pesquisa 0 marco
temporal do tipo “durante” no qual o processo principal da investigacdo coincide com o
tempo do fendmeno. A pesquisa foi contruida baseando-se em dados presentes, no entanto ha
de se considerar que, assim como outras, combinam a utilizacdo de dados também do passado.
No entanto, o aspecto predominante refere-se aos definidos a partir do foco principal que
relaciona-se ao levantamentos de dados das fiacGes do Estado do Parana.

Segundo Vasconcelos (2004, p. 203-204), relacionado ao aspecto temporal tem-se o
denominado corte transversal no tempo do fendmeno, método utilizado na pesquisa, o qual
busca uma anélise ou diagnostico em um momento especifico, sem a preocupacao sistematica
com mudancas no decorrer do tempo, ndo existindo o objetivo de acompanhamento continuo

de um fen6bmeno.
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3.3 Instrumentos e Fontes de Pesquisa

Na sequencia € descrita a forma e instrumento utilizado para a coleta de dados. A

pesquisa foi realizada por aplicacdo de questionario.

Foram utilizados como recursos de pesquisa as fontes primarias e secundarias.
Segundo Vasconcelos (2004, p.210), fonte primaria ¢ “todo o material que ndo recebeu um
tratamento analitico e que geralmente é constituido pelos registros cotidianos e regulares nas
organizagoes, na vida pessoal, grupal e social dos individuos”. Incluso neste recurso de fontes
primarias estdo os materiais recolhidos através de pesquisas e observacdes, pois a presente
pesquisa foi através de questionario a 3 empresas e visita técnica em uma destas objetivando
observagdes complementares. Conforme Vasconcelos (2004, p. 211), fontes secundarias “sdo
aquelas cuja captacdo e a sistematizacdo passaram pelo crivo de alguma forma de elaboracao
tedrico-analitica”, sendo exemplificados monografias, teses e livros, materiais este que foram
utilizados objetivando identificar o estado da arte, ou seja, qual o avango do conhecimento

sobre o0 assunto.

Referente a aplicacdo de questionario, Luna (2003) menciona que cada procedimento
de coleta de informacGes apresenta suas vantagens, mas também apresentam aspectos que as
limitam, desta forma o pesquisador deve conhecé-las de forma a contorna-las. O autor cita
sobre o questionario fechado enviado as empresas, pois este permite a agilidade na coleta de
dados, facilita a tabulacdo e analise, mas pode ocorrer um retorno reduzido de questionarios,
assim como questdes ndo respondidas. Ciente destas questdes optou-se por recolher as

entrevistas via e-mail.

Os questionarios foram desenvolvidos previamente, baseando-se na necessidade de

teste-piloto para adequacéo e esclarecimento de possiveis duvidas dos respondentes.

O teste piloto foi realizado em uma das empresas escolhidas como amostra e posterior

a fase de teste-piloto, o questionario foi destinado para as demais, via e-mail.

Com o objetivo de manter a confidencialidade das empresas estas foram codificadas
por letras. As respostas foram de natureza opinativa, nas quais exprimem a concepgédo de um
individuo a respeito de sentimentos, valores e opinifes. Neste sentido as informacGes foram
interpretadas por ambas as partes, pesquisador e entrevistado. Pelo pesquisador, pois este

interpretou as informacg6es coletadas no questionario e pelo entrevistado, pois este efetuou
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uma avaliagdo subjetiva, a sua forma de pensar e interpretar os fatos ocorridos ou atuais de

acordo com suas verdades.

Os entrevistados caracterizam-se profissionalmente por gerentes da unidade fabril em

questdo, funcionarios estes que ocupam fungdes estratégicas na organizacao.

Para tanto o pesquisador utilizou conceitos tedricos correlacionando-os aos dados reais
da empresa com o objetivo de identificar e comparar os resultados coletados nas empresas

pesquisadas.

Posterior a execucdo do levantamento de dados, realizou-se a transformacéo dos dados
em informacOes as quais foram tratadas de forma a possibilitar as analises e conclusbes da

pesquisa.

3.4 Elaboracéo do instrumento de Pesquisa

O questionario da pesquisa foi elaborado de forma a obtencgéo de respostas aos topicos
contemplados nos objetivo geral e objetivos especificos, sendo este dividido em quatro
modulos.

O modulo I, denominado identificagdo, contempla dados referentes a identificacdo da
empresa e gestor respondente do questionario, contendo ainda informacgdes sobre dados
produtivos compilados através das questdes de nimero 1 a 7.

Através do modulo 1, que contempla as questdes de nimero 8 a 24, houve o intuito de
identificar os principais modelos e métodos empregados na gestdo de estoques, consolidando
0 primeiro objetivo especifico da pesquisa.

Referente ao segundo objetivo especifico da pesquisa, o qual o intuito foi identificar os
fatores internos e externos que influenciam na gestdo de estoque, tem-se 0 médulo Il que
abrange as questdes de numero 25 a 37.

Finalizando tem-se 0 médulo 1V que contempla as questfes de numero 38 a 51, o qual
o0 intuito foi atender o terceiro objetivo especifico da pesquisa, ou seja, identificar o clima

organizacional das fia¢Bes e qual a influéncia da mesma na gestao de estoque.
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3.5 Limitacéo do Objeto de Estudo

A presente pesquisa foi fundamentada em cinco empresas do setor téxtil, segmento
fiacdo, instalado no Noroeste e Norte do Estado do Parand, sendo estas unidades industriais
similares construidas a partir de um projeto piloto, os quais se caracterizam como unidades de
negdcio de cooperativas agroindustriais.

Duas empresas ndo obtiveram autorizacbes de suas diretorias para participar da

pesquisa, resultando em 3 empresas participantes.

As entrevistas foram realizadas com gestores das unidades fabris, sendo estes
profissionais com consideravel experiéncia em fiacdo, proporcionando maior confiabilidade

aos métodos exploratdrios empregados.

Alguns dos fatores limitantes foram as barreiras impostas pelas organizac6es, no que
se refere a fornecer informagOes, pois as mesmas apresentam atividades similares e séo
concorrentes diretas no mercado téxtil. Outro fator considerado limitante trata-se da cultura
empresarial e suas influéncias nas atribuicGes e deveres de cada departamento ou funcéo,
sendo assim cada atividade apresenta um contexto tedrico semelhante, no entanto a realizacao
desta apresenta caracteristicas especificas em cada organizacdo, podendo interferir no
confronto de dados.

3.6 Coleta de Dados

A coleta de dados da presente pesquisa foi realizada em Novembro de 2008 através de
questionario enviado por meio eletrnico a trés fiacbes de algoddo localizadas no Norte e
Noroeste do Estado do Parana. A principio efetuaram-se contatos telefénicos, sendo na
sequéncia enviados 0s questiondrios, fixando uma data de retorno. No entanto em alguns
casos, foram necessarios novos contatos com os respondentes, inclusos com prorrogacdo do
prazo. Apos a coleta de dados realizou-se a tabulagdo, interpretacdo, analise e discussédo dos

resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Analise

Neste capitulo tem-se a apresentacéo, analise e discussdo dos resultados da pesquisa.

Ap0s a coleta de dados realizou-se a tabulagcdo em tdpicos de acordo com cada um dos
objetivos, cuja analise e discussdo dos resultados foi através de comparativos entre as trés
empresas pesquisadas.

O Quadro 4.1 apresenta dados referentes a identificacdo e caracteristicas da empresa e
respondente, objetivando efetuar um breve comparativo entre as empresas pesquisadas.

| - IDENTIFICACAO E DADOS PRODUTIVOS

EMPRESA
QUESTOES A | B C
Empresa e Respondente
Respondente: Gerente Gerente Gerente
Grau de instrucdo do Respondente: Graduado com Graduado com | Graduado com
especializacao especializacao especializacdo
Localizagdo da Empresa:
Estado Parana Parana Parana
Regido do Estado Noroeste Noroeste Norte
Dados Produtivos
1) Producdo mensal (toneladas): Entre 601 e 900 Entre 301 e 600 | Entre 301 e 600
2) Sistema de Producao: Convencional Convencional Convencional
Open-end
3) Titulo de Fios Produzidos: Ne 4/1a12/1
Ne 13/1 a 20/1 Ne 13/1 a 20/1
Ne 21/1 a 30/1 Ne 21/1a30/1 | Ne21/1a30/1
4) Matéria-prima Utilizada (fibra téxtil): | Algodao Algodao Algodéo
Sintéticas
(poliéster/acrilico)
Artificiais
(Viscose/Modal)
5) Composicéo de Fio Produzido: 100 % Algodéo 100 % Algoddo | 100 % Algodao
100 % Sintético
100 % Atrtificial
Mistos
Algodéo/Sintético
Algodao/Atrtificial
Sintético/Artificial
6) Numero de funcionarios (unidade Entre 451 e 600 Entre 151 e 300 | Entre 301 e 450
Fabril):
7) Segmento da Industria Téxtil: Fiacdo Fiagdo Fiac&o

Quadro 4.1 — Identificagdo e Dados Produtivos

Fonte: O Autor
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Conforme o Quadro 4.1, pode-se observar que a pesquisa foi respondida pelos
respectivos gerentes das unidades fabris, os quais apresentam grau de instrugdo com
graduacdo e especializacOes. Esta caracteristica proporciona a pesquisa a equivaléncia nas
respostas por se tratar de mesmos niveis hierarquicos dos respondentes, além do fato de as
mesmas se apresentarem no mesmo segmento da industria téxtil como fiagoes.

Ja no que se refere aos dados produtivos, pode-se observar em um breve comparativo,
que a empresa “A” apresenta maior diversificagdo na linha produtiva, pois conforme dados a
mesma apresenta dois sistemas produtivos (sistema convencional e open-end), possui uma
gama de titulos do fio Ne 4/1 a Ne 30/1 e devido a possibilidade de utilizacdo de diferentes
matérias-primas ha a possibilidade de composicdo de fios diferenciados com a combinacédo
destas matérias-primas. Também é possivel observar que as empresas B e C apresentam
semelhancas referentes aos dados produtivos mencionados anteriormente, destacando apenas
maior gama de titulo para a empresa B.

Referente ao volume de producdo mensal, a empresa A apresenta um volume superior
as empresas B e C.

Ja no que se refere ao numero de funcionarios na unidade fabril, destaca-se a empresa
B com nimero menor de funcionérios.

Conforme o Quadro 4.2, tem-se os resultados obtidos referentes a modelos e métodos
utilizados para a gestdo de estoques, dados estes que visam atingir o primeiro objetivo da

pesquisa.
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Il - MODELOS E METODOS EMPREGADOS NA GESTAO DE ESTOQUE

QUESTOES EMPRESA

A B C

8) Estoque de matéria-prima normalmente armazenado (em ton):
Inferior a 200
Entre 201 e 500
Entre 501 e 800 X X X
Entre 801 e 1.100
Superior a 1.100

9) Estoque de matéria-prima atualmente armazenado (em ton):
Inferior a 200
Entre 201 e 500
Entre 501 e 800 X X X
Entre 801 e 1.100
Superior a 1.100

10) Identificagéo das caracteristicas de fibras:
HVI proprio X X
HVI de fornecedores X X X
Né&o utiliza dados HVI

11) Classificacdo e Take-up de algodao:
Classificador préprio X X
Classificador subcontratado X

12) Estoque de material em processo normalmente identificado (em
ton):
Inferior a 50
Entre 51 e 100 X
Entre 101 e 150
Entre 151 e 200 X X
Entre 201 e 250
Superior a 250

13) Estoque de produtos acabados atualmente armazenado (em ton):
Inferior a 200
Entre 201 a 400
Entre 401 e 600 X X
Entre 601 e 800
Entre 801 e 1.000 X
Superior a 1.000

14) A empresa possui Departamento de Planejamento e Controle de
Producéo:
Sim X X
Né&o
Em implantacdo X

15) Modelo de producéo Just-in-Time:
Utiliza JIT (Produz conforme demanda/Producédo Puxada) X
Né&o utiliza JIT (Produz para estoque/Producdo empurrada) X X

16) Métodos utilizados baseados na filosofia JIT:
Kanban (cartbes)
Kaizen (Melhoria continua)

Qualidade Total X

Keiretsu (Parcerias)

Sensos (50u 8YS) X X X
Nenhuma
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QUESTOES

EMPRESA

A

B

C

17) Sistemas de Tecnologia da Informacdo na gestdo de matéria-prima,
materiais em processo e produtos acabados:

N&o possui TI

Possui sistemas desenvolvidos pela propria empresa

Possui softwares adquiridos no mercado

Possui sistemas desenvolvidos na empresa por subcontratagio

18) Sistemas especificos para gerenciamento de Matéria-prima:
Sim
Né&o
Em implantagio

X XXX

19) Sistemas de informacéo baseados em ERP:
Sim
Né&o
Em implantacdo

20) Sistemas de informacé&o baseados em MRP:
Sim
Né&o
Em implantacdo

21) Integracéo entre os setores de suprimento, fabril e contabil:
Sim
Né&o
Em implantacdo

22) Rastreabilidade de matéria-prima e produto acabado até a origem:
Sim
Né&o
Em implantacdo

23) Periodicidade de inventarios (MP, material em processo e produto
acabado):

Mensal

Bimestral

Quadrimestral

Semestral

Anual

Nenhum

24) Certificagbes
I1SO 9001 (Qualidade)
1ISO 14001 (Ambiental)
OHSAS (Ocupacional)
SA 8000 (Social)
Né&o possui certificagdo

Quadro 4.2 — Modelos e Métodos Empregados na Gestdo de Estoque

Fonte: O Autor

Através do Quadro 4.2 é possivel visualizar que as empresas apresentam

comportamentos similares quando relacionado a estoque de matéria-prima, pois estas

apresentaram respostas semelhantes ao questionamento de volume de matéria-prima

normalmente e atualmente armazenado, sendo este entre 501 a 800 toneladas.
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Relacionado a aquisi¢cdo de matéria-prima as empresas registraram que utilizam HVI
dos fornecedores para a identificacdo das caracteristicas das fibras de algoddo, destacando as
empresas A e B que também utilizam HVI préprio. Finalizando destaca-se que as empresas B
e C utilizam classificadores proprios para a classificacdo e take-up de algoddao em pluma,
sendo que a empresa A efetua a subcontratacdo de classificador, ou seja, terceirizacdo do
Servico.

No que concerne o estoque de material em processo normalmente identificado, ou
seja, estoque intermediario destaca-se a empresa B com um volume entre 51 e 100 toneladas,
sendo que as empresas A e C apresentam volume entre 151 e 200 toneladas.

Referente ao estoque de produtos acabados atualmente armazenados a empresa A
mencionou possuir volume entre 801 a 1.000 toneladas e as empresas B e C registraram
volumes entre 401 a 600 toneladas de fios em estoque.

Quanto a departamento de PCP foi possivel observar que as empresas A e C possuem
o0 departamento, enquanto na empresa B o departamento esta em processo de implantacao.

Relacionado ao JIT destaca-se a empresa B devido mencionar que utiliza esta filosofia.
As empresas A e C mencionaram nao utilizar o JIT. Todas as empresas mencionaram utilizar
0s sensos (5S ou 8S), destacando a empresa A que registrou a utilizagdo da qualidade total.

No que se referem a TI, todas afirmaram possuir, observando que as empresas
possuem sistemas de TI de gestdo de materiais cujos softwares foram adquiridos no mercado.
As empresas A e B possuem softwares desenvolvidos por funcionarios da propria empresa e
as empresas A e C possuem softwares desenvolvidos por funcionarios de empresas
subcontratadas. Incluso na T, todas apresentam sistemas especificos para o gerenciamento de
matéria-prima, 0s quais possibilitam a rastreabilidade até a origem, assim como ha sistemas
que possibilitam a integracdo entre os setores de suprimento, fabril e contabil. J& no que se
refere a0 ERP e MRP a empresa C destacou que 0s seus sistemas sdo baseados nestes
conceitos, sendo que a empresa A esta em processo de implantagdo de ambos os conceitos e a
empresa B destacou a implantacéo dos conceitos de MRP.

Quanto a questdo de periodicidade de inventarios de matéria-prima, materiais em
processo e produtos acabados, as empresas A e C responderam ter periodicidade anual e a
empresa B respondeu que efetua inventarios mensalmente.

Finalizando este modulo, destaca-se que as empresas A e B possuem certificaces ISO

9001, referente a Qualidade, sendo que a empresa C respondeu néo ter certificagcdo.
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No Quadro 4.3 tém-se os resultados referentes ao atendimento do segundo objetivo,

relacionados aos fatores internos e externos que influenciam a gestdo de estoque.

111 - FATORES INTERNOS E EXTERNOS QUE INFLUENCIAM A GESTAO DE
ESTOQUE

QUESTOES EMPRESA
A C

25) Estados de aquisi¢do de matéria-prima (Fibra de Algodéo):
Mato Grosso X
Mato Grosso do Sul X
Goiés X

Sé&o Paulo

Parana X

Bahia

Outro Estado

Utiliza Importado

X
X

X XXX |o

26) Numero médio de fornecedores de matéria-prima:
Inferior a 3
Entre3e5
Entre 5e 10 X
Superior a 10 X X

27) Fatores que causam maior volume de estoques de matéria-prima:
Localizacdo dos fornecedores X
Falta de confiabilidade no cumprimento de prazos pelo fornecedor
Falta de confiabilidade no cumprimento de contratos pelo fornecedor X
Falta de confiabilidade nos agentes logisticos (transportadores e embarques)
Perspectivas de falta de matéria-prima durante a entressafra X | X X
Situagdes climaticas adversas comprometendo 0s embarques

28) Parcerias ou aliangas estratégicas objetivando a reducdo de estoque de
matéria-prima:
N&o. Toda aquisicéo apos formalizagdo e conclusdo do contrato é internalizada | X | X X
As vezes. Ha ocasifes em que a matéria-prima adquirida é armazenada no
fornecedor
Sim. Os fornecedores armazenam a matéria-prima e estas sdo embarcadas
conforme necessidade de mistura

29) Integragdo e cooperacdo na aquisicdo de matéria-prima entre as fiacbes de
cooperativas:
Sim
Néo X X
Parcial X
Desconhe¢o

30) Logistica interna: Estrutura para o recebimento, armazenagem, controles e
expedicao de matéria-prima:
Sim X X X
Néo
Parcial

31) Custo mensal para a estrutura de armazenamento de matéria-prima (R$
1,00):
Inferior a 5.000 X
Entre 5.000 e 10.000 X
Entre 10.000 e 20.000 X
Superior a 20.000
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QUESTOES

EMPRESA

A|B

C

32) Recepcdo e armazenamento de matéria-prima: Fatores que causam maior
volume de estoque:

Processos de internalizacdo (Contabil e fisico)

Grande variedade de tipos (padrdes)

Grande variedade de caracteristicas HVI

Objetivar lucratividade em caso de alta de precgos

Periodo de entressafra prevenindo falta de matéria-prima

33) Processo de aquisi¢do de matéria-prima:
Compras regulares mensais independentes de preco, considerando e mantendo
estoque médio baseado no consumo
Compras distribuidas em periodos em que 0s precos sdao menores, optando por
carregos de estoque e encargos financeiros

X XXX

X X XX

34) Fatores causadores de maior volume de estoque em processo (Estoque
intermediario):
A ndo existéncia de PCP
Planejamento e controle de producéo ineficiente (falhas no planejamento do
fluxo produtivo)
PCP néo voltado a gestdo de estoques
Falhas de dimensionamento na linha produtiva causando gargalos

Cultura da empresa em super dimensionar o fluxo
O estoque estd dimensionado conforme necessidade

35) Estados de comercializa¢ao dos Produtos Acabados:
Santa Catarina
Séo Paulo
Parana
Outros estados
Exportacdo MERCOSUL
Exportacdo outros Paises

36) Fatores causadores de maior volume de estoque de produto acabado:
Baixa demanda de mercado
alta gama de titulos e composicdes de fios em produgéo
Precos praticados pela empresa acima do praticado no mercado
Qualidade de produtos inferiores aos padrdes exigidos por clientes
Ineficiéncia de comercializagdo vinculada a representante e departamentos
comerciais

37) Custo mensal para a estrutura de armazenamento de produtos acabados (R$
1,00):

Inferior a 5.000

Entre 5.000 e 10.000

Entre 10.000 e 20.000

Superior a 20.000

Quadro 4.3 — Fatores Internos e Externos que Influenciam a Gestéo de Estoque

Fonte: O Autor

69

Com relacdo ao Quadro 4.3 é possivel observar que relacionado aos estados onde sdo

adquiridos a matéria-prima (algoddo em pluma), as empresas apontaram serem 0s estados do

Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Parana, destacando que apenas a empresa C nédo

selecionou o Estado de Goias como fornecedor para a mesma.

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 04 Anélise e Discusséo dos Resultados da Pesquisa 70

Relacionado ao numero de fornecedores, a empresa A registrou na pesquisa que opera
com o numero entre 5 e 10 fornecedores e as empresas B e C operam com nlmeros superiores
a 10 fornecedores.

E possivel visualizar que os fatores selecionados que causam maior volume de estoque
de matéria-prima foram para as trés empresas a perspectiva de escassez durante o periodo de
entressafra, sendo que a empresa A ainda selecionou as respostas referentes a localizagédo e
falta de confiabilidade no cumprimento de contrato pelos fornecedores.

Ja no que se refere as parcerias ou aliangas estratégicas objetivando a reducdo e
estoque de matéria-prima, as empresas selecionaram a alternativa negativa, ou seja, ndo tem
parcerias, sendo que toda aquisi¢cdo apds formalizacdo e conclusdo do contrato é internalizada.
Ainda neste aspecto as empresas B e C mencionaram que ndo héa integracdo ou cooperagédo
entre as fiacGes de cooperativas e a empresa A assinalou que a integracdo e cooperacdo sao
parciais.

Com relacéo a logistica interna, as 3 empresas possuem estruturas para o recebimento,
armazenagem, controles e expedicdo de matéria-prima. O custo destas estruturas €
diferenciado, ou seja, a empresa A apresenta um custo mensal entre R$ 10.000, 00 e R$
20.000,00, a empresa B apresenta um custo entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00 e a empresa C
apresenta um custo inferior a R$ 5.000,00. Ainda relacionado a recepcao e armazenamento as
trés empresas apontaram que os fatores que causam maior necessidade de volume de estoque
é o periodo de entressafra prevenindo desta forma a falta de matéria-prima. Foi apontado
pelas empresas A e B os itens grande variedades de tipos (padrbes) e grande variedade de
caracteristicas HV/I, e apontado pela empresa C o item objetivar lucratividade em caso de alta
de precos.

Quanto ao sistema de aquisicdo de matéria-prima a empresa C selecionou as respostas
de compras regulares mensais independentes de preco, considerando e mantendo estoque
médio baseado no consumo. Também selecionou compras distribuidas em periodos em que 0s
precos sdao menores, optando por carregos de estoque e encargos financeiros, sendo que as
empresas A e B selecionaram a segunda alternativa.

Quanto aos principais fatores causadores de maior volume de estoque de materiais em
processo (estoque intermediario) as empresas B e C apontam que estdo dimensionados
conforme a necessidade, no entanto destaca-se a empresa A que apontou como fator causador

de aumento de estoque o PCP ineficiente, ou seja, ha falhas no planejamento do fluxo
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produtivo, ndo voltado a gestdo de estoques e falhas de dimensionamento na linha produtiva
causando gargalos.

Através do quadro é possivel observar que os produtos acabados sdo comercializados
pelas trés empresas no Estado de Santa Catarina, sendo que as empresas A e B também
comercializam seus produtos no Estado de S&o Paulo. Ainda relacionado a produtos acabados
as 3 empresas selecionaram como fatores que causam maior volume de estoque a baixa
demanda de mercado, sendo destacado também pela empresa A a alta gama de titulos e
composicdes de fios em producédo. Finalizando o topico referente a produtos acabados o0 custo
mensal da estrutura de armazenamento de fios € R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00 para as
empresas A e B e inferior a R$ 5.000,00 para a empresa C.

Visando atingir o terceiro objetivo, ressalta-se no Quadro 4.4, os resultados referentes

ao clima organizacional e qual a influéncia na gestao de estoque.
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IV — CLIMA ORGANIZACIONAL E QUAL A INFLUENCIA NA GESTAO DE
ESTOQUE

QUESTOES EMPRESA

A | B | C

38) Investimentos de modernizagdo realizados nos Ultimos 5 anos (R$
1.000.000,00):
N&o houve investimentos
Inferior a 3 X
Entre3e 6
Entre 6e 9 X | X
Entre 9e 12

Superior a 12

39) Investimentos de modernizacdo previstos para os proximos 5 anos (R$
1.000.000,00):
Né&o ha previsbes
Inferior a 3
Entre 3e 6
Entre6e9 X X
Entre 9e 12 X
Superior a 12

40) Investimentos necessarios para conclusdo do processo de modernizacdo (R$
1.000.000,00):
Inferior a 3
Entre3e9 X
Entre 9e 15
Entre 15e 21 X
Entre 21 e 27 X
Superior a 27

41) Futuro da empresa: O respondente se sente seguro:
Sim X X X
Néo
Parcialmente
Desconhe¢o

42) Emprego na empresa: O respondente se sente seguro:
Sim X X X
Néo
Parcialmente

43) Empresa frente aos concorrentes: O respondente considera a empresa forte:
Sim X X
Néo
Parcialmente X

44) Relacionamento entre pessoas de diferentes departamentos:
Muito satisfatério X
Satisfatério X X
Razoavelmente satisfatorio

Pouco Satisfatério

45) relacionamento entre chefias e subordinados:
Muito satisfatério
Satisfatério X X X
Razoavelmente satisfatorio

Pouco Satisfatério

46) Apoio e incentivo a capacitagdo e aprimoramento:
Sim X X
Néo
Parcialmente X
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QUESTOES EMPRESA
Al B |C

47) Entendimento de que funcionarios poder dar idéias, sugestdes ou questionar
sobre gestdo de estoque:
Muito satisfatorio X
Satisfatorio X X
Razoavelmente satisfatério
Pouco Satisfatorio

48) Ideal numero de funcionarios e distribuicio de fungdes:
Sim X X
N&o. Ha a necessidade de Ajustes X

49) Mudancas: Boa Aceitacéo e adaptacao:
Sim X
Né&o
Parcialmente X X

50) Relacionado a gestdo de estoques ha excesso de documentos, controles e
procedimentos inflexiveis?

Sim
Né&o X X
Parcialmente X
51) Ocorrem parcerias entre as fiagdes referentes aos seguintes itens:
Formag&o e treinamento X X

Compra de matéria-prima
Compra de insumos

Participacdo em feiras e exposi¢des X

Consorcio para exportagao

Transporte

Desenvolvimento de Tecnologia X X
Nenhuma

Quadro 4.4 — Clima Organizacional e qual a Influéncia na Gestao de Estoque
Fonte: O Autor

Com relacdo ao Quadro 4.4, é possivel observar relacionado a modernizacao
gue as empresas investiram e seus gestores tem consciéncia da necessidade de novos projetos.
Portanto, conforme dados apresentados destaca-se as empresas B e C que investiram entre R$
6.000.000,00 e R$ 9.000.000,00 nos ultimos cinco anos e a empresa A investiu um valor
inferior a R$ 3.000.000,00. Relacionado aos investimentos futuros no prazo de cinco anos, as
empresas A e B prevéem investimentos da ordem de R$ 6.000.000,00 e R$ 9.000.000,00 e a
empresa C entre R$ 9.000.000,00 e R$ 12.000.000,00. Menciona-se que as empresas
apresentam opinides distintas em relacdo ao investimento total necessario, pois a empresa A
necessita investir valores entre R$ 20.000.000,00 e R$ 27.000.000,00, a empresa C entre R$
9.000.000,00 e R$ 15.000.000,00 e a empresa B entre R$ 3.000.000,00 e R$ 9.000.000,00.
Diante das respostas referentes a investimentos 0s respondentes se sentem seguros com

relacdo ao futuro da empresa e manutencéo dos empregos.
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J& no que se refere a visdo de como se encontra a empresa em relacdo aos
concorrentes, as empresas B e C acreditam que as mesmas sdo fortes em relacdo aos
concorrentes, ja o respondente da empresa A menciona que esta é parcialmente forte em
relagcdo aos concorrentes.

Quanto aos questionamentos em relacdo a comportamentos as empresas A e B
consideram satisfatorio o relacionamento entre pessoas de diferentes setores contribuindo para
a gestdo de estoque, sendo destacada a empresa C que selecionou muito satisfatorio. No que
se refere ao relacionamento entre chefias e subordinados as trés empresas indicaram ser
satisfatorio o relacionamento nesta interface.

Com relacdo a capacitacdo e aprimoramento as empresas A e C destacam que ha o
apoio e o incentivo a esta pratica, sendo parcial no tocante a empresa B. Ja no que se refere a
possibilidade de dar ideias, sugestbes ou realizar questionamentos quanto a gestdo de estoque,
as empresas A e B consideram o entendimento dos funcionarios satisfatorio e a empresa B
muito satisfatorio. Em relacdo a aceitagdo e adaptacdo a mudancas, a empresa A apresentou a
resposta como satisfatorio o comportamento da pessoas e as empresas B e C apresentou
resposta de parcialmente satisfatorio.

Quanto a aspectos de organizacdo, as empresas A e C responderam que as funcdes
estdo bem distribuidas e o nimero de funcionérios é suficiente no tocante do negécio, sendo
destacada pela empresa B a necessidade de ajustes. Também relacionado a excesso de
documentos, controles e procedimentos inflexiveis para a gestdo de estoques a empresa B
destacou ser parcial, sendo que as empresas A e B mencionam nao existir tais excessos ou
inflexibilidade. Quanto ao questionamento em relacdo a parcerias entre as fiacdes destaca-se a
empresa A mencionando existir parcerias na formacdo e treinamento, desenvolvimento de
tecnologia e participacdo de feiras e exposicdes, sendo que a empresa B selecionou apenas

parceria em formacao e treinamento e a empresa C destacou desenvolvimento de tecnologia.

4.2 Discussao

A discussdo estd baseada no questionario da pesquisa e sera apresentada conforme

cada objetivo, visando a correlacédo entre os dados coletados e a revisao da literatura.
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No intuito de levantar informacGes sobre a gestdo de estoque de matéria-prima,
materiais em processo e produtos acabados, procurou identificar modelos e métodos
empregados, fatores internos, fatores externos e clima organizacional que pudessem
influenciar nesta gestao.

Relacionado ao objetivo de identificar os principais modelos e métodos
empregados na gestao de estoque constatou-se que as fiagOes se assemelham nestes aspectos
conforme evidenciado na coleta de dados. Evidencia-se a existéncia do departamento de PCP
em duas das empresas pesquisadas, o qual esta em processo de implantacdo na terceira.
Destaca-se que o planejamento e controle de producdo é a racionalizacdo de recursos e fluxo
produtivo, visando melhorar os niveis de eficiéncia com o intuito de atender a necessidade dos
clientes. No aspecto de racionalizacdo de recursos destacam-se 0s recursos fisicos, humanos e
materiais, no entanto, conforme destacado na revisdo de literatura, este segmento apresenta
caracteristicas de utilizacdo de expressivos volumes de matéria-prima, material em processo e
produtos acabados. Também relacionado ao conceito de planejamento pode-se relacionar o0s
conceitos do modelo JIT, pois apenas uma empresa mencionou adotar estes conceitos, fator
contraditério a questdo relacionado a métodos baseados neste modelo de producdo, pois a
mesma empresa ndo selecionou a utilizacdo do kanban contradizendo a ado¢do do modelo
JIT. Ressalta-se também que o JIT difunde o conceito de evitar desperdicios de
superproducdes, de espera e de movimentagdes, assim como a racionalizacdo dos fluxos e
recursos através de processos de melhorias, incluso a reducdo de estoque possibilitando a
formalizando aliancas estratégicas com fornecedores. Também referente ao JIT relaciona-se o
aspecto de producdo puxada, ou seja, somente quando da aquisi¢do do cliente se efetua as
ordens de compras e de produgdes.

As empresas assinalaram possuir estoque de matéria-prima objetivando suprimir a
falta desta em periodos de entressafra, nos quais 0s pesquisados evidenciaram ndo possuirem
parcerias ou aliancas estratégicas com fornecedores, pois ap6s aquisi¢cdes internalizam toda
materia-prima, os quais apresentam volumes equivalentes a necessidades mensais. Quanto ao
estoque de produtos acabados também foi selecionado pelas empresas B e C estoque de 401 a
600 toneladas, equivalentes a 30 dias de producdo das mesmas. Volume evidenciado também
na empresa A, pois a mesma possui entre 801 e 1.000 toneladas em estoque com producéo
entre 601 e 900 toneladas mensais. Diante destes aspectos poder-se-ia afirmar a ndo adocéo

do método de producéo JIT, caracterizando desta forma um modelo de produgdo empurrada.
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Quanto aos processos de inventario que auxiliam na determinacdo dos desperdicios
reais do processo de manufatura das fibras téxteis, duas empresas selecionaram a opgéo de
inventarios anuais e uma a opc¢ao de inventario mensal, o qual independente do periodo pré-
determinado estas realizam os ajustes do volume contabil e fisico. Destaca-se também que
duas empresas possuem certificagdes 1SO 9001:2000 validando assim o aspecto de qualidade
da empresa.

Quanto ao aspecto de TI destaca-se a principio que esta seja um subsidio na gestdo dos
processos, com o objetivo principal de tornar as informacdes disponiveis conforme tempo e
qualidade requerida. Desta forma é imprescindivel o alinhamento da Tl e 0s processos
existentes. Destacam-se na pesquisa que as empresas pesquisadas utilizam trés processos de
obtencdo de software para a gestdo de estoque: os desenvolvimentos de sistemas pela propria
empresa, os software adquiridos no mercado ou aqueles desenvolvidos na empresa por
subcontratagdo de servico, ressaltando que a combinacdo poderé gerar transtornos quanto ao
alinhamento da tecnologia adotada e o0 processo existente devido incompatibilidade de
software. No entanto, destaca-se, segundo a pesquisa, que as empresas possuem estes sistemas
baseados em conceitos ERP e MRP, possibilitando a racionaliza¢do dos recursos produtivos.
No entanto, estes conceitos podem néo estar difundidos a um ou outro sistema (ERP ou MRP)
e sim numa combinagdo entre estes, pois as empresas nao destacaram um sistema exclusivo.
Ainda referente a TI, observa-se que as empresas mencionaram a integracao entre os setores
de suprimento, fabril e contabil, além de possuirem sistemas que permitam a rastreabilidade
de matéria-prima e produtos acabados até a origem, possuem também sistemas especificos
para o gerenciamento de matéria-prima, que contempla volume e qualidade.

Quanto ao modelo utilizado para a aquisicdo de matéria-prima evidencia-se a
utilizacdo de dados HVI e realizacdo de take-up. Os dados HVI podem ser obtidos através de
analise em equipamento préprio ou em equipamento de fornecedores. A realizacdo de take-up
é por classificadores proprios ou subcontratados. Estes aspectos sdo importantes no processo
de racionalizacdo dos materiais, pois conforme referéncias, maior percentual de custos do
produto final relaciona-se a matéria-prima, dai a importancia destinada a mesma.

Ja no que se refere ao segundo objetivo de identificar fatores internos e externos
que influenciam a gestdo de estoque, também se evidencia que as empresas apresentam

preocupacOes semelhantes referentes a tais fatores.
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No que se refere a aquisicdo de matéria-prima as empresas apresentam como
procedéncias de origem as regides do centro-oeste brasileiro e Estado do Parana. No entanto,
conforme referenciado, atualmente o centro-oeste € a maior regido produtora de algodéo,
destacando o Estado do Mato Grosso. Desta forma devido a distancia, os processos logisticos
constituem fatores de grande importancia.

Quando da identificacdo dos fatores que causam a necessidade de maior volume de
matéria-prima, as empresas destacaram as perspectivas de falta da mesma no periodo de
entressafra, fator este que ocorre devido a demanda ser superior ao volume produzido de
determinados tipos e caracteristicas fisicas de algoddo em pluma no Brasil. Salienta-se que
parte desta producdo é exportada. Apesar de a producdo ser superior ao volume consumido,
determinadas caracteristicas pode limitar o uso de matéria-prima em determinadas empresas.
Assim estas passam a se prevenir efetuando aquisicdes para estoque, dai a justificativa de este
ser o principal fator de influéncia no estoque de matéria-prima. Uma das empresas mencionou
como fatores que influenciam negativamente para o aumento de estoque ser a falta de
confiabilidade no cumprimento de prazos e ou de contratos pelo fornecedor.

Quanto ao numero medio de fornecedores de matéria-prima foram destacados nimero
de 5 a 10 e superiores a 10 fornecedores. Destaca-se que o algodao possui diversas variaveis
oriundas de caracteristicas visuais e fisicas, além de diversas origens (produtores), fatores que
devem ser considerados no momento de selecdo de fornecedorres. No entanto, observou-se
gue as empresas nao possuem parcerias ou aliancas estratégicas objetivando a reducdo de
estoque de matéria-prima, ou seja, toda aquisicdo € internalizada posterior a conclusdo do
contrato, independente da previsdo de uso desta matéria-prima. Além do aspecto de aliangas
estratégicas com fornecedores, evidencia-se na pesquisa que a integracdo e cooperacao entre
as fiagdes na aquisicdo de matéria-prima é baixa ou inesistente.

As empresas possuem estrutura para 0 recebimento, armazenagem, controles e
expedicdo de matéria-prima, que apesar de custos diferentes de manutencdo das estruturas
elencaram que os fatores que causam maior volume na recepc¢do e armazenamento refere-se a
grande variedade de tipos e caracteristicas HVI, ressaltando novamente a necessidade de
estoque para o periodo de entressafra. Quanto a questfes de custo de matéria-prima houve um
equilibrio entre as opcbes de compras regulares mensais independentes de preco,
considerando e mantendo estoque médio baseado no consumo e compras distribuidas em
periodos em que 0S precos sdo menores, optando por carregos de estoque e encargos

financeiros. Os fatores mencionados até entdo sdo de grande importancia para o processo de
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fiacdo, pois conforme reféncias grande parte do custo do fio esta relacionado ao custo da
matéria-prima e a qualidade do fio esta diretamente relacionada a qualidade da fibra.

Ja no que se refere a fatores que causam maior volume de estoque de materiais em
processo, uma das empresas citou como fatores geradores de estoque falhas nos processos de
gestdo. Vale ressaltar que conforme referenciado os volumes destacados como estoque de
produtos em processo constituem capital investido e o gerenciamento ineficiente por algumas
da falhas mencionadas gerando desorganizacdo e capital financeiro aplicado de forma
erronea. Diante deste fato surge a ddvida se as demais empresas ndo teriam problemas
similares e os desconsideraram tais problemas.

Em relacdo aos fatores que causam maior valor de estoque de produtos acabados, a
demanda de mercado foi o principal fator apontado. Destaca-se que conforme referencial
tedrico, 0 mercado esta retraido gerando altos volumes de estoques nas fiacdes do Parand,
fator este que provoca recessdo e grandes transtornos a estas empresas. Uma empresa
destacou também a alta gama de titulos e composic¢des de fios em producdo, o qual este fator
podera influenciar o estoque de materiais em processo de qualquer empresa que amplie a
gama de produtos .

Em relacéo ao terceiro objetivo de identificar o clima organizacional das fiagGes e
qual a influéncia do mesmo na gestdo de estoque destacou-se que apesar de diferencas
entre os investimentos, pretensdes futuras e necessidades reais de investimentos, as empresas
apresentam a preocupacdo com a modernizacdo. Conforme referenciado sobre a situacdo de
mercado, as fiaches paranaenses sofrem pressdes por reducdes de custos para possibilitar a
competitividade com fiacbes modernas, assim como produtos importados que conquistaram o

mercado brasileiro.

Salienta-se que mesmo diante destas situacGes de mercado, destacando também que as
empresas possuem consideraveis volumes de estoque de produtos acabados, 0s respondentes
declaram na pesquisa que sentem segurancga em relacdo ao futuro da empresa e em relacdo aos
proprios empregos, sendo que estes aspectos contribuem para a realizagdo profissional dos
mesmos. Conforme referenciado, estes aspectos refletem também em sua vida pessoal e
consequentemente refletem no ambiente de trabalho padrdes de seu comportamento social,
destacando que as empresas sdo formadas por individuos e o comportamento deste
influenciara no clima organizacional da empresa. Outro aspecto influenciador no clima

organizacional refere-se aos respondentes mencionarem que consideram a empresa forte em
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relagdo aos concorrentes, sendo que apenas um dos respondentes mencionou ser parcial, ou
seja, a empresa esta em uma situacdo intermediaria em niveis de competitividade, fator este

que pode estar relacionado ao menor volume de modernizacdo em relacdo aos concorrentes.

Diante do referencial de que as diferencas entre pessoas podem gerar conflitos, que
estas sdo importantes ativos da organizacdo e que o sucesso desta depende de cooperacdo dos
membros organizacionais, questionou-se sobre o relacionamento entre pessoas € 0S
respondentes consideraram que o relacionamento entre pessoas de diferentes departamentos é
satisfatorio, assim como o relacionamento entre chefias e subordinados, ou seja, em ambas as
questdes as respostas foram positivas refletindo um bom clima organizacional quando do
relacionamento das pessoas.

Quanto as questdes relacionadas a capacitacdo e aprimoramento, no geral 0s
respondentes mencionaram que apoiam e incentivam os funcionarios. Este fato proporciona
aumentos de produtividade e qualidade de produtos e servicos, além de satisfazer
necessidades individuais e organizacionais. Considerando o aspecto de que os funcionarios
fazem parte do ativo das empresas, observa-se satisfatorio o entendimento de que o0s
funcionarios podem contribuir com idéias, sugestdes ou guestionamentos referentes a gestdo
de estoques, fato este que contribui para o crescimento da organizagdo e de seu quadro
funcional.

Em relacdo a comportamentos frente as alteracfes ou mudancgas apenas uma empresa
mencionou ter satisfatdria aceitacdo e adaptacdo a estas. As outras duas mencionaram que a
aceitacdo e adaptacdo sao parciais, ou seja, ainda apresentam aspectos de resisténcia, sendo de
certa forma uma atitude normal das pessoas, pois conforme referenciado, em qualquer
alteracdo ha resisténcia ao que consideram ameaca a forma costumeira de fazer as coisas. Isto
pode gerar comportamentos diferentes nos individuos, os quais podem colaborar ou prejudicar
0S processos em questdo. Neste caso especifico pode-se considerar que as respostas foram
positivas no aspecto de aceitacdo e adaptacdo a mudancas, pois ndo houve nenhuma resposta
negativa a aceitacdo e adaptacdo a mudangas.

Quanto a aspectos organizacionais uma das empresas assinalou que ha a necessidade
de ajustes no nimero de funcionérios ou distribuicdo das funcbes, nos quais este fato pode
estar relacionado a busca constante de reducdo de custos e consequentemente busca de

competitividade no mercado, fator este que deveria ser considerado entre as demais empresas.
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Outro aspecto relacionado a organizacdo relaciona-se aos respondentes considerarem
que ndo h& excesso de documentos, controles e procedimentos inflexiveis quando relacionado
a gestdo de estoque, cujo fator contribui para um clima organizacional saudavel.

Quando questionado sobre parcerias entre fiagdes foi destacado no levantamento de
dados que as empresas apresentam divergéncias, pois de forma geral ndo houve consenso

entre as respostas.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 Conclusdes

A presente pesquisa possibilitou levantar informacgdes sobre a gestdo de estoque de
matéria-prima, materiais em processo e produtos acabados em fiacdes do Norte e Noroeste do
Estado do Parana com vistas a propor uma relacdo de itens que contribuem para a redugéo de
estoques.

De acordo com a pesquisa tedrica, constatou-se que o setor téxtil brasileiro foi
prejudicado pela abertura de mercado, a qual possibilitou a importacdo de artigos téxteis
originados, principalmente dos paises da Asia. Estes produtos vdo desde fios até
confeccionados, afetando toda a cadeia téxtil e refletindo principalmente no universo das
fiacOes, devido este setor constituir-se no inicio da cadeia produtiva deste segmento.

Na busca de resposta ao objetivo geral da pesquisa, constatou-se que as industrias de
fios téxteis pesquisadas possuem estoques considerdveis de matéria-prima devido as
caracteristicas especificas deste segmento e também estoques consideraveis de produtos
acabados devido a demanda de mercado.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico de identificar os principais modelos
e métodos empregados conclui-se que as fiacdes pesquisadas utilizam a Tl com softwares
especificos para gestdo de matéria-prima, materiais em processo e produtos acabados, 0s
quais sdo baseados em conceitos de ERP e MRP. Ressalta-se também a existéncia do
departamento de PCP, o qual uma das atribuicfes € a racionalizacdo de estoques. Conforme
evidenciado, os estoques intermediéarios apresentam volumes inferiores a 200 toneladas,
podendo admitir que sdo dimensionados conforme necessidade. J& referente a préatica da
abordagem JIT, ndo ha evidéncias suficientes para afirmar sobre a utilizacdo deste modelo de
producdo, pois ha estoques consideraveis de matéria-prima e produtos acabados, eliminando a
possibilidade de principio basico de producdo conforme demanda (producdo puxada) ndo
sendo evidenciada em nenhuma das empresas a aplicacao do sistema kanban.

Acerca dos métodos de aquisicdo de matéria-prima, conclui-se que estes sao
semelhantes nas empresas pesquisadas, pois estas utilizam os processos de realizagéo de take-
up e utilizacdo de dados HVI com base em equipamentos dos fornecedores e das

caracteristicas visuais.
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No que tange o segundo objetivo de identificar fatores internos e externos que
influenciam a gestdo de estoque, conclui-se que as empresas pesquisadas mantém
atualmente volumes equivalentes de matéria-prima. Também apontaram como principais
fatores de necessidade de maior volume, a precaucdo para o periodo de entressafra e a
necessidade de determinados volumes para a montagem de misturas devido as variagdes de
caracteristicas HVI e combinacgdes de tipo e tonalidade. No periodo de entressafra evidenciou-
se ser comum estocar matéria-prima com o objetivo de garantias de estoque e possiveis lucros
com as variacfes de precos de mercado. Destaca-se que uma das empresas possui maior
volume de estoque de produtos acabados, o qual pode estar relacionado a maior
diversificacdo. Em contrapartida este fato podera ser revertido positivamente, pois a empresa
tera maior abrangéncia de mercado. Outro fato de alta relevancia refere-se aos estoques de
fios téxteis devido a baixa demanda atual do mercado.

No que tange o terceiro objetivo de identificar o clima organizacional das fiagOes e
qual a influéncia do mesmo na gestao de estoque, conclui-se que ndo ha uma clara visao de
cooperacdo ou parcerias entre as fiacbes em prol de bens comuns, pois as respostas foram
divergentes entre os respondentes. No que se refere a parcerias ou aliangas estratégicas com
fornecedores as respostas também foram negativas, fatores estes que podem influenciar nos
resultados da empresa. No entanto, relacionado aos outros itens, novamente obteve-se
respostas semelhantes, pois as empresas se consideram fortes em relagdo a concorréncia, com
destague na localizacdo em relacdo ao mercado de Santa Catarina frente a empresas do
Nordeste e So Paulo. Salientando que a principio ndo ha diferencas em relacdo a aquisicdo
de matéria-prima, pois a maioria das empresas brasileiras adquire matéria-prima no centro-
oeste brasileiro. Outro ponto refere-se a confianga dos respondentes em relacdo a vitalidade
das empresas, sendo que estes estdo conscientes e empenhados nos processos de
modernizag6es das unidades fabris.

Baseado no quarto objetivo de confrontar os resultados obtidos e propor uma relagéo
de itens a serem adotadas que contribuem para a gestdo de estoque em industrias de fiacéo,
conclui-se que as empresas dispdem de diversos conceitos de administragédo de producao, no
entanto ha a necessidade de aprimoramento nos processos de gestdo, 0s quais o estoque de

matéria-prima e produto acabado contempla o maior percentual nas industrias pesquisadas.
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Relacionada a aquisicdo de matéria-prima pode-se mencionar a implantacdo ou
racionalizacdo dos seguintes itens que contribuem para a gestdo de estoque:

v" Homologar fornecedores nas regides produtoras de algodao, objetivando a
garantia de matéria-prima conforme qualidade requerida e suprimento em

periodos de entressafra;

v Formalizar aliancas estratégicas com fornecedores de forma a promover
melhoria na confiabilidade e consequentemente minimizar estoque atraves
de contratos com entregas distribuidas ao longo do periodo de entressafra,
ndo sendo necesséria a internalizacdo na empresa a matéria-prima

adquirida;

v" Utilizar os recursos de Tl objetivando o gerenciamento e racionalizacao
da matéria-prima, assim como garantir a rastreabilidade e integracdo entre

os setores de suprimento, fabril e contabil;

v" Utilizar classificador préprio ou subcontratado objetivando a reducgdo de
tipos ou padrdes, assim como utilizar resultados de dados de HVI proprio
ou de fornecedor com vistas a racionalizacdo das caracteristicas de fibras,
reduzindo desta forma as variabilidades de diferentes caracteristicas de

forma a facilitar a montagem de misturas;

v' Também relacionado a parcerias estratégicas, sugere-se a unido de forcas
das fiacGes de cooperativas do Estado do Parand em relacdo aos processos
de aquisicdo de matéria-prima, objetivando a difusdo das informacGes e

fortalecimento do grupo.

Relacionada a produtos em processo pode-se mencionar a implantagdo ou

racionalizacdo dos seguintes itens que contribuem para a gestdo de estoque:

v" Moderniza¢do da unidade fabril implantando equipamentos modernos
que possibilitem acoplamentos entre setores, cujo material de um
determinado setor seja alimentado automaticamente para o setor seguinte,

evitando estoques desnecessarios entre setores;

v" Implantagdo do setor de PCP objetivando a racionalizagdo defluxo

produtivo;
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v

v

Utilizar os recursos de TI objetivando o Gerenciamento e racionalizagéo
de produtos em processos, assim como garantir a rastreabilidade e

integracdo entre os setores comercial, fabril e contabil,

Estudos referentes a implantacdo de conceitos dos métodos de producéo
baseados na filosofia JIT, objetivando racionalizagdo do estoque de

produtos em processos;

Relacionada a produtos acabados pode-se mencionar a implantacdo ou racionalizacéo

dos seguintes itens que contribuem para a gestdo de estoque:

v

As indlstrias de fios em questdo poderiam promover a ampliacdo do
portfélio de produtos, pois através da diversificacdo possibilitaria
solugcdes para contornar a competitividade em produtos comuns da

empresa,

Modernizagdo da unidade fabril ampliando desta forma a lucratividade e

promovendo a sustentabilidade da empresa;

Explorar como forca competitiva a logistica, pois a localizacdo das
fiacbes do Estado do Parana é um diferencial no mercado de Santa
Catarina frente a concorrentes de Sdo Paulo, nordeste brasileiro e

empresas internacionais;

Utilizar os recursos de TI objetivando o gerenciamento e racionalizacéo
de produtos acabados, bem como garantir a rastreabilidade e integracao

entre os setores comercial, fabril e contabil;

Promover a integracdo das fiagdes de cooperativas do Estado do Parana
em relacdo a mercado, objetivando a difusdo das informacdes,
interpretacdo, adogdo de estratégias e consequentemente fortalecimento

do grupo.

Estudos referentes a implantacdo de conceitos dos métodos de producéo
baseados na filosofia JIT, objetivando racionalizacdo do estoque de

produtos acabados;
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5.2 Sugestodes

Em decorréncia da presente pesquisa foi possivel identificar alguns pontos que
poderdo ser desenvolvidos em outros trabalhos cientificos, relacionados as fiagGes de algodéo,
conforme segue:

- Estudos de praticas referentes a parcerias ou aliangas estratégicas com fornecedores de
matéria-prima objetivando a reducéo de estoques em fiacdes de algodao;

- Estudos de préticas referentes a integracdo, cooperacado e parcerias entre fiagdes de algodao
do Parang;

- Estudos para identificar e avaliar o grau de modernizacao das fiac6es de algodao do Parana;
- Estudos relacionados a aspectos de implantacdo da filosofia JIT e sistemas kanban em uma

fiacdo de algodao.
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Glossario

GLOSSARIO

Algodao em
Pluma

Fibras

Classificador

Commodity

Fio

Homogeneizagdo

HVI

I1ISO

JIT (Just In

Time)

Job Rotation

Kaizen

Kanban

Keiretsu

89

Algodao sem a semente, a qual foi extraida no processo industrial in
Natura por industrias denominadas usinas de beneficiamento ou
algodoeiras.

Matéria-prima para a manufatura, podendo ser fiadas para a
formacdo de fios. Sdo materiais muito finos, alongados e flexiveis,
que podem ser continuos ou cortados, naturais, sintéticas ou
artificiais.

Pessoa apta a classificar os tipos de algoddo em pluma com base nos
algoddes padrao.

De origem inglesa, significa mercadoria, sendo utilizada em
transacdes comerciais para produtos primarios produzidos em
grandes quantidades e produtores diferentes, geralmente
comercializados em bolsas de mercadorias.

S&o conjuntos de fibras entrelacadas entre si, formando um cilindro
ao longo de seu comprimento.

Derivado de homogéneo, ou seja, resultado de mistura cujas
substancias constituintes ndo podem ser idenficacadas como no
inicio, mantendo suas proporiedades em toda sua extensao.

Aparelho destinado a andlise das carcteristicas intrinsecas das fibras
de algodao, fornecendo os resultados de comprimento, finura,
resisténcia, unformidade, indice de fibras curtas, etc..

International Organization for Standardization (Organizagédo
Internacional para Padronizacdo), ou seja, entidade que estabeleceu
normas e padrdes técnicos seguidos internacionalmente.

Sistema de admisnistracdo de producdo que visa produzir,
transportar ou comprar na hora exata, objetivando assim reduzir
estoques e custos decorrentes.

Palavra de origem inglesa que significa rotacdo de funcgdes, ou seja,
um método que as empresas utilizam para preparacdo de
funcionarios estratégicos em diversas fungoes.

Palavra de origem japonesa com significado de melhoria continua,
conceituando que tudo pode ser aprimorado.

Palavra de origem japonesa que significa literalmente registro ou
placa visivel. Em administracdo de producdo significa cartdo de
sinalizacdo objetivando controlar os fluxos de produgdo nas
industrias.

Palavra de origem japonesa que denomina um modelo empresarial
onde had uma coalizdo de empresas unidas por determinados
interesses econdmicos. Como exemplo, empresas de médio e
pequeno porte que produzem partes ou componentes que compde 0
produto final de grandes corporagdes (parcerias estratégicas).
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Sigla inglesa que significa Occupational Health and Safety
Assessment Series, ou seja, traduzido significa Série de Avaliaces
de Salde e Seguranca Ocupacional. Também de abrangéncia
internacional.

Os padrdes de algoddo sdo diretrizes ou caracteristicas do produto
elaborado por organismos reconhecidos que prové uma
regularizagdo no uso comum e repetitivo. Sua obediéncia ndo é
obrigatdéria, no entanto direciona 0s produtores, comerciantes e
consumidores de algodéo.

Refere ao percentual de umidade encontrado na fibra, conforme
formula: % de Regain = {[peso umido - peso seco}/peso seco] x
100.

Sigla inglesa que significa Social Accountability, ou seja, traduzido
significa Responsabilidade Social. De abrangéncia internacional.

O programa senso visa gerenciar e gerar condi¢Ges de trabalho
adequadas as pessoas da organizacdo. Podem ser conhecidos como
5S ou 8S, sendo estes derivados de iniciais palavras japonesas.

5S — SEIRI, senso de classificacdo ou separacdo; SEITON, senso de
ordenagdo ou organizagdo; SEISO, senso de limpeza; SEIKETSU,
senso de bem estar ou padronizacdo; SHITSUKE, senso de
autodisciplina.  No programa 8S s&o adicionados 0s Sensos:
SHIKARI YARO, senso de determinacdo e comprometimento;
SHIDO, senso de educagéo ou treinamento e SETSUYAKU, senso de
economia e combate a desperdicios.

Termo utilizado para a acdo de avaliacdo do tipo do algoddo em
pluma, onde o classificador designado pelo comprador visualiza e
manuseia as amostras do algoddo a ser adquirido, observando se o
mesmo esta de acordo com o tipo ofertado. Geralmente o take-up
ocorre nas dependéncias do fornecedor.

Nomenclatura designada para algoddo em pluma, o qual indica o
grau de limpeza e qualidade de beneficiamento do produto.

Expressa a nomenclatura de identificacdo da espessura de uma fita,
pavio ou fio, indicando o seu didmetro, conhecido também como
numeracdo do fio, ou seja, € uma relacdo entre um determinado
comprimento e 0 peso correspondente do produto.

Palavra de origem inglesa que significa comerciante, ou seja, no
caso especifico de comercio de algoddo em plumas sdo empresas
que comercializam o produto, adquirindo-os de produtores e
cooperativas e vendendo-os para consumidores nacionais e
internacionais.
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ANEXO A - OFICIO DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Campus de Ponta Grossa

Geréncia de Pesquisa e Pds-Graduacao

PROGRAMA DE POS-GRADUA(;NAO EM RPGEE
ENGENHARIA DE PRODUCAO =i
OF n° 271/2008-PPGEP Ponta Grossa, 10 de novembro de 2008.
ILMO SR.
Empresa

Prezado Senhor

Apresentamos a V.S? o aluno Flavio Avanci de Souza, matriculado no Curso de Mestrado em
engenharia de Producdo — Gestdo da producdo e Manutencdo, da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand — Campus de Ponta Grossa, que estd desenvolvendo a pesquisa com vistas
a elaboracdo de dissertacdo na area de Gestdo dos estoques em industrias de fios.

O pesquisador devera contar com a colaboragéo dos dirigentes de empresas que atuam na area
relacionada a linha de pesquisa em questdo para a coleta de informacdes através de
questionarios, com a finalidade de processar os dados, analisarem, discutir e emitir sugestdes
para a melhoria do estado da arte das praticas correntes. Dentro desses parametros sua
empresa foi selecionada para participar dessa pesquisa.

Outrossim, declaramos que as informacdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins
desta pesquisa, ficando de dominio restrito ao pesquisador e seu orientador. A divulgacao
dessas informacdes, bem como das conclusdes obtidas por meio da analise, dara somente
mediante prévia autorizacdo dos participantes, preservando assim 0s interesses das empresas e
0 respeito a padrdes éticos.

Ao término da pesquisa, o resultado serd disponibilizado para a apreciacdo e consulta das
empresas participantes.

No ensejo, aproveitamos para antecipar os sinceros agradecimentos pela atencdo que for
dispensada a solicitacdo do pesquisador.

Atenciosamente,

Prof. Kazuo Hatakeyama, PHD
Coordenador do PPGEP — UTFPR
e-mail: hatakeyama@utfpr.edu.br

Prof. Kazuo Hatakeyama, PHD
Orientador
UTFPR — Campus de Ponta Grossa
e-mail: hatakeyama@utfpr.edu.br

Flavio Avanci de Souza
Pesquisador do PPGEP
UTFPR — Campus de Ponta Grossa
Email:_flavioavanci@hotmail.com
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA
PESQUISA SOBRE GESTAO DOS ESTOQUES EM INDUSTRIAS DE FIOS

DISSERTACAO DE MESTRADO
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
(PPGEP/UTFPR)

Instrucdes para o respondente

1) O questionario desta pesquisa esta dividido em 4 partes, sendo a primeira referente a
identificacdo da empresa, dados de producdo e respondente; as outras 3 partes
referem-se aos mddulos relacionados aos objetivos da pesquisa;

2) Favor responder a questdo no campo pré-determinado, selecionando os campos de
respostas (quadrado) e preenchendo-as com a cor de preenchimento (Preto);

3) Procure ndo deixar nenhuma pergunta sem resposta;

4) Salienta-se que caso necessario podera ser assinalado mais de uma alternativa;

5) Por gentileza devolver o questionario preenchido até 28/11/2008;

6) Apos respondido o questionario, 0 mesmo podera ser enviado para o0 seguinte e-mail:
flavioavanci@hotmail.com

Vossa participacdo € muito importante para a elaboracdo da dissertacdo, que tera o tratamento
sigiloso e resultado da pesquisa disponibilizado aos participantes.

Desde ja agradeco vossa colaboracéo.

I- IDENTIFICACAO

a) EMPRESA E RESPONDENTE

Empresa:

Endereco:

Municipio:

Estado:

Nome do Respondente:

Cargo:

E-mail:

Grau de Instrucdo do Respondente: [J1° Grau [J2° Grau [JGraduado
[JEspecializagdo [JMestrado [JDoutorado

b) DADOS PRODUTIVOS (assinalar mais de uma alternativa caso seja necessario)
1) Qual a producéo mensal da unidade fabril?

[ Inferior a 300 toneladas Oentre 301 e 600 toneladas [Jentre 601 e 900 toneladas
[entre 901 e 1.200 toneladas [ superior a 1.200 toneladas
2) Quais os sistemas de produgédo?
[ sistema convencional [sistema penteado [sistema open-end (rotor) COMVS ou MJS
3) Quais as gamas de titulos de fios produzidos?
[CONe 4/1 a Ne 12/1 [JNe 13/1 a Ne 20 [0 Ne 21/1 a Ne 30 [ONe 31/1 a Ne 40/1
4) Quais matérias-primas sdo utilizadas pela empresa (fibras téxteis)?
[ Algodio [Osintéticas (poliéster /acrilico, etc.) O Artificiais (Viscose, Modal, etc.)
5) Quais as composi¢des dos fios sdo produzidos na empresa?
1100 % algodao [CIMistos (Algodo/Sintético) OMmistos (Algodao/Artificial)
[Cmistos (Sintético/Artificial) [J100 % Sintético [1100% Acrtificial
6) Qual o nimero de funcionérios da unidade fabril (Producéo e apoio)?
[ Inferior a 150 [entre 151 e 300 [entre 301 e 450
[entre 451 e 600 [ Superior a 600
7) A empresa apresenta quais segmentos da indUstria téxtil?
Ofiagdo [Jtecelagem plana [Jmalharia circular
[Jbeneficiamento/tinturaria gconfeccao [Jestamparia
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11- MODELOS E METODOS EMPREGADOS NA GESTAO DE ESTOQUE (assinale mais de uma alternativa caso
necessario)
8) Relacionado a estoque de matéria-prima (fibras), qual o volume normalmente armazenado? (em toneladas)

[ Inferior a 200 [entre 201 e 500 [ entre 501 e 800
[Jentre 801 e 1.100 [Jsuperior a 1.100

9) Relacionado a estoque de matéria-prima (fibras), qual o volume atualmente armazenado? (em toneladas)
[ Inferior a 200 [Jentre 201 e 500 [ entre 501 e 800
[Jentre 801 e 1.100 [Jsuperior a 1.100

10) Na gestdo de matéria-prima, quais os recursos utilizados para identificacdo das caracteristicas de fibras?
(HVI = High Volume Instrument)

CIHVI préprio [CIHVI de fornecedores [IN&o utiliza dados HVI
11) Na gestdo de matéria-prima, qual o recurso utilizado para a classificagdo e take-up de algodao?
OClassificador préprio OClassificador subcontratado

12) Relacionado a estoque de material em processo (estoque intermediario), qual o volume normalmente identificado? (em
toneladas)

Oinferior a 50 [Cdentre 51 e 100 [entre 101 e 150

[entre 151 e 200 [ entre 201 e 250 Osuperior a 250
13) Relacionado a estoque de Produtos acabados, qual o volume atualmente armazenado? (em toneladas)

[ Inferior a 200 [Oentre 201 e 400 [Jentre 401 e 600

[Jentre 601 e 800 [ entre 801 e 1000 [Jsuperior a 1.000
14) A empresa possui 0 departamento de Planejamento e Controle de Produgéo?

dsSim [ON&o [CJEm implantagdo

15) Considerando que o Just-in-Time é uma filosofia que estabelece que nenhum produto seja fabricado sem necessidade.
Qual o0 modelo de producdo adotado?

[ Utiliza Just-in-Time (Produz conforme demanda, produgéo puxada)

[0 Néo utiliza Just-in-Time (Produz para estocar, ou seja, producdo empurrada)
16) Quais métodos baseados na filosofia JIT a empresa utiliza?

[0 Kanban (cartdes) [JKaizen (melhoria Continua) [JQualidade total

[ Keiretsu (parcerias) [JSensos (5 ou 8 S) CONenhuma
17) A empresa possui sistemas de Tecnologia de Informacgdo na gestdo de matéria-prima, materiais em processo e produtos
acabados?

[CONao [ possui sistemas desenvolvidos pela prépria empresa
[ Possui softwares adquiridos no mercado [ possui sistemas desenvolvidos na empresa por subcontratagdo
18) A empresa possui sistema de informacéo especifico para o gerenciamento de matéria-prima (Qualidade e quantidades)?
Odsim [CON&o CJEm implantagéo
19) A empresa possui sistemas de informacao baseados no conceito ERP (Planejamento dos recursos da empresa)?
[sim [ON&o JEm implantacéo
20) A empresa possui sistemas de informacdo baseados no conceito MRP (Planejamento das necessidades de materiais)?
Sim [CON&o [JEm implantagdo
21) Referente aos sistemas utilizados, ha a integracdo entre os setores de suprimento, fabril e contabil?
[Sim [ Néo [JEm implantagdo
22) O sistema atual utilizado para a gestdo de matéria-prima e produto acabado possibilita a rastreabilidade dos mesmos até a
origem?
dsSim [ON&o CJEm implantagdo
23) Qual a periodicidade de inventarios adotados pela empresa (matéria-prima, produtos em processo e produtos acabados)?
[ Mensal [JBimestral [JQuadrimestral
[1Semestral [JAnual [INenhum
24) Qual o tipo de Certificagdo a empresa possui?
[J1SO 9001 (Qualidade) [J1SO 14001 (Ambiental) [JOHSAS 18001 (Ocupacional)
[JSA 8000 (Social) [IN&o possui certificacéo

111- FATORES INTERNOS E EXTERNOS QUE INFLUENCIAM A GESTAO DE ESTOQUE
(assinale mais de uma alternativa caso necessario)
25) Assinale os estados o qual a empresa adquire a matéria-prima para consumo (fibra de algodao)?

[ Mato Grosso Omato Grosso o Sul O Goias 1S40 Paulo

OParana [OBahia [outro estado [utiliza Importado
26) Qual o nimero médio de fornecedores de matéria-prima (algoddo) que a empresa trabalha?

Olnferiora 3 [Oentre3e5 [entre 5e 10 [JSuperior a 10

27) Relacionado a aquisicdo de matéria-prima, assinale qual(s) dos fatores atualmente causam a necessidade de maior volume
de estoques?

[ Localizagao dos fornecedores

[JFalta de confiabilidade no cumprimento de prazos pelo fornecedor

[CJFalta de confiabilidade no cumprimento de contratos pelo fornecedor

[JFalta de confiabilidade nos agentes logisticos (transportadores e embarques)

OPerspectivas de falta de matéria-prima durante a entressafra

[situagdes climaticas adversas comprometendo os embarques
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28) A empresa dispde de parcerias ou aliangas estratégicas objetivando a redugdo de estoques interno de matéria-prima?
[ONéo. Toda aquisi¢do apo6s formalizagéo e concluséo do contrato € internalizada
[ As vezes. Ha ocasies em que a matéria-prima adquirida é armazenada no fornecedor
[Jsim. Os fornecedores armazenam a matéria-prima e estas sdo embarcadas conforme necessidade de mistura
29) Ha integracéo e cooperagdo na aquisicdo de matéria-prima, entre as fiacdes de cooperativas?
Sim [ONao [JParcial [IDesconheco
30) Relacionado a logistica interna, hd uma estrutura para o recebimento, armazenagem, controles e expedi¢do de matéria-
prima?
[Sim [ONéo [OParcial
31) Referente a estrutura para o armazenamento de matéria-prima, qual o custo mensal para 0 mesmo (R$ 1,00)?
O Inferior a 5.000 [entre 5.000 e 10.000 [Jentre 10.000 e 20.000 [JSuperior a 20.000
32) Relacionado a procedimentos de recepgdo e armazenamento de matéria-prima, assinale qual dos fatores atualmente
causam a necessidade de maior volume de estoques?
[Processos de internalizagio (Contabil e fisico) [JGrande variedade de tipos (padrdes)
[JGrande variedade de caracteristicas HVI [Jobjetivar lucratividade em caso de alta de precos
OPeriodo de entressafra prevenindo falta de matéria-prima
33) O processo de aquisi¢do de matéria-prima se enquadra a qual dos itens a seguir?
[JCompras regulares mensais independentes de preco, considerando e mantendo estoque médio baseado no consumo
[JCompras distribuidas em periodos em que os precos sdo menores, optando por carregos de estoque e encargos financeiros
34) Relacionado a volume de materiais em processo (estoque intermediério), atualmente qual dos fatores causam a
necessidade de maior volume de estoques?
[ A néo existéncia de PCP PCP ineficiente (falhas no planejameto do fluxo Produtivo)
[JPCP ndo voltado a gestdo de estoques [falhas de dimensionamento na linha produtiva causando gargalos
[ Cultura da empresa em super dimensionar o fluxo  [JO estoque esta dimensionado conforme necessidade
35) Quais os principais Estados de comercializagdo dos produtos da empresa?
[ Santa Catarina 1S40 Paulo [pParana
[Joutros estados [ Exportagao Mercosul [JExportagéo outros paises
36) Relacionado a armazenagem de produtos acabados, atualmente qual dos fatores causam a necessidade de maior volume
de estoques?
[ Baixa demanda de mercado
[Jalta gama de titulos e composices de fios em produgio
CJPregos praticados pela empresa acima do praticado no mercado
[ Qualidade de produtos inferiores aos padrdes exigidos por clientes
[ Ineficiéncia de comercializagdo vinculada a representante e departamentos comerciais
37) Referente a estrutura para o armazenamento de produtos acabados, qual o custo mensal para o mesmo (R$ 1,00)?
[ Inferior a 5.000 [Jentre 5.000 e 10.000 [Jentre 10.000 e 20.000 [JSuperior a 20.000

IV- CLIMA ORGANIZACIONAL E QUAL A INFLUENCIA NA GESTAO DE ESTOQUE

(assinale mais de uma alternativa caso necessario)

Cada organizagdo empresarial tem formas administrativas e costumes diferenciados de trabalho, de relacionarem-se com o
mercado e com o quadro de funcionarios, criando desta maneira critérios administrativos organizacionais para bem gerir sua
unidade. Estas caracteristicas formam o clima organizacional da mesma. Baseando-se que o clima organizacional é
influenciado pelas perspectivas de sobrevivéncia da empresa, pergunta-se:

38) Quais os investimentos de modernizagao realizados nos Ultimos 5 anos (R$ 1.000.000,00)?

[IN&o Houve investimentos [ Inferiora 3 Centre3e6
Clentre6e 9 Centre 9 e 12 [Superior a 12
39) Quais os investimentos de modernizagao previstos para os proximos 5 anos (R$ 1.000.000,00)?
[ N&o ha previsdo Oinferior a3 Oentre 3e 6
Centre6e 9 Oentre 9 e 12 OSuperior a 12
40) Quais investimentos deveriam ser realizados para que a unidade conclua o processo de modernizagdo (R$ 1.000.000,00)?
O Inferior a 3 Oentre3e 9 Centre 9 e 15
Centre 15e 21 Oentre 21 e 27 Osuperior a 27
41) Diante dos nimeros apresentados acima e situa¢do de mercado, vocé se sente confiante em relacdo ao futuro da empresa?
dsim [0 Nao OParcialmente [Ibesconhego
42) Diante dos nimeros apresentados acima e situacdo de mercado, vocé se sente confiante em relagdo ao seu emprego?
Osim [CINao Oparcialmente
43) Vocé considera sua empresa (fiagdo) forte em relagdo aos concorrentes?
dsim [ONao OParcialmente
44) O relacionamento entre pessoas de diferentes setores da empresa € satisfatdria e contribui para a gestdo de estoques?
[ Muito Satisfatério [Satisfatério
[JRazoavelmente satisfatdrio [Pouco Satisfatério
45) O relacionamento entre chefias e subordinados € satisfatdria e contribui para a gestéo de estoques?
[IMuito Satisfatdrio [Satisfatorio
[JRazoavelmente satisfatério [Pouco Satisfatério
46) Ha incentivo aos funcionarios em capacitacdo e aprimoramento, ou quando solicitado pelos mesmos ha o apoio da
empresa?
sim [ONao O Parcialmente
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47) E satisfatorio o entendimento de que os funcionarios podem dar idéias ou sugestdes, assim como, efetuar

questionamentos referente a gestdo dos estoques?

[ Muito Satisfatério [Satisfatorio
[JRazoavelmente satisfatorio [Pouco Satisfatdrio
48) As funcdes estdo bem distribuidas e o nimero de funcionérios é suficiente em sua empresa?
Osim [IN&o. Ha a necessidade de ajustes
49) E satisfatorio o comportamento das pessoas quanto a aceitacio e adaptacdo em relago a mudancas?
dsim [ONa&o [ Parcialmente
50) Relacionado a gestédo de estoques ha excesso de documentos, controles e procedimentos inflexiveis?
Osim [ON&o [Parcialmente
51) Ocorrem parcerias entre as fiagdes referentes aos seguintes itens:
[Formagéo e treinamento; [JCompra de matéria-prima [JCompra de insumos
[ Participagdo em feiras e exposicoes [JConsoércio para exportagdo [ Transporte
[ Desenvolvimento de Tecnologia [ONenhuma

OBSERVACOES E COMENTARIOS
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APENDICE B - RELACAO DE ARTIGOS PUBLICADOS
ARTIGOS PUBLICADOS EM EVENTOS 2007

1) Indicador de Produtividade de Ativos — Ferramenta de Auxilio no Custeio da Qualidade.
XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Producdo. Foz do Iguacu/Qualis A Nacional

2) Estoques — Estudo de Caso em uma Industria de Fios. ADM 2007. Ponta Grossa/Qualis C
Internacional

3) Indicador de Produtividade — Ferramenta de Auxilio no Custeio da Qualidade. ADM 2007.
Ponta Grossa/Qualis C Internacional.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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