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RESUMO

A comunidade cientifica e organizactes das masrgas tém desenvolvido uma ampla gama
de metodologias, métodos e ferramentas, incluirmhjuato e sistemas de indicadores para
avaliar a sustentabilidade. Em relacdo a determmatvidades, como a turistica, ndo ha um
sistema consolidado de indicadores. Neste aspextestudos ndo sao conclusivos, apesar de
a Organizacdo Mundial do Turismo e outras orgadescrealizarem esforcos para
desenvolvé-los. Os estudos sdo mais escassosegindzlacdo a ambientes peculiares, como
regides localizadas na Amazoénia, onde ha restripdes o desenvolvimento de atividades
econbmicas tradicionais. Este trabalho se inseste mmntexto. Seu propdsito foi encontrar
temas e indicadores relevantes, e a importanci@adea um, para avaliagdo de turismo
sustentavel do municipio de Guajara-Mirim, localzeno estado de Rondbnia, na divisdo
com a Republica da Bolivia. Considerando que oreafgal tedrico-empirico apontou que,
apesar da existéncia de varias iniciativas soldieadores de turismo, ndo ha um conjunto
consolidado, foi elaborada uma lista 5 (cinco) dis@es, 20 (vinte) temas e 59 (cinqienta e
nove) indicadores potenciais, submetidos ao crieo uha amostra de atores sociais
representantes de organizacdes publicas, privadaticegovernamentais atuantes no
municipio. Os atores foram instados a indicar avéeicia de cada tema e indicador para
avaliar turismo sustentavel do municipio, além dmesr outros que considerassem
relevantes. Foram considerados relevantes os tenradicadores que receberam média de
respostas de 6 (seis) ou mais, numa escala de)la(lith(dez) pontos. Visando a construcéo
de um conjunto de dimensdes, temas e indicadolegrdges, os dados obtidos por meio da
consulta foram analisados por meio da estatisteszrdiva que serviu de base para uma
segunda analise, qualitativa, com objetivo de elanou combinar temas e indicadores para
corrigir sobreposi¢cdes ou quando a avaliacdo apost@ ndo aplicacdo para o objeto de
estudo. Os resultados das analises das respostaimi@on que, na visdo dos atores chaves,
todos os temas apresentados séo relevantes e ajmsasdicadores potenciais ndo foram
considerados relevantes. Pela andlise qualitativastatou-se sobreposicdes de questdes,
ensejando a combinacdo de dimensdes, temas edatbsa A partir das analises, chegou-se a
uma configuracao final de um conjunto envolvendguhtro) dimensdes, 13 (treze) temas e
45 (quarenta e cinco) indicadores para avaliac&ankmo sustentavel do municipio.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel, Indidares de sustentabilidade e
Atividade turistica.
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ABSTRACT

The scientific community and several organizatidreve developed a wide range of
methodologies, methods and tools, including alltesys and indicators to assess the
sustainability. For certain activities, such asrigm, there is a consolidated system of
indicators. Here, the studies are not conclusiieoagh the World Tourism Organization and
other organizations carry out efforts to develognth Studies are even more scarce in relation
to specific environments, such as some regionstddcan the Amazon, where there are
serious restrictions to the development of traddioeconomic activities. This work falls in
this context. Its purpose was to find topics arldvant indicators, and the relevance of each,
for assessment of sustainable tourism in the mupaity of Guajara-Mirim, located in the
state of Rondonia, in the division with the Repaldf Bolivia. Whereas the theoretical and
empirical references indicated that, despite th@oua initiatives on indicators of tourism,
there is a consolidated set, a list of 5 (five) elsions, 20 (twenty) subjects and 59 (fifty-
nine) potential indicators, subject to scrutiny aanple of social actors representatives of
public organizations, private and non-governmentghnizations working in the municipal
district. The actors were required to state thevaahce of each topic and an indicator to
evaluate sustainable tourism in the municipal @distother than to suggest that they consider
relevant. We considered the relevant issues and indicatatshiéive received answers from
an average of six (6) or more on a scale of 1 (tmé&p (ten) points. Aiming to build a range
of sizes, themes and relevant indicators, the datained through the consultation were
analyzed using descriptive statistics which serasdthe basis for a second analysis,
gualitative, in order to eliminate or combine sjzésemes and indicators to correct
overlapping or when the evaluation showed that pyieation for the object of study. The
results of the analysis of responses indicated ithaiew of the key actors, all the topics
presented are relevant and only two potential atdis were not considered relevant. For the
qualitative analysis found overlapping issues, t@ea combination of sizes, themes and
indicators. From the analysis, it was reached al foonfiguration of a series involving 4
(four) dimensions, thirteen (13) subjects and 4&rtyffive) indicators for assessment of
sustainable tourism in the municipal district.

Key words: Sustainable development, sustainabilifycators and tourist activity.
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1INTRODUCAO

Um desenvolvimento pode ser dito sustentavel sefalecapaz de atender as
necessidades humanas em longo prazo, com qualigadiela, sem destruir a natureza, pois
esta é a fonte de recursos para suprir os desgjo$micos e sociais humano.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel estd éousbdo, pois ele esta
relacionado a aspectos do processo de desenvolaimem continua mudanca. Dentre as
definicbes mais aceitas esta a que consta no Rel&ndtland, da Wold Commission on
Environment and Development (WCED), destacando @jukesenvolvimento sustentavel é
que atende as necessidades das geracOes presantemraprometer a possibilidade das
geracbes futuras atenderem suas proprias necessid@BELLEN, 2007). Assim,
desenvolvimento sustentavel pode ser descrito aomestado ou um conjunto de condicdes
positivas e adequadas que persistem ao longo gmtem

Uma forma de avaliar sustentabilidade ou desenw@ito sustentavel de uma regiao
ou atividade é por meio de sistemas de indicad(B#SNA, 2002), pois eles fornecem
informacdes que podem auxiliar na compreensaostiensa estudado e permitem uma melhor
compreensao de seu estagio.

Indicadores mais desejados sédo aqueles que resamemplifiguem as informacoes
relevantes, fazendo com que certos fendmenos queeat na realidade se tornem mais
aparentes nesse aspecto, que € particularmentei@migona gestdo ambiental.

A comunidade cientifica tem desenvolvido uma angdaa de ferramentas para
avaliar a sustentabilidade, incluindo indicadoregndices relacionados com produtos de
avaliagcOes integradas (NESS et al.,, 2007). Paras Ngsal. (2007), a avaliacdo da
sustentabilidade fornece mecanismos para decisbgsolal e local, integrando sociedade-
natureza e sistemas no curto e em longos prazos, @e ajuda-los a determinar que acdes
devem ou ndo ser tomadas rumo a uma tentativacitxlade sustentavel.

Existem varios sistemas de indicadores e ferraragudea avaliar a sustentabilidade,
dentre elas as mais conhecidas e indicadas, sedsieta (2002) e Bellen (2007), séo:
“Ecological Footprint” (EF) ou “Pegada EcologicéPE) (Wackernagel e Rees, 1996;
Wackernagel et al., 1997; Wackernagel e Yount, pBa&rometro de Sustentabilidade (BS)
(Prescott-Allen, 1995), Indicador de Progresso @GemyGPl) (Cobb et al., 1995 apud
SIENA, 2002), indice de Desenvolvimento Humano (IBiHHDI do inglés) e a metodologia

desenvolvida pela Comissdo sobre DesenvolvimentsteStavel das Nacdes Unidas
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(UNCSD, 1996; 2001; 2006). Essas metodologias siersias sdo as mais aplicadas para
avaliacao de nacdes ou regides.

Em relacdo as atividades especificas, como aita;istdo ha um sistema consolidado
de indicadores. De acordo com Weaver e Lawton (133%udos de indicadores de turismo
estdo ainda na sua infancia, apesar da Organiddgadial do Turismo (WTO ou OMT) e
outras organizacoes realizarem esforcos esporadarasdesenvolvé-los (SIRAKAYA et al.,
2001).

1.1PROBLEMA

A primeira fase da histéria de Rondbnia esta dmetste ligada ao periodo de
expansao que ocorreu entre os séculos XVII e X\¢brrespondendo a procura do ouro na
vila de Santissima Trindade no Vale do Guaporée leop terras do Mato Grosso. Deste
periodo, um marco histérico que resistiu ao tengpque pertence atualmente a Rondonia,
corresponde as ruinas do Real Forte Principe da Beiatado de Madrid, 1750) construido
em 1776 (MC & A, 1995). A segunda fase € marcadimipstalacao da linha telegrafica entre
1907-1915, no lado leste do estado e pelo tralmathrativo, com a consequente instalacao da
Estrada de Ferro Madeira Mamoré (EFMM), um emprigeeito arrojado para o periodo e
que cumpriu sua funcéo até 1972 e que tinha palidedde o escoamento da borracha (MC &
A, 1995). Em decorréncia desta economia, surgeraixw da ferrovia inimeras vilas, que
imediatamente apés o declinio da borracha entrandemadéncia. Sendo que os principais
nacleos os de Porto Velho e Guajara-Mirim, em sextsemos resistem, ao declinio da
borracha. Guajara por sua vez, adquire um papeodldeno eixo do Vale do Guaporé e Porto
Velho recebe novo incremento da economia extrédivda cassiterita, sem coroar o papel de
centro administrativo do territério (MC & A, 1995).A terceira fase, que pode ser
denominada de "Ciclo da Mineracdo e passagem pgmapAcudria”. A extracdo de minério
de Cassiterita (estanho) em Ronddnia na décad@,dieterminou novos rumos e tendéncias
no desenvolvimento socio-econémico exigindo impletagio de infra-estrutura necessaria a
producdo, exportacdo e comercializacdo deste mjnéomo a construcdo de vias de
transportes para ligar as areas produtivas as dosagarques industriais do eixo Sdo Paulo-
Rio de Janeiro-Minas Gerais (MC & A, 1995).

A construcao da atual Rodovia BR-364 que liga Rored@ estes centros através de

Mato Grosso, contribui para o deslocamento do dorrele exportagdo e importagdo. A
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construcdo da rodovia revelou a existéncia degeled'alto teor de fertilidade" propicias para
a agricultura, coincidindo com: a campanha de migip da Amazoénia. A quarta fase inicia-
se a partir da instalacdo do Instituto NacionaCdnizacédo e Reforma Agraria (INCRA) em
1970, convergindo para Ronddnia o maior fluxo nifgia que ja se teve conhecimento no
Brasil (MC & A, 1995). O INCRA desenvolveu e implan a politica de "assentamento”, via
projetos de colonizacao integrados - PICs, a exempl dos mais divulgados o Programa
Integrado de Desenvolvimento do Noroeste do B(RSGILONOROESTE). Ainda na década
de oitenta, diante da ndo sustentabilidade do®fje um crescente processo migratorio
interno, o governo busca alternativa através daoedgdo de um novo programa, o Plano
Agropecuario e Florestal de Rondbnia (PLANAFLOR®Djata-se de um projeto que veio
substituir os programas de governo iniciados derarROLONOROESTE (MC & A, 1995).

Segundo Ferreira (1994), o PLANAFLORO entre outnbgetivos, propds a longo
prazo adequar o planejamento governamental a uwvia mmlem, que levaria em conta a
vertente ecologico-ambiental e humana. Inicialmemtarojeto prop6s dividir o Estado em 06
(seis) zonas de usos diferenciados; centradospiaragdo dos recursos florestais e potencial
ecoldgico e tendéncias das aptiddes, principalmasémdo disciplinar os usos no eixo da BR
364, densamente ocupada, e altamente degradads pcaplemas vao além dos pertinentes a
questdo ambiental, principalmente os de ordem Isaigaorrentes do crescimento urbano,
que se deu de forma descontrolada, cujas cidadabr&nte sdo problematicas do ponto de
vista do saneamento e demais servi¢cos publicos (MAB98).

O municipio Guajara-Mirim, por seu turno adquirisstatus de municipio em 1928,
recebendo esse nome que em Tupi Guarani signiicadeira Pequena. Deixou de pertencer
ao Estado do Mato Grosso em 1943, passando aantegrerritorio Federal do Guaporeée
(MARIALVA, 1999). O municipio € um dos mais antigo® estado. O inicio de seu
desenvolvimento foi com a extragdo da borrachastacha, pela estrada de ferro Madeira
Mamoré (EFMM). Encontra-se em uma regido de preséy ambiental e reservas indigenas.
Devido suas limitacbes para o desenvolvimento dedatles econdmicas/tradicionais, 0
municipio encontra-se hoje estagnado do pontosia &b crescimento econdémico.

A principal via de acesso até Guajard-Mirim atualtee® a BR 364- e a BR 425, que
por sua vez tem um entroncamento com a BR 42hdmg&amoré a Ariquemes. Esta Ultima
foi construida por madeireiros e causando confiimn os indios, por circundar areas de
reserva indigena Uru-Eu-Wau-Wau (MARIALVA, 1999).

Do ponto de vista econdémico, até a primeira metiadgeculo XX n&o havia producéo

agricola. Para atender a esta necessidade da gépujae se originou durante os ciclos da
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borracha e que ja era numerosa, o governo fedagdhmntou a Coldnia de Agricultores o
IATA, para atender & producéo de alimentos. E ocjpal setor produtivo do municipio,
desenvolvem somente o que denominam no local dedabranca: arroz, feijdo, mandioca,
entre outros produtos de ciclos anuais. O excedagiticola é comercializado no préprio
municipio.

Além da atividade tradicional de subsisténcia femila populacdo desenvolve
atividades extrativistas com base na florestacpaimente a extracdo da seringa (as Resex),
juntamente com a pesca para sobrevivéncia.

Quanto a sustentabilidade do municipio, em estustente de indicadores de
sustentabilidade de Guajara-Mirim (COSTA, 2008)nsiderando a avaliacdo por duas
metodologia Nac¢des Unidas, (Driving Force/Statsfieese (DSR ou DF/S/R) ou Direcéo de
Forca — Estado — Resposta (UNCSD, 2006) e métoda paaliacdo do bem-estar ou
bardmetro de sustentabilidade (BS), (PRESCOTT-ALLERDO1). Considerando a
metodologia da UNCSD, Costa (2008) constatou quereatdo aos aspectos sociais e
econdbmicos, 0 municipio ndo apresenta desempertsfagaio. Com um indice geral de
52,23 0 municipio esta longe de alcancar a sustdidtade.

Os indices obtidos, com a utilizagdo da metodoldgiavaliacdo do bem-estar, foram
subsistema humano o indice de 36, 68, ecossistemaocindice de 75,69 e indice para o
municipio de 56,19. De acordo com a metodologi&atia, apenas o indice para ecossistema
se encontra num faixa proxima da sustentabilid@dédice para as questdes humanas esta
num estagio de insustentabilidade.

Destaca-se que 0s resultados seriam ainda pior@sramicipio ndo tivesse mais de
90% (noventa por cento) de seu territorio destinadareas de preservacdo e reserva
ambiental (COSTA, 2008).

Em termos econbémicos, a ocupacdo agricola e pacdérRondonia, ndo trouxe as
benesses do desenvolvimento econémico para o mimiendo em vista a concentracdo da
producao ao longo da rodovia BR 364.

A criacdo da Area de Livre Comércio de GuajarathlifALCGM), durante a década
de 1990, ainda hoje ndo encontra for¢ca para atsggirprincipal objetivo que € promover o
desenvolvimento da regiéo.

O turismo surge como a atividade econdmica capgzra®over o desenvolvimento
sustentavel da regido devido o grande numero des &te preservacdo ambiental, cultura

tradicional e acervo histérico.
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Diante do cenario apresentado por Guajara-Mirimeqeu importante e oportuno
discutir qual o conjunto de indicadores considesadelevantes para avaliar turismo
sustentavel para o municipio, bem como quais asnt#¢cdes necessarias para a avaliacao da
atividade, respondendo ao seguinte questionamegu#is os indicadores relevantes e quais as
informacBes necessarias para avaliagdo do turismtergavel do municipio de Guajara-
Mirim (RO)?

1.20BJETIVOS

O objetivo geral deste estudo foi identificar teneass indicadores relevantes e as
informacfes necessarias para avaliacdo do turismterdavel do municipio de Guajara-
Mirim (RO).

Em termos especificos a pesquisa visou:

v" Identificar os temas para avaliagdo do turismoesuidvel;

v Identificar os indicadores essenciais para avalagd turismo sustentavel
do municipio de Guajara-Mirim;

v Descrever os indicadores destacando as informagessarias para mensuracao dos

mesmaos.

1.3JUSTIFICATIVA

A atividade de turismo na regido do municipio dejara-Mirim/RO é apontada como
uma das alternativas para o desenvolvimento loealperspectiva do desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, se faz necessario dgestao publica de instrumentos que permitam
0 planejamento e acompanhamento do desenvolvindantatividade de forma a buscar a
melhoria de condi¢bes de vida da populacdo conemstadtilidade. Por isso, em termos
praticos, seus resultados poderao oferecer fertasigune possam garantir a sustentabilidade
desta atividade, pois oferecera uma relacdo decaddres essenciais para avaliacdo do
turismo, ao tempo que indicara quais informacdesmeser coletadas para este fim.

O turismo é atividade econdmica que envolve muitdsos setores, niveis e interesses

da sociedade, e, por seu turno, pode proteger oeatab parte essencial do seu préprio
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desenvolvimento, uma vez que sem uma adequadaadelambiental, o turismo pode ser
comprometido.

A sustentabilidade do turismo tem sido definidadieersas formas, de acordo com as
diversas concepcdes politicas, econémicas, cut@aocio-ambientais na qual os diversos
destinos turisticos sao introduzidos e desenvodvi@ELL; MORSE, 1999; KO, 2005). Por
isso, a importancia de trabalhos dessa natureza.

Do ponto de vista teorico, o trabalho pode conirilpara melhor compreensao de
quais indicadores e informacdes sdo necessariaspaliacao do turismo sustentavel.

Em relacdo a contribuicdo prética, pode oferecésidios para os tomadores de
deciséo sobre turismo do municipio, uma vez que at®mento em que se deu o inicio a
pesquisa nao foi identificado nenhum trabalho dieate ou projeto de construcdo ou
aplicacdo de indicadores de sustentabilidade éggntorcomo desenvolvimento sustentavel no
municipio e regido de Guajara-Mirim/RO.

1.4ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em 6 capitulos, da stegigrma:

No primeiro capitulo foi desenvolvido a introducdapresentado o problema, o
objetivo geral e especificos, e a justificativa.

No capitulo seguinte trata-se de uma revisdo deatiira com conceitos e discussdes
de temas teorico-empiricos necessarios ao desemenliio do trabalho como:
desenvolvimento sustentavel, indicadores de suadididbde, turismo sustentavel,
indicadores de turismo sustentavel.

O terceiro capitulo desenvolve um tema sobre grurino contexto estadual e local.

Os procedimentos metodoldgicos sdo contempladegpitulo quatro, iniciando pelas
etapas e fases da pesquisa, na sequéncia a coagpdai@mostra, instrumento e forma de
coleta de dados, anélise dos dados.

No capitulo cinco foram relatados os dados e amdalss resultados da pesquisa
apresentando: dimensdes, temas e indicadores mo$ermaracterizacdo dos respondentes;
selecéo dos temas e indicadores relevantes e grezlavancia; agrupamento de dimensdes,
temas e indicadores; dimensao, temas e indicadel®@santes e grau de relevancia; descricao
e dados necessarios para mensuracao dos indicadodesilos dos indicadores.

No capitulo seis foram apresentadas as conclusfiegestoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conceituar desenvolvimento sustentavel € tarefaptea. Segundo Bellen (2007),
existe uma variedade de abordagens que procuralinagxp conceito. Por isso, sdo varias as
definicbes encontradas na literatura. O conceit® &ssociado ao estabelecimento de limites
ao crescimento, no inicio dos anos 70 do século XX.primeiras formula¢cdes surgem
ligadas ao aparecimento do movimento ecologistaaregpndo termos como eco-
desenvolvimento, crescimento organico, crescimeam®, etc. As preocupacdes estavam
centradas, essencialmente, em estabelecer limitesesmo travar os efeitos negativos do
desenvolvimento (D.R.E, 2006). O aparecimento dondedeve ser creditado a Conservation
of Naturel Resources (IUCN), por meio do documétitwrld’s Conservation Strategy (IUCN
et al.,, 1980), no qual se afirma que: para setestés/el, o desenvolvimento devem-se
considerar aspectos referentes as dimensdes sec@lpgica, fatores econdmicos dos
recursos Vvivos e ndo-vivos e as vantagens de euotogo prazos de agdes alternativas.

De acordo com Siena (2002) a Conferéncia das Ndgdemas (ONU) de Estocolmo
(1972) reconhece a importancia da gestdo ambiemjatesenta um grande avanco para a
formulacdo do conceito de desenvolvimento susteht@y declarar que o desenvolvimento
econbmico vigente deveria ser alterado. Na mesnogagpum grupo de especialistas e
cidadaos se reine em Roma (Grupo conhecido contme @e Roma) para analisar a crise
ambiental, produzindo um relatério enfatizando @ueociedade industrial caminhava na
direcdo de exceder os limites ecolégicos mantidoeescimento econémico das décadas de
1960 e 1970 (SIENA, 2002). Nos anos seguintes,uldnese definitivamente o tema
ambiente ao tema desenvolvimento, e o termo “eserd®Ivimento” aparece na revisao do
relatério da ONU de 1978 (MATOS, 1997; SIENA; COSTALIVEIRA, 2007).

Apesar de ser uma conseqiéncia das preocupacdestaxma Conferéncia de
Estocolmo, o conceito surge formalmente com o BetaBrundtland (MATOS, 1997) que
propde o desenvolvimento sustentavel como um psocés mudanca onde a exploracdo de
recursos, os investimentos e o desenvolvimentogrdewu estar vinculados as necessidades
das geracdes atuais e futuras (BECKER, 1994).

O conceito inicial que consta no Relatorio Brumiflada Wold Commission on

Environment and Development (WCED) “Our Comnon Feituincluia dois aspectos
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importantes: o da solidariedade intergeracional da satisfagdo de necessidades humanas,
que levaram a uma mudanca de paradigma e a unex&eflobre quais as necessidades
humanas e, portanto, quais os valores a seremdi@déspela sociedade (D.R.E, 2006).

Para Sachs (2062apud SIENA; COSTA; OLIVEIRA, 2007) a Conferéncia d
Estolcomo colocou a dimensdo do meio ambiente madzaginternacional, influenciando
pensamento sobre desenvolvimento. Para o refedtwr,20 debate foi norteado por duas
posicdes opostas: pelos que previam abundanciastddesavam as preocupacdes com 0 meio
ambiente descabidas, atrasando o desenvolvimenmm ra industrializacdo e pelos
catastrofistas e pessimistas que anunciavam o lggs®ae 0 crescimento demogréfico e
econdmico nao fosse imediatamente estagnado. gssgdes extremas foram descartadas e
uma alternativa média surgiu entre o ecomicismogamte e o fundamentalismo ecologico: o
crescimento econdmico € necessario, porém ele dmre socialmente receptivo e
implementado por métodos favoraveis ao meio amdient

Para Siena (2002), a Conferéncia sobre Desenvaitore Ambiente de 1992 (Rio-
92), produziu documentos da maior relevancia pder com crise ambiental: Agenda 21,
desertificacao, etc. No entanto, talvez a maioamga da Conferéncia tenha sido a difusao do
conceito de desenvolvimento sustentavel a todgmidss do mundo devido o envolvimento
de um variado numero de atores no seu processoe@arpcdo que duraram varios anos.
Desse modo, a questdo ambiental, desenvolvimentosi@edatorio ou sustentavel, passou a
fazer parte da agenda da sociedade e dos govern@sieste quadro de contradicdes que as
idéias sobre desenvolvimento sustentavel rompenamteiras e tiveram ponto alto na
Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre o Meio Ambeiesenvolvimento (Rio—1992) onde
“[...] o desenvolvimento sustentavel foi reconhecitbmo um novo paradigma universal,
embora o conceito ndo seja claro” (BECKER, 199413@. apud SIENA; COSTA;
OLIVEIRA, 2007).

Visando oferecer uma perspectiva menos retérica padiscussdo, autores como
Sachs (1994; 2002) e Guimardes (1997), chamam mcéatepara a necessidade de
compreender as dimensdes e critérios da sustedsals!

A sustentabilidade social, diz respeito ao alcamlee patamar aceitavel de
homogeneidade social, com justa distribuicdo delagemprego com qualidade de vida,
igualdade de acesso aos servi¢os, bem como a pedagbismo abrupto da base da piramide

social e, assim, reduzir o intervalo entre as eksigas e pobres.

1 SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimenteatéstel. 4. ed. Rio de Janeiro: Garamond, 2002.
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A sustentabilidade cultural reconhece que a basalakmnvolvimento reside na
manutencédo da diversidade e visa a integracédo macam longo do tempo, respeitando os
direitos das minorias (lingua, terras, religidaids etc.)

A sustentabilidade ecolégica, do desenvolvimentereese a base fisica do processo
de crescimento e objetiva a preservacao do poteshwiaapital natural na sua producgao de
recursos renovaveis, limitacdo do uso de recur8og@novaveis e intensificacdo da pesquisa
para obter tecnologias de baixo teor de residuaefmicdo de normas para adequada
protecdo ambiental.

A sustentabilidade ambiental estd relacionada comapacidade de carga dos
ecossistemas; a capacidade da natureza para absop@iperar-se das agressdes antropicas
(GUIMARAES, 1997). Desse modo, alcancar a sustditatbe ambiental requer respeito e
realce da capacidade de autodepuracdo dos ecossstaturais.

Sustentabilidade territorial diz respeito as camfagdes urbanas e rurais balanceadas,
melhoria do ambiente urbano, superacdo das dispksd estratégias de desenvolvimento
ambientalmente seguras (SACHS, 2002), respeitopactiade de suporte da natureza,
cotejamento entre crescimento econdmico, taxasuaerRio de produtividade e crescimento
populacional, sua composicdo etaria e outras @ig&lemogréficas.

A sustentabilidade econémica pode ser alcancadavbilizacdo e implementacéo
de gestdo eficiente a fim de reduzir as difereng@gonais, assegurando a seguranca
alimentar, a modernizacdo continua dos instrumed¢oproducdo, autonomia na pesquisa
cientifica e tecnolégica, inser¢cdo soberana nasu@internacional.

A sustentabilidade politica, por sua vez, vinc@laa® processo de construcdo da
cidadania e a busca de garantir a incorporacédoaptis individuos ao processo de
desenvolvimento (GUIMARAES, 1997). Sachs (2002) peeende a sustentabilidade politica
em duas vertentes: a politica nacional, refere-gkeraocracia com respeito aos direitos
humanos, tendo o Estado a capacidade para implamprdjeto nacional; e, a politica
internacional, espelhada na capacidade das NagtidadJde prevenir guerras e garantindo a
cooperacao internacional, promoc¢édo do co-desemaehtio do Norte e do Sul, controle do
sistema financeiro internacional, aplicacdo dosrdus de gestdo do meio ambiente, etc.
(SIENA; COSTA,; OLIVEIRA, 2007).

Para Braga et al., (2003), o conceito de sustdidatte, ou desenvolvimento
sustentavel, embora utilizado de forma ampla nas ditimas décadas a ponto de se tornar
referéncia obrigatoria em debates académicos,iqudite culturais, est4 longe de possuir

significado consensual. E antes um conceito em g@ente construcdo e reconstrugdo, um
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campo de batalha simbdlico e uma poderosa ferrardmtmarketing, que se tornou uma
referéncia consolidada de padrbes de relacdo eontrservacdo ambiental e crescimento
econdmico.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tambdraréatureza, global. O “futuro”

é, efetivamente e de modo inevitavel, “comum”, patslo em que nem os fenébmenos de
desenvolvimento, nem os ambientais e demografe®dimitam as fronteiras de um pais
(D.R.E, 2006).

Assim, conceitos e principios de desenvolvimentiesuavel tém sido desenvolvidos
como tentativa de ampliar a visdo do desenvolvimetnadicional, alicercado numa
perspectiva de crescimento sem a adequada corggEidedas efeitos sobre a qualidade de
vida, a ecologia e as habilidades das futuras gesaSIENA, 2002).

Para avaliar o desenvolvimento sustentavel de ucal lou regido, devem ser
observados os aspectos econdmicos, sociais e amibieBstes, por sua vez, devem ser
mensurados e 0 melhor meio para obter dados sebes @spectos é investigando-o0s por
indicadores que sejam representativos dos mesmos.

Para Tunstall (1992; 1994) é necesséario que setifjgaem, se mecam e se
comuniqguem acoes relevantes, em relagdo aos asprExtsiderados essenciais para avaliar

desenvolvimento.

2.2 NDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Os indicadores de sustentabilidade sao importams&rsimentos para avaliar, estimar,
mostrar, medir e apontar as condi¢des de determireggido. Servem para verificar se a area
diagnosticada € desenvolvida com sustentabilidade.

Indicador deve ser entendido como um parametroatar derivado de um parametro
que aponta e fornece informacdes sobre o estadondenémeno (OECD, 1993). Indicador
também pode ser compreendido como representac@imndevariavel que, segundo Bellen
(2007), esta ligada a qualidade, caracteristiceoprigdade de um sistema. A variavel é o
proprio atributo ou a sua representacdo, sua imagembstracdo do sistema. Quanto mais
proximo a variavel se colocar do atributo, maisua relevancia para tomada de deciséao.

Segundo os pesquisadores do Sistema de Indicadi®r®astentabilidade do Turismo
da Macaronésia - (SIET-MAC) (D.R.E, 2006), um imdior é, antes de mais nada, uma

variavel que pode tomar diversos valores (quaimital ou estados (qualitativos); estes
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valores ou estados podem ser medidos diretameate, ma maior parte dos casos, resultam
da analise e processamento de informacéo de barsee s, este processamento pode atingir
um maior grau de complexidade, através de agregagdeombinacdes, dando origem a

indices. Assim, indicadores e indices sdo da mesmaeza, apenas o grau de complexidade
os distingue. Por outro lado, o que distingueingicador da informacao basica, é o fato de

o indicador carregar em si um significado que tande o seu valor.

Quanto as fungbBes dos indicadores, cinco sdo ammtaomo mais relevantes
(TUNSTALL, 1994, 1992):

» Avaliagéo de condigOes e tendéncias;

» Comparacao entre lugares e situacoes;

» Avaliacdo de condicdes e tendéncias em relacaetesra aos objetivos;

» Prover informagdes de adverténcias; e

» Antecipar futuras condi¢des e tendéncias.

Os indicadores de sustentabilidade comunicam or@seg em direcdo a uma meta de
forma simples e objetiva, dando énfase aos fenésngne tenham ligacbes entre as acbes
humanas e suas consequiéncias, isso porque témaaidzaje de abordar os diferentes
seguimentos sociais, ambientais e econdomicos dmafoconjunta (BELLEN, 2007;
KIECKHOFER, 2005). Por isso, para definir um indioa € necessario clareza e consenso
em relacdo aos conceitos a ele associados, tais: dowlice, meta e padrdao (BAKKES;
COLABORADORES, 199%apud BELLEN, 2007).

Para elaboracdo de indicadores, segundo Calda® @f@ed ZUCARATO 2006) é
importante observar parametros, tais como:

» Comparabilidade — para permitir sua comparacapaeshe espacial;
» Disponibilidade da informacdo — as bases de da@eem ser acessiveis e, de

preferéncia, constituir séries historicas, paraniter a comparacao entre fatores,
evolugéo no tempo e desempenho;

* Normalizados — os resultados dos indicadores desegrtraduzidos para uma escala
dimensional. Esse procedimento permite uma mestia diferentes indicadores;

* Quantificaveis — devem ser traduzidos em numeses) o demérito da analise
gualitativa. Alias, os indicadores quantitativosela facilitar uma analise qualitativa

do desempenho da gestao;

2 BAKKES, J. et al. An overview of environmental indtors: state of the art and perspectives. UnepREA%-01; rivm/4020001001.
Nairobi: Environmental Assessment Sub-Programmeplh994.
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» Simplicidade — devem ser de facil compreensdoeBevobservar, entretanto, que
os indicadores sdo tentativas até pretensiosagttar ou expressar de maneira

muito sintética determinados fendmenos e processuplexos.

Bellen (2007) destaca que a necessidade de se vdesen indicadores de
desenvolvimento sustentavel esta expressa na @régenda 21 em seus capitulos 8 e 40. No
capitulo 40 da Agenda 21 (sobre a informacgdo pdmnada de decisdo), ha uma chamada
para a necessidade de informacao sobre o desemeoltd sustentavel.

A Commission on Sustainable Development (CSD), de@a conferéncia no Rio de
Janeiro, adotou um programa de cinco anos para ios&rumentos apropriados para 0s
tomadores de decisdo no nivel nacional no quefegerao desenvolvimento sustentavel. De
acordo com Bellen (2007), para que o projeto dex@b e desenvolvimento de indicadores
de desenvolvimento sustentavel ganhasse maione&eipolitica, organizou-se um workshop
em 1995, reunindo especialistas de diversas areapresentante de diversos paises e de
organizacdes ndo-governamentais. O objetivo do stk foi melhorar a comunicagéo entre
politicos e cientistas e chegar ao um consensdivielaobre o tema desenvolvimento
sustentavel e seus indicadores. Os resultados uacant a necessidade de criacdo e
desenvolvimento de indicadores de sustentabilidadeo € descrito numa das partes do

relatorio final do evento:

A utilidade dos indicadores de sustentabilidademaomencionado na
Agenda 21, foi confirmada pelo workshop. Os usos$enmmais desses
sistemas incluem o alerta aos tomadores de degs#a as questdes
prioritarias, orientagdo na formulagéo de politicmplificacdo e melhoria
na comunicacdo e promoc¢do do entendimento sobréérieias-chave
fornecendo a visdo necesséria para as iniciatwagdo nacional (BELLEN,
2007, P. 53).

Bellen (2007) identificou as principais ferramentass metodologias em
desenvolvimento ou utilizadas para avaliagdo derdedvimento sustentavel. A partir de 18
(dezoito) diferentes métodos pré-selecionados, cimlados com a temética da
sustentabilidade, o referido autor consultou esfistas internacionais para saber a
preferéncia destes na utilizacdo dos métodos. O mdicados foram: “Ecological
Footprint” ou “Pegada Ecolégica” (PE), Bardmetro Sigstentabilidade (BS), Indicador de
Progresso Genuino (GPI) e indice de Desenvolvindomano (IDH ou HDI).

A “Ecological Footprint” (EF) ou “Pegada EcologicéPE) (Wackernagel e Rees,

1996; Wackernagel et al., 1997; Wackernagel eR@D0), € uma ferramenta contabil que
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calcula a area de terra produtiva necessaria psterdgar o consumo de recursos e a
assimilacdo de desperdicio para uma dada poputacédoonomia.

O Ecological Footprint Method (EFM) surge como umdicador alternativo para o
estudo da sustentabilidade ecologica. Mathis Waelml e Willian Rees apresentam a
ferramenta em 1996 ao lancarem o livro Our Ecokdgiootprint onde descrevem a
metodologia e os resultados que o indicador podelae sobre um dos pilares do
desenvolvimento sustentavel, a dimensdo ambidgdsahutores comentam sobre as vantagens
e limitacbes da ferramenta e rebatem algumasasitie economistas e outros pesquisadores
(ANDRADE, 2006). A PE oferece uma estimativa de deda agregada a partir da biofisica,
produtividade e capacidade de assimilacdo dosu@siompostas pela natureza humana e
estilos de vida. Embora uma forma unica de Desgimaehto sustentavel (DS) indicador, ela
baseia-se na avaliacdo do impacto ambiental, mduiabordagens produtividade priméria
liguida de contabilidade, da energia e capacidade cdrga do ciclo de vida
(WACKERNAGEL; YOUNT, 2000).

O Barbmetro de Sustentabilidade (PRESCOTT-ALLEND7)@valia o progresso de
uma regido rumo a sustentabilidade. Na sua concemgginal, a avaliagdo é realizada por
meio de indicadores de saude social, biofisicabad@uica. Na versdo mais recente, o indice €
uma combinacdo do bem-estar humano e do ecossjstadeaum € medido individualmente
pelos seus respectivos indices.

Segundo Prescott-Allen, um dos principais pesqoresd envolvido no
desenvolvimento da ferramenta Barbmetro de Susiiéidede, o método foi desenvolvido
por uma equipe interdisciplinar, que defenderantrquaassos interligados:

> globalidade — considera que as pessoas fazemduaeeossistema,;

> levantar questdes — deve-se reconhecer a faltasomleecimento existente sobre
essas relacoes e levantar questdes relevantes;

> instituicOes reflexivas — o contexto das questésesram levantadas é institucional;

» focada nas pessoas — que séo tanto problema cdog@®oO principal cenario
para a acdo esta na influéncia e na motivacdo dgpadamento das pessoas
(PRESCOTT-ALLEN, 1998 apud BELLEN, 2007).

Prescott-Allen (1998) informa também que o métodBietro de Sustentabilidade é
uma ferramenta que mede e comunica para a sociedael®-estar e 0 progresso em direcao
ao desenvolvimento sustentavel. Fornece um metensddico de organizar e combinar
indicadores que incluam as condi¢des das pessias ecossistemas e os efeitos de interagao

entre as duas esferas.



25

O Indicador de Progresso Genuino (GPI) (COBB et1#195 apud SIENA, 2002)
procura desenvolver estimativas para a contribuecdmémica de mais de 20 (vinte) aspectos
da vida econémica que o PIB ignora, integrandoumsanmedida composta. E uma medida de
bem-estar de uma nacdo expressa em termos ecosdmiaindo os valores das atividades
mercantis e ndo-mercantis numa perspectiva de lpragm.

O indice subtrai trés categorias de despesasopitas com 0 consumo: gastos com
atividades defensivas para compensar o custo dielates do passado; custo social; e, a
depreciacdo dos valores ambientais e dos recuosais. Como desvantagens, pode-se
enumerar: o valor dos produtos e servicos ndo-migscg& de dificil mensuracdo e que
necessita de um sistema de contas revisado; andeég de um valor com contribuicdo
positiva ou negativa é arbitraria; e, a lista detbuicdes econémicas é oportunista e aberta
ao debate.

indice de Desenvolvimento Humano (IDH ou HDI), desdvido pelas Nacdes
Unidas, (United Nations Development Programme - BIND990, 1994, 1996, 2000, 2001)
para classificar performance de paises tendo comdoi@ 0 desenvolvimento humano, é uma
funcdo de trés componentes, independentes de dagéspaciais e temporais: realizacdo ou
desempenho educacional (mensuravel pela escol@izde adultos - anos de estudos),
longevidade (medida pela expectativa de vida) edoade vida (medida pelo poder de
compra que € derivado do PIB per capta). Essextm@ponentes recebem o0 mesmo peso
pela premissa de que eles sdo igualmente impostaates 0 desenvolvimento humano. O
indice é calculado numa escala nacional, mas, tangmle ser ajustado para célculos em
escala sub-nacional.

Para o calculo do HDI, um valor minimo e um maxisdo fixados para desempenho
de cada indicador. O indicador do pais é compacaho esses valores de referéncia. A
propor¢cdo da distancia entre o minimo e o maxinealéulada para cada indicador. S&o
calculadas as médias de todos os valores paramhtdicador médio (SIENA, 2002).

Essas metodologias sado as mais aplicadas paragialie nacdes ou regides e, com
adaptacOes, para localidades. Como ja destacadel&pao as atividades especificas, como a

turistica, ndo ha um sistema consolidado de indiessd

2.3TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo consiste num fendmeno histdrico, sociakspacial que propicia o

desenvolvimento de uma atividade econémica, tamforoducéo de servicos quanto de
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consumo desses por aqueles que buscam o lazerquaidade de vida.

O turismo se apresenta em inumeras modalidadesjigetsas fases evolutivas, que
podem ocorrer sincronicamente num mesmo pais, eatassegionais ou locais. Expande-se
em nivel planetario: nas zonas glaciais, nas caderaiarias, na cidade, no campo, na praia,
nas montanhas, nas florestas, savanas, deserfsceanos, lagos, rios, nos ares e até nas
regides submarinas (MAGALHAES, 2002).

Para o desenvolvimento socio-econémico de umardetada regido, o turismo tem o
poder de redistribuicdo espacial de renda. Seglgrdora (2003), o turismo € uma atividade
intensiva de méao-de-obra, podendo contribuir pageaade problema da sociedade moderna,
que é o desemprego estrutural. E considerada umidade socio-econdmica, pois gera a
producdo de bens e servicos para o homem visasabisfiacdo de necessidades basicas e
secundarias (LAGE; MILONE, 2000 apud DORIA; AZEVEERAMOS, 2007). Em nivel
mundial, o turismo € a maior atividade econdmidaterte, com grandes contribuigdes para o
aumento do Produto Interno Bruto (PIB) de cada paiis a geracdo de iniUmeros empregos,
aumento de renda e impostos.

A sustentabilidade do turismo tem sido definidadiersas formas, de acordo com as
diversas politicas, econbmicas, culturais e socibiantal na qual os diversos destinos
turisticos s&o introduzidos e desenvolvidos (BEMORSE, 1999; KO, 2005; CHAVEZ;
OSORIO, 2006) e ndo pode ser separada da politicaseciedade e dos seus problemas de
gue existem diferencas significativas entre asswdades das sociedades.

Chavez e Osorio (2006) discutem os fatores essenuigia 0 turismo sustentavel.
Uma sintese dos significados desses fatores éempaes na figura 1.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
Assegura o eficiente crescimento do turismo
(mais emprego, renda e otimizado custq,
beneficio dos recursos, etc)

TURISMO
SUSTENTAVEL

SUSTENTABILIDADE SOCIOCULTURAL SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Potencial cultural e valores da populacéo Assegura a conservacao dos processos
local, preservando ao mesmo tempo a sua ecoldgicos, e bio geodiversidade e utilizaggo

identidade e equidade so sensata dos recursos natt

Figura 1 - Fatores de sustentabilidade do Sistemaufistico.
Fonte: Chavez e Osorio, 2006.
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Em estudos realizados pelo grupo Sistema de Inolieadde Sustentabilidade do
Turismo da Macaronésia (SIET-MAC) em 2006 apontaoe qas Ultimas décadas,
comecaram a aparecer novas vias de desenvolvirderiiarismo, tanto na procura como na
oferta. Os novos turistas procuram espacgos tantmtqupossivel intactos em termos
ambientais e com uma maior integracdo das carstitad sociais e culturais locais; por seu
lado, 0os espacos receptores procuram vias altessatle desenvolvimento que permitam
reduzir os efeitos negativos do turismo sobre oomgue assegurem uma mais ampla
diversidade de formas turisticas e, sobretudo, igtegrem de uma forma harménica as
necessidades dos turistas e as da populacéo mé&aK, 2006).

Segundo o grupo SIET-MAC, estas alteracbes saoeqgdgscia de uma crescente
sensibilizacdo em relacéo a qualidade ambientahamdos que séo os efeitos de degradacao
paisagistica, ambiental, social e cultural quersmo de massa provocou em muitos locais.
As alteracbes na concepcdo do turismo contemporérseoevem-se num contexto mais
amplo: a necessidade de implementar modelos dend#gignento sustentavel que tornem
compativel o desenvolvimento econémico com a ceagédp dos recursos naturais e o
incremento da equidade e da justica social. Nestid®, a atividade turistica, como atividade
interdependente de numerosos setores da econemiapimo Unica op¢ao a sustentabilidade.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) define comarismo Sustentavel, o
turismo que leva a gestdo dos recursos de modagjuecessidades econdmicas, sociais e
estéticas sejam preenchidas, mantendo a integricldtieal e ambiental, fazendo parte do
conceito mais amplo de desenvolvimento sustengesite se aplica plenamente a um setor
de natureza internacional como é o da atividadéstice. No entanto, no Relatorio
Brundtland, a atividade turistica n&o foi objeton@@huma referéncia significativa. Apesar do
Seu peso has trocas comerciais internacionaisjsoo N40 apareceu COmo uma preocupacao
aos olhos dos que iniciaram a reflexdo em torndsdatentabilidade”. Para remediar esta
omissdo, a OMT decidiu investir na preparacdo dae@a da Terra no Rio de Janeiro, em
1992, conseguindo inscrever o turismo na Agend®@R.E, 2006).

Embora a OMT viesse a promover, desde meados dadaléte 80, politicas de
turismo defensoras do ambiente e da cultura, indtuipropostas metodoldgicas para a sua
implementacgéo, a Cimeira do Rio representou clangeanem ponto de virada na tomada de
consciéncia sobre a necessidade da aplicacéo tileaprde sustentabilidade ao turismo. Mais
tarde, o Sétimo Encontro da Comissdo da Unido Eimosobre Desenvolvimento
Sustentavel, em 1999, foi exclusivamente dedicadodesafios da sustentabilidade no setor
do turismo. Ainda em Outubro de 1999, em SantiagcCHile, a OMT adotou o Cadigo
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Mundial de Etica do Turismo, largamente inspirada Idgica do desenvolvimento

sustentavel. Todo este trabalho culminou com aagpagdo da Cimeira Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel de Joanesburgo e dolmtemacional do Ecoturismo, ambos
realizados em 2002. Na Cimeira de Joanesburgo Plammo de Implementacdo que dela
resultou, a necessidade de um desenvolvimentonséest do turismo ganhou uma maior
relevancia reconhecendo-se, paralelamente, quesmtupode, em muitos casos, constituir a
Gnica atividade susceptivel. Em 1998, realizou4se Lenzarote, uma Conferéncia sobre
Turismo Sustentavel em Pequenas Regides Insulsegsida de uma Conferéncia sobre
Turismo Sustentavel nas llhas Mediterraneas emiCapr maio de 2000, e outra sobre o
mesmo tema dirigido as llhas da Regido da Asiafieaceém Hainan, em dezembro de 2000,
todas organizadas conjuntamente pela OMT e Programhbiental das Nacbes Unidas

(UNEP). Na evolucao das relagbes entre turismoserd®lvimento houve uma transicao
paulatina desde o predominio dos aspectos soaioaislte econdmicos do turismo até ao
paradigma atualmente onipresente da sustentat@lid@&R.E, 2006).

Segundo Zucarato (2006), dada a importancia queiso passou a ter para muitas
localidades e com frequiéncia se tornando a prihaipadade econdmica, a OMT reconheceu
a necessidade de desenvolver estratégias paralesatesfizesse ndo s6 as expectativas
econdmicas, mas também respeitasse os valoresssaxidurais, politicos, econémicos e
ambientais, tornando-se uma atividade sustentéwdbego prazo. Tais preocupacdes foram
expressas na Declaracdo de Manila sobre o Turismaildf e inspiraram o item 5 da Carta
do Turismo e o Cédigo do Turiéta crescimento com preocupacées ambientais, bem eo
definicdo do conceito de desenvolvimento sustehtdveu a OMT, em 1995, a formular sete
principios com a finalidade de nortear o funcionamelos negécios do turismo sustentavel
e suas relacdes com o entorno. Tais principiosrpa® resumidos na propria conceituacao
da sustentabilidade do turismo definida pela o@gdo, revisada em 2004. As diretrizes
para o desenvolvimento do turismo sustentavelm&icas de gestdo ambiental: crescimento
com preocupacdes ambientais, bem como a defing&omtceito sustentavel, sdo aplicaveis a

todas as formas de turismo em todos os tipos dedgsincluindo o turismo de massa e seus

3 Assinada em 1980 por 107 paises, seus 25 ponfressam a importancia do turismo e a responsabdidias nacbes pelo seu
desenvolvimento responséavel nas sociedades modernas

4 Conhecido como Declaracéo de Séfia, Bulgaria (J,985taca a importancia do turismo na vida dasopes nas sociedades e seus efeitos
em todas as areas, conclama as nacdes para ampi@operacdo e define as responsabilidades docEstadseu desenvolvimento,
especialmente no fomento da consciéncia turistib@ @s povos e na protegdo e valorizagdo de farmantribuir na instauracéo de uma
nova ordem econdmica internacional, em que ossesuuristicos sdo patrimonio da humanidade.

® (i) respeitar a legislac&o vigente; (i) garantirdireitos das populagées locais; (iii) conseovambiente natural e sua biodiversidade; (iv)
considerar o patrimonio cultural e valores loc@iyestimular o desenvolvimento social e econéndiz® destinos turisticos; (vi) garantir a
qualidade dos produtos, processos e atitudese&ti#belecer o planejamento e a gestao de respsav
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diversos segmentos. Os principios de sustentatddid® referem aos aspectos ambientais,
econdmicos e socioculturais, devendo estabelecereguilibrio adequado entre as trés
dimensdes para garantir sua sustentabilidade o lprazo (OMT, 2004).

Em 1996, tendo como referéncia a reunido ocormadd @92 no Rio de Janeiro, a Rio
92, com a participacéo do Conselho Mundial de \hage Turismo, Organizagao Mundial do
Turismo e do Conselho da Terra, foi lancada a Age2il para viagens e turismo no que
concerne ao desenvolvimento ambientalmente sus&#i& TO/WTTC/EC, 1995; MONIZ,
2006). Ao transpor os principios da Agenda 21 dlpbsa o setor turistico, este documento
visa alterar as prioridades e praticas tradiciogas se tém tornando lesivas ao ambiente e a
cultura local dos destinos turisticos. Por issoué glguns estudiosos da tematica, como
Middleton e Hawkins (1998, apud KO, 2005) considemgue turismo sustentavel ainda é
geralmente mais uma aspiragdo ou objetivo do qyeeraénsuravel ou realizavel.

A agenda do turismo sustentavel reconhece que Ges a; politicas para o turismo
precisam contemplar duas vertentes: (i) minimizarimpactos negativos gerados pelo
turismo na sociedade e no meio ambiente e (ii) mizar o potencial turistico criando e
contribuindo para a economia local, conservacao rdosrsos naturais e socioculturais e
promover melhor qualidade de vida para as poputalgimis e os visitantes (ZUCARATO,
2006).

Para o turismo ser estimado como sustentavel (DORZAVEDO-RAMOS, 2007),
tal atividade devera promover o desenvolvimentorpeio de um processo que resulte em
melhoria das condi¢bes de vida das comunidades fasma a0 mesmo tempo, respeite 0s
limites da capacidade de carga dos ecossistemasnAsirismo sustentavel, € aquele que
satisfaz, hoje, as necessidades da atividadeddatima do turismo e das comunidades locais,
sem comprometer a capacidade das futuras geragdesatisfazerem suas proprias
necessidades (SWARBROKE, 2000). Assim, o desenwelio do turismo sustentavel
deveréd ter como objetivo melhorar a qualidade da dbs moradores e otimizar os beneficios
econdmicos locais, a protecdo do ambiente natupabgorcionar igual experiéncia para 0s
visitantes (CNUAD, 1992; BRAMWELL; LANE, 1993; MCINYRE, 1993; STABLER,
1997; LEW; HALL, 1998 apud CHOI; SIRAKAYA, 2006).

Segundo Moniz (2006), nas primeiras publicacOeSréeas a orientar as autoridades
locais no planejamento e gestdo do turismo tendwista a sustentabilidade (OMT,1993),
tem sido notoria a preocupacdo da OMT com as péatidades dos destinos insulares de
reduzida dimensdo. Recomendava-se, entdo, a detexdoi da capacidade de carga e do tipo
e nivel de desenvolvimento mais apropriado a cad®,ca par da consciencializacdo de
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turistas e empresarios para protecdo do ambierda eultura local (OMT,1995; OMT,
1997b). Esta preocupacédo tem sido objeto de aaigdlizpermanente (OMT, 2004; 2005).

Uma das preocupacdes tem sido o turismo com babkestdaia natural de uma area,
incluindo suas culturas nativas, praticados porsqes que buscam conhecer locais
relativamente pouco desenvolvidos com um espirteehsibilidade, de contemplacdo da
natureza e participacdo nos costumes locais. Ipsted tdefinido como ecoturismo (ZIFFER,
1989 apud CINTRA, 2004). Irving; Azevet¢2002) ressaltam que o ecoturismo é uma
alternativa econdémica de baixo impacto que, se Ipdmmejada, ordenada, operada e
monitorada, tem condi¢des de contribuir de mangiliasa para sustentabilidade regional.

Na avaliacdo da sustentabilidade da atividade tizaiscom base local, se faz
necessario uma definicho de metas e o acompanhardentiesempenho, respeitando a
“capacidade” de cargas social e ambiental dos p@osptores, a integracdo cultural dos
povos, a conservacao dos recursos naturais utkzagrando mecanismos de distribuicao de
renda, beneficiando visitados e visitantes (CORIQIDA 1999; SWARBROKE, 2000; OMT,
2003 apud DORIA; AZEVEDO-RAMOS, 2007).

2.4INDICADORES DE TURISMO SUSTENTAVEL

A busca de indicadores de turismo sustentavel devar em conta muitas das
interpretacdes de turismo sustentavel (DIAMANTISO9Z; ORAMS, 1995 apud CHOI;
SIRAKAYA, 2006 ). Tais indicadores devem ser bassada natureza multidimensional do
turismo (MOWFORTH; MUNT, 1998). Tradicionalmente, aurismo contém
desenvolvimento econ6mico, social ou socio-cultirabmbiental. No entanto, debates
recentes sugerem que o turismo sustentavel enhda mais dimensdes, entre elas a
ecologica, institucional/politica, cultural, tecégicos e as dimensfes internacionais,
nacionais, regionais e locais (MOWFORTH; MUNT, 19B&LL, 1999).

De acordo com Weaver e Lawton (1999), se as muddog@das pelo turismo sob
todos os aspectos da vida comunitaria sdo monéeraadr indicadores, estes devem ser
baseados em relevancia politica, solidez anaktiteensurabilidade.

Os indicadores podem servir como instrumentos daitor@wacdo do processo,
através da identificacdo das tendéncias que metamafo setor. Contudo, para Silva et al

6 IRVING, Ma. e AZEVEDO.Turismo, ética e educacéo ambientat novos paradigmas em planejamento.
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(2001), indicador é apenas um dos pilares necessarmestao do turismo sustentado. Outros
pilares-chave devem ser observados:

 Estrutura de planejamento para o turismo - é necesséaria a existéncia de um
sistema de planejamento e gestdo para utilizarf@macédo proveniente dos
indicadores e incorpora-la em tomada de decisées.

» Monitorizacdo - uma vez identificados, os indicadores devem selidos, listados
e organizados, de modo a facilitarem o seu manugeroparte dos gestores
turisticos. Na monitorizacdo acdes proativas ovgimivas podem ser adotadas de
forma a evitar efeitos indesejaveis.

e Padrbes - os gestores turisticos podem desenvolvenchmarkingpara avaliar
resultados de indicadores, podem ser: limites amdige bandeiras azuis nas praias,
padrbes para agua potavel e outros. Esse tipo d@le égelevante nas atividades
turisticas potencialmente alvo de grandes pressiige 0 ambiente.

» Afetacdo de responsabilidade €ada vez mais, setores como o turismo, tal como
outros, tendem a ser responsabilizados tanto nat@mdicional e internacional, no
gue respeita aos seus impactos ambientais. A apaege de relatorios as entidades
governamentais e ao publico interessado tornarsa, necessidade para tomada de
deciséo e avaliar o resultado de gestéao.

Para Silva et al. (2001), os indicadores centramnm&guilo que 0S responsaveis
precisam conhecer melhor forma a reduzir o risctodear decisées que, inadvertidamente,
possam afetar o ambiente natural ou cultural dd quandustria turistica depende. Isto
pressupde a medicao:

» darelacéo entre o turismo e o ambiente;

» dos efeitos dos fatores ambientais sobre o turismo;

» dos impactos da industria turistica no ambiente.

Os responsaveis, gracas a uma gestao suportadenppradro de indicadores, estarao
em condicdes para:

* identificar consequéncias emergentes, permitinslaaacorrecao;

* identificar impactos, permitindo agir antes queseaa problemas;

e apoiar o desenvolvimento turistico sustentado, tifieendo limites e

oportunidades;

* promover a capacidade de avaliacdo, desenvolvema® tomada de decisao

ausente no conhecimento.
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Deste modo, associado ao desenvolvimento de inalieadksta o pressuposto de que
um bom conhecimento dos efeitos ambientais dontaripermite aos gestores turisticos
identificar potenciais problemas. Logo, estardosnapacitados para agir no sentido da
reducao do risco de afetacéo dos atributos nateraidturais do meio. Os indicadores medem
a informacao através da qual os decisores podeunzirens impactos causados por falta de
conhecimento (OMT, 1996 apud SILVA et al, 2001).

Fazer uma selecdo para a construcédo de indicagaraso turismo ndo é uma tarefa
facil. Segundo Brasil Jr. (2002), véarias sdo aguldades encontradas; (i) escala espacial
ante problemas globais, regionais e locais; (iQrddgem integrada: econdémica, social e
ambiental; (iii) mensuracédo da sustentabilidade.d80 um conceito amplo e complexo, sua
mensuracao envolve diferentes escalas de sustetdadbide territorios a empreendimentos;
(iv) seu carater relativo: uma escolha pode ses mastentavel que outra; (v) o conflito de
interesses que envolvem a intrincada rede de oslacientos dos mais de 52 setores que
compdem a sua cadeia econ6mica, pois além de goeeiniciativa privada é necessario
atender uma ampla gama de necessidades e expesthiy diferentes atores sociais.

A realizagdo da Rio 92, suscitou o interesse gépadam de autoridades
governamentais, organismos internacionais e ageotagtor privado para a implementacao
de praticas de sustentabilidade em todas as alesdacondmicas. Desde a conferéncia,
pesquisadores de diferentes paises, segundo a (R@Qb), vém trabalhando no
desenvolvimento de indicadores de sustentabiligade o turismo com o objetivo de oferecer
aos destinos ou regides um conjunto de informatéegiveis, visando o diagnostico da
situagao presente e contribuir para o planejamegerenciamento das atividades que afetam
as condicdes do territério, comunidades recepwmrdse maneira mais ampla, 0s ecossistemas
do seu entorno, com o objetivo de que o negdécimidemo continue viavel no longo prazo.

Na preocupacao de compatibilizar desenvolvimenstestavel na atividade turistica,
varios trabalhos foram desenvolvidos, destacandesempenho de autores e especialistas de
diversos paises. Segundo Wearing eINa001 apud Andrade 2006, p. 63), “[...] existe@str
elementos principais no que se refere a capacidadearga para o turismo: 1) Biofisico
(ecoldgico): relacionado ao meio ambiente naturd); Sociocultural: relacionado,
principalmente, com o impacto sobre a comunidadeptera e sua cultura; 3) Instalacdes:

referente a estrutura para a experiéncia do visitan

7 OMT. Organizacéo Mundial do Turismo. A Practicalid&uto the Development and Use of Indicators ot&nable Tourism (1996).
8 WEARING, Stephen; NEIL, John. Ecoturismo: impacmstencialidades e possibilidades. Séo Paulo: Ma26i01.
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Um grupo de indicadores de sustentabilidade pataismo foi publicado em 1994,
pela OMT, na Agenda 21 para a Industria de Viagemursmo, em um livro que aponta
acOes prioritarias relacionadas com as respondatdds das instituicbes governamentais e
privadas. Uma delas estabelece que para a prondoc@imismo sustentavel é necessario que
se faca — permanentemente e a partir de indicadeses aplicaveis ao local e nacionalmente
— um monitoramento no progresso e no desempenhtodies as atividades envolvidas
(IRVING; AZEVEDO, 2002; CINTRA, 2004).

Em 1998, a Cadeia Hoteleira de Ambito Mundial (AG)Qrealizou um trabalho
pratico no sentido de dotar os hotéis de indicadarsbientais que permitissem descrever a
sua situacdo e compara-la com a dos outros. Eatrmeaite foram considerados dois tipos de
indicadores de desempenho ambiental: indicadoregodsumo e indicadores da Carta
Ambiental. Estes ultimos sdo baseados em 15 iniagtda Carta, ligados a quatro areas:
gestdo e reciclagem de residuos, controles de kagen arquitetura e paisagem, e de
sensibilizacdo e de formacdo. Os indicadores dsurona referem-se a energia (petréleo,
gasolina e gas) e a utilizacdo da agua (OMT, 2005).

Em 1999, Middleton e Sieber (D.R.E, 2006) fizeram wabalho para a European
Environmental Agency (EEA), entituladicourism and the Environment at European Level -
a practical framework for assessing the issues wptrticular reference to Coastal
Mediterranean and Alpine Regignso qual destacam a impossibilidade de se impleanen
um sistema de indicadores ao nivel da Europa queanescala nacional, permitisse a
comparacao entre os diversos paises, porque nacosdmaraveis ou porque as questdbes
abordadas n&o séo passiveis de produzir resukatitssticos de confianca.

Segundo pesquisadores da SIET-MAC (D.R.E, 2006)2@0d1 a Agéncia Americana
para a Protecdo do Ambiente (EPA) tentou estabelaoe método de construcdo de
indicadores que medisse o impacto econémico e amabigde varios sub setores do turismo,
mas a metodologia apresentada revelou algumasiéhefigs no sentido de falta de taxas
especificas do turismo.

A Agence Francaise pour I'lngénierie Touristiqud-(A) também realizou, em 2001,
um trabalho centrado nos territorios e nos stakksnsl Este trabalho pde em evidéncia o fato
da escolha dos indicadores dependerem da escalari@r que se esta a investigar, isto é,
nivel internacional, nacional, regional ou locat @roblemas e as prioridades variam, bem
como a disponibilidade da informacéo; quanto manescala, maior € a discrepancia entre os
indicadores propostos por grandes organizagOesnauienais e a realidade que eles
pretendem retratar (D.R.E, 2006).



34

Indicadores de desenvolvimento sustentavel na doearismo (CERON; DUBOIS,
2003,2005) também foram desenvolvidos por um gdgoespecialistas e publicados na OMT
(1997b), por meio de um guia pratico de indicadaedurismo sustentavel, destinado para
agqueles que diretamente estdo ligados ao planejaneegestdo nacionais e regionais de
desenvolvimento turisticos e para aqueles que sétamiente responsaveis pela gestdo dos
destinos turisticos. Este trabalho apresenta duagess de indicadores: indicadores
fundamentais para o turismo sustentavel e indiemdespecificos para cada grande tipo de
destino.

Os indicadores sugeridos para fornecer toda a gharaformacgfes necessarias dos

paises e / ou regides, estao relacionados no qiadro

Indicador Instrumentos especificos de medida

Protecao local Categoria de protecdo do localcdeda com o indice da
UICN.

Influéncia sobre o lugar NUmero de turistas quearso site (por ano).

Intensidade de Uso Intensidade de utilizacdo néogerde pico (pessoas| /
hectare).

Impacto Social Razao turistas / habitantes (média geriodo de pico).

Controle do Desenvolvimento Existéncia de um preegrara estudar o meio ambiente
ou de controles de planejamento e densidade de uso.

Gestao de residues Percentagem de aguas residimias.

Processo de planejamento Existéncia de um platergitico para a area do destino
turistico (incluindo um "turismo").

Ecossistemas frageis NUmero de espécies raraseagadas.

A satisfacao dos visitantesiGrau de satisfacdo dos visitantes (de acordo com um

consumidores guestionario).

Satisfagdo dos moradores Grau de satisfagdo datariteb (de acordo com um

guestionario).
Contribuicdo do turismo para |&Proporcdo de atividade econbmica a nivel mundigdde

economia local a ligacéo do turismo.
Indices Compostos
Turismo/Capacidade de carga Medida de advertérmigeso estado dos principais

fatores que influenciam a capacidade do local peea
com varios niveis de turismo.

Influéncia sobre o local/lugar Medida de impactbreoo nivel local (isto €, em suas
caracteristicas naturais e culturais sob a presk#o
constrangimentos acrescentado do turismo e oytros
setores).
Atracao/Interesse Medicdo qualitativa das caratiess do local, que @a
tornam atraente para o turismo e que podem mudaaroco
tempo.

Quadro 1 - Indicadores fundamentais do turismo susntavel (OMT 1997).
Fonte: OMT, 1997 apud Ceron e Dubois (2003, p.15).
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Ko (2005), ao revisar a literatura sobre desenwwdwvito de indicadores para turismo
sustentavel e avaliacdo da sustentabilidade dentori constata que desde a Conferéncia
Mundial sobre meio ambiente e Desenvolvimento d&21enuitos programas, académicos,
grupos comunitarios, organizacbes governamentaisnae-governamentais (ONG'’s),
organizagdes nacionais e internacionais, tém aatio da tentativa de converter intencdes
em pratica. Entretanto, segundo o referido autoucas metodologias foram desenvolvidas,
apesar de muitos pesquisadores argumentarem queisond deve contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Para Ko, um dos geapdiblemas dos estudos nessa area € o
fato dos académicos realizarem julgamentos se#driogtcom base em medidas.

Ko (2005), considerando as publicacdes de 199208, 20entifica doze estudos de
casos como os trabalhos mais relevantes. Parssarddisses casos foram levantados os
seguintes aspectos: participacédo na avaliagéo (geeide); componentes da avaliagao (o que
€ examinado); procedimento para selecdo dos imgliead(como os indicadores séo
escolhidos); método de obtencdo de dados; métodandése dos dados; cenario de
sustentabilidade.

Os quadros 2 e 3 apresentam os resultados daseandtis doze casos realizada por
Ko (2005).
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Autores Data Localizacdo geogea# tipos Tépico nRs-chave Tipos de coleta e andlisedados
Farreil 1992 USA (Maui, Hawaii), Turismo como elemento do DSA situacdo do turismo nao pode seNao é claro/ descritiva
politica de desenvolvimentg classificada como DS, se ndo considera a
do turismo qualidade de vida das populacdes locais
Klemm 1992 France (Languedoc- | Importancia do envolvimento do DST é possivel através de um quadro de As estatisticas oficiais
Roussillon), projeto de | setor publico (ou em parcerjaplanejamento e controle do setor publico para descritivo
Desenvolvimento do turismo com o setor privado) de DST fornecer protecdo para o meio ambiente
natural e construido, enquanto respondendo a
demanda turismo de massa
Owenetal. | 19983 UK (Mid-Gales do FestiyaDST um festival no campo/rural ~As dependénciasuderho sobre a qualidadeQualitativa
Campo/rural), festival do ambiente colocam-no em uma posicao (experiéncia pessoal)
muito especial em todo o debate sobre g descritivo
turismo sustentével
Gilbertetal.| 1994 Kenya e Cameroon, pargue Sustentabilidade questdes ng Uma abordagem global de um turismo | Revisdo de literatura
nacional Africano parque nacional responsavel favorecendo adequado | descritivo
desenvolvimento que maximiza o bem-estar
da comunidade, o ambiente e os visitantes|sdo
procurados
Mak e 1995 E.U.A . (Hanauma Bay, | Avaliagdo das estratégias para aDST € susceptivel de exigir a intervencéo d&kevisdo de literatura
Moneur Havai),estratégia da gestap gestdo do turismo DS governo e de regulacdo em vez de autoq{ descritivo
do turismo regulacdo do setor. Recreativo de recursgs
pode ser racionado usando prec¢o
ou ndo-racionamento preco métodos
Haukins e | 1996| E.U.A. (Disney’s América dp DST e consulta publica DTS nao pode ser concretizads cidaddos Revisdo de literatura
Cunningham projeto no Estado da locais sdo excluidos a partir do processo gelescritivo
Virginia), projeto de planejamento, independentemente do alcaphce
desenvolvimento do turismg e os potenciais/beneficios de projetos
econdmicos do desenvolvimento
Wilson 1996| Barbados e Santa Lucia, nafQuestao da sustentabilidade do Politicas de desenvolvimento sustentandg dbservacéao,
Caraibas, politica de turismo nas Caraibas crescimento do turismo DST em vez de gefantrevistas e revisao d
muitos problemas, é uma impressionante literatura /

~

~

a
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desenvolvimento do turismg lacuna entre a teoria e a pratica da DST| descritivo
8 Driml e 1996 Australia (a Great Barrier| Economia Ecoldgica critérios Para DST, em primeiro lugar, as agéncias Revisdo de literatura |/
Commea Reef area do patriménio para um turismo sustentavel| devem ter gestao para gerir as informacdes diescritivo
mundial), patriménio modo a nao esgotar capital natural. Em
mundial segundo lugar, um declinio ndo-corrente de
net-beneficios econémicos deve ser mantigdo
9 Knight, 1997 | Indonesia (Bali), projeto de Desenvolvimento sustentavel, Para DST, é recomendada uma abordagen®bservacao
Mitchell e turismo sustentavel turismo e gestao costeira integrada para proteger e reabilitar os
Wall ecossistemas costeiros ligados dentro do
contexto das politicas do turismo cultural
10 Tosan 1998 Turquia (Urgup), projeto do Raizes do desenvolvimento | Conseguir DST, a nivel local, em um pais erifroco grupo, entrevistas
desenvolvimento do turismo insustentavel do turismo a nivel  desenvolvimento requer duras escolhas| pessoais,
local politicas, um confiante processo de tomadg ddservagdo e
deciséo e colaboracéo de operadores turistiamgperiéncia pessoal
internacionais e agéncias doadoras | na industria do turismo
/ descritivo
11| SofieldeLi | 1998 China (Gokh Chin Festival), Histérica metodologia de Uma decisao sobre a sustentabilidade na Observacéao
festival cultural avaliacao e sustentabilidade| auséncia de perspectiva histérica e / ou um participante e uma
longitudinal estudo deve ser tratada com situacao analise /
cautela descritivo
12 Griffan 2000 Irlanda (Lago Derg), os A parte pratica do turismo | A inddstria turistica tem que tentar explorarn a Questionario vistoria
operadores turisticos sustentavel no inquérito as chave principios de DST para transferir as com o turismo
empresas implicagBes da Agenda 21 para o turismo ¢le industria / descritivo
planejamento

Quadro 2 - Estudos de casos: desenvolvimento susti@&el do turismo.

Fonte: Ko, 2005, p. 433.
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Estudos de Casos: Limitacdes da Avaliacdo da Sustehilidade do Turismo

Autores dos estudo

sltens incluidos

Andlise dos dados/métodos

l.Indicacdo da |2.Indicagao dos 3.Processo |4.Método de |5.Escala de 6.GradagOes da7.Avaliacao | 8.Sustentab.
participacdo dos| componentes relacdo de |coleta de sustentabilidade | sustentabilidadeSustentavel | dos cenarios
interessados da avaliacao indicadores | dados dos mapas | futuros
Nao sim (mais limitado)| Nao Nao N&ao S/INS* Nao N&ao
1. Farrell
2. Klemm N&o sim (mais limitado) N&o Sim N&o S/INS N&o N&o
3. Owen et al Nao sim (mais limitadg) N&ao Sim N&ao /INS N&ao Nao
4. Gilbert et al N&o sim (mais limitado) N&o N&o oNa S/INS N&o N&o
5. Mak and Moncur | N&o sim (mais limitadg) N&o Sim aoN S/INS N&o N&o
6. Driml and
Common Nao sim (mais limitado) Nao N&ao Nao S/INS oNa Nao
7.Haukins and
Cunningham N&o sim (mais limitadg) N&o Sim N&o S/IN N&o N&o
8.Wilson N&ao sim (mais limitado) Nao Sim Nao S/INS N&ao Nao
9. Knight et al N&o sim (mais limitado) N&o N&o Néo S/INS Néo N&o
10. Tosun Nao sim (mais limitado) Nao Sim Nao S/INS Nao N&o
sim
11.Sofleld and Li metodologia
Nao sim (mais limitado)| Nao etnogréfica Nao S/INS Nao Nao
12. Griffn N&o sim (mais limitado), N&o Sim N&o S@N N&o N&o

* sustentavel/insustentavel
Quadro 3 - Desenvolvimento Sustentavel e Desenvohento Sustentavel do Turismo.

Fonte: Ko, 2005 p. 434.
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A partir da andlise dos 12 trabalhos estudadog2K05) tirou as seguintes conclusdes:

» os indicadores variam de acordo com o destino fsno;

» muitos julgamentos sao feitos pelos autores seanteipacao dos interessados;

» somente um pequeno numero de indicadores é examinad

» 0 processo de selecéo dos indicadores geralment&inaapresentados;

» 0 processo de obtencéo dos dados ndo sédo apreseatad apresentacdo nao é feita
de forma clara;

» nenhum autor demonstra a graduacao ou escalateatsislidade; e,

» 0s cenarios futuros da sustentabilidade ndo séesemiados, exceto em um dos
trabalhos divulgado pelo préprio Ko (2001). Ao lssza esse trabalho, o autor
afirma que é o primeiro a argumentar que o turisostentavel pode ser medido com
dados quantitativos, sugerindo o modelo Barometr&uaistentabilidade do Turismo
(BST).

A partir das analises que realiza, Ko (2005) propd® Framework Conceitual para

avaliacao de Turismo Sustentavel, com uma estrdei@to componentes, conforme quadro 4.
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Componentes da Avaliagéo do Turismo Sustentavel

Informagdes requeridas

Metodologia de

4-8. Métodos de andlis

5€

Sociedade| 1. Sistemas 2.Dimensobes 3.Indicadomgjetivos/DST coleta de dados dos dados
(a) Politica Contribuigéo do Questdes de A estalmdicadores
turismo para as necessidadgs  desenvolvimento
dos residentes locais de residentes locais
(b) Econémico Gradacdes
Desenvolvimento
. Sustentavel/avaliagéo
O Sistema dos mapas - SAMs
Humano (c) Sécio-cultural
_ (d) Estrutura producao e Contribuicédo do Questioha Avaliacdo ao longo dos
'I?Srsigpn%do qualidade dos Servicos de turismo p/ necessidade | Turistas tempos

Producéo

dos turistas

Avaliacdo dos resultados

O Ecossistema

(e) Impactos Ambienta

Gerais

Contribuig&o do turismo

Técnica Delphi

Para as necessidades do

p/ espaco ambienta

Al

S

ambiente natural

(f) Qualidade ecossistema

(g) Biodiversidade

(h) Politica e Gestéo

Ambiental

Quadro 4 - Framework Conceitual para Avaliacdo de Trismo Sustentavel.
Fonte: Ko, 2001, p. 818; Ko, 2004, p. 93; Ko, 2005437.
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Esses componentes possuem as seguintes caramer{giD, 2005):

1 — Identificacdo do sistema(sistema-humano e ecossistema): a visao tradiciona
considera o ser humano separado do meio ambietnieaha sustentabilidade supde uma
relacdo onde o homem é parte da natureza, por astarjsmo deve ser pensado visando
melhorar e manter o bem-estar das pessoas e dsistepwm. A avaliacdo de turismo
sustentavel precisa examinar o sistema humanaessistema simultaneamente;

2 —Dimensbes:ndo é razoavel o estudo se as dimensdes ndo Bweladas com
indicadores. Incluem na dimensdo do sistema hune@naspectos politicos, econdmicos,
sécio cultural e estrutura de producdo e no edessssconsideram-se 0s impactos ambientais
gerais, qualidade da agualterra e ar, biodiversidial flora e fauna e politica de gestao
ambiental;

3 — Indicadores: estes devem ser desenvolvidos para cada uma dengiies,
considerando o que é essencial para avaliacdo.cBdaatipo de turismo deve-se selecionar
um grupo apropriado de dimensdes e indicadoresavatacao;

4 —Escala de sustentabilidadeo autor sugere a transformacéo da escala de 0 — 10
adotada pelo Barébmetro de Sustentabilidade, paemastala de 1 — 10 pontos, tendo como
principal referéncia a percepcdo dos maiores issados (residentes locais, turistas e
especialistas ambientais). O autor utiliza cincguarentos para justificar o uso desta
concepcao: dados técnicos, embora Uteis para agaksentabilidade geral, ndo podem ser
usados para examinar turismo sustentavel, devditicaldade de identificar a contribuicdo
da atividade de turismo por meio deles; estudopatteepcdo ou atitude; participacdo dos
interessados (consulta aos residentes, turistaperialistas ambientais); avaliar a diferenca
de opinides de varios interessados para sugeriianmds scores; e o uso dos melhores
conhecimentos atuais visando a solucéo de problemas

5 —Divisdo das escalaspodem ser divididas em dois ou mais setores, tendw
extremos a condi¢cdo excelente (mais sustentavpBsseima (mais insustentavel). O autor
sugere a adocao de quatro niveis de graduacad,gbgktores) alertando para o fato de que
na auséncia de dados precisos somente as escalasi desetores podem ser apropriadas.

6 —Na avaliacdo da sustentabilidade do turismoo autor sugere duas formas, por
meio de mapas, que possam auxiliar na identificdeasituacdo corrente, e por meio do BST,
de forma a indicar de maneira simples aos intedessande eles estdo e para onde esta indo

em relacéo de sustentabilidade do turismo.
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7 —Avaliacdo ao longo do tempoé essencial para monitorar 0 progresso rumo ao
turismo sustentavel. Uma Unica avaliacdo nao €isuafe para tirar conclusées em relacéo de
sustentabilidade do turismo.

8 —Processo de avaliacdo na tomada de decis@modelo de apresentacdo de dados
deve ter um formato que facilite a compreenséaoimtesessados. Podendo ser realizada de
duas formas: tecnicamente em termo de efetividadieiéncia do processo e coleta; e analise
dos dados ou o modelo pode ser avaliado em terraosud utilidade pratica para os
interessados.

Em 2005, a OMT volta a publicar um guia sobre iadares de sustentabilidade do
turismo, intitulado “Indicadores de DesenvolvimeBiastentavel para os Destinos Turisticos:
guia pratico”, que contou com a colaboracédo deacged50 autores de 20 paises, criando uma
rede de especialistas na matéria. O guia foi debade para ajudar o gestor de turismo obter
e usar as melhores informagdes possiveis pararaptmenada de decisbes mais adequadas ao
desenvolvimento sustentavel do turismo. No desemehto dos indicadores, sao
consideradas diferentes escalas, principalmentee somivel de destino, cujas dimensdes
podem ir desde uma nagdo, uma regido ou um lupackiso.

O processo de desenvolvimento de indicadores € astmpor doze etapas, descritas

no quadro 5:
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Processo de planejamento

Etapas da elaboracédo dodicadores

Funcéo dos indicadores

A. Definicdo/delimitacdo do destino/area
desenvolvimento.

dimvestigagdo e organizacao
1.Definicdo/delimitacdo de destino (afim de idecdf
necessidade de informacao na elaboracéo de indesado

A definicdo da area reflete limites dos dados (mahéh
administrativas ou politicas para acesso e degggrvi

B. Estabelecimento de
planejamento participativo.

Processos

de Utilizacdo de processos participativos parackdio de
indicadores.

Os indicadores fazem parte dos processos de ptaeeja de forma
participativa.

C. Formulacdo do projeto e/ ou declara
da misséo.

& Identificacdo dos recursos, atraentes e dodgisie
turismo.

4. Definicdo clara de visao a longo prazo de destin

5. Selecéo dos problemas e questdes de politicagdpias.

A principal etapa na elaboracéo de indicadoresdemtificacdo do
projeto existente e a definicdo clara dos elemettiases.

D. Avaliacdo inicial e de analise d
beneficios, riscos e impactos (analise
situacao)

6. Identificacdo dos indicadores desejados.

da Inventario das fontes de dados.

8. Selecéo de indicadores.

9. Avaliar a viabilidade de indicadores e os praoettos
de execucéo.

10. Coleta e analise de dados.

Os indicadores sao essenciais para esclarecer iogippis
problemas, vantagens e 0s riscos, e para facilittormacoes
viaveis sobre eles. Os indicadores servem paraniafio sobre o
resultados da avaliacdo de primeira mao as pateessadas.

E. Estabelecimento dos objetivos
desenvolvimento (curto, médio ou lon
prazo, de acordo com as necessidg
prioritarias).

d&eoricamente, os indicadores se incorporam nas feeg
j@lanejamento e aplicacéo.
des

> Os indicadores ajudam esclarecer objetivos de dek@émentos,
porque podem servir para definir e estabelecer aneitadidas de
desempenho.

F.  Formulacado e avaliacdo das estraté
para objetivos de desenvolvimento.

giascoleta e andlise dos dados sdo realizados nursa
continua;

las indicadores podem servir para definir ou amalesacorreta
correspondéncia entre os problemas e estratégias.

G. Formulacdo de planos, acdes
projetos especificos com base na estrat
ideal.

5 Entre  os  objetivos de politica também incluir
cgiesenvolvimento de fontes de dados e a capacidad
processamento em que se aplicam os indicadores.

Os indicadores se tornam medidas de desempenhaogiEos e
eatitVidades, e ajudara definir metas.

H. A implementacdo de planos de acad
projetos

pJd. Reedicdo contas, elaboracdo de relatériog
comunicacao.

A superviséo e evolugcdo da execucdo devem serde\ae
forma continua, com apresentacdo de relatério$gieds e
dos indicadores utilizados.

I.  Acompanhamento e avaliacédo

aplicacdo dos planos e projetos

dé&2. Monitoracédo da aplicacdo de indicadores.

Os problemas prioritarios, fontes de informacao
capacidade de transformacdo podem variar, de faeng
necessario verificar periodicamente a funcao

Os indicadores permitem acompanhar e avaliar:

- Gestao de processos, resultados diretos dosgomnagre projetos;
- Os progressos na consecucdo dos objetivos déatgra

- AlteracBes nas condicbes ambientais e sécio-edcadcomo
resultado de acdes.

Os indicadores fazem parte fundamental na entreggUblico
centas relativas a execucéo e de resultados
i1
dos

indicadores.

Quadro 5 - Principais fases do desenvolvimento eilitacdo de indicadores (OMT, 2005).

Fonte: OMT, 2005, p. 27.
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Os indicadores sé@o propostos como componentescesseto turismo sustentavel e
como ferramentas que podem responder aos problemass importantes dos gestores de
destinos turisticos. A metodologia da OMT recomemaia abordagem gradual que produza
indicadores operacionais para um destino, condéitpior um processo participativo para
produzir beneficios para os participantes (OMT, 5320 formalmente selecionado um
conjunto de dados com informacdo que é utilizad@odma regular para medir mudancas
relevantes para o desenvolvimento do turismo ctaiso:

a) as alteracdes na propria estrutura turistieafatdres internos;

b) alteracGes nos fatores externos que afetamsontoy e,

c) o impacto do turismo.

A utilizacdo destes indicadores pode levar a adaigianedidas para antecipar e
prevenir situacdes indesejaveis (ou insustentdwei qualquer destino, os melhores
indicadores sé@o aqueles que estéo relacionadesas @ preocupacdes fundamentais sobre a
sustentabilidade do turismo, fornecendo informag@® podera ajudar a limitar os problemas
e avaliar as respostas.

De acordo com o guia da OMT, os indicadores saadgsrem diferentes escalas e
estdo, freqientemente, intimamente interelaciond@asisso, se agrupados, muitos poderao
servir para criar indicadores de nivel superior.

No guia pratico da OMT (2005), varios sao os tigesindicadores, cada um com
diferentes interesses para os decisores politMogo embora os mais Uteis talvez sejam
agueles que ajudam a prever os problemas, ha dami®m importantes, tais como:

* indicadores de alerta precoce (diminuicdo do marde turistas que tem intencao de
retorno);

* indicadores de presséo sobre o sistema (falégde);

» medidas da situacao do setor (taxa de ocupagtisiagado dos turistas);

» medidas do impacto do turismo no desenvolviméntdisico e socioeconémico
(nivel das taxas de desmatamento, mudancas no$egade consumo e 0s niveis de
rendimentos das comunidades locais);

* medidas de gestao das atividades (custos dedargeepoluicéo);

« indicadores de performace ou resultados (altesadds niveis de polui¢ao).

Tendo por base o trabalho da OMT (2005), o quadrprésenta os temas, as questdes

e os indicadores para avaliacdo do turismo.
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Satisfacdo dos residentes com o turismo

Componentes das questdes

Indicadores

Nivel de satisfagdo da comunidade

* Nivel de satisfacdo dos residentes com o turismo;

Problemas e insatisfagéo

« Numero de reclamacgfes apresentadas pelos residentes

Beneficios sociais associados ao turismo

* Numero de servicos sociais disponiveis para a catadae -

percentual atribuido ao turismo;

Efeitos gerais na vida da comunidade

¢ Numero de turistas diarios e semanais (NUmero po2)K-

« Proporcdo entre turistas e populagdo nativa (diandeor

controle de intensidade de uso;

freqiiéncia).

Troca no modo de vida dos residentes (impa
cultural, valores e costumes)

1cto Percentual de residentes que continuam usands tfpjeos, 0s
¢ Aumento/diminuicdo de atividades culturais ou ewg

« Numero de turistas que assistem os eventos e paatéial.

costumes, o idioma, a cozinha local, e praticasiis;

tradicionais;

Manutencéo e satisfacdo com o local de acesso

¢ Numero de reclamagédo apresentadas pelos residanteslacao

a0 acesso.

Igualdade de oportunidade de emprego no setor tuttiso

Oportunidades para as mulheres

« Percentual de mulheres/homens em relacdo ao ®fabstos de
trabalho no setor turistico formal,

Formacao

¢ Percentual de mulheres’/homens empregados no tseistico
gue tenham recebido capacitagdo formal.

Patrimbnio Cultural

Tombamento

« Porcentagem de locais e estruturas que reinenndg;des pard

receber tombamento e sao efetivamente tomabados.

Financiamento da protecao

« Porcentagem e quantia de recursos destinados amntalpara g

restauracdo, conservacdo e manutencdo de bengigjltu

Tomada de consciéncia e participagdo da comunidade

Disponibilidade de informacdes

« NUmero e tipos de meio/canal utilizados para pr@novurismo

sustentavel.

Acesso a informagéo

* Percentual de pessoas que tem acesso a informacéo.

Utilizac@o da informacao

Grau de satisfacdo da comunidade com a qualidadargidade
de informagdo que recebe sobre questdes turistied
sustentabilidade;

\S

Divulgacéo da informacao

Percentual de visitantes que recebem informacare sutaticas
de turismo sustentavel antes de sua visita aocndestiistico.

Acdo/impacto da informacgéo

NUmero de programas/instituicdes educativas quepiamo de
aprendizado sobre turismo sustentavel em seusogstud
Porcentagem de residentes que entendem o que tabmustia
pratica de turismo sustentavel,

Porcentagem de residentes que opinam que o tuésdmon para
sua comunidade;

Satisfacdo dos turistas

Satisfagcdo dos turistas

Nivel de satisfacé@o dos visitantes;
Reclamacdes recebidas de turistas.

Impacto dos niveis de satisfa¢éo no setor e nindeg

Percentual de visitantes que voltam a visitar alloc

Acessibilidade

Acesso ao destino

Existéncia de uma politica que considera as nelass de
pessoas com deficiéncias;

« Existéncia de transporte publico apropriado p/ @Esscom
deficiéncia;

Acesso a edificios publicos, hotéis e servi

turisticos

o6 NUmero/percentual de hotéis com habilitacdo aceissia

pessoas com deficiéncia.

Saude e seguridade

Saude e seguridade dos visitantes

* Notificag8o de enfermidades transmissiveis.

Acidentes

+ Numero de acidentes notificados relacionados cornumnistas e

¢ NUmero de licenga e permissdo para negocios tgsstque

suas causas,;

exigem um plano de gestdo de risco.

Saude e seguridade geral da comunidade

« Percentual de negdcios turisticos com tratamenicazfde

efluentes (tratamento de residuos);
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Acesso e atengdo sanitaria

» Percentagem de trabalhadores cobertos por segeszide
abrangentes do empregador.

Abuso de substancias

» Numero e cobertura de programas de saltde sobre dbuso
de drogas.

Educacéo e formacéo

« Percentual de empregados procedentes da comunictadie
¢ Numero de oportunidades com bolsa para formacgjavedas
locais.

Acesso a agua tratada, eletricidade e saneamento

Percentagem de grandes promocdes turisticas duenmo
desenvolvimento de infra-estrutura para benefieomunidade
local.

Efeitos do turismo

Percentual de diminuigdo do nimero de visitantes;
Diminui¢do da taxa de ocupacédo de hotéis;

Seguridade publica local

Crime

Numero total de crimes denunciados, em que teranisis
implicados;

Ndmero de visitantes acusados de crimes;

Percepcéo de visitantes sobre a gravidade ddepnalda
criminalidade.

Assédio por turistas

Numero de incidentes denunciados.

Prevencao e controle de crime

Nivel das forgas de seguranca;
Nivel de informagao para o turista sobre crimesyg@ncao.

Sazonalidade do turismo

Grau de sazonalidade

« Percentagem anual de turistas por més ou trimestre;

Oferta de infra-estrutura suficiente durante o ano

¢ Percentual de estabelecimento aberto durante tedo;o

e Percentual da capacidade do sistema de fornecer, agu
eletricidade, esgoto e lixo utlizado para o tudsne
a populacéo nativa.

Empregos temporarios e sazonais

« NUmero e percentual de postos de trabalho do gatetico que
séo originados anualmente;

« Percentual de postos de trabalho do setor turidéaturacéo
inferior a 06 meses;

* Taxa local de desemprego na temporada baixa.

Emprego

Numero e qualidade do emprego no setor turistico

« NUmero total de empregados do setor turistico ficidade
« Niveis de retengdo de empregados.

Desenvolvimento profissional e pessoal

» Numero (percentual) de empregados qualificadagatibs;

Satisfagdo com trabalho

« Satisfacdo dos empregados;
* Namero de acidentes de trabalho (custo de indeiigac

Falta de mao-de-obra qualificada

¢ Perda resultante pela falta de qualificagéo;
« Percentagem de mao de obra importada (de foraldde).

O turismo como fator de preservacdo da naturez

Impacto potencial do turismo no entorno natural

« Percentagem de projetos que avaliam o impactoréurtao;
« Percentagem de projetos de conserva¢do com o fipaiceiro
do turismo

Fonte de financiamento para a conservagdo
biodiversidade e manutencgao da areas protegidas

daPercentagem de area protegida, orgcamento de cagdendo
local onde existe a atividade turistica

Alternativas econémicas para o local com objetigq
reduzir a exploragdo da fauna silvestre e dos sesu

d Percentual da comunidade local que trabalha no sefstico;

« Percentual da comunidade local que trabalham erdaties de|
conservacao;

« Nivel de esforgos para envolver os povos nativosagwdades
de protecao;

« Valor do investimento de empresas privadas na-edtautura
turistica;

« Valor e percentual de incentivos para a populagioan.

Apoio para promover a conservacgao da biodiversid
entre os turistas

adeNivel de atividade destinadas a envolver os tuwista tarefas de

protecao;

* Percentagem de turistas conscientes da importamzEs
conservacao do local;

» Percentual de turistas que recebe material sobsepacao.

Beneficio Econdmico para a comunidade

Emprego

« Proporgao entre 0 emprego no setor turistico egrego total;
» Salario médio no setor turistico/salario médio amenidade.

Investimento empresarial no setor turistico

« NUmero e tipo de autorizagdo comercial concedidas;




47

« Duracédo dos negdcios turisticos.

Receita do turismo ¢ Gasto turistico/gasto por turista;
* Taxa de ocupacdo em estabelecimento de hospedagem;
« PIB local atribuido para o turismo;

Gasto Comunitario ¢ Gasto anual no setor turistico;
¢ Quantia e porcentagem do gasto em infra-estrut@a
turismo.
Custo de vida « Porcentagem de aumento/diminui¢do da renda familétia;

« Porcentagem de aumento/diminuicdo dos gastos éagsli

Turismo e luta contra a pobreza

Estabilizac&o e melhora da receita da comunidade| « Relacdo entre receita atribuida ao turismo e asidaties
tradicionais geradoras de receitas.

Exploracéo e apoio a microempresa, pequenase éncentivo para pequenas e médias empresas (PMER) -
médias empresas (PMES) ou empresas baseadps mancedido/utilizado;

comunidade
Distribuicdio equitativa de fundos/beneficios |d® Contribuicdo econdmica anual do turismo e projetasa pa
turismo para toda comunidade comunidade;

« Desenvolvimento de infra-estrutura estimulado petesmo que
também beneficie os pobres da localidade;

Quadro 6 — Relacdo dos componentes e indicadores tdieismo sustentavel.
Fonte: Elaborado com base na OMT, 2005. P 64 a 156

Embora todas as categorias de indicadores possatribcir para a promocédo do
turismo sustentavel, a detecgdo precoce € muiEs\emais Util para os gestores do turismo
para fornecer a capacidade de antecipar os grésiessenegativos sobre o destino ou para a
gestéo do turismo em geral (OMT, 2005; D.R.E, 2006)

Para a aplicacdo completa dos indicadores da OMVe-de obedecer a certos
mecanismos de medigcdo, processados por uma acgoadde técnica e economicamente
viavel. Um determinado indicador pode ser medidan conétodos alternativos e
complementares (utilizando instrumentos difererged@scrito de diversas formas.

Em 2006, com base no trabalho da OMT, foi desemmolw projeto Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade do Turismo da Maeémia SIET-MAC, resultado de um
trabalho conjunto entre os Institutos de Estatigfios Acores, Madeira e Canarias, aprovado
no ambito da Iniciativa Comunitaria INTERREG III-B. objetivo foi desenvolver e manter
um Sistema de Indicadores Estatisticos do Turisati@vés do qual se possa medir e
acompanhar a evolucdo da sustentabilidade do toriem cada uma das trés regibes
envolvidas no projeto (D.R.E, 2006).

O trabalho desenvolveu-se de acordo com as segu@tapas:

» Levantamento e analise de fontes disponiveisesalmatéria - Foi realizado atraves
de estudos e publicacdes existentes sobre o temragefies ou zonas turisticas da Espanha,
avaliando informacgdes que afetam direta ou indimets#te o setor turistico, como o meio

ambiente, chegando a uma lista inicial de 500 aubces;
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* Definicdo do esquema conceptual — avaliacdo danen quantidade de informacéo
recolhida, classificando e selecionando os indiegldundamentais de sustentabilidade,
compondo assim um sistema robusto e completo;

» Selecdo dos Indicadores — reduzindo a listaaghmm a participacdo de entidades
publicas e privadas ligadas ao setor do turismo @rdbiente, bem como coexpertsna
matéria, restringindo-a aos que fossem simultanetnms mais representativos e exequiveis;

Assim, apos as discussdes realizadas em cada regéodiversas reunides entre o
SREA, DREM e ISTAC, chegou-se a um consenso sabreanjunto de 33 indicadores em
vérias vertentes: Ambiental, Econémica, Sociocaltunstitucional e de Atividade Turistica,
propriamente dita;

» Estabelecimento da metodologia de calculo doscadidres — averiguar da lista
selecionada quais indicadores ja existiam inforraagdternamente e aqueles que obrigariam
ao desenvolvimento de operagfes estatisticas psopdra recolha dos dados. Analise dos
conceitos e metodologias inerentes as variaveiscqogunham os indicadores, de modo a
apresentar os dados de forma comparavel;

» Elaboracdo dos Indicadores — mediante as infdiessaqiecessarias deu-se na
sequéncia a constru¢cdo dos indicadores com basevardggeis disponiveis. Todas as
informacdes foram colocadas numa ficha técnicanidef e desenhada conjuntamente pelos
trés organismos de estatistica, tomando-se comelosahiciais os ja estabelecidos noutros
sistemas de indicadores consultados.

O quadro 7 ilustra o tipo de ficha adotada pelgdodSIET-MAC para apresentar as

informagdes sobre indicadores.

AREA (TEMA) SUBAREA (SUBTEMA)
Sociedade e Cultura Demografia
Ambito (x) Regifio da Macaronésia () Canarias | (@oslira | () Acores
Descricao NUmero de turistas em relacdo aos rassleque efetuam visitas a locais
definidos por cada regido de interesse turistioonges.
Objetivo Medir presséo dos turistas sobre os liggdeeinteresse turistico em comparagéo
com as visitas a esses lugares feitas pelos résglen
Férmula Turistas que visitam lugares interesse Unidade de Percentagem
turistico em relacdo ao total de visitantes. medida (%).
Média Minimo Maximo Tendéncia desejada
Valor de referéncia

Evolucao nos Ultimos angs

Periodicidade de célculo
Quinzenal

Relacdo com  outros Qualidade de oferta hoteleira
indicadores do sistema

RELEVANCIA PARA A SUSTENTABILIDADE

O numero de visitas realizadas pelos turistas arégg de interesse turistico esta relacionado com a
sustentabilidade do destino numa vertente duplauRolado, mostra a presséo atribuivel ao turisolwesos
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lugares de interesse turistico tendo que se avaligiressdo que aquele exerce sobre esses lugares,
estabelecendo-se caso seja necessario, restricdagas medidas para diversificar a oferta e redessa
pressdo. Por outro lado, a afluéncia de turisestes lugares € um reflexo da atragcao do destifstito, o que
incrementaria o nivel de satisfacdo e fidelizar&ugstas.
INTERPRETACAO
Este indicador estabelecerd a evolucdo das vis#lesbidas pelos lugares de interesse turisticoe-Bed
relacionar com a qualidade da oferta hoteleira peaadir a atratividade do destino.
OBSERVACOES
Este indicador apresenta uma limitagcdo para o lcdjéuque unicamente podem ser contabilizadas s
aqueles lugares de interesse turistico que tentsabedecido mecanismos de contabilizacdo dos acgsso
Consequentemente traz dificuldades de compara¢éoregides.

FONTES E DADOS:

Dado (1): Peso de turistas que visitam lugarestgedsse turistico

FONTE ESTATISTICA | Direcdo Regional de Estatistica

PERIODICIDADE Quinzenal HISTORICO ANO
AMBITO () municipal | () Insular () Regional () Naoal () Europeu| ( ) Macaronésia
TIPO DE RECOLHA () Registro administrativo () Rdta exaustiva () Recolha/amostragem
SUPORTE () Papel () Digital () Web

Quadro 7 - Modelo da ficha de Indicadores de Sust¢éabilidade do Turismo.
Fonte: D.R.E, 2006, p. 23.

. Validacdo dos resultados obtidos pelas regidesri#icagam-se os calculos
inerentes de cada indicador, procedido a comparagiie os dados das regides pesquisadas,
para detectar alguma eventual incoeréncia.

. Difuséo dos resultados — depois de concluida aumesgs dados deverdo ser
divulgados, por meios em que todos 0s interessagttsgam a ter acesso.

. Acompanhamento e manutencdo do projeto - as agéks regulares dos
indicadores deverdo ocorrer em uma periodicidadasoad inferior a um ano), e serao
equacionadas eventuais alteracées nos indicaderasaitdo com deedbackecebido, quer
de organismos publicos, quer de privados e taml@uiilizadores particulares.

As principais ferramentas utilizadas no célculo dodicadores foram: dados
estatisticos ja existentes nos servicos regionaisestatistica; dados obtidos por meios
administrativos; e, dados obtidos através de thabdé campo, isto é, a partir de inquéritos
especificos concebidos e desenvolvidos no ambsie gieojeto;

No esquema conceptual do sistema de indicadoresojieto esta presente a nocao de
gue a sustentabilidade do turismo esta relaciomdaa apenas com a atividade turistica
propriamente dita, mas também com 0s impactos eiond, sociais, culturais e ambientais
do turismo. Nesse sentido, foram selecionados ydemas e subtemas e os indicadores

foram agregados dentro de cada um deles, comoeapae® no quadro 8.
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Temas Subtemas Indicadores
Emprego Emprego no setor turistico; Grau de Qualificacéo.
. Rentabilidade Peso do Turismo na Economia.
Economia i _ _ _ i
Investimento Investimento Publico e Privado em §mo.
Precos Evolucéo dos Precos Turisticos
Oferta Densidade; Qualidade; Turismo em Espaco Rural.
Estada média; Afluéncia; Segmentacdo; Mercs
Atividade Procura Emissores; Gasto Turistico; Perfil do turis
Turistica Distribuicéo territorial, Sazonalidade.

dos
ta;

Meio Ambiente

Qualidade/Satisfacao

Estabelecimentos com certificacdo de qualidadey (
de satisfacdo dos turistas; Fidelidade dos turistas

Sra

Paisagismo

Espacos naturais protegidos; Grau de naturalidad
meio.

e d

Gestao Ambiental

agua atribuivel aos turistas; Consumo de eletmigg
atribuivel aos turistas; Producdo de residuos
atribuivel aos turistas; indice de motorizacadbaikiel
ao turismo; Superficie de costa urbanizada.

Qualidade das aguas de banho maritimas; Consumo de

a
id

Demografia

lugares de interesse turistico.

Pressdo dos turistas sobre a populacdo; Visitaamtes

d

Sociedade Taxa de utilizagdo das infra-estruturas hotelgm@ss
Cultura Indicadores da Comunidaderesidentes; opiniao dos residentes sobre o futuarg
Local turismo na Regido; nivel de satisfacdo da populacéo
local.
Institucional Planos e Programas com incidéncia BEumismo e

Sustentabilidade

Quadro 8 — Lista de temas, subtemas e indicadoresados no ambito do SIET-MAC.
Fonte: D.R.E. 2006, p. 26.

No que foi exposto, é possivel afirmar que tradiaimente, medir o desempenho do

turismo era centrado na dimensdo econdmica e fm@ne, algumas vezes, laboral da

questdo. No entanto, as infra-estruturas e serwigosurismo, bem como as atividades

consideradas pelos turistas, resultam num lequeormais abrangente de impactos positivos

e negativos, desde ambientais a socioculturais.UNimsos anos, assiste-se a uma passagem

dos tradicionais indicadores econémicos e ambiriara abordagens mais abrangentes,

combinando e tentando obter uma maior consisténeaialigacdo entre o0s aspectos

econdmicos, sociais e ambientais. Assim, as masntes abordagens vao ao sentido de

identificar e medir todo tipo de impactos que astao pode causar numa determinada area

ou sociedade, de preferéncia anteriormente a gerattpsenvolvimento, de modo a garantir

gue ele se processara de maneira sustentavel go fpwazo, em termos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais (D.R.E, 2006).
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3 TURISMO NO CONTEXTO ESTADUAL E LOCAL

O turismo tornou-se elemento central na estratégialesenvolvimento de muitos
paises. Ele & particularmente atraente aos goveroio®ferecer uma alternativa a outras
formas de desenvolvimento econdémico: pela geragdendpregos, por sua capacidade de
gerar divisas e por seu poder de promover o crestomregional (GOLDAFARB, 1989:131
apud WEARIG; NEIL 2001).

Como uma atividade econdmica, o turismo mobilizéhdeis de pessoas e causa
impactos econbmicos, sociais, ambientais e cuftureis comunidades receptoras. As
localidades arcam com o0s custos e recebem os tiesedi os problemas provocados pelo
turismo. Essas localidades séo colocadas a presa@asez maiores de demandas sobre seus
recursos. O municipio assume papel fundamental eserolvimento turistico, pois cada
lugar possui suas proprias caracteristicas queedide&a uma regido da outra. E mesmo que
um local ndo apresente atrativos excepcionais,sepsecos atrativos podem ajudar a
complementar os atrativos das regides mais proxonds a atividade turistica esteja mais
desenvolvida (OLIVEIRA, 2005).

Para que se estabeleca um planejamento adequadweon@ por sua vez deve
gerenciar a atividade turistica com projetos dfilgis. O turismo € muitas vezes estimulado
pelo governo ou pela industria sem uma estratdgiely sem atencdo adequada a legislacao,
sem a consulta ou inclusdo das comunidades locaisere projetos eficientes de
gerenciamento da area de protecéo. Isso suscitatamnpes questdes politicas para o governo
(GOLDAFARB, 1989:131 apud WEARIG; NEIL 2001).

O municipio deve exercer papel de orientador dadatie turistica local, articulando
com a iniciativa privada e o comeércio para conzaetium plano de desenvolvimento do
turismo. A participacao e envolvimento dos set@@sais sdo importantes para fortalecer e
redefinir a identidade local, para modificar asspectivas de desenvolvimento e criar
expectativas positivas com o comprometimento da ucitade, que é essencial. A
comunidade local é quem deve definir os caminhesram seguidos para seu beneficio, mas
a participacdo do Governo, das empresas privaddesegrupos de pressdo também é
fundamental, pois eles podem explorar 0 potena@djar e patrocinar o desenvolvimento do
mesmo. Trata-se de uma participacdo que revela mifes@cdo da cidadania ativa
(OLIVEIRA, 2005).

Das Areas e dos Locais de Interesse Turistic&Consideram-se de interesse turistico

as Areas Especiais e os Locais instituidos na famiaassim como os bens de valor cultural
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e natural, protegidos por legislacdo especifieez@ do Governo Federal, para a execucao da
Lei, desenvolver-se-a especialmente por interm@ososeguintes 0rgaos e entidades:

- Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) vincudaab Ministério da Industria
e do Comércio;

- Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nawal (IPHAN), do Ministério da
Educacéao e Cultura;

- Instituto Brasileiro Desenvolvimento FlorestdB[F), do Ministério da Agricultura;

- Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), dimistério do Interior;

- Comissdo Nacional de Regides Metropolitanas eiti€ol Urbana (CNPU),
organismo interministerial criado pelo Decreto 4%56, de 6 de junho de 1974;

- Superintendéncia do Desenvolvimento da Pesca ERH), do Ministério da
Agricultura;

- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recurdtsturais Renovaveis (IBAMA), do
Ministério do Interior;

- Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodidade — ICMBIO, do Ministério
do Interior.

O estado de Rondonia possui excelentes atrativasopadesenvolvimento da atividade
turistica. Mesmo com a devastacdo sofrida em todstado, Silvestre (2008) mostra que o
estado de Rondobnia possui recursos naturais gquegestados detém.
A geracédo de renda e emprego, a minimizagcao dooéxachl, a valorizacdo das
pessoas e das atividades do campo e a presen@agiobiente natural sdo alguns beneficios
que a atividade turistica no meio pode gerar (SWRRBKE; ZIMMERMANN, 2000,
p.130 apud SILVESTRE 2008).
Os municipios e pontos turisticos reconhecidosexeecem a atividade turistica rural
em Rondo6nia séo:
v" " no municipio de Candeias do Jamari, 0 mais pertoagial Porto Velho, estdo
as empresas, Trés Capelas Eco Resort, Fazenda GHriea Jungle Park
Salsalito;

v'em Cacaulandia, a Pousada Ecolégica Rancho Grande;

v" no municipio de Ouro Preto D'Oeste, a Fazendinhao Agrologica e Hotel
Fazenda Coimbra Park;

v"em Presidente Médice, a Fazenda Pau D’Alho Hotel;

<

em Machadinho do Oeste, o Reflgio Ecoldgico RiolMdo;

v" " no municipio de Ji-Parand, o Hotel Fazenda Minuano;
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em Cacoal, o Cacoal Selva Park;
em Vilhena, o Vale do Avila;

em Jaci-Parana, a Cabanas Adriana; e

D N N NN

em Guajara-Mirim, o Pakaas Palafitas Logde.

As atividades turisticas nos referidos municipi@ sdesenvolvidas em suas
particularidades, de modo a oferecer lazer, descandtura e principalmente a preservacao
ambiental.

O segmento da atividade turistica no municipio deaj&a-Mirim, objeto desta
pesquisa de acordo com o diagnéstico elaborado pétom Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel — DLI& Guajara-Mirim (2003) e do projeto Gestdo Ambieptia
a Biodiversidade, enviado para o Fundo NacionaMée Ambiente - FNMA em 2004, o
municipio cujo nome se traduz por “Cachoeira Pegluaa lingua Tupi Guarani, distante de
Porto Velho a capital de Rond6énia a 330 km, temhsstaria inserida no contexto da Estrada
de Ferro Madeira Mamoré (E.F.M.M), que também ficonhecida como a ferrovia do diabo
em virtude da saga envolvendo sua construcao.

A area geografica do municipio € de 25.257 Km? eseova mais de 90% de seu
territério em florestas naturais, grande parte feolna de areas protegidas de conservacao
ambiental e reservas indigenas, por leis Feder&staduais, constituindo-se em primeiro
lugar no Estado, em namero e tamanho das areasederyacdo ambiental (INPE, 2007).
Além de abrigar uma complexa biodiversidade, “setyéié alguns milhdes de toneladas de
carbono.

Devido suas caracteristicas, 0 municipio mantém doa menores indices de
desmatamento de todo Estado, correspondendo a 3j658eu territorio, conforme Mapa
Sintese da Dinamica de Desmatamento do municigigurlo o Programa Despoluicdo de
Bacias Hidrogréaficas (PRODES), o municipio até 200fFa 1.395,2 Km2, equivalente a 6%
de &rea desflorada (INPE, 2007).

Considerando como atrativos para o desenvolvimet@oatividade turistica, o
municipio de Guajara-Mirim, em marco de 2003 nauidstico preliminar o Projeto Gestéao
Ambiental para a Biodiversidade (FNMA, 2004):

> Acervo histérico - como guardido da histéria do estado, com inumero

registros da sua colonizacdo original, a saga dwsepos construtores da lendaria

Estrada de Ferro Madeira-Mamoré, a presenca marcdat igreja catélica na

colonizagdo de todo Vale do Guaporé e as inumevastrticbes que retratam a
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historia de uma época em que 0 municipio conceamttada a riqueza da regido,
baseada na extracdo da borracha e da castanha;

> Equilibrio ecolégico e a harmonia com a natureza- podem ser
representados pela vastiddo de incomparavel beleza/ale Mamoré-Guaporé,
oferecendo inUmeras opcdes de lazer, dentre os gymEsca amadora, liberada apos a
desova dos peixes. As belas praias do rio Paca@ssNa reserva extrativista do Rio
Ouro Preto e o0 encanto da Serra dos Pacaas-Nosxeceim oportunidades Unicas de
conhecer os caprichos da natureza,

> Atrativo histérico - Museu Municipal funciona na outrora esta¢éo xtm
Estrada de Ferro Madeira-Mamoré, localizado enmtdran Porto da cidade, na divisa
de Guajara-Mirim com Guayaramerin (cidade irma Baha), guarda um importante
acervo historico e cultural da cidade e do Estdtidre o Porto e o Museu, esta
exposta a locomotiva de n. 17 da EFMM, lembrancsudeépica trajetoria. Via Férrea
GuajaraMirim/lata, trecho da EFMM, que tinha sidauperado entre 1985 a 1988,
para fazer o itinerario turistico entre GuajaraiMir Distrito de lata (antigo pélo
agricola do municipio que abastecia a sede munieipacapital Porto Velho) numa
extensdo de 27 km. Por falta de manutencéo, esthrente paralisado.

> Atrativo religioso e centro cultural - a Catedral Nossa Senhora do
Seringueiro, uma das mais belas obras catolicablatte do Pais. Idealizada pelo
Bispo D. Xavier Rey, em 1958, encontra-se em unea @e 100 m2 com praca
arborizada. Possui um acervo de vitrais e imagatias de raro valor; a Igreja Nossa
Senhora do Perpétuo Socorro, foi a primeira igeejastruida pelo coronel Paulo da
Cruz Saldanha, com a ajuda de fieis da cidadesta 0 Divino Espirito Santo, que
tradicionalmente ocorre por mais de um século ceregrinacdo durante 40 dias nos
Vales do rio Guaporé e Mamoré, colhendo 6bolosargrribeirinhos, o final da festa
termina no dia de Pentecostes; o Centro CulturalBsé Cardoso Alves, possui um
acervo fotografico de grande valor historico;

> Atrativos Naturais e Ecolégicos- Cachoeira do Lage, localizado no rio
Lages, dentro da reserva indigena; Cachoeira Madein local formado por pedras e
cercado por matas na Vila Murtinho; Lago Deolindéyado no igarapé Deolinda
afluente do rio Mamoré, nas proximidades existeRasto indigena “Cla-oro-ndo” em
orobone e da FUNAI; Igarapé Palheta nasce na SesaParecis, as suas margens
encontra-se varios clubes sociais: BANCREVEA Clubtarechal Rondon e o

Balneario Palheta; Praia da Pedra da Morte, exstéthe uma cachoeira na zona
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urbana, com praia na época da vazante; Praia d&s Bocas, formada por trés
igarapés que desaguam no rio Pacaas-Novos; Rioo@yam navegavel que liga o
Estado de Rondonia ao Estado de Mato Grosso, néo \eeatragcdo € marcante pela
beleza de suas praias, ilhas e outras paisageragees de rara beleza; Rio Pacaas-
Novos, é um rio de aguas claras com praias ao ldogio, tem um ponto marcante
enfrente ao Hotel Pacaas-Novos, o encontro com amoré com suas aguas turvas;
Rio Mamoré, é um rio navegavel entre o Brasil eoviga, nasce na area montanhosa
da Cordilheira dos Andes; lgarapé Saldanha Grascenna serra do Parecis no rio
Pacaas-Novos, passando por debaixo de pedras; d®sridacaas-Novos, localizado
no BR 425, a 7 km da zona urbana; Lago do Calafitiegado as margens do rio
Mamoré no lado Boliviano, pertence a uma reserdggena; Arquipélago de 7 ilhas —
llhas formadas por matas situadas no rio Mamor&afgg Santo André, situado a 70
km de Guajara-Mirim, local preservado pelos indiosCI&-oro-ndo e oro-esse.

> Estrutura Hoteleira - o municipio oferece uma razoavel rede hoteleira,
entretanto ndo possui uma qualidade de acomodag@svicos voltados para o
turismo. Assim, os hotéis de acomodacédo simplestre estes alguns poderiam ser
classificados como pousada — casas geralmenteasumfige foram transformadas para
receber hospedes que viriam efetuar compras nadiréavre Comércio (ALCGM).
Porém, a excecdo € o Pakaas Palafitas Logde, esi® @mpreendimento que
demonstra a visdo empresarial de exploracdo tajsto segmento hotéis ecologicos
(ecoturismo). Trata-se de um complexo turisticaligado a 12 Km distante da sede
municipal, bem estruturado voltado para o turisnternacional.

> Eventos e Festas Folcloricas/popularess eventos e festas do municipio sao
caracteristicamente regionais evocando tradicOesiltlara cabocla, captando parte da
gastronomia na vizinha Bolivia, as principais mestificbes sdo:

Festival Folclorico Pérola do Mamoré — FEFOPEM o acontecimento € realizado
com inicio no més de junho com apresentacfes dgaddfpicas mamoriense como:
dancas juninas, dancas de tribos indigenas, ddgjasanas e outras trazidas dos
primeiros colonizadores nordestinos, sendo o pamgimo do festival o confronto
festivo que se da entre os bois-bumbas Flor do Gamyalhadinho, séo trés dias que
ocorrem no més de agosto;

Congracamento Internacional Brasil/Bolivia- a independéncia da Bolivia e &
comemorada no dia 06 de agosto. Nesta data cerdenasssoas cruzam a fronteira
para prestigiar a festa civica nas ruas de Guayanan® prefeito de Guajara-Mirim e
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seus representantes do governo estadual sdo resetitn honra e homenagens
ocupando lugar de destaque no palanque oficial;

Festa civica brasileira- no dia 07 de setembro, sdo os bolivianos que &ém
Guajara-Mirim prestigiar, com o alcaide (prefeimxonselheiros (vereadores), para
assistir aos desfiles escolares e militares em cwragdo a Independéncia do Brasil;

Festival de verao- evento realizado no periodo de vazante dosParmas-Novos
(G.Mirim) e Mamoré (Distrito do lata). Durante sfwal, sdo realizados campeonatos
de pesca, eleicao da garota veréo, festival dedsamatividades esportivas;

Exposicdo Agropecuaria/lComercial e Industrial eventos realizados anualmente
com exposicao de animais, maquinas e equipamegtogexuarios, além de shows de
montarias em animais no parque de exposicao; ssggmoComercial e Industrial dos
pequenos produtores também acontece uma vez noseguido da exposicdo
agropecudria com atrativos comerciais, culturag@o-econdémico, com apoio dos
comerciantes, (junta comercial), Bancos de empra@rdos. O evento é realizado no
estadio de esportes no centro da cidade.

Calendario de eventos de Guajard-Mirim- conforme cronograma de atividade

da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo (SEMT&presentados no quadro 9:

Més Data (Periodo) Evento
Janeiro 20 Festa de S&o Sebastido
26 Baile do Havai
Fevereiro (calendario Nacional)| Carnaval e Desfile de Blocos
Carnavalescos;
01a05 Festa no Espaco Alternativo;
28 e 29 Encontro de Intercambio de Experiéncias
Municipais na Faixa de Fronteira
Marco 20e 21 Comemoracdo da Semana da Agua
Abril 05a10 Comemoracdo do Aniversario do
Municipio — 10 de Abril;
18 a 20 Encontro de Motociclista/Corrida de
Motocross.
Maio Dia de Pentecostes | Festa do Divino Espirito Santo;
17 a 24 Encontro  Internacional de Parna-
Quedistas na Amazodnia.
Junho 02a05 Semana do Meio Ambiente, e Festa|da
Castanha;
06 a 28 Arraiais das Escolas e Bairros.
29 Festa de S&o Pedro — Padroeiro dos
Pescadores
Julho 04 a 26 Arraiais das escolas e Bairros;
12 Festival Gastrondmico;
13 Amazon Trekking - Circuito
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Ultima semana do més quRondoniense de Enduro a Pé;
inicio do més seguinte | Inicio Exposi¢cdo Agropecuaria.
Agosto Primeira semana do mésxposicdo Agropecuaria,
06 a 10 Feira Multisetorial do municipio;
08 a10 Festival Folclorico — Duelos dos Bois;
14 a 17 Evento Evangeélico.
Setembro 01a07 Semana da Pétria — Desfiles;
20 Festas das Regides;
21 Comemoracao “Dia da Arvore”;
Ultima semana do més| Festival de Praia do IATA.
Outubro Primeira Semana do mé&ncontro dos Filhos e Amigos de
Guajara-Mirim;
Ultima semana do més| Carnaval fora de época — Guajara Folia
Novembro 05 e 06 Feira do Livro do municipio;
07 e 09 Festival da Canc¢do do municipio.
Dezembro 08 Festa da Padroeira - N.Sra. |do
Seringueiro;
20 Natal Illuminado - Apresentacdo (e
Corais e Orquestras, e premiagdo “casa
mais ornamentada/periodo natalino”.

Quadro 9 — Calendério de eventos municipio de Guaja-Mirim 2008.
Fonte: Cronograma Secretaria de Turismo (SEMCEUB28daptado pela autora.

>

Atrativo econdmico — considerado como um dos maiores atrativos do

municipio € uma area de livre comercio na qualréidd um grande numero de

pessoas que passam pelo municipio para efetuarrasma Bolivia (pais vizinho); e

por ser uma area de fronteira, 0 municipio constitupdlo atrativo para a importacao

e exportacao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na literatura discutida e consulta a st@gresentativos, a pesquisa visou
identificar os temas e indicadores relevantes paaiiacdo do turismo sustentavel em escala

municipal, tendo como foco o Municipio de Guajarani/RO.

4.1ETAPAS OU FASES DAPESQUISA

A pesquisa foi realizada em seis etapas:

A primeira constituiu da identificagdo dos temasindicadores potenciais para
avaliacdo do turismo sustentavel, agrupados pog,teealizada com base na literatura
consultada.

Na segunda etapa, os temas e os indicadores mosemhaiam submetidos a uma
amostra de atores sociais, com 0 objetivo de deteetsado considerados importantes e qual a
importancia de cada um destes para avaliar turisimomunicipio, na perspectiva da
sustentabilidade.

A terceira etapa consistiu na analise para detepiars temas e indicadores sao
relevantes na visado dos respondentes da pesquisa.

A quarta etapa envolveu andlise qualitativa comtwito de eliminar sobreposi¢des ou
detectar tema e ou indicadores que nao se aplioashjato de estudo.

Na quinta etapa, foi realizada uma descricdo da naddos indicadores considerados
relevantes, destacando a forma de mensuracdo efa@snacbes necesséarias para sua
realizagéo.

A sexta etapa constitui de demonstracdes de célads indicadores para um dos

temas, com o intuito de exemplificar como a avakegodera ser realizada.

4.2 COMPOSICAO DA AMOSTRA

Para composicdo de uma amostra intencional foiidersslo como critério que os
atores fossem representantes de organizacdes mstitui¢des, atuantes no municipio,

vinculadas as seguintes atividades:
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v' Econbmica em geral;

v' Atividade Turistica;

v' Meio Ambiente

v’ Cultural

v' Institucional (poder publico)

v Entidades patronais, de trabalhadores e Associacfes

Com base neste critério, a amostra foi composta 4goratores representantes dos
seguintes 0Orgdos e instituicdes: Secretarias deefdlaento, Fazenda, Meio Ambiente,
Cultura e Turismo do municipio e Esporte e Lazemumicipio e estado; 6rgaos federais:
Instituto Chico Mendes de Conservacédo da Biodidads - ICMBIO, Fundacao Nacional do
indio — FUNAI, Empresa de Assisténcia Técnica eeEsfio Rural - EMATER, Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Ambiental — SEDAM, InstitBrasileiro do Meio Ambiente e
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA; DelegaciasR#geita Federal, Policia Federal,
Policia Civil e Corpo de Bombeiro; associacdeseasgntativas dos bairros e de populacdes
tradicionais, Sindicatos do comércio, saude e aurdrios publicos; representantes de grupos
ecologistas e conservacionistas, folcléricos ajiadas; representantes de empresas privadas
de hotelaria, transporte fluvial e terrestre, ena@s de turismo; empresas mistas, Companhia
de Aguas e Esgotos de Ronddnia — CAERD e Centiétsdas de Ronddnia — CERON; e

Instituicbes Financeiras e Educacionais.

4.3INSTRUMENTOS E FORMA DE COLETA DE DADOS

Para coleta de dados primarios, utilizou-se de usstipnario com escala, onde 0s
temas e os indicadores potenciais foram apresentads respondentes que apontaram a
importancia de cada um para avaliacdo do turismmuaaicipio numa escala de 0 (zero) a 10
(dez) pontos. Foi também solicitado que os respurdeindicassem temas e indicadores
relevantes ndo incluidos na relacao apresentada.

O questionario, que consta do Apéndice A, foi costpaom 5 dimensdes, 20 temas e
59 indicadores selecionados com base na literatura.

Por entender que nem todos teriam tempo dispopiava responder de imediato, o

questionario foi entregue aos atores dando um lazinco dias para a coleta dos mesmos.
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4.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada, inicialmenter, meio de estatistica descritiva.
Foram considerados relevantes os temas e os indégsague receberam respostas de 06 (seis)
ou mais, considerando a escala de grau de impa@tdad (um) a 10 (dez) pontos.

Também foi calculada a importancia ou relevance,cdda tema e indicadores de
forma que ao final foi possivel compor um quadrnm éndicadores relevantes, agrupados por
temas relevantes, e estes por dimensdes, compastigas importancias relativas.

Numa segunda etapde posse dos resultados a partir da estatisticaitiles foi
realizada uma andlise qualitativa pela pesquisadBsia visou eliminar, agrupar ou
redistribuir dimensdes, temas e indicadores, teodwo referéncia o objeto foco de estudo.

A descricdo dos indicadores relevantes, forma desoracdo e as informacdes
necessarias para realizacdo da mensuracéo, foadimadas com base na literatura disponivel

e conhecimento do objeto foco do estudo.
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5DADOS E ANALISE DOSRESULTADOS

5.1 Dimensao, Temas e Indicadores Potenciais

Consoante o que ja foi destacado no capitulo splweedimentos metodoldgicos,
optou-se por amostra de 4Guarenta e cinco) sujeitos de organizacOes remiEsas do
municipio. Embora este fato tenha implicacdes sabrextrapolacdo dos resultados, néo
compromete 0s objetivos do trabalho, uma vez gumepesse maior € encontrar um conjunto
de temas e indicadores relevantes para avaliaisono sustentavel do municipio.

Para tanto, procedeu-se inicialmente a identificali@ temas e indicadores potenciais.
Com base na literatura foram identificados 5 (cindionensdes, 20 temas e 59 indicadores
potenciais, conforme quadro 10. Os temas forampagias em cinco dimensdes mais citadas

na literatura.

Dimensdes Temas Indicadores

Emprego Empregados do setor turistico por atividade;

Mé&o-de-obra importada (de fora da cidade);

Proporgéo entre 0 emprego no setor turistico emrego total;
Salério médio no setor turistico/salario médio mauenidade;

Economia Grau de qualifica¢do dos trabalhadores em turismo.
Economia local/ Peso do Turismo na Economia local.
Rentabilidade do turismo
Investimento Investimento Publico e Privado em Jmn.

Precos dos servicos TuristicoEvolugao dos Precos Turisticos.

Oferta Tipos de turismo oferecidos.

Intensidade turistica Intensidade do turismo néoglerde pico (pessoas/hectare)

Receita Estada média,

Origem dos turistas;

Atividade Gas'.to Tur|s_t|co;

Perfil do turista;

Ocupacdo em estabelecimento de hospedagem.

Qualidade/Satisfacdo do | Estabelecimentos com certificacéo de qualidade;
turismo Grau de satisfacdo dos turistas;
Reclamacdes recebidas dos turistas.

Turistica

Grau de sazonalidade do | Turista por més ou trimestre;
turismo Desemprego na temporada baixa.

Preservacéo da natureza Percentagem de area gaptegi

Orcamento de conservacdo do local onde existevialadie
turistica;

Percentual da comunidade local que trabalha erndaties de
preservacgao;
Nivel de atividade destinada a envolver os turistastarefas
Meio de protecéo;,

Ambiente Turistas que recebe material sobre preservacao;
Espacos naturais protegidos/grau de naturidadeeim m
NuUmero de espécies Ecossistemas frageis
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Consumo de agua atribuivel aos turistas;

Gestao Ambiental Consumo de eletricidade atribuivel aos turistas;
Producéo de residuos soélidos atribuivel aos tsrista
Gestéo de residuos.

Satisfacé@o dos residentes com o turismo;

Comunidade Local Reclamacdes apresentadas pelos residentes;

Servicos sociais disponiveis para a comunidadeyrdate do
turismo;

Utilizacdo das infra-estruturas hoteleiras pelafentes;
Opinido dos residentes sobre o futuro do turismBegido;
Grandes promog0es turisticas que incluem o desamaito
de infra-estrutura para beneficiar a comunidadalloc

Demografia Média de Turista por kmz;

Proporcdo entre turistas e populacdo nativa (diamaéor
freqUiéncia);

) Impacto na Renda Familiar, Aumento/diminuicdo daleefamiliar (média);

Sociedade ¢ Aumento/diminuicdo dos gastos familiares.

Cultura Saulde e Seguranca Crimes denunciados/em que tiéamtes implicados;
Visitantes acusados de crime;

Visitantes sobre a gravidade do problema da crilidimde.
Condig6es de Acesso | Politica que considera as necessidades de pessoas C
deficiéncias;

Transporte publico apropriado para pessoas coriéedia;
Hotéis com habilitacdo acessiveis a pessoas caniéhefa.
Patriménio e Cultura Local Residentes que continuaando trajes tipicos, os costumes,
o idioma, a cozinha local/ e praticas culturais;
Aumento/diminuicdo de atividades culturais ou ewsit
tradicionais;

Turistas que assistem os eventos;
Locais e estruturas que retnem as condicbes pasbae
tombamento e séo efetivamente tombados;
Recursos destinados anualmente para restauragéareacad
e manutencéo de bens culturais.

Planejamento do turismo Planos e Programas comefiocturismo e sustentabilidade;
Contribuicdo econdmica anual do turismo e projgiagm a
Institucional comunidade;
Gasto anual no setor turistico.
NUumero e tipos de meio/canal utilizados para pranoy
Informagdes sobre turismo| turismo sustentavel,

sustentavel Pessoas que tem acesso a informacao;
Satisfacdo da comunidade com a qualidade e qudstida
informacdo que recebe sobre questbes turisticas e
sustentabilidade;
Visitantes que recebem informacéo sobre praticatuidemo
sustentivel antes de sua visita ao destino turistic

Quadrol0 — Dimensdes/temas, subtemas e indicadoretevantes.
Fonte: Elaborado com base em: OMT, 1997; Ceront®i3u2003; Ko, 2005; OMT, 2005; D.R.E, 2006.

E importante destacar que na identificacdo dosgemadicadores potenciais ndo foram
eliminados temas e indicadores que poderiam remp@sa@s mesmas preocupacdes ou que

poderiam ndo ser aplicados ao foco do estudo.rbakdimento visou assegurar que a listagem
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contemplou as dimensdes, temas e indicadores alment@mo candidatos para a avaliacéo do

turismo sustentavel, na visdo dos trabalhos ccadhost

5.2CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Os questionarios foram entregues a cada represerdas organizagcbes, com data
agendada para entrega. O pesquiséidon a disposicdo para esclarecimentos de eventuais
davidas. Foram entregues 45 (quarenta e cinco)tign&sos, retornando 38 totalmente
respondidos, considerados validos, 07 (sete) weslidevido as seguintes situacbes: 05
(cinco) preenchidos parcialmente e 02 (dois) dedoks em branco. Assim, considerando
apenas 0s questionarios validos, chegou-se a 84,4k retorno, que resulta um 6timo
percentual de retorno.

Os gréficos 1, 2 e 3 sintetizam as informacdes esads caracteristicas dos

$respondentes.

3%
18%

‘ B Sind./Assoc.
5% B Emp. Mista
O Emp. Privada
50% B Org. Publico
B Entid. Religiosa
24%

Gréfico 1 - Tipos de Organizacéo onde trabalham agspondentes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado no grafico 1, constatawse 5% dos respondentes
trabalham ou estdo vinculados as organiza¢descasbliigados a diversas instituicbes como
secretarias municipais, e oOrgaos estaduais e fedataantes no municipio e 24% dos
pesquisados pertencem a iniciativa privada, ond@a cem dentro de sua respectiva area de
trabalho colaborou ao responder o questiondrio.

Assim, a area de atuacdo dos pesquisados cobresque bastante variado, desde

6lideranca sindical e religiosa até técnicos dédsgle fiscalizacao.
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3%

29%

= ) -
33% Ensino Médio
B Ensino Fundamental

O Especializagdo

\ W Superior
3%

B Mest./Doutorado

32%

Gréfico 2 - Grau de instrucdo dos respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora.

No gréfico 2, que corresponde ao grau de instrud@® respondentes, a maioria
absoluta possui curso superior ou pos-graduacéeveda que mais de dois tercos possui no
minimo curso superior, 0 que sugere um bom disTEmio quanto as questdes apontadas no

questionario.

m11% E3%

\|

W 13%

m18-25
m26-35
036 -45
m 46 - 55
m A/55

B 29%

0 44%

Grafico 3 — Faixa etaria da idade dos respondentes.
Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico 3, compreende a faixa etaria, a qualsrdaisetenta por cento possui entre
36 a 55 anos, indicando um grupo de atores conriérgpe de vida e profissional.
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5.3SELECAO DOS TEMAS RELEVANTES E GRAU DE RELEVANCIA

Para a escolha dos temas e indicadores relevartémportancia relativa de cada, as
listas dos temas e indicadores foram apresentadas camponentes da amostra. Os
respondentes foram instados a indicar a relevameidzada um e apontar outros temas e
indicadores que considerassem importantes paremautaismo sustentavel do sistema em foco
e que nédo constaram da relacdo apresentada.

Confrontando as respostas com o critério adotaolostatou-se que todos os temas
relacionados no questionario foram consideradasvaetes para avaliar as dimensfes do
turismo sustentavel do municipio. Este resultaddepimdicar a adequacéao da relacdo dos
temas potenciais ou a dificuldade dos respondemeslentificar um grupo menor de temas.
Isto traz dificuldades adicionais, uma vez que aume complexidade do trabalho de
avaliacdo devido ao numero elevado de temas.

Além dos temas apresentados no questionario, feugeridos cinco temas por alguns
dos respondentes:

» Empreendedorismo

» Artesanato

» Intercambio - Brasil/Bolivia

» Intercambio pratico com outras regides turisticaslares.

Os graus de relevancias ou importancias dos teoradipensdes foram encontrados
da seguinte forma: calculou-se a média dos valdaesrespostas dos atores para cada tema;
procedeu-se a soma dos valores encontrados paaaearad; dividiu-se o resultado de cada
tema pela soma dos valores, obtendo-se as relegados temas numa escala de zero (0) a
um (1). Quando os valores obtidos sdo multiplicagos cem (100), encontram-se as

relevancias relativas ou percentuais, conforme pleeda tabela 1 e gréfico 4.

Tabela 1 - Grau de importancia dos temas para dimes@io Sociedade e Cultura.

\Temas para Dimens&o Sociedade e Cultura] Média indic| Relevancia %\
Comunidade local 8,53 0,17 17,45
Demografia 6,95 0,14 14,22
Impacto Renda Familiar 7,97 0,16 16,31
Saude/Seguranca 8,21 0,17 16,80
Condicoes de Acesso 8,47 0,17 17,33
Patrimonio e cultura local 8,74 0,18 17,88
Total 48,87 1,00 100%

Fonte: Elaborada pela autora.
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Dimensao: Tema - Sociedade e Cultura

20,00
18.00
16.00 -
14,00 -
12,00 -
10,00 -
8.00 -
6,00 -
4.00 -
2,00 -
0,00 -

EComunidade Local
mDemografia

Olnpacto Renda Familiar

Valores (%)

BSaude/Seguranga
ECondi¢es de Acesso

EPatrimdnio

Temas

Grafico 4 - Resultados da média, indices e relevaaao tema.
Fonte: Elaborado pela autora.

Na visdo dos respondentes, ndo ha um tema de degtaga a dimensao analisada,
haja vista que as importancias estao situadas Bh22% a 17,88%.

Foram realizados testes para verificar a existé&heidiferengas significativas entre as
importancias atribuidas a cada tema, utilizando LSTAT 7.5.2 Comparison of k

Proportiong. Os valores encontrados foram:

Chi-square test

Chi-square (observed value) 0,237
Chi-square (critical value) 15,086
DF 5
One-tailed p-value 0,999
Alpha 0,01
Monte Carlo method

Chi-square (observed value) 0,237
Chi-square (critical value) 14,670
One-tailed p-value 1,000
Alpha 0,01
Chi-square (observed value) 0,237

Assim, os testes indicaram que, ao nivel de sinfiia de 0,01 ndo séo significantes
as diferencas entre as importancias atribuidass petlores chaves a cada tema dentro da

dimenséo analisada. Isto quer dizer que o anal&iaavaliar o turismo sustentavel do
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municipio, poderia adotar os temas como igualmempertantes, sem correr grande risco de
estar sendo arbitrario.

Os mesmos procedimentos adotados para os temaseasdo Sociedade e Cultura
foram adotados para os temas das outras dimensiddssive 0s testes para verificar

existéncia de diferengas de importancias entre elas

Na tabela 2 sdo apresentados os resultados plaxsds temas.

Tabela 2 - Média e grau de relevancia dos temas paas dimensdes.

Tema Média das| Grau de
respostas relevancia
Dimensédo: Economia
Emprego 9.29 0,28
Economia local/rentabilidade do turismo 7.79 0,24
Investimento 8.24 0,25
Preco dos servigos turisticos 7.61 0,23
Dimenséo: Atividade Turistica
Oferta turistica 8.05 0,21
Intensidade Turistica 7.18 0,19
Receita 7.92 0,20
Qualidade/satisfacéo do turismo 8.39 0,22
Grau de sazonalidade 7.18 0,19
Dimensédo: Meio Ambiente
Preservacdo da natureza 9.34 0,36
Nimero de espécies 8.00 0,31
Gestdo Ambiental 8.68 0,33
Dimenséao: Sociedade e Cultura
Comunidade local 8.53 0,17
Demografia 6.95 0,14
Impacto na renda familiar 7.97 0,16
Saulde e Seguranga 8.21 0,17
Condicdes de Acesso 8.47 0,17
Patriménio e cultura local 8.74 0,18
Dimensao: Institucional
Planejamento 9.18 0,52
Informacdes sobre o turismo 8.58 0,48

Fonte: Elaborada pela autora.

A diferenca de importancia de um tema para outméa&ignificante dentro de cada

importantes) para avaliacao da atividade do turismmunicipio.

dimensao, indicando assim que todos os temas paedevem ser considerados (igualmente
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5.4INDICADORES RELEVANTES POR TEMA E GRAU DE RELEVANCIA

Confrontando as respostas com o critério paraigarise o indicador foi considerado
relevante na visdo dos respondentes, constataesapgnas 2 (dois) sdo eliminados: “méo-de-
obra importada” (de fora da cidade) com 29 respostarespondendo a 76,31% no intervalo
de 1 a 5 pontos, e “Propor¢cao entre turistas e lpg@o nativa” com 19 respostas, que
variaram de 1 a 5 pontos, considerando a 50% abTotlos os demais indicadores foram
considerados relevantes. Aqui vale a mesma obseviafta para temas, o resultado pode
indicar a adequacéo da relacdo dos indicadoresi@ate ou a dificuldade dos respondentes
em identificar um grupo menor de indicadores paaiacdo. Este resultado também traz
dificuldades adicionais para avaliacdo, uma vezaymenta a complexidade do trabalho de
avaliagdo devido ao numero elevado de indicadarea,vez que tal fato dificulta a utiliza¢do
dos resultados pelos tomadores de deciséo.

Foram sugeridas pelos respondentes algumas quesistaslas a seguir, como
relevantes. Nao sdo indicadores propriamente, s@scts que podem estar associados aos
indicadores:

» Pequenos negdcios;

» Intercambio cultural, s6cio-econdémico fronteirico;

» Centro de apoio ao turismo de Guajara-Mirim, eqiga com sistema de

computagéo e internet;

» Um lugar préprio que mostre a culinaria da regi@énidas tipicas, e frutas da
regiao);

Situacdo de saude da populacgéo;
Lojas de artesanato (valorizacao artigos/indigena);

Principais locais visitados (interesse turistico);

YV V V V

Transporte historico (estrada de ferro).

Embora a frequéncia de citacdo tenha sido baiganss dessas questdes podem ser
transformadas em indicadores potenciais e devemamsgiisadas para inclusdo em uma
possivel relacdo de indicadores para avaliagdarinto do municipio. Entre estas, podem
ser listadas: principais locais visitados e sa@papulacao.

Apos a eliminacdo daqueles indicadores consideraéosrelevantes, procedeu-se a
analise das respostas sobre relevancia dos indesadd procedimento adotado foi 0 mesmo
ja descrito no item anterior para a relevanciatdosas. A seguir os detalhes da andlise para

os indicadores do tema “Comunidade Local”.
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O referido tema congrega 6 (seis) indicadores.idimente foi calculado o valor
meédio de respostas para cada indicador. Procedemi&® a soma desses valores para
encontrar o escore total. Este, por sua vez, quoneke a 100% (cem por cento) ou relevancia
total igual a 1 (numa escala de zero (0) a umAlpartir do escore total, determinou-se a
importancia relativa de cada um dos indicadoresnfssmacdes obtidas sédo apresentadas na
tabela 3 e no gréafico 5.

Tabela 3 - Média, e grau de relevancia de indicades para tema.

Indicadores Média das | Importancia | Relevancia
respostas indice %

4.1.1 - Satisfagdo dos residentes com o turismo; 68 7, 0,17 17,18
412 - Reclamagbes apresentadas pelos7,18 0,16 16,06
residentes;
4.1.3 - Servigcos sociais disponiveis para a 7,42 0,17 16,59
comunidade, decorrente do turismo;
4.1.4 - Utilizagdo das infra-estruturas hotelejras 6,55 0,14 14,65
pelos residentes;
4.1.5 - Opinido dos residentes sobre o futurg do 7,95 0,18 17,76
turismo na regido;
4.1.6 - Grandes promocdes turisticas que incluem 7,95 0,18 17,76
0 desenvolvimento de infra-estrutura para
beneficiar a comunidade local.
Total 44,73 1,00 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Comunidade Local
Relevancia dos indicadores

| | m4aa

| | maa2

| | maa3

| |maa1a

| |maas

| |maas
415

4.1.3 4.1.4

20,00
18,00

16,00 -
14,00 A
12,00 A
10,00 -
8,00 -
6,00 A
4,00
2,00 A
0,00 -
4.1.1 4.1.2

Grafico 5 - Resultados da média, indices e relevaaaos indicadores
Fonte: Elaborado pela autora.

Valores (%)

4.1.6

Indicadores

Como pode ser constatado, ndo ha grandes difereamgas as relevancias dos
indicadores para o tema analisado. Estes mesmasdanentos foram realizados para as
analises de todos os indicadores.
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Foram realizados testes para verificar a existéheidiferengas significativas entre as
importancias atribuidas em cada indicador, utiian XLSTAT 7.5.2 Comparison of k

Proportiong. Os valores encontrados foram:

Chi-square test

Chi-square (observed value) 0,196
Chi-square (critical value) 15,086
DF 5
One-tailed p-value 0,999
Alpha 0,01
Monte Carlo method

Chi-square (observed value) 0,196
Chi-square (critical value) 15,124
One-tailed p-value 1,000
Alpha 0,01
Chi-square (observed value) 0,196

Assim, os testes indicaram que, ao nivel de sigmfiia de 0,01 ndo sdo significantes
as diferencas entre as importancias atribuidasatetes chaves a cada indicador para o tema
analisado. Isto quer dizer que o analista, ao avaliturismo sustentdvel do municipio,
poderia adotar os indicadores como igualmente itaptas, sem correr risco de estar sendo
arbitrario.

Os mesmos procedimentos adotados para os indicadoreema “comunidade local”
foram adotados para os indicadores dos outros teimelsisive 0s testes para verificar
existéncia de diferencas de importancias entre. élasdiferenca de importancia de um
indicador para outro ndo € significante dentro dgactema, indicando assim que todos os
indicadores relevantes devem ser consideradoslfignge importantes) para avaliacdo da

atividade do turismo no municipio.

5.5AGRUPAMENTO DE DIMENSOES, TEMAS E | NDICADORES

Tendo em vista que todos os temas foram considenadevantes e apenas dois
indicadores potenciais foram eliminados e considirajue alguns temas sdo compostos por

apenas um indicador, procurou-se fazer uma andks@do construir um conjunto menor
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possivel de dimensdo, tema e indicadores, senempardqueza de informagdes. Esta etapa,
faz parte da analise e julgamento do pesquisador.
Constatou-se que seis temas tém apenas um indeadies vinculados. Séo eles:
» Tema-— Economia Local/Rentabilidade do Turismo
Indicador — Peso do Turismo na Economia Local;
» Tema-— Investimento
Indicador — Investimento Publico e Privado em Turismo;
» Tema- Precos dos Servigos Turisticos
Indicador — Evolugéo dos Precos;
» Tema-— Oferta Turistica
Indicador — Tipos de Turismo Oferecidos;
» Tema- Intensidade Turistica
Indicador — Intensidade do Turismo no periodo de pico (pegkeatare);
» Tema —Numero de espécies

Indicador — Ecossistemas Frageis.

O indicador “peso do turismo na economia local” dema Economia
local/Rentabilidade do Turismo e o indicador “ewdla dos precos Turisticos” do tema
Precos dos Servigcos Turisticos podem ser inseridadgma “receita do turismoOs temas
“oferta turistica” e “intensidade turistica” podesar reunidos em unico tema, que pode ser
chamado de “Oferta e Intensidade Turistica” semhoposto por dois indicadores.

O tema “Investimento” tem como indicador “investimm publico e privado em
turismo”, que pode estar contemplado pelo indicddasto anual no setor turistico” do tema
“planejamento”, passando este ultimo indicadorradssignado como “Investimento e gasto
(publico e privado) em Turismo”.

Os indicadores “percentagem de &rea protegida” spags naturais/grau de
naturidade do meio” podem ser fundidos em um UGnmmbcador, chamado de “areas
protegidas”.

O tema “numero de espécies” esta contemplado peia tpreservacdo da natureza”.

O indicador “ecossistema frageis” pode ser insentb tema “preservacdo da
natureza” com a seguinte redacao: “niumero de esgiécossistema fragil”.

No tema “Emprego” os indicadores “Empregados dordetristico por atividade” e

“Proporcdo entre o emprego no setor turistico emprego total” foram unificados por
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hY

estarem diretamente relacionados a “propor¢cdo emprego no setor turistico e o emprego
total”.

No tema “oferta e intensidade turistica” o indicadmtensidade do turismo no
periodo de pico (pessoas/ hectare)” traz uma relggé mede a concentracdo do numero de
turista. Logo, o indicador “turistas média por Kmdb tema “demografia” pode ser
incorporado a ele como “intensidade do turismo/métk pessoas por Km?”. Assim, fica
excluido o tema “demografia”.

No tema “receita do turismo” os indicadores “origeas turistas e perfil dos turistas”
tratam da identificacdo e caracteristicas de wvisgque por um motivo ou outro tem um
destino de viagem, formando assim um unico indicéoiagem, perfil dos turistas e motivo
da viagem”.

O tema “grau de sazonalidade” foi excluido pelo fabs indicadores estarem
contemplados em outros indicadores.

O indicador “turista por més ou trimestre” foi inio no indicador “estada média” do
tema “receita do turismo”, pois ambos tratam dermacdes do periodo de permanéncia,
ficando a seguinte redacao para o indicador “nUrderwiristas/estada média (pernoite)”.

O indicador “desemprego na temporada baixa” foludslo, por estar contemplado no
indicador “proporcdo entre o0 emprego no setortinoie o emprego total”, pois 0 municipio
ainda nao tem periodos relevantes de destaqueridmdy temporada alta ou baixa para ser
medido. Logo, o indicador foi considerado ndo rateg para uso imediato.

No tema “impacto na renda familiar”, os dois indicees: “aumento/diminuicdo da
renda familiar (média); e aumento/diminuicdo dostgm familiares”, elimina-se o termo
“diminuicdo”. Fazendo adequacéo de redacédo, poegemxpressos como: “aumento da renda
familiar (média )” e “aumento dos gastos familidres

No tema “salde e seguranca”, o indicador “visianéeusados de crimes” foi
incorporado ao indicador “crimes denunciados/ em tgnha visitantes implicados”. Os dois
indicadores tém o0 mesmo objetivo: saber o graugi@ntes envolvidos em crimes.

No tema “tipos e condi¢cdes de acesso”, os indiemldipolitica que considera as
necessidades de pessoas com deficiéncias” e “trdaaspublico apropriado, inclusive para
pessoas com deficiéncias” e “hotéis com habilitagéessivel a pessoas com deficiéncia”,
foram unificados por terem 0 mesmo objetivo, padsassumir a seguinte redacao: “Politica
que considera as necessidades de pessoas conéraeéfisj incluindo transporte publico e

hotéis com acesso a deficientes”.
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No tema “patrimbnio e cultura local”, foram agrupaddois indicadores, pois
considerou-se que um completa o outro “residentescgntinuam usando trajes tipicos, os
costumes, o idioma, a cozinha/praticas culturais"aemento/diminuicdo de atividades
culturais ou eventos tradicionais”, passando adga redagao: “preservacao da cultura local:
trajes tipicos, 0os costumes, a cozinha/praticdsraig e eventos tradicionais”.

No tema planejamento, o indicador “contribuicdo néenica anual do turismo e
projetos para comunidade” foi dividido e inseridD: “contribuicdo econdémica anual do
turismo”, b) “projetos para a comunidade” foi inderao indicador “planos e programas com
foco em turismo e sustentabilidade”, por contematamesmas informagodes.

No tema “informacdes sobre turismo sustentavelindicador “pessoas que tem
acesso a informacao”, foi excluido por estar coptaedo no indicador “Visitantes que
recebem informacgdo sobre praticas de turismo dastdnantes de sua vinda ao destino
turistico”, adotado a seguinte redacgéo: “visitam@® acesso a informagéo sobre praticas do
turismo sustentavel antes da sua visita ao defstifgiico”.

Na mesma linha de pensamento, parece ser poseit@ as questdes relativas a
“economia” e “atividade turistica” como uma Unidanensao, pois todos os temas guardam
relacdo entre si. Assim, essa dimensdo pode sgndda como “economia e atividade
turistica”.

O quadro 11 apresenta uma sintese das alteragijEsstas pela presente analise.



Dimenséo Potencial Alteracéo Motivo Resultado
Economia e Atividade Turistica Unificadas Os tegaardam a mesma relacdo entre s Economia e Adieidaristica
Tema Potencial Alteracao Motivo Resultado
Economia local/Rentabilidade do Turismo Excluido UBd indicador e este esta contemplado |eExcluido
outro indicador.
Precos dos servicos turisticos Excluido S6 um autic e este esta contemplado pExcluido
outro indicador.
Oferta Turistica e Intensidade Turistica Unificad Os dois indicadores medem o mesmo fato Ofdrteepsidade Turistica
Investimento Excluido S6 um indicador e este est#emplado em Excluido
outro indicador.
Numero de espécies Excluido Contemplado pelo tepnmaservacdo dalnserido ao indicador ecossistemas
natureza. frageis
Grau de Sazonalidade Excluido Os indicadores estAtemplados em outrgsExcluido
indicadores
Demografia Excluido Um indicador eliminado pela sdta aos| Excluido
atores e outro agregado a indicador similar.
Indicador potencial Alteracdo Motivo Resultado
Peso do turismo na economia local| Excluido Contemplado em Receita do Turismo medintftseridos no Tema “Receita de
Evolucdo dos precos turisticos 0 mesmo fato. Turismo”
Investimento Publico e Privado em Turisminserido no tema planejamento Os dois medem o mésimo Investimento e gasto (publico|e
e Gasto anual no Setor Turistico privado) em Turismo
Percentagem de é&rea protegida e Espaddrsficados Os dois medem o mesmo fato. Areas Pidzisg
naturais/grau de naturidade do meio
Empregados do Setor Turistico poUnificados Diretamente relacionados. Proporcdo eentr Emprego ng
Atividade e Proporcao entre o Emprego |no Setor Turistico e o Emprego Total
Setor Turistico e o Emprego Total
Intensidade do Turismo no periodo de pjddnificados Os dois indicadores medem o mesmo falotensidade do Turismo - média e
(pessoas/hectare) e turistas média por km? alterando apenas a unidade de medida. pessoas por Km?
Origem dos Turistas e Perfil dos Turistas Unificado Tratam da identificacdo e caracteristicas [d@sigem, perfil dos turistas e motivo
visitantes. da viagem
Turistas por més ou Trimestre e Estadanificados Ambos tratam de informacao sobre perfbelp NOmero de Turistas/Estada Média
Média permanéncia e intensidade. (pernoaite)
Desemprego na Temporada Baixa Excluido Contemplado no indicador: Proporcéo eatreExcluido
Emprego no Setor Turistico e o Empreggo

Total.
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5

Aumento/diminuicdo da renda familiarRetirado o termo “diminuicéo”

Adequacéo de redacao

Aumento da renda familiar (médig

=2

ha

(média); Aumento/diminuicdo dos Gastos e Aumento dos Gastos Familiare
Familiares

Visitantes acusados de crimes e Crimédificados Os dois indicadores tém o0 mesmo objetivo.| Crimes denunciados /em que ter
denunciados/ em que tenha visitantes visitantes implicados;

implicados;

Politica que considera as necessidades deificados Terem o mesmo objetivo Politica  que mere. as
pessoas com deficiéncias; Transparte necessidades de pessoas ¢
publico apropriado, inclusive para pessoas deficiéncias: transporte publico,

com deficiéncias; e hotéis com habilitag
acessivel a pessoas com deficiéncia

a0

hotéis com acesso a deficiente

om

Residentes que continuam usando traj@grupados e englobados

tipicos, o0s costumes, o idioma,
cozinha/praticas culturais;

a
e

Aumento/diminui¢cdo de atividades culturais

ou eventos tradicionais

Um indicador completa moutr

Preservacdo da cultura local: trajes

tipicos, 0s costumes,
cozinha/praticas culturais e event
tradicionais

a
0S

Contribuicdo econémica anual do turismo Alteracédo de redacao Contempla as mesmas inforrmacée Planos e Programas com foco gm

projetos para a comunidade; e Planos e turismo e sustentabilidade; |e

programas com foco em turismo |e Contribuicdo econdémica anual do

sustentabilidade turismo

Pessoas que tem acesso a informacao | Excluido Contemplado no indicador visitantes ¢quésitantes com acesso a informagao
recebem informacao sobre préaticas do turismsobre  praticas do  turismo

sustentavel antes de sua vinda ao deg

tislstentavel antes de sua vinda

turistico

ao

destino turistico

Quadro 11 - Resumo das alteracdes realizadas nasnginsdes, temas e indicadores.

Fonte: Elaborada pela autora.



5.6 DIMENSAO, TEMAS E I NDICADORES RELEVANTES E GRAU DE RELEVANCIA

Apoés os ajustes descritos no item anterior, chesgoa- uma configuracdo com 04
dimensdes, 13 (treze) temas e 45 (quarenta e amdiopdores.

As relevancias dos temas e dos indicadores resedtdoram obtidas a partir das
relevancias originais. Assim, depois de analisadosonsiderando que dentro de suas
dimensbes o grau de relevancia de um tema para®@ @itseus indicadores também
comparados, sdo todos relevantes, mas, a relevdmcian para outro nao sao significantes.

Também pbde-se observar que o resultado da ar@lssus respectivos graus de
relevancia da dimenséo, “economia/atividade tedstcom os temas emprego 0,28, oferta e
intensidade turistica 0,22, receita do turismo Og24ualidade/satisfacdo turismo 0,26,
conforme, citado no item 5.4 em uma escala de aarm, os intervalos de um para outro
onde 0 minimo 0,22 e maximo 0,28, ndo sao sigmfesa

Para analise dos indicadores também foi realizadesma informacdo, a exemplo
temos o tema “emprego” com os indicadores e sesgectvos graus de relevancia:
propor¢ao entre o emprego no setor turistico e prego total, relevancia de 0,32; salério
médio no setor turistico/salario médio na comurgdaatlevancia de 0,31; e grau de
qualificacdo dos trabalhadores em turismo, releaade 0,37 e observando a mesma escala
de zero a um, os intervalos de um para outro onaénono 0,31 e 0 maximo 0,37, ndo sao
significantes.

A mesma andlise foi realizada para os demais teenawdicadores, chegando a
conclusao que sao relevantes para serem estudadoapticados, mas, o grau de relevancia
em cada dimensé&o entre um tema para outro, e dtrada tema um indicador para o outro
nao sao significantes.

Considerando ainda a caracterizacdo dos resposdgméesao adultos trabalhadores
com escolaridade de nivel superior e especialestqge trabalham nas areas escolhidas que
foca o conhecimento das necessidades do municapioentidades publicas, privadas e
associagbes, e que a pesquisadora ficou dispopasm esclarecer quaisquer duvidas,
concluiu-se que estes sujeitos sabiam o0 que est@spundendo e a maioria achara que eram
relevantes.

O resumo geral das dimensdes, relevancias dos termacadores apds o ajuste é

apresentado na tabela 4.



Tabela 4 - Relevancia dos temas e indicadores paasaliar turismo sustentavel no municipio.
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Dimensdes | Temas Relevancialndicadores | Relevancia
Emprego 0,28 Proporcao entre o emprego no setor turistico eprego total; 0,32
Salério médio no setor turistico/salario médio omenidade; 0,31
Grau de qualificacao dos trabalhadores em turismo. 0,37
Tipos de turismo oferecidos; 0,51
Oferta e intensidade turistica 0,22 Intensidade do turismo média de pessoas por km2. 49 0,
Economia/ N°. Turistas/estada média (pernoite); 0,16
Origem, Perfil dos turistas e motivos da viagem; 160,
Atividade Peso do turismo na economia local; 0,17
Turistica Receita do tUrismo 0,24 Evolugéo'dqs precos turisticos; 0,16
Gasto turistico; 0,17
Ocupacéao em estabelecimento de hospedagem. 0,18
Estabelecimento com certificacdo de qualidade 0,31
Qualidade/satisfagéo do 0,26 Grau de satisfacdo dos turistas 0,35
turismo Reclamagcdes recebidas dos turistas 0,34
Areas protegidas; 0,18
Orcamento de conservacgao do local onde existeidade turistica,; 0,17
Percentual da comunidade local que trabalha emidatie de 0,16
preservacao;
Meio Ambiente | Preservacao da Natureza 0,52 Nivel de atividade destinada a envolver os turigms tarefas de 0,17
protecao;
Turistas que recebem material de preservacgao; 0,15
Numero de espécieis/ecossistema fragil 0,17
Consumo de agua atribuivel aos turistas 0,23
Gestao Ambiental 0,48 Consumo de eletricidade atribuivel aos turistas; 240,
Producdo de residuos atribuivel aos turistas; 0,25

Gestado de residuos

0,28
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Satisfacdo dos residentes com o turismo; 0,17
Reclamacdes apresentadas pelos residentes; 0,16
Servicos sociais disponiveis para a comunidadeproate do 0,17
Comunidade Local 0,20 turismo;
Utilizacdo das infra-estruturas hoteleiras pelsglentes; 0,14
Opinido dos residentes sobre o futuro do turismBe@ido; 0,18
Grandes promoc0Oes turisticas que incluem o desemaito de 0,18
infra-estrutura para beneficiar a comunidade local.
Impacto na Renda Familiar 0,19 | Aumento/renda familiar (média); 0,51
Aumento/dos gastos familiares. 0,49
_ Crimes denunciados/em gue tenha visitantes impissad 0,49
Sociedade Saude e Seguranca 0,20 Visitantes alertados sobre a gravidade do probtamaiminalidade. 0,51
Cultura Politica que considera as necessidades de pesswadeficiéncias| 1,00
Tipo e Condicbes de Acesso 0,20 Transporte publico; hotéis com acesso/deficientes.
Preservacdo da cultura local: trajes tipicos, ostucoes, a 0,24
cozinha/praticas culturais, eventos tradicionais.
Turistas que assistem os eventos; 0,25
Patrimonio e Cultura Local 0,21 Locais e estruturas que reunem as condicbes pacabee 0,25
tombamento e sdo efetivamente tombados
Recursos destinados anualmente para restauracéeercacdo ¢ 0,26
manutencao de bens culturais.
Planos e Programas com foco em turismo e sustédéala; 0,35
Planejamento 0,52 Contribuigdo econ6mica anual do turismo; 0,33
Investimento e gasto (publico e privado) em turismo 0,32
Numero e tipos de meio/canal utilizados para pranav turismo 0,33
Institucional sustentavel
InformacgBes sobre Turismo 0,48 Visitantes com acesso a informacdo sobre prati@studismo 0,34
Sustentavel sustentavel antes de sua visita ao destino turistic
Satisfacdo da comunidade com qualidade e quantiladgormacad 0,33

gue recebe sobre questdes turisticas e sustedialai]i

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dadussdaisa.
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5.7DESCRICAO E DADOS NECESSARIOS PARAM ENSURAGAO DOS | NDICADORES

A etapa fundamental que antecede o processo déagh@lé a especificacdo e
detalhamento técnico e metodolégico dos indicadores

Embora este trabalho ndo objetivasse completaredatale realizar a avaliacao,
sugere-se a adocao de uma folha metodoldgica, enafde ficha, adaptada de D.R.E (2006),
mas que foi originalmente proposta pela Comiss& Micdes Unidas para avaliagcdo de
desenvolvimento sustentavel das Nacgdes.

Sugere-se também a inclusdo de critérios de des¢mpgeara permitir o célculo e
expressao dos valores de todos os indicadores escaia.

Assim o quadro 12, apresenta-se um exemplo deragést da ficha metodoldgica
utilizando o indicador “percentagem de area proiEgvinculado ao tema “preservacdo da

natureza”’ da dimensao “meio ambiente”.

Dimensao: Meio Ambiente

Tema Indicador
Preservacao da Natureza Percentagem de area geoteqi
Descricao Percentagem da superficie classificatw drea Protegida (incluindo todas as categorias) e
relacdo a superficie total do municipio.
Objetivo Avaliar a vulnerabilidade do meio ambientelativamente a intervencdo humana,
nomeadamente & atividade turistica
Como i Unidade de Percentual em hectare de area
Mensurar Superficie das Areas Protegidas 100 medida protegida em relacéo total d3
Superficie Total area do municipio.
Critérios de| Pior valor | Aceitavel Melhor valor Escala (cinco Valor Escore
Desempenho setores)
0 80 95 0-50-70-80-90-9%
Periodicidade Semestral
de célculo

RELEVANCIA PARA A SUSTENTABILIDADE

A criacdo das Areas Protegidas é uma condicdo s@ta@spara que regido/municipio preservem 0s seus
ecossistemas, assim como 0 seu patrimonio historittaral.

Fonte dos Dados Observacdo — Recomendacao

Dados fornecidos pelo IBAMA e SEDAM A regido focm cestudo possui boa parte de seu
territorio destinado a area de protegéo.

Quadro 12 — Ficha metodologica de Indicadores de Stentabilidade do Turismo.
Fonte: Adaptado de D.R.E, 2006.

Como pode ser verificado, os itens que constanicha 4o informacdes necessarias

para compreensdo e mensuragéo dos indicadores:
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» Descricdo do indicador: descrever o indicador danldo ao avalista e interessados
as informacdes necessarias sobre o mesmo;

» Objetivo: declarar qual o objetivo almejado comensuracao do indicador;

» Como mensurar: especificar o processo pelo qualioador sera medido;

* Unidade de medida: informar em qual unidade sepéesso o resultado;

e Critério de desempenho: declarar quais sdo oseslminimos e maximos, em
escala de setores, que serdo adotados como réfep@na mensuracao;

» Periodicidade do calculo: informar qual a periadcle de medida do indicador,
tendo como parametro a previséo de velocidade deungas em seus valores;

» Valor do indicador: declarar apos a mensuraca@lar do indicador na unidade de
medida adotada;

» Escore: € o valor do indicador numa escala pareesgar 0os valores de todos o0s
indicadores;

* Relevancia para a sustentabilidade: declarar qumlpartancia do indicador para
manutengao ou alcance da sustentabilidade;

» Fontes dos dados: dizer quais organizacdes saonsEseis e/ou podem ser fontes
dos dados para célculo do indicador;

» Observacoes: outras informacdes julgadas pertinente

Considerando que para encontrar os critérios dengssnho para muitos dos
indicadores sera necessario consulta e/ou trabdlovarios especialistas — equipe
multidisciplinar — ndo é possivel apresentar asaicmetodologicas completas de todos os
indicadores.

Entretanto, no quadro 13 sdo apresentadas as exfoas basicas sobre os indicadores
de forma a permitir a realizacdo do trabalho dabedecer os critérios de desempenho e

complementares.
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Indicador Descri¢ao Informac&o Necesséria para mensacdo | Mensuracao e Periodicidade  Possiveis Fonts
de Informacao
Proporcdo entre © Relacdo Anual de Informacgdo Social (RAIS)Percentagem de emprego no settBGE, MTE,
emprego  no SetorPercentuaI de emprego no setor turl,S“Cadastro de Empregados e Desempregadostulgstico relativo ao total dePNAD.
turistico e o empregp ~ .y ﬁ\ﬂTE (CAGED); Cddigo Nacional de Atividadeemprego e numero de pessogas
total. em relagdo emprego das demais areas-£ condmica (CNAE); Pesquisa Nacional pampregadas.
Amostra de Domicilios (PNAD). Periodicidade: anual
Salario médio no setarSalario médio pagos aos empregados difveis de salarios pagos no municipio| 8alario médio no setor de turismdBGE, MTE,
turistico/salario médig setor do turismo. estatisticas do emprego / desemprego/tipo pelo salario médio de outrgsPNAD.
na comunidade. emprego/ quantidade de empregados no gegetores.
turistico e outros setores. Periodicidade: anual
Grau de qualificacag Pessoal que trabalha com atividade | NUmero de pessoas que trabalha no setor Encontrar a média por cada niveRAIS, Secretarig
dos trabalhadores enturistica, considerando o grau de turistico por grau de qualificado. de escolaridade no setor turisticodo  Turismo e
turismo. qualificacdo, ou seja, com cursos Lazer.

superiores, médios, técnicos, etc.,
relativamente ao total de empregados
setor.

no

Periodicidade: anual

Tipos de turismg Sao os diversos tipos de turismo Tipo de turismo oferecido. Quantidade de tipos desio| CNAE, Secretarig
oferecidos; oferecidos no municipio. oferecido. do Turismo e
Periodicidade: anual. Lazer.
Intensidade da Volume de pessoas no periodo de altdiimero médio de turistas por dia. Populacdo| Percentagem do niamero de Secretaria da
turismo. atividade turistica. residente. Quantidade de km? da area turistica.turistas entrados em relagdo a | Turismo e Lazer.
populacéo residente.
NUmero de turistas por kmz,
Periodicidade: Periodo de alta
atividade.
Ndmero de| Numero de turistas por periodo gd&lumero de turistas e nivel de ocupacao dos | Quantidade de dias de Hotéis, pousadas g
turistas/estada médianoites que, em média, um turista pas$acais de pernoites. permanéncia do turista, incluindo Secretaria da
(pernoite); no municipio. 0s varios segmentos turisticos. | Turismo e Lazer.

Periodicidade: Periodo de alta
atividade.
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dos

Origem, Perfil Procedéncia dos turistas, tipos de turismo Levantamento do motivo da viagemPercentual do n°. de turistas poBecretaria do Turismo g
turistas e motivos da procurado e os motivos da viagem. trabalho, negdcio, lazer, congressos, eventmsgem e motivo da viagem. Lazer; Agéncias de
visita. Caracteristica dos turistas que procurajreulturais, outros; Periodicidade: trimestralmente. turismo; hotéis €
a Regiao. - Levantamento da origem dos turistas. restaurantes.
Peso do turismo naPercentagem do PIB turistico sobre o | Variacdo da economia turistica no que | Percentual do PIB atribuido adBGE,  Secretaria  de
economia local. PIB total do municipio. Corresponde ag podera influenciar na economia total local. turismo. Planejamento e Fazenda;
peso que a producéo total de bens e | - PIB total: Periodicidade: anual. Secretaria de Turismo.
servicos do turismo tem na economia. | - P|B turistico.
Evolucéo dos precosE um indicador que tem por finalidade | IPC turistico da classe restaurantes e Variagdo anual dos precos i&ecretaria do Turismo e
turisticos. medir a evolugdo no tempo dos precgos| ddotéis, ficando de fora todo um conjunto deservicos de  hotelaria  |eLazer;  Secretaria  de
um conjunto de bens e servicos, onde s@utras atividades ligadas ao turismo. restaurante Planejamento.
incluem os precos de artigos turisticos, - IPC do municipio; Periodicidade: anual.
- IPC do turismo.
Gasto turistico; Gasto médio do turista por dia. Valor gasto por turista por dia de Gasto médio do turista por diaSecretaria do Turismo
Conhecer os gastos que 0s turistas permanéncia. no municipio por tipo de Lazer;
realizam no destino, enquanto reflexo do turismo. Secretaria de
nivel de oferta existente. Planejamento; Hotéis g
restaurantes, etc.
Ocupacao em Capacidade de alojamento oferecido | NUmero média anual de turistas. Relacéo entre mmcde | Estabelecimentos
estabelecimento  de(camas) por km? . alojamento e numero de turistadioteleiros.
hospedagem.
Estabelecimento com Estabelecimentos hoteleiros com sistemBlimero total de estabelecimento e nUmerdPercentual de estabeleciment&stabelecimentos
certificacao deg de qualidade e certificado de gestdo | com certificagéo. com certificacdo em relagdo adoteleiros; e Sec. de
qualidade. ambiental. total de estabelecimentos. Turismo e Lazer.
Periodicidade: anual. Orgdos de certificacdp
e/ou fiscalizacao.
Grau de satisfacdpManifestacdo dos turistas de satisfacdo Grau de satisfacéo (opinido) do turista Percentagem de turistas com | Secretaria do Turismo g
dos turistas. em relacdo a sua estada na Regido. | sobre: apoio ao turista, transporte, serviggsuma boa ou muito boa Lazer.
hoteleiros e de restaurante, gastronomia | impressao, pelo total de turistas
regional, vida noturna, compras, cultura, | visitados na regiéo.
clima, seguranca, etc. Periodicidade: trimestral.
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Reclamacdes recebidas d

turistas.

oRegistro de

turista.

reclamacdes

d&Registro (questionarios) das reclamac6e
sugestoes.

sPercentual total de reclamacts
pelo nimero de entradas de turist
Periodicidade: trimestral.

pSecretaria do Turism
A& Lazer.

Areas protegidas.

Superficie classificada como Are
Protegida (incluindo todas as
categorias).

aPercentual do territorio urbano e rural de
area protegida

Percentual de area protegida
relacdo ao total.
Periodicidade: anual.

eIBEDAM, IBAMA.

Orcamento de conservacdo p&ecursos destinados devantar a existtncia de Recurgogalor do orgamento por local. Sec. da Fazenda
local onde existe a atividadeconservacdo dos destinpslestinados a conservacao das areRsriodicidade: anual. Planejamento.
turistica. turisticos. protegidas e monumentos histéricos| e

culturais.
Percentual da comunidade logaPercentual dos residentes NUumero de pessoas que trabalham |dPercentual de  pessoas qUEBBAMA;  SEDAM;
que trabalha em atividade deonsiderados da comunidade locatividades de preservacao; trabalham em areas de preservacd@MBIO, Sec. do

preservagao.

que trabalham nesta area.

- Total de pessoas que trabalha.

em relacdo ao total de pessoas
trabalha.
Periodicidade: anual.

nderrismo e Lazer.

Nivel de atividade destinada
envolver os turistas em taref
de protecao.

&xisténcia de tarefas de proteg
aglue envolva o0s turistas 1
desenvolvimento das atividad
turisticas.

doNUmero de atividade

O- NUmero de turistas
S

Percentual de turistas envolvid
em atividades de preservacao.
Periodicidade: anual.

N$BAMA,; SEDAM,
ICMBIO; Secretaria
de Turismo e ONG’S.

Turistas que recebe material
preservagao.

d&aterial de preservacéo destinal
aos turistas.

dMaterial de preservagdo, tais con
instrucdo e informacdo na coleta
tratamento de residuos; uso e conservg
do meio ambiente; informacao necessarig
visita do patrimdnio histérico e cultural.

Percentual de turistas que receb
eaterial de preservacao.

\gaeriodicidade: anual.
na

efeMBIO; SEDAM;
IBAMA; Secretaria
de Turismo; ONG’'S
etc.

Numero de| Ecossistema: protecao de espécidimero de espécies em extingao Percentual de espé&ai extingcdo IBAMA;  SEDAM,;

espécies/ecossistema fragil. | em extingao. em relacdo ao total de espécies. | ICMBIO.
Periodicidade: anual.

Consumo de agua atribuivel ao€onsumo médio de &gua de&onsumo de agua de abastecimento urban@onsumo médio por turista. CAERD; Hotéis,

turistas.

abastecimento urbano atribuido
turismo

afms3).
- Consumo médio da populacéo
- Consumo total de agua pelo nimero de
turistas.

Periodicidade: anual.

Restaurantes, etc.

Consumo de eletricidad
atribuivel aos turistas.

eConsumo meédio de energ
elétrica efetuado pelo turismo.

iaZConsumo de energia elétrica (Mwh)
- Consumo médio da populagao
- Consumo total de energia pelo nimero
turistas.

Consumo médio por turista.
Mwh/ano.
d@eriodicidade: anual.

CERON; Hotéis,
restaurantes, etc.




84

Producdo de residuos atribuiy
aos turistas;

atribuidos ao turismo.

eProducao de residuos soélidos urbarhosProduc;éo média de residuos da

populacdo
- Producéo total de residuos
- numero de turistas

Producdo de residuos, méq
por turista.
Periodicidade: anual.

iISEMA; Sec. Servicos
Publicos; IBGE.

Gestao de residuos

Politica e Acdes de tratamento de
residuo.

- Quantidade de residuos que recel
tratamento;
- Total de residuos.

daercentual de residuos q
recebem tratamento.

Periodicidade: anual.

LSEEMA;Sec. de Servico
Publicos; IBGE.

[

Satisfacdo dos residentes com

Opinido da populacéo local sobre o

Opinido dos residentes.

Percentagem dos residente

5Sec. do Turismo ¢

turismo. desenvolvimento do setor turistico, satisfeitos. Lazer.
na Regido. Periodicidade: anual.
Reclamacdes apresentadas pel&®egistro das reclamacdes pelo®pinido dos residentes/ reclamagbes. Numero déamecdes dos Sec. do Turismo €
residentes. residentes pela oferta turistica. residentes. Lazer.
Periodicidade: anual.
Servicos sociais disponiveis par®isponibilidade de trabalhos sociaiQuestionario aplicado a comunidaddlimero de projetos sociajsSec. do Turismo ¢

a comunidade decorrente
turismo.

l&d comunidade local em decorrén
da atividade turistica.

cilpcal da existéncia de servigos socig

nislecorrentes  do  turismo  qu
envolve a comunidade local.
Periodicidade: anual.

d azer; Sec. Acdo Socia
e ONG'’s.

Utilizacdo das infra-estruturg

sUtilizacao por parte da populagéo

Grau de utilizacéo, por parte da

Percentagem de residentes ¢

Uestabelecimentos

hoteleiras pelos residentes. residente de estabelecimento da red@opulacdo residente; da infra- utilizam as infra-estruturas doshoteleiros e Sec. de
hoteleiras com infra estrutura estrutura hoteleira: piscina, hotéis, em propor¢éo do nimerdurismo e Lazer.
turistica. restaurante, sala de conferéncias/ | total de utilizadores.
reunides, etc. Periodicidade: anual.
Opinido dos residentes sobre| © que pensam os residentes sobre|oOpinido da populacdo local sobre o| Percentual de respostas Sec. do Turismo e
futuro do turismo na Regido. futuro do turismo. desenvolvimento futuro do setor favoraveis de residentes sobrg Lazer; Sec.  Agad
turistico. mais alternativas turisticas. Social; ONG's.

Periodicidade: anual.

Grandes promocdes turisticas g
incluem o desenvolvimento d
infra-estrutura para beneficiar
comunidade local.

uerogramas e Projetos de inff
eestrutura turistica com objetivos
anetas de desenvolvimento p3
beneficiar a comunidade local.

aNUmero de eventos que desenvo|
anfra-estrutura para a comunida
iripcal.

vdlimero de eventos no ano.
deeriodicidade: anual.

Sec. de Planejament
local; Sec. Turismo.

Aumento da renda familia

(média).

r Atividades extras que
aumentar/diminuir a renda familiar.

poderddNumero de atividades que aument

renda familiar.

a ldimero de eventos por ano.
Periodicidade: anual.

Sec. de Turismo ¢
Lazer; ONG's; Sec

Planejamento.
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Aumento dos gastos familiares.

Tipo de gastos extras que pode
influenciar na renda familiar.

adumero de atividades com gas
participar ou assistir a eventg

realizar passeios turisticos;
comprar e ou acompanhar
modismo.

oNUumero de eventos pd
sano.

@eriodicidade: anual.

0

rSec. de Turismg
e Lazer.

Crimes denunciados/em que tenh

visitantes implicados.

ammplicacdes de turistas em crimes.

NUmero de ocorréncias de crim
envolvendo turistas.

ePercentual de crim
envolvendo turistas en
relacdo total de crimes.
Periodicidade: anual.

e Delegacia  de

nPolicia Civil.

Visitantes informados sobre a gravida
do problema da criminalidade.

dérau de informacdo sobre criminalidal
recebida pelos turistas

ddlimero de turistas que recebeg
informacéo.

2rRercentual de turistas q
recebem informacéo e
relacio ao total d
visitantes.
Periodicidade: anual.

:|:1§ec. de Turisma

e Lazer; Sec
e Acdo Social.

Politicas que consideram as necessida
de pessoas com deficiéncias: transp
publico, reparticbes publicas, comérc
hotéis com acesso/deficientes.

degliticas com  programas para aten
Dpessoas com necessidades especiais: a
& lugar para pessoas com deficiéncia; hg
com acesso para pessoas com deficién
ou necessidades especiais.

dd@ransporte com lugares para pess
cess0 deficiéncia;

téistabelecimentos preparados p
citender pessoas com necessid3
especiais.

de assisténcias.
a@uantidade de meios ¢
\desnsporte com acesso
pessoas com necessidac
especiais;
Percentual de hotéis qu
estdo habilitados a receb
pessoas com necessidag
especiais.

Periodicidade: anual.

o@uantidade de programa

$Sec. de

Assisténcia
eSocial;

&ec. Transporte
decal;

Hotéis,
gpousadas, etc.
er
es

Preservacdo da cultura local pe
residentes: trajes tipicos, 0s costumes
cozinha/praticas culturais event
tradicionais.
Aumento/diminui¢éo
culturais ou tradicionais.

de atividade

OResidentes que passam 0S costun
,habitos, idioma, crencas, trajes e comi
psipicas e culturas de geracao para geracj
Aumento ou diminuicdo das atividad
sculturais e ou eventos tradicionais co
atrativos turisticos.

néijmero de eventos e festiva
dasilturais, que envolvam crencga
arajes, cozinha e praticas culturais
es
mo

1satividades tradicionai
como atrativos turisticos.
Periodicidade: anual.

iNuUmero de eventos comSec. de Turismd

5 e Lazer

Turistas que assistem os eventos.

Turistas que procuram eventos ofereci
pelos residentes com diferencial cultural

jd&imero de turistas que assistem
oeventos promovidos pelos

assistem a eventos.

Percentual de turistas queSec. de Turismg

e Lazer.

econdémico.

residentes.

Periodicidade: anual.




86

Locais e estruturas que reanem

dscais e estruturas, que guard

arNUmero de locais tombados.

Numero de estruturanbddas

Sec. Turismo e Lazer.

condicdes para recebeuma histéria e sdo preservadas como patrimbénio cultural ¢
tombamento e sdo efetivamenteomo patrim6nio histérico do histérico, em relacdo aos que
tombados. municipio. relinem condicdes para
tombamento.
Periodicidade: anual.
Recursos destinados anualmepterojetos com recursos financeirp¥olume dos recursos - Percentual de recursos em rela¢d®ecretarias: Planejament

para restauracdo, conservaca
manutencdo de bens culturais.

D fara restauragéo € conserva

dos bens histéricos e culturais.

cawimero de bens cultural
atendidos.

sao orgamento;
Percentual
atendidos.

Periodicidade: anual.

de bens culturs

s

Planos e Programas com foco ¢
turismo e sustentabilidade.

cRlanejamento estratégico na are

do turismo e nos instrumentos d
planejamento territorial com
incidéncia turistica.

aNumero de Planos e
= Programas.

Numero de Planos, Programas
normas relevantes em matéria
turismo e sustentabilidade.
Periodicidade: anual.

Bec. de Turismo e Lazer; e S¢
dée Planejamento; e Sec.
Fazenda.

Fazenda e de Turismo e Lazer.

(=]

2C.
da

Contribuicdo econdmica anual doPlanos e projetos turisticos qué&umero de planos ou projetpsNimero de planos e projetosSec. de Turismo e Lazer; Sec.
turismo para a comunidade. visam desenvolver o turismo nduristicos que atendam aduristicos que visam desenvolver| de Planejamento; e Sec. da
municipio necessidades econdmicas |d@arrismo no municipio. Fazenda.
comunidade local.
Investimento (publico e privadg)Despesa e investimento, nos Investimentos realizados no | Percentual do investimento do setdéec. da Fazenda, Assqc.
em turismo. setores publico ou privado, parg @etor turistico pelo setor publico e privado, pelo total doComercial e industrial local,
desenvolvimento turistico. Publico e Privados. investimento de outras atividadegmpresas locais, o6rgdo de
no municipio. turismo local e estadual.
Periodicidade: anual.
Numero e tipos de meios/canai®isponibilidade de informacaa:NUumero e tipo de meios paraQuantidade e de tipos deSec. de turismo e lazer, eventos,
utiizados para promover ptipos e meios utilizados pardfacilitar o] acesso a meios/canais. hotéis.
turismo sustentavel. desenvolver o turismo sustentaveinformacao: audiovisual, Periodicidade; anual.
impresso, eventos, internet,
etc.
Visitantes com acesso |dnformacdo sobre sustentabilidad@uantidade de turistas queéPercentagem de visitantedvleios de comunicacdo: Sec.
deyjue chegam até aos visitantesecebem informag8es antes danformados sobre pratica de turismd@urismo local e Estadual |e

informacdo sobre préticas
turismo sustentavel antes de g

uantes que eles chegam ao

seliagem.

visita ao destino turistico.

destino turistico.

sustentavel antes da viagem.

Agéncias de viagens/turismo.
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Satisfacdo da comunidade com qualidag
quantidade de informacdo que receb
sobre questdes turisticas e sustentabilida)

e grau de satisfacdo da comunidade
equantidade/qualidade de informacéo suficie
deobre questdes turisticas sustentavel.

e@Quantidade
npessoas
satisfeitas.

de

2 Percentual de pesso
satisfeitas em relacdo ao to
de adultos do municipio.

Periodicidade: anual.

ag\ssociacdo de bairros, Se
atlo Turismo e Lazer, Sec. ¢
Planejamento.

Quadro 13 — Descricao dos Indicadores e Informacdegcessarias para Mensuracao.

Fonte: elaborada pela autora.

e
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5.8CALCULO DOS INDICADORES

Para o calculo dos indicadores recomenda-se azagio de uma escala de
desempenho, conforme sugerido por Siena (2008)otgor base o trabalho de Prescott-
Allen (2001). De acordo com o referido autor, aaks€ do tipo que possui definicdo de dois
extremos: melhor e pior desempenho e as caraatasisbase 0 (zero) e topo cem (100); O
(zero) é base da banda ruim (insustentavel); Zib tta banda ruim e base da banda pobre
(quase insustentavel); 40: topo da banda pobrese tha banda intermediéaria; 60: topo da
banda intermediaria e base da banda aceitaveldguasentavel); 80: topo da banda aceitavel
e base da banda boa (sustentavel); e, 100: toparata sustentavel.

Em relacéo aos critérios de desempenho, para §1608) os indicadores podem ser
classificados em cinco grupos ou tipos: 1. Melresainpenho é 0 (zero), 100 % ou paridade;
2. sem limite para o melhor desempenho possived,arianite para o pior possivel é 0 (zero);
3. definicdo de nivel sustentavel, fora do qualcasdicbes sdo insustentaveis; 4. nivel
sustentavel definido somente em um extremo, alémudhas condicbes sao insustentaveis;
5. desempenho bom e ruim claramente definido, m@sdoefinicdo do melhor, do pior ou do
nivel sustentavel.

A utilizacdo deste tipo de escala permite que tadomdicadores sejam expressos na
mesma unidade, possibilitando a construcdo dedadgior temas, dimensdes e indice geral

para o turismo.
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6 CONCLUSOESE SUGESTOES

Pelo estado da arte sobre o assunto, foi possdealizar alguns conjuntos de
indicadores, mas estes sdo em geral compostosnpagrande niumero de questdes, 0 que
dificulta a utilizacéo pelos tomadores de decisdoram desenvolvidos para regides distintas
do objeto foco de estudo. Foi elaborada uma lista & (cinco) dimensdes, 20 (vinte) temas e
59 (cinquenta e nove) indicadores potenciais, stidm@o crivo de uma amostra de atores
sociais representativos do municipio.

Os resultados das analises das respostas aporqasma visao dos atores chaves,
todos os temas apresentados séo relevantes e ajmsasdicadores potenciais ndo foram
considerados relevantes: “méo-de-obra importade”f(da da cidade) e “proporcao entre
turistas e populacao nativa”.

Este resultado indica que, para os atores conssltaddo € relevante se o0s
trabalhadores na atividade turistica séo ou ndobrenda comunidade local; ndo é relevante
0 montante de turistas em comparacdo a comunidgadé Esta visdo pode ser atribuida ao
fato de que o turismo naquela localidade aindaoseentra no tipo comercial, notadamente
nas compras na area de fronteira. O turista coe @sjetivo, em geral, permanece por
periodo muito curto na cidade.

A néo eliminacéo de temas e a eliminacdo de apriasndicadores levaram a uma
andlise qualitativa, onde se constatou sobreposiedguestdes, ensejando a combinacdo de
dimensdes, temas e indicadores.

A partir das analises, chegou-se a uma configurigdbde um conjunto envolvendo
4 (quatro) dimensdes, 13 (treze) temas e 45 (gteaeeninco) indicadores para avaliacdo do
turismo sustentavel do municipio.

Na construcdo da folha metodoldgica dos indicadaresomo varios deles ndo séo
usuais em outras avaliacbes de desenvolvimentoeecgda local possui caracteristicas e

metas especificas, constatou-se que ndo ha citdei@esempenho para muitos indicadores.
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Assim, em relacdo a este aspecto, foi possivelrisuge conjunto de informagbes para
mensuracao dos indicadores sem especificar osiasitde desempenho. Em alguns casos,
estes critérios devem ser definidos por espea@asligsie diversas disciplinas; em outros o
municipio deverd estabelecer quais objetivos pdetealcancar em relacdo as questbes
envolvidas.

Outra constatacdo é a de que a utilizacdo do canfieindicadores sugeridos ou de
outros conjuntos, sO sera possivel se 0 municigiot&s organizacdes realizarem de forma
sistematica a coleta de um elenco de dados nemssgara mensuracao dos indicadores.

A partir dos resultados obtidos é possivel apoptesibilidades e necessidades de
trabalhos futuros, tanto do ponto de vista acad@ou@anto técnico.

Em termos de pesquisas, sugere-se a realizacaesimanestudo, mas, consultando
especialistas, tanto vinculados ao tema desenvehtione outras disciplinas envolvidas com
sua avaliacdo, quanto aqueles com trabalhos emmtirsustentavel na Amazénia. Este
estudo também poderia incluir outros temas e iddies sugeridos pelos atores do municipio
e destacados nesta pesquisa.

Outra questdo nao resolvida e que merece ateng&skabelecimento de critérios de
desempenho para os indicadores, especialmentecaqued envolvem opinido e analise de
técnicos e especialistas nos respectivos assuntos.

A prefeitura de Guajara-Mirim, aos Orgdos gestadesturismo e organizacdes
envolvidas com a questao, sugere-se tomar iniegile definir, por meio de um processo de
planejamento de curto, médio e longo prazos, npses os diversos aspectos do turismo do
municipio e iniciar a coleta de informacdes, semuass ndo ha possibilidade de realizar uma

avaliacao do turismo do municipio que contemplaspectos relevantes.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA — UNIR

PESQUISA: TEMAS E INDICADORES RELEVANTES PARA AVALIAR TURISMO
SUSTENTAVEL DO MUNICIPIO DE GUAJARA-MIRIM/RO

COORDENADOR/PESQUISADOR: Prof. Dr. Osmar Siena

PESQUISADORA: Proféd. Msdra Oleides Fr2 de Oliveira

QUESTIONARIO
PRIMEIRA PARTE

DADOS DO RESPONDENTE

1. Tipo Organiza¢do Onde Trabalha [ou esta vinculado(a)]:
( ) Orgéo Publico () Empresa Privada () ONG
() Sindicato ou Associacao ( )OUtro ....cevveeeeeeis

2. |dade (anos):
( )18a25 ( )26a35 ( )36a45 ( )46 ab5b5 () Mais 55

3. Escolaridade:
( ) Ensino Fundamental () Ensino Médio  ( ) Superior ( ) Especializacéo
() Mestrado-Doutorado

O N 1T o [ N (U LoY: 1o R

SEGUNDA PARTE

TEMAS E INDICADORES RELEVANTES PARA AVALIAR TURISMO SUSTENTAVEL DO
MUNICIPIO DE GUAJARA-MIRIM/RO

Este questionario visa identificar os TEMAS e INDICADORES relevantes para avaliar turismo
sustentavel o municipio de Guajard-Mirim.  S&o apresentados Temas e Indicadores potenciais,
agrupados por dimensfes. O respondente deve indicar, nos quadrinhos, o grau de importancia ou
relevancia de cada tema e de cada indicador. Se considerar que existem outros temas ou
indicadores relevantes, fazer inclusdo no espaco reservado.

No contexto deste questionario entende-se por:

e Turismo Sustentavel: consiste num fendmeno histérico, social e espacial que propicia o
desenvolvimento de uma atividade econbmica, tanto na producdo de servicos guanto no
consumo desses por aqueles que buscam o lazer com qualidade de vida.

+ Dimensdes: representam as grandes preocupacgfes que devem ser incluidas na avaliagdo da
sustentabilidade, servindo para agrupamentos dos temas.

« Temas: sdo preocupacbes chaves; caracteristicas do lugar ou da sociedade que devem ser
considerados para se ter uma visdo adequada de suas condigdes.

+ Temas Relevantes: temas que, na visdo do respondente, devem ser considerados para avaliar
turismo sustentavel do Municipio de Guajara-Mirim.

» Indicadores: séo instrumentos para avaliar, estimar, mostrar, medir e apontar as condi¢cdes de
determinada regido. Para diagnosticar se a area esta sendo desenvolvida com sustentabilidade.

* Indicadores Relevantes: sdo os indicadores que, na visdo dos respondentes, devem ser
considerados para avaliar turismo sustentavel do municipio.
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TEMAS

Indigue a importancia de cada um
dos temas utilizando uma escala
de 1 (um) a 10 (dez), sendo 1

INDICADORES

Indique a importancia de cada dos indicadores utilizando uma
escala de 1 (um) a 10 (dez), sendo 1 sem importéncia e 10

maxima importancia.

sem importdncia e 10 maxima

importancia.
DIMENSAO: ECONOMIA
TEMAS INDICADORES
Empregados do setor turistico por atividade;
Mao-de-obra importada (de fora da cidade);
Emprego I:I Proporgéo entre o emprego no setor turistico e o emprego total;

Salario médio no setor turistico/salario médio na comunidade;

Grau de qualificacdo dos trabalhadores em turismo.

Economia local/
Rentabilidade do turismo

[ ]

Peso do Turismo na Economia local.

Investimento

[]

Investimento Publico e Privado em Tursimo

Precos dos servigos Turisticos

[ ]

Evolucao dos Precgos Turisticos

] Wiy (W] ).

DIMENSAO: ATIVIDADE TURISTICA

TEMAS

INDICADORES

Oferta turistica

Tipos de turismo oferecidos.

Intensidade turistica

[ ]
[ ]

Intensidade do turismo no periodo de pico (pessoas/hectare).

Receita

[]

Estada média;

Origem dos turista

Gasto turistico

Perfil do turista

Ocupacéo em estabelecimento de hospedagem

Qualidade/Satisfagéo do turismo |:|

Estabelecimento com certificacdo de qualidade

Grau de satisfacdo dos turistas

Reclamacéo recebidas dos turistas

Grau de sazonalidade do turismo |:|

Turista por més ou trimestre

Desemprego na temporada baixa

| | e | ) g
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DIMENSAO: MEIO AMBIENTE

TEMAS

INDICADORES

Preservacdo da Natureza

[]

Percentagem de area protegida;

[]

Orgcamento de conservacao do local onde existe a atividade

[]

turistica;

Percentual da comunidade local que trabalha em atividadeD
preservacgao;

Nivel de atividade destinada a envolver os turistas em tarefas

de protecéo;

Turistas que recebe material sobre preservacgéo;

Espacos naturais protegidos/grau de naturidade do meio.

NuUmero de espécieis

Ecossistemas frageis

Gestdo Ambiental

Consumo de agua atribuivel aos turistas;

Consumo de eletricidade atribuivel aos turistas;

[]

Producéo de residuos soélidos atribuivel aos turistas;

I} ) ) [ .

Gestéao de residuos.

DIMENSAO:

SOCIEDADE E CULTURA

TEMAS

INDICADORES

Comunidade Local

Satisfacdo dos residentes com o turismo;

Reclamacdes apresentadas pelos residentes;

Servigos sociais disponiveis para a comunidade,

decorrente do turismo;

Utilizacdo das infra-estruturas hoteleiras pelos residentes;

Opinido dos residentes sobre o futuro do turismo na Regido;

Grandes promogdes turiticas que incluem o desenvolvimento

de infra-estrutura para beneficiar a comunidade local.

Demografia

Turistas médio por Kmz;

O OO O O DO

Proporcao entre turistas e populacdo nativa (maior frequencia).
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Impacto na Renda Familiar

[]

Aumento/diminuicao da renda familiar (média);

Aumento/diminuicdo dos gastos familiares.

Saude e Seguranga

[]

Crimes denunciados/em que tem visitantes implicados;

Visitantes acusados de crime;

Visitantes sobre a gravidade do problema da criminalidade.

Condicdes de Acesso

Politica que considera as necessidades de pessoas com
deficiéncias;

Transporte publico apropriado para pessoas com deficiéncia;

Hotéis com habilitacdo acessivel a pessoas com deficiéncia.

Patrimbnio e Cultura Local

Residentes que continuam usando trajes tipicos,
os costumes, o idioma, a cozinha local/ e praticas culturais;

Aumento/diminuicao de atividades culturais ou eventos tradicionais

Turistas que assistem os eventos;

Locais e estruturas que retinem as condi¢fes para
receber tombamento e sdo efetivamente tombado;

Recursos destinados anualmente para restauracao,
conservagdo e manutencado de bens culturais.

U UU O o4 gopopysd

DIMENSAO: INSTITUCIONAL

TEMAS INDICADORES
Planejamento I:I Planos e Programas com foco em turismo e sustentabilidade; I:I
Contribuicdo econémica anual do turismo e projetos para a
comunidade. I:I
Gasto anual no setor turistico. I:I

Informacdes sobre
turismo sustentavel

Numero e tipos de meio/canal utilizados para promover o turismo

sustentavel. I:l

Pessoas que tem acesso a informacao. |:|

Satisfacdo da comunidade com a qualidade e quantidade de
informacao que recebe sobre questdes turisticas e sustentabilidade; I:l

Visitantes que recebem informacé&o sobre praticas I:I
de turismo sustentavel antes de sua visita ao destino turistico.
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SUGESTOES DE TEMAS E INDICADORES RELEVANTES
TEMAS INDICADORES
1. I:I 1.
2. []]2
3. 3.
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APENDICE -B

- DADOS DOSRESPONDENTES
- DADOS E RESULTADO SOBRE RELEVANCIAS DOS TEMAS E INDICADORES



DADOS DOS RESPONDENTES

Tipo Org. Idade Escolaridade Area Atuacio
Sind./Assoc. 46 a 55 Fundamental Transporte Terrest
Emp. Privada A/ 55 Superior Hotelaria

Org. Publico 36 a 45 Superior Aud.Fiscalizagéo
Org. Publico 36 a 45 Especializacao Meio Ambiente

Org. Publico 46 a 55 Especializagéo Sec. Fazenda

Org. Publico 46 a 55 Superior Geréncia

Entid. Religiosa A/ 55 Superior Religiosa
Sind./Assoc. 46 a 55 Especializagéo Presidéncia

Emp. Privada 36 a 45 Especializacéo Geréncia/Geral
Org. Publico 36 a45 Especializagéo Educ. Fisica
Sind./Assoc. 36 a45 Ens. Médio Presidéncia

Org. Publico 36 a45 Ens. Médio Sec. Cul. e Turismo
Emp. Privada 36 a 45 Especializacéo Ag. de Viagens
Emp. Mista 36 a 45 Especializacéo Geréncia Fineacei
Emp. Privada Al 55 Ens. Médio Comerciante
Sind./Assoc. 46 a 55 Ens. Médio Social e Cultural
Org. Publico 46 a 55 Ens. Médio Sec./Chefe de @Gabin
Org. Publico 26 a 35 Superior Meio Ambiente

Org. Publico 46 a 55 Ens. Médio Saneamento Béasico
Emp. Privada 36 a 45 Ens. Médio Hotelaria/Pousada
Sind./Assoc. 26 a 35 Ens. Médio Transporte Aquaviar
Emp. Mista 26 a 35 Superior Financeira

Org. Publico 36 a 45 Superior Policia Civil

Org. Publico A/ 55 Superior Assist. Social

Emp. Privada 26 a 35 Ens. Médio Geréncia

Org. Publico 46 a 55 Mest./Doutorado Docente Eme8aor
Org. Publico 36 a45 Especializagéo Consulado BBadivia
Sind./Assoc. 36 a 45 Superior Assoc. Comercial
Org. Publico 36 a45 Especializagéo Delegado Rokederal
Emp. Privada 46 a 55 Ens. Médio Restaurante

Org. Publico 46 a 55 Superior Sec.Munic. Esportes
Org. Publico 18a 25 Superior Meio Ambiente

Org. Publico 36 a 45 Especializacao Adm. e Planejam
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i Sec. Educ.

Org. Publico 36 a 45 Superior Esporte/Estadual
Sind./Assoc. 46 a 55 Especializacao Presidéncia

Emp. Privada 26a35 Superior Hotelaria

Org. Publico 36 a 45 Ens. Médio Corpo de Bombeiros
Emp. Privada 46 a 55 Especializacéo Comerciant@iiec
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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