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RESUMO

O estudo com o tema Gestdo Ambiental: estudo em empresas do pélo metal
mecéanico de Santa Rosa, objetivou analisar os elementos relacionados a gestao
ambiental aplicado a empresas do poélo metal mecéanico, vinculando-os ao
planejamento, controle e tomada de decisdo destas empresas. Especificamente,
propés-se a revisdo da literatura aos temas do desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social corporativa, gestdo ambiental e contabilidade Ambiental,
ISO 14001 e Relatério de Sustentabilidade GRI-Global Reporting Initiative. Também
foram diagnosticados o0s impactos significativos provocados ao meio ambiente
devido ao processo de producao, identificando os aspectos pertinentes a atividades,
produtos e servicos nas empresas objeto de estudo e apresentou a aplicabilidade
dos indicadores do desempenho ambiental do GRI (Global Reporting Initiative), nas
organizacfes. A pesquisa coletou dados em fontes primarias junto a atores de um
conjunto de organizacdes. O processo e seu significado foram os focos principais de
abordagem, analisados de forma qualitativa. O estudo permitiu concluir que
utilizando o modelo de sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI), a empresa
passa a ter um ordenamento de registro de dados, além da demonstracdo dos fatos,
servindo de ferramenta para que 0s gestores possam tomar decisfes que venham
ao encontro da sustentabilidade, considerando esse um dos propdsitos a serem
buscados pelas empresas. A empresa do setor metal mecanico que traz em seu
planejamento gestor a Contabilidade Ambiental, que tem, por sua vez, como
resultados dados qualitativos e quantitativos coletados de fatos, documentos,
posicionamentos em relacdo a producdo, aos clientes, a gestédo e sua dindmica, tera
melhores condi¢bes de efetuar uma gestao de modo sustentavel.

Palavras-Chave: Contabilidade. Contabilidade ambiental. Modelo Global Reporting
Initiative (GRI).



ABSTRACT

The study with the theme Environmental Management: study of companies of
the pole metal mechanic of Santa Rosa, aimed to analyze the elements related to the
environmental management applied to the companies of the metal mechanic pole,
linking them to the planning, control and taking of decision of these companies.
Specifically, one proposed the revision of the literature about the themes of
sustainable development, social corporative responsibility, environmental
management and environmental accounting, ISO 14001 and Report of Sustainability
GRI — Global Reporting Initiative. Also, it was diagnosed the significant impacts
provoked to the environment due to the process of production, identifying the aspects
pertinent to the activities, products and services in the companies object of study and
presented the applicability of the indicators of the environmental performance of the
GRI (Global Reporting Initiative), in the organizations. The process and its meaning
were the main focus of approaching, analyzed qualitatively. The study permitted to
conclude that using the model of sustainability Global Reporting Initiative (GRI), the
company begins to have a ordering of register of data, besides the demonstration of
the facts, serving of tool in order the manager can take decisions that come to the
encounter of the sustainability, considering this one, one of the purposes to be
searched by the companies. The company of the sector metal mechanic that brings
in its management planning the Environmental Accounting that has, by its turn, as
results qualitative data and quantitative collected of facts, documents, positioning in
relation to the production, to the clients, will have better conditions to accomplish a
management in a sustainable way.

Key-words: Accounting. Environmental accounting. Model Global Reporting Initiative
(GRI).
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INTRODUCAO

E cada vez maior o despertar de uma consciéncia em relacdo a questdo
ambiental, que ganha dimens&o devido a importancia que tem sido atribuida a
protecdo ao meio ambiente como um dos fatores-chave da empresa nos moldes

contemporaneos.

A relevancia cientifica do tema estéd na busca de solucdes viadveis que possam
trazer respostas a protecdo ambiental, em consonancia com a preocupacao
ecologica, encontrando alternativas ao desenvolvimento sustentavel. Essa busca
tem levado as empresas a planejar os investimentos em tecnologia antipoluente em
solo, agua, florestas e biodiversidade, e a buscar mecanismos de acdo para
incrementar o aproveitamento de residuos, evitando a exploragdo de novos recursos

naturais e o acumulo de materiais desperdicados.

O compromisso e a responsabilidade com a questdo ambiental tem sido
matéria de discussdo em todas as areas do conhecimento no mundo inteiro. A
globalizagdo dos negdcios, a internacionalizagdo dos padrdes de qualidade
ambiental, a conscientizacdo crescente dos consumidores e a disseminacdo da
informacédo sobre questbes ambientais, fazem com que as exigéncias futuras dos
stakeholders se intensifiguem no que se refere a qualidade de vida e a preservacéao

do meio ambiente.

Entre os diversos ramos de atividade s&o visiveis as evidéncias de danos
causados ao meio ambiente, devido a ter se convencionado como principios da
Contabilidade: o custo como base de valor, a confrontagdo entre receita e despesa,
o denominador comum monetario, dentre outros, havendo para esses principios
acOes e resultados estanques e dissociados dos acontecimentos ao de redor. Nessa
perspectiva, a problematica evidenciada nessa dissertacdo reside na forma de
gerenciar a variavel ambiental nas empresas que atuam no pélo metal mecénico, a
partir da Contabilidade Ambiental, reconhecidamente, como Contabilidade nos

moldes “contemporaneos” (Sa 2008, p. 3).
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Nesse sentido, (S& 2008, p. 3) destaca que a “vocac¢do contemporanea” da

7

Contabilidade é atentar-se ao que acontece internamente e externamente na

empresa, da seguinte forma:

A observacdo, mensuracdo, informacdo, estudo e explicacdo dos
fendmenos da riqueza patrimonial, das células sociais, hoje, abrange os
aspectos de causa e de efeito, qualitativo e quantitativo, de tempo e
espaco, das necessidades e eficacias integrais e integradas de diferentes
elementos:

1. Produtores dos resultados da célula social (resultabilidade), neles
incluidos o custo, o produto, servico ou mercadoria, a distribuicdo e a
assisténcia ao cliente (comportamentos internos e externos); a receita, o
lucro e o exame do comportamento do concorrente no mercado no que
tange a qualidade, precos e motivacdo para 0 consumo e o grau de
satisfagcéo do cliente;

2. Promotores da circulagdo financeira e da liquidez pertinente
(comportamentos internos e externos);

3. Componentes do equilibrio da riqueza em face do que € e do que nao é
eminentemente financeiro (material e imaterial) (estabilidade); recuperacéo,
manutenc¢édo e reintegracdo da for¢a operacional;

4. Sustentadores da vitalidade e sobrevivéncia inclusive de aumento de
forca intelectual, de pesquisa, de trabalho executivo(economicidade);

5. Eliminadores de riscos (invulnerabilidade) quer internos quer externos;

6. Promotores humanos (pessoal) e impessoais (riqueza) da eliminacao de
desperdicios e promotores de eficiéncia no uso da riqueza e no
comparecimento perante o mercado (produtividade);

7. Motivadores da dilatacdo da empresa ou da contracdo de acordo com 0s
fatores internos e externos (elasticidade).

E, também, como apresenta Kroetz (1999, p. 8), a Contabilidade tem
diferentes vertentes que denomina de “especializacdes”, que privilegiardo
determinados argumentos, ndo deixando de lado a visdo global. Segundo o autor
(1999, p. 8), “o estudo contabil ramifica-se” em “partes menores, a fim de
compreender melhor sua organizacdo, mas sem jamais esquecer a visao global.
Cumpre transcender o enfoque da especializacdo, pensando holisticamente e

agindo localmente”.

A Contabilidade Ambiental trata-se, pois, de uma especialidade contabil. Cabe
destacar que enquanto instrumento de comunicacdo entre as empresas e a
sociedade, essa Contabilidade tem como responsabilidade evidenciar os eventos
econdmicos e financeiros relacionados com a area ambiental que afetam o estado

patrimonial e o resultado das entidades.
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Os relatérios contabeis publicados periodicamente sao instrumentos de que
as empresas dispdem para notificar os usuarios e o publico em geral quanto a sua

situacdo econdmica, financeira e patrimonial.

Assim, até as ciéncias mais formais, de cunho quantitativo, tem demonstrado
preocupagdes com o gerenciamento ambiental, surgindo assim a necessidade de
identificar as alternativas possiveis para evidenciar a sociedade o seu desempenho

ambiental, firmando o interesse social das empresas.

Nessa perspectiva, hipoteticamente, uma empresa metal-mecanica que traz
em seu planejamento gestor a Contabilidade Ambiental, que tem, por sua vez, como
resultados dados qualitativos e quantitativos coletados de fatos, documentos,
posicionamentos em relagdo a producdo, aos clientes, a gestdo e sua dinamica,

estara apta a ser gerida com sustentabilidade.

Estruturalmente, essa dissertacao encontra-se dividida em quatro capitulos. O
primeiro traz a contextualizacdo do estudo, apresentando o tema, o problema, o
objetivo geral e os especificos e a justificativa. O segundo trata da fundamentacéo
tedrica, que parte do desenvolvimento sustentavel, da responsabilidade social
corporativa e da Gestdo Ambiental, para estabelecer uma trajetéria conceitual em
relacdo a Contabilidade e suas especialidades. Focaliza o Balangco Social e sua
insercao na especialidade Contabilidade Ambiental, trazendo as determinagdes da
ISO 14001 e o modelo de sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI) como
pertinente a insercdo no cenario gestor da empresa do pélo metal-mecéanica. Para
tanto, buscam-se os fundamentos a partir de Sa (2006; 2008), Franco (1997), Kroetz
(1999; 2002), Padoreze (2000; 2002), ludicibus (1998), Ferreira (2003), Paiva
(2003), Donaire (1999), Global Reporting Initiative (2002), dentre outros. O terceiro
trata do método adotado para a realizacdo do estudo, descrevendo o delineamento,
ou entdo, explica quanto a opcao pelo método qualitativo, define a amostragem e os
sujeitos participantes da pesquisa, aponta o instrumento para coleta de dados e a
forma de coleta e analise destes dados. O quarto capitulo traz o estudo aplicado. No
primeiro momento desse capitulo expde-se quanto ao contexto regional no qual o

estudo se insere. No segundo momento apresentam-se e analisam-se os resultados
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obtidos na pesquisa, destacando-se cada um dos itens apresentados no roteiro de

entrevista.

Em seguida se expdem as consideracdes finais da analise realizada diante
dos resultados obtidos, para entdo, expor a conclusdo do estudo e as devidas
recomendacdes partidas das analises realizadas.



CAPITULO 1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Esse capitulo aborda a apresentacdo do tema e problema, o objetivo geral e

objetivos especificos, delimitacdo do tema e justificativa.

1.1 Apresentagao do Tema e Problema

Conforme Marques (1997, p. 92) todo estudo requer determinacéo de tema e
demarcacdo de um campo no qual se aplica esforco “desejante”. Por isso, explica
Marques, um tema € necessario ser constituido, pois, “ndo podemos tudo querer ao
mesmo tempo. Muito menos podemos de fato querer o que nao tem ligagdo com

nossa prépria vida, o que nela ndo se enraiza”.

A partir da perspectiva determinada por Marques (1997), a proposi¢cdo de
tema para esse estudo € a contribuicdo da contabilidade para a gestdo social e
ambiental. As empresas, objeto de estudo, necessitam qualificar seus processos de
planejamento e registro de controle dos impactos ambientais em relacdo ao

processo produtivo, para um melhor gerenciamento da organizacao.

A contabilidade nesse sentido tem um papel importante a desempenhar no
processo de identificacdo, registro, demonstracdo e analise dos fatos patrimoniais
que se referem as relacdes ambientais naturais, conscientizando os gestores de
suas responsabilidades ambientais e desenvolvendo modelos de gestdo que

possam beneficiar ao invés de depredar a natureza.

Nesse contexto, a probleméatica central pode ser sintetizada na seguinte
questao: Qual a contribuicdo do Global Reporting Initiative (GRI), como modelo de
sustentabilidade, para o registro e demonstragdo dos fatos, auxiliando os gestores

da organizacdo na tomada de decisdes?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a aplicabilidade dos indicadores GRI-Global Reporting Initiative, como

ferramenta de apoio a empresas do polo metal mecanico.

1.2.2 Objetivos especificos

- Revisar na literatura existente os conhecimentos relativos aos temas sobre
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social corporativa, gestdo ambiental,
contabilidade gerencial e ambiental, balanco social, responsabilidade social e
ambiental, 1SO 14001 e Relatério de Sustentabilidade GRI-Global Reporting

Initiative.

- Diagnosticar os impactos significativos provocados ao meio ambiente devido
ao processo de producdo, identificando os aspectos pertinentes a atividades,
produtos e servigcos nas empresas objeto de estudo.

- Estudar a aplicabilidade dos indicadores do desempenho ambiental do

GRI(Global Reporting Initiative), nas organizacoes.

1.3 Delimitacdo do Tema

A trabalho analisa os aspectos da GRI (Global Reporting Initiative), somente
em relacdo a questdo ambiental em empresas do Pdlo Metal Mecanico de Santa
Rosa — RS, segundo o entendimento e percepcdo dos atores envolvidos no

momento da pesquisa, bem como em relacéo ao tipo de questionario encaminhado.
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1.4 Justificativa

A questdo ambiental tem sido freqientemente discutida, principalmente, a
medida que ha interferéncia negativa do ser humano sobre os sistemas naturais e
gue essa compromete tanto a qualidade de vida da atual populagdo mundial como a

vida das proximas geracoes.

Como consequéncia desse fato, a variavel ambiental vem se transformando
num importante diferencial competitivo, com a qual as organizacbes devem se
preocupar. Para que as empresas possam tomar decisdes corretas em relagdo a
questdo existente entre meio ambiente e meio empresarial, necessitam de

informacgdes confidveis de quanto gastam com as questdes ambientais.

Esses dados por sua vez séao fornecidos pela contabilidade, que ha muito
tempo deixou de ser meramente a atividade de mensurar ativos e passivos
financeiros para se configurar como ciéncia enredada com as mudltiplas
possibilidades de acao e reacdo empresarial, diante dos fendmenos que interferem

na dindmica das organizacoes.

A Gestdo Ambiental focada na empresa metallrgica representa um avancgo
nao so6 relativo a Contabilidade nos moldes empresariais, mas de grande valor a
preservacdo do meio ambiente e a gestdo sustentavel aproximada dos fatos
ambientais decorrentes da atividade exploratéria da organizacdo. Assim, percebe-se
gue a Gestao Ambiental, a partir dos seus procedimentos, € auxiliar dos gestores na
tomada de decisGes. Essas estdo diretamente lincadas a reducdo e eliminagédo dos
impactos ambientais negativos, agindo, assim, na melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos e melhoria do planeta, considerando que a acdo de uma empresa
localizada no sul interfere na qualidade de vida de cidaddos ndo s6 ao seu redor,

mas, também, aos viventes em outra ponta do planeta.

Esse é o desafio constante dos contadores, principalmente para quem atua
responsavelmente na area. Demonstrar que a contabilidade esta sempre se

atualizando, buscando atender as expectativas dos clientes e da sociedade e propor
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sempre o que ha de melhor, em termos de relatérios importantes para a gestao das
organizagoes.

Além do mais, a busca constante de conhecimentos também ¢é fator
importante na realizagdo e desenvolvimento de um trabalho de pesquisa, pois a
atualizacdo e crescimento profissional sao fatores determinantes para quem deseja
inserir-se e/ou manter-se no mercado de trabalho; através de pesquisas, estudos e
construcdo de conhecimentos. Esse € um momento de consolidacdo de
conhecimentos tedricos, com conhecimentos sélidos obtidos pela busca de
informacgdes e coleta de dados, bem como, usufruir dessa pesquisa para contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social das empresas, que permanentemente
necessitam de orientagcdes e aperfeicoamento adequado para competir no atual

mundo de negécios.

Dessa forma, buscar o conhecimento pessoal e ainda contribuir para o
mercado de trabalho, ou para as empresas as quais se presta servicos, sem duvida

€ a auto-realizacao profissional almejada por qualquer pesquisador.
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CAPITULO 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU)
desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades presentes sem
comprometer a possibilidade de que as geragdes futuras satisfacam as suas

proprias necessidades.

Uma empresa que tem responsabilidade para com a sociedade precisa
gerir os seus negdcios de forma sustentavel e agir segundo valores éticos,
buscando internalizar as metodologias da Responsabilidade Social.
(ITACARAMBI, 2008, p. 1).

A partir da década de 90, o conceito foi incorporado como principio na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Dessa
forma, foi na Eco-92, na cidade do Rio de Janeiro, que formou-se 0 conceito como
uma busca de equilibrio entre a protecdo ambiental e o desenvolvimento econémico,
servindo de suporte a Agenda 21, que teve o comprometimento de 170 paises.
Assim, Desenvolvimento Sustentavel passou a ser considerado desenvolvimento

econOGmico com protegao ambiental.

Em 2002, com a Declaragdo de Politica da Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, o Desenvolvimento Sustentavel passa a ser
construido a partir de trés pilares interligados: desenvolvimento econémico,

desenvolvimento social e protecdo ambiental.

Nesse sentido, Kraemer (2006) vem corroborar com a posicao de que
desenvolvimento sustentavel esta relacionado ao desenvolvimento econémico e o
meio ambiente. Isso implica em responsabilidade na utilizacdo dos recursos. Assim,
a ordem é a busca do desenvolvimento sustentavel, utilizando-se de trés critérios:

equidade social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia econdmica. A Contabilidade
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Ambiental vai incorporar e integrar o ambiente e a economia para edificar o equilibrio

buscado, ou entdao, o desenvolvimento sustentavel.

Para Meyer (2000), o conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta
pontos que devem ser considerados harmonicamente: o crescimento econdémico,
maior percepc¢do com o0s resultados sociais decorrentes e equilibrio ecolégico na

utilizacao dos recursos naturais.

Observa-se que hoje, se assume que as reservas naturais sao finitas, que as
solugbes mais adequadas ao desenvolvimento, sejam elas tecnolégicas, sociais ou
econbmicas, necessitam vir ao encontro da preservacdo do meio ambiente que
necessita da participacdo de todos os segmentos sociais, em grande e pequena

escala.

Para Kraemer (2006), toda empresa tem o dever de adequar suas atividades
ao conceito de desenvolvimento sustentavel. Se assim nédo for, estara fadada a
perder competitividade em curto ou médio prazo. Todo acionista que tem visdo
estratégica investira em empresa que ndo polui, pois, quanto menos poluidora a
atividade da empresa, menores sdo os desperdicios, 0s passivos ambientais, os
riscos de multas, acdes judiciais e reivindicagcbes da comunidade. Atualmente, as
tecnologias consideram a reducéo dos niveis de poluicéo e isso implica mudanca de
cultura e estrutura. Essa questdo ndo € de um setor de uma empresa, mas € parte
fundamental e integrante da atividade de cada membro da empresa, desde a alta

administracédo até o chao de fabrica.

Conforme Sachs (2004), o conceito de desenvolvimento sustentavel
acrescenta uma outra dimensao — a sustentabilidade ambiental — a dimensédo da

sustentabilidade social.

Desenvolvimento n&do pode ser confundido com crescimento econdémico,
gue depende do consumo crescente de energia e recursos naturais. Esse tipo de
desenvolvimento tende a ser insustentavel, pois leva ao esgotamento dos recursos
naturais dos quais a humanidade depende. Desses recursos depende ndo s6 a

existéncia humana e a diversidade biol6gica, como o proprio crescimento
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econdmico. O desenvolvimento sustentavel sugere, de fato, qualidade em vez de
quantidade, com a reducdo do uso de matérias-primas e produtos e o aumento da
reutilizacdo e da reciclagem, bem como destino e tratamento adequado aos dejetos

gerados pela industrializacao.

Nesse sentido, Sachs (2004, p.15) destaca que os cinco pilares do

desenvolvimento sustentavel sdo:

a) Social, fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais,
por causa da perspectiva de disrupcao social que paira de forma
ameacadora sobre muitos lugares problematicos do nosso planeta;

b) Ambiental, com as suas dimensdes(os sistemas de sustentacdo da vida
como provedores de recursos e como “recipientes” para a disposicdo de
residuos);

c) Territorial, relacionado a distribuicdo espacial dos recursos, das
populacdes e das atividades;

d) Econdmico, sendo a viabilidade econémica a conditio sine qua non para
gue as coisas acontecam;

e) politico, a governanca democratica € um valor fundador e um
instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem; a liberdade faz
toda a diferenca.

Como exemplo préatico do compromisso em relagédo a ter o Desenvolvimento
Sustentavel como “motor de sua acdo estratégica”, o Instituto Ethos representado
por GRAJEW (2006, p. 3) lancou o Manifesto pelo Desenvolvimento Sustentavel

com 0s seguintes propdsitos:

- Ampliar os canais de didlogo com a sociedade civil e com 0s governos
para reforcar o compromisso do setor empresarial com outro modelo de
desenvolvimento;

- Empreender esforcos para aprofundar e reconhecer, no mercado e na
sociedade, alternativas concretas de processos, produtos e servigos de
baixo impacto ambiental, inovadores e promotores da incluséo social;

- Convocar seus associados e as empresas lideres em responsabilidade
corporativa para realizar um esforgo extraordinario de construcao de uma
estratégia para a sociedade brasileira baseada nessas premissas, bem
como para aprofundar o desenvolvimento sustentavel como estratégia para
0 pais.

- [...] n8o economizar esforcos e a engajar-se em tantos didlogos quantos
forem necessarios para tornar as premissas do desenvolvimento
sustentavel no verdadeiro projeto do Brasil hoje, com inclusdo social e
dignidade para as atuais e futuras geracdes (Instituto Ethos, 2006).
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Nesse sentido, vem ao encontro do desenvolvimento sustentavel os
relatorios de sustentabilidade, os quais servem para medir, avaliar e prestar contas
aos stakeholders internos e externos sobre as acOes das organizagdes visando o
desenvolvimento sustentavel, com o objetivo de descrever os impactos econdmicos,

sociais e ambientais.

Um dos principais desafios do desenvolvimento sustentavel é a exigéncia
de escolhas inovadoras e novas formas de pensar. Se, por um lado, o
desenvolvimento de conhecimento e de tecnologia contribui para o
crescimento econdmico, por outro lado, também pode contribuir para
solucionar os riscos e danos que esse crescimento traz a sustentabilidade
de nossas relacbes sociais e meio ambiente. Novos conhecimentos e
inovacdes em tecnologia, em gestéo e em politicas publicas cada vez mais
desafiam as organizacdes a fazer novas escolhas e em relacdo ao impacto
de suas operacdes, produtos, servicos e atividades sobre as economias, as
pessoas e o planeta (Global Reportining Initiative-GRI, 2006, p.2)

Dentre varios relatorios de sustentabilidade, nesse trabalho é abordado o
relatorio GRI — Global Reportinig Initiative, o qual é elaborado numa organizacao

envolvendo somente os aspectos ambientais.

2.2 Responsabilidade Social Corporativa

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 90), responsabilidade social corporativa é

0 comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o0 desenvolvimento
econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo.

O compromisso com a responsabilidade social corporativa é da administracao
da organizacdo em todos 0s seus niveis: institucional, tatico e operacional, tendo em
vista de que se for “mantido o crescimento médio da economia mundial da dltima
década, o planeta ndo tera como atender a demanda por recursos naturais, nem

capacidade de estocagem e tratamento de rejeitos” (ALMEIDA, 2003, p. 127).
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Almeida (2003) destaca que as organizacbes estdo diante de duas
alternativas que podem ser escolhidas quanto a producdo, consumo e meio

ambiente. Uma delas € primaria e suicida e a outra € sabia e sustentavel.

A responsabilidade designa a qualidade do ser responsavel, isto é, que
responde pelos seus atos ou pelos de outros individuos, ou simplesmente de cumprir
seus deveres e obrigacdes. Dessa forma, a responsabilidade social diz respeito ao
cumprimento dos deveres e obrigacbes dos individuos para com a sociedade em

geral.

A responsabilidade social corporativa pode ser entendida como um conjunto
amplo de acdes tomadas pelas empresas que beneficiam a sociedade e as
corporacbes, levando em consideracdo a economia, educacdo, meio-ambiente,
saude, transporte, moradia, atividades locais e governo. Essas a¢cfes otimizam ou
criam programas sociais, trazendo beneficio mutuo entre a empresa e a
comunidade, melhorando a qualidade de vida dos funcionarios, atuacdo da empresa

e a propria populacao.
Segundo Fernandez (2007, p.15),

a expressédo chave: a responsabilidade social corporativa e empresarial. Na
atualidade, empresarios e executivos influentes a impulsionam com forga, a
qual repercute nas firmas: reorientacdo de estruturas organizadas e de
estratégias; novas politicas de comunicagéo e relag6es publicas, cambios e
praticas de gestdo, introducao del triple reporting. Por outro lado, se
multiplicam os consultores especializados na matéria, para construir uma
auténtica rentabilidade.

As transformacdes soécio-econ6micas dos ultimos 20 anos tém afetado
profundamente o comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e
exclusiva maximizacao do lucro. Se por um lado o setor privado tem cada vez mais
lugar de destaque na criacdo de riqueza; por outro lado € bem sabido que com
grande poder vem grande responsabilidade. Em funcdo da capacidade criativa ja
existente, e dos recursos financeiros e humanos ja disponiveis, as empresas tém

uma intrinseca responsabilidade social.

A idéia de responsabilidade social incorporada aos negécios €, portanto,

relativamente recente. Com o surgimento de novas demandas e maior pressao por
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transparéncia nos negocios, as empresas se véem forcadas a adotar uma postura

mais responsavel em suas acoes.

Ainda, na visdo de Fernandez (2007, p. 39), para que a responsabilidade
social corporativa alcance seus objetivos, é relevante seguir alguns principios que

podem ser:

- Incorporacéo da responsabilidade social corporativa na organizacao.

- Responsabilidade fundamental dos administradores e altos executivos.
- Obrigacdes fiduciarias dos diretores.

- Organizacao, direcéo e gestdo participativa.

- Negociacéo Justa.

- Equilibrio na distribuigéo.

- Interiorarizacdo de externalidades.

- Transparéncia na apresentacéo de contas.

As empresas nao devem satisfagces apenas aos seus acionistas, muito pelo
contrario. Deve agora prestar contas aos funcionarios, a midia, ao governo, ao setor
nao-governamental e ambiental e, por fim, as comunidades onde opera. As
empresas s6 tém a ganhar na inclusdo de novos parceiros sociais em seus
processos decisérios. Um didlogo mais participativo ndo apenas representa uma
mudanca de comportamento da empresa, mas também significa maior legitimidade

social.

Segundo Kirschner (2008), as empresas tém um triplo projeto: realizar um
produto, obter lucro e assegurar a coeréncia dos individuos que a compdem. Se a

empresa falhar em um destes pontos, sua existéncia fica comprometida.

A responsabilidade social nos negdcios € um conceito que se aplica a toda a
cadeia produtiva. Ndo somente o produto final deve ser avaliado por fatores
ambientais ou sociais, mas 0 conceito é de interesse comum e, portanto, deve ser
difundido ao longo de todo e qualquer processo produtivo. Assim como
consumidores, empresas também sao responsaveis por seus fornecedores e devem
fazer valer seus codigos de ética aos produtos e servicos usados ao longo de seus

processos produtivos.

A responsabilidade social anda de maos dadas com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a
sociedade ndo s6 garante a ndo escassez de recursos, mas também amplia o

conceito a uma escala mais ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo s6 se refere
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ao ambiente, mas por via do fortalecimento de parcerias durdveis, promove a
imagem da empresa como um todo e por fim leva ao crescimento orientado. Uma
postura sustentavel € por natureza preventiva e possibilita a prevencédo de riscos

futuros, como impactos ambientais ou processos judiciais.

A globalizacdo traz consigo demandas por transparéncia. Ndo mais bastam
os livros contabeis. As empresas sdo gradualmente obrigadas a divulgar sua
performance social e ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas
tomadas para prevengdao ou compensacdo de acidentes. Nesse sentido, as
empresas serdo obrigadas a publicar relatérios anuais, onde sua performance é
aferida nas mais diferentes modalidades possiveis. Muitas empresas ja o fazem em
carater voluntario, mas stakeholders prevéem que relatorios socio-ambientais seréo

compulsorios num futuro proximo.

2.3 Gestao Ambiental

Para manter um controle dos danos ambientais, bem como para poder gerar
relatorios contabeis é necessario que a empresa tenha um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). O SGA é implantado por meio de normas internacionais, sendo

que as mais utilizadas sao as normas da série 1ISO 14000.

O processo de gestdo ambiental leva em consideragdo todas aquelas
variaveis de um processo de gestdo, tais como estabelecimento de politicas,
planejamento, plano de acdo, alocacdo de recursos, determinacdo de
responsabilidades, decisdo, coordenacdo, controle, entre outros, visando
principalmente ao desenvolvimento sustentdvel. Embora o consumidor possa ter
uma preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente e a intencdo de nao
consumir produtos poluentes, o preco ainda é um fator de grande peso na deciséo
de comprar, e nem sempre os produtos ambientalmente corretos conseguem ter um

pregco competitivo.

Sobre a ISO 14000 é preciso lembrar que o fato de uma empresa ter recebido
essa certificagdo ndo significa que ela ndo polui. Existem inimeros casos de

grandes impactos ambientais causados por empresas ja certificadas. Poder-se-ia
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dizer que, ao possui-lo, a empresa demonstra estar preocupada em cuidar do meio

ambiente.

Segundo Kraemer (2005, p. 4),

gestdo ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental. E a forma pela qual a
organizacdo se mobiliza, interna e externamente para a conquista da
gualidade ambiental desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas
gue visam ter controle sobre o impacto ambiental de uma atividade.

A gestdo ambiental é apresentada da seguinte forma: 1) objetiva manter o
meio ambiente saudavel (a medida do possivel), para atender as necessidades
humanas atuais, sem comprometer o atendimento das necessidades das geracbes
futuras; 2) € um meio de atuar sobre as modificagcbes causadas no meio ambiente
pelo uso e/ou descarte dos bens e detritos gerados pelas atividades humanas, a
partir de um plano de acao viaveis técnica e economicamente, com prioridades
perfeitamente definidas; 3) utiliza instrumentos de monitoramentos, controles,
taxacoes, imposi¢cdes, subsidios, divulgacdo, obras e a¢gBes mitigadoras, além de
treinamento e conscientizacdo; 4) base de atuacdo de diagndsticos (cenarios)
ambientais da area de atuacao, a partir de estudos e pesquisas dirigidos em busca

de solucbes para os problemas que forem detectados (MEYER, 2002).

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos

- Reducéo do consumo de agua, energia e outros insumos.

- Reciclagem, venda e aproveitamento e residuos, e diminui¢cdo de efluentes.
- Reducéo de multas e penalidades por poluigéo.

Incremento de Receita

- Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a
precos mais altos.

- Aumento da participacdo no mercado, devido a inovac¢ao dos produtos e a menor
concorréncia.

- Linhas de novos produtos para novos mercados.

- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢cdo da poluicao.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovacéo da carteira de produtos.
- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.
- Melhoria nas relacdes de trabalho.
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- Melhoria da criatividade para novos desafios.

- Melhoria das rela¢cdes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo.

- Melhor adequacédo aos padrdes ambientais.

Quadro 1 - Beneficios da Gestdo Ambiental
Fonte: Adaptado de North, 1999.

2.4 Conceitos de Contabilidade

A Ciéncia Contabil ao longo da Historia teve diferentes conceitos. Sobre a
construcdo e organizacdo dos fenbmenos contabeis, Magalh&es (2008) destaca que
esta aconteceu em funcdo da escrita, representando apenas uma parte da cultura
contabil. Além disso,

por muito tempo e até principios do século XIX, confundiu-se o
conhecimento contabil apenas com o de registrar e informar. Somente a
evolugcdo cientifica libertaria a Contabilidade do dominio da forma

(informacao) para fazer prevalecer o da esséncia (o fendmeno patrimonial)
(MAGALHAES, 2008, p. 7).

Foi a partir da metade do século XIX que estudiosos da Contabilidade fixaram
no “patrimoénio” o objeto de estudo, deixando de focalizar as “formas” de escrituracao
para énfase a “esséncia” dos fatos, buscando explicacdes para estes e criando uma
ciéncia que estabelece as leis, principios e normas gerais para registrar, controlar,
observar e estudar a evolugédo da riqueza do homem, ou seja, o patrimonio das
Organizacbes. Portanto, com o objetivo de “fornecer informacédo estruturada de
natureza econdmica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e social,
aos usuarios internos e externos a entidade objeto da Contabilidade” (IUDICIBUS;
MARION, 2000, p. 53).

Atualmente, conforme Sa (2008, p. 1),

a Contabilidade é que deve cuidar dos fatos relativos aos comportamentos
internos e externos da riqueza, nessa relacdo como um todo.

N&o é mais aceitavel a o6tica apenas enclausurada da riqueza aziendal
como se ela estivesse fora de um mundo que, realmente, a encerra.

A vocacdo contabil moderna é pois a de considerar a riqueza como 1)
esséncia; 2) em suas dimensfes internas na célula social; 3) em suas
relacdes ambientais enddgenas e exégenas, como parte de um mundo
ecoldgico, social, politico, cientifico, legal, econdmico etc.
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[...]JA aceitacdo dessa realidade implica em libertar os estudos da
Contabilidade das dependéncias predominantes das areas do Direito,
Financas, Economia e Administracdo, para buscar uma autonomia legitima.
Curioso podera parecer, mas, tal autonomia a que me refiro ndo significa o
abandono desses vinculos; muito ao contrario, o que se pretende € mostrar
que nenhum desses conhecimentos € tao relevante que possa anular o
outro e nem tdo envolvente que dispense o concurso de outras ciéncias,
antes distantes, e que devem agora estar mais vizinhas de nossos
objetivos [...].

Falar em Contabilidade é relaciona-la diretamente a uma entidade, ou seja, a
contabilidade sO existe, ou sO é feita porque existe uma atividade que precisa ser
controlada através de registros confiaveis que possam pela informacgéo dar suporte a
decisdes sobre o andamento da atividade operacional, bem como para o futuro das
organizacdes. Em outras palavras, ndo existe organizacdo sem contabilidade, ou
contabilidade sem organizacédo; pois ela foi criada justamente com a finalidade de

controlar o seu patrimoénio.

Porém, atualmente, o campo de aplicagcdo da contabilidade vai além do
controle do patriménio. Numa organizacdo, por imposicdo da sociedade, é

necessario que se mantenha a contabilidade gerencial, social e ambiental.

Primeiramente para se situar, € necessario que se formule alguns conceitos
do que vem a ser a Contabilidade. Segundo Sa (2002), a “Contabilidade € a ciéncia
que estuda os fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias
e comportamentos dos mesmos, em relacéo a eficacia funcional das células sociais.”
Assim, o campo da Contabilidade € a célula social e dentro dela o patriménio, e este
como conjunto de meios ou coisas que devem visar satisfazer as necessidades da

aludida célula, sob a 6tica da eficacia.

E a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio das
entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracédo expositiva,
a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacdes
e orientacdo — necessarias a tomada de decisdes — sobre a composigéo do
patriménio, suas variacdes e o resultado econdmico decorrente da gestdo
da riqueza patrimonial (FRANCO, 1997, p. 21).

Verificam-se varios conceitos de Contabilidade, que tém em comum a palavra
“patrimonio”. Segundo a doutrina personalista,0 patrimbnio era um “conjunto de

direitos e obrigaces”. Na doutrina moderna, a do Neopatrimonialismo, entretanto,
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patriménio, sob aspecto contabil € um universo de meios materiais e imateriais que
visa, através do exercicio de sua funcdo a satisfazer as necessidades das células

sociais, com vistas a prosperidade.

A contabilidade € uma ciéncia social que estuda a riqueza patrimonial
individualizada, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, tendo como
objetivos a geracdo de informagBes e a explicacdo dos fenémenos
patrimoniais, possibilitando o controle, a andlise, a avaliacdo, o
planejamento e a tomada de decisdo, no enfoque passado/presente/futuro
(KROETZ, 2002, p. 20).

Todas as organiza¢des possuem um patrimdnio, que para Franco (1997), “é
um conjunto de bens, direitos e obrigagbes, vinculados a entidade econémico-
administrativa, e constitui um meio indispensavel para que esta realize seus
objetivos”. No inicio da formac¢ao do mundo, os individuos ndo possuiam patriménio,
pois para satisfazer suas necessidades primarias de alimentacdo, habitacdo e
vestuario, apanhavam frutos silvestres, matavam animais selvagens e habitavam
cavernas naturais. O homem recorria a0 mundo exterior no momento em que dele
necessitava. Com a evolucdo do seu raciocinio, entretanto, comegcou a guardar os
frutos naturais para comé-los no dia seguinte, assim como acumulava varias peles
de animais para usa-las quando delas necessitasse. Aos poucos, 0 homem primitivo
comecou também a compreender que poderia acumular bens para troca-los por
outros que ele ndo possuia. Esse conjunto de bens que ele guardava constitui 0 seu
patrimoénio, que foi aumentando com o correr dos anos, principalmente depois que

criou os primeiros utensilios para caca, pesca e trabalho da terra.

A obrigatoriedade da Escrita Contabil, ou seja, dos registros contabeis,
tornou-se obrigatéria segundo o novo Codigo Civil. Segundo Lei 10.406/2002, art.
970, “todo empresério precisa possuir uma escrita contdbil, excecdo feita ao
pequeno e ao rural”. O art. 1.179, do novo Cédigo Civil obriga a manutencdo de um
“sistema de Contabilidade” e complementa: “mecanizado ou nao”. Isto significa que
0s registros podem ser manuais ou realizados por maquinas, quer por processo
mecanico, quer eletrbnico, quer magnético, seja de que forma for, mas que seja

“contabil”.

Sa (2006, p. 25) entende que



31

0 Balanco Patrimonial deve exprimir-se com: Fidelidade, Clareza,
Uniformidade e Realidade. A Fidelidade esta em se espelhar de forma
sincera 0 que ocorreu; a Clareza se encontra na facilidade de
entendimento; a uniformidade é o principio que defende a regularidade ou
constancia de critérios;a realidade expressa o que é verdadeiro.

Assim, para que a organizacao possa fazer uso das informacdes geradas pela
contabilidade é fundamental que o que ela expressa seja verdadeiro, real e
comprovado mediante documentacao idonea. Pois dados distorcidos podem levar a
situacbes de diagnosticos ndo satisfatorios para fins de andlise e tomada de

decisdes. Portanto, s6 o verdadeiro interessa a Contabilidade.

Hoje a maior parte da contabilidade s6 mede o que tem preco, 0 que interessa
€ 0 que tem valor econémico. Com as constantes mudancas que vem ocorrendo é
importante conscientizar as organizacdes de que a contabilidade pode desempenhar
um papel muito importante no que tange a questdes sociais e meio ambiente. Essa
preocupacao mundial em torno do meio ambiente caminha para um consenso em
torno da adesdo a um novo estilo de desenvolvimento que deve combinar eficiéncia
econdbmica com justica social e prudéncia ecolégica. A combinacdo desses
elementos somente serd possivel se houver um esforco conjunto de todos com o

objetivo de atingir o bem-estar geral no futuro.

Os assuntos ambientais estao crescendo em importancia para a comunidade
de negébcios em termos de responsabilidade social, do consumidor, desenvolvimento
de produtos, passivos legais e consideragfes contdbeis. Nesse cenario, é cada vez
mais ardua a tarefa do administrador no tratamento desses assuntos na
Contabilidade e sua divulgacédo. A complexidade da atividade de certas empresas
muitas vezes é fator que dificulta o tratamento a ser dado no registro e na divulgacao
de, principalmente, os chamados passivos ambientais. Este assunto envolve
julgamento e conhecimento especifico, dai a necessidade de envolver ndo somente
a alta administracao e a classe contabil, mas também toda a sociedade de um modo

geral.

Toda a organizacdo busca a sobrevivéncia e o desenvolvimento da

sociedade, ela precisa gerar produtos e/ou servicos com valor superior aos recursos
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utilizados no seu processamento, buscando a lucratividade sem deixar de lado a

qguestao social bem como a preservagao do meio ambiente.

Dessa forma, Padoveze (2000,) destaca que “toda empresa tem uma missao
em relacdo a sociedade e que a missdo das empresas corresponde aos seus
objetivos permanentes, que consistem em otimizar a satisfagdo das necessidades
humanas”. Entretanto, a missdo das empresas ja atingiu uma necessidade mais
ampla. Ou seja, € fundamental no contexto atual a conscientizacdo ambiental,
ambiente esse em que s6 a questdo social ndo basta, é preciso sim a preocupacao
com ambas as partes para contribuir com o desenvolvimento sustentavel da

sociedade.

2.4.1 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial, segundo Kroetz (1999) é outra especialidade da
Contabilidade. E comumente utilizada nas empresas, ela é o resultado dos relatérios
financeiros, relatorios de custos, andlise das demonstracdes contabeis, enfim é o
relatério gerado a partir de numeros, que fundamenta as decisfes na empresa.

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balangos, etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma
de apresentacdo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisério (IUDICIBUS, 1998, p.
21).

O sistema de informagfBes contabeis gerenciais deve ser a fonte de
informagdes capaz de atender ao tomador de decisdo nas mais variadas
necessidades. Assim, a velocidade no desenvolvimento da tecnologia da informacao
e as mudancas de paradigmas nas varias areas do conhecimento impéem uma
revisdo e reavaliacdo do sistema de informacdes contabeis, a fim de proporcionar

sua constante atualizacéo.

A Contabilidade Gerencial como produtora de informacdes sobre as variacdes
patrimoniais constitui-se em um dos mais importantes instrumentos de apoio ao

processo de tomada de decisdes, de planejamento e de controle, aplicada em
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gualguer empreendimento, objetivando assim, a continuidade e o desenvolvimento,

ndo so da entidade, mas também da coletividade.

O objetivo principal € dar suporte adequado para a administracdo planejar o
futuro desejado para o empreendimento, estabelecendo objetivos, rumos,
estratégias voltadas para produtos e mercados rentaveis; promovendo o
desenvolvimento de talentos; assegurando a produtividade; enfim tudo o que levara
a consecucdo de resultados empresariais desejados. Em resumo, o subsistema
gerencial fornece instrumentos para definir o que o empreendimento deve fazer e
para avaliar se 0 que estd sendo feito esta de acordo com as estratégias e planos
tracados.

A contabilidade Gerencial é relacionada com o fornecimento de
informacdes para os administradores, isto é, aqueles que estdo dentro da
organizacdo e que sao responsaveis pela direcdo e controle de suas
operagBes. A contabilidade gerencial pode ser contrastada com a
contabilidade financeira, que € relacionada com o fornecimento de

informacdes para os acionistas, credores e outros que estdo fora da
organizacdo (PADOVEZE, 2000, p. 31).

A Contabilidade gerencial também se vale, em suas aplicacdes, de outros
campos de conhecimento ndo circunscritos a contabilidade. Atinge e aproveita
conceitos da administracdo da producgédo, da estrutura organizacional, bem como da
administracdo financeira, campo mais amplo, no qual toda a contabilidade

empresarial se situa.

O relatério gerencial tem por objetivo especial facilitar o planejamento,
controle, avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo internamente. A
perspectiva desse relatorio gerencial, no entanto, é orientada para o futuro para
facilitar o planejamento, controle e avaliacdo de desempenho antes do fato, para
impor metas, acoplada com uma orientacdo histérica para avaliar os resultados

reais, para o controle posterior do fato.

Para que a informacéo contabil seja usada no processo de administracéo, é
necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e util para as pessoas
responsaveis pela administracdo da entidade. Para os administradores que buscam

a exceléncia empresarial, uma informacdo, mesmo que Uutil, s6 & desejavel se
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conseguida a um custo adequado e interessante para a entidade. A informag&o néo
pode custar mais do que ela pode valer para a administragéo da entidade.

Segundo Bio (1996), “considera-se sistema um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um

todo unitério e complexo”.

Diante desses pressupostos basicos para a informacéo contabil, fica claro o
caminho a ser adotado para que a contabilidade se transforme em ferramenta de
acdo administrativa e se torne um instrumento gerencial. Em outras palavras, €
possivel ter a contabilidade gerencial dentro de uma entidade, desde que se

construa um Sistema de Informacéao Contabil.

2.4.2 Contabilidade Ambiental

A partir do entendimento de Kroetz (1999), outra especialidade da Ciéncia
Contabil é a chamada Contabilidade Ambiental. Nessa perspectiva, a Contabilidade
Ambiental é o processo que facilita as decisGes relativas a atuagdo ambiental da
empresa a partir da selecao de indicadores e andlises de dados, da avaliagdo destas
informacdes com relacdo aos critérios de atuacao ambiental, da comunicacao, e da
revisdo e melhora periddica de tais procedimentos. Junto a essas variaveis, se
encontra ainda o respeito ao meio ambiente, cuja incidéncia econdmica, sOcio-
juridica e cultural esta fora de toda duvida e cujo impacto deve ser reconhecido na
Contabilidade.

Ao tratar do relato e da mensuracdo dos eventos econdmicos das
organiza¢des que tenham relacédo direta ou indireta com o meio ambiente,
sejam publicas ou privadas, a contabilidade, ou melhor, o contador deve
antes conhecer o contexto em que 0s problemas ambientais ocorrem.
Como um sistema de informacdo, para ser adequado é preciso que ele
descreva com clareza os fatos referentes a gestdo da empresa e que faca
isso numa linguagem correta. No caso do meio ambiente, é fundamental
gue conheca, minimamente, o vocabulario técnico adequado, as questdes

maiores que envolvem o problema e as possibilidades para medir os
impactos ambientais (FERREIRA, 2003, p. 11).

Embora a preocupacdo com o meio ambiente date do século XIX, somente no

século XX e, principalmente, a partir dos anos 1970 passou a ter repercussao na
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sociedade, com a visdo de que o problema né&o poderia ser de responsabilidade
localizada, mas de responsabilidade globalizada. A frase “pensar globalmente, agir
localmente” é um resumo do pensamento que passou a dominar 0S organismos
ambientalistas de varias partes do mundo. Na visdo de Ferreira, (2003), “a principal
razdo para que a gestdo ambiental venha a existir € a de que ela deve propiciar o
melhor retorno econdmico possivel sobre os recursos da entidade, considerando a

preservacao do meio ambiente”.

Certamente, da forma como esclarece Kraemer (2006, p. 3),

todas as empresas gostariam de ser admiradas pela sociedade, por seus
funcionarios, pelos parceiros de negocios e pelos investidores. O grande
problema é estar disposto a encarar os desafios que se colocam no
caminho de uma companhia realmente cidada. O primeiro deles, segundo
Vassallo (2000), é o desafio operacional. Uma empresa responsavel pensa
nas consequéncias que cada uma de suas acdes pode causar ao meio
ambiente, a seus empregados, a comunidade, ao consumidor, aos
fornecedores e a seus acionistas. De nada adianta investir milhdes em
um projeto comunitario e poluir os rios proximos de suas fabricas. Ou
dar beneficios e oportunidades a seus funciondrios e ndo ser
transparente com seus consumidores. Ou ainda preser  var florestas
no Brasil e comprar componentes de um fabricante ch inés que
explora mao-de-obra infantil.  [grifo nosso]

Ainda, de acordo com Kraemer (2006), nos ultimos anos foram feitos
progressos surpreendentes na area de gerenciamento e relatério ambiental e, mais
recentemente, 0 mesmo ocorreu quanto a conscientizacdo sobre a responsabilidade
social e a crescente compreensao dos desafios da sustentabilidade. Grande parte
deste progresso deve-se a iniciativas do setor corporativo e ao consideravel apoio

dado pela comunidade profissional da contabilidade.

Segundo Ferreira (2003, p. 33),

0 processo de gestdo ambiental leva em consideracdo todas aquelas
variaveis de um processo de gestdo, tais como estabelecimento de
politicas, planejamento, um plano de acdo, alocacdo de recursos,
determinacdo de responsabilidades, decisdo, coordenacgédo, controle, entre
outros, visando principalmente ao desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel, além de equidade social e equilibrio
ecologico, segundo Donaire (1999), apresenta, como terceira vertente principal, a

questdo do desenvolvimento econdmico. Induz a um espirito de responsabilidade
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comum como processo de mudanca no qual a exploracdo de recursos materiais, 0S
investimentos financeiros e as rotas do desenvolvimento tecnoldgico deverao
adquirir sentidos harmoniosos. Neste sentido, o desenvolvimento da tecnologia
devera ser orientado para metas de equilibrio com a natureza e de incremento da
capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento, e 0 progresso sera
entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social equitativo e equilibrio

ecologico.

De acordo com Ferreira (2003), “quando se fala em desenvolvimento
sustentavel, a responsabilidade sobre isso normalmente é remetida a governos e
empresas e pouco se fala sobre o papel de cada cidaddo”. O que as empresas
produzem é demanda da necessidade de consumidores por produtos especificos
para essas necessidades. Contudo, no atual estagio de desenvolvimento de nossa
sociedade, o conceito de necessidade do consumidor extrapola sua subsisténcia e

adentra em campos que estimulam esse consumo além da questédo do viver bem.

A Contabilidade esta se movendo rapidamente na direcdo do bem-estar
social. Sua funcdo ndo pode se restringir a fornecer informacdes para a melhor
alocacao dos recursos econémicos, visando unicamente a maximizacao da riqueza
empresarial.

A contabilidade Ambiental pode ser entendida como a atividade de
identificacao de dados e registro de eventos ambientais, processamento e

geracao de informacgdes que subsidiem o usuario servindo como parametro
em suas tomadas de decisbes (PAIVA, 2003, p. 17).

Quanto a conservacdo do meio ambiente, a contabilidade devera estar mais
envolvida. As empresas estdo compelidas a manter a sociedade informada acerca
de sua relacdo com o meio ambiente e das providéncias que adotam objetivando
preserva-lo. Trata-se, portanto, de uma postura baseada na consciéncia de que nao

se pode admitir progresso econémico ao preco da degradacdo ambiental.

O processo de gestdo ambiental leva em consideragdo todas aquelas
variaveis de um processo de gestdo, tais como estabelecimento de politicas,

planejamento, um plano de acéo, alocacdo de recursos, determinacdo de
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responsabilidades, decisdo, coordenacdo, controle, entre outros, visando
principalmente ao desenvolvimento sustentavel. Embora o consumidor possa ter
uma preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente e a intencdo de nao
consumir produtos poluentes, o preco ainda é um fator de grande peso na deciséo
de comprar, e nem sempre 0s produtos ambientalmente corretos conseguem ter um

preco competitivo.

Dessa forma, a Contabilidade Ambiental, segundo Zalunca (2008), “é o
registro do patriménio ambiental (bens, direitos e obrigacdes ambientais) de
determinada entidade, e suas respectivas mutacdes - expressos monetariamente” e
objetiva “propiciar informacdes regulares aos usuarios internos e externos acerca
dos eventos ambientais que causaram modificacdes na situacdo patrimonial da

respectiva entidade, quantificado em moeda”.

Na informacdo sobre o meio ambiente parece ndo ser possivel excluir a
Contabilidade Ambiental, porque, na atualidade, o meio ambiente € um fator de risco
e de competitividade de primeira ordem. A néo inclusdo dos custos e obrigacdes
ambientais distorcera tanto a situacdo patrimonial como a situagéo financeira e os

resultados da empresa.

As inovacOes trazidas pela Contabilidade Ambiental, conforme Kraemer
(2006, p. 11), estdo associadas a pelo menos trés temas:

- a definicdo do custo ambiental;

- a forma de mensuracdo do passivo ambiental, com destaque para o
decorrente de ativos de vida longa;

- a utlizacdo intensiva de notas explicativas abrangentes e o uso de
indicadores de desempenho ambiental, padronizados no processo de fornecimento

de informacdes ao publico.

Observa-se que a Contabilidade, entendida como meio de fornecer
informacgdes, deveria buscar responder a este eminente desafio, atendendo aos
usuarios interessados na atuacdo das empresas sobre 0 meio ambiente,
subsidiando o processo de tomada de decisdo, além das obrigacbes com a

sociedade no que tange a responsabilidade social e a questdo ambiental.
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A seguir conforme quadro 2, um Modelo de Balango Patrimonial Ambiental,
segundo Kraemer(2008, p.11-12):

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Circulante Financeiro Circulante Financeiro
Caixa e Bancos Fornecedores
Clientes Titulos a Pagar
Estoques Circulante Ambiental
Circulante Ambiental Fornecedores
Estoques Financiamentos
REALIZAVEL A LONGO PRAZO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Longo Prazo Financeiro Longo Prazo Financeiro
Titulos a Receber Financiamentos

Longo Prazo Ambiental
Longo prazo Ambiental Financiamentos
Estoques PATRIMONIO LIQUIDO
PERMANENTE Patrim6nio Liquido Financeiro
Permanente Financeiro Capital Social
Investimentos Financeiros Reservas de Capital
Acdes de outras Cias Reservas de Lucros
Imobilizado Financeiro Lucros (Prejuizos) Acumulados
Maquinas e Equipamentos Patriménio Liquido Ambiental
Veiculos e Acessorios Reservas p/ Preservagédo do Meio Ambiente
(-) Depreciacdo Acumulada
Diferido Financeiro
Despesas de Exercicios Seguintes
Permanente Ambiental
Imobilizado Ambiental
Magquinas e Equipamentos
Instalagbes
(-) Depreciacdo Acumulada
Diferido Ambiental
Despesas de Exercicios Seguintes

Quadro 2 — Modelo de Balanco Patrimonial Ambiental
Fonte: KRAEMER, 2008, p. 11-12.

2.5 Balanco Social, Responsabilidade Social e Ambiental

Anteriormente, tratou-se da responsabilidade social corporativa e percebe-se
que o Balanco Social e sua insercdo na Contabilidade Ambiental sdo a

materializacdo dessa responsabilidade.
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As empresas de hoje assumem acima de tudo a responsabilidade social, pois
sdo elas os agentes transformadores que exercem uma influéncia muito grande
sobre os recursos humanos da sociedade e do meio ambiente, possuindo, também,
recursos financeiros, tecnolégicos e econémicos. Diante disso, procuram colaborar
de alguma forma para o fortalecimento destas areas com posturas éticas,
transparéncia e justica social. Os empresarios neste novo papel tornam-se cada vez
mais aptos a compreender e participar das mudancas estruturais na relacdo de
forcas nas areas ambiental, econémica e social.

O Balanco Social, antes de ser uma demonstracdo enderecada a
sociedade, é considerado uma ferramenta gerencial, pois reunira dados
qualitativos e quantitativos sobre as politicas administrativas e sobre as
relacdes da entidade/ambiente, os quais poderdo ser comparados e
analisados de acordo com as necessidades dos usuarios internos, servindo

como instrumento de controle, de auxilio para a tomada de decisdes
(KROETZ, 2002, p. 68).

Nesse sentido, pode-se contextualizar a importancia da elaboragédo do
Balanco Social pelas organizagdes. A Contabilidade como uma ciéncia social e
ambiental deve ser vista como um “sistema aberto” (CALLADO, 2008, p. 2). Assim, a
Contabilidade Social deve ser aplicada as organizacdes e proporcionar informacéo
para que se avaliem o0s custos e beneficios de sua atividade, independentemente de
seu tipo e natureza de sua propriedade seja ela publica ou privada. A informacéo
deve ser de facil entendimento e a informacéo proporcionada pela Contabilidade
Social deve ser de facil acesso e interpretagdo, atingir todas as areas de interesse; o
publico, em geral, os empregados, os quais necessitam de informacdes diferentes
das que interessam diretamente aos investidores. Pode ser auditada de forma
independente; para a credibilidade da informacdo. E importante certificar-se de que
tudo o que realmente é divulgado e que as unidades de medida sdo apropriadas,
sobretudo quando as empresas tendem a omitir acontecimentos que lhes sao
desfavoraveis.

Objetivos do Balanco Social

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstracdes contabeis, a
solidez da estratégia da sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, com indicadores, as contribuicdes a qualidade de vida da
populacao;

c) abranger o universo das interacBes sociais entre: clientes,

fornecedores, associacdes, governo, acionistas, investidores, universidade
e outros;
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d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;

e) formar um banco de dados confiavel para analise e tomada de
deciséo dos mais diversos usuarios;

f) ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade;

g) contribuir para a implementacdo e manutencdo de processos de
gualidade, sendo a propria demonstracdo do Balanco Social um parametro
para tal;

h)  medir os impactos das informacdes apresentadas no Balanco Social
perante a comunidade dos negécios; no amanhd da entidade; na
marca/goodwill, na imagem do negocio;

i) verificar a participacdo do quadro funcional no processo de gestéo
(fase da gestéo participativa);

) servir de instrumento para negociacdes laborais entre a direcdo da
entidade e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o
ambiente organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da
gestao identificada com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a
administracdo ndo apenas em funcdo do resultado econdmico, mas
também dos resultados sociais (KROETZ, 2002, p. 79).

Observa-se que uma empresa € socialmente responsavel quando vai além da
obrigacao de respeitar as leis, pagar impostos, observar as condi¢bes adequadas de
seguranca e saude para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera
uma empresa melhor e estara contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade

mais justa.

O Balanco social como € um instrumento que engloba, além dos requisitos
exigidos na proposicao, outras medidas de desempenho profissional e produtivo,
bem como o grau de comprometimento e satisfacdo dos funcionérios, entre outros;
dados esses qualitativos que serdo alcangcados mediante a utilizagdo de técnicas de
avaliacdo do desempenho e da satisfacao dos recursos humanos. Pode-se dizer que
sdo praticas usuais para as entidades que tratam o empregado como parceiro e

buscam elevados padrdes de qualidade.

O governo em suas esferas federal, estaduais e municipais, tem a obrigacao
moral e ética de publicar todos esses dados, pois sdo componentes integrantes do
sistema social, formando isoladamente micro sociedades e influindo diretamente na

composicao dos recursos sociais.

Ao profissional da Contabilidade cabe a acédo da contabilizacdo das variacdes

sociais e ambientais ocorridas. Além de entender e explicar as mutacdes
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patrimoniais e elaborar demonstragdes que reflitam a realidade do impacto ambiental
e social exercido pelas entidades da fabricacdo de produtos, na prestacdo dos
servicos, no transporte e na comercializacdo dos produtos, permitindo assim, uma
gestao participativa e prospectiva voltada para a area social e ambiental; auxiliando,
dessa forma, no processo de continuidade ambiental por meio do desenvolvimento
sustentavel e promovendo o atendimento das necessidades da sociedade, que

exigem o conhecimento das politicas administrativas adotadas.

Cabe destacar ainda que o principal motivo para se realizar o Balango Social
nas OrganizacOes foi destacado por Betinho quando este afirmou: “o Balanco Social
ndo tem donos, soO beneficiarios” (Betinho, apud IBASE, 2008, p. 5).

Tratando dos beneficiarios, o IBASE (2008) esclarece que estes séo todos 0s
grupos que interagem com a empresa: os dirigentes porque passam a contar com
informacfes Uteis a tomada de decisfes relativas aos programas sociais que a
empresa desenvolve; os funcionarios e funcionarias da empresa que se sentem
estimulados pela escolha de acdes e projetos sociais, gerando um grau mais
elevado de comunicagdao interna e integracéo nas relagdes entre dirigentes e o corpo
funcional. Também sao beneficiarios os fornecedores e investidores, porque ficam
informados como a empresa encara suas responsabilidades em relacdo aos
recursos humanos e a natureza. Outros beneficiarios sdo os consumidores que
ficam sabendo ao certo qual a idéia e a postura dos dirigentes da empresa,
demonstrando caminhos que escolheu para construir sua marca. O Estado também
€ beneficiado, pois a partir do Balanco Social este pode formular e implementar

politicas publicas.

Cabe destacar que € necessario a partir do Balanco Social mostrar que os
beneficios proporcionados pela atuagcdo da organizacdo seja a empresa, fundacao,
ou agente governamental, S840 superiores aos seus custos para a sociedade e

eventuais vantagens auferidas do ambiente em que atua.

Séao considerados usuarios do Balanco Social, conforme Kroetz (2000, p. 84-

85), “trabalhadores, acionistas, diretores/administradores, fornecedores, clientes,
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sociedade, governos, estudiosos, concorrentes e sindicatos”, como mostra a figura
1.

~ [ USUARIOS DO
BALANCO

SOCIAL
Figura 1 - Alguns Usuarios do Balanco Social
Fonte: KROETZ, 2000, p. 84.
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E pertinente que o Balanco Social seja elaborado para ser entendido pelos
usuarios com proposicfes pesquisadas nos usuarios. Dessa forma, também é
pertinente que a linguagem utilizada, as informagdes Uteis e relevantes sejam da

compreensao dos usuarios finais.

Cabe destacar que os usudrios também tém posicionamentos. Assim, parece
importante que a empresa componha seu Balango Social realizando pesquisas junto
aos usuarios (clientes, consumidores e colaboradores) para saber onde a empresa
pode melhorar para que a qualidade de vida desses possa ser melhorada.

Tratando-se dos indicadores a serem analisados no Balango Social, segundo
destacam Gomes et al. (2001), esse balanco pode divulga-los, baseados no
planejamento estratégico, que revelando as tendéncias do futuro da entidade,
agregando parte do relatoério da administracdo a seu corpo de informacfes numa
visdo pré-ativa. Genericamente, 0 conjunto sera formado por indicadores, indices,
valores econdmicos, sociais e ecoldgicos, complementando o atual sistema de
informacado contabil. A maioria dos balancos é fruto de atitudes espontaneas, as
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guais ndo seguem uma estrutura basica, por ndo existir regulamentacédo em relacéo

ao Balanco Social, a ndo ser em paises onde h& a obrigatoriedade do mesmao.

O conjunto de indicadores que compdem o Balanco Social segundo Kroetz
(2000) estéo relacionados ao ambiente interno e externo da forma como apresenta a
Figura 2.

< »

ENTIDADE

- -

ESPACO TEMPORAL:
PASSADO/PRESENTE/FUTURG

Figura 2 - Conjunto de indicadores que compde o Balango Social.
Fonte: KROETZ, 2000, p. 89.

Nesse contexto, apresentar os indicadores que compdem o Balan¢o Social
torna-se uma tarefa dificil, pois cada entidade pode divulgar as informacdes que
julgar conveniente, segundo suas condi¢cdes e necessidades.

Porém, Kroetz (2000, p. 88-89) apresenta dezesseis indicadores importantes
gue ja foram encontrados em balancos publicados, nos quais se incluem a
categorizacdo do espaco temporal passado, presente e futuro, necessarios ao

processo decisorio, 0s quais se apresentam a seguir:
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a) Influéncias favoraveis no espaco temporal passad  o/presente :

- Relagdo da entidade com empregados(politica salarial, normas de
recrutamento, investimentos em treinamento, programas de saude,
programas de educagéo, etc.);

- Caracteristicas do quadro funcional (faixa etaria, escolaridade, tempo de
exercicio da atividade na entidade, indice de satisfacéo, etc.);

- Investimento em seguranca - interna e externa (programas de
treinamento, aquisicdo de equipamentos de segurancga, etc.);

- Investimento em higiene (programas de limpeza, aquisicdo de
equipamentos, indices de condic¢des de trabalho, etc.);

- Contribuic&o ao governo (valor de impostos, taxas e contribui¢cdes);

- DoacgBes e investimentos em programas sociais (contribuicdes a
comunidade externa: investimento em cultura, pesquisas, educacdo, etc.);

- Investimento em meio ambiente (medidas de prevencdo, aquisicdo de
equipamentos despoluidores, etc.).

b) Influéncias desfavoraveis no espaco temporal pas  sado/presente

- Relagdo com empregados (indices de doencas causadas pela atividade,
programas de demissées, etc.);

- Prejuizos a comunidade (influéncia nos niveis de desemprego,
atividades/produtos que causam danos a salde da populacao, etc.);

- Prejuizos ao meio ambiente (danos ambientais causados pelas
atividades/produto.);

c) Influéncias futuras (Planejamento Estratégico) f  avoraveis e
desfavoraveis

- Relagdo com empregados (programas de educacdo e salde, politicas
salariais, novos programas de treinamento, politicas de demissdo de
pessoal, etc.);

- Desenvolvimento de novas tecnologias (investimento em pesquisa, novos
produtos,etc.);

- Novos programas e investimento em seguranca;

- Novos programas e investimentos em higiene;

- Novos programas de investimento na sociedade (cultura, esporte,
educacdo, salde, etc.);

- Novos programas de investimento no meio ambiente (medidas
preventivas, programas de recuperacdo ambiental, possiveis danos a
serem causados, etc.).

Tratando de modelo de Balanco Social, Duarte e Dias (1986) explicam que
qualquer que seja o modelo a ser adotado para a elaboracdo do Balango Social,
este deverd procurar responder a quatro niveis de questbes, que vao
gradativamente aprofundando a exposicdo dos resultados e do desempenho da
empresa no cumprimento das suas responsabilidades sociais. Neste sentido, deve

responder a algumas questdes importantes, quais sao:

a) No nivel 1, procura-se responder a pergunta: O que estamos fazendo?
b) No nivel 2, a questédo é: Quanto estamos gastando?

c) No nivel 3, a questédo é: Quais os resultados obtidos?
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d) No nivel 4, tenta-se responder a questdo: O que representam estes

resultados para os seus beneficiarios?

A necessidade da responsabilidade social e ambiental dentro das
organizacfes é fundamental no contexto atual; tendo em vista que segundo Ashley
(2008), com isso as empresas proporcionam melhor acesso a informacdes, tornando
0 investimento menos arriscado e dando mais seguranca aos direitos societarios.
Assim esses aspectos melhorariam a performance financeira das empresas,

afetando positivamente também a sua valoracao.

Ser socialmente responsavel implica, para a empresa, valorizar seus
empregados, respeitar os direitos dos acionistas, manter relagbes de
boa conduta com seus clientes e fornecedores, manter ou apoiar
programas de preservacdo ambiental, atender a legislacédo pertinente a
sua atividade, recolher impostos, apoiar ou manter acées que visem
diminuir ou eliminar problemas sociais nas areas de salude e educacéo
e fornecer informagBes sobre sua atividade. Em resumo, a empresa
deve ter os conceitos de ética e transparéncia como 0s principios
bésicos de sua conduta (Ashley, 2008 p.173).

A transparéncia das organizacdes é o que tem valorizado sua imagem. A
sociedade necessita cada vez mais de comportamento ético visando o
desenvolvimento econémico sustentavel, bem como para assegurar 0 SUCESSO € a
sustentabilidade nos negdcios. Ainda, conforme Ashley (2008) isso passou a ser uma
cobranca da sociedade e de parte do mercado global, e que a cada dia diferencia

mais e valoriza as empresas em virtude de seu comportamento com o social.

2.6 1ISO 14001

A ISO 14001 é um sistema de gestdo ambiental (SGA), uma estrutura
desenvolvida para que uma organizagdo possa consistentemente controlar seus
impactos significativos sobre o meio ambiente e melhorar continuamente as
operacdes e negdcios. A Internacional Organization for Standardization(ISO)é uma

forma de controlar as atividades voltadas ao meio ambiente.

Esta Norma especifica os requisitos de um sistema de gestdo ambiental,

permitindo a uma organizagdo formular uma politica de objetivos que levem em
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conta os requisitos legais e as suas informacgdes referentes aos impactos ambientais
significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que possam ser controlados
pela organizacdo e sobre 0s quais se presume que ela tenha influéncia. Em si, ela

nao prescreve critérios especificos de desempenho.

Os objetivos, segundo a ABNT(2006), séo:

a) implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao ambiental;

b) assegurar-se de sua conformidade com sua politica ambiental definida;
c) demonstrar tal conformidade a terceiros;

d) buscar certificacao/registro do seu sistema de gestdao ambiental por uma

organizacado externa;

e) realizar uma autodeclaracao de conformidade com esta Norma

Sistema de ISO 14001 Regulamenta as especificagcdes para o uso do
Gestao SGA(1996)
Ambiental ISO 14004 Trata das diretrizes gerais s/principio, sistemas e
técnicas de apoio(1996)
Auditoria ISO 14010 Trata dos Principios gerais e diretrizes de auditoria
Ambiental ambiental(1996)
ISO 14011 Trata dos Procedimentos de auditoria(1996)
ISO 14012 Critérios para qualificacdo de auditores(1996)
ISO 14015 As avaliacBes ambientais de localidades e
organizac¢des(2001-2003)
ISO 19011 Diretrizes p/Auditorias e Sistemas de gestédo de
Qualidade/e ou Ambiental(2002) Subst.(14010-11-12)
Rotulagem ISO 14020 Principios basicos de rotulagem ambiental(1998-2002)
Ambiental ISO 14021 Autodeclaracfes- Tipo 11(1999-2004)
ISO 14022 Simbologia para Ro6tulos(1999-2004)
ISO 14024 Trata dos principios, préaticas e procedimentos em
programas multicriterioso.
— Tipo | (1999-2004)
ISO 14025 Estabelece os principios e procedimentos para o rotulo
ambiental - Tipo Il — Selo Verde(2001)
Desempenho ISO 14030 Trata dos termos de avaliacdo do desempenho
Ambiental ambiental.
ISO 14031 Diretrizes para avaliacdo do desempenho(1999)
ISO 14032 Exemplos de Avaliacdo do desempenho
ambiental(1999)
Ciclo de Vida ISO 14040 Normas sobre o ciclo de vida dos produtos(1997)
do Produto ISO 14041 Estabelece a Definicdo do escopo e analise do
inventario do ciclo de vida(1998)
ISO 14042 Estabelece Avaliacdo do Impacto do ciclo de
ISO 14043 vida(2000)
ISO 14048 Estabelece a Interpretacéo do ciclo de vida(2000)
ISO TR 14047 | Estabelece o formato da apresentacédo de dados(2002)
ISO TR 14049 | Fornece exemplos para aplicacdo da ISO 14042(2003)
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Fornece exemplos para aplicagéo da 1ISO 14041(2000)

Terminologia ISO 14050 A terminologia utilizada em todas as normas citadas
anteriormente(relativas a gestdo ambiental)(1998)
Orgao de ISO 14060 Inclusdo de aspectos ambientais em normas de
Normalizag&o produtos.
ISO 14061 Informagdes para auxiliar Organizacdes Florestais no
Uso das Normas ISO 14001 e ISO 14004 de Sistemas
de Gestdo Ambiental (1998)
ISO 14064 Guia para a Incluséo de Aspectos Ambientais em
Normas de Produtos.
ISO 14065 Relativa aos gases estufa, diz respeito aos requisitos

para validacéo e verificagcdo de organismos para uso
em creditacdo ou outras formas de reconhecimento.

Quadro 3 - Desdobramento das Normas ISO 14000
Fonte: Elaborado pela autora com dados da ABNT, Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Sistemas de Gestdo Ambiental

. NBR ISO 14001.

2.7 Relatério de Sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) trata-se de uma “ferramenta” de gestéo

ambiental nas empresas. Segundo o Instituto Ethos (2008, p. 1),

o relatério de sustentabilidade é a principal ferramenta de comunicacéo do
desempenho social, ambiental e econébmico das organizacdes. O modelo
de relatério da Global Reporting Initiative (GRI) é atualmente o mais
completo e mundialmente difundido. Seu processo de elaboracdo contribui
para o engajamento das partes interessadas da organizacdo, a reflexdo
dos principais impactos, a definicdo dos indicadores e a comunica¢do com
0s publicos de interesse.

A partir do Instituto Ethos (2008), pode-se afirmar que esse relatorio criado

“com o objetivo de elevar as praticas de relatorios de sustentabilidade a um nivel de

qualidade equivalente ao dos relatdrios financeiros”, tem indicadores que permitem

comparar dados de fatos do passado, do presente e realizar prospecc¢ao futura

guanto ao desempenho social, ambiental e econé6mico de uma empresa.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma rede internacional que elaborou o

modelo para elaborar relatérios de sustentabilidade. Atualmente € o modelo mais

usado no mundo. No Brasil muitas empresas vem aderindo ao modelo. O conjunto
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de principios, protocolos e indicadores desenvolvido pela GRI torna possivel gerir,
comparar e comunicar o desempenho das organizagbes nas dimensfes social,

ambiental e econdbmica.

O desenvolvimento sustentavel emerge hoje como 0 mais importante desafio
global. Neste cenario, 0 sucesso das organizacdes depende de uma nova forma de
pensar e de um novo modo de gerir, uma vez que os resultados econémicos estao
cada vez mais atrelados aos impactos ambientais e sociais causados por suas

decisbes e acgoes.

O relatorio de sustentabilidade € o resultado de um processo que visa
identificar, mensurar, divulgar e prestar contas sobre as acfes das organizacdes
com vistas a sustentabilidade. Por meio do seu reporte, as organizagfes e todos os
seus publicos tém em maos um instrumento que possibilita dialogar e implantar um
processo de melhoria continua do desempenho rumo ao desenvolvimento

sustentavel.

As empresas brasileiras que adotam as diretrizes da GRI em 2008, constam

no quadro 4.

Aracruz Celulose CST-Arcelor Brasil

AES Eletropaulo Holcim

AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia McDonald's

AES Tieté Medley

AES Uruguaiana Natura Cosméticos

Alcoa Aluminio Petrobras

AmBev Philips do Brasil

Ampla Energia e Servi¢os Samarco Mineragéo

Banco ABN Amro Real Santander

Banco Bradesco Serasa

Banco Itau Holding Financeira Shell Brasil

Bunge Siemens

Celulose Irani Souza Cruz

Cia Energetica de Minas Gerais Suzano Papel E Celulose

Comgas Suzano Petroquimica

Companhia Energética do Ceara - Coelce Takaoka

Companhia Paranaense de Energia Telecomunicacdes de S&o Paulo

Copesul Telesp Celular Participagbes

CPFL Energia Usinas Sideruargicas de Minas Gerais
Veracel Celulose SA
Votorantim Celulose Papel

Quadro 4 - Empresas brasileiras que usam as diretrizes do GRI
Fonte: Weingrill e Heffernan, 2008, p. 1.
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Para a informagdo de sustentabilidade da organizagdo, conforme Abadia
(2007), os elementos necessarios para este processo sdo: a existéncia de uma
relacdo que esteja definida socialmente e que proporcione o direito a obter
informag&o. No marco deste tipo de documentos existe uma ampla gama de opg¢oes:
informacgdes sociais, meio ambientais, informes de responsabilidade social, dentre

outros.

Em consequiéncia, as atividades de gestdo das organizacdes e sua
informacéo se orientam a:

a) Em primeiro lugar, um desenvolvimento econémico harménico com os
aspectos seguintes (meio ambiente e sociedade)

b) Devem deixar um meio ambiente saudavel e equilibrado para as
geracBes e considerar a circunstancia natural como algo mais que um
simples fator de producéo.

c) Finalmente, a empresa como cidaddo corporativo é participante do
desenvolvimento social presente no futuro, para o qual deve evitar a
reducdo das desigualdades sociais, assim como eliminar comportamentos
censuraveis na gestao de suas atividades, tais como a corrup¢cédo (ABADIA,
2005, p.290).

A GRI se inicia para criar um marco global para a informacé&o voluntaria sobre
0s impactos econdmicos, sociais e ambientais das empresas, e gradualmente de
outras organizacgdes,(White, Apud Abadia, 2007, p.292).

Ainda conforme Larringa y Moneva, apud Abadia (2007), os principais motivos
gue impulsionaram ao desenvolver este processo de normalizacdo podem resumir-
se nos trés seguimentos:

a) A globalizacéo;

b) A insuficiéncia da eco-eficiéncia em uma nova perspectiva de
desenvolvimento sustentavel,

c) A necessidade de comparabilidade e fidelidade, numa medida em que se
havia constatado que a variedade de informacgdes - principalmente ambientais

- elaborados eram inconsistentes entre si e careciam de uma credibilidade

necessaria.

Conforme Abadia (2007 p.292), A GRI apresentou 0 seu primeiro guia em

junho de 2000. “Guia para elaboracdo de Informacdes de Sustentabilidade”. Os
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principios subjacentes sdo: Entidade Informativa; Alcance da Informacgéo; Periodo

Informativo; Empresa em funcionamento; Conservadorismo e Materialidade.

O GRI 2002 tem em sua estrutura a transparéncia, em seguida a globalidade
a qual abrange a integridade e relevancia do contexto da sustentabilidade, a
rescisdo, neutralidade e comparabilidade e ainda, a claridade e oportunidade, tudo

isso passivel de auditabilidade, como demonstra a figura 3.

Transparéncia

A 4
Globalidade
\ 4
v v L
Integridade Rescisdo
Relevancia Neutralidade Claridade
Contexto de Comparabilidade Oportunidade
sustentabilidade

Auditabilidade

Figura 3 — Principios do Guia GRI de 2002
Fonte: Abadia, 2007, p. 295.

Conforme Abadia (2007 p.298), o Modelo GRI 2006 alterou os principios. A
transparéncia continua em primeiro plano; depois para definir o contetdo deve-se
levar em consideracdo a materialidade, participacdo de grupos de interesse,
contexto de sustentabilidade e exaustividades. Para definir a qualidade do relatorio,
precisa-se de equilibrio, comparabilidade, precisdo, periodicidade, claridade e
fiabilidade, conforme demonstrado na figura 4.



Transparéncia

|

A 4

A 4

Para definir o contelido

Para definir a qualidade do relatori

- Materialidade
- Participacéo de grupos de interesge
- Contexto de sustentabilidade
- Exaustividades

- Equilibrio

- Comparabilidade
- Preciséao

- Periodicidade

- Claridade

- Fiabilidadt

Figura 4 — Principios do Guia G3 de 2006

Fonte: Abadia, 2007, p. 298.
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Atualmente esse é o modelo mais utilizado para elaboracdo de Relat6rio de

Sustentabilidade pelas organizacbes. E também o modelo utilizado nesse trabalho

de pesquisa somente em relacdo aos aspectos ambientais. No Anexo B, desse

estudo, encontram-se expostas as Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade.

No quadro 5 sdo apresentados os indicadores Global Reportining Initiative-

GRI, Guia G3, somente em relacdo ao aspecto ambiental, tema objeto da pesquisa.

ASPECTO: MATERIAL

EN1 | Materiais usados por peso ou volume

EN2 | Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

ASPECTO: ENERGIA

EN3 | Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

EN4 | Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.

EN5 | Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.

EN6 | Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de

energia gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade
de energia resultante dessas iniciativas.

EN7 | Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducoes

obtidas.




ASPECTO AGUA

EN8

Total de retirada de agua por fonte

EN9

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

EN10

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

EN11

Localizag&o e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada
dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice
de biodiversidade fora das areas protegidas

EN12

Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em &reas protegidas e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas

EN13

Habitats protegidos ou restaurados

EN14

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestéao de
impactos na biodiversidade.

EN15

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservacao com habitats em areas afetadas por operacgoes,
discriminadas pelo nivel de risco de extin¢éo.

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por
peso

EN17

Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por
peso.

EN18

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as
reducdes obtidas

EN19

Emissdes de substancias destruidoras da camada de oz6nio, por peso

EN20

NOx, SOx e outras emissGes atmosfeéricas significativas, por tipo e
peso

EN21

Descarte total de agua, por qualidade e destinacéo

EN22

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo

EN23

Numero e volume total de derramamentos significativos

EN24

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da Convencao da Basiléia - Anexo
LILII e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

EN25

Identificacédo, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade
de corpos d’agua e habitats relacionados significativamente afetados
por descartes de agua e drenagem realizados pela organizacéo
relatora.

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos
e a extensdo de reducdo desses impactos

EN27

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagéo
ao total de produtos vendidos, por categoria de produto.

ASPECTO: CONFORMIDADE

52
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EN28 | Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancdes
ndo-monetarias resultantes de ndo-conformidade com leis e
regulamentos ambientais

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 | Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados nas operacdes da organizacdo, bem como
do transporte de trabalhadores

ASPECTO: GERAL
| EN30 | Total de investimentos e gastos em protecéo ambiental, por tipo. \

Quadro 6 - Resumo dos Indicadores do GRI somente em relagdo ao desempenho
ambiental, objeto de pesquisa.
Fonte: Relatério de Sustentabilidade GRI — Global Reporting Initiative. Versao 3.0

2.8 Estudos Criticos sobre o Monitoramento da Sust entabilidade Ambiental

Sustentabilidade parece ser a palavra do século. Fala-se em sustentabilidade
social, ambiental; o que demonstra preocupacéo constante. Essa preocupacdo néo
€ algo para o futuro e sim presente. Ha muitos estudos sobre qual a
responsabilidade das organizacfes, do governo, da sociedade, enfim toda atividade
humana envolvida ou responsavel pela geracdo de residuos proveniente de

atividades domésticas, industriais, construgdo civil, entre outras.

Segundo Romeiro (2003), a acdo coletiva (através do Estado) se faz
necessaria apenas para corrigir as falhas de mercado que ocorrem devido ao fato de
boa parte dos servicos ambientais se constituir de bens publicos (ar, agua,
capacidade de assimilacao de dejetos, etc.) ndo tendo portanto precos.

Ainda, conforme Romeiro (2003), outro ponto a notar refere-se a magnitude
da escala atual das atividades humanas o que, independentemente de estas
respeitarem ou ndo as regras ecolégicas basicas, levanta o problema do limite da

capacidade de suporte do planeta Terra.

A acédo do homem provocando danos ao meio ambiente, na transformagéo do
planeta ter& um certo limite de atuacdo o qual necessita ser respeitado. O
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desenvolvimento sustentavel surge para enfrentar a crise ecologica. Segundo
Romeiro (2003), nesse sentido é preciso criar 0 quanto antes as condi¢cdes socio-
econbmicas, institucionais e culturais que estimulem ndo apenas um rapido
progresso tecnoldgico poupador de recursos haturais, como também uma mudanca
em direcdo a padrbes de consumo que ndo impliquem o crescimento continuo e

ilimitado do uso de recursos naturais per capita.

Conforme Romeiro (2003 p.7-11), existem duas correntes que interpretam

esse fato,

A primeira corrente é representada principalmente pela chamada economia
ambiental, e considera que os recursos naturais(como fonte de insumos e
como capacidade de assimilacdo de impactos dos ecossistemas) ndo
representam, a longo prazo, um limite absoluto a expansao da economia.
Conceito de Sustentabilidade Fraca. Uma Economia é considerada “néo-
sustentavel’se a poupanca total fica abaixo da depreciacdo combinada dos
ativos produzidos e nao-produzidos, os Ultimos usualmente restritos a
recursos naturais. Na abordagem da sustentabilidade fraca n&o se
reconhecem, portanto, as caracteristicas Unicas de certos recursos naturais
que, por ndo serem produzidos, ndo podem ser substituidos pela acéo
humana. Como conseqiiéncia do argumento prévio, o0 consumo de capital
natural pode ser irreversivel, e a agregacdo simples com o capital
produzido pode nao ter sentido.

[...]JA segunda corrente de interpretagdo é representada principalmente pela
chamada economia ecolégica, que vé o sistema econdmico como um
subsistema de um todo maior que o contém, impondo uma restricao
absoluta a sua expansdo. Capital(construido) e capital natural(recursos
naturais) sao essencialmente complementares. Na literatura essa visao é
referida através do conceito de sustentabilidade forte.

As organiza(;:ﬁes também precisam fazer sua parte e tem grande
responsabilidade no desenvolvimento sustentavel do pais. Segundo Almeida (2007),
hoje as empresas precisam ndo apenas compreender as caracteristicas econémico-
financeiras de suas operagfes, mas também as dindmicas politicas e sociais que
tém influéncia sobre suas atividades cotidianas. N&o é tarefa simples. As dinamicas

sociais sdo mutaveis e a influéncia de grupos externos é crescente.

Principios basicos de RSC(Responsabilidade Social Corporativa)

Tem trés principais subcomponentes:

1.Legitimidade. A sociedade da legitimidade e poder a empresa. No longo
prazo, as que ndo usarem desse poder de uma forma que a sociedade
considere responsavel tenderdo a perde-lo.

2. Responsabilidade Publica. As empresas sado responsaveis pelos
impactos e efeitos relacionados a sua funcao e atuacéo na sociedade.
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3. Discernimento dos gestores. Os gestores sdo agentes morais e tém
obrigacdo de fazer tudo que puderem para assegurar que suas acdes
estejam alinhadas com os principios da RSC.

As empresas precisam fazer um grande esforco para compreender as
expectativas que as cercam. Por isso, sé poderdo responder
adequadamente as pressdes externas se tiverem uma cultura corporativa
gue apdie e enfatize o engajamento.(ALMEIDA, 2007 p.165).

O que pode contribuir para a sustentabilidade das organizacbes é a inovacgao
tecnologica, mudanca de cultura. Conforme Almeida (2007), ndo h& sustentabilidade
sem inovacdo. A capacidade de fazer inovagdes tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas
(isto €, organizacionais e gerenciais) esta na base do sucesso de uma empresa no

longo prazo. Quem nao inova desaparece.

Inserir na cultura da empresa a no¢do de inovagdo com sustentabilidade
nao exige revisao imediata e completa do que é feito hoje. Importante é dar
0S primeiros passos, que podem se basear nos seguintes pontos:

- Partir dos processos e setores ja existentes, tas como P&D, pesquisa de
mercado, salde, meio ambiente e seguranca.

- Criar facilitadores em vez de “chefes”.

- Criar uma plataforma tal que possibilite a interagdo com grupos externos
criativos durante o processo de desenvolvimento.

A partir dessa base, é possivel introduzir e por em circulacdo novas idéias
e procedimentos, a saber:

- Inclusdo das nocdes e préaticas associadas a sustentabilidade entre os
vetores de desenvolvimento do negdécio.

- Criagdo de estimulo adicional com féruns que incluam participantes nao-
tradicionais.

- Exigéncia de resultados tangiveis: nada de conceitos ou frases
sofisticadas, e sim acéo e resultados.

- Criacdo prévia de formas de acompanhamento do processo de
desenvolvimento da inovacdo, a fim de avaliar se os pré-requisitos da
empresa estdo sendo seguidos (ALMEIDA, 2007,p.173).

A sustentabilidade nas organizacdes depende de uma consciéncia ética , uma
educacdo ambiental que possa proporcionar uma harmonia entre os individuos e o
meio ambiente. Essa educacdo deverd buscar a solidariedade, a igualdade,
respeitando os direitos e deveres dos cidadéos, através de uma ac¢do conjunta com
os stakeholders.

Nesse sentido, Keinert (2007, p.23) aponta cinco premissas basicas:

Em primeiro lugar, € necessario que os sistemas ambientais vitais sejam
saudaveis e nao entrem em deterioracdo.Também é essencial que os
estresses antrOpicos sejam baixos e ndo causem danos aos sistemas
ambientais. Em terceiro, a alimentacdo e a salde ndo devem ser
comprometidas por distarbios ambientais. Em quarto, é preciso que
existam instituic6es, padrées sociais, habilidades, atitudes e redes que
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fomentem efetivas respostas aos desafios ambientais. E, em quinto, ha que
cooperar para 0 manejo dos problemas ambientais comuns a dois ou mais
paises, além de reduzir os “transbordamentos” de problemas ambientais de
um pais para outro.

Além do governo, organizagfes, consumidores, nesta caminhada em busca
da agdo conjunta para o desenvolvimento sustentavel, tem-se uma figura importante
e que pode contribuir na conscientizacdo da importancia da sustentabilidade. Esse é
o papel do contador. A contabilidade através de suas técnicas na elaboracdo das

demonstracoes, podera fazer a sua contribuicao.

Conforme Keinert (2007, p. 231),

o0 desafio do Contador estd em mensurar nestes demonstrativos,
informacdes que se apresentem de forma clara e eficaz e que estejam
adequadas a crescente demanda por informacfes da posicao ambiental
adotada por determinada empresa. Essas informacdes sdo necessarias
tanto para ajudar na tomada de decisdo de terceiros que sintam
necessidade de aplicar em empresas ambientalmente responsaveis,
qguanto atender a um crescimento de demanda por informag6es de 6rgaos
publicos e governamentais de protecao ao meio ambiente. Tais 6rgaos tém
aumentado suas formas de fiscalizar e aplicar multas aqueles que
descumprem a legislacédo

O problema ambiental existe, e isso € uma realidade. Mas, por outro lado, sdo
muitos 0s caminhos que levam a amenizar esses problemas. Depende, no entanto,
da mudanca de comportamento, pois ndo se pode garantir um processo sustentavel

se os agentes ndo desenvolverem seu papel nessa engrenagem.



CAPITULO 3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Neste Capitulo € abordado o delineamento metodoldgico utilizado na
pesquisa, do ponto de vista da sua natureza, da forma de abordagem do problema,
do ponto de vista dos seus objetivos, dos procedimentos técnicos, da coleta de

dados, analise e interpretacdo dos dados e redacgdo do relatorio.

3.1 Do ponto de vista da sua natureza

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser basica ou aplicada. Basica, quando
gera conhecimentos novos e Uteis para 0 avanc¢o da ciéncia sem aplicacéo pratica
prevista, envolvendo interesses universais. Aplicada, quando gera conhecimentos
novos Uteis em relacdo a um problema especifico. Esta lincada a um problema local

e a interesses, também, locais.

Segundo Cervo e Bervian (2002), na pesquisa aplicada o investigador é
movido pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou menos imediatos,

buscando solugbes para problemas concretos.

Essa dissertacao propés a utilizacdo da pesquisa aplicada do ponto de vista
da sua natureza, ja que tem o objetivo de gerar conhecimentos para aplicacédo
pratica dirigidos a solucao de problemas especificos num determinado setor ou ramo
de atividade, envolvendo os interesses dessa em relagdo a preservacdo do meio

ambiente.

Assim, a pesquisa permitiu levantar os dados das mais diversas fontes, no
sentido de, segundo andalise de documentos e a percepcdo dos entrevistados,
conhecer as organizagcdes objeto do estudo.

3.2 Do ponto de vista da forma de abordagem do prob  lema

Toda a pesquisa requer um método que representa o caminho que leva a

alcancar determinado fim ou objetivo. Ou seja, “0 método é uma forma de pensar
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para chegar a natureza de um determinado problema, quer seja para estuda-lo, quer
seja para explica-lo” (OLIVEIRA, 1997,p.57).

Essa dissertacdo prop6s do ponto de vista da forma de abordagem do

problema a pesquisa qualitativa por haver a preocupac¢do com o aprofundamento da

compreensao do posicionamento e das a¢fes de gestores e funcionarios de uma

organizacao.

Para Goldenberg (1999, p. 5),

0s pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa se opdem ao
pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas
as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que
pressupde uma metodologia propria. Assim, 0s pesquisadores
gualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida
social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem
permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa.

Assim, houve uma relagdo entre os sujeitos, suas acbes em relacdo ao

trabalho e a forma de trabalho na organizacédo, sendo a esses fendmenos atribuido

significado. A pesquisa coletou dados na fonte direta, sendo o pesquisador o

instrumento-chave. O processo e seu significado sdo os focos principais de

abordagem.

A pesquisa qualitativa, segundo Cervo e Bervian (1996, p. 49), indica,

[...] a possibilidade de conhecer as diversas situacbes e relacBes que
ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do
comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de
grupos e comunidades mais complexas.

Dessa forma, com a finalidade de responder ao objetivo proposto nesse

estudo, foi utilizado o método qualitativo, que parte da Oética dos gestores das

empresas pesquisadas, tendo em vista a preservacdo ambiental retratada pela

Contabilidade Ambiental, na perspectiva da implantacdo da ferramenta Global

Reporting Initiative (GRI).
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3.3 Do ponto de vista de seus objetivos

Nessa dissertacdo propds-se do ponto de vista de seus objetivos a pesquisa

exploratdria e pesquisa descritiva.

Tratando da pesquisa exploratoria, Gil (2001) explica que esta objetiva
proporcionar maior familiaridade com o problema, questado do estudo, tendo em vista
torna-lo explicito, aprimorando idéias, descobertas e intuicdes. Além disso, a

pesquisa exploratéria caracteriza-se por ser bastante flexivel.

Assim, propds-se a realizacdo de um estudo exploratorio, onde num primeiro
momento realizou-se 0 monitoramento das acdes da organizacdo em relacdo a
Contabilidade Ambiental e sua aplicagdo com o intuito de buscar uma aproximacéo

com 0s gestores das empresas a serem investigadas.

Em uma andlise comparativa propde-se evidenciar o que pode ser realizado
no processo produtivo da empresa que venha a gerar sustentabilidade a partir da
gestao Ambiental.

Para isso utilizou-se os dados constantes no instrumento Global Reporting
Initiative (GRI), em relacdo aos aspectos ambientais, frente ao processo de

producdo das empresas, objeto do estudo.

Em relacdo a pesquisa descritiva, Gil (2002) destaca que esta objetiva
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. O tipo
descritivo utiliza-se de questionario e observacdo sistemética para a coleta de
dados, tendendo a proporcionar uma nova visdo do problema além de aproximar-se

da pesquisa exploratoria.

Dessa forma, neste estudo utilizou-se a pesquisa descritiva por se valer de
um questionario aplicado aos gestores responsaveis pelas empresas para o

entendimento da problemaética inicialmente levantada.
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3.4 Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

Segundo Gil (2001), do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa
pode ser bibliografica, documental, experimental, levantamento, estudo de caso,

pesquisa expost-facto, pesquisa acéo e pesquisa participante.

A pesquisa desenvolvida nesse estudo foi de estudo de caso em empresas do

polo metal-mecanico.

O estudo de caso é definido como a investigacdo empirica de um fenémeno
que dificilmente pode ser isolado ou dissociado do seu contexto. Ela procura estudar
0 conjunto das variacdes intra-sistema, que sdo as variacdes produzidas de modo

natural em um determinado meio (YIN, 2001).

Ainda, considerando o ponto de vista dos procedimentos técnicos, a amostra
do estudo envolveu os gestores das empresas do pélo Metal Mecanico de Santa
Rosa - RS. O motivo da escolha desses sujeitos é o fato de estarem envolvidos
direta ou indiretamente no processo produtivo da empresa, portanto, podendo ser
identificados como geradores e/ou responsaveis diretos pelos impactos ambientais e

possiveis impactos produzidos pela organizacao.

3.5 Coleta de dados

Quanto aos instrumentos, de coleta de dados, os dados foram coletados
através da aplicacdo de um questionario para avaliagdo do Desempenho Ambiental
conforme indicadores do relatério Global Reporting Initiative (GRI) (Apéndice 1).

Portanto, nessa pesquisa foram abordadas questdes consideradas relevantes,
a partir do marco tedrico estabelecido nessa dissertacdo, para a obtencdo de dados

que vieram ao encontro da resolucao da questao do estudo.
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A pesquisa a partir da aplicacdo do questionario foi a técnica escolhida para
coleta de dados, colaborando com diagnoésticos e mesmo com a solugdo de
questbes de qualquer natureza, assim, também, questbes ambientais. Nesse
sentido, Marconi e Lakatos (1996) consideram esse um instrumento significativo
para a coleta de dados. Além disso, ha a possibilidade de constituir um roteiro
permitindo a insergéo de elementos ndo previstos no roteiro, possibilitando, assim,
que as perguntas abordem temas que exponham as impressdes dos pesquisados
sobre determinados assuntos ndo previstos suscitando idéias criativas que estejam

relacionadas a resolucdo do problema proposto na dissertacao.

Para a aplicacdo da pesquisa, procurou-se informacfes na Prefeitura
Municipal de Santa Rosa-RS, sobre empresas cadastradas no Polo Metal-Mecanico,
uma vez que a pesquisa foi aplicada naquele local. Do total de empresas
cadastradas, selecionou-se 40(quarenta) empresas do ramo metal-mecéanico, onde
segundo a atividade principal é metallrgica, e, dessas empresas, através de contato
telefénico, obteve-se e-mail de 28 (vinte e oito). Assim, por e-mail foi enviada a
pesquisa para as 28 (vinte e oito) empresas, conforme Apéndice | e Anexo A do
relatorio. Além disso, apds o envio do questionario, contatou-se por telefone, com
todas as empresas as quais foi enviado o e-mail, solicitando por gentileza o retorno
do questionario respondido. Do total dos questionarios enviados, obteve-se retorno
de 10 (dez) empresas que se dispuseram a colaborar e responder o respectivo
guestionario; sendo essas 10 (dez) empresas que compdem a amostra e

interpretacéo dos dados.

3.6 Andlise e interpretacdo dos dados

De posse dos dados coletados, organizou-se cada questdo respondida em
tabela, planilha ou gréfico e realizou-se a analise, através de um aprofundamento
analitico dos aspectos relevantes encontrados nesses mesmos dados, reportando-
0S ao marco teorico estruturado no decorrer do estudo, com o propésito de atender

ao objetivo geral e objetivos especificos propostos neste relatorio.
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Segundo Gil (2002), o mais importante na andlise e interpretacdo dos dados
no estudo de caso é a preservagdo da totalidade da unidade social. Ainda, na visao
do mesmo autor, convém, portanto, que o pesquisador desenvolva logo no inicio da
pesquisa um quadro de referéncia tedrico com vista em evitar especulagcdes no

momento da analise.



CAPITULO 4 ESTUDO APLICADO

Neste capitulo € apresentada a contextualicdo regional que retrata um
pequeno histérico no ambiente em que trancorreram os estudos de caso, bem como
0s resultados da pesquisa, suas respectivas analises e, ainda, consideracdes

criticas sobre impactos ambientais.

4.1 Contextualizacao regional

Para que se possa situar o estudo, apresenta-se, inicialmente, a

contextualizacao regional, tendo como norte a histéria de Santa Rosa.

Conforme Decreto n° 4.823 de 1° de Julho de 1931, Art. 1°, - Fica elevado a
categoria de municipio, com a denominacdo de Santa Rosa, e sede do povoado “14
de Julho” que passa a chamar-se também Santa Rosa, o territdrio do municipio de

Santo Angelo constituido pelas Colénias de Santa Rosa, Boa Vista e Guarani.

Segundo Christensen, (2008), Santa Rosa comecava a trilhar novos caminhos
com uma area continua perfeitamente definida por divisas naturais com uma
superficie total de 4.290 quildmetros quadrados. Este vasto territorio ficou conhecido

como “O grande Santa Rosa”.

A partir da década de 30, comecaram a surgir condicdes que
proporcionaram maior conforto e mudancas de habitos a populagéo, assim
como melhoria da qualidade de vida. Houve um aumento significativo no
movimento comercial e industrial. Em 1935, estavam registradas duas
fabricas de gasosas, 42 fabricas de aguardentes, 15 fabricas de cervejas, 8
beneficiamentos de erva-mate, 2 cantinas de producdo de vinho, 5
padarias e 3 confeitarias. Porém, era na transformacdo de produtos
agricolas que estava o forte da economia de Santa Rosa. Fabricava-se
farinha de trigo e de mandioca, extraia-se 6leo de linhaga, amendoim,
mamona e girassol (CHRISTENSEN, 2008, p. 144).

Sendo assim, Santa Rosa foi se desenvolvendo e, conforme Christensen
(2008), no dia 18 de outubro de 1931, logo ap06s a emancipacdo, grupos de
comerciantes e industriais locais fundaram a Associacdo Comercial e Industrial de
Santa Rosa com vistas ao desenvolvimento do comércio e da Industria do novo

municipio.
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Vale lembrar que o municipio de Santa Rosa emancipou-se num periodo
em que o0 pais passava por transformagfes politico-econdmicas em
decorréncia de uma década (1922-1930) de conflagracdes e crises que
culminaram com a revolucdo de 1930. Esta, vitoriosa, com o apoio popular,
foi responsavel por mudangas consideraveis no panorama politico
brasileiro. O novo governo, liderado por Getllio Vargas, buscou aglutinar
diversas forcas sociais e instituicdes que reivindicavam participacéo politica
num cenario notadamente dominado por oligarquias (CHRISTENSEN,
2008, p.100).

O municipio de Santa Rosa possui uma grande concentragcdo de industrias e
principalmente induUstrias metallrgicas, por isso € conhecido como Pélo Metal-
Mecanico. Mas segundo Christensen (2008), na biografia de Santa Rosa ha um
lugar especial reservado a Soja. A sua historia vai ser sempre contada e recontada
pelo seu desempenho e sua importancia no desenvolvimento econémico da Regiao,

do Rio Grande do Sul e do Brasil.

Apesar das controvérsias, em relacdo ao inicio do cultivo da soja aqui na
regido, que sdo desde o ano de 1882, a primeira referéncia do seu cultivo
na Bahia; quanto mais numerosos forem os subsidios para a histéria da
soja em nossa regido, tanto mais a realidade infinita se liberta dos seus
véus. Certamente essas informagbes, embora diferenciadas, contribuem
para o progresso do conhecimento sobre o assunto, além de confirmarem a
nossa regiao, a Grande Santa Rosa, como 0 BERCO NACIONAL DA SOJA
(CHRISTENSEN, 2008, p.197).

Sendo assim, em consequUéncia da grande relevancia da agricultura, do
cultivo da soja, surgiu a instalacédo de industrias metallrgicas fabricantes de partes e
pecas fornecedoras de matéria-prima para empresas fabricantes de maquinas e
equipamentos agricolas; necessarios para o cultivo da soja, bem como para o cultivo

dos demais produtos agricolas da regido.

4.2 Resultados da pesquisa

Os resultados da pesquisa e respectivas analises aqui expostas levam em

consideracao o instrumento de coleta de dados conforme Apéndice I.



PARTE 1 - PERFIL DA AMOSTRA

1.1 Ramo de Atividade das Empresas: Industrias Metallrgicas.
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Principais Produtos: Pecas para maquinas agricolas, eletroeletrénicos e 6nibus;

Pecas e componentes para montadoras, conjuntos soldados e pintados;

Fundicao de Ferro e ago; Usina de asfalto e concreto, sistemas de descargas de

milho e despoeiramento de po; Pecas Usinadas; Serra circular, serra fita, multi

operacional, Torno compacto; Tanques metélicos,

Maquina de peneirar areia.

1.2 Numero de Funcionarios e Tempo de atividade

estruturas metalicas e

Empresa N° de funcionarios Tempo de Atividade

1 04 04 anos

2 94 23 anos

3 200 25 anos

4 110 12 anos

5 113 15 anos

6 164 17 anos

7 16 04 anos

8 20 15 anos

9 105 08 anos

10 212 14 anos

1.3 Faturamento anual em R$
Quantidade %

Até 2.400.000,00 4 40%
De 5.000.000,01 até 10.000.000,00 1 10%
De 10.000.000,01 até 30.000.000,00 5 50%
TOTAL 10 100%

Foram relacionadas as principais atividades, conforme solicitado e respondido

no questionario, onde foi possivel constatar que as empresas com maior nimero de

funcionarios, bem como as de maior faturamento também possuem o maior tempo

de atividade.

1.4 Principal Funcdo e Tempo de Servigo dos Respondentes

Empresa Funcéo Tempo servigco
1 Supervisora Administrativa 10 anos
2 Sécio 15 anos
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3 Administrador 04 anos
4 Socio-administrador 23 anos
5 Técnico em Seguranca do Trabalho 05 anos
6 Técnico em Seguranca do Trabalho 1 ano e 3 meses
7 Supervisora administrativa financeira 03 anos
8 Diretor 04 anos
9 Diretor 08 anos
10 Controller 04 anos

1.5 Formacao dos Respondentes

Quantidade %
Ensino Fundamental 1 10%
Ensino Técnico 3 30%
Ensino Superior 3 30%
P6s-Graduacédo 3 30%
TOTAL 10 100%

Em relacdo ao tempo de servico dos respondentes, verificou-se que cinco dos
respondentes atuam na empresa desde o inicio das atividades. Nos demais o tempo
de atividade na empresa é variado, ndo tendo nada a ver com o inicio de suas

atividades.

Segundo a formacéo, possuem boa capacitacdo profissional, demonstrando
gue apenas um tem ensino fundamental, e os demais formacao técnica, superior e

Pés-Graduacéo.

PARTE 2 - INDICADORES DO GRI EM RELACAO AO DESEMPEN HO
AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIAL

EN1.1 — Peso em %(percentual) da Matéria-Prima na composi¢cao do Produto final

Alternativas Quantidade % Quanidade
0 A 0 0 5
De 1%a20% | B 1 10% | | 4
De 21% a40% | C 1 10% | | 3 N o
De 41% a60% | D 3 30% | | 2 1
De 61% a80% | E 1 10% | | 1 T Tl
De 81% a 100% | F 4 40% | | oL
TOTAL 10 100% A B C D EF




67

EN1.2 — Utilizag&o de reagentes/6xidos, controlados ou outros materiais no processo
de fabricacéo ou prestacéo de servicos:

Com relacao ao nivel de utilizacdo de reagentes/oxidos controlados utilizados
nos processo de producgao, a pesquisa apurou quatro respondentes que afirmaram
positivamente com relacdo a seu uso e seis que informaram n&o utilizar estes

componentes.

EN2 — Percentual de materiais reciclados utilizados no processo de producéo

. . Quantidade
Alternativas Quantidade %
Nao utiliza A 4 40% 5

De 1% a 20% B 4 40% 4

De 21% a 40% C 1 10% 31
De 41% a 60% D 0 0% 2

De 61% a80% | E 1 10% M |—| |—|
De 81% a 100% | F 0 0% 0 -

A B C D E F
TOTAL 10 100%

Pode-se constatar que do total de matéria-prima utilizada, a maioria dos que
utilizam material, 40% nao recicla material, e 0os que reciclam representam um
percentual baixo de reciclagem. Isso se deve ao fato de que, na grande maioria, as

fabricas preferem vender as sobras de ferro e aco como sucata.
ASPECTO: ENERGIA
EN3 — Fonte do consumo de energia direta

Com relacdo a fonte de energia direta utilizada, todos o0s respondentes
afirmaram restringir 0 uso a energia elétrica da rede, ndo havendo nenhuma
empresa que tem utilizado energia oriunda de geracdo prépria, solar ou outros

materiais organicos.

EN4 — Fonte de consumo de energia indireta
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Alternativas Quantidade % Quantdade
Energia Elétrica da Rede A 7 70% 8
Ener.Elet. p/Gerador Proprio | B 3 30% ;
De 21% a 40% C 0 0% 2:
De 41% a 60% D 0 0% 3 H
De 61% a 80% E 0 0% | |21H]
De 81% a 100% F 0 0% 0
TOTAL 10 100% PP b B

EN5.1 — Percentual de Energia economizada devido a melhorias em conservacao e

eficiéncia
Alternativas Quantidade % Quantdade
N&o ha Programas A 4 40% 5
De 1% a 20% B 4 40% 4
De 21% a 40% C 2 20% 31
De 41% a 60% D 0 0% 21
De 61% a 80% E 0 0% 11
De 81% a 100% F 0 0% 0
TOTAL 10 100% AoEoc PR T

EN5.2 — Tipo de Programa de Conservagéao e Eficiéncia implantado

Entre as respostas, 0s seguintes programas foram mencionados:

- Melhoria da Rede Elétrica e Maquinas, Aquisicdo de Equipamentos com
consumo menor de energia;

- Substituicio da rede antiga muito fina e substituicho das lampadas
incandescentes por fluorescentes;

- Instalacdes de lampadas econdmicas; instalagbes de motores de auto
rendimentos; redimensionamentos de cargas e redistribuicdo; controle do fator de
poténcia;

- Compra de equipamentos que consomem menos energia;

- Melhoria nas instalacdes, reducdo do uso de energia no horéario de pico,
readequacédo das maquinas e equipamentos;

- Monitoramento continuo do consumo de energia.
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ENG6.1 — Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia

direta, gerado por recursos renovaveis
Com relagédo a esse item, os dez responderam nao haver iniciativas para
fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia direta, gerado por

recursos renovaveis.

ENG6.2 - Percentual de redugao de energia direta resultante dessas iniciativas

X i Quantidade
Alternativas Quantidade %
N&o ha Reducdo | A 8 80% .
De 1% a 20% B 1 10% ; T
De 21% a 40% C 1 10% i :: ’m‘
De 41% a 60% D 0 0% 3 L]
De 61%a80% | E 0 0% 21
De 81% a 100% | F 0 0% 0 B E—
A B C D E F
TOTAL 10 100%

EN7.1 — Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia

indireta, gerado por recursos renovaveis

Nesse item, os dez responderam néo haver iniciativas para fornecer produtos e

servicos com baixo consumo de energia indireta, gerado por recursos renovaveis.

EN7.2 - Percentual de reducéo de energia indireta resultante dessas iniciativas

Nesse item, os dez responderam n&o haver percentual de reducdo de energia

indireta resultante dessas iniciativas.

Em relacdo ao aspecto energia, pode-se constatar a dependéncia das
empresas da energia elétrica de rede. Todas responderam que dependem em 100%
dessa energia; apenas 03 empresas possuem gerador proprio, mas para atender
eventualidades de falta de energia elétrica de rede. Ainda as iniciativas para reducéo

do consumo sdo muito poucas e em percentual de redugdo considerado baixo
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conforme EN5.1, bem como no item EN7.1, ndo ha iniciativas para fornecer produtos

com pouco consumo de energia.

ASPECTO: AGUA

EN8.1 — Principal fonte de retirada de agua

Alternativas Quantidade %

Rio A 0 0%
Poco Artesiano B 1 10%

Vertente Natural C 0 0%
Agua Tratada D 8 80%
Outra (Rede Publica) E 1 10%
TOTAL 10 100%

EN8.2 — Percentual de agua utilizada no processo de producao

Quantidade

O Quantidade

O pr NW H» O OSN OO

Alternativas Quantidade %
N&o utiliza agua A 5 50%
De 1% a 20% B 5 50%
De 21% a 40% C 0 0%
De 41% a 60% D 0 0%
De 61% a 80% E 0 0%
De 81% a 100% F 0 0%
TOTAL 10 100%

Quantidade

@ Quantidade

EN9 — Percentual de fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

Nesse item, os dez respondentes afirmaram n&o haver fonte hidrica afetada por

agua retirada.

EN10.1 — Percentual de volume de agua reciclada
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Alternativas Quantidade % 18
N&o ha agua reciclada | A 9 90% 8
De 1% a 20% B 1 10% ; -
De 21%a40% | C 0 0% *1
De 41% a 60% D 0 0% 3
De 61% a 80% E 0 0% .
De 81% a 100% F 0 0% © N I:Bl s o E -
TOTAL 10 100%

EN10.2 — Tratamento da sobra da agua utilizada
Nesse item, os dez respondentes afirmaram ndo haver tratamento da sobra de

agua utilizada.

Numa analise geral do aspecto agua, a maioria depende de agua tratada e
apenas uma empresa recicla agua e ainda em percentual baixo, e nenhuma das

entrevistadas possui tratamento da sobra da agua utilizada.
ASPECTO: BIODIVERSIDADE

EN11 — Percentual de area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas

protegidas, ou areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas:

X . Quantidade
Alternativas Quantidade %

N&o localizada nessa area 90%
De 1% a 20% 10%

De 21% a 40% 0%

De 41% a 60% 0%

De 61% a 80% 0%

De 81% a 100% 0%
TOTAL 10 100%
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EN12 — Possui impactos significativos na Biodiversidade de atividades, produtos e
servicos em areas protegidas:

Nesse item, os dez respondentes afirmaram n&o possuir impactos
significativos na Biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas

protegidas.
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EN13 — Percentual de habitats protegidos ou restaurados:
Nesse item, os dez respondentes afirmaram nao haver habitats protegidos ou

restaurados.

EN14 — Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos
na Biodiversidade

Entre os dez respondentes, 08 afirmaram n&o possuir e dois possuem
estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na
Biodiversidade, entre os quais pode-se citar:
- Tratamento de agua, de esgoto, recolhimento de lixo;

- Replantio de arvores ciliares (vegetacdo marginante de rios, lagoas e lagos).

EN15 — Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacdo com habitats em areas afetadas por operacdes, discriminadas pelo
nivel de risco de extingao:

Os dez respondentes responderam nao haver espécies na Lista Vermelha
da IUCN e em listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por

operacodes, discriminadas pelo nivel de risco de extin¢ao.

Numa analise geral do aspecto Biodiversidade, segundo dados coletados com
a Secretaria do meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Santa Rosa — RS, para
analise e interpretagcdo desse aspecto, as empresas nao conseguem nem
autorizacdo do municipio para funcionar se a localizacéo for considerada dentro da
area protegida; que segundo Lei 4771/165, Resolucédo 302/2002 e 303/2002 tratam
dessa questdo, considerando como areas protegidas: Area Verde, APP - Area de
Preservacdo Permanente, banhados, nascentes, rios, encosta de morros, entre
outros. Em vista disso, pode-se constatar que as empresas entrevistadas nao se

localizam em locais protegidos.

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16 — Percentual por peso/produto, de emissdes diretas de gases de efeito estufa
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Alternativas Quantidade % Quantdece
N&o ha a emissio direta de gases A 9 90% 10
De 1% a 20% B 1 10% 81
De 21% a 40% C 0 0% 61
De 41% a 60% D 0 0% 41
De 61% a 80% E 0 0% 21
De 81% a 100% F 0 0% o HEL AL
TOTAL 10 100% hee e

EN17 — Percentual por peso/produto, de emissfes indiretas de gases de efeito

estufa
Alternativas Quantidade % Quantdade
Nao ha a emissao direta de gases A 8 80% 9
8
De 1% a 20% B 2 20% 7 1
6 |
De 21% a 40% C 0 0% 5 |
ticad
De 41% a 60% D 0 0% 21 P
De 61% a 80% E 0 0% 21
1 4+ —
De 81% a 100% F 0 0% 0
A B C D E F
TOTAL 10 100%

EN18.1 — Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa

Entre os dez respondentes 09 afirmaram ndo possuir € um possui iniciativas
para reduzir as emissdoes de gases de efeito estufa, sendo a seguinte iniciativa
citada:

- Aquisicdo de maquinas novas para 0 processo.

EN18.2 — Percentual de reducéo obtido em relacdo as iniciativas para reduzir as
emissOes de gases de efeito estufa:

Os dez responderam nao haver redugéo.

EN19 — Percentual por peso/produto de emissao de substancias destruidoras da

camada de ozbnio



Alternativas Quantidade %
N&o ha a emissao A 9 90%
De 1% a 20% B 1 10%
De 21% a 40% C 0 0%
De 41% a 60% D 0 0%
De 61% a 80% E 0 0%
De 81% a 100% F 0 0%
TOTAL 10 100%
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Quantidade

EN20 — Percentual por tipo e peso de NOX e SOX e outras emissdes atmosféricas

significativas
Os dez

significativas.

respondentes afirmaram nao haver

EN21 — Percentual de descarte de agua, por qualidade e destinacao

Alternativas Quantidade %
N&o ha descarte A 7 70%
De 1% a 20% B 3 30%
De 21% a 40% C 0 0%
De 41% a 60% D 0 0%
De 61% a 80% E 0 0%
De 81% a 100% F 0 0%
TOTAL 10 100%

emissdes atmosféricas

=

O FRPNWbMOUON®OWOO
T R RO T S

Quantidade

0 Quantidade

EN22 — Percentual de peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢ao:

Alternativas Quantidade %
N&o hé residuos A 5 50%
De 1% a 20% B 5 50%
De 21% a 40% C 0 0%
De 41% a 60% D 0 0%
De 61% a 80% E 0 0%
De 81% a 100% F 0 0%
TOTAL 10 100%

Quantidade

O Quantidade
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EN23 — Percentual em numero e volume total de derramamentos significativos:

Alternativas Quantidade % Quantidade
N&o ha derramamentos | A 9 90% 10
De 1% a 20% B 1 10% 81
De 21% a 40% C 0 0% 61 .
De 41% a 60% D 0 0% 4
De 61% a 80% E 0 0% 21
De 81% a 100% F 0 0% o WL
TOTAL 10 100% AR PR T

EN24.1- Percentual por peso de residuos transportados, importados, exportados ou
tratados considerados perigosos nos termos da Convencéo da Basiléia - Anexo 1,11,
e VIII.

Obs.: Os anexos I, Il, lll e VIII, a fonte encontra-se anexo A
Alternativas Quantidade % Quanidade
N&o ha residuos 7
transportados A 6 60% 6
De 1% a 20% B 4 40% | | ]
De 21% a 40% C 0 0% 3 8 Quantidade
De 41% a 60% D 0 0% 21
De 61% a 80% E 0 0% | |, L |
De 81% a 100% F 0 0% A B C D E F
TOTAL 10 100%
EN24.2 - Percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente
Alternativas Quantidade % Quantidade
Nao ha residuos transportados intern. | A 9 90% 10
De 1% a 20% B 1 10% 81
De 21% a 40% C 0 0% 61
De 41% a 60% D 0 0% 44
De 61% a 80% E 0 0% 21
De 81% a 100% F 0 0% AL B I
TOTAL 10 100% AB CDOEF
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EN25 - Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de
corpos d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de
agua e drenagem realizados pela organizacéo relatora:

Os dez respondentes afirmaram nao haver identificacdo em relacdo a esse

aspecto.

Numa andlise geral desse aspecto, das empresas entrevistadas 90%
responderam que ndo possuem emissoes diretas e 80% que ndo possuem emissdes
indiretas de gases de efeito estufa. Sendo assim também ndo possuem nenhuma

iniciativa de reducédo, uma vez que consideram ndo haver emissao significativa.

Em relacdo a emissdo de substancias destruidoras da camada de o0z6nio,
90% responderam que ndo ha emissao e 100% responderam que ndao ha emissdes

atmosféricas significativas.

Sobre derramamentos significativos, 90% responderam que nao ha.

Sobre transporte de produtos perigosos, 60% responderam que ndo ha
residuos transportados e 40% transporta, mas em % baixo, de 1 a 20%.

Internacionalmente néo héa transporte de residuos.

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26 - Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servi¢cos e a
extensdo de reducdo desses impactos

Entre os dez respondentes 07 afirmaram ndo possuir e trés possuem iniciativas para
mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao de reducao
desses impactos sendo as seguinte iniciativas citadas:

- Destinacao correta (conforme norma vigente) dos residuos;

- Reciclar e reutilizar material no processo de producéo;

- Medidas para evitar contaminag&do com a pintura, cabine de pintura.
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EN27 — Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagéo ao total
de produtos vendidos, por categoria de produto:

idad
Alternativas Quantidade % Quantdade
N&o ha embalagens recuperadas | A 5 50% 6
De 1% a 20% B 4 40% j i
De 21% a 40% C 0 0% s L
De 41% a 60% D 0 0% 21
De 61% a 80% E 0 0% 1 M
0 T T T T T

De 81% a 100% F 1 10% A B c b & r

TOTAL 10 100%

Em relacdo ao aspecto produtos e servicos, pode-se verificar que 70% das
empresas entrevistadas possuem iniciativas para mitigar impactos ambientais de
produtos e servicos e 40% tem suas embalagens recuperadas em relagao ao total

de produtos vendidos.

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28.1 - Percentual em relagdo ao faturamento de valor monetario de multas
significativas resultantes de ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais.
Os dez responderam nao haver multas significativas resultantes de ndao-

conformidade com leis e regulamentos ambientais.

EN28.2 — Percentual em relacdo ao faturamento do numero total de sanc¢des nao-
monetarias resultantes de ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais.
Os dez responderam ndo haver sancdes monetarias resultantes de néo-

conformidade com leis e regulamentos ambientais..

No aspecto conformidade, das empresas entrevistadas 100% responderam
que ndo ha multas e san¢gBes monetérias. Para explicar essa questéo, foi necessario
buscar informacdes junto a Secretaria do meio Ambiente da Prefeitura Municipal de
Santa Rosa — RS, para analise e interpretacdo desse aspecto. Obteve-se a
informacdo de que a Lei Ambiental — FEPAN (Fundacdo Estadual de Protecao
Ambiental), Resolugéo 237/1997(CONAMA - Conselho Nacional do meio Ambiente),
trata de todas as atividades que necessitam de Licenca Ambiental. A Resolugéao
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102/2005, habilita os municipios a licenciar certas atividades, de acordo com o porte
da empresa, até 250m2 de area, desde que o municipio possua cadastro para tal

finalidade.

Das empresas entrevistadas, apenas 02 (duas) sdo de competéncia do
municipio para licenciar e possuem licenca ambiental em dia conforme Secretaria do

Meio Ambiente da prefeitura municipal.

Para saber do licenciamento das demais empresas, buscou-se a informacao
direto no site da FEPAN, www.fepan.rs.gov.br e através do CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica da empresa pode-se fazer a consulta. Verificou-se que
das oito empresas que ndo tem licenca ambiental pela prefeitura municipal, 05
(cinco) tem licenga ambiental em vigor pela FEPAN, 02 (duas) ndo possuem sequer
cadastro e 01(uma) esta com o processo de licenca em andlise.

Em relacéo ao fato de ndo haver pagamento de multa, segundo informacdes
da propria Secretaria do meio Ambiente, a notificacdo acontece, porém ndo ha
punicdo. Ou seja, 0 municipio ndo possuia uma Banca Examinadora, a qual foi
criada recentemente, para julgar os casos que foram notificados e apos partir para a

execucao das notificacoes.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 — Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operacdes da organizagdo, bem como do transporte de
trabalhadores:

Dos respondentes sete afirmaram que nao haver impactos e trés afirmaram
que ha impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operacdes da organizagdo, bem como do transporte de
trabalhadores. Sendo os seguintes mencionados:
- Residuo de Tintas;
- Transporte coletivo dos funcionarios e produtos (carros, motos, Onibus,

caminhdes).
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ASPECTO: GERAL

EN30 — Percentual de investimentos e gastos em protecdo ambiental, em relacéo ao

faturamento:
Alternativas Quantidade % Quantidade
N&o ha. A 3 30% | | g
De 1% a 20% B 7 70% | | 1] ]
De 21% a 40% c 0 0% 5
De 41% a 60% D 0 0% 3
2 4
De 61% a 80% E 0 0% 1
De 81% a 100% F 0 0% | |°
A B C D E F

TOTAL 10 100%

No aspecto geral, apesar do investimento e gasto em protecdo ambiental
representar pouco, verificou-se que 70% das empresas tem preocupacdo com a

protecdo ambiental, porém em percentual baixo.

4.3 Consideracdes Sobre os Resultados Formais da Pe  squisa Empirica

As empresas do setor metal-mecanico de Santa Rosa que tem o maior
namero de funcionéarios, também tem maior faturamento e maior tempo de atividade.
Apesar disso, 0 investimento em processo produtivo que acarrete em protecao

ambiental é considerado baixo.

A formacdo dos gestores e/ou responsaveis pela empresa pode ser
considerada muito boa, ja que de 100% das empresas contatadas, apenas 10%
contam com responsavel com Ensino Fundamental. Porém, deve haver o interesse
desses responsaveis em conhecer mais ndo apenas no que se refere aos
procedimentos técnicos em relacdo a producdo, mas sim, que possam alargar o

conhecimento das acdes da empresa diante da protecdo do meio ambiente.

A reciclagem do material ndo é realizada na maioria das empresas
pesquisadas. A maioria vende as sobras de ferro e aco, identificando esses
materiais como sucata. Nesse sentido, como existe comprador, ndo ha estudos

internos nas empresas que levem a perspectiva de reciclagem desses materiais.
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Considerando o aspecto reducdo do consumo de energia elétrica, constata-se
que existe a necessidade das empresas pesquisadas realizarem projetos internos
gue venham ao encontro da reducédo do consumo. Também, de realizarem estudos
gue tratem do fornecimento dos produtos com consumo reduzido de energia,

saeguindo as padronizagfes expostas pelo Inmetro.

A agua é utilizada no processo produtivo de todas as empresas pesquisadas.
Porém, nenhuma delas afeta alguma fonte hidrica. No entanto, apenas uma
empresa realiza o tratamento da agua utilizada, devolvendo ao meio ambiente a

agua em condic¢des de potabilidade.

Cabe destacar que apesar de nenhuma empresa estar localizada e/ou utilizar
area de protecdo ambiental, apenas 20% dessas possuem planos para a gestéo de
impactos na Biodiversidade. Essas empresas tem a preocupacédo de tratar a agua, o
esgoto e reciclar o lixo de forma condizente as NRs. Também, destacam a
preocupacao em recuperar as encostas dos rios e riachos da regido, a partir do
plantio de arvores as suas margens. Pode-se dizer que no momento atual, essa
iniciativa de protecdo ambiental é louvavel, ndo somente pela observacdo de
normativas de protecdo ambiental, mas sim pela conscientizacdo dos gestores de
que o0 que se realiza em qualquer processo produtivo em uma industria, que se
utiliza de materias advindos do meio ambiente, que depois devolve a natureza em
forma de residuos, afeta direta ou indiretamente o meio ambiente. Recuperar rios e
riachos € uma acao de protecdo ambiental que poderia ser seguida como exemplo

pelas demais empresas do setor metal mecanico de Santa Rosa — RS.

Considerando as emissOes diretas de gases que provam a destruicao da
camada de o0z6nio, ndo existe essa emissdao em 90% das empresas do setor
pesquisado. No entanto, 10% emitem gases que vao de 1% a 20%, sendo que essa
empresa, adquirindo maquinério novo para 0 processo, reduzira o percentual de

emissdo de gases na atmosfera.

As iniciativas para diminuir os impactos ambientais de produtos e servicos

existe em 30% das empresas pesquisadas, a partir das seguintes acoes: destinagéo
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correta de residuos, reciclagem de materiais, reutilizacdo de materiais no processo
de producdo e medidas para evitar contaminac¢des por agentes quimicos. Salienta-
se que 40% das empresas pesquisadas recuperam suas embalagens. Isso quer
dizer que ainda a maioria das empresas do setor metal mecanico néo tem clara a
idéia de que € possivel diminuir os impactos ambientais com ac¢des simples, como o
plantio de arvores, por exemplo. Os gestores dessas empresas deveriam participar
de palestras conscientizadoras, que vislumbrassem exatamente a protecéo
ambiental a partir do seu processo produtivo. Isso ndo quer dizer que as empresas
deverdo parar de produzir porque podem direta ou indiretamente estar produzindo
impactos ambientais. Mas, sim, de conhecer as formas de ajustar 0s seus processos

produtivos em funcao da protecdo ambiental.

Considerando o aspecto conformidade, constata-se que as empresas, até
mesmo as mais antigas do ramo metal mecéanico, estdo buscando se adequar para
que nao haja perda monetaria em funcdo do pagamento de multas porque nao
seguiram as normas de protecdo. Nesse sentido, também seria necessario palestras
aos gestores, para o0 esclarecimento de formas de ajustar 0S Seus processos
produtivos em funcao da prote¢do ambiental.

Os impactos ambientais provenientes do transporte de produtos, bens,
materiais utilizados nas operacbes da empresa, inclusive no transporte de
trabalhadores existem em 30% das empresas pesquisadas. Isso ndo quer dizer que
nao exista impactos nas demais empresas pesquisas. O que existe é a nao
percepcdo dos gestores de que esses impactos existem e que necessitam ser

tratados com medidas de protecdo ambiental.

O investimento em protecdo ambiental acontece em 30% das empresas.
Porém, existe a preocupacdo com a protecdo ambiental no total das empresas
pesquisadas, seja para que nao haja o pagamento de “multas” que poderdo
aparecer devido ao nado seguimentos de normas reguladoras, seja pela
conscientizacdo dos gestores da importancia do meio ambiente para as geracoes
futuras. No momento atual, os investimentos das empresas do ramo metal mecanico
sao considerados de pequena monta. No entanto, a perspectiva dos gestores além

da adequacdo dos processos produtivos em funcdo a protecdo ambiental, € a de
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realizacdo de projetos que envolvam a empresa com a comunidade local, na qual a
aplicabilidade de recursos monetarios sejam aplicados em acdes de protecdo

ambiental.

4.4 Consideracdes Criticas Sobre os Impactos Ambien  tais

A partir das analises realizadas, podem-se tecer algumas importantes
consideracdes. A primeira consideracdo que se faz, € que ap0s a coleta, analise e
interpretacdo de dados, pode-se dizer que a situacdo das empresas entrevistadas,
em relacdo a questdo e preocupacdo com o meio ambiente ndo é considerada nada
satisfatoria. As empresas ainda estdo muito voltadas ao lado econdmico, ou seja,
produzir a qualquer custo. Isso significa dizer, que a preocupacdo maior € o
resultado econémico, sendo que a responsabilidade ambiental, no momento atual,

fica em segundo plano.

Numa andlise critica da situagéo, segundo dados pesquisados e analisados
pode-se dizer que a situagdo encontra-se dentro do conceito de sustentabilidade
fraca. Conforme ja conceituado no capitulo 2.8 desse relatorio, onde, segundo
Romeiro (2003) uma Economia € considerada “nao-sustentavel’se a poupanca total
fica abaixo da depreciacdo combinada dos ativos produzidos e nao-produzidos, 0s

ultimos usualmente restritos a recursos naturais.

Ainda, segundo Romeiro (2003), na abordagem da sustentabilidade fraca
nao se reconhecem, portanto, as caracteristicas Unicas de certos recursos naturais
que, por ndo serem produzidos, ndo podem ser substituidos pela acdo humana.
Como consequéncia do argumento prévio, o consumo de capital natural pode ser

irreversivel, e a agregacao simples com o capital produzido pode néo ter sentido.

Nesse sentido o que se verificou é que em geral todas as empresas
analisadas tém demonstrado poucas a¢fes para o desenvolvimento sustentavel. A
maioria delas, ou todas praticamente tém problemas ambientais, mas ndo os

reconhece e como consequéncia nao desenvolve acdes para a sustentabilidade.
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As informagfes socioambientais precisam estar coerentes com o0 entorno
da empresa, com quem a influencia e é influenciado por ela. Para ficar em
apenas um exemplo: se uma empresa opera em Vvarios lugares
geograficamente diferentes, sua contabilidade ambiental tera de ser
adequada a diferentes interlocutores e possivelmente tera de ser feita
separadamente por plantas ou unidades produtivas.

Poucas foram as empresas que incorporaram, até agora, o conceito de
contabilidade socioambiental, ao contrario do que ocorreu no passado
recente com qualidade total, reengenharia e outros processos destinados a
agregar valor &8s acbes e que rapidamente se transformaram em
modismos. A nova contabilidade, que além de incluir a avaliagdo
socioambiental contempla impactos econémicos mais amplos, exige dos
gestores uma grande visdo estratégica, pois demanda muito mais
transparéncia e abertura. Contudo, tem potencial para atender as
expectativas dos acionistas, induzir melhoria de desempenho empresarial e
alavancar uma boa percepcdo da companhia por um ndmero mais
significativo de stakeholders (ALMEIDA, 2007 p.151).

Portanto o estudo revela uma situacdo de pouca acdo por parte das
organizacdes. Essa transformacdo depende de quebrar paradigmas, mudanca
cultural, espiritual e inovacgao tecnolégica. O homem precisa ser mais ético, solidario
e cidadao, capaz de reconhecer que a natureza é o bem mais precioso; e o mais

importante € o bem de todos, portanto, cada um que faga a sua parte.
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5 CONCLUSAO

A problematica central do estudo resumida na questéo relativa a contribuicéo
do modelo de sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI) para o registro e
demonstracao dos fatos para auxiliar os gestores da organiza¢do no gerenciamento
e tomada de decisdes, teve seu proposito atingido quando da possibilidade da
aplicacao dos seus indicadores em relacdo aos aspectos ambientais, sob a forma

de questionario.

Conclui-se que utilizando o modelo de sustentabilidade Global Reporting
Initiative (GRI), a empresa passa a ter um ordenamento de registro de dados, além
da demonstracéo dos fatos, servindo de ferramenta para que 0s gestores possam
tomar decisdes que venham ao encontro da sustentabilidade, considerando esse um

dos propdsitos a serem buscados pelas empresas.

Nessa perspectiva, responde-se a hipotese inicialmente levantada da
seguinte forma: a empresa do setor metal-mecanico que traz em seu planejamento
gestor a Contabilidade e Gestdo Ambiental, que tem, por sua vez, como resultados
dados qualitativos e quantitativos coletados de fatos, documentos, posicionamentos
em relacdo a producao, aos clientes, a gestdo e sua dinamica, estara apta a gerir de

forma sustentavel.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, pode-se constatar que o
referencial tedrico sobre os conhecimentos relativos aos temas: desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade social corporativa, gestdo ambiental e contabilidade
gerencial e ambiental, balanco social, responsabilidade social e ambiental, 1ISO
14001 e Relatorio de Sustentabilidade GRI-Global Reporting Initiative, passam agora
a oferecer suporte a pesquisa, ao permitir o esclarecimento sobre o assunto objeto
de estudo, bem como abordar os principais assuntos relativos a questao social e
ambiental. Isso significa que as empresas do setor metal-mecéanico podem utilizar,
seguramente, esse estudo como suporte e material de pesquisa no que se refere a

protecdo ambiental.
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Ao diagnosticar quanto aos impactos significativos provocados ao meio
ambiente devido ao processo de producdo nas empresas do ramo metal-mecanico e
identificar os aspectos pertinentes a atividades, produtos e servicos nessas mesmas
empresas, conclui-se que a contabilidade serve para o levantamento de dados
monetarios no que diz respeito aos aspectos: material, energia, agua,
biodiversidade, emissdes, efluentes e residuos, produtos e servigos e transporte; e 0
GRI através de seus indicadores pode ser uma ferramenta auxiliar no controle
desses aspectos. Nesse sentido conhecer a realidade das empresas € uma
necessidade, para, a partir dos resultados obtidos, detectar os principais problemas
e propor agdes importantes para a melhoria do setor quanto ao desempenho diante

da protecdo ambiental.

A aplicabilidade dos indicadores do desempenho ambiental do GRI(Global
Reporting Initiative), nas empresas do setor metal-mecéanico permite um ajustamento
de seus processos produtivos frente a realidade de preservacao,
independentemente de fatores normativos. A aplicabilidade desses indicadores de
desempenho permite aos gestores tomarem decisdes que venham ao encontro do

desenvolvimento sustentavel.

Cabe destacar que a falta de informac¢cBes dos gestores das empresas do
setor metal-mecénico sobre a protecdo ambiental, além da concentracdo de
decisbes em fungdo do ganho monetério, sdo a consequéncia de um modelo
capitalista de producdo, no qual o capital esta em primeiro lugar. Porém, esse
quadro pode se modificar, principalmente a partir da tomada de consciéncia de que
existe uma relacdo importante entre os seres e a natureza; entre 0 que se realiza
agora nos aspectos produtivos e o futuro desses seres, principalmente, o futuro dos
seres humanos. Existe uma intima dependéncia entre os seres humanos e a
natureza. Essa vem cumprir seus propositos satisfazendo as necessidades das
espécies, principalmente, da espécie humana. Nesse sentido, € coerente que 0
sistema produtivo das empresas do setor metal mecanico venha ao encontro da

preservagao ambiental.

Recomenda-se a partir desse trabalho, que as empresas do setor metal

mecanico de Santa Rosa — RS realizem o ajustamento de seus processos produtivos



86

considerando os ditames normativos de protecdo ambiental. Que os gestores das
empresas do setor participem de conferéncias, seminarios e palestras sobre
protecdo ambiental e internamente, haja nas empresas do setor, reuniées com 0s
funcionarios ano sentido de buscar discutir diferentes formas de minimizar custos
ambientais e a0 mesmo tempo maximizar lucros a empresa. Nesse sentido o
contador da empresa, é peca chave na conscientizacao social e ambiental junto aos

gestores o que podera ser um grande diferencial dentro da organizacao.

Nessa pesquisa constatou-se também que em alguns aspectos as empresas
nao tém informacdes a prestar, isso porque a aplicabilidade dos indicadores do GRI
talvez ndo seja a mais adequada para o setor. Em funcdo disso, a partir desse
estudo recomenda-se aplicar uma pesquisa nas empresas do Polo metal-mecanico,
com outros indicadores ambientais que melhor se adaptam a realidade das
empresas; necessitando para isso, desenvolver indicadores de gestdo ambiental

especificamente para essa finalidade.
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APENDICE 1 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PARTE 1 - PERFIL DA EMPRESA
1.4 Ramo de Atividade: ........coooiiiiiiiiiie e
Principais ProdutOsS: @) .......cceeeeieieeeeeeeieeeeeeeiiiiisen e e e e e e ae e

1.5 NUMero de FUNCIONAIIOS: ......cuuuiiiiiiieiiieeee et
1.6 Tempo de Atividade: ..........cooeviiiiiiieeccee e
1.7 Faturamento anual em R$:

( ) até 2.400.000,00

( ) De 2.400.000,00 até 5.000.000,00

( ) De 5.000.000,01 até 10.000.000,00

( ) De 10.000.000,01 até 30.000.000,00

( ) Mais de 30.000.000,00

PARTE 2 — PERFIL DO RESPONDENTE

2.1 PrinCipal FUNGAO: ......oieiiiiiiiiiieeeie et
2.2 TeMPO U€ SEIVICO: ..cieeeeeeeeeeeeeeeeeeeieete s e e e e e e e e e e e eeeeaeennnnnns
2.3 Formacao:

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Técnico

() ENSINO SUPErior — CUISO .......ccoeeuvevvirrnniiiiineeeeeeeeaeeeeen

( ) Pés-Graduacéo

PARTE 3 - INDICADORES DO GRI EM RELACAO AO DESEMPEN HO
AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIAL

EN1.1 — Qual o peso em %(percentual) da Matéria-Prima na composi¢cao do Produto
final:

()0

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN1.2 — Sé&o utilizados reagentes/6xidos, controlados ou outros materiais no
processo de fabricacdo ou prestacédo de servicos:
() Sim ( ) Nao

EN2 — Qual o percentual de materiais reciclados utilizados no processo de producao:
( ) Nao utiliza

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%
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() De 81% a 100%

ASPECTO: ENERGIA

EN3 — Qual a fonte do consumo de energia direta:
( ) Energia Elétrica da Rede

( ) Energia Elétrica por Gerador Proprio

( ) Lenha/Materiais Organicos

( ) Carvao

( ) Solar

() Outros. Qual? ......cooevvvvriiiiiinn.

EN4 — Qual a fonte de consumo de energia indireta:
( ) Energia Elétrica da Rede

( ) Energia Elétrica por Gerador Proprio

( ) Lenha/Materiais Organicos

( ) Carvao

( ) Solar

() Outros. Qual? ......cooevviviiiiiinnn.

EN5.1 — Qual o %(percentual) de Energia economizada devido a melhorias em
conservacao e eficiéncia:

( ) N&o ha programas de melhoria em conservacao e eficiéncia

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN5.2 — Qual o tipo de Programa de Conservacéo e Eficiéncia implantado?

EN6.1 — Ha iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de
energia direta, gerado por recursos renovaveis?
() NGO () SIM . QUAIS? .coeeeeiiiiiiiiieie e e e et a e e e e e e e e e e e eeeaannnes

EN6.2 - Qual o percentual de reducdo de energia direta resultante dessas
iniciativas?

( ) Nao ha reducéao

( ) De 1% a 20%

() De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN7.1 — Ha iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de
energia indireta, gerado por recursos renovaveis?
() NGO () SIM . QUAIS? ooieiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e eeeeneees

EN7.2 - Qual o percentual de reducdo de energia indireta resultante dessas
iniciativas?
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( ) Nao ha reducéao
( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%
( ) De 41% a 60%
( ) De 61% a 80%
( ) De 81% a 100%

ASPECTO: AGUA

EN8.1 — Qual a principal fonte de retirada de agua:
( ) Rio

( ) Poco Artesiano

( ) Vertente natural

( ) Agua tratada

( )Outra. Qual? .......cooeevviiieeeeeenn,

EN8.2 — Qual o %(percentual) de agua utilizada no processo de producéo:
( ) Nao utiliza agua no processo de producédo, somente consumo normal

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN9 — Qual o %(percentual) de fontes hidricas significativamente afetadas por
retirada de agua:

( ) N&o ha fonte hidrica afetada

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN10.1 — Qual o %(percentual) de volume de agua reciclada:
( ) Nao ha agua reciclada

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN10.2 — Existe tratamento da sobra da agua utilizada?
() Néo
() Sim. Qual tipo de tratamento? ..........ccoevviiiiiieeiiiiii e

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

EN11 — Qual o %(percentual) de &rea possuida, arrendada ou administrada dentro
de areas protegidas, ou areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas:

Obs.: Segue anexo, consideracdes sobre Biodiversidade.
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( ) Nao localizada nessas areas
( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN12 — Possui impactos significativos na Biodiversidade de atividades, produtos e
servicos em areas protegidas:

( ) Néao

() Sim

QUAIS? i

EN13 — Qual o %(percentual) de habitats protegidos ou restaurados:

Obs.: Segue anexo, consideracdes sobre habitats protegidos ou restaurados.
( ) N&o ha habitats protegidos ou restaurados

() De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN14 — Possui estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de
iImpactos na Biodiversidade:

( ) Nao possui

( ) Possui.

QUAIS? i

EN15 — Ha numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacdo com habitats em areas afetadas por operacdes, discriminadas pelo
nivel de risco de extin¢ao:

Obs.: Segue anexo informacdes sobre Lista Vermelha da IUCN

( ) Nao

() Sim

QUAIS? e

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16 — Qual o %(percentual) por peso/produto, de emissdes diretas de gases de
efeito estufa:

Obs.: Segue anexo, gases de efeito estufa.

( ) Nao ha emissao direta de gases de efeito estufa

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN17 — Qual o %(percentual) por peso/produto, de emissdes indiretas de gases de
efeito estufa:
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( ) Nao ha emissao indireta de gases de efeito estufa
( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN18.1 — Ha iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa:
( ) Nao

()Sim

QUAIS? oo e

EN18.2 — Qual o %(percentual) de reducédo obtido em relacdo as iniciativas para
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa:

( ) Nao houve reducao

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN19 — Qual o %(percentual) por peso/produto de emissdo de substancias
destruidoras da camada de ozo6nio:

Obs.: Segue anexo, informacbes sobre substancias destruidoras da camada de
ozonio.

( ) N&o ha emisséo

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN20 — Qual o %(percentual) por tipo e peso de NOX e SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas:

Obs.: Segue anexo, informacdes sobre NOX e SOX.

( ) Nao ha emisséao

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN21 — Qual o %(percentual) de descarte de agua, por qualidade e destinacao:
Obs.: Segue anexo informacBes sobre: descarte de agua, por qualidade e
destinagéo.

( ) Nao ha descarte

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%
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() De 81% a 100%

EN22 — Qual o % (percentual) de peso total de residuos, por tipo e método de
disposigéo:

Obs.: Segue anexo informacdes sobre: residuos por tipo e método de disposicao.

( ) N&o ha residuos

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN23 — Qual o % (percentual) em numero e volume total de derramamentos
significativos:

Obs.: Segue anexo, informacdes sobre derramamentos significativos.

( ) N&o ha derramamentos

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN24.1- Qual o % (percentual) por peso de residuos transportados, importados,
exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da Convencdo da
Basiléia - Anexo 1,111l e VIII.

Obs.: Os anexos I, Il, Il e VIII, encontram-se anexo.

(os anexos foram encaminhados junto com o questionario)

( ) Nao ha residuos transportados

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN24.2 — Qual o percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente:

( ) N&o ha residuos transportados internacionalmente

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

EN25 - Ha Identificacdo, tamanho, status de protecéo e indice de biodiversidade de
corpos d agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de
agua e drenagem realizados pela organizacéo relatora:

( ) Nao

() Sim

Que tipo de IdentifiCaACAO? ...........uuuiiiiiiiiiiiiiieee e
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ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26 - Ha Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servi¢cos e a
extensdo de reducao desses impactos:

( ) Nao

() Sim

QUAIS? et

EN27 — Qual o % (percentual) de produtos e suas embalagens recuperados em
relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto:

( ) Nao ha embalagens recuperadas

( ) De 1% a 20%

( ) De 21% a 40%

( ) De 41% a 60%

( ) De 61% a 80%

( ) De 81% a 100%

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28.1 - Qual 0 % (percentual) em relacéo ao faturamento de Valor monetario de
multas significativas resultantes de ndo-conformidade com leis e regulamentos
ambientais:

( ) N&o ha multas significativas

() De 1% a 10%

( ) De 11% a 20%

( ) De 21% a 30%

( ) De 31% a 40%

( ) De 41% a 50%

EN28.2 — Qual 0 % (percentual) em relagdo ao faturamento do numero total de
sancdes ndo-monetarias resultantes de ndao-conformidade com leis e regulamentos
ambientais:

( ) Nao ha sancdes ndo-monetarias

() De 1% a 10%

() De 11% a 20%

( ) De 21% a 30%

( ) De 31% a 40%

( ) De 41% a 50%

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 — H& Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados nas opera¢des da organizacao, bem como do transporte
de trabalhadores:

( ) Nao

()Sim

QUAIS? i

ASPECTO: GERAL

EN30 — Qual o % (percentual) de investimentos e gastos em prote¢cdo ambiental, em
relacdo ao faturamento:



()
()
()
()
()
()

N&o ha investimentos e gastos em protecdo ambiental
De 1% a 20%

De 21% a 40%

De 41% a 60%

De 61% a 80%

De 81% a 100%
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ANEXO A - ESCLARECIMENTOS SOBRE O QUESTIONARIO

(EN11) - INDICE DE BIODIVERSIDADE
Fonte:
http://www.aultimaarcadenoe.com/artigo40.htmrsidade (Acessado em 17/02/2009)

CONCEITO DE BIODIVERSIDADE

A biodiversidade pode ser conceituada como o complexo resultante das variacdes
das espécies e dos ecossistemas existentes em determinada regido.

O estudo da biodiversidade tem relacéo direta para a preservacao ou conservacao
das espécies, pois entendendo a vida como um todo teremos mais condi¢cbes de
preserva-la, bem como é de suma importancia para o0 nosso desenvolvimento,
resultando o aproveitamento dos recursos bioldgicos para que sejam explorados de
maneira menos prejudicial a natureza, conservando-a 0 mais possivel, permitindo a
harmonia entre o desenvolvimento das atividades humanas e a preservacao,
chamando-se isso modernamente de desenvolvimento sustentavel.

Sem a conservagdo da biodiversidade ndo ha garantia de sobrevivéncia da
grande maioria das espécies de animais e vegetais, ante a interdependéncia e
consequentemente ndo podera haver um desenvolvimento sustentavel, pois com a
humanidade perdera fontes vitais de recursos para a sua sustentacéo, de forma que
devemos desenvolver métodos e agbes concretas para a sua conservacao. Para
isso é necessario conjugar esforcos de toda a sociedade, discutindo-se temas
importantes como: controle da natalidade, desenvolvimento industrial e depredacéo,
nova politica educacional etc.

Portanto, a conservacao da biodiversidade € importantissima e fundamental para
um desenvolvimento adequado aos anseios mundiais de preservacdo, constituindo-
se a base do desenvolvimento sustentavel.

(EN13) — HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

Fonte:
http://www.qglobalreporting.org/NR/rdonlyres/D4700B17-90BD-405D-9C62-
DFE442A101D2/0/ConjuntodeProtocolosdelndicadoresEN.pdf

Acessado em 20/02/2009.

Uma estratégia de biodiversidade contém uma combinacdo de elementos
relacionados a prevencdo, gestdo e mitigacdo de danos e habitats naturais
resultantes das atividades da organizacdo. Esse indicador mede a implementacao
de uma estratégia especifica para prevenir ou reparar impactos negativos
associados a atividades. Assegurar a integridade de habitats naturais pode fortalecer
a reputacao da organizacao, a estabilidade do meio ambiente e recursos naturais no
seu entorno e sua aceitacao pelas comunidades circunvizinhas.

Area restaurada, s&o areas usadas durante atividades operacionais ou por ela
afetadas, e onde medidas de mitigacdo restauraram o0 meio ambiente para seu
estado original ou para um estado onde elas formam um ecossistema saudavel e
funcional.

Area protegida, s&o areas que sdo protegidas de qualquer dano durante atividades
operacionais € 0 meio ambiente permanece em seu estado original com um
ecossistema saudavel e funcional.
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3. (EN15) - LISTA VERMELHA DA IUCN

4. Fonte:

5. http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_Vermelha da IUCN(Acessado em
17/02/2009)

A Lista Vermelha da Uni&o Internacional para a Conser  vacao da Natureza e dos
Recursos Naturais (IUCN ) das espécies ameacadas , também conhecida como
Lista Vermelha da IUCN ou, em inglés, IUCN Red List ou Red Data List, foi criada
em 1963 e constitui um dos inventarios mais detalhados do mundo sobre o estado
de conservacao mundial de varias espécie de plantas, animais, fungos e protistas.

A Lista Vermelha obedece a critérios precisos, para avaliar os riscos de extincao de
milhares das espécies e subespécies, pertinentes a todas as espécies e em todas as
regides do mundo, com o objetivo de informar sobre a urgéncia das medidas de
conservacdo para o publico e legisladores, assim como ajuda a comunidade
internacional na tentativa de reduzir as extin¢des.

6. (EN16) - GASES DO EFEITO ESTUFA
Fonte:

8. http://pt.wikipedia.org/wiki/Gases do_efeito _estufa (Acessado em
18/02/2009)

Os gases do efeito estufa (GEE) sdo substancias gasosas que absorvem parte da
radiacao infra-vermelha, emitida principalmente pela superficie terrestre, e dificultam
Seu escape para 0 espaco. Isso impede que ocorra uma perda demasiada de calor
para o espaco, mantendo a Terra aquecida. O efeito estufa € um fendbmeno natural.
Esse fenomeno acontece desde a formacdo da Terra e é necessario para a
manutencdo da vida no planeta, pois sem ele a temperatura média da Terra seria
33°C mais baixa impossibilitando a vida no planeta,tal como conhecemos hoje. O
aumento dos gases estufa na atmosfera tém potencializado um esse fenémeno
natural, causando um aumento da temperatura (fendmeno denominado mudanca
climatica).

Entre os gases do efeito estufa que estdo aumentando de concentracdo o (COy), 0
CH4 e 0 N,O séo os mais importantes. Os CFC's também tém a capacidade de reter
a radiacao infravermelha emitida pela Terra. Contudo, as acfes para diminuir suas
emissdes estdo num estagio bem mais avangcado, quando comparado com as
emissOes dos outros gases. Historicamente, os paises industrializados tém sido
responsaveis pela maior parte das emissdes globais de gases de efeito estufa.
Contudo, na atualidade, varios paises em desenvolvimento, entre eles China, india e
Brasil, também se encontram entre os grandes emissores. No entanto, numa base
per capita, 0s paises em desenvolvimento continuam tendo emissdes
consideravelmente mais baixas do que o0s paises industrializados. Na fonte da
emissdo também pode se observar um padréo global. Enquanto a maior parte das
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emissOes decorrentes da queima de combustiveis fosseis (75% das emissdes
globais de CO,) provém dos paises industrializados, as emissées decorrentes das
mudanc¢as no uso da terra (25% das emissfdes globais de CO;) tem como seus
maiores responsaveis os paises em desenvolvimento.

Mecanismo de reducdo das emissdes de gases do efeito estufa (GEE) como o
sequestro de carbono estdo sendo feitos no contexto do mercado de carbono
(estabelecido pelo Protocolo de Quioto e por outros acordos).

Gases do efeito estufa e o Protocolo de Kioto

O Protocolo de Quioto determina seis gases cujas emissdes devem ser reduzidas:

« CO, - Dioxido de Carbono

« N0 - Oxido nitroso

« CH4 - Metano

« CFCs — Clorofluorcarbonetos
« HFCs - Hidrofluorcarbonetos
« PFCs - Perfluorcarbonetos

« Sk - Hexafluoreto de enxofre

(EN19) CAMADA DE 0ZONIO

Fonte:

http://br.geocities.com/uel climatologia/seminariocamadadeozonio.htm
Acessado em 20/02/2009.
http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20071211041456AARZnEz
Acessado em 20/02/2009
http://www.infoescola.com/meio-ambiente/protocolo-de-montreal/

Acessado em 20/02/2009.

O 0z06nio(0O3) é um gas instavel. € uma forma alotropica do oxigénio, constituido por
3 atomos unidos por liga¢des simples e duplas.

E um agente oxidante extremamente poderoso. Sua alta reatividade o transforma em
elemento toOxico capaz de atacar proteinas (destruindo microorganismos) e
prejudicar o crescimento dos vegetais. E um gas a temperatura ambiente, de
coloracdo azul-palida, devido a intensa absorcdo de luz vermelha, atingindo
coloragdo azul-escura quando transita para o estado liquido, situacdo em que
adquire propriedades explosivas.

O Protocolo de Montreal sobre Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio é
um acordo internacional, criado no ambito da Convencéo de Viena para a Protecao
da Camada de Ozonio de 1985 (onde os paises se comprometeram em trocar
informacg0des, estudar e proteger a camada de o0zonio), ao qual o Brasil aderiu em
1990, por meio do Decreto n.° 99.280 de 06/06/90, comprometendo-se a eliminar o
CFC (cloro-flaor-carbono completamente até 2010.

> CFCs: em termos de efeitos destrutivos sobre a camada de oz6nio, nada se
compara ao grupo de gases chamado clorofluorcarbonos, os CFCs. Depois de
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liberados no ar, os CFCs (usados como propelentes em aerossois, como isolantes
em equipamentos de refrigeracdo e para produzir materiais plasticos) levam cerca
de oito anos para chegar a estratosfera onde, atingidos pela radiacdo ultravioleta, se
desintegram e liberam cloro. Por sua vez, o cloro reage com o0 0z0nio que,
consequentemente, é transformado em oxigénio (O2). O problema € que o oxigénio
ndo é capaz de proteger o planeta dos raios ultravioleta. Uma Unica molécula de
CFC pode destruir 100 mil moléculas de oz6énio.

Para banir de vez o uso de CFCs no Brasil, foi criado o Plano Nacional para
Eliminacdo de CFCs em 2002. Desde entdo, o uso de CFCs no Brasil caiu de 10 mil
toneladas em 1995, para 480 toneladas em 2006, representando cerca de 90% de
reducao.

(EN20) — SOX e NOX

Fonte:
http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20071211041456AARZnEz ,
acessado em 20/02/2009.

> SOx: O diéxido de enxofre € um composto quimico constituido por dois atomos de
oxigénio e um de enxofre; a sua formula quimica é SO2 . E um gas denso, incolor e
toxico e a sua inalacdo pode ser fortemente irritante. E produzido naturalmente pelos
vulcdes e em certos processos industriais. Na industria, o diéxido de enxofre serve
sobretudo para a producdo de acido sulfrico. E, juntamente com o dioxido de azoto
(NO2), um dos principais causadores da chuva &cida, pois, associado a agua
presente na atmosfera, forma &cido sulfuroso. E prejudicial & salde e ao meio
ambiente.

> NOx: O dioxido de azoto ou dioxido de nitrogénio € um composto quimico
constituido por dois atomos de oxigénio e um de azoto; a sua formula quimica é
NO2. Gas de cor acastanhada ou castanho-avermelhada, de cheiro forte e irritante,
muito téxico, € um poderoso oxidante que, nas reagfes na atmosfera pode dar
origem a acido nitrico, bem como a nitratos organicos que contribuem para
fenbmenos com elevado impacto ambiental, como as chuvas 4cidas e a eutrofizagédo
de lagos e rios.

(EN21) — DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR QUALIDADE E DESTINA(;AO
Fonte:
http://www.qglobalreporting.org/NR/rdonlyres/D4700B17-90BD-405D-9C62-
DFE442A101D2/0/ConjuntodeProtocolosdelndicadoresEN.pdf

Acessado em 20/02/2009.

O volume e a qualidade de agua descartada pela organizacdo relatora estéo
diretamente vinculados a impacto ecolégico e custos operacionais. Ao melhorar
progressivamente a qualidade da agua descartada e/ou reduzir os volumes, a
organizacao relatora tem o potencial de reduzir seu impacto no entorno. O descarte
nao controlado de efluentes com alta carga quimica ou nutriente (principalmente
nitrogénio, fésforo ou potassio) pode ter um impacto significativo em &guas
receptoras. 1sso, por sua vez, pode afetar a qualidade do abastecimento de agua
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disponivel para a organizacéo e sua relacdo com as comunidades e outros usuarios
de agua.

O descarte de efluentes ou agua de processo em uma estacao de tratamento néo
apenas reduz os niveis de poluicdo, mas também pode diminuir os custos
financeiros da organizacéo e o risco de uma ag¢ao normativa por ndo conformidade
com a legislagdo ambiental. Tudo isso fortalece a licenga social de operacao da
organizacao.

(EN22) — PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSI(;AO
Fonte:

http://www.qglobalreporting.org/NR/rdonlyres/D4700B17-90BD-405D-9C62-
DFE442A101D2/0/ConjuntodeProtocolosdelndicadoresEN.pdf

Acessado em 20/02/2009.

Dados sobre a geracdo de residuos durante varios anos podem indicar o nivel de
progresso que a organizagao atingiu no esforco de reduzir residuos. Pode também
indicar possiveis melhoria na eficiéncia e produtividade de processos. Do ponto de
vista financeiro, a redugéo de residuos contribui diretamente para a redugédo dos
custos de materiais, beneficiamento e disposicéo.

As informagdes sobre o destino da disposicéo revelam até que ponto a organizagado
relatora tem gerido o equilibrio entre as op¢des de disposicéo e diferentes impactos
ambientais. Por exemplo, aterros sanitarios e reciclagem resultam em tipos muito
diferentes de impactos ambientais e efeitos residuais. A maioria das estratégias de
minimizacdo de residuos enfatizam a priorizacdo de opc¢bes de recuperacao,
reutilizacdo ou reciclagem em relacédo a outras opcdes de disposicdo, sempre que
possivel.

(EN23) — DERRAMAMENTOS SIGNIFICATIVOS

Fonte:
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/D4700B17-90BD-405D-9C62-
DFE442A101D2/0/ConjuntodeProtocolosdelndicadoresEN.pdf

Acessado em 20/02/2009.

Derramamento significa descarga acidental de uma substancia perigosa que pode
afetar a saude humana, a terra, a vegetacao, corpos d agua, e o lencol freatico.
Derramamentos de substancias quimicas, 6leos e combustiveis podem ter impactos
negativos significativos no entorno, potencialmente afetando o solo, a agua, o ar, a
biodiversidade e a saude humana. O esforgo sistemético para evitar derramamentos
de materiais perigosos esta diretamente vinculado ao cumprimento da legislacao por
parte da organizacdo, seus riscos financeiros devido a perdas de matérias-primas,
custos de remediacdo e o risco de medidas regulatérias, assim como danos a
reputacdo. Esse indicador também serve como uma medida indireta para avaliar a
capacidade de monitoramento de uma organizacao.

(EN24.1 e 2) -TERMOS DA CONVENCAO DA BASILEIA - ANE XO L,ILII E VIIL.
DECRETO 875/1993
DECRETO 4581/2003



ANEXO B - DIRETRIZES PARA RELATORIO DE SUSTENTABILI DADE

Fonte: DRS Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade
© 2000-2006 GRI

' Global
Reporting
Initiative™

Perfil |

1. Estratégia e Analise

Esta se¢do pretende fornecer uma visdo estratégica da relacéo da organizagdo com
a sustentabilidade para dar o contexto para relatos subseqientes e mais detalhado
sem outras segOes das Diretrizes. Tais relatos podem se basear em informagdes
fornecidas em outras partes do relatério, mas esta secdo visa propiciar o
conhecimento sobre tépicos estratégicos, em vez de simplesmente

resumir o conteudo do relatério. A estratégia e a analise devem consistir na
declaracéo esbocada no item 1.1 e em uma narrativa concisa como a esbogada no
item 1.2.

1.1 Declaracéo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizacao
(como diretor-presidente, presidente do conselho de administragdo ou cargo
equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e sua
estratégia.

A declaracao devera apresentar a visdo e a estratégia geral de curto, médio (entre
trés e cinco anos) e longo prazo, especialmente com relacdo a gestdo dos principais
desafio os associados ao desempenho econdmico, ambiental e social. A declaracéo
devera incluir:

* prioridades estratégicas e temas fundamentais de curto e médio prazo referentes a
sustentabilidade, incluindo o respeito a normas internacionalmente aceitas, e como
elas se relacionam a estratégia e ao sucesso organizacional de longo prazo;

« tendéncias mais abrangentes (macroecondmicas ou politicas, por exemplo)

gue afetam a organizacao e influenciam as prioridades da sustentabilidade;

» principais eventos, realizacbes e insucessos durante o periodo coberto pelo
relatério;

* visBes sobre o desempenho em relacédo a metas;

* perspectiva sobre os principais desafios e metas da organizagdo para o préximo
ano e objetivos para 0s proximos trés ou cinco anos;

* outros itens pertinentes a abordagem

estratégica da organizacao.

1.2 Descrigéo dos principais impactos, riscos e oportunidades.

A organizacdo devera apresentar duas secdes que contenham uma narrativa
concisa dos principais impactos, riscos e oportunidades.

A secdo 1 deve focar nos principais impactos da organizacdo sobre a
sustentabilidade e os efeitos em relacdo aos stakeholders, inclusive os direitos
conforme definidos pela legislacdo nacional e normas relevantes internacionalmente
aceitas. Aqui, € preciso levar em conta 0s Varios interesses e expectativas
procedentes dos stakeholders. Esta secdo devera incluir:
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» descricdo dos impactos significativos causados pela organizacdo sobre a
sustentabilidade e os desafios e oportunidades a eles associados. Isso inclui
impactos nos direitos dos stakeholders conforme definidos pela legislacado nacional e
as expectativas em relacdo a normas e padrdes internacionalmente aceitos;

« explicacdo da abordagem para priorizar esses desafios e oportunidades;

* principais conclusdes relativas ao progresso no tratamento desses temas e 0
desempenho obtido nesse sentido no periodo coberto pelo relatorio.

Isso inclui uma avaliacdo dos motivos para um desempenho agquém ou além do
esperado;

 descricdo dos principais processos em andamento para lidar com o desempenho
e/ou as mudancas relevantes.

A secdo 2 deve focar no impacto de tendéncias,riscos e oportunidades de
sustentabilidade sobre as perspectivas e desempenho financeiro de longo prazo da
organizacdo. Aqui, é preciso concentrar-se especificamente em informacdes
relevantes, ou que venham a sé-lo no futuro, para os stakeholders

financeiros. A secao 2 deve incluir:

» descricdo dos riscos e oportunidades mais importantes para a organizacao
resultantes de tendéncias de sustentabilidade;

* priorizacédo dos principais temas de sustentabilidade, como riscos e oportunidades,
de acordo com sua relevancia para a estratégia organizacional,

vantagem competitiva, indicadores qualitativos e (se possivel) quantitativos no longo
prazo;

* tabela(s) que resumam:

* metas, desempenho em relacdo as metas eleic6es aprendidas no periodo coberto
pelo relatério;

* metas para o préximo periodo de relatério e metas e objetivos de médio prazo (trés
a cinco anos) com relacao aos principais riscos e oportunidades;

* breve descricdo de mecanismos de governanca adotados especificamente para
gerir esses riscos e oportunidades e identificagdo de outros riscos e

oportunidades relacionados.

2. Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizacgao.

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos.

A organizacdo relatora deverd indicar a natureza de seu papel na oferta desses
produtos e servigcos e até que ponto faz uso de terceirizacao.

2.3 Estrutura operacional da organizacéo, incluindo principais divisdes, unidades
operacionais, subsidiarias e joint ventures.

2.4 Localizagao da sede da organizacéo.

2.5 Numero de paises em que a organizacdo opera e nome dos paises em gque suas
principais operacodes estédo localizadas ou s&o especialmente relevantes

para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatorio.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade.

2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminagao

geografica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Porte da organizacéo, incluindo:

* nimero de empregados;

» vendas liquidas (para organizacdes do setor privado) ou receita liquida (para
organizac6es do setor publico);
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* capitalizacéo total discriminada em termos de divida e patriménio liquido (para
organizacdes do setor privado);

* Quantidade de produtos ou servi¢os oferecidos.

Além dos dados citados acima, sugere-se que as organiza¢des fornecam outras
informacdes, conforme apropriado, tais como:

* ativo total;

* proprietarios beneficiarios (incluindo a identificacdo e o percentual de participacéo
dos principais acionistas);

« discriminacgéo por pais/regiao de:

» vendas/receita por paises/regides que correspondam a 5% ou mais da receita total;
* custos por paises/regides que correspondam a 5% ou mais da receita total;

* nimero de empregados.

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio referentes a porte,
estrutura ou participacdo acionaria, incluindo:

* localizagdo ou mudancas nas operacOes, inclusive abertura, fechamento e
expansédo de unidades operacionais;

* mudancas na estrutura do capital social e outra formacéao de capital, manutencéo
ou alteracao nas operacoes (para organizagdes do setor privado).

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio.

3. Parametros para o Relatorio

PERFIL DO RELATORIO

3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as informacoes
apresentadas.

3.2 Data do relatério anterior mais recente (se houver).

3.3 Ciclo de emisséo de relatdrios (anual, bienal etc.)

3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu
conteudo.

ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO

3.5 Processo para a definicdo do conteudo do relatério, incluindo:

» determinacao da materialidade;

* priorizacdo de temas dentro do relatorio;

« identificacdo de quais stakeholders a organizacao espera que usem o relatério.
Inclua uma explicacdo de como a organizacdo aplicou as orientacdes para a
definicdo do contetdo do relatério e os principios a elas relacionados.

3.6 Limite do relatério (como paises, divisbes, subsidiarias, instalacbes arrendadas,
joint ventures,fornecedores). Para outras orientacdes, consulte

o protocolo para definicdo de limite da GRI (“GRIBoundary Protocol”).

3.7 Declaracao sobre quaisquer limitagbes especificas quanto ao escopo ou ao limite
do relatério8.

Se o limite e o escopo do relatério ndo abordam toda a gama de impactos
econdbmicos, ambientais e sociais relevantes da organizacdo, declare a estratégia e
0 cronograma estipulados para atingir cobertura completa.

3.8 Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures,
subsidiérias, instalacdes arrendadas, operacdes terceirizadas e outras

organizacbes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizagoes.

3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo hipéteses e
técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilagdo dos indicadores e
outras informacdes do relatorio.
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Expligue quaisquer decisdes que nao se apliguem aos protocolos de indicadores da
GRI ou que divirjam substancialmente deles.

3.10 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacbes de informacoes
fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais reformulacdes (como
fusdes ou aquisicdes,mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negécio, em
métodos de medicédo).

3.11 Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores no que se refere
a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no relatorio.

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacgdes no relatério.

Identificacdo dos numeros das paginas ou links para paginas na internet em que se
pode encontrar os seguintes itens: ¢ Estratégia e andlise 1.1 e 1.2; « Perfil
organizacional 2.1 a 2.10; « Pardmetros para o relatério 3.1 a 3.13; « Governanca,
compromissos e engajamento 4.1 a 4.17;

» Processos de gestao, por categoria;

* Indicadores essenciais de desempenho;

 Quaisquer indicadores adicionais da GRI que forem incluidos;

* Quaisquer indicadores de suplementos setoriais da GRI incluidos no relatorio.

3.13 Politica e prética atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatorio.
Se a verificagdo néo for incluida no relatorio de sustentabilidade, € preciso explicar o
escopo e a base de qualquer verificagcdo externa fornecida, bem como a relacao
entre a organizacao relatora e o(s) auditor(es).

4. Governanca, Compromissos e Engajamento

GOVERNANCA

4.1 Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto
orgdo de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como:
estabelecimento de estratégia ou supervisdo da organizacao.

Descreva 0 mandato e composi¢ao de tais comités (incluindo nimero de membros
independentes e/ou membros ndo-executivosl0) e indigue qualquer
responsabilidade direta por desempenho econdémico, social e ambiental.

4.2 Indicagéo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também seja um
diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da administracdo da
organizacao e as razdes para tal composicéo).

4.3 Para organizacfes com uma estrutura de administracdo unitariall, declaracéo
do nimero de membros independentes ou ndo-executivos do

mais alto 6érgdo de governanca.

Declare como a organizacdo define “independente” e “nao-executivo”. Esse
elemento se aplica somente a organizacdes que tém estruturas de administracéo
unitaria (veja no glossario a definicdo de “membro independente”).

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou déem
orientacdes ao mais alto 6rgdo de governanca.

Inclua referéncia a processos relativos a:

* uso de deliberagbes de acionistas ou outros mecanismos que permitam aos
acionistas minoritarios expressar opinides a alta direcao;

* informacgdes e consulta aos empregados sobre as relagdes de trabalho com 6érgdos
de representacdo formal, como “comissdes de trabalhadores”, em nivel
organizacional e representacdo de empregados no mais alto érgao de governanca.
Identifique temas relacionados a desempenho econdémico, ambiental e social
levantados por meio desses mecanismos durante o periodo coberto pelo relatério.
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4.5 Relacao entre remuneragcdo para membros do mais alto 6rgdo de governanca,
diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos rescisorios) e o
desempenho da organizacéao (incluindo desempenho social e ambiental).

4.6 Processos em vigor no mais alto 6érgdo de governanca para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados.

4.7 Processo para determinacao das qualificagcdes e conhecimento dos membros do
mais alto 6rgdo de governanca para definir a estratégia da organizacdo para
guestdes relacionadas a temas econémicos, ambientais e sociais.

4.8 Declaracbes de missédo e valores, codigos de conduta e principios internos
relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estagio
de sua implementacéao.

Explique até que ponto eles:

* s80 aplicados na organizacédo em regioes e departamentos/unidades diferentes;

* relacionam-se a normas acordadas internacionalmente.

4.9 Procedimentos do mais alto O0rgdo de governanca para supervisionar a
identificacéo e gestdo por parte da organizagédo do desempenho econdémico,
ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a
adesdo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de
conduta e principios.

Inclua a frequiéncia com que o mais alto 6rgdo de governanca avalia o desempenho
de sustentabilidade.

4.10 Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de
governanca, especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e
social.

9 Usualmente o conselho de administracao.

10 Conselheiro que nédo exerce funcdo na gestdo da empresa.

11 Esse é o caso de praticamente todas as empresas brasileiras, que dispdem de
um conselho de administracdo nomeado pelos sécios da organizagdo, o qual, por
sua vez, supervisiona a diretoria executiva.

COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio da precaucéao.

O Artigo 15 dos Principios do Riol2 introduziu o principio da precaucéo. A resposta
ao item 4.11

poderia relatar a abordagem da organizacdo para gestao de risco no planejamento
operacional ou no desenvolvimento e introducédo de novos produtos.

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa.

Inclua a data de adocgéo e paises/unidades operacionais em que sado aplicados e a
gama de stakeholders envolvidos no desenvolvimento e governanca dessas
iniciativas (multistakeholders, por exemplo). Fagca uma diferenciacdo entre iniciativas
nao-obrigatorias e voluntarias e outras que a organizacao tenha obrigatoriamente de
cumprir.

4.13 Participacdo em associacdes (como federacdes de industrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa em que a organizagao:

* possui assento em grupos responsaveis pela

governanca corporativa,

* integra projetos ou comités;

e contribui com recursos de monta além da taxa bésica como organizacdo
associada;
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* considera estratégica sua atuacdo como associada.
Isso se refere principalmente a participagdo como associada do ponto de vista da
organizacao.

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Os pontos a seguir se referem ao processo de engajamento dos stakeholders
conduzido pela organizacéo ao longo do periodo coberto pelo relatério.

Esse processo nao se limita, portanto, ao engajamento dos stakeholders
implementado para a preparacéo do relatorio de sustentabilidade.

4.14 Relacé&o de grupos de stakeholders engajados pela organizagéo.

Exemplos de grupos de stakeholders: « comunidades; ¢ sociedade civil; « clientes; *
acionistas e provedores de capital; ¢ fornecedores; ¢ empregados, outros
trabalhadores e seus sindicatos.

4.15 Base para a identificacao e selecéo de stakeholders com os quais se engajar.
Inclui o processo da organizacdo para a definicdo de seus stakeholders e para a
determinacao dos grupos com 0s quais se engajar ou nao.

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do
engajamento por tipo e por grupos de stakeholders.

Podem ser incluidos levantamentos, grupos de discussdo, comités comunitarios,
comités de assessoria corporativa, comunicagdes por escrito, estruturas gerenciais e
sindicais etc. A organizacdo deve indicar se qualquer parte do engajamento foi
realizada especificamente para o processo de preparagao do relatorio.

4.17 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do
engajamento dos stakeholders e que medidas a organizacdo tem adotado para trata-
los.

5. Forma de Gestéao e Indicadores de Desempenho

A secao referente aos indicadores de desempenho de sustentabilidade esta
organizada nas categorias econdmica, ambiental e social. Os indicadores sociais
sao subdivididos nas seguintes categorias: praticas trabalhistas, direitos humanos,
sociedade e responsabilidade pelo produto. Cada categoria inclui informacdes sobre
a forma de gestdo e um conjunto correspondente de indicadores de desempenho
essenciais e adicionais.

Os indicadores essenciais foram desenvolvidos por meio dos processos
multistakeholders da GRI, que visam identificar os indicadores geralmente aplicaveis
e considerados relevantes para a maioria das organizacdes. A organizacao devera
relatar os indicadores essenciais, a menos gue eles demonstrem nao estar alinhados
aos principios de relatorio da GRI. Os indicadores adicionais representam praticas
emergentes ou tratam de temas que podem ser relevantes para algumas
organizacdes, mas ndo para outras. No caso de existirem versfes definitivas de
suplementos setoriais, 0s indicadores deverdo ser tratados como indicadores
essenciais.

As informacdes sobre a forma de gestdo devem fornecer uma breve visdo da
abordagem da gestdo da organizacdo no que tange aos aspectos definidos sob cada
categoria de indicador, visando estabelecer o contexto para informacdes sobre
desempenho. A organizacédo podera estruturar suas informacdes sobre

a forma de gestdo de modo a cobrir a totalidade dos aspectos sob determinada
categoria ou agrupar suas respostas para os aspectos de outra forma. Entretanto, as
informagdes sobre a forma de gestéo deverédo tratar todos os aspectos relacionados
a cada categoria, independentemente do formato ou agrupamento. Com a estrutura



111

geral do conteudo do relatorio, os itens 1.1 e 1.2 do perfil, referentes a “estratégia e
analise”, procuram dar uma visdo geral sobre os riscos e oportunidades que atingem
a organizacdo como um todo. As informacdes sobre a forma de gestdo visam
mostrar o proximo nivel de detalhe da abordagem da organizagdo para gerir 0s
temas de sustentabilidade associados aos riscos e oportunidades. Ao relatar os
indicadores de desempenho, deve-se aplicar a seguinte orientagdo sobre
compilacao de

dados:

» Relato sobre tendéncias — As informacdes apresentadas deverdo ser relativas ao
periodo coberto pelo relatério (um ano, por exemplo) e a pelo menos dois periodos
anteriores, bem como as metas futuras, quando estabelecidas para curto e médio
prazo.

« Uso de protocolos — As organizacbes deverdo usar 0s protocolos que
acompanham os indicadores ao relat4-los. Os protocolos fornecem orientacéo
basica para a interpretacdo e compilacao de informacdes.

» Apresentagdo de dados — Em alguns casos, indices ou dados normalizados s&o
formatos Uteis e apropriados para a apresentacdo de dados. Se forem usados
indices ou dados normalizados, os dados absolutos também dever&o ser fornecidos.
» Agregacao de dados — As organizacOes relatoras deverdo determinar o nivel
apropriado de agregacdo de informacOes (veja orientacdo adicional nos
“Esclarecimentos Gerais sobre a Elaboracédo de Relatérios”, na pagina 39).
 Sistema métrico — Os dados relatados deverdo ser apresentados por um sistema
meétrico internacionalmente aceito (quilogramas, toneladas, litros) e calculados
usando-se fatores padrdo de conversdao. No caso de existirem convengdes
internacionais especificas (como a que trata das emissdes de gases de efeito estufa
— GEE —, por exemplo), elas normalmente estardo especificadas nos protocolos de
indicadores.

Desempenho Econémico

A dimensdo econdmica da sustentabilidade se refere aos impactos da organizacao
sobre as condicdes econOmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas
econdmicos em nivel local, nacional e global. Os indicadores econémicos ilustram:

* 0 fluxo de capital entre diferentes stakeholders;

* 0S principais impactos econémicos da organizacdo sobre a sociedade como um
todo.

O desempenho financeiro € fundamental para compreender uma organizacao e sua
propria sustentabilidade. Entretanto, essas informac¢des jA& sdo normalmente
relatadas nas demonstracdes financeiras.

O que geralmente é menos informado, apesar de freqlientemente desejado por
usuarios de relatérios de sustentabilidade, € a contribuicdo da organizacao a
sustentabilidade de um sistema econdmico mais amplo.

Informacdes sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato conciso acerca dos itens da forma de gestdo com
referéncia aos seguintes aspectos econdmicos: ¢ desempenho econdémico; e
presenc¢a no mercado; ¢ impactos econdmicos indiretos.

Indicadores de Desempenho Econdmico

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais,remuneracdo de empregados, doacfes e outros investimentos na
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comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e
governos.

EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organizacdo devido a mudancas climaticas.

EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensédo de beneficio definido que a
organizacao oferece.

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo.

ASPECTO: PRESENGCA NO MERCADO

ECS5 Variacdo da propor¢ao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local
em unidades operacionais importantes.

EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

EC7 Procedimentos para contratagcdo local e propor¢do de membros de alta
geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes.
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos
oferecidos,principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento
comercial, em espécie ou atividades pro bono.

EC9 Identificacdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos significativos,
incluindo a extensdo dos impactos.

Desempenho Ambiental

A dimensédo ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagao
sobre sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua.
Os indicadores ambientais abrangem o desempenho relacionado a insumos (como
material, energia, agua) e a producdo (emissoes, efluentes, residuos). Além disso,
abarcam o desempenho relativo a biodiversidade, a conformidade ambiental e
outras informacdes relevantes, tais como gastos com meio ambiente e os impactos
de produtos e servicos.

Informacgdes sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato conciso sobre a abordagem da gestdo com referéncia
aos seguintes aspectos ambientais: « materiais; * energia; * 4gua, * biodiversidade; ¢
emissoes, efluentes e residuos; * produtos e servigos; ¢ conformidade; * transporte; ¢
geral.

OBJETIVOS E DESEMPENHO

Objetivos gerais da organizagdo visando ao desempenho relevante quanto aos
aspectos ambientais. Deve-se usar indicadores especificos da organizacéo
(conforme necessario), além dos indicadores de desempenho da GRI, para
demonstrar os resultados do desempenho em relacéo aos objetivos.

POLITICA

Politica(s) resumida(s) da organizacdo como um todo que defina(m) seu
compromisso global com relacdo aos aspectos ambientais ou indicacdo de onde
essas informacgfes podem ser encontradas no dominio publico.

RESPONSABILIDADE ORGANIZACIONAL

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a aspectos ambientais
ou explicacdo sobre como é dividida, na alta geréncia, a responsabilidade
operacional para esses aspectos. Isso é diferente do item

4.1, que enfoca as estruturas de governanca.
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TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

Procedimentos relativos a treinamento e conscientizagcdo sobre o0s aspectos
ambientais.

MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

Procedimentos relativos a monitoramento e medidas corretivas e preventivas,
incluindo as referentes a cadeia de suprimento.

Relacéo das certificacdes por desempenho ambiental ou sistemas de certificacéo, ou
outras abordagens de auditoria/verificagdo, na organizacdo relatora ou em sua
cadeia de suprimento.

OUTRAS INFORMAQOES CONTEXTUAIS

Outras informacfOes relevantes necessarias para compreender o desempenho
organizacional, tais como:

* principais resultados ou metas atingidos e ndo atingidos;

e principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas a questdes
ambientais;

* principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas
visando melhorar o desempenho ambiental;

 principais estratégias e procedimentos para a implementacdo de politicas ou
alcance de objetivos.

Indicadores de Desempenho Ambiental

ASPECTO: MATERIAIS

EN1 Materiais usados por peso ou volume.

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

EN4 Consumo de energia indireta discriminado

por fonte primaria.

ADIC.

EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.

ENG Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou
que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas.
ASPECTO: AGUA

ENS8 Total de retirada de agua por fonte.

EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.

EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

EN11 Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro
de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas.

EN12 Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos
e servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na
biodiversidade.

EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacdo com habitats em areas afetadas por operacdes, discriminadas pelo
nivel de risco de extingao.
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ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.
EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes
obtidas.

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de oz6nio, por peso.

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacao.

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos.

EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da Convencao da Basiléial3 — Anexos |, II, Il e
VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de
corpos d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de
agua e drenagem realizados pela organizagao relatora.

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a
extensdo da reducdo desses impactos.

EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total
de produtos vendidos, por categoria de produto.

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28 Valor monetario de multas significativas e numero total de sancdes nao-
monetérias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais.
ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operacdes da organizagdo, bem como do transporte de
trabalhadores.

ASPECTO: GERAL

EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

Desempenho Social

A dimenséo social da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagao nos
sistemas sociais nos quais opera.

Os indicadores de desempenho social da GRI identificam aspectos de desempenho
fundamentais referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto.

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Os aspectos especificos referentes a praticas trabalhistas baseiam-se em normas
internacionalmente reconhecidas, tais como:

» Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), e seus protocolos;

» Convencao das Nagdes Unidas: Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos;

» Convencdo das Nacbes Unidas: Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais;

» Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, 1998 (em particular, as oito convencgdes da OIT
identificadas como fundamentais);

*» Declaracédo e Programa de Agé&o de Vienal4.
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Informacdes sobre a Forma de Gestdo A Declaracdo Tripartite sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social da OIT (em particular, as oito convencdes da OIT
identificadas como fundamentais) e as Diretrizes da Organizacéo para a Cooperacao
e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais deverao ser
0s principais pontos de referéncia para um relato conciso sobre a forma de gestéo
com referéncia aos seguintes aspectos trabalhistas: « emprego; ¢ relacées entre os
trabalhadores e a governanca;

* salde e seguranca no trabalho; ¢ treinamento e educacdo; ¢ diversidade e
igualdade de oportunidades.

OBJETIVOS E DESEMPENHO
Objetivos gerais da organizagdo visando o desempenho referente aos aspectos
trabalhistas, indicando seu vinculo com normas internacionalmente reconhecidas.

POLITICA

Politica(s) resumida(s) da organizagcdo como um todo que defina(m) o compromisso
global para com os aspectos trabalhistas ou indicacdo de onde essas informacoes
podem ser encontradas no dominio publico (como um link para uma pagina da
internet). Além disso, deve-se fazer referéncia ao seu vinculo com as normas e
convengdes internacionais citadas.

RESPONSABILIDADE ORGANIZACIONAL

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a aspectos
trabalhistas ou explicacdo sobre como € dividida na alta geréncia a responsabilidade
operacional para esses aspectos. Isso € diferente da Divulgagéo 4.1, que enfoca as
estruturas em nivel de governanca.

TREINAMENTO E CONSCIENTIZA(;AO

Procedimentos relativos a treinamento e conscientizagcdo sobre o0s aspectos
trabalhistas.

MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

Procedimentos relativos a monitoramento e medidas corretivas e preventivas,
incluindo as referentes a cadeia de suprimento.

Relacdo das certificacbes por desempenho ou sistemas de certificacdo ou outras
abordagens de auditoria/verificagdo, na organizacdo relatora ou em sua cadeia de
suprimento.

OUTRAS INFORMAQOES CONTEXTUAIS

Outras informacOes relevantes necessarias para compreender o desempenho
organizacional, tais como:

* principais resultados ou metas atingidos e ndo atingidos;

* principais riscos e oportunidades organizacionais;

* principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas
visando melhorar o desempenho;

* principais estratégias e procedimentos para a implementacdo de politicas ou
alcance de objetivos.

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
ASPECTO: EMPREGO

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e
regido.
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LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo séao oferecidos
a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas
principais operacoes.

ASPECTO: RELAQOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva.

LA5 Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas
operacionais, incluindo se esse procedimento estd especificado em acordos de
negociagao coletiva.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e
saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento
e aconselhamento sobre programas de seguranga e saude ocupacional.

LA7 Taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos
relacionados ao trabalho, por regido.

LA8 Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle
de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou
membros da comunidade com relacdo a doencas graves.

LA9 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais com
sindicatos.

TREINAMENTO E EDUCA(;AO

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por
categoria funcional.

LA11l Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
apGiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim
da carreira.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira.

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e
discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de diversidade.

LA14 Proporcédo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional.
Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho referentes a direitos humanos requerem que as
organizagfes incluam em seus relatérios a importancia dada aos direitos humanos
nas praticas de investimento e selecao de fornecedores/empresas contratadas. Além
disso, abrangem o treinamento de empregados e pessoal de seguranca em direitos
humanos e também em nao-discriminacdo, liberdade de associacdo, trabalho
infantil, direitos dos indios e trabalho for¢ado e escravo.

Os direitos humanos usualmente reconhecidos estdo definidos pelas seguintes
convencgoes e declaragoes:

» Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, das Nacdes Unidas, e seus
protocolos;

» Convencao das Nacdes Unidas: Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos;

» Convencdo das NacOes Unidas: Pacto Internacional dos Direitos Econdémicos,
Sociais e Culturais;

* Declaracéo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, 1998
(em particular,

as oito convencgdes da OIT identificadas como fundamentais);

 Declaracdo e Programa de Acao de Viena. Informacdes sobre a Forma de Gestao
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A Declaracao Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT (em
particular, as oito convengdes da OIT identificadas como fundamentais, que s&o as
de n° 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 e 18215) e as Diretrizes da

Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para
Empresas Multinacionais deverdo ser os principais pontos de referéncia para
fornecer um relato conciso sobre a forma de gestdo com referéncia aos seguintes
aspectos relacionados a direitos humanos, praticas de investimento e processos de
compras: ¢ nao-discriminacao; * liberdade de associacdo e acordo de negociacéo
coletiva; » abolicdo do trabalho infantil; « prevencao de trabalho forcado e escravo; 15
As convencbes n°. 29 e n° 105 se referem a prevencdo de trabalho forcado e
escravo; as convencdes n°. 87 e n°. 98, a liberdade de associacdo e a acordo de
negociacado coletiva; as convengdes n°. 100 e n° 111, a ndo-discriminacdo; e as
convencgdes n°. 138 e n°. 182, a abolicdo do trabalho infantil.

POLITICA

Politica(s) resumida(s) da organizagcdo como um todo que defina(m) o compromisso
global para com os aspectos relacionados a direitos humanos (incluindo politicas
gue possam ser consideradas como passiveis de afetar a decisdo de empregados
de se associar a um sindicato ou negociar acordo coletivo) ou indicacdo de onde
essas informagfes podem ser encontradas no

dominio publico (como um link para uma pagina da internet). Aléem disso, deve-se
fazer referéncia ao seu vinculo com as normas internacionais citadas.
RESPONSABILIDADE ORGANIZACIONAL

O cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a aspectos
relacionados a direitos humanos ou explicacdo sobre como € dividida na alta
geréncia a responsabilidade operacional para esses aspectos. Isso é diferente do
item 4.1, que enfoca as estruturas em nivel de governanca.

TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

Procedimentos relativos a treinamento e conscientizagcdo sobre o0s aspectos
relacionados a direitos humanos.

MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

Procedimentos relativos a monitoramento e medidas corretivas e preventivas,
incluindo as referentes a cadeia de suprimento.

Relacéo das certificacdes por desempenho relativo a direitos humanos ou sistemas
de certificacdo, ou outras abordagens de auditoria/verificacdo, na organizagéo
relatora ou em sua cadeia de suprimento.

OUTRAS INFORMAQOES CONTEXTUAIS

Outras informacbOes relevantes necessarias para compreender o desempenho
organizacional, tais como:

* principais resultados ou metas atingidos e ndo atingidos;

* principais riscos e oportunidades organizacionais;

* principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou estruturas
visando melhorar o desempenho;

* principais estratégias e procedimentos para a implementacdo de politicas ou
alcance de objetivos.

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA
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HR1 Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliacoes referentes a direitos humanos.

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operacdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu treinamento.

ASPECTO: NAOIDISCRIMINACAO

HR4 Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas.

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

HR5 Operag0es identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagao
e a negociacao coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse direito.

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

HR6 Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.
ASPECTO: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

HR7 OperacOes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
erradicacao do trabalho forcado ou analogo ao escravo.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA

HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizagao relativos a aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operacoes.

ASPECTO: DIREITOS INDIGENAS

HR9 Numero total de casos de violacdo de direitos dos povos indigenas e medidas
tomadas.

Sociedade

Os indicadores de desempenho relativos a sociedade enfocam o0s impactos que as
organizagcdes geram nas comunidades em que operam e a divulgagcdo de como o0s
riscos resultantes de suas interagcdes com outras instituicbes sociais sdo geridos e
mediados. Buscam-se em especial informagfes sobre os riscos associados a
suborno e corrupcao, influéncia indevida na elaboracdo de politicas publicas e
praticas de monopoalio.

Informacdes sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato conciso sobre os processos de gestdo com referéncia
aos seguintes aspectos relacionados a sociedade: ¢ comunidade; ¢ corrupcao;
politicas publicas; ¢ concorréncia desleal; « conformidade.

Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade

ASPECTO: COMUNIDADE

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e
gerir os impactos das opera¢des nas comunidades, incluindo a entrada, operacéo e
saida.

ASPECTO: CORRUPCAO

SO2 Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a avaliacdes de
riscos relacionados a corrupgao.
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SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupcao da organizacao.

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS

SO5 Posi¢cbes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies.

SO6 Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos,
politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio e seus resultados.

ASPECTO: CONFORMIDADE

SO8 Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢bes nao-
monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos.

Responsabilidade pelo Produto

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto abordam
0S aspectos dos produtos e servigos da organizacao relatora que afetam diretamente
os clientes, a saber: saude e seguranca, informacdes e rotulagem, marketing e
privacidade.

Esses aspectos sdo tratados principalmente por meio da divulgacdo sobre
procedimentos internos e 0 quanto eles nado sao seguidos.

Informacgbes sobre a Forma de Gestao

Deve-se fornecer um relato conciso sobre a forma de gestdo com referéncia aos
seguintes aspectos relacionados a responsabilidade pelo produto:

* saude e seguranca do cliente; ¢ rotulagem de produtos e servigos; ¢ comunicacdes
de marketing; * privacidade do cliente; « conformidade.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0s impactos na saude e
seguranca sdo avaliados visando melhoria, e 0 percentual de produtos e servi¢cos
sujeitos a esses procedimentos.

PR2 Numero total de casos de nédo-conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servi¢cos na saude e
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR3 Tipo de informacédo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias.

PR4 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados a informacbes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado.

PR5 Praticas relacionadas a satisfacao do cliente,

incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacéo.

ASPECTO: COMUNICAQOES DE MARKETING

PR6 Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios relacionados
comunicac¢des de marketing, incluindo publicidade, promocgéo e patrocinio.

PR7 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promocgéo
e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.



120

ASPECTO: CONFORMIDADE

PR8 Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade
e perda de dados de clientes.

ASPECT: COMPLIANCE

PR9 Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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