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RESUMO

Este trabalho cientifico tem como objeto a anélise do Direito Consumerista Brasileiro,
segundo os principais obstaculos que se apresentam a sua efetividade. Inicia com um
perpassar histérico dessa espécie de Direito, com o fito de identificar sua origem no
Mundo, a evolucdo a que foi submetido até o momento atual, e a vulnerabilidade do
consumidor. Estuda a constituicAo do microssistema consumerista patrio e a
principiologia que Ihe informa — constitucional e propria da microcodificacao — ja que a
pacificacdo social das lides decorre do seu adimplemento. Na medida em que os atos
das partes em uma relacéo juridica promovem lesdes reciprocas, ou a outrem, instala-
se a desarmonia, indesejavel ao conviver humano. Mutatis mutandis, os fornecedores
ao se apartarem dos lindes normativos promovem os conflitos derivados das relactes
de consumo, tdo comuns na Sociedade de massa, nascida da Revolugdo Industrial. A
sua solucéo esta contida no corpo da codificacdo que tutela o consumidor. Obices a
aplicagcdo desse universo normativo existem e constituem-se no vetor que orienta o
escopo analitico final — os principais Obices a solucdo dos conflitos derivados das
relacdes de consumo a luz dos principios que regem o direito consumerista brasileiro:
uma analise epistemoldgica. ApOs a caracterizacao da relacdo de consumo e dos seus
elementos constitutivos, com fulcro na teoria da qualidade, estdo identificados os
conflitos e as solugcbes apresentadas no sistema juridico patrio. Apés, descortinam-se
alguns obstaculos de porte a solucdo do embate dessas pretensdes resistidas que tém
como fonte fatores enddgenos e exdégenos ao microssistema. Os primeiros decorrem
do sistema consumerista, em si, em razdo das fragilidades que a estrutura
organizacional do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor propicia; os segundos
provém dos efeitos que a Modernidade ainda estende sobre o Direito, da incerteza que
a Pds-modernidade propicia, do ethos do povo e das instituicdes e do ainda baixo
nivel da educacdo. Estas discussdes e suas conclusdes configuram-se no contributo
da presente dissertacao.

Palavaras-chave: Direito Consumerista Brasileiro. RelacGes de consumo. Solucao de
conflitos.



RESUMEN

Este trabajo cientifico tiene como objetivo la andlisis del Derecho Consumerista
Brasilefio, segun los principales obstaculos que se presentan a su efectividad.
Empieza con un paseo historico de esta especie de derecho, con el objetivo de
identificar su origen en el Mundo, la evolucién a que se sujetd hasta el presente
momento, y la vulnerabilidad del consumidor. Estudia la constitucion del microsistema
consumerista nacional y los principios que le informan — constitucional y propio de la
microcodificacion — pues la pacificacion social resulta de su cumplimiento. Cuando los
actos de las partes de las relaciones juridicas producen dafios reciprocos, o a
terceros, ocurre a desarmonia, indeseable a el convivir humano. Mutatis mutandis, los
fornecedores, cuando se apartan de los limites normativos producen los conflictos
derivados de las relaciones de consumo, muy comunes en la Sociedad de masa
originados de la Revolucion Industrial. Su solucidon se ecuentra en el cuerpo de la
codificacién que proteje el consumidor. Impedimento a la aplicacion de este universo
normativo existen y se constituen en el vector que orienta el intento analitico derradero
— los principales impedimentos a la solucion de los conflictos decurrentes de las
relaciones de consumo de acuerdo con los principios que dirigen el derecho
consumerista brasilefio: una andlisis epistemoldgica. La continuacién de la
caracterizacion de la relacion de consumo y de sus elementos constitutivos, con el
propésito en la teoria de la cualidad, estan identificados lo conflictos y las soluciones
presentadas en el sistema juridico nacional. Entonces, se revelan algunos
impedimentos magnos a la solucién de la colision de esos intentos resistidos que
tienen como fuentes factores internos y externos al microsistema. Los primeros
derivan del consumerista, por si, debido a las fragilidades que la estructura de la
organizacion del sistema nacional de defensa del consumidor propicia; los segundos
se inician de los efectos que la Modernidad aun se estende sobre el derecho, de la
incertidumbre que la Po6s-modernidad faculta, del ethos del pueblo y de las
instituciones y del bajo nivel de educacién. Estas discusiones y sus conclusiones se
presentan en esta disertacion.

Palabras clave: Derecho Consumerista Brasilefio. Relaciones de consumo.
Soluciones de conflictos.
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1 INTRODUCAO

A evolugdo da Humanidade levou o Homem da caverna ao complexo interagir
da urbe. Seus anseios de bem estar e de realizagcdo pessoal induziram as

transformacgdes pelas quais o Mundo foi se submetendo.

O Direito, acompanhando as modificacdbes da Sociedade revestiu-se, no
perpassar dos tempos, dos caracteres proprios e singulares afeitos as
conjunturas de cada momento; tem sido prédigo em doutrina, jurisprudéncia e

legislacédo destinadas a satisfacdo dos anseios de justica.

E possivel identificar, ao longo da Historia, momentos que podem, por suas
caracteristicas, serem perfeitamente destacados. Os que se seguem, pelas
suas repercussoes, sdao merecedores de uma atencdo cientifica maior. Duas
grandes convulsdes sociais eclodiram, promovendo alteracdes impares para a
Humanidade, com importantes consequéncias para o Direito: a Revolucdo
Francesa® e a Revolucdo Industrial>. Outros movimentos, também,

influenciaram o meio juridico: a Modernidade® e a P6s-modernidade®.

! A Revolucdo Francesa, de 1789, “seguindo algumas das teorias de Rousseau”, iniciou “com
uma afirmativa das liberdades individuais e da soberania popular”, quando o povo insurgiu-se
contra a nobreza e o clero, destruindo os privilégios feudais. (MACRIDIS, 1982, p. 303).

% A Revolucao Industrial decorreu da invencdo da maquina e da sua aplicacdo & industria, que
provocou uma revolugdo nos métodos de trabalho e inUmeras conseqiéncias & Sociedade,
dentre as quais, as juridicas e econémicas. (SUSSEKIND, 1996, p. 32-33).

® A Modernidade "¢ uma quest&o controversa contemporanea, envolvendo questdes filosoficas
de interpretacdo da sociedade, da arte e da cultura”. Constituiu-se em uma “forma de
pensamento e de visdo de mundo inaugurada pelo Renascimento e se contrapds a escolastica
e ao espirito medieval com “idéias de progresso” e “renovacgéo”, “pregando a libertagdo do
individuo do obscurantismo e da ignoréncia através da difusdo da ciéncia e da cultura em
geral”. Desenvolveu-se nos séculos XVI e XVII com Francis Bacon, Galileu e Descartes, dentre
outros, até o lluminismo no século XVIII, do qual é a principal expressdo. (JAPIASSU;
MARCONDES, 1990, p. 170).

* A Pés-modernidade € um movimento de “necessidade de superacdo da modernidade,
sobretudo da crenca na ciéncia e na razdo emancipadora, considerando que estas sdo, ao
contrario, responsaveis pela continuagdo da subjugagdo do individuo” (JAPIASSU;
MARCONDES, 1990, p. 170). Harvey (2008, p. 19) apresenta a P6s-modernidade como reacao
a Modernidade, ao positivismo, techocentrismo, racionalismo, a crencga no progresso linear, nas
verdades absolutas, no planejamento racional de ordens sociais ideais, na padronizacdo do
conhecimento e da producéo. Diz ainda, que se a Modernidade é muito confusa, a Pds-
modernidade “o é duplamente”.
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O lluminismo®, propulsor do ideério de liberdade, igualdade e fraternidade da
Revolugcdo Francesa, ndo atingiu 0s objetivos preconizados por seus
pensadores e lideres.

A Revolucdo Industrial, que promoveu, nos seus primordios, um salto
econdmico, levando a producdo a uma verdadeira convulséo
desenvolvimentista, trouxe consigo um capitalismo selvagem e um desrespeito
ao ser humano, com jornadas de trabalho infindas. Alterou, também, a paridade
nas relagdes entre quem, como atividade negocial lucrativa, fornecia produtos
ou prestava servigcos e aqueles que os contratavam, criando uma massa cativa

e vulneravel de consumidores.

A Sociedade passou a demandar por instrumentos legais, de cunho social,
mais efetivos a sua defesa em face destas circunstancias; o pacta sunt
servanda® ndo mais atendeu & realidade social e do negécio juridico; o
cidadao/consumidor deixou de ser passivel de individuacdo nessa sociedade
de consumo moderna, constituindo-se, amiude, em titular de direitos meta-
individuais, difusos e coletivos. (ALMEIDA, 2006, p. 3).

A legalidade decorrente da imperatividade do cumprimento das obrigacdes
contratuais produziu, com freqtiéncia, o império da injustica. Valia o que o mais
poderoso determinava, sob o palio da lei. (MARMELSTEIN, 2008, p. 42-47).

A Modernidade levou ao racionalismo, ao positivismo; a Pds-modernidade,
mais recente, despertou a inseguranca, rompendo, no Direito, com o0s
paradigmas normativistas. O que se tinha como certo, passou a depender da
justica do caso concreto; a norma, nem sempre deve ser seguida,

particularmente se identificados desvios da principiologia constitucional.

® O Illuminismo constituiu-se em um movimento filosdfico, que se desenvolveu, “notadamente
na Franca, Alemanha e Inglaterra no século XVIII, caracterizando-se pela defesa da ciéncia e
da racionalidade critica, contra a fé, a supersticdo e o dogma religioso”, com dimensbes que
alcancaram, também, a literatura, as artes e a politica. (JAPIASSU; MARCONDES, 1990, p.
128).

® Pacta sunt servanda é expressao latina, do Direito Romano, que significa: “os pactos devem
ser observados”. (CARLETTI, 1995, p. 157).
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Essa ambiéncia levou o Direito a promover os primeiros dispositivos de indole
social, que estudados de forma sistematizada pela doutrina, passaram a
corporificar 0o que hoje se denomina de “geracdes de direitos humanos”’.
(WEIS, 2006, p. 37-44).

O Estado, entdo, tornou a interferir nas relagdes juridicas privadas, j& que o
Direito, como fenémeno social, viu-se instado a uma proliferacdo normativa, sé
gue, nNA0 mais como suserano, mas como garantidor da uma igualdade
material, emprestando seu suporte ao hipossuficiente, ao vulneravel, ao que
apresentava menor poder de demandar por seus direitos. Dai as normas que
progressivamente foram surgindo: de protecdo ao trabalhador, a crianca e ao
adolescente, ao idoso, a mulher, ao negro, ao portador de necessidades
especiais, ao homossexual, ao consumidor, etc. (BOBBIO, 1992, p. 69).

Tais momentos e revolu¢cdes denotam os anseios do Homem por bem-estar,
liberdade e felicidade; o Direito pode constituir-se em instrumento de realizacéo

dessas aspiracoes.

O Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990, norma informadora e de maior hierarquia do universo juridico
considerado sistemicamente — microssistema consumerista®, com o fito de
“estabelecer normas de protecédo e defesa do consumidor, de ordem publica e

interesse social”®

, veio dotar o mais fragil em uma relacdo de consumo de
instrumentos que |he emprestaram verdadeira equidade nas relacdes
negociais. Este arcabouco normativo, que Cavaliere Filho (2008b, p. 13-14)
denomina de “sobreestrutura juridica”™®, mitigou os classicos principios
contratuais da autonomia da vontade, da “forca obrigatoria” e da “relatividade

dos efeitos” dos contratos através da aplicacédo de principios sociais como o da

" Tal nomen é reconhecido de forma generalizada pela doutrina. Também é chamado de
“geragdes de direitos fundamentais”, como a elas se refere Marmelstein (2008, p. 51-53).

® Para uma compreensao mais ampla do significado, confira 3.1, infra.

° Cf. CDC, art. 1°, no Anexo A.

1% cavalieri Filho (2008b, p. 14) entende que se deva imputar ao CDC tal caracteristica — de
“sobreestrutura juridica” — por ser uma norma que tende “a se incrustar nas demais normas
juridicas, obrigando a que se leve em conta a prote¢do do consumidor em cada um dos ramos
do Direito, porque o seu fundamento de validade é emanado de um principio constitucional”.
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funcdo social do contrato, da boa-fé objetiva, e da equivaléncia material, entre

outros.

A afirmacdo da dignidade da pessoa humana tem o Homem como epicentro
das conquistas sociais e vem sendo construida ao longo de toda essa
evolucdo. Infere-se, por certo, a instrumentalidade do Direito das Relagbes de
Consumo como um dos implementadores desse direito magno, pela sua
vocacdo protetiva. HA de se destacar a importdncia, no “ambito das
reparagoes”, “as acbes coletivas, de modo geral, que visam a tutela dos
chamados ‘interesses difusos’ dos consumidores, ’interesses coletivos’
propriamente ditos e ‘individuais homogéneos de origem comum’ [...]J".
(GRINOVER et al, 2005, p. 141).

Este horizonte legal ndo esta infenso de obstaculos, apesar da reconhecida
qualidade legislativa do microssistema que o comporta. E bem verdade que os
conflitos antecipados pelo sistema juridico, nele mesmo, encontram resposta,
em abstrato. Obices a sua solucéo, apesar disso, existem, seja em razdo de
fatores internos ao subsistema de tutela do consumidor, seja devido a fatores

externos.

Em que pese o reconhecido aperfeicoamento da sociedade no atendimento
das aspiracdes dos consumidores, € factivel observar que muito ha de ser feito,
ainda. Na praxis juridica, apesar da positivacdo protetiva, ndo sdo poucas as

duvidas com que se depara o operador de direito.

E possivel, mesmo em face da amplitude normativa, que se pergunte até que
ponto a sua mera positivacdo pode atender os lidimos direitos do consumidor,

j& gque nem sempre a existéncia da norma traduz-se pela sua eficacia.

Em razédo do principio constitucional basilar da dignidade da pessoa humana,
compete perquirir se 0 microssistema consumerista acolheu este dever-ser da

Norma Maior.
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Dentre tais questionamentos, e observando-se a atuagéo dos organismos que
instrumentalizam a defesa do consumidor, a duvida pode envolver a atuagao
destes atores sociais: se aderiram ao animus protetivo da legislacao pertinente

Ou se sao recalcitrantes.

Estas reflexdes levaram a que se agucgasse o interesse pelo tema. A conjuntura
atual forjou se formulasse o seguinte problema cientifico: Segundo uma anélise
epistemoldgica, hodiernamente, quais 0s principais Obices, do Direito
Consumerista Brasileiro, a solucdo dos conflitos derivados das relacbes de

consumo?

O presente trabalho, a final, pretende apontar para uma solugéo, descortinando

tais obstaculos.

Em escorgo histérico, percorrer-se-a a evolucao do direito consumerista no
mundo e no Brasil; serdo estudados os principios informadores do
microssistema consumerista, constitucionais e do proprio subsistema; analisar-
se-80 0s principais Obices a solucdo dos conflitos derivados das relacdes de
consumo, segundo uma visdo epistemoldgica; para concluir, serd demonstrada

a existéncia concreta de tais empecilhos.

Estes sdo o0s objetivos que foram focados na pesquisa documental,
bibliografica e descritiva que antecedeu a gestacao dos capitulos e permitiu a

corporificacao desta dissertacao.
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2 BREVE HISTORICO DO DIREITO CONSUMERISTA NO
MUNDO E NO BRASIL

Antes da abordagem do tema objeto da presente dissertacdo importa delimita-
lo. Por mais redundante que possa parecer, torna-se quase impossivel evitar
uma incursao histdrica — mesmo que breve, sem que isto se configure no cerne

da questéo a ser debatida.

Objetiva-se classificar o Direito Consumerista como “direito dos homens” e
“direito fundamental”, resultado da evolucdo dos direitos da Sociedade, e
identificar os passos mais importantes que a sua génese ensaiou no direito

comparado e no direito patrio.

2.1 O Direito Consumerista como “direito dos homens” e como ‘“direito

fundamental”

O ideario de tutela dos direitos do ser humano, em Sociedade, se revela desde
suas primevas organizacdes: de um direito oral - tribal, do conselho dos
anciaos, evoluindo para um escrito, casuistico, sem a sistematizacao propria do
universo normativo contemporaneo, até atingir o direito atual, codificado e

sistematizado.!

Considera-se factivel, portanto, afirmar que o sentimento de justica € insito a
natureza do Homem e vem sendo construido como fruto da progressiva
complexidade e evolucdo do conviver em Sociedade. Uma consulta ao
passado da mostras disto, permitindo entrever a eterna preocupacdo com 0

exercicio do direito. Ulpiano ja mostrava isso: “A justica € a vontade constante

' Um primeiro marco significativo do Direito sistematizado em codificacdo é encontrado no
Cdédigo Napolebdnico — Cédigo Civil francés de 1804, como explana Gilissen (2001, p. 535-542).
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e perpétua de dar a cada um o que é seu.”? (ULPIANO apud CARLETTI, 1995,
p. 326).

Cunha (1993, p. 14) vislumbra o Direito com diversas fung¢des, todas “visando a
harmonia (ou a paz) e a justica”, como a de reconhecimento de direitos, de

estabelecimento de papéis e de estruturacdo da comunidade social e politica.

A conjuntura socio-cultural tem substancial influéncia no Direito, seja na
producdo legislativa, seja no seu exercicio. O momento historico impde seus

reflexos.

Destarte, compulsando a evolucdo do Direito, identificam-se os peculiares
momentos de cada época e das sociedades politicamente organizadas na

tentativa de regular o caminho da justica.

O desenvolvimento progressivo das instituicbes propiciou, de inicio,
normatizacoes que buscavam regular as questdes praticas do dia-a-dia. Mais
tarde, o Direito organizou-se como hoje pode ser vislumbrado, passando os
Estados a promover regramentos sistematizados. Novos direitos surgiram e
incorporaram-se ao horizonte legal, deixando de ser tutelados somente os
passiveis de avaliacdo patrimonial, para fazé-lo em relacdo aqueles menos

tangiveis, como liberdade, dignidade, honra, dentre outros.

N&do descurando a importancia das Revolucbes Inglesa, do século XVII, e
Americana, de 1776, pelas suas contribuicdes historicas aos direitos humanos,
sem dlvida, a Revolucéo Francesa, ja em fins do século XVIII, constituiu-se no
berco maior de direitos menos patrimonialistas e mais voltados a realizacdo do

Ser Humano.

Tal movimento social, sob inspiracdo do lluminismo, cujas idéias grassavam,

entdo, na Europa, caracterizou-se pela revolta do povo, o Terceiro Estado — ai

12 «juystitia est constans et perpetua voluntas jus suum cuique tribuendi. (ULPIANO, L. 10, Dig.

De justitia et de iure [...].” (ULPIANO apud CARLETTI, 1995, p. 326).
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incluidos os burgueses, os camponeses, e os sans culottes'®, contra o antigo
regime monarquico absolutista, dominado pelos Primeiro Estado — o Alto Clero
— e pelo Segundo Estado — a nobreza. Resultou de longo periodo de
espoliacdo através de impostos elevados, com isencao para os nobres e clero,
e miséria a que fora submetida a populacdo. (GODECHOT, 1976, p. 33-48,
206-211).

O regime de servidao foi abolido, e proclamado todo um ideario que se
consagrou como o de Liberté, Egalité, Fraternité — liberdade, igualdade e
fraternidade. Rompendo com a sujeicdo absoluta ao Estado, esta chama
revoluciondria inspiradora disseminou-se entre as nacdes, pondo por terra o
absolutismo dos regimes vigentes, dando inicio ao aprofundamento e

redimensionamento dos direitos voltados para a realizagdo do Homem.

Segundo Karel Vasak (apud MARMELSTEIN, p. 53), este ideario deu origem
as trés primeiras geragdes do Direito: a “liberdade” correspondeu a 12 geragao
(de direitos individuais, envolvendo os direitos civis e politicos — da liberdade
politica, de expressao religiosa e comercial); a “igualdade”, a 22 geragéao (de
direitos coletivos, envolvendo os direitos sociais, econémicos e culturais); a

“fraternidade”, a 32 geracéo (de direitos de toda a Humanidade).

Sob a influéncia dessa convulsdo social libertaria perseguiram-se os ideais
iluministas, ndo tendo sido atingidos, todavia; é o que a Histdria confirma. O
liberalismo, o capitalismo e o individualismo, marcas da modernidade juridica,
ndo realizaram a igualdade entre os homens, e muito menos facultaram a
liberdade ou desenvolveram a fraternidade esperada. Passou-se a viver com
um travo amargo existencial, jA que, rompendo com o absolutismo, as
revolucdes burguesas decorrentes desses ideais ndo atingiram todos o0s

objetivos pretendidos.

13 Assim foi chamado, na época da Revolugdo Francesa, o “grupo social bastante heterogéneo,
formado de trabalhadores independentes, pequenos comerciantes, artesdos e também
operarios, oficiais e aprendizes” (GODECHOT, 1976, p. 217). Receberam este nome por sua

aparéncia popular: usavam “calga, vestimenta de trabalho, [...] uma camisa, uma jaqueta curta,
a carmanhola; [...] o barrete frigio, simbolo antigo da escraviddo libertada, marcado pela
insignia nacional; [...]" e ndo os cullotes, “roupa de ostentagdo do aristocrata”. Literalmente

traduzido do francés significa “sem calgdes”. (PERONNET, 1998, p. 248-250).
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A produgdo “em massa”’, decorrente da Revolugdo Industrial, aumentando
“‘quase ao infinito a capacidade produtiva do ser humano” levou a contratacao
“em massa” e & propaganda desmedida'®. A capacidade do adquirente de
conduzir uma adequada avaliagdo do produto a ser adquirido ou servi¢o a ser
contratado foi reduzida. Dadas as inovagdes presentes na Sociedade que se

industrializou, progressivamente, tornou-se impossivel a meta do vicio zero.

O liberalismo poés-Revolugdo Francesa, ao seu turno, ao romper com O
servilismo do cidad&o ao Estado produziu um singular efeito: a exacerbacao do
individualismo. A autonomia da vontade dominou as relagbes negociais,
obrigando as partes ao seu fiel cumprimento, subordinando de forma inelutavel
o0 devedor ao credor, mesmo que este tivesse exorbitado no seu direito —

impondo de maneira injusta seus interesses.

As engrenagens da evolucdo do Homem se fizeram sentir, de novo, ja que, em
uma relacdo contratual, o mais forte, o0 mais poderoso, impunha,

arbitrariamente, as suas condi¢fes negociais.

Como os direitos constituem-se em elaboracdo humana decorrente da
necessidade de harmonizar interesses antagbnicos, quanto mais complexo o
grupo social, maior a possibilidade dos conflitos, quanto mais desenvolvido,
mais heterogéneos os direitos (BOBBIO, 1992, p. 18-19). O que se observou, a
partir da exacerbacdo do individualismo de pdés Revolucdo Francesa, foi o
crescente retorno da intervencdo do Estado nas relacdes privadas, s6 que, a

partir de entdo, como garantidor do mais vulneravel.

N&o se pode ignorar que o Homem teve, de forma progressiva, aumentado e
reconhecido o leque dos seus direitos. Partindo de uma concepcdo mais
ampla, é factivel a identificacdo até daqueles reconhecidos como proprios do

homem, mas néo presentes em codificacdo, assim como 0s positivados apenas

! Expressao utilizada por Cavalieri Filho (2008b, p. 2) na andlise da Revolugdo Industrial como
um dos fatores que deram origem ao Direito do Consumidor.
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no plano internacional, ou ainda, os direitos estampados nos respectivos

sistemas juridicos patrios.*

Neste universo de direitos sobre o qual se discorreu, cabe procurar a posi¢céo
do Direito Consumerista, identificando-a segundo classificacdo ja assentada

pela doutrina.

Classificar, em qualquer ciéncia, € desafiador e muitas vezes um penoso
exercicio. No Direito, também nao é facil e ndo ha unanimidade, jA que
depende do eventual critério utilizado. Os direitos, todos, por destinarem-se a
harmonizar os infinitos conflitos de interesses do ser humano, descortinam
inimeras e heterogéneas possibilidades. E, para fins do estudo daqueles que
passaram a nominar-se, lato sensu, de direitos do homem, por tutelarem, em
algum grau, a dignidade da pessoa humana — ai inserido o Direito do
Consumidor, € necessario que sejam submetidos a uma classificacdo. Optou-
se por critérios que envolvessem a possibilidade de ja estarem positivados em
legislacbes ou ndo, e o seu foro de discussdo, se interno ou internacional.
Estes direitos, desse modo, podem ser estudados, segundo sua classificacao,

como: direitos do homem, direitos humanos e direitos fundamentais.

Os “direitos do homem” seriam aqueles “valores ético-politicos ainda néo
positivados”. Embora ndo mencionados, de forma expressa, em norma,
configuram-se em substratos éticos orientadores dos arcaboucos juridicos.
(MARMELSTEIN, 2008, p. 26-27).

Ja os “direitos humanos” sdo os “ligados a dignidade da pessoa humana” que
sdo objeto de normas internacionais ou a elas aludem, mesmo constando de
legislacdo interna. Podem estar presentes no universo legislativo nacional ou
na legislacdo ou tratados internacionais’®>. Em congruéncia com tal

sistematizacdo, a Constituicdo Federal refere-se a esta espécie como “direitos

! Substancial coletanea, verdadeira sinopse legislativa, dedicada aos direitos humanos, é

oferecida por Fraga e Mello (2003) na obra “Direitos Humanos: coletanea de legislagao”.

16 « P . .
A nomenclatura Direitos Humanos se resguarda ao tratamento dos Direitos Fundamentais

da pessoa humana na odrbita internacional, enquanto que Direito e Garantias Fundamentais €

expressao utilizada no Direito interno [...]". (ROBERT; SEGUIN, 2000, p. 5).
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humanos”. Para constatar tal assertiva, destacam-se o0s exemplos dos
seguintes artigos: o art. 49, inciso Il, que refere & prevaléncia dos direitos
humanos como principio que rege as relacdes internacionais do Brasil'’; o art.
59, paragrafo 3°, que regula quérum para convencdes e tratados internacionais
sobre direitos humanos®®; o art. 109, paragrafo 5°, que faculta ao Procurador-
Geral da Republica, nas viola¢des graves de direitos humanos, a competéncia
para suscitar, junto ao Superior Tribunal de Justica, em inquérito ou processo,
|19;

incidente de deslocamento de competéncia para a Justica Federal™; e o art. 7°,

do Ato das Disposi¢cGes Transitorias, que estabelece ao Brasil propugnar por
“formacdo de um tribunal internacional dos direitos humanos”®.

(MARMELSTEIN, 2008, p. 26-27).

Os “direitos fundamentais” constituem-se naqueles direitos e garantias que
pretendem, basicamente, o respeito a dignidade e o “estabelecimento de
condigdes minimas de vida e desenvolvimento da personalidade” humanas,
positivados por normas internas, geralmente constitucionais, “contra o arbitrio
do poder estatal’. Independente da “geracdo” que se invocar para a sua
classificacao, podem ser classificados nesta espécie: o direito a vida, o direito a
dignidade da pessoa humana, o direito a liberdade, o direito a propriedade, o
direito a igualdade, os direitos sociais, econémicos e culturais, o direito a
solidariedade, o direito a fraternidade, o direito a democracia, o biodireito, o
direito do consumidor, etc. (MORAES, 2007, p. 20).

" Art. 4°. A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relacfes internacionais (grifo
nosso) pelos seguintes principios:

Il - prevaléncia dos direitos humanos (grifo nosso);

18 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distinc@o de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

§ 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos (grifo nosso) que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

19 Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

8§ 5° Nas hip6teses de grave violacdo de direitos humanos (grifo nosso), o Procurador-Geral
da Republica, com a finalidade de assegurar o cumprimento de obrigacdes decorrentes de
tratados internacionais de direitos humanos (grifo nosso) dos quais o Brasil seja parte, podera
suscitar, perante o Superior Tribunal de Justica, em qualquer fase do inquérito ou processo,
incidente de deslocamento de competéncia para a Justica Federal.

20 Art. 7°. O Brasil propugnara pela formacdo de um tribunal internacional dos direitos
humanos (grifo nosso).
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O Direito Consumerista, assim, pode ser classificado como “direitos humanos”,
quando regulado por tratados e convengdes internacionais, e como “direito

fundamental”, quando, inserido no sistema juridico interno.

Independente de qualquer classificacdo, por pretender a protecdo do
consumidor, seu escopo € “estudar, conhecer, regular e proteger as relagdes
que se estabelecem entre o produtor e o consumidor”. (JIMENEZ SERRANO,
2003, p. 42).

ApOs esta primeira abordagem sistematizadora destinada a delimitar o objeto
do estudo, h4 de se percorrer, de forma abreviada, seu historico no direito
comparado e no direito patrio.

2.2 Esbogo histérico do Direito Consumerista no direito comparado

Perpassar pela historia das relacbes de consumo € seguir 0s passos da
evolucdo das Sociedades. Poder-se-ia delimita-la por critérios, tais como o
econdmico ou o historico. Entretanto, optou-se por uma abordagem baseada
na producéo legislativa, significativo sintoma dos anseios conjunturais da vida

do Homem.

Do passado até o presente, pode-se acompanhar uma linha histérica bem
delineada. Inicia-se por regras dispostas pelos soberanos da antiguidade, em
sucessivas tentativas de harmonizar pontualmente as relacbes patrimoniais,
em particular nos negocios juridicos que envolviam aquisicdo de bens ou
contratacdo de servicos. As caracteristicas dessas normas ancestrais lhe
emprestam similitude com as normas de consumo do presente, mesmo sem o
nome que a doutrina contemporanea lhe imputa em decorréncia da evolucao,

importancia e especialidade que passaram a ostentar.

Nos idos de 1930 a.C., na regido da Mesopotamia, perto do Tigre, na Acadia,

num dos principados resultantes do desmembramento do reino de Ur —
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Esnunna - existiu o “Codigo de Esnunna”, com cerca de sessenta artigos,
estabelecido pelo governante. N&o se constituia em um codigo estruturado de
forma sistemética, conforme a visdo legislativa contemporénea, mas € possivel
identificar um arremedo de protecdo ao celebrante em contrato de depésito, no
seu art. 36%%. (GILISSEN, 2001, p. 64).

Adiante, no tempo, por volta de 1780 a.C., durante o império Babilénico, onde
hoje € o Iraque, o Rei Hamurabi elaborou o que se conhece por “Cédigo de
Hamurabi” ?*. A arqueologia permitiu desvendar este conjunto normativo esctito
em “uma monumental pedra preta, de dois metros e meio de altura’,
preservado até hoje. Entre outras normas constantes deste corpo de leis, é
possivel identificar uma entédo protecdo ao que hoje se chama de consumidor,
como se V& nos seus artigos 219, 225, 229 e 233%, cuja atualidade é
destacada por Sérgio Marcos Roque ao prefaciar a edicdo desta codificacéo,
levada a efeito por Madras Editora:

Escrito séculos antes da nossa era o “Cédigo de Hammurabi” (sic)
incrivelmente atual. Possui 228 artigos reconhecendo institutos de
Direitos atuais, dentre outros o de Propriedade, Familia, Sucessdes,
Penhora, além de normas de protecdo ao consumidor que s
recentemente foram inseridas no sistema Juridico do Brasil.
(HAMURABI, 2005, p. 8).

2L Codigo de Esnunna, art. 36: “Se um cidaddo da os seus bens em depésito a um
estalajadeiro, e se (a parede da) casa esta furada, o batente da porta ndo esta partido, a janela
ndo esta arrancada, e se 0s bens que ele deu em depdésito se perdem, ele (o estalajadeiro)
deve indeniz4-lo dos seus bens.”

2 0 Codigo de Hamurabi constitui-se em um sistema de normas legais escritas elaborado, por
volta de 1780 a.C., por Hamurabi — Rei da Babilénia entre 1795 e 1750 a. C. “Gravado em
caracteres cuneiformes, com aproximadamente 3.500 linhas, em um enorme bloco cilindrico de
pedra negra (2,25 m de altura por 2 m de circunferéncia)”, foi descoberto em 1901, em
escavacbes conduzidas pelo arquedlogo Jacques Morgan na cidade de Susa (Pérsia), para
onde se supde tenha sido levado “como despojo de guerra, provavelmente em 1.175 a.C.”
Atualmente encontra-se no museu do Louvre”. (HAMURABI, 2005, p. 8).

2% Codigo de Hamurabi, artigos: “219. Se um médico fizer uma grande incisdo no escravo de
um liberto e o matar, deve substituir o escravo por outro escravo. [...]. 225. Se ele [um cirurgido
veterinério] realizar um operagéo séria em um asno ou um boi e 0 matar, ele deve pagar ao
proprietario um quarto do valor. [...]. 229. Se um construtor construir uma casa para alguém e
ndo a estruturar da maneira apropriada, e a casa que ele construiu cair e matar o proprietario, o
construtor devera ser condenado & morte. [...] 233. Se um construtor construir uma casa para
alguém, mesmo que ainda ndo tenha terminada; se as paredes parecerem periclitantes, o
construtor devera torna-las sélidas com seus préprios meios. [...]. Se um construtor naval fizer
um barco para alguém e nao o fizer firme; se durante o mesmo ano o barco for langado e sofrer
danos, o construtor devera pegar o navio de volta e refor¢d-lo a sua prépria custa. O barco
reforcado deve ser entregue ao proprietario”. (HAMURABI, 2005, p. 8, 66-67).
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Na Constituicdo de Atenas, de Aristoteles (apud FILOMENO, 2005, p. 2-3), na
antiga Grécia, havia previsdo de designacéo de fiscais com as atribuicbes de:
evitar que os produtos vendidos fossem adulterados; impedir a utilizagdo no
comércio de pesos e medidas em desacordo com 0s previstos; observar a
venda “honesta” de trigo e p&do com preco e peso adequados; e obrigar os
comerciantes a abastecer as cidades com dois ter¢cos do trigo destinado ao

COMErcio a precgo justo.

Lerner (apud FILOMENO, 2005, p. 3), apés comentar da existéncia, na Europa
Medieval, Franca e Espanha, de previséo legal de “penas vexatérias” para
guem comercializasse alimentos adulterados, exemplifica: em 1481, Luis XI,
Rei da Franca, estabeleceu que aquele que vendesse manteiga com pedra,
para beneficiar-se do sobrepeso, ou leite com agua, para aumentar o volume,

deveria ser punido com banho escaldante.

No final do século XIX e no curso do século XX, esta progressiva consciéncia
social de defesa do consumidor ampliou-se, em particular, nos paises que
apresentaram maior desenvolvimento industrial, “como a Franga, a Alemanha,
a Inglaterra e [...] os Estados Unidos”. (CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 4-7).

Como resultado da crescente preocupacao e envolvimento da Sociedade com
as consequéncias das relacdes de consumo, realizou-se, em 1972, em
Estocolmo, na Suécia, a Conferéncia Mundial do Consumidor. (MIRAGEM,
2008, p. 24).

Nos Estados Unidos, vislumbra-se um rico histérico do movimento
consumerista e uma proficua atividade legislativa, iniciada ja na segunda
metade do século XIX, quando surgiram as primeiras normas destinadas a
protecdo das relagcdes de consumo, a semelhanca das que compdem, hoje,

este movimento mundial.

Pelo seu papel cabe sejam destacadas: as primeiras leis, datadas de 1872 e
1887, aquela impondo penalidades pecuniarias aos atos fraudulentos do

comércio, esta, ampliando a primeira, de regulamentacdo e fiscalizacdo do



26

transporte ferroviario (ALMEIDA, 2006, p. 7); a Lei Shermann — lei antitruste de
1890 (NUNES, 2005a, p. 2); a Pure Food and Drug Act — a primeira lei de
alimentagdo e medicamentos de 1906; a Consumers Union, em 1936,
organizagdo de consumidores que realizava “provas comparativas” dos
produtos e servicos do mercado de consumo, para que 0sS consumidores
melhor pudessem adquirir produtos e contratar servicos (JIMENEZ SERRANO,
2003, p. 4); a Met Inspection Act — a lei de inspecéo da carne, além da Special
Message to the Congress on Protecting Consumer Interest — Mensagem
Especial ao Congresso dos Estados Unidos sobre Protecédo dos Interesses dos
Consumidores, do Presidente Kennedy, em 1962, onde distingue o0s
consumidores como um grupo econémico importante dotado “dos direitos

basicos” “a saude, a seguranga, a informagao, a escolha e a serem ouvidos’
(CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 4-7). Nunes (2005a, p. 2) refere quanto ao

desenvolvimento de uma crescente “consciéncia social e cultural da defesa do
consumidor” norte americana, notadamente, “a partir de 1960, sobretudo com o

surgimento das associacdes dos consumidores com Ralf Nader”.

No ambito da Organizacéo das Nac¢Oes Unidas, destacam-se: a 292 sessao, em
1973, Genebra, quando foram reconhecidos pela Comissdo de Direitos
Humanos os Direitos Basicos do Consumidor — “a seguranca, a integridade
fisica, a intimidade, a honra, a informacao, e o respeito a dignidade humana
dos consumidores” — e a Resolucdo 39/248 de 1985, da Assembléia Geral, que
adotou normas internacionais de defesa do consumidor, com o fito de
apresentar diretrizes nesse sentido e encorajar a “cooperagao internacional na
matéria”. (CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 4-7).

Na Europa, em 1973, a Assembléia Consultiva do Conselho da Europa, pela
Resolucdo n. 543, estabeleceu as diretrizes basicas para a prevencédo e a
reparacdo dos danos aos consumidores através da Carta de Protecdo do
Consumidor. Pela Resolucdo do Conselho da Comunidade Econdmica
Européia, de 14 de abril de 1975, os direitos dos consumidores foram divididos
em cinco categorias, a saber: “direito a protecdo da saude e da seguranca’,

“direito a protecdo dos interesses econdmicos”, “direito a reparacdo dos
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prejuizos”, “direito a informacdo e a educagao”, e “direito a representacao
(direito de ser ouvido)”. (CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 4-7).

E de se notar, na Franca: a lei de 22 de dezembro de 1972, que “permitia aos
consumidores um periodo de sete dias para reflexdo sobre a compra; a Loi
Royer, de 27 de dezembro de 1973, que regulava a publicidade enganosa, no
art. 44; e as leis n. 78, 22 e 23 — Loi Scrivener, de 10 de janeiro de 1978 —
tutelando o crédito e os consumidores contra as cldusulas abusivas. Ressalte-
se 0 entdo Projet de Code de La Consummation, que foi regularizado, mais
tarde, como Code de La Consummation, que se constituiu, inclusive, em uma
das influéncias tomadas pelos autores na elaboracéo do projeto da codificacéo
consumerista brasileira de 1990. (GRINOVER, 2005, p. 10)

Importantes, ndo somente pelo prisma historico, mas também pelo que
representaram como inspiradoras na elaboracdo do projeto do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, a mesma obra destacou: na Espanha, a Ley General
para La Defesa de los Consumidores y Usuarios — Lei n. 26 de 1984; em
Portugal, a Lei n. 29 de 22 de fevereiro de 1981; no México, a Lei Federal de
Proteccion al Consumidor, de 5 de fevereiro de 1976, e no Canada, de Quebec

a Loi sur La Protection du Consommateur, de 1979.

Esta rapida incursdo a evolucdo do direito comparado demonstrou uma
sofisticacdo e proliferacdo crescentes da protecdo legal do consumidor,
coerente com o desenvolvimento do Direito como reflexo da evolucdo da

Humanidade.

2.3 Breve histérico do Direito Consumerista no Brasil

O marco histérico legal de maior relevancia na progressiva e constante
protecdo do consumidor constituiu-se na promulgacao, em 1990, da Lei 8.072 —

0 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Configurou-se, na ocasido, no
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apice de um processo histérico-social, cujos principais passos serdo, a seguir,

legislativamente destacados.

A semelhanca do que ocorreu no resto do Mundo, identificam-se no passado
da Sociedade brasileira ensaios dessa tutela legal das relagdes de consumo,

sem a conotac¢ao que o Direito atual Ihe da.

Talento (2000 apud FILOMENO, 2005, p. 3-4) reporta a existéncia de normas
no Brasil dos idos de 1625, em Salvador. Na legislacdo decorrente das
posturas municipais daquela época vé-se a regulacdo de inUmeras condutas
comerciais, inclusive estabelecendo penas ao comerciante infrator; tais normas
destinavam-se a protecdo do consumidor, seja obrigando a mostra ostensiva
dos precos dos produtos a serem comercializados, seja proibindo praticas

abusivas.?*

A producéao legislativa e a criagdo de organismos governamentais e privados
voltados para a regulacéo das relagdes de consumo, como no resto do mundo,
vieram a se desenvolver com mais pujanca e especializacao a partir do século
XX. Uma sintese historico-legislativa leva a que se vislumbrem as principais
normas protetivas do consumidor — algumas ainda em vigor — desde seus
primordios até o advento da Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990. A relacao
a seguir apresentara, de forma objetiva e em ordem cronoldgica crescente, tais

normas:

- 0 Decreto n. 22.626 de 7 de abril de 1933 — a Lei da Usura — reprimia o crime
de usura; a Constituicdo Federal de 1934, nos artigos 115 e 117 estabeleceu

normas de protecdo a economia popular;

- 0s Decretos-lei n. 869 e 9.840, respectivamente, de 18 de novembro de 1938
e de 11 de setembro de 1946, tipificaram e estabeleceram as penalidades para

0s crimes contra a economia popular;

?* O jornalista Biaggio Talento, tomando por fonte o Arquivo Histérico de Salvador, publicou no
jornal “O Estado de Sao Paulo” matéria onde, com maiores detalhes, demonstrou a
preocupac¢do das autoridades coloniais de Salvador, no século XVII, em regular o comércio
vigente. (FILOMENO, 2005, p. 3-4).
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-alein. 1521, de 26 de dezembro de 1951, alterou dispositivos da legislacéo

vigente sobre crimes contra a economia popular;

- adiante, a Lei n. 4.137, de 10 de setembro de 1962 — Lei Antitruste — regulou
a repressdo ao abuso do Poder Econdmico, e criou o entdo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE) no Ministério da Justica (MJ);

- facultando ao jurisdicionado, e por ato reflexo, aos consumidores, instrumento
processual mais consentaneo com demandas de pequeno valor, foi sancionada
a Lei n. 7.244 de 7 de novembro de 1984, que dispunha sobre a criacdo e o
funcionamento do Juizado Especial de Pequenas Causas — mais tarde
revogada pela Lei n. 9.099 de 26 de setembro de 1995;

- disciplinando a acao civil publica de responsabilidade por danos causados ao
meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico, adveio a Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985,

poderoso instrumento de tutela dos interesses difusos, como os do consumidor;

- 0 decreto n. 91.469, de 24 de julho de 1985, sucessivamente alterado pelos
decretos n. 92.396, de 12 de fevereiro de 1986, e n. 94.508, de junho de 1987,
criou o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC) — substituido,
mais tarde, pelo Departamento Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DNPDC) — ¢6rgéo integrante da estrutura basica do MJ e com jurisdicdo em
todo o territério nacional, com a finalidade de assessorar o Presidente da
Republica na formulacdo e conducdo da politica nacional de defesa do

consumidor, bem como zelar pelos direitos e interesses dos consumidores;

- encerrando este histérico legislativo da defesa do consumidor, tem-se a
constituicdo Federal de 1988. O art. 5°, XXXII, estabeleceu ao Estado o dever
da “defesa do consumidor”; o art. 24, VIII, atribuiu competéncia concorrente
para legislar sobre “responsabilidade por danos [...] ao consumidor [...]’; o art.
170, V, fixou a defesa do consumidor como um dos principios da ordem
econbmica; o art. 48 do Ato das Disposicbes Constitucionais Transitorias

determinou que se elaborasse codificacdo destinada a defesa do consumidor



30

no prazo de cento e vinte dias a partir da promulgacdo da Constituicao.
(ALMEIDA, 2006, p. 9-10).

Como se pode deduzir da producéo legislativa brasileira, a Sociedade, de
forma timida, somente a partir dos anos 1970 despertou para uma tutela
consumerista mais efetiva. Ao mesmo tempo em que ampliava
progressivamente o aparato legal de defesa do consumidor, desenvolveu
organismos, sejam publicos — como os ja citados CADE, CNDC, e DNPDC,
sejam privados. Na esfera privada e estadual € desejavel que se destaque,
além dos ja referidos: a criacdo do Conselho de Defesa do Consumidor, no Rio
de Janeiro, em 1974; em 1976, a constituicdo da Associacdo de Defesa e
Orientacdo do Consumidor, em Curitiba, a organizacdo da Associacdo de
Protecdo do Consumidor, em Porto Alegre, RS, e a criagdo, pelo Governo de
Sao Paulo, do Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor. (CAVALIERI
FILHO, 2008b, p. 7).

O Plano Cruzado, plano econémico governamental instituido em 1° de marco
de 1988 e destinado a corrigir, com instrumentos heterodoxos, o desarranjo da
economia daqueles tempos, alterou a moeda, congelou 0s precos e 0s salarios,
subordinando-os a um gatilho. O fracasso do plano e suas consequéncias
econdmicas alcancaram o0s consumidores, abalando-os, levando a que
desenvolvessem clamor por seus direitos lesados e agucassem seus
interesses pela solucdo das eventuais lesGes decorrentes desses desarranjos

da Economia.

Comparando a génese do consumerismo patrio com a alienigena, vé-se que a
defesa do consumidor aportou com tardanca no Brasil, visto que tomou corpo
somente a partir da sua codificacdo em 1990. Os legisladores, instigados pela
Constituicdo Federal de 1988, com a Lei n. 8.078/90 — o CDC — cumpriram, em
mora, a determinacdo da Lei maior nesse sentido. Todavia, a inspiracdo no
direito comparado, a atividade criadora dos juristas autores do anteprojeto, e o
processo legislativo que culminou com a promulgacdo do CDC, promoveram

um instrumento legal dotado de elevada qualidade e completude.
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O Direito Consumerista Brasileiro que se consolidou no texto da Norma Maior
no art. 5°, como resultado da evolucdo doutrinaria nacional, passou a compor o
sistema juridico pétrio, também na legislacdo infraconstitucional. Por sua
importancia, topografia e em conformidade com a classificacdo adotada, deve
ser entendido como “direito fundamental”. E sob essa perspectiva que serdo
abordados o seu contetdo legal, os conflitos derivados das relacdes de
consumo, os Obices ao exercicio desses direitos e 0s contributos para uma

melhor solucéo das lides.
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3 A CONSTITUICAO DO MICROSSISTEMA CONSUMERISTA
BRASILEIRO E OS PRINCIPIOS QUE O NORTEIAM -
CONSTITUCIONAIS E DO DIREITO DO CONSUMIDOR

3.1 O microssistema consumerista brasileiro

O inicio dos trabalhos de elaboracdo do anteprojeto do Cédigo de Defesa do
Consumidor antecedeu a prépria Constituicdo Federal de 1988, e o respectivo
dever decorrente do artigo 5° XXXII. Os trabalhos tiveram a participacdo e
proficua discussdo de uma pléiade de renomados juristas que se sucederam
na participacédo, na comissdo encarregada da génese do anteprojeto, além da
atuacéo de entidades diversas da sociedade civil, como a OAB. Ada Pellegrini
Grinover foi a coordenadora da comissao. Esta jurista e Antdnio Herman V.
Benjamin, destacados estudiosos do consumerismo, entre outros, discorrem a
respeito da elaboracdo do anteprojeto, com acurada precisdao, em obra ja
referida, no capitulo intitulado “Trabalhos de elaboragdo”. (GRINOVER, 2005,
p. 1-6).

A tramitacédo legislativa que sucedeu a elaboracdo do anteprojeto ndo ocorreu
sem Obices, em razdo do forte lobby empresarial contrario, pois antecipavam
possivel derrota no plenario. Os contrarios ao consumerismo procuraram
postergar a votacdo para a legislatura seguinte, sob a alegacéo de que, por se
pretender uma codificacdo que o tutelasse, o iter legislativo deveria obedecer a
um formalismo regimental maior. “A artimanha foi superada rapidamente com o
contra-argumento de que aquilo que a Constituicdo chamava de Cédigo assim
nao o era”, pois o projeto era de lei ordinaria. Dessa forma o CDC foi votado
como lei ordinaria — Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990 e recepcionado,
entretanto, pela doutrina e jurisprudéncia, como codigo, conforme se infere do
conteudo do seu artigo 1° “O presente Codigo (grifo nosso) estabelece

normas de protecéo e defesa do consumidor, [...].”
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O CDC recebeu a tutela constitucional do art. 5°, XXXII, mas esta se encontra
presente, também nos artigos 24, XVIIl, 170, V, e ADTC, 48. O panorama que
a codificacdo dispde, ao seu turno, acolheu as tutelas civil, administrativa,

penal e jurisdicional.

A tutela civil se da através do TITULO | - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR:
Capitulo | - Disposi¢cbes gerais (artigos 1° a 3°); Capitulo Il - Da politica
nacional de relagdes de consumo (artigos 4° e 5°); Capitulo Il - Dos direitos
basicos do consumidor (artigos 6° e 7°); Capitulo IV - Da qualidade de produtos
e servigos, da prevencéao e da reparacao dos danos (artigos 8° a 28); Secéo | -
Da protecdo a saude e seguranca (artigos 8° a 11); Secdo Il - Da
responsabilidade pelo fato do produto e do servico (artigos 12 a 17); Secéao Il -
Da responsabilidade por vicio do produto e do servi¢o (artigos 18 a 25); Secao
IV - Da decadéncia e da prescricdo (artigos 26 e 27); Secdo V - Da
desconsideracdo da personalidade juridica (artigo 28); Capitulo V - Das
praticas comerciais (artigos 29 a 45); Secéo | - Das disposi¢cdes gerais (artigo
29); Secao Il - Da oferta (artigos 30 a 35); Secdo Il - Da publicidade (artigos 36
a 38); Secdo IV - Das praticas abusivas (artigos 39 a 41); Secado V - Da
cobranca de dividas (artigo 42); Secéo VI - Dos bancos de dados e cadastros
de consumidores (artigos 43 a 45); Capitulo VI - Da protecéo contratual (artigos

46 a 54); Secdo | - DisposicOes gerais (artigos 46 a 50); Secéao Il - Das

clausulas abusivas (artigos 51 a 53); Secao Ill - Dos contratos de adeséao
(artigo 54).
A tutela administrativa é propiciada pelo Capitulo VII - Das sancfes

administrativas (artigos 55 a 60) e a penal prestada no TITULO Il - DAS
INFRACOES PENAIS (artigos 61 a 80).

Por fim, a tutela jurisdicional esta prevista no TITULO Il - DA DEFESA DO
CONSUMIDOR EM JUIZO: Capitulo | - Disposicbes gerais (artigos 81 a 90);
Capitulo Il - Das acbes coletivas para a defesa de interesses individuais
(artigos 91 a 100); Capitulo Il - Das a¢des de responsabilidade do fornecedor
de produtos e servigos (artigos 101 e 102); Capitulo IV - Da coisa julgada
(artigos 103 e 104).
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Tal singularidade lhe permite razoavel completude em razdo do seu carater
interdisciplinar. Por outro lado, a micro codificacdo constituida ndo se
enclausurou, isolando-se dos demais subsistemas do todo nacional. O artigo 7°
facultou-lhe interface sistémica com a legislacdo®®, em geral, permitindo um
didlogo hermenéutico e de aplicacdo da norma, como se deduz do estatuido no
art. 7°do CDC:

Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario,
da legislacao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqlidade.

Constata-se, na observacdo do conjunto normativo que rege a tutela do
consumidor no Brasil, que as relacdes de consumo nao se subsumem somente
a Constituicdo Federal — norma maxima informadora do sistema juridico patrio
— e a Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 — micro codificagdo reguladora
dessa protecdo. Considerando o universo legislativo infraconstitucional,
tampouco se pode imaginar que o CDC, de per si, seja considerado como
regramento absoluto de tutela das relacdes de consumo. Tal protecdo se da
através de um subsistema composto de razoavel universo normativo
vocacionado para tanto. Esse conteddo normativo, entretanto, apresenta como
nacleo, a Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990, e é informado por esta,

ponto fulcral do microssistema consumerista.

O regramento a seguir disposto contém algumas das mais importantes normas
do universo legal e infralegal que, especialmente ou néo, tutela as relacdes de
consumo. Constitui-se no que se pode nominar de microssistema

consumerista.

Entre as leis ordinérias, cabe ressaltar: Lei n. 6.463, de 09 de novembro de
1977, torna obrigatéria a declaracédo de preco total nas vendas a prestacao, e
da outras providéncias; Lei n. 7.089, de 23 de marco de 1983, veda a cobranca
de juros de mora sobre titulo cujo vencimento se dé em feriado, sabado ou

domingo; Lei n. 8.137, de 27 de dezembro de 1990, define crimes contra a

?® Esta possibilidade é analisada, em 4.2.3, infra.
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ordem tributéria, econébmica e contra as relacbes de consumo, e da outras
providéncias; Lei n. 8.178 de 01 de marco de 1991, estabelece regras sobre
precos e salarios e da outras providéncias; Lei n. 8.884, de 11 de junho de
1994 - Lei Antitruste, transforma o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE) em Autarquia, dispde sobre a prevencdo e a repressao as
infragcBes contra a ordem econdmica e d& outras providéncias; Lei n. 8.979, de
13 de janeiro de 1995, altera a redacao do artigo 1° da Lei n. 6.463, de 09 de
novembro de 1977, que torna obrigatéria a declaracdo de preco total nas
vendas a prestacdo, e da outras providéncias; Lei n. 9.656, de 03 de junho de
1998 — Lei dos Planos de Saude, dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude; Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1999, regula 0 processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal; Lei n. 9.791, de 24
de marco de 1999, dispde sobre a obrigatoriedade de as concessionarias de
servicos publicos estabelecerem ao consumidor e ao usuario datas opcionais
para o vencimento de seus deébitos; Lei n. 9.870, de 23 de novembro de 1999,
dispbe sobre o valor total das anuidades escolares e da outras providéncias;
Lei n. 10.334, de 19 de dezembro de 2001, dispde sobre a obrigatoriedade de
fabricacdo e comercializacdo de lampadas incandescentes para uso em
tensdes de valor igual ou superior ao da tensdo nominal da rede de distribuicédo
e da outras providéncias; Lei n. 10.504 de 08 de julho de 2002 — Dia Nacional
do Consumidor, dispde sobre a criacdo do Dia Nacional do Consumidor; Lei n.
11.785, de 22 de setembro de 2008, altera o § 3° do art. 54 da Lei n. 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor — CDC, para
definir tamanho minimo da fonte em contratos de adeséo; Lei n. 10.962, de 11
de outubro de 2004, dispBe sobre a oferta e as formas de afixacdo de precos
de produtos e servigos para o consumidor; Lei n. 11.800, de 29 de outubro de
2008, acrescenta paragrafo unico ao art. 33 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Caodigo de Defesa do Consumidor, para impedir que os fornecedores
veiculem publicidade ao consumidor que aguarda, na linha telefénica, o

atendimento de suas solicitacdes.

A Medida Proviséria n. 2.198-5, de 24 de agosto de 2001, em vigor conforme o
art. 2° da EC n. 32/2001, que cria e instala a Camara de Gestao da Crise de

Energia Elétrica, do Conselho de Governo, estabelece diretrizes para
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programas de enfrentamento da crise de energia elétrica e da outras

providéncias, faz parte desse conjunto normativo com vocacao consumerista.

Os decretos que, de alguma forma, se destinam a protecdo do consumidor, e
gue se destacam, sdo: Decreto n. 22.626, de 7 de abril de 1933 (Lei de Usura),
gue dispde sobre os juros nos contratos e da outras providéncias; Decreto n.
2.181, de 20 de margo de 1997, que dispdOe sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas gerais de
aplicacdo das sancbes administrativas previstas na Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, revoga o Decreto n. 861, de 9 julho de 1993, e d& outras
providéncias; Decreto n. 4.680, de 24 de abril de 2003, regulamenta o direito a
informagé&o, assegurado pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, quanto
aos alimentos e ingredientes alimentares destinados ao consumo humano ou
animal que contenham ou sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados, sem prejuizo do cumprimento das demais normas
aplicaveis; Decreto n. 5.440, de 04 de maio de 2005, estabelece defini¢cdes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da &agua de sistemas de
abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de
informacéo ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano;
Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006, dispbe sobre o exercicio das funcdes
de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e
cursos superiores de graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino;
Decreto n. 5.903, de 20 de setembro de 2006, regulamenta a Lei n. 10.962, de
11 de outubro de 2004, e a Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990; Decreto
n. 6.523, de 31 de julho de 2008, regulamenta a Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC.

Entre as portarias, tém-se: Portaria SDE n. 04, de 13 de marco de 1998,
divulga as clausulas abusivas que, dentre outras, sdo nulas de pleno direito;
Portaria SDE n. 03, de 19 de marco de 1999, complementa o elenco de
clausulas abusivas constante do art. 51 da Lei n. 8.078 de 11 de setembro de
1990; Portaria da Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP) n. 116, de 5 de julho de

2000, regulamenta o exercicio da atividade de revenda varejista de combustivel



37

automotivo, da ANP; Portaria SDE n. 003, de 15 de marco de 2001,
complementa o elenco de Clausulas Abusivas relativas ao fornecimento de
produtos e servigos, constantes do art. 51 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro
de 1990; Portaria MJ n. 789, de 24 de agosto de 2001, regulamenta a
comunicacédo de recall no ambito federal; Portaria MJ n. 081, de 23 de janeiro
de 2002, estabelece regra para a informagdo aos consumidores sobre
mudanca de quantidade de produto comercializado na embalagem; Portaria
SDE n. 005, de 27 de agosto de 2002, complementa o elenco de clausulas
abusivas constante do art. 51 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990;
Portaria SDE n. 006, de 14 de novembro de 2002, institui formularios padréo
para os procedimentos de fiscalizacao das relacbes de consumo; Portaria SDE
n. 007, de 03 de setembro de 2003, para efeitos de fiscalizacdo pelos 6rgéaos
publicos de defesa do consumidor, particulariza hipotese prevista no elenco de
praticas abusivas constante no Art. 39 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de
1990; Portaria MJ n. 2.658, de 22 de dezembro de 2003, define o simbolo e
regulamenta o emprego do simbolo transgénico; Portaria MJ n. 786, de 26 de
fevereiro de 2004, prorroga por 30 (trinta) dias o prazo de que trata o art. 2° da
Portaria n. 2.658, de 22 dezembro de 2003; Portaria SDE n. 017, de 22 de
junho de 2004, revoga o item 9 da Portaria n® 04/98 da Secretaria de Direito
Econbmico, assim como sua Nota Explicativa; Portaria SDE n. 022, de 20 de
agosto de 2004, institui o formulario padrédo para a lavratura de Auto de
Comprovacdo no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;
Portaria MJ n. 099, de 04 de marco de 2005, revoga a Portaria n. 546, de 29 de
agosto de 1996; Portaria MJ n. 1.387, de 13 de agosto de 2007, cria a Acéo
Escola Nacional de Defesa do Consumidor (Escola Nacional) cujo objetivo é
aprimorar o estudo da protecdo e da defesa do consumidor por meio da
promocado de cursos de capacitacdo aos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC); Portaria Conjunta n. 1.566, de 11 de setembro
de 2007, dispde sobre a criacdo de Grupo de Trabalho para desenvolver
indicador baseado nas demandas de consumidores, relativas a prestacao de
servicos pelas instituicbes financeiras; Portaria SDE n. 044, de 7 de maio de
2008, constitui Grupo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo com
vistas a definicdo e promog¢do de procedimentos e estratégias de atuacéo para

coibir a comercializagéo de produtos ou a prestacéo de servicos com alto grau
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de nocividade ou periculosidade no mercado patrio, além da prevencéo,
deteccédo, identificacdo, acompanhamento e repressdo dos acidentes de
consumo; Portaria MJ n. 2.014, de 13 de outubro de 2008, estabelece o tempo
maximo para o contato direto com o atendente e o horario de funcionamento no
Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC; com efeitos a partir de 01 de
dezembro de 2008; Portaria SDE n. 49, de 2 de marco de 2009, para efeitos de
harmonizacdo dos procedimentos administrativos para o cumprimento das
normas do Decreto n. 6.523, de 31 de julho de 2008, pelos 6rgaos publicos de
defesa do consumidor, especifica hipétese prevista no elenco de préticas
abusivas constante do art. 39 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e d&

outras providéncias.

Estas, portanto, algumas das mais importantes normas do que se pode chamar
microssistema consumerista brasileiro. Reitere-se que 0 subsistema ndo se
completa com o regramento supra relacionado, e nem se limita a comp6-lo
apenas as normas que tenham como finalidade precipua a tutela do
consumidor. Certamente, devem ser entendidos como componentes do
microssistema todas as normas que, destinadas ou nao especialmente a tutela
do consumidor, pelo seu animus, possam dirimir questdes que envolvam

relacbes de consumo.
A etapa a seguir deste trabalho tratard da informac&o dos principios sobre o

subsistema do consumidor, iniciando-se pelos constitucionais.

3.2 Os principios constitucionais informadores do Direito Consumerista

Brasileiro

Antes do estudo dos principios constitucionais que mais importam para o

Direito Consumerista Brasileiro, para entender a extensdo de seus efeitos,
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cabe diferenciar principios de regras®. A licdo de Alexy (2008, p. 86-87) a

respeito € de que norma é género, do qual, principios e regras sdo espécies.

Essa, também, é a visdo do mestre lusitano Canotilho (2003, p. 1160-1162).
Estabelece uma clara distingdo, utilizando os critérios de: “grau de abstracao”,
‘grau de determinabilidade na aplicagdo do caso concreto”, “carater de

fundamentalidade no sistema das fontes de direito”, “proximidade da idéia de

direito”, e “natureza normogenética”.

No que tange ao primeiro critério, 0s principios apresentam abstracdo mais
elevada que as regras. Quanto ao “grau de determinabilidade na aplicagado do
caso concreto”, os principios demandam por mediagao do legislador ou do juiz,
em razao de sua vagueza e indeterminacdo, ja as regras sao passiveis de
“aplicacdo direta”. Em relacédo ao “carater de fundamentalidade no sistema de
fontes do direito”, os primeiros apresentam “natureza estruturante ou com papel
fundamental no ordenamento juridico”, eis que, ou ocupam posicéo hierarquica
superior as das regras no sistema das fontes (“ex.: principios constitucionais”)
ou apresentam uma “importancia estruturante” no sistema juridico (ex.:
"principio do Estado de Direito”). Considerando a “proximidade da idéia de
direito”, os principios sdo “standards juridicamente vinculantes radicados nas
exigéncias de justica (Dworkin) ou na idéia de direito (Larenz)”, por outro lado,
“‘as regras podem ser normas vinculativas com um conteudo meramente
funcional”. Levando em conta a “natureza normogenética”, os principios
apresentam funcdo normogenética, ja que configuram-se em fundamentos de
regras, pois, ou “estdo na base” de regras juridicas ou “constituem a sua ratio”.
(CANOTILHO, 2003, p. 1160-1162).

Constata-se que os principios, objeto desta primeira analise, comportam “maior
teor de abstragdo e uma finalidade mais destacada no sistema”; contém uma
maior carga valorativa, com fundamento ético, estatuindo um dever-ser
paradigmatico — substrato para a aplicacdo e interpretacdo normativa — do
sistema juridico. (BARROSO, 2008, p. 30-31).

2% \Ver também Silva (2005, p. 279-285).
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Comungando com as linhas até aqui esposadas, Espindola (2002, p. 72-73)
sustenta que os principios apresentam “trés funcdes relevantes na ordem
juridica”. “funcdo fundamentadora”, ostentando uma “eficacia derrogatéria e
diretiva”; “funcéo interpretativa”, orientando as solugdes juridicas do intérprete

para o caso concreto; e “fungdo supletiva”, de integragao do Direito.

E possivel reconhecer, tanto nas préprias codificagbes como na legislacéo
esparsa, 0s comandos legais dotados de aplicagdo mais ampla que
acambarcam um universo maior de casos, em abstrato, permitindo ao julgador
e atendendo ao principio norteador da norma, em decorréncia da respectiva
singularidade, tratar o caso concreto, de per si. Tais comandos, cognominados
de “clausulas gerais”, configuram-se em normas de amplo espectro de

aplicacdo, de génese ético-principioldgica.

Tepedino (2004, p. 9), ao se referir as micro codificacdes, presentes hoje no
sistema juridico brasileiro e iniciadas no século XX, leciona que o legislador ao
valer-se de clausulas gerais, abdica da “técnica regulamentar que, na égide da
codificagao”, definia “os tipos juridicos e os efeitos deles decorrentes”, cabendo

ao intérprete

depreender das clausulas gerais os comandos incidentes sobre
inUmeras situagdes futuras, algumas delas sequer alvitradas pelo
legislador, mas que se sujeitam ao tratamento legislativo pretendido
por se inserirem em certas situacdes-padrdo: a tipificacdo taxativa da
lugar a clausulas gerais, abrangentes e abertas.

E plausivel verificar, em qualquer sistema ou microssistema juridicos, quando
da incidéncia de clausulas gerais, que a interpretacdo e a aplicacdo da lei ja
nao se limitam a estreita tipificacdo para adequarem-se a amplitude duradoura

da natureza singular dessa espécie de comando normativo.

O CDC é farto desses conteudos normativos de eficacia ampliada. Como
exemplo, identificam-se, nos comandos a seguir transcritos, tais clausulas

gerais geneticamente principioldgicas:
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Art. 1°. O presente Cdédigo estabelece normas de [...] interesse
social [...](grifo nosso).

Art. 2°, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produtos ou servico como destinatario final (grifo nosso).
Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, sallde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econémicos (grifo nosso) [...]:

Il - harmonizac&o dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica
(artigo 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé
(grifo nosso) e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;

VIII —[...] inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimil a alegagao ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias (grifo nosso);

Art. 7°. Os direitos previstos neste Cédigo ndo excluem outros [...],
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes (grifo nosso) e equidade.

Em razédo destas singularidades, como reconstruir, na aplicacdo da norma, a
pretensdo do legislador? O que é e como aplicar os conceitos abertos de
“‘interesse social”, “destinatario final”’, “interesses econdémicos”, “boa-fé”, “bons
costumes”, “regras ordinarias de experiéncia” do juiz e “costumes”, referidos

pelo Cédigo de Defesa do Consumidor?

Considerando a amplitude do sistema juridico patrio e as peculiaridades acima
referidas — das normas de conteddo aberto, é possivel estender este
guestionamento para: Qual o animus legis a nortear a adequada interpretacéo
e aplicacdo da norma nesses casos? A doutrina e a jurisprudéncia atuais
parecem responder que na identificacdo dessas circunstancias devera o
intérprete perquirir pela teleologia-principiolégica da norma e apds, aplicar o

conteudo legal ao caso concreto, segundo o seu contexto.

Apés estes breves esclarecimentos iniciais, deve-se retornar a linha de
raciocinio que busca aclarar a influéncia dos principios constitucionais no

subsistema e estudo.
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A génese do Direito Consumerista Brasileiro permitiu identificar como sua fonte
maior a Constituicdo Federal de 1988. L4 estdo presentes 0s principais marcos
reguladores dessa tutela ao consumidor, como se deduz do CDC, art. 1°: “O
presente Cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170,

inciso V, da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias”.

O constitucionalismo moderno apresenta a Constituicdo como um repositério
de normas superiores ao restante do ordenamento juridico, com forca
vinculante em relacdo a todo o sistema juridico nacional. Adotando essa
tendéncia contemporanea, a Carta Magna 1988 albergou em seu texto
principios e preceitos basicos de toda ordem. Dada a sua posigao hierarquica
maxima no sistema juridico, tais principios informam toda a estrutura legal

infraconstitucional:

[...] a Constituicdo passa a ser a lente através da qual se 1éem e se
interpretam todas as normas infraconstitucionais. A Lei Fundamental
e seus principios deram novo sentido e alcance ao direito civil, ao
direito processual, ao direito penal — enfim a todos os demais ramos
juridicos. (BARROSO, 2008, p. 327).

As normas consumeristas, constituintes do microssistema, assim, importam a
ratio dos principios constitucionais que a elas estdo mais diretamente ligados,
pela sua posicado hierarquica. Tais subsistemas, também, amiiude, contém
principios proprios que os orientam. Decorre que, em regra, 0S subsistemas
subsumem-se a dois universos principiolégicos, de hierarquia distintas: ao

constitucional e ao proprio.

O microssistema consumerista, como tal, ndo é diferente; € informado pelos
principios constitucionais e por agueles presentes no texto da(s) norma(s) que

Ilhe d&o corpo.

A eles, portanto, levando em conta, primeiro, os presentes na Carta Magna, de

maior importancia para o consumerismo!
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3.2.1 Soberania

E principio fundamental expressamente referido na CF, arts. 1°, | e 170, .

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

| — soberania nacional;

Tratam, as normas citadas, daquele poder ostentado por uma nagao que pauta
seus atos por independéncia em relagdo aos seus pares no concerto
internacional. Em concreto, e no que pertine ao objeto do presente trabalho,
significa a admissibilidade interna de normas internacionais, cujo objeto
envolva o consumerismo, somente e se forem acatadas voluntariamente.
(MORAES, 2002, p. 127-128).%’

Tal recepcédo interna passou a constar do paragrafo 3° do art. 5° da Carta
Magna, acrescentado pela Emenda Constitucional n. 45, de 08 de dezembro de
2004, publicada no DOU de 31 de dezembro do mesmo ano, que regula a
aprovacdo de legislacdo internacional pelo Congresso Nacional, com

equivaléncia de emenda constitucional:

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos
que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em
dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros,
serdo equivalentes as emendas constitucionais.

Em exercicio hermenéutico do paragrafo supra referido, € forcoso reconhecer
gue se o tratado internacional ndo modificou texto constitucional anterior, ha de

se manter 0 que vige, em nome da soberania, por representar a vontade do

2" Nunes (2005b, p. 17-24) e Cruz (2008, p. 65-78) discorrem, com igual profundidade, sobre o
mesmo tema.



44

povo brasileiro, expressada nas decisdes legislativas das casas congressuais

patrias.

A jurisprudéncia patria vem confirmando a aplicacdo deste principio, como nos
exemplos a seguir destacados, onde a legislagdo internacional — in casu a
Convencdo de Varsévia e modificacdes posteriores?® — se subordina ao CDC,
como insofismavel exemplo da aplicacdo do principio da soberania. Desse
modo, conforme as respectivas ementas dos acorddos, abaixo transcritas,
outro ndo é o entendimento presente nos dos julgados do STF — RE 172.720,
gue teve como relator o Min. Marco Aurélio, julgado em 06.12.1996 — e do STJ
— no AGRESP 199900736532 (227005 SP), julgado pela 32 Turma, que teve
como relator o Min. Humberto Gomes de Barros, publicado no DJU em
17.12.2004, assim como no RESP 200500585252 (740968 RS), julgado pela 42

Turma, que teve como relator o Min. Aldir Passarinho Junior:

INDENIZACAO — DANO MORAL — EXTRAVIO DE MALA EM
VIAGEM AEREA — CONVENCAO DE VARSOVIA — OBSERVACAOQ
MITIGADA — CONSTITUICAO FEDERAL — SUPREMACIA. O fato de
a Convencdao de Varsovia revelar, como regra, a indenizacao tarifada
por danos materiais ndo exclui a relativa aos danos morais.
Configurados esses pelo sentimento de desconforto, de
constrangimento, aborrecimento e humilhacdo decorrentes do
extravio de mala, cumpre observar a Carta Politica da Republica —
incisos V e X do artigo 5° no que se sobrepde a tratados e
convencgOes ratificados pelo Brasil (grifo nosso). (STF — RE n.
172.720/RJ — Rel. Min. Marco Aurélio — 22 T. — DJ 21.02.1997, p.
00512).

AGRAVO REGIMENTAL — INDENIZACAO — DANO MORAL E
MATERIAL - TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL -
SOBREVENDA DE PASSAGENS - REMOCAO PASSAGEIROS
OUTRO PAIS — TRATAMENTO HOSTIL — CONSTRANGIMENTO —
CONVENCAO DE VARSOVIA - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - Em véo internacional, se ndo foram tomadas todas
as medidas necessarias para que nado se produzisse o dano, justifica-
se a obrigacéo de indenizar. Cabe indenizacao a titulo de dano moral
pelo atraso de vbo aéreo internacional. O dano decorre da demora,

?® Tais tratados internacionais limitam as indenizacdes de prejuizos sofridos por passageiros de
companhias que exploram o transporte aéreo: a) Convencédo de Varsdvia, para unificacdo de
certas regras relativas ao transporte aéreo internacional, assinada em Varsévia em 12.10.1929,
ratificada em 02 de maio de 1931, e promulgada no Brasil pelo Decreto n. 20.704, de
24.11.1931; b) Protocolo de emenda da Convencdo de Varsévia para unificagcdo de certas
regras relativas ao transporte aéreo internacional, assinada em Haia em 28 de setembro de
1955, aprovado no Brasil pelo Decreto Legislativo n. 31, de 12 de dezembro de 1963, ratificado
em 16 de junho de 1964, e promulgado pelo Decreto n. 56.463, de 15 de junho de 1965; c)
Protocolo de Montreal, assinado em 23 de setembro de 1978, e aprovado no Brasil pelo
Decreto Legislativo n. 43, de 20 de agosto de 1981.
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desconforto, aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro,
n&o se exigindo prova de tais fatores. Apds o advento do Cddigo de
Defesa do Consumidor, as hipoteses de indenizagdo por atraso
de vb6o ndo se restringem aquelas descritas na Convencao de
Varsovia, o que afasta a limitacao tarifada (grifo nosso). (STJ —
AGRESP n. 227005/SP — Rel. Min. Humberto Gomes de Barros — 32
T.-DJ 17.12.2004, p. 00512).

CIVIL E PROCESSUAL — AGAO DE INDENIZAGCAO — ATRASO DE

VOO INTERNACIONAL — INDENIZACAO - ILEGITIMIDADE
PASSIVA DA EMPRESA AER~EA — "CONTRATO DE
COMPARTILHAMENTO" — REVISAO - IMPOSSIBILIDADE -

SUMULAS N° 5 E 7-STJ — DANO MORAL — VALOR — CONVENCAO
DE VARSOVIA — CDC — PREVALENCIA — TARIFACAO NAO MAIS
PREVALENTE — VALOR AINDA ASSIM EXCESSIVO — REDUCAO —
I. A questdo acerca da transferéncia da responsabilidade para outra
transportadora, que opera trecho da viagem, contrariamente ao
entendimento das instancias ordinarias, enfrenta o 6bice das Simulas
n° 5 e 7-STJ. Il. Apés o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo mais prevalece, para efeito indenizatério, a
tarifacdo prevista tanto na Convencdo de Varsoévia (grifo nosso),
guanto no Cédigo Brasileiro de Aeronautica, segundo o entendimento
pacificado no ambito da 22 secdo do STJ. Precedentes do STJ. Il
N&o obstante a infra-estrutura dos modernos aeroportos ou a
disponibilizagcdo de hotéis e transporte adequados, tal ndo se revela
suficiente para elidir o dano moral quando o atraso no vdo se
configura excessivo, a gerar pesado desconforto e aflicho ao
passageiro, extrapolando a situacdo de mera vicissitude, plenamente
suportavel. IV. N&o oferecido o suporte necessério para atenuar tais
situacdes, como na hipétese dos autos, impde-se sancao pecuniaria
maior do que o pardmetro adotado em casos analogos, sem, contudo,
chegar-se a excesso que venha a produzir enriqguecimento sem
causa. V. Recurso Especial parcialmente conhecido e provido em
parte, para reduzir a indenizacdo a patamar razoavel. (STJ — REsp n.
740968/RS — Rel. Min. Aldir Passarinho Junior — J. 10.09.2007 — 42 T.
—DJ 12.11.2007, p. 221).

que, de inicio, a jurisprudéncia no STJ inclinou-se no

prevaléncia da Convencao de VarsoOvia. Posteriormente,

firmou posicdo, admitindo a supremacia do CDC, particularmente, pelas

posicdes dos Min. Paulo Costa Leite, Carlos Alberto Direito e Ruy Rosado de
Aguiar. (CAVALLIERI FILHO, 2008b, p. 16).%

?® Quanto & recepcdo dos Tratados Internacionais e possivel antinomia com o CDC vide.

Nunes (2005b, p. 19-24).
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3.2.2 Dignidade da pessoa humana

O principio fundamental da Dignidade da Pessoa Humana consta da CF, art.

1°, 111*°, figurando como norma programatica.

Heidegger (apud NUNES, 2002, p. 45 e 49), ao tratar da dignidade devida ao
ser humano formulou constituir-se este, de “conjugacao unica e tautolégica”: “O
ser é. Ser é ser. Logo, basta a formulacdo: sou”. Portanto, o ser humano deve
ter uma existéncia digna, “porque €”, sob pena de, ao perder a dignidade,
guando esta ndo lhe é conferida, perder também a sua condicdo de Homem.

“[...] a dignidade nasce com o individuo”. “O ser humano é digno porque é”.

Nunes (2005a, p. 22-23), com percuciéncia, e citando a expressdo usada pelo
jus-ambientalista Celso Antonio Pacheco Fiorillo, até refere que a Constituicao
Federal impde um “piso vital minimo”! para garantir a Dignidade da Pessoa
Humana. Para tanto, dever-se-ia: “[...] assegurar concretamente os direitos
sociais previstos no art. 6° da Carta Magna, que por sua vez esta atrelado ao
caput do art. 225", que garantem, como direitos sociais, a educacgéao, a saude, 0
trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma da Constituicdo, assim
como direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, essencial a sadia

gualidade de vida.

Acresce-se ao que ja se discorreu quanto ao principio fundamental da
Dignidade da Pessoa Humana as elucidativas palavras de Alexandre de
Moraes (2002, p. 128-129):

% CF, art. 1°: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissoltvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

1 A expressao “piso vital minimo” traduz-se por um minimo de direitos que deve ser garantido
ao ser humano para que tenha uma existéncia digna, dispostos na CF. arts. 1°, Ill e 225, retro
citados. (NUNES, 2005b, p. 23)
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A dignidade da pessoa humana é um valor espiritual e moral inerente
a pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminacao
consciente e responsavel da propria vida e que traz consigo a
pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se
em um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve
assegurar, de modo que apenas excepcionalmente possam ser feitas
limitacdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos.

Inserido na Norma Maior, o principio estatui um dever-ser paradigmético e
interpretativo para o sistema juridico patrio, substrato para a aplicacdo e
interpretacdo de qualquer regramento, seja legal (constitucional ou

infraconstitucional), seja infralegal.

N&o se quer aqui dizer, apenas, que 0s principios positivados devem ser
tomados como comandos normativos, ja que 0s principios situam-se numa
hierarquia normativa superior, até supra legal, prescindindo de uma positivacao
gue, se feita, facilita a aplicacdo e interpretacdo. Tampouco se afirma que
configuram — 0S principios — em somente meros parametros interpretativos,
pois, se de hierarquia elevada no sistema juridico, mesmo ausentes, néo
deixam de ser tomados como imperativos interpretativos e de aplicacdo da

norma.

A Dignidade da Pessoa Humana, como principio, compde, com outros
principios de relevo, mais do que uma tadbua axiolégica — “cuja realizacao fica
na dependéncia de meras preferéncias pessoais”; institui “o dever de adotar
comportamentos necessarios a realizacdo de um estado de coisas ou,
inversamente”, institui “o dever de efetivacdo de um estado de coisas pela
adogcao de comportamentos a ele necessarios”. Como tal, por perseguir a
realizacdo do Homem, aquele para quem a norma se destina, ocupa, como
principio, o cimo da hierarquia do sistema juridico patrio. (AVILA, 2004, p. 71-
72).

Comparato (2006, p. 509) atribui a Dignidade da Pessoa Humana uma ordem
de importancia superior normativa — “um dever-ser ético” — conforme se vé no

seu entendimento a respeito da hierarquia normativa: primeiro, a “dignidade da
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pessoa humana”, em seguida, “a verdade, a justica e o amor”, e “a liberdade, a

igualdade, a seguranca, e a solidariedade”.

A dignidade da pessoa humana, como direito fundamental, esta presente em
toda tutela consumerista. No CDC é encontrada, entre outros, no principio da
dignidade do consumidor da Politica Nacional de Relagbes de Consumo,
estatuido no CDC, art. 4°, caput:

Art. 4° A Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a
sua dignidade (grifo nosso), salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econémicos, [...].

3.2.3 Liberdade

O préximo principio a ser analisado, segundo, sua importancia para a tutela do
consumidor, € o da liberdade; esta associado a possibilidade da
autodeterminacdo das pessoas, propria de uma nacgéo evoluida. Destaca-se na

CF, arts. 1°, 1V, e 39, lll, e é imprescindivel aos regimes democraticos.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltuvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos (grifo
Nnosso):

Art. 3° Constituem-se objetivos fundamentais (grifo nosso) da
Republica Federativa do Brasil:

11l — construir uma sociedade livre (grifo nosso), justa e solidaria;

Como “fundamento” da Republica, a andlise da norma permite identificar que
se trata do exercicio “da livre iniciativa”, devendo garantir ao consumidor a
possibilidade de empreender qualquer negdécio, correndo por sua conta tal
risco. Ja como “objetivo fundamental”’, os legisladores constituintes tiveram

como escopo a construcdo de uma “sociedade livre”, estendendo a teleologia
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do principio para além do individuo, propiciando-o a toda Sociedade, de forma
paradigmatica.

Ocorre que tal principio, se obedecido indiscriminadamente, poderia levar a um
conflito entre os interesses do consumidor e o dos fornecedores. Para maior
profundidade na sua compreensdo — do principio da liberdade, ainda em sede
constitucional, € necessaria uma incursdo ao regramento da Ordem Econémica
e Financeira. Como esta fundamenta-se na livre iniciativa, faculta-se aos
fornecedores empreender suas atividades negociais no sentido de seu
progresso econémico. E como fazé-lo, se apds a Revolucdo Industrial a
producéo e as contratacbes passaram a ser, caracteristicamente, de massa?
Se o consumidor, em razdo dessas alteracbes da Sociedade tornou-se
vulneravel em face dos fornecedores? Se quem detém as informacdes sobre o

produto e o servigo é o fornecedor?

A resposta leva a mitigacdo dessa aparente ilimitada liberdade de fornecer
produtos e prestar servicos, ja que o proprio comando constitucional — CF, art.
174 — outorga ao Estado tal poder de normatizar e regular a atividade

econdbmica:

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade
econbmica, o Estado exerceri, na forma da lei, as funcdes de
fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para
0 setor publico e indicativo para o setor privado.

Cabe ao Estado intervir, nesses termos, ainda mais se for considerado o dever
juridico estabelecido pela CF, art. 5°, XXXII: promover, “na forma da lei, a
defesa do consumidor’. E o que se deve entender do advento do CDC, por
previsdo da Norma Maior, que estabeleceu direitos ao consumidor que
relativizam a liberdade do fornecedor em beneficio da do consumidor. Em
congruéncia com esta assertiva, € a manifestacdo de Cruz (2008, p. 85) que a

respeito esclarece deva a livre iniciativa:

respeitar os valores sociais, que também alcancam a nocdo de
dignidade da pessoa humana [...] e da liberdade [...]; registrando-se,
por fim que a defesa do consumidor esta no mesmo patamar juridico
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da livre concorréncia (CF, art. 170, IV e V), ndo se podendo falar de
hierarquia entre tais principios [...].

3.2.4 Informacgéao

E possivel identificar no CDC os reflexos do principio constitucional da
informagé&o, segundo trés aspectos: “informar”, “se informar”, e “ser informado”.
Nesta sequéncia, serdo estudados, na conformidade de sua realizacdo no

sistema consumerista. (NUNES, 2005a, p. 51-59).

“Informar” consiste na garantia constitucional da manifestagdo do pensamento,
criacdo, expressao, e informacédo, sob qualquer forma, processo ou veiculo.
Esta inserto na CF, art. 220: “A manifestagdo do pensamento, a criacdo, a
expressdo e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo néo

sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicao”.

Nas palavras de Moraes (2002, p. 1988), é verdadeiro corolario da norma
prevista no art. 5°, IX — “é livre a expressao da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacado, independentemente de censura ou licenga.” —
“‘gue consagra a liberdade de expressdo da atividade intelectual, artistica,

cientifica e de comunicacéao, independente de censura ou licenca”.

Esta limitado pelo art. 5°, X — “sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo” — que, contrapondo-se ao direito
de informar, estabelece a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da prépria imagem. (MORAES, 2002, p. 224).

Ocorre que o0 microssistema consumerista apresenta limitacdes ao exercicio do

direito de informar do fornecedor, mitigando-o: pelo direito béasico do
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consumidor de “protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva”*?

, presente
no CDC, art. 6°, IV**; pela imposic&o ao fornecedor, constante do art. 30**, de
gue toda informagéo ou publicidade seja suficientemente precisa; e pelo dever
de correcdo, clareza, precisdo, ostensividade e veiculagdo em lingua
portuguesa de toda informacédo, quando se referir a ofertas e apresentacoes de

produtos ou servicos, em conformidade com o contetdo do art. 31,

Ja, o “direito de se informar” é o que garante o0 acesso a informacao veraz, seja
ela geral ou relativa ao individuo, no seu interesse; € um “direito de liberdade” e
esta previsto no art. 5°, XIV do Texto Maior: “é assegurado a todos 0 acesso a
informacé@o e resguardado o sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio
profissional”. Em que pese a limitacido da parte final do inciso, seu exercicio
esta vinculado ao dever de prestar a informacdo por quem a detenha. Este
direito subjetivo ndo é absoluto, como ja se viu, acima, consoante o inciso X e
os limites impostos pela parte final do inciso XIV, todos do art. 5°. (NUNES,

20054, p. 55-58).

Esta conotacdo do principio da informacdo — a de “se informar” — pode ser
identificada no art. 6°, 11I*°, como o Direito Basico do Consumidor & “educacéo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servi¢os, asseguradas a

liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes”.

O direito a educacdo a que se refere o inciso Il supra, apresenta uma
conotacdo mais dilargada, envolvendo a educacdo formal e a informal. A
primeira, “desenvolve-se através de politicas de insercdo de temas
relacionados ao direito do consumidor, nos curriculos escolares,” em todos os

niveis. Configura-se em dever do Estado, através da estrutura de ensino de

% publicidade enganosa € “qualquer modalidade de informagdo ou comunicagao de carater
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos” —
CDC, art. 37, §1°; ja a abusiva, € a “a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersticédo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga” —
CDC, art. 37, §2°.

38.34.35¢3 cf CDC, arts. 6°, Il e IV, 30 e 31, no Anexo A.
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conteudos programaticos com tais temas, de modo a propiciar a construgcdo do
conhecimento do cidaddo médio nesse sentido. Observe-se que tal capacidade
— de educar o povo ndo apenas em relacdo as disciplinas classicas — tem sido
desenvolvida com sucesso, em temas outros, como transito e educacgao
ambiental, admitindo-se, desde que implementada de forma adequada, éxito
semelhante. Nota-se progressiva integracdo de tais assuntos aos conteudos
curriculares da estrutura de ensino, observadas as peculiaridades do seu grau
— primeiro, intermediario, e superior, que faculta maior liberdade de escolha do
consumidor. J& a educacéo informal pode ser proporcionada

através das midias de comunicacdo social e/ou institucional, assim
como dos veiculos de comunicacdo em massa, direcionados a um
publico geral ou especifico, com o objetivo de prestar informacdes,
orientagBes e/ou esclarecimentos aos consumidores. (CAVALIERI
FILHO, 2008b, p. 81).

Em harmonia com o principio constitucional que lhe da fundamento, o direito a
informacdo deve garantir ao consumidor, de forma adequada, suficiente e
veraz, “as informacdes acerca do produto e do servico, suas caracteristicas,
gualidade, riscos, precos, etc., de maneira clara e precisa, ndo se admitindo
falha ou omissdes”. (NUNES, 2005a, p. 123).

Cabe salientar que a um direito corresponde um dever. In casu a obrigacao de
informar sobre as caracteristicas importantes dos produtos e servicos deve ser
do fornecedor, de sorte que os consumidores possam, com mais liberdade,
adquirir produtos, ou contratar servigos, por ja, antecipadamente, conhecerem

as respectivas caracteristicas.

Miragem (2008, p. 122-123) disp6e que o direito de se informar ndo estara
satisfeito s6 com a transmissdo da mensagem. Seu conteudo deve ser
descodificado sem dificuldades pelo destinatario — o consumidor, seja pela
clareza com que foi prestada, seja pelo meio utilizado. Por exemplo, em uma
relacdo contratual, suas clausulas devem abranger “as condicbes da
contratagao”, “as caracteristicas dos produtos ou servigos objetos da relagao
de consumo”, e as “eventuais consequéncias e riscos da contratagao”. Assim,

‘ndo basta para atendimento do dever de informar pelo fornecedor que as
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informacgbes consideradas relevantes sobre o produto ou servico, sejam
transmitidas ao consumidor”. E imprescindivel que o modo de transmissio

propicie a recepcao adequada e eficiente.

Este foi 0 animus da Lei n. 11.785, de 22 de setembro de 2008, que alterou o0 §
3° do art. 54 do CDC, definindo o tamanho minimo da fonte em contratos de
adesdo.®’

A doutrina alemd denomina este direito de “equidade informacional” pela
“necessidade de equilibrio da relagcdo pretendida pela legislagao protetiva do
consumidor”. (MIRAGEM, 2008, p. 122).

Quanto ao “direito de ser informado”, decorre do dever imposto ao sujeito
passivo de informar. O tratamento legal deste principio € dado no texto
constitucional, art. 5°, XXXIII:

todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado [...].

Quando a informacéo for de interesse da prépria pessoa, para obté-la, cabera

habeas data®®, nos termos da CF, art. 5°, LXXII, verbis:

a) Assegurar o conhecimento de informacdes relativas & pessoa
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo.

Além do disposto no artigo 5° vé-se, inserido no principio analisado, o da
publicidade, imposto a Administracdo Publica. Trata-se da obrigacdo dos

orgaos publicos de prestar informacdes e de dar publicidade a seus atos,

%0 art. 1° da Lei n. 11.785/2008 apresenta o seguinte contetido: “O § 30 do art. 54 da Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, passa a vigorar
com a seguinte redacdo: [...] 8 3° Os contratos de adesdo escritos seréo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreenséao pelo consumidor.”

% 0O habeas data esta disposto na Lei n. 9.507, de 12 de novembro de 1997, que regula o
direito de acesso a informacéo e disciplina o rito processual pertinente.
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guardadas as hipoteses legais de sigilo, nos termos da CF, art. 37: “A
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoabilidade, moralidade, publicidade (grifo nosso) e

eficiéncia [...].”

O “direito de ser informado” esta assegurado, no CDC, nos Direitos Basicos do

consumidor, em especifico, regulado no CDC, art. 6°, inciso I11*

, ao garantir “a
informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e

preco, bem como sobre 0s riscos que apresentam”.

A inobservancia, pelo fornecedor, desse direito de conteudo principioldgico
impde-lhe a responsabilizacdo por fato do produto e do servico decorrente de
informacdes inadequadas — CDC, arts. 12-17*°, assim como pelos vicios dos

produtos e dos servigos, conforme CDC, 18-20*,

Uma verdadeira sintese do direito constitucional de informacao, através da
legislacdo infraconstitucional, é encontrada no contetido do CDC, art. 43*2. O
consumidor tem direito as informacdes que constar sobre ele nos bancos de
dados do consumidor ou congéneres. O registro deve ser veraz, e feito de
forma obijetiva, clara, e em linguagem de facil compreensao; sua manutencao
no cadastro negativo se estende até o prazo maximo de 05 (cinco) anos, ou,
neste limite, até consumada a sua prescricdo — de acordo com o paragrafo 1°.
Ja, como direito de “ser informado”, pelo que estatuem os paragrafos 2° a 5° do
citado artigo, deve ser comunicado, por escrito, quando da abertura de
cadastro de consumidor ou congénere, referente a sua pessoa, cabendo-lhe a

correcao de inexatiddo de dados cadastrais em 05 (cinco) dias uteis.

39.40.41e42 of CDC, arts. 6°, 11, 12-20 e 43, no Anexo A.
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3.2.5 Justica
No rol dos objetivos fundamentais da Republica consta, na CF, art. 3° |, “a
construcdo de uma sociedade livre, justa (grifo nosso) e solidaria”. Mas o que

€, em verdade, a justica?

O homem justo, conforme Aristételes (apud COMPARATO, 2006, p. 528), seria

aquele citado em “Etica a Nicdmano”, “que, além de ndo cometer injusticas,

pratica agdes justas”.

Um primeiro sentido de justica, “de dar a cada um o que € seu”, pode ser
identificado no passado: de Platéo viria a idéia de ndo fazer aos outros o que
nao gostaria que lhe fizesse; ja Aristoteles afirmava que “de todas as virtudes,
a justica é a unica que se ocupa do bem alheio”; no Talmud Babilénico, Hillel
respondendo a um pagao, disse “O que julgares odioso para ti, ndo o fagas a
outrem”; Ulpiano em Digestos, afirmou que consistiria em “dar a cada um o que
Ihe é devido”; Confucio, respondendo a um discipulo, expressou que “O que eu
nao gostaria que os outros fizessem a mim, por nada neste mundo desejaria
fazer aos outros”; da india, tem-se, no “grande poema épico da dinastia
Bharata, composto entre 200 a.C. a 100 a.C”, no livro Xll, entendimento similar:
“Tudo que uma pessoa nao deseja que os outros lhe fagam, ela deve abster-se
de fazer aos outros, permanecendo sempre consciente daquilo que lhe é
desagradavel”. Encerrando estas reflexdes quanto a primeira conotacdo de
justica, ha de se aludir as palavras de Jesus: “Tudo aquilo que quererieis que
os homens vos facam, fazei-o vos a eles, porque isto é a Lei e os Profetas” *2.
(COMPARATO, 2006, p. 525-526).

Adita-se a primeira, uma segunda conotacdo, forte em Platdo, que
redimensiona a idéia de justica, complementando-a com a de “solidariedade”.
Esta traduz-se pelo dever que incumbe a cada um cumprir a sua funcdo na

polis: “Os fortes devem proteger os fracos; os ricos, socorrer 0s pobres; 0s

*3 Mateus 7:12.
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instruidos, educar os ignorantes; e assim por diante”. Esclarecendo esta

segunda viséo de justica, com completude maior:

Aristételes denominou-a justica proporcional (analogon dikaion)
distinguindo-a da justica que deve existir nos contratos bilaterais de
intercAmbio entre particulares (synallagmatta), porque esta pressupde
a igualdade entre os contratantes — o que implica, portanto, a
igualdade de valor das coisas ou servicos intercambiados —; ao passo
que a justica proporcional parte da desigualdade de fato entre os
cidadéos, para estabelecer a igualdade de direito: os que possuem
menos devem receber mais, quer dos outros, quer da coletividade.
(COMPARATO, p. 527).

Na busca de uma acepcao mais ampliada da justica, ainda é possivel agregar
as ja referidas — “dar a cada um o que é seu” e “solidariedade” — a de
‘equidade”. Conforme o mesmo autor, esta carrega o significado da correcéo
tanto “do que ha de excessivamente genérico na norma legal” como do erro no
proprio regramento positivado, qualificando-se como a “justica do caso

concreto”.

3.2.6 Solidariedade

O principio da solidariedade, tratado por Comparato como parte da justica, €
apresentado de forma apartada por Nunes (2005b, p. 32-33), sem dissenso na
esséncia com que foi estudado acima, como “um dever ético que se impde a
todos os membros da sociedade, de assisténcia entre seus membros, na

medida em que comp&e um unico todo social”.

Também esta é a visdo esposada — a mais completa — por Moraes (2007, p.
67), por destacar a necessidade de politicas legislativas e administrativas “que
ndo podem contentar-se com a pura igualdade legal, adotando normas
especiais tendentes a corrigir os efeitos dispares ocasionados pelo tratamento

dos desiguais”.

O principio pode ser identificado na Constituicdo Federal nos artigos que se

seguem:
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Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| — construir uma sociedade livre, justa e solidaria (grifo nosso);

Il — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais (grifo nosso);

Art. 170 A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme ditames da justica social (grifo nosso), observados
0s seguintes principios:

VIl —reducédo das desigualdades sociais (grifo nosso) [...].

Seu reflexo, informando o CDC, pode ser identificado no comando legal

emanado do caput do art. 4° e o seu inciso lll, destacado a seguir:

3.2.7 Isonomia

Art. 4° A Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem por objetivo
[...] a [..] harmonia das relagbes de consumo (grifo nosso),
atendidos os seguintes principios:

Il —harmonizacéo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo [...] e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores (grifo nosso);

A isonomia pode ser entendida como igualdade efetiva de todos.

Mas o que é igualdade? Bastaria o conteudo da CF, art. 5° caput, abaixo

transcrita, para ser obtida?

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, [...].

A resposta, por certo é: ndo basta a notacdo da lei.

Somente a estreiteza de uma interpretacdo gramatical, aparteada da realidade

vivida por milhdes de cidaddos, ndo se mostra viavel de atender o reclamo

constitucional. E de notério saber que ha diferencas: homem-mulher, jovem-
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idoso, negro-branco, homosexual-heterosexual, gordo-magro, etc., e que estas
desigualdades levam a que alguns sejam mais iguais que 0s outros. Propiciam
condicdes distintas para o exercicio dos direitos. A interpretacdo gramatical do
comando legal, aparteada do seu telos, apresenta-se despojada de efeitos
concretos. Dar-lhe efetividade, significa tratar desigualmente os desiguais, na
medida de sua desigualdade®. E isto somente se da com a implementacéo de
politicas sociais que promovam a reducdo das desigualdades e a integracdo
dos grupos marginalizados. (BANDEIRA DE MELO, 2005, p. 10).

O microssistema consumerista € uma evidente aplicacéo infraconstitucional da
isonomia. Devido a desigualdade entre fornecedor e consumidor, facultada pela
relacdo de consumo, em funcdo da vulnerabilidade deste em face daquele,
houve por bem o legislador dar-lhe tratamento diferenciado, com o fito de
propiciar uma igualdade material. O CDC é norma com o0 escopo teleologico de
tutela especial do consumidor — ratione personae, e de elevada hierarquia no
sistema juridico patrio, na conformidade do seu art. 1°: “O presente Caddigo
estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica
[...]" (grifo nosso). (CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 13).

Dentre outros comandos do CDC, é possivel entrever a isonomia na medida
em qgue o consumidor recebe a protecdo de seus interesses, por exemplo, na
inversdo do 6nus da prova em beneficio do consumidor: ope judice®®, no CDC,
art. 6°, VIII*®, “a critério do juiz’, como direito basico do consumidor para a
facilitacdo de sua defesa no processo civil, se verossimil o alegado e/ou se
caracterizada a sua hipossuficiéncia; e ope legis*’, no art. 38% ao se
estabelecer ao fornecedor que patrocina a “informagdo ou comunicagéo

publicitaria” o 6nus de provar a sua “veracidade e corregao”, € nos arts. 12, 14,

4 Bandeira de Mello (2004, p. 10 e 35), além de expressar que esta € uma “notoria afirmagao
de Aristoteles”, aclara que “o principio da isonomia preceitua que sejam tratados igualmente as
situagbes iguais e desigualmente as desiguais”.

** A inversdo do dnus da prova ope judicis é a que opera por determinacdo do julgador,
transferindo ao fornecedor o encargo da sua producéo, (CAVALLIERI FILHO, 2008, p. 95)

*® Cf. CDC, art. 6°, VIII, no Anexo A.

" Ja a inversdo do 6nus da prova ope legis, é a que opera independente da determinacédo do
julgador. (CAVALLIERI FILHO, 2008, p. 95)

*® Cf. CDC, art. 38, no Anexo A.
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18-20*°, ao ficar estabelecido que ao fornecedor, em regra, se imputa,

objetivamente, a responsabilidade civil, cabendo a ele o 6nus juridico de

demonstrar a inexisténcia de nexo causal entre o dano e o fornecimento do

produto ou a prestacao do servico.

3.2.8 Direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem

A CF, art. 5°, X, expressamente, declara que “sdo inviolaveis a intimidade, a

vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a

indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. Tal

direito espancou eventual resisténcia doutrinaria a possibilidade do seu

ressarcimento, no caso do dano moral.

Estas garantias se sobrepdem, inclusive, ao direito previsto na CF, art. 5°,

XXXIII:

todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

Como se vé no art. 7°, da Lei 11.111, de 5 de maio de 2005, que regulamenta a

parte final do disposto no inciso XXXIIl do caput do art. 5° da Constituicdo

Federal e proporciona outras providéncias, o direito a informacéo é relativisado:

Os documentos publicos que contenham informag6es relacionadas a
intimidade, vida privada, honra e imagem de pessoas, e que sejam ou
venham a ser de livre acesso poderao ser franqueados por meio de
certiddo ou cépia do documento, que expurgue ou oculte a parte
sobre a qual recai o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. As informacdes sobre as quais recai o disposto no
inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal terdo o seu
acesso restrito & pessoa diretamente interessada ou, em se tratando
de morto ou ausente, ao seu cénjuge, ascendentes ou descendentes,
no prazo de que trata o 8 3° do art. 23 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991.

49 Cf. CDC, arts. 12, 14 e 18-20, no Anexo A.
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A vida privada, ao seu turno, impende interpretar a sua conotacao legal: esta
abrange a intimidade e a imagem das pessoas. Quanto a ultima, trata-se do
direito de protecdo em razdo da exposicéo indevida da imagem das pessoas
em face dos “meios de comunicagdo em massa (televisdo, radio, jornais,
revistas, etc.)” (MORAES, 2007, p. 128); pode referir-se “tanto ao fisico das
pessoas (sua representacdo concreta) quanto a todo e qualquer modo pelo
gual sdo conhecidas (a representacdo moral que tém de si mesmas, aferivel
objetivamente)” (CRUZ, 2008, p. 105).

Os conceitos relativos a intimidade e a vida privada sdo muito assemelhados,
destacando-se, entretanto, pela sua dimensdo, que o0 primeiro esta
compreendido pelo segundo. Assim, vida privada “envolve todos os
relacionamentos da pessoa, inclusive o0s objetivos, tais como relacbes
comerciais, de trabalho, de estudo, etc.”; ja a intimidade, por ser um minus,
“relaciona-se as relagdes subjetivas e de trato intimo da pessoa humana, suas
relagdes familiares e de amizade”. (MORAES, 2007, p. 128-135).

A tutela aos bens personalissimos envolve a protecdo contra incobmodos,
vexames, restricdes, angustia, injaria, caltnia, difamac&o, etc. E o campo da
honra subjetiva — do “sentimento de cada um a respeito de seus atributos
fisicos, intelectuais, morais e demais dotes da pessoa humana” — e da honra
objetiva — da “reputagao”, daquilo “que os outros pensam a respeito do cidadao
no tocante a seus atributos fisicos, intelectuais, morais, etc.” (JESUS, 1995, p.
408-409).

No CDC, tais principios podem ser vislumbrados, no direito basico do
consumidor, previsto no art. 6°, VI, da “efetiva prevencgao e reparagcao de danos
patrimoniais e morais (grifo nosso), individuais, coletivos e difusos”. E possivel
identificar também a preocupacéao do legislador com tais direitos no art. 42: “Na
cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,

nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameacga”.
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N&o se pode olvidar, sem esgotar a exemplificacdo no corpo do CDC, que para
caracterizar o fato do produto ou do servico — CDC, arts. 12-14°°, a existéncia
somente de um dano patrimonial ndo € pré-requisito para a sua caracterizagao,

é suficiente a constatacao de uma lesdo extra-patrimonial — o dano moral.

3.2.9 Direito a vida

E o principio constitucional que pode ser identificado no art. 5°, caput: “Todos
sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Brasil a inviolabilidade do direito a

vida (grifo nosso) [...].”

N&o obstante a vida ter sido garantida, o atendimento ao principio em comento
somente sera atendido se isto se der dentro de um contexto qualificado. Ela
deve mostrar-se digna, reunindo um minimo de condicbes que permitam a
pessoa alimentar-se, vestir-se, ter acesso a assisténcia médica, a rede de
educacdo, a cultura, ao lazer, e “demais condigdes vitais” (NUNES, 2005b, p.

40-41). Tal € o que se imp&e ao Estado como dever juridico de:

cuidado de toda pessoa humana que ndo disponha de recursos
suficientes e que seja incapaz de obté-los por seus proprios meios;
efetivagdo de 6rgdos competentes publicos ou privados, através de
permissdes, concessdes ou convénios, para prestacdo de servicos
publicos adequados que pretendam prevenir diminuir, ou extinguir as
deficiéncias existentes para um nivel minimo de vida digna da pessoa
humana. (MORAES, 2007, p. 76).

Os principios da Politica Nacional de Relacbes de Consumo estdo
perfeitamente informados pelo principio em comento, ja que garantem o direito
a vida: “Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de consumo tem por objetivo
[...] o respeito a sua [...], saude e seguranca (grifo nosso), [...], @ melhoria da
sua qualidade de vida, [...] (grifo nosso).>*. Nota-se no contetido do artigo
acima, que tais principios estdo em consonancia com a busca da saude e

seguranca do consumidor, atrelados ao principio maior da dignidade da pessoa

0e5l of CDC, arts. 4°, caput, e 12-14, no Anexo A.
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humana: objetivam, também, a melhoria da qualidade de vida, visando o
“‘conforto material, resultado do direito de aquisicdo de produtos e servicos,

especialmente os essenciais®, e “também o desfrute de prazeres ligados ao

lazer” “ao bem-estar moral e psicolégico” do consumidor. (NUNES, 2005a, p.

115; 2005b, p. 40-41).

Da mesma forma, o CDC, art. 8° *?, estatui o dever imposto ao fornecedor de
colocar no mercado de consumo, produtos ou prestar servicos que nao

acarretem “riscos a saude ou seguranga dos consumidores”; admite, contudo,

no art. 9° >3, a existéncia de uma nocividade ou periculosidade potencial®*.

Art. 8°. Os produtos e servi¢cos colocados no mercado de consumo
ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicéao,

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

3.2.10 Eficiéncia

O principio da eficiéncia remete ao art. 37, caput, da Carta Magna: “A
administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de [...]

eficiéncia (grifo nosso) [...].”

A eficiéncia na Administragao Publica significa "presteza, rendimento funcional,
responsabilidade no cumprimento de deveres impostos a todo e qualquer

agente publico”. Traduz-se também como “um reclamo contra a burocracia
funcional, sendo uma tentativa para combater a malversacdo dos recursos

publicos, a falta de planejamento, os erros repetidos através de praticas

52¢53 of, CDC, arts. 8° e 9°, no Anexo A.

** A nocividade ou periculosidade potencial é aquela identificada no produto ou servico, cujos
beneficios venham a suplantar os riscos inerentes.
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gravosas”; “é de aplicagdo imediata”, dispensando norma infraconstitucional
para a sua implementacao. (BULOS, 2002, p. 581-584).

Apesar da doutrina dispensar regramento para o cumprimento desse principio,
vé-se, no art. 22 do CDC®, referéncia explicita a ele: “Os 6rgdos publicos, por
Si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes (grifo nosso), seguros e, quanto aos essenciais, continuos”. A
norma, no que estatui, é clara ao afirmar que os servicos publicos devem ser
prestados com adequacéo, eficiéncia, seguranca, e continuidade, quanto aos

essenciais.

Como a norma consumerista, além de se referir a eficiéncia, expressa que o
servico publico deva ser prestado, ainda mais, com adequacéo, cabe o recurso
a doutrina para melhor esclarecer. Eficiéncia € “um plus necessario da
adequacao”, significando, que é atingido, quando, além de adequado, for

seguro, e continuo, nos termos da norma. (NUNES, 2005a, p. 305-308).

3.2.11 Publicidade

Como ultimo dos principios constitucionais que, de forma mais significante,
irradiam-se até o Direito Consumerista, através de normas nele positivadas, ha

de ser explorado o principio da publicidade.

Como ha dissenso entre os estudiosos do tema quanto a uma possivel
sinonimia entre publicidade e propaganda, antes da incursdo doutrinaria
destinada a identificar a informacdo do principio no microssistema

consumerista, ha de se esclarecer tal questao.

%5 Cf. CDC, art.22, no Anexo A.
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Primeiro, note-se a “publicidade” com o fito de impor transparéncia aos atos da
Administragdo Publica e de dar “carater educativo, informativo ou de orientacdo
social” a suas atividades de publicidade, referida na CF, art. 37, caput, e

respectivo 81°:

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedeceré aos principios de [...] publicidade (grifo nosso) [...].

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos orgaos publicos devera ter, carater educativo
informativo ou de orientacdo social (grifo nosso), dela néo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Mantido o plano constitucional desta analise, a “publicidade” apresenta-se com
significados distintos daquele tido pelo Direito Administrativo, como se vera.
Como aplicacdo na publicidade de atos processuais, esta configurada na CF,
art. 5° LX; significando propaganda comercial, € encontrada nos arts. 22,
XXIX, 220, 84°, complementada com o contido no art. 221, 1V:

Art. 5° [...]:

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
(grifo nosso) quando a defesa da intimidade ou o interesse social 0
exigirem;

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo
gualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programacdes de
radio e televisdo que contrariem o disposto no artigo 221, bem como
da propaganda de produtos (grifo nosso), praticas e servicos que
possam ser nocivos a salde e ao meio ambiente.

§ 4° A propaganda comercial (grifo nosso) de tabaco, bebidas
alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e terapias estara sujeita a
restricbes legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e
contera, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios
decorrentes de seu uso.

Art. 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e
televisado (grifo nosso) atenderdo aos seguintes principios:
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V - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

No ambito constitucional fica clara a congruéncia conotativa de “publicidade” e
‘propaganda”, notando-se, em qualquer dos casos, a sua aplicagdo como
principio regulador, seja das atividades da Administracdo Publica, seja das
atividades da propaganda comercial. Na legislacdo infraconstitucional, da

mesma forma, néo se pode distinguir com clareza os dois termos:

Do ponto de vista das normas infraconstitucionais somente o uso dos
termos como sindnimos resolve a confusdo. E que a situacio nessa
esfera é pior: a Lei 8.078 fala em “publicidade” (arts. 6°, IV, 30, 35, 36,
37, Secao lll, arts. 67, 68, 69) e “propaganda” (especificamente
“contrapropaganda”: arts. 56, Xll, e 60, caput e 81°). A Lei n. 4.137,
de 10 de setembro de 1962, que regulamentou a repressédo ao abuso
do poder econémico fala em “propaganda publicitaria” art. 2°, V, a). O
Cadigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo Publicitaria, criado pelos
experts no assunto, usa os dois termos: “publicidade” (art. 5° e 7°
etc.); “publicidade comercial” (arts. 8°, 10 etc.); “propaganda politica”
(art. 11); “publicidade governamental” (art. 12) etc. E a Lei n. 1.680,
de 18 de junho de 1965, que regulamenta a profissao de publicitario e
agenciador de propaganda, dispde: “compreende-se por propaganda
qualquer forma remunerada de difusdo de idéias, mercadorias ou
servigos por parte de um anunciante identificado” (art. 5° — a regra é
repetida no regulamento da lei: Decreto n. 57.690, de 1-2-1966, art.
2°). (NUNES, 2005b, p. 62).

O deslinde da questdo, em consonancia com a opinido doutrinaria de Nunes
(2005a, p. 66), infra transcrita, demonstra, quer se aborde sobre o prisma
constitucional, quer sobre o prisma infraconstitucional, que o sistema juridico

patrio ndo estabeleceu uma distingdo clara, utilizando-se dos dois termos —

publicidade e propaganda — como sinbnimos.

Costuma-se usar o0 vocabulo “publicidade” algumas vezes como
espécie de ‘“propaganda”; noutras, a palavra “propaganda” €
reservada para a agéo politica e religiosa, enquanto “publicidade” &
utilizada para a atividade comercial etc.

Este foi o principio que se irradiou ao CDC, quando, no art. 6°, 1V, o legislador
estabeleceu como direito basico do consumidor “a protecdo contra a
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento

de produtos e servicos; [...].”
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3.3 Os principios do Direito do Consumidor que norteiam o microssistema

consumerista

O sistema juridico pétrio apresenta principios em niveis hierarquicos distintos,
encimados pelos constitucionais. Ja foram estudados os da Norma Maior que
mais diretamente informam o Direito Consumerista Brasileiro. Cabe, por hora,
aprofundar o conhecimento quanto aqueles do proprio Direito do Consumidor,

infraconstitucionais, que ao seu turno, irradiam-se por todo o subsistema.

Observa-se o CDC como uma codificacdo dotada de “avancada técnica
legislativa, baseada em principios e clausulas gerais, 0 que permite considera-
lo uma lei principiolégica” (CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 25). Situa-se como
norma ao redor da qual gravitam todas as outras que O microssistema
consumerista comporta; constitui-se em fonte maior informadora do

subsistema.

3.3.1 O principio da vulnerabilidade

O advento da revolucdo industrial, com o nascimento de um mercado de
massa, transformou toda a humanidade em consumidores. O dominio pelo
fornecedor do processo de producéo, a utilizacdo indiscriminada da publicidade
e a adocao generalizada da contratacdo em massa através de contratos de
adesdo, relegaram o0 consumidor a uma situacdo de vulnerabilidade,

inquestionavel.

Tal status foi reconhecido nas palavras atribuidas a Henry Ford (apud
GRINOVER, 2005, p. 61) — “magnata da industria automobilistica” norte-
americana, pelas quais expressou que “o consumidor € o elo mais fraco” da

cadeia econdbmica.
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Na doutrina consumerista € possivel identificar a vulnerabilidade como género
gue admite as espécies: técnica, juridica, fatica e informacional. A
vulnerabilidade técnica traduz-se pelo fato do fornecedor, em regra, nao
apresentar conhecimentos técnicos especificos sobre o produto ou servico da
relacdo de consumo; a juridica, pela usual ignorancia da maioria dos cidadaos
em relacdo aos direitos que lhe sdo peculiares; a fatica, em razdo da
reconhecida debilidade do consumidor em face do fornecedor, em situacdes
concretas; e a informacional, propria da Sociedade contemporanea, “conhecida
como sociedade da informacao, em que o acesso as informac¢des do produto [e
do servigo]” desperta a confianga do consumidor “em razdo da comunicagéo e
da publicidade”, e o colocam “em uma posi¢cdo passiva e sem condi¢cdes, a
priori de atestar a veracidade dos dados, bem como suscetivel aos apelos do
marketing dos fornecedores”. (MIRAGEM, 2008, p. 61-68).

|56

O principio esta expresso no CDC, art. 4° — “reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo” — e a jurisprudéncia

dos tribunais mostra-se congruente com 0 seu animus:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONTRATOS DO SISTEMA
FINANCEIRO DA HABITACAO. PLANO DE EQUIVALENCIA
SALARIAL. VINCULACAO AOS VENCIMENTOS DA CATEGORIA
PROFISSIONAL DO MUTUARIO. [...] 3. Nos contratos regidos pelo
Sistema Financeiro da Habitacdo ha de se reconhecer a sua
vinculagdo, de modo especial, além dos gerais, aos seguintes
principios especificos: a) o da transparéncia, segundo o qual a
informacao clara e correta e a lealdade sobre as cldusulas contratuais
ajustadas, deve imperar na formacdo do negdcio juridico; b) o de que
as regras impostas pelo SFH para a formacéo dos contratos além de
serem obrigatérias, devem ser interpretadas com o objetivo expresso
de atendimento as necessidades do mutuéario, garantindo-lhe o seu
direito de habitagdo, sem afetar a seguranca juridica, salde e
dignidade; c) ha de ser considerada a vulnerabilidade do mutuario
(grifo nosso), ndo s6 decorrente da sua fragilidade financeira, mas,
também, pela ansia e necessidade de adquirir a casa prépria e se
submeter ao império da parte financiadora, econbmica e
financeiramente muitas vezes mais forte; d) o de que o principio da
boa-fé e da equidade devem prevalecer na formacéo do contrato. [...].
(STJ — REsp n. 157.841/SP — 1997/0087514-8 — Rel. Min. José
Delgado — J. 12.03.1998 — 13 T. — DJ 27.04.1998, p. 107).

6 Cf. CDC, art. 4°, I, no Anexo A.
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3.3.2 O principio da boa-fé

A boa-fé esta contida no CDC, art. 4°, Ill, como principio da Politica Nacional
de Relac¢des de Consumo:

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, [...],
sempre com base na boa-fé (grifo nosso) e equilibrio nas relacées
entre consumidores e fornecedores;

O principio da boa-fé, como orientador basilar do microssistema consumerista,
sugere um importante estagio de evolucdo das normas, significativo sintoma de
aperfeicoamento da Sociedade. Como clausula geral principioldgica,
caracteriza-se pela adocéo, pelas partes, em um negdcio juridico, de conduta
pautada pela ética e cooperacédo reciprocas. Trata-se da boa-fé objetiva, e € 0
“principio maximo orientador do CDC”. (BENJAMIM; MARQUES; MIRAGEM,
2006, p. 148).

Importa distinguir a boa-fé objetiva da boa-fé subjetiva. Aquela, a objetiva,
constitui-se em principio consumerista: “implica na exigéncia nas relacdes
juridicas do respeito e da lealdade com o outro sujeito da relacdo, impondo um
dever de correcdo e fidelidade, assim como o respeito as expectativas
legitimas geradas no outro”. A boa-fé subjetiva, por outro lado, ndo é
considerada como principio juridico pois trata-se “de um estado psicolégico que
se reconhece a pessoa e que constitui requisito presente no suporte fatico
presente em certas normas juridicas, para producédo de efeitos juridicos”; € a
“auséncia de conhecimento sobre determinado fato, ou simplesmente a falta da
intencao de prejudicar outrem”. (MIRAGEM, 2008, p. 71-72).

O principio da boa-fé-objetiva, ap6s a sua positivacdo no CDC, foi
recepcionado pelo Codigo Civil vigente. A doutrina civilista apresenta-o com
funcdes nobres, diretamente decorrentes dos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana e da solidariedade. Na codificacdo civel é

previsto, expressamente, no CC, art. 113 — com fungéo interpretativa,



69

estabelecendo que os negdcios juridicos sejam interpretados segundo a boa-
fé, no art. 187 — assumindo carater de controle, ao estabelecer que o abuso de
direito constitui-se em ato ilicito — e no art. 422, com funcdo integrativa,
impondo ao juiz, “quando necessario, suprir e corrigir o contrato”.
(ROSENVALD, 2005, p. 63-141).

Também o Conselho de Justica Federal (CJF) (2007), na | Jornada de Direito
Civil, através dos enunciados n. 24 a 27, procurou dar tratamento doutrinério a
boa-fé objetiva positivada no Cédigo Civil vigente.

24 — Art. 422: Em virtude do principio da boa-fé, positivado no art. 422
do novo Cadigo Civil, a violagédo dos deveres anexos constitui espécie
de inadimplemento, independentemente de culpa.

25 — Art. 422: O art. 422 do Cadigo Civil ndo inviabiliza a aplicacédo
pelo julgador do principio da boa-fé nas fases pré-contratual e pos-
contratual.

26 — Art. 422: A clausula geral contida no art. 422 do novo Cédigo
Civil impde ao juiz interpretar e, quando necessario, suprir e corrigir o
contrato segundo a boa-fé objetiva, entendida como a exigéncia de
comportamento leal dos contratantes.

27 — Art. 422: Na interpretacdo da clausula geral da boa-fé, deve-se
levar em conta o sistema do Cddigo Civil e as conexdes sistematicas
com outros estatutos normativos e fatores metajuridicos.

Como evolugcdo da doutrina, aperfeicoando as fungdes classicas da boa-fé
objetiva — interpretativa dos negdcios juridicos, criadora de deveres anexos ou
de protecdo, e delimitadora do exercicio de direitos subjetivos, é possivel
identificar as “fung¢des qualificadas” do principio: “de complementagdo ou
concretizacdo da relacdo”, “de controle e de limitacdo das condutas”, “de
correcdo e de adaptagcdo em caso de mudanga das circunstancias” e “de

autorizacao para a decisao por equidade”.

A fungao “de complementagdo ou concretizagao da relagao” € mais completa
gue uma mera funcéo interpretativa. Faculta ao intérprete “visualizar e precisar
quais os deveres e direitos decorrentes daquela relagcdo em especial’. Deve-se
voltar para a ’concrecdo da clausula geral da boa-fé e bons costumes”,
“impregnando o direito privado de seu espirito de protegdo da dignidade da
pessoa humana, da privacidade, de protecdo dos dados, de direito a

informagédo, a escolha livre, de desenvolvimento da sua personalidade etc.”. J4,
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a “de controle e delimitagcdo das condutas” reveste-se da capacidade de limitar
as posturas das partes e o exercicio de seus direitos. O juiz deve valorar “a
atuacao, decidindo se esta ultrapassou ou nao a razoabilidade, os limites
impostos por essa boa-fé objetiva qualificada que é a de consumo”. A “de
correcao e de adaptagcao em caso de mudancga das circunstancias”, permite ao
juiz adaptar e modificar o conteudo contratual “para que o vinculo “permaneca
apesar da quebra da base objetiva do negécio®“. A “de autorizagdo para a
decisao por equidade” conduz o julgador a concreg¢ao da clausula geral através

da equidade, “originando assim um verdadeiro direito a equidade” “adaptado a
sociedade e as necessidades atuais”. (BENJAMIN; MARQUES; MIRAGEM,

2006, p. 149-150).

3.3.3 O principio do equilibrio

A parte final do inciso Il do art. 6° do CDC orienta no sentido das relacdes
entre fornecedores e consumidores pautarem-se, além da boa-fé objetiva, pelo

equilibrio:

Il — harmonizag&o dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor [...], sempre
com base na boa-fé e equilibrio (grifo nosso) nas relagbes entre
consumidores e fornecedores;

O principio representa, na pratica, uma projecdo da igualdade substancial
irradiada da Constituicio Federal. Entre seus efeitos basicos estdo o da
“protecao da posicdo do consumidor em face da sua vulnerabilidade” e a

“protecao do equilibrio econémico do contrato”. (MIRAGEM, 2008, p. 74-75).

Propicia o “reequilibrio da situagao fatica de desigualdade” através da tutela
juridica presente no CDC, art. 6°, V>’ — como direito basico do consumidor de
modificar clausula contratual que estabeleca prestacdes desproporcionais, ja

na sua concluséo, ou revisa-la, no curso de sua execucdo — e art. 51 e relacao

5" Cf. CDC, art. 6°, V, no Anexo A.
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exemplificativa de seus incisos® — por imputar nulidade de pleno direito as

clausulas contratuais que se apresentem abusivas.

E possivel identifica-lo, igualmente, na responsabilidade civil objetiva imputada
ao fornecedor: no caso do fato do produto e do servico — CDC, arts. 12, caput,
e 14, caput®, na ocorréncia de vicios de qualidade do produto, de quantidade
do produto e de qualidade e quantidade do servigo — respectivamente, arts. 18,
19, e 20%.

Do mesmo modo, nota-se na inversdo do Onus probandi imputada ao
fornecedor: no defeito do produto, pois “s6 nao sera responsabilizado” se
provar que “ndo colocou o produto no mercado”, “embora haja colocado o
produto no mercado o defeito inexiste” e se a culpa for “exclusiva do
consumidor ou de terceiro” — CDC, art. 12, §3°, I, Il e 111®:; e no defeito do
servigo, ja que “s6 nao sera responsabilizado”, provando que, “tendo prestado
o servico, o defeito inexiste” e a culpa é “exclusiva do consumidor ou de
terceiro” — CDC, art. 14, §3°, | e 11°%,

E ainda vé-se na inversao da prova na “facilitagdo da defesa dos direitos do

consumidor no processo civil” — CDC, art. 6°, VII®

— e na obrigacdo do
patrocinador de provar, na publicidade, a “veracidade e corregao da informagao

ou comunicacéo publicitaria” — CDC, art. 38%,

3.3.4 Principio da harmonia das relagdes de consumo

Os interesses dos consumidores e dos fornecedores ndo devem ser
necessariamente antagonicos. Hao de se harmonizar os interesses das partes,
com fundamento na boa-fé objetiva, de sorte que possam complementar-se
com vista a satisfacao da relacéo obrigacional. Da-se ensejo a visdo moderna

da obrigacdo, ndo mais como uma relacdo estatica de subordinacdo do

°8,59,60,61,62,63e64 ot cDC, arts. 6°, VIII, 12, caput, §3°, 1, Il e lll, 14, caput, §3°, | e II, 18-20, 38
e 51, I a XVI, do Anexo A.



72

devedor ao credor, mas de cooperagéo, para que o processo colime o seu fim,

gue € o pagamento da prestacéo decorrente do vinculo juridico.

O principio pode ser observado como direito basico do consumidor de
“harmonizacao dos interesses dos participantes das relacées de consumo” - no
CDC, art. 6°, 111®>. Também esta presente na vedacéo do fornecedor de enviar
ou entregar produtos ou prestar servicos “sem solicitagdo prévia” — art. 39, 111°°,
na proibicdo da exposicdo do consumidor inadimplente ao ridiculo e a ameaca
ou constrangimento — art. 42, caput, assim como, nos termos do seu paragrafo
unico, no “direito a repeticdo do indébito”, nos valores e condi¢cdes ali

estabelecidos™’.

3.3.5 O principio da efetividade

Bruno Miragem (2008, p. 78-79), quanto a dificuldade do sistema juridico patrio
dar efetividade a norma, elucida ndo ser incomum na opinido de estudiosos do
direito asseverar que esta ou aquela lei “ndo pegou”. Com a maioridade do

CDC, esta qualidade indesejada n&o lhe pode ser imputada.

Ferraz Junior (2001, p. 193-199), estudando a norma, sob uma oOtica
dogmatica, expressa, em relacdo a sua eficacia, que ela pode classificar-se em
“eficacia social” — ou “efetividade” — e “eficacia técnica”. Esta diz da sua aptidao
de produzir efeitos; ja aquela refere-se as “condicdes faticas exigiveis para sua
observancia, espontanea ou imposta, ou para a satisfacdo dos objetivos

visados”. E da eficacia social ou efetividade que se esta falando.

A observacdo do microssistema consumerista e, em particular, do art. 1° do
CDC®, permite notar a preocupacdo do legislador com a razdo maior da
norma: a “protecéo e defesa do consumidor”. Ainda, o0 mesmo artigo discorre
ser norma de ordem publica e de interesse social, o que permite que se

imponha as partes em uma relacdo de consumo, mesmo contra a sua vontade.

69,66,67¢68 cf CDC, arts. 1°, 6°, lIl, 39, IIl, e 42, paragrafo Gnico, do Anexo A.



73

Quanto a tutela civil, no pardgrafo Unico do art. 7°, vé-se corporificado o
principio da solidariedade: “Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderao solidariamente pela reparagéo dos danos previstos nas normas de
consumo.”

O principio da efetividade € robustecido pela responsabilidade objetiva do
fornecedor no fato do produto e do servico — prevista, respectivamente, no
CDC, art. 12 e 14°°, nos vicios do produto, de qualidade — do CDC, art. 18"° — e
quantidade — do CDC, art. 19" — e nos de qualidade e quantidade do servico —

previstos no art. 20"2.

Ainda pode ser notada na desconsideracdo da personalidade juridica do
fornecedor, evitando que este possa utilizar-se da constituicdo da pessoa
juridica para furtar-se da responsabilizagcéo civil, nos casos previstos no CDC,
art. 28, houver o cometimento, “em detrimento do consumidor”, de “abuso de
direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo dos
estatutos do contrato social, no caso de “faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma
administracdo”, e quando a personalidade juridica do fornecedor “for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos

consumidores””®,

As normas processuais do CDC tutelam, de forma abrangente, os direitos,
dando suporte aos individuais e aos metaindividuais: difusos, coletivos e
individuais homogéneos (CDC, art. 81’%). Possibilitam, inclusive, a legitimacéo
ativa ad causam, extraordinaria e concorrente, para as acdes coletivas aos
entes relacionados no CDC, art. 82°: “o Ministério Publico”, “a Unido, os
Estados, os Municipios e o Distrito Federal”, “as entidades e 6rgdos da
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, [...] especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos” pelo CDC, “as associacfes
legalmente constituidas ha pelo menos 1 (um) ano” que tenha a defesa do

consumidor incluida institucionalmente entre seus fins.

69.70. 71,72, 73,74 75 of CDC, arts. 12, 14, 18, 19, 20, 28, 81 e 82, do Anexo A.
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A irradiac@o do principio da eficacia se estende, ndo apenas a tutela civil e
processual do consumidor. Envolve, também, a administrativa, através de sua
funcdo executiva, cuja competéncia, nessa seara, €, primordialmente, exercida
através do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como previsto
no CDC, art. 105: “Integram o Sistema Nacional de Defesa ao Consumidor -
SNDC os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor.” (MIRAGEM, 2008, p. 401-403).

Com o fito de tutelar o consumidor, além dos 6rgdos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, as entidades privadas podem atuar em sua
defesa, ai incluidas as agéncias reguladoras’®. Destaque-se o carater da
competéncia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal para a
fixacdo de normas administrativas — CDC, art. 55’” - e 0 elenco das sancdes
cominadas no art. 56’®. Tais penalidades administrativas tém a finalidade de
assegurar a efetividade dos direitos do consumidor e constam de: multa,
apreenséao do produto, inutilizacdo do produto, cassacao do registro do produto
junto ao 6rgdo competente, proibicdo de fabricacdo do produto, suspensédo de
fornecimento de produtos ou servico, suspensdo temporaria de atividade,
revogacdo de concessdo ou permissao de uso, cassacdo de licenca do
estabelecimento ou de atividade, interdicdo, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade, intervencdo administrativa, e

imposicao de contrapropaganda.

No que concerne ao principio da efetividade, ha de se discorrer sobre os tipos
penais que tutelam o bem juridico “relagdo de consumo”, o alargamento do rol
dos que podem atuar como assistentes do “Parquet’” nas agbes publicas

incondicionadas respectivas, e a admissibilidade desses assistentes .

Os tipos penais permitem identificar os sujeitos passivos: “a coletividade de
consumidores ou o consumidor individualmente considerado” (MIRAGEM,
2008, p. 437-441). As condutas criminosas descritas estendem-se além das

relacBes interindividuais, proprias do direito privado, objetivando aquelas cujo

‘e C%uanto ao papel das agéncias reguladoras no consumerismo, vide, 4.3.1.1, infra.
7’8 Cf. CDC, arts. 55-56, do Anexo A.
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dano efetivo ou potencial venha a atingir a0 mesmo tempo mais pessoas, na
protecdo de direitos metaindividuais — difusos e coletivos. Mesmo em a acéo
penal sendo publica e incondicionada, os legitimados no CDC, art. 82", podem

funcionar como assistentes do Ministério Publico e “propor acdo penal

subsidiaria do Ministério Publico” “se a denuncia n&o for oferecida no prazo

legal”, em coeréncia com a CF, art. 5° LIX: “Sera admitida a ag&o privada nos

crimes de agao publica, se esta ndo for intentada no prazo legal”.

O animus do legislador, em dar efetividade ao microssistema consumerista na
positivacdo da tutela penal das relacdbes de consumo, esta presente na
tipificacdo dos crimes e das respectivas penas cominadas no CDC, arts. 63-74,
78 e 80:

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade:

Pena — Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

§ 2°- Se o crime é culposo:

Pena - Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua colocacdo no mercado:

Pena — Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacéo de autoridade competente:

Pena — Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos
Ou servicos:

Pena — Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 2°. Se o crime é culposo:

Pena - Detenc¢éo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena — Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa & sua saude ou seguranca:

Pena — Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 69. Deixar de organizar dados féticos, técnicos e cientificos que
dao base a publicidade:

" Cf. CDC, art. 82, do Anexo A
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Pena — Detencédo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparacdo de produtos, pecas ou componentes
de reposicdo usados, sem autorizacdo do consumidor:

Pena — Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer:

Pena — Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informages
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e
registros:

Pena — Detencéo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena — Detencédo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagcdo clara de seu
contetdo:

Pena - Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem
ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto
nos artigos 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - ainterdigdo temporaria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicacao de grande circulacédo ou
audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenacéo;

Il - a prestacéo de servicos a comunidade.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste
Cédigo, bem como a outros crimes e contravencdes que envolvam
relacbes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do
Ministério Publico, os legitimados indicados no artigo 82, incisos Il e
IV, aos quais também é facultado propor acdo penal subsidiaria, se a
denudncia nédo for oferecida no prazo legal.
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4 OS PRINCIPAIS OBICES A SOLUCAO DOS CONFLITOS
DERIVADOS DAS RELACOES DE CONSUMO A LUZ DOS
PRINCIPIOS QUE REGEM O DIREITO CONSUMERISTA
BRASILEIRO: UMA ANALISE EPISTEMOLOGICA

O presente trabalho ja ofereceu uma visdo sistémica do universo legal
consumerista — pelo menos as mais destacadas normas, e permitiu avaliar a
irradiacdo sobre si dos mais importantes principios constitucionais e do seu
préprio universo principiolégico. Esta construcdo legislativa constitui-se em

importante instrumento de pacificagdo social.

As demandas judiciais, entretanto, demonstram que, apesar da estrutura
normativa, inUmeros sao os conflitos entre fornecedores e consumidores,
envolvendo o fornecimento de um produto ou a prestacdo de um servico. Isto
se da em razdo da presenca constante da insatisfacao nas relacdes entre os
Homens. (CINTRA; DINAMARCO; GRINOVER, 2006, p. 26).

Dadas as possibilidades que esses negaocios juridicos facultam, de fato, tem-se
toda a populacdo mundial como virtuais consumidores, o que leva a se admitir
uma multiplicidade de interacdes intersubjetivas e de conflitos, determinadores

de premente necessidade de controle social.

Um dos instrumentos desse controle em tempos de producdo e mercado de
massa pode ser exercido pelo Direito Consumerista, cujo aparato normativo
regula as relacfes entre as partes em uma relacdo de consumo, atribuindo-lhes
os direitos e deveres pertinentes. Logo, € factivel concluir que o microssistema
consumerista, devido seu contetdo e espectro de aplicacdo, permite cumprir
com esta nobre funcédo social do Direito — de harmonia social — através da
tutela judicial do consumidor na medida em que o fornecedor vier a se apartar
dos ditames normativos orientadores da relacdo de consumo. O Direito

Consumerista pode, portanto, compor tais antagonismos. No entanto, é
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possivel identificar alguns Obices ao estabelecimento da ordem juridica nas

relacbes de consumo.

Antes do estudo desses obstaculos, forcoso é caracterizar, nesta relacéo, 0s
seus elementos constitutivos e as possibilidades de composicédo dos conflitos

gue o subsistema potencializa.

4.1 A relagdo juridica de consumo e seus elementos constitutivos

Analisando a relagcédo de consumo, segundo a visdo doutrinaria de Reale (2000,
p. 217-222), é possivel reconhecé-la como relacao juridica. A relagcdo negocial
estabelecida entre fornecedor e consumidor, como toda relacdo juridica,
apresenta-se como “um vinculo entre duas ou mais pessoas”, correspondendo
“a uma hipbétese normativa, de tal maneira que derivem consequéncias

obrigatérias no plano da experiéncia”.

No fornecimento do produto ou na prestacdo de servico consumeristas,
identificam-se 0s seus elementos fundamentais constitutivos: 0s subjetivos,
apresentando um “sujeito ativo”, o consumidor, “titular ou beneficiario principal
da relagdo” e um “sujeito passivo”, o fornecedor, “devedor da prestacéo
principal”; o objetivo, identificado no “objeto” da relacdo consumerista que pode
ser o fornecimento de um produto ou a prestacdo de um servico, “razédo de ser
do vinculo constituido”; e o “vinculo atributivo”, caracterizado pela relacdo de
consumo, que liga os sujeitos da relacéo juridica, conferindo-lhes “o poder de

pretender ou exigir algo determinado ou determinavel.

Interessa, na andlise do vinculo atributivo estabelecido entre consumidor e
fornecedor, na conformidade de Nader (2001, p. 292), destacar as situacdes
juridicas peculiares correspondentes a cada sujeito. O consumidor, como
credor, ocupa a situacao juridica ativa, por deter o direito subjetivo decorrente
da relacdo de consumo; ja o fornecedor, ocupa a situacao juridica passiva, por

Ihe corresponder o dever juridico.



79

O legislador pétrio optou por ndo conceituar a relagdo de consumo no corpo da
norma, tendo, por outro lado, agido de modo distinto com 0s seus elementos
constitutivos: consumidor, fornecedor, produto e servico. A j& razoavel
producdo doutrindria consumerista, ao seu turno, paradoxalmente, nao
demonstra apetite na precisdo dessa conceituacao, e quando o faz, enuncia-a,
segundo seus sujeitos e objeto. No que tange a estes, ao contrario, prima por
fazé-lo, proliferando conceitos muito precisos e com riqueza doutrinaria em

relacdo ao consumidor, fornecedor, produto e servico.

Isto esclarecido, necessério é trazer a baila uma das mais precisas definicbes
da relacéo juridica de consumo, desenvolvida por Bonatto e Moraes (2003, p.
63):

Relacdo de consumo é o vinculo que se estabelece entre um
consumidor, destinatario final, e entes a ele equiparados, e um
fornecedor profissional, decorrente de um ato de consumo ou como
reflexo de um acidente de consumo, a qual sofre a incidéncia da
norma juridica especifica, com o objetivo de harmonizar as interacées
naturalmente desiguais da sociedade moderna de massa.

Assim, entendida a relacdo de consumo como espécie de relacao juridica,
importa detalhar o estudo dos seus elementos constitutivos subjetivos e

objetivo.

Os elementos subjetivos da relacdo juridica de consumo compdem-se do
fornecedor e consumidor; o objeto configura-se como um produto ou um
servico; ja o vinculo de atributividade esta presente no ato de consumo ou no

acidente de consumo.

O consumidor que diretamente participou da aquisicdo do produto ou da
contratacdo como destinatario fatico ou final denomina-se standard ou stricto
sensu. Tem o tratamento legal estatuido no CDC, art. 2°, caput: “Consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servico como
destinatario final”. (CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 59).
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Analisando o conteldo da norma vé-se que o consumidor final pode ser
pessoa, natural (fisica) ou juridica, “que retira 0 bem do mercado, ao adquiri-lo
ou, simplesmente, utiliza-lo (destinatario final fatico)” e “coloca um fim na
cadeia de producao (destinatario final econébmico)”. Nao é aquele que utiliza o
bem para continuar a produzir. (BENJAMIN; MARQUES; MIRAGEM, 2006, p.
83-84).

Importa, para completude de sua cognicdo e com o amparo destes mesmos
autores, abordar as linhas interpretativas do consumidor, pela amplitude que a
hermenéutica Ihes proporciona: o consumidor pode ser identificado segundo as

linhas interpretativas maximalista, finalista, ou finalista aprofundada.®

Para a maximalista, de carater objetivista, ndo importa se o consumidor é o
destinatario final do produto ou servico, pois admite que ele possa utiliza-los
profissionalmente, com finalidade de lucro, ou ndo. As normas consumeristas,
por esta visdo, constituir-se-iam em regramento aplicavel a todos os agentes
do mercado, como instrumento regulador geral sobre o consumo. O Superior

Tribunal de Justica chegou a se manifestar nesse sentido:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - INCIDENCIA -
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. E de consumo a relagéo
entre o vendedor de maquina agricola e a compradora que a destina
a sua atividade no campo. Pelo vicio de qualidade do produto
respondem solidariamente o fabricante e o revendedor (art. 18 do
CDC). Por unanimidade, ndo conhecem do recurso (STJ — REsp
142042/RS - rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar — 42 T. —J. 11.11.1997
—DJ 19.12.1997, p. 67510).

J& para a finalista — subjetivista, consumidor é 0 que se caracteriza segundo o
CDC, art. 2°, caput: “que adquire (utiliza) um produto [ou um servi¢o] para uso
préprio e de sua familia; consumidor seria o ndo profissional, pois o fim do CDC

é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais vulneravel”.

Acompanhe-se a jurisprudéncia:

AGRAVO NO AGRAVO DE INSTRUMENTO - CONTRATO DE
ABERTURA DE CREDITO - APLICABILIDADE DO CDC -
COMISSAO DE PERMANENCIA — INACUMULABILIDADE COM

8 Estas sdo as linhas interpretativas de consumidor apresentadas pela doutrina

contemporanea consumerista.
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JUROS MORATORIOS E MULTA CONTRATUAL - SUMULA 83
DESTA CORTE. I. Pela interpretacdo do art. 3°, do CDC, é de se
deduzir que as instituicbes bancéarias estdo elencadas no rol das
pessoas de direito consideradas como fornecedoras, para fim de
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as relagdes entre
essas e 0s consumidores, no caso, correntistas. Il. Tratando-se do
contrato firmado entre a instituicdo financeira e pessoa fisica, € de se
concluir que o agravado agiu com vistas ao atendimento de uma
necessidade propria, isto é, atuou como destinatario final. Aplicavel,
pois, o CDC. Illl. O entendimento adotado pelo aresto recorrido
encontra-se em consonancia com o desta Corte, segundo o qual é
inviavel a incidéncia de comissdo de permanéncia
concomitantemente (STJ — Ag. no Ag 296516/SP — rel. Min. Fatima
Nancy Andrighi — 32. T — J. 07.12.2000 — DJ 05.02.2001, p. 110).

A partir de 2003, a jurisprudéncia do STJ passou a apresentar uma terceira
tendéncia — a linha interpretativa finalista aprofundada: “efetivamente mais
finalista’ e executando uma interpretagcao do campo de aplicacédo e das normas
do CDC de forma mais subjetiva quanto ao consumidor, porém mais finalista e
objetiva quanto a atividade ou papel do fornecedor’. E uma vis&o doutrinaria e
jurisprudencial recente, com fulcro na “nogdo de consumidor final imediato
(Endverbraucher)” e na “vulnerabilidade”, que tem no CDC, art. 4°, 1%, sua

fonte inspiradora.

Esta linha interpretativa propicia um espectro protetivo mais amplo aquele
consumidor equiparado exposto as praticas que envolvam um negocio
consumerista. Para sua utilizagdo como parametro interpretativo dessa espécie

de consumidor Bruno Miragem (2008, p. 89) apresenta dois critérios basicos:

a) primeiro, de que a extensdo do conceito de consumidor por
equiparacdo € medida excepcional no regime do CDC; b) segundo,
que € requisito essencial para esta extensdo conceitual por
intermédio da equiparacdo legal (art. 29), o reconhecimento da
vulnerabilidade da parte que pretende ser considerada consumidora
equiparada.

A jurisprudéncia, ao se manifestar conforme esta ultima posi¢cdo hermenéutica,

vem adotando os critérios acima destacados:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. CONCEITO
DE CONSUMIDOR. CRITERIO SUBJETIVO OU FINALISTA.
MITIGACAO. PESSOA JURIDICA. EXCEPCIONALIDADE.
VULNERABILIDADE. CONSTATACAO NA HIPOTESE DOS AUTOS.

81 Cf. CDC, art. 4°, I, no Anexo A.
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PRATICA ABUSIVA, OFERTA INADEQUADA. CARACATERISTICA,
QUANTIDADE E COMPOSICAO DO PRODUTO. EQUIPARACAO
(ARTIGO 29). DECADENCIA I. INEXISTENCIA. RELACAO
JURIDICA SOB A PREMISSA DE TRATOS SUCESSIVOS.
RENOVACAO DO COMPROMISSO, VICIO OCULTO. — A relagdo
juridica qualificada por ser “de consumo” ndo se caracteriza pela
presenca de pessoa fisica ou juridica em seus pélos, mas pela
presenca de uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um
fornecedor, de outro. — mesmo nas relacdes entre pessoas juridicas,
se da analise da hip6tese concreta decorrer inegavel vulnerabilidade
(grifo nosso) entre a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora,
deve-se aplicar o CDC na busca do equilibrio entre as partes. Ao
consagrar o critério finalista para interpretacdo do conceito de
consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a
necessidade de, em situacdes especificas, abrandar o rigor do critério
subjetivo do conceito de consumidor para admitir a aplicabilidade do
CDC nas relagcbes de consumo. — Sdo equiparaveis a consumidor
todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas
comerciais abusivas. — Nao se conhece de matéria levantada em
sede de embargos de declaracdo, fora dos limites da lide (inovacdo
recursal). Recurso ndo conhecido (STJ — REsp 476.428/SC — rel. Min.
Fatima Nancy Andrighi — 32 T. — J. 19.04.2005 — DJ 09.05.2005, p.
390).

DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR; AGRAVO NO RECURSO
ESPECIAL. CONCEITO DE CONSUMIDOR. PESSOA JURIDICA.
EXCEPCIONALIDADE. NAO CONSTATACAO. — A jurisprudéncia do
STJ tem evoluido no sentido de somente admitir a aplicacdo do CDC
a pessoa juridica empreséria excepcionalmente (grifo nosso),
quando evidenciada a sua vulnerabilidade no caso concreto; ou por
equiparacao, nas situacdes previstas pelos arts. 17 e 29 do CDC
(STJ — AgRg no REsp 687.239/RJ — rel. Min. Fatima Nancy Andrighi —
32 T.—J.06.04.2006 - DJ 02.05.2006, p. 307)

Demais disso, o CDC mitigou o classico principio da relatividade dos efeitos
dos contratos. Estende a tutela juridica do microssistema consumerista aquele
gue nao adquiriu ou utilizou produtos ou servicos em uma relacdo de consumo
— consumidor equiparado — nas espécies estatuidas nos: art. 2°, § Gnico®, a
coletividade de pessoas — “terceiros intervenientes”; art. 1783, as vitimas do fato
do produto ou do servico (acidente de consumo ou defeito) — “terceiros-vitimas”
ou bystander; e art. 29%%, as pessoas, determinaveis ou n&do, expostas as
praticas comerciais e a disciplina contratual — “terceiros-expostos”. (CAVALIERI
FILHO, 2008b, p. 59).

Os “terceiros intervenientes” apresentam tratamento legal no paragrafo Unico

do art. 2°, do CDC: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,

82.83e84 of CDC, arts. 2°, § Unico, 17 € 29, no Anexo A.
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ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

Miragem (2008, p. 83-84) ilustra que se caracteriza pela

mera situagdo do consumidor como membro de uma coletividade cuja
intervengdo no mercado de consumo ndo precisa ser
necessariamente ativa (realizando um ato de consumo), mas pode se
configurar simplesmente pela subordinacdo aos efeitos da a¢édo dos
fornecedores no mercado. [...] enquanto membro de uma coletividade
de pessoas, sofrera como os demais membros os efeitos desta
intervencdo, razao pela qual podera ter seus interesses reconhecidos
e protegidos por intermédio das regras relativas a tutela coletiva de
direitos prevista no CDC.

Os “terceiros-vitimas” ou bystander estdo previstos no CDC, art. 17%: “Para os
efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do

evento”.

E a extensdo para terceiro “da protecdo indicada pelo regime de
responsabilidade civil extracontratual do CDC”. Para assim ser considerado, é
suficiente que este terceiro — ndo participante da relacdo contratual — venha a
sofrer danos em decorréncia de um fato do produto ou do servi¢o, cabendo-lhe,

entretanto, o 6nus de provar o nexo de causalidade. (MIRAGEM, 2008, p. 84)

O subsistema admite, ainda, como consumidor equiparado, os “terceiros-
expostos”, positivados no art. 29: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao,

expostas as praticas nele previstas”.

Nunes (2005b, p. 85) esclarece o sentido da regra: na ocorréncia de “qualquer
pratica comercial, toda a coletividade de pessoas ja esta exposta a ela, ainda
gue em nenhum momento se possa identificar um Unico consumidor real que
pretenda insurgir-se contra tal pratica”. Pela disposicao topografica do art. 29
no “CAPITULO V - DAS PRATICAS COMERCIAIS”, pode ser aplicavel na
oferta (CDC, arts. 30-35), publicidade (CDC, arts. 36-38), praticas abusivas
(CDC, arts. 39-41), cobranca de dividas (CDC, art. 42) e bancos de dados e

cadastros de consumidores (CDC, art. 43-45)%,

85¢86 of CDC, arts. 17, 30-45, no Anexo A.
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Esta diversidade legal de consumidores — stricto sensu ou equiparado —
oferecida pelas normas de consumo amplia as possibilidades do

estabelecimento de multiplos vinculos de atributividade.

Impende tratar agora do outro elemento subjetivo: o fornecedor. O legislador,

em relacao exemplificativa, através do art. 3°, caput, do CDC, estatuiu que:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo,
construcdo, transformacgdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

Pelo conteudo legal pode ser pessoa natural ou juridica, publica ou privada, e
até mesmo, ente despersonalizado; “fornecedor é género, do qual o fabricante,
0 construtor, o importador, 0 comerciante, etc., sdo espécies” (NUNES, 2005a,

p. 104). Sua atividade pode ser tipica ou eventual.

O CDC, no art. 3° 81°, trata do elemento objetivo “produto”. O contetudo da
norma expressa que “[...] € qualquer bem, movel ou imével, material ou
imaterial”. Por influir na aplicacdo do prazo legal de garantia, facultador de
reclamacéo por vicios de produtos e servicos, presente no CDC, art. 26, 1, II, 0
produto pode classificar-se como duravel ou ndo duravel®’.

Um bem duravel é “[...] aquele que ndo se extingue com o uso. Ele dura, leva
tempo para se desgastar. Pode — e deve — ser utilizado muitas vezes”. Por
outro lado, se ndo duravel, o produto “[...] se acaba com o uso”, “ndo tem
qgualquer durabilidade”. Usado, ele se extingue ou, pelo menos, vai-se
extinguindo (alimentos, remédios, cosméticos, etc.). Nao se pode olvidar, por
obvio, em analogia com o conceito de servicos estampado no CDC, art. 3°, §
2°% que a aquisicdo de um produto em uma relacdo de consumo deve ser

onerosa. O intérprete deve atentar para aquelas aparentes gratuidades, cujos

8" Os prazos legais de garantia, contados “a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execucado dos servigos”, ou “do momento em que ficar evidenciado” o vicio, conforme CDC,

art. 26, sdo: “I — 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto ndo
duraveis”; e “ll — 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto
duraveis”.

8 Cf. CDC, art. 3°, §2°, no Anexo A.
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valores podem estar maquiados no preco final, como por exemplo: nos
anuncios de “leve trés pelo preco de um”, ou pelas “amostras gratis” que ja
tiveram seu custo incorporado aos produtos vendidos no mercado. (NUNES,
2005a, p. 106-109).

Cabe estudar o servico, com tratamento legal no CDC, art. 3°, 82° “[...] é
qgualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista’. A semelhanca dos produtos,

para fins da aplicacdo dos prazos legais de garantia — CDC, art. 26, | e 11*°, u

m
servico pode ser duravel ou ndo duravel. Ser4 duravel, “se tiverem
continuidade no tempo em decorréncia de uma estipulacdo contratual (servicos
escolares, planos de saude, etc.)” ou “embora tipicos de nao-durabilidade e
sem estabelecimento contratual de continuidade, deixarem como resultado um
produto (pintura de uma casa, instalacdo de um carpete, 0 servico de um
buffet, etc.)”; sera nao duravel, quando, “de fato, exercem-se uma vez
prestados (servicos de transporte, de diversao publica, de hospedagem, etc.)”

(NUNES, 2005b, p. 96-97).

Deve-se ter cuidado com os servicos aparentemente gratuitos, cujos custos
estdo embutidos no preco cobrado. Sdo aqueles “em que, indiretamente, o
executor tem interesse ou vantagem patrimonial no servico, estando os custos
destes cobertos pelos beneficios dai advindos para o prestador”, como na
lavagem “gratuita” no abastecimento de automoével, no cafezinho “gratuito” do
restaurante, ou ainda, no estacionamento “gratuito” do supermercado, etc.
(CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 66).

Entre os servicos considerados como prestados em uma relacdo de consumo,
estdo incluidos aqueles executados por entes publicos, seja diretamente pelo
Estado ou qualquer dos seus 6rgaos, seja, indiretamente por concessionaria ou

permissionaria, nos termos da CF, art. 175: “Incumbe ao Poder Publico, na

8 Cf. CDC, art. 26, I e Il, no Anexo A.
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forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, sempre

atraveés de licitacdo, a prestacao de servigos publicos”.

Na interpretacdo de servico publico, somente sao considerados aqueles uti
singuli, “preordenados a destinatarios individuais, cujos usuarios sdao determi-
naveis, 0s quais permitem a afericdo do quantum utilizado por cada consumidor
(telefonia, agua, energia elétrica, etc.)”. Neles ndo se incluem os uti universi,
‘prestados pelo Poder Publico a grupamentos indeterminados, sem
possibilidade de identificacdo, e financiados pelos impostos (seguranca, saude,
etc.)”. (CAVALIERI FILHO, 2008b, p. 66-68).

O CDC dispde quanto aos servicos publicos, no art. 6°, X*° — considerando
como direito basico do consumidor “a adequada e eficaz prestacao dos
servicos publicos em geral”, no art. 4°, VII°®* — estabelecendo a “racionalizacdo
e melhoria dos servigos publicos” como principio da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, e no art. 22%, ao dispor como dever juridico dos
“érgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento”, a prestacdo de “servicos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.

4.2 Os conflitos derivados das relagcbes de consumo e as solucdes

facultadas pelo sistema juridico

O repertorio principiolégico que da estrutura legal a protecdo do consumidor
orienta os limites dos atos das partes, in casu, notadamente, do fornecedor. Na
medida em que este se afasta desses parametros faculta o nascimento de

conflitos, indesejaveis para a pacificacdo da Sociedade.

A estrutura do CDC permite identificar, em abstrato, uma ampla gama de

solucdes para eventuais conflitos. A partir dessa anélise, ha de se considerar

90.91e92 of CDC, arts. 6°, X, 4°, VIl e 22, no Anexo A.
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gue estes presumiveis, e mais destacados interesses antagdnicos entre
fornecedor e consumidor podem ser classificados em: falta de “qualidade-
seguranga” no fornecimento de produtos ou prestagdo de servigos; falta de
“‘qualidade-adequagao” no fornecimento de produtos e prestagcdo de servigos;
descumprimento do dever de informar na oferta de produtos ou de servigos;
descumprimento do dever de transparéncia e informagao na publicidade; falta
ao dever juridico de boa-fé objetiva e equilibrio nas relagdes de consumo; falta
ao dever de respeito a dignidade do consumidor quando da cobranca de divida
e langamento em banco de dados do consumidor; e falta ao dever de propiciar
liberdade de escolha ao consumidor por ocasido da celebragéo de contratos de

consumo.

4.2.1 A teoria da qualidade

Antes de serem explorados os conflitos decorrentes da falta de qualidade-
seguranca ou da falta de qualidade-adequacdo, ndo se pode dispensar uma
breve abordagem da “teoria da qualidade”, concebida, na seara doutrinaria do
CDC, por Anténio Herman V. Benjamin. Como nao é o objeto precipuo deste

trabalho, ndo se dara a profundidade que o tema merece.

Nasceu como necessaria evolucdo da responsabilidade civil classica, pela
inadequada protecdo ao consumidor prestada pelo Codigo Civil. Tal teoria
desenvolve-se segundo dois vetores, impondo deveres juridicos ao fornecedor:
a um, o dos vicios de qualidade por inseguranca, que estabelece o dever
juridico de protecdo a incolumidade fisica e psiquica e dos bens do
consumidor; a dois, a dos vicios de qualidade por inadequacéo, que impde o
dever juridico de manter a equivaléncia entre a prestacdo e a contraprestacéo
do consumidor. E evidente que a “teoria da qualidade tem um pé na 6rbita da
tutela da incolumidade fisico-psiquica do consumidor e outro na tutela de sua
incolumidade econdmica”. Importa compreendé-la, pois permite identificar o
dever de qualidade-seguranca e o de qualidade-adequacao do fornecedor para

com o consumidor e a responsabilizacdo civil consequente das lesbes
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decorrentes, sejam patrimoniais, sejam morais. (BENJAMIN; BESSA;
MARQUES, 2009 p. 100-111).

4.2.2 Os conflitos e as solu¢des que o CDC possibilita

O CDC, por si, apresenta em seu corpo um complexo sistematizado de
normas, de onde defluem os deveres juridicos que delineiam os atos dos

fornecedores, cujo descumprimento leva a conflitos com os consumidores.

Ocorre que a codificacdo, pela sua completude, carrega consigo as
possibilidades de solucéo.

4.2.2.1 O dever juridico de qualidade-seguranca e qualidade-adequacao, 0s

conflitos decorrentes de seu inadimplemento e as solucdes do CDC

Na seara do dever juridico de fornecer produto e prestar servico com
gualidade, primeiro, ha de se abordar o conflito decorrente do descumprimento

do dever juridico de “qualidade-seguranga”.

A obrigacdo do fornecedor de entregar produtos ou prestar servicos no
mercado de consumo, isentos de risco a incolumidade fisico-psiquica do
consumidor, consta do CDC, art. 8°%, preconizando que ndo devam acarretar
‘riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto o0s considerados

normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao”.

O art. 9°*, embora admitindo os produtos e servicos “potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranca’, impde que tal particularidade seja
informada “de maneira ostensiva e adequada”, “sem prejuizo da adocao de

outras medidas cabiveis em cada caso concreto”.

93e9cf CDC, arts. 8° e 9°, no Anexo A.
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Pelo art. 10%, vedam-se aqueles que apresentam “alto grau de nocividade ou

periculosidade a saude ou seguranga”.

A solugdo ao descumprimento desse dever de “qualidade-seguranga”, nos
termos do CDC, arts. 12, 13, e 14%, imputa ao fornecedor a responsabilidade

por “defeito na concepgao ou fornecimento de produto ou servigo”.

Destaque-se que para os fatos do produto a responsabilidade do fornecedor é
objetiva e solidaria, como estabelecido no caput do art. 12, do CDC, facultada a
inversdo do 6nus da prova, ope legis®’, em razdo do contetido do respectivo

paragrafo 3°:

O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado (grifo nosso) quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A excecao fica por conta do art. 13, ja que 0 comerciante imediato responde

solidariamente, conforme previséao dos incisos | a lll, somente se:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem
ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

No caso do fato do servico, distinguindo-se do fato do produto, a
responsabilidade é objetiva e solidaria para toda a “cadeia de fornecimento”,
como se infere do caput do art. 14. O paragrafo 3° estabelece, de igual modo,

uma verdadeira inversao ope legis do 6nus da prova: “O fornecedor de servicos

sO nao serd responsabilizado (grifo nosso) quando provar: | - que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.”

%€% cf, CDC, arts. 10, 12-14, no Anexo A.
% Para o significado de inversdo do dnus da prova ope legis, vide 3.2.7, supra.
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A excecao fica por conta do paragrafo 4°: para o caso dos servi¢os prestados
por profissionais liberais, a apuracdo da responsabilidade se dar4, mediante a
verificacdo de culpa - responsabilidade aquiliana®. (NUNES, 2005a, p. 202).

Complementando as observacfes quanto a responsabilidade pelos defeitos do
produto ou do servigo, veja-se a esclarecedora licdo de Cavalieri Filho (2008b,
p. 252-254 e 256-257): o STJ tem admitido a culpa concorrente como
minorante do quantum debeatur e reconhecido a admissibilidade da excludente

por fortuito externo®.

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, ESTETICOS E MATERIAL. ASSALTO A MAO
ARMADA NO INTERIOR DE ONIBUS COLETIVO. CASO FORTUITO
EXTERNO. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA
TRANSPORTADORA. 1. A Segunda Secao desta Corte ja proclamou
o entendimento de que o fato inteiramente estranho ao transporte em
si (assalto @ mao armada no interior de 6nibus coletivo) constitui caso
fortuito, excludente de responsabilidade da empresa transportadora.
3. Recurso conhecido e provido. (STJ - REsp 726371/RJ — rel. Min.
Hélio Quaglia Barbosa — 42 T. - J. 07.12.2006 — DJ 05.02.2007, p.
244)

O dever de “qualidade-adequacgao” impde o fornecimento de produtos e a
prestacao de servicos no mercado de consumo, de sorte que “sirvam aos fins
que legitimamente deles se esperam”. O inadimplemento resulta no conflito
entre as partes da relacdo juridica, levando a um vicio — de “qualidade do
produto”, de “quantidade do produto”, de “qualidade do servi¢o”, ou ainda, de

“‘quantidade do servico”. Entende-se por vicio

as caracteristicas de qualidade ou quantidade que tornem os
produtos ou servi¢os improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam e também que |hes diminuam o valor. Da mesma forma
sdo considerados vicios os decorrentes da disparidade havida em
relacé@o as indicacdes do recipiente, embalagem rotulagem, oferta ou
mensagem publicitaria. (NUNES, 2005a, p. 217).

% A responsabilidade aquiliana (ou subjetiva) é a que apresenta como pressupostos a conduta
culposa do agente e o0 nexo causal entre esta e o dano extracontratual decorrente — patrimonial
ou moral. (CAVALIERI FILHO, 2008a, p. 18). Teve origem na Lex Aguilia, do Direito Romano,
gue passou a regular o damnum injuria datum, por substituir as multas entéo fixadas em lei, por
“‘uma penalidade proporcional ao dano causado”. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006, p.
11).

% 0 fortuito externo caracteriza-se como o fato “que nao guarda nenhuma relagdo com a
atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico, via de regra ocorrido
em momento posterior ao da sua fabricagdo ou formulagdo”. (CAVALIERI FILHO, 2008b, p.
257).
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O caput do art. 18 trata do dever de qualidade-adequacao no fornecimento de
produto e do vicio de qualidade resultado decorrente do seu inadimplemento. A
responsabilidade do fornecedor é objetiva e solidaria, respondendo toda a
cadeia de fornecimento, como preconiza o0 comando legal: “Os fornecedores
[...] respondem solidariamente [...].” Seus paragrafos regulam as solucfes
previstas pelo legislador, no caso da ocorréncia de vicio. Conforme o paragrafo
primeiro, o fornecedor tem o prazo de 30 (trinta) dias para sanar os vicios de
qualidade que, tempestivamente, forem reclamados'®. No caso de se negar a
sanar o vicio ou deixar de fazé-lo no prazo, garante-se ao consumidor, através
do conteudo dos incisos deste paragrafo, “alternativamente e a sua escolha”, a
substituicdo do produto, a restituicdo do que foi pago, ou o abatimento do

preco.

Passar-se-a ao dever de fornecer um produto ao mercado de consumo, sem
vicio de quantidade, estabelecido no CDC, art. 19'°*. A semelhanca dos vicios
de qualidade de produto, na ocorréncia do vicio de quantidade, tem-se o
descumprimento do dever de qualidade-adequacdo estabelecido pelo
legislador no caput do artigo, posicionando fornecedores e consumidores em

situacdes juridicas antagonicas.

Efetuada a reclamacdo nos prazos legais, tem o consumidor os direitos
estabelecidos nos paragrafos do art. 19. Se, em prazo razoavel, o fornecedor
nao sanar o vicio, ou se, de plano, se recusar a sana-lo, em consonancia com
os incisos | a IV, pode o consumidor obter, “alternativamente e a sua escolha”,
o0 abatimento do preco, a complementacdo do que faltar, a substituicdo do
produto, ou a restituicdo do que foi pago. Destaque-se, in casu, a inexisténcia
do prazo de 30 (trinta) dias de que o fornecedor dispde no vicio de qualidade,
devendo, na ocorréncia do de quantidade, ser estabelecido prazo compativel

para que seja sanado.

19 A reclamacdo tempestiva é a efetuada nas condicdes e nos prazos legais de garantia

revistos no CDC, art. 26.
%L Cf. CDC, art. 19, no Anexo A.
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O dever juridico de qualidade-adequacdo também se estende aos servigos e

estdo previstos, mais destacadamente, no CDC, arts. 20, 21 e 22'%,

No primeiro comando o legislador abrangeu a obrigacdo do fornecedor de nao
prestar servicos que apresentem vicios de quantidade e de qualidade. A
responsabilizacdo do fornecedor € objetiva e solidaria a toda a cadeia de
fornecimento, conforme o caput: “O fornecedor de servigos responde pelos
vicios [...].” Como nos vicios de quantidade de produto, o prazo para que sejam
sanados deve ser o razoavel, por inexistir limite expresso, como o dos vicios de
gualidade de produto. Na ocorréncia da recusa a reclamacao tempestiva ou se
ultrapassado o prazo estabelecido, o CDC garante ao consumidor, “alternativa
e a sua escolha”, o direito a reexecucdo dos servi¢os, a restituicdo do que foi

pago, ou o abatimento do preco, conforme previsao dos incisos | a Ill.

No art. 21, que regula o “fornecimento de servi¢cos que tenham por objetivo a
reparacao de qualquer produto”, impde-se, no caso de reposicdo de pecas, a
obrigacdo de serem empregados “componentes de reposicdo originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do

consumidor”.

O oOrgao publico, prestador direto de servigcos de consumo, “ou suas empresas
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento”, tiveram tratamento diferenciado, conforme figura no art. 22:
0 caput trata do fornecimento de servigos “adequados, eficientes, seguros, e
guanto aos essenciais, continuos”; o paragrafo Unico estabelece, para o caso
do inadimplemento, o cumprimento do servico e a reparacdo dos danos

causados.

A tutela penal também se faz presente. O inadimplemento do dever de fornecer

um produto ou prestar um servico que nao acarrete riscos a incolumidade fisica

192 cf, CDC, arts. 20-22, no Anexo A.
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ou psiquica do consumidor esta tipificado nas condutas previstas no CDC, arts.

63 usque 65:

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

§ 1°. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacfes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do
servico a ser prestado.

§ 2°- Se o crime é culposo:

Pena - Detencéo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua colocagcdo no mercado:

Pena - Detencao de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo Gnico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar
do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.
Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacao de autoridade competente:

Pena - Detencao de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo Gnico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo
das correspondentes a lesdo corporal e a morte.

Na prestacdo de servicos, no caso de reparacbes com material usado, sem
autorizacdo, vé-se o constante do art. 70: “Empregar, na reparacdo de
produtos, pecas ou componentes de reposicdo usados, sem autorizacdo do

consumidor: Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa”.

42.2.2 O dever de informar na oferta de produtos e servicos, seu

descumprimento e as solu¢des do CDC

Na oferta, em atencdo ao principio da transparéncia, ao dever de informar e
aos deveres da boa-fé objetiva, mesmo em se considerando que esta se situe
em fase pré-contratual e celebrada entre ausentes (por qualguer meio como
telefone, internet, reembolso postal, etc.), o fornecedor obriga-se a prestar as

informacdes referentes ao produto ou ao servico, mesmo se publicitaria, de
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sorte que sejam precisas, corretas, claras, ostensivas, e em lingua portuguesa.
E o que estatuem os arts. 30, 31 e 33 do CDC'%:;

Nos termos da oferta, esta deve ser assegurada, mesmo quando ndo mais se
fabricar ou importar o produto — CDC, art. 32'®. A responsabilidade do
fornecedor, de seu preposto ou representante, é solidaria — CDC, art. 34'%, e
no caso de se recusar a cumprir os termos da oferta, o consumidor tem o
direito de exigi-los, in natura, aceitar outro bem ou servico equivalente, ou

resolver o contrato, nos termos do CDC, art. 35, incisos | a 111'%.

42.2.3 O dever de transparéncia e informacdo na publicidade, seu

descumprimento, e a solucéo do CDC

Aqui a norma trata do dever de transparéncia e informacdo, insito a
publicidade. Em razdo da finalidade e da sua importancia no mercado de
consumo Vé-se que cria interesses no publico alvo, inUmeras vezes aparteados

de suas reais necessidades.

Para a protecdo do consumidor, € imperioso que os informes publicitarios
sejam, com facilidade, identificados, como tal. Este € o dever juridico estatuido
no CDC, art. 36'%" que imp&e ao fornecedor os deveres de transparéncia e
informacéo, e o do art. 38'%, da obrigatoriedade da mantenca consigo, dos
dados veiculados na peca publicitaria, para o que estabelece a inversédo do

onus da prova ope legis'® do seu contetdo.

Como corolario do dever da obrigatéria identificacdo e veracidade do seu
conteudo, o legislador veda a publicidade enganosa e abusiva, segundo o

estabelecido no art. 37 e paragrafos**.

103,104,105, 106,107 198 o cDC, arts. 30-36, e 38, no Anexo A.
199 para o significado de inversao do dnus da prova ope legis vide 3.2.7, supra.
10 cf. CDC, art. 37 e paragrafos, no Anexo A.
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Em razdo da agressdo a estes principios, o CDC prevé, além da sancdo

administrativa da contrapropaganda, do art. 56, XII*'*

112
3

, as possibilidades dos

instrumentos processuais facultadas no art. 8 — a admissibilidade de “todas

as espécies de acdes capazes de propiciar’ a “adequada e efetiva tutela do
consumidor” — e no art. 90 — a aplicacéo subsidiaria do “Cédigo de Processo
Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de junho de 1985 [Acao Civil Publica], inclusive no

gue respeita ao inquérito civil”.

Os tipos penais que envolvem o descumprimento ao dever de informacao
adequada e clara e a pratica de publicidade enganosa e abusiva estdo
previstos nos arts. 66-69:

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos
OU servicos:

Pena - Detencao de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 1°. Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2°. Se o crime é culposo:

Pena - Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena - Detencao de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor e se comportar de forma prejudicial ou
perigosa & sua saude ou seguranca:

Pena - Detencgéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que
dao base a publicidade:

Pena - Detencgéo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

4.2.2.4 O dever juridico de boa-fé objetiva e equilibrio nas relacdes de

consumo, seu inadimplemento, e a solu¢cdo do CDC

Os deveres juridicos da boa-fé objetiva e do equilibrio nas relacbes de
consumo permeiam todo o microssistema consumerista. Constituem-se em

parametros interpretativos que vedam as praticas abusivas pelo fornecedor,

HLze 13 of CDC, arts. 56, XIlI, 83 e 90, no Anexo A.
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exatamente pela sua usual superioridade econémica ou técnica. O elenco
exemplificativo dessas condutas proibidas consta do CDC, art. 39 e seus

incisos**.

As sancdes no caso de cometimento destas praticas abusivas, na seara

administrativa, constam do rol taxativo do CDC, art. 56, | a XII*°.

Ao seu turno, as pretensdes por responsabilizacéo civil do fornecedor, ou por
abstencdo ou pratica de conduta, podem ser ajuizadas por quaisquer acoes,
“capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela”, sendo que, naquelas que
tenham “por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou néo fazer”, cabe a
concessdo da “tutela especifica” ou a determinacdo das “providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento”, na

conformidade dos arts. 83 e 84,

4.2.2.5 O dever de respeito a dignidade do consumidor quando da cobranca de
divida e lancamento em banco de dados do consumidor, seu inadimplemento,

e a solucdo do CDC

Por conta do dever juridico de respeito a dignidade do consumidor, quando da
cobranca de divida e correspondente lancamento em banco de dados (CDC,
art. 43'*"), deve o fornecedor atender a principiologia que lhe da guarida. Vé-
se, ai, a protecdo do consumidor conferida pelos principios constitucional da
dignidade da pessoa humana (CF, art. 1° Ill), do direito de protecdo a
intimidade, a vida privada, a honra, e a imagem (CF, art. 5°, X), do direito de
acesso aos dados (CF, art. 5°, XIV), e do direito a informacao de interesse do
consumidor disponivel nos érgdos publicos (CF, ar. 5°, XXXIII).

As sancbes de ordem administrativa, estabelecidas no CDC, arts. 55 a 602,
impdem-se como uma das solucdes para tais conflitos, assim como o

consumidor pode ajuizar demandas indenizatérias em razdo de danos morais e

114,115,116, 117e 118 ¢ cDC, arts. 39, | a X, 43 e 55-60, 83-84, no Anexo A.
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materiais e acgdes para “fazer cessar imediatamente a ofensa a direito da
personalidade”. (BENJAMIM; BESSA, MARQUES, 2009 p. 255-256).

A tutela penal é prestada através das penas cominadas no CDC, arts. 71 a 74,
se evidenciadas as condutas tipicas ali descritas:

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer:

Pena - Detencao de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informages
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e
registros:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagcdo clara de seu
conteddo:

Pena - Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

N&o descurando a possibilidade da eliminacdo dos conflitos decorrentes de
uma relacdo de consumo mediante a autocomposi¢cao, por conta de quaisquer
das partes, 0 mais comum, entretanto, € que, quando instalada e ajuizada a
lide, o Estado-Juiz venha a ser instado a dirimi-la. Para tanto, utilizando-se da
tutela processual em geral, e da prevista, em especial, no CDC, arts. 81 a
104", o consumidor, individual ou coletivamente, podera fazer uso de todas as

espécies de acdes cabiveis através dos entes referidos no art. 82.

4.2.2.6 O dever de propiciar liberdade de escolha ao consumidor por ocasido
da celebracédo de contratos de consumo, seu inadimplemento, e a solucdo do
CDC

A realizacéo da liberdade do consumidor, tdo mitigada em tempos de producéo

e oferta de massa, é objetivo da Politica Nacional das Relacées de Consumo —

19 cf. CDC, arts. 81-104, do Anexo A.
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CDC, art. 4°, caput®® — e Direito Basico do Consumidor da “educacdo e
divulgacdo sobre o consumo” e “informagado adequada e clara”, tudo sobre os
produtos e servicos, conforme estatuido no art. 6° respectivamente, nos
incisos Il e 11I**', Resulta numa maior liberdade do consumidor para anuir ou
ndo com os termos dos contratos a serem avencados, jA que, com

antecipacao, possibilita analisar com mais clareza as respectivas clausulas.

O dever de proporcionar liberdade de escolha ao consumidor por ocasiao da
celebracdo de contratos de consumo, consequéncia do principio da
transparéncia, encontra-se estipulado no CDC, art. 46%?. Imputa ao fornecedor
a obrigagédo de “dar conhecimento prévio de seu conteudo” e de redigir seus
termos, de modo a facilitar a “compreensao de seu sentido e alcance”, sob

pena de ndo operar contra 0 consumidor.

Se faltar transparéncia ao instrumento contratual, por omissdo do que constou
“de escritos particulares, recibos e pré-contratos”, € possivel vincular os atos
constantes da fase pré-contratual através da execucdo em espécie, pelo

contetdo do art. 4822,

No art. 49'* garantiu-se o direito de arrependimento do consumidor, com
efeitos ex tunc, “no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servigo”, quando o contrato for celebrado em
condicBes que empecem a total transparéncia dos seus termos, como, quando
for celebrado fora do estabelecimento comercial do fornecedor'?®>. (MARQUES,
2002, p. 703-738).

No caso do estabelecimento de garantia contratual, o fornecedor esta obrigado,
a “fazé-lo por escrito, mediante termo padronizado e devidamente preenchido”
(NUNES, 2005a, p. 551), em conformidade com o CDC, art. 50*° e seu

paragrafo unico.

120,121,122, 123e 124 of CDC, arts. 4°, caput, 6°, Il e II, 46 e 48-49, no Anexo A.

125 Assim também se manifestam Nunes (2005, p. 541-548), Cavalieri Filho (2008b, p. 133-
138), e Andrade (2006, p. 336-345).

126 Cf. CDC, art. 50, § Gnico, no Anexo A.
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No caso de deixar de entregar os termos da garantia contratual, o legislador
tipificou tal conduta como crime no art. 74: “Deixar de entregar ao consumidor o
termo de garantia adequadamente preenchido e com especificacdo clara de
seu contetdo: Pena - Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa”. Embora
de duvidosa necessidade, ja que a garantia poderia ser exigida, bastando que
se provasse ter sido prometida, independente de termo escrito, cabe o seu
estudo, a guisa de solucdo para o inadimplemento do dever juridico em

comento.

4.2.3 O dialogo das fontes aplicado ao microssistema consumerista como
instrumento hermenéutico e facultador da aplicacdo concomitante do CDC com

outras normas do sistema juridico

Além dos conflitos decorrentes do descumprimento dos deveres juridicos que o
microssistema consumerista predispde e, em abstrato, soluciona, ha outros que
podem surgir no caso de possiveis colisbes da aplicacdo concomitante do CDC

com outras normas, suscitando davidas sobre qual aplicar.

Ha colisdo de principios e/ou regras onde se antevé a possibilidade da
aplicacdo de mais de uma norma, sem que a subsuncdo a uma importe a
exclusdo da outra. Nesses casos, a doutrina tem brindado o sistema juridico
patrio com um importante instrumento hermenéutico e de aplicacdo do CDC: o
didlogo das fontes, expresséo criada por Erik Jaime, em seu Curso Geral de
Haia de 1995. Este instituto permite redimensionar a solucdo das lides
derivadas de relacdes de consumo, instrumentalizando as eventuais solugdes,
nessas singulares circunstancias. (BENJAMIM; BESSA; MARQUES, 2008, p.
89).

Significa a possibilidade de se aplicar a um caso concreto mais de uma fonte
legislativa, “com campos de aplicagdo convergentes mas ndo mais iguais”, de

forma “simultanea, coerente e coordenada”, sem que se configure qualquer
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conflito propiciador de colisdo normativa com revogacdo de uma em beneficio

de outra'?’.

Tal técnica permite, ao mesmo tempo, a possibilidade da aplicacdo de mais de
uma fonte legislativa na solucdo das lides, demonstrando, nestes casos, a
inexisténcia de antinomias ou conflitos normativos. Propicia mais completude
na aplicacdo coincidente do CDC e do Codigo Civil a um mesmo caso
concreto. Entretanto, o dialogo das fontes faculta ndo somente esta interacdo
normativa, mas outros didlogos que serdo estudados. (BENJAMIM;
MARQUES; MIRAGEM, 2006, p. 30-31 e 93).

Um primeiro dialogo € o que pode se estabelecer entre o Codigo Civil e o
Codigo de Defesa do Consumidor. Possibilita, sem colisdo, a aplicacéo
concomitante das duas normas para atingir “a finalidade visada ou narrada em
ambas”. Nesse caso, exsurgem trés modalidades de dialogos: o “diadlogo
sistematico de coeréncia”, o “didlogo sistematico de complementaridade e
subsidiariedade em antinomias”, e o “didlogo de coordenagdo e adequacao

sistematica”.

O “dialogo sistematico de coeréncia” admite a “aplicacdo simultdnea de duas
leis”, servindo uma de base conceitual para a outra, “especialmente se uma é
geral e a outra é especial, se uma € a lei central do sistema e a outra um
microssistema especifico”. E possivel identificar tais didlogos nos casos da
aplicacdo dos institutos da prova, da prescricdio e da decadéncia ao
microssistema consumerista. Este ndo traz os respectivos conceitos, apenas

refere-se a eles.

Veja-se o caso do art. 6°, VIII — “Sao direitos basico do consumidor: [...] VIII - a
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do 6nus da

prova, [...]". O CDC refere-se a provas, devendo o intérprete buscar no Codigo

27 Este tema — didlogo das fontes, sem variacdo significativa, também é tratado por outros

destacados autores. (BENJAMIN; MARQUES; MIRAGEM, 2006, p. 26-58; MARQUES, 2002, p.
15-54, 2004; TARTUCE, 2007, p. 28-33; MARQUES, 2002, p 500-584).
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Civil, Parte Geral, Livro lll, Titulo V, Da Prova, arts. 212 a 232, a cognicao de

prova aplicavel ao microssistema consumerista.

Semelhante a isto, atente-se, no CDC, a referéncia a decadéncia, no art. 26, ao
tratar dos prazos legais de garantia que o Consumidor dispde para reclamar
dos vicios do produto ou do servico, e a prescricdo, no art. 27, quando da
pretensdo de responsabilizacdo de fornecedor por fato de produto ou de
servico. A lide deve ser apreciada segundo o que o Cobdigo Civil,
respectivamente, estabelece para prescricdo — CC, art. 189-206 — e para a
decadéncia — CC, art. 207-211, no que couber. (BENJAMIM; MARQUES;
MIRAGEM, 2008, p. 30).

No “didlogo sistematico de complementaridade e subsidiariedade em
antinomias”, um comando legal de uma lei ou um principio que a rege pode
complementar ou subsidiar a aplicacdo de uma norma ou principio da outra. Ha
de se usar normas do CC — geral — para complementar o Codigo de Defesa do
Consumidor — especial, no que couber e no que ndo contrariar normas ou

principios desta microcodificacéo.

A aplicacdo coordenada de norma geral com norma especial, com opc¢ao de
escolha ja estabelecida pelo legislador, pode ser encontrada no didlogo de
complementacao proporcionado pelo Codigo Civil ao Codigo de Defesa do

Consumidor nos comandos do CC, arts. 721, 732, e 777:

Art. 721. Aplicam-se ao contrato de agéncia e distribuicdo, no que
couber, as regras concernentes ao mandato e a comissdo e as
constantes de lei especial.

Art. 732. Aos contratos de transporte, em geral, sdo aplicaveis,
guando couber, desde que ndo contrariem as disposi¢cdes deste
Cédigo, os preceitos constantes da legislacdo especial e de tratados
e convencdes internacionais.

Art. 777. O disposto no presente Capitulo [CAPITULO XV - DO
SEGURQ] aplica-se, no que couber, aos seguros regidos por leis
proprias.

Por outro lado, a opc¢éo de escolha pode ficar a cargo do juiz, como no diadlogo

de complementagdo, propiciado pelo CDC, art. 7° caput, em razdao da
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aplicacdo do principio denominado de favor debilis'®. E o que se deduz do
animus protetivo do conteido da norma, ao admitir, na solugédo de conflitos que
envolvam relacdes de consumo, a aplicacdo de normas alheias ao cédigo
como: “tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario”,
‘legislacéo interna ordinaria®, “regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes”, “principios gerais do direito, analogias e
equidade”. (BENJAMIN; MARQUES; MIRAGEM, 2006, p. 38-39).

Recente decisdo do STJ exemplifica a aplicacdo desta modalidade de dialogo
das fontes. Trata-se do acérddo prolatado no REsp n. 877.466-SP, em
julgamento de 09.12.2008, que teve como relatora a Min. Nancy Andrighi, da 32
Turma do Superior Tribunal de Justica. O processo envolvia demanda
indenizatdria em face de empresa aérea em decorréncia de atraso em vo6o. No
gue pertine ao tema estudado, destaque-se que a Turma decidiu desconsiderar
o prazo do CDC, arts. 26, |, por considera-lo exiguo, e mesmo o do art. 27, por
entender que o consumidor tem o prazo decenario do CC, art. 205, para
reclamar judicialmente pelos danos causados pelo atraso no vbéo. A seguir,

para maior esclarecimento, um extrato do voto da relatora:

Cinge-se a controvérsia a examinar o prazo decadencial para o direito
de pleitear o ressarcimento pelos danos, bem como a fixar o quantum
indenizatério devido pelo atraso verificado nos véos internacionais
realizados pelos recorridos.

| - Do prazo decadencial e/ou prescricional

Afirma a recorrente que o TJ/SP deveria ter aplicado o art. 26, |, do
CDC, que dispde caducar em 30 (trinta) dias o direito de reclamar
pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo nos fornecimentos de
servi¢o e de produto ndo duraveis. Sem adentrar na discussao acerca
da natureza de tal prazo — se decadencial ou prescricional — passa-
se, de imediato, ao tépico em discussdo. Existem diversos julgados
da 42 Turma do STJ que ja apreciaram a questdo, exarando o
entendimento de que o prazo decadencial de 30 dias n&o se aplica as
acOes indenizatodrias decorrentes de atraso em vdos. [...]. Dessarte,
ndo ha falar em aplicacdo do prazo decadencial do art. 26 do
CDC, prevalecendo, para a acdo de reparagdo de danos materiais e
morais decorrentes de atraso em véo, a regra geral do art. 205 do
novo Codigo Civil (equivalente ao art. 177 do CC/1916) (grifo
nosso). (STJ - REsp 877.446/SP — rel. Min. Nancy Andrighi — 32 T. - J.
09.12.2009 — DJ 03.02.2009).

128 0 principio favor debilis é a superacdo da igualdade formal pela substancial (ou material),

pelo reconhecimento presumido da vulnerabilidade do consumidor — CDC, art. 4°, |
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2009, p. 32-36).
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No caso do “didlogo das influéncias reciprocas sistematicas”, podem ocorrer
influéncias da lei geral na especial, ou vice-versa. E o caso da redefinicdo de
consumidor stricto sensu e equiparado ocorrida com o advento do Cédigo Civil
vigente. A jurisprudéncia do STJ evoluiu da visao interpretativa inicial,
maximalista, para a finalista. (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2009, p. 70-
72)_129

Esta transformacéo deveu-se ao fato do Cédigo Bevildqua, quando do advento
do CDC, ndo estar em consonancia com a Vvisdo principiolégica que
acompanhou o advento da Constituicdo Federal de 1988. Por falta, na entdo
codificacdo civel, da tutela adequada, hoje existente, de relacdes juridicas
como as que se estabelecem entre estipulante e aderente, os tribunais
passaram a aplicar as relagcdes contratuais ndo consumeristas, 0s principios
insitos ao CDC, da funcao social, dignidade da pessoa humana, da igualdade
material, entre outros. Desse modo, admitiu-se a aplicagdo do CDC néo
somente como norma orientadora para protecdo do consumidor nao-
profissional, mas também para a tutela entre iguais, de forma indistinta. Iniciou-
se por interpretar o consumidor segundo a linha maximalista. Obtinha-se, desta
maneira, uma regulacdo do mercado, mais conforme com os postulados
principiolégicos constitucionais. Por exemplo, ndo era incomum, aplicar-se o
contetdo da lei 8.078/90, arts. 2°, caput, e paragrafo Unico, 17 e 29 as
relacbes entre estipulante e aderente em contrato de adeséo, distinto do de

consumo, na protecdo deste™®.

Com o advento do Caodigo Civil de 2002, trazendo as relacbes privadas os

132

paradigmas da socialidade, eticidade e operabilidade™, as relacdes como as

129 A teoria finalista foi revalorizada com a entrada em vigor do Cédigo Civil vigente, j& que as

regras do contrato de adesdo, previstas na novel codificagdo, apresentaram 0s mesmo
principios do CDC: “boa-fé, interpretagéo a favor do mais fraco, etc.”. (BENJAMIN; MARQUES;
MIRAGEM, 2006, p. 112)

%0 ¢f, CDC, arts. 2°, caput e § Gnico, 17 e 29, no Anexo A..

131 Marques (2004) apresenta interessante e esclarecedor estudo a respeito do didlogo das
fontes, através de artigo publicado na Revista da ESMESE, n. 74, intitulado “Superagéo das
antinomias pelo dialogo das fontes: o modelo brasileiro de coexisténcia entre o Coédigo de
Defesa do Consumidor e o Cadigo Civil de 2002

%2 330 os paradigmas do Cédigo Civil de 2002, conforme reconhecido pacificamente pela
doutrina. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 20086, p. 51-53).
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gue se estabelecem entre estipulante e aderente tiveram tutela adequada nos
arts. 423-424:.

Art. 423. Quando houver no contrato de adeséo clausulas ambiguas
ou contraditorias, dever-se-a adotar a interpretagdo mais favoravel ao
aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que
estipulem a rendncia antecipada do aderente a direito resultante da
natureza do negécio.

Dessa mesma forma encontram-se, dentre outros, o abuso do direito como ato
ilicito, regulado no CC, art. 187, a funcéo social dos contratos, no art. 421, e a
boa-fé objetiva aplicadas as rela¢des contratuais, no art. 422:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos
limites da funcdo social do contrato.

Art. 422. Os contratantes s8o obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execucdo, 0s principios de
probidade e boa-fé.

A jurisprudéncia, entdo, inclinou-se para uma abordagem mais finalista —
subjetivista — de consumidor, como efetivo e final destinatario do produto ou
servico, objeto de uma relacdo de consumo. O Codigo Civil, incorporando
muitos dos principios constantes do CDC, predispfs-se, com mais eficiéncia, a
regular as relacdes entre iguais, restando ao microssistema consumerista a
prevaléncia na protecdo ao consumidor. (BENJAMIN; MARQUES; MIRAGEM,
2006, p. 31 e 112).

Complementando este breve estudo do dialogo das fontes, deve-se explorar a
possibilidade da sua aplicacdo no dialogo entre o CDC e leis especiais. Para
tanto, cabe destacar que a Lei 8.078/90 € uma lei especial, ratione personae,
por tutelar um sujeito especial, o consumidor; de outra banda, é uma lei geral —

ratione materiae — da tutela das relagcdes de consumo.

Considerando a relacdo do microssistema consumerista com outras leis

especiais, mutatis mutandis, € admissivel observar dialogos semelhantes aos
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dos que o Cddigo Civil mantém. O Cédigo de Defesa do Consumidor, ao
ocupar uma posicdo hierarquica superior™?, exerce, em relagéo ao universo
normativo consumerista, um papel analogo ao de uma norma geral. A
semelhanca daqueles protagonizados pelo Cddigo Civil, o CDC pode ser
sujeito de didlogos sisteméticos de coeréncia, de complementaridade ou
subsidiariedade, e de adaptacdo ou coordenacdo. (BENJAMIN; BESSA;
MARQUES, 2009, p. 96-98).

Ao termo desta abordagem do dialogo das fontes, envolvendo o CDC,
distingue-se a importancia deste instrumental, ndo somente hermenéutico, mas
de aplicacdo da norma. Isto se deu pela dimensdo que as relacdes de
CoNsumo passaram a ocupar no concerto normativo patrio, em particular apés
a vigéncia da Lei 8.078/90.

O esforco intelectivo e saber singulares de Marques (2002, p. 536; 2004, p. 16-
54), dentre outros destacados estudiosos, trouxe, de Erik Jayme, tal instituto e
o desenvolveu na aplicacdo do CDC, facultando mais seguranca e amplitude
juridicas na aplicacdo dos direitos decorrentes de uma relacdo de consumo.
Outrossim, € cabivel sua aplicagdo como aparato juridico de “coordenacao
entre as leis no mesmo ordenamento, como exigéncia para um sistema juridico
eficiente e justo [...]". (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2009, p. 89).

Afigura-se, desta forma, em poderoso instrumento a disposicdo do intérprete
para espancar antinomias decorrentes da aplicacdo simultdnea de qualquer
norma especial e do Cédigo Civil, em especial, em razdo da pesquisa ora em
curso, daquelas que envolvem o CDC, promovendo dialogos “sistematico de
coeréncia’, “sistematico de complementaridade e subsidiariedade em

antinomias”, e “de coordenacao e adequacéo sistematica”.

% Vide o animus do legislador no contetido do CDC, art.1°: é norma de ordem publica e

interesse social, nos termos dos comandos constitucionais — CF, arts. 5°, XXXII, 170, V, e art.
48, do ADTC.
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4.2.4 A técnica da ponderacdo como solucdo de eventuais conflitos nas

relacbes de consumo

A préxis juridica demonstra existir conflitos na aplicacdo de normas onde a
subsuncao a uma implica a exclusao total ou parcial da outra, muito comum no
caso dos principios. Ora, 0 universo normativo consumerista, eivado de
principios orientadores e de clausulas abertas, constitui-se campo fértil para
tais antinomias. Para a solucao desses embates a doutrina vem desenvolvendo

a técnica da ponderacdo.

Antes de se esmiucar a aplicacdo dessa técnica na solucdo de conflitos
derivados de relagbes de consumo, importa compreendé-la. Cabe destacar a

sua importancia como instrumental hermenéutico para a aplicacao da lei.

A capacidade de solucédo do conflito € diretamente proporcional a sua eficacia
como instrumento de pacificacdo social. Uma eficaz aplicacdo da norma
impende, em um primeiro estagio da solucdao da lide, a sua adequada
interpretacdo; logo, a interpretacdo antecede a sua aplicacdo. Para uma
compreensao mais esclarecedora da funcdo interpretativa do operador do

direito, busque-se a docéncia de Jiménez Serrano (2002, p. 11):

A funcdo mais importante do estudioso do direito é a interpretacéo
juridica, atividade que lhe permite, entre outras coisas, avaliar a
relacd@o existente entre as normas (sua coeréncia), a determinacéo de
sua eficacia e integridade e a solugdo dos conflitos juridicos.

Reiterando que a eficacia da aplicacdo da norma perpassa, primeiro, pela

interpretacdo, pergunta-se: A quem cabe a aplicacdo da norma?

Na organizacao politica do Estado hodierno, a partir da Teoria da Separacao
dos Poderes, de Montesquieu (apud JAPIASSU; MARCONDES, 1990, p. 172),
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consagrada nas modernas constituicbes, coube ao Estado Juiz a prestacao da

jurisdigdo: “dar a cada um o que é seu” **.

Para Reale (2000, p. 302-304), aplicar o direito envolve “fatores ldgicos,
axioldgicos e féticos, que se correlacionam, levando a adequacdo de uma
norma juridica a um ou mais fatos particulares”. Como regra geral, se se
identifica a adequacao do fato concreto a norma, este € licito, se nao, é ilicito; &
0 que a doutrina conhece como subsuncéo, “fundamental para a dinamica do
direito”. Interpretar o direito traduz-se por escolher entre as “varias
interpretacdes possiveis” de uma norma e € um ato que antecede a aplicacao

da mesma. Alerta, entretanto, o jusfilésofo, que

O ato de subordinacédo ou subsuncdo do fato a norma ndo € um ato
reflexo e passivo, mas antes um ato de participacéo criadora do juiz,
com a sua sensibilidade e tato, sua intuicdo e prudéncia, operando a
norma como substrato condicionador de suas indagacfes tedricas e
técnicas.

Porém, pela dimensédo mais recente da evolucdo do Direito, a subsuncao ja
ndo pode atender todos os anseios do aplicador da lei. Em razédo disto, a
dogmatica desenvolveu novas técnicas de deciséo juridica. Destas, destaca-se
a “ponderacao de interesses, bens, valores e normas”. Antes de se detalhar a
ponderacdo e para compreender sua real dimensdo, € necessario tratar da

ambiéncia em que pode ser instrumentalizada: a dos principios em coliséo.

Em uma Sociedade democratica, ha multiplicidade de principios, em particular
aqueles positivados na Constituicdo, destacando-se 0os que agasalham direitos
fundamentais. Propicia, repetidas vezes, a aplicacdo de mais de um, ofertando
“decisoes, valores ou fundamentos diversos”, excludentes, entre si.
(BARROSO, 2008, p. 31).

A legislacdo, mesmo infraconstitucional, tem utilizado conceitos juridicos
indeterminados e clausulas gerais, igualmente facultadores de colisdes, mais
comuns entre principios, podendo, também, ser encontrados entre regras, onde

o legislador transfere ao intérprete a incumbéncia de delimitar o sentido e o

134 Cf. Ulpiano em Digestos (apud CARLETTI, 1995, p. 326).
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alcance normativo. O emprego da norma, dessa maneira, ndo pode comportar
a simples andlise da subsunc¢do do caso concreto a norma ou ndo, ndo sendo
incomum a possibilidade da aplicagdo, ao mesmo tempo, de mais de uma ao
caso concreto, com a peculiaridade da aplicagdo de uma excluir a da outra. A
solugcdo para circunstancias assim parece ter sido encontrada pela

hermenéutica na ponderacado dos principios.

Mas o que é ponderacao?

Para compreendé-la, é preciso vé-la como instrumento de aplicacdo do direito
ao caso concreto — pela inadequacdo do emprego da subsunc¢ao e no caso dos
principios, em virtude da inexisténcia de superioridade formal entre si; leva o
intérprete a estabelecer o peso relativo das normas que se contrapbem. Um
conceito, objetivo e bastante claro, foi desenvolvido por Barcelos (2005, p.
23)!%°: a ponderacao é “uma técnica juridica de solugdo de conflitos normativos
gue envolvem valores ou opcdes politicas em tensdo, insuperaveis pelas

formas hermenéuticas tradicionais”.

Sem a amplitude que o tema merece, mas dada a sua importancia
contemporanea, € imprescindivel que se explore seus principais contornos

doutrinarios.

Em um esforco de sintese, registre-se a sistematizacdo da técnica de
ponderacédo levada a efeito por Barroso (2008, p. 31, 57-58), concebida como
um processo em trés etapas. A primeira fase implica na elaboracdo de listas
das normas aplicaveis, reunidas conforme a solugdo comum gue 0S Seus

comandos suscitarem:

Em uma primeira fase, se identificam os comandos normativos ou as
normas relevantes em conflito. [...] Ainda nesta primeira fase, as
diversas indica¢des normativas devem ser agrupadas em funcéo da
solugéo que estejam sugerindo.

1% er também Silva (2005, p. 285-291).
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Na segunda fase, ja de posse das listagens de normas reunidas em
conformidade com as solugbes que 0s respectivos conjuntos da primeira fase
indicarem, aplica-se, em abstrato, cada conjunto normativo ao caso,

identificando-se as consequéncias que concernem a cada um:

Na segunda fase cabe examinar as circunstancias concretas do caso
e suas repercussdes sobre os elementos normativos [..]. A
importédncia que se devera atribuir a cada um dos elementos
normativos indicados na primeira fase depende em boa medida dos
fatos.

Na terceira fase, ha de se sopesar as repercussdes reciprocas para eleger o

conjunto de normas cuja aplicacado deve preponderar ao caso sub examinem:

Na terceira fase — a fase da decisdo — se estard examinando
conjuntamente os diferentes grupos de normas e a repercussédo dos
fatos sobre eles, a fim de apurar os pesos que devem ser atribuidos
aos diferentes elementos em disputa. Diante da distribuicdo de pesos
— e esse o diferencial da ponderacédo — sera possivel definir, afinal, o
grupo de normas que deve prevalecer.

Os exemplos a seguir tratam da aplicacdo da ponderacdo em lides
consumeristas. Em cada uma, é possivel identificar, mesmo que em analise

sucinta, a aplicacdo desta técnica.

O primeiro caso refere-se ao Recurso Especial n. 639.534/MT, que teve como
relator o Min. Carlos Alberto Menezes Direito, e foi julgado em 9.11.2005. A
Caixa Econdémica Federal (CEF) foi a recorrente, tendo interposto “agravo de
instrumento e acdo ordinaria de revisdo de contrato de financiamento no ambito
do Sistema Financeiro de Habitacdo contra decisdo que determinou que
ficasse responsavel pelo pagamento da pericia, considerando a inversdo do
Onus da prova”. A CEF argliu, ainda, a incompatibilidade da “inversao do 6nus
financeiro com o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita”. Sustentou que
sendo caso de assisténcia judiciaria, "os honorarios periciais devem ser
suportados pelo Estado, a quem foi conferido o dever constitucional e legal de
prestar assisténcia judiciaria aos necessitados”. Abaixo, a ementa do REsp, em

comento:
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ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. PERICIA. PRECEDENTES DA CORTE. 1. O beneficio da
assisténcia judiciaria gratuita e a inversdo do 6nus da prova ndo séo
incompativeis. 2. A simples inverséo do 6nus da prova, no sistema do
Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo gera a obrigacdo de custear
as despesas com a pericia, embora sofra a parte ré as
consequéncias decorrentes de sua ndo-producdo. 3. O deferimento
da inversdo do 6nus da prova e da assisténcia judiciaria, pelo
principio da ponderacdo, impde que seja beneficiado o consumidor,
com o que ndo cabe a orientacdo jurisprudencial sobre o custeio da
prova pericial nos termos da Lei n® 1.060/50. 4. Recurso especial
conhecido e provido. (STJ — REsp 639.534/MT — rel. Min. Carlos
Alberto Menezes Direito — 22 S. - J. 09.11.2005 — DJ 13.02.2006,p.
659).

Com os dados acima disponiveis e com base apenas na ementa do acordéo,
ndo se pode reconstituir toda a elaboracdo mental — plena de elementos
objetivos e subjetivos — propria do processo decisorio que levou a aplicacéo da
técnica de ponderacéo, entretanto, € possivel alinhava-la em consonancia com
o faseamento preconizado por Barcellos. Assim, em apertada sintese, é

factivel presumir os passos da técnica de ponderacao aplicada ao caso.

Na primeira fase, em uma analise sucinta, e considerando apenas as duas
principais normas em coliséo, in casu, vé-se a possibilidade da aplicacédo da Lei
n. 1.060/50 e do CDC, art. 6° VIII. A primeira, pelo seu artigo 4°, garante a
gratuidade da assisténcia judiciaria a quem comprovar que “ndo esta em
condicOes de pagar as custas do processo e os honorarios de advogado, sem
prejuizo proprio ou de sua familia”. J& o CDC, art. 6°, VIII, faculta a inversao do
onus da prova, a favor do consumidor, no processo civil, “a critério do Juiz” —

ope judicis™®, se verossimil o alegado, e/ou hipossuficiente o consumidor.

Na segunda fase, nota-se que se aplicada a Lei 1.060/50, ficaria por conta do
Estado o pagamento da pericia requerida pelo consumidor. A outro tanto, se
concedida a inversdo do 6nus da prova, caberia ao fornecedor produzir as

provas que viessem comprovar a improcedéncia da pretensédo do consumidor.

Na terceira fase, avaliando-se as possiveis implicacdes legais no caso concreto
privilegiou-se a condicdo do consumidor, acolhendo-se, pelo emprego do

principio da ponderacdo, a presuncdo a seu favor. Assim, a instituicdo

1% para o significado de inversao do dnus da prova ope judicis, vide 3.2.7, supra.
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financeira ré ficou desobrigada do pagamento da pericia, arcando, entretanto,

com as consequéncias de néo ter assumido com a sua produgao.

O segundo caso € o do Recurso Especial n. 853.392/RS, cujo relator foi o Min.
Castro Meira, a recorrente, Leda Borges Ramos, e a recorrida a Companhia
Estadual de Energia Elétrica do RS, julgado em 21.10.2006. O recurso
pretendeu manter a continuidade do servico publico de energia elétrica, apesar
do inadimplemento das prestacées mensais referentes ao consumo de energia

elétrica da consumidora. A seguir, transcreve-se a ementa:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA.
CORTE. INADIMPLENCIA. AVISO PREVIO. POSSIBILIDADE. 1. O
principio da continuidade do servico publico assegurado pelo art. 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor deve ser obtemperado, ante a
exegese do art. 6° 8§ 3° |Il, da Lei n.° 8.987/95, que prevé a
possibilidade de interrupcdo do fornecimento de energia elétrica
guando, ap6s aviso, permanecer inadimplente o usuario, considerado
0 interesse da coletividade. Precedentes de ambas as Turmas de
Direito Publico. 2. Ressalvam-se apenas situacfes em que o corte de
energia elétrica possa acarretar leséo irreversivel a integridade fisica
do usuério, consoante observado no voto vogal, 0 que ndo é o caso
dos autos. 3. Recurso especial improvido. (STJ - REsp 853.392/RS —
rel. Min. Castro Meira—22 T. - J. 21.09.2006 — DJ 05.09.2007).

Reconstituindo as fases da ponderacdo tém-se as que se seguem.

Na primeira fase identificam-se as normas em conflito: o CDC, art. 22

,» qué
estabelece a obrigatoriedade aos “6rgéos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento” o fornecimento dos servigos com continuidade, adequacéao e
eficiéncia. Contrapondo-se ao CDC, a Lei 8.987/95, § 3° I, faculta a
concessionaria a interrupcdo da prestacdo do servico, por nao considerar
“descontinuidade do servigo a sua interrupgado em situacdo de emergéncia ou
apos prévio aviso”, quando, considerando o interesse da coletividade, houver

inadimplemento do usuério.

Na segunda fase, o exame das circunstancias do caso e das suas

repercussoes faz presumir que: se aplicado o CDC, ter-se-ia a continuidade da

137 Cf. CDC, art. 22, no Anexo A.
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prestacdo do servico de energia elétrica, com rompimento do sinalagma —
fornecimento versus pagamento — estabelecido na contratacdo e eventual
comprometimento do sistema de fornecimento de energia elétrica caso o
exemplo viesse a ter repercussao no universo de consumidores; por outro lado,
a resolucdo do contrato de prestacao de energia elétrica, antecedido por aviso
prévio, por inadimplemento do consumidor, d4 cumprimento a Lei 8.987/95, e
evita possivel comprometimento de todo o sistema de fornecimento desse
servico essencial, caso, o0 mau exemplo viesse a ser seguido por outros

consumidores, nestas circunstancias.

O E. Tribunal, em uma terceira fase da aplicacdo da ponderacéo, ao privilegiar
o direito do fornecedor de suspender a prestacdo do servico, mesmo essencial,
mediante aviso prévio razoavel, considerou que as eventuais repercussdes do
nao pagamento do consumo de energia elétrica para a companhia estadual
poderia promover, mesmo que indiretamente, maiores danos a sociedade do

gue a continuidade do servico sem 0 seu pagamento.

A génese dos sistemas juridicos atuais se faz plena de normas principiolégicas
e clausulas gerais, seja na legislacéo constitucional, seja na infraconstitucional,
terreno fértil a aplicacdo da ponderacao, como dirimente de conflitos. Barroso
(2008, p. 56), ao dimensionar a potencialidade deste instituto, reconhece sua
importancia, nesse ambiente contemporaneo normativo, principiolégico e de
exuberancia normativa, como importante instrumento hermenéutico de amplo

espectro de aplicacao:

Gradativamente, porém, a ponderagéo tem se destacado como figura
principal, e ndo sé coadjuvante dos principios. Ja é possivel
identifica-la como uma técnica de decisdo juridica autbnoma que
alias, vem sendo aplicada em diversos outros ambientes que nado o
de conflito de principios.**®

Ao CDC, pela sua constituicdo, igualmente se aplica a ponderacdo, para uma

maior eficacia jurisdicional e pacificacéo social.

1% Também Avila (2004, p. 50), com acerto, manifesta: “A ponderagéo diz respeito tanto aos
principios quanto as regras, na medida em que qualquer norma possui um carater provisorio
gue podera ser ultrapassado por razdes havidas como mais relevantes pelo aplicador diante do
caso concreto.”
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4.3 Alguns dos principais 6bices a solucdo dos conflitos decorrentes das

relagcbes de consumo

O que se pbde observar, nesta analise de alguns dos mais destacados conflitos
derivados das relagcdes de consumo, é que eles apresentam, como fonte
priméria, em uma relacdo juridica de consumo, a conduta do fornecedor
aparteada do arcabouco ético-principiolégico informador das relacdes juridicas
estabelecidas.

Em abstrato, o proprio sistema juridico patrio dispbe de solugcdo para tais
antinomias de pretensdes. O mesmo ocorre, quanto ao subsistema que, em
especial, tutela racione personae o consumidor. A solucdo, em regra, €

encontrada nas sanc¢des que podem ser de ordem administrativa, penal e civil.

Atente que, instalado o conflito, é possivel identificar Obices a sua solucéao,
independente dos meios disponibilizados pelo proprio subsistema para dirimir o
embate das pretensfes em conflito. Tais fatores poderdo ser enddgenos ao

microssistema consumerista ou, exdgenos.

Nem todos os aspectos poderdo receber a atencdo cientifica cabivel, pela
limitacdo temporal desta pesquisa, mas os que serdo elencados como 6bices,

a seguir, constituem-se em alguns dos que mais se destacam.

4.3.1 Obices que tém como fonte fatores endégenos ao microssistema

consumerista

A propria estrutura do microssistema consumerista favorece o surgimento de
obstaculos a solucdo dos conflitos decorrentes das relacdes entre fornecedores
e consumidores. Serdo destacados dois Obices: um primeiro, decorrente da
fragilidade da estrutura do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

(SNDC), um segundo, fruto do baixo indice de adesdo dos Procons ao Sistema
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Nacional de Informacbes de Defesa do Consumidor (SINDEC), softwere do
Ministério da Justica de coleta, armazenamento, e tratamento estatistico dos
dados informados pelos Procons que a ele aderiram, além da oferta das

analises realizadas **°.

4.3.1.1 Os obstaculos decorrentes da fragilidade organizacional do SNDC

O microssistema consumerista, pela sua dimensao e teleologia, demanda por
uma estrutura e conduc¢do vigorosas, dada a dimensdo geografica do pais,
universo de consumidores, heterogeneidade das lides e complexidade das
medidas necessarias para implementar o comando constitucional de protecao
do consumidor, sob pena de se transformar em aparato normativo sem
eficacia. O que se pretende discutir, neste topico, é o quanto a estrutura do
SNDC concorre, pela sua estrutura organizacional, para eventuais obices a

solucéo dos conflitos derivados das relacdes de consumo.

O CDC estabeleceu, no art. 105, quais os organismos que devem compor o
SNDC: “Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, os
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor’. O Sistema foi organizado pelo Dec. n.
2.181 de 20 de marco de 1997 que revogou o Dec. n. 861 de 9 de julho de
1993 e substituiu o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor (DNDC)
pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC). Na
constituicdo do SNDC — praticamente repetindo o CDC, art. 105 — encontram-
se 6rgdos publicos e privados. E o que se vé do contetido do art. 2° do Dec.
2.181/1997:

Art. 2°. Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econdmico do
Ministério da Justica — SDE, por meio do seu Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, e os demais 6rgéos
federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades
civis de defesa do consumidor.

139 Um estudo mais completo do SINDEC se dara em 4.3.1.2, infra.
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Deduz-se que o Sistema apresenta entre seus principais 0Orgdos, com
atribuicdes — principais ou secundarias - de defesa do consumidor, o DPDC, as
Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, as Defensorias Publicas, as
Delegacias Especializadas no atendimento de consumidores, os Procons e as

Associacoes de Defesa do Consumidor.

O DPDC é o 6rgdo com a competéncia de coordenar a politica do SNDC, em
razdo do contetdo do CDC, art. 106, I, e inciso I, do art. 3° do Dec. N.

2.181/97, respectivamente transcritos a seguir:

Art. 106 [do CDC]. O Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico — MJ, ou
orgao federal que venha a substitui-lo [foi substituido pelo DPDC pelo
Dec. N. 2.181/97], é o organismo de coordenacdo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional
de protecdo ao consumidor;

Art. 3° [do Dec. N. 2.181/97]. Compete ao DPDC, a coordenacdo da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional
de protecéo e defesa do consumidor;

N&o resta davida, nessa pluralidade de organismos, prevista no caput do art.
3°, do decreto supra, que o legislador estabeleceu ao DPDC “a coordenagao da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”, ficando suas

atribuices dispostas em seus incisos:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional
de protecéo e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

lll - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio
dos diferentes meios de comunicacao;

V - solicitar a policia judicidria a instauracdo de inquérito para
apuracdo de delito contra o consumidor, nos termos da legislagédo
vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de
adocd@o de medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas
atribuicdes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragbes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou
individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na
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fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de
produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a criagcdo de Orgdos publicos estaduais e municipais de
defesa do consumidor e a formagédo, pelos cidaddos, de entidades
com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n®
8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do
consumidor;

Xl - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica para a consecugdo de seus
objetivos;

Xl - provocar a Secretaria de Direito Econdmico para celebrar
convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do
artigo 59 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

Xlll - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, a que se
refere o artigo 44 da Lei n° 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

As atividades do DPDC vém sofrendo um incremento nos ultimos anos.
Destaque-se a articulacdo dos Procons e outros orgaos federais de tutela do
consumidor. Do mesmo modo, sua atribuicdo envolve a implantacéo e geréncia
do SINDEC. (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2009, p. 338-339)

A legislacado vigente atribui ao Departamento um dilargado universo de
atribuicbes com insuficiente subordinacdo formal dos 6rgdos constituintes do
SNDC.

O Ministério Publico tem prestado destacados servicos a Nacdo. No
cumprimento do seu munus publico, constitucionalmente estabelecido pelos
arts. 127 e 129, lll, dentre outros, incumbe-lhe “a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”, e a
promocdo do inquérito civil e da acgao civil publica, “para a protecdo do
patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e

coletivos. A tutela coletiva dos direitos dos consumidores esta ai abrangida.

Ocorre que eventual atuacédo do Ministério Publico no mister consumerista, seja
através de Promotoria de Defesa do Consumidor, para tal constituida, seja pela
atuacao individual do promotor de justica, ndo esta formalmente integrada ao
SINDEC, j& que possui absoluta autonomia. Embora isto ndo venha a descurar

o exercicio de suas singulares atividades na solug¢édo dos conflitos, obriga que
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se busque articulagdo com 0s outros organismos do sistema. Ocasionalmente,
encontra-se frente & atividade concorrente com outros Ministérios Publicos,
Defensorias Publicas, Procons, entidades civis, agéncias reguladoras como
Anatel e outras, ou ainda, empresas publicas federais como a Caixa

Econdmica Federal, etc.

A Defensoria Publica é outro 6rgdo de importancia capital para o exercicio
efetivo do estado de direito, pela defesa em juizo dos hipossuficientes
econdmicos. Apresenta as mesmas dificuldades institucionais de integracdo ao
SNDC que o Ministério Publico. Embora a estrutura organizacional dependa do
gue cada Estado Membro lhe impde, infelizmente, na maioria das vezes nao

conta com a mesma independéncia financeira do Ministério Publico.

Sua atuacado foi ampliada, na medida em que, pondo fim a discussdo a
respeito, com fulcro no art. 4°, Xl, da Lei Complementar n. 80 de 12 de janeiro
de 1994, combinado com o art. 5°, 1, da Lei n. 11.448, de 15 de janeiro de 2007
— que modificou a Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985 — a Defensoria Publica

passou a legitimar-se na defesa do consumidor, nas acgdes civis publicas.

Na esfera da apuracdo dos delitos tipificados na legislacdo de consumo, 0s
Estados podem criar delegacias de policia especializadas no atendimento do
consumidor. Acontece que tais instituicbes especializadas ndo sédo encontradas
na maioria das cidades brasileiras, ficando sua criacdo ao sabor da vontade
politica dos Estados. Certamente, se implantada, sua atuacdo especializada
permitiria que os objetivos da Politica Nacional de Protecdo ao Consumidor

fossem atingidos com maior plenitude.

Quanto aos Procons, constituem-se em 0Orgaos estaduais e municipais de
defesa do consumidor, com atribuicdo de aplicacdo de san¢des administrativas
aos fornecedores violadores das normas protetivas do consumidor, nos termos
do CDC, arts. 55 a 60 do CDC, e do Dec. 2.181 de 20 de marco de 1997*%.

“Dentre as principais atividades exercidas pelos Procons, além da aplicacdo de sancdes

administrativas, esta o trabalho de educacé@o e informacdo dos consumidores. (BENJAMIN;
BESSA; MARQUES, 2009, p. 326-329).
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Todos os Estados 0s possuem, embora seus nomes possam apresentar
diferencas. Quanto aos municipios, entretanto, isto ndo € verdadeiro. Dos
5.564 (cinco mil quinhentos e sessenta e quatro) existentes (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2008), menos de 600
(seiscentos) dispbem deste 6rgdo de defesa do consumidor (BENJAMIN;
BESSA; MARQUES, 2009, p. 329).

Também apresentam legitimagdo processual, concorrente e disjuntiva,
conforme o CDC, art. 82, lll, podendo agir, independente da anuéncia dos
outros legitimados. Em que pese tal legitimacdo processual ativa, raramente
encontram-se acoes aforadas por estes 6rgaos.

Os Procons tém adotado, em sua maioria, uma postura pro-ativa extrajudicial,
através da intermediacdo qualificada com o fornecedor. Utilizam-se de
atendimentos preliminares (intermediando por telefone), de cartas de
informacdes preliminares (envio de carta com prazo para a solucdo do conflito),
ou da instauracdo de processos administrativos em decorréncia de
reclamacgfes apresentadas por consumidores lesados, conforme descreve o
Cadastro Nacional de Reclamacdes Fundamentadas®*’. (DEPARTAMENTO
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, 2008, p. 12).

Nas consideracdes atinentes as associacoes civis de defesa do consumidor,
constata-se ja uma longa folha de servicos nessa seara. Sao instituicoes
privadas, sem fins lucrativos, constituidas por pessoas para a defesa individual
e coletiva dos direitos dos consumidores. Tém finalidade ampla, entre as quais,
destacam-se a de pesquisa cientifica, ajuizamento de acdes, educacio, etc. E
a constatacdo da organizacdo da sociedade civil na busca de seus direitos.
Quanto mais organizada uma Sociedade, mais capacidade tem de exercitar
sua cidadania. No Brasil ainda € insuficiente 0 niumero de organismos desse

tipo.

1 O cadastro Nacional de Reclamacdes Fundamentadas 2008 é uma publicacéo periédica do

DPDC, que consolida as informac¢des encaminhadas pelos Procons integrados ao SINDEC.
Segundo o relatério analitico constante do Cadastro, estas sdo as principais atividades de
protecdo ao consumidor conduzidas pelos Procons, decorrentes das reclamacdes
protocolizadas. (DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, 2008, p.
12).
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Entre as entidades do sistema podem ser encontradas, inclusive, as que
exercem a defesa do consumidor como atribuicdo secundaria, por ndo terem
sido criadas para este fim especifico. Como exemplo dessa espécie, tém-se as
“agéncias autarquicas reguladoras e as executivas”, cuja natureza juridica é a

de 6rgao estatal, pessoa juridica de direito publico interno.

A primeira espécie, agéncia reguladora, apresenta-se como entidade “com

tipica funcéo de controle”. Tem a si atribuida

a fungéo principal de controlar, em toda a sua extenséo, a prestacdo
dos servicos publicos e o exercicio de atividades econdmicas, bem
como a prépria atuacdo das pessoas privadas que passaram a
executa-los, inclusive impondo sua adequacdo aos fins colimados
pelo Governo e as estratégias econémicas e administrativas que
inspiram o processo de desestatizacdo. (CARVALHO FILHO, 2004, p.
396-397).

Algumas das mais destacadas sédo: a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional
do Cinema (ANCINE), Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e Agéncia Nacional de Aguas
(ANA). Carvalho Filho (2004, p. 397) aclara que suas atividades envolvem
desde a elaboracdo de normas e estudos na sua area de atuacao especifica,
até a gestdo de contratos de concessbes, assim como atividades de

fiscalizacdo, entre outras.

As agéncias executivas destinam-se ao exercicio de “atividade estatal que,
para melhor desenvoltura, deva ser descentralizada e, por conseguinte,
afastada da burocracia administrativa central”. Embora possam, entre suas
funcdes, fiscalizar “pessoas e atividades”, diferenciam-se das agéncias
reguladoras por ndo ser este o seu objeto principal (CARVALHO FILHO, 2004,
p. 398-400). Enquadram-se nesse género de entidades, o Instituto Nacional de

Metrologia, Normalizagcédo e Qualidade Industrial (INMETRO), o Banco Central



120

(BC), a Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste (ADENE) e a Agéncia de

Desenvolvimento da Amazé6nia (ADA).

ApoGs se ter vislumbrada a multiplicidade e a heterogeneidade dos organismos
constituintes, direta ou indiretamente, do SNDC, importa destacar a
possibilidade de superposicdao de suas atuagOes. Surgem, assim, conflitos,

sejam horizontais, sejam verticais, como sugere a ementa a seguir transcrita:

ADMINISTRATIVO E CONSUMIDOR - PUBLICIDADE ENGANQOSA -
MULTA APLICADA POR PROCON A SEGURADORA PRIVADA -
ALEGACAO DE BIS IN IDEM, POIS A PENA SOMENTE PODERIA
SER APLICADA PELA SUSEP - NAO-OCORRENCIA - SISTEMA
NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC -
POSSIBILIDADE DE APLICACAO DE MULTA EM CONCORRENCIA
POR QUALQUER ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
PUBLICO OU PRIVADO, FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL OU
DISTRITAL. 1. A tese da recorrente é a de que o Procon néo teria
atribuicdo para a aplicacdo de sancGes administrativas as
seguradoras privadas, pois, com base no Decreto n. 73/66, somente
a Susep caberia a normatizacdo e fiscalizacdo das operacbes de
capitalizacdo. Assim, a multa discutida no caso dos autos implicaria
verdadeiro bis in idem e enriquecimento sem causa dos Estados, uma
vez que a Susep é autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda;
enquanto que o Procon, as Secretarias de Justica Estaduais. 2. Nao
se ha falar em bis in idem ou enriquecimento sem causa do Estado
porque a Susep cabe apenas a fiscalizacdo e normatizacdo das
operacdes de capitalizacdo pura e simples, nos termos do Decreto n.
73/66. Quando qualquer prestacdo de servico ou colocacdo de
produto no mercado envolver relagdo de consumo, exsurge, em prol
da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo estatuida nos arts. 4°
e 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90), o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC que, nos termos do art.
105 do Cobdigo de Defesa do Consumidor é integrado por 6rgdos
federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal, além das
entidades privadas que tém por objeto a defesa do consumidor.
Recurso ordinario improvido. (STJ - RMS 26397/BA — rel. Min.
Humberto Martins — 22 T. - J. 01.04.2008 — DJ 11.04.2008, p. 108).

O amplo universo das atribuicdes do DPDC referidos no art. 3° do Dec. 2.181
de 20 de marco de 1997 leva a discussdo da sua efetiva capacidade de
atender o que lhe cabe, segundo o constante da norma. Também, a pluralidade
e autonomia dos 6rgdos constitutivos do SNDC, estruturados sem vinculo
formal e sem hierarquia estabelecida — constituindo um sistema horizontal, sem
gualquer vinculo de subordinacdo, configuram-se em obstaculo a consecucéo

do que compete a esse organismo.
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4.3.1.2 Os obstaculos a solugdo dos conflitos derivados das relacdes de

consumo encontrados no SINDEC

Nos termos do Dec. 2.181 de 20 de marcos de 1997, ao DPDC/SDE do MJ —
sucessor do extinto DNDC — cabe a coordenacdo da politica do SNDC.
Compete-lhe, desse modo, que aos consumidores seja garantida a informagao

e a orientacdo adequadas.

No aperfeicoamento de suas tarefas, os 6rgdos do SNDC, a partir de um dado
momento, identificaram o eixo da informacéo, alimentado pelos Procons, para
melhor esclarecer o consumidor e conduzir sua diversificada e heterogénea
estrutura. Utilizando-se do SINDEC - softwere hospedado no sitio do MJ — o
Sistema incluiu “também um conjunto de procedimentos para o tratamento de
demandas e de gestdo do trabalho técnico”, orientador dos Procons'?. Ao ser

configurado e implantado, passou a constituir-se em

um sistema informatizado que permite: a) o registro de todas as
demandas individuais de consumidores levadas aos Procons
integrados; b) a gestdo do fluxo dos processos administrativos
abertos a partir dessas demandas; c) a organizacdo de todas as
informacdes registradas em bancos de dados estaduais, que séo
diariamente consolidados numa base nacional; d) a disponibilizacéo
dessas informacdes para consulta pelos Procons integrados, por
meio do proprio Sistema, ou por toda a sociedade, por meio de um
sitio na Internet (http://www.mj.gov.br/sindec); e) a elaboragdo dos
Cadastros de Reclamagbes Fundamentadas. Apesar de, numa
primeira abordagem, o SINDEC ser um software, uma tecnologia, o
Sistema inclui também um conjunto de procedimentos para o0
tratamento de demandas e de gestdo do trabalho técnico do Procon.
Dessa forma, quando um Procon adere ao SINDEC, adere também a
esse conjunto de procedimentos, com todos 0s seus conceitos, bem
como a um modelo de gestdo de demandas. Nesse sentido mais
amplo, o SINDEC é uma politica publica de integracédo dos 6rgéos do
SNDC e de informac&o e orienta¢@o aos consumidores, materializada
em um conjunto de solugBes tecnoldgicas transferido aos Procons
integrados. (DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, 2008, p. 12).

Pela sua distribuicdo territorial capilar e pela magnitude das informa¢des que

pode fornecer, por cadastrar importantes dados relativos as reclamacfes dos

12 Informacdes da organizacdo e funcionamento do SINDEC, também, sdo encontradas na

obra “Manual de direito do consumidor”. (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2009, p. 339-340)
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consumidores por todo o territério nacional, vem se impondo como eixo de

integrac&o informacional qualificado™*®.

O SINDEC, alimentado pelos dados dos Procons, a partir de sua implantacéo

possibilitou a consolidacdo de informag¢fes dindmicas, qualificadas e
atualizadas sobre conflitos no mercado de consumo tratados pelos
Orgdos publicos de defesa do consumidor. [...] disponibilizou essas
informacdes para operadores do direito, para estudiosos do tema, e,
sobretudo, para todos os consumidores. [...] permitiu também ao
DPDC consolidar os Cadastros Estaduais e Municipais, possibilitando
a publicacéo do Cadastro Nacional de Reclamagfes Fundamentadas.
[...] harmonizou os procedimentos de atendimento a demandas
individuais de consumidores em todo o Brasil. [...] estabeleceu uma
linguagem comum de uso por todos os Procons integrados e
implementou um fluxo de tratamento de reclamacdes e de elaboracéo
do Cadastro. (DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, 2008, p. 11).

O resultado de toda a sistematizacao traduz metoddica classificacdo dos dados
coletados, disponiveis aos interessados — SNDC, imprensa, consumidores,
fornecedores, etc., aumentando a seguranca juridica para os consumidores e
fornecedores e facilitando as estratégias conjuntas nos diversos niveis de

atuacao dos 6rgaos do SNDC.

Esta andlise sistematica passou a ser feita a partir de 2006, através do relatorio
analitico denominado de Cadastro Nacional de Reclamac¢des Fundamentadas,
tendo o ultimo sido publicado em 2008. A divulgacdo da tabulacdo dos dados
através do SINDEC, por relatorio, levou em consideracéo o principio da Politica
Nacional de Relacdes de Consumo, previsto no CDC, art. 4°, IV***, Atendeu o

I 145

direito basico do consumidor estatuido no art. 6°, II-*°, ao elaborar um cadastro

de reclamacfes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,

% O Cadastro Nacional de Reclamacdes Fundamentadas 2008, publicado em 11 de setembro

de 2008, consolidou 93.872 (noventa e trés mil oitocentos e setenta e duas) Reclamacgdes
Fundamentadas no periodo de 01 de setembro de 2007 a 31 de agosto de 2008 (DPDC, 2008,
p. 20), por 19 (dezenove) Estados (Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Espirito Santo,
Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Tocantins) e 6 (seis)
municipios (Belo Horizonte/MG, Contagem/MG, Divinépolis/MG, Mineiros/GO, Campo Novo de
Parecis/MT, e Rondondpolis/MT) (DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, 2008, p 16-17, 36-45).

14e 145 cf, CDC, arts. 4°, IV, e 6°, 11, no Anexo A.
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conforme dever juridico estabelecido pelo art. 44, caput e paragrafos 1° e 20M°,
Reconhece-se que, em razdo da integracdo dos dados propiciada pelo
SINDEC, houve um aumento da seguranca juridica para os consumidores e
fornecedores, facilitando a adocao de estratégias conjuntas nos diversos niveis
de atuacdo dos 6rgdos do sistema. (DEPARTAMENTO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, 2008, p. 15-18).

A doutrina consumerista, os dados ofertados pelo IBGE, Cadastro Nacional de
Reclamagdes Fundamentadas 2008 e SINDEC (MINISTERIO DA JUSTICA,
2009) levam a constatar 0 que se segue.

Embora o Brasil constitua-se, politicamente, em 26 (vinte e seis) Estados mais
o Distrito Federal, até a elaboracdo do Cadastro, somente 24 (vinte e quatro),
estavam integrados ao SINDEC através dos respectivos Procons: os do Acre,
Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo,
Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, S&o Paulo, Sergipe e Tocantins; os Estados do Parana,

Rondodnia e Roraima nao participam.

Ainda que participantes do sistema, os estados do Ceara, Sao Paulo e Sergipe,
e mais o Distrito Federal ndo encaminharam os dados para a confeccédo do

Cadastro Nacional de Reclamacdes Fundamentadas 2008.

Dos municipios brasileiros que apresentam Procons organizados — menos de
600 (seiscentos) entre os 5.564 (cinco mil quinhentos e sessenta e quatro)™*’ —
somente 59 (cingiienta e nove) estdo integrados ao SINDEC'®. Dos que
aderiram ao sistema, 53 (cinquenta e trés) deixaram de abastecer o banco de

dados para a elaboracdo do Cadastro Nacional de Reclamacdes

148 Cf. CDC, art. 44, caput, §§1° e 2°.

%7 Vide 4.3.1.1, supra.

8 Os Procons est&o presentes em 111 (cento e onze) cidades, devido ao fato de que, dos 59
(cinglienta e nove) presentes em seus municipios sede, muitos, estabeleceram postos em
outros, circunvizinhos. (DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR,
2008, p. 36)
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Fundamentadas 2008. (DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, 2008).

Em que pese nédo se ter obtido, até agora, uma adesédo absoluta, ja se identifica
uma integracdo sistémica, através das informacgdes prestadas pelos Procons,
gue apOs consolidadas, passam a ser ofertadas através do sitio do MJ, para
orientacdo. Ao que aderiu ao Sistema, cabe apenas encaminhar os respectivos
relatérios, com a regularidade e tempestividade exigida, para que os dados
venham a ser trabalhados e disponibilizados.

A critica que se pode fazer é a da integracao facultada pelo SINDEC depender
da iniciativa de cada Procon, ou seja, da vontade politica do administrador e/ou
do prefeito ou governador a quem se subordine, por ndo ser ordenada de forma
centralizada. Nao sendo incomum, além disto, encontrarem-se gestores, com
cargos ad nutum, sem conhecimento em Direito, podendo, por essa razao,

prejudicar o tratamento legal e sistematico das reclamacgdes processadas.

Embora o SINDEC ja se constitua em poderoso instrumento garantidor dos
direitos dos consumidores, é forcoso reconhecer a sua fragilidade, traduzida na
auséncia da integracdo de 03 (trés) Estados, do Distrito Federal e da maioria

dos municipios.

Para fins de analise da evolucdo do numero de reclamacdes apresentadas
junto aos Procons e das respostas dos fornecedores demandados, nas Tabelas
1 a 3, extraidas do SINDEC (MINISTERIO DA JUSTICA, 2009), estio
consolidadas, em numeros absolutos e porcentagem, as reclamacdes

atendidas e ndo atendidas.

Tabela 1 — Reclamacdes Fundamentadas
Atendidas e ndo Atendidas 2006
Atendidas N&o atendidas
Quantidade | % | Quantidade | %
11.133 71,22 1.199 28,78
Fonte: SINDEC/MJ, jan. a ago. 2006.
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Tabela 2 — Reclamag¢des Fundamentadas
Atendidas e ndo Atendidas 2007
Atendidas N&o atendidas
Quantidade | % | Quantidade | %
44.187 81,68 9.913 18,32
Fonte: SINDEC/MJ, set. 2006 a ago. 2007.

Tabela 3 — Reclamag¢des Fundamentadas
Atendidas e ndo Atendidas 2008
Atendidas N&o atendidas
Quantidade | % | Quantidade | %
72.808 77,56 21.064 22,44
Fonte: SINDEC/MJ, set. 2007 a ago. 2008.

O acompanhamento destes dados, dentre os inimeros outros disponibilizados
pelo SINDEC, permite identificar o aumento sucessivo da quantidade
contabilizada de reclamacdes. Todavia, ndo se pode asseverar que isto se deu
pelo aumento efetivo das queixas, junto aos Procons. O que se pode afirmar é
gue as adesdes que se sucederam, a partir de 2006, em particular as

estaduais, aumentaram as quantidades tabuladas.

Apesar disto, outra consideracéao deve ser levada em conta. O percentual das
reclamacgdes nao atendidas, ndo diminuiu ao longo dos relatérios, mantendo-se
na ordem de 25% (vinte e cinco por cento), demonstrando que parte dos
fornecedores € refrataria aos principios que norteiam as relacbes

consumeristas.

4.3.2 Obices ex6genos ao microssistema consumerista

Os Obices a realizacao dos direitos do consumidor podem advir da estrutura do
préprio subsistema como de fatores exdgenos, externos a ele; constituem-se
em obstaculos reais a efetiva protecdo estabelecida pelo direito fundamental

pertinente.

Tratam-se, em uma primeira abordagem, de dois momentos da Humanidade:

um do passado — a Modernidade, que envolve uma verdadeira revolugdo no
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modo de pensar e viver das gentes: teve, como momento histérico marcante, a
Revolucdo Francesa, que desenvolveu as primeiras geragbes de direitos
fundamentais, estendendo suas influéncias até o presente; outro — a POs-
modernidade, em pleno curso e com inicio no século XX, carreando
inseguranca e crise a todos os campos do saber, tem levado a mudancas de
paradigmas, inclusive no Direito, sem que se tenha a certeza dos seus
caminhos futuros. Estas reflexdes encerram-se com uma incurséo a Etica: mais
precisamente ao ethos do povo, discutindo-se alguns indices apurados em
pesquisas cientificas realizadas com rigor metodologico e conduzidas por
instituicbes da mais elevada seriedade. (ALMEIDA; BITTAR, 2007, p. 585-589).

4.3.2.1 Os reflexos da Modernidade na formacéo dos operadores do direito

As descobertas cientificas, a Reforma Protestante e o0 humanismo
renascentista, ocorridos entre os séculos XIV-XVII, proporcionaram o advento
do periodo que se convencionou chamar de Modernidade, cujos efeitos se
estendem até o presente, imprimindo reflexos ao conjunto normativo, em geral,
e ao consumerista, em especial. Caracterizou-se como um rompimento com a
escolastica e com o “espirito medieval”’. Apresentou um novo pensar e uma
nova “visao de mundo inaugurada pelo Renascimento”. Teve como expressdes
filosoficas Francis Bacon, Galileu e Descartes, nos séculos XVI e XVII. Sua
“principal expressao” foi o lluminismo, no século XVIII. ldentificou-se com o
“racionalismo especialmente com o critico, e com as idéias de progresso e
renovacdo, pregando a libertacdo do individuo do obscurantismo e da
ignorancia através da difusdo da ciéncia e da cultura em geral”. (JAPIASSU;
MARCONDES, 1990, p. 84-85 e 170).

Pretendeu o aniquilamento dos privilégios feudais; a burguesia e o povo em
geral aspiravam “poder contratar, fazer circular as riquezas, adquirir bens como
expansao da propria inteligéncia e personalidade, sem restricbes ou entraves
legais”. (TEPEDINO, 2004, p. 2).
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No curso dos séculos XVII e XVIII, sob esse ideario iluminista, ocorreram as
chamadas revolucdes liberais ou burguesas, que proporcionaram mudangas
significativas, levando a que o “Estado absoluto” cedesse lugar ao “Estado
democratico de direito”. Produziram-se inUmeras declaracdes de direitos, com
profundo componente ético, destacando-se “a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789, decorrente da Revolugéo Francesa,
e a declaracdo de Direitos da Virginia, de 1776, da Revolugdo Americana”.
(MARMELSTEIN, 2008, p. 44-45).

Na Franca, no século XVIII, por conta da revolugao intelectual iluminista que se
processou na Europa, cultivou-se a “crenga de que o homem possui direitos
naturais” (ROSS, 2003, p. 286-290). Foi o substrato ideolégico das revolucdes
liberais e “fundamento das doutrinas politicas de cunho individualista que
enfrentaram a monarquia absoluta”, apresentando o jusnaturalismo associado
ao lluminismo (BARROSO, 2008, p. 20-21). Exaltava-se a existéncia “de uma
lei divina”, sem “erro ou falha” da norma, pela sua transcendéncia, perfeicao e
imutabilidade, apartada de “concepgbdes mitico-religiosas”, fundada na razao
(ALMEIDA,; BITTAR, 2007, 245-246).

As legislacbes nacionais, progressivamente, positivaram os direitos gerados
nos movimentos liberais, segundo os valores supremos de “validade,
legalidade e ordem” operados conforme “uma razdo cientifica para a
disciplinagédo do convivio social’. (ALMEIDA; BITTAR, 2007, p. 588).

Como reflexo da Revolucdo Francesa, o foco dos sistemas juridicos era o
individuo, a sua liberdade, a sua realizacdo, sem vé-lo como parte de um
processo coletivo: a sociedade era considerada como o somatério dos seus

componentes; o individualismo foi exacerbado.

Em decorréncia da Revolucdo Industrial, a preocupacdo dos legisladores,
estendeu-se as coletividades, com os direitos sociais. Tais direitos, em um
primeiro momento, passaram a constar das codificacdes civis, que assumiram
o “papel de estatuto unico e monopolizador das relagdes privadas”.
(TEPEDINO, 2004, p. 2).
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ApGs a consolidacdo, de forma generalizada, dos direitos naturais nos textos
constitucionais, surgiu o positivismo filoséfico, idealizado por Augusto Comte,
gue renegava O jusnaturalismo, por este ser metafisico e anticientifico, e
entendia que a finalidade ultima do sistema é politica: “organizar a sociedade
cientificamente com base nos principios estabelecidos pelas ciéncias
positivas”. (JAPIASSU; MARCONDES, 1990, p. 198).

Conforme a visdo comtista, a evolugdo do pensamento humano perpassa por

trés distintos estados e radicalmente opostos entre si'**:

primeiro, o método teolégico, em seguida, o0 método metafisico,
finalmente, o método positivo. Dai trés sortes de filosofia, ou de
sistema gerais de concep¢des sobre o conjunto de fendmenos, que
se excluem mutuamente: a primeira € o ponto de partida necessario
da inteligéncia humana; a terceira, seu estado fixo definitivo; a
segunda, unicamente destinada a servir de transicdo. (COMTE, 1983,

p. 4).

No universo do Direito, tal perspectiva traduz “uma visdo monista”, para a qual
“s6 é direito o direito positivado, na lei, ou na sociedade”. (CUNHA, 1993, p.
19).

Esta filosofia fez florescer o positivismo juridico — “reflexo do positivismo

cientifico”>°

— como “movimento de pensamento antagbnico a qualquer teoria
naturalista metafisica, sociolégica, histérica, antropoldgica, etc.” fornecedora de
uma visdo logico sistematica do Direito. Dentre os pensadores desta linha
filosofica, destacou-se a figura de Hans Kelsen que desenvolveu, no campo do
Direito, o positivismo normativista — normativismo de Hans Kelsen. Amparado
no meétodo positivista, edita em 1934 a obra “Teoria Pura do Direito”, onde
procurou desenvolver uma Ciéncia do Direito, isenta de influéncias exteriores,
dando-lhe cientificidade: “A validade ndo submete a norma ao juizo do certo ou
do errado, mas ao juizo juridico, propriamente dito, ou seja, ao juizo da
existéncia ou ndo (pertinéncia a um sistema formal) para determinado

ordenamento juridico”. (ALMEIDA; BITTAR, 2007, p. 354-357).

149 \ver também Storig (2008, p. 406-4009).
1%0 \/er também Silva (2005, p. 277-280).
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Essa viséo filosofica norteou o direito péatrio, como expressa Oliveira (2001, p.
311-312), com significativa influéncia, seja na legislacéo, seja na formacéo dos
operadores do direito. O ensino juridico arraigou-se, de um lado, a um
excessivo dogmatismo, de outro, a uma visdo abstrata da dinamica da
realidade da Sociedade. (BASTOS, 1988, p. 292-293).

Recentemente, Bittar (2009, p. 5) manifestou-se quanto as perspectivas do
ensino juridico atual, ainda influenciado pela Modernidade, e seus desafios.
Aclarou que muitas das tradicdes atuais advém do século XIX, nascidas das

praticas positivistas que entdo adentraram as academias de direito.

O modelo vigente é herdado desta classica forma de compreender,
de modo liberal e positivista, a realidade do Direito. Uma aula de
Direito, no século XIX, sobretudo nas Academias mais tradicionais e
mais antigas no Brasil (S8o Paulo e Olinda), esta revestida de um
simbolismo sem par. [...] A aula é uma proposta de leitura in verbis do
texto da legislagdo em vigor, e reflete no méximo a capacidade de
interpretacgéo literal da textualidade legal.

E o ambiente em que foram formados os operadores de direito
contemporaneos, cujos valores norteiam suas posturas. E possivel, em raz&o
da formacdo ainda influenciada pelo positivismo juridico, esperar que a
interpretacdo das normas do microssistema consumerista ndo venha a receber

a valoracado hermenéutica que o sistema patrio de hoje Ihe empresta.

Esta possibilidade foi apurada através de pesquisa cientifica levada a cabo no
Estado de Alagoas, por: Ana Carolina Trindade Soares (Advogada e Mestre em
Direito Publico da Universidade Federal de Alagoas — UFAL), Nicolle Januzi de
Almeida Rocha (entdo bacharelanda em Direito da Universidade Federal de
Alagoas, em Macei6- AL), e Paulo Luiz Netto Lébo (doutor em Direito pela
USP, advogado, professor dos programas de Mestrado e Doutorado em Direito
da UFPE, UFAL e UnB, e entdo membro do Conselho Nacional de Justica).
Teve por finalidade demonstrar como o Judiciario daquele estado aplicou os
principios de protecdo ao consumidor — constitucionais e infraconstitucionais,
levando em conta que nem sempre a jurisprudéncia nacional empregou
corretamente tais normas. Foi realizado um “levantamento bibliografico [...]

durante os meses de agosto a novembro de 2004, por meio de coleta de dados
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em livros, periddicos e internet”. A “pesquisa empirica” conduziu a uma “andlise
das sentencas proferidas durante o periodo compreendido entre os anos 2000
a 2003, nos Juizados Especiais Civeis e Criminais das Rela¢gbées de Consumo,
nas Varas Civeis da Capital, na Turma Recursal” e no TJ daquele estado.
Operadores do direito submeteram-se a questionarios: “[...] juizes, membros do
Ministério Publico, defensores publicos, advogados atuantes na area do direito
consumerista e aos consumidores, dando preferéncia aqueles que ja tiveram
as suas demandas julgadas”. A pesquisa demonstrou ainda existirem, pelo
menos naguele universo e interregno temporal, 6bices a tutela do consumidor.
(LOBO; ROCHA; SOARES, 2005).

O relatorio final dos pesquisadores, parcialmente transcrito a seguir, confirma a
existéncia desta espécie de entrave a aplicagdo do microssistema
consumerista, que, em tese, impede a solucdo dos conflitos derivados das

relacbes de consumo:

Um aspecto fundamental do Direito do Consumidor — comum aos
demais ramos do direito — € o da efetividade das suas normas, ou
seja, a producdo de efeitos no ambito social. O estudo normativo do
direito consumerista denota a forca renovadora introduzida pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, que se destaca sobremaneira na
distincdo entre as relacBes contratuais comuns, aquelas firmadas
entre particulares, ou entre sociedades empresarias, e as relagbes de
consumo. Tal distingdo ganha maiores contornos quando se examina
a principiologia fundante desse diploma legal, completamente
apartada dos principios regentes dos denominados contratos
tradicionais.

[...] Nesse sentido, é imperioso frisar a importancia do papel do juiz,
que ndo deve resumir-se a busca de respostas autbnomas em regras
determinadas, mas deve observar o ordenamento juridico como um
todo, e, principalmente, o0s principios constitucionais e
infraconstitucionais, interpretando as leis de forma sistematica e
teleolégica.

A legislacdo protetiva do consumidor € uma das mais rigidas e
completas do mundo, consubstanciando-se num verdadeiro
microssistema juridico, de regulamentacdo integral, no qual se
encontram normas de Direito Penal, Civil, Constitucional, processuais
civis, penais e administrativas. Nesse diapaséo, a efetividade do
Direito do Consumidor depende muito mais de quem o aplica do que
da lei, donde se infere que o seu maior problema € de ordem
conceitual, o que restou amplamente demonstrado na presente
pesquisa.

Tal fendbmeno ocorre porque os julgadores ainda ndo se aperceberam
das especificidades das rela¢des entre consumidores e fornecedores,
ndo se desvinculando, assim, dos preceitos que regem 0S
relacionamentos contratuais civis e mercantis, marcados pela
prevaléncia da autonomia da vontade, da liberdade de contratar
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(onde se escolhe com quem, como, e 0 que contratar), e da
obrigatoriedade dos ditames contratuais (pacta sunt servanda).
Problema maior reside na ndo identificacdo, pelo magistrado, da
relacdo de consumo. Inimeros foram os julgados em que nao foi
aplicado o Cadigo de Defesa do Consumidor — constituido de normas
de ordem publica —, e consequentemente seus principios, em face da
ndo percepcdo, pelo julgador, da existéncia de tal relacdo, embora
em muitos casos, a prépria nomenclatura do contrato a denunciasse:
"Contrato de Financiamento ao Consumidor Final".

A pesquisa empirica confirmou a hip6tese proposta, de nao
efetividade total da aplicacéo dos principios de defesa do consumidor.
N&o obstante se tenha verificado a correta aplicacdo de muitos
desses enunciados, foi patente o desvirtuamento conceitual no
emprego dessas normas, principalmente no que pertine ao principio
da vulnerabilidade, base de todo o sistema de protec¢éo. [...].

Nessa linha de observacgfes estdo os juizos de valor presentes na sumula 381
do STJ: “Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da
abusividade das clausulas.” Ora, se o CDC, art. 51, considera como “nulas de
pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos” constantes do rol de | a XVI, no caso da sua constatacéo

haveria de se aplicar o contetudo do CC, arts. 166, VII, c/c 168 e 169:

Art. 166. E nulo o negdcio juridico quando:

VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica, sem
cominar sancao.

Art. 168. As nulidades dos artigos antecedentes podem ser alegadas
por qualquer interessado, ou pelo Ministério Publico, quando lhe
couber intervir.

Paragrafo Unico. As nulidades devem ser pronunciadas pelo juiz,
quando conhecer do negécio juridico ou dos seus efeitos e as
encontrar provadas, ndo lhe sendo permitido supri-las, ainda que a
requerimento das partes.

Art. 169. O negécio juridico nulo ndo é suscetivel de confirmacéo,
nem convalesce pelo decurso do tempo.

A doutrina e a jurisprudéncia tém como pacificado o tema: as nulidades nao
podem ser convalidadas pelas partes e ndo convalescem com o tempo,
devendo ser decretadas, de oficio, pelo juiz, desde que provadas nos autos.

Assim, ja na década de 40, se manifestou San Tiago Dantas (2001, p. 281):

As nulidades podem ser alegadas por qualquer pessoa que tenha
legitimo interesse para isso, ndo s6 0s que tomaram parte no ato
juridico, ndo s6 os que figuraram como parte no negécio, mas mesmo
um terceiro, completamente alheio ao ato pode alegar a sua nulidade,
desde que para isso tenha legitimo interesse econémico ou moral. E,
igualmente, o Ministério Publico pode pleitear a decretagdo das
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nulidades, ou o proprio juiz pode fazé-lo, de oficio, desde que a
encontre provada no caso que esta examinando. [...] As nulidades
ndo precisam ser arguidas: podem ser decretadas ex officio.

A doutrina atual ndo se afastou desta senda. Diniz (2007, p. 537) mantém este

mesmo entendimento:

A nulidade pode ser argiiida por qualquer interessado, pelo Ministério
Publico, quando lhe caiba intervir, e pelo magistrado de oficio
independentemente de alegacdo da parte, quando conhecer do
negdcio juridico ou dos seus efeitos e a encontrar provada [...].

Vé-se que o animus da sumula contraria toda uma visdo doutrinaria e
jurisprudencial, ja pacificada. Além disto, favorece ao banco fornecedor a
pratica de clausulas abusivas, levando a se reconhecer o seguinte absurdo: se
a relacdo contratual for estabelecida entre iguais, tutelada pelo Cédigo Civil,
cabe ao juiz argui-la de oficio, se for relacdo de consumo, sob o pélio do
microssistema consumerista, o intérprete estara fadado a esperar que o

consumidor a argua.

Com todas as vénias, em que pese o0 reconhecido saber juridico desse E.
Tribunal, um animus de Modernidade tomou conta desses julgadores ao
sumularem assim tal questdo. Refuta-se toda uma evolugcdo alcancada pelo
Direito na conquista da igualdade substancial, em especial, aquela decorrente

da aplicacdo do microssistema consumerista.

4.3.2.2 Os efeitos da P6s-modernidade

Como a histéria dos Homens demonstra, e o breve histérico preambular deste
trabalho comprova, o Direito é “produto ndo da natureza, mas da civilizacao
humana”, mutavel, portanto, e suscetivel de transformagcbes e ampliacdes.
(BOBBIO, 1992, p. 32).

O Mundo, a partir do século XX, passou a sofrer transformacfes que abalaram

a pretendida seguranca iluminista da Modernidade, apresentando inUmeros e
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difusos acontecimentos, que vém construindo um estado de inseguranca e
incerteza, capazes de obstaculizar as solu¢des das contendas decorrentes das
relacdes de consumo. (LYOTARD, 1988).

Harvey (2008, p. 45), comungando com esta mesma linha de pensamento, em
obra onde discorre sobre “mudancas abissais” — segundo suas palavras — nas
praticas culturais e politico-econdmicas, a partir de 1972, expressou:

Nas ultimas duas décadas, “pds modernismo” tornou-se um conceito
com o qual lidar, e um tal campo de opinides e forcas politicas
conflitantes que ja ndo pode ser ignorado. “A cultura da sociedade
capitalista avancada” [...] “passou por uma profunda mudanga na
estrutura do sentimento”.

Blainey (2008, p. 293, 302, 339), na obra “Breve Historia do Mundo”, discorre
guanto a evolucdo do Homem e algumas das altera¢cdes contemporaneas: “Na
maior parte do mundo, a posse de terras conferia renda, status social e direitos
politicos aqueles que as possuiam.” O conhecimento desafiou “o papel
econdmico das terras”, substituindo-o; as duas Grandes Guerras da primeira
metade do século XX constituiram-se em “choque para o otimismo”
disseminado na Europa, desde a derrota de Napoleao; filosofos, historiadores,
cientistas, etc., argumentam da possibilidade da destruicdo em massa a um
apertar de botdo, quicA do Mundo, pelas bombas nucleares. A ciéncia,
“aclamada no século anterior como a benfeitora da raga humana”, agora vem
sendo responsabilizada pelo desequilibrio ecolégico e as consequentes e
graves alteracBes climéaticas, com prenuncio de desastres ambientais que

estdo pondo em risco o futuro da vida no planeta.

Mais recentemente, inUmeros outros acontecimentos alimentaram este

ambiente de incerteza quanto ao amanha:

- 0 crescimento exponencial do conhecimento transformou a verdade tida como
cientifica e definitiva, em proviséria. Os novos saberes, em processo que se
sucede ad infinitum, dialeticamente tornam-se antiteses para uma nova tese —
a mais recente verdade cientifica, perpetuando a incerteza do racionalismo

cientifico. Assim, a Fisica Newtoniana de h&a muito deixou de ser absoluta, ja
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gue necessita da Fisica Quéantica para explicar 0 micro-cosmo; o
acompanhamento das galadxias e dos vazios interestelares demonstra que
somente 4% (quatro por cento) do Universo corresponde a matéria conhecida.
Os seus 96% (noventa e seis por cento) restantes compdem-se de matéria
escura e energia escura, elementos desconhecidos até agora, e responsaveis
pelo seu equilibrio e continuada expansao (CORREA, 2008). O que esta

verdade, ja ndo mais é;

- a Internet, plugando todos os habitantes da Terra em uma imensa rede de
informacdes, permite a difusdo on line e em tempo real de quaisquer
acontecimentos, por todo o Mundo, democratizando o conhecimento e

impedindo seu uso como instrumento dominador;

- politicamente, o mundo, de uma bipolaridade ideolégica de pos Il Guerra
Mundial — EUA versus URSS, se transformou em multipolar, com o surgimento
de outros atores importantes no concerto das na¢des, como a Unido Européia
(UE), a india, a China, o Brasil, etc.; a esquerda anacronica ruiu com o Muro de
Berlim e a Direita socializou-se; o poder diversificou-se cada vez mais. Muitas
nacdes, em reajustes politicos e econdémicos, abdicaram da ciosa nocédo de
lindes, conglomerando-se em organismos politicos regionais. Neste contexto, o
poder econdmico de grandes conglomerados impde a circulagdo da riqueza em
prol de seus interesses, nao reconhecendo fronteiras dos Estados e
construindo atores apatridas transnacionais. O poder politico constituiu-se, da

seguranca uni ou bipolar, em multipolar;

- 0 terrorismo islamico sectério, que levou sua luta ao coracéo do capitalismo —
o World Trade Center, tingindo de sangue a maior poténcia bélica atual,

mostrou que ninguém pode se considerar a salvo de sua atuacao;

- 0s EUA — a grande “democracia” e o maior poder bélico atual — ainda mantém
Guantanamo, regido por uma para-legalidade (FAVARO, 2009), além de ter
torturado em Abu Ghraib (BOSCOV, 2008), demonstrando como um Estado
pode se desviar dos limites do respeito a dignidade humana. Tudo em nome da

“‘democracia” e da “justica”, segunda sua prépria visdo: a pax americana;
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- a partir de 2008, as mais importantes economias da Terra reeditaram uma
crise econdmica mundial, remake da de 29 (ou quase), aprofundando a
discussao do liberalismo e da globalizagédo e aumentando o fosso da incerteza
existencial (FOLHAONLINE, 2007);

- a miséria absoluta, que afronta as na¢des, continua a ser vivida por milhares
de seres humanos pelo mundo afora, ndo tendo, a maioria dos governos

conseguido promover um minimo vital de dignidade a seus cidadaos;

- 0S novos valores sociais que demandam por solucdes inéditas, levaram a
uma revisao do conceito de familia: jA ndo € mais somente o pai, a mae e sua
prole. As normas passaram a admitir as unides estaveis e outras espécies de
nacleos familiares; os Tribunais, na lacuna da lei, vém reconhecendo unifes

homoafetivas. Tudo em nome da alteridade;

- a sindrome da imunodeficiéncia adquirida, desestabilizando todos os
estamentos sociais, atinge parcelas substanciais da populacdo mundial,
contaminando muitos milhdes de pessoas. Chega, em alguns paises africanos,
como Botsuana, a infectar 25% (vinte e cinco cento) de seus habitantes —
apesar da eficacia terapéutica dos coquetéis medicamentosos disponiveis no
mundo mais adiantado que tem permitido a convivéncia do infectado com o
virus. Somente na Africa os 6bitos atingirdo a cifra de cerca de 25 milhdes,
dimenséo similar a da Peste Negra, no século XIV, que na época eliminou um

terco da populacao da Europa (TEICH, 1999);

- a vida, que também ja é produto manipulado em laboratério com a clonagem
e mutacbes genéticas induzidas, demanda por uma bioética e por novas
geracOes de Direito com instrumentos juridicos regulatorios mais consentaneos

com estas realidades;

Em suma, as bases em que o mundo estava ancorado, em todos os campos do
poder — politico, econémico, psicossocial e social — sofreram abalos

significativos, urgindo uma reconstru¢cdo. Uma nova conjuntura, por certo, leva
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a noveis abordagens, anseio que o Homem vem demonstrando, desde o

século passado.

Esse status de frustracao e inseguranca sucedeu a Modernidade, embora nao
tenha esta exaurido seus efeitos. E a Pds-modernidade. A Sociedade, como
conseqliéncia desse novo momento, vé convulsionadas todas as areas do
saber humano, sem que haja uma direcao pré-estabelecida, pela inseguranca e
irresignagcdo promovidas pela faléncia das verdades, até entdo estabelecidas.
Vem se intensificando a partir dos Ultimos trinta anos do século XX. (ALMEIDA,;
BITTAR, 2007, p. 587).

A Pos-modernidade ndo se compromete em romper com o status vigente, mas
tateia em busca de uma solucdo ante a constatacdo de que os ideais de
igualdade, liberdade e fraternidade, na dimensdo em que foram ensejados,

ainda nado foram atingidos.

[...] € um momento de transicdo paradigmética, que traz consigo o
questionamento e o abalo de diversas estruturas tradicionais, e mexe
sobretudo com as grandes categorias que organizaram a passagem
do Medievo para a Modernidade. Assim, os grandes arcanos e
sélidos pressupostos da ordem moderna séo colocados em questao
vivendo-se com base nisso o refluxo existencial decorrente da
mudanca de certos embleméticos arquétipos de acdo. (BITTAR,
2004, p. 33).

E o Direito, em tempos de Pds-modernidade, sofre seus efeitos.

Hironaka (2005, p. 115), ao explorar as mutacfes por que passou a
responsabilidade civil ao longo de sua evolugéo, entende que o tempo que se
esta a viver, o da Pés-modernidade, caracteriza-se por crise “no meio social,
ideoldgico e politico, uma época de reconstrugbes € um marco histérico”.
Ressalta que o ser humano “passou a ser o centro de atencédo de um novo
direito, cujos primados da dignidade e da cidadania, elevados ao nivel
constitucional, exigem o desvio da atencdo, antes focada no individuo
isoladamente considerado”. A Pdés-modernidade, sob um enfoque juridico,
passa a buscar a “efetivacdo dos direitos fundamentais da Sociedade”,

“coletiva e solidariamente” considerada.
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Constata-se o fracasso do positivismo, abrindo caminho, no fim do século XX,
para o que alguns juristas chamam de pés-positivismo: “designagéo provisoria
e genérica de um ideario difuso, no qual se incluem a definicdo das relacdes
entre valores, principios e regras, aspectos da chamada nova hermenéutica e a
teoria dos direitos fundamentais”. (BARROSO, 2008, p. 26-27).

Os principios passaram a ter uma “hegemonia axiolégico-normativa”, sendo
“positivados nos novos textos constitucionais”, conquistando assim eficacia
‘muito além da atividade integratéria do Direito”, propria do positivismo.
Passaram a constituir-se em verdadeiros faréis normativos dos sistemas
juridicos, postados no cimo da hierarquia das normas. (ESPINDOLA, 2002, p.
64).

Esta em curso uma grande alteracdo no status quo até entéo vigente, levando
a um grande revisionismo dos instrumentos juridicos. Entretanto, a lei, segundo
a visado kelseniana, ndo foi descartada em prol do direito natural: o pos-
positivismo juridico, na sua visédo, nao relegou a instrumentalidade da norma, ja
gque de forma crescente passou a apresentar os principios no conteudo

normativo constitucional.

Como a lei, segundo a concepcéo juridica positivista, ndo garantiu o justo,
pouco a pouco 0s principios com conteudo ético valorativo foram a ela
incorporados, tendo, hoje em dia, se destacado a dignidade da pessoa
humana. Tais principios passaram a constar de um numero substancial das
constituicbes de paises democraticos. Conforme Barroso (2008, p. 337),
conquistaram o “status de norma juridica, superando a crenga de que teriam
uma dimensdo puramente axioldgica, ética, sem eficacia juridica ou

aplicabilidade direta e imediata”.

No Brasil, por exemplo, a Constituicdo Federal de 1988 contém verdadeiros
pilares axiologicos e paradigmaticos de hermenéutica e aplicacdo ao sistema
juridico patrio, que informam o sistema juridico. Dentre outros, estabeleceu
como fundamentos da RepuUblica a “cidadania”’, a “dignidade da pessoa

humana” e os “valores sociais do trabalho” — CF, art. 1°, Il, Ill, e IV; como
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objetivos fundamentais, uma “sociedade livre, justa e solidaria”, a erradicagéo
da “marginalizacado” e a reducéo das “desigualdades sociais” — CF, art. 3°% | e
lll; e como direito e garantia fundamental individual e coletiva, a igualdade —
CF, art. 5°, caput.

E de se notar, tanto nas proprias codificagdes como na legislacio esparsa, os
contetdos normativos dotados de aplicacdo mais ampla que acambarcam um
universo maior de casos, em abstrato, permitindo ao julgador e atendendo ao
principio norteador da norma, em decorréncia da respectiva singularidade,
tratar o caso concreto, de per si. Tais comandos, cognominados de “clausulas
gerais”, configuram-se em normas de amplo espectro de aplicacdo, de génese
ético-principiolégica. E o que se vé estatuido no Codigo Civil, como nos art. 187
— onde caracteriza como ilicito o exercicio de um direito que “excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes” — e 421 — limitando a liberdade contratual a

funcao social.

In casu, observa-se que tais normas — da tutela da boa-fé, dos bons costumes,
e da funcéo social, por exemplo — corporificam-se, algumas, como verdadeiros
principios infraconstitucionais informadores dos respectivos sistemas ou
subsistemas, outras como regras de aplicacdo dilargada, ambas dependendo

da andlise do caso concreto para a sua aplicacao.

Como demonstrativo dessa potencialidade ampla de aplicacdo de normas,
através de clausulas gerais, € possivel trazer a lume o Cédigo de Defesa do
Consumidor — lei 8.078/90, fulcro da presente analise, plena dessa eficacia

ampliada do contetdo normativo:

Art. 1°. O presente Codigo estabelece normas de [..] interesse
social (grifo nosso) [...].

Art. 2°, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produtos ou servico como destinatério final (grifo nosso).

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdémicos (grifo nosso) [...]:
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Il - harmonizac&o dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica
(artigo 170, da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio (grifo nosso) nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

VIII —[...] inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimil a alegagdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias (grifo nosso);

Art. 7°. Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros [...],
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes (grifo nosso) e equidade.

No caso do CDC, identificam-se os comandos, dentre outros, que tratam de
interesse social, destinatario final, interesses econdémicos, boa-fé, equilibrio,
regras ordinarias de experiéncias, e costumes, demandando pela analise do

caso concreto para a sua aplicacao.

E plausivel identificar, em qualquer sistema ou microssistema juridicos, quando
da incidéncia de clausulas gerais, que a interpretacéo e aplicacéo da lei ja ndo
se limitam a estreita subsuncao a tipificacdo da norma para adequarem-se a

amplitude duradoura dos principios e das clausulas gerais.

Tepedino (2004, p. 9), ao se referir a microcodificacdo, presente hoje no
sistema juridico brasileiro e iniciada no século XX, leciona que o legislador ao
valer-se de clausulas gerais, abdica da “técnica regulamentar que, na égide da
codificagao”, definia “os tipos juridicos e os efeitos deles decorrentes”, cabendo

ao intérprete

depreender das clausulas gerais os comandos incidentes sobre
inimeras situagdes futuras, algumas delas sequer alvitradas pelo
legislador, mas que se sujeitam ao tratamento legislativo pretendido
por se inserirem em certas situacdes-padrdo: a tipificacao taxativa da
lugar a clausulas gerais, abrangentes e abertas.

A andlise dessa modalidade de clausulas presente, seja nos sistemas classicos

— do Direito Civil, Penal, etc., seja nos microssistemas mais contemporaneos,
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leva & admissibilidade desta assertiva de Tepedino as clausulas abertas de

qualquer codificagdo, inclusive a consumerista.

Destarte, para a realizacdo do Direito nesse ambiente de inseguranca e
relativismo destes tempos de Pés-modernidade, a pergunta que se endereca
ao subsistema normativo das relacdes de consumo é: Como reconstruir na

aplicacdo da norma a pretensao do legislador?

O universo legal contemporaneo proporciona institutos juridicos multiformes, de
elevada hierarquia normativa e de ampliado espectro de aplicagéo. Isto produz
uma aparente imprecisdo na interpretacdo do regramento, levando a que se
continue a interrogar: O que é “boa-fé”, “bons costumes” ou “funcdo social”,
presentes na Codificagcdo Civel? Como aplicar os conceitos abertos de
“interesse social”’, “destinatario final”, “interesses econdémicos”, “boa-fé”, “bons
costumes”, “regras ordinarias de experiéncia” do juiz e “costumes”, referidos

pelo Cédigo de Defesa do Consumidor?

Considerando a amplitude do sistema juridico patrio e as peculiaridades acima
referidas — das normas de conteudo aberto, € possivel estender estes
guestionamentos a todo ele, entrementes, pela especificidade do objeto do
trabalho em apreco, deve-se manter a linha de raciocinio nos limites do
universo das relacbes de consumo. Logo, envolvendo os questionamentos
acima, traduzindo-se em um Uunico, o0 intérprete para mais judiciosamente
aplicar a norma consumerista deve perguntar: Qual o animus legis a nortear a
adequada interpretacdo e aplicacdo do dispositivo legal a que ha de se

submeter o caso concreto?

A doutrina e a jurisprudéncia atuais parecem indicar que para quaisquer fatos
como os acima referidos deverd o intérprete perquirir pela teleologia-
principiolégica da norma e, apdés identifica-la, aplicar o conteddo legal ao caso

sub exeminem, segundo seu contexto.
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Quanto aos efeitos que a ambiéncia destes tempos de Pd&és-modernidade
descortina para o microssistema consumerista, identificam-se pelo menos duas

tendéncias antagonicas.

Uma primeira, de eficAcia maior da aplicacdo da norma, através do surgimento
das microcodificacdes, especializando a legislacdo, e, por conseguinte,
particularizando o tratamento hermenéutico da norma aplicada ao caso
concreto, congruente como o pensamento de Orlando Gomes (apud FARIAS,
2005, p. 15). Vislumbrou o mestre civilista, para o século XX, o ocaso das
codificagbes — como as do “Codigo Napolebnico da Franga”, “do BGB alemao”,
dos “forais espanhol” ™!, dos “Cédigos de Portugal, Suica, Polénia e ltalia,
dentre outros” (FARIAS, 2005, p. 15).

No Brasil ndo foi diferente, haja vista a multiplicacéo de legislacao especial, de
tutela do trabalhador, do consumidor, da crianca e do adolescente, do idoso,
das relacdes locaticias, etc., constituindo, per si, verdadeiros subsistemas

juridicos que passaram a dotar o sistema juridico patrio de maior eficacia.

Uma segunda possibilidade pode ser ensejada, quando, pela inseguranca, pela
pluralidade normativa da Pds-modernidade, enfim, pela crise em que o mundo
estd imerso, o “poder soberano de iure” ndo se coaduna com o “poder
soberano de facto”, sucumbindo a praxis juridica na medida em que a norma

12, Em outras palavras,

apresente forca efetiva inferior a sua funcdo socia
guando as instituicbes nacionais — de qualquer poder: Executivo, Legislativo e
Judiciario — ndo conseguem transformar a ordem juridica numa ordem

validamente obedecida. Ai serdo encontrados Obices a solucdo de conflitos.

1 Quer dizer “carta de lei ou cbddigo, em que se prescreviam as posturas municipais de uma

cidade ou de uma vila, ou as regras a serem adotadas por um conselho ou por um julgado, ora
dada pelo préprio monarca ou dada pelos donatarios da Coroa” (SILVA, 2002, p. 365).
Significativo, também, é o conteldo esclarecedor a respeito do termo apresentado por Gilissen
£2001, p. 266, 288, 651, 667).

°2 Quanto ao “poder soberano de iure” e “poder soberano de facto”, vide Ross (2003, p. 83).
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4.3.2.3 O ethos das instituicdes brasileiras, publicas e privadas, como influéncia

na solugéo dos conflitos derivados das rela¢cdes de consumo

Entre os possiveis obstaculos a solucdo dos conflitos derivados das relacdes
de consumo, é imperiosa uma avaliacdo da possibilidade de se atingir,
segundo este subsistema, uma ordem social justa para os consumidores,

através dos atores dessa demanda insita a Humanidade.

E preciso que se submeta o fendmeno consumerista a uma visdo holistica,
para tecer consideracfes do quanto a Sociedade € capaz de atender aquilo
gue Konrad Hesse (1991, p. 19-20) chama de vontade da constitui¢do, ja que
“todos nos estamos permanentemente convocados a dar conformacdo a vida

do Estado, assumindo e resolvendo as tarefas por ele colocadas”.

Impende uma analise que se estenda além da posi¢céo singular das partes na
relacdo de consumo — consumidor e fornecedor. Nao se pode prescindir, para
se obter um quadro mais realista das possibilidades da tutela determinada pela
Norma Maior, da analise do perfil ético do povo, e, por conseguinte, de suas
instituicbes privadas e publicas, e das possiveis influéncias dessa performance

na capacidade de se cumprir o dever constitucional imposto pelo art. 5°, XXXII.

E por que uma visdo do Direito Consumerista segundo a ética? Em razéao da
relacdo de consumo ser uma relacdo juridica que envolve seres humanos,
individualizados ou em coletividades, na qual, uma das partes — o consumidor —
foi vulnerabilizado pela producéo, oferta e fornecimento de massa. Também,
porque € factivel ver estampada a eterna luta entre o egoismo humano do
lucro, como fim ultimo, e a alteridade. Por fim, porque a procura pela
equanimidade nas relacfes que envolvem o Homem de ha muito vem sendo

perseguida.

Note-se que as primeiras no¢des mais claras da necessidade de se impor
respeito mutuo e cooperacdo entre as pessoas nos foram legadas pela
Filosofia e remontam a Grécia antiga — aos didlogos de Socrates — pela pena

de Platao: “O que enaltece e enobrece a politica de Platdo é que ela, no fundo,
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guer uma s6 coisa: uma sociedade e um cidadao justos, ou seja, a harmonia
social alcancada pela perfeicdo moral dos cidaddos”. Assim, a conduta dos
elementos subjetivos na relagdo consumerista deve pautar-se pela ética, seja a
das relacdes interpessoais — a “microética”, seja a das coletividades — a
“macroética”™®. Hoje, como ontem, se discute ética na Sociedade e esta
interacdo dialética vem sendo redimensionada pela ambiéncia P6s-moderna e
pelos principios que norteiam os sistemas juridicos contemporaneos,
submetendo a ela tanto os comportamentos interpessoais, analisados segundo
a estrutura interior dos atos humanos, como a postura e atuacao coletivas.
(PEGORARO, 1995, 2006).

Para maior clareza conotativa, passa-se a distingdo entre Etica e Moral, pela
confusdo entre ambas, cometida por muitos. Apesar da conceituacdo nem
sempre se constituir no melhor instrumento para descortinar o conhecimento,
impende fazé-lo, pois, como é o caso, torna-se quase impossivel prescindir
desse exercicio, em particular quando o objeto do estudo necessita desse

suporte para suas reflexdes cientificas.

Etica vem do grego, ethike, “que diz respeito aos costumes”, e Moral, do latim
moralis, que significa “costume”. Japiassu e Marcondes (1990, p. 172)

distinguem ética de moral:

ética (grifo do autor) [...]. Parte da filosofia pratica que tem por
objetivo elaborar uma reflexdo sobre os problemas fundamentais da
moral (finalidade e sentido da vida humana, os fundamentos da
obrigacdo e do dever, natureza do bem e do mal, o valor da
consciéncia moral, etc.), mas fundada num estudo metafisico do
conjunto das regras de conduta consideradas como universalmente
validas. Diferentemente da moral, a ética esta mais preocupada em
detectar os principios de uma vida conforme a sabedoria filoséfica,
em elaborar uma reflex@o sobre as razdes de se desejar a justica e a
harmonia e sobre os meios de alcanca-las. A moral esta mais
preocupada na construgdo de um conjunto de prescri¢des destinadas
a assegurar uma vida em comum justa e harmoniosa. [...].

moral (grifo do autor) [...]. 1. Em sentido amplo, sinbnimo de ética
enquanto teoria dos valores que regem a acao ou conduta humana,
tendo um cardter normativo ou prescritvo. Em um sentido mais

%% Conforme Pegoraro (2006, p. 101), a microética é a ética que envolve as relacdes onde

figuram “pelo menos uma outra pessoa”; a “macroética” € a que se refere as “agdes coletivas
da ordem econbmica, tecnoldgica, industrial, cientifica, politica” e de “todas as decisdes
tomadas em grupos e entidades”.
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estrito, moral diz respeito aos costumes, valores e normas de conduta
especificos de uma sociedade ou cultura, enquanto que a ética
considera a acdo humana do seu ponto de vista valorativo e
normativo em sentido mais genérico e abstrato. [...].

A doutrina pertinente vem sendo congruente com abordagem doutrinaria dos
filosofos. Em sua apreciagdo reconhece esta sinonimia corriqueira de ética e
moral, como “dois modos equivalentes de referir-se a um tipo de saber que nos
permite distinguir o bem do mal, o correto do incorreto, o justo do injusto.
Porém, em certas ocasides ‘ética’ e ‘moral’ sdo usadas para referir-se a
realidades diferentes™*. (NAVARRO, 2000, p. 16, traducdo nossa).

Desse modo, impde-se uma distincao possivel, pautada em um sentido mais
estrito: a uma, existe a moral ou ética concreta — aplicada ou pratica, que trata
de um conjunto extenso de conviccbes e crencas, orientador dos
comportamentos de grupos humanos determinados: como a ética médica, ética
educativa, ética empresarial, etc.; a duas, a Etica (como nome préprio, com “E”
maiusculo) ou Filosofia Moral, que estabelece reflexbes criticas que levam a
esclarecer a complexidade da vida moral, fundamentar os principios basicos de
uma moral razoavel, e aplicar os conhecimentos obtidos na reflexdo e na
fundamentacédo dos principios basilares nos diversos ambitos da vida pessoal e
social. (NAVARRO, 2000, p. 15-23).

O que pode tornar mais complexa qualquer analise ética é a falta de
parametros objetivos de avaliacdo. Entretanto, algumas instituicbes, como a
Transparency International (TI)*™°, no campo da ética aplicada, tém
desenvolvido pesquisas, mais especificamente quanto a corrupcéo
administrativa — uma espécie do género falta de ética — nos seus mais diversos

matizes. Baseadas em indicadores que permitem estabelecer comparacfes

1% Este o texto original, em espanhol: “dos modos equivalentes de referir-se a um tipo de saber

gue nos permite distinguir el bien del mal, lo correcto de lo incorrecto, lo justo de lo injusto.
Pero em ciertas ocasiones ‘etica’ y ‘moral’ se usan para referir-se a realidades diferentes’.

5 A TI é uma organizacéo da sociedade civil estruturada em mais de 90 (noventa) escritorios
pelo mundo, tendo sua Secretaria Internacional situada em Berlim, Alemanha. Desenvolve,
desde 1993, um trabalho de transcendental importancia e progressiva eficicia na luta diuturna
contra a corrup¢ao, levando a cabo andlises e produzindo dados, fruto de pesquisas cientificas,
sugerindo condutas a governos, instituicbes de um Estado, empresas privadas e sociedade
civil, e até facultando medidas judiciais contra corruptos. (TRANSPARENCY INTERNATIONAL,
2009).
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relativas entre paises e entre instituicdes, aborda a questao, seja sob a 6tica de
guem suborna, seja, de quem é subornado. Produz alguns indices de avaliacao
da corrupgéo, dois dos quais serdo utilizados neste estudo, em razédo de seus
possiveis reflexos para o trabalho em apreco: o indice de Percepcdo de
Corrupgédo (IPC) — apurado desde 1995 — e o indice de Fontes de Suborno
(IFS) — desde 1999™%°.

No que se tratar de corrupcado administrativa, impende que se mergulhe um
pouco mais nos seus meandros doutrinarios. Para que se seja justo com toda
uma classe de probos funcionérios, importa destacar que se ha um numero
indesejavel de administradores publicos corruptos, com certeza, ndo se esta
afirmando que a maioria 0 é, ao contrario, iniUmeros existem que pautam sua
conduta pela retiddo. Isto dito, jA que o funcionalismo publico é uma
amostragem da Sociedade, pode-se deduzir que a questdo de fundo refere-se
ao povo, ao seu ethos, substrato do universo aleatorio que alimenta todas as

instituicbes de um pais.

Para um bom entendimento do fendmeno corrupcdo administrativa, cabe defini-
lo nos termos em que Jiménez Serrano (2007, p. 79) o faz: “[...] toda conduta
do empregado publico que, no exercicio de cargo, se desvia das obrigacfes
estabelecidas, por razdes de interesse privado, familiar, etc., pode ser dita de

corrupta”. O estudioso aduz, ainda, que se constitui na:

[...] utilizacdo de potestades publicas para interesses particulares,
gualquer que seja a forma de manifestacdo, seja em beneficio proprio
ou de terceiros, de partidos politicos, por vinculo de amizade ou por
dinheiro etc. (perspectiva politica).

A Transparency International (2008b; 2008c), para o contexto do IPC 2008 e do
IFS 2008, em absoluta harmonia com a conotacdo doutrinaria acima, define

corrupgao como: “o abuso do servico publico para o beneficio particular”.

%% Estes sdo os anos, a partir dos quais o sitio da Tl passou a disponibilizar as respectivas

pesquisas.



146

O que as pesquisas indicam é que uma elevada prética da corrup¢cdo em um
pais reduz a capacidade dos seus cidaddos de demandar por seus direitos e a
do Estado de facultar condi¢des de vida digna.

A corrupcdo é o maior obstaculo para o desenvolvimento. Ela
aprofunda o fosso entre ricos e pobres, enquanto elites vorazes
saqueiam o orcamento publico. Causa distor¢gdes na concorréncia, ao
abrigar empresas a desviar importancias cada vez maiores para obter
novos contatos. Solapa a democracia, a confianga no Estado, a
legitimidade dos governos, a moral publica. A experiéncia demonstra:
a fsc;rrupgéo pode debilitar toda uma sociedade. (ABRAMO, 2000, p.
7)

A dimenséo deste desvio social é destacada por Leite (1987, p. 15), referindo-
se a J. T. Noonan Jr. Expressa que: “E preciso lutar’ contra a corrupcéo, e que
“‘nenhum pais ou sistema politico é imune a ela, e o Unico ser incorruptivel

Deus [...]".

Reconhece-se a corrupcdo presente em qualquer Sociedade, variando,
entretanto, a sua intensidade, em conformidade com fatores diversificados e

complexos.

Alguns autores fazem uma abordagem da corrupgéo segundo uma “concepgao
historica e socioldgica, vinculada a uma percepgao social do fendbmeno”. Desse

modo, é possivel identificar trés espécies: a negra, a cinza e a branca.

A corrupcao negra inclui todo o conjunto de a¢fes condenadas tanto
pelas elites morais do pais como pelos cidadédos em geral; existe uma
congruéncia entre a lei e a opinido publica. A corrupgdo cinza
corresponde aquela situagdo ambigua em que ndo h& consenso,
porém onde setores relevantes da populagéo — elite — estdo a favor
de condena-la; pode ocorrer que existam normas que sancionem tal
tipo de agbes e, entretanto, os cidaddos ndo se contrapde
abertamente a tais condutas. [...] A corrupcdo branca € aquela que
est4 livre de oposicédo forte por parte do conjunto da sociedade, nem
a elite nem os cidaddos em geral a condenam abertamente, ao
contrario, a toleram, mesmo que nado totalmente, pelo menos em
alguns de seus aspectos; segundo esta visdo, ndo existem leis

157 O texto transcrito foi extraido da obra “Cadernos Adenauer 10: os custos da corrupcio”. Faz
parte de publicacbes, de carater cientifico, do Centro de Estudos Fundacdo Konrad Adenauer,
gue tem por objetivo a divulgacdo e ampliacdo da discussdo de temas relevantes de interesse
nacional e internacional.
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condenatdrias de tais préaticas devido a falta de apoio generalizado a
sua implementacao. (MENDIETA, 2000, p. 26-27, tradugdo nossa)™®

Outra publicac&o da Tl sobre corrupcéo, o Informe Anual 2006, transcreveu, da
edicdo de 23 de maio de 2006 do jornal inglés The Guardian, a manifestagcéo
de Paul David Hewson — popularmente conhecido como Bono, ativista pelos
direitos humanos e cantor irlandés, lider do grupo musical U2, na qual os danos
desse cancro social sdo igualados aos da AIDS:

A corrupgdo € tdo mortifera como o virus da AIDS. E um cancer,
assim como sdo as 12 assinaturas oficiais necessarias para a
obtencédo de uma licenga, a policia aceitando subornos na fronteira ou
0 trator ja pago, mas nao entregue. — Bono, defensor da pobreza; The
Guardian, 23 de maio de 2006. (THE GUARDIAN aPud
TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2006, p. 8, traducdo nossa).'*®

A respeito do tema, por ocasido da publicacéo do IPC 2008, a presidente da TI,
Huguette Labelle, também manifestou-se quanto aos maleficios da corrupgéo,

particularmente para a populacéo carente:

Os altos niveis de corrupcdo e pobreza constantes que assolam
muitas sociedades no mundo representam um desastre humanitario
continuo que ndo pode ser tolerado. Porém, inclusive nos paises
mais privilegiados, nos quais a desigualdade na implementacéo [da
luta contra a corrupcdo] mostra-se inquietante, se requer uma
iniciativa mais ativa na luta contra a corrupcao. [...].

Deter a corrup¢do requer um rigoroso controle através dos
parlamentos, das autoridades da justica, dos meios de comunicacgdo
independentes e de uma ativa sociedade civil [...].

Quando estas instituicdes sdo débeis, a corrup¢cdo aumenta sem
controle, com consequéncias nefastas para a populacdo comum e,

1% Este o texto original, em espanhol: “La corrupcion negra incluye todo el conjunto de

acciones condenadas tanto por las elites morales del pais correspondiente como la ciudadania
en general; en ella suele existir una congruencia entre la ley y la opinién publica. La corrupcién
gris corresponde a aquella ambigua situacién donde no hay consenso, pero donde sectores
relevantes de la poblacién — elite — estdn a favor de la condena; puede ocurrir que exista
normas que sancionen tal tipo de acciones y, sin embargo, la ciudadania no rechace
abiertamente tales conductas. [...] La corrupcién blanca esta libre de oposicién fuerte por parte
del conjunto de la sociedad, ni la elite ni la ciudadania en general la condenan abiertamente,
por el contrario, la toleran, aunque no totalmente, si en alguno de sus aspectos; en este
supuesto no existen leyes condenatorias de tales practicas dada su falta de apoyo
eneralizado.

>° Este o texto original, em espanhol: “La corrupcién es tan mortifera como el VIH/SIDA. Es un
cancer, tanto si son las 12 firmas oficiales que se necesitan en una licencia, como el policia
aceptando sobornos en la frontera o el tractor que se ha pagado pero no ha sido entregado.—
Bono, defensor de la pobreza, The Guardian, 23 de mayo de 2006.”
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num sentido mais amplo, para a justica e a igualdade na sociedade.
(TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2008b, traducdo nossa).*®

E cabivel trazer a discussdo da corrupgdo a seara consumerista: diminui as
possibilidades do Estado de conduzir uma politica adequada de protecdo ao
consumidor, determinada de forma expressa no texto constitucional, retirando
do bonus pater familiae a capacidade de Iutar pelos direitos que o

microssistema de consumo lhe faculta.

Os resultados do IPC 2008 foram apresentados em Berlim, Alemanha, em 23
de setembro de 2008. Para elaboré-los, a Tl encarregou Johann Graf
Lambsdorff, catedratico da disciplina Teoria Econbmica da Universidade de
Passau, na cidade com o mesmo nome, na Baixa Baviera, e Assessor de
Investigacdo Sénior para a TI. (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2008b).

Além do trabalho dos escritérios da TI, distribuidos pelos diversos paises onde
existem representacdes, participaram das pesquisas  organismos
independentes, de inquestionavel competéncia como: Banco Asiatico de
Desenvolvimento, Banco Africano de Desenvolvimento, Fundacao
Bertelsmann, Banco Mundial, “Economist Inteligence Unit’, “Freedom House”,
“Global Insight Y Merchant International Group”, “IMD Internacional, Suiga,
Centro de Competitividade Mundial”, “Merchant International Group”, “Political

& Economic Risk Consultancy”, e Foro Econédmico Mundial.

Mas, o que é o IPC? E um indice que “classifica os paises segundo o grau de
corrupcdo percebido existente entre os funcionarios publicos e os politicos”. E
construido através de dados obtidos de questionarios a que sao submetidos

tanto especialistas como empresas de cerca de 180 (cento e oitenta) paises.

1% Este o texto original, em espanhol: “Los altos niveles de corrupcion y pobreza constantes

gue asolan a muchas de las sociedades del mundo representan un desastre humanitario
continuo que no puede ser tolerado. Pero incluso en paises mas privilegiados, en los que la
desigualdad en la implementacion resulta inquietante, se requiere una iniciativa mas activa en
la lucha contra la corrupcion.[...].Detener la corrupcion requiere de un riguroso control a través
de los parlamentos, las autoridades de justicia, los medios de comunicacién independientes y
una activa sociedad civil. [...] Cuando estas instituciones son débiles, la corrupcion aumenta sin
control, con consecuencias nefastas para La poblacion comdn y, en un sentido mas amplio,
para la justicia y la igualdad en la sociedad.”
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Reflete opinibes, praticamente, de todo o mundo, incluidas aquelas de

especialistas que residem nos paises avaliados.

Os questionarios utilizados para a composi¢cdo do IPC 2008 apresentaram
perguntas relacionadas com este fendmeno e incluiram, por exemplo:
freqiéncia e magnitude do suborno a funciondrios publicos ou aspectos que
demonstrem a solidez e a efetividade das iniciativas anticorrup¢ao, abarcando
deste modo os aspectos administrativos e politicos da corrup¢do. Incluiu, para
a edicdo 2008, 180 (cento e oitenta) paises e apresenta uma pontuacao que
varia de 10 (dez) — percepcdo de auséncia de corrupcao, a 0,0 (zero) —
percepcado de muita corrupgcdo. O Brasil ocupou, em 2008, a 802 posicéo
juntamente com Burkina Faso, Arabia Saudita, Tailandia, e Marrocos, com a
pontuacao 3,5 (trés e cinco), indice ao redor do qual nos ultimos anos vem se
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mantendo—". Cabe acrescer, que o IPC tem sido aprovado e amplamente

utilizado, tanto por académicos, como por analistas.

Além da pesquisa na seara da administracéo publica, a Tl levou a cabo outras
gue envolveram corrupc¢ao. Destas, a que apurou o IFS 2008 foi conduzida
entre 05 de agosto e 29 de outubro de 2008 também serviu de suporte para as
reflexdes éticas que se seguem. Ficou a cargo de Gallup International
Association, selecionada mediante licitacdo publica, que a realizou através de
uma rede de institutos associados, em niveis locais. (TRANSPARENCY
INTERNATIONAL, 2008c).

As respectivas tabulacbes foram obtidas em 2.742 (duas mil setecentos e
guarenta e duas) entrevistas envolvendo altos executivos de empresas de 26
(vinte e seis) paises, selecionados, tendo em conta, em 2006, a “importancia
no comércio regional” e os “fluxos de entrada de investimento estrangeiro direto
(IED) e importacfes”. De acordo com a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
o0 Comércio e Desenvolvimento (CNUCD) 2008 (apud TRANSPARENCY

1 Os dados referentes aos IPC/TI dos anos anteriores estdo disponiveis em: <htpp:/

www.transparency.org>.
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INTERNACIONAL, 2008c)*®?, a “cifra combinada de importacdes de bens e
servigos e IED” nestes paises, naquele ano, representava 54% (cinquenta e
qguatro por cento) do total mundial. Os paises onde a pesquisa foi realizada
estéo relacionados na Tabela 4.

Tabela 4 — Os 26 (vinte e seis) paises que tiveram 0s seus

executivos entrevistados

Africa e Oriente Médio

Europa Central e Oriental

- Eqito - Hungria
- Gana - Polbnia
- Marrocos - Republica Tcheca
- Nigéria - Russia
- Senegal
- Africa do Sul América Latina
- Argentina
Asia e Pacifico - Brasil
- Coréia do Sul - Chile
- Filipinas - México
- India
- Indonésia Europa Ocidental e
- Japéo Estados Unidos
- Malasia - Alemanha
- Paquistéo - Estados Unidos
- Franca
- Reino Unido

Fonte: TRANSPARENCY INTERNACIONAL, 2008c.

A pesquisa teve por alvo a conduta, nessas nacfes acima, de executivos de
empresas dos 22 (vinte e dois) paises e territorios, considerados como
algumas das maiores e influentes poténcias econémicas do mundo. Suas
exportacoes de bens e servicos e a entrada de IED, de acordo com o CNUCD
2008, representavam 75% (setenta e cinco por cento) do total mundial em
2006.

Basicamente, a pesquisa conduziu, dentre outros aspectos, a que se inquirisse
dos altos executivos do primeiro grupo de 26 paises: se haviam mantido

relacbes comerciais com empresas provenientes de algum dos 22 paises do

1% 0s dados do CNUCD 2008 (apud TRANSPARENCY INTERNATIONAL 2008c) constam do
Manual de Estatistica 2008. Disponivel em: <htpp://www.CNUCD.org./Templates/ Page.asp?
intltemID=1890&Lang=3>.
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segundo grupo — conforme relacédo da Tabela 5 — e qual a frequéncia com que
tais empresas praticavam o suborno quando operavam no pais do entrevistado.
Os resultados foram listados segundo os seguintes critérios: 10,0 (dez) para o
pais cujas empresas apresentavam menor propensdo a pratica do suborno, e
0,0 (zero), para maior propensdo a pratica do suborno. Os paises foram

ordenados no IFS 2008, segundo um perfil decrescente de eticidade.

Tabela 5 — Classificacdo dos paises segunda a propensao
de suas empresas a subornar

Posi¢do do pais | Pais/Territério | Pontuagdo do IFS
1 - Bélgica 8,8
1 - Canada 8,8
3 - Holanda 8,7
3 - Suica 8,7
5 - Alemanha 8,6
5 - Japéo 8,6
5 - Reino Unido 8,6
8 - Australia 8,5
9 - Estados unidos 8,1
9 - Franca 8,1
9 - Singapura 8,1
12 - Espanha 7,9
13 - Hong Kong 7,6
14 - Coréia do Sul 7,5
14 - Africa do Sul 7,5
14 - Taiwan 7,5
17 - Brasil 7,4
17 - ltalia 7,4
19 - India 6,8
20 - México 6,6
20 - China 6,5
22 - Russia 5,9

Fonte: TRANSPARENCY INTERNACIONAL, 2008c.

Através desta investigacdo pode-se verificar, como se destacou em negrito,
gue a posicdo das empresas brasileiras, nesta escala relativa, apresenta um

baixo perfil ético.

As entrevistas do IFS 2008, no mesmo relatorio final, além de apurar o indice
respectivo, também conduziram aos que se seguem, cujos dados referentes ao

Brasil serdo analisados.
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Apurou-se o “Tipo do Suborno por Paises”. Foi investigada a frequéncia da
pratica do suborno, pelos executivos daqueles 22 (vinte e dois paises) paises —
relacionados na Tabela 5 — no territério daquele grupo de 26 (vinte e seis)
paises — relacionados na tabela 4. Foram atribuidos valores que variavam de
1,0 (um) — significando “nunca”, a 5,0 (cinco) — “quase sempre”. O resultado foi
tabulado em porcentagem. Os dados referentes as empresas brasileiras
sugerem a pratica de suborno nos paises onde operam, envolvendo as

seguintes modalidades destacadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Tipo de suborno

Suborno a | Suborno a funcionérios | Uso de relacdes
politicos de alto | pablicos de nivel inferior | pessoais ou familiares
nivel ou partidos | para “acelerar as coisas” para obter contratos
politicos publicos

(%) (%) (%)

17 21 18

Fonte: TRANSPARENCY INTERNACIONAL, 2008c.

Em outro levantamento, na avaliagcdo quanto a eficacia das “medidas adotadas
pelos governos dos paises para lutar contra a corrupg¢ao”, foram obtidas as
percepcdes daqueles empresarios dos paises relacionados na Tabela 4.
Inquiriu-se dos entrevistados que avaliassem as medidas adotadas pelo
respectivo governo para lutar contra a corrupcdo. Quanto as acdes na luta

contra a corrupcao, o Brasil apresentou a performance constante da Tabela 7.

Tabela 7 — Avaliacdo da eficacia das medidas governamentais contra
a corrupcao

Muito Ineficazes | Nem um | Eficazes | Muito | NS/NC
ineficazes nem outro eficazes
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
51 22 3 21 3 0

Fonte: TRANSPARENCY INTERNACIONAL, 2008c.

Apurou-se, em relacdo ao grupo dos paises da Tabela 4, qual a percepcao de
contaminacdo das instituicBes nacionais pela corrupcdo. Investigou-se: “Em
gue medida as instituicbes do pais foram afetadas pela corrupcdo?” Foram
atribuidos valores que variavam de 1,0 (um), significando instituicdes “nada
corruptas”, a 5,0 (cinco),

“‘extremamente corruptas”. Dentre o0s paises
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pesquisados, conforme a percepcdo dos empresérios entrevistados, as
Instituicdes Nacionais brasileiras apresentaram os indices constantes da
Tabela 8.

Tabela 8 — Percepc¢éo da contaminacgéo das Institui-
¢Oes Nacionais pela corrupcao

Instituicdes Pontuacéo

(delab)
- Partidos politicos 4,2
- Policia 3,8
- Poder Legislativo 3,6
- Servicos médicos 3,4
- Servicos cartorarios 3,4
- Autoridades fiscais 3,4
- Judiciario 3,3
- Aduanas 3,2
- Servigos publicos 3,2
- ONG 3,1
- Empresas do setor privado 2,9
- Organizac0es religiosas 2,9
- Sistema educativo 2,9
- Meios de comunicacao 2,8
- Forcas Armadas 2,7

Fonte: TRANSPARENCY INTERNACIONAL, 2008c.

Os indices alevantados, baseados na percepcdo dos entrevistados,
obviamente parecem refletir o que a midia vem oferecendo diuturnamente, por
anos a fio: o ethos nacional, quanto a corrupcdo, ndo apresenta desempenho
digno de exemplo, haja vista as reiteradas noticias indicando inexistir esfera do

poder ou parcela da Sociedade Civil imune.

Portanto, se se pdde apurar a efetiva contaminacao pela corrupcdo de parcela
da estrutura do poder e de empresas civis, € possivel concluir que, de forma
reflexa, a capacidade estrutural do cumprimento do nobre ditame constitucional
de tutela do consumidor sera inversamente proporcional aos respectivos graus
de contaminacdo pela corrupcédo. Foi o que se identificou no IPC, no IFS e nos

outros indices apresentados.

Os dados referentes ao Brasil permitem inferir, em razdo da corrupgéo

percebida nos seus varios matizes, que a capacidade das instituicbes de
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atender as demandas do consumidor e a destes de exigir seus direitos ndo € a

desejavel, segundo os padrdes dos paises melhor posicionados nas pesquisas.

Admite-se, portanto, que a dignidade do consumidor se vé agredida pela
existéncia da corrupcdo na conformidade dos indices tabulados, assim como a

sua capacidade de exigir os direitos que o sistema juridico patrio Ihe faculta.

Ap6s a analise da performance ética das instituicdes brasileiras como
obstaculo a solucdo dos conflitos derivados das relagdes de consumo, chega-
se ao Uultimo O6bice exdgeno ao microssistema consumerista analisado: o

analfabetismo.

4.3.2.4 A taxa de Analfabetismo Funcional do IBGE e o Programa Internacional
de Avaliacdo de Alunos (PISA) da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) da Organizacdo das Nacdes Unidas
ONU) para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)

Como ultimo tema a ser explorado, sem a pretensdo de esgotar o assunto,
analisar-se-a o desempenho da educacédo brasileira, segundo alguns indices
produzidos, inferindo seus reflexos — como 0Obices — na solucdo dos conflitos

decorrentes das relacdes de consumo.

Paulo Freire (1969, p. 110) demonstra a importancia da educacdo para o
Homem e para o exercicio da sua liberdade, por propiciar a aquisicao

sistematizada da experiéncia e constituir em instrumento de emancipacao.

Os indicadores de educacdo passiveis de mensuracdao através de indices
obtidos em pesquisas levadas a cabo por institutos de renomada seriedade e
gualidade técnica facultam estabelecer uma relacéo direta com a liberdade de
um povo e, por via reflexa, com a sua capacidade de demandar por direitos, in

casu, o consumerista.
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Neste mundo pos-moderno e globalizado, a aquisicdo do conhecimento
capacita o uso competente da informacdo para a realizagdo humana. O
exercicio de um direito depende, dentre outros aspectos, da capacidade do seu
destinatario de reconhecer sua existéncia e de ter conhecimento dos meios
para exigir a pretensdao que a ele, eventualmente se associe. A educacéo
empresta ao Homem tal capacidade. (CAPPELLETTI, 1988, p. 22-23).

A educacao formal pode ser mensurada por indices produzidos em pesquisas e
exames de escolaridade, instrumentos largamente utilizados hoje em dia. O
IBGE, quanto aos niveis de educacdo, vem apurando, através de censos,
dados que permitem medir o processo de acumulagdo do conhecimento,
considerando inumeros fatores, dentre 0s quais, o analfabetismo e o

analfabetismo funcional.

Evidente que néo se quer, agora, discutir a realidade juridica, incontestavel, de
gue o estudante de uma instituicdo de ensino privada é consumidor e esta €
fornecedora, na condicdo de prestadora de servicos educacionais, em
conformidade do CDC, art. 2°, caput'®. O que se busca é identificar indices
objetivos de conhecimento da populacédo — através de mensuracdes idoneas —
e associa-los aos principios constitucionais da liberdade e da informacéo,

informadores do microssistema consumerista.

A pretensdo a qualquer direito do consumidor depende da capacidade do
cidaddo tomar ciéncia da sua existéncia e de saber exercita-lo. Além disto,
guanto mais informado a respeito do produto ou do servico, objeto de uma
contratacao, ou dos termos de um contrato, tanto maior sera a sua liberdade de
escolher o que melhor possa atender suas necessidades — no exercicio do
direito basico do consumidor de educacao e informacéao, do CDC, art. 6°, Il e
111***. Assim é que se pode associar a taxa de analfabetismo com a reducéo da
capacidade do consumidor exercitar os direitos que a tutela constitucional e

infraconstitucional Ihe possibilita.

163¢ 183 ¢f. CDC, art. 29, caput, e 6°, Il e IIl, no Anexo A.
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Antes de se iniciar uma analise critica que estabeleca um nexo causal entre o
analfabetismo e a capacidade do consumidor demandar por seus direitos, €
mister reconhecer as conquistas atingidas pelo Brasil no século passado e
neste inicio de Século XXI. A evolugcdo do conhecimento formal vem sendo
demonstrada pelas sucessivas reducbes dos percentuais de analfabetos
assinaladas nos censos do IBGE. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2008).

Um dos indices avaliadores da educacdo, além da mensuracdo direta do
percentual, é o do analfabetismo funcional, que também vem sendo utilizado
como mais um instrumento para mensurar o patamar educacional de uma
Sociedade. Este indicador foi criado pela UNESCO, envolvendo a parcela da
populacdo de 15 anos ou mais que nao concluiu o ensino fundamental —
apresentando menos de 4 anos completos de estudo. E um conceito mais
ampliado de analfabetismo, e “mais adequado para se avaliar a realidade social

do mundo moderno”.

Entretanto, remanescem indices preocupantes, como manifesta o IBGE,
através da “Sintese de Indicadores Sociais 2008: uma analise das condi¢des

de vida da populacéo brasileira”:

Apesar dos esfor¢cos que vém sendo feitos no Pais para a melhoria
da situacdo educacional da populacgédo, o Brasil ainda conta, em 2007,
com um contingente de analfabetos da ordem de 14,1 milhGes de
pessoas de 15 anos ou mais de idade, o que corresponde a uma
taxa de 10,0% (grifo nosso). [...] O rendimento familiar, também, é
importante na questdo do analfabetismo. No conjunto da populacdo
que vive com até meio salario minimo (SM) de rendimento familiar per
capita, cerca de 18% eram analfabetos em 2007, enquanto nas
classes de rendimentos superiores a 2 salarios minimos,
encontravam-se apenas 1,4% de analfabetos [...]. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2008).

Segundo a “Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2007, utilizada para
produzir estes indicadores sociais referentes a 2008, apesar deste indice estar
em declinio, a taxa de analfabetismo funcional nacional foi de 21,7%,
representando cerca de 30 milhBes de pessoas. Enfatize-se, por oportuno,

desniveis regionais gritantes, pois se hao indices, na ordem de 15% (quinze



157

por cento), outros apresentam mais de 30% (trinta por cento), como se Vé na
Tabela 9.

Tabela 9 — Taxa de analfabetismo funcional, por Regides

Regiéo Taxa de analfabetismo funcional
(%)
- Norte 25
- Nordeste 33,5
- Sudeste 15,9
- Sul 16,7
- Centro-Oeste 20,3
Brasil 21,7

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2008.

Outro indicador importante para a avaliacdo do conhecimento € PISA, fruto da
cooperacao entre 0s paises participantes, e desenvolvido pela OCDE, através
de especialistas. E apurado a cada trés anos e passou a ser tabulado a partir
de 2000. Este ultimo foi aplicado em mais de 400.000 (quatrocentos mil)
estudantes de 57 (cinquenta e sete) paises, que representam cerca de 90%
(noventa por cento) da economia do mundo. Seu resultado é apresentado em
amplos relatérios, destinando-se, suas analises, ndo somente para
especialistas em educacdo, mas também para outros setores da sociedade
civil. Mede a proficiéncia dos alunos de 15 anos de idade nas areas de
ciéncias, leitura e matematica, o alcance e os limites da evolucdo da educacéo

ao longo das avaliacdes. Seus objetivos sao:

avaliar até que ponto os aluno ao final da educacdo obrigatéria
adquiriram alguns conhecimentos e habilidades necessarias para a
participacdo plena na sociedade do saber. O PISA logra destacar
aqueles paises que alcancaram um bom rendimento e, a0 mesmo
tempo, uma distribuicdo equitativa de oportunidades de
aprendizagem, ajudando, assim, a estabelecer metas ambiciosas
para outros. (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2007, traducao nossa).*®

185 Este o texto original, em espanhol: “evaluar hasta qué punto los alumnos cercanos al final

de la educacion obligatoria han adquirido algunos de los conocimientos y habilidades
necesarios para la participacion plena en la sociedad del saber. PISA saca a relucir aquellos
paises que han alcanzado un buen rendimiento y, al mismo tiempo, un reparto equitativo de
oportunidades de aprendizaje, ayudando asi a establecer metas ambiciosas para otros paises”.



158

O Brasil participa do PISA desde sua primeira edi¢cdo e o responsavel pela sua
aplicacéo, aqui, é o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(Inep/MEC). Seu desempenho comparativo com outros paises tem se mostrado
inferior, destacando-se, que por ser realizado somente por quem adere ao
programa, o universo dos paises que a ele se submete demonstra uma maior
participagdo das nacdes de primeiro mundo. Os resultados dos alunos
brasileiros no dltimo exame, de 2006, considerando o numero de paises

participantes, apresentou a avaliagdo constante da Tabela 10.

Tabela 10 — Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos (PISA)

Disciplina | Quantidade de paises Classificacao
avaliados
- Ciéncias 57 52°
- Leitura 56 490
- Matematica 57 54°

Fonte: ORGANZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVI-
MENTO ECONOMICO, 20086.

Com base nos indices apresentados, pode-se concluir: os estados brasileiros
apresentam desniveis gritantes de analfabetismo funcional, destacando-se a
elevada alfabetizacdo dos estados das regides Sul e Sudeste; tomando como
parametro os dois indices — do IBGE e do PISA — infere-se que um elevado
percentual da populacdo brasileira ndo apresenta condicdes favoraveis de
demandarem por seus direitos — ai incluidos os consumeristas, pela dificuldade
de ndo os conhecerem em razdo dos niveis inferiores de desempenho

educacional.
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5 CONCLUSAO

O trabalho cientifico que aqui se conclui levou em conta um escorco histérico
do Direito Consumerista — nacional e comparado; analisou 0 microssistema
consumerista brasileiro, segundo o0s seus principios norteadores —
constitucionais e do proprio subsistema, assim como também o fez,
epistemologicamente, em relacdo aos obstaculos a solucdo dos conflitos
derivados das relagbes de consumo.

Do passado da Sociedade observou-se a existéncia de direitos decorrentes de
negocios juridicos desde priscas eras, com énfase nos de cunho

patrimonialista.

Conforme licdo da Histdria, 0 Mundo passou a reconhecer os direitos humanos,
segundo suas geracdes, somente apos a Revolugcdo Francesa, sendo que o
Direito Consumerista, com a importancia que hoje ostenta, teve incrementada a
sua normatizacdo a partir do século XX, com a conotacdo de direito

fundamental meta-individual: difuso, coletivo e individual homogéneo.

No Brasil, observou-se que os direitos ditos consumeristas, apesar de ja
apresentarem-se pontualmente positivados desde a década de 70, somente
ap6s a Constituicdo Federal de 1988 contou com comando efetivo nesse
sentido: o art. 5°, XXXIl, 170, V, e art. 48 dos ADTC. Em consequéncia, a partir
da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, € que o Direito Consumerista patrio
passou a contar com um instrumento efetivo para o exercicio dessa protecéao,

desenvolvendo exuberante universo normativo, doutrinario e jurisprudencial.

Demonstrou-se a importancia fundante dos principios constitucionais e do
préoprio microssistema — tendéncia hodierna do Direito, norteadores da
interpretacdo e aplicacdo da legislacdo aos negocios juridicos que envolvam

relac6es de consumo.
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Na andlise dos Obices, a legislacédo vigente constitui-se em satisfatoria solugéo
de parte dos conflitos derivados das relagbes de consumo. Verificou-se que o
CDC, figura como importante, completa, e avancada norma reguladora de
relagbes juridicas de consumo. Contém, em si, solucdo para: o
descumprimento do dever juridico de “qualidade-seguranga’ e “qualidade
adequacao” dos produtos e servicos oferecidos no mercado de consumo; 0s
desvios no dever de informar adequadamente quanto as caracteristicas do
produto e do servico, nas respectivas ofertas, mesmo publicitarias; a
publicidade enganosa e abusiva; a instrumentalizagdo processual do
ressarcimento de qualquer dano, sejam patrimoniais, sejam morais; e para a
solucdo de aparentes antinomias, no caso de aplicacdo concomitante de mais

de uma norma protetiva ao caso concreto.

Da doutrina, observou-se o valor instrumental da ponderacdo na solucédo das

colisdes de principios, mesmo quando em sede de Direito Consumerista.

Por mais aperfeicoada que demonstre ser uma norma, ndo basta o direito
posto; ele deve ser garantido pelo Estado e livremente exercido pelo cidadao.
N&o se pode descurar que a estrutura normativa se destina a realizacao da
Humanidade e a construcdo de um convivio social harmbnico, sem 0 que,

perde a sua razao de ser.

Na senda do Direito Consumerista foram identificados fatores obstaculizantes a
consecucdo de seu escopo teleoldgico, sejam internos ao microssistema,
sejam externos. A importancia da sua identificacdo resulta no contributo que se

pode ofertar para o aperfeicoamento da Sociedade, do Direito e do Homem.

A constituicdo do SNDC apresenta uma multiplicidade de organismos, néo
hierarquizados e com competéncias que, em muitas circunstancias, se
superpdem, levando a conflitos promotores de inseguranca nas relacdes de
consumo. Sdo os reflexos negativos na consecucdo da Politica Nacional de
Relacdes de Consumo e na obtencéo dos objetivos estatuidos pelos principios

que a regem.
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O SINDEC veio suprir a necessidade de informagdes de todos os interessados
na reducédo dos conflitos decorrentes das relagdes consumeristas. Ressalta-se
a importancia da sua constituicdo e funcionamento, por permitir a integracéo
dos Procons nacionais, e por constituir-se em um banco de dados de facil
acesso. Empresta assim, ao SNDC, a possibilidade de construgcdo de
estratégias comuns aos 6rgdos e a seguranca juridica aos sujeitos da relacao
de consumo. Como, em razdo da estruturacdo do SNDC, nado existe
hierarquizacao entre os 6rgdos componentes e nem obrigatéria incorporacao a
guaisquer das iniciativas do DPDC, a integracdo dos Procons ao SINDEC
depende da vontade politica de seus dirigentes, seja na adesdo ao sistema,
seja no seu abastecimento tempestivo de dados. Este o aspecto que, também,
vem fragilizar o SNDC, com iguais repercussbes na efetiva tutela do

consumidor.

Tém-se as consequéncias indesejaveis para o Direito Consumerista da
Modernidade, POs-modernidade, eticidade das instituicbes nacionais e
educacdo. Tais repercussoes ferem a dignidade do consumidor e reduzem a

sua capacidade de demandar por seus direitos.

A visdo normativista que a Modernidade desenvolveu ainda imprime as
geracOes contemporaneas de operadores do direito uma dificuldade de
compreensao do animus de normas com conteudo principiolégico, como as que
regulam as relacdes de consumo. A outro turno, a crise da Pos-modernidade
faculta a inseguranca dos atores envolvidos na solucdo dos conflitos:

advogados, defensores publicos, juizes e promotores.

Os preocupantes indices de percepcdo da corrup¢do demonstram os embates
gerados entre uma legislacdo dotada de profundo componente ético e o ethos
nacional. A adocao, pelos fornecedores, de paradigmas de efetiva prevencao
de vicios e defeitos decorrentes do fornecimento de produtos ou prestacdo de
servicos se vé desafiada pela visdo retrégrada de que sucesso empresarial
significa lucro a qualquer custo, mesmo com o risco de lesdo ao patrimbnio,

aos bens personalissimos e a incolumidade fisica do consumidor.
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Por ultimo destaquem-se os indices educacionais apurados pelo IBGE - de
analfabetismo funcional — e o obtido pela OCDE/UNESCO, através do PISA. O
conhecimento, conforme leciona a doutrina consumerista, reflete na
autodeterminacdo, na liberdade de escolha, no exercicio da cidadania. Um
povo com elevados indices educacionais, por certo, apresenta melhores
condicdes de se antecipar aos conflitos derivados das relagbes de consumo,
evitando-os. Se instalados, detém melhores condicbes de acesso aos meios

gue o sistema juridico garante para a defesa dos seus direitos.

Uma Sociedade muito evoluida, em tese, dispensaria um conjunto extenso de
normas positivadas que estabelecam deveres juridicos e sansdes
correspondentes ao seu inadimplemento. Como a Humanidade, todavia, se vé
em construcdo, ndo pode prescindir de normas do quilate do CDC e de todo o

universo normativo de seu microssistema.

Estudar as normas de importancia para o Consumidor e identificar os
obstaculos a consecucao dos principios que as regem, para facultar solucdes
aos conflitos derivados das relacbes de consumo, ultrapassa as lindes do
objeto deste trabalho: constitui-se em objeto mor do Direito como instrumento

de pacificacéo social.
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ANEXO A - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp®e sobre a protecdo do consumidor, e d& outras providéncias.
O Presidente da Republica,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas
Disposic¢des Transitorias.

Art. 2°. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relactes de consumo.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicio ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

§ 1°. Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relacées de carater trabalhista.

186 pyblicada no DOU 12.09.1990.
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CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4°. A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagfes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[Il - harmonizacé&o dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (artigo 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacédo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servi¢cos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos
e criacdo industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os publicos;

VIII - estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.

Art. 5°. Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo,

contard o Poder Publico com os seguintes instrumentos, entre outros:
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| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucéo de litigios de consumo;

V - concessédo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacfes de
Defesa do Consumidor.

§ 1°. (Vetado).

§ 2°. (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6°. S0 direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
NocCivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;
lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, -caracteristicas, composicao,
gualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;
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VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao
ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servicos publicos em geral.

Art. 7°. Os direitos previstos neste CAdigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao

solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS
SECAO |
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8°. Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo n&o
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacfes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou

bY

perigosos a saude ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e
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adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocéo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo poderé colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca.

§ 1°. O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introducao
no mercado de consumo, tiver, conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior seréo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO I
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacédo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lIl - a época em que foi colocado em circulacao.

§ 2°. O produto ndo € considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor

gqualidade ter sido colocado no mercado.
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§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
guando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

lIl - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua
participacdo na causacéo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2°. O servi¢o ndo é considerado defeituoso pela adogéao de novas técnicas.

§ 3°. O fornecedor de servi¢cos sO ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificacdo de culpa.

Art. 15. (Vetado)

Art. 16. (Vetado)
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Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢ao, equiparam-se aos consumidores todas as

vitimas do evento.

SECAO IlI
DA RESPONSABILIDADE POR ViCIO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicacOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1°. Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicho do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliagdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior
a 180 (cento e oitenta) dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa
do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso |, do § 1°, deste
artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou
restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos

incisos Il e lll, do § 1°, deste artigo.
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8§ 5°. No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante
0 consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente
seu produtor.

8§ 6°. SAo improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencido;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao,
distribuicdo ou apresentacéo;

[ll - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a
gue se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade
do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza,
seu conteudo liquido for inferior as indicagcbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida,

[ll - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1°. Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2°. O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes
oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indica¢cfes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - a reexecucdo dos servi¢os, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos;
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[l - o abatimento proporcional do preco.

§ 1°. A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2°. Sd0 improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacao de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposi¢cado originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificacfes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizacao em contrario do consumidor.

Art. 22. Os oOrgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacado dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacao do produto ou servico independe de
termo expresso, vedada a exoneracao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas Secles
anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas Secodes
anteriores.

§ 2°. Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto
ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador

e 0 que realizou a incorporacao.
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SECAO IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacédo
caduca em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto nao
duraveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto
duraveis.

§ 1°. Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo dos servicos.

§ 2°. Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigcos até a resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado);

[l - a instaurac&o do inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3°. Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em
gue ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secéo Il deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria.

Paragrafo unico. (Vetado)

SECAO V
DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
guando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato
social. A desconsideracdo também sera efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica

provocados por ma administracéo.
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§ 1°. (Vetado).

8§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes
deste Caodigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacfes decorrentes deste Codigo.

§ 4°, As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos

causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas

nele previstas.

SECAO I
DA OFERTA

Art. 30. Toda informacé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s

riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importagéao do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em
todos os impressos utilizados na transagéo comercial.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigcos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua
livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;

[ll - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente

antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO Il
DA PUBLICIDADE

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1°. E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e

quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.
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§ 2°. E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3°. Para os efeitos deste Codigo, a publicidade € enganosa por omissao
guando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.
Jurisprudéncia Vinculada

§ 4°. (Vetado).

Art. 38. O Onus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou

comunicacao publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Jurisprudéncia Vinculada

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e
costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacédo depreciativa, referente a ato praticado pelo

consumidor no exercicio de seus direitos;
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VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes, ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacao regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos;

X1 - (Suprimido pela Lei n°® 9.870, de 23.11.1999, DOU 24.11.1999 - Ed. Extra);

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a
fixac&do de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

XIlI - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1°. Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo de
10 (dez) dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2°. Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacao das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer O6nus ou acréscimos
decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros, ndo previstos no
orcamento preévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servi¢os sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverao respeitar 0s
limites oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da
guantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor, exigir, & sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de

outras sang¢des cabiveis.
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SECAO V
DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo danico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel.

SECAO VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no artigo 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2°. A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por
ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das
informacdes incorretas.

§ 4°, Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater
publico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobranca de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
guaisquer informacgdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito

junto aos fornecedores.
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Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgdes fundamentais contra fornecedores de produtos e
servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a
reclamacdo foi atendida ou néo pelo fornecedor.

§ 1°. E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacio e
consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas
no artigo anterior e as do paragrafo Unico, do artigo 22, deste Cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo nao obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos
e pré-contratos relativos as relagcdes de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execuc¢ao especifica, nos termos do artigo 84 e paragrafos.
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente

atualizados.
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Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0os 6nus a cargo
do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucéo, de

instalacao e uso de produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

SECAO I
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem rendncia ou
disposicdo de direitos. Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor, pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situacdes
justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste Codigo;

[l - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcédo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de

maneira unilateral;
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Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a
gualidade do contrato, apos sua celebracao;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagéo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢céo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

§ 1°. Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual,

[Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva néo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer
Onus excessivo a qualquer das partes.

§ 3°, (Vetado).

§ 4°, E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste Codigo ou que
de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacfes
das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nUmero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.
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8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdo no seu
termo n&o poderao ser superiores a 2% do valor da prestagao.

§ 2°. E assegurada ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3°. (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou iméveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienac¢fes fiducidrias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda
total das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em razdao do
inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 1°. (Vetado).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a
compensacao ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo,
tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os
prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3°. Os contratos de que trata o caput deste artigo seréo expressos em moeda

corrente nacional.

SECAO Il
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 54. Contrato de adesédo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

§ 1°. A insercao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adeséo
do contrato.

8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no §
2° do artigo anterior.

§ 3°. Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao

corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.
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§ 4°. As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverédo
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.
§ 5°. (Vetado).

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacao administrativa, baixardo normas relativas a
producéo, industrializag&o, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos
e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservacao da vida, da
saude, da seguranca, da informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias.

§ 2°. (Vetado).

§ 3°. Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissdes permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas
referidas no 8§ 1° sendo obrigatoria a participacdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4°. Os orgdaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para
gue, sob pena de desobediéncia, prestem informacfes sobre questbes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancfes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;
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VIII - revogacéo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagédo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervencdo administrativa,

XIl - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancles previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, serd aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a
Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os
Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos.
Paragrafo unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 58. As penas de apreensédo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensao do fornecimento de produto ou servico,
de cassacao do registro do produto e revogacao da concessao ou permissao
de wuso serdo aplicadas pela administracdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
guantidade ou de qualidade por inadequac¢cédo ou inseguranca do produto ou
servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvard de licenca, de interdicdo e de
suspensao temporaria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa
serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infracbes de maior
gravidade previstas neste Codigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionéaria de
servico publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacao de licenca, a interdicdo ou

suspensao da atividade.
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8 3° Pendendo acédo judicial na qual se discuta a imposi¢cdo de penalidade
administrativa, ndo haver reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.
Art. 60. A imposicao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do artigo
36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1°. A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqUéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e
horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 2°. (Vetado).

§ 3°. (Vetado).

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagcbes de consumo previstas neste
Caodigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as
condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou
publicidade:

Pena - Detencédo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

§ 1° |Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacfes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigco a ser
prestado.

§ 2°- Se o crime € culposo:

Pena - Detencdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a
sua colocacao no mercado:

Pena - Detencédo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.
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Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente, 0s
produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacdo de autoridade competente:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sdo aplicAveis sem prejuizo das
correspondentes a lesédo corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

8 1°. Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2°. Se o crime é culposo:

Pena - Detencdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor e se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salude ou seguranca:

Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a
publicidade:

Pena - Detencdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparacdo de produtos, pecas ou componentes de
reposicao usados, sem autorizacdo do consumidor:

Pena - Detencédo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento
fisico ou moral, afirmac¢des falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificada-mente, a ridiculo

ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:
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Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informac¢des que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagdo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou
deveria saber ser inexata:

Pena - Detencéo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu contetdo:

Pena - Detencéo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
Caodigo incide nas penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade,
bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a
venda ou manutencdo em depdsito de produtos ou a oferta e prestacédo de
servicos nas condicdes por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste Caodigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasiao de
calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

[l - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econémico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de 18 (dezoito) ou maior de
60 (sessenta) anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental,
interditadas ou néo.

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medicamentos ou
guaisquer outros produtos ou servicos essenciais.

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo da pena privativa
da liberdade cominada ou crime. Na individualizagdo desta multa, o Juiz

observara o disposto no artigo 60, § 1°, do Cédigo Penal.
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Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser
Impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos artigos 44 a
47, do Caodigo Penal:

| - ainterdigdo temporéria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicacao de grande circulacdo ou audiéncia,
as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacao;

lll - a prestacdo de servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracBes de que trata este Cdadigo, sera fixado
pelo Juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre 100 (cem) e
200.000 (duzentas mil) vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional - BTN, ou
indice equivalente que venha substitui-lo.

Paragrafo unico. Se assim recomendar a situacdo econdmica do indiciado ou
réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo Juiz até 20 (vinte) vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste Codigo, bem
como a outros crimes e contravengfes que envolvam relagbes de consumo,
poderdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados
indicados no artigo 82, incisos Ill e IV, aos quais também é facultado propor

acao penal subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no prazo legal.

TITULO IlI
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em Juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste

Cddigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
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categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contréria por
uma relacao juridica-base;

[l - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do artigo 81, pardgrafo Unico, sado legitimados
concorrentemente:

| - o Ministério Publico;

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal,

lll - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, Direta ou Indireta, ainda
gue sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este Cadigo;

IV - as associa¢Oes legalmente constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este Cadigo, dispensada a autorizacdo assemblear.

8 1°. O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo Juiz, nas acbes
previstas no artigo 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensédo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 2°, (Vetado).

§ 3°. (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este Codigo sao
admissiveis todas as espécies de acbes capazes de propiciar sua adequada e
efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo de fazer ou
ndo fazer, o Juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara
providéncias que assegurem o0 resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1°. A conversédo da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel
se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencao do
resultado pratico correspondente.

§ 2°. A indenizacédo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (artigo
287 do Cadigo de Processo Civil).
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§ 3°. Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficacia do provimento final, é licito ao Juiz conceder a tutela liminarmente
ou apos justificacdo prévia, citado o réu.

§ 4°. O Juiz poderd, na hipotese do 8§ 3° ou na sentenca, impor multa diaria ao
réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel
com a obrigacéo, fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado préatico
equivalente, poderd o Juiz determinar as medidas necessérias, tais como
busca e apreenséo, remoc¢édo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca policial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este Codigo nao havera adiantamento
de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenacao da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorario
de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os
diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente
condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipdtese do artigo 13, paragrafo unico, deste Cdédigo, a acdo de
regresso podera ser ajuizada em processo autbnomo, facultada a possibilidade
de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagéo da lide.

Art. 89. (Vetado).

Art. 90. Aplicam-se as acdes previstas neste Titulo as normas do Codigo de
Processo Civil e da Lei n°® 7.347, de 24 de junho de 1985, inclusive no que

respeita ao inquérito civil, naquilo que néo contrariar suas disposic¢oes.

CAPITULO Il
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES INDIVIDUAIS
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Art. 91. Os legitimados de que trata o artigo 82 poderdo propor, em nome
proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de
responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a a¢ao, atuara sempre como fiscal
da lei.

Paragrafo anico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a
causa a justica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito
local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acao, sera publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de
ampla divulgacéo pelos meios de comunicacao social por parte dos 6rgaos de
defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacéo e a execucao de sentenca poderdo ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o artigo
82.

Paragrafo unico. (VETADO).

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de
gue trata o artigo 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacdes ja tiverem sido
fixadas em sentenca de liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras
execucoes.

§ 1° A execugdo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentencas de
liquidacéo, da qual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.
Doutrina Vinculada

§ 2°. E competente para a execucao, o Juizo:
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| - da liquidagcédo da sentenca ou da agdo condenatoria, no caso de execucao
individual,

Il - da acdo condenatoria, quando coletiva a execucao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacgdo prevista
na Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, e de indenizac¢des pelos prejuizos
individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no
pagamento.

Paragrafo Unico. Para feito do disposto neste artigo, a destinacdo da
importancia recolhida ao Fundo criado pela Lei n°® 7.347, de 24 de julho de
1985, ficar4 sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as
acOes de indenizacdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o
patrimonio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela
integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de 1 (um) ano sem habilitacdo de interessados em
namero compativel com a gravidade do dano, poderédo os legitimados do artigo
82 promover a liquidacéo e execucado da indenizacao devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizacdo devida revertera para o Fundo
criado pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO Il
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE PRODUTOS
E SERVICOS

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste Titulo, serdo
observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao
processo o segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de
Resseguros do Brasil. Nesta hip6tese, a sentenca que julgar procedente o
pedido condenara o réu nos termos do artigo 80 do Codigo de Processo Civil.
Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a
existéncia de seguro de responsabilidade facultando-se, em caso afirmativo, o

ajuizamento de acao de indenizacdo diretamente contra o segurador, vedada a
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denunciacdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsaorcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste Cddigo poderdo propor acdo
visando compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o Territério
Nacional, a producgéo, divulgacéo, distribuicdo ou venda, ou a determinar a
alteracdo na composicéao, estrutura, férmula ou acondicionamento de produto,
CUjo USO ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a
incolumidade pessoal.

§ 1°. (Vetado).

§ 2°. (Vetado).

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas ac0Oes coletivas de que trata este Codigo, a sentenca fara coisa
julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia
de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra acao,
com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso I, do
paragrafo anico, do artigo 81;

[l - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior,
guando se tratar da hipotese prevista no inciso Il, do paragrafo unico, do artigo
81;

lll - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso Ill, do paragrafo
anico, do artigo 81.

§ 1°. Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicaréo
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

§ 2°. Na hipoétese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido,
0s interessados que nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes

poderdo propor agéo de indenizagéo a titulo individual.
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§ 3°. Os efeitos da coisa julgada de que cuida o artigo 16, combinado com o
artigo 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de
indenizacgao por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista neste Cdodigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as
vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidacdo e a execucao,
nos termos dos artigos 96 a 99.

§ 4°, Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatoria.

Art. 104. As acdes coletivas, previstas nos incisos | e li, do paragrafo unico, do
artigo 81, nao induzem litispendéncia para as ac¢0es individuais, mas os efeitos
da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Il do
artigo anterior ndo beneficiardo os autores das acdes individuais, se nao for
requerida sua suspensao no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da ciéncia nos

autos do ajuizamento da acéo coletiva.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa ao Consumidor - SNDC os
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico - MJ, ou 6rgéo federal que venha substitui-lo, &
organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes

meios de comunicacao;
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V - solicitar a Policia Judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a
apreciacéo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacao vigente;
VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de
medidas processuais no ambito de suas atribui¢oes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgados competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicgos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacdo de entidades-defesa do consumidor pela populacéo e

pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
Xl - (Vetado).

XIlI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento
Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de Orgaos e

entidades de notdria especializacéo técnico-cientifica.

TITULO V
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacdes de fornecedores
ou sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convencao escrita,
relacBes de consumo que tenham por objeto estabelecer condi¢cbes relativas ao
preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e
servicos, bem como a reclamacao e composicao do conflito de consumo.

§ 1°. A convencao tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do instrumento no
cartorio de titulos e documentos.

§ 2°. A convencgao somente obrigara os filiados as entidades signatéarias.

8§ 3° N&o se exime de cumprir a convencgao o fornecedor que se desligar da

entidade em data posterior ao registro do instrumento.
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Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se 0 seguinte inciso 1V, ao artigo 1°, da Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo."

Art. 111. O inciso Il, do artigo 5°, da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa
a ter a seguinte redacgao:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente,
ao consumidor, ao patrimdénio artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo."

Art. 112. O § 3°, do artigo 5°, da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redacéao:

"8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agéo por associagéo
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade
ativa."

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 88 4°, 5° e 6°, ao artigo 5°, da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985:

"8 4°, O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo Juiz, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de
gue cuida esta Lei.

8§ 6° Os o6rgados publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
cominacdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.”

Art. 114. O artigo 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a

seguinte redacdo:
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"Art. 15. Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em julgado da sentenca
condenatéria, sem que a associacao autora lhe promova a execucao, devera
fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados."
Art. 115. Suprima-se o caput, do artigo 17, da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de
1985, passando o paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redacao:
“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos."

Art. 116. Dé-se a seguinte redacéo ao artigo 18 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho
de 1985:

"Art. 18. Nas ac¢Oes de que trata esta Lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
condenacéao da associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais."

Art. 117. Acrescente-se a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte
dispositivo, renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o
Caodigo de Defesa do Consumidor.”

Art. 118. Este Codigo entrara em vigor dentro de 180 (cento e oitenta) dias a
contar de sua publicacao.

Art. 119. Revogam-se as disposicfes em contrario.

FERNANDO COLLOR - Presidente da Republica.
Bernardo Cabral.
Zélia M. Cardoso de Mello.

Ozires Silva.
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