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Resumo

O numero de executivos expatriados com seus conjuges ou familias vem
crescendo anualmente com a globalizagdo. Os estudos do tema buscam garantir
que, a partir do conhecimento das variaveis-chaves envolvidas no processo de
ajustamento, as empresas atinjam maiores niveis de sucesso nas expatriagdes.
Os cbnjuges que acompanham os executivos expatriados, conhecidos como
trailing spouses, vivenciam fortemente as demandas que a transferéncia
internacional apresenta as suas carreiras e as suas relagdes conjugais.

O presente estudo qualitativo, foca nos diversos desafios e problemas
enfrentados, e nas formas e estratégias de enfrentamento, por esses individuos,
que deixam seus familiares, seus amigos, e normalmente, até sua carreira. Sdo
trés estudos de caso, escolhidos entre algumas entrevistas, que mostraram que
os recursos individuais, como as caracteristicas de personalidade, as
habilidades sociais e a determinagao sao as principais condicdées de um bom
ajustamento.

A analise dos relatos também mostra que os recursos conjugais como
comunicacao livre entre os membros do casal, preocupacédo com os sentimentos
do outro e apreciar o tempo passados juntos também sao fortes indicadores de

ajustamento, especialmente em culturas mais distantes.



Abstract

Annually the number of executives that are sent with their spouses or families in
an international relocation is growing. The studies try, once knowing the key
variables involved in the adjustment process, to make the companies get higher
levels of success in expatriations. The trailing spouses, as they are known,
deeply feel the expatriation demands on their careers and on their couple
relations.

The present study look at the many challenges and problems faced, by these
individuals, that leave their families, friends and normally, even their careers. The
three case studies show that the personal resources specially the personality
traits, the social abilities, and the will and determination are the strongest
predictors of a good adjustment.

The analysis of the relates shows that the marital resources, as free
communication between the members of the couple, the concern about the
other’s feelings and the good time spent together are also strong indicators of a

good adjustment, especially in distant cultures.
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Introducao

A expatriacéo fez parte da minha historia de vida nos anos 70, aos quatro
anos de idade, e embora tenha sido uma transferéncia doméstica, com certeza
foi importante a ponto deste tema ter despertado minha curiosidade. Tenho
muito clara a posi¢cao que a carreira de meu pai, € sua rapida evolugao, ocupava
em nossa familia. A disponibilidade e cooperagdo da minha mae era motivo de
orgulho para ela e para todos nds, embora isso tenha custado um grande
esforco da sua parte. Minha mae n&o sabia ainda, mas foi a primeira trailing

spouse da minha vida.

As empresas multinacionais existem ha muito tempo, e o comércio entre
regides ou paises, entdo, é secular. Entretanto hoje, juntamente as grandes e
tradicionais corporagdes multinacionais, participam também do comércio
mundial companhias de grande, médio, e pequeno porte, que tentam se ajustar
as demandas dos novos tempos da globalizacdo e da internacionalizagao

empresarial.

O processo de internacionalizacdo de uma empresa € bastante complexo,
pois faz parte de uma evolugao, tanto da concepcdo de mundo atual quanto da
gestdo de forma mais ampla, que sai da era industrial e atinge a administragao
pos-industrial. E justamente nos estudos sobre as conseqiiéncias da

globalizacdo e da economia informacional, num contexto econémico péds-



industrial, que o tema da expatriagcao se torna relevante, sendo o pano de fundo

no qual emerge nosso trabalho.

Em nosso mundo globalizado, no qual as empresas praticam inumeras
fusbes, unides, aquisi¢des, joint ventures e outros, a internacionalizagao
empresarial €, em geral, uma estratégia de sobrevivéncia para as corporagoes
que buscam nao s6 mercados consumidores para seus produtos, aumentando
em escala e em influéncia no mercado, mas também regides melhores para
colocarem suas fabricas, que com menores tributacdbes e mao-de-obra barata

diminuam os custos de produgao (Pereira, Pimentel e Kato, 2004).

Paralelamente ao desenvolvimento do nosso pais e a sua insergéo global,
tanto a nivel econdmico quanto politico, o conhecimento académico-cientifico
brasileiro deve acompanhar essa evolucdo e as novas demandas. Assim,
segundo Pereira, Pimentel e Kato (2004): “embora o Brasil ja figure entre os trés
principais destinos de expatriados, que varias empresas brasileiras possuam um
contingente de pessoas trabalhando fora do pais, e que um numero expressivo
de outras empresas demonstrem interesse em fazé-lo, a literatura existente com

abordagem em aspectos culturais brasileiros versus estrangeiros € escassa’

(p.10).

Observamos que da mesma forma que a propria globalizagdo, a
internacionalizagdo empresarial € uma via de mao dupla. O pais recebe as
empresas estrangeiras e seus funcionarios, e gestores, ao mesmo tempo em

que os envia. No caso do Brasil, segundo o Windham International and National



Foreign Trade Council (1996), “em fungdo da abertura de mercado
implementada na primeira metade da década de 1990, ... subiu do 12° pais para
o terceiro na classificagdo de recebimento de expatriados” (Pereira, Pimentel e
Kato, 2004, p. 2), mas também, temos a internacionalizagdo das empresas
brasileiras, embora a globalizagdo no pais parega evoluir de forma mais lenta,
mesmo assim um grande numero de organizagdes brasileiras tem se

internacionalizado (revista EXAME, 05/12/2007).

A evolugcdo de uma empresa que atua no mercado num ambito nacional
para atuar no mercado global é arriscada, e a preocupagédo dos gestores de
Recursos Humanos é muito grande, pois ha necessidade de executivos que,
além de serem de extrema confiangca, déem conta das mudangas na gestao
empresarial e tenham facilidade no ajustamento cultural e social fora do pais.
Esta demanda ndo é facilmente suprida (Nunes, Vasconcelos & Jaussaud,
2008). Com esta urgéncia, cada vez maior, de internacionalizagdo empresarial, o
numero de profissionais enviados para ocupar postos fora de seus paises de
origem, cresce a cada ano. Assim, cresce também o numero de executivos que
ao assumir essas designacgdes, levam consigo seu cdnjuge, e muitas vezes seus
filhos. Esses conjuges acompanhantes sdo denominados internacionalmente de
trailing spouses (cbnjuges a reboque), e passam por diversas situagoes dificeis

e estressantes, para se ajustarem cultural e socialmente aos novos ambientes.

O surgimento dos casais de dupla renda e dos casais de dupla carreira

complicou as ja complicadas expatriacbes, pois as relagdes entre homens e



mulheres se tornaram mais democraticas dentro do das relagdes conjugais.
Segundo Harvey (1995), o aumento no numero de casais de dupla carreira se
tornou o grande desafio para gestores de Recursos Humanos. A quebra ou
interrupcédo da carreira do cOnjuge que vai a reboque faz com que ele tenha
menos interesse em expatriagdes, e essa falta de interesse tem um peso

consideravel, ja que os dois membros do casal ttm um papel no sustento do lar.

Apesar das transformacgdes nas relagbes sociais, familiares e conjugais
que vém ocorrendo desde a metade do século XX, o casamento continua sendo
bastante valorizado pelos individuos (Costa,1999), tanto € que nos atendimentos
clinicos, presenciamos o profundo sofrimento das pessoas que nao atingem
esse patamar em suas vidas. Assim, Souza e Norgren (2005) explicam: “O
relacionamento conjugal, como aspecto importante na existéncia e bem estar
humano tem se formalizado, ao longo dos anos, pelas mais diversas formas de
unido, destacando-se de modo privilegiado o casamento, que é, ao mesmo

tempo, instituicio publica e privada”.

E importante lembrar que, apesar da presenca forte das mulheres no
mercado de trabalho, e crescente em postos superiores, o comum ainda é uma

esposa a reboque de um profissional (masculino) expatriado.

A necessidade e o desejo (e ndo a obrigatoriedade) de manutencao da
relagdo conjugal, e de sua qualidade, é propulsora dos esforgos realizados pelas
esposas acompanhantes (frailing spouses) para seu ajustamento durante as

expatriacbes. A capacidade de se colocar em segundo lugar, ao menos por um



determinado periodo de tempo é necessaria nesses casos, cCoOmo veremos nas
esposas entrevistadas, e nos traz, inicialmente, duas idéias: trata-se de um
recurso em potencial, que nos dias de hoje pode ser externado e executado pela
esposa, sempre que ela acredita que seja importante, e o fato de que as
mulheres ainda séo valorizadas socialmente, dentro dos estere6tipos de género,

quando agem desta maneira.

Este estudo, dentro do ponto de vista da Psicologia Clinica, foca os
cbnjuges que acompanham os gestores expatriados, deixando seus paises,
seus parentes e amigos, e muitas vezes sua prépria carreira. Como vivem € 0
que sentem os cdnjuges que vao a reboque, nas transferéncias internacionais?
Quais as principais alteracbes que a mudanca traz para sua vida particular? E
para seu casamento? Com quem contam? E, com o que contam para lidar com

as demandas psicoldgicas, sociais, culturais?

O contingente de individuos, casais e familias migrantes representa um
grupo crescente hoje, que se diferencia em muitos aspectos dos grupos
migrantes na histéria mundial do homem, e que deve, portanto, ser
compreendido em suas particularidades, em seus desafios proprios € em suas
formas de enfrentamento e superagdao. Além disso, a tendéncia é que a
quantidade de pacientes com questdes referentes a expatriagdo e ao

ajustamento, aumente cada vez mais. Assim:

O objetivo central deste trabalho é compreender os desafios enfrentados

por cdnjuges de expatriados, de modo a identificar processos e fatores, tanto



individuais, familiares, sociais, e conjugais que possam ter facilitado ou

dificultado a vivéncia de expatriacdo.

Cabe esclarecer que optamos por analisar a experiéncia de mulheres,
pois estas ainda correspondem ao maior contingente de cbnjuges a reboque,
limitando-nos aquelas que, anteriormente a designacdo de seu cdnjuge,
construiam carreira pessoal, pois, conforme ficara evidente nos proéximos

capitulos, sao elas as que enfrentam maiores desafios e perdas.

Para essa compreensao sera necessaria uma breve reflexdo sobre o
contexto socio-econdmico no qual as expatriacbes profissionais se inserem: o

mundo globalizado, conteudo que sera apresentado no primeiro capitulo.

O segundo capitulo versara sobre a expatriagdo em termos mais gerais e
o terceiro capitulo trara um enquadre mais especifico da expatriacdo e da
conjugalidade, e dos trabalhos académicos que nos auxiliardo em nosso

objetivo.

O quarto capitulo trara o problema e o método de pesquisa. No quinto
capitulo virdo a analise e a discussao de resultados. E no capitulo sexto,

faremos as consideracdes finais.



Capitulo 1

A Globalizacao e a Internacionalizagao das Empresas

“No fim do segundo milénio da Era Crista, varios acontecimentos de importancia histérica
transformaram o cenario social da vida humana. Uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informagéo comegou a remodelar a base material da sociedade em ritmo
acelerado. Economias por todo o mundo passaram a manter interdependéncia global,
apresentando uma nova forma de relagdo entre economia, o Estado e a sociedade em um

sistema de geometria variavel”. Manuel Castells, 1999, p.39.

A exceléncia do enorme trabalho de Manuel Castells (1999) permite que seja
nossa principal fonte de compreensdo das transformagbes tecnoldgicas,

econdmicas e sociais, entre outras, que ocorreram no processo da globalizagao.

A globalizagdo esta relacionada a um processo de ampliacdo comercial,
rompendo definitivamente as fronteiras dos paises, que s6 aconteceu devido as
enormes inovagdes das tecnologias de informagdo e comunicagdo. A economia
globalizada pode ser vista como uma evolugdo do capitalismo e da economia
industrial, envolvendo um grande aumento do comércio internacional e da
mobilidade de riquezas e capitais, elevando a produtividade a nivel mundial, e
aumentando, consequentemente, lucros e dividendos de empresas e nacdes

(Vasconcelos, Nunes & Jaussaud, 2008). A caracteristica global da economia



atual so foi possivel gragas ao processamento das informacgdes e a transmissao
destas em escala mundial. Portanto a ligagdo entre a revolug&o tecnoldgica da
informagéo e a globalizagdo é que a primeira deu a base material para que a

segunda pudesse ocorrer.

Castells (1999) explica que: “uma nova economia surgiu em escala global

no ultimo quartel do século XX”. E continua:

‘chamo-a de informacional, global e em rede para identificar
suas caracteristicas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua
interligacdo. E informacional porque a produtividade e a
competitividade de unidades ou agentes nessa economia (sejam
empresas, regides ou nagdes) depende basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a
informacdo baseada em conhecimentos. E global porque as principais
atividades produtivas, o consumo, e a circulacdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracao,
informagao, tecnologia e mercados) estdo organizados em escala
global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes
econdmicos. E rede porque, nas novas condicdes histéricas, a
produtividade é gerada e a concorréncia é feita em uma rede global

de interagao entre redes empresariais” (Castells, 1999, p.119).

Ainda segundo o autor foi com o desenvolvimento extraordinario das

tecnologias de informagdo, nas quais ele inclui “o conjunto convergente de



tecnologias em microeletrbnica, computacdo (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifusao, e optoeletrénica” (Castells, 1999, p.67), que esta

transformag¢ao mundial, chamada Globalizagao, foi possivel.

Ao fazer uma retrospectiva sobre o caminho que a tecnologia da
informagao percorreu e vem percorrendo, Castells (1999) estabelece que foi a
partir da Segunda Guerra Mundial que ocorreram as principais descobertas

tecnolégicas em eletrénica.

O veloz carrossel tecnolégico se deveu a pesquisas de institutos
cientificos de universidades e de empresas, como a Bell Laboratories, Texas
Instruments, Intel, IBM, MIT, Harvard, Universidade da Califérnia, Universidade
de Utah, patrocinadas fortemente pelo governo dos Estados Unidos da América
do Norte, especialmente o Departamento de Defesa, preocupado entdo com a
Guerra Fria, e em interagdo com a ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa

Avancgada, do Departamento de Defesa dos EUA).

Castells (1999) entende a complexidade de processos como este
afirmando que “as descobertas tecnoldgicas ocorreram em agrupamentos,
interagindo entre si num processo de retornos cada vez maiores”, e que essa
espiral de inovagdes sO poderia acontecer num ambiente propicio e integrado

com outros elementos. Assim, afirma que:

“‘ela (a inovagéao tecnologica) reflete um determinado estagio de

conhecimento; um ambiente institucional e industrial especifico; uma
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certa disponibilidade de talentos para definir um problema técnico e
resolvé-lo; uma mentalidade econbmica para dar a essa aplicacao
uma boa relagdo custo/beneficio; e uma rede de fabricantes e
usuarios capazes de comunicar suas experiéncias de modo

cumulativo e aprender usando e fazendo” (p.73).

Se a globalizagdo é um fato, as companhias precisam investir nessa
capacitacao. Assim, para todos os setores da economia ha fortes pressdes para
adaptar estratégias globais, mas a realizagdo destas estratégias demanda um
nivel mais alto de integracdo internacional dos processos-chave de
Administragdo de Recursos Humanos (Brewster & Suutari, 2005). Um exemplo
que ajuda a compreender a necessidade de estratégias e planejamento claro é o
fato de que apesar de ser fundamental numa expatriacido que o executivo tenha
habilidade com a lingua falada no pais (Haslberger, 2005; Franke & Nicholson,
2002), muitas vezes ele ndo recebe este treinamento de forma adequada,
porque o espaco de tempo entre a selegao do profissional e sua partida, € muito
pequeno. Portanto nesses casos, 0 planejamento n&o atinge objetivos

essenciais para garantir um patamar eficiente para o executivo e sua familia.

A administracdo nos setores de Recursos Humanos vem tendo, com a
globalizacdo, cada vez mais necessidade de pesquisas e estudos que
contribuam para uma maior especializacdo da area para dar conta das

singularidades de gerir seu capital humano numa dimensao internacional.
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Muitos dos estudos realizados baseiam-se em empresas de grande porte,
as corporag¢des multinacionais, marcas lideres em seus ramos e conhecidas no
mundo todo, porém empresas de médio porte que comegam a avangar nos
mercados internacionais ndo podem seguir as mesmas estratégias (Baruch,
Steele, & Quantrill, 2002). Cada vez mais empresas de todos os tipos e
tamanhos estdo penetrando no mercado global, por causa da Internet e outras
tecnologias de comunicagao. Isto porque ndo foram somente as empresas que
se globalizaram, mas os consumidores também (revista Exame, 05/12/2007), o

que permitiu que empresas menores entrem na concorréncia internacional.

Johansson (2000), segundo Brewster & Suutari (2005), coloca que ha
quatro grupos de variaveis que impulsionam as empresas em dire¢cdo a

globalizagéo:

e mercados, ou seja, a busca de mercados consumidores para seus
produtos;

e competicdo, isto &, a constante necessidade de superar as
empresas concorrentes de alguma forma;

e custo, buscando por exemplo, paises com menores taxas e
impostos para instalacdo de industrias; e

e governo, ou seja, as diferentes politicas de comércio e niveis de
tecnologia que os paises apresentam, e que podem ser mais ou

menos vantajosos para as empresas (Brewster & Suutari, 2005).
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Em seu artigo, Brewster & Suutari (2005) explicitam as areas de pesquisa e
0s principais autores de expatriacdo, planejando uma agenda para estudiosos
do tema. Eles afirmam que com a internacionalizacdo, as corporagcoes
multinacionais passaram a ser as “grandes disseminadoras” de novidades em
administragdo de Recursos Humanos (Brewster & Suutari, 2005). Portanto, os
executivos expatriados sado os grandes controladores, coordenadores e

transferidores deste conhecimento (Suutari & Burch, 2001).

No centro da busca constante das empresas por vantagens competitivas,
estd a idéia de que o chamado executivo global é o elemento que transmite e
transfere para sua companhia os maiores niveis de conhecimentos e de
inovagdes. Esses conhecimentos e inovagdes seriam capazes de elevar essas
companhias em termos de capacidades para vencer as concorrentes e para

sobreviver.

A importancia deste profissional em negédcios internacionais é tamanha
que passar por uma expatriagao, tanto curta quanto longa, tornou-se usual na
carreira dos executivos. Em geral, assumir por um periodo um posto fora de seu
pais € um pré-requisito no curriculo de quem ambiciona chegar a posi¢cbdes de

nivel hierarquico mais alto (Suutari & Burch, 2001).

As companhias procuram pessoas criativas e autbhomas que consigam
encontrar solugdes para “problemas desconhecidos em ambientes incertos”
(Dubouloy, 2004, p. 468). O executivo de alto potencial, tdo desejado por

empresas internacionais, vive na verdade, num ambiente inseguro e precario,
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enfrentando empresas que se reestruturam e cortam custos, tendo que
acompanhar a evolugdo da economia e da administragdo global (Dubouloy,
2004). E mais recentemente, a crise de crédito americana que se expandiu pelo
mundo todo, no final de 2008. Por outro lado esta demanda crescente por
gestores de alto potencial ndo tem sido suprida (Selmer & Hon, 2004). O maior
motivo para a falta de profissionais capazes de se expor numa expatriacdo € que
se trata de uma situagcdo que transcende a capacidade técnica do gestor e
atinge seus recursos pessoais, sociais e psicolégicos (Nunes, Vasconcelos &

Jaussaud, 2008).

Os gestores expatriados enfrentam novas hierarquias e novas relagdes
de poder dentro de uma subsidiaria, fora de seu pais, e tém de adaptar-se a
uma diferente cultura organizacional (Freitas, 2007), sempre buscando atingir os

objetivos de sua miss&o profissional.

A grande preocupacao com o ajustamento psicolégico e social do
executivo ndo é indevida ja que o custo financeiro para as empresas tem sido
alto. Pereira, Pimentel, & Kato (2004) citam pesquisas com empresas norte-
americanas que calculam que 10 a 20% de executivos voltam antes do tempo
previsto. E dentre os que ficam, um terco ndo atinge o desempenho profissional
esperado. Em outros estudos o fracasso aparece com taxas ainda maiores: 25 a
40% (Pereira, Pimentel e Kato, 2004). Segundo Franke & Nicholson (2002): “A
selecdo de executivos para designacdes expatriadas € uma tomada de risco

para companhias internacionais. Pode incorrer em custos substanciais, diretos e
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indiretos, quando o resultado é o fracasso, na forma de performance ineficaz ou

retorno prematuro” (p. 21).

Os custos ndao se restringem as designagcbes problematicas ou
fracassadas, mas também ha altas despesas nos processos de recrutamento,
selecao e treinamento dos profissionais e de suas familias, além da expatriagcao

propriamente dita (Franke & Nicholson, 2002).

A questao fundamental diz respeito a mobilidade e a adaptagao nao s6 do
executivo, mas também do conjuge que o acompanha, e dos filhos, caso os
tenha. Como os gestores de alto potencial para assumir postos no exterior
estdo, em geral, numa fase do ciclo vital na qual ttm um(a) companheiro(a), e
muitas vezes tém filhos também, todo o processo de expatriacdo passa a
apresentar variaveis que necessitam ser consideradas, caso contrario, as

chances de fracasso da expatriacdo aumentam exponencialmente.
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Capitulo 2

A Expatriacao

A expatriacdo, em sua definigdo tradicional, consiste basicamente na
migracdo para outro pais e pode ocorrer por diversas razées. No Novo
Dicionario Brasileiro Melhoramentos (1969, v.ll, p. 926), expatriar seria expulsar
da patria; desterrar, exilar; ou ainda: ir para o exilio, sair voluntariamente da

patria.

Para os administradores e estudiosos dos setores de Recursos Humanos
e Gestao Empresarial o termo expatriacao define o processo por meio do qual o
sujeito € designado a trabalhar fora de seu pais de origem. A migragao neste
caso se da por motivos profissionais, e o executivo transferido sempre tem uma
missao a ser cumprida, em geral por um tempo determinado, até ser repatriado

(Caligiuri e Di Santo, 2001).

Do ponto de vista dos profissionais, o constante investimento pessoal é
fundamental em qualquer carreira (Pais, Cairns & Pappamikail, 2005) e,
atualmente, passa pela capacitacdo para a expatriagdo. Ja no contexto das
gigantes multinacionais, segundo Baruch, Steele & Quantrill, (2002), a negativa
de um empregado a expatriagdo pode significar a “morte” da evolugdo de sua

carreira naquela companhia. Eles explicam que esta postura (ndo aceitar a
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designagao internacional) é absolutamente oposta a cultura de uma empresa

desse porte (Baruch et al., 2002).

E ndo é somente no caso de executivos do mercado financeiro e de
administradores de empresas e negdcios que isso esta ocorrendo, pois ha um
numero cada vez maior de expatriacbes de profissionais habilitados em muitas
outras areas de atuacdo (Ho, 2006). Isto significa que o individuo com
capacidade de viver, mesmo que temporariamente em outro pais, da melhor
maneira possivel, sera altamente valorizado e tera as maiores chances de

evolucdo em sua profissao.

O processo de expatriagdo exige uma série de adaptacdes por parte do
profissional, especialmente na flexibilidade e no ajustamento psicolégico e sécio-
cultural (Pereira, Pimentel, & Kato, 2004). Assim, a disponibilidade para morar
em outro pais, com lingua e cultura diferentes ndo depende s6 da vontade.
Apesar de enormes vantagens financeiras oferecidas pelas empresas e da
prépria trajetoria da carreira, que tem como condigdo sine qua non, um periodo
fora do pais de origem, a transferéncia internacional ndo é algo facil para

executivos de todas as idades. E muito menos para suas familias.

A dificuldade no recrutamento e na sele¢ao dos profissionais adequados
para transferéncias internacionais esta documentada nos estudos brasileiros
sobre o tema (Echeveste, Vieira, Viana, Trez, Panosso, 1999; Schubsky, 2007;
Homem e Dellagnelo, 2006; Nunes, Vasconcelos e Jaussaud, 2008, Pereira,

Pimentel & Kato, 2004), mas vem sendo ha décadas, intensamente pesquisada
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fora do nosso pais. Estas pesquisas sao muito importantes, pois a utilizagao de
processos seletivos inadequados € preditor de fracasso da expatriagdo (Grant-

Vallone & Ensher, 2001).

A grande questao gira sobre quais os critérios que deveriam ser aplicados
na escolha dos candidatos para as designagdes internacionais (Franke &
Nicholson, 2002, Baruch et al., 2002), tentando controlar o maior numero
possivel de variaveis-chaves que levem ao sucesso da designacao internacional
(Franke & Nicholson, 2002). Isto porque todo processo de migragdo € em si
complexo e envolve os recursos e as fragilidades de cada pessoa, exigindo um

grande esforgo de ajustamento ao novo pais, a nova cultura.

A expatriacao traz ainda outras particularidades. Ao contrario da maioria
das migragdes humanas, nas quais ha dificuldades extremas no lugar de origem
que empurram os individuos em busca de melhores condi¢cdes de vida, ou até
da prépria sobrevivéncia, os expatriados em geral vivem em boas condi¢oes
econdmicas, sociais e familiares em seus paises natais. Nestes casos, o motor

para aceitar uma designagao a um posto internacional tem que ser outro.

Jean-Luc Cerdin e Maryse Doubouloy (2004) pesquisaram as motivagdes
dos profissionais para as designagdes internacionais e sua influéncia no
processo de ajustamento psicoldgico e social ao novo pais. Os autores falam da
forte protecdo, dependéncia econbmica e social prolongada e atraso no
desenvolvimento de autonomia, que caracterizam atualmente a infancia,

adolescéncia e idade adulta jovem de individuos das classes médias e altas,
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com educacao superior, em relacao as suas familias. Deste modo, a expatriagao
pode se tornar uma boa oportunidade de desenvolvimento para individuos que

foram tao protegidos.

Os pesquisadores verificaram que quanto maior for a repressao das
verdadeiras razbes para a expatriacdo, maior sera a idealizacdo do pais
hospedeiro, visto como “a terra das possibilidades e da liberdade”, e isso fara
com que o choque cultural seja ainda mais profundo e desestabilizador. No
complexo estudo que realizaram eles dividiram os expatriados em trés tipos de

populacéao:

Cerdin & Dubouloy (2004) consideram que o verdadeiro momento de
maturidade se dara com a repatriagao, pois os expatriados poderao refletir sobre
suas experiéncias e de fato, concretizar planos realistas e criativos para si

mesmos e suas familias.

Quatro correntes

Nunes, Vasconcelos & Jaussaud (2008), em seu livro da Colegado Debates em
Administracao, dividiram a expatriacdo didaticamente em quatro correntes, o que
facilita a compreensdo de como este tema vem sendo estudado pelos diversos

pesquisadores.

A primeira corrente é a que vé as designagdes internacionais como meio
de desenvolvimento das competéncias do executivo global, segundo a Teoria

Baseada nos Recursos da Firma, em busca de vantagens competitivas para o
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continuo desenvolvimento das empresas. Segundo Nunes, Vasconcelos &
Jaussaud (2008) “a expatriagao,..., pode ser vista como uma forma de treinar
individuos na mudanga, pois eles (os executivos expatriados) deverdo se
adaptar a novos padrdes culturais e a novos jogos de poder, e voltar para os
seus paises de origem. Neste sentido, se obtiverem sucesso, terdo provado sua
capacidade de mudanca e sua adaptabilidade e serdo aptos para liderar a

construgéo de novos sistemas de ag&o concreta e a mudanga” (p. 10 e 11).

A segunda, chamada de corrente do Poder, entende a expatriagdo como
uma maneira de desenvolver a capacidade de agao estratégica e de negociagao
dos individuos. Assim, coloca seus executivos com alto potencial de crescimento
e lideranga longe dos ambientes conhecidos e seguros, para que conhegam e

sobrevivam a novos esquemas de relagdes, de poder, e de tecnologias.

A terceira corrente € a corrente da Cultura que prioriza a adaptagao
cultural do gestor como determinante do sucesso da expatriacao. Estuda as
diferencas de usos, costumes, tradicoes, hierarquias, e também de clima,
topografia, alimentacao, enfim as diferengas culturais e ambientais, tanto a nivel
interno (empresa) quanto a nivel externo (cidade, pais hospedeiro). O objetivo é
identificar quais processos estdo envolvidos na adaptagdo ao novo ambiente e

como pode ser facilitada pelas corporacoes.

Finalmente a quarta corrente é definida pelos autores como corrente

Psicodinamica, pois aprofunda a analise do profissional expatriado, em suas
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transformacgdes internas, questdes psicoldgicas conscientes e inconscientes,

focando na “gestao de pessoas” (Nunes, Vasconcelos & Jaussaud, 2008).

Apesar de essas divisbes, a expatriagdo de gestores evoca todas as
correntes de estudo, pois € um fendmeno multi-determinado (Haslberger, 2005).
Por isso, neste trabalho néo seguiremos as divisbes acima, mas mencionaremos
trabalhos que sejam importantes para a compreensao geral do assunto, e

interessantes especificamente para realizagcao desta pesquisa.

Como dissemos, o foco maior de todas as pesquisas revistas e que
viemos citando refere-se a auxiliar os administradores das areas de Recursos
Humanos Internacionais a dar conta desta crescente demanda por gestores com
alto potencial para expatriagdo e para lideranga global, tanto na selegao, quanto
no processo de adaptacao a vida no pais hospedeiro (Riusala & Suutari, 2000;

Franke & Nicholson, 2002).

Ferramenta para formacao de lideres globais

Pela analise dos trabalhos da area a expatriacao, de fato, € considerada a
melhor ferramenta para moldar um lider global (Brewster & Suutari, 2005;
Selmer & Hon, 2004). Mas como essa ferramenta atua exatamente, e por que é
tdo formativa ainda sao questbes nao totalmente respondidas pela literatura

académica (Glanz, 2003).

As préprias dificuldades inerentes ao processo de migragao do executivo

e sua familia tornam menores as chances de uma expatriacdo frutifera e
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eficiente (Selmer & Hon, 2004). A expatriagdo seria ao mesmo tempo a barreira
e 0 caminho para o desenvolvimento profissional. O que torna este momento tao
seletivo é o fato de que é um degrau que o cbnjuge, e os filhos, tém que galgar

junto com o executivo (Grant-Vallone & Ensher, 2001).

O profissional desejado para postos fora de seu pais, o high potencial
manager, ou o gestor de alto potencial, em geral é aquele que esta no inicio da
fase intermediaria de sua carreira, ja tem um certo passado de experiéncia e
ainda tem um longo futuro, prometendo grandes performances em sua area.
Normalmente € uma fase na qual a maioria € casada e tem filhos em idade

escolar (Franke & Nicholson, 2002).

Ha ainda muitas empresas, principalmente as mais novas, operando ha
pouco tempo dentro do mercado mundial, que ainda seguem evoluindo na base
da tentativa e erro. O esquema de enviar ao exterior os poucos gestores que
querem ir, em vez de enviar os que sao adequados para ir (Baruch et al., 2002)

também é pouco eficiente e confunde os responsaveis pela selegao.

Embora a simples vontade de ir ndo possa ser considerada como unico
critério, de fato tanto as expectativas quanto a vontade de migrar
internacionalmente a trabalho tém total influéncia na atitude dos expatriados
quando assumem a nova posicdo (Harvey & Kiessling, 2004), e esta atitude,

caso seja positiva, € um preditor de sucesso da designagéo.
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Ajustamento. Modelos tradicionais: Black e colegas, Ward & Searle.

O processo de adaptagdo a uma cultura diferente tem sido avaliado pelos
estudiosos da area em dois conceitos, que se complementam, o ajustamento
cultural, citado acima, e a aculturacdo. Muitas vezes a adaptacao é utilizada
como um sindnimo do ajustamento, mas Halsberger & Brewster (2008) colocam
que a literatura sobre familia tem diferenciado os dois conceitos: no ajustamento,
seriam necessarias menores mudancas para enfrentar a nova situacao; e na
adaptacao, ocorreria uma crise mais séria que exigiria mudangas maiores para
superar e se adequar ao novo ambiente. Na maioria das expatriagdes fala-se de
ajustamento. A adaptacéo ocorreria em designagdes internacionais mais longas,
nas quais as mudangas na identidade cultural do individuo sdo bem mais

profundas.

Em seu estudo sobre os determinantes do ajustamento cultural entre
cbnjuges expatriados, Ali, Van der Zee e Sanders (2003) colocam que “a
adaptacao se refere a mudangas que acontecem, em individuos ou grupos,
como resposta as demandas ambientais. Ajustamento pode ser visto como o

produto do processo de adaptacao” (p. 565).

Assim, o ajustamento pode ser definido como o estado de conforto
psicologico em relagdo a uma variedade de aspectos do pais anfitrido, embora
seja também o processo pelo qual esse estado de conforto surge (Black et al.,
1991; Pereira, Pimentel & Kato, 2004, Haslberger, 2005). O choque cultural € um

dos estagios do processo de ajustamento, e diz respeito ao impacto que o
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individuo sente frente as diferengas culturais entre seu pais de origem e o pais
em que se encontra, € considerado o momento de maior risco de retorno
prematuro. Em paises com culturas muito diferentes, o choque cultural tende a
ser mais intenso, como por exemplo, em paises arabes, nos quais as restricoes

a liberdade das mulheres dificultam a integragéo das familias ocidentais.

A revisao de literatura feita por Pereira, Pimentel e Kato (2004), enfatiza,
além do ajustamento cultural, o processo de aculturagao, que se refere a forma
pela qual um individuo se adapta a uma cultura nova. Aculturacdo, no Novo
Dicionario Melhoramentos (1969, v. |; p. 153), € qualquer “mudanga na cultura
de um grupo social sob a influéncia de outro com que entra em contato”. A

aculturacdo seria o processo pelo qual o ajustamento acontece.

Os processos adaptativos sao necessarios para que os individuos
possam viver e levar suas rotinas de forma eficiente e confortavel fora de seu
pais natal. Analisando o que foi referido a cerca do processo de expatriacio,
podemos afirmar que sdo necessarias muitas adaptacdes e que elas utilizam

todos os recursos psicolégicos e sociais de cada individuo.

Como em toda crise, os conflitos e aspectos emocionais mal elaborados
em outros momentos podem retornar com forga total, dificultando ainda mais a
vida do individuo que vive em outro pais. Segundo Harvey e Kiessling (2004) “A
transferéncia internacional pode ser uma experiéncia cadtica...” (p. 561) e,
portanto exige um suporte eficiente da empresa para que um bom ajustamento

por parte do expatriado possa ocorrer.
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Segundo James, Hunsley, Navara, & Alles, (2004), as teorias sobre
designagdes internacionais foram avaliadas em varias formas de pesquisa
durante o tempo. No inicio tinham uma visdo mais patogénica do processo de
migragdo, mas atualmente ele é visto de forma mais positiva. O ajustamento ao
novo ambiente tem sido entdo priorizado nos estudos, tanto enfatizando
caracteristicas individuais quanto contextuais dos expatriados, e focando cada
vez mais na importancia do ajustamento dos cdnjuges e da familia (James et al.,

2004; Harvey & Kiessling, 2004).

O modelo de ajustamento de Ward & Searle (1991) dividiu o ajustamento em:

e ajustamento psicoldgico e

e ajustamento social.

O ajustamento psicoldgico diz respeito a sentimentos de bem-estar e
satisfacao, e saude mental. E o social, a habilidades de se adequar ou negociar
aspectos interativos da cultura do pais hospedeiro, além do contato social com
os locais. Essa divisao entre ajustamento psicolégico e ajustamento sdcio-

cultural também propiciou a discriminacéo das variaveis envolvidas em cada um.

Segundo James et al. (2004), muitos estudos suportam esse modelo de
ajustamento de Ward & Searle (1991), e alguns propéem complementagdes.
Assim, James e seus colegas (2004) expandiram o modelo de Ward & Searle
(1991), testando fatores que podem predizer o ajustamento do executivo

expatriado a nova cultura, incluindo fatores conjugais (‘marital factors’) como
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aspectos fortemente indicativos deste ajustamento, especialmente quanto a
satisfacdo do cbnjuge acompanhante com o posto assumido pelo executivo e

quanto a comunicagao existente entre o casal (James et al., 2004).

O modelo de ajustamento mais utilizado nos estudos sobre expatriagéo &
o modelo proposto por Black, Mendenhall & Oddou (1991), que define o
ajustamento como um processo dindmico e complexo, € que se divide em trés

facetas principais:

e Ajustamento geral & o grau de conforto com as condi¢gbes gerais de vida no
pais hospedeiro, como o clima, comida, condicdes de moradia, de
seguranga, custo de vida, etc.

e Ajustamento de interagado diz respeito a socializagdo e a interagdo que os
expatriados desenvolvem com os anfitrides nacionais.

e Ajustamento no trabalho envolve as responsabilidades do emprego, os niveis
de performance, as expectativas e as responsabilidades de supervisdes

(Black, 1988, Black & Stephens, 1989, Black, Mendenhall & Oddou, 1991).

Black e seus colegas (1991) também levantaram quatro tipos de variaveis
antecedentes de ajustamento: individuais, do trabalho, da organizagao, e de fora
do trabalho; sempre tendo em mente a necessidade dos gestores de Recursos
Humanos Internacionais de prevenir as companhias contra investimentos

errados e prejuizos.
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Na literatura académica do tema é consenso que ter tido uma experiéncia
prévia em pais estrangeiro € uma das caracteristicas individuais que mais
favorece um bom ajustamento durante uma expatriacdo (Black et al., 1991;
Suutari & Burch, 2001; Selmer & Hon, 2004, Halsberger, 2005). Tanto é assim
que Selmer & Hon (2004) pesquisaram adolescentes, os chamados third-culture
kids, ou seja, criangas e adolescentes que acompanharam seus pais em
expatriagbes, vivendo por algum tempo em outro pais, e que devido a

flexibilidade cultural que desenvolveram, podem ser considerados os futuros

gestores ideais, e ja treinados, para designagdes no exterior.

O conceito é que esses individuos, ao serem expostos a outra cultura
durante uma fase de seu desenvolvimento na qual ainda sao altamente
impressionaveis, “absorvem normas culturais e de comportamento” daquela
sociedade, e acabam por desenvolver uma terceira base cultural. Esta terceira
base cultural € o que da nome a esses individuos, third-culture kids, e seria
diferente das duas culturas a que foram expostos, mas teria caracteristicas de
ambas. Como tém um senso de relacionamento com todos os paises em que
viveram, parecem nao desenvolver uma sensacao de pertencimento a nenhum
lugar especifico. Apesar de, em nossa opinido, pagarem um alto prego
psicologico e afetivo, estes jovens s&o considerados pelos autores aptos,
quando adultos, para transferéncias mais complexas, pois se sentem bem em

qualquer lugar (Selmer & Hon, 2004).
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Cada vez mais fica clara a necessidade de as empresa internacionais
apoiarem de muitas maneiras também os cOnjuges e as familias expatriadas,
para aumentarem as chances de expatriagbes bem-sucedidas. Além disso, o
crescente numero de casais de dupla-carreira faz com que a intengdo ou a
disposicdo do cbnjuge acompanhante para mudar de pais, e interromper sua
prépria carreira, se torne mais restrita (Harvey & Kiessling, 2004; Franke &

Nicholson, 2002).

Assim, outras mudangas nos paradigmas de Recursos Humanos tém
ocorrido em relagdo ao preparo, treinamento e apoio dispensados aos
expatriados e as suas familias, com o objetivo de viabilizar a adaptagdo no pais

estrangeiro.

Vesa Suutari e Davis Burch (2001) pesquisaram o papel do suporte que o
gestor e a familia expatriada recebem no local, ou seja, durante e apds a
mudanca. Em sua revisdo do assunto, perceberam que muitas empresas
chamam de programas pré-partida reunides de uma ou duas horas, nas quais
pincelam oralmente dados da historia e particularidades da vida no pais, como

clima, politica, e costumes.

Os autores pesquisaram gestores de outros paises que foram expatriados
para a Finlandia, tanto para designagdes curtas quanto longas, sobre o
treinamento e programas de apoio recebidos das empresas, antes da partida,

pela unidade de seus paises de origem, e no exterior, pela unidade local.
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Partiram da teoria de ajustamento de Black et al. (1991), e sondaram as

dificuldades encontradas dentro e fora do trabalho.

A pesquisa confirma a idéia geral de que os programas de suporte
oferecidos pelas empresas, apesar de serem bem recebidos, sao restritos, e em
geral ndo incluem a familia nos treinamentos pré e pés-partida (Suutari & Burch,
2001). As praticas mais comuns encontradas foram: ajuda com preparativos
praticos, encontros com expatriados mais antigos ou anteriores, e visitas a
organizacdo. Entretanto, ndo foram oferecidos a nenhum participante
aprendizagem ou treinamento da lingua do pais, treinamento cross-cultural,
treinamento para a familia, nem nenhum tipo de ajuda para encontrar empregos

para os conjuges expatriados (Suutari & Burch, 2001).

As praticas de apoio mais freqientemente recebidas no local da
expatriacdo sdo ligadas a acomodacgdo, locais de compras e bancos,
autoridades publicas, seguro saude, recepgao e transporte do expatriado, e

possibilidades de lazer para o tempo livre. (Suutari & Burch, 2001).

Em outras pesquisas os resultados mostram que essa ajuda pratica com
as questdes mais concretas e cotidianas é considerada importante e é bem-
recebida pelos conjuges e expatriados, porém afirmam que € uma necessidade
sentida nos primeiros meses da chegada. Apos um certo tempo, esse tipo de

apoio se torna menos importante (Halsberger, 2005).



29

Em artigo norte-americano, Grant-Vallone & Ensher (2001), relatam seu
estudo que teve como foco a natureza do conflito entre vida no trabalho e vida
pessoal durante a expatriacdo e examinam seu efeito sobre a saude e o bem-
estar do expatriado. As autoras apontam a falta de treinamento adequado para o
profissional expatriado e sua familia como um preditor de fracasso. Da mesma
forma, o suporte oferecido ao cdnjuge durante a mudanga para o exterior € um

sinal “critico” do sucesso da expatriagdo (Grant-Vallone & Ensher, 2001).

Muitas vezes o treinamento para a designacgao internacional parece ficar
secundario porque o tempo entre a selegéo e a partida, é curto para programas
de treinamento. Por outro lado, a expatriagdo € valorizada principalmente pelo
seu aspecto de treinamento e de formagao do executivo global (Suutari & Burch,
2001). Este € um dos muitos paradoxos que identificamos como parte dos

estudos sobre a expatriagao.

Mesmo com tantas pesquisas na area, os setores de Recursos Humanos
Internacionais continuam apresentando sérias dificuldades no planejamento e na
execucao dos planos de carreira de seus executivos, 0 que passa a ser um
incentivo a menos para a disposicdo para a expatriagdo (Riusala & Suutari,

2000).

Ha grandes possibilidades de frustragdo por parte do executivo e sua
familia, e também por parte das organizagbes que, muitas vezes, perdem seus
futuros gestores globais e todo o investimento feito neles (Riusala & Suutari,

2000; Baruch, Steele & Quantrill, 2002). Baruch, Steele & Quantrill (2002), em
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seu estudo de caso de uma empresa britanica de meédio porte que teve 50% de
seus executivos repatriados deixando a empresa apos curto periodo de tempo,
diz que alguns estudiosos colocam as taxas de expatriados que abandonam a

empresa em 30 a 40%, nos primeiros dois anos apos a repatriagao.

Se a ligagao entre a expatriagcdo do executivo e o crescimento de sua
carreira nao esta totalmente clara, uma parte grande, motivadora da aceitagao
da expatriacdo tanto pelo expatriado, como pela sua familia, pode perder o
sentido (Baruch et al., 2002). Os executivos, muitas vezes, tém expectativas
exageradas sobre o futuro de sua carreira com a repatriagcdo. Porém, estas altas
expectativas ndo se constroem sozinhas. Muitas vezes as companhias
exageram na propaganda que fazem da designagao internacional, e de suas

consequéncias para a carreira do profissional (Baruch et al, 2002).
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Capitulo 3

Expatriacao e Conjugalidade

Pereira, Pimentel & Kato (2004), em seu importante artigo, fazem uma revisao
da literatura sobre o tema enfocando o papel da familia no processo de
expatriacdo e indicando suas vantagens para a adaptagdo do profissional.
Segundo os autores, os estudos recentes da area apontam para o fato de que

profissionais casados tém maiores chances de ajustamento a nova cultura.

Ha outro forte motivo para o envio de executivos com familia. As
organizagbes buscam uma integragdo com a cultura local e um bom
relacionamento social por parte do expatriado é facilitado e fortalecido quando
sua familia participa da migracdo. E o cdnjuge acompanhante que mais
desenvolve uma rotina de vida no pais hospedeiro, frequentando ambientes
sociais, como escolas, supermercados, academias e shoppings. E ele quem
vivencia intensamente o novo lugar. Entretanto, executivos casados, com ou
sem filhos, demandam também um bom ajustamento para seus cénjuges e
filhos, sendo este ajustamento considerado o fator essencial para o éxito da
tarefa internacional (Black, Mendenhall & Oddou, 1991; Harvey & Kiessling,

2004).
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Na expatriacdo, a familia € quem sofre mais com o choque cultural, pois
diferentemente do executivo, o cbdnjuge e os filhos ndo tém acesso a
continuidade cultural que representa o ambiente da empresa. Ha uma
estabilidade da cultura organizacional (Harvey, 1995) que a torna familiar para o
executivo em qualquer parte do mundo, além do contato e do suporte recebido
dos colegas de trabalho: “O expatriado pode ‘escapar para seu trabalho,
enquanto deixa seu cOnjuge lidando com todas as nuances culturais sozinho”

(Harvey & Kiessling, 2004, p. 561).

Os setores de RH tém buscado maiores chances de adaptacido para
cbnjuges (em geral, esposas) e familia. Segundo Harvey & Kiessling (2004),
70% dos executivos transferidos vao acompanhados por conjuge e/ou filhos.
Empresas que tém programas de suporte as familias — de preferéncia antes,
durante e depois da transferéncia - tém mais sucesso na expatriagdo de seus
gestores (Harvey & Kiessling, 2004). Alguns estudos sugerem que a propria
familia do executivo e sua adaptabilidade a outras culturas, seja um dos critérios
de selecéo (Pereira, Pimentel e Kato, 2004). Entretanto, € impressionante como
muitas companhias, ao recrutar gestores para expatriacdo, deixam de considerar
a habilidade dos conjuges e familias de viver e funcionar num ambiente cultural

diferente (Black, Mendenhall, & Oddou, 1991).

Anees Ali, Karen Van der Zee, & Geert Sanders (2003) realizaram um
interessante trabalho sobre os principais determinantes para um bom

ajustamento dos cbnjuges expatriados. Eles estudaram os questionarios
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preenchidos por 247 cobnjuges acompanhantes de 29 paises. Os autores
pesquisaram o ajustamento segundo o modelo de Ward & Searle (1991), que
divide o ajustamento em ajustamento psicologico e ajustamento sociocultural,
conforme apresentamos anteriormente. E adicionam uma outra dimensdo, a

interagdo intercultural, que “... foi definida como a habilidade de lidar com
pessoas de outras culturas e pode ser vista como uma sub-dimensdo do

ajustamento sociocultural” (Ali, Van der Zee & Sanders, 2003, p. 565).

Os autores focaram naqueles que consideram os trés maiores
determinantes do ajustamento do cbnjuge acompanhante, ou seja,
personalidade, caracteristicas familiares, e caracteristicas da vida de trabalho do

executivo expatriado.

Em termos de caracteristicas de personalidade, as cinco principais
definidas por Caligiuri (1996) (The Big Five), foram estudadas por Ali, Van der

Zee e Sanders (2003):

e Empatia cultural (cultural empathy), habilidade de ter empatia com
o outro e sua cultura, suas crengas, seus sentimentos e
comportamento.

e Mente aberta (openmindedness), ou visdo aberta de mundo, é a
possibilidade de aceitar, sem preconceitos, as regras culturais de
outro pais, ou grupo.

e Estabilidade emocional (emotional stability), tendéncia a se manter

calmo em situacdes de estresse elevado.
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e Flexibilidade (flexibility), habilidade mudar de atitude ou
procedimento, quando as formas costumeiras nao estiverem
funcionando bem.

e Iniciativa social (social initiative), possibilidade de tomar a iniciativa
em comportamentos para estabelecer e manter contatos e

amizades.

Ali, Van der Zee & Sanders (2003) avaliaram também algumas caracteristicas
familiares, como coeséo familiar, adaptabilidade familiar, e comunicagao familiar.
Eles também avaliaram o suporte oferecido pelas empresas, a partir da opiniao
dos participantes da pesquisa, no sentido de treinamentos, informacgdes,
assisténcias no pais anfitrido. Adicionalmente, mediram a satisfacdo dos

expatriados com o trabalho, mas do ponto de vista dos cénjuges.

Para testar todos esses aspectos como determinantes de um bom ajustamento,
os autores tiveram que medir o ajustamento desses cbnjuges e, para tanto,
usaram a escala de satisfagcdo com a vida (SWLS; Diener, Emmons, Larsen, &
Griffin, 1985), para o ajustamento psicologico. Ja para medir o ajustamento
socio-cultural, utilizaram dez itens do estudo de Black (1988), sobre o assunto.

E, finalmente, desenvolveram uma escala para medir a interagao intercultural.

Concluiram que as cinco dimensdes de personalidade estudadas estio, de fato,
altamente relacionadas aos trés indicadores de ajustamento, e que mostram ser

os mais fortes determinantes do ajustamento cultural dos cénjuges expatriados.
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Em relagdo as caracteristicas familiares, apenas comunicagao estranhamente
nao apareceu como uma variavel independente, enquanto que coesido e
adaptabilidade apareceram relacionadas a satisfacGo com a vida, ou
ajustamento psicolégico. Os autores acreditam que coesao e adaptabilidade
familiar sdo “um produto final de processos familiares saudaveis que em retorno,
determinam o nivel de ajustamento ao ambiente estrangeiro” (p.576). Entretanto,
as questdes do trabalho, e o suporte recebido da empresa e satisfacdo do
expatriado com o trabalho, tiveram mais peso no ajustamento, que as

caracteristicas familiares.

Podemos pensar que a expatriagdo gira em torno de um melhor ‘emprego’, ou
posto, ou degrau superior na escalada da carreira, e que os sacrificios e o
empenho no ajustamento estdo fortemente ligados a esse ‘melhor’ e a esse
‘superior’. Se todo o esfor¢o e trabalho que o cénjuge a reboque envolve no seu
ajustamento psicologico e cultural, ndo estiver associado a uma satisfagéao
quanto ao posto de seu coOnjuge, significa que as bases de sustentagcdo da

expatriagdo como um todo, estéo frageis.

Considerando que neste estudo nos limitaremos ao estudo da experiéncia
do cbnjuge, a seguir analisaremos alguns estudos sobre a conjugalidade para
posteriormente nos determos novamente sobre a literatura acerca da

conjugalidade e expatriacao.
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Conjugalidade

“Tornar-se um casal € uma das tarefas mais complexas e dificeis do ciclo de
vida familiar’ (p. 184). E assim que Monica Mc Goldrick (1995) inicia seu capitulo
sobre o Casal Novo, ja quebrando o romantico sonho da felicidade infinita apds
o casamento. A autora também usa a palavra ajustamento para se referir a
adaptacdo e integracdo do novo casal. A mesma palavra é usada para a

adaptacao a vida em um novo pais.

Da mesma forma que enfrentar uma cultura inteira diferente, a unido
conjugal implica num encontro com o diferente. Tudo o que foi arduamente
estabelecido para si, desde os habitos muito basicos como alimentacdo e hora
de dormir até elementos mais profundos como relacionamento com a familia de
origem, humor, e forma de expressar sentimentos, deve ser revisto, no processo
de formagdo do casal. Assim se faz necessaria uma negociagao tanto dos
valores e habitos individuais, como dos valores e habitos das familias de origem.
Para se situar em seu novo nucleo familiar, o casal tem que se desamarrar dos
lagos atados as suas familias de origem. Isto sé € possivel quando ha uma boa
resolugao dos conflitos infantis, uma adequada diferenciacdo e autonomia em
relagdo aos proprios pais e suas familias. Nem sempre esses processos sao
realizados antes do casamento. Nestes casos, havera ainda maiores tensoes,

podendo ameacar a continuidade da uniao.
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A identidade conjugal, como define Féres-Carneiro (1998), diz respeito ao
resultado, dindmico, da interagdo entre a individualidade de cada um e a

conjugalidade dos dois. O modelo de cada casal é unico. Segundo a autora:

“todo fascinio e toda dificuldade de ser casal, reside no fato de o casal
encerrar, ao mesmo tempo, na sua dindmica, duas individualidades e
uma conjugalidade, ou seja, de o casal conter dois sujeitos, dois
desejos, duas inser¢gdes no mundo, duas percepg¢des do mundo, duas
histérias de vida, dois projetos de vida, duas identidades individuais
que, na relagdo amorosa, convivem com uma conjugalidade, um
desejo conjunto, uma histéria de vida conjugal, um projeto de vida de
casal, uma identidade conjugal. Como ser dois sendo um? Como ser

um sendo dois?” (Féres-Carneiro, 1998).

Cada momento da histéria humana procurou dar conta desta equacéo, e
no panorama sob o qual emerge este trabalho, relativo aos processos de
globalizacdo e expatriagdo, devemos dar conta da complexidade destes

desafios.

Apesar de identificarmos que a construgcédo do casal envolve processos de
negociagao intensa, o lado afetivo e sentimental dos relacionamentos, o amor
entre os parceiros, parece ser o primeiro a ser lembrado quando se fala em
conjugalidade. Mas, o amor conjugal atual tem que florescer em um contexto
socio-cultural ja distante da confortavel divisdo de papéis provedor-cuidadora

(Souza, 1994). Hoje imperam valores de individualismo e autonomia (Féres-
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Carneiro, 1998) juntamente com a auséncia dos grandes ideais grupais e da
vida publica (Costa, 1998). Identificamos constantemente a exaltagdo do
passageiro e do descartavel e a exigéncia de gratificagdes constantes (Costa,
1998) e, por consequéncia, da-se importancia crescente a valores ligados a
satisfagao conjugal e pessoal que trazem desafios para o casamento, para muito

além do amor romantico (Souza, 2007).

E importante para este trabalho notar que os cénjuges aqui estudados
nasceram e cresceram em meio a todas essas mudancas e apresentam
psicoldgica e socialmente os seus efeitos. Assim, segundo Souza e Norgren

(200%5) construir um relacionamento como o casamento hoje:

. vai além da escolha do objeto amado e constitui-se em
longo processo de aproximagao-distanciamento. Depende de nossa
estrutura psiquica, mas a transcende. Amar ¢é concretizar o
sentimento em um relacionamento, correndo o risco da mudanga,
desfocando a centralidade do interesses por si-mesmo envolvendo-se
com O outro, criando um universo comum com valores, visao,

atitudes, normas e regras especificas, a dois” (p.8).

A formagdo e a manutengdo do casal exigirdao um continuo
processamento de acomodagdes mutuas dos padrdes de relacionamento pelos
quais, cada cdnjuge, desencadeia e controla o préprio comportamento € o do
outro que, por sua vez, € influenciado por essa sequéncia anterior. “Esses

padrdes transacionais formam uma rede invisivel de exigéncias
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complementares, que regulam muitas situagbes conjugais e familiares”
(Minuchin, 1990, p. 26). Sob circunstancias favoraveis, os individuos tratam os
outros com respeito, permitindo que cada um tenha privacidade e, ao mesmo

tempo, mostram preocupacéo e interesse reciproco.

Na interagdo conjugal, portanto, € fundamental, a comunicagao
efetiva, a fim de dar informagdes sobre o que se supde ao préprio respeito, o
que esperam do outro, como interpretam o que ele faz, que tipo de
comportamento o agrada e desagrada; quais suas intengdes e de que maneira
percebe o outro, para além de idealizagbes da compreensdo advinda do amor
romantico. E necessario realizar “que o parceiro conjugal € um Outro que néo
advinha sua interioridade e que n&o é sua ‘metade’ mas, ao contrario, um todo

completo com quem se conversa, ora melhor, ora pior” (Souza & Norgren, 2005).

Para o presente trabalho, embora se tenha optado trabalhar com
casamentos em fase inicial, € interessante analisar os resultados da pesquisa
sobre casamentos de longa duragdo e satisfagao conjugal de Norgren, Souza,
Kaslow, Hammerschmidt & Sharlin (2004), a medida que refere a resultados
brasileiros, que ao mesmo tempo confirmaram, que em culturas diferentes os
casamentos satisfatorios apresentavam caracteristicas semelhantes, ao longo

do tempo. Entre estas caracteristicas identificamos:

e Boa habilidade de resolucéo de conflitos;
e Confianga entre os conjuges;

e Compromisso com o outro;
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e Apreciagao, amor e respeito mutuos;

e Habilidade em dar e receber;

e Comunicagao aberta e honesta entre os parceiros;

e Sensibilidade aos sentimentos do outro;

e Sistemas de valores e interesses em comum;

e Crenca na dimensao espiritual da vida;

e Sao relagbes mais flexiveis e igualitarias na distribuicdo do poder;

e Os cbnjuges tém senso de pertencimento e envolvimento;

e Parecem ser capazes de lidar com crises e transicbes da vida, mais
orientados para o presente e futuro, que para o passado;

e (Gostam de passar tempo juntos, e se divertir;

e S&0 amigos;

e Valorizam o aspecto sexual do casamento (Norgren et als., 2004).

Outro resultado expressivo € que os autores verificaram que tanto para
casais satisfeitos quanto insatisfeitos, a principal razdo dada por todos, para
continuarem casados atualmente e em situacbes dificeis, era o amor. Eles
questionam se o amor aqui ndo € menos sentimento e mais uma crenca
arraigada, ja que independe de satisfagdo conjugal. Por outro lado, muitos
outros valores da vida conjugal aparecem de forma diferente em casais

satisfeitos e insatisfeitos.

Os casais satisfeitos apresentam os seguintes motivos para continuarem

casados: amor; convicgao de que o0 casamento € uma parceria para a vida toda;
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o fato de completarem um ao outro, independente de tensbes ocasionais; o
cbnjuge sempre ter se comportado sinceramente, mesmo em situagdes criticas;
serem pacientes e compreensivos entre si. Por outro lado, os casais insatisfeitos
apresentaram os seguintes motivos: amor; o fato de sentirem-se responsaveis
pelos filhos; o cdnjuge sempre ter se comportado sinceramente, mesmo em
situagdes criticas. Os autores concluem que “casais satisfeitos parecem ser
funcionais, tendo conseguido manter fortes lagos emocionais com seu conjuge,
mudar a estrutura de poder, papéis e regras de seu relacionamento ao longo da
vida conjugal e em face de situagbes de crise, assim como desenvolver padrboes
de comunicagdo adequados...” (p.12). Além disso, as variaveis interpessoais
importantes para satisfagdo conjugal foram: consenso, resolugdo de conflito,

comunicacéo e flexibilidade (Norgren et als, 2004).

Outra conclusdo muito significativa da pesquisa foi o fato de que os
relacionamentos dos casais satisfeitos mostram-se vivos e em constante
transformacado, recebendo investimento para as questdes atuais, como, por

exemplo, formas de evitar a rotina.

No que se refere aos casamentos que se pretende estudar no presente
trabalho, outro indicador que deve ser considerado é o trabalho e carreira dos

cbnjuges e como facilitam ou dificultam o balango conjugal.

Os casais de dupla carreira, nome cunhado pelos Rapoport (1969), se
refere ao fato de ambos os cdnjuges terem um forte vinculo, tanto com seus

relacionamentos conjugais, quanto com suas carreiras profissionais. E o que os
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distingue de outros tipos de casais, como os casais tradicionais e os de duplo
trabalho. O status, as tarefas, as responsabilidades e as fun¢des de cada
cbnjuge, e entre ambos, sdo divididas de forma mais igualitaria, de acordo com

habilidades especificas, e com maior negociagéao.

Segundo Monteiro (2001), os desafios dos casais de dupla carreira
envolvem a criagdo de estratégias para balancear os desejos e o0s objetivos de

cada um dos cdnjuges, para que nenhum seja submetido ou prejudicado. Assim:

“‘Nos casais de dupla carreira, nenhum dos esposos esta
disposto a subordinar as expectativas do trabalho as expectativas
familiares. Ambos estdo comprometidos tanto com o investimento
pessoal na carreira, quanto com a vida familiar. Essa dedicacao de
ambos os cOnjuges a familia e a profissao sinaliza uma mudanca
fundamental desse tipo de casal em comparacdo com o

relacionamento conjugal tradicional” (Monteiro, 2001, p. 6).

Os casamentos contemporaneos, de duplo trabalho ou de dupla renda,
estudados por Perlin & Diniz (2005), mostram que podem ser bem-sucedidos e
satisfatorios, e que podem propiciar um balangco mais equilibrado entre a
individualidade e as questbes conjugais. As autoras observaram um forte
investimento dos casais nas suas relagdes, com as quais se mostraram bastante
engajadas. Alguns desafios sdo mantidos como a multipla jornada de trabalho

das mulheres, e outros emergem, como a obtengcdo de tempo para lazer e
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intimidade a dois. Mas a pesquisa mostra que os casais buscam estratégias

préprias para lidar com essas situagdes (Perlin & Diniz, 2005).

De fato, a vida conjugal € um processo de continuo desafio e potencial
desenvolvimento. Ao longo do tempo e a cada crise, como pode ser entendida a
designagao para um posto no exterior, trara perigo e oportunidade, pois tornara
necessario “... re-elaborar a imagem idealizada que se tinha do outro, buscando
privilegiar a dimenséo real do companheirismo, a aceitagdo das caracteristicas
pessoais proprias e do conjuge...”, pois o casal funcional “permanece em devir,

deve se forjar a medida que o tempo passa” (Souza e Norgren, 2005, p 9).

Uma vida com sentido e portatil (‘A meaningful portable life’)

As pesquisas realizadas nos anos 90 avisavam os gestores de RH da
importancia de se prestar atengdo as necessidades de apoio dos
cbnjuges/parceiros dos expatriados, mostrando que as empresas ainda estavam
timidas quanto ao reconhecimento do trailing spouse como peg¢a fundamental

para o sucesso da designagao.

Fish & Wood (1997), por exemplo, mencionam um receio por parte dos
setores de administracdo de Recursos Humanos em parecerem intrusivos em
assuntos, que consideravam parte da vida privada de seus executivos. Eles
escreveram: “Na verdade, como notado, muitas dessas estratégias cairam em
ouvidos surdos, ou, alternativamente, a administracdo de empresas de negdcios

tem, em seus termos, evitado ir tdo profundamente na vida pessoal das familias
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expatriadas como resposta a qualquer necessidade identificada de ajustamento

em qualquer nivel, escolhendo, ao que parece, pela intervencgéo divina” (p.18).

Fish & Wood (1997) partem de uma frase de Adler (1991) que resume o
tamanho da tarefa que é solicitada aos cbnjuges: ter uma vida significativa

portatil, ou uma vida portatil com sentido, em sua expressao, a * meaningful
portable life’, e a0 mesmo tempo evoca a perda de sentido que pode ocorrer

com a expatriagao, especialmente para os conjuges que vao a reboque.

Distancia dos familiares e dos amigos: o papel do suporte social

A familia que foi expatriada sofre com o afastamento da familia de origem e dos
amigos. Este &€ um fator muito mencionado nas entrevistas feitas pelos
pesquisadores do tema e remete a fungdo de suporte familiar e social e as
consequéncias da auséncia dessa fungdo. Com essa perda, o executivo passa a
ser para seu cOnjuge, sendo a unica, uma das poucas fontes de contato,

convivéncia e apoio.

Copeland & Norrel (2002) estudaram 194 mulheres recrutadas em clubes
e associagdes femininas em 17 paises na Europa, no Oriente Médio e na
América Latina. Elas tinham mudado temporariamente para um novo pais,
devido a transferéncia de seus maridos ou parceiros. Os resultados confirmaram
a nogéao geral de que o apoio social é importante para as mulheres expatriadas.
Especialmente nos meses iniciais, 0 executivo expatriado €, em geral, a unica

fonte de contato, de suporte e de informacéo para a esposa. No entanto, esse é
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justamente um periodo em que ele tende a estar pouco disponivel, pois o inicio
de uma expatriacdo envolve uma carga horaria de trabalho e envolvimento bem
maior por parte do profissional. E por isso que os conflitos de tempo entre o

trabalho e a familia s&o intensificados e geram grande fonte de tensao.

Outro aspecto a ser destacado na pesquisa de Copeland & Norell (2002)
diz respeito ao envolvimento na decisdo da mudanga. A percepgao geral era que
as mulheres que sentiram que escolheram mudar, em vez de mudarem

forcadas, tiveram melhor adaptacdo no novo pais.

Copeland & Norell (2002) acreditam que as corporagdes teriam melhores
resultados ainda se oferecessem programas de assisténcia focados no ciclo de
vida familiar e em suas correspondentes necessidades. No estudo foram
diferenciados os aspectos da familia que sdo importantes e 0os que ndo sao
importantes para o ajustamento. A coesdo familiar, por exemplo, € um fator
significativo na predicdo de ajustamento social ao pais hospedeiro. A
expatriacdo de uma familia faz com que seus membros se tornem bem mais
préximos. Segundo os autores isto ocorre principalmente quando a familia se
muda para um lugar com recursos sociais limitados e fortes diferengas culturais.
Parece que enfrentar uma experiéncia dificil juntos fortalece a confianga mutua e
a unido (Copeland & Norrell, 2002). Curiosamente a flexibilidade de regras e
papéis ndo apareceu no estudo como sendo uma caracteristica importante para
familias expatriadas, embora seja nogdo geral de que a adaptabilidade € um

requisito fundamental para ajustamento em paises estrangeiros.
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No estudo de Caligiuri, Hyland, Joshi, & Bross (1998), altos niveis de
apoio familiar, comunicacdo e adaptabilidade familiar apareceram relacionados
ao ajustamento cultural da familia; essas caracteristicas familiares também
estavam positivamente ligadas ao ajustamento no trabalho do profissional

expatriado.

Além da importancia do suporte familiar, os resultados de Copeland &
Norell (2002) apontaram também para a importancia dos amigos. A auséncia de
algumas das fungdes da amizade, especialmente as que dao conta de
necessidades emocionais — como poder falar de sentimentos intimos e privados
e o recebimento de respostas positivas - foram fortemente relacionadas a um
mau ajustamento. Como a diregdo da causalidade néo foi conhecida a partir dos
dados, os autores concluem que é dificil dizer se as mulheres infelizes ndo sao
capazes de encontrar e estabelecer sua rede de apoio local, ou se ficam
infelizes por essa razdo. Mulheres com melhor ajustamento parecem ter uma
rede de apoio e amizade local que responde a sua variagdo emocional e as

necessidades sociais e de lazer.

Segundo os autores (Copeland & Norell, 2002), parece que as esposas
podem utilizar sua rede disponivel ndo importando a nacionalidade de seus
membros. As mulheres que passaram mais tempo com outros de sua
nacionalidade néo diferem em seu ajustamento daquelas que passaram mais
tempo com pessoas do pais hospedeiro ou de uma terceira nacionalidade. Além

disso, e-mail e o telefone tém uma importante funcdo na manutencido das
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conexdes com seus parentes e amigos no pais de origem, mas mulheres com
mais fontes locais de suporte tiveram melhor ajustamento. H4 um comentario
interessante, de uma esposa sobre a importancia do suporte vindo de outras
mulheres que vivem no mesmo local. Ela diz que seu marido chama esta rede
de ‘wifenet’ (esposanet), e acredita que este sistema deveria ser formalizado

(Copeland & Norell, 2002).

Uma das muitas situagdes paradoxais que circundam a familia
expatriada, principalmente as que foram recentemente transferidas, € que elas
tém, segundo Harvey & Kiessking (2004), duas condigdes fundamentais para
enfrentarem: serem recém chegada a um pais estrangeiro e chegarem
tardiamente a comunidade dos expatriados. Segundo os autores, o
pertencimento a um grupo é uma parte essencial da identidade de um individuo,
e que motiva diretamente a auto-estima positiva. Esta dupla tarefa de
socializagao é bastante desafiadora e estressante, pois € necessario que o casal

expatriado quebre duas barreiras.

Em primeiro lugar, ha todo o processo de ajustamento ao novo pais. E em
segundo, de forma menos clara, a tarefa de penetrar em um grupo ja formado
por expatriados, em geral da mesma companhia, pois seria um grupo fornecedor
de conforto psicoldgico, acolhimento e seguranga. Além disso, esses grupos,
que informalmente seriam vistos como ‘panelinhas’, também oferecem maior
prestigio junto aos niveis hierarquicos mais altos, aproximando seus membros

das altas decisdes, do poder, e até facilitando possiveis promocgdes. Por outro
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lado, a aceitagdo nesses grupos n&o acontece faciimente. Os autores
verificaram que quanto menores forem os grupos, mais dificil parece ser a
entrada de novos membros, e que, sem sucessO nessas pequenas
comunidades, o expatriado e sua familia terdo menos probabilidade de

adaptacao ao pais hospedeiro (Harvey & Kiessling, 2004).

Em busca de sentido (Sensemaking)

A troca de experiéncias para os expatriados, como forma de
conhecimento e contato com a nova realidade, € importante ndo somente no
pais estrangeiro. Glanz (2003) mostra que ouvir as estoérias e os conselhos de
colegas, e mesmo de desconhecidos, inclusive via Internet, € um tipo de busca
de informacao fortemente usada por potenciais expatriados, e por gestores ja
em processo de mudanca para o exterior. Eles realizam seus proprios
preparativos e treinamento para a vida no pais designado. A pesquisadora
entende essa busca como parte de um processo psicologico, chamado de
sensemaking (Weick,1995), pelo qual o individuo tenta dar ordem para confusao
e surpresa, geralmente vividos em ambientes instaveis, ou em momentos de
grandes incertezas (Glanz, 2003). Este processo psicolégico se utiliza de

pensamento e de racionalidade, sendo portanto consciente.

Como ja foi dito, a adaptagao do codnjuge acompanhante € essencial para
0 sucesso da transferéncia internacional e ja foi amplamente mostrado em
diversos estudos (Black & Stephens, 1989; De Cieri, Dowling, & Taylor, 1991;

Harvey, Ralston, & Napier, 2000; Franke & Nicholson, 2002). A transferéncia
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internacional ndo € apenas um problema de finangas ou localidade para o
parceiro que acompanha, mas muito mais do que isso, pois ha uma lista de

mudangas e interrupgdes que podem e devem ocorrer com a partida.

Quando o parceiro tem sua propria carreira, essas quebras e
descontinuidades se unem a outras, formando uma extensa lista de situacdes

estressantes que, segundo Harvey & Kiessling (2004) referem-se a:

e Perda do apoio social fornecido pela familia extensa e pelos amigos;

e Dificuldades em achar emprego dentro de sua area durante a expatriagao;

e Experiéncia de ajustamento influenciada pela perda de identidade
profissional;

e Problemas associados a unidade familiar pelo fato da falta de vontade dos
filhos de irem na transferéncia;

e Estresse pelo isolamento profissional e perda da carreira.

Segundo os estudos de Harvey (2002, 2007), o surgimento e o
crescimento dos casais de dupla-carreira foi o maior fato complicador para as
companhias multinacionais e para as areas de administracdo de Recursos
Humanos Internacionais. As expatriagdes de executivos casados se tornaram
mais complexas ainda, uma vez que as empresas passaram a ter de considerar,
compreender e fornecer apoio para os cénjuges acompanhantes também no que

se refere as suas carreiras.
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Considerando casais de dupla-carreira quando a designacgéo € individual,
o cbnjuge acompanhante, além de enfrentarem um profundo processo de
ajustamento cultural, sofre a ruptura de sua vida profissional, seus
relacionamentos e rotinas diarias. Estando longe, contam com menos ajuda de
familiares, amigos e rede de apoio (Copeland & Norell, 2002; Harvey &
Kiessling, 2004; Pereira, Pimentel e Kato, 2004). Esta falta de apoio social e de
pertencimento a grupos, clubes ou organizagbes pode originar no coénjuge
sentimentos de isolamento, frustracdo, e diminuigdo da auto-estima (Harvey &
Kiessling, 2004). Podemos pensar entdo que, o relacionamento conjugal podera

ser muito mais testado sob estas condi¢des.

O chamado internacionalmente de trailing spouse (algo como cdnjuge a
reboque), vive este incrivel paradoxo conjugal, pois a esposa ou marido que vai
a reboque na transferéncia internacional € quem mais sofre a aculturacédo e o
choque cultural sendo, ao mesmo tempo, o anteparo que protege o executivo
expatriado deste mesmo choque. Portanto, passa a ser compreensivel que a
falta de adaptagao da familia do expatriado ao novo pais responda pela maioria
das causas de fracasso na designagdo. De qualquer forma, minimamente,
retarda e prejudica o ajustamento do executivo expatriado, porque afeta o nivel
de satisfacdo, o desempenho e mesmo o desejo de permanecer em seu posto

internacional (Harvey & Kiessling, 2004).

O cbnjuge acompanhante de um gestor que é chamado a assumir um

posto no exterior € tdo protagonista desta designagcéo quanto seu companheiro.
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No entanto, segundo Harvey & Kiessling (2004), especialmente em casais de
dupla-carreira, a probabilidade de aceitacdo de trabalhos em outro pais tende a

ser menor o que torna seu papel e ajustamento ainda mais relevante.

A parceria, que o casamento traz aos membros do casal, raramente fica
tdo evidenciada quanto numa expatriacdo. Isto ocorre desde o momento da
tomada de deciséo, pois segundo os resultados de Richardson (2006), trata-se
de uma decisdo familiar. No minimo, conjugal, pois ndo se trata de levar em
conta o outro na decisdo, mas de que a decisao foi um produto da interacao e da
relacdo com o outro. Neste caso, as fronteiras individuais entre os membros do
casal s&o muito pouco nitidas, como verificou Richardson (2006), ao pesquisar o
papel da familia na decisdo de mudar em expatriagdes auto-dirigidas. Segundo
esta autora: “E também evidente que as fronteiras entre os participantes e suas
familias eram indistintas. Ao explicar a decisdo os parceiros, usavam o0s

pronomes ‘nos’ e ‘nosso’ em vez de ‘eu’ e ‘meu’” (p. 474).

A percepcao do quanto o cdnjuge que vai a reboque é fundamental no
processo de expatriacdo vem crescendo na area, tanto é que James e seus
colegas (2004), buscando expandir o campo de variaveis-chaves relacionadas a
adaptacao, adicionaram fatores maritais ao modelo de ajustamento cultural de
Ward & Searle (1991), que verifica os fatores psicolégicos e sécio-culturais em
expatriados como contribuintes na predi¢cao do ajustamento. Eles estudaram 64
casais vivendo fora dos Estados Unidos e seus resultados foram consistentes,

indicando que fatores conjugais devem ser incluidos no modelo e avaliaram que
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nao s6 o modelo de ajustamento cultural de Ward & Searle (1991) € adequado
como fica ainda mais completo com os fatores conjugais inclusos, pois o
ajustamento marital, o psicoldgico e o socio-cultural sdo processos dinédmicos e

inter-relacionados.

Segundo os autores, a satisfagdo com o posto do cbnjuge aliada a
qualidade positiva de comunicacio do casal sido fortes indicadores de satisfagao
marital, tornando-se variaveis de importancia crucial. Além disso, essa
satisfagao que o cébnjuge acompanhante pode sentir com o posto do executivo
expatriado, quando existente durante uma expatriagao € um significativo fator de
predicdo de ajustamento do conjuge acompanhante. E também & um fator de

predicdo da satisfagado do executivo com o préprio posto (James et al., 2004).

Embora a satisfagdo conjugal seja um conceito bastante subjetivo e que
varia de cultura para cultura, como o estudo ja citado de Norgren, Souza,
Kaslow, Hammerschmidt & Sharlin (2004), em geral esta ligada a sentimentos
de bem-estar, companheirismo, afeicdo, seguranga, intimidade. Ha muitas
variaveis que interferem na satisfagao conjugal, desde nivel de escolaridade até
caracteristicas de personalidade, passando por valores, atitudes e experiéncia

sexual antes do casamento.

A pesquisa de Norgren (2004) com casais brasileiros de longa duragéo e
satisfagdo conjugal, permitiu concluir que casais satisfeitos conseguem, entre

outros fatos, mudar a estrutura de poder, de papéis e de regras de seu
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relacionamento ao longo da vida conjugal e principalmente frente a crises, como

a expatriacdo acarreta. Neste contexto, como afirma Souza (2007):

‘o desenvolvimento da conjugalidade implica compartilhar desejos,
crencas, expectativas, ao mesmo tempo em que oferece a
oportunidade de aprender a sobreviver as decepg¢des consigo mesmo,
com o parceiro e com a realidade. O caminho do casal reflete uma
dancga entre proximidade e afastamento, projeto individual e projeto a
dois, ameacas de insatisfagcdo e ameacgas dos objetos alternativos” (p.

56).

Numa expatriagcéo profissional o conflito, inerente a toda relagdo conjugal,
entre a identidade pessoal de cada um (individualidade) e a identidade de casal
(conjugalidade) pode ser extremamente intensificado. Normalmente um dos dois
€ chamado para a transferéncia pela empresa, e mesmo que a decisdo seja
realizada em familia, ha uma primeira reagao, idéia, ou desejo por parte desse
profissional que, além de ter sido o selecionado, esta sob os holofotes de seus
superiores hierarquicos. E sua individualidade que se expressa. Por outro lado, a
pessoa que recebe a noticia da designacdo de seu companheiro, também é
invadida por suas proéprias reacoes, sentimentos e pensamentos, a respeito do
novo fato. Este € apenas um primeiro momento de um longo processo de
negociagao entre o casal, no qual as identidades individuais e de casal estardo

em jogo.
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Embora ainda, pelas diferengas sociais de género, o mais comum seja
que o executivo homem seja o expatriado e a mulher esteja no papel de conjuge
a reboque, a mulher ndo segue mais incondicionalmente seu marido. Ao
contrario, Hiller & McCaig (2007), estudaram o papel feminino na tomada de
decisdo em migragcbes puramente auto-dirigidas de casais, livres de vinculos
trabalhistas, dentro do Canada. A principal conclusio foi a de que a decisao de
migrar passou por um periodo de incubagdo que durou meses, muitas vezes
mais de um ano, até que a idéia fosse de fato assumida pelos dois membros do
casal. As autoras verificaram que as mulheres ndo sé n&do foram dragadas pela
migragdo, como muitas vezes eram elas as proprias iniciadoras da idéia de
mudar de cidade. O que ficou claro foi que as respondentes tinham uma
percepgdo nitida de que precisavam olhar ndo somente para as suas
necessidades e ganhos, mas para as de seus cOnjuges também. Entretanto,
mantinham sempre seus interesses profissionais em foco, buscando
informacdes sobre o local, e sobre as possibilidades que teriam la para suas
proprias carreiras. Além disso, as autoras perceberam que as mulheres relatam
sobre sua mudancga de localidade, referindo-se sempre aos relacionamentos que
foram perdidos, ou que foram iniciados. Ou mesmo colocando as relacdes
afetivas e familiares como motivadoras ou complicadoras da migragéo (Hiller &

McCaig, 2007).

Os estudos descritos anteriormente delineiam as caracteristicas femininas
tanto em relag&o a expatriagdo, quanto em relagdo a seus casamentos, ou seja,

de que os relacionamentos sao centrais na vida e na maneira que as mulheres
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avaliam os acontecimentos da vida. A expatriagdo, como um tipo de migragao
oferece uma situagdo de risco para qualquer casamento. Desta forma, é
fundamental compreender quais os fatores de prote¢ao e quais as capacidades
de enfrentamento que mais protegeriam o casal e cada um de seus membros,
individualmente. Afinal, sdo essas estratégias, e outras mais que nos interessam

nesse trabalho.

As pesquisas revisadas mostram que é possivel, apesar de dificil e trabalhoso,
viver uma relagao conjugal feliz, com planos, objetivos e sonhos a dois, e ter a
individualidade mantida, com crescimento e satisfacdo pessoal. E quando uma
expatriagdo surge no horizonte de seu cbnjuge? Como proteger sua
individualidade? Como proteger sua conjugalidade? Independentemente do tipo
de casamento, se tradicional, duplo trabalho ou dupla renda, como as esposas
acompanhantes lidaram com os desafios da transferéncia internacional? Quais
as suas estratégias e seus meios de enfrentamento? Estuda-las é nossa

tentativa de contribuicdo para a pesquisa e o atendimento.
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Capitulo IV

Método

A migragdo, como fendbmeno humano, é tdo antiga quanto o proprio
homem e figura como um dos fatos mais importantes e fundamentais na
sobrevivéncia e no desenvolvimento dos grupos humanos. Entretanto a
expatriacdo, sendo um fenbmeno do momento atual, da revolugdo tecnolégica, e
como produto e produtora da globalizagdo, indica a necessidade de um olhar
aberto e sensivel as questbes contextuais, que veja a expatriagdo inserida

nessas profundas transformac¢des mundiais (Castells,1999).

O objetivo do presente trabalho foi identificar processos e fatores,
individuais, familiares, sociais, e conjugais que possam ter facilitado ou
dificultado a vivéncia de expatriagdo por parte de cbnjuges de expatriados,
limitando-nos a analise da experiéncia de mulheres, pois estas ainda
correspondem ao maior contingente de cdnjuges a reboque. Além disso, nos
restringimos aquelas que, anteriormente a designagao do cdnjuge construiam
carreira pessoal e, durante a designacdo mantiveram-se ativas

profissionalmente.

Consideramos que estas restricoes favoreceram uma melhor
compreensao de experiéncia e identificacdo das estratégias de solugao

encontradas e para tanto, o presente estudo foi uma pesquisa qualitativa de
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estudo de casos, buscando informagdes gerais e especificas de cada caso, por

meio de entrevistas semi-diretivas.

A pesquisa qualitativa enfatiza os processos e os significados, dentro da
realidade natural socialmente construida, enxergando o mundo em movimento.
E é neste mundo, em transformacdo, que a mesma situa sua compreensao. Por
ter uma multiplicidade de métodos e ferramentas, facilita a aproximacdo do
pesquisador, ao tentar captar o ponto de vista do individuo (Denzin & Lincoln,

1994).

Neste trabalho buscamos estudar - inseridas e interconectadas a este
contexto mundial - as questdes e os desafios especificos de cada frailing
spouse, que vive uma expatriacdo prépria, fato transformador e marcante em
sua vida particular e conjugal. Este fato reforcou a necessidade de pesquisa
qualitativa, na medida em que tenta acessar as representagdes, os significados
e os sentidos dados pelas proprias pessoas para os desafios enfrentados nas

experiéncias vividas.

O estudo de caso qualitativo, portanto, foi pertinente por se tratar de um
trabalho que buscou explorar a vivéncia de casos individuais e aprender com
eles, fornecendo conteudo também para o levantamento de hipoteses. Desta
forma, o interesse esteve na percepcdo e na compreensao dos aspectos que
possibilitaram uma expatriacdo considerada bem-sucedida do ponto de vista dos

cbnjuges dos executivos expatriados.
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Assim nesta pesquisa, seguindo as divisdes de Stake (1994), foi realizado
um estudo de caso instrumental, pois cada caso estudado em sua profundidade
pode servir para a apreensao de como a dificil situacdo de acompanhar o

cbnjuge na transferéncia internacional vem ocorrendo no Brasil.

E importante ressaltar que ha uma série de aspectos da cultura brasileira
que diferencia o valor de uma experiéncia no exterior, devido a historia do pais,
ao tipo de colonizacdo e de formacgao da sociedade. Esses aspectos ndo foram
o foco deste trabalho, mas foram levados em conta como facetas culturais e
sociais dos participantes e de sua rede social. A pesquisa qualitativa facilita a

apreensao das complexidades culturais em campos de estudo como este.

Além disso, ha um grande numero de pesquisas quantitativas nesta area,
e a grande maioria partindo do ponto de vista e das necessidades da area de
Recursos Humanos. Situagcado que reforcou ainda mais a indicagcao de estudos
clinicos e qualitativos, no sentido de serem complementadores dos trabalhos
quantitativos para uma abrangéncia maior do conhecimento cientifico. Como
afirma Freitas (2007), “todo conhecimento é devedor de um acumulado ao longo
da histdria, ndo existindo sendo o conhecimento construido coletivamente” (p.

2).

PARTICIPANTES

Considerando o objetivo do presente trabalho definiu-se como critérios de

incluséo para participar:
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a) Ser a cOnjuge de executivo designado para um posto internacional, por
empresa multinacional ou em processo de internacionalizacdo com
estadia minima de um ano a qual foi completada conforme esperado, no
sentido de missao cumprida e sem retorno prematuro.

b) Anteriormente a expatriagdo desenvolver uma carreira.

c) Tratar-se de um casal sem filhos na época da expatriacdo, uma vez que
casais com filhos apresentam outras questdes e particularidades.

d) Ter vivido em pais distante o suficiente para dificultar a manutengao de
convivio frequente com familiares e amigos

e) Ao retornar da transferéncia internacional ter sido capaz de manter a
mesma atividade ou carreira, retoma-la, ou entdo substitui-la por outra,
desde que por escolha.

f) Ter retornado ha, no maximo, cinco anos.

g) Ao retornar da expatriagéo, a relagdo conjugal tenha se mantido.

Idade, profissédo, tempo de casamento ou de unido antes da designag¢ao nao

foram critérios de exclusao.

A captacao de participantes ocorreu por um procedimento de “bola de
neve”, € o numero por critério de saturacido, partindo da rede social do
pesquisador, e, caracterizando um grupo de conveniéncia ou de amostra
intencional ndo probabilistica, pois a intengao maior foi “conseguir idéias acerca

da variedade de elementos disponiveis nesta populagao” (Chein, 1978).
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PROCEDIMENTO

O primeiro contato foi feito por telefone para agendar a entrevista. Ainda pelo
telefone foi explicado que se tratava de um estudo para dissertagdo de
Mestrado, com foco na experiéncia pessoal dos cdnjuges de executivos que
acompanham estes numa expatriacdo profissional. Consideramos importante
deixar claro que ndo havia nenhum interesse em avaliar qualquer aspecto da

empresa ou de qualquer area ou gestor da mesma.

No dia marcado para a entrevista estes esclarecimentos foram repetidos.
E que todos os cuidados éticos, inclusive referentes ao direito ao sigilo e a
protecdo contra prejuizos de qualquer ordem, foram garantidos, tendo sido
solicitada leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(ver anexo 1).

Foi também acrescentado que o entrevistado deveria se sentir livre para
interromper a entrevista a qualquer momento. Foi usado um roteiro de temas os
quais nortearam a entrevista, estimulando os participantes a oferecer
informacdes como |Ihe aprouvesse, e apenas esclarecendo e aprofundando as

informagdes.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Dados de identificagao

nome, idade, posi¢cao na familia de origem, escolaridade, formagéao profissional,
atuacao profissional, expatriagdo anterior, viagens internacionais, namoro,
tempo de casamento, dados de identificagdo do cbnjuge (idade, nascimento,

escolaridade, familia de origem, etc.).

2. Aspectos descritivos anteriores a expatriagcdo: como era a vida do casal nesta

época? Sabia da possibilidade da designacgao internacional?

3. Noticia da designacao. Primeiras reagdes (proprias e do conjuge). Reacdes
de amigos e familiares. Processo de decisdo. Reagbes ao longo do tempo:

pensamentos, sentimentos, atitudes.

4. Preparativos individuais e do casal. Programas de suporte ou treinamento

oferecido pela empresa.

5. Ida. Inicio de vida no novo pais. Principais dificuldades e desafios desta fase.
O que sentiu? Como superou? O que contribuiu no enfrentamento? O que

dificultou a solucéo dos problemas encontrados?

6. Evolucéo da vivéncia no novo lugar no tempo. Rotina diaria e novos desafios.
O que sentiu? Como superou? O que contribuiu no enfrentamento? O que

dificultou a solucéo dos problemas encontrados?
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7. Percepcgoes a respeito da cultura e do povo. Diferengas culturais e os desafios
do ajustamento cultural. O que sentiu? Como superou? O que contribuiu no

enfrentamento? O que dificultou?

8. Relacédo conjugal. Alteragbdes. As dificuldades, os conflitos e os desafios
encontrados. O que sentiu? Como superou? O que contribuiu e o que dificultou

no enfrentamento dos problemas encontrados?

9. Continuidade dos planos individuais durante expatriagdo (atividades de

trabalho, estudo, treino?). Mudanca de planos. Descrever.

10. Aspectos gerais da repatriagdo. Vida atual.

11. Reflexdes gerais.

As entrevistas serdao gravadas mediante permissao e depois transcritas.

ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados se deu em trés etapas seguindo uma logica de estudo
de caso, ap6s a transcricdo das entrevistas. A primeira consistiu no
levantamento geral dos principais conflitos e dificuldades apresentados pelos
participantes, categorizando-os. Esta incluida nesta etapa também a verificagéo
de possiveis experiéncias emocionais ndo categorizaveis dentro do esquema
principal. Neste caso, esses dados independentes foram analisados
separadamente, porém sob 0s mesmos processos aos quais as categorias

principais foram submetidas.
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A segunda etapa disse respeito a essas categorizagdes sendo avaliadas pelos
modelos tedricos tradicionalmente usados, em especial o processo de
ajustamento cultural de Black et als (1991), a teoria familiar sistémica, e as
caracteristicas de personalidade e de conjugalidade. Essa analise aconteceu
sempre tendo como prioridade a observagcdo de um casal e de uma relagao
conjugal, do ponto de vista da pessoa que acompanha seu parceiro num
processo de expatriagdo. Assim, o objetivo foi tentar chegar o mais perto
possivel das nuances afetivas e dos processos psicoldgicos que os trailing

spouses enfrentam.

Finalmente foi realizada uma comparagdao entre os casos na busca de
indicadores gerais. E uma confrontagdo com os dados encontrados por outros
pesquisadores, na busca de idéias e hipoteses novas que pudessem oferecer

indicagdes para outros caminhos cientificos em relagdo aos casais expatriados.

CUIDADOS ETICOS

Tendo seguido os ditames da Resolugdo no. 196, de 10 de outubro de 1996, do
Conselho Nacional de Saude, esta pesquisa foi aprova pelo do Comité de Etica

e Pesquisa da PUC-SP, tendo o numero de protocolo 061/2009.
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CAPIiTULO V

Resultados e discussao

Conforme foi apresentado na sessao anterior consideramos que o método
e estratégia melhor ajustados a nosso objetivo seria o qualitativo por meio de
estudos de caso. Conforme afirma Stake (1994), quando se trabalha com
estudos de casos, estes nao sao escolhidos no sentido de busca de
generalizagdes, o que se estuda € o proprio caso, aquilo que ele traz de
novidade e individualidade. Assim, escolhemos entre as entrevistas aqueles trés
casos que mais traziam aspectos diferenciais sobre a dificil situacdo de

acompanhar o cénjuge na transferéncia internacional.

Cada caso sera apresentado e analisado a luz da literatura e ao final do
capitulo, na Discussdo conjunta dos casos, serdo apresentadas algumas
semelhancas e diferencas identificadas nas vivéncias das cbnjuges
acompanhantes. Os nomes e circunstancias que favoreceriam a facil

identificacdo das participantes e sua rede foram alterados.
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Denise e Dario

Idade atual Denise: 30 anos.

Idade quando da designacédo: 24 anos.

Idade atual de Dario: 33 anos.

Idade quando da designacgédo: 26 anos.

Namoro: dois anos e meio. Noivado: um ano.

Casamento: casados ha seis anos.

Tempo total juntos: dez anos.

Expatriagao: Cidade do México, México.

Duragao: quase cinco anos.

Retorno: 2008

Denise tem 30 anos, casada, tem dois filhos pequenos, gémeos, de dois anos. E
a primeira filha, tem uma irma seis anos mais nova que ela. Seu pai € um
profissional liberal e sua mae uma micro-empresaria. Sua familia é
extremamente apegada e unida. Denise estudou numa escola bilingue, e acha
que isto fez com que adquirisse uma maior facilidade para aprender outras
linguas. Aos 16 anos ja trabalhava na empresa de sua mée. Fez faculdade de
Administracdo de Empresas, e se afastou da empresa familiar porque queria ter
uma experiéncia numa empresa grande. Foi justamente enquanto fazia estagio
numa multinacional que Denise conheceu Dario. Comegaram a namorar poucos

meses depois. Denise tinha 20 anos.
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Dario também estudou Administracao de Empresas. Os pais de Dario moram no
interior de Sao Paulo. Devido a convicgdes pessoais € a um problema familiar,
seus pais criaram todos os filhos de modo a que fossem autbnomos e
independentes, cada um morando ou estudando em um lugar diferente. Dario
também saiu da empresa em que se conheceram, passando a trabalhar numa
outra empresa internacional do ramo de tecnologia da informagao.

ApOs a experiéncia de estagio numa grande empresa Denise voltou a trabalhar
com sua mée e abriu uma empresa afiliada no mesmo ramo que complementava
o negocio familiar. Trabalhou ali por trés anos. Entretanto ndo estava satisfeita
porque as relagdes familiares e profissionais estavam se misturando demais,
trazendo muitos conflitos.

Denise e Dario namoraram dois anos e meio antes do casamento, € noivaram
mais um ano, estando hoje casados ha seis anos. Com o casamento, Denise
decidiu buscar emprego no mercado e rapidamente conseguiu trabalho numa
multinacional.

ApOs oito meses de casados seu marido recebeu a proposta de expatriagcdo. Um
més depois estavam morando no México. Viveram 1a, na Cidade do México, por
quase cinco anos. Ambos trabalharam durante esse periodo. Somente nos
ultimos meses, que Denise esteve sem trabalhar fora, para cuidar dos filhos que
haviam nascido la. Voltaram para o Brasil ha oito meses. Denise recomecgou a
trabalhar numa outra empresa trés meses apds seu retorno ao Brasil. Hoje,
Dario trabalha na mesma empresa, e teve uma grande evolugdo em sua carreira

decorrente da expatriagao.
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A designacao

Quando Denise e Dario estavam casados ha oito meses, surgiu a oportunidade
desta expatriacdo, para o México. A proposta feita a Dario era a seguinte: teria
que abdicar de seu emprego aqui do Brasil. A empresa era multinacional, lider
de mercado em varios paises, do ramo de tecnologia de informagao. Dario
deveria pedir demissdo, e ser contratado pela mesma empresa na Cidade do
México, como um funcionario de la. Desta forma ndo se tratou de uma
expatriagcéo tradicional, com tempo e missao determinados. A seguranga de nao
se adaptar e voltar com o emprego garantido n&do existia. E também nao oferecia
a mesma quantidade de “mordomias de expatriado”. Obviamente eles tiveram
ajuda financeira da empresa em relagdo as despesas da mudanga, aluguel por
trés meses até acharem um apartamento, e uma passagem por ano para cada
um, ida e volta, para o Brasil.

Segundo o depoimento de Denise, Dario deixou a decisado final de aceitagdo da
designagao principalmente nas maos de Denise, pois sabia que a mudanga seria
bem maior pra ela. Aqui observamos algumas caracteristicas de casais
satisfeitos (Norgren et al., 2004), pois considerando a demanda de sua esposa,
Dario mostra que o poder é compartilhado de modo mais flexivel, com ela.

A familia de Denise era muito apegada e ela considera que tinha um vinculo de
dependéncia grande em relagdo a sua mée. Ela fala que Dario era uma pessoa
mais desapegada e bastante independente em relagdo a sua familia de origem.

E que ele se adaptaria a qualquer coisa.
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Além disso, ela teria que pedir demissdo, e ir sem saber se conseguiria dar
continuidade a sua carreira ou nao. Ela acabara de receber uma proposta para
mudar de emprego e ganhar bem mais. Mas, Denise ja sentia uma necessidade
grande de romper os lagos muito fortes de dependéncia mutua entre ela e sua
familia. Ela conta:
“E como eu tinha essa dependéncia da minha mae, que eu falava: eu nao
consigo descansar, porque eu fico pensando se alguém ligou o alarme da
casa dos meus pais. Na casa dos meus pais eu que fazia supermercado,
se o alarme quebrava, eu que ligava pro cara do alarme pra consertar.
Minha mé&e viajava, eu que responsavel pela conta bancaria dela, do meu
pai; pra ver se a minha irma ia, se voltava. E tinha uma responsabilidade
muito grande. E era uma angustia grande. Eu falava assim: eu preciso
cortar iSSoO porque eu nunca vou conseguir viver uma vida, onde meu
nucleo familiar mudou, estando do lado deles o dia inteiro. Entdo esse foi
talvez o motivo principal pelo qual eu resolvi tomar essa decisgo”.
O que se pode perceber é que Denise valoriza muito a conjugalidade, e reage
no sentido de fortalecer a relagdo conjugal. Para tanto, percebe que precisa
intensificar as fronteiras com a familia de origem, mostrando ter consciéncia de
que se diferenciar dos pais € uma conquista importante no processo de se tornar
um casal (McGoldrick, 1995).
A valorizagdo do casamento por Denise fica mais clara se tomarmos sua fala,
quando relembra o momento em que pede demissido, evidenciando que a

relagdo conjugal esta sendo priorizada até em detrimento de sua profisséo:



69

“O que eu vejo talvez de mais interessante foi que eu cheguei na... um dia
e falei assim: ‘meu marido foi transferido, gosto muito de vocés, mas eu
preciso pedir demissdo, porque nem que eu tenha que abrir um carrinho de
cachorro quente na esquina da minha casa, eu vou ter que ir com ele. E
vou me adaptar a essa vida nova’. Entao, eu nao tinha certeza de nada”’.
Nos casais de dupla carreira, como nos mostra Monteiro (2001), ambos estao
comprometidos com a vida conjugal e com a prépria carreira. Este € um desafio
a mais na expatriagdo desses casais (Harvey, 1995). Assim, apesar da
prioridade que o casamento tem para Denise, a preocupagdo com sua
individualidade, em varios aspectos como trabalho e independéncia financeira, a
deixavam bastante angustiada. Ela diz:
‘A coisa que mais me dava angustia era pensar que eu ia de maleta.
Maleta ndo, mala de luxo do meu marido. De acompanhante, sem fazer
nada! Meu Deus, eu vou pra um pais que eu ndo conhegco, ndo conhego
ninguém, de aventureira, literalmente. Sem trabalho, dependendo do meu
marido 100%. Aquilo me dava uma angustia...”.
E continua:
“A vida inteira eu fui independente de tudo e todos em relacado a dinheiro.
Né&o pelo dinheiro em si, mas por me sentir produtiva. Era (o trabalho) uma

coisa muito importante pra mim”.
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Motivacoes para a expatriagao
Denise conta que além da sua maior motivacdo para a mudanga, que era a
necessidade de delimitacdo de fronteiras com sua familia de origem e
estabelecer seu novo nucleo familiar com seu marido, também pensava que
ambos eram bastante jovens, em torno de 25 e 26 anos:

“O méaximo que pode acontecer é a gente ganhar uma 6tima experiéncia.

Vamos aproveitar para conhecer lugares que a gente ndo conhece, viajar’.

Essas possibilidades foram realizadas. E possivel perceber em Denise uma
certa dose de aventura e capacidade de arriscar.
Do ponto de vista do trabalho de Cerdin & Dubouloy (2004), Denise tem como
principais razdes para a expatriacdo, motivos existenciais, que tém um apelo de

mudancga e autonomia.

A mudanca

Em um més eles estavam indo. Em um més ela tinha tomado a deciséo, feito um
curso intensivo de espanhol, e agendado uma entrevista de trabalho no México.
A sua preparagao fora o curso de espanhol, era assistir a muitos filmes em
espanhol. Também havia pedido demissdo da empresa gigante multinacional em
que trabalhava na area de marketing e vendas.

Embora tenha trabalhado no México desde o inicio, 0 novo emprego, assim
como a propria mudanca, parece ter vindo de modo fortuito. Certo dia, quando ja
fazia a transigcdo de suas atribuicbes para a pessoa que ia substitui-la, uma

colega da mesma companhia, que mal conhecia, ligou avisando que tinha
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contato com o pessoal do México. E que soube que ela ia pra |14, e que eles
estavam contratando para a area dela, e perguntou se ndo gostaria de mandar o
curriculo. Ela obviamente concordou, e ja fez uma entrevista pelo celular com o
responsavel do México, que estava na linha com a tal colega. Agendou um
horario de entrevista para a semana seguinte. Ligou para o marido e avisou que
deveria estar pessoalmente no México em poucos dias.
“No mesmo momento eu desliguei o telefone com ele, liguei pro meu
marido e falei:’olha ndo sei como, nem o que vocé vai fazer, mas 42 feira eu
tenho que estar no México. Tenho uma entrevista pra fazer as 8 da manha’.
E meu marido tinha um prazo maior pra ir. Ele ndo precisava ir naquele
momento. E ele: ‘ndo tudo bem, entao eu vou agilizar as passagens, tudo,
e ndés vamos juntos’. A gente pegou o avido na 3%eira, chegou as 5 da
manha&. Pegamos um taxi, fomos direto pra ... Chegamos la as 7:30. Meu
marido ficou com as malas esperando na recepgao’.
Assim, compareceu a sua entrevista no México numa quarta-feira antes de um
feriado de Pascoa. Foi contratada. Na segunda-feira estava trabalhando.
O interessante no trecho acima é que Dario acompanha Denise, que como uma
esposa de um casamento de dupla carreira, mostra a angustia frente a
possibilidade de ficar sem seu trabalho. O trabalho € valorizado por Denise e é
interessante notar que diante da urgéncia da esposa, Dario também se adapta,
para que ela consiga fazer a entrevista. A profissdo de Denise € valorizada tanto

por ela quanto por seu conjuge, evidenciando que a vida conjugal dos dois e a
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vida profissional de cada um, sdo aspectos construtivos e importantes para os
casais de dupla carreira (Monteiro, 2001; Rapoport & Rapoport, 1969).

Foi ao México para ficar uma semana, mas somente um més depois, voltou ao
Brasil para arrumar a mudanga, que ia de navio. Ficou apenas quatro ou cinco

dias em Sao Paulo.

Ajustamento social
Dario e Denise moraram no México por quase cinco anos. Na mesma direcéo
dos estudos de Black et als (1991), Copeland & Norell (2002), Haslberger &
Brewster (2008), que indicam a importancia da rede social para o ajustamento
do casal ao pais anfitrido, Denise considera que tiveram sorte, pois foram bem
recebidos, conheceram pessoas muito afetivas, chegando a serem tratados
como sendo da prépria familia deles. O chefe de seu marido, pessoa
responsavel pela proposta da expatriacdo, e sua esposa, foram os primeiros
amigos e a mais forte fonte de apoio para o casal. Eles eram mexicanos muito
amigaveis e abertos, que 0s apresentaram para seus amigos e sua familia.
“Tivemos amigos que, ‘casamento do primo, a Denise e o Dario vdo com a
gente’. No teve um Natal que nos passamos sozinhos. Ngo teve um Dia
das M&aes que nos passamos sozinhos. Uma comemoragdo, que nds nao
estavamos com alguém, que a gente tava sozinho, sem ter essa interagéo.
Tanto é que eu fui conhecer brasileiros no México nos ultimos dois anos

que a gente estava la. Eu s6 me relacionei com mexicano”.
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Assim tiveram sempre uma vida social ativa, sendo que inicialmente apenas com
mexicanos. E isso foi muito importante para enfrentar algumas dificuldades
inerentes as migragdes, e outras ligadas as particularidades do lugar e dos
proprios expatriados.
Segundo os resultados da pesquisa de Copeland & Norell (2002), a perda e a
insatisfacdo em relagdo a quantidade de tempo passado com amigos estédo
bastante relacionados a um mal ajustamento, numa expatriagéo.
Denise sabe que a vida social ativa e a presengca de amigos € algo muito
importante para ela, bem mais até que para seu marido. Ela também esteve
muito satisfeita com seu novo trabalho, sentia-se acolhida e valorizada pelos
colegas, e pelo seu chefe, que também a “adotou”.
“Eu sou brasileira. Brasileiro pra mexicano é... Uau! Eu sou uma pessoa
sociavel. Eu me integrei muito facil com todo mundo. Eram pessoas mais

ou menos da minha idade”.

Desafios

Como o objetivo deste trabalho é entrar em contato com a experiéncia cotidiana
e emocional de uma pessoa que acompanha seu cbnjuge numa transferéncia
internacional, percorremos a trilha dos multiplos desafios e obstaculos
vivenciados e das solugdes dadas ou ndo dadas, sempre narrados pelos
préprios cOnjuges acompanhantes. Em alguns momentos, sinalizamos os
desafios paralelos aos trés tipos de ajustamento num pais estrangeiro, conforme

o modelo de ajustamento proposto por Black et als.(1991), ou seja, ajustamento
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geral, ajustamento social e ajustamento no trabalho, representando um esquema

didatico para os ambientes nos quais os desafios acontecem.

Cotidiano e vida pratica/ Ajustamento geral

De acordo com a literatura do tema, a esposa do expatriado € a pessoa que
mais enfrenta as questdes praticas do cotidiano no pais hospedeiro e lida,
muitas vezes sozinha, com as diferengas culturais (Harvey, 1998; Ali, Van der
Zee & Sanders, 2003; Copeland & Norell, 2002). Denise, em todos os trechos
relatados abaixo, apresenta algumas das principais caracteristicas de
personalidade que utiliza nas formas de enfrentamento dos desafios e que,
segundo muitos estudos (Ali, Van der Zee & Sanders, 2003; Caligiuri et al.,

1998) propiciam um bom ajustamento.

Moradia e deslocamento
Dentre as dificuldades por ela encontradas em sua expatriacdo, considera que
achar um apartamento razoavel e que coubesse em seu or¢camento nao foi
tarefa facil, ainda mais tendo como modelo o apartamento recém-reformado de
Sé&o Paulo.
“Isso pra mim foi muito dificii no comego, porque eu entrava nuns
apartamentos, eu queria chorar. Eu tinha aqui um apartamento lindo,
novinho, e todo reformado (em SP)... E dentro do budget que eu tinha, eu
também né&o podia ir pra apartamentos novos... Ou apartamentos tipicos de

expatriados. Eu tinha um budget mais reduzido, né... Claro. Eu ndo tava em
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Dubai, ganhando... Entdo era tédo dificil... Eu olhava aqueles apartamentos,
eu pensava: meu Deus do Céu, eu ndo vou conseguir... Quando eu via
aqueles carpetes horrorosos, sujos, naqueles apartamentos...”.
“Yocé coloca uma bola de gude, até por causa de terremotos, nas
escrituras, os prédios sdo muito velhos, os chdos sdo assim. Vocé coloca
uma bola de gude no ché&o, ele vai correndo, ele desce. Ndo € um chéo
reto. E todo um conceito diferente. Os prédios sdo todos baixinhos, vocé
ndo tem um porteiro...”.
Outra questao era o transito, que considerava pior que o de Sdo Paulo, e que
acabava sendo somada a dificuldade com os apartamentos.
“Confilitivo... Um transito horroroso. Pior do que SP, porque la ndo tem
regra. Entdo, contramdo nédo existe, farol vermelho néo existe... (risos)
Dirigir la € uma aventura. Entdo, a gente decidiu morar perto do meu
trabalho. Entdo, eu fui procurando uns apartamentos assim que... Vocé
entrava nuns que tinha carpete na cozinha, carpete no banheiro...”.
Como enfrentou?
Segundo o estudo de Ali, Van der Zee & Sanders (2003), as caracteristicas de
personalidade (Caligiuri et al., 1998), sdo os principais determinantes do
ajustamento intercultural ndo somente entre expatriados, mas também entre
cbnjuges acompanhantes.
A capacidade de sentir empatia para com uma cultura estranha, de sentir
respeito frente a pensamentos e sentimentos alheios, mesmo vindo de uma

pessoa de um grupo cultural distinto € chamada de empatia cultural (cultural
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empathy), e a capacidade de olhar de forma aberta e compreensiva, sem
preconceito, para regras, valores e costumes de outro grupo social
(openmindedness) sao fundamentais no ajustamento cultural do expatriado
(Caligiuri et al., 1998; Ali, Van der Zee, & Sanders, 2003). Podemos observar,
através dos trechos da entrevista que Denise vai langando mao desses seus
recursos psicologicos, sempre no sentido de se adaptar social e
psicologicamente.
Assim, Denise enfrentou esses desafios de vida pratica utilizando sua propria
energia, dedicagao e insisténcia, além de flexibilidade e iniciativa. Ela procurava
apartamentos todos os dias apds o trabalho e nos finais de semana. E também
contou com uma boa corretora, indicada por amigos, ou seja, a mistura de
recursos pessoais e situagdes positivas se retro-alimentando. Além disso, a
comunicacao e o consenso do casal também tiveram um papel na resolugao do
impasse.

“A gente falou: ou a gente vai morar perto do trabalho da F ou do R. Nao

faz sentido ficar longe... Pegando um transito...”.
Denise percebia também algumas condi¢ées minimas que a fariam sentir bem, e
se esforcava para manté-las ou adquiri-las. A importdncia de recursos
psicologicos, como a nogado clara das proprias necessidades e limites,
novamente é evidenciada no processo de adaptacdo a uma situagcdo que era
inicialmente desfavoravel.

“‘Sem moveis. Eu tava levando os meus moveis do Brasil. Tudo, tudo.

Porque eu tinha o seguinte contexto: eu ja ndo to indo pra um apartamento



77

que eu curto, porque o que eu curto € o meu do Brasil. Entdo, pra eu me
sentir em casa, pelo menos os meus moveis... Dormir num colchdo de
alguém que eu ndo sei quem tava, sentar que eu ndo sei o que aconteceu
naquele sofa... Eu nunca ia me adaptar. Eu precisava ao menos ter esse

vinculo com alguma coisa”.

Questoes culturais/ Ajustamento cultural

Algumas diferengas culturais se apresentaram como desafios, pois teve que

descobrir os meandros afetivos dos mexicanos.
“Agora, mexicano, ele ndo fala ndo. Se vocé convida ele pra ir na sua casa,
ele fala: I6gico que eu vou. Mas ele nédo vai. S6 que ele néo te avisa. Se
vocé fala pra um mexicano assim: escuta, vocé me entrega esse relatorio?
Ele fala: te entrego. Mas ele ndo entrega. E um pouco de tudo: excesso de
educacdo e medo que a pessoa se ofenda, e leve pro lado pessoal. Por
exemplo, no come¢o eu mandava e-mail pro pessoal da fabrica reclamando
que o produto ndo estava la na hora que tinha que estar. E eu tive um dia
um diretor da fabrica me ligando falando: seus e-mails s&o super
grosseiros... (risos) E eu falava: gente eu sou a pessoa mais... No Brasil as
pessoas falam que eu sou fofa, e aqui eu sou chamada de grosseira!”.

Como enfrentou?

Denise contava com seus recursos psicologicos de flexibilidade e bom contato

social.
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“Eu tinha sempre que pedir pros meus amigos lerem os meus e-mails antes
de mandar. Porque se ndo, posso ser mal-vista. Quando eu mandava e-
mail, vocé tenta sempre ser objetiva, ta sempre correndo com alguma
coisa. De repente eu ‘ih, esqueci de colocar bom dia, de perguntar se ele ta
bem, se a familia ta bem”.(risos) Dai eu voltava la: bom dia...”.
Outras diferengas culturais em termos de regras de educagdo e de
comportamento.
“Entao é super complicado essa coisa do compromisso. Outra dificuldade é
o horério. O mexicano ndo é pontual. E uma questao cultural deles. Vocé
marca uma reunido as 4, ele vai chegar as 15 pras 5. E é normal, eles
entendem. Ele ndo vai te pedir desculpas “eu cheguei tarde”. Eu ficava
super brava, ligando pra todo mundo: gente eu ja to aqui. Ah, ja estamos
chegando. Quando? Ah, daqui a 10 minutos. 10 minutos ndo, 40 minutos.
(risos) E eu sempre prezei a... Pontualidade pra mim é uma questdo
critica”.
A flexibilidade de regras e a forte intengdo de se ajustar fazia com que ela
procurasse compreender as diferengas, e enxergar o lado positivo da adaptagéo.
Com isso, podia sair de uma posigao intransigente ou de preconceito. Utilizava a
capacidade de empatia cultural e a visdo aberta para o seu ajustamento (Ali,
Van der Zee & Sanders, 2003). Assim, ela conta:
“..eu fui me adaptando. Eu fui entendendo. Eu fui tendo a tolerancia. Vocé

entende que vocé é que esta no pais deles. Ndo sdo eles que tem que se
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adaptar a vocé. Fica quietinha e aprende que se adaptar a uma cultura

diferente te da mais flexibilidade pra qualquer outra coisa”.

Alimentacao e Higiene/ Ajustamento geral e cultural
O ajustamento em relagdo a alimentagdo € um ponto muito comum na vida dos
expatriados. Denise teve que se ajustar aos horarios diferentes das refei¢oes,
que eram bem mais tarde. Com isso, passou a tomar seu café da manha
também mais tarde.
As estratégias usadas por Denise envolvem uma boa dose de flexibilidade (Ali,
Van der Zee & Sanders, 2003). Como caracteristica de personalidade, a
flexibilidade permite que o individuo altere suas formas de acgdo, quando estas
se mostram ineficazes.
Diferencas em relacéo ao tipo e a quantidade de comida.
“E ovo, feijdo, sopa... E um almogo! Enté&o, ele (0 mexicano) ndo precisa de
nada diferente disso. E isso, eu nunca me adaptei a comida deles. Isso é
um outro impacto que pra mim, eu Sofri’.
“A comida do mexicano. Vocé ia la no comedor. Como é que fala comedor?
Refeitério. Da empresa. Ele te da primeiro vocé tem uma opg¢ao de sopa.
Tem que escolher a sopa. Faca frio, faga calor, tem sopa. Dai vocé tem o
outro pratinho que tem o arroz, o feijjdo e o ovo. E o feijdo preto. E ele é...
Chamam de inrivito. Nao sei se ele é frito ou ndo, porque eu ndo cozinho.
Mas é pesado pra caramba. Dai vocé tem o tal do guisado, que sempre é

uma carne com verdura, ndo sei o que. Dai vocé tem a salada. Dai vocé
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tem a sobremesa. Entdo assim, a bandeja, vocé tinha que ter duas pra
comer a quantidade de prato e de comida que ele come. E sempre com a
tortilla. Né?”.

Como enfrentou?
“Meu almogo era sempre uma salada, que eu sempre comi salada, eu
gosto... Entdo tinha, né... Alface, tomate... Ou eu pedia algo que eu amo,
eu por mim vivo a queijo, a base de queijo. E eles la comem uma coisa que
se chama queso a la plancha , que é um queijo branco, que ndo chega aos
pés do nosso queijo de Minas. Mas é um queijo branco, uma fatia grossa,
um tamanho assim, na chapa. Entdo eu passava comendo meu queso a la
plancha com a minha salada. Ou eu comia uma salada de atum, ou eu
comia... Assim’.

Higiene

Outras questdes culturais profundamente enraizadas e que diferem muito da

vida das camadas médias e altas da populacido brasileira, dizem respeito as

nogdes de higiene.
‘Eu tenho sistema digestivo que nem de cachorro. Mas o meu marido
pegou salmonela, que la... Assim... Meu pai falava pra mim: fala baixo,
porque no Brasil pega mal salmonela. Salmonela significa falta de higiene.
La no México, uma vez por més... Vocé vé uma pessoa que vocé nao Ve,
vocé olha e fala: “‘nossa, que aconteceu? Como vocé ta magro!”. “Néo... eu
emagreci 2 quilos, peguei uma salmonela”. E super normal. Porque a falta

de higiene nessa parte de alimentagcdo é enorme. E um pais muito seco,
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entdo eles ndo tem o costume de colocar a comida na geladeira. Numero
1: eles cozinham de manhé& e eles vao guardar na geladeira no outro dia
sequinte... Eu ficava louca! Suava frio com aquela histéria. Porque é seco.
Entdo, eles tem esse costume... Isso independente de classe social e
dinheiro, de comer na rua. Entdo, eles tem uma coisa que se chama
Tianges, que é que nem a nossa feira. Aquilo é toda uma aventura que
todo mundo tem que passar essa experiéncia. Eles tém cabelereiro dentro
do Tianges... Na feira. Que eles fazem permanente dos cilios. Gente é
muito engracado. E fantéastico! Entdo, ele tem essa parte. Vai imaginando a
questdo de higiene. Logo do lado o postinho. E de comidal Entdo vocé vai
cortando o cabelo, vai tingindo o cabelo, fazendo curvex, e do lado tem o
postinho de comida”.
E continua:

“Os frangos, todos la sdo amarelos. A ragcdo que eles dao pro frango tem
um pigmento que deixa a pele... Ndo é amarelada. E amarelo ovo. Se vocé
contar pro mexicano que o frango ndo é amarelo ovo, ele ndo sabe. Porque
€ uma questao cultural ja pra ele, que o frango pra ta bom, tem que ser
amarelo ovo. Entdo o frango come uma ragdo que pigmenta a pele dele,
tinge a pele dele. Entdo é uma questdo cultural.Vocé chega la o cara
coloca as 5 da manhéa o frango. O pessoal, as 7 da noite ta comprando o
frango que tava exposto o dia inteiro. Queijo, leite, coalhada... Tudo assim.

Sem refrigeragdo, sem nada”.
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Como enfrentou?
“Eu experimentei tudo. Até taco de olho eu comi. Entdo, eu ndo gostei. Mas
eu experimentei. Eu tenho muito essa teoria. A uUnica coisa que eu hao
experimentei foi a formiga, porque... Parecia uma barata, porque ela é
grande, e eu tenho um... Argh! De resto eu comi tudo. O Dario... O Dario
néo. Ele ndo. Ele tem o sistema imunolégico um pouco diferente do meu. O
dia que ele comeu taco de cérebro de porco, ele perdeu 7 quilos em uma
semana. Teve salmonela’.

Pode haver uma série de aspectos positivos na cultura do novo ambiente. O

cbnjuge expatriado precisa estar aberto para identificar esses aspectos e

valoriza-los.
“Tem pimenta também, né? Essa parte eu gosto. Essa parte ndo foi um
problema pra mim”.

Denise estava muito aberta e flexivel para descobrir a vida do mexicano.
‘Mas tudo bem, a gente come. Vocé se aventura, mas sempre com
cuidado. Eu nunca... gragas a Deus eu nunca tive nada. O Da teve...
Algumas”.
“Minha diverséo era ir no supermercado. Eu comprava as coisas standards
que a gente comprava aqui. Entdo comprava p&o, comprava frios,
comprava iogurte, comprava macarraozinho... O basico, que nao ia me dar

salmonela’.
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Desafios na relagao conjugal
Mas sua grande dificuldade aconteceu dentro do dmbito do relacionamento do
casal, que segundo Denise, teve sua crise de come¢o de casamento ocorrendo
com a expatriagdo no México. Segundo McGoldrick (1995) “O casamento requer
que duas pessoas negociem juntas uma miriade que definiram para si em
termos individuais, ou que foram definidas por suas familias de origem, tais
como quando e como comer, dormir, conversar, fazer sexo, brigar, trabalhar e
relaxar” (p.184). As diferencgas pessoais e familiares ficaram totalmente em foco,
quando estavam apenas os dois, longe dos familiares. Os conflitos que nao
apareceram nos primeiros meses de casamento emergiram no México, como
vemos abaixo:
“Nos meus dois primeiros anos no México, eu vou te falar que os meus
maiores problemas foram de relacionamento com o meu marido. Foi acho
que a 12 vez que eu senti que tinha casado. Sabe aquela crise de comego
de casamento, que todo mundo fala que existe? Eu acho que ela existiu
pra mim no México, porque quando eu tava no Brasil, eu ndo vivenciei o
casamento. Entao eu senti essa crise no México. Esse foi... Nos primeiros
dois anos essa foi a minha crise maior, aonde o Dario saia pra trabalhar
cedo, e voltava super tarde...”.
O interessante é que a cultura familiar de Denise estava mais préxima da cultura
mexicana, no sentido de relacionamentos mais afetuosos, paternais, tipicos de
culturas latinas. Em relacdo a personalidade e aos habitos do marido € que

sentia a maior distancia cultural. Isso se tornou um conflito para Denise, talvez
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ainda maior. De certa forma, a sua necessidade de proximidade e uma certa
dependéncia emocional conflitavam com os costumes independentes demais de
Dario. Féres-Carneiro (1998) aponta que “Os ideais contemporaneos de relagao
conjugal enfatizam mais a autonomia e a satisfacao, de cada cbénjuge, do que a
os lacos de dependéncia entre eles. Por outro lado, constituir um casal demanda
a criacdo de uma zona comum de interagcdo, de uma identidade conjugal” (p.24).
“O Dario ndo é uma pessoa carinhosa. O Da ndo é uma pessoa que me
cuida. Me cuida é uma expresséo... E, que cuida de mim. N&o tinha aquela
preocupagdo, que nem o meu pai tinha comigo, de a minha bonequinha
néo pode fazer nada. E que os mexicanos tem. Entdo aquilo, pra mim, me
gerava um conflito enorme. Um exemplo tonto? Eu lembro que uma vez...
Na (12 empresa), na 62 feira a gente trabalhava s até as 2 da tarde. Entéo,
0 grupo de amigos: Dé, vamos todo mundo almogar no restaurante. Vamos
almocgar. O restaurante era no sul da cidade. Eu liguei pro Dario, falei
assim: Da, ta todo mundo aqui, vem pra ca... Ele falou assim: eu to super
cansado, ja era final do dia, eu to indo pra casa. Ah, entdo passa aqui pra
me buscar. Ele falou: Dé, to exausto, pega um taxi! E, na hora, eu desliguei
e falei: gente, to pegando um taxi. Porque aquilo, naquele momento, sei
la... Pega um taxi! A mesa inteira parou e falou assim: ‘O qué?? Pega um
taxi, Dé, é perigoso!!! Deixa, que eu te levo!’. Um amigo meu levantou e foi
me levar em casa . Fiquei morrendo de vergonha! E com o6dio mortal do

Dario! Falei assim: ‘meu Deus do Céu! Um dos meus amigos tem que se
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preocupar por mim, e o Dario ndo’. Entao isso me gerava um conflito muito
grande”.
O conflito verbalizado por Denise remonta a um conflito anterior do casal, ou
seja, as expectativas em relagdo ao comportamento de seu marido que em
conjunto com a cultura familiar de dependéncia mutua de Denise, entravam em
confronto com o comportamento real de Dario, decorrente, por sua vez, da
cultura de sua familia de origem.
“Falta de cuidado, falta de atencgéo, falta de carinho, que pra mim era uma
necessidade. E o Dario ndo foi acostumado assim. Ndo é porque ele ndo
me amava, mas nao era a forma dele. E isso me incomodava demais. Por
outro lado, o que incomodava o Dario? Que eu ndo cuidava da casa, que
eu ndo me preocupava se a roupa dele estava passada ou ngo, porque eu
n&o tava nem ai’”.
Por outro lado, o marido de Denise também tinha suas queixas. E ao relatar
Denise demonstra ter uma percepcado de seus proprios limites e de que estes
podiam de fato incomodar seu cbnjuge. Ela percebe que ha um processo
adaptativo e integrativo que deve ocorrer. Assim:
“Ele também queria ser cuidado. Porque ele chegava em casa eu néao fazia
o jantar... E que, a casa estava suja e eu ndo tava nem ai pra empregada.
Néo tava mesmo. Eu detestava essas coisas que eu fiz tanto na casa dos
meus pais, que eu peguei um bode de fazer na minha. Eu to fora! Eu ngo to
nem ai se tem comida ou ndo tem. Se a roupa dele ta passada ou no.

Chegou ao cumulo, que uma vez a empregada passou 2 semanas sem ir
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em casa, ele que foi colocar roupa la na maquina de lavar. Porque eu néao
ia fazer. Entéo tinha os dois lados também. Entdo essa adaptacgéo...”.
Aqui vemos as expectativas frustradas de Dario em relagcdo aos papéis
tradicionais da mulher com a casa e o trabalho doméstico, que Denise nao
executa.
As dificuldades quanto as diferengas nas culturas familiares de cada um e nas
expectativas quanto aos papéis feminino e masculino eram potencializadas pela
expatriacdo. A distancia de amigos trazia a falta de algumas das fungdes da
amizade, principalmente as fungbes que se referem as necessidades
emocionais de intimidade e cumplicidade (Copeland e Norell, 2002).
“.. quando eu tinha meus problemas de briga com o meu marido... Com
quem vocé ia contar? Vocé ia contar pro cara que trabalha com vocé, que
vocé nem conhece? Vocé vai falar pra ele: sabe, eu to brigando com o meu
marido? Eu ligava pra minha mde no comego, e contava. A minha mae
ficava desesperada. Depois eu vi que ndo funcionava dessa maneira’.
Como enfrentou?
Denise e Dario tinham uma conjugalidade que incluia uma comunicagao
suficiente para as decepg¢des serem explicitadas, mesmo que de forma
impulsiva. Esse recurso do casal € muito importante e vai de encontro com o
estudo de Ali, Van der Zee e Sanders (2003), para os quais “a habilidade para
mudar e adaptar a si mesmo para se adequar no novo ambiente, e, a0 mesmo
tempo, permanecer proximo um do outro, pode requerer um certo nivel de

comunicacéo aberta” (p. 576).
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“Eu queria pegar o pescogo dele! Falava assim: vocé é péssimo marido! Os
meus amigos gostam mais de mim do que vocé”.
Outro aspecto era a busca por solugdes, por trocas de idéias e orientagao. Isto
demonstra que os cOnjuges tém “senso de pertencimento e envolvimento”

1]

(Norgren et als, 2004). E a constante tarefa de re-elaborar a imagem

idealizada que se tinha do outro, buscando privilegiar a dimensdo real do

companheirismo, a aceitacdo das caracteristicas pessoais proprias e do

cbnjuge...” (Souza e Norgren, 2005, p. 9).
“Um dia eu liguei pro meu pai, porque meu pai sempre foi uma pessoa
forte. Ele virou pra mim e falou assim: Denise vai fazer uma terapia de
casal. A gente foi fazer uma terapia de casal no México. (risos) Uma terapia
de casal no México. Pra mim foi péssimo. Com uma chilena, que amava
meu marido e me odiava. Era um caos, um caos... Saia de la péssima.
Falei: quer saber? Chega. Ndo quero mais, acabou. A gente fez cinco
sessbes. (risos) Vocé quer saber: a gente se resolve... E acabamos
fazendo a terapia, depois, ela sozinha comigo, o Dario sozinho com ela. O
Dario nem curte terapia... Enfim, foi essa a maneira que a gente viu, que eu
vi, na verdade, de tentar resolver meus problemas...”.

Denise, em consonancia com os estudos da area (Feres-Carneiro, 1998;

Norgren et al., 2004), aprecia o tempo passado junto com seu marido,

reconhece a importancia de estarem juntos e se esforga para garantir que esses

momentos ocorram. Esses recursos conjugais foram nitidamente usados no
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enfrentamento dos desafios de ajustamento conjugal associados aos desafios

de ajustamento a expatriagao.
“Sé nés dois, sim. lamos viajar sempre, conhecemos varios lugares, iamos
em varios cinema, iamos sempre jantar fora. Sempre almogar fora. Eu
sempre prezei muito, a relacdo do casal. Pra mim a minha prioridade...
Quando casei eu tive que entender que a minha prioridade é o meu marido.
E isso mesmo com filhos. E isso é uma coisa que até hoje eu fago. Eu
tenho que ter o meu dia, sozinha, com o meu marido. Fag¢a chuva ou faga

sol. E é uma coisa que me preocupa até hoje”.

Desafios com a mudanca de emprego/ Ajustamento no trabalho
Dois anos e meio depois de chegar, Denise mudou de apartamento, e mudou de
emprego, saindo de uma industria pesada e passando para uma empresa
gigante internacional de tecnologia, comegou a encarar novos desafios.
Ela conta que o seu choque cultural aconteceu ai. Dentro das divisdes propostas
pelo modelo de ajustamento de Black et als.(1991), seria o ajustamento no
trabalho, e a adaptagdo a uma nova cultura organizacional. O que podemos
perceber é que a divisdo temporal que os autores sugerem para as fases do
processo de ajustamento ndo estdo de acordo com os relatos abaixo.
“Entao esse choque cultural eu vim sentir mais tarde, quando eu sai da...
(12 empresa). Depois de dois anos e meio trabalhando la, eu recebi uma
proposta. Eu ngo tava nem procurando emprego, eu tava muito bem la. Eu

sentia era uma monotonia, porque tudo o que eu fazia era maravilhoso, e...



89

N&o tinha mais nada pra fazer. E, uma empresa muito tradicional, um
produto... N&o tem grandes mudancgas... E eu recebi uma proposta... (22
empresa) pra implementar a area de saude digital no México. Tecnologia,
que eu ndo conhego”.
Denise parece ter idealizado trabalhar no pais, a medida que teve uma 6tima
interacdo com sua primeira empresa, com as pessoas. Portanto esse descer da
imagem idealizada, e cair na realidade indspita e nada acolhedora, se
constituiram num verdadeiro choque cultural profissional. De acordo com Black,
Mendenhall e Oddou (1991), com o choque -cultural podem aparecer
sentimentos de desilusdo, soliddo, e tristeza. E uma fase de crise e pode levar a
saidas ou retornos prematuros.
“Dois anos e meio depois. E ai eu achei que ia ser a mesma maravilha:
uma empresa legal, eu ia conhecer todo mundo, todo mundo amigo, ia te
trazer pra casa, e ndo foi”.
O choque cultural foi vivenciado no momento em que ela percebia diferencas
que a desagradavam ou entravam em conflito com a sua personalidade. Em
especial, as concep¢des da cultura sobre o homem e a mulher, que se
confrontavam com suas aspiragoes.
‘Era uma empresa muito mais fechada. As pessoas muito mais
competitivas. Até pelo estilo de... Pelo estilo de, talvez, de trabalho, de
produto... E... Ninguém falava com vocé. O seu chefe vira pra vocé e fala:
‘olha é isso. Ta aqui o produto, leia e...’ Te vira negdo! Nesse sentido

mesmo. Entdo, ndo é que ele pega a tua mao, te leva, te leva no cliente...
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E: faca sozinha. Entdo, ai que eu comecei a sentir mais o impacto. Ainda
mais que o0 meu cliente era governo. Imagina: uma mulher, num ambiente
100% machista quando se fala de tecnologia. Ja no ambiente de trabalho é
o0 mais machista. Mas, na area de vendas também... Eu, muitas vezes
escutei coisas que eu saia chorando, e depois eu cheguei a ignorar, falei
assim: ‘vou dar um tapa com luva de pelica em todo mundo”.

E continua:
“Entdo, é uma situagdo muito difici. E um machismo muito imperante.
Entdo, era um conflito pra mim. Eu participava com reunibes com 20
pessoas, eu era a unica mulher. E a unica mulher estrangeira, jovem, e ndo
era mexicana. E que ndo vinha do ramo de tecnologia. Foi a 1% vez que eu
me senti até incomodada. Opa! Tem uma coisa errada aqui. Era um desafio
profissional muito grande pra mim, até pela mudancga, e por esse outro lado
(do machismo) também”.

Como enfrentou?

Parece que Denise tem uma persisténcia e um dinamismo que a levam a seguir

em frente. “Uma pessoa mudando internacionalmente chega no novo lugar com

uma série de crencas e atitudes que vao determinar a sua resisténcia a tentacao

de desistir e abandonar, que se desenvolve quando os problemas chegam. A

convicgao da pessoa de que ela pode superar os obstaculos encontrados € a

sua auto-eficacia” (Halsberger, 2005, p. 90). Ao ser questionada como se saiu

nessa nova empresa, Denise responde:
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“Super bem. Ter escutado tantos néos, e tanta gente dizendo: “vocé néo
vai conseguir, s6 porque vocé € mulher, por isso e isso...”, sO me dava
mais forga para querer fazer mais. Implementei o 1° hospital digital da
América Latina... Entdo, por isso que eu falo que naquele ano eu tive 3
filhos: os 2 e o hospital que saiu’.
Denise também pbéde desfrutar os resultados de seu trabalho:
“Foi um projeto com muita repercussdo na midia. Naquele ano eu tive n
propostas de trabalho, isso deslanchou minha carreira pra caramba...”.
Seis meses depois engravidou de gémeos, que nasceram no México e hoje tém
um ano e oito meses. Trabalhou durante a gestagao, ficando mais em avides
que em terra firme, ja que tinha sempre que viajar a trabalho, pois estava
implementando um grande projeto, com enorme repercussdao na midia. Ela
também se deu conta do beneficio que realizar este projeto teve em sua
carreira.
Com o nascimento dos filhos decidiu mudar de emprego para uma que a
solicitasse menos em viagens e que tivesse maior flexibilidade de horario.
Encontrou uma enfermeira que ajudou muito nos cuidados com as criangas. Mas
apés um ano, quando essa enfermeira teve que ir embora, desistiu desse
trabalho porque estava sendo muito complicado concilia-lo com dois filhos
pequenos, casa, marido...
Nessa época ja tinha decidido voltar para o Brasil. Conversando com o marido

tomaram a decisao final. Entretanto a empresa de Dario tinha sido comprada por
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outra, estava em fase de reestruturacdo. Apesar disso, recebeu uma o6tima
proposta para voltar para o Brasil, numa posi¢cado que desejava.
Inicio de setembro do ano passado, a familia estava de volta. E em janeiro deste
ano, Denise recomecou a trabalhar.
Oportunidade de desenvolvimento pessoal e conjugal
Muitas vezes se sentiu sozinha e triste. Mas aprendeu e amadureceu muito
durante sua expatriagcdo, que segundo os estudos de Cerdin e Dubouloy (2004),
representa uma oportunidade de crescimento e amadurecimento. Diante da
atual tendéncia de prolongar a adolescéncia e a dependéncia econémica na vida
familiar dos extratos médios e altos da sociedade, “a dinamica da expatriacéo
chama (os expatriados) pela sua capacidade de se distanciar dos seus pontos
de referéncia habituais (familia, amigos, companhia, estilo de vida, etc.).
Frequentemente eles agora precisam se distanciar e se manter sob seus
préprios pés. De fato, € a continuacdo de longo processo em direcédo a
autonomia” (Cerdin & Dubouloy, 2004, p. 959).
“Entao, ai vocé comecga a se dar conta que vocé mudou de pais, que vocé
esta sozinha, que ninguéem tem nada a ver com os seus problemas, por
melhor que sejam as pessoas. E, que, se vocé chora uma vez, eles
entendem e te abracam. Vocé chora uma segunda vez, eles ja soO te
entendem. E na 32 vez, eles ja estao te perguntando porque que vocé esta
chorando. E pra mim, a minha maior dificuldade, eu sempre fui uma pessoa
super aberta, que sempre... To triste, a pessoa nem me conhece, olha pra

mim, sabe que eu to triste. Sempre quis compartilhar muito meu sentimento
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pra dividir isso. E eu aprendi a sofrer sozinha. Aprendi a viver sozinha.
Aprendi a ser sozinha, em muitas situagbées. Coisa que pra mim néo era
uma realidade. Né? Essa foi a minha maior dificuldade. Tipo de estar lotado
de pessoas em volta de vocé, s6 que aquele era o seu sofrimento. Essa foi
a minha maior dificuldade”.
Nos momentos mais reflexivos de Denise sobre a sua experiéncia, fica claro o
fato de que a expatriacdo se constitui numa oportunidade de desenvolvimento
(Cerdin & Dubouloy, 2004), seja para o expatriado, seja para o conjuge que O
acompanha. A condicdo de morar longe traz contornos que propiciam
descobertas sobre si mesmo e sobre a vida.
“E eu percebi muito isso morando fora: quando vocé tem uma coisa muito
importante, que vocé eventualmente esta sozinha, e pra vocé € uma coisa
muito dificil... Vocé meio que abstrai isso da sua cabega e vocé vai vivendo
o dia-a-dia. Vocé nédo planeja, vocé néo faz nada’.
Quando pensa sobre a experiéncia como um todo, tem uma impresséo de algo
positivo. Além disso, houve uma forte integracdo e ligacdo afetiva com
determinadas faces da cultura e da vida mexicana.
‘A gente teve sorte. Eu acho que tudo conspirou pra que fosse gostoso.
Conheci pessoas muito legais, e eu achei que era a maneira mais correta
da gente sentir... Eu me sentia mexicana. Eu me sinto mexicana. Eu
escutava musica... Até hoje eu tenho dificuldade de escutar musica
brasileira no carro. Ndo escutava musica em inglés. Era sO escutava

musica em espanhol, porque as radios s6 tocam musica em espanhol. Eu
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ia nos restaurantes, pegava o cardapio e falava assim: nossa, que que eu
nédo entendo? Essa é a comida que eu quero. Eu queria conhecer tudo,
queria viver a experiéncia de sentir o que era o México. Eu ndo queria ir pra
restaurante de turista, eu ndo queria ir pra Cancun, porque Cancun, eu
senti que era Estados Unidos. Eu queria sentir o que era viver o México,
como uma mexicana. E, nesse sentido, nés intensamente, vivemos assim.
Com a diferenca que meu marido é muito mais timido, ele é muito mais
reservado. Meu marido ndo tem a necessidade de ter muitos amigos, nem
de ter a vida social muito agitada. Eu tenho. Eu gosto, eu desfruto isso,
intensamente”.

Quanto aos efeitos da expatriagcdo em seu relacionamento conjugal, Denise

considera que desenvolveu mais estratégias para as solugdes dos conflitos, o

que trouxe maior solidez para o casal.
“Uniu demais. E isso a gente... Eu acho que o Meéxico, pro meu
relacionamento, foi muito importante. Principalmente nesse sentido, porque
sempre vocé tem problemas, e quando vocé vé que vocé so6 tem um ao
outro... Vocé aprende a contar um com o outro. E realmente a gente...
Comecgou a ter uma relagdo muito solida. Era até uma preocupacgéo voltar

pro Brasil, e deixar isso...”.
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Julia e Jaime

Idade atual Julia: 37 anos.

Idade quando da designacdo: 31 anos.
|Idade atual de Jaime: 36 anos.

Idade quando da designacédo: 30 anos.
Tempo de casados quando da designag&o: um ano.
Namoro: um ano e meio.

Casamento: casados ha seis anos.
Tempo total juntos: sete anos e meio.
Expatriagao: Xangai, China.

Duragao: trés anos.

Retorno: 2007

Julia tem 37 anos, casada, tem duas filhas pequenas, sendo uma de dois anos e
a menor, de cinco meses. Seus pais, quando casaram, foram morar em Belém
do Para, no inicio da década de 1970. O trabalho de seu pai, com obras e infra-
estrutura, implicava que a familia mudasse muito de cidade. Depois de Belém,
foram para Aracaju. Julia é a primeira filha e tem apenas uma irma, que é um
ano e meio mais nova. Julia trabalhava e ainda trabalha numa gigante
multinacional do ramo petroquimico, na area de Marketing.

Jaime trabalhava em empresa nacional, do mercado financeiro, com filiais ou

escritorios em varias partes do mundo. Estavam casados ha um ano quando
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surgiu a noticia de que o banco precisaria de um executivo para representa-lo na
China. Jaime tem um irmao mais velho, que morou doze anos fora do Brasil.

Os dois namoraram um ano e meio e se casaram. Tinham acabado de comprar
e reformar um apartamento. Apesar disso, o casal ja conversava sobre a
possibilidade de morarem fora do Brasil, uma vez que Jaime desejava fazer um
MBA no exterior.

Foram expatriados para a China, vivendo por trés anos na cidade de Xangai.
Voltaram ha dois anos. Atualmente tém duas filhas pequenas, moram em Sao
Paulo. Ambos se mantém trabalhando nas mesmas companhias que

trabalhavam antes da expatriacao.

A designacao

O casal sempre teve vontade de morar fora do Brasil. Jaime pensava em fazer
um MBA fora, especificamente na INSEAD de Singapura, que consideravam “um
pais das maravilhas”, um centro académico e comercial bastante internacional,
pensavam até em vender tudo e ir pra la. Esse plano ja denota um alto valor no
investimento em suas carreiras.

Quando veio a noticia da designacdo, a oportunidade estava batendo a sua
porta, pois os diretores contaram a Jaime que seria aberto um escritério do
banco na China. Apesar de verem que ele tinha um perfil adequado e que
deveria se candidatar a essa expatriacdo, dois outros profissionais também

estavam concorrendo por essa vaga.
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Julia e Jaime passaram a noite inteira em claro, pesquisando na Internet e num
livro, sobre a vida em Xangai. A decisédo de ir precisava ser tomada de um dia
para o outro, pois ele deveria contar para o vice-presidente do banco porque
desejava aquele posto, e justificar porque era o candidato ideal. O casal também
estudou em conjunto, adquirindo conhecimentos para terem os subsidios para
uma boa negociacdo de expatriagdo: como beneficios e auxilios fundamentais
para a vida num pais tdo distante, quanto diferente. O banco nao tinha outros
expatriados, portanto, eles seriam os primeiros. Jaime considerava que seria
“‘um MBA de vida”.
Julia e Jaime demonstram ter um senso grande de envolvimento, o que faz com
que realizem os preparativos para a expatriagao juntos. O casal tem uma atitude
muito positiva de se organizar racionalmente primeiro, na busca de
‘sensemaking’, ou seja, a busca de sentido que envolve a utilizagcdo da
racionalidade e da consciéncia, para trazer uma certa coeréncia a situagcoes
inesperadas (Glanz, 2003).
“Eu sei que foi a noite inteira sem dormir. Os dois no escritério la de casa,
na Internet, procurando um monte de coisa... a primeira coisa que eu Vi foi
se tinha escritério da ... (empresa/Julia) em Xangai...”.
Note-se a preocupacéao de Julia em saber sobre a possibilidade de manter a sua
carreira, o que faz parte das caracteristicas dos casais de dupla carreira
(Rapoport & Rapoport, 1969; Monteiro, 2001; Harvey, 1995).
Desde essa primeira noite, em final de agosto de 2004, at¢é o embarque em

meados de janeiro de 2005, passaram-se quatro meses. Em setembro, Jaime foi



98

pela primeira vez, passar uma semana em Xangai. E em comego de outubro,
Julia tirou quinze dias de férias, para acompanhar Jaime pela primeira vez a

Xangai. la para conhecer a cidade.

Motivagoes para a mudanca
Julia menciona suas expectativas e idéias a respeito daquela possivel mudanca.
E deixa nitido que € capaz de lidar com transi¢cdes da vida, estando mais
orientada para o presente e para o futuro. Ela também tem um forte senso de
pertencimento, pois nesse momento € o futuro conjugal dos dois que se
sobrepde, e as expectativas de ser uma mudanca positiva para o futuro do
casal, e mesmo enquanto familia sdo motivadores para a expatriacdo. Essas
caracteristicas, como ja dissemos anteriormente, estdo presentes em casais
satisfeitos segundo os estudos de Norgren et al. (2004).
“Era assim uma coisa que a gente queria, na hora foi assim ‘ah vai ser
acho que legal né, diferente, maluco, seja o que Deus quiser... eu acho que
vai ser bom para nos’. Esse foi 0 meu primeiro pensamento. ‘Acho que vai
ser bom para nés, como casal, como familia... e de fazer o pé-de-meia que
a gente talvez demore 10 anos pra fazer, a gente talvez vai fazer em
menos tempo...”.
Ao mesmo tempo, Julia se mostra ativa, vivenciando a expatriagcao
primeiramente como casal, participando de cada detalhe da negociagdo. Do
ponto de vista das motivagdes para a expatriagdo, como Cerdin & Dubouloy

(2004) identificam, Julia parece ter um conhecimento razoavel de si e o aspecto
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profissional é de fato, o “fator determinante”. Julia ndo se questiona tanto nos

porqués, mas passa diretamente as questdes mais praticas da expatriacédo, o

que pode sugerir um mecanismo de defesa como a racionalizag&o.
“E assim: seu salario hoje é quanto? O minimo, uma vez e meia a mais. E
bénus que o banco da? Quanto vai ter de bénus? Se é 50 de bénus, vai ter
de ganhar 200. Assim to fazendo uma imagem, dando uma idéia... um...
pra vocé entender que tem que valer a pena. Eu ndo vou sair aqui do
conforto da minha casa, pra ir pro outro lado do mundo, pra ndo valer a
pena... Entdo vocé tem que ter muito...a matematica tem que estar ali na
calculadora. Entdo era plano de saude, era hospital, se tem clinica
internacional, era passagem de avigdo. Eu s6 vou viajar de executiva. Eu
n&o vou viajar de econbémica ate... Negocia com o banco que a gente vai
uma vez por ano de férias, de executiva. Uma passagem pra cada um, no
minimo. Eéé, que mais que tinha? E férias, quanto ele vai ter de férias? 30
dias? Ou é de acordo com a politica da China? Na negociag¢éo, tem que ver
quantos dias vocé vai ter de férias. O banco vai pagar telefone? Internet?
Empregada? Se a gente tiver filho Ia, vai pagar escola dos filhos? Imagina,
nem queria ter filho nessa época, mas tinha que pensar!”

No trecho acima observamos a percepc¢ao clara de suas préprias necessidades

e limites, e as possiveis necessidades do casal no futuro, ja sendo cuidadas

anteriormente, e de forma bastante pratica.
“E foi isso que passou na minha cabecga na hora: ‘vamos!’. Porque... tudo a

gente faz junto, a gente é um casal muito unido. Tudo tem que ser junto: ou
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os dois querem, ou os dois ndo querem. E o Jaime falou: ‘Ju, se a gente
chegar la e vocé ndo gostar, a gente volta’. Ele sempre me falou isso. E
ai... foi. Fez a entrevista, ba, ba, ba e ficou aquela ‘ai meu Deus, quando
sera que vai ter a resposta? Quando é que sera?’. E eu no trabalho, aquela
coisa, ai meu Deus... eu viajava que nem uma louca...”
A unido e coesao do casal, nas palavras de Julia, ja aponta para recursos
conjugais importantes (James et al., 2004), que serdo necessarios tanto para a
relagdo dos dois, como também para o ajustamento na China. Agem como
parceiros e amigos, trocando conhecimentos e experiéncias, e com essa atitude
um pode enriquecer o outro, na medida em que sdo ‘iguais’. As palavras de
Jaime, acima, revelam “sensibilidade aos sentimentos do outro”, traco
importante nos casais satisfeitos (Norgren et al.,2004).
“Ele escrevia tudo no caderno, a gente sentava noites e noites, porque na
hora da negociagéo... ou ta na ponta da lingua ou... A gente ndo dormiu
esse més... a gente ficava na cama, assim ‘ta dormindo?’ ‘N&o’. ‘Ta
dormindo?’ ‘Nao’. Pensando. E foi ai que eu comecei a pensar: “‘mas e eu?
O que eu vou fazer?’.
Julia tem a capacidade de colocar o ‘nés’ na frente do ‘eu’, quando necessario,
mas sua individualidade, neste caso sua profissdo, volta a pedir sua atencdo. E
um balang¢o constante e fundamental no casamento, como diz Féres-Carneiro
(1998), entre a individualidade e a conjugalidade.
“Eu queria ir pela experiéncia dos dois. Eu achei que ia ser bom. E ai

comegou: e agora? O que eu vou fazer? A parte dele ja esta toda
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certinha... e eu? Como é que eu vou falar na ... (empresa), que eu vou
embora? Eu vou pedir demissdo? Vou pedir uma licenga? Ai eu fui me
informando... Ai acabei pedindo uma licen¢ca ndo-remunerada de trés anos.
Um papel, né, que fica na gaveta. Eu sou funcionaria, porém estou
desligada, ndo me pagam nada, INSS, fundo de garantia, nada. Eu fico
funcionaria ndo-remunerada, de licenca, por tempo indeterminado, que a
gente determinou que ia ser de 3 anos. Ai... eu comecei com 0S meus
contatos. Eu tenho um network bem interessante dentro da companhia.
Coincidéncias da vida, sempre eu acho que tudo é questao de estar certo,
na hora certa, e ter um pouco de sorte. Tem que ter a sorte”.
Ha uma inegavel presencga de atitude e iniciativa em todas elas. Assim a auto-
eficacia (Halsberger, 2005), esta presente como uma caracteristica de
personalidade de Julia. Ela nos mostra que como uma tipica esposa de dupla
carreira, tem muitos recursos proprios, pois parte deles foi provavelmente
desenvolvido pelas demandas ja vivenciadas em seu trabalho, e os coloca a
servico da sobrevivéncia e crescimento da sua carreira e da sua vida particular

como um todo (Monteiro, 2001; Meirelles, 2008).

A visita: Férias na China

Em um més tinham a resposta positiva. lam para China. Julia conseguiu
agendar entrevistas com o diretor da filial da sua empresa em Xangai, durante
os quinze dias de férias que passou em Xangai, para conhecer a cidade e ja

olhar apartamentos e casas. Participou de duas entrevistas e o diretor da
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companhia gostou de Julia, e disse que seria bem recebida la, embora ainda

nao soubesse exatamente em qual fungéo.

Chegando em Xangai, Julia conta que s6 o efeito do fuso-horario ja a deixou

com sono, exausta, e ao mesmo tempo, estava euforica.
“Quando vocé vai, o fuso-horario é de 11, 12 horas. A sensa¢do do nosso
corpo, do metabolismo é uma sensagéo de cansaco, de sono, de fatiga... E
muito ruim. Entdo eu tava naquela euforia, querendo conhecer tudo, e com

sono: “Jaime, eu to com sono!”. “Nao, vocé ndo pode dormir agora, senao
vocé néo vai dormir a noite”. Entdo vocé fica o dia que nem um zumbi.
Dava 6 da tarde eu queria dormir... deitava na cama, vocé ndo consegue
se controlar de tanto sono. Ai 2hs, 3hs da manha, tunda! Vocé acorda.
Vocé acorda porque para vocé... uma da tarde. Ai vocé acorda 3 da
manha, com fome, porque pra vocé é seu horario do almogo. E sem
sono...”

As chamadas ‘mordomias de expatriado’, de fato sdo valorizadas e vivenciadas

com intensidade por Julia. Ela fala:
‘Dai cheguei la, nossa, flores, carro com motorista, luvas brancas, foram
buscar no aeroporto, buqué de flores, o Jaime todo contente, eu chegando
na China. Chinés pra tudo quanto era lado, (risos) aquele aeroporto...
Maravilhoso, né, o aeroporto de Xangai é muito bonito. Ai fomos de carro
até o hotel. O banco pagou Ritz Carlton pra gente... andar executivo... é... a
maior mordomia. Estava o staff do hotel na porta do hotel me esperando:

“Mrs ..., Mrs ..., welcome to Ritz Carlton, Xangai” (imitando os chineses). E
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que o Jaime falou com o gerente do hotel que escutou, que eu tava indo
pra morar, que ele tava muito preocupado. E que agente s6 pode causar a
12 impressdo uma vez, que é a 12 impressao que fica. Menina, desceu o
staff das chinesinhas do hotel...”.
Desde esses primeiros momentos, 0s recursos conjugais de Julia e Jaime se
mostram importantes na adaptacdo do casal (James et al., 2004), como a
preocupag¢ao com o0s sentimentos de Julia, e a importancia destes para Jaime,
aparece em suas atitudes. Ele também tem iniciativa e habilidades sociais, que
SA0 Seus recursos pessoais, mas se mostra afoito a respeito das impressdes
que a esposa teria.
“O Jaime tava la me esperando. Ele foi uma semana antes, trabalhou, e a
gente ia ficar quinze dias pra procurar casa... Essas coisas todas. Ai o staff
fodo me esperando la embaixo, o hotel maravilhoso, nem precisei fazer
check in, nem nada, fui direto pro quarto... Flores, frutas, tudo! O quarto
maravilhoso. A minha sensacdo de sono! Cansacgo... a0 mesmo tempo
euforia. Tudo... Era tanta novidade que eu ngo... Era um monte de chinés.
Isso € uma sensacgégo... que assim... acho que € uma sensagao que vou ter
o resto da minha vida: vocé chegar nos lugares e sO ver chinés, chinés,
chinés, é muito chinés. E muita construgdo. Eu ndo sabia pra onde olhar...”.
Aqui, Julia ja comega a mencionar o que, segundo sua descricdo € a parte mais
dificil de morar na Asia, e a que exige um esforgo psicolégico maior, que é o fato
da diferencga fisica tdo acentuada entre ocidentais e asiaticos dessas regides.

Segundo Halsberger (2005), a originalidade e a distédncia da cultura do pais
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anfitrido traz uma influéncia negativa nos resultados do ajustamento: quanto
mais diferente e mais distante for a nova sociedade e cultura, mais dificil sera a
adaptacdo. No caso da expatriacdo de Julia e Jaime, o impacto do diferente
vinha com uma forca e uma concretude tal, que nas palavras de Julia,

‘cansava’. Entretanto, essa dificuldade ndo impediu a adaptagao do casal.

Recursos conjugais
No dia seguinte da chegada, Julia foi para um citytour, contratado pelo marido
para que ela nao ficasse sem fazer nada, ja que ele teria de trabalhar, numa
cidade proxima. Julia chega exausta e deprimida de volta ao hotel, ja tendo
descoberto como sao os banheiros na China, inclusive a parte da sujeira e do
buraco no chdo. Também tinha almogado com os outros turistas num hotel
chinés e a comida era horrivel, o refrigerante era quente.
“Eu sei que eu cheguei no hotel no fim da tarde, eu tava assim: aqui, eu ndo
moro. Nado moro. Ndo moro aqui! O Jaime chegou no quarto: oi meu amor,
como é que foi o dia? Eu me pus a chorar: eu ndo fico aqui, eu ndo moro
aqui, eu quero ir embora. Eu nao fico aqui. — Calma o que aconteceu? Eu
chorava: é tudo horrivel, a comida é um horror! (imitando fala com choro) néo
tem banheiro! Tan, tan, tan... - Calma, calma... amanha a gente vai sair pra
ver casa de novo. Ele falava... curte os 15 dias, finge que a gente ta de
férias... Ndo quer morar aqui? Ndo tem problema. Vamos aproveitar que o
banco ta pagando, 15 dias de hotel 5 estrelas, carro com motorista na porta,

vamos curtir férias! Isso no Jaime é muito legal, sabe, ele ndo se desespera
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e me da muita forga. - Eu sei é estranho, é diferente, mas olha ja falei com o
fulano de tal, casal brasileiro, vai querer ver a gente essa semana, pra gente
tomar um vinho na casa deles. A gente vai comegar a ver casa... vamos fazer
turismo, a gente ta de férias, 0 maximo que pode acontecer é a gente estar
de férias... ta bom? Ta bom’.
Neste trecho da entrevista é possivel detectar uma série de recursos conjugais
extremamente favoraveis (Souza e Norgren, 2005; Feres-Carneiro, 1998,
Norgren et al., 2004; James et al.,2004). Julia faz uso da liberdade para
comunicar 0os seus sentimentos. Jaime por sua vez consegue acolhé-la,
assegurando que ela ndo era ‘obrigada’ a ficar la se ndo quisesse e reforgando o
vinculo entre eles, sem ser contaminado pela angustia da esposa naquele
momento. Esta, por sua vez, reconhece esse acolhimento e é acalmada por ele.
Essas capacidades fizeram com que um momento de desespero e conflito fosse
contornado. E como se em um Unico momento o casal mostrasse que possui
uma lista de recursos conjugais disponiveis. Esses recursos, como a habilidade
de resolugao de conflitos, a confianga, o compromisso, a apreciacdo, 0 amor € o
respeito um pelo o outro, estdo relacionados a satisfacdo conjugal, em acordo
com a pesquisa de Norgren e colegas (2004). O casal também demonstra
comunicacéo aberta, envolvimento e sensibilidade em relagdo aos sentimentos
do outro. Além disso, esses recursos da relagdo do casal sdo importantes no
processo de ajustamento, pois permitem que o préprio casal se torne um recurso

adaptativo (Halsberger & Brewster, 2008). Assim, podemos ver no relato abaixo,
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as consequéncias da cena anterior na possibilidade de recuperagcao da
disposicao de Julia:
“Ai eu me acalmei. Comecei a ver apartamento, a entrar nuns condominios...
Lindos, que nem esse aqui. Ndo, isso ndo existe aqui. S6 pra estrangeiro,
servico em inglés. Bom, no 2° dia ja tava, ai chinesinha levava a gente pra
fazer compras. Nossa, quando fala que vai fazer compras pras mulheres,
acho que toda tristeza vai embora. Me levou naquela feira dos falsificados...
aquilo é um quarteirdo! Era Chanel, Prada, Gucci, Louis Vitton... Ai, ja voltei
toda animada pro hotel: ah, ja vou comegar a comprar presente de Natal. Ja
fiz lista de presente de Natal... era bolsa disso pra todo mundo... enfim. Ai no
outro dia a gente foi ver mais casas e apartamentos, ai a gente adorou um
condominio, que foi pra onde a gente foi morar, um lugar mais afastado, tipo
um Alphaville, mais afastado, num bairro novo, ndo era no bairro antigo, num
bairro novo, com as avenidas largas... muito bonito. Ai a gente amou esse
condominio, era lindo demais esse condominio... ai, € aqui que eu quero
morar... ai comegaram as negociagbées daquele condominio”.
De acordo com as pesquisas de Black et als (1991), Copeland & Norell (2002),
Haslberger & Brewster (2008), que indicam a importancia da rede social para o
ajustamento do casal ao pais anfitrido, Julia deixa claro como ter conhecido
pessoas que estavam adaptadas a China foi importante nas reacdes positivas,
em direcao a expatriacdo, que foi desenvolvendo. Julia relata:
“E nisso a gente conheceu um casal, o Jaime tinha conhecido num evento

que ele tinha ido, que era da ... (empresa brasileira multinacional). E ele
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falou: “puxa vocé nunca morou fora? Entdo da o meu tel pra sua esposa.
Eles sé&o expatriados ha 20 anos ja, no mundo inteiro, pela ..., hoje eles estéo
na Australia. Ai eu ja tinha ligado pra mulher dele, ja tinha trocado e-mail, ja
tinha combinado de encontrar com ela, e tudo mais... A X tinha sido um
amor, eles convidaram a gente pra tomar um vinho na casa deles a noite. Um
casal assim que sd0 amigos nossos pro resto da vida. Simpatississimos,

educadissimos”.

Glanz (2003), afirma a importéncia da troca de experiéncias e de estorias de

expatriacdo, a nivel pessoal, na preparagao particular que os individuos fazem

frente a uma iminente expatriagdo. No caso de Julia e de seu marido, o contato

com pessoas que tinham estorias e conselhos positivos, além de terem posicoes

profissionais e pessoais que eles admiravam, foi uma experiéncia fundamental

nessa fase. Ela conta:

“Ai a X falou: sabado é aniversario do Y. Vocés ndo querem ir la em casa,
porque vai ter um monte de brasileiros, vocés ficam conhecendo a nossa
turma? Ta bom. Fomos no aniversario dele. Olha... ai nesse dia eu falei
assim: olha, eu agora quero vir morar na China. Porque eu conheci um
grupo de pessoas tdo interessantes... Pessoas simpaticissimas, gente
agradavel, um monte de brasileiro, todo mundo feliz, adorando morar Ia,
achando tudo muito gostoso, muito bom... falando: olha no comego vocé vai
estranhar, mas é assim mesmo, depois vocé vai gostar... Olha, mas era
gente de n mil empresas, o cénsul! Imagina, eu conhecer um cénsul! O

coénsul brasileiro em Xangai tava no aniversario dele, XX, uma simpatia de
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pessoa... € a esposa dele. Conheci cbnsul, vice-cénsul... todo mundo do
consulado tava la... entdo assim... Primeiro, te da uma abertura pra conhecer
pessoas que vocé no seu dia-a-dia, ndo vai conhecer. Aonde vocé vai ser
amiga do cénsul? Vocé conhece algum cénsul?”.

E assim, voltaram da China muito satisfeitos e confiantes:
‘E ai eu sai de la feliz, porque eu ja tinha tido as minhas férias, a gente
passeou pra caramba, a gente achou a nossa casa, conheci um monte de
gente legal, tava animada. Ah! E fiz minhas entrevistas na xxx. Foi bem no
final, quase nas vésperas de vir embora. E o presidente falou assim pra mim:
eu ndo sei o que vocé vai fazer aqui, mas vocé é muito bem vinda”.

Aqui fica, mais uma vez, visivel a dindmica interagdo entre as vivéncias da

conjugalidade e da individualidade (Feres-Carneiro, 1998), esta ultima sendo

representada pelas a¢des focadas na propria carreira de Julia.

A mudanca

Julia e Jaime sentiam um grande orgulho e euforia por estarem indo morar na

China, e dividiam com todos a originalidade e a aventura dessa mudancga.
‘E ai a gente chegou la, né, aquela animagdo: puxa a gente vai morar na
China! A gente contava pra todo mundo, pra aeromoga... - ah, vocé ta indo
pra Paris? N&do, pra Xangai, que a gente ta indo morar la... a gente tinha o
maior orgulho de estar indo morar 1&a”.

Quando Julia chegou para ficar, quatro meses depois da designagao, entrou em

contato com o diretor com o qual havia feito a entrevista, e foi contratada pela
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mesma empresa, em Xangai. Foi a primeira mulher ocidental naquele escritério,
e por isso despertava a atengao dos outros funcionarios.

Os dois trabalhavam no mesmo prédio, estudavam juntos nas aulas de chinés,
que devido a dificuldade do idioma, ocorreram duas vezes por semana, durante
os trés anos passados ali. Muitas vezes também almogavam juntos. Ficaram
muito satisfeitos com o seu apartamento, e principalmente com o condominio,
que era bastante internacional, tendo todo o esquema de conforto, como piscina
aquecida, quadras de ténis, salas de ginastica e spa. Tinham também motorista
e diarista. Julia e Jaime penetram na chamada ‘bolha dos expatriados’. Apesar
da boa negociagéo que fizeram com o banco, a expatriagdo na China teve varios

desafios para Julia, e para Jaime.

Ajustamento social
“Porque eu sou assim mesmo, sabe, eu gosto de estar com 0s amigos por
perto, reunir... eu ndo sou aquela pessoa prequigosa’.
Julia e Jaime facilmente adquiriram uma rede de apoio e amizade, que segundo
os estudos da area, como os de Black, Mendenhall & Oddou (1991), de
Copeland & Norell (2002), Halsberger (2005), Halsberger & Brewster (2008), é
fundamental para o ajustamento do casal expatriado. Julia, assim como seu
marido, apresenta grandes habilidades sociais: iniciativa social (Caligiuri, 1998),
manutengao dos relacionamentos, extroversdo. A atitude de Julia pode ser

observada nas falas que seguem.
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“Um més sem trabalhar arrumando a casa, organizando tudo, saindo com as
pessoas, né pra... pra... conhecer. Eu sou de ligar sabe? Eu néo fico quieta
em casa. Eu sou de ligar, de procurar: olha eu ja cheguei, a gente se
conheceu num jantar...assim, assim, assado. Vamos combinar de fazer
alguma coisa, que eu queria te conhecer melhor, queria que vocé me
mostrasse alguma coisa diferente... Entdo eu sou muito de procurar as
pessoas... Eu ndo sou de me trancar na minha casa e esperar o telefone
tocar, porque o telefone ndo vai tocar... N&o vai tocar, ndo vai’.
O interessante € que estar com amigos € um valor do casal, que os dois
compartilham intensamente. Nesse sentido, estdo apresentando “sistemas de
valores e interesses comuns”, caracteristica de casais satisfeitos (Norgren et al.,
2004), e fato facilitador para a realizagdo desses interesses.
“Ih, toda semana tem alguém aqui em casa, amigos, a gente gosta mesmo...
e eu acho que essas pessoas que sdo caseiras que estdo acostumadas com
a vidinha do dia-a-dia, quando tem essa mudancga tdo grande... eles néo
conseguem! Ngo importa o tamanho da casa, ndo importa o carro que ta na
garagem, se tem motorista, se ndo tem motorista, se o motorista faz tudo pra
vocé...”.
Na pesquisa de Copeland & Norell (2002), uma das fun¢des da amizade com os
locais, € o auxilio e o suporte em questdes de vida pratica, como aparece no
trecho abaixo:
“.. 0 Jaime adora cozinhar... ai eu falei preciso ir no supermercado, preciso

ir a algum lugar para conhecer o que tem pra comer,né... e ela: ai, eu vou no
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Carrefour depois de amanha... Tem, Xalefour! (risos). Ela foi com o motorista
dela buscar a gente no hotel, fomos pro Carrefour. Lotado! Era gente, era
gente, era gente... mas eu queria aprender as marcas, né que sabdo vocé
compra? Por exemplo, la nao tinha OMO, so tinha Ariel. O Ariel tinha vindo
pro Brasil ha pouco tempo, ninguém dava bola pro Ariel. Ah, eu ndo quero
esse sabdo pra comprar: Ariel... E |a so tinha esse sab&o pra comprar, e ela:
ah, esse mancha, esse ndo mancha... Nao tinha desodorante pra comprar no
supermercado, que chinés ndo usa desodorante. Ai, ela falou: traga seus
desodorantes, que aqui ndo tem para comprar. A farmacia la ndo é a nossa
farmacia. Ndo tem. Um monte de coisa eu levei, ndo tinha. Fio dental, por
exemplo! Ndo tem fio dental pra comprar no supermercado, porque eles nao
escovam os dentes, coisas assim, é... SO palitinho na boca...”.
Tanto a sociabilidade é um valor do casal, que diante da auséncia de contato e
de suporte social, mesmo que temporario, eles sentiram muita falta. Entretanto,
de novo, aparecem os aspectos de recursos individuais e conjugais no sentido
de busca de satisfacdo daquela necessidade. Ela nos conta:
“Ai, quando a gente voltou pra Xangai, no fim de junho, primeiro ano, todo
mundo tava saindo de férias, porque eram férias de verdo das criancgas,
nas escolas internacionais... Horrivel, porque todo mundo tava viajando,
todos os nossos amigos. Todo mundo tava fora com as criangas... A gente
voltou pra la em julho, ninguém na cidade, um calor, de 40 graus todos o0s
dias. Eu ia trabalhar, ndo tinha pra quem ligar, ndo tinha com quem falar, e

ai foi legal porque a gente comegou a fazer outras amizades. Amigos que a
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gente nunca teve muito relacionamento, mas que ficaram la. Brasileiros,
indianos, italianos, e franceses. Porque eu e o Jaime somos de muito
procurar 0s outros, entdo tipo que saco, ndo tem ninguém aqui? E, entdo
um liga pro outro... e fomos conhecendo outras pessoas. Entdo junho, julho
e agosto, os trés meses, a gente teve convivéncia com outras turmas de
estrangeiros também. E de estrangeiros, e brasileiros, mas que se davam
com outras turmas diferentes... ndo com a nossa que a gente tava
acostumado. E ai, foi legal...”.
Quando Julia e o marido sentem que ndo tem ninguém para ligar, ou quando
comegam a sentir um certo isolamento e tédio por isso, imediatamente iniciam
comportamentos pro-ativos, no sentido de buscar contatos sociais. Utilizando
Seus recursos sociais, como iniciativa social e flexibilidade, o casal evita que
sentimentos de tristeza e soliddo cresgam e se fortifiquem. Copeland & Norell
(2002) observaram que perda ou insatisfagdo quanto ao tempo passado com
amigos estava fortemente relacionado a um mau ajustamento, e que “amizades
casuais... também s&o importantes” (p.268).
“Mas quando os brasileiros chegaram mesmo, foi uma festa! Entdo a gente
fazia aula de golf juntos, sabado de manha, um dos brasileiros era
maratonista, chamava todo mundo pra correr, todo mundo corria depois do
trabalho, nos condominios... E depois suado mesmo, ia jantar fora todo

mundo. Sempre era uma mesa de vinte”.
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Desafios

Os desafios e as dificuldades, assim como as formas de enfrentamento e
superagcdo descrevem a histéria da expatriagdo e nos langa na experiéncia
psicoldgica e pratica da trailing spouse. Deste modo acompanhamos os passos

identificados por Julia:

Idioma / Ajustamento geral

A lingua, porque era uma coisa irritante vocé ndo consegquir se comunicar...”.
A dificuldade da lingua chinesa e, o fato de pouquissimas pessoas no pais
falarem inglés tornava a atividade mais corriqueira, um grande desafio, como
almocar fora, pedir pizza em casa ou mesmo pegar um taxi. O idioma € parte da
cultura do povo, e assim faz parte do ajustamento geral, segundo a divisdo de
Black et al. (1991). Entretanto € um aspecto que interfere diretamente no
ajustamento social, pois pode dificultar ou impedir o contato com a populagao
local. No caso da China, mesmo os chineses que se comunicam em inglés,
falam o que Julia chamou de chinglish:

“Falam. O que a gente chama de chinglish, chinese inglish (inglés chinés).

E assim, no comego, eu sempre falei inglés bem. E engragado, que vocé tem

que falar errado pra eles poderem te entender...”.

‘Eu falava assim: ‘l-want-to-drinki-isparkiling-water’ (eu-quero-beber-agua-

com-gas). Ah, yes,madam. Waitamoment (sim, senhora, espere um

momento). Ai eu descobri que agua com gas chama palixuei, que é em

chinés. Eles s6 tem Perrier, entdo é Pali, que é de Paris. E xuei que é agua
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em chinés: palixuei. Eu falava water with gas (agua com gas), water with
bubbles(dagua com bolhas), ai um dia eu mostrei: aquela la. E ele ‘ah,
palixuei’. Ai assim vocé se irritava em todos os restaurantes, ndo adiantava
vocé perguntar nada do cardapio, que ninguém sabia...”.
Como enfrentou?
Julia e Jaime, como dissemos estudavam chinés, pago pela companhia de
Jaime. A importancia das habilidades de linguagem no ajustamento ja foi
descrita em varios estudos, pois a comunicagao, a sociabilidade e a vida em
geral dependem da capacidade do individuo se comunicar no idioma do pais
anfitrido. Em seu trabalho Halsberger (2005) avalia que a auto-eficacia utilizada
em funcdo da comunicagao e das habilidades com o idioma local, permite que o
individuo se comunique usando a fluéncia percebida por ele, independente do
seu nivel absoluto, pois oferece a auto-confianga necessaria. No caso de Julia,
ela percebe que ndo sdo os niveis absolutos de aprendizado do chinés que
interessam, mas sim a necessidade de se comunicar e 0 uso de seus recursos
psicologicos nessa dire¢gdo. Assim:
“Os primeiros seis meses foram dificeis, ndo foram super faceis. Vocé tem
que se propor as mudangas, né... vocé tem que se propor a ir num
restaurante novo, a passar vexame no restaurante, a vocé pedir a comida,
pedir tudo errado, a comida horrivel...”.
E continua oferecendo exemplos da questéo do idioma:
“Mas era dificil, sabe? Vocé chega domingo a noite, aquele baita frio la fora,

sem carro, que tudo tinha que ser de taxi, ai tinha a briga do taxi, pra chamar
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o taxi, pro taxi chegar, pra dizer pro taxi onde é que vocé quer ir... Ja
cansava. Entdo, no comeco as coisas foram beeemmm dificeis’.

“Ter um celular na China e um cartao em chinés da onde vocé esta, na
China, é Iimprescindivel. (recursos pessoais) Imprescindivel. Todos o0s
lugares onde vocé vai, tem que ter o cartdo em inglés, com o endere¢go em
chinés. Se da pra um motorista de taxi um cartdo em inglés, eles ndo sabem
onde fica... E o nome da rua? Eles tem que ler em chinés. Entao era assim,
0 motorista, eu ligava pra ele. Tinha o celular dele no meu celular. Ligava pra
ele, falava assim: (imitando) ‘here! Five o’clock. Ok? OKk.” (‘Aqui. Cinco

horas.Ok?- OK.)".

Clima/ Ajustamento geral

“.. O frio. O frio era assim 4 meses, 5 meses de frio. Vocé acordava tinha

neve na janela, era lindo. Eu ndo conseguia sair de casa por causa do frio”.
Segundo o modelo de ajustamento de Black e seus colegas (1991), o clima faz
parte das condigdes gerais de vida que o expatriado encontra no pais anfitrido.
Sentir um determinado grau de conforto em relagdo as condi¢des gerais de vida
do pais € chamado de ajustamento geral. No caso de Julia, apesar dos
procedimentos contra a sensagdao de frio, parece que de fato sentia um
incObmodo consideravel nos meses de inverno. Parece que nas situacdes dessa
ordem, como a propria natureza, que, ndo sendo passiveis de alteragdes,
demandam unicamente uma situacdo de aceitagcdo, de auto-protecdo e de

espera.
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“Em Xangai ndo, porque Xangai fica no centro da China, na faixa do centro,
entdo nédo tem heater (aquecedor) em casa, era ar condicionado, com ar
quente. Entdo é ar quente... ressecava demais. Claro, todos os ambientes
vocé entrava estavam quentes, mas o frio na rua era horrivel: era umido,
gelado, chovia, e era muito frio... nevava um pouco. Era realmente uma
sensacdo de frio, era horrivel o frio... assim sapato... nenhum sapato que eu
tinha servia. Tinha que ser sapato com sola de borracha. Era impossivel
andar... Eu tinha 2 botas com sola de borracha, meia-calga, calca de 14, blusa
por dentro, uma blusa dessa, um pano desse, um sobretudo daquele fofo,
sobretudo de cachemir, chapéu, luva, cachecol enrolado, s6 ficava o meu
olhinho assim de fora. Eu realmente ndo gosto de frio, entdo no inverno eu
sofria com o frio. No verao era 40 graus todo dia, mas no vergo... era muito

calor, mas... verdo é vergo, né”.

Alimentacao e Higiene/ Ajustamento geral e cultural

“.. a parte de comida. Era super dificil vocé encontrar as coisas boas pra vocé
comer...”.

Assim como o clima, a alimentagdo é descrita como uma condi¢ao geral do pais
(Black, Mendenhall & Oddou, 1991). Ela também foi considerada um desafio que
dificultava a adaptagdo a China. E interessante notar que tanto na participante
anterior, Denise, quanto nos relatos de Julia, as questbes de higiene, como

meios de producdo, armazenamento, preservagao e refrigeragcdo de alimentos,
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higiene pessoal, nogbes sanitarias da populagcdo entre outras, caminha lado a

lado com as dificuldades de alimentagdo em alguns paises.
“Sabe, vocé vai num Carrefour, a batata ta cheia de terra, vocé ndo encontra
batata com terra aqui pra comprar. Ta tudo limpo. A batata tava com terra, eu
ndo sabia de onde vinham aqueles legumes, vocé |é muito la que a
agricultura na China, eles usam até fezes de pessoas pra por como estrume.
Como é que vocé vai comprar um negoécio desses? Sabe, é cocd de gente!!
A parte de comida é muito dificil la, entdo eu pagava 3, 4 vezes mais caro pra
ter uma coisa orgénica. E mesmo assim eu ndo sabia de onde vinha aquilo.
As coisas ndo tinham muito sabor la... vocé comprava uma fruta, um
mamao... gente, eu adoro mamao de manha. Acho que é bom, faz bem pro
intestino, pra pele, pra tudo. Ai, vocé comia, parecia que estava comendo
agua, néo tinha gosto de nada. Manga era gostoso, melancia era gostoso, e
banana era gostoso. Acabou as frutas. Morango era muito bom na época do
morango. Nenhuma fruta era boa, s6 essas eram gostosas. Entdo assim era
dificil vocé ter uma verdura gostosinha... sabe assim, uma abobrinha
fresquinha, gostosa? Vinha tudo meio machucado, nada de comer... eu
queria comprar filé mignon, era uma briga comprar filé mignon... O gosto da
carne ndo era bom, os bois, de frigorifico, pendurados aberto nas estradas.
Essa é a carne. Que carne é essa?”

Muitas vezes, as diferentes nogdes de higiene chegam a provocar infecgdes e

viroses. Parece que o préprio organismo do expatriado e as suas defesas tém

que se ajustar as novas condigdes ambientais.
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“De dor de barriga?! Tinha toda semana dor de barriga. Dor de barriga de
piriri mesmo, de infecgéo intestinal. No 1° ano, era toda semana, de passar
mal mesmo, porque é tanta bactéria diferente, que o seu organismo nao
esta acostumado. Outra: vocé vai em restaurante chinés é palitinho,
palitinho de madeira, por mais que eles lavem com agua quente... ndo é
descartavel que nem aqui em SP, que vocé vai no restaurante, é
descartavel... € de madeira mesmo, madeira melhor que esses
descartaveis, mas é lavadinho. Sabe a quantidade de dissemina¢cdo de
hepatite B que se pega nesses palitinhos? E enorme! A 12 vacina que a
gente tomou foi Hepatite B, pq se é mal lavado... a gente tomou reforgo de
Hepatite B, de maléria, de tudo o que vocé possa imaginar... Eéé... Ai vocé
fala “ai eu quero palitinho descartavel...”, vocé era um alien, pedindo
palitinho descartavel...”.

Como enfrentou?

Julia também apresenta algumas caracteristicas de personalidade, como ter

uma mente aberta, disposta a conhecer alguns elementos da nova cultura

(Caligiuri, 1998). Assim:
“Porque assim vocé esta num restaurante... eu aprendi a gostar de um tipo
de comida chinesa. Realmente eu tinha prazer em comer, comidas muito
gostosas. Noodles, que é aquele macarrdo, tinha um noodles estilo de
Sixuan, que Sixuan é uma provincia na China de comida apimentada. Ele
tinha um molho de amendoim, com um pouquinho de pimenta. Era uma

delicia aquele macarrdo! Eles chamam de Lamien..., é de massa feita na
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hora, com molho de amendoim em cima, vocé come naquele bauzinho, faz
‘shrulp”.

E ainda acrescenta:
‘Bom, a gente comeu olho de peixe, cabega de peixe, bochecha de peixe,
pepino-do-mar, abalones, sopa de ninho de passarinho, feito com a baba
do passarinho, um horror, ndo tem gosto de nada, chama ‘bird nest soup’ e
o0 ninho do passarinho vem em cima da sopa e é feito da baba do
passarinho... Uma iguaria, carissimo. Sopa de barbatana de tubardo: é
carissimo. Uma porcarial Um horror! Em todo lugar tinha aquela porcaria
daquela sopa gosmenta, um horror. Comi...”.

Além da flexibilidade para lidar com as situagdes de formas diferentes em

momentos inusitados, tem uma certa empatia cultural que a faz compreender a

l6gica intrinseca de determinados comportamentos (Caligiuri,1998). Julia relata:
“Por isso que eles fazem barulho, porque tudo tem molho. Entdo vocé tem
que chegar com o prato aqui perto pra ndo pingar. Entdo vocé se Vvé,
fazendo as coisas que eles fazem, s6 néo vai fazer barulho, né. Mas tinha
que por o prato perto, por isso que eles abaixam a cabeca pra comer. Vocé
pode ver chinés e japonés comendo eles abaixam e fazem assim com o
palitinho, sendo tudo pinga. Entdo vocé quer ser a ‘educadinha’ de pegar
assim, ndo da”.

Ou ainda:
“Varias vezes, muitas vezes eu tinha que viajar a trabalho pra jantar com

chinés. Quando veio o pé do ganso, com as unhas do ganso e um molho
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em cima. O pé vai e vem. Eu finjo que ndo tem nada na minha frente. No
comecgo... eu sentia assim... vergonha de deixar e ndo provar. Depois! Eu
ndo quero nem provar: “ai prova, € uma delicia!”. “Ai obrigada, eu tenho

alergia”, eu falava “ndo gosto”. Vinha e voltava”.

Desafios do cotidiano/ Ajustamento geral
Na mesma diregdo dos trabalhos de Harvey & Kiessling (2004) sdo os cdnjuges
dos executivos expatriados que mais enfrentam o cotidiano nos novos paises.
Mesmo nos casais de dupla carreira, € amplamente sabido que as fungbes com
a casa e o dia-a-dia, em sua maioria, ainda ficam sobre os ombros das mulheres
(Meirelles, 2008). Abaixo ha alguns relatos de Julia nesse sentido, explicitando
as dificuldades que encontrou e como superou. Em alguns desses relatos é
possivel também notar a percepcao de Julia a respeito de diferencas positivas
na China, em relacéo a situagao brasileira, como por exemplo, a estabilidade do
transito.
“Quando estava transito, estava transito. S6 que era um transito, que, por
exemplo, da minha casa ao escritorio, a gente sabia que todo dia demorava
quarenta minutos. Todo dia durante os trés anos demoravam quarenta
minutos. Entdo eu ia pra casa da minha amiga, eu sabia que eram dez
minutos, eu tava 1a”.
Julia cria habitos, que sé&o facilitadores do cotidiano dela. E também seleciona os

espacos comerciais e de comodidade que seguem um padrao internacional.
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“Se eu quisesse ir, sei la... no Ritz Carlton, que era um lugar onde eu sempre
parava pra ir ao banheiro, tudo pra mim era o Ritz Carlton, que dentro tinha
um supermercado de estrangeiros, que era o Citysuper, tinha uma area, tinha
um complexo de restaurantes, bares, de mini-shoppings, tinha um
supermercado sO de estrangeiro, que era um supermercado muito bom,
tinha... que era onde eu fazia compras, porque eu ndo aguentava ir em
Carrefour. Eu ia uma vez por més no Carrefour, pra coisas pesadas... Era
mais caro, mas eu nem olhava quanto custava, porque se eu comec¢asse a
converter tudo o que custava la, vocé néo fazia compras. A vantagem do
Citysuper é que eu saia com duas sacolinhas, eu ia 3, 4 vezes por semana.
Comprava tudo fresquinho, pouquinho, por quem carregava era eu. Né?
Quando vocé ndo tem seu carro, e vocé tem que carregar as compras, é que
nem gringo mesmo, vai e faz compra de pouquinho em pouquinho”.
Julia nos conta sua rotina:

“Acorda vai pro escritorio, almoga com o Jaime ou almog¢a com as minhas
amigas, trabalha a tarde inteira, ai alguém passava ali perto e falava
“vamos tomar um café no Starbucks”, ai eu descia do escritorio e ia tomar
um café no Starbucks, subia de novo. Ai assim se o Jaime fosse sair tarde
do escritério, porque assim, eu preferia sair cedo do escritorio, as 6hs. La
entrava as 9 e saia as 6. Ai: “Jaime, vamos sair as 6, vamos pra casa...”,
porque assim ele trabalhava muito a noite, porque ele trabalhava com o
Brasil. Eu dizia assim “vamo pra casa”, “eu prefiro que vocé saia cedo do

escritorio, vai trabalhar em casa!”. Porque o escritorio era ele um chinés e a
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secretaria, tanto faz aonde vocé ta trabalhando: com ‘leptop’ vocé trabalha
em qualquer lugar. Da tempo de eu ir pra casa, fago minha ginastica no
condominio... Eee, entdo fazer uma ginastica a noite, tinha ‘personal
trainer’ la, meu ‘personal trainer’ era um inglés! Imagina! Era um loirinho de
olho azul, James, era uma figura. Tinha supermercado no condominio,
tinha cabelereiro, sala de ginastica... tinha piscina aberta, tinha piscina
fechada, tinha pista de Cooper, tinha quadra, tinha tudo o que vocé
quisesse. Fazia aula de ténis, eu fazia ginastica... se tava verdo eu corria,
andava de bicicleta...”.
No trecho acima, vemos que Julia consegue aproveitar o lado positivo e os
ganhos que a situagao oferece. E negocia com o marido horarios e formas de
realizagao das rotinas de modo que fique mais confortavel para ela mesma sem
com isso prejudicar a individualidade e o trabalho dele (Féres-Carneiro,1998).
“Ai eu fazia o jantar, que era eu que cozinhava... todo dia! Tinha que fazer
o jantar. De manha tinha que pensar o que eu queria comer, tirar do freezer
a carne, o frango, o peixe... Pensar em lequme... N&o era lanche. Ndo da
pra vocé comer lanche durante trés anos todo dia. E eu gosto de jantar.
Entao assim eu nédo sabia fazer uma carne assada. Isso eu ndo sabia,
demora... Mas eu fazia assim um filezinho mignon no forno, um medalh&o,
filé de frango... cortava, fazia um estrogonoffinho, pra comer com batata
palha e arroz... Chegava batata palha no Carrefour, importada, a gente ia la
e comprava um monte, pra ter em casa porque vira-e-mexe nao tinha...

Chegava palmito no Carrefour. Quando chegava palmito todo brasileiro: “ai,



123

tem palmito no Carrefour!”. Todo mundo corria no Carrefour e acabava o

palmito”.

Questoes culturais/ Ajustamento cultural
As questdes culturais geralmente sdo encaradas como desafios. Mas, muitas
vezes, 0s expatriados, assim como Julia, encontram diferengas culturais, nas
quais o pais hospedeiro, do seu ponto de vista, se encontra em vantagem, em
relagao ao pais natal.
“E... eles admiram muito o estrangeiro, porque chinés ndo pode sair da
China, chinés ndo tem acesso a informagéo. Vocé, como estrangeiro, esta
trazendo um acesso a uma informacao, diferente pro chinés. O chinés se
sente muito valorizado de trabalhar com um estrangeiro. Nosso motorista
falava “oi, tudo bem? E ai, meu irmao?”.
“E assim eles ndo roubam nada. Porque se roubar vai preso e a familia é que
paga a bala, né. Vocé sabe dessa historia? E verdade isso. Chinés é muito
criterioso com tudo, na China ndo tem roubo, ndo tem assalto, ndo tem
violéncia... Ndo tem! Porque se tiver isso, o governo mata, a policia mata, vai

preso mesmo. NGo é essa bandalheira que tem aqui”.

Distancia de familiares e amigos
Os acontecimentos no pais natal, felizes ou tristes, parecem ser os marcadores

da distancia dos familiares e dos amigos. Ela conta:
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“Ah, tive... De chorar... De ficar angustiada... Por exemplo, o meu avé morreu
quando eu morava la, queridissimo, meu avé. E ai, o que vocé faz? Soé
chora, chora e lembra. O pai do Jaime ficou doente. A mae dele foi
dispensada do trabalho ... Ficou muito triste. O Jaime ficou angustiadissimo...
Entdo vocé fica numa angustia do outro lado do telefone... Que mais?...
Aconteceram coisas assim: amigos casando e a gente ndo podendo Ir...
Essas horas eram muito dificeis, muito dificeis. Uma baita duma festa todo
mundo e eles ligando pra gente, aquela barulhera e eles “vocés estéo
fazendo falta!!”. Eu olhava pra cara do Jaime, dava vontade de chorar, sabe?
A gente aqui do outro lado do mundo... Mas ai a gente caia em si e falava:
vai ser bom pra gente, vai ser bom pra nossa vida’.

Aqui neste ponto, vemos novamente o esforgo para aguentar e esperar o

momento dificil passar. E uma estratégia de enfrentamento, especialmente

quando ndo ha como usar outros meétodos (Halsberger & Brewster, 2008).

Desafio de nao se ver na rua

De todos os desafios, o mais forte foi “o fato de n&o se ver na rua”, ou seja, ser

muito diferente de todas aquelas pessoas.
“Essa sensacéo é de vocé ndo se ver, é vocé néo se identificar na rua. Eu
acho que isso é o que mais me pertur... O que mais me cansou de morar
14?2 E vocé ndo se ver na rua. Vocé vé outra pessoa, outro ser na rua:
alguém que anda curvadinho, todo mundo magrinho, baixinho, de perninha

fina, arrotando, ‘rrrddannnn’, fazendo barulho, (risos), aquele cabelo preto,



125

ensebado e sujo... Cheiro de fritura, cheiro de alho, pd, sujeira e poluiggo...
e chinés, olho puxado, olho puxado, olho puxado. Essas s&o as coisas que
te cansam de ficar la, cansa muito”.
A sensacao de pertencimento e a identificacdo com o ambiente sdo primordiais
no bem-estar das pessoas. Num pais com diferencgas fisicas tdo pronunciadas,
passa a ser bem mais dificil superar a sensagao de ser estrangeiro, de ser um
estranho num ninho estranho. Assim, a recomendacdo que Black (1989) faz
para expatriados que estejam com problemas de ajustamento devido a fortes
diferengcas culturais, pode facilmente servir neste caso. Ele afirma que se
comunicar com os familiares e com os amigos do pais de origem, pessoas que
partiham da mesma cultura, ajuda a diminuir a sensacado de alienagédo e
isolamento. Julia conta no trecho seguinte que vivenciou esses alivios com as
viagens ao Brasil.
“E porque vocé ndo vé vocé! Sabe? Vocé ndo se vé em lugar nenhum,
nem a sua roupa que vocé esta vestindo, eles ndo se vestem que nem a
gente! Sabe? Nada é parecido. Vocé vai nas vitrines, é uma moda
completamente diferente... tudo diferente. VVocé quer comprar... eu néo
consegui comprar uma bota na China. Sabe que 80% dos calgados
produzidos no mundo é produzido na China. Sabia disso? Hoje 80% dos
sapatos €& produzido na China. Chegava no inverno, umas botas
maravilhosas... nenhuma entrava na minha batata da perna, o ziper so
fechava até aqui. Porque é feito pra eles, eles tem a perna fina. Nenhuma

bota fechava em mim. E dificil, vocé cansa de ver chinés... vocé irritado,
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vocé fica mal-humorado, vocé xinga os chineses, ‘putz grila’! Eu n&o
agiento mais ver chinés. Ent&o essas vindas pro Brasil a cada 6 meses
eram muito boas”.
Percebia que diante de situagdes exigentes que demandam um alto nivel de
trabalho psicologico, para dar sentido, para ndo perder a nogdo de si mesma,
chegava a atingir um nivel alto de estresse. E que, para suporta-lo, era
necessario recarregar as baterias de sensagdes positivas, e de conforto
psicoldgico. Assim Julia e Jaime colocavam também os recursos financeiros a
servico do bem-estar, com a contratagcdo de servigos de alta qualidade. Este €
outra caracteristica dos casais de dupla carreira (Meirelles, 2008), que obtendo
niveis mais altos de ganhos financeiros, acessam esses bens e servigos. Ela
nos conta:
“Nas nossas férias a gente so ficava na Asia, entdo a gente sé via asiético.
Ai teve um dia que eu falei pro Jaime... era um feriado, era Ano Novo
Chinés, era uma semana em janeiro. O Jaime: ai, Ju, pra onde vocé quer ir
nesse feriado? Pro Camboja, pro Laos, pro Vietnan? E eu falei assim: eu
n&o quero ver asiatico, eu quero ir pra Europa! Ah, entdo, vamos esquiar. A
gente foi esquiar no Tyrol, pegamos um avido pra Munique, Munique
alugamos um carro pro Tyrol ali no norte da Italia, ficamos uma semana
comendo tortelline, pdo, macarrdo, strudel... vendo so gente linda, de olho
azul, cabelo loiro... foi tdo gostoso! A sensagdo de estar na Asia cansa.

Cansa. Cansa ndo ver vocé na rua”.
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“O Jaime olhava pras mulheres, eu ndo sou ciumenta: nossa as pessoas
tem peito aqui! Ninguém tem peito, ninguém tem bunda, ninguem tem
quadril, ninguém tem corpo. E um bando de esqueleto humano andando,
tudo magrinho, mirradinho. Entdo isso € o que mais cansa’.
Para enfrentar esse intenso desafio, Julia contou com os muitos amigos,
também expatriados, que fizeram 1a, e que foram fonte de identificagbes,
modelos e cumplicidade e de momentos alegres (Copeland & Norell, 2002). E
que permanecem como amigos até hoje. Entretanto, para que pudesse
aproveitar efetivamente as novas amizades, Julia teve que contar com suas
proprias caracteristicas de personalidade e com muitos fatores presentes em
sua relag&o conjugal.
Entre os inumeros beneficios que obteve com a experiéncia, Julia considera que
morar na China foi excelente, pois fortaleceu e uniu ainda mais seu casamento.
Também forneceu uma grande experiéncia pessoal e profissional a cada um.
Além disso, péde conhecer lugares que se nao estivesse 14, dificimente teria
conhecido, como india, Tailandia, Austréalia, entre outros. Esses ganhos tém um
alto valor para Julia e seu marido.
“Ai, ééé... foi gostoso... O segundo semestre foi uma delicia. E outra: na
China tem trés grandes feriados no ano. E a gente comegou a viajar muito.
Fomos pra Hong Kong, pra Macau. Fomos pra Taildndia, fomos pra

Indonésia, pra Bali...”.
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“E eu te digo que o que eu mais sinto falta, ndo é de morar na China. E da
vida que eu tinha na China, porque eu via 0s meus amigos la quase todos
os dias...”.
“Ai veio o segundo ano. Foi maravilhoso o segundo ano. Uma delicia... e
eu engravidei em junho, mais ou menos, julho...”.
Sua primeira filha nasceu aqui em Sao Paulo, escolha feita por causa das
diferengcas no sistema de saude e praticas médicas, mesmo tendo um dos
melhores planos de saude internacional. Com 40 dias de vida do bebé estavam
voltando para Xangai, lugar onde estava de fato sua casa, permanecendo la por

mais seis meses.

Reflexdes
Julia tem nogao do nivel de demandas extras que a expatriagdo coloca tanto a
nivel pessoal, como conjugal.

“.. Eu acho assim ou aumenta ou se separa. Porque uma viagem dessas é
causa de separacdo. Vi muitas pessoas se separando la, arrumando amante
chinesa la e se separando da esposa... as chinesas, quando véem um
estrangeiro, é passaporte para sair da China... Por isso que a gente brinca,
eu e as minhas amigas: chinesinhas dissimuladas’.

Mas também reconhece
“Enfim mas o que vocé perguntou, mesmo? Ah, o que contribuiu. O nosso
Jeito, a nossa unido, a gente ficar realmente juntos nessas horas que foram

dificeis... Sabe? Se ver sozinho no final de semana, ai, vocé quer comer
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uma pizza domingo. Como é que vocé faz para fazer uma pizza na China?
Tem Pizza Hut? Tem. Vamos tentar ligar? Vamos. Ai liga: ai ‘vai’!, o al6 é “

‘vaai! Nihau? | want a pizza’, falava bem devagarinho: ‘| want a pizza’. ‘Ok.
Witch type?’. Ai a gente pedia la o sabor. Ai como é que eles falavam? Ah,
‘whatis your adress, please?’. Ai a gente: ‘Uamu road’. Eu aprendi meu
enderego em chinés. Quando eu aprendi meu endere¢o em chinés e o nome

J

do condominio e tudo, eu gritava no telefone: ‘Setuihaiaonulu...”. Eles falam
muito gritando, né. Entdo a gente aprendeu a gritar e a falar igual. E a pizza
chegou, com coca-cola, a gente ligou a televisdo, pés um filme, domingo a

noite... Entdo a gente celebrava esses momentos”.

Oportunidade de desenvolvimento pessoal e conjugal

“Entao assim, eu aprendi, de aprendizados positivos é... umas coisas bem
interessantes: parar de reparar nos outros. Sabe quando vocé vai num
restaurante e fica olhando pra ver como as pessoas estdo vestidas. Todo
mundo aqui em SP fica se olhando... Antigamente talvez eu fizesse a mesma
coisa.... Virou um padrdo: tem que estar com a escova bonitinha,
amaciadinha, tudo arrumadinho. La na China, como nao tinha pra quem
olhar, que eu ndo queria olhar pra chinés nenhum, vocé para de reparar nos
outros. Entre os brasileiros, a gente podia estar assim suado, saindo da
ginastica: ‘puxa, vem jantar aqui com a gente’. ‘Ndo, mas eu preciso tomar

banho’. ‘Ndo vem assim mesmo’. la gente com roupa de gala, com molleton,
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com roupa de ginastica, com banhinho tomado e cheirosinho. Todo mundo

se encontrava e tava todo mundo feliz”.

“Entao eu aprendi a tirar a importancia do que nao é importante”.
Realizaram com sucesso os objetivos da expatriagdo retornaram ha dois anos.
Permanecem até hoje em suas respectivas companhias, e sentem fortes efeitos
decorrentes dessa experiéncia na China. A sua casa mostra os resultados de
uma aculturacdo que pbde integrar gostos, pois traz muitos moveis e objetos

chineses, que foram detalhadamente explicados para a entrevistadora.
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Tais e Tiago

Idade atual: 34 anos.

Idade quando da designacédo: 29 anos.
Idade atual de Tiago: 36 anos.

Idade quando da designacgdo: 31 anos.
Namoro: sete anos.

Casamento: casados ha oito anos.
Tempo total juntos: quinze anos.
Expatriagao: Cale, Colédmbia.
Duracéo: dois anos.

Retorno: 2007

Tais e Tiago namoraram sete anos. Tais vem de uma familia muito apegada, na
qual sentia que era a pessoa que resolvia os problemas dos outros membros da
familia. E a filha do meio. Tem um irmao cinco anos mais velho e uma irmé, dois
anos mais nova. Sempre trabalhou em direcdo a evolugido da sua carreira,
fazendo pds-graduacgdes e tendo participagdo também em atividades de ensino
dentro de especializacdes na sua area.

Tiago também sempre se dedicou a sua carreira de administrador de empresas
e era, e ainda é, executivo da area de marketing de uma gigante multinacional
do ramo de produtos de saude, higiene e beleza. Tiago também vem de uma

familia grande, sendo ao todo, quatro filhos. Ele é o terceiro, depois da



132

primogénita e de um irmao. Depois de Tiago, seus pais tiveram uma outra filha,
treze anos mais nova.

Tais e Tiago estavam casados ha quatro anos quando a designagao de Tiago
para trés anos na Colémbia ocorreu.

Durante a transferéncia internacional de seu marido, Tais n&o trabalhou de
forma tradicional, tendo que interromper temporariamente, e pelo menos em
grande parte, a sua carreira. Conseguiu ainda manter algumas atividades
profissionais que eram possiveis de serem realizadas pela Internet, ou em
vindas ocasionais a Sao Paulo. Além disso, ela realizou um trabalho voluntario
de duas horas por semana, numa instituicdo para criangcas em Cale. Em Cale,
moraram em casa num condominio fechado, que gostaram muito, fizeram
amigos, colegas de trabalho do Tiago, e vizinhos do condominio, que segundo
Tais logo se aproximaram e fizeram contato.

A expatriagdo de Tiago acabou antes do tempo previsto, apds dois anos, pois
mudanc¢as na empresa fizeram com que precisasse assumir outro posto em Sao

Paulo.

A designacao
Tais se sentiu surpresa quando ocorreu a proposta de expatriacdo para seu
marido. Ela explica:
“Sabia, por ser uma empresa multinacional. Mas também foi surpresa
quando aconteceu, porque isso poderia nunca acontecer. Tem gente que vai

desenvolvendo a carreira e iSSO hunca acontece”.
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“Eu nunca imaginei que eu fosse para Colémbia. Mas essa decisdo de ir pra
Colémbia foi bem segura, foi bem acertada e a gente tava num outro
momento de vida. Pessoal, individual e do casal’.
No trecho acima, Tais demonstra que a decisao de aceitar a expatriagao envolve
uma seérie de fatores e de contingéncias do momento. Muitas vezes um casal
pode intuitivamente perceber que n&o daria conta da situacdo. E isso pode ser
uma posi¢cao muito positiva, pois além de ser protetora com o casal, é protetora
com a propria empresa, pois evitaria prejuizos de uma expatriagdo mal-
sucedida. De acordo com essa opinido Cerdin & Dubouloy (2004), afirmam: “... a
companhia ndo deveria nem pedir para ser informada sobre os resultados de
sua reflexdo. E responsabilidade do candidato tomar suas préprias decisdes...”
(p.978).
“Eé... Eu até me lembro aonde a gente tava, mas engracado me parece
que era de dia, mas devia ser a noite, eu ndo me lembro assim... Ele
chegou... A gente tava em casa, e lembro até onde a gente tava dentro da
casa, a gente tava sentado onde a gente sempre faz as refeigbes, eee... e
ai ele me contou que estava acontecendo isso. Porque assim ndo é uma
proposta. Existe a possibilidade. Eles come¢gam a sondar e pode ndo se
concretizar’.
Tais e Tiago conversam e chegam em conjunto a uma primeira idéia positiva em
relagdo a expatriacdo, estando o casal na mesma diregcdo dos achados de
Copeland & Norell (2002), nos quais ficou claro que os cdnjuges acompanhantes

que decidiram mudar tém maiores chances de um bom ajustamento, que
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aqueles que simplesmente se sentiram meio coagidos pelo companheiro. Da
mesma forma, o estudo de Hiller & McCaig (2007), reafirma o papel feminino na
decisdo da expatriagdo auto-dirigida, que n&do s6 é fundamental, como muitas
vezes, sao as proprias mulheres que decidem mudar. Assim:
“E eu lembro que eu fiquei super animada, e ele também. Ai a gente ficou
conversando assim, um pouco sério, e logo a gente sentiu... foi uma
coisa... Eu lembro até hoje a sensacdo, porque foi assim muito intensa,
mas assim firme, de: nossa, vamos!”.
Parece que as conversas da possivel designagao anterior (oferecida uns dois ou
trés antes desta, e da qual eles ndo participaram) ndo ficaram inférteis, no
sentido de apresentarem uma experiéncia prévia no assunto.
“Nessa primeira conversa, até porque algumas conversas sobre como seria
o trabalho e tudo o mais a gente ja tinha tido na outra vez. Entdo a
possibilidade de ir, em relagdo aqui a essa empresa, tudo, a gente ja
tinha... Ja era um pouco sabido. Como que poderia ser... Em relagéo a
vontade, a casa, o que a gente faz, ai a gente foi pensando, pensando, foi
conversando... Nossa, mas e quando vocé vai saber? Eu lembro da
ansiedade de quando isso ia ser uma realidade, assim vamos mesmo. Ja
sabia que era pra Colébmbia! Mesmo assim eu me animei. Ai era assim, a
gente conhecia uma outra pessoa que tinha ido pra la e tinha gostado

muito. Eu ndo conhecia pessoalmente, mas ele sempre me contava...”.
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Motivagoes para a expatriagao
O processo de ajustamento comega antes da transferéncia de fato acontecer:
“ajustamento antecipatorio influencia ajustamento no pais” (Cerdin & Dubuloy,
2004, p.958). De acordo com Cerdin & Dubouloy (2004), o pais hospedeiro pode
representar para os expatriados um ambiente livre e andnimo, longe das figuras
de autoridade familiares e do trabalho, o que de certa forma, implica numa certa
quantidade de idealizagdo. Estdo presentes neste ajustamento que comecga a
acontecer previamente, as idéias, as fantasias e as expectativas do futuro
expatriado.
Tais achou que seria uma oportunidade de conhecimento e ampliagédo, tanto
profissional, quanto pessoal e conjugal. Havia, a nivel individual um momento
propicio para vivenciar situacdes novas e desconhecidas. A expatriagdo, como
podemos observar nos relatos abaixo, teve uma conotagcdo de mudanca, de
aprendizado, e de oportunidade de ter mais liberdade e de poder se
experimentar num ambiente mais livre.
“Eu me animei logo de cara, foi com essa experiéncia de poder sair. Eu ndo
sei, eu tava num momento da minha vida... E, sair, mudar a vida de repente
com tudo. Eu sempre fui uma pessoa com muita dificuldade de encarar
mudancgas... Eu realmente mudei algumas coisas em mim. Entdo ngo sei
se... me deu vontade de poder ser um pouco mais livre, um pouco mais
solta. Eu ndo era desse tipo: ah, vou e ai o que acontecer... sei la, vou. Um
pouco mais de experimentar. Ficou muito forte pra mim, logo de inicio, a

possibilidade de ter uma nova experiéncia, diferente de tudo, e eu me
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permiti. E a gente ter coragem de ir. Entao foi isso que me animou desde o
inicio. Eu ndo queria ir pra Colébmbia. Ao mesmo tempo, tem, tiveram os
medos... foi uma coisa bastante emocionante. E logo a gente foi conhecer
a Colémbia’.
No relato acima, também percebemos a presenca de sentimentos e
pensamentos ambivalentes em relagcdo a expatriagdo, como seria esperado de
uma decisdo deste porte. Obviamente, Tais sabe do aspecto positivo que a
designagao internacional tem na carreira de seu marido, e isso é um fato
motivador para ela. Neste caso, percebemos que recursos conjugais de Tais
como sentir que algo bom para a carreira dele possa ser bom e importante para
ela, estdo alinhados com a visdo de Souza e Norgren (2005) sobre reacdes
importantes no relacionamento conjugal, como se envolver com o outro a ponto
de retirar, temporariamente, os préprios interesses do centro da vida para
colocar os do outro neste lugar. Assim:
“Pra carreira dele era 6timo e tudo mais. Entdo logo ele veio com uma
coisa mais concreta. Ent&o ai, era maio, eu me lembro. Entdo ai em junho
a gente foi pra Colémbia pra conhecer, pra ver o que a gente achava,
ne...”.
A visita
Visitar o pais parece ser, de acordo com as pesquisas da area, um dos mais
comuns pontos utilizados nos programas de preparo e treinamento para a
transferéncia internacional (Suutari & Burch, 2001; Baruch, Steele & Quantrill,

2002).
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‘Entdo assim a empresa tem todo um esquema quando alguém é
expatriado, entdo a gente foi recebido la, por alguém da empresa, levou pra
visita, levou pra né&o-sei-o-que... ...Tudo foi um pouco assim: a gente
gostou muito mais do que a gente imaginava. N&o sei se a gente tava
muito animado com a idéia, a gente queria que desse certo. A gente foi pra
Cale, que é uma cidade muito menor que SP, é uma cidade de interior...
Tipo uma Campinas assim, é grande, mas ndo é a capital. Bogota é bem
diferente. E toda uma vida mais de interior, as coisas mais devagar... As
coisas que nao acontecem... Pra quem esta acostumado com SP, a gente
nunca morou em nenhum outro lugar. Mas eu achei mais bonito, a primeira
impresséo, depois de ter vivido 14, ai ja ndo achei... A primeira impresséo, é
como se tivesse ficado aqui, Ibirapuera, Jardins... Enfim a gente viu
também. N&o é que eles enganaram, mas é que o nosso olhar foi pra isso.
Eu imaginava uma coisa bem pior. Os colombianos sdo muito agradaveis,
muito amigaveis, e nesse comego ja foram. Entdo a gente saiu de la com
uma impresséo positiva. E isso nos animou”.
Nesse trecho final, Tais mostra que percebe que o casal tinha um olhar que
buscava os aspectos positivos, por causa da forte vontade e do entusiasmo em
participar da expatriacdo. Esse trecho estda em acordo com a pesquisa de
Harvey e Kiessling (2004), que considera que a vontade de mudar é preditor de
ajustamento, e também permite visualizar a forma que isso ocorre: a vontade de
ir favorece o ajustamento, pois influencia o préprio julgamento a respeito do que

se esta vendo e vivenciando no pais estrangeiro.
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A mudanca

A organizagdo da mudancga, a decisao de levar ou ndo os moveis e objetos, e os

acertos com as atividades cotidianas levam tempo e ndo sdo faceis. E

interessante notar que ir e voltar para o Brasil, algumas semanas depois foi

positivo para Tais, no sentido de organizar melhor a interrupgdo de algumas

tarefas profissionais, além do aspecto re-assegurador que parece ser tido.
“Entao eu tive trés meses pra trabalhar. Eu pus uma data antes, entdo eu
parei de trabalhar 30 de agosto. Eu fui em setembro e ja voltei em outubro
porque, o Tiago ja sabia que ia ter que vir, porque ia ter uma reunido de
duas semanas. Eu nédo ia ficar la duas semanas sozinha, eu tinha acabado
de chegar, nem tinha casa ainda, ia ter que ficar no hotel... Ai eu ja usei
uma das minhas passagens pra vir. Entao foi até bom porque alguns... Que
eu ndo consegqui terminar em agosto, ai eu vim de novo em outubro’.,

E ainda:
“.. terminei o que precisava terminar, dei aula.... Enfim... Foi bom nesse
comego de ja ir e logo ja saber que ia voltar. Fui em outubro, ai em
dezembro ja voltei...”.

A complexidade da mudanga para o novo pais também cresce nos casais de

dupla carreira, assim como a complexidade da prépria expatriagao (Pereira,

Pimentel & Kato, 2004; Harvey, 1995), pois o cbnjuge acompanhante sempre

tem uma série de providéncias e resolugdes, provenientes de seu préprio

trabalho, a serem tomadas antes da partida.
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“A gente alugou a casa, vendeu o carro, e fomos. A gente levou tudo, toda
a nossa mudancga foi. Todos os moveis. Minha casa inteira, cama, tudo,
tudo... porque é parte da... E, vocé pode escolher. Vocé recebe ndo sei
quanto la em dinheiro, pra comprar as suas coisas, ou eles levam a sua
mudanca. Ai pra mim ndo fazia muito sentido comprar la, e o que eu fagco
depois com as coisas de la? Isso é uma pratica da empresa, ndo é que eu
queria e qualquer jeito. Talvez eu ndo levasse em outras condigbes. Mas
era uma pratica da empresa. Entdo foi uma mudanca, e depois voltou
tudo’.

Para os expatriados a adaptacdo de seu cbdnjuge € fundamental, e é uma

preocupacgao constante e presente nas falas das entrevistadas.
“‘Bem, eu comecei a fazer a minha dissertacdo. la ver cortina pra casa... E
também ja comecei a aula de espanhol. Comecei a conhecer um pouco o
lugar. O Tiago chegava do trabalho e me perguntava o que eu tinha feito.
Eu fazia as coisas no meu ritmo. Ele queria que eu tivesse produzido. Acho
que ele ficava aflito com a possibilidade de eu me encher ou ndo me
adaptar... Entdo ele meio me cobrava pra fazer as coisas. Eu ndo sou uma
pessoa super pro-ativa, apesar de eu estar me langcando numa situagdo
nova, de mudar’.

Apesar desta parte final do relato evidenciar um certo conflito do casal quanto ao

tempo e a velocidade na realizagdo das tarefas, ela também mostra que Tais

compreende e da um sentido as ansiedades de Tiago, em vez de ficar

simplesmente reativa a elas. A sensibilidade aos sentimentos do outro € uma
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caracteristica de casais satisfeitos e de longa duracdo (Norgren, Souza e
colegas, 2004).
Idioma
O interessante é que o idioma diferente n&o representou um problema a mais
para Tais. Ao contrario, a chance de aprender bem um outro idioma foi um
atrativo para ela.
“Eu fiquei animada com a idéia de ser uma outra lingua que eu ia aprender.
Uma outra lingua, eu ndo falava espanhol”.
Tais frequentou a universidade onde estudou o espanhol. Considera que
aprendeu bem a lingua espanhola, porque se dedicou e levou a sério, e que este
fato foi importante para ela. Como foi dito acima, no caso de Tais, ir para um
pais estrangeiro com idioma diferente foi um lado positivo da expatriagdo, pois
havia um desejo ndo realizado de ter fluéncia total numa lingua, ja que ndo a
conseguira com o inglés.
‘Eu fiz aula, eu fiz bastante aula... Entdo, eles pagam pra vocé ter aula,
pagaram pra ele também, mas ele ndo conseguiu, ele marcava na hora do
almogo, mas ndo conseguia, ndo tinha tempo. Entdo ele aprendeu a fala
um portunhol bem ruim. (risos) E, porque ele também fala inglés, entéo ele
la falava inglés. E eu estudei, porque eu levei a sério. Eu falei, eu quero
aprender. Entdo eu fiz todas as aulas, acho que eu fiz cinco meses de aula.

Eu ia na universidade, fazer aula... Eram trés vezes na semana”.
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Desafios

Assim como ja mencionamos anteriormente, os desafios delineiam um caminho
que nos leva a experiéncia pratica e emocional da trailing spouse, pois surgem a
partir da identificacdo e da escolha espontaneas de cada uma, quando

relembram sua expatriagdo. Deste modo acompanhamos essa trilha de Tais:

Segurangal/ Ajustamento geral
Segundo Tais, por causa do problema dos narcotraficantes e das Farc (Forcas
armadas revolucionarias da Colémbia), o pais apresenta alguns transtornos em
relagdo a segurancga, de modo bem diferente do Brasil. Ela nos conta a situagéo
gue o pais enfrenta no combate colombiano aos narcotraficantes:
“Porque a cidade... Assusta. Vocé chega, a cidade tem um monte de militar
na rua com... no aeroporto, vocé chega ta todo mundo armado. Entdo néo
acontece nada na rua. Mas vocé ndo pode viajar, porque ai tem os... E...
os... Os guerrilheiros, os narcotraficantes... E, e ai todo mundo sabe onde
ndo pode ir. As pessoas vao e sdo seqliestradas... Ah, porque elas tém...
seus sitios, suas fazendas... Eles acham que n&do vai acontecer, mas... E,
porque as pessoas acabam vivendo, é como se falassem “olha, ninguém
pode ir mais para o litoral paulista”. E algumas pessoas mesmo assim
fossem”.
“Também acontecia seqliestro dentro da cidade, mas era uma coisa

assim, tem politica envolvida: “quero seqliestrar o dono daquela empresa,

ou o deputado x”. Ai vai la e seqliestra ele, onde ele estiver. Mesmo dentro
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da cidade. Entdo a gente... Claro, a principio nés ndo seriamos alvo, mas
vamos supor que tem um negocio contra o Brasil. Eles poderiam ir la e
sequiestrar um brasileiro para depois discutir com o governo brasileiro.
Poderia acontecer’.

E nos conta as consequéncias das fortes medidas de seguranga no dia-a-dia

dos expatriados:
“Foi (a casa) num condominio fechado... Tinha, na verdade vocé nem
pode alugar. Entdo a empresa tem umas regras muito rigidas em relagéo a
seguranga. Entdo vocé nem pode morar em casa que n&o Sseja de
condominio... Ndo. Porque vai dar mais trabalho pra eles, né... La eu tinha
uma vida, é... No comego a gente s6 andava com gente seguindo a gente,
seguranga, andava com carro blindado, meu carro e o dele, tinha alarme na
casa, a gente ndo podia viajar... Entdo como é viver na Colémbia? Tem
uma questéo de seguranga sim, mas la eu me sentia mais segura que aqui,
porque la ndo tem esses problemas que a gente tem aqui, de assalto, de...
Eu me sentia segura. A gente estava com alarme na casa inteira, num
carro blindado, num condominio fechado... Eu ndo me sentia insegura la. E
isso... 0s guardas... Como é que chama? Os porteiros dos condominios
sdo armados. Aqui a gente ndo tem isso, né? Armados, ficavam rondando.
Entdo, mas aqui também tem, mas néo é declarado’.

Como Tais nos explica em Cale ndo ha o tipo de violéncia associada a assaltos,

sequestros relampagos, roubos a casas ou carros, fatos comuns no dia-a-dia do

paulistano. Por isso ela se sentia segura. A questdo que desde o inicio se tornou
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um desafio, foi todo o aparato de medidas de seguranga a que eram
submetidos, pois eram regras da empresa que nao podiam ser desrespeitadas,
e que acabavam por cercear parte da liberdade e da privacidade deles. Um
exemplo € a necessidade de ter um seguranca, que desde o inicio devia
acompanha-los sempre.
“La é declarado. Aqui tem... la vocé sabe que tem problema e vocé se
protege. Claro, é uma vida um pouco mais restrita. No comego, me
incomodava muitissimo ser seguida por um motoqueiro de seguranga. Ele
ia na moto. Quando a gente viajava, ele ia dirigindo o nosso carro. Pra mim
isso era... A gente ficou amigos, porque pra mim era um horror. Eu tenho
um pouco de dificuldade disso, de pessoas trabalhando pra mim. A gente
saia pra jantar, ele ficava esperando la toda noite. Vamos embora logo,
porque ele ta esperando... (risos). Ndo conseguia, tipo desencana, ficar me
divertindo enquanto tem alguém me esperando... Mas essa é a pratica la.
Se meu marido vai hoje pra la: alguém pega ele no aeroporto, leva pro
aeroporto, se sai pra jantar... Sempre que tem os diretores... E festa de
aniversario do filho do presidente, todos 0s segurangas vao la na festa...”.
Podemos imaginar que o ambiente livre e anénimo que ela tinha idealizado se
tornou uma realidade sem privacidade, com varias restricbes e necessidades de
monitoramento. Essa decepcdo pode ser comparada a um choque cultural,
embora Tais mencione que ndo houve um choque cultural propriamente dito.
O choque cultural € a segunda fase do ajustamento a uma nova cultura (Black et

al.,1991), e segue a primeira, chamada de estagio de lua de mel, e é gerada por
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um contato maior com a realidade dos fatos do local. Segundo a revisdo de
Halsberger & Brewster (2008), a literatura da area da o nome de choque cultural
aquilo que outros dariam o nome de crise, e seus elementos.
As regras de protecéo e seguranga em Cale se chocavam com o estilo de vida e
a personalidade de Tais, mas o contato com a ameaca real de danos a
integridade dela e de seu marido também trazia angustias e medos. Podemos
imaginar que esta ameaca real foi uma forga a mais no sentido de relativizagéo
do estresse com as restricbes a liberdade, e no sentido de fornecer um
significado positivo a elas (Glanz, 2003; Halsberger & Brewster, 2008).
“Eles tem normas bem rigidas e claras. Entdo eu lembro uma coisa que me
incomodou foi quando veio um manual: o que fazer se o Tiago fosse
sequiestrado. Entdo, veio, ndo é nem da Colbébmbia, veio dos Estados
Unidos nos paises onde tem isso, ndo é s6 na Colébmbia, acho que no
Meéxico também, e ndo sei mais onde. Vocé recebe o que vocé tem que
fazer, que no vocé tem que ligar... Isso eu ndo gostei muito...”.
‘E, e, isso tem que ler. Eu vou ler! E tem que deixar na minha mesa de
cabeceira! E assim, como eu trabalho com emergéncia, acidente de aviéo,
essas coisas... Ja trabalhava, e continuo a trabalhar. Eu sei o quanto é
importante quando vocé tem um protocolo a sequir. Entdo na hora eu dizia
“bom, tem que ler, vamos ler”. Ndo chegou a me incomodar, mas as vezes
eu achava meio engragado do ponto de vista: “nossa, olha eu aqui nessa

situagdo!”. Bem modo de dizer, que loucura, olha! Imagina, ndo tinha isso
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aqui. Mas eu ndo me sentia insegura. A gente so ia a lugares aonde podia
ir...”.
Como enfrentou?
Tais tentava agir de modo a se aproximar de uma vida mais ‘normal’, e mais
parecida com a que tinha em Sao Paulo. Como era um habito seu ir e voltar do
trabalho caminhando, e mesmo de seu marido, os dois costumavam andar a pé
pelo bairro onde moravam. Tais procura adaptar suas expectativas iniciais a
realidade de uma maneira madura, pois ndo realiza nenhum ato proibido pelas
normas de seguranga da empresa, mas busca uma integragdo entre desejo e
realidade, evidenciando a flexibilidade como caracteristica de personalidade
importante para o ajustamento (Caligiuri et al., 1998; Ali, Van der Zee, &
Sanders, 2003).
“.. mas eu fazia coisas que algumas pessoas nao faziam. Por exemplo, eu
andava a pé, perto da minha casa, e tinha muitas pessoas que nao tinham
essa pratica... Ndo, ndo era proibido, eu ndo fazia nada que era proibido.
Até porque ndo podia fazer nada proibido, a empresa nao permite. Se vocé
fizer alguma coisa proibida, pode ter conseqiiéncias. Ndo, nunca fiz nada
proibido, eu ndo me expunha a riscos, mas acho que era mais uma
questado de habito, porque aqui eu tenho muito habito de andar a pé. La
iISso me incomodava um pouco, porque a gente morava num lugar onde
ndo tinham muitas coisas pra fazer a pé. Era um bairro estritamente
residencial. Quando eu descobri que néo era tdo longe, a gente ia, a gente

fazia alguns passeios a pé. Ndo era proibido, mas as pessoas nao tinham
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esse costume, as pessoas ja tém o habito de ficar mais fechadas, e

tudo...”.

Distancia da familia
Tais relembra dos dias dificeis e saudosos, que para ela também foram mais
fortemente sentidos quando sua familia no Brasil passava por momentos de
conflitos ou dificuldades.
“Acho que tiveram uns momentos mais dificeis, por exemplo, quando a
minha familia ndo estava bem... Mas isso também foi um exercicio, porque
eu aqui eu tinha uma relagdo muito de eu resolvo os problemas da minha
familia. Eu, la... Eu tive um pouco mais de: sou eu. Isso foi bom pra mim...
Era tanto isso de eu resolvo, que os problemas da familia entravam muito.
La, com o fato de estar longe, eu também me permiti ficar longe de fato. Ai
tinha o bom e o ruim’.
Pelas observacdes de Tais, os lacos de dependéncia mutuos entre ela e sua
familia, ainda estavam fortemente atados. Por outro lado, Tais mostra ter
consciéncia de que a relagdo que mantinha com a familia de origem, invadia seu
relacionamento conjugal. No trecho acima observamos o papel que a
expatriacdo pode ter em facilitar o estabelecimento e o fortalecimento das
fronteiras do expatriado em relagdo a familia de origem, papel este, chamado
por Cerdin & Dubouloy (2004) de “oportunidade de maturacdo”. Apesar de
sofrido, esse processo € importante para o desenvolvimento do nucleo familiar a

partir do casal (McGoldrick, 1995; Souza & Norgren, 2005).
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Questoes culturais/ Ajustamento cultural

O problema com os narcotraficantes e os guerrilheiros também fazia com que os

colombianos estivessem sempre preocupados em saber quem € seu vizinho,

como € a vida dele, enfim para se certificar de ser pessoa iddénea. Seria a

questdo da seguranca transformando os habitos sociais. Para Tais, os

colombianos sédo ao mesmo tempo acolhedores, abertos e “intrometidos”.
“.. A explicacdo que eles dao é que assim: la todo mundo se preocupa
muito quem vai morar, se € gente do bem ou do mal, por conta dos
narcotraficantes. E uma coisa um pouco diferente daqui que & o
narcotraficante é seu vizinho. Aqui 0s narcotraficantes poderosos estao la
na favela. O bairro em que eu morava era onde mais existia
narcotraficante. Antes, né. Hoje as casas estdo abandonadas, e a maioria
(dos traficantes) foi preso. Entdo é isso, os amigos que a gente tinha,
tinham estudado com um cara que hoje tava preso porque era
narcotraficante. E uma realidade mais préxima que a nossa, porque eu,
bom, que eu saiba, ndo tenho nhenhum amigo que era narcotraficante, nao
tenho nenhum amigo preso, nenhuma pessoa que eu conhego esta preso.
La, todos conheciam. Todo mundo conhecia gente que foi seqliestrada,
que foi presa, que o marido foi morto por narcotraficantes... Era uma coisa
mais proxima das pessoas. Entdo a justificativa é essa. Eu acho também
que tem uma coisa de uma curiosidade e até de preconceito entdo eles

querem saber se tem filhos, se néo vai ter filhos”.
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Além disso, Tais percebia a postura servil dos trabalhadores colombianos, e isto
a incomodava bastante.
“Ah, me incomodava muito, eu logo quis... Bom, aprendi a ir, eu ja sei, ndo
preciso mais. Eles sdo muito servigais la. Mais até do que aqui. Se vocé
pedir, eles obedecem prontamente. E eu ao contrario: ndo, ndo quero”.
Muitas vezes numa migragdo, seja nacional ou internacional, pode-se ter a
sensacao de ter se deslocado ndo somente no espaco, mas também no tempo.
Tais percebe caracteristicas da Colémbia que sé consegue comparar com 0O
Brasil de anos atras. Dependendo das caracteristicas de personalidade de cada
expatriado, essa diferenca a mais pode se tornar um desafio maior.
‘Alguém, por exemplo, separado, é digno de ser apontado: ‘ta vendo
aquela ali? Ela separou”. Porque so0 tem ela! Eles sdo muito mais
religiosos, muito catodlicos. Acho que é o pais da América Latina mais
catdlico. Entdo eles tém essa coisa da moral, a homossexualidade... A
impresséo que da é que deve ser um Brasil ha 40 anos atras. Eles sGo um
pouco mais atras. Bogota que é a capital, ja é um pouco diferente. Entdo
era assim: “vocés tem filhos?”. Ndo. “Ah, ndo ainda, né?”. Ai depois eu
fiquei pensando, e se eu ndo quisesse ter filhos? 100% das pessoas
diziam: ndo ainda. Entdo, eles chegavam assim... Tinha uma coisa assim:
“se vocé precisar eu to disponivel...”, uma coisa tanto verdade e um tanto
falso’.
No caso de Tais parece que reduzir a importancia do lado conservador e

preconceituoso dos colombianos para si mesma, foi uma forma de lidar com a
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situacdo. Segundo a revisdo de literatura de Halsberger & Brewster (2008):
“Com o tempo os expatriados mudam seu esquema de referéncias para reduzir
ambiguidades e se tornar mais efetivo em navegar o choque cultural” (p. 334).
Entretanto, a Colébmbia ndo apresenta tantas diferencas culturais em relagcéo ao
nosso pais, o que de acordo com Halsberger (2005), seria um fato facilitador do
ajustamento. Tais conta:

“Tinham coisas muito parecidas. Os nossos amigos realmente eram muito

amigaveis, eles eram pessoas muito abertas. Colombianos todos. O povo

colombiano é aberto, entao é facil fazer amizade”.

‘Aahhn, como que a gente descobria as coisas: a gente perguntava. Dai

tinha também... as pessoas la sdo muito intrometidas e solicitas ao mesmo

tempo. Entdo os meus vizinhos todos, eu fiz amizade”.

Cotidiano
O dia-a-dia, quando imaginado por Tais, parecia um possivel desafio, em
relacdo a auséncia do seu trabalho e a auséncia do marido. Entretanto, como
vemos no relato seguinte, os receios iniciais foram superados, e Tais se adaptou
facilmente ao seu novo cotidiano.
“.. O ruim era as vezes... Eu acho que eu tive alguns momentos de solidéao,
de ficar... Ai, o que eu vou fazer? Mas como eu tinha muitas atividades:
minha filha nasceu 06 de margo, e eu terminei a dissertagdo dia 12 de

margo”.
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“Ahn, tinha sempre um desafio que foi sempre tudo bem, mas tinha assim
um expectativa de como é que eu vou ficar? Porque ele ia trabalhar! De 2?2
a 62 das 8 as 6... Ele ia trabalhar. E a minha vida é que ia ser muito
diferente. Mas eu logo me adaptei. Entao essa coisa de cuidar da casa, de
ir ao supermercado, pra mim tudo era interessante, que comidas tem, que
comidas néo tem... Eu logo aprendi a falar espanhol... As vezes era um
pouco dificil porque eu néo tinha o que fazer. Mas eu sempre tive o que
fazer porque tinha a bendita da dissertagdo ali me esperando...”.

Como enfrentou?

As atividades com a sua dissertagdo, e mesmo com o estagio, sdo consideradas

como recursos individuais de Tais, pois fazem parte de sua busca de

conhecimentos e do investimento em sua carreira. Recursos individuais

1]

envolvem elementos como: conhecimento, habilidades, tracos de
personalidade, saude fisica e emocional, senso de controle, e auto-estima”
(Halsberger & Brewster, 2008, p.328). Na mesma categoria entra o visivel gosto
de Tais por certas atividades do trabalho doméstico, em especial os cuidados
com a casa e o jardim. Sem as exigéncias da demanda profissional, pdde
desfrutar esse lado da vida feminina mais tradicional com prazer, assim como,
ao ter menor quantidade de trabalho, ela mesma aproveitou esse tempo e
disponibilidade com o marido. Sentia que ela e Tiago tinham mais tempo um
para o outro. Acredita que na Colédmbia se trabalha menos que em Sao Paulo.

“.. Uma das coisas que eu fui e gostei de ter ido foi ter ficado um pouco

mais tranqdila, mais folgada. Eu queria ficar mais tranqdila, eu tava indo
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pra isso: curtir a casa, logo a gente teve um cachorro, a gente queria...
Pensava engravidar, fiz minha filha...”.
Tais menciona algumas vezes o quanto foi importante e a agradou ter podido
ficar mais com seu marido, sé os dois. No caso de Tiago, que parece ser uma
raridade no histérico das transferéncias internacionais (Grant-Vallone & Ensher,
2001), sua carga de trabalho foi diminuida ou mantida, o que possibilitou, junto
de fatores como clima e tipo de cidade, chegar mais cedo em casa, com o dia
ainda claro e dispor de mais tempo com sua esposa. Assim, o trabalho na
Colémbia foi para o casal da seguinte maneira:
“Menos do que aqui, porque la eles tém um regime assim: para de
trabalhar as 5 da tarde. Ele voltava com luz do dia. E como era calor, tem
sol até mais tarde. Entdo a gente tinha um pouco pra aproveitar... Entdo
era gostoso assim. Trabalha-se la um pouco menos do que aqui... A gente
Jantava... Ai a gente tinha um clube, que também era da empresa. A agéo
era da empresa. Entdo a gente ia nesse clube. A gente ficou muito nés
dois. Final de semana a gente ia no clube, sempre, e ao cinema que eram
as unicas coisas que tinham pra fazer. O shopping era perto. E saia pra
comer”.
No caso de Tais e Tiago o conflito entre vida no trabalho e vida pessoal foi
ausente ou pouco importante, favorecendo o ajustamento do casal tanto no pais
anfitrido quanto a nivel conjugal, e mesmo em relagdo a saude e o bem-estar do

executivo expatriado, conforme o trabalho de Grant-Vallone & Ensher (2001).



152

“O clima... Isso ajudou muito: Cale é verdo o ano inteiro... tipo um clima do
Nordeste. Mais ou menos a mesma altura. Inverno, pra eles, é chuva.
Entdo eu passei dois anos sem ter nenhum resfriado, nenhuma alergia...
Porque aqui eu sou super alérgica. Entdo eu aproveitei essas coisas boas
assim... (o cinema) N&o estar lotado: sai 5 minutos antes da sessdo do
cinema e entra... Coisas assim. Eu curti muito aprender a lingua. E eu
consegui aprender a falar bem, entdo isso foi muito gostoso... tiveram
coisas positivas. Negativas néo”.
Tais acredita que estava numa fase muito propicia, pois queria se abrir a
situacoes diferentes, a conhecer pessoas diferentes e ampliar seus horizontes.
Deste modo o significado da expatriacdo em si e o proprio processo de
ajustamento se encaixaram dentro desse significado anterior e mais amplo, que
dizia respeito ao momento pessoal e conjugal da esposa. Além disso, este casal,
assim como os outros dois, através dos relatos das esposas, possuem
caracteristicas marcantes de personalidade, no que se refere Ali, Van der Zee, &
Sanders (2003), como ter a mente aberta para experimentar novas situagdes
(openmindedness) e capacidade de empatia cultural.
“.. A gente gosta de comer e de conhecer a comida, entéo... E tinha uma
coisa da gente descobrir: olha tem um lugar legal, abriu um restaurante
novo... Entdo a gente ia assim nos lugares... Mas a gente tinha uma coisa
de ficar muito eu e ele. E foi muito bom”.
No trecho acima vemos recursos conjugais importantes, como gostar de estar

um com o outro e compartilhar “atividades e interesses comuns” (Norgren et al,
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2004), que estado presentes no casal e foram colocados em uso, e também

estimulados pela expatriagéo.

Cotidiano: Viagens
“Viajei duas vezes pros Estados Unidos. Entdo se vocé pensar, em dois
anos eu viajei oito vezes pra fora, pra ficar um tempo maior... Bastante, né?
Entédo teve isso que me ajudou a ficar la. Se eu tivesse ficado direto, ndo
sei como teria sido... A gente aproveitou pra conhecer o pais, a Colémbia,
entao a gente foi pra Bogota, a gente foi pra... A gente foi algumas vezes.
Porque o vbo era obrigatério, a gente foi até como programa. Era ponte
aérea, como daqui ao Rio. Entdo a gente chegou a ir pra passar o final de
semana e voltar. Era unico passeio que podia fazer, porque la ndao pode
dirigir, porque as estradas sé&o perigosas”.

As viagens, como agdes que “‘reduzem as demandas em numero ou

intensidade” e “preservam o0s recursos existentes” (conjugais e pessoais),

funcionam como comportamentos importantes de enfrentamento de desafios e

de ajustamento (Halsberger & Brewster, 2008, p.328).

‘E a gente tentava aproveitar as situagées: eu fui pra... porque ele tinha
um congresso la entdo eu ia. Pros Estados Unidos também, ele ja ia ter
que ir, entdo eu fui. Coisas que eu fazia menos aqui porque ele sempre
viaja muito, mas porque tinha o trabalho, tal... Mais disponivel... E tinha

esse objetivo de curtir, conhecer e aproveitar. Era perto de la os Estados
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Unidos, a viagem era curta: trés horas, vocé tava em Miami. Tinha isso, de

me sentir proxima de outros lugares”.

Cotidiano: Dissertagao de Mestrado e Estagio
Em casais de dupla carreira € comum que um dos dois, ou mesmo ambos,
estejam envolvidos com algum tipo de curso de pés-graduacéo, especializagéo,
ou aperfeicoamento, fato que sinaliza sua ligagcdo com o desenvolvimento
profissional (Harvey, 1995; Monteiro, 2001). As atividades com a sua
dissertagdo, e mesmo com o estagio, sdo consideradas como recursos
individuais de Tais, pois fazem parte de sua busca de conhecimentos e do
investimento em sua carreira. Recursos individuais envolvem elementos como:
‘... conhecimento, habilidades, tracos de personalidade, saude fisica e
emocional, senso de controle, e auto-estima” (Halsberger & Brewster, 2008,
p.328).
“Entdo eu lembro que foi um marco: eu chegando no hotel, eu tinha pilhas
de coisas pra fazer. Eu aproveitei, por exemplo, eu ia na universidade de la
pra fazer o espanhol, entdo eu acessava a biblioteca de la, varias coisas...
Ai eu fui fazer um estagio, meu mestrado foi sobre criangas abrigadas, em
instituicbes. Fui num abrigo de criangas, e com iSSO eu ja usei um pouco
pro mestrado, e usei no sentido de eu fazer alguma coisa que eu sabia, pra
oferecer pra eles. Foi bem legal’.

Escrever sua dissertacdo de mestrado e trabalhar na instituigdo foram formas,

pelas quais Tais manteve sua profissdo e sua individualidade vivas, mesmo
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tendo que interromper uma parte bastante significativa do seu trabalho. Esses

compromissos ndo s6 ocupavam seu tempo, como atenuavam a sensacgao de

perda de sua carreira, facilitando o ajustamento.

Por outro lado, mostrava um outro recurso pessoal: a nogdo clara das suas

necessidades e daquilo que desejava dispor ou ndo. Com isso, péde delimitar a

quantidade de tempo e de envolvimento que teria no estagio feito na instituicao.
“Entao e la tinha essa coisa: vocé da a mao eles querem o brago, porque
sdo tao carentes. E eu me dispus... Eu ndo queria entrar nisso, ai eu me
dou. Eu dei o meu trabalho, uma coisa que eu sabia fazer. Entdo eram
duas reuniées por semana. E ai eu mantive. Ai as coisas do mestrado,

foram aumentando...”.

Ajustamento social
Na mesma dire¢cdo do estudo de Copeland & Norell (2002), fica claro que o
relacionamento social é essencial, e € um forte sinal, de ajustamento para os
expatriados. Os vizinhos do condominio:
“Eram, eram todos colombianos. Uma das casas, o marido dela era
colombiano e ela, ndo era expatriada, mas era americana e morava na
Colémbia. O resto tudo era colombiano. Eu achava um pouco divertido, e
eu tinha interesse em conversar assim... Entdo, as pessoas, por serem
muito enxeridas... Diziam: oi, quem sdo vocés?... Logo ja sabiam ah,

vieram do Brasil. Desde uma coisa assim: ah, vocés sao do Brasil, samba e
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Ronaldinho...”, que era uma enchegéao, e também uma coisa de “quem sdo
vOCés?”.
E continua:
“Eu fui, eu estava realmente nesse espirito de conhecer as pessoas. Eram
todas pessoas mais velhas que eu... E ja com filhos. Todo mundo ali tinha
filhos... e mesmo a minha vizinha que tinha a mesma idade que eu, ja tinha
filhos, um de 9, e uma de 6.... Eram casas que néo tinham separagao entre
si tinha um jardim, mas n&o tinha muro. O condominio tava novo, quando a
gente entrou na casa, nunca ninguém tinha morado. Eles estavam
construindo cercas vivas, entdo quando eu mudei dava pra ver... (risos).
Entdo a gente fez o jardim da casa, a casa era muito agradavel. O lugar era
bonito, o lugar era menos estressante, menos poluido. Entdo agente fez
amigos”.
A vida social foi bastante ativa com os compromissos sociais da empresa e com
0s amigos de 1a, apesar de Tais ndo se considerar uma pessoa tao “pré-ativa”
na parte social. Nesse caso os eventos sociais provenientes do trabalho e o
acolhimento do casal pelos colegas de trabalho e suas familias, foram fontes de
suporte e apoio para Tais e Tiago (Ali, Van der Zee, Sanders, 2003; Harvey &
Kiessling, 2004). Ela nos conta:

“As pessoas da empresa dele foram muito receptivas, e tinham

expatriados. Nao brasileiros. O chefe dele era expatriado, tinha a esposa

dele que nao trabalhava, que foi me apresentando as pessoas... Na

verdade conheci quando fui conhecer o pais. Eles ja nos levaram pra
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Jantar... Na volta, ficamos um més no hotel, minhas coisas chegaram de
navio. Ai no hotel ja tinham cartas, flores, o telefone... Logo a gente ja foi
Jjantar. Essa coisa de jantar, tinham muitos jantares: eram coisas de
empresa mesmo’.
“Né6s éramos convidados para algumas coisas, entdo churrasco na casa de
um, tinha esse chefe dele que sempre chamava. As vezes a gente também
chamava pra nossa casa... As vezes vinham os brasileiros da empresa, e
ai tinham os jantares que tinha que ir, entdo a gente encontrava as
pessoas daqui, encontrava la...”.
Tais, segundo seu relato, ndo se considera uma pessoa com muitas habilidades
sociais. Entretanto, parece que a determinacao de estar mais aberta as pessoas
e ao diferente, associado ao dominio da lingua compensou a menor
sociabilidade. Além disso, o lado ‘enxerido’ do povo colombiano e a arquitetura
do condominio (sem muros) favoreceram o ajustamento social de Tais, pois 0s
contatos sociais ndo dependeram tanto da sua iniciativa.
“Entao eu nao sou aquelas pessoas super... extrovertidas, entronas. Entao
eu tinha o meu tempo assim, pra fazer as coisas e tal. Eu tenho dificuldade
de pedir as coisas pras pessoas, de pedir favor. Entdo, eu ia muito aos
poucos. Quando alguém era muito solicito, ai ... Mas eu néo ficava ligando:
oi, vamos la, vocé pode me levar, vocé pode isso? Eu ia um pouco sozinha.
Entao essa coisa: como vocé foi? Eu fui a pé. Como, vocé foi a pé? Ah, eu
achei que dava e fui. Entdo, essa coisa de eu contar comigo, fazer as

coisas meio do meu jeito”.
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Reflexdes
Tais se esforgou para valorizar e vivenciar intensamente todos os aspectos
positivos do pais e do momento. Acredita que estava numa fase muito propicia,
pois queria se abrir a situagdes diferentes, a conhecer pessoas diferentes e
ampliar seus horizontes. Sabia também que ela seria “a responsavel por tornar
seu dia bom”, e que tinha um papel importante de apoio ao marido.
“Eu tava numa consciéncia assim... Tinha dias que eu queria reclamar, mas
eu tinha muita consciéncia de que eu que tinha que fazer meu tempo bom,
enquanto eu tava la, assim... E que se eu sobrecarregasse ele, ia dar
errado. Entdo, se ele chegasse e eu descarregasse a minha frustragao de
néo ter feito nada... Ahn, entdo eu acho que pouquissimas vezes eu joguei
a minha frustracdo pra ele. Eu tenho a impressdo de que é isso que
acontece muitas vezes, entdo um ta infeliz, ai joga no outro. S6 piora. Né?
O outro também precisa de apoio... Entdo eu tinha consciéncia... Eu me
esforcava pra fazer do meu dia, um dia bom pra mim. E que isso ia ser bom
pra nos. Era uma coisa bem consciente e até um pouco racional. Mas acho
que foi bom ter feito isso”.
No trecho acima Tais mostra ter uma consciéncia de que as frustracbes e as
dificuldades de um podem transbordar no cénjuge, afetando-o, e afetando a
relagdo conjugal (Halsberger & Brewster, 2008). O resultado poderia ser
bastante negativo, mas Tais se esfor¢a para ndo reagir daquela maneira. Ao
contrario, a comunicagao do casal pareceu fluir de forma saudavel, pois Tais e

Tiago conversavam sobre as situagdes vividas na Colbémbia, e sobre as
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descobertas que faziam dos colombianos. A comunicagcdo do casal ndo se
dissocia do préprio desenvolvimento do casamento, como diz Souza (2008) “O
desenvolvimento da conjugalidade implica compartilhar desejos, crengas,
expectativas, ao mesmo tempo em que oferece a oportunidade de aprender a
sobreviver as decepg¢des consigo mesmo, com o parceiro e com a realidade”.
“Muito, muito... Nao, vocé ndo sabe o que a vizinha falou! Vocé nao sabe
como é que é! Vocé ja viu que é assim que funciona? N&o, quando eles
falam que vao fazer uma coisa, espera pra daqui a um més. Tem umas
coisas assim do... A gente falava muito sobre a nossa experiéncia”.
Além disso, ela se sentia muito mais participante das questdes de trabalho de
Tiago, pois eles trocavam muitas idéias sobre a vida de Tiago na empresa, e o
seu ajustamento a nova organizagao.
“Ele dividia muita coisa comigo. E assim: aqui eu mal conhego o escritorio.
La eu conhecia, eu ia, eu conhecia todo mundo, porque a gente so tinha
isso. Aqui eu nem conhego nada, nem sei quem trabalha com ele e a gente
pouco fala do trabalho. La a gente falava muito. Entdo eu também tinha
essa condigdo de apoia-lo”.
Segundo Copeland & Norell (2002): “Uma mudanga pode reforgar os lagos do
casal, pois o marido e a esposa estdo ambos passando por mudangas
estressantes e novas experiéncias, algumas das quais eles compartilham e
podem sentir empatia um com o outro, e outras eles podem discutir juntos”

(p.257).
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“Ah, a experiéncia como um todo? Uniu muito. Uniu muito porque foi uma
experiéncia que deu certo. E hoje a gente fala, as vezes a gente lembra, a
gente gosta de lembrar, porque assim: a gente gostou muito da nossa
casa. A gente viveu muito bem la. Foi muito gostoso. A gente fez amigos
queridos”.
Planejaram engravidar nesta época. Tais e Tiago tiveram uma filha colombiana,
fato que os aproximou afetivamente do pais, e mesmo das amizades feitas la. A
cidade de Cale, entretanto, era uma cidade bem mais limitada do ponto de vista
de ambientes urbanos e de cultura. Quando sua filha nasceu, isso passou a ser

mais importante. Assim como a proximidade com a familia extensa.

Oportunidade de desenvolvimento pessoal e conjugal

Para Julia a expatriacdo também foi uma oportunidade de amadurecimento:
“Tiveram coisas assim de eu me lembrar dos problemas que a gente tinha
antes... Entdo eu entendi essa viagem como uma oportunidade da gente
rever. E eu estava aberta a rever essas questées, que tinham muito a ver
com isso de eu ser mais fechada, ficar mais na minha, ndo querer fazer as
coisas, ser um pouco alienada... Entdo la eu tava muito aberta. E também
sentia que eu tinha um papel muito assim de apoia-lo, de dar forga pra ele.
Ele teve um momento dificil na empresa, de dificuldade, ele enfrentou isso
de ter que ser aceito, de ter... A gente conversava muito sobre as coisas do

trabalho, muito mais do que aqui’.
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O orgulho pelo tamanho da tarefa, e as consequéncias positivas na vida pessoal

e conjugal, oferecem um lugar de destaque para a expatriagao:
‘A gente tem um orgulho, porque foi um momento muito bom da vida. A
gente avalia: a experiéncia deu certo e a gente tem essa relagdo. Eu quero
um dia ir com ela la. E como ela (filha) teve esse comecinho de vida... Vai,
com mais significado, com uma emog¢ao maior, € como teve esse final feliz,
ficou uma coisa boa, sabe? E nos uniu. A mim e meu marido. A gente se
uniu. Eu sei que pode acontecer num momento de muito stress, um casal
se desunir. Mas acho que é comum também, de se unir. A gente se uniu.
Foi muito bom”.

A expatriacdo foi concluida com sucesso. Retornaram antes do tempo

inicialmente determinado, porque o marido veio assumir um posto mais alto em

S&o Paulo. No caso de Tais e Tiago, o ajustamento ocorreu tdo faciimente, que

nao imaginavam que a repatriacdo poderia se tdo dificil como de fato foi. Mas

esta é outra histodria.
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Discussao conjunta dos casos

Quando nos interessamos por designagdes bem sucedidas de casais brasileiros
que viveram no exterior, estdvamos buscando um mergulho nos desafios, nas
dificuldades, e possiveis conflitos vivenciados pelas esposas a reboque, assim
como nas formas positivas de enfrentamento de desafios e nas estratégias
propicias para um bom ajustamento social e psicologico.

As trés esposas apresentadas neste estudo conseguiram se adaptar bem aos
novos ambientes, e com isso, ndo sO apoiaram seus cdnjuges, mas também
mantiveram seu trabalho, ou a ligagdo com sua prépria carreira, e ofereceram

bases para o crescimento e o fortalecimento de suas relagdes conjugais.

Motivagoes para expatriagao

Na pesquisa de Cerdin & Dubouloy (2004) sobre a expatriagdo como
oportunidade de aquisicdo de maior autonomia e maturidade, € vista a
importancia das motivacbes de cada executivo para aceitar a transferéncia
internacional. Em nossa pesquisa utilizamos os mesmos conceitos empregados
com os profissionais, para os tipos de motivacdo das esposas acompanhantes
na decisdo de ir. Apesar de estarem em posigdes distintas, ou seja, o
profissional que € sondado para participar de uma expatriagdo por uma empresa
e o cbnjuge que € sondado pelo companheiro sobre acompanha-lo numa

expatriacdo, ha para ambos uma decisao a ser tomada.



163

Cerdin e Dubouloy (2004) afirmam que, dos motivos impulsionadores para a
expatriagdo, o menos desejavel é o fator fuga. Assim, tanto o desejo de escapar
de uma realidade quanto de se distanciar de problemas pessoais sao
consideradas motivagdes negativas, e ndo sugerem um bom enfrentamento da
nova realidade, que sem duvida apresentara outras complicacgoes.

Ao examinar mais profundamente sua experiéncia, foi possivel enxergar que a
primeira e principal motivacdo das esposas acompanhantes foi o beneficio que a
designagao teria na carreira do marido e o quanto este beneficio seria extensivo
para o casal e para a futura familia que teriam. Este beneficio é percebido por
elas em termos materiais e financeiros, mas nado sé. Nossas trés esposas
deixam claro que os aspectos relacionais, de crescimento pessoal, de aumento
de cultura e conhecimento e de experiéncias enriquecedoras das designacdes
internacionais sdo muito importantes, principalmente quando sdo pensadas
como ganhos do casal e da relag&o conjugal.

E interessante notar que Tais e Denise, duas entrevistadas, se consideram as
solucionadoras dos problemas familiares e individuais, dentro das suas familias
de origem. E que estar longe, facilitou a mudanga desses papéis.

“.. aqui eu tinha uma relagdo muito de eu resolvo os problemas da minha
familia. Eu, la... Eu tive um pouco mais de eu sou eu. Isso foi bom para mim.”
(Tais)

“Na casa dos meus pais eu que fazia supermercado, se o alarme quebrava, eu
que ligava pro cara do alarme pra consertar. Minha mé&e viajava, eu que

responsavel pela conta bancaria dela, do meu pai; pra ver se a minha irma ia, se
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voltava. E tinha uma responsabilidade muito grande. E era uma angustia
grande”. (Denise)

Verificamos que ha uma percepcdo nas trés esposas da necessidade de
fortalecer sua relagao conjugal, tanto no sentido da coesao, desenvolvimento de
intimidade e cumplicidade, quanto no processo de delimitacdo das fronteiras do
casal em relagdo as familias de origem. Esses fatores estdo ligados a fase do
ciclo vital dos casos estudados, casal sem filhos, ainda em inicio de casamento,
pois provavelmente nos casais ja com filhos em idade escolar as motivag¢des

para as expatriacbes podem aparecer com outros critérios.

A importancia dos recursos pessoais

Denise, Julia e Tais, esposas a reboque, utilizam como principal trunfo no
enfrentamento dos desafios da expatriacdo, suas caracteristicas de
personalidade e seus recursos psicologicos. Este fato é consistente com o
estudo de Ali, Van der Zee e Sanders (2003) que mostra que a personalidade é
o principal determinante do ajustamento cultural entre as esposas
acompanhantes (trailing wives).

As caracteristicas mais associadas ao sucesso nas expatriacbes sao:
flexibilidade, ter mente e visdo abertas, empatia cultural, estabilidade emocional
e iniciativa social. Elas sdo conhecidas como as ‘Cinco Grandes’ (Caligiuri,

2000). Mas se fazem necessarios também outros elementos recursivos, como a
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auto-eficacia, outras habilidades sociais, a capacidade de iniciativa, a nogao

clara de si e das proprias necessidades.

Nocao clara de si mesmo

Esta ultima esta sendo considerada por nés como uma dimensao fundamental
da personalidade de candidatos a expatriacdo e de seus cOnjuges, ja que
previne os expatriados de aceitarem tensdes excessivas ou situagdes que
superariam a capacidade de suporta-las. Denise e Dario, por exemplo, ao
mudarem para o apartamento que alugaram no México, tiveram que esperar
pela mudanga que vinha do Brasil e demoraria um pouco a chegar. Dario
preferia comprar um colchao inflavel, mas Denise se recusou e comprou uma
cama e um colchdo normal, mostrando que se dava conta das consequéncias de
‘engolir’ forcadamente algo que discordava: “eu falei: vocé me desculpa, eu ndo
vou dormir no colch&o inflavel, isso vai dar problema pra vocé depois, porque eu
vou brigar com o meu marido e ele vai acarretar problemas no trabalho. A gente
vai pagar, ndo se preocupa, mas eu néao tinha outra solugéo”.

Tais também tinha consciéncia de que ela deveria cuidar de seu tempo e de
suas atividades, e que jogar essa responsabilidade nas costas do outro, s6
dificultaria mais ainda a adaptagao do casal.

“.. E que se eu sobrecarregasse ele, ia dar errado. Entdo, se ele chegasse e eu
descarregasse a minha frustragcdo de néo ter feito nada: por que vocé néo veio?
Por que vocé nao me deu atengdo?... Eu tenho a impressao de que é isso que

acontece muitas vezes, entdo um ta infeliz, ai joga no outro. S6 piora. Né? O
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outro também precisa de apoio... Entdo eu tinha consciéncia... Eu me esforgava
pra fazer do meu dia, um dia bom pra mim. E que isso ia ser bom pra noés. Era
uma coisa bem consciente e até um pouco racional. Mas acho que foi bom ter
feito isso”. (Tais)

A negociagao de condi¢gdes fundamentais para si ndo ocorreu somente com o
marido. Julia, no relato abaixo, mostra que seus conceitos do que seria uma
expatriacdo para a China que fosse segura o suficiente e a pesquisa que
realizava pessoalmente sobre o assunto, auxiliaram seu marido na negociagao
das condicdes e dos beneficios da expatriagio.

“.. e eu imprimindo tudo o que eu via da ..., de programa de expatriagdo, porque
eu queria... mundos e fundos. Eu ndo vou pro outro lado do mundo, se eu néao
estiver totalmente protegida em relagdo a tudo... Eu preciso de plano da saude.
Eu n&o quero qualquer plano, eu quero o melhor. Resgate internacional, vocé
néo sabe pra onde vocé esta indo... Eu to indo pra Xangai, legal. Mas e dai? O
que tem la? Que hospital que tem? Que médico que tem? Se a gente sofre um
acidente, como é que a gente volta? Né?... Vai ter que pagar casa, e eu nao
quero morar em qualquer lugar. E condominio de expatriado, com servigo em
inglés. A gente entrava na Internet pra buscar, que condominios s&o esses,
aonde a gente pode morar... Eu quero uma empresa internacional de relocation,
pra tomar conta da gente. Quando eu chegar la quem que vai me ensinar?... Ele
escreveu tudo no caderno, a gente sentava noites e noites, porque na hora da
negociaggo... ou ta na ponta da lingua ou... A gente ndo dormiu esse més..”.

(Tais)
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Recursos pessoais

Das trés esposas a reboque, Denise é o caso mais representativo da
constatacao da importancia personalidade da esposa acompanhante: seu
casamento entrou em crise e, portanto, a relagdo conjugal ndo sé néo era fonte
de apoio, como apresentava fortes demandas de ajustamento.

O seu casamento muito recente e a forte ligacdo de dependéncia mutua com
seus pais fizeram com que “a crise de comego de casamento”, acontecesse em
meio a expatriagdo, e de certa forma, estimulada pelo novo ambiente e suas
condicoes.

Como nos conta, seu marido vem de uma familia que valoriza como forte
prioridade a autonomia e a independéncia de cada um de seus membros,
criando um impasse com a criagdo muito apegada da familia de Denise. A
atitude de Dario frente ao casamento parece ser de dificuldade no
desenvolvimento da parceria e do pensar como dois, criando uma séria
complexidade para o crescimento da relagdo conjugal e o desenvolvimento dos
recursos conjugais (Féres-Carneiro, 1998; Souza & Norgren, 2005).

Para completar Dario teve um grande aumento no numero de horas de trabalho
e essa sobrecarga trouxe para sua esposa, como visto em varias pesquisas
(Halsberger & Brewster, 2008; Streich, Casper & Salvaggio, 2008), sentimentos
de soliddo e tristeza e uma luta mais solitaria pelo ajustamento tanto ao

casamento quanto ao novo pais.
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A cultura familiar de Denise esta em grande consonancia com a cultura
paternalista e afetiva dos mexicanos, em especial do casal que os levou para la.
A esposa do chefe de Dario foi uma grande amiga para Denise: “inicialmente e
até o final, o tempo todo. O tempo inteiro. Ela ndo me abandonava... Ela ndo me
deixava sozinha em nenhum momento. Ela me ajudou muito, em todos o0s
sentidos. A adaptacgéo... Eu ndo me sentia so porque eu tinha ela...”.

Portanto, o primeiro choque cultural se deu no ambito de sua relagédo com Dario,
que apresentava valores e comportamentos bem diferentes do que Denise
idealizava.

“O Dario ndo é uma pessoa carinhosa. O Da ndo é uma pessoa que me cuida.
‘Me cuida’ é uma expressdo... E, que cuida de mim. N&o tinha aquela
preocupagdo, que nem o meu pai tinha comigo, de a minha bonequinha n&o
pode fazer nada. E que os mexicanos tem. Entdo aquilo, pra mim, me gerava um

conflito enorme”.

Recursos conjugais

Entretanto, fica claro que o casal também tinha seus recursos conjugais, uma
vez que em meio a crise no relacionamento, Denise propde uma terapia de
casal, e Dario aceita e participa. Ele mostra, desta forma um investimento no
casamento e evidencia um desejo de que a relagdo se mantenha.

O ajustamento socio-cultural dependeu muito das caracteristicas de
personalidade de Denise, como a flexibilidade, a empatia cultural que pbéde

vivenciar com a cultura mexicana, e a visdo aberta, chegando a ter uma certa
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atracdo pelo desconhecido, pelo diferente. Além disso, a nog&do clara das
préprias necessidades e a busca por satisfazé-las (exemplo: iniciativa e atitude
para entrevistas de emprego no México), a auto-eficacia e a confianga em seus
recursos profissionais, o esforgco de colocar essas capacidades potenciais em
uso devido a forte vontade de se ajustar.

O caso de Julia, na China, também oferece um bom exemplo de ajustamento a
um pais com enorme distancia cultural e geografica e o uso dos recursos
pessoais e da personalidade como fundamental nesse processo. Por outro lado,
a forga dos recursos conjugais de Julia e Jaime é inegavel, como a coeséo, a
comunicacgao, a sensibilidade aos sentimentos do outro, o consenso, entre
outros.

Nos diagramas 1, 2, e 3 levantamos os principais fatores que fazem parte do
processo de ajustamento ou que o favorecem, separadamente, para cada
esposa expatriada. Os balbes escritos em azul referem-se as motivacdes para
as esposas aceitarem acompanhar seus maridos em suas designagdes

internacionais.
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Diagrama 3
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Choque cultural

Seguindo a trilha do choque cultural em nossas participantes verificamos que
Tais, sem duvida, enfrentou desafios no ajustamento a vida em Cale, mas
segundo sua compreensdo o choque cultural foi, de fato, vivenciado somente
apods sua repatriacao.

Julia parece ter iniciado com um choque cultural seus primeiros dias de visita na
China. E somente num segundo momento € que experimentou a fase de lua-de-
mel, entrando entdo num processo de esforco adaptativo que perdurou até o
terceiro ano, quando ja apresentava sinais de cansaco.

Denise também teve seus desafios de ajustamento geral no México, mas o seu
choque cultural aconteceu, a seu ver, na crise vivida em sua relagdo conjugal,
nos primeiros dois anos da expatriagao.

Essas variagdes que encontramos quanto ao ambito e ao momento do choque
cultural trazem luz para a complexidade dos processos de ajustamento

psicologico e sécio-cultural.

Casais de dupla carreira: empecilho ou auxilio?

As dificuldades inerentes a qualquer casal de dupla carreira que mora em seu
proprio pais, também acontecem para os casais expatriados. Conforme a
literatura académica (Rapoport & Rapoport, 1969; Harvey, 1995, 1998; Meirelles,
2001; Monteiro, 2001; Pereira, Pimentel & Kato, 2004; Perlin & Diniz, 2005) do
assunto, as mulheres, ainda por conta dos estere6tipos de género, acumulam as

funcdes profissionais e o trabalho domeéstico.
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Este € um dos motivos que faz com que as mulheres acompanhantes de seus
maridos em expatriagbes, sejam as que mais enfrentem a realidade socio-
cultural do novo pais, conforme ja apontamos anteriormente. Para nossas
entrevistadas nao foi diferente.

Especialmente Julia e Denise, que trabalharam em companhias tanto quanto
Jaime e Dario foram levadas a desenvolver estratégias para conciliar a vida de
trabalho e a vida de casa. Apesar de contarem com empregadas domeésticas
durante o dia, o que abrange apenas uma parte dos cuidados com a casa.

Julia cozinhava toda noite o jantar do casal, e isso foi extremamente cansativo
para ela. Uma forma de enfrentamento foi mudar os habitos de compras de
supermercado, pois fazer aquela compra grande n&do era adequado, uma vez
que seriam elas mesmas que carregariam os pacotes até a casa. Assim, € desta
maneira que a flexibilidade entra em jogo, pois Julia e Denise tiveram que mudar
seu comportamento tradicional de compras e entdo o substituiram por
comportamentos mais eficazes.

Denise, por sua vez, se recusava a fazer o jantar. Essa forma de enfrentamento,
porém, resolvia um problema e gerava outro, pois sua recusa em realizar
determinadas atividades ‘femininas’ acabou sendo um dos estressores durante
sua crise de ajustamento conjugal.

Tais, por ser uma profissional liberal, ao ser expatriada ndo realizou a maior
parte das atividades que realizava aqui no Brasil, embora tenha mantido
algumas tarefas e também tenha se dedicado a escrever sua dissertacado de

mestrado. De toda forma, seu tempo livre cresceu em relacdo a sua vida aqui, e
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Tais como mostramos anteriormente, péde aproveitar esse tempo disponivel,
inclusive se dedicando de forma mais prazerosa as tarefas domésticas.

Parece que as esposas de dupla carreira estudadas desenvolveram uma
identificagdo com os papéis femininos tradicionais, concomitantemente ao
aspecto profissional (Meirelles, 2001). Assim, desenvolveram o gosto pela casa
e os cuidados com ela, ao menos por parte desses afazeres, como organizagéo,
compras, manutencéo e decoragao; o gosto pela fomentagdo e manutengao dos
contatos e eventos, tanto sociais quanto familiares, se preocupando com a
compra de presentes, organizando jantares, e outros. Assim: Denise se divertia
indo ao supermercado, Tais tinha prazer em cuidar da casa e do jardim, e Julia
ficou muito satisfeita de comprar os presentes de Natal na China.

O desejo e a satisfagdo em realizar determinadas tarefas ligadas ao trabalho
tradicional das mulheres, coexistem com o desprazer, o cansago e os conflitos
ligados as atividades n&o desejadas, ou as fun¢gdes que nao oferecem nenhuma
satisfagao. Entretanto, nossas trailing spouses nao parecem questionar seu
papel tradicional mesmo trabalhando tempo integral, atitude compativel com os
estudos da area (Monteiro, 2001; Meirelles, 2001). Por exemplo, apesar de Julia
e Jaime gostarem de cozinhar para amigos, era Julia quem se ocupava do jantar
de todos os dias.

Por outro lado, a dedicagdo a uma carreira e 0 empenho psicoldgico, fisico, e
intelectual envolvidos nessa dedicagéo, trazem para os individuos ganhos em
termos de crescimento e desenvolvimento pessoais que podem se tornar

profundamente uteis e necessarios no ajustamento a uma cultura estrangeira.
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Desafios

De modo geral os desafios relatados por Julia, Tais e Denise, estdo em acordo
com os desafios relatados pela literatura do tema, em nossa preferéncia, as
divisbes nos trabalhos de Black e seus colegas (1991). Nossas entrevistadas
relatam suas dificuldades principais, que se encaixam dentro do ajustamento
geral. As condi¢des do pais de forma geral como clima, alimentagao, praticas de
higiene, transito e seguranga, questdes politicas e governamentais, etc. foram
de fato, desafios para Tais, Denise e Julia, conforme foi mostrado em cada caso
relatado. Observar isto € perceber o quanto essas facetas do dia-a-dia passam
desapercebidos quando estamos em nosso pais, como se fossem Obvias as
formas com que lidamos com elas. Mas se tornam situagdes que nos desafiam

quando estamos num lugar diferente.

Moradia e Deslocamento

Os trés casais deixaram casas ou apartamentos proprios e recém-decorados no
Brasil, abrindo mao, ao menos temporariamente, da energia, gosto, expectativas
e dinheiro que investiram durante um bom tempo nesses lares.

Denise teve dificuldades para encontrar um apartamento que coubesse nas
financas do casal e no qual também sentisse bem-estar. Neste caso, parece que
a auséncia das “mordomias de expatriado”, que auxiliam a procura, a
negociagdo, o pagamento e a mudanga como um todo, fez falta e poderia ter
prejudicado mais seriamente o ajustamento do casal. De qualquer forma foi um

desafio a mais para Denise que Tais e Julia ndo sentiram em suas mudancas,
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pois contaram com as praticas de apoio das empresas. O sucesso deste tipo de
expatriacdo € ainda mais vulneravel e dependente das condigbes psicoldgicas
do expatriado e principalmente de seu cénjuge acompanhante.

Quanto ao deslocamento nas cidades anfitrids, todas as trés vivenciaram
dificuldades de formas e motivos diversos. Em geral os desafios ocorrem na
interseccdo de alguns elementos do ajustamento. Por exemplo, para Julia, a
dificuldade de se locomover em Xangai dizia respeito ao transito pesado da
cidade populosa, mas era complicado pelo fato de ter que se comunicar em
chinés com os taxistas: idioma e deslocamento. Outro exemplo € o incbmodo
que Tais sentia por ter que se locomover em Cale, sempre seguida por
segurancgas. Portanto, apesar de viver numa cidade mais interiorana, com
poucos congestionamentos, o deslocamento em Cale apresentou outros
desprazeres para Tais, que muitas vezes interferiram no completo

aproveitamento da festividade ou reunido social.

Alimentacao e Higiene

As diferengas na alimentag&o, os pratos tipicos, e mesmo algumas das iguarias
exoticas que nossas entrevistadas viram, e muitas vezes experimentaram, nao
seriam tao importantes como obstaculos ao ajustamento geral, se ndo fossem as
diferentes medidas de higiene.

Havia nestas esposas a intengdo de conhecer a comida do pais, experimentar
gostos desconhecidos, que é parte das caracteristicas psicologicas de empatia

“

cultural e visdo aberta de mundo, como Tais nos conta: “.. a gente gosta de
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comer e de conhecer a comida, entgo... E tinha essa coisa da gente descobrir:
olha, tem um lugar legal abriu um restaurante novo...”.

Ou Denise: “eu experimentei de tudo. Até taco de olho eu comi. Entdo, eu ndo
gostei. Mas eu experimentei. Eu tenho muito essa teoria...”.

O que de fato dificultou a alimentacéao, tanto em restaurantes quanto em casa,
foram questdes de higiene, desde a produgao agro-pecuaria dos alimentos, até
o transporte, o0 armazenamento e o comércio desses produtos. Especialmente
para Denise na Cidade do México, e para Julia em Xangai. O risco de contrair
infeccbes e outras doencgas, decorrente da falta de praticas sanitarias
adequadas, era constante, e muitas vezes, se tornava realidade. Quando nossas
esposas a reboque tiveram seus filhos esta questdo de risco para a saude se

tornou um forte motivo para desejar retornar ao Brasil.

Clima

Novamente observamos que € nos cruzamentos de situacgdes dificeis que os
desafios tomam corpo. Julia parece ter sido a trailing spouse, que mais sofreu
com o clima, pois o frio extremo do inverno na China atrapalhava seu dia-a-dia,
dificultando ainda mais os deslocamentos em Xangai. Como o clima indspito ndo
pode ser evitado ou mudado, faz parte das dificuldades que exigem maiores
esforcos mentais no sentido da tolerancia, da aceitagao e da espera.

Ja no caso de Tais, o clima da Colémbia foi um ponto positivo e facilitador do
seu cotidiano, permitindo desfrutar momentos com seu marido com o dia ainda

claro.
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Idioma

A possibilidade de se comunicar no idioma do pais anfitrido € um forte indicador
de ajustamento para os expatriados. O contrario desta afirmagdo tambéem é
verdadeiro.

Para Julia o idioma chinés, por sua extrema dificuldade, foi um dos grandes
desafios que teve que enfrentar para levar sua vida em Xangai de forma
satisfatoria. Foram necessarios muito esforco e dedicacdo as aulas de chinés
duas vezes por semana, durante os trés anos. Além disso, para se comunicar
rapidamente com os chineses Julia dependeu muito de sua auto-eficacia e de
suas caracteristicas de personalidade, pois atingir um nivel suficiente de
habilidade no idioma chinés seria muito dificil e levaria muito mais tempo.

Denise e Tais reconhecem a facilidade do espanhol para os brasileiros.
Entretanto, aprender espanhol foi vivenciado de forma diferente para cada uma.
Para Tais o dominio de um idioma era algo que faltava, e ao adquiri-lo, ficou
extremamente satisfeita. Ja para Denise que estudara em escola bilingue, sua
facilidade para linguas foi fundamental para que n&o tivesse que se deter muito

nesta tarefa.

Questoes culturais

A cultura de um pais se expressa em tudo, em todos os ambitos e aspectos,
desde os eventos mais basicos do cotidiano até os ritos e rituais mais
especificos daquele local. O fato de ser diferente ja apresenta dificuldades, pois

exige uma revisdo e uma mudanga nos padrées de comportamentos.
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A convivéncia com os individuos do pais anfitrido e seus costumes foi apontada
como um desafio, que ao nosso ver, seu enfrentamento depende profundamente
das caracteristicas de personalidade de cada pessoa expatriada. Por outro lado,
os brasileiros foram bem vindos nos paises anfitrides de nossas entrevistadas.
Denise expressa essa idéia: “eu sou brasileira. Brasileiro pra mexicano é...
Uau!”. Para Tais, havia na Colédmbia aquela associacdo do Brasil com o futebol
e os craques conhecidos mundialmente, que ela considerou ‘chato’. Ja para
Julia, os chineses hiper-valorizavam os estrangeiros ocidentais como um todo,
fato aumentado pelo cerceamento da liberdade e da forte censura da China.
Trabalhar para um estrangeiro, era para um chinés, motivo de orgulho.

Apesar de Julia nao ter tido uma interagcéo social de amizade com chineses, por
ter convivido literalmente dentro da “bolha dos expatriados”, teve contato com
chineses, seja no escritorio em que trabalhava, seja com empregados seus ou
do condominio, como o motorista e a empregada diarista. As caracteristicas de
servilismo, admiragao ao estrangeiro, e forte obediéncia as leis e regras do povo
chinés, foram consideradas por Julia, mais positivas e adequadas que a cultura
brasileira.

O servilismo do povo colombiano, por outro lado, foi uma faceta indesejada para
Tais. Ela e Denise conviveram socialmente com os colombianos e mexicanos
respectivamente, e estabeleceram lagos de amizade com alguns deles.
Portanto, se depararam com habitos e caracteristicas especificas desses grupos
sociais, como o lado aberto, amigavel, e “enxerido”, dos colombianos, e a

auséncia de rigor na pontualidade, a mentalidade conservadora e até
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preconceituosa, influenciada também pela forte religiosidade dos colombianos e
dos mexicanos.

Denise, apesar das caracteristicas culturais acima, foi fortemente confortada
pela afetuosidade e paternalismo dos mexicanos, mas sofreu pela dificuldade
em manter comunicag¢ao direta com os colegas de trabalho, sem que eles se
sentissem magoados. Quando trocou de emprego, a nova cultura organizacional
competitiva e individualista representou um novo desafio e um novo choque
cultural. Para ajustar-se ao novo trabalho, teve de suportar reagdées dos colegas
e clientes que a diminuiam em seu valor profissional por ser mulher, revelando o

lado negativo de tragos culturais extremamente machistas.

Ajustamento Social e a importancia dos amigos

Em todos os artigos do assunto ha referéncias a perda ou diminuigdo dos
contatos antigos com familiares e amigos, e a necessidade de interagdo e de ter
as fungdes da amizade preenchidas. Copeland & Norell (2002), mostram que o
contato entre seres humanos faz bem, ndo importando se sdo de uma mesma
sociedade ou ndo.

Nossa pesquisa reforca esses achados, pois apesar de Julia ndo conviver
socialmente com chineses, ela se refere as amizades conquistadas com
brasileiros e outros de paises diferentes, como um dos grandes ganhos da
expatriacdo. E conta como a vida social, os encontros com os amigos, as datas
passadas juntos, foram importantes em seus sentimentos de bem-estar e

satisfacao.
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Tais conviveu com colombianos, brasileiros e outros estrangeiros expatriados,
especialmente colegas da empresa de seu marido. Parece que a comunidade
expatriada sente uma necessidade de se auto-ajudar, colocando-se no geral
mais aberta e receptiva com novos expatriados. Os achados de Harvey &
Kiessling (2004), que avaliaram as dificuldades que os expatriados recém-
chegados podem enfrentar para penetrarem em grupos sociais de expatriados
da empresa, sobre os prejuizos que esse fato gera para o ajustamento socio-
cultural no pais, diferem em parte dos nossos. Nossas trés esposas nao
mencionaram dificuldades para entrar nos grupos de expatriados ligados a
companhia, embora no caso de Jaime e Julia, na China, Jaime foi abrir o
escritério da instituicdo financeira para qual trabalhava. De toda forma, € nitida a
importancia das amizades que conquistaram no bem-estar que sentiam durante
a expatriagdo. Tanto Julia quanto Denise mencionam o fator ‘sorte’ no fato de
terem conhecido pessoas tdo abertas e acolhedoras, o que leva a pensar que
nao é tao constante assim ter uma integracao facil. Além disso, devido ao tipo de
pesquisa e tamanho da amostra, continuamos a acreditar nos resultados dos
autores acima porque seu estudo foi bem mais representativo da populagao
expatriada, e nossas entrevistadas fazem parte do grupo bem-sucedido em
varios niveis da adaptagao sécio-cultural. Por serem esposas de casamentos de
dupla carreira também tiveram mais oportunidades de desenvolverem suas
proprias redes de relagdes sociais e de amizade.

O caso de Denise foi bem peculiar, pois ela e Dario conviveram nos primeiros

trés anos somente com mexicanos, tendo sido “adotados”, inclusive pelas
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familias desses amigos. Denise s6 conheceu brasileiros nos ultimos dois anos
no Meéxico, ao sair de seu emprego pelas dificuldades de cuidar dos filhos
gémeos e trabalhar fora, passando nessa época a conviver com esposas
expatriadas brasileiras.

O efeito nas trés esposas parece ser 0 mesmo: o papel do apoio social e da
amizade como condi¢gdo fundamental para um bom ajustamento, fato que esta

na mesma direcao dos estudos da area, como o de Harvey & Kiessling (2004).

A importancia do descanso

Algumas situagdes sao impermeaveis ou imutaveis, por maior flexibilidade e
capacidade de mudanga de comportamentos que uma pessoa tenha, como por
exemplo, as condicbes da natureza como topografia e clima, as diferentes
situagbes politicas e econbmicas dos paises, as questdes de seguranga
nacional e individual, entre outros. Sdo os desafios que, em geral, ndo
demandam agdes, mas sim um esforgo psicoldgico de ajustamento. Nesses
casos, a tolerancia, a paciéncia e a busca racional para dar um sentido para as
dificuldades encontradas (sensemaking), sdo processos mentais racionais e 0s
maiores aliados do enfrentamento (Glanz, 2003).

Julia vivenciou a maior diversidade e distadncia cultural entre as esposas
entrevistadas, e relata que o “ndo se ver na rua” era algo que “cansava” na vida
em Xangai. Esse cansaco sinaliza o intenso esforgo psicoldgico para se adaptar
a um lugar que mostrava visualmente e o tempo todo, que ndo era sua casa,

que nao lhe pertencia e que ela era diferente de todos do lugar. Black (1989)



184

sugere que os casos em que as dificuldades de ajustamento forem geradas por
diferencgas culturais, € essencial que o expatriado se comunique com pessoas
que compartilham a mesma histéria e a mesma cultura que ele, aliviando assim
os sentimentos de alienagéo.

Julia conta que num determinado momento precisou de férias fora da Asia.
Neste momento contou com recursos pessoais, mas também conjugais (Norgren
et al, 2004; Féres-Carneiro, 1999), pois tem com seu marido a intimidade e a
cumplicidade necessarias para a manifestacdo das suas necessidades. Jaime
mostra que se preocupa com os sentimentos e o bem-estar de sua esposa.

De forma semelhante, Tais, ao chegar na Colémbia, se deparou com a situagéo
de uma guerra civil do governo contra o narcotrafico e contra as forgas
revolucionarias (Farcs), que estava escancarada pela presenga macica do
exercito no aeroporto, nas ruas e estradas. Para viver sob constante vigilancia
de segurangas, algo totalmente diferente de sua experiéncia anterior, ela
também contou com seus proprios recursos psicolégicos e com o apoio de

Tiago, e relata: “ele tinha receio que eu n&do me adaptasse”.
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CAPIiTULO VI

Consideragoes finais

Foi possivel reconhecer em nossas participantes toda uma gama de
experiéncias, reagdes, desafios e recursos - conceitos ja bem sedimentados
pela literatura sobre designag¢des internacionais e migragdes. Entretanto,
admitimos as limitagdes de nosso trabalho pela pequena amostra de
participantes e pela impossibilidade de trazer generalizagdes. Este ndo era, de
fato, nosso interesse.

Buscamos uma compreensdo da expatriagcdo bem-sucedida e do ajustamento
positivo, ou seja, aquele que permite as pessoas viverem e desenvolverem suas
rotinas satisfatoriamente, como se estivessem em seu pais de origem. Para isso,
seguimos a trilha dos desafios enfrentados pelas esposas acompanhantes em
expatriagdes, no sentido de mapea-los juntamente com as estratégias usadas no
seu enfrentamento.

Em termos de enfrentamento de desafios e de problemas, e na mesma diregao
dos estudos da area (Ali, Van der Zee & Sanders, 2003; Caligiuri, 2000;
Halsberger, 2005; Hiller & McCaig, 2007; James, Hunsley, Navara & Alles, 2004;
Selmer & Hon, 2004), ficou claro que a personalidade de cada esposa a
reboque, com seus recursos e caracteristicas, € a principal responsavel pelo
ajustamento a nova cultura e a nova vida. E possivel pensar que em paises

com maior distancia cultural, seja necessaria a interagcao de varias fontes

recursivas, em especial 0s recursos conjugais, para o enfrentamento dos
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desafios, que serdo maiores. Entretanto, é a capacidade psicoldgica,
especialmente a auto-eficacia, de cada individuo que vai permitir ou n&o o uso
de outras fontes de apoio.

Nossas entrevistadas contaram historias de sucesso. Nossas entrevistadas
tiveram muitos amigos, que as ajudaram em questdes da vida pratica, e foram
fontes de trocas afetivas importantes (Copeland & Norell, 2002). As trés esposas
acompanhantes tiveram uma vida socialmente ativa durante a expatriacdo,
facilmente conquistada mesmo com o grupo de expatriados da empresa, o que
as distinguiria da maioria, segundo Harvey & Kiessling (2004), que teria
dificuldades ao chegar no pais, em penetrar em grupos como esses.

Além de manterem os contatos com seus familiares e amigos no Brasil, pelo
telefone, celular e principalmente pela Internet, os retornos sistematicos ao pais
natal foram, para os casais estudados, e sdao em qualquer expatriacio,
fundamentais, pois funcionam como verdadeiros ‘carregadores de bateria’
psicologica. Da mesma forma, as viagens para outros lugares foram buscas por
tempos de recuperacao e descanso, que fazem parte de medidas saudaveis de
enfrentamento desse tipo de desafio, pois ndo sé propiciam como mantém o
ajustamento aos novos paises (Black & Mendenhall, 1991).

Observamos, conforme nos apresenta a teoria sobre expatriagdo (Halsberger,
2005; Halsberger & Brewster, 2008; Grant-Vallone & Ensher, 2001; Harvey &
Kiessling, 2004), que é nos cruzamentos de situagdes dificeis que os desafios

tomam corpo. Identificamos também uma grande variagdo de tempo e lugar do
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choque cultural, que apontam que mais pesquisas devam ser realizadas neste
sentido.

Verificamos que diante do cotidiano do expatriado, com suas tantas alteracoes,
adaptacdes, perdas, atitudes a serem revistas, além das muitas situacdes a
serem simplesmente suportadas, a percepcédo nitida da sua propria pessoa €
fundamental para o ajustamento. Além de ter nogéo clara das ‘coisas das quais
nao se pode abrir mao’, e dos fatos ou condicdes necessarias para que a
pessoa viva satisfatoriamente, o cOnjuge expatriado precisa ser pro-ativo na
negociagao conjugal ou empresarial para a manutengao destas condigdes. Esse
balango vivenciado pela esposa acompanhante — entre o esforco de
ajustamento, e a priorizagdo da carreira de seu cbnjuge de um lado; e,
conhecimento e respeito por si propria, e a consequente tomada de acdes
legitimas de defesa e protegéo, de outro lado - deve ser cuidadoso. Um forte
desequilibrio nas situagcbdes prazer-desprazer pode representar o estopim de
processos que levem ao fracasso de uma expatriagdo, ou a dissolugdo de uma
relacdo conjugal. Ou ambas. Portanto, fica bastante evidente, diante desse
duplo risco, que seria um sinal de inconsequéncia e imaturidade um conjuge
acompanhante que menosprezasse suas proprias necessidades, sentimentos e
até os chamados ‘caprichos’. Aqui, ficou evidente a importancia dos recursos
conjugais de cada casal, para que as necessidades e os desejos de um
fizessem eco no outro (Norgren e colegas, 2004; Souza, 2008).

Desta forma, € verdade que o surgimento dos casais de dupla carreira trouxe

grandes dificuldades para os gestores de Recursos Humanos (Harvey, 1995,
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1996, 1998; Monteiro, 2001), especialmente na probabilidade do expatriado
aceitar a transferéncia. Entretanto, esposas com maiores recursos pessoais
envolvidas e direcionadas para o ajustamento num novo pais, podem
representar um poderoso recurso na adaptacao e na finalizagcdo positiva das
designagdes internacionais de seus conjuges (Pereira, Pimentel & Kato, 2004;
Monteiro, 2001).

Mulheres de dupla carreira que enfrentaram as dificuldades atuais de
desenvolver suas estratégias, na busca dos seus objetivos e ideais (Perlin &
Diniz, 2005; Meirelles, 2001, 2008). Esposas que, conscientemente, se focaram
nos aspectos positivos e enriguecedores da experiéncia da expatriacio,
vivenciando-as ao maximo, e enfrentaram com forca ou com paciéncia, os
desafios e os problemas. Essa foi uma marca registrada em nossas expatriadas:
a possibilidade de aproveitar e valorizar cada elemento, evento, ou situagao que
fosse positiva, durante o tempo da designacgéo.

Trabalhos que entendam a interagdo entre capacidade de ajustamento, casais
de dupla carreira e expatriagdo sdo cada vez mais necessarios, devido o
continuo aumento no numero de expatriagbes a cada ano e também o
crescimento de casais de dupla carreira. Como muitas mulheres tém sido
designadas em transferéncias internacionais, é importante conhecer a
experiéncia de homens que partem como cdnjuges acompanhantes de suas

esposas, e de que forma os esteredtipos de género atuam nessas adaptagdes.
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ANEXO |
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “Trailing Spouse: estudo sobre a vivéncia de cdnjuges de
executivos expatriados”

Eu, , estou

ciente de estar participando de uma pesquisa sobre a experiéncia de conjuges

de executivos expatriados, que tem por objetivo compreender o processo da expatriagao
desde a noticia da designagao internacional, as primeiras reagdes, os conflitos, a
decisdo, a mudanca em si, e a vida em outro pais.

A pesquisa adequada aos propositos acima € qualitativa e esta sendo desenvolvida pela
psicologa Adriana Alvarenga Madia de Souza, dentro do Programa de Psicologia Clinica
da Pds-Graduagao na PUC/SP, no nucleo Familia e Comunidade, sob a orientacdo da
Profa. Dra. Rosane Mantilla de Souza, como exigéncia parcial para obtencao do titulo de
Mestre.

As entrevistas, realizadas provavelmente em dois encontros, serdo gravadas, e depois,
apagadas. Também estou consciente de que nenhum nome sera informado,

assim como qualquer dado que possibilite identificagdes, garantindo total

confidencialidade aos participantes. Somente os resultados serao divulgados.

Tenho acesso, caso queira, as informacdes sobre procedimentos, riscos e beneficios,

assim como a esclarecimentos, a qualquer momento, em caso de duvidas.

Recebi as explicacdes a respeito dos objetivos e aspectos gerais do estudo, e
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compreendi que nao sou obrigado a participar dele, e que tenho liberdade para
interromper minha participagao, a qualquer momento, sem consequéncias para minha
pessoa.

O pesquisador responsavel se comprometeu a dar todo e qualquer suporte, se
necessario, mas assegurou o baixo risco da pesquisa, sem probabilidade

de ocasionar danos a minha saude fisica ou psiquica, ou qualquer outro

tipo de prejuizo.

Dessa forma, declaro que concordo em participar deste estudo.

¢ Nome do Participante:
Assinatura:
CPF: : Data: /120

e Nome do Pesquisador:
Assinatura:
CPF: : Data: /120

e Testemunha 1:
Assinatura:
CPF: Data: [ 120

e Testemunha 2:
Assinatura:
CPF: Data: [ 120
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