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RESUMO

A partir da Constituicdo de 1988, houve crescimespressivo na busca pela prestacéo
jurisdicional, mas sem acréscimo proporcional nauega judiciaria e sem a adequada
alteracéo do sistema processual. O descompassocprow congestionamento da maioria dos
orgaos judiciais. Atualmente, a morosidade € olproA mais grave enfrentado pelo Poder
Judiciéario brasileiro. Dentre as suas varias cassesente as que tém relacdo com o modo de
prestacdo do servico podem ser enfrentadas intemtanNesse contexto, a modernizacéo da
administracdo judiciaria, baseada em informacaatista de qualidade, é a solucdo que se
mostra viavel. No Rio Grande do Sul, o aprimoramett sistema de coleta de dados é
condicao indispensavel para que o Tribunal de ghuslisponha de estatisticas adequadas de
medicdo da produtividade individual e de indicadod® desempenho da instituicdo. A
capacitacdo dos magistrados em técnicas estaididsicas também se faz necesséria, a fim
de que as informacgbes fornecidas pelo sistema ipossa interpretadas corretamente, em
beneficio da administracdo do Poder Judiciério.

Palavras-chave: Judiciario. Congestionamento. Mdade. Administracdo. Estatistica.
Dados. Medicao. Produtividade. Indicadores. Desaimpenformacao.



ABSTRACT

From the 1988 Brazilian Constitution on, there wveas expressive increase of pursuing
judgment in Brazilian judiciary system; there wdmwever, neither the correspondent
increase in the judiciary structure, nor the nemgsshange in the procedural system. This
disharmony caused the disturbing accumulation ségan the judiciary structure. Today, the
slowness is the worst problem faced by the Brazjligicial system. Among the causes of the
problem, only the ones related to the judicial seritself can be solved internally. In this

context, the modernization of the judicial struetdbased on high level statistics is the only
possible solution. In Rio Grande do Sul, the péidacof the databases is an essential
condition to achieve the adequate data to meaker@roductivity of judges or the judicial

structure as a whole. To make sure that the dagalese properly gathered, it is important to

train judges in basic statistic techniques, whicayncome to the benefit of the judiciary
system.

Key-words: Judiciary. Accumulation. Slowness. Adisiration. Statistics. Data.
Measurement. Productivity. Indicators. Performamai@rmation.
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INTRODUCAO

A partir da promulgacdo da Constituicio Federal1888, verificou-se
crescimento marcante na procura pelo Poder Judic@gue acarretou problemas de demora
na prestacéo jurisdicional. Tem-se uma quantidagearedosa de processos novos, muito
acima da capacidade de julgamento dos 6rgaos gigliciom tendéncia de agravamento do
quadro, se mantidos a mesma estrutura e os mesmosdpnentos. O custo do servico
judicial, por sua vez, é consideravel, situanderdee 0s mais altos das na¢des ocidentais.

As causas da morosidade sdo bem conhecidas, malkgwsbas, as que
dizem com o modo de prestacdo do servico, podenerdeentadas internamente. Como
perspectiva imediata, resta ao Poder Judiciarimatese mais eficiente, fazendo aumentar o
seu rendimento apenas com o aperfeicoamento daiathe¢ao judiciaria.

A boa gestéo pressupde que o planejamento, a gé@leao monitoramento
estejam baseados em informacdo de qualidade, dogoua a Estatistica uma ferramenta
imprescindivel no processo de modernizacdo do idwidic

A Estatistica vem assumindo lugar de destaque nwrice judicial
brasileiro, especialmente em funcdo da atuacédoomsélho Nacional de Justica, criado pela
Emenda ConstitucionalPm5. Os relatorios dos tribunais, que antes sddiram a informar
dados relacionados com a carga processual, agoegeapam sofisticados indicadores de
desempenho, cuja analise facilita a tomada de ateci® processo de planejamento
estratégico, além de servirem para a mensuracagesempenho e da produtividade dos
orgaos judiciais.

O propésito deste trabalho € demonstrar a impde&te Estatistica para a
Administracdo Judiciaria, sugerindo a adequacasistema de informacfes como meio de
monitoramento de desempenho e a capacitacdo dmssjuia adocdo de ferramentas
estatisticas, a fim de que tais providéncias possamtribuir com a tarefa de melhoria da
prestacao jurisdicional.

A pesquisa utilizou dados da Justica Estadual do ®iande do Sul.
Redigiu-se um texto de facil leitura para leigosMatematica, com a invocacéo de exemplos
reais da justica comum de primeiro grau, sendoimcipal foco a aplicacdo pratica das
técnicas apresentadas, e ndo a discussdo dos spestoa matematicos. Procurou-se
empregar o metodo cientifico, baseado na observag# experimentacdo, com consulta a
bibliografia referente aos temas da administragidiciaria e da estatistica aplicada a

administracdo em geral.



O desenvolvimento do trabalho esta dividido em t&stulos: o primeiro
trata da aplicacdo da Estatistica a Administrac@liciria como forma de enfrentamento do
problema da morosidade. O segundo avalia o sistlTestatisticas do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Sul, com indicacdo dos peusos positivos e negativos e
sugestdes especificas quanto ao aprimoramentoleta eoda analise dos dados. O terceiro
aborda algumas técnicas estatisticas, com expticded ferramentas, apresentacdo das
formulas e demonstracdo de sua utilidade para anedracdo judiciaria por meio de
exemplos, alguns deles desenvolvidos com o usoxdelSoftwareque facilita a obtencao
dos resultados e a construcdo dos graficos. Ad, @@ apresentadas as conclusées e uma
sugestao para trabalho futuro.

Considerando que no mercado ndo ha livros de E#tatiespecificamente
voltados a administracéo judiciaria, o presentadestem por proposito ajudar a preencher
essa lacuna, proporcionando aos magistrados o camdrgo necessario e suficiente a adogéo
de algumas técnicas de analise estatistica ndadi@iforense.



1 A IMPORTANCIA DA ESTATISTICA PARA O PODER JUDICIA RIO

1.1 Crescimento da demanda

Do ponto de vista normativo, o Poder Judicidrioaesstruturado e
modelado, na Constituicdo Federal, nas Constitai&@aduais e nas leis ordinarias, de modo
suficiente e adequado para representar o papalalaese espera no quadro da Republica, na
qual os Poderes se encontram separados. A violag@oma, o desrespeito aos valores e a
agressdo aos direitos dos cidadaos, pessoas fisicgsridicas, interesses individuais,
coletivos ou difusos, essas investidas sao todasetidas ao Judiciario, que se presta para a
sua protecao.

A partir de 1988, a procura pelo Poder Judiciarisesceu
significativamente, pois a ConstituicAo Federalegssmou 0 aumento da cidadania e
implementou uma série de “remédios judiciais” pdaa eficacia e efetividade aos direitos e
garantias nela consagrados.

O legislador ordinario também criou uma gama deosodireitos e
obrigacdes, com destaque para a Lei do Bem de iBamilEstatuto da Crianca e do
Adolescente, o Cédigo de Defesa do Consumidorj dd.émprobidade Administrativa, a Lei
de Investigacdo de Paternidade, as leis referéntesdo estavel, o Estatuto do Idoso e os
juizados especiais civeis estaduais e federais.

A evolucdo do mundo moderno, com acelerado des@énwemto da
tecnologia de informacéo; a intensa judicializagae acdes de massa, relacionadas, na sua
maioria, com planos econdmicos; as privatizacéessatores de telefonia e energia elétrica; o
aumento da criminalidade organizada e da violémdana - tudo isso tem contribuido para o

acréscimo da demanda judicial.

1.2 Congestionamento

As mesmas regras que garantem o livre acessoze pioibem a exclusao
da apreciacéo judicial de qualquer reclamacao @sfid a direito sobrecarregam o Poder
Judiciario com trabalho descomunal.

O Rio Grande do Sul aparece na extremidade do tespeegistrando o
maior grau de litigiosidade dentre todos os estadogais, com 14.272 casos novos por cem

mil habitantes no-1grau e 3.894 no-2§rau, no periodo-base. Esses dados tornam-se mais



significativos quando comparados com as média®nais, que sdo de 6.461 casos novos no
1° grau e 983 no-2grau, no mesmo periodo-base.

A explosdo de litigios ndo encontra resposta adkquen Foro, pois a
quantidade de processos novos e a capacidadegdengmto dos 6rgéos judiciais crescem de
forma descompassada. N&o obstante o esfor¢co ctesdes magistrados e servidores
gauchos, o residuo de processos nao julgados vemandéando ano apdés ano, resultado da
defasagem entre o nimero de processos iniciadogimero de processos terminados. Veja-

se o grafico que segue.
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Figura 1: Processos iniciados e processos termsnaaldustica Estadual do Rio Grande do Sul (1999-

2008)
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gratwd8ul — Relatério Anual 2068

No final de 2008, o residuo de demandas que aguard@ulgamento no
Rio Grande do Sul (incluindo 6 ¥#°0 2°graus, os Juizados Especiais e as Turmas Reqgursais
atingiu a marca de 3.299.872 feitos, muito supati@apacidade de decisdo desses Orgaos,
que esta em 2.424.278 processos por ano. Seriasagicemais de um ano de trabalho sem o
ingresso de nenhum processo novo para que o refsisk®inteiramente absorvido.

De 1999 a 2008, o total de processos iniciadospore o total de processos
terminados por ano na Justica de dtdu gaucha aumentaram, respectivamente, 129% e
142%. Nesse entretempo, tanto o0 numero de magstiquanto o de varas cresceu apenas
14%. A diferenca de ritmos acarretou um aument@@&E% no residuo de processos em
tramitacdo. O numero de processos iniciados poristnadgo cresceu 101%, passando de
1.160 em 1999 para 2.335 em 2008. A evolucdo pedacompanhada nas tabelas 1, 2 e 3, a

seqguir.

! BRASIL. Conselho Nacional de Justicdustica em Numeros 2008 Variaveis e indicadores do Poder
Judiciario. Disponivel em:http://www.cnj.jus.br/images/imprensa/justica_enmmeuos_2008.pdf. Acesso em:
09 jul. 2009.

2 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do EstaRelatério Anual 2008 Relatérios Estatisticos, p. 3.
Disponivel em: #ttp://www.tjrs.jus.br/institu/contas/r_anual/re@B8pdf/Relatorio_2008_Relatorios_Estatisti
cos.pdb. Acesso em: 16 jul. 2009.
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Tabela 1 — Processos na Justica Estadual dgalX do Estado do Rio Grande do Sul, por situacgéo,
segundo o ano (1999 — 2008)

Processos na Justica Estadual -dgrati
Ano — - —
Iniciados Terminados Em tramitacdo
1999 663.429 558.778 755.369
2000 734.199 603.855 832.681
2001 744.348 617.116 933.088
2002 920.754 678.929 1.442.236
2003 1.088.087 741.680 1.702.382
2004 915.051 685.676 1.931.757
2005 997.641 737.066 2.192.332
2006 1.218.743 1.023.787 2.387.288
2007 1.472.538 1.300.471 2.559.355
2008 1.519.910 1.354.089 2.725.176

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio GrafwdSul — Relatério Anual 2008

Tabela 2 — Magistrados e varas na Justica Estatbd® grau do Estado do Rio Grande do Sul,
segundo o ano (1999 — 2008)

Ano Magistrados Varas
1999 572 463
2000 563 467
2001 587 470
2002 606 473
2003 594 483
2004 582 495
2005 644 498
2006 640 500
2007 684 513
2008 651 527

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gratwd8ul — Relatério Anual 2008

Tabela 3 — Processos por magistrado na Justicduzdtde 1°grau do Estado do Rio Grande do Sul,
por situacao, segundo o0 ano (1999 — 2008)

Ao Processos por magistrado
Iniciados Terminados Em tramitacdo

1999 1.160 977 1.321
2000 1.304 1.073 1.479
2001 1.268 1.051 1.590
2002 1.519 1.120 2.380
2003 1.832 1.249 2.866
2004 1.572 1.178 3.319
2005 1.549 1.145 3.404
2006 1.904 1.600 3.730
2007 2.153 1.901 3.742
2008 2.335 2.080 4.186

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gratwd8ul — Relatério Anual 2008

% Ibid., p. 20.
4 Ibid., loc. cit.
® Ibid., loc. cit.
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Fazendo-se uma projeCam partir desses dados, nos préximos cinco anos, o
namero de juizes aumentara em indice inferior a; E28emanda no-Igrau crescera 25% no
periodo; o residuo terd aumentado em pelo menos da®¥isso, o Judiciario gaucho estara
prestando um servi¢co absolutamente defasado, edicées piores que as atuais, sofrendo a
critica que ja hoje é dificil de suportar, quantua morosidade e ineficiéncia. As tendéncias
estdo retratadas nos trés graficos que seguem.

800
700 -

600 ‘M
500
400
300
200
100

0
1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Figura 2: Linha de tendéncia do total de juize§ustica Comum de-Ifrau do Rio Grande do Sul
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio GrafwdSul — Relatério Anual 2008
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Figura 3: Linha de tendéncia dos processos inisiadoJustica Comum de @fau do Rio Grande do
Sul
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gratwd8ul — Relatério Anual 2088
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Figura 4: Linha de tendéncia dos processos emtagaa (residuo) na Justica Comum derEu do
Rio Grande do Sul
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gratwd8ul — Relatério Anual 2088

® Projecao realizada utilizando-se Regressao Linear

" RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Esta@elatério Anual 2008 Relatérios Estatisticos, p. 20.
Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/institu/contas/r_anual/re0BIpdf/Relatorio_2008 Relatorios_Estatisti
cos.pdf>. Acesso em: 16 jul. 2009.

® Ibid., loc. cit.

° Ibid., loc. cit.
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A permanecerem o0s padrdes atuais de crescimernltostiga Comum de-1°
grau, havera um distanciamento cada vez maior argqueantidade de processos terminados e
0 nimero de processos pendentes de julgamentanaEsé® que o residuo da primeira
instancia, que hoje ja é duas vezes maior queacitigule de julgamento dos seus juizes, em
2013 esteja correspondendo a 2,4 vezes o totataegsos terminados. O gréafico a seguir

proporciona a visualizacdo desses cenarios.

5.000.000
4.000.000 /
3.000.000 /
2.000.000
1.000.000 '] -
0
1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
& Terminados ® Residuo

Figura 5: Comparacdo das tendéncias dos processwsnados e dos processos em tramitagdo
(residuo) na Justica Comum degtau do Rio Grande do Sul
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio GrafwdSul — Relatério Anual 2068

1.3 Morosidade

Levantamento estatistico da realidade do Judici@amonal, encomendado
pelo Supremo Tribunal Federal ao Centro de PessjdisaOpinido Publica da Universidade
de Brasilia (DATAUNB), revelou cenario que ha mui@oera conhecido, embora sem a
mesma abrangéncia. Na primeira onda da amostranacle pesquisa, ocorrida em marco de
2005, foram ouvidas, em todo o pais, 1.987 pes8matre aquelas que litigaram em juizo e
tiveram os seus processos encerrados, 29,2% aval@artempo de tramitacdo como lento,
sendo que 28,0% dos entrevistados disseram nédo @abe avaliar o tempo de tramitacéo
dos seus processos, percentual considerado exgrgedos pesquisadores. Os dados estéao

retratados no grafico que segue.

19 Estimativa realizada utilizando-se Regress&odrine

! RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Esta@elatério Anual 2008 Relatérios Estatisticos, p. 20.
Disponivel em: #ttp://www.tjrs.jus.br/institu/contas/r_anual/re@B8pdf/Relatorio_2008_Relatorios_Estatisti
cos.pdb. Acesso em: 16 jul. 2009.
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N&o sabe
28,0% Répido 26,4%

Normal 16,5%
Lento 29,2%

Figura 6: Avaliagéo do tempo de tramitagéo dosgssas encerrados na Justica
Fonte: Centro de Pesquisas de Opinido Publica deetsidade de Brasilia - DATAUNB

Dos entrevistados, 323 afirmaram que nao vale a peocurar a Justica,

sendo que, desses, 137 justificaram a afirmategaaldo que a Justica é demorada.

AJustica é
demorada -
6,9%

A Justica é cara

-1,6%
Sim - 79,8% 6,2%—/

A Justica nao
funciona - 3,1%

A Justica ndo é
confiavel - 3,9%
Né&o sabe - 4% N&o justificou -
0,7%

Figura 7: Vale a pena procurar a Justica?
Fonte: Centro de Pesquisas de Opinido Publica deetsidade de Brasilia - DATAUNB

Ainda na mesma pesquisa, 1.403 pessoas afirmaram sjgtema judiciario
nao atende bem as necessidades do povo, e 1.G8%adisque o sistema judiciario tem

problemas e deveria ser mud&to

12 CENTRO DE PESQUISAS DE OPINIAO DA UNIVERSIDADE DERASILIA (DATAUNB). Consultoria

para construcdo do Sistema Integrado de Informagfedo Poder Judiciario. 8° Relatorio de Atividades, p.
62. Disponivel em: kttp://cedes.iuperj.br/PDF/05maio/stf%20justica%B®e20numeros.pdf Acesso em: 09

jul. 2009.

3 bid., p. 61.

14 O cenério apurado pelo DATAUNB em marco de 208Fege estar mudando para melhor. Pesquisa de
opinido publica executada pelo Instituto de PesguBociais, Politicas e Econémicas (Ipespe) nogede 9 a

11 de fevereiro de 2009 apurou que 44% dos 1l.2@@wstados acreditam que a Justica, nos Ultimosoci
anos, evoluiu para melhor. No mais, 33% respondeyarela continua igual, 19% afirmaram que ela gistée

3% ndo souberam avaliar a evolugdo ou nao respamddde acordo com a andlise de Joaquim Falcéo, “os
brasileiros estdo percebendo a existéncia de raaEsso a Justica e que estda havendo um maior leod&®
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Né&o sabe -
6,2%

Sim - 23,2%

N&o - 70,6%

Figura 8: O sistema judiciario atende bem as natssdss do povo?
Fonte: Centro de Pesquisas de Opinido Publica deetsidade de Brasilia - DATAUNB

N&o sabe -
6,9%

N&o - 8,4%

Sim - 84,7%

Figura 9: O sistema judiciario tem problemas e daser mudado?
Fonte: Centro de Pesquisas de Opinido Publica datsidade de Brasilia - DATAUMB

De acordo com a pesquisa, portanto, a maior deficélo Poder Judiciario
brasileiro ndo sdo os custos, nem a falta de acessonpouco a corrupcdo. O grande
problema é a demora na resposta. O sentimento canidemue a Justica ndo atende bem as
necessidades do povo, € vagarosa, favorece a idgulene precisa de reformulacdes.

Conforme analisa Maria Tereza Sadek:

O sistema judicial brasileiro nos moldes atuaismegh um paradoxo:

demandas de_menose demandas de_mais Ou seja, de um lado,
expressivos setores da populacdo acham-se marguad dos servicos
judiciais, utilizando-se, cada vez mais, da juspigealela, governada pela lei
do mais forte, certamente muito menos justa e dtissiana potencialidade
de desfazer todo o tecido social. De outro, hfuesugufruem em excesso
da Justica oficial, gozando das vantagens de ungain@lenta, atravancada

irregularidades e corrupcdo [...]. A visibilidadedrtica, a expansdo dos Juizados Especiais e agaatu
moralizadora do CNJ no combate ao nepotismo, lgidale vencimentos e inspec¢des correcionais nadoesst
com certeza, contribuem para esta opinido.” FALCA®aquim. O brasileiro e o Judiciari@onjuntura
Econdmica Rio de Janeiro, v. 63, n. 4, abril 2009, p. 46.

5 CENTRO DE PESQUISAS DE OPINIAO DA UNIVERSIDADE DBRASILIA (DATAUNB). Op. cit., p.
56.

'8 bid., loc. cit.



15

e burocratizada. As deficiéncias do aparelho jatlisomadas aos ritos
processuais criam situacfes de vantagem e/ou §mied, portanto de
desigualdade. Assim, a ampla possibilidade de sesurfacultada pela
legislacéo favorece o ‘réu’, o ‘devedor’, adianaeudecisdo por ands.

1.3.1 Causas

As causas da morosidade na prestacao jurisdicsdicamuitas:

a) A atividade judicial € emperrada por um procdesmalista ao extremo,
com excesso nulidades formais, tolerancia a pgitidatorias, demasiada restricdo a penhora
de bens e significativo aumento dos pedidos ddatwetecipada, cautelares, liminares e
outras medidas de urgéncia, que exigem do juinstapmediata.

b) No Brasil, todo litigio € judicializado. Quandorge uma situacao nova, a
primeira providéncia do nosso legislador é crian@gao e instituir um novo processo.

c) Somos formalistas por tradicdo cultural: as lidexdes de Direito foram
criadas para formar uma categoria de funcionanwedoatas. Quando a norma suprime uma
formalidade, alguns continuam a exigi-la, como &soa com o reconhecimento de firma e a
autenticagao de pecgas.

d) A facilidade com que se pode interpor recursosnultiplicidade de
recursos que podem ser interpostos em uma mesataogbrocessual e a necessidade de um
pronunciamento fundamentado sobre cada peticdorotdoar os tribunais com uma
guantidade colossal de processos.

e) O funcionamento dos tribunais superiores corstantias revisoras, com
a preocupacao de fazer a justica do caso conenatoenta o numero de recursos conhecidos
e 0 tempo necessario para a solucéo dos litigeomeb&m concorre para o acumulo do servi¢co
(e a consequente demora no resultado) a falta ddtroreficaz para a admissibilidade desses
recursos. A solucdo estaria em limitar 0 acessoamppara as causas de interesse Jeral

como esta agora sendo implantado com as novassdiépe sobre recursos ao Supremo

" SADEK, Maria Tereza. Apostila O Judiciario e aci@dade Projeto de Mestrado Profissional em Poder
Judiciario. Rio de Janeiro: Fundacédo Getulio Vargas, 20087 pgrifo da autora.

8 Nos Estados Unidos — esclarece Eugénio Faccleto N, a Suprema Corte escolhe os casos sobreais qu
ird proferir julgamentos completos, selecionandenag cerca de 3% dos aproximadamente seis milqeedick

la aportam anualmente atravéswddt of certiorari. A sua jurisdicdo obrigatdria, provocada atrav@svdt of
appeal é limitada a casos especificos. A concessarederari é feita de acordo com a importancia do caso,
pela repercusséo que a deciséo possa ter sobefosos ou sobre a evolugdo do direito. FACCHNETO,
Eugénio. Estrutura e funcionamento da justica ramericanaRevista da AJURIS — Associacdo dos Juizes
do Rio Grande do Suj Porto Alegre, a. 36, v. 113, mar. 2009, p. 169-17
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Tribunal Federal e ao Superior Tribunal de Justiegs como a sumula vinculante e o
julgamento Unico para as causas repetitivas.

f) As partes ndo tém a cultura de buscar um acjdioial que ponha fim
ao conflito de interesses, preferindo recorrer antpuhouver recurso cabivel e esperar pela
decisdo final da autoridade judiciaria.

g) A Administracdo Publica insiste em descumpridasisdes judiciais e
transfere para o Judiciario a responsabilidade gudeanca dos tributos.

h) As agéncias reguladoras nado exercem funcéo liladara e
normatizadora de uma série de atividades vitais, atelam sobre as relacées massivas, 0 que
gera uma quantidade infinita de reclamacdes eno;jldgsas acbes repetitivas, de objeto
homogéneo ou coletivo, continuam sendo tratadaformiea artesanal, com processamento
individualizado das medidas, importando em maiongestionamento: “N&o obstante
encerrem pretensdo idéntica, milhares de acOedra@oas uma a uma, gerando tempo e
custo exacerbadog¥

i) As concessionarias de servicos publicos, os dmecalgumas empresas
tiram vantagem da morosidade que eles propriosic@sh criticar, pois 0 atraso na prestacao
jurisdicional lhes permite retardar pagamentos eelcar acordos em melhores condigdes,
além de retrair a incidéncia de reclamacgdes em.juiz

Segundo Maria Tereza Sadek:

Pesquisa conduzida pelo IDESP junto a empreséins1996, mostrava
gue, embora a principal critica dirigida ao Judioifosse a sua falta de
agilidade, esta situacdo nem sempre era avaliat@ poejudicial para as
empresas. Muitos empresarios chegaram a admitimquerosidade é por
vezes benéfica, principalmente na area trabalffista.

j) O nimero de advogados € excessivo, e suas pgfidgé um modo geral,
sédo demasiadamente extensas.

k) O recrutamento dos magistrados € inadequadeadmlmuito para a
avaliacdo do conhecimento juridico do candidatowcp para a medicdo da sua capacidade

1 BORDASCH, Rosane Wanner da Sil@est&o cartoraria controle e melhoria para a razoavel duracdo dos
processos. Colecdo Administracéo Judiciaria, Pofto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do®iande do
Sul, Departamento de Artes Graficas, 2009, p. 10d%

2 SADEK, Maria Tereza. Op. cit., p. 17.
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de trabalho e de gestdo. José Renato Nalini ceisa metodologia de selecéo, afirmando
que, em uma Nacao sedenta por justica, vencem iscapazes de memorizaéo
[) Faltam aos juizes conhecimentos de administrag@aforme observado

por Paulo Roberto Saraiva da Costa Leite:

O Poder Judiciario brasileiro, entre outros prolgnressente-se de uma
melhor gestdo administrativa. Creio que isso seaddasicamente, a

circunstancia de que nads, juizes — ndo importans&grau de jurisdicdo, se

nos tribunais de apelagéo, se nos tribunais supsrip Nndo nos preparamos
para a atividade administrativa e, de repente, wensodiretores de foro ou

presidentes de tribunais, sendo que 0s nossos aGomEOs na area sao

rudimentares [...] Por essa falta de preparo, agusituacbes acontecem a
nossa revelia, e todo o Poder acaba ficando desigést

m) Existe déficit de infraestrutura administrativa.

n) Nossos servigos estao eivados de rotinas aneaspmue geram tempo
de tramitac&o e custo sem agregar Val@momo é o caso da escrituracdo nos autos em papel
de termos processuais que ja sdo lancados no aigtéammatizadd®".

Em suma, o funcionamento da estrutura organica uiticidrio e o
desempenho de sua funcéo sofrem hoje dificuldade®dh ordem, que o afastam da sua
finalidade de prestar uma jurisdicdo de qualidadeesmpo util.

Juliano da Costa Stumpf separa as causas da madesib Judiciario em
dois grupos, considerados sob a perspectiva dadmoto problema:

1) as causas externas, que dependem da acao erdiwiexde competéncias
atribuidas aos demais Poderes, ou de uma mudaltgeaktno ambito da comunidade: a nova
realidade social — a exigir cada vez mais a integ&e judicial para a solucéo de conflitos —, a
cultura da litigiosidade, a legislacdo processoakxcesso de formalismo das atividades
judiciarias e as dificuldades orcamentérias; e

2) as causas internas, cujo enfrentamento estalcamca do proprio

Judiciario: omissao do juiz na gestdo da unidadsdicional, desorganizacdo administrativa

2L NALINI, José RenatoO juiz e 0 acesso & justica2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 200058.e
153.

22 | EITE, Paulo Roberto Saraiva da Cofavista CEJ Brasilia, v. 6, n. 17, abr./jun. 2002, p. 8.

23 BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. Op. cit., 3.10

24 Com o Provimento n18/06-CGJ, a Corregedoria-Geral da Justica imstitalizou, no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, pragigperimental adotada de forma pioneira na Comaeca d
Alvorada, que dispensava a aposicdo de registoauos através de carimbo. Embora o provimengjaesin
vigor desde 27 de junho de 2006 (Diario da Justica. 380), com ciéncia a todos os serventuarios sticfy €
muito comum encontrarmos processos com marcasriaebcarecentes, o que evidencia perda de tempo. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do EstadBrovimento n° 18/06-CGJ Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/legisla/ publ_adm_xml/indpkp>. Acesso em: 09 jul. 2009.
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— fomentada pela insuficiéncia de indicadores éwefs — e caréncia estrutural, em matéria
de informética, recursos humanos e espaco ffsico

Existem, assim, duas ordens principais de dificléda o problema do
processo e o0 problema da gestdo. A questdo dossmasta fora da algcada dos juizes,
competindo ao Legislativo encontrar a solucao le§administracdo judiciaria, no entanto,
pode ser modernizada por iniciativa do proprio Paodlediciario, independentemente de

alteracOes legislativas.

1.4 Aperfeicoamento da administracao judiciaria

A Emenda Constitucional-n19, de 04 de junho de 1998, modificou a
redacao do Art. 37 da Constituicdo Federal pambektcer que a administracéo publica deve
obedecer também ao principio da eficiéncia.

A partir da Emenda Constitucional 45, de 30 de dezembro de 2004, a
eficiéncia passou a ser considerada também condigdia a promocdo do juiz por
merecimento, que agora deve ser aferido conformesempenho e pelos critérios objetivos
de produtividade e presteza no exercicio da judsxialém da exigéncia de frequéncia e
aproveitamento em cursos oficiais ou reconhecidosperfeicoamentd

Para Hely Lopes Meirelles, o principio da eficienekige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, pedegcéendimento funcional, com resultados
positivos para o servi¢o publico e satisfatérimdimento das necessidades da comunidade e
de seus membrd’s Essa interpretacdo em sentido amplo confundéeéiia com eficacia e
efetividade. Eficiéncia é a relagédo entre os prslut sejam eles bens ou servigos — e 0s
recursos. A administracado sera mais eficiente sseguir produzir mais produtos com o0s
mesmos Ou com menos recursos. Eficacia é a retagé® os produtos e a meta projetada. A
administracdo sera eficaz se conseguir alcancasutado esperado. Efetividade é a relacéo
entre os produtos e o ambiente. A administracé® eskativa se os seus produtos causarem

impacto positivo nos beneficiarios.

% STUMPF, Juliano da CostBoder Judiciario: morosidade e inovac&o. Colecdo Administracaociurit, v.

2. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado @@ ande do Sul, Departamento de Artes Grafica892p.
15-82.

% BRASIL. Constituicdo Federal (1988).Art. 93, inc. I, letra ‘c’, com redacdo dada pefmenda
Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 200dpdiivel em: &ttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/consti
tuicao/contitui%C3%A7ao0.htm Acesso em: 20 jul. 2009.

2" MEIRELLES, Hely LopesDireito administrativo brasileiro . Atualizada por Eurico de Andrade Azevedo,
Délcio Balestero Aleixo e José Emmanuel Burle FiB® ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007, p. 96.
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O Poder Judiciario precisa tornar-se mais eficieeteo seu desafio é
conseguir produzir mais com os mesmos recfftsos

No Rio Grande do Sul, o Judiciario ndo pode cocdan aumento de apoio
orcamentario para ampliar a sua estrutura, poifaedsta no limite do permitido pela Lei de
Responsabilidade Fisé3l gastando a fatia de 6% do orcamento do Estado2@D8, a
despesa do or¢camento publico do Estado do Rio @rdodSul com o Poder Judiciario, ai
incluida a Justica Militar, sera de R$ 1.718.703,0Q, o que representa, efetivamente, 6% de
toda a receita consolidada do Estado, orcada e28m@$1.343.923,58

No ambito nacional, o Judiciario responde por cele®% na despesa da
Unido, 6% na despesa dos Estados e 3% no conjanténidio com os Estados. De acordo
com levantamento citado pelo Ministério da Justiga‘Diagnostico do Poder Judiciario”,
publicado em dezembro de 2004, no ano 2000, na@@g§o com outros paises, o Brasil foi
0 pais que mais gastou com o seu sistema de justiggumindo um percentual de 3,66% do
total da despesa do setor publico, muito acima édianinternacional, que foi de 0,979
Ainda que os parametros adotados na pesquisa sejaestaveis, tendo em vista a variacao
de critérios adotados pelos diferentes paises Inale&los seus orcamentos, a verdade é que
a morosidade do Poder Judiciério, no Brasil, n&teser atribuida ao aspecto financeiro.

Assim, a Unica saida para o Judiciario é tornanais produtivo, agilizando
o trabalho de prestacao jurisdicional. Nado se cwageanas de incorporacdo de novas
tecnologias e de capacitacdo do pessoal, mas resjiecialmente do aperfeicoamento da
administracdo judiciaria. Para o alcance desse tiobje € indispensavel o prévio
conhecimento da carga processual, das principaés fde congestionamento, do tempo de
duracéo dos feitos até o encerramento e do custadieprocesso. E preciso saber com que

velocidade se da o crescimento da demanda, quaiassénaiores fontes de litigio e onde

8 Na andlise de Guilherme Leite Gongalves, o ‘gfiziente’ buscado pela Reforma do Judiciério, ealade,

€ “o resultado da forma como a reorganizacdo denseésecondmico observa os tribunais. Ele deve estans
preocupado com a promogdo de igualdade e maiaentquilibrio dos gastos publicos [...] Um juircseja
moderno e agil para responder rapidamente as demawbndmicas e que ndo requeira da economia senéo
aquilo que ela pode dar.” GONCALVES, Guilherme &eif\postila Poder Judiciario Il: estrutura politiea
administrativa.Projeto de Mestrado Profissional em Poder Judician. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio
Vargas, 2006, p. 3-9.

29 BRASIL. Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de 200Art. 20, inc. II, letra ‘b’. Disponivel em:http:
[lwww.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/LCP/Lcpl01.hten Acesso em: 22 jul. 2009.

% RIO GRANDE DO SUL. Secretaria do Planejamentoest&o.Orcamento Estadual 2009 Porto Alegre:
2008. Disponivel em:kttp://www.seplag.rs.gov.br/uploads/volumel2:pdicesso em: 09 jul. 2009.

31 BRASIL. Ministério da JusticaDiagndstico do Poder Judiciario.Brasilia: 2004, p. 73. Disponivel em:
<http://www.mj.gov.br/main.asp?View={597BC4FE-784@2D-BC4B-06 C93AF009F}}. Acesso em: 12 jul.
2009.
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ocorrem 0s piores impactos, a fim de que se pofsanular politicas adequadas de resposta.

Em resumo, o Poder Judiciario necessita aprimosaucistema de informacdes estatisticas.

1.5 Aplicacao da Estatistica a administracao judidria

Na administracéo privada, qualquer empresa minimgnerganizada que
preze pela exceléncia dos seus produtos praticéulbibente o controle da qualidade total
com a utilizacéo de técnicas estatisticas. Pateisolar problemas com decisdes confiaveis,
0 gestor precisa ter a sua disposi¢do dados qatereta real situacdo da organizagao.

Mauriti Maranh&o e Maria Elisa Bastos Macieirasraiar a evolugdo da

importancia da estatistica no controle da qualidade

No modelo de gestdo japonés, consolidado a paatidétada de 50, a
estatistica era uma das ferramentas prioritarias gistores, tendo sido
bastante difundida na base operacional das orgdi@gamediante a pratica
dos grupos conhecidos como Circulos de Control®ulaidade. Hoje, se
admite que o conhecimento estatistico foi uma deed da evolucdo da
qualidéazde japonesa, posteriormente copiada peliéstinas de varios outros
paises:

No sistema de gestdo da qualidade, a adocdo dedgate estatistica €
considerada fundamental pela Norma NBR ISO 9001.:

A organizacdo deve planejar e implementar os psosesecessarios de
monitoramento, medi¢do, andlise e melhoria para: deinonstrar a
conformidade do produto; b) assegurar a conforneidfdsistema de gestéo
da qualidade; e c) melhorar continuamente a eficdmisistema de gestédo da
gualidade. Isso deve incluir a determinacdo dosodast aplicaveis,
incluindo técnicas estatisticas e a extensédo dase(8.1. Generalidades).

Paulo Roberto Motta explica que as opc¢des estraegsdo feitas em

ambientes de incerteza, risco e ignorancia:

Y

Incerteza refere-se a néo confiabilidade da infgéua isto €, pode-se
estimar alguma probabilidade, mas o grau de cagdignbaixo. Na situacao
de risco, existem informacdes confiaveis, mas imptetas; conhecem-se
apenas algumas probabilidades. A ignorancia refera- insuficiéncia de
informacBes para se estimar qualquer probabilidabeda atividade

%2 MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa BastosO processo nosso de cada dianodelagem de
processos de trabalho. Rio de Janeiro: Qualityn2084, p. 124.
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gerencial envolve risco, ndo sé por causa do dascanento humano sobre
o futuro, mas também pela interdependéncia e diideguentre os diversos
fatores de producdo. Gerenciar o risco é reconfmmetantes no futuro e
saber que nele existem alguma previsibilidade esdetontra imprevistos.
Por exemplo, sdo razoavelmente previsiveis a effoldemografica de curto
e médio prazos, sazonalidade de alimentos, valotdwirais, habitos
arraigados, composicdo de gastos familiares, cdapentos de
determinados grupos religiosos, bem como algungodamentos e rotinas
administrativas. Em grande parte, a reflexdo eangiamento estratégicos se
justificam pela previsibilidade de muitos event®s.séo previsiveis, podem
ser submetidos a calculo de risco, e vale o esfieganalisd-los. Se o risco é
calculavel, o mesmo ndo se da com a incerteza. eXisténcia ou a
fragilidade de referéncias sobre o futuro, aliaélagual incomparabilidade
com o passado, fazem de cada decisdo estratégicarazesso Unico.
Incerteza se enfrenta, e ndo se reprime. Riscoalada, e ndo se ignora sua
existéncia. Ignoréancia se corrige com mais infoideace referéncias para
decisdo. A reflexdo estratégica é necessaria parineerteza sempre supera
as constancias. Se o mundo da incerteza é de umasioo infinita,
planejar estrategicamente é a forma de selecieneardaveis que realmente
podem ter maior impacto na empresa. E uma tarefgrdede escopo
altamente seletiva: é saber identificar o que tteféz diferencd’

A Estatistica ndo fornece certezas, mas confere metadologia para a
diminuicdo das incertezas, possibilitando a tondalanelhores decisbes administrativas. Os
resultados estatisticos auxiliam o administradimmaar decisdes com base em poucos dados.
O processo estatistico organiza e descreve esdes, dgerando informagdes que auxiliam na
realizacdo de diagndésticos e projecoes.

Na administracdo judiciaria, a Estatistica develsec a mesma atencéo que
recebe na administracdo particular. Assim como d@wais ramos da Administracdo, o
planejamento na area da Justica ndo pode ser apaad impressdes pessoais dos
administradores do momento, mais ou menos sintdaizaom a realidade da instituicdo. A
experiéncia mostra que decisbes administrativaslaimentadas no “achismo” costumam
acarretar desperdicio de recursos e levar a rdsslt@ontraproducentes.

Conforme ensina Paulo Roberto Motta, a ausénciafdemacdes validas e
utilizaveis no processo decisorio comprometem a&emsigtizacdo e a continuidade do
planejamento, concorrendo para que as decisOesn sbgseadas exclusivamente na
experiéncia e na histoéria organizacional. Os diige tendem a ressaltar o seu proprio
esquema de analise, desviados de consideracOds/ayjalefinicdo clara de problemas e

hierarquizacao de possiveis alternativas paraia@tedssa nao utilizacdo de informagdes no

% MOTTA, Paulo Roberto. Apostila Planejamento Bégao. Projeto de Mestrado Profissional em Poder
Judiciario. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas, 20086p.
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planejamento termina produzindo em outros nivejmmizacionais acomodacdo a situacao
existente’

A aplicacdo da Estatistica a administracdo judeif@ropicia vantagens
dentro e fora do Judiciéario:

a) Para a Presidéncia do Tribunal, as estatidticagonam como suporte no
monitoramento do desempenho organizacional e miifidacdo de problemas e solugdes. Os
indicadores fornecem uma visdo de conjunto da tes#rujudiciaria, o que facilita o
equacionamento de acfes em todo o Estado, espestalram um contexto de escassez de

recursos. Conforme observado por Luis Umpierre ddd\Berra:

As estatisticas de desempenho sdo de fundamergafténcia para que a
administracdo possa, apesar das limitagbes impoptla Lei de
Responsabilidade Fiscal, alocar a quantidade dsopkes de investimento
capaz de manter a prestacao jurisdicional, em tagl@&omarcas do Estado,
de forma eficiente e isondmica.

Além disso, administracao fica mais bem preparada getificar estratégias
equivocadas e reforcar politicas corretas. Tornaaes facil a identificacdo de praticas
inovadoras em determinadas unidades jurisdiciorabgetivando a multiplicacdo para as
demais serventias do Estado. Por fim, as estaisgtiodem fundamentar propostas de criacéo
de leis.

b) Para a Corregedoria-Geral da Justica, as fentameestatisticas
significam eficiente instrumento de inspecdo ceorogial, a ser utilizado na medicdo da
produtividade individual e coletiva dos magistradaservidores.

c) O juiz passa a conhecer a capacidade estrutdaakua unidade
jurisdicional, o que lhe propicia a tomada de medhodecisdes administrativas. Surgem
subsidios para a definicdo dos planos de trabathoequipé®, a racionalizacdo dos
procedimentos, a avaliacdo de rotinas e a corréedaros. No que se refere a jurisdicdo, o

magistrado passa a contar com informacdo detalhatimlizada e permanentemente

* |bid., p. 60 e 61.

% SERRA, Luiz Umpierre de Mello. Apostila Gestdo &erventias JudiciaisProjeto de Mestrado
Profissional em Poder Judiciario Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 20060p.

% José Luiz Leal Vieira observa que a qualidade réatacéo jurisdicional depende da gestéo imprimila
juiz na sua unidade, a exigir dele o exercicioideranca servidora em meio aos funcionarios: “@ gomo
lider servidor forma uma equipe comprometida cojarizdicionado, ou seja, constantemente preocupata
atendé-lo da melhor forma possivel. Consequenteneat lideranca servidora transformara a unidade
jurisdicional em um érgao de alto desempenho. @lgmaento de toda a equipe, ao natural, proporcénana
unidade que busca melhoria continua, perfecciohiStEEIRA, José Luiz Leal.Um novo desafio para o
Judiciario: o juiz lider. Colegdo Administracéo Judiciaria3v Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Grafi2@89, p. 86.
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disponivel. Com base no histérico e na linha ddéraia, ele pode fazer progndsticos sobre o
crescimento da demanda, antecipando futuros estraveparelho judicial e possibilitando a
tomada de decisdo em tempo util.

Ricardo Pippi Schmidt observa que:

Em um pais como o Brasil, onde o Poder Publicoatda como deveria na
regulamentacéo e fiscalizagdo dos servigos queveamaaelacdes de massa,
a previsibilidade é menor e, portanto, a capacidldantever e planejar se
reduz. O que interessa, todavia, quando se refletlge o futuro, € a

tendéncia, cuja apuragdo demanda aperfeicoamestbatwos de dados e
geracao de estatisticas confiavéis.

d) Quando as estatisticas forenses séo dispoaitélizatravés da Internet, o
Poder Judiciario torna-se mais transparente a colade, que também passa a exercer certo
controle da instituicdo. Essa ampla publicacdo rdermacgdes oficiais contribui para o
aumento no grau daccountabilitydos magistrados, assim entendido o dever que tgma o
de render contas a sociedade sobre a funcdo @e’fulg

Denis Galligan define accountabilitycom as seguintes palavras:

What we mean by accountability is that one offiaial organization is
required to explain and justify its actions to drest body or authority,
according to specified criteria, where the bodguathority, to which account
is given, normally has power to take remedial aciihen the criteria are
not met. The main point of accountability is to @mesthat the primary
institutions of government perform their functiopsoperly according to
legal and other relevant standards.

37 SCHMIDT, Ricardo PippiAdministracéo judiciaria e os Juizados Especiais ®eis o caso do Rio Grande
do Sul. Colecao Administracdo Judiciaria, v. 1.t@@egre: Tribunal de Justica do Estado do Rion@eado
Sul, Departamento de Artes Graficas, 2008, p. 1480e

% CANDEAS, Ana Paula Lucena Silva. Valores e osclados: Os valores recomendados pelo Banco Miindia
para os judiciarios nacionaiRevista da AMB — Cidadania e JusticaBrasilia, ano 7, n. 13, 1. sem. 2004, p.
29.

% Em tradugdo livre: “O que entendemos gocountabilityé que um funcionario ou organizac&o esta obrigado
a explicar e justificar suas a¢des a outro orgamismautoridade, de acordo com critérios espesifimndo o
organismo ou a autoridade a quem as contas satageesgeralmente poder para tomar medidas comsetiva
quando os critérios ndo sao cumpridos. O princpmaito daaccountability € garantir que as principais
instituicbes do governo executem suas funcdesteonente, de acordo com as leis e outras normasargés.”
GALLIGAN, Denis. Principal institutions and mechanisms of accountallity. In Banco Mundial.
Comprehensive legal and judicial development: towam agenda for a just and equitable society in2ttet
century. Report n. 22539. Washington, 2001, p.[8&ponivel em: <http://siteresources.worldbank.org/BRAZI
LINPOREXTN/Resources/3817166-1185895645304/40441¥#5409169154/02ConferenceProceedingsxpdf
Acesso em: 20 jul. 2009.
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O “Justica Aberta®, desenvolvido pela Corregedoria Nacional da Jaséic
um mecanismo de informacdo que desempenha essdofude prestacdo de contas a
sociedade, pois possibilita a qualquer pessoa do acessar os dados estatisticos-dgraf
de jurisdicdo da Justica Estadual. Essa transparé&acilita a vigilancia do desempenho
judicial e repercute sobre a reputacéo dos jtfizesentivando o aumento da produtividade.
e) Aos pesquisadores, as estatisticas servem aomm de estudos sobre 0

Poder Judiciario.

1.6 Evolucéo da Estatistica Judiciaria no Brasil

A coleta de dados estatisticos no ambito da Jugtigem sendo feita no
Brasil ha bastante tempo, cumprindo destacar algum@ativas.

Na época do Império, em funcdo do disposto no Deece3.572, de 30 de
dezembro de 1865 os juizes eram obrigados a elaborar, até junhcade ano, mapas
parciais com as estatisticas criminais, civis, qomais e penitenciarias, dados que seriam
reunidos em mapas gerais e remetidos ao Governerighp Os mapas gerais eram
acompanhados de um relatério especial, no qualhefe€ de Policia, os Presidentes das
Provincias e o Diretor Geral da Secretaria da gastomparando as cifras constantes dos
mapas, deveriam fazer as consideracées que julgassmvenientes a respeito da
administracéo da justica.

Em 1943, foi publicada em Porto Alegre uma obraeditistica forense
com o titulo “Estatistica Judiciaria do Rio Grardie Sul®. O trabalho, realizado pelo
Departamento Estadual de Estatistica, 6rgdo relggmdanstituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), continha informacdes sobre oiggegcdo judiciaria, movimento judiciario,
propriedade imobiliaria e Registros Publicos gadchelativas aos anos de 1939 a 1941.

Em 1989, o Supremo Tribunal Federal, sob a Presi@é&wo Ministro José
Néri da Silveira, criou o Banco Nacional de Dadod”dder Judiciario (BNDPJ), instrumento

destinado a proporcionar estudos aprofundados didemas do Poder Judiciario em sua

40 BRASIL. Conselho Nacional de Justigauistica Aberta. Disponivel em: kttp://www.monoceros.cnj.jus.br/
portalcnj/index.php?option=com_content&view=art&id=7707&Itemid=934>. Acesso em: 15 jul. 2009.

“l CANDEAS, Ana Paula Lucena Silva. Op. cit., p. 29.

42 BRASIL. Decreto n. 3.572, de 30 de dezembro de 18@5sponivel em: kttp://www6.senado.gov.br/legis
lacao/ListaPublicacoes.action?id=79378.cesso em: 10 jul. 2009.

3 RIO GRANDE DO SUL. Departamento Estadual de [stiea. Estatistica Judiciaria do Rio Grande do
Sul. Porto Alegre: Livraria do Globo, 1943.
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visdo nacional. A partir dai, informagfes provetesrde todos os tribunais do Pais passaram
a ser armazenadas em uma Unica base de dados.

Em 1995, o Plano de Gestdo pela Qualidade do dudféiestabeleceu que
o Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do $8ukila ter como base, dentre outros

principios, o da gestdo baseada em fatos e danlt’®rme se observa no excerto abaixo:

4. Objetivos do Plano.

[...]

4.2. Informacado e Analise.

Sendo o Poder Judiciario responsavel pela prestéadon servico, devera
desenvolver uma cultura de medicdo adequada quaitpeavaliar a
satisfacdo dos seus clientes.

A coleta e a analise de dados deverao constitierrsam sistema de apoio a
decisdo, caracterizando uma gestéo de fatos e ,dd€lonodo a assegurar
coeréncia nas agfes necessarias para uma eficharimedos servigos da
Justica.

Para tanto, deverdo ser criados indicadores decawdie tempo, validade e
utilidade dos servigos prestados.

[...]

5. A¢Bes Fundamentais para a Consolidacao dosi@igjeto Plano.

[...]

5.2.Informacgéo e Analise.

A fim de propiciar uma avaliacdo dos resultadoseegdrantir que as
decisbes estejam calcadas em fatos e dados, sesaras medidas solidas
relacionadas com os processos produtivos, que anenito essencial.

Para tanto, estdo prescritas a seguintes acoes:

5.2.1. criacdo de um sistema de gerenciamento sleng®enho em toda a
organizacao:

a. estruturar grupo de facilitadores.

b. identificar clientes e fornecedores em cada seto

c. levantar processos e produtos de cada setor.

d. identificar as entradas e saidas de cada pmpesgutivo.

e. estabelecer para cada entrada e saida as dememsiiicas do
desempenho, a fim de determinar as necessidadeslidotes interno e
externo e de propiciar a comunicagdo dos requisigressarios a serem
fornecidos.

f. traduzir as dimens@es de desempenho em indieadoantificaveis.

g. desenvolver para cada medida padrbes de deseomngeracordo com 0s
objetivos do setor.

h. divulgar a todos que compdem a unidade de trabat medidas de
desempenho e o padrdo de expectativa.

i. monitorar constantemente os indices de deserpergstabelecer acdes
corretivas, quando necessario.

5.2.2. revisdo de avaliacdo das medidas existentes:

a. comparar as medidas existentes com os indicéstasede desempenho
estabelecidos.

b. avaliar, mantendo, adequando ou suprimindo,eaidas existentes.

“ RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do EstaBtano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario
Disponivel em: fttp://www.tjrs.jus.br/institu/qualidade/menu.php#ESESSID=2c90dde66328fal46eef9a578
188ad9&. Acesso em: 17 jul. 2009.
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c. avaliar se as informacdes necessarias aos edie(pgartes) e aos
fornecedores (advogados) estdo sendo repassadagjeer salteracoes,
guando verificado o desacordo.

d. encaminhar as sugestdes a Alta Dire¢édo e/ougdo @ompetente.

5.2.3. garantia de um sistema de informacdes geisfimseado em medidas
de desempenho, com adequacéo do sistema de calediise de dados.

Em 2003, foi instituido, por iniciativa do Ministrblelson Jobim, do
Supremo Tribunal Federal, o programa “Justica enm&tas™®, estudo que elevou as
diretrizes e os métodos do BNDPJ, tendo por propé@snpliar o processo de conhecimento
do Poder Judiciario, ndo apenas por meio de dadagsticos, mas, principalmente, mediante
indicadores capazes de retratar 0 desempenhoailolosatis®.

Mas foi somente com o movimento da Reforma do Pdddiciario que a
Estatistica passou a receber a devida atencdo utasdades judicidrias. Operadores do
direito e observadores externos salientavam queelaoma do desempenho do Judiciario
passava, necessariamente, pelo conhecimento dadesatio Poder.

Egas Moniz de Aragdo publicou artigo sustentande gs autoridades
deveriam promover pesquisas estatisticas configGveespeito do funcionamento do Poder
Judiciario, para que se pudessem cogitar remédiasgmal da morosidade:

Somente com investigacdo estatistica profissionakneplanejada e

conduzida poder-se-4 chegar a resultado satigfatofem isso

continuaremos tateando, sempre as voltas com depnab pois ndo sera
possivel resolvé-lo com paliativos concebidos ebirgdes sem consulta a
realidade viva que a investigacdo estatistica pottsiografar [...] Ndo é

recomendavel reformar a lei com base em dados bmluse apenas

teoricamente, ou apoiados em meras experiéncia®gies empiricamente
avaliadas. O que propomos é a imediata adocdo tlmlozeconfidveis — a

investigacdo estatistica, por exemplo — para dstgras adequadamente o
mal a remediar, e s6 entdo, com amparo em dadeswalmente confiaveis,

proceder & reformulac&o por todos aguardada.

Joaquim Falcéo, defendendo a implantacdo de umnsste informacdes
judiciais de ambito nacional, invocou estudo real@ pela Escola de Direito de Sdo Paulo da

Fundacado Getulio Vargas para descortinar a gragidadjuadro:

% A primeira edicdo do “Justica em NUmeros”, condatarelativos ao ano de 2003, esta disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/ images/stories/docs_cnjftetes/justica_numeros_2003.pdfAcesso em: 18 jul. 2009.

46 BRASIL. Conselho Nacional de Justig@elatério Anual 2008 p. 170 e 171. Disponivel emhtp://www.
cnj.jus.br/images/conteudo2008/relatorios_anudéfrdo _anual_cnj_2008.pdf Acesso em: 12 jul. 2009.

47 ARAGAO, Egas Moniz. Estatistica JudiciafRevista ForenseRio de Janeiro, v. 365, 2003, p. 14.
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a) a maioria das informagbes disponiveis & subatia ou mesmo
desperdicada. Apesar de a maioria dos tribunaogsuir algum tipo de
sistema de informatica e de producdo de dadosistitas, SA0 poucos 0s
gue os utilizam para a gestdo e o planejamentmoite

b) com excecdo da Justica Trabalhista e da Jusédaral, ndo existe no
Brasil um sistema integrado de informacoes judiciai

c) dentro dos tribunais de Justica raramente existeunicacdo de dados
entre a primeira e a segunda instancias, nem erttibunal e o Ministério
Publico e as procuradorias do estado e do munjcipio

d) ndo existe uniformidade na escolha dos critéritizados para classificar
os dados, o que dificulta tanto as analises cortipasaquanto a formulacao
de indices de desempenho;

e) apesar de a maioria dos tribunais possuir sisteimformatizados de
acompanhamento processual, esses sistemas né&o zerodulados,
informacBes ou estatisticas. Sua finalidade praicig permitir o
acompanhamento do andamento do processo, maisifiesgpeente da
Gltima movimentacao do processo.

[...]

Dentro desse quadro, qualquer reforma do Podecidtidi tem o risco de
ndo dar certo. Ndo se conhece com um minimo de aigealidade com que
se esta lidando. A reforma passa a ser muito nmagsdisputa abstrata entre
visdes ideologicamente antagbnicas sobre o deveatesdudiciario do que
um exercicio plausivel de controle e mudanca daleeie?®

O Banco Mundial, no Relatorio-r82789, de 30 de dezembro de 2004, fez
extensa analise dos sistemas de estatisticas doajia brasileiro, revelando a sua

precariedade:

O sentido geral das nossas conclusfes é que dasfstesta de gestdo
existentes no Brasil, o terceiro nivel, exigem rogds consideraveis para
gue possam atender a sua funcéo de auxiliar amshed identificacdo de
problemas e das suas causas, na analise de muddecpadrdes na
demanda, na adequacéao da resposta da organizagatesenvolvimento de
propostas de reformas. Esses sistemas com frequéemiesentam pouco
mais do que a agregacdo das estatisticas referentpsodutividade

individual, sem oferecerem uma visdo suficientemaietalhada sobre o
desempenho geral, mesmo para a identificacdo de;lias entre os tipos de
processos, de litigios ou de reclamantes. Semmrdequiam fazer mais, os
esquemas inconsistentes de classificacdo, as falhayerificacdo da

exatiddo dos langamentos e a falta de informacamdéala reduzem a sua
confiabilidade®®

48 FALCAO, Joaquim. Justica e informac&aformativo ADV — Advocacia Dinamica, boletim n. 21, 2005, p.
349.

4 BANCO MUNDIAL. Fazendo com que a Justica contemedindo e aprimorando o desempenho do
Judiciario no Brasil. Relatério n. 32789. [Washorgf 2004, p. 4. Disponivel em: kttp://siteressources.world
bank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-11858%584/4044168-1186404259243/29Justicazpdf
Acesso em: 12 jul. 2009.
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A Emenda Constitucional-n45, de 30 de dezembro de 28)4&riou o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), atribuindo-kxetre outras responsabilidades, a de
elaborar relatério estatistico semestral sobregasis e sentencas prolatadas, por unidade da
Federacdo, nos diferentes 6rgdos do Poder Judicidem como relatorio anual sobre a
situacdo do Poder Judiciario no pais, com propasaprovidéncias julgadas necessérias,
para remessa ao Congresso Nacinal

Em 16 de agosto de 2005, com a edicdo da Resohfcdp o Conselho
instituiu o Sistema de Estatistica do Poder Judic{&IESPJ), com o objetivo de concentrar,
analisar e consolidar os dados a serem obrigatentamencaminhados por todos os érgéos do
Poder Judiciario do pafs

A Resolucédo n°15, de 20 de abril de 2006, regulamentou o SIESPJ,
estabelecendo prazos para os tribunais informaremiados ao CNJ e fixando indicadores
estatisticos basicos

A Resolucdo 149, de 18 de dezembro de 2007, determinou aosiraid
Regionais Federais, Tribunais do Trabalho, TribsinBleitorais, Tribunais Militares e
Tribunais dos Estados e do Distrito Federal e igios que cada um organizasse em sua
estrutura um Nucleo de Estatistica e Gestdo Egicaté Essa unidade administrativa,
composta por pelo menos um servidor com formaca@satistica, pode ficar subordinada
tanto ao Presidente quanto ao Corregedor-Geral,ctrater permanente e deve auxiliar o
Tribunal na racionalizacdo do processo de modega@mstitucionar.

Tendo em vista a necessidade de aperfeicoar onfaistie Estatistica do
Poder Judiciario (SIESPJ), a Presidéncia do CNdwedi Resolu¢cao-nr6, de 12 de maio de

0 BRASIL. Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro dé@. Disponivel em: kittp://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45hticesso em: 23 jul. 2009.

>l Nos Estados Unidos, essas funces sdo exercedasEpcritorio Administrativo dos Tribunais Federai
conhecido pelas iniciai#.O. (Administrative Offick —, 6érgdo da Justica Federal que emprega mais0de 9
funcionarios e dispde de orcamento anual de apadamente US$ 66 milhdes. Entre outras atribuighaso.

€ responsavel por compilar estatisticas e atussuaaandlise, bem como por preparar e submetedniekt
especiais e anuais ao Congresso. Sua organizagi@io um Escritério de Recursos Humanos e Estadistic
MESSITE, Peter J. A administragcao da Justica FédesaEstados Unidos da AméridRevista CEJ Brasilia,

v. 8, n. 24, jan./mar. 2004, p. 8.

No mesmo sentido, Eugénio Facchini Neto explica gddministrative Office of the United States Courts
criado em 1939, tem “uma enorme variedade de fumg@®re as quais sobressai a elaboracdo do orttamen
anual para o sistema judiciario federal e a orgepdia das estatisticas judiciarias.” FACCHINI NEBDgénio.
Texto inédito sobre o judiciario norte-americang gentilmente cedido pelo autor.

2 BRASIL. Conselho Nacional de Justig@esolucdo n. 4, de 16 de agosto de 20@Bsponivel em: <http:/
ww.cnj.jus.br/index.php?option=com_content&view=aggiry&layout=blog&id=57&limitstart=80 >. Acesso
em: 12 jul. 2009.

*3 1d., Resolugéo n. 15, de 20 de abril de 200Bisponivel em: kittp://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_
content&view=category&layout=blog&id=57&limitstar65>. Acesso em: 12 jul. 2009.

* 1d., Resolugéo n. 49, de 18 de dezembro de 20@isponivel em: kttp://www.cnj.jus.br/images/stories/
docs_cnj/resolucao/rescnj_49.pdAcesso em: 20 jul. 2009.
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2009°, revogando a Resolucde 15. Foram definidas quatro categorias de indieslor
estatisticos fundamentais, algumas com subdivisfes:

) Insumos, dotacdes e graus de utilizacdo: (a)eiex e despesas; (b)
Estrutura;

II) Litigiosidade: (a) Carga de trabalho; (b) Tad& congestionamento; (c)
Recorribilidade e reforma de decisdes;

[lI) Acesso a Justica;

IV) Perfil das demandas.

Os indicadores que interessam a Justica Estadized,respectivas formulas
e a completa descri¢do das variaveis estdo no dirediocadores do Sistema de Estatistica do
Poder Judiciario — Justica Estaddalla Resolucdo-n76. Ao todo, os tribunais estaduais
deverdo transmitir ao CNJ, para instrucdo do “dastim Numeros 2009”, setenta e nove
indicadored’, que vdo muito além das tradicionais contagenprdeessos, divididas entre
“vindos”, “iniciados”, “extintos” e “passam”. Os wos indicadores permitem ndo sO a
avaliacdo da carga de trabalho e da eficiéncia diesrsos tribunais, mas também a
identificacdo de empecilhos estruturais ao tranmitwessual fluente e de uma variedade de
solugBes viaveis, com menores custos e maioresfibiese Afora isso, a adocdo desses
indicadores alinha a Justica brasileira com os@sitps centrais do Plano Ibero-americano de
Estatistica Judicial (PLIEJ) projeto que tem por enfoque estratégico contrilpaira a
configuracdo do espaco judicial ibero-americano iamd o estabelecimento de uma
ferramenta estatistica homogénea que permita aichdi de politicas publicas judiciais,

assim como a analise e o estudo comparativo desediks sistemas:

Especificamente en el ambito judicial, se puedemtificar por lo menos
tres propdsitos centrales, que son contar comnEoion para la gestion del
Poder Judicial, para el disefio y monitoreo de ipaltpublicas judiciales
gue podrian involucrar el trabajo tanto de los Bogajudiciales como de

%5 |d., Resolucgéo n. 76, de 12 de maio de 20@isponivel em: kttp://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_
cnj/resolucao/rescnj_76.pefAcesso em: 20 jul. 2009.

*% bid., Anexo dos Indicadores da Justica Estaddiaponivel em: kttp://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_
cnj/resolucao/indicadoresje.pdfAcesso em: 20 jul. 2009.

" Os dados estatisticos devem ser informados pekidencia dos Tribunais ao CNJ anualmente, eftréel
janeiro e 28 de fevereiro do ano seguinte ao anefdeéncia, com excecdo dos dados referenteigiadidade
(itens 27 a 73), que devem ser informados a cadarmses, no periodo de 10 de julho a 31 de adostoeiro
semestre) e no periodo de 10 de janeiro a 28 geciev (segundo semestre).

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justig@elatério Anual 2008 p. 172. Disponivel em: http://www.cnj.
jus.br/images/conteudo2008/relatorios_anuais/nétatanual_cnj_2008.paf Acesso em: 12 jul. 2009.
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otras instituciones, y finalmente para la rendicide cuentas a la
ciudadania’

Por fim, em 26 de maio de 2009, o Conselho Nacidealustica instituiu,
por meio da Resolucae 8, o Prémio Nacional de Estatisticas Judiciadasgcurso publico
de periodicidade anual para a divulgacéo das irdodéms do Sistema de Estatisticas do Poder
Judiciarid®. O prémio tem por objetivo:

a) contribuir para a utlizacdo das estatisticasindicadores no
aprimoramento da gestdo e na transparéncia désig@ts judiciarias;

b) estimular, reconhecer e premiar instituicbesicjadas que tenham
utilizado dados e indicadores estatisticos comtrumgento de apoio ao planejamento e a
previsao de tendéncias, para a identificacdo deteais problemas a médio e longo prazo, de
forma a facilitar a tomada de decisdes em temp; leab

c) estimular, reconhecer e premiar pesquisadomsaljstas e outros
profissionais de comunicacdo que, por meio dazatiio de dados e indicadores estatisticos
das instituicdes da Justica, tenham contribuida paentendimento do funcionamento do
sistema judiciario.

As iniciativas ocorridas depois da Emenda Constihat n° 45 revelam
uma tendéncia da cupula administrativa do Podeicidmid no sentido de cada vez mais
fomentar a aplicacdo da Estatistica na adminigiragdiciaria. Existe uma preocupacao
manifesta com a padronizacdo dos critérios de gfaralos dados estatisticos, com o
fornecimento de indicadores para a tomada de deansh processo de planejamento
estratégico, com o acesso publico as informa¢g@asmea mensuracdo do desempenho dos
orgaos judiciarios.

Juliano da Costa Stumpf observa que todas essass agditadas a
sistematizacdo da investigacdo estatistica “demamstque ja se percebeu que a
desorganizacdo administrativa, fomentada pela f@étamanutencdo e de valorizagdo de
bancos de dados, esta por tras de muitos dos prabldo Judiciario, inclusive e em especial

da morosidade®

* CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA, XIV, 2008, Brasia. Plan Iberoamericano de Estadistica
Judicial: Informe final. Disponivel em: kttp://www.cejamericas.org/doc/proyectos/planibemedacanoestjudi
cial.pdf. Acesso em: 15 jul. 2009.

% BRASIL. Conselho Nacional de Justig@esolucdo n. 78, de 26 de maio de 20@isponivel em: kitp:/
www.chj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucaning 78.pdk. Acesso em: 23 jul. 2009.

1 STUMPF, Juliano da Costa. Op. cit., p. 34.
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2 O SISTEMA DE ESTATISTICAS DO JUDICIARIO GAUCHO

Na pesquisa que conduziu no Brasil entre 2003 &,20Banco Mundial
examinou diversas instituicbes envolvidas na soluw@& demandas judiciais, focalizando o
modo como cada uma delas monitorava o proprio deseino e suas consequéncias para o
entendimento e a solugao dos respectivos problemas.

Em Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Sdo Pdsitasilia, Fortaleza e
Belém, foram pesquisados tribunais federais, eatadel trabalhistas, ministérios publicos
estaduais e federais e procuradorias-gerais dagasst

O sistema de administracdo de informacdes gaudhcofesiderado como

um dos mais avancgados, mas com potencial de apalis® explorado:

Existem algumas excecdes dignas de nota, todasudicigrio, nelas
incluidos os sistemas relativamente avancados dtzl@& do Rio Grande
do Sul e do Rio de Janeiro e os dos tribunais ltrebas. Entretanto, até
mesmo aqui, onde as estatisticas e as bases de dadoorganizacdes
oferecem o potencial para varios tipos de analigas;o é feitd?

Tomando-se em conta essa avaliacdo, que nos paoeeta, surgem dois
tipos de providéncias para a melhoria da qualidideformacéo judiciaria:

a) estudo dos pontos positivos e dos pontos negatilo modelo de
informacfes existente. Além de expor a realidadesitema, esse exame permite a
apresentacao de sugestdes no sentido do aprimdadsesua estrutura;

b) otimizagdo das funcionalidades que ja estdoodisgis, de modo a
propiciar uma quantidade de analises maior do queea feita atualmente. Essa providéncia
exige o0 conhecimento de técnicas de estatisticatepigam aplicacdo na administracdo

forense.

2.1 Pontos positivos

O sistema de informacgdes estatisticas do Poderidudido Estado do Rio

Grande do Sul apresenta as seguintes qualidades:

62 BANCO MUNDIAL. Fazendo com que a Justica contemedindo e aprimorando o desempenho do
Judiciario no Brasil. Relatério n. 32789. [Washorgf{ 2004, p. 4. Disponivel em: kttp://siteressources.world
bank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-11858858)4/4044168-1186404259243/29Justicazpdf
Acesso em: 12 jul. 2009.
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a) todos os dados de administracao das acoesgisdestao em um sistema
anico, baseado na Internet;

b) o procedimento de alimentacdo do banco de dadastomatizado e
padronizado;

c) cada unidade jurisdicional informa os seus dades necessidade de
consolidagdo prévia em uma instancia superior, ® proporciona maior agilidade ao
processo;

d) as informacbes sédo atualizadas a todo momeetopre que o feito é
movimentado;

e) o sistema armazena todas as movimentacdes despm permitindo o
rastreamento do seu historico;

f) a maior parte das informacfes necessarias aoloalos indicadores ja

consta do banco de dados.

2.2 Pontos negativos

Dentre as imperfeicdes do sistema de estatistedsistica Estadual do Rio
Grande do Sul, cumpre destacar o que segue:

a) os sistemas Themis e SAV (Sistema de Acompanitanwirtual) foram
concebidos sem a incorporacdo de juizes no prodess@nsformacdo de dados brutos em
indicadores. O Departamento de Informética, quergga a coleta e o processamento dos
dados, é constituido por técnicos que nao tém flimaspecifica em estatistica e tampouco
conhecimento da atividade fim do Poder Judiciffioresultado é a producdo de relatérios
tradicionais, com nivel de informacédo reduzido #idade limitada ao rastreamento da
produtividade individual de cada juizado, para fiedfiscalizacéo pela Corregedoria-Geral da
Justica. Nao h& preocupacgdo com a geragdo destssatique possam orientar outros niveis
diretivos, seja no que diz com o gerenciamento ndditiicio — de responsabilidade da
Presidéncia do Tribunal, vinculado a politica oreatéria e de pessoal —, seja no que diz com
o gerenciamento do foro ou da vara — de atribuni@® juizes, voltado para a atividade
cartoraria;

b) o acesso aos dados se da por meio de um conjuétdefinido de
tabelas, ndo sendo possivel o cruzamento de varidem a elaboracdo de graficos;

c) o sistema nao informa a idade dos processospteaide julgamento e

nem registra o momento em que eles mudam de fagee @ermitiria calcular o tempo de
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tramitacdo em cada uma delas (postulatoria/saneadiastrutoria, decisoria, recursal e
executoria), para a posterior identificacédo de gjasy

d) o teor do trabalho acumulado e o tempo necesgara o seu julgamento
sao ignorados;

e) ndo se sabe a quantidade de acdes relacionagdas competéncia
federal delegada, informacéo que poderia acusacesnidade de instalacdo de varas federais
em determinadas localidades do interior;

f) ndo ha um controle de qualidade dos dados penificar a consisténcia
dos langamentos;

g) as estatisticas nao sao disponibilizadas adqoldiravés da Internet.

2.3 Proposta de melhoria

A coleta de dados que interessa ao Poder Judigade ser vista em trés
niveis, dos quais s6 dois sdo considerados nieststatisticas:

1) O primeiro nivel de coleta de dados é o da adinaitdo dos processos e
da carga processual. Ele ndo constitui propriamantenivel de estatisticas, pois inclui
apenas os dados brutos — ainda ndo agregadosrentefeaos processos. A funcao desses
dados é auxiliar o juiz ou as autoridades do t@bun garantir que 0s processos estejam
tramitando de forma adequada;

2) O segundo nivel de coleta de dados, e que dguagaprimeiro nivel de
estatisticas, € 0 das estatisticas de produtividaiddual. Ele contém os dados agregados —
e ndo apenas dados brutos — recebidos da unidaddigional, os quais servem para
avaliacdo do desempenho do juiz responsavel;

3) O terceiro e ultimo nivel de coleta de dadog, cpincide com o segundo
nivel de estatisticas, é o0 das estatisticas dengesdo da organizacdo. Ele consolida os
dados agregados recebidos de todas as unidadshdiamais, com o intuito de apurar até que
ponto a instituicdo responde bem a demanda, id=rtiireas problematicas e preparar
correcoes.

Essa classificacdo dos dados em trés niveis cdadRelatorio R32789 do

Banco Mundial, com o seguinte esclarecimento:

Normalmente os tribunais e outras instituicGes etorsgeram e capturam
dados em quantidade consideravel sobre os casossgemos e sobre outras
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atividades correlatas, ainda que a maior parte sdéladicionalmente
permaneca na primeira instancia [...]. A medida asi®rganizacdes forem
adquirindo maior interesse no acompanhamento dengenho dos
funcionérios, deverdo comegar a utilizar parteseteslados para a geragdo
de todo um conjunto de estatisticas relacionada®autividade, quer seja
manual ou automaticamente. Um terceiro nivel detaotle dados e um
segundo nivel de estatisticas é aquele empregdo® @gaos diretivos na
avaliacdo do desempenho da organizacdo. Em tedweass| ter-se-iam aqui
tipos adicionais de indicadores, e assim extragliiessentes da base de
dados da unidade de trabalho. A estruturagdo destsena de estatisticas de
administracdo € menos intuitiva do que os outras déveis, exigindo
decisbes quanto a quais informacfGes sejam de dsterealém de um
processo de coordenacdo e padronizacdo da suaracaptuda sua
apresentacdo. Em geral, os dados das unidadesabalhty priorizam
detalhes sobre cada processo; as estatisticasodatipidade mostram o
namero de processos ou acgdes iniciados ou termsnashmuanto que o0s
orgdos diretivos monitoram a produtividade da omgay@io tanto quanto a
individual, as mudancas na sua composicdo e nariEma que precisa
responder, além de fatores que afetem a affibas.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande da@ua com um 6timo
sistema de acompanhamento processual, que desempeigigjuadamente a funcdo do
primeiro nivel de coleta de dados, referente a madimicdo dos processos e da carga
processual. Mas o sistema de medicéo da produtigigalividual é apenas razo&Vet o de
avaliacdo do desempenho da instituicdo praticamiartést€>. Uma vez que o sistema de
coleta inicial de dados é a principal fonte derimfacdo para os dois niveis diretivos que lhe
sucedem, ele também deve ser aprimorado.

Nesse contexto, poderiamos trabalhar no sentideetasntes mudancas:

% |bid., p. 3 e 4.

% Como bem observado no Relatério do Banco Mundiaistema deve fornecer também informagéo sobre o
tamanho, o teor e a idade do trabalho acumuladtdas os 6rgdos. “Contrariamente a l6gica dos psdd@
produtividade — que focaliza apenas processos mjugne e processos que saem —, saber o que naecfdidb é
tdo importante quanto saber quanto da carga dalli@bonsegue passar pelo sistema.” Ibid., p. 18.

% Por exemplo, para que as estatisticas do Relafdrual 2008 pudessem ser apresentadas, foi neicessa
transferir informacdes de diversos sistemas (TdRjue diz com os dados de gfau, e JUS-MICRO, APJ e
Themis, no que se refere aos dados-dgraf, dos Juizados Especiais e das Turmas Resjupsaia um Unico
arquivo eletrénico, que, entdo, gerou o relatégeegado. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do
Estado.Relatério Anual 2008 Relatérios Estatisticos, p. 2. Disponivel enhttge//www.tjrs.jus.br/institu/
contas/r_anual/rel2008/pdf/Relatorio_2008 Relatoritstatisticos.paf Acesso em: 16 jul. 2009.

Na elaboracéo deste trabalho, enfrentou-se dificlé na obtencdo de alguns dados singelos, conmagoo
do ndmero de varas existentes no Estado, que m#orénado pelo Sistema Themis, nem pelo Sistema 8AV
tampouco pelo sitio do Tribunal de Justica na h&erlsso porque o sistema néo foi desenhado pamader
estatisticas, mas apenas para possibilitar o agdmap#ento processual.
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a) o Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégicquddrata a Resolucéde n°
49 do CNJ, instituido no ambito do Tribunal de idaspor meio da Portaria n° 34/200%.,P
deve trabalhar em conjunto com juizes, que conhecatividade fim do Poder Judiciario;

b) redesenho da coleta inicial dos dados, para demontagem numérica
de processos distribuidos e processos julgados.ré€isp ndo apenas satisfazer as
necessidades da administracdo processual, mas nam@piciar a medicdo adequada da
produtividade individual e a avaliacdo macroestaltaa Justica Estadual. A equipe deve
escolher as variaveis a serem capturadas ja pemsanmd como elas terdo de ser
posteriormente agregadas. Uma vez feita a escalbandicadores, é necessario identificar
quais informacdes adicionais deverdo ser insemavanco de dados e quais ajustes de
programacao terdo que ser feitos no sistema int@atd para que ele possa gerar as
estatisticas desejadas;

c) o sistema deve possibilitar a definicdo de piesgespecifica de dados,
com geracao de relatorios de acordo com o intedgssisudrio, permitindo, por exemplo, nas
Comarcas formadas por mais de uma cidade, a esdolhaunicipio em relacdo ao qual se
pretende obter a informacéo;

d) a analise precisa ser multidimensional, comipihstade de cruzamento
de informac¢des de modo a permitir a realizacadandéisees mais aprofundadas;

e) os indicadores que instruem o “Justica em Nusiedevem ser
calculados também no ambito das comarcas, no qeenfaplicaveis. Assim como o CNJ
traca o perfil da justica brasileira com base nudicadores de cada tribunal do pais, o
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande dop8dE tracar o perfil da justica galcha
com base nos indicadores de cada comarca do ESteata-se de detalhar, no interesse do
proprio Tribunal, informacdes que regularmenteagi@gadas para transmissao ao CNJ. Esse
trabalho, em funcdo da abrangéncia dos indicadmtesnaria informacdes de gestdo de cada
unidade jurisdicional do Estado, permitindo compaes entre os juizados, favorecendo a
realizacdo de diagndsticos e incentivando a digdlgalas melhores solugcbes. Note-se que
nem todos os indicadores estatisticos previstoResolucdo n°76 do CNJ podem ser
calculados no ambito das comarcas, pois algunsvemovariaveis cujo valor individual ndo
é conhecido. E o caso, por exemplo, da despesastigal Estadual, que ndo é identificada

comarca por comarca, mas sim de forma totalizada;

® RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estad®ortaria ne 34/08-P Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/legisla/publ_adm_xml/indekgr. Acesso em: 09 jul. 2009.
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f) criacdo de dois indicadores capazes de espelimapacto da competéncia
federal delegada na Justica Estadual: 1) casossnpep magistrado no-1grau, com a
finalidade de indicar o numero de casos novos dapeténcia federal delegada que
ingressaram para cada magistrado com a referidpaténcia no semestre; e 2) percentual de
processos da competéncia federal delegada em dgdojtcom a finalidade de indicar o
percentual de processos da competéncia federgatisieem tramitacdo em relacdo ao total de
processos em tramitacdo no juizado. Essas informsapddem elucidar até que ponto a
demanda relacionada com a competéncia prevista3fal®@ Art. 109 da Constituicdo Federal
contribui para o congestionamento da Justica Coemmncomarcas que nao sao sede de vara
da Justica Federal,

g) 0os numeros devem ser disponibilizados em furd@@dempo, pois a
informacéo estatistica tem mais utilidade quandefsee a periodos temporais estendidos;

h) os dados devem dar origem a gréaficos, que saoongreensao mais
simples que as tabelas;

i) o Nucleo de Estatistica e Gestado Estratégicaldlounal deve fazer
periodicamente avaliacdes criticas sobre a necabside melhoria do sistema,;

j) as estatisticas devem ser disponibilizadas texriet, a fim de que elas
possam ser acessadas por qualquer pessoa e deeguadrr. De acordo com o § 86 Art.
8° da Resolucdo-n76 do CNJ, os tribunais devem manter em seus statronicos na rede
mundial de computadores “espaco permanente e deat@®sso para divulgacdo dos dados
estatisticos alusivos a sua atuacao administratjugisdicional, inclusive produtividade dos
magistrados”.

Enquanto, porém, ndo sdo implementadas as mudare@Esssarias a
melhoria do sistema, cumpre explorar o0 potencialntmdelo existente, extraindo mais
informacdes dos dados que ja estdo disponiveis. tBato, é indispensavel o conhecimento

de algumas técnicas estatisticas.
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3 NOCOES DE ESTATISTICA PARA A ADMINISTRACAO JUDICI ARIA
3.1 Fundamentos historicos

A Estatistica possui uma origem muito remota, tentascido da
necessidade do homem de realizar trocas e contaggensarater pratico, utilitario e
empiricd’. Ela teria sido empregada inicialmente como atitaéestataf, para designar
dados relativos a assuntos do Estado, com finaidld seguranca nacional e de controle
fiscal.

Os primeiros registros estatisticos surgiram pdtavio ano 4.000 antes de
Cristo, no Egito (presos de guerra), na BabiloninaeChina (censos para tributacdo de
impostos). Alguns recenseamentos antigos retrateaaotacdes militares sobre baixas de
soldados, armas e cavalos, com o objetivo de reim@gio dos exércitos para novas batalhas.
No Livro Quarto do Velho Testamento, ha uma ingtouglo Senhor a Moisés para a
realizacdo de um levantamento dos filhos de Ismetondicées de guerréamio Evangelho
escrito por Lucas (2:1-5), consta que César Augiesia ordenado a realizacdo de um censo
em todo o Império Romano, o que teria levado Jostaga a seguirem para BelémOs
governos mais esclarecidos registravam o numerdatetantes, nascimentos e obitos,
estimavam suas riquezas, distribuiam terras e eabrampostos utilizando processos que
hoje chamariamos de estatistiéas

O termo “estatistica” vem do latigtatus que significa estado. Foi Gottfried
Achenwall, académico aleméao, o primeiro a utilizgralavraStatistik na metade do século
XVIII, para designar a analise de dados sobre adéstEm 1797, o verbete em inglés,

statistics apareceu pela primeira vez na Enciclopédia Bagh

67 SILVA, Andréa Diniz da. Apostila Estatistidarojeto de Mestrado Profissional em Poder Judician. Rio

de Janeiro: Fundagédo Getulio Vargas, 2008, p. 9.

% BISQUERRA, Rafael; SARRIERA, Jorge Castelld; MAREZ, Francesc.Introducdo & Estatistica:
enfoque informéatico com o pacote estatistico SPS¥raducdo: Fatima Murad. Reimp., 2007. Porto Adegr
Artmed, 2004, p. 16.

9 BRUNI, Adriano LealEstatistica aplicada & gestdo empresariaSao Paulo: Atlas, 2007, p. 2.

0 “Tomai a soma de toda a congregacao dos filhdsrdel, segundo as suas familias, segundo as dasasis
pais, conforme o niimero dos nomes de todo homemecaapor cabeca; os da idade de vinte anos paeg cim
isto é, todos os que em Israel podem sair a guegsses contareis segundo 0s seus exércitodriin 8

" “Naqueles dias, apareceu um edito de César Angosienando o recenseamento de todo 0 mundo tiabita
Esse recenseamento foi 0 primeiro enquanto Quiniaa@overnador da Siria. E todos iam se alistaia can na
prépria cidade. Também José subiu da cidade der&laza Galiléia, para a Judéia, na cidade de Bhainada
Belém, por ser da casa e da familia de Davi, pamssrever com Maria, sua mulher, que estavadmavi

2 CRESPO, Antdnio ArnoEstatistica facil 18. ed., 7. tir., 2008. S&o Paulo: Saraiva, 2p02]1.

3 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., loc. cit.
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No inicio do século XIX, a Estatistica passou aagdicada na pesquisa em
ciéncias sociais e na educafddiessa época, foram desenvolvidos os principiogeida
normal e introduzidos os conceitos de correlac@egeessédo. Depois de 1880, iniciou-se a
aplicacdo da Estatistica a psicologia e a pes@uaigaativa, com generalizacdo do ensino da
disciplina nas universidades americanas.

No século XX, foram introduzidas novas técnicasme@oa analise da
variabilidade, e difundidos métodos multivariadpsra analise simultanea de diversas
variaveis. A partir do final dos anos 70, a analieedados, que antes era realizada com
procedimentos mecanicos rudimentares, passou faitecom o auxilio de computadofes
Hoje, maquinas e pacotes de programas estatistiidam dos calculd§ ficando o usuério
liberado para se concentrar na interpretacdo dodtaeos gerados.

A histéria formal da Estatistica divide-se em tgkandes etapas, assim
como apresentadas por Eliana Zandoffade

a) o periodo mais antigo data aproximadamente@@4ntes de Cristo até
meados do século XVII, caracterizado pela meranizggado de informacdes de interesse
estatal, com finalidade guerreira ou social,

b) o segundo periodo estende-se da metade do s¥®lloaté 1853,
marcado pela preparacao das teorias e pela inaegogle fendmenos coletivos; e

c) o terceiro periodo vem desde o Congresso Intenmal de Estatistica de
1853 até nossos dias, caracterizado pelos avaegusldgicos da Estatistica e pelas multiplas

aplicacdes que ela vem angariando.

3.2 Conceito atual de Estatistica

Atualmente, a palavra “estatistica” tem dois sigados, um popular e
outro cientifico.
Em sua conotagdo usual, estatistica significa umjunoto de dados

numericos reunidos com a finalidade de fornecarmécdes sobre um determinado objeto.

;‘5‘ BISQUERRA, Rafael; SARRIERA, Jorge Castella; MAREZ, Francesc. Op. cit., p. 16.

Ibid., p. 29.
% O software Excel é a planilha de célculo mais usada em mignputadores e tem grande utilidade nos
estudos estatisticos. Dentre os pacotes de prograstatisticos aplicados as ciéncias sociais, aesta o
Statistical Package for Social Scien¢8&SS).
" ZANDONADE, Eliana. Estatistica Judiciaria, imgitia e meiosRevista CEJ Brasilia, v. 6, n. 17,
abr./jun. 2002, p. 41.
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E o caso dos indices de violéncia, das taxas dkip#o industrial, das estatisticas judiciarias,
etc.

Como ciéncia, Estatistica significa o ramo da matera aplicada que se
preocupa com a coleta, a organizacdo, a descric@malise e a interpretacdo dos dados
experimentais, visando a tomada de decisdes.

Miguel Angel Escotet — citado por Rafael Bisqued@rge Castella Sarriera
e Francesc Martinez — define a Estatistica comi@¢aica que computa e numera os fatos e
os individuos suscetiveis de serem enumerados didose coordena e classifica os dados
obtidos com o objetivo de determinar suas causaseguéncias e tendéncids.”

Andréa Diniz da Silva explica que:

A Estatistica tem se constituido, cada vez maispbase para a tomada de
decisdo, desde que esta € fundada no principiaciianalidade. A partir de

dados empiricos, a Estatistica transforma a aledtate e a incerteza em
probabilidade de ocorréncia de eventos, possitdida assim, conhecer,
focar e reduzir os riscos na tomada de deci¥ao.

De dados brutos, sdo extraidas informacdes, quesyzsovez, facilitam a
tomada de decisdes.

Pedro Luiz de Oliveira Costa Neto ressalta quetatisica € uma ciéncia
meio, dai por que “ndo deve ser considerada comdimanem si propria, mas como um
instrumento fornecedor de informagbes que sub&idiar tomada de melhores decisoes,
baseadas em fatos e dadds.”

Como ciéncia de apoio, a Estatistica pode seragai@a qualquer ramo do
conhecimento que envolva dados experimentais: Hagen Economia, Medicina, Ciéncias
Sociais, Ciéncias Administrativas, etc. Todas ess@ddades frequentemente utilizam
ferramentas estatisticas para organizar, descreveanalisar dados qualitativos ou
guantitativos a respeito de fenbmenos coletivodemassa. Isso porque a Estatistica é parte
essencial do processo de pesquisa cientifica déeecampirico.

Devido a crescente necessidade de profissionatizagd administracao
judiciaria, a atividade jurisdicional também teraléazer uso cada vez maior dos métodos

estatisticos como ferramenta de trabalho. Um nragdist treinado em Estatistica tera,

8 ESCOTET, Miguel Angel apud BISQUERRA, Rafael; SARRA, Jorge Castella; MARTINEZ, Francesc.
Op. cit.,, p. 17.

" 1bid., p. 10.

80 COSTA NETO, Pedro Luiz de OliveirEstatistica 2. ed. Sdo Paulo: Bliicher, 2002, p. 1.
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conforme se extrai da licdo de Cristina Werkemaaitm facilidade em identificar um
problema em sua &rea de atuacado, determinar asdgdados que irdo contribuir para a sua
analise, coletar estes dados e a seguir estabel@relusdes e determinar um plano de acao

para a solucéo do problema detectatio.”
3.3 Etapas do método estatistico

A Estatistica envolve analise e interpretacdo ddosla Em grandes
quantidades, os nlimeros tendem a confundir ao owésclarecé?, dai a importancia de se
observar o0 método estatistico, a fim de que osgdadzEnham um tratamento adequado.

Antdnio Arnot Crespo explica que o método experimlende larga
utilizacdo nos ramos da Fisica e da Quimica, ctaneim “manter constantes todas as causas,
menos uma, e variar esta causa de modo que o padqupossa descobrir seus efeitos, caso
existam.®® De outro lado, quando ndo é possivel manter cotestaas demais causas que
afetam o fendbmeno durante a variacdo da causdeatesae, 0 método experimental deve ser
substituido pelo método estatistico, que “admittasoessas causas presentes, variando-as,
registrando essas variacdes e procurando determmoaresultado final, que influéncias
cabem a cada uma del&8.”

O método estatistico divide-se, basicamente, engocietapas: coleta,
depuracéo, organizacao, apresentacao e analise:

a) Coleta — depois de identificado o conjunto a ser estudadas
caracteristicas mensuraveis do fenbmeno que sepgseuisar, da-se inicio a recolha dos
dados numéricos necessarios a sua descricdo. IEsss$D pode dar-se por meio de diversos
instrumentos de medi¢do, como questionarios, idvers, testes, etc. Se quisermos saber, por
exemplo, o niumero de casos novos que ingressaraustiga Estadual de gtau no ultimo
semestre, 0 primeiro passo que devemos dar é icekdas dados mediante uma consulta ao
sistema de acompanhamento processual.

b) Depuracdo — os dados obtidos devem ser filtrados, a fim de ¢
eventuais falhas capazes de influir sensivelmemgeresultados possam ser identificadas e, se

possivel, corrigidas.

8 WERKEMA, Maria Cristina CatarinoFerramentas estatisticas basicas para o gerencianmende
processosBelo Horizonte: Werkema, 2006, p. 2.

8 STEVENSON, William J.Estatistica aplicada & Administracdo Traducao: Alfredo Alves de Farias. Sdo
Paulo: Harbra, 2001, p. 11.

8 CRESPO, Antdnio Arnot. Op. cit., p. 12.

8 Ibid., p. 13.
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As falhas podem ser externas, quando envolvem eamwasetidos pelo
informante (por exemplo, um equivoco do advogadatniéuicdo do valor da causa), ou
internas, quando retratam erros cometidos na daptdos dados (por exemplo, um equivoco
do servidor encarregado da distribuicdo no mometaodigitacdo do valor da causa
informado na peti¢&o inicial).

Em algumas situagdes, identificamos valores ausetdenbém chamados
de missing atributos que nao foram coletados para deterragadriaveis. Dependendo da
importancia do valor ausente, ha que se decida pelnutencdo ou exclusédo do registro do
conjunto de dados a ser utilizado na analise.

Também pode ocorrer de encontrarmos valores exsredemominados de
outliers que destoam dos demais dados apurados e quteremerde modo negativo na
obtencédo de medidas sobre as variaveis estudadaml@es extremos ndo sédo considerados
falhas, mas caracteristicas do seu conjunto desdado

c) Organizacdo — os dados, em um primeiro momento, sédo anotados d
forma desordenada, na disposicdo em que sdo cmdet&d preciso, pois, organiza-los,
arrolando os dados brutos em ordem crescente oesdeate.

d) Apresentacdo— em seguida, as informac¢des sao dispostas etadahe
graficos, que facilitam a sistematizagcéo dos dadpsrimentais e a obtencdo de medidas.

e) Anadlise — por fim, a observacao acurada dos resultadadostpermite a
extracdo de conclusdes e previsdes, que auxili@odprocesso decisorio. Esta € a fase de
confirmacdo ou rejeicdo das hipoteses e de geragdbh dos resultados. As conclusdes
devem ser relatadas de modo que possam ser fatzimetendidas por aqueles que as forem
utilizar na tomada de decis§es0 sucesso da decisdo, por sua vez, dependeidiliadde

do analista para compreender os resultados dasiafdes contidas nos datfos

3.4 Estatistica Descritiva e Estatistica Inferencla

A Ciéncia Estatistica pode ser dividida, basicamerm dud¥ partes:

Estatistica Descritiva e Estatistica Infereriial

8 STEVENSON, William J.. Op. cit., p. 3.

8 | APPONI, Juan Carlo&statistica usando Excel4. ed., 5. tir. Rio de Janeiro: Elsevier, 200%.p

87 Alguns autores preferem a divisédo tripartite. aPs¥illiam J. Stevenson, “ha trés ramos principais d
estatistica: a estatistica descritiva, que enva@verganizacdo e a sumarizacdo dos dados; a tearia d
probabilidade, que proporciona uma base racionah pamlar com situacdes influenciadas por fatores
relacionados com o acaso; e a teoria da inferéruia, envolve andlise e interpretagdo de amostras.”
STEVENSON, William J.. Op. cit., p. 6.
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A Estatistica Descritivacuida de descrever o fenbmeno estudado a partir
dos dados coletados. Ela ocupa-se com a colegpuaatao, a organizagcao e a descrigcao dos
dados, visando a analise dos resultados. Sua fyngémpal € sintetizar os dados numéricos
apurados, expondo-os da maneira mais clara posbBiaébs coletados em grande quantidade
sao resumidos em tabelas e graficos ou em um donjignmedidas, a fim de que possam ser
mais facilmente interpretados.

Andréa Diniz da Silva explica que “a Estatisticas@éiva se ocupa da
interpretacdo de fendmenos por meio da coleta desgada organizacdo e classificacdo
desses dados e a sua apresentacéo gréfica, tabsiab a forma de medidas resurfib.”

A Estatistica Descritiva emprega o processo degegjuaciocinio em que,
partindo-se do conhecimento do todo, procura-se tionclusbes sobre determinada parte.
Por isso ela também é chamada de Estatistica Dadatpartir de dados estatisticos, tenta-se
obter conclusdes sobre determinado fendbmeno.

J& aEstatistica Inferencial, conhecida também por Estatistica Indutiva, tem
por objetivo tirar conclusdes sobre a populacdo base nos resultados observados em uma
amostra extraida do seu universo. Como o nomereselaa Estatistica Indutiva emprega o
processo de inducdo, ou seja, a partir do conhetimée dados singulares, procura-se
estabelecer uma proposicao geral sobre o todo.

Toda e qualquer generalizagdo esta sempre assaciagaerro, que pode
ser maior ou menor, dependendo do tamanho e dalagelda amostra que serve de base
para a inferéncia das conclusdes. Esse erro € daaghezerro inferencial.

A Estatistica Indutiva utiliza-se de técnicas qeenptem a apuracdo do
tamanho e da probabilidade do erro, ou seja, quateaisdo do resultado e o grau de

confiabilidade da conclusao obtida.

Adriano Leal Bruni, na mesma linha, divide a CiérfEstatistica em trés grandes grupos, fazenddnigurte
referéncia a estatistica das probabilidades. BRBdHiano Leal. Op. cit., p. 4.
8 Jack Levin e James Alan Fox adotam a divisdortiipamas utilizam outra nomenclatura: Descricdo e
Tomada de Decisdo. O “conjunto de técnicas paedacéo de dados quantitativos a um pequeno nuneero d
termos descritivos mais convenientes e facilmergestissiveis” constituiria a Estatistica de Dedarj ao
passo que o “conjunto de técnicas que ajudam auiEestpr a fazer inferéncias de amostras para adguies
e, assim, testar hipoteses sobre a natureza ddadmkocial” seria a Estatistica de Tomada dedaecilLEVIN,
Jack; FOX, James AlarEstatistica para Ciéncias HumanasTraducédo: Alfredo Alves de Farias. 9. ed., 3.
reimp., 2008. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004, pe 18.
8 SILVA, Andréa Diniz da. Op. cit., p. 10.
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3.5 Populagéo, amostra, casos, variaveis e dados

O estudo estatistico sempre tem por objeto 0 exden@ima ou mais
caracteristicas comuns de elementos integrantesndeonjunto. Ele ndo faz um tratamento
matematico dos elementos do conjunto observadosimade uma ou mais caracteristicas de
interesse desses elementos.

Assim, depois de estabelecido o conjunto a angbsprimeira providéncia
a ser tomada € a identificacdo de qual ou quasctafsticas serdo observadas nos elementos
gue compdem o conjunto. Por exemplo, se quisermpsr fuma pesquisa envolvendo os
magistrados estaduais, teremos que definir quéés devem formar o universo estatistico: s
os desembargadores, os magistrados de primeirpapanas os pretores, etc.

Ao conjunto total de elementos portadores de, pelenos, uma
caracteristica comum denominanpspulac&o estatistica ou universo estatistfcd termo
populacéo, portanto, refere-se a todos os indigdloogrupo em que estamos interessados
E o conjunto do qual desejamos extrair a informagamijos elementos tém, no minimo, uma
caracteristica comum, a qual esta inserida no xtmtaquilo que queremos analarSe
quisermos, por exemplo, obter informacdo sobre mend de processos ajuizados por
determinada parte em uma vara ou comarca, terengofager uma consulta de “processo por
parte” no sistema informatizado. A populacdo derggse sera o conjunto total dos processos
ajuizados por aquela parte.

Quando selecionamos um subconjunto de unidadeseetares de uma
populacdo, temos umamostra®. Por exemplo: trés processos escolhidos aleaterigan
dentre os trinta processos mais antigos em trafatas amostra, portanto, € uma por¢cao de
elementos extraida da populacéo.

Os elementos sobre os quais sdo pesquisadas igfiemado também
chamados deasosou individuos. A unidade elementar pode ser qualgessoa, objeto ou
coisa que faca parte de uma populdtao

A caracteristica comum a ser observada, também ademe fendmeno,

pode assumir valores diferentes para individuosnths. Quando se fazem mensuracdes

% CRESPO, Antdnio Arnot. Op. cit., p. 19.

L DOWNING, Douglas; CLARK, Jeffre\Estatistica aplicada Traducdo: Alfredo Alves de Farias. 2. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2006, p. 2.

92 CARVALHO, Sérgio; CAMPOS, WebeEstatistica basica simplificadaRio de Janeiro: Elsevier, 2008, p.
4.

% LAPPONI, Juan Carlos. Op. cit., p. 9.

° Ibid., p. 6.



44

sucessivas, os valores tendem a exibir certo gmuvatiabilidad®. Por isso, esta
caracteristica é chamada hriavel. Opde-se ao conceito de constante, que se rafai® a
que s6 pode ter um vafSr No ambito da administracéo judiciaria, sdo exemple variaveis
o tempo de tramitacdo e o valor da causa.

Rafael Bisquerra, Jorge Castell4 Sarriera e Fraridestinez classificam as
varidveis segundo quatro diferentes critérios: dwtmyico, técnico-explicativo, medicdo e
controle”.

De acordo com o sistema de medicdo, que € a atassib que nos
interessa, as variaveis pode ser qualitativas antgativas.

As qualitativas, também chamadas de categoérican, $éus valores
expressos por atributos, por exemplo: personaligiaddica do litigante (pessoa fisica ou
pessoa juridica), grau de instrucdo (analfabetgrdd incompleto,-1§rau completo, 2grau
incompleto, 2°grau completo, superior incompleto, superior caty| etc. Logo, ndo podem
ser operadas matematicamente. Para cada modatidadeiavel, sdo estabelecidas diferentes
categorias.

As variaveis qualitativas subdividem-se em dicoti@asi e politdmicas.
Aquelas apresentam apenas duas categorias (popkxemsexo dos candidatos aprovados
NO CONCUrso para a magistratura), enquanto que astasentam mais de duas categorias (por
exemplo: o tipo de acdo de usucapido, que podextmordinario, ordinario ou especial). As
categorias das variaveis qualitativas devem estar definidas e ser mutuamente excludentes
e exaustivas.

As variaveis qualitativas também se subdividem eminais e ordinais. As
primeiras nao tém hierarquia e, portanto, ndo germcomparagdes (por exemplo: o0 nome
da parte). As ultimas classificam os elementos rsbgua ordem que ocupam, permitindo
comparacdes (por exemplo: escala de intensidadpesguisa de satisfacdo do usuario do
servico judiciario: muito satisfeito, um pouco sHito, um pouco insatisfeito, muito

insatisfeito).

% STEVENSON, William J.. Op. cit., p. 11.

% BISQUERRA, Rafael; SARRIERA, Jorge Castell4; MAREZ, Francesc. Op. cit., p. 20.

" |bid., p. 21 e 22.

% As categorias escolhidas devem ser abrangente®mde que toda resposta possa ser incluida. Alésodi
devem ser distintas e ndo ser ambiguas, para ewitezas em relacdo a onde se colocar uma elgservCf.
SMAILES, Joanne; MCGRANE, Angel&statistica aplicada a Administracdo com ExcelTradugéo: Bazan
Tecnologia e Linguistica, Christiane Brito. 1. éd.reimp, 2007. Sao Paulo: Atlas, 2002, p. 45.
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J& as variaveis quantitativas tém os seus valope®sos em numeros.
Logo, podem ser operadas algebricamente. Exemplqgeantidade de servidores lotados no
cartorio, o tempo de tramitacdo do processo, aE@ausa e a renda da parte demandante.

Em funcédo da sua natureza intrinseca, as varigueistitativas podem ser
discretas ou continuas. As variaveis discretasosi®m assumir valores inteiros, como é o
caso do numero de audiéncias designadas, do nileeéus absolvidos, etc. Ja as variaveis
continuas podem assumir qualquer valor entre duiteks, como ocorre com o0 tempo para a
localizac&o dos processos.

Note-se que nem toda variavel expressa sob a fatenanUmeros é
necessariamente quantitativa. Por exemplo, o CRENPJ informado pelas partes, embora
sejam apresentados sob a forma de numero, saweaiargualitativas, pois retratam os dados
daqueles individuos no cadastro nacional da ReEedaral.

A depender do numero de variaveis associadas autadiade elementar, a
analise estatistica pode ser classificada em uada(quando se tem uma Unica caracteristica
de interesse associada a cada elemento do conjbntajiada (Qquando se estabelece uma
relacdo entre duas variaveis) e multivariada (qodm analise simultanea de trés ou mais
variaveisj®.

Osdados por sua vez, representam as observacoes pesapligdds sao o
resultado da investigacdo. Num primeiro moments sfo dispostos da mesma forma como
foram coletados, sem nenhuma ordenacéo crescentieaascenté’. Posteriormente, na
etapa da organizacdo do processo, os dados sa@dosem um rol, em ordem crescente ou
decrescente, a fim de que possam deles ser estraifdamacdes. Segundo Antdnio Arnot
Crespo, “os dados estatisticos resultantes daacdletta da fonte, sem outra manipulacéo
sendo a contagem ou medida, sdo chamados dadtstehsl*

A figura que segue deve contribuir para a compi@edssses conteudos.

% BISQUERRA, Rafael; SARRIERA, Jorge Castella; MAREZ, Francesc. Op. cit., p. 17 e 18.
190 CARVALHO, Sérgio; CAMPOS, Weber. Op. cit., p. 11.
101 CRESPO, Antdnio Arnot. Op. cit., p. 31.
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elementares: processos conclusos
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Figura 10: Esquema de um estudo estatistico

3.6 Censo e amostragem

Quando o exame envolve todos os elementos da pdjouléem-se um
censq também chamado de recenseamento. Nesse casdandecessidade de se fazer
qualquer inferéncia, pois todos os individuos s@ithecidos. O censo, portanto, evita o erro
da generalizagéo.

Por outro lado, quando n&do € possivel ou conveniexaminar todos 0s
individuos do universo estatistico, opta-se pastragem examinam-se alguns individuos
e estendem-se as conclusdes obtidas para os ebsme&id examinados, com alguma
probabilidade de erro.

Adriano Leal Bruni resume:

As conclusdes extraidas do censo sdo, imediatameatiglas para a
populacéo — todo o universo foi estudado e asistitas descritivas obtidas
se referem ao universo dos dados. As conclusdasndatragem, por outro
lado, devem ser validas para a populacdo. Neste @gague nem todos 0s
elementos foram estudados, existe a possibilidaderds:’?

Para que se possa chegar a conclusbes que sejanalgéweis, €
necessario que a amostra seja representativa ddapap, de modo que ela contenha as

caracteristicas basicas do universo de onde foadat Isso exige que a escolha da amostra se

102 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 169.
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dé por meio de processos capazes de garantir pabsentatividade, conhecidos por
amostragem.

Pedro Luiz de Oliveira Costa Neto observa que bzeg#@o de um censo,
em vez de uma amostragem, nem sempre é garantizelieres resultadd$. Quando a
populacdo é muito grande, o censo precisa sergeitaima equipe maior, as vezes nem tao
qualificada, o que pode diminuir a confiabilidadesddados colhidos. Além disso, o
recenseamento tem um custo muito superior, envohas tempd* e pode ficar
comprometido pela inacessibilidade de todos ossi%do

Andréa Diniz da Silva detalha as vantagens dosntaw@entos amostrais

sobre 0s censitarios:

- menor custg pois ao invés de observar todas as unidades madggpdo é
observada apenas uma parte; as redugfes de atemtgaalas com o uso da
amostragem estdo relacionadas, principalmente, @®ritens de pessoal,
material, transporte e ainda aqueles relacionados @ processamento e a
analise dos dados;

- maior rapidez, uma vez que se trata de coletar e analisar ifpbes
sobre um grupo mais reduzido; esta vantagem é iabpeate lembrada
guando ha pressa para a obtencdo da informacaocuandg se deseja
analisar uma situacdo conjuntural, como em vésmraeleicdo ou
lancamento de um novo produto no mercado; nessscado interessa
obter a informacdo depois que o0s votos ja estivaramurnas ou mesmo
guando o produto ja foi fabricado em grande quadtide ndo obteve boa
aceitacéo;

- melhor qualidade em razéo de ser possivel realizar todo o trabadino
uma equipe mais reduzida, o que permite seleciggessoas mais
qualificadas e treina-las mais intensivamente; tambo trabalho de
supervisdo torna-se mais qualificado quanto se tfataplica-lo a um grupo
reduzido; um outro aspecto envolve o processangagdnformacdes, pois
processar uma quantidade menor de informacfesesmpaesm menor risco
de erros do tipo operacionaf.

Na administracdo judiciaria, ora tem lugar o cens@ a amostragem.
Como o sistema informatizado contém informacdesodes os processos, dependendo da

193 COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Op. cit. 3.

104 william J. Stevenson observa que “o valor darmécéo em geral dura pouco. Para ser Util, a irdo#m
deve ser obtida e usada rapidamente.” STEVENSONiawWiJ.. Op. cit., p. 3.

195 gérgio Carvalho e Weber Campos arrolam quatréesapara a adocdo da amostragem: a) quando a
populacdo é muito grande; b) quando se desejautiags da pesquisa em curto espaco de tempo; odquse
deseja gastar menos; d) quando o objeto da pesfjuiestrutivo. Como exemplo da Ultima hipéteseaudsres
citam o teste de seguranca ao bag dos veiculos. Se a montadora testasse toda aggdputieair bags nao
restaria nenhum veiculo para ser vendido. CARVALBExgio; CAMPOS, Weber. Op. cit., p. 7.

1% gILVA, Andréa Diniz daFatores que influenciam a medida sécio-educativa fpada ao adolescente
autor de ato infracional na Comarca da Capital do R de Janeira Dissertacdo (Mestrado) — Escola
Nacional de Ciéncias Estatisticas, Instituto Beasilde Geografia e Estatistica, Rio de Janeird12f. 35 e 36,
grifo da autora.
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caracteristica de interesse podemos tratar ndoaspeom amostras, mas com toda a
populacdo de processos. A data de distribuicA@da acdo, por exemplo, € uma informacéo
que consta do banco de dados para todos os f8iéoguisermos saber o tempo médio de
tramitacdo das acfes em uma determinada vara, psdamar todas as idades dos processos
e dividir o resultado pela quantidade de a¢bes maraento, sem necessidade de realizagéo
de nenhuma inferéncia. Por outro lado, quando quiss envolve o manuseio dos processos,
deve-se utilizar a amostragem, pois a populacdacdes é muito numerosa, e a demora
natural de um censo pode terminar inviabilizan@éstodo. Além disso, existem casos em que
ndo ha como acessar todos 0s processos, como cconr®s feitos que se encontram em
carga com os advogados. As caracteristicas degeesspos inacessiveis precisam ser
inferidas a partir das caracteristicas observagasuma amostra de feitos efetivamente
examinada.

Uma amostragem bem conduzida pode fornecer ressltamhfiaveis, muito
proximos daqueles que seriam fornecidos com o exanmpleto de toda a populagéo, a um
custo muito menor e em menos tempo.

Para que a inferéncia estatistica seja corretagsgysador deve seguir
rigorosamente um método de amostragem, pois falaaelecdo da amostra podem levar a

conclusdes falsas.

3.7 Métodos de amostragem

Os métodos de amostragem dividem-se em probatmléstie nao
probabilisticos. Naqueles, todos os elementos t&obapilidade conhecida de serem
escolhidos para compor o subconjunto que seraafudNestes, ndo ha como controlar a
chance que os componentes da populacédo tém delegpsados para participar da amostra.

Pedro Luiz de Oliveira Costa Neto fornece a disiinfundamental entre os
dois métodos: “A amostragem serd probabilisticeddes os elementos da populagéo tiverem
probabilidade conhecida, e diferente de zero, déempeer a amostra. Caso contrario, a
amostragem sera ndo probabilistitH.”

Na amostragem probabilisticg a probabilidade de se encontrar individuos
com determinadas caracteristicas na amostra éladdceom base na sua distribuicdo na

populacdo. Aqui é possivel determinar a varialdéda amostra e calcular o erro inferencial.

107 COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Op. cit. 38.
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A proposito, William J. Stevenson pontua:

Embora nenhum plano de amostragem possa garamtiacamostra seja

exatamente semelhante a populacdo da qual foiidxtrama amostra
aleatéria permite estimar o valor do erro possiish €, dizer ‘quao
proxima’ esta a amostra da populacdo, em termospiesentatividadé®

Ja& naamostragem n&o probabilistica as caracteristicas da amostra e da
populacdo ndo se equivalem necessariamente. Falasma amostragem subjetiva, em que
a variabilidade dos resultados da amostra ndo g&debtida com precisdo. A mensuracao do
erro inferencial, consequentemente, fica comprataetiPor outro lado, esse tipo de
amostragem tem as suas vantagens: via de regoéeta de dados € mais rapida e o custo €
ainda mais baixo.

Sempre que possivel, devemos utilizar métodos pilidtecos, pois eles

garantem maior representatividade da amt¥Stra

3.7.1 Métodos probabilisticos

Adriano Leal Bruni faz referéncia a quatro métogwebabilisticos de
amostragem: aleatério simples, aleatorio sistematialeatério estratificado e por
conglomerados.

a) No métodaleatdrio simples atribui-se um namero a cada individuo da
populacdo e, mediante a ado¢do de algum sistemesctdha aleatéria, sorteiam-se 0s
elementos que formardo a amostra.

Esse tipo de amostragem pode ser utilizado pelae@edoria-Geral da

Justica, nas inspec¢des de cartorio e de judicarmidigrme se vé do Exemplo 1, a seguir.

Exemplo 1 No Sistema Themis, escolhe-se a consulta deesder— por
exemplo, processos conclusos para despacho (eliesrs “Consultas™— “Processos por
situagdo”— “Concluso’— “OK").

Seleciona-se o resultado, copia-se e cola-se tar eld texto.

A seguir, seleciona-se a coluna com 0s humeropdEESS0S, copia-se e

cola-se na planilha do Excel — por exemplo, a pddicélula A1l. Digamos que a populacéo

198 STEVENSON, William J.. Op. cit., p. 158.
199 BISQUERRA, Rafael; SARRIERA, Jorge Castella; MAREZ, Francesc. Op. cit., p. 19.
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de conclusos para despacho seja constituida porp@i®ssos. Nesse caso, 0s numeros
ficardo registrados no intervalo A1:A200.

Em outra célula (na E1, por exemplo), registra-se féamula
=INDICE($A$1:$3A$200;ALEATORIOENTRE(1;200)), que @guir é copiada até a célula
correspondente ao tamanho da amostra desejadaisgenaps obter uma amostra com cinco
processos, teremos que copiar a formula da céluktdea célula E5.

Para que a planilha seja recalculada, pressiondesga F9.

Toda vez que a planilha é recalculada, a funcdo AIBERIOENTRE?
sorteia cinco dos 200 nameros do conjunto {1, 2, 3,., 199, 200}. Com essa informacéo, a
funcdo INDICE™ seleciona os cinco nimeros de processos correspsdaos cinco
nameros sorteados no intervalo A1:A200.

Os numeros dos processos selecionados sdo apdesemta intervalo
E1:ES.

Como a técnica utilizada retorna uma amostra cqosigdd'? ha sempre
a possibilidade de um ou mais processos serem@w®eos mais de uma vez para a mesma
amostra. Em casos tais, a planilha deve ser rdadbuaté que se consiga uma amostra com

cinco processos diferentéd

b) No método aleatdrio sistematico ordenam-se os individuos da
. . N . ,
populacdo em ordem crescente. Em seguida, calewa=s —, ondeN é o numero de
n

individuos da populacéorg o tamanho da amostra. Escolhe-se ao acaso unramkrmetre 1
e c. O numerdk sera o primeiro individuo selecionado. Os demaidak + c, k + 2c, k + 3¢
e assim sucessivamente, até que a amostra seldaitamnan unidades.

Veja-se o Exemplo 2, a seguir.

10 A fungdo matematica =ALEATORIOENTRE(inferior;sujpe) retorna um nGmero aleatério dentre os
nameros especificados.

UL A funcdio =INDICE(matriz;num_linha;num_coluna) aeta um valor ou a referéncia a um valor do
argumento matriz, tabela ou intervalo.

112°A amostragem pode ser com ou sem reposicdo, moafa unidade selecionada retorne ou n&o para a

ulaca i ao. X icdo, - [

opulacé@o depois de cada selecdo. Como exemplmastragem com reposicao, pode-se citar o langanaento
uma moeda, em que as faces cara ou coroa podesorsesidas novamente nos arremessos seguintes. Como
exemplo de amostragem sem reposicdo, mencionaekeaio das dezenas de um jogo de bingo. Na medida

ue sdo sorteadas, as dezenas néo voltam para, anexistindo possibilidade de repeticéo.

tead d It tind bilidade d t

13 A construgdo de um modelo de amostragem sem igépogé mais complexa e pode ser consultada em
LAPPONI, Juan Carlos. Op. cit., p. 33.
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Exemplo 2 Tomemos o0 estudo estatistico do exemplo antedom
populacao de 200 processos e amostra de cinco.
Depois de ordenarmos os 200 processos em orderentesde ndamero,

200 L
calculamog = = = 40. Escolhemos o valor #&0 acaso, por exemplo, 4, que esta situado

entre 1 e 40. Os cinco processos que formardo atemgortanto, serdo os correspondentes
as posicoes 4k), 44 K + c), 84 k + 20, 124 k + 30) e 164 k + 40, periodicamente
retirados de 40 em 40.

c) No métodaaleatorio estratificado, divide-se a populacdo em subgrupos
de elementos parecidos, homogéneos entre si. Deldtr@ada estrato, realiza-se uma
amostragem aleatdria simples ou sistematica. Eedesperar que a variavel em estudo
apresente um comportamento heterogéneo de estnat@sgato e um comportamento
homogéneo dentro de cada estr4to

A definicdo do numero de individuos de cada estra® deve compor a
amostra pode ser feita de trés formas:

1) por afixagdo simples, quando a amostra totavidida em partes iguais,
com selecao de igual nimero de elementos em cadéoes

2) por afixacdo proporcional, quando se leva ensidenacdo a proporgcao
de individuos de cada estrato, o que implica &8elde mais elementos nos estratos maiores;
ou

3) por afixacdo otima, quando se considera, aléntad@nho do estrato,
também a dispersao de dados.

O Exemplo 3, a sequir, retrata uma amostragentiéistida proporcional.

Exemplo 3 Atualmente, o Rio Grande do Sul conta com cerdessenta e
quatro comarcas. Apos a promulgacao das leis estadti13.181 e 13.182, de 22 de junho
de 2009, que elevaram as comarcas de Caxias dd&&sp Fundo, Pelotas e Santa Maria
para entrancia find° e as comarcas de Capdo da Canoa, Farroupilhaaldgommelha,

114 CRESPO, Ant6nio Arnot. Op. cit., p. 21.

5 RIO GRANDE DO SULLei n. 13.181, de 22 de junho de 200Disponivel em: <http://www.al.rs.gov.br/
Legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=Texto&Hid_Todashas=52824&hTexto=&Hid_IDNorma=52824.
Acesso em: 25 jul. 2009.
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Santiago, Sapiranga, Taquara, Torres e Tramandai garancia intermediafid, as 164
comarcas ficaram assim divididas: cinco de enteafioal, 48 de entrancia intermediéria e
111 de entrancia inicial.

Das 111 comarcas de entrancia inicial, 90 tém waiea, 20 tém duas varas
e uma tem trés varas.

Portanto, podemos dizer que existem trés estr&a®harcas na entrancia
inicial: um estrato de comarcas com uma vara, umatesde comarcas com duas varas e um
estrato de comarca com trés varas.

Se quisermos inferir o ingresso de processos npwos/ara na entrancia
inicial com base em uma amostra de 5% da populdgdaras, podemos examinar o ingresso
em 5% de cada estrato.

A Tabela 4, a seguir, mostra a frequéncia de caasaem cada estrato, 0s

respectivos percentuais em relacdo a populagéordarcas e o tamanho de cada amostra.

Tabela 4 — Distribuicbes de frequéncias absolutaslativas das comarcas de entrancia inicial do
Estado do Rio Grande do Sul, segundo o niumerords va célculo de amostras de 5%

Varas Comarcas
f fr Amostras de 5%
1 90 81.08% 90x5 _ 450
10C
2 20 18,01% 20%5 _ 1 00
10C
3 1 0,90% 5 _ 05
10C
Total 111 100,00% 555

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servicoddatistica e Registro da Atividade de Juizes

A quantidade de unidades de cada estrato que campoamostra deve ser
arredondada, pois ndo temos como examinar 4,5, 0610%,55 comarcas. No caso,
escolheremos para comporem a amostra cinco conwdgocawa Unica e uma comarca de duas
varas. A comarca de trés varas, que representasntend% da populacdo de varas, deve ser

desconsiderada, portanto.

d) Na amostragempor conglomerados divide-se a populagcdo em

subgrupos de elementos nédo parecidos, heterog@mos si. Entre os conglomerados,

18 1d,, Lei n. 13.182, de 22 de junho de 200Disponivel em: <http://www.al.rs.gov.br/Legis/M010/
M0100099.ASP?Hid_Tipo=Texto&Hid_TodasNormas=5282%&kto=&Hid_IDNorma=52825>. Acesso em:
25 jul. 2009.
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realiza-se uma amostragem aleatOria simples oansddica, até que se consiga atingir o
tamanho da amostra desejado. Este método ¢é Gtk p@dos muito espalhados
geograficamentd’.

Veja-se 0 Exemplo 4.

Exemplo 4 O Regimento Interno da Corregedoria-Geral daghjstditado
pela Resolucdo1B31/2005 do Conselho da Magistratura, prevé, ndAse 5°, que o Estado
do Rio Grande do Sul, para efeito de delegacaood®peténcia aos juizes-corregedores, é
dividido em dez regides, formadas pelas seguirtegmas e/ou varas:

12 Regido - Vara da Direcdo do Foro, Turmas Recurdas Juizados
Especiais, Varas Civeis e Varas Criminais do Famntkal, Vara dos Registros Publicos, Vara
das Execucdes Criminais, Vara de Execucdes de ReMedidas Alternativas e Servicos
Notariais e Registrais da Comarca de Porto Alegre;

22 Regido - Varas de Familia e Sucessdes do ForordlieMaras de
Fazenda Publica, Varas do Juizado Regional da di#éa Juventude, Vara de Faléncias e
Concordatas, Vara de Acidentes do Trabalho, Vacadudi, Varas de Delitos de Transito,
Juizados Especiais Civeis e Criminais e Varas awesFRegionais da Comarca de Porto
Alegre;

32 Regido - Alvorada, Barra do Ribeiro, CachoeirinBapao da Canoa,
Gravatai, Guaiba, Mostardas, Osorio, Palmares dloSanto Antonio da Patrulha, Torres,
Tramandai e Viaméo;

42 Regido - Arroio Grande, Butia, Camaqua, Canguchar@ueadas,
General Camara, Herval, Jaguardo, Pedro Osdériota®elPinheiro Machado, Piratini, Rio
Grande, Santa Vitéria do Palmar, Sado Jerénimo,J®8é do Norte, S&o Lourenco do Sul,
Tapes e Triunfo;

52 Regido - Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul, Cacé&pdhoeira do Sul,
Dom Pedrito, Encruzilhada do Sul, ltaqui, Jaguaaijras do Sul, Quarai, Rio Pardo, Rosario
do Sul, Santana do Livramento, Santiago, S&o B&ga, Francisco de Assis, Sdo Gabriel,
S&o Sepé, Sao Vicente do Sul e Uruguaiana,

62 Regido - Agudo, Arroio do Meio, Arroio do Tigre, ndrezinha,
Candeléria, Cruz Alta, Encantado, Estrela, FaxiélmalSoturno, Jalio de Castilhos, Lajeado,

17 SMAILES, Joanne; MCGRANE, Angela. Op. cit., p. 28
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Montenegro, Restinga Seca, Salto do Jacui, Sania @r Sul, Santa Maria, Sdo Pedro do
Sul, Sobradinho, Taquari, Teutdnia, Tupanciret@yaeio Aires e Vera Cruz;

72Regido - Augusto Pestana, Campina das Missbesp&alovo, Catuipe,
Cerro Largo, Coronel Bicaco, Criciumal, Fredericestphalen, Girua, Guarani das Missoes,
Horizontina, ljui, Palmeira das Missbes, PanambitdXavier, Rodeio Bonito, Santa Rosa,
Santo Angelo, Santo Antdnio das Missdes, Santo stagBanto Cristo, S0 Luiz Gonzaga,
Seberi, Tenente Portela, Trés de Maio, Trés Pas3osunduva;

82 Regido - Carazinho, Casca, Constantina, Erechgpuioso, Gaurama,
Getulio Vargas, Guaporé, lbiruba, Irai, Lagoa VdhmgMarau, Marcelino Ramos, Nao-Me-
Toque, Nonoai, Passo Fundo, Planalto, Ronda Aldaafduva, Santa Barbara do Sul, Séo
José do Ouro, Séo Valentim, Sarandi, Soledade jarape Tapera;

92 Regido - Antbnio Prado, Bom Jesus, Bento Gonc¢alesela, Carlos
Barbosa, Caxias do Sul, Dois Irméos, FarroupilhalizF Flores da Cunha, Garibaldi,
Gramado, Igrejinha, Nova Prata, Nova Petrépolisptia Portdo, Sao Francisco de Paula,
Sao Marcos, Sao Sebastido do Cai, Taquara, Trém§ dofacaria e Veranopolis;

102 Regido - Campo Bom, Canoas, Estancia Velha, EstBiovo
Hamburgo, Sapiranga, Sapucaia do Sul e Sao Leapoldo

Considerando que as regides (com excecao dadd?22que sao formadas
por varas da Comarca de Porto Alegre) sao corgdiyjor comarcas de tamanhos variados, é
correto afirmar que, na populacao de comarcas thm&slo Rio Grande do Sul, as regifes da
Corregedoria-Geral da Justica formam conglomerddamarcas.

Para realizarmos uma amostragem de comarcas pgloomerados nesse
universo, devemos, em um primeiro estagio, sogkams conglomerados, ou seja, algumas
regides de comarcas. Em seguida, fazemos novoicsotbenando comarcas das regides

selecionadas até a formacéo da amostra pretendida.
3.7.2 Métodos néo probabilisticos
As amostras ndo probabilisticas também devem selhédas de acordo

com determinados critérios, assim classificados pAdriano Leal Bruni: amostragem

acidental, amostragem por julgamento, amostragéendional e amostragem por cdtds

18 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 176.
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Na amostragenacidental, ou por conveniéncia, os individuos da amostra
sao escolhidos em funcéo da facilidade de acessia &caso, por exemplo, da avaliacdo da
qualidade da jurisdicdo de um magistrado unicampates processos ja sentenciados, em
funcdo da rapidez com que se podem acessar angEs@o sistema de administracdo das
informagdes processuais.

Na amostragerpor julgamento, os elementos da amostra sado selecionados
de acordo com o parecer de um especialista notassun

No método de amostragenmtencional, o pesquisador seleciona o0s
elementos que fardo parte da amostra de modo pr@p@®r entender que tais elementos
representam bem a populacéo.

Por fim, na amostragenpor cotas meétodo nao probabilistico mais
empregado, especialmente em pesquisas de opingEeclementos selecionados devem
corresponder a proporg¢des previamente determinasagiais sao definidas de acordo com as

caracteristicas que influenciam o fenémeno estudado

3.8 Tabelas e graficos

Quando os dados coletados sdo muitos, ao invésctirexer, eles tendem a
confundir, porque a diversidade de detalhes existem um grande conjunto de nameros
dificulta a identificacdo dos seus aspectos maigoitantes. Se 0 numero de elementos
estudados € maior do que 15 ou 20, a simples dgjudas observacdes nado € suficiente para
levar as conclusées desejadas

Para termos uma visdo global da variavel ou dagwgis estudadas,
precisamos sintetizar os resultados das observagseglisadas, reduzindo a quantidade de
detalhes de modo a transformar os dados em inf@@saéssim, depois de inspecionados, 0s
dados coletados devem ser organizados ou resunmdms,que a tarefa de analise se torne
mais facil.

Essa sintese pode ser feita com a apresentacadados em tabelas ou
gréficos, que sintetizam os valores que uma ou waiaveis podem assumir. Andréa Diniz
da Silva pontua que “a representacdo gréfica elamb® uma maneira de descrever o
fendbmeno estudado com informagfes sumarizadas,csgriudo, prescindir de informacoes

importantes para que o fenémeno seja entendfdo.”

1191 APPONI, Juan Carlos. Op. cit., p. 35.
120 SILVA, Andréa Diniz da. Op. cit., p. 23.
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As mesmas informacdes estatisticas podem ser fdasetanto por tabelas
quanto por gréficos. Conforme esclarece William Stevenson, os graficos séao
particularmente atraentes porque proporcionam urglaNzacdo das caracteristicas
importantes dos dados. Ja as tabelas, conquardgacardo atrativo visual dos graficos,

oferecem certas vantagens em termos de andlisenatatd®".

3.8.1 Tabelas

Segundo a definicdo de Sérgio Carvalho e Weber Gantpbela é “um
quadro que sintetiza um conjunto de observacdes coobjetivo de uniformiza-las e
racionaliza-las, de forma a tornar mais simplefcé & sua percepcac®

A tabela contém elementos fundamentais e elemeotoplementares. Os
elementos fundamentaisao cinco:

a) Titulo: situado no topo da tabela, deve retrataeu contetdo, de forma
completa e concisa, definindo o fato observado, bemo a época e o local da observacao. O
titulo torna a tabela auto-explicativa, transmitireib leitor o que esta sendo apresentado e
onde e quando foram coletados os d&dos

b) Cabecalho: situado na parte de cima da tabgtasenta o contetdo das
colunas. Convencionalmente, as colunas expdenri@ves da base de dadts

c) Coluna indicadora: situada no canto esquerdotattela, fornece o
conteudo das linhas. Em regra, as linhas costunpaesentar os casos, também chamados de
individuos ou unidades elementafés

d) Corpo: conjunto de linhas e colunas onde séigtragas as observacoes.
Dados especificos sdo encontrados com o cruzamisogl de uma linha com uma coluna.

e) Células: espacos destinados aos numeros.

Os elementos complementareslocalizados preferencialmente no rodapé
da tabela, séo trés:

a) Fonte: indica a origem dos dados estatisticossaptados, a fim de
facilitar o acesso as informacdes originais.

b) Nota: fornece esclarecimento de natureza geral.

121 STEVENSON, William J.. Op. cit., p. 11.

122 CARVALHO, Sérgio; CAMPOS, Weber. Op. cit., p. 16.

123 BARBETTA, Pedro AlbertoEstatistica aplicada as Ciéncias Sociai. ed. Florianépolis: Editora da
UFSC, 2007, p. 67.

124 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 4.

12% |pid., loc. cit.
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¢) Chamada: fornece esclarecimento de naturezaiéispe
A Tabela 5 é um exemplo com o0s elementos esserxids elementos

complementares.

Tabela 5 — Processos terminados nos Juizados Bip€dveis do Rio Grande do Sul, segundo o ano
(1999 — 2008)

Ano Processos terminados
1999 143.144
2000 152.225
2001 166.320
2002 171.874
2003 180.359
2004 205.189
2005 209.921
2006 242.950
2007 252.878
2008 269.724

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio GraludSul — Relatério Anual 2068
Nota: O dado de 2008 refere-se ao periodo de @F.H131.10.08

A tabela deve ser construida de acordo com o dispasResolucao-r886,
de 26 de outubro de 1966, do Conselho NacionalstiiEtica. Ela ndo deve ser fechada nas
laterais, ndo pode conter linhas tracejadas ent@go e tampouco deve apresentar células
em branco. Sua estrutura deve ter, no minimo, lirkgs horizontais, sendo duas que
delimitam o cabecalho e uma que faz o fechament@lgQer outra linha vertical ou
horizontal podera ser tracada, desde que venhahluanpara melhor leitura dos dados e néo
implique o fechamento lateral da tabela. Quandalorda variavel for zero, a célula deve ser
preenchida com um traco horizontal (-). Se o dadlstes mas ndo esta disponivel, preenche-
se a ceélula com trés pontos (...). Quando ha dlwidespeito da exatiddo de determinado
valor, a célula deve ser preenchida com um pontotgerogacédo (?). Quando o valor da
variavel for pequeno demais para ser expressoidadsadotada, deve-se colocar na célula o
namero zero (0). Por fim, a insercdo de uma tabelaum relatério somente deve ser feita
apos ela ser referenciada no téxto

Além das normas de representacao tabular, reconsendaobservéancia de

algumas regras de boa pratica, assim elencadad®aone Smailes e Angela McGrane: a) seja

126 RI0O GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do EstaBelatério Anual 2008 Relatérios Estatisticos, p.
25. Disponivel em: kttp://www.tjrs.jus.br/institu/contas/r_anual/re@BJpdf/Relatorio_2008_Relatorios_Estatis
ticos.pdf. Acesso em: 16 jul. 2009.

127 BARBETTA, Pedro Alberto. Op. cit., p. 66
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claro sobre o que vocé deseja que a tabela mbdtd& proeminéncia a variavel de interesse,
listando-a primeiro; e c) sempre que Util, inclsaatais das linhas e das coluias

A depender do numero de variaveis apresentadagbelat pode ser
classificada em unidimensional, bidimensional outicimensional.

A tabelaunidimensional, também chamada de tabela simples, apresenta
dados relativos a uma Unica variavel. A Tabela 6mé exemplo de tabela simples que
descreve diferentes valores da variavel “procegsadentes de julgamento”, discriminada no

intervalo de tempo de janeiro a dezembro de 2008.

Tabela 6 — Processos pendentes de julgamento mas varas civeis da Comarca de Canoas no ano
de 2008, segundo 0 més

Més Processos pendentes de julgamento
Janeiro 28.426
Fevereiro 28.199
Marco 28.133
Abril 28.266
Maio 28.301
Junho 28.428
Julho 28.438
Agosto 28.599
Setembro 28.526
Outubro 28.806
Novembro 29.098
Dezembro 29.910

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

A tabelabidimensional, conhecida por tabela de dupla entrada, apresenta
dados referentes a duas séries de variaveis. Alardb#ustra um exemplo desse tipo de

apresentacao.

Tabela 7 — Sentencas de mérito proferidas nas eia@s civeis da Comarca de Canoas no ano de
2008, por situacao de contestacao, segundo 0 més

Més Sentencas de mérito proferidas
Acdes contestadas |  Acdes ndo contestgdas Total

Janeiro 268 34 302
Fevereiro 509 68 577
Marco 352 53 405
Abril 471 55 526

Maio 398 67 465

Junho 414 68 482
Julho 416 67 483
Agosto 353 97 450
Setembro 381 107 488

128 SMAILES, Joanne; MCGRANE, Angela. Op. cit., p. 46
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Outubro 430 97 527
Novembro 345 52 397
Dezembro 249 137 386

Total 4.586 902 5.488

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

A tabelamultidimensional € menos frequente, em razao da dificuldade de
representacéo de séries compostas por trés ouvaréseis. A medida que aumentamos a
quantidade de informacdes inseridas na tabelajaglse tornando cada vez mais complicada
e dificil de ser compreendida. Como bem observaanri® Smailes e Angela McGrane, “se
vocé possui grandes quantidades de dados, duaésotalbelas simples sdo melhores do que
uma grande e complicad&®

A Tabela 8, a seguir, retrata a distribuicdo decggeos novos nas cinco
varas civeis da Comarca de Canoas no ano de 2@0@satde uma tabulacéo cruzada de trés

variaveis: vara, juizado (ou judicancia) e acaogtasse.

Tabela 8 — Processos civeis ingressados na Codiau€anoas no ano de 2008, por vara e por juizado
(ou judicancia), segundo a classe de agéo

Processos civeis
Vara civel
Classe de acgéo Juizado (ou judicancia)
1 5 3 2 5 Total
1 | 2 1| 2 1] 2 1| 2 1] 2
Processos de 1.250 1.247 1.208 1.233 1.303 041
conhecimento 240 | 1.010] 579] 668 247 961 256 977 241 1.p6%
Processos cautelares 165 164 194 186 176 855
21 | 144 | 87| 77 29| 169 29 15y 24 152
43 68 61 118 82
Embargos de devedor g T4 T 24 | 42| 19| 86| 32| 474 33 /2
Procedimentos especiaif 572 547 524 588 605 2836
de jurisdigdo contenciosp 204 | 368 | 255| 292| 189 3335 206 383 211  3p4”
. . 2 1 - 2 -
Acdes coletivas > | . . | 1 . | . > | . . | . 5
Processos de execucad 287 241 270 294 343 1.435
119 | 168 | 100] 141] 109 161 100 193 169 174~
Processos de execucé 189 190 196 219 201 995
fiscal 189 | - 92 | 98| 19| - 219 - 200 1
Inventarios e 91 103 117 102 107 520
arrolamentos 3 | 88 41 | 62 36| 81 2] 100 14 93
Faléncias e recuperacdes 3 1 3 3 4 14
judiciais 3 | - 1 | - 3 [ - 3 ] - 4 | -
Procedimentos especiais 83 79 110 115 101 488
de jurisdigdo voluntaria| 65 | 18 40 | 39 67] 43 59] 56 82 19
Processos em fase de 227 99 145 295 249 1015
execugdodesentencal 62 [ 165 | 28 | 71 37] 108 93] 202 44 205~
Incidentes processuais 304 138 302 189 376 1.309
33 | 271 ] 46| 92 30| 2720 971 92 24 352

129 1bid., loc. cit.
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Precatoérias civeis 423 338 459 428 016 2.164
151 | 272 | 178] 160 174 285 16p 262 195 3p1”

Total 3.639 3.216 3.589 3.772 4.063 | 10509
1.129] 2510 1.49]1 1725 1.1%9 2.430 1.318 24454551,22.808| ~

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

Como se vé, o acumulo de muitas informacdes em mm@sma tabela

termina dificultando a sua leitura.

3.8.1.1 Séries estatisticas

Série estatistica, explica Antdnio Arnot Cresptipda tabela que apresenta
a distribuicdo de um conjunto de dados estatistgusfuncdo da época, do local ou da
espécie ¥

Assim, trés sdo os elementos da série estatigtitampo, 0 espaco e a
especificacdo. Dependendo do elemento que varms eldmentos que permanecem fixos, as
séries estatisticas podem ser classificadas eoribag, geograficas e especificas.

Nas séries historicas também chamadas de séries cronologicas ou
temporais, 0 elemento que varia € o tempo da pesquermanecendo fixos o local e o objeto
do estudo.

A Tabela 5 (p. 57), referente aos processos teduoganos Juizados
Especiais Civeis entre 1999 e 2008, € um exempéedle estatistica historica.

Nas séries geograficas igualmente conhecidas por séries espaciais,
territoriais ou de localizacdo, permanecem fixépaca e o objeto do estudo, variando o local
da pesquisa.

Um exemplo de série estatistica geografica podeesteaido do acordao
Themis Admin R°0146-09/000014-0, no qual o Conselho da Magistatiecidiu elevar, de
entrancia intermediéria para entrancia final, anarcas de Caxias do Sul, Pelotas, Passo
Fundo e Santa Maria. Um dos requisitos objetivosicierados para a elevacéo foi o volume
da movimentacao processual, que ndo poderia stanf 50.000 processos. Na Tabela 9,
consta a movimentacdo das comarcas que preenchsemrequisito. Eis ai um exemplo de

série estatistica geogréfica.

130 CRESPO, Antdnio Arnot. Op. cit., p. 26.
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Tabela 9 — Processos em tramitacdo em 31 de dezaebP008 nas comarcas do Estado do Rio
Grande do Sul com mais de 50.000 processos

Comarca Processos em tramitacao
Caxias do Sul 101.560
Novo Hamburgo 95.777
Pelotas 76.676
S&o Leopoldo 69.143
Canoas 64.086
Passo Fundo 62.069
Santa Maria 55.200

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema SAV

Nasseéries especificaggambém denominadas de categoricas, a descricdo do
fendbmeno sofre variacdo, permanecendo fixos o Bcalempo.

A Tabela 10 ilustra um exemplo de série estatistatagdrica, em que o
fendbmeno “processos sem julgamento” varia de acodin a classe de acdo, em vara e

momento determinados.

Tabela 10 — Processos sem julgamento-ndaBa Civel da Comarca de Canoas em 31 de maio de
2009, segundo a classe de acéo

Classe de acéo Processos sem julgamento

Processos de conhecimento 2.119
Processos cautelares 297
Embargos de devedor 133
Procedimentos especiais de jurisdicdo contenciosa 971
Acdes coletivas 3
Processos de execucédo 1.043
Processos de execucéo fiscal 1.426
Inventarios e arrolamentos 244
Faléncias e recuperacdes judiciais 15
Procedimentos especiais de jurisdicdo voluntaria 84
Processos em fase de execugdo de sentenca 169
Incidentes processuais 421

Precatérias civeis

Total 6.925

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

3.8.1.2 Tabela de frequéncias

A tabela de frequéncias compreende a organizaggdatins de acordo com

as ocorréncias dos diferentes resultados observados
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Tomemos como exemplo a distribuicdo das 521 vataseates em 31 de
julho de 2009 no Estado do Rio Grande dd3utonforme disposto na Tabela 11.

Tabela 11 — Comarcas do Estado do Rio Grande doeBulordem alfabética, com o respectivo
namero de varas

Comarca Varas

Agudo

Alegrete
Alvorada
Antdnio Prado
Arroio do Meio
Arroio do Tigre
Arroio Grande
Arvorezinha
Augusto Pestana
Bagé

Barra do Ribeiro
Bento Gongalves
Bom Jesus

Butia

Cacapava do Sul
Cacequi
Cachoeira do Sul
Cachoeirinha
Camaqua
Campina das Missdes
Campo Bom
Campo Novo
Candelaria
Canela

Cangucu
Canoas 1
Capdao da Canoa
Carazinho
Carlos Barbosa
Casca

Catuipe

Caxias do Sul 1
Cerro Largo
Charqueadas
Constantina
Coronel Bicaco
Criciumal

Cruz Alta

Dois Irméaos
Dom Pedrito
Eldorado do Sul
Encantado
Encruzilhada do Sul
Erechim

OFRPNRPRNRPRORRPREPNRARPRRROWWNRPREPENRPMNOURNRRARNRRPRPRREPODNR

131 | evantamento feito com base em informagées prastpelo Servico de Estatistica e Registro de deile
de Juizes da Corregedoria-Geral da Justica (SERAJ).



Espumoso
Estancia Velha
Esteio

Estrela
Farroupilha
Faxinal do Soturno
Feliz

Flores da Cunha
Frederico Westphalen
Garibaldi
Gaurama
General Camara
Getulio Vargas
Girua

Gramado
Gravatai

Guaiba

Guaporeé

Guarani das Missobes
Herval
Horizontina
Ibiruba

Igrejinha

ljui

Irai

Itaqui

Ivoti

Jaguardo

Jaguari

Julio de Castilhos
Lagoa Vermelha
Lajeado

Lavras do Sul
Marau

Marcelino Ramos
Montenegro
Mostardas
N&ao-Me-Toque
Nonoai

Nova Petropolis
Nova Prata

Novo Hamburgo
Osorio

Palmares do Sul
Palmeira das Missfes
Panambi

Parobé

Passo Fundo
Pedro Osoério
Pelotas

Pinheiro Machado
Piratini

Planalto

Portdo

Porto Alegre

[EnY

=
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Porto Xavier

Quarai

Restinga Seca

Rio Grande

Rio Pardo

Rodeio Bonito

Ronda Alta

Rosario do Sul

Salto do Jacui
Sananduva

Santa Barbara do Sul
Santa Cruz do Sul
Santa Maria

Santa Rosa

Santa Vitéria do Palmar
Santana do Livramento
Santiago

Santo Angelo

Santo Antbnio da Patrulha
Santo Antbnio das Missfes
Santo Augusto

Santo Cristo

Séo Borja

Sao Francisco de Assis
Sao Francisco de Paula
Sao Gabiriel

Sao Jerdbnimo

Sao José do Norte
Sao José do Ouro

S&o Leopoldo

S&o Lourenco do Sul
Séo Luiz Gonzaga

Sao Marcos

Sao Pedro do Sul

Sao Sebastido do Cai
S&do Sepé

Sao Valentim

Sao Vicente do Sul
Sapiranga

Sapucaia do Sul
Sarandi

Seberi

Sobradinho

Soledade

Tapejara

Tapera

Tapes

Taquara

Taquari

Tenente Portela
Teutbnia

Torres

Tramandai

Trés Coroas

Trés de Maio

=

[EY
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Trés Passos
Triunfo
Tucunduva
Tupanciretd
Uruguaiana
Vacaria
Venancio Aires
Vera Cruz
Veranoépolis
Viamao

NRPRWRANRREN

Total 521

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servigodtatistica e Registro da Atividade de Juizes
Nota: Os dados incluem os Juizados Especiais Ofdgisadjuntos e excluem as Varas da Direcédo do
Foro ndo adjuntas e o Cartorio Judicial de TerrArgéa, que € integrado a Comarca de Osorio

O numero de varas foi coletado de acordo com ano@&bética das 164

comarcas, conforme segue:

=
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Como se V&, a apresentacdo de muitos dados na dedeateta ndo fornece
informacédo esclarecedora. H& dificuldade de ideafio do maior nimero de varas, do
namero em torno do qual as varas tendem a se doaGata quantidade que mais se repete e
do numero de comarcas que se encontram acima o at& determinada quantidade de
varas. Em suma, a desorganizacdo dos dados naodtegpeue se tenha uma ideia do
comportamento geral do grupo de comarcas estudado.

De acordo com 0 método estatistico, 0 passo segeimolve a depuragdo
dos dados, a procura de eventuais falhas de digit&®e houver erros na matriz de dados e
eles ndo forem corrigidos nesta fase, tudo o quizee a partir daqui ndo tera qualquer
utilidade.

Em seguida, as observacdes devem ser organizadaseml, em ordem

crescente ou decrescente:
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{1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,11211,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1111,1,1,1, 1,
,1,1,1,12,12,2,2,11111,1,1,1131,2,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,11,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1,1,1,1,1,1,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,8323,3,3,3,3, 3,
3,3,3,3,3,4,4,4,4,4,4,4,5,5,5,5%%,6,6,6,6,6,6,6,6,7,7,7,7,7,71@,11, 12, 13,
13, 14, 14, 96}

Essa organizacdo fornece-nos algumas informacdesndalez, tais como
o nimero de varas da maior comarca @& a quantidade que mais se repete (1 vara), mas
nao nos permite obter outras conclusdes Uteiemarlver a mesma quantidade de dados.

Devemos, entéo, agrupar as observacdes de acarda cepeticdo de cada
dado, contando o nimero de comarcas com a mesnmiidficke de varas e resumindo o
resultado em uma tabela de frequéncias absolutaa. e possamos fazer a analise, os
dados devem estar ordenados pela variavel desstere

Na Tabela 12, a primeira coluna mostra todas asgoeas previamente
estabelecidas da variavel “Varas”. A segunda coltesulta da contagei de quantas
observacdes correspondem a cada categoria. Asidpdes de resultados sao as frequéncias

observadas.

Tabela 12 — Distribuicdo absoluta das comarcassiadg do Rio Grande do Sul, segundo o nimero

de varas
Comarcas

Varas f
1 a0
2 25
3 12
4 7
5 7
6 8
7 6
9 1
10 1
11 1
12 1
13 2
14 2
96 1
Total 164

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servigodtatistica e Registro da Atividade de Juizes

132 No Excel, a maior e a menor quantidade de vaoa@lerp ser obtidas, respectivamente, com as formulas
=MAXIMO(A1:A164) e =MINIMO(A1:A164), desde que osados estejam registrados nas células A1:A164.
13 No Excel, a contagem pode ser feita com a addgdoncdo =CONT.SE.
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Percebe-se que a disposicdo dos valores da vadavielrma ordenada em
uma coluna {1, 2, 3, ..., 14, 96} e a colocacamdmero de repeticbes ao lado de cada valor
{90, 25, 12, ..., 2, 1} facilita o estudo das coos existentes no Estado.

A frequéncia absolutado valor de uma variavel, aqui simbolizada pela
letraf, € o nimero de vezes que esse valor foi obsenmadseja, 0 nimero de vezes que o
fenbmeno se repetiu. No exemplo em estudo, a freigée uma vara é 90.

A tabela de frequéncias absolutas de uma variaveha funcdo formada
pelos valores da variavel {1, 2, 3, ..., 14, 9&uas respectivas frequéncias {90, 25, 12, ..., 2,
1}*3*% O somatorio das frequéncias de cada quantidadarde deve ser igual ao niimero total
de comarcas:

96

> f=164

1
Além disso, as frequéncias também podem ser eXgsressno porcentagem

do tamanho da populacdo de comarcas, conformede Vabela 13.

Tabela 13 — Distribuicbes de frequéncias absokitadativas das comarcas do Estado do Rio Grande
do Sul, segundo o0 numero de varas

Comarcas
Varas f fr
1 a0 54,9%
2 25 15,2%
3 12 7,3%
4 7 4,3%
5 7 4,3%
6 8 4,9%
7 6 3, 7%
9 1 0,6%
10 1 0,6%
11 1 0,6%
12 1 0,6%
13 2 1,2%
14 2 1,2%
96 1 0,6%
Total 164 100,00%

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servigodtatistica e Registro da Atividade de Juizes

A frequéncia relativa do valor de uma variavel, aqui simbolizada pela
notacadtr, € a proporcao do valor absoluto de cada quargidadervada no total dos valores

observados, ou seja, é o resultado da divisdo dafrequéncia absoluta pela soma das

134 | APPONI, Juan Carlos. Op. cit., p. 36.
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observacdes estudadas, multiplicado por 100. Nenpleecitado, a frequéncia relativa de
uma vara € 0,549, resultado da divisdo de 90 pbr 16

A tabela de frequéncias relativas de uma variavei@ funcédo formada
pelos valores da varidvel e suas respectivas freipg relativaS>. O somatério das

frequéncias relativas de cada nota deve ser igLa0%o:
96
> fr =100%
1

Com a tabela de frequéncias relativas, passamaspardle informacdes
mais detalhadas, que nos possibilitam estabelem@paracdes entre as distribuicdes de
frequéncias. Podemos afirmar, por exemplo, que:

a) mais da metade das comarcas tém apenas uma vara;

b) comarcas com seis varas sdo mais frequentesuelocgmarcas com
quatro ou cinco varas;

C) comarcas com sete varas representam 3,7% d&papuwe comarcas.

Além da frequéncia absoluta e da frequéncia relatimmbém podemos
calcular afrequéncia absoluta acumuladasimbolizada pela letrig, que auxilia na apuracao
do numero de elementos situados abaixo ou acinandgeterminado valor. Veja-se a Tabela
14.

Tabela 14 — Distribuicbes de frequéncias absolatasplutas acumuladas e relativas das comarcas do
Estado do Rio Grande do Sul, segundo o himerords va

Comarcas

Varas f = fr
1 90 / 90 54,9%
2 25 —> 115 15,2%
3 12 127 7,3%
4 7 134 4,3%
5 7 141 4,3%
6 8 149 4,9%
7 6 155 3, 7%
9 1 156 0,6%
10 1 157 0,6%
11 1 158 0,6%
12 1 159 0,6%
13 2 161 1,2%
14 2 163 1,2%
96 1 164 0,6%
Total 164 100,00%

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servigodtatistica e Registro da Atividade de Juizes

135 1bid., p. 37.
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A frequéncia absoluta acumulada é o resultado dmasde todas as
frequéncias absolutas, desde o valor inicial deévek até o elemento analisado. Ou seja, € a

resultante da soma das frequéncias absolutas pon@sntes a todos os valores anteriores.

Algebricamente, ela pode ser representada por deegguacaé, = z f..
j=1

A frequéncia absoluta acumulada de quatro varas, egemplo, € 0
resultado da soma das frequéncias absolutas das /a2, 3 e 4, ou seja, 90 + 25 + 12 + 7 =
134. Nesse caso, podemos dizer que apenas 30 @srt@ma numero de varas superior a
quatro.

A tabela de frequéncias absolutas acumuladas éwumgdo formada pelos
valores da variavel e suas respectivas frequéabsautas acumuladas.

Por fim, existe drequéncia relativa acumulada simbolizada pela notacao
Fr, que se presta a identificacdo do percentual dereacdes situadas abaixo ou acima de
determinado valor. Observe-se a Tabela 15.

Tabela 15 — Distribuicbes de frequéncias absolutdsolutas acumuladas, relativas e relativas
acumuladas das comarcas do Estado do Rio Gran8eldeegundo o nimero de varas

Comarcas
Varas f F fr =
1 90 90 54,9% 54,9%
2 25 115 15,2%{» 70,1%
3 12 127 7,3% 77,4%
4 7 134 4,3% 81,7%
5 7 141 4,3% 86,0%
6 8 149 4,.9% 90,9%
7 6 155 3,7% 94,5%
9 1 156 0,6% 95,1%
10 1 157 0,6% 95,7%
11 1 158 0,6% 96,3%
12 1 159 0,6% 97,0%
13 2 161 1,2% 98,2%
14 2 163 1,2% 99,4%
96 1 164 0,6% 100,0%
Total 164 100,00%

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servicoddatistica e Registro da Atividade de Juizes

A frequéncia relativa acumulada é o resultado dmasale todas as
frequéncias relativas, até a observacdo de interéssa resultante da soma de todos os

percentuais anteriores a um valor dado. Algebriceeesla pode ser representada por meio
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i
da equacaér, = z fr,. Por exemplo, a frequéncia acumulada de seis ,vagasvalente a
=1

90,9%, significa que mais de 90% das comarcas thml&$ém seis varas ou menos.

A tabela de frequéncias relativas acumuladas é fungio formada pelos
valores da variavel e suas respectivas frequéna@svas acumuladas.

O Excel dispde de uma funcao estatistica que taelconstrucdo de tabelas
de frequéncias. Trata-se da funcdo =FREQUENCIA{matados;matriz_bin), que calcula a
frequéncia de ocorréncia de valores em um deteduinatervalo e retorna uma matriz
vertical de numeros contendo a distribuicdo deuegias das observacgfes registradas na
matriz_dados, de acordo com a selecéo de obses/detirida no argumento matriz_bih

A figura que segue, construida no Excel, apresemi@sma distribuicdo de

frequéncias da Tabela 15 (p. 69), porém em ordemesleente de niumero de varas.

A B C D E F G H

1

2 | Varas coletadas Tabela de frequéncias

3 1 Varas f F fr Fr

4 4 96 1 1 0,6% 0,6%
5 6 14 2 3 1,2% 1,8%
6 1 13 2 5 1,2% 3,0%
7 1 12 1 6 0,6% 3,7%
8 1 11 1 7 0,6% 4,3%
9 1 10 1 8 0,6% 4,9%
10 1 9 1 9 0,6% 5,5%
11 1 7 6 15 3,7% 9,1%
12 7 6 8 23 49%| 14,0%
13 1 5 7 30 43%| 18,3%
14 4 4 7 37 43%| 22,6%
15 1 3 12 49 7,3%| 29,9%
16 1 2 25 74 15,2%| 45,1%
17 2 1 90 164| 54,9%| 100,0%
18 1 Total 164 100,00%

19 5
20 6
21 4
22 1

Figura 11: Distribuicbes de frequéncias absolui@ssolutas acumuladas, relativas e relativas
acumuladas das comarcas do Estado do Rio Gran8eldesegundo o nimero de varas,
construidas no Excel

136 1bid., p. 40.
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No intervalo A3:A166, foram registradas as 164 ddades de varas, na
ordem da coleta. No intervalo C4:C17, as quantislaldevaras foram organizadas em ordem
decrescente. Na célula D4, foi registrada a forrmHREQUENCIA($SA$3:$A$166;C4:C17),
que, em seguida, foi copiada até a célula D17 camasto danousé®’. Na célula D18, foi
registrada a férmula =SOMA(D4:D17). Na célula Edi, repetido o valor da célula D4. Na
célula E5, foi inserida a formula =E4+D5, que, guse foi copiada até a célula E17. Na
célula F4, foi registrada a formula =D4/$D$18, qdepois, foi copiada até a célula F17. Na
célula G4, foi repetido o valor da célula F4. NdleeG5, foi inserida a formula =G4+F5,

que, apos, foi copiada até a célula G17.

3.8.1.3 Classes

Quando a variavel de interesse apresenta muitardép, ocasionada pela
presenca de muitos valores diferentes, a elaboidgdabela de frequéncias pode nao ajudar
muito no processo de sintese dos dados.

Tomemos, a titulo de exemplo, o ingresso de prosessvos por vara no
ano de 2008 nas 48 comarcas que hoje formam aneiatiatermediaria, conforme retratado
na Tabela 16.

Tabela 16 — Processos novos ingressados no an@08en2s comarcas do Estado do Rio Grande do
Sul que hoje integram a entrancia intermediéria

ltem | Comarca | Processos novos por comatdade varas Processos novos por vara

1 Alegrete 15.724 4 3.931
2 Alvorada 33.757 6 5.626
3 Bagé 28.979 7 4.140
4 Bento Gongalves 23.590 4 5.898
5 Cachoeira do Sul 13.618 5 2.724
6 Cachoeirinha 27.749 6 4.625
7 Camaqua 15.089 4 3.772
8 Canoas 58.673 13 4.513
9 Capéo da Canoa 18.577 3 6.192

10 Carazinho 19.710 6 3.285

137 A insercéio do cifrdio na férmula transforma adirtu a coluna de relativa em absoluta. A3 significa a
coluna A e a linha 3 séo relativas. Se a férmula centém essa referéncia for arrastada camoosepara
outras células da planilha, as duas coordenadas aieradas. $A3 significa que a coluna A é albsague a
linha 3 é relativa. Se a formula que contém estaércia for arrastada commousepara outras células da
planilha, o endereco sera modificado mantendo anedihalterada e adotando a linha da nova cél#a. uer
dizer que a coluna A é relativa e que a linha Bsblaita. Se a formula que contém essa referénciarfastada
com omousepara outras células da planilha, o endereco $er@@ mantendo a linha inalterada e adotando a
coluna da nova célula. Por fim, $A$3 significa ¢aeto a coluna A quanto a linha 3 sdo absolutas. fBemula
gue contém essa referéncia for arrastada comowsepara outras células da planilha, o endereco perceaa
inalterado. O cifrdo pode ser facilmente inseridofdrmula com a utilizagdo da tecla F4 (AS$A$3 — A$3
— $A3 — A3).
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11 Cruz Alta 19.725 6 3.288
12 Dom Pedrito 5.133 2 2.567
13 Erechim 40.811 6 6.802
14 Esteio 21.924 5 4.385
15 Estrela 7.982 2 3.991
16 Farroupilha 13.048 3 4.349
17 Frederico Westphalen 10.962 2 5.481
18 Gravatai 39.969 7 5.710
19 Guaiba 14.846 6 2.474
20  ljui 19.473 6 3.246
21 Lagoa Vermelha 11.337 3 3.779
22 Lajeado 18.731 5 3.746
23 Montenegro 12.919 3 4.306
24  Novo Hamburgo 60.009 13 4.616
25 Osorio 16.011 4 4.003
26 Palmeira das Missbes 15.968 3 5.323
27 Rio Grande 36.522 10 3.652
28 Rio Pardo 6.923 2 3.462
29 Santa Cruz do Sul 22.698 7 3.243
30 Santa Rosa 16.300 6 2.717
31 Santana do Livramento 17.843 5 3.569
32 Santiago 12.506 3 4.169
33 Santo Angelo 32.266 7 4.609
34 Sao Borja 16.919 5 3.384
35 Sao Gabriel 8.532 4 2.133
36 Sd&o Jerbnimo 9.420 2 4.710
37 Sao Leopoldo 43.943 9 4.883
38 S&o Luiz Gonzaga 12.553 3 4.184
39 Sapiranga 21.084 5 4.217
40 Sapucaia do Sul 19.359 4 4.840
41 Soledade 17.103 3 5.701
42 Taquara 13.995 3 4.665
43 Torres 28.223 3 9.408
44  Tramandai 51.531 5 10.306
45  Uruguaiana 24.871 7 3.553
46 Vacaria 15.547 4 3.887
47 Venancio Aires 14.832 3 4.944
48 Viamao 36.979 7 5.283

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema SAV

A tabulacdo das frequéncias da variavel “processmgs por vara”

forneceria o resultado exposto na Tabela 17.

Tabela 17 — Distribuicdo absoluta das comarcasstimdg do Rio Grande do Sul que hoje integram a
entrancia intermediaria, segundo o ingresso deepems Novos por vara no ano de 2008

Comarcas
Processos novos por vara f
2.133 1
2.474 1
2.567 1
2.717 1
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2.724
3.243
3.246
3.285
3.288
3.384
3.462
3.553
3.569
3.652
3.746
3.772
3.779
3.887
3.931
3.991
4.003
4.140
4.169
4.184
4.217
4.306
4.349
4.385
4513
4.609
4.616
4.625
4.665
4.710
4.840
4.883
4.944
5.283
5.323
5.481
5.626
5.701
5.710
5.898
6.192
6.802
9.408
10.306

RPRPRRPRRRPRPRRRPRPRPRRRPRPRRRPRPRRRPRPRPRRPRPRRRERPRPRRRPREPRERRRPRPRRRERREERELR

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema SAV

A tabela nado propiciou qualquer sintese, pois t@agomarcas tiveram
ingressos distintos de processos novos por vard3@ssos originais continuaram separados
em 48 categorias, 0 que equivale a nenhuma reducéo.

Nesse caso, devemos agrupar as observacdes ewalmgede variacdo da

variavel, também chamados ii¢ervalos de classeEsse método de agrupamento de dados
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em intervalos denomina-se distribuicdo de frequepor intervalo de classe. Sua utilidade
esta em proporcionar a visualizacdo de uma granaetigade de dados sem a necessidade de
se levar em conta os nimeros individtiis

Em lugar de afirmarmos que em uma vara ingressara83 processos, que
em outra vara ingressaram 2.474 processos, e assigiante, diremos que em nove varas
ingressaram de 2.133 a 3.301 processos, que enard8 ingressaram de 3.301 a 4.469
processos, e assim sucessivamente.

Em casos como esse, ha certa perda de qualidaododaacéo, pois 0s
valores individuais perdem a sua identidade quaddaagrupados em clasSés

No que diz com o modo de criagao das classes deéneia, Adriano Leal

Bruni esclarece:

Embora a criagédo de classes de frequéncia sej@ mails uma questao de
bom senso do que de matematica, a estatisticaeapgeama série de
procedimentos sugeridos para a construcdo de slaesérequéncia. Apds
construido o rol, os passos para elaborar clagséegléncia consistem em
determinar o numero de classes a serem criadasaest intervalo de cada
classe e reagrupar os dados nestas cl&8ses.

Segundo o procedimento formal, quando o numerdeateemtos estudados
€ menor ou igual a 25, cinco classes de frequédeiasm ser criadas. Se o numero de valores

da variavel de interesse é maior que 25, entdonteralde classes de frequéncia pode ser

obtido com a férmul& = +/n, ondeK é o nimero de classesi& o niimero de elementos
estudados. No Excel, a raiz quadrada de um numede ger facilmente obtida com a

insercdo da férmula =RAIZ(NGm) em qualquer célul mlanilhd*. No exemplo das

comarcas de entrancia intermediaria, 0 nUmero aese$ seria sete, uma vez q@ =
6,928.

O tamanho dos intervalos de classe sdo fixadoscoel@ com a relagcéo
entre a amplitude total dos dados (diferenca emtneaior e 0 menor dado) e o numero de
classes a serem criadas. No exemplo citado, osnsetealos devem ter 1.168 processos cada

um, resultado obtido com a seguinte equa&g'oig:%?_ 2133_ 8'1773: 1.16757.

138 STEVENSON, William J.. Op. cit., p. 32.

139 bid., p. 36.

190 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., 13.

141 A fungdio =RAIZ(NGm) do Excel retorna a raiz quath do nimero inserido nos parénteses.
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Definidos o numero de classes e o tamanho do altgre proximo passo
consiste na montagem das classes e na tabulacétados. Parte-se do menor para o maior
valor, somando-se o intervalo obtido, até a formatgultima classe.

A tabela de frequéncias do ingresso de processwesnpor vara nas
comarcas que hoje formam a entrancia intermedidoi@ano de 2008, poderia ser resumida na

forma da Tabela 18.

Tabela 18 — Distribuicdes de frequéncias absolutdsolutas acumuladas, relativas e relativas
acumuladas das comarcas do Estado do Rio Gran8aldpe hoje integram a entrancia
intermediaria, segundo as classes de ingressmdegs0s Novos por vara no ano de 2008

. Comarcas
Classes de ingresso de processos novos po varag | F ‘ fr (%) | Fr(%)
2.133 |- 3.301 9 9 18,8 18,8
3.301 |- 4.469 19 28 39,6 58,3
4.469 |- 5.637 13 41 27,1 85,4
5.637 |- 6.805 5 46 10,4 95,8
6.805 |- 7.973 0 46 0,0 95,8
7.973 |- 9.141 0 46 0,0 95,8
9.141 | -10.309 2 48 4,2 100,0
Total 48 100,0

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema SAV

Os dois pontos extremos de um intervalo chamainmsies de classeOs
limites inferior e superior podem ser do tipo irsthe ou exclusive, conforme incluam ou néo
o valor representado, podendo ser expressos @gasges convencdels: |, | - - |, -. A barra
vertical proxima ao numero indica que se tratamdimite do tipo inclusive. A auséncia da
barra denota um limite do tipo exclusive. A notat860 |-| 2000 significa que tanto o limite
inferior quanto o limite superior da classe estéla mcluidos. A notacao 1000 |- 2000 indica
qgue o elemento 1000 faz parte da classe e quenzele 2000 ndo a integra. A notacdo 1000
-| 2000 informa que o elemento 1000, ao contranicelémento 2000, ndo esta inserido na
classe. Por fim, a notagdo 1000 - 2000 caractareaclusdo de ambos os limites.

O ponto médiode uma classeq € o valor que divide o intervalo de classe

em duas partes iguais. E o ponto a meio caminhe eritmite inferior e o limite superior da

classe. Algebricamente, o ponto médio pode seeseptado pela formuba = | ;Li , onde

|, € o limite inferior &L, € o limite superior da classeNo exemplo do ingresso de processos

I
novos por vara de entrancia intermediaria, o porédio da terceira classe €é igual a:

_ I+ L, _ 4469+5637

X3 =5.053
2 2
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As tabelas de frequéncia, como se vé, ajudam asftramar grandes
quantidades de dados em informacdes Uteis, rewelanohtensidade de concentracdo de
determinados atributos. Pelo exame das frequémmeasebemos, por exemplo, que cerca de
40% das varas de entrancia intermediaria tiveragregso entre 3.301 e 4.469 processos em

2008 e que menos de 15% tiveram distribuicdo soiparb.637 processos.

3.8.2 Gréficos

Jack Levin e James Alan Fox afirmam que:

As colunas de nimeros costumam evocar temor, atgedédio, apatia e
desentendimento. Embora algumas pessoas parecamconfias de
informacdes estatisticas apresentadas em formabddat elas dao toda a
atencdo aos mesmos dados quando apresentadosvengfafica*?

Os gréficos, de fato, propiciam uma visualizacadsrsagestiva do que as
tabelas, facilitando a compreensdo das relacbesénman. Eles estabelecem uma
correspondéncia proporcional entre as frequénaasvdlores da variavel e uma determinada
figura geométrica, possibilitando, ao mesmo temipaa visdo ampla e alguma caracterizacao
particular de um conjunto de dadtis

Adriano Leal Bruni compara as desvantagens e osefioess da

representacédo gréfica:

Embora todo gréfico resulte em processo de penddapde informacdes, ja

gue os valores originais sdo geralmente omitidesds, muitas vezes,

apenas o gréafico apresentado, a conciséo e adtagdlide interpretacdo dos
gréficos costumam compensar a informac&o perdfda.

Antdnio Arnot Crespo define o grafico como “umanfiar de apresentacéo
dos dados estatisticos, cujo objetivo € o de pigduz investigador ou no publico em geral,
uma impressdo mais rapida e viva do fenémeno am@st*”

Diante de um grafico, devemos procurar enxergas st@acteristicas

importantes, observando o padrdo geral assumi@s pgeldos e tentando detectar os possiveis

142 | EVIN, Jack; FOX, James Alan. Op. cit., p. 56.
143 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., 24.

44 1bid., loc. cit.

145 CRESPO, Antonio Arnot. Op. cit., p. 38.
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desvios marcantes desse paffiidor isso, é fundamental que o grafico seja carfim de
gue o observador possa interpretar corretamentaloges representativos do fenébmeno, e
simples, sem detalhes de importancia secundéaritogquem a sua analise morb¥aEle deve

ter dimensdes que o tornem agradavel a vista ér ekilisbes de escalas em quantidade néo
excessiva.

Os elementos do gréfico séo o titulo (com definigddato observado, da
época e do local da observacédo), as escalas edenidie medida, a legenda (com as
convencOes adotadas) e a fonte de informacéo diosda

Existem diversos tipos de graficos, cada um comg@atom uma espécie de
dado. Certos graficos prestam-se mais para retsatpréncias ordenadas no tempo, alguns
servem para descrever caracteristicas, outros regoiqs para enfatizar propor¢cdes e ainda

outros s&do utilizados na representacéo de dadoefmenciado$®

3.8.2.1 Histograma

O histograma é um gréfico de barras verticais que representi@qséncias
absolutas ou relativas dos valores de uma variquahtitativa, permitindo a comparacéo
entre as categorias da variavel.

A construcdo do histograma é feita a partir da eethpa tabela de
frequéncias, que necessariamente ja deve estaruidas A largura de todas as barras deve
ser a mesma, variando apenas o comprimento delgsaloé proporcional a frequéncia de
cada valor ou classe representatia

Segundo David S. Mooret al, “é possivel descrever o padrdo geral de um
histograma por meio de sua forma, centro e disp&fé4Quando um valor individual se
afasta bastante desse padréo geral, tem-smutli@r, que discrepa dos demais valores.

No Excel, a elaboragéo de histogramas é feita catilizacéo do assistente

de gréfico.

14 MOORE, David Set al A pratica da estatistica empresarial como usar dados para tomar decisdes.
Traducdo: Luis Antbnio Fajardo. Rio de Janeiro: L2ZQ06, p. 12.

147 Conforme enfatizado por David S. Moateal, “fazer um gréfico estatistico ndo é um fim enmsismo. O
propdsito do grafico é ajudar-nos a compreendeiadss.” MOORE, David St al Op. cit., p. 12.

148 SILVA, Andréa Diniz da. Op. cit., p. 25 e 26.

49| APPONI, Juan Carlos. Op. cit., p. 47.

%0 MOORE, David Set al Op. cit., p. 12.
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Consideremos a Tabela 15 (p. 69), correspondentdisasbuicdes das
comarcas do Estado do Rio Grande do Sul, segumionero de varas. Para construirmos o

histograma das frequéncias absolutas, devemos-leopiéola-la em uma planilha do Excel.

C F G
1
2
3 Varas fr Fr
4 1 a0 a0 54,90%| 54,90%
5 2 25 115 15,20%| 70,10%
6 3 12 127 7,30%| 77,40%
7 4 7 134 4,30%| 81,70%
8 5 7 141 4,30%| 86,00%
9 6 8 149 4,90%| 90,90%
10 7 6 155 3,70%| 94,50%
11 9 1 156 0,60%| 95,10%
12 10 1 157 0,60%| 95,70%
13 11 1 158 0,60%| 96,30%
14 12 1 159 0,60%| 97,00%
15 13 2 161 1,20%| 98,20%
16 14 2 163 1,20%| 99,40%
17 96 1 164 0,60%| 100,00%
18 Total 164 100,00%
19
20
21
22

Figura 12: DistribuicGes de frequéncias absolutaativas, absolutas acumuladas e relativas
acumuladas das comarcas do Estado do Rio Gran8elgdeegundo o nimero de varas,
construidas no Excel

Selecionamos o intervalo D4:D17, clicamos no memsérir’ e, em
seguida, em “Gréfico”. Na etapa 1 de 4, escolhemrmasgrafico do tipo “Colunas” e do

subtipo “Colunas agrupadas” e pressionamos “Avancar
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Assistente de grafico - etapa 1 de 4 - tipo de grafico @

Tipos padréo | Tipos personalizados

Tipo de graficao: Subtipo de grafico:

| (Colunas A m

E Barras

i ahafslhd
> Pizza

. Dispersdio (XY} Uﬂ l'lrﬂ[.'f
frea

: Rosca | I!Il.ll, IlILI,

@ Radar

@ Supetficie

®: Bolhas v

Colunas agrupadas. Compara walores
enkre cateqaorias.

Manter pressionado para exibir exemplo ]

l Avancar ] [ Concluir ]

Figura 13: Assistente de gréafico do Excel (etapa )

Na etapa 2 de 4, na lacuna “Intervalo de dadosdremera o intervalo
inicialmente selecionado (D4:D17). Também deve regtarcada a opg¢do “Séries em:

Colunas”.

Assistente de grafico - etapa 2 de 4 - dados de origem
Inkervalo de dados Sétie
100
a
&0
mH
&0 H
40 H
0 H
20 H :l—‘
0
o [ O Mo
1 2 3 4 B B T & E] 0 1 12 13 14
Intervalo de dados: =Planl!$D44:30%17
Séries em: ) Linhas
®i :
[ Cancelar ] [ < Volkar ” Avancar > ] [ Concluir ]

Figura 14: Assistente de gréafico do Excel (etapa 2)

Na guia “Série”, a lacuna “Roétulos do eixo das gat@as (X)” deve ser
preenchida com a selecédo das células C4:C17, medmaarrasto danouse Em seguida,

clicamos em “Avancar”.
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Assistente de grafico - etapa 2 de 4 - dados de origem @
Intervalo de dados | i
100
a0
a0 H
7o H
60
a0 H
30 H
20 H :l—‘
0 H
o }_ﬂ 000 o
12 3 4 5 & T &4 M o 12 i3 4 38
Série
Sériel Mome:
Valores: =Plan1$D$4:$0$17
[ Adicionar ][ Remaver ]
Rétulos do eixo das cateqgorias {5): =Plani 1$C$4:$CH17
[ Cancelar H < Wolcar ” Avancar H Conchuir ]

Figura 15: Assistente de gréafico do Excel (etapa 2)

Na etapa 3 de 4, podemos realizar mudancas naeapagedo do grafico,
como a identificacdo do eixo das categorias (X eigo dos valores (Y), a colocacao ou nao

de linhas de grade e a apresenta¢cao ou nao delegen

Assistente de grafico - etapa 3 de 4 - opcdes de grafico

Eixos Linhas de grade | Legenda || Rétulos de dados | Tabela de dados

Titulo do gréfico:

Eixo das categorias (x): 30 H
‘Waras

Ejxa dos valores {¥):

Comarcas

Caomarcas

20-:|"

10 H

. |'|'Ir|nnn e
1 2 3 4 5 6 T 3 10 11 12 13 14 36

Yaras

[ Cancelar ] [ < Yoltar ] [Avamar> ] [ Concluir

Figura 16: Assistente de gréafico do Excel (etapa 3)

Por fim, na etapa 4 de 4, escolhemos onde o gréécd construido, se em

nova planilha ou na planilha que estd em uso.
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Assistente de grafico - etapa 4 de 4 - local do grafice @
Posicionar grafico:
™ | () Como nova planiha: | Grafl
(5} Como objeto em: Plant R
(oo ] (i)

Figura 17: Assistente de gréfico do Excel (etapa 4)

Pressionando-se “Concluir”, obtém-se o grafico pekse

Comarcas

100

90
80
70 A
60 -
50
40
30
20 A
10 4

|

— =

9 10 11

HDDDD
1 2 3 4 5 6 7

Varas

12 13 14 96

Figura 18: Histograma de frequéncias absolutascdasarcas do Estado do Rio Grande do Sul,
segundo o numero de varas, construido no Excel

Seguindo o0 mesmo procedimento,

podemos construir demais

histogramas, de frequéncias absolutas acumuladequéicias relativas e frequéncias

relativas acumuladas

Comarcas

180

160 4
140 4
120 -
100
80 ~
60 -
40 ~
20

7 9

Varas

10 11

12 13 14 96

Figura 19: Histograma de frequéncias absolutas alaulas das comarcas

do Estado do Rio Grande

do Sul, segundo o numero de varas, construido nel Ex
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60%

50%

40% H

30%

Comarcas

20%

10%{
SO I I s s Y =
3 4 5 6

1 2 7 9 10 11 12 13 14 96
Varas

Figura 20: Histograma de frequéncias relativas dawmarcas do Estado do Rio Grande do Sul,
segundo o namero de varas, construido no Excel

120%

100% - = A M

80% — e

60% -

Comarcas

40%

20%

0% L N H s e o S A S e B
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 9%

Varas

Figura 21: Histograma de frequéncias relativas atatias das comarcas do Estado do Rio Grande do
Sul, segundo o numero de varas, construido no Excel

O histograma pode ser empregado tanto para dadbsidumlmente
considerados quanto para dados agrupados em classe.

Quando os dados estdo agrupados na tabela derfosmgi@&m classes, o
histograma ndo pode apresentar espaco entre asaspla menos que haja uma ou mais
classes vazids'. Além disso, todas as colunas devem ter basesdmanlargura.

A construgdo de um histograma para dados quamtisatagrupados em
classes, como é o caso do exemplo que segue, éound pnais complexa e pode ser
consultada em Juan Carlos LapgohiA Figura 22 retrata os dados agrupados em ctisse
Tabela 18 (p. 75), referentes a distribuicdo dquigacias absolutas das comarcas que hoje
sdo de entrancia intermediaria, segundo 0 ingrdesprocessos Novos por vara no ano de
2008.

131 bid., p. 10.
152 | APPONI, Juan Carlos. Op. cit., p. 56.
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Comarcas
=
o

2.133a 3.301a 4.469 a 5.637 a 6.805 a 7.973 a 9.141a
3.301 4.469 5.637 6.805 7.973 9.141 10.309

Ingresso de processos novos por vara em 2008

Figura 22: Histograma de frequéncias absolutazdiasrcas que hoje sdo de entrancia intermediaria
segundo o ingresso de processos novos por vanaondea2008

3.8.2.2 Gréfico de colunas e grafico de barras

O gréfico de colunase ografico de barras sédo similares ao histograma,
porém servem para retratar frequéncias de categieiaariaveis qualitativas.

Os exemplos que seguem foram construidos com @s diedTabela 10 (p.
61).

2500
2000 4
1500 -
1000 -

500 -

fiscal
recuperagdes

Acdes
coletivas
Inventarios e

]

1
Execucdo [ ]

|

1

0

Incidentes [

Execugdo
Jurisdicao
voluntéria

devedor
Cumprimento

Cautelares D
Procedimentos

Conhecimento
Embargos de
especiais
arrolamentos
Faléncias e
de sentenca
Precatérias

Figura 23: Grafico de colunas do total de procegmoslentes de julgamento na\Bira Civel da
Comarca de Canoas em 31 de maio de 2009, seguhassa de agcéo

Precatérias |
Incidentes ——
Cumprimento de sentenga ==
Jurisdigdo voluntaria =
Faléncias e recuperagdes
Inventérios e arrolamentos :l:l
Execucdo fiscal | 1
Execugédo 74“1
Acdes coletivas |
Procedimentos especiais —————3
Embargos de devedor =3
Cautelares /=3
Conhecimento | )

0 500 1000 1500 2000 2500

Figura 24: Grafico de barras do total de procegmxlentes de julgamento na\B&ra Civel da
Comarca de Canoas em 31 de maio de 2009, seguhassa de acéo
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3.8.2.3 Gréfico em linha

O gréfico em linha € uma linha poligonal (que tem muitos angulos)
disposta em um sistema de eixos cartesianos (édas perpendiculares entre si). Ele &
utilizado, em regra, na representacao de obsersagiduncdo do tempo. O gréfico em linha
mostra “modificacées em uma variavel ou variavatseegrupos ou ao longo do tempd>A
variavel de interesse deve ser registrada no eiscoddenadas (vertical), e 0 tempo, no eixo
das abscissas (horizontal).

As medidas de uma variavel tomadas em intervalgslases ao longo do
tempo formam uma série temporal. Uma subida oudbesia variavel de maneira persistente
e a longo prazo fornece uma tendéncia. Ja um padeiise repete em intervalos regulares de
tempo é chamado de variagéo sazthal

O exemplo que segue mostra um grafico temporahg@$so de processos
novos por magistrado na Justica deyfidu do Estado do Rio Grande do Sul, no periotte en
1999 e 2008, de acordo com os dados registraddalyea 3 (p. 10). O gréafico mostra que o
ingresso vem aumentando desde 2005, com leve dersa@ a partir de 2006.

2.500

2.000

1.500 -

1.000 -

N2 de processos

500 -

0 T T T T T T T T T
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Anos

Figura 25: Processos iniciados por magistrado stcauEstadual de-Ifrau do Estado do Rio Grande
do Sul, nos anos de 1999 a 2008

Para inserirmos uma linha de tendéncia em um grébastruido no Excel,
devemos clicar com o botédo direito dwusesobre a linha, selecionar “Adicionar linha de
tendéncia” e escolher o tipo “Linear”. Em “Opc¢oesiserimos os periodos de previsdo
prospectiva (dois anos, no caso) e pressionamos.“OK

133 | EVIN, Jack; FOX, James Alan. Op. cit., p. 65.
%% MOORE, David Set al Op. cit., p. 18.



85

3.000

2.500 A

_—

2.000 /

0 T T T T T T T T T T T
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Figura 26: Linha de tendéncia dos processos irosigmbr magistrado na Justica Estadual -cgraé
do Estado do Rio Grande do Sul

A linha de tendéncia fornece uma previsdo aproxaragm comportamento

da variavel no futuro préximo, com base no histbeaterior.
3.8.2.4 Grafico de Pareto

No final do século XIX, mais precisamente em 18@i economista
chamado Vilfredo Pareto publicou um estudo soliestibuicdo de renda demonstrando que
80% da rigqueza italiana se concentrava nas maapeleas 20% da populacdo. Anos depois,
ja no século 20, Joseph Moses Juran, um dos maspegialistas em gestdo de qualidade,
observou que, para muitos fenébmenos, 80% das ao&iseiqs advém de 20% das causas, 0
que permitiria a classificacdo dos problemas retetios a qualidade em duas categorias: 0s
“poucos vitais” e 0s “muitos triviai$®. Juran percebeu que a figura que ele havia desenha
para demonstrar esse principio 80-20 tinha aspecitm similar ao grafico da distribuicdo de
renda de Pareto, e entdo deu a ela o nome de 4biagde Paretd®® em homenagem ao
economista italiano.

O grafico de Pareto assemelha-se ao grafico de colunas, pois também
apresenta as frequéncias absolutas ou relativaxalagorias das variaveis analisadas. A
diferenca esta em que, no diagrama de Pareto,egeéincias sdo apresentadas de forma
ordenada, da categoria de maior frequéncia paearmaetor frequéncia, de modo a facilitar a

155 Maria Cristina Catarino Werkema explica que “psucos vitais’ representam um pequeno ndmero de
problemas, mas que, no entanto, resultam em grgpetdas para a empresa. Ja 0s ‘muitos triviais'uséa
extensa lista de problemas, mas que, apesar dgaede nimero, convertem-se em perdas pouco sighives

[...] Logo, se forem identificadas as poucas caugas dos poucos problemas vitais enfrentados eslpresa,
sera possivel eliminar quase todas as perdas pordeeum pequeno nimero de acdes.” WERKEMA, Maria
Cristina Catarino. Op. cit., p. 72.

1% VIEIRA, Sénia. Estatistica para a qualidade como avaliar com precisdo a qualidade em prodatos
servicos. 14. tir. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999 3.
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visualizacdo das categorias ou das classes masanmtés da varidvel estudada. A sua
utilidade esta em dispor a informacédo de modo matoevidente e visual a priorizacdo de
temad®’. Esse tipo de grafico pode ser empregado tan® gedos quantitativos, agrupados
em classes ou ndo, como para dados qualitatfros

No Excel, o gréfico de Pareto pode ser construiao o uso da ferramenta
de analise “Histograma”. No menu “Ferramentastacbe em “Analise de dados”, seleciona-
se a ferramenta “Histograma” e pressiona-se “OKd.jahela “Histograma”, posiciona-se o
cursor no “Intervalo de entrada” e, commmuse selecionam-se os dados. No exemplo que
segue, foram considerados os dados referenteslagab®s das 164 comarcas do Estado do
Rio Grande do Sul (“A3:A166"), conforme consta dgufa 11 (p. 70). Posiciona-se o0 cursor
na lacuna “Intervalo do bloco” e, comneouse selecionam-se as categorias da variavel do
intervalo “$C$4:$C$17”. Na lacuna “Intervalo dedsi insere-se a célula onde a tabela de
frequéncias deve ser registrada (D23, por exemplo).fim, marcam-se as opgoes “Pareto
(histograma classificado)” e “Resultado do gréafiegiressiona-se “OK”.

Histograma
Entrada
Intervala de entrada: a3 585166
Intervalo do bloco: 4 $CELT
[Jretulos
Opcdes de saida
(%) Intervalo de saida: $0423

() Mowa planilha;
(") Mova pasta de krabalho
Pareto (histograma dlassificada)

|:| Porcentagem cunulativa
Resultado do grafico

Figura 27: Ferramenta de analise Histograma dolExce

A ferramenta retornard um gréafico e duas tabeldsedgiéncias, a primeira
delas organizada em ordem crescente de quantididgaras e a segunda organizada em
ordem decrescente de frequéncias. O grafico detdPaomstruido retrata as duas ultimas

colunas da tabela.

157 WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Op. cit., p..71
138 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 28.
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Varas| Frequéncia| Varas| Frequéncia
1 90 1 90
2 25 2 25
3 12 3 12
4 7 6 8
5 7 4 7
6 8 5 7
7 6 7 6
9 1 13 2
10 1 14 2
11 1 9 1
12 1 10 1
13 2 11 1
14 2 12 1
96 1 96 1

Figura 28: Tabelas de frequéncia construidas ctemamenta de analise Histograma do Excel

100

80

Frequéncia

20 + H
o WA mmm e

1 2 3 6 4 5 7 1314 9 1011 12 96
Varas

Figura 29: Gréfico de Pareto das comarcas do EstadRio Grande do Sul, segundo o ndmero de
varas

Rosane Wanner da Silva Bordasch refere dois exangdoaplicagdo do
diagrama de Pareto no ambito da gestdo cartbtarieonforme figuras que seguem. O
primeiro grafico retrata o tempo que cada clierdpesou no balcdo para comecar a ser
atendido em um dia de 42 atendimentos. Trinta &rqp&ssoas esperaram até cinco minutos
para que se iniciasse 0 atendimento, seis pesgaasdaram de seis a dez minutos, e duas
pessoas esperaram de 11 a 20 minutos. O segunfitm gegistra o tempo de duragdo de
cada um daqueles 42 atendimentos. Trinta e sesogedoram atendidas em até cinco
minutos, duas levaram de seis a dez minutos setelulidas, outras duas receberam
atendimentos que duraram de 11 a 20 minutos, epgssoa foi atendida em mais de 21
minutos. As medicOes realizadas permitem a avaliag conveniéncia da realocacao de
servidores (do cumprimento dos processos para bobdiatento do balcdo) e/ou sua

distribuicdo na escala, com priorizacdo de acoes.

139 BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. Op. cit., pe 69.
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Figura 30: Gréfico de Pareto do tempo de espegnipanio de cada atendimento
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Figura 31: Grafico de Pareto do tempo de duracaada atendimento

3.8.2.5 Grafico de ogiva

O grafico de ogiva (também chamado de poligono de frequéncia ou
diagrama de frequéncia), assim como o histogramejespara representar frequéncias,
absolutas ou relativas. A diferenca esta na formmaegresentacédo das frequéncias: no lugar
de colunas, pontos unidos por uma linha retratafregséncias dos valores ou das classes da
variavel observada. Além disso, o grafico sempreaz@ e termina no eixo horizontal.

A figura que segue mostra o poligono de frequénabsolutas das

comarcas do Estado do Rio Grande do Sul, segundmero de varas.
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Figura 32: Gréfico de ogiva das comarcas do Estid®io Grande do Sul, segundo o nimero de
varas

Quando o histograma representa dados agrupadodasses; 0s pontos
assinalados correspondem aos pontos médios dectzsi® de frequéncia. O poligono de

frequéncias que segue retrata o histograma dagF&ju(p. 83).
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3301 4469 5637 6.805 7973 9.141 10.309

Ingresso de processos novos por vara em 2008

Figura 33: Grafico de ogiva das comarcas que tameds entrancia intermediaria, segundo o ingresso
de processos novos por vara no ano de 2008

Quando as frequéncias retratadas sdo as acumutagesjco ndo termina
no eixo das abscissas e assume a denominacdo da @miGalton. A ogiva que segue

representa as frequéncias acumuladas do grafiea@mt
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Figura 34: Ogiva de Galton das comarcas que hojels@ntrancia intermediaria, segundo o ingresso
de processos novos por vara, no ano de 2008

3.8.2.6Boxplot

O boxplot (também chamado de caixa de dados) é um grafitim msado
em Estatistica, por ser capaz de fornecer, ao memmuo, uma medida de posicao central (a
mediana), duas medidas de ordenamento (o0 primeiestige o terceiro quartil), duas
medidas de disperséo (o intervalo e o IEQ, quevatpm, respectivamente, a diferenca entre
0s valores maximo e minimo e a diferenca entreaeit® quartil e o primeiro quartil), o tipo
de inclinacédo (por comparacédo da mediana em relag&osalores extremos) e 0s possiveis
dados suspeitos. Trataremos desses assuntos derf@s demorada na secao 3.9.

Embora sua representacdo seja simples, composiandetangulo e dois
segmentos de reta na vertical, o graboaplotndo é de compreenséao intuitiva. Adriano Leal

Bruni assim explica a apresentacéo de dados ¢istaiatravés dbeoxplot

A base do retangulo central é representada petoepo quartil. Abaixo
deste ponto estdo situadas 25% das observacO&simarslenada. A caixa
costuma ser dividida por um segmento de reta, goieesenta exatamente a
mediana — separatriz ou medida de ordenamento,dgie 50% das
observacbes da série ordenada abaixo, e 50% af®m@po da caixa
corresponde ao terceiro quartil — abaixo deste gpaituam-se 75% das
observagdes e acima 25%.

Os extremos dos dois segmentos de reta na veamjoadsentam os valores
maximos e minimos da série ordenada. O comprimdagosegmentos de reta inferior e

superior e 0 comprimento da caixa abaixo e acimanddiana fornecem uma nocédo da

180 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 29.



91

dispersdo dos dados. Por exemplo, quando temosgmesto de reta inferior menor que o
superior, isso significa que os primeiros 25% dadod estdo mais concentrados do que os
altimos 25%.

Adriano Leal Bruni acrescenta que, “quando alguatod se apresentam de
forma irregular em relagdo aos demais, com valorego altos ou muito baixos, também
denominados valores extremos, outliers estes pontos especificos sdo destacados dos
demais.*®*

A planilha eletrénica Excel ndo disponibiliza unafigo do tipoboxplot
mas permite a criacdo de uma representacdo equizaleem razodvel, conforme seré
mostrado a seguir.

Tomemos os dados relativos ao total de varas dasmarcas que hoje

integram a entrancia intermediaria, segundo catesiBabela 19.

Tabela 19 — Comarcas de entrancia intermediaricEstado do Rio Grande do Sul, em ordem
alfabética, com o respectivo nUmero de varas

ltem Comarca Ntle varas
1 Alegrete 4
2 Alvorada 6
3 Bageé 7
4 Bento Gongalves 4
5 Cachoeira do Sul 5
6 Cachoeirinha 6
7 Camaqua 4
8 Canoas 13
9 Capéo da Canoa 3
10 Carazinho 6
11 Cruz Alta 6
12 Dom Pedrito 2
13 Erechim 6
14 Esteio 5
15 Estrela 2
16 Farroupilha 3
17 Frederico Westphalen 2
18 Gravatai 7
19 Guaiba 6
20 ljui 6
21 Lagoa Vermelha 3
22 Lajeado 5
23 Montenegro 3
24 Novo Hamburgo 13
25 Osorio 4
26 Palmeira das Missbes 3
27 Rio Grande 10
28 Rio Pardo 2

161 hid., loc. cit.
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29 Santa Cruz do Sul 7
30 Santa Rosa 6
31 Santana do Livramento 5
32 Santiago 3
33 Santo Angelo 7
34 Séo Borja 5
35 Sao Gabriel 4
36 Sao Jerbnimo 2
37 Séo Leopoldo 9
38 S&o Luiz Gonzaga 3
39 Sapiranga 5
40 Sapucaia do Sul 4
41 Soledade 3
42 Taquara 3
43 Torres 3
44 Tramandai 5
45 Uruguaiana 7
46 Vacaria 4
47 Venancio Aires 3
48 Viamao 7
Total 241

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servigodtatistica e Registro da Atividade de Juizes

Em uma planilha do Excel, digitamos as seguintedisas de interesse:

A B
1 Medidas Intermediari
2 Mediana 5
3 12 quartil 3
4 Minimo 2
5 Maximo 13
6 3° quatrtil 6

Figura 35: Medidas para a construcdddaplotdas varas das comarcas do Estado do Rio Grande do
Sul que hoje integram a entrancia intermediaria

Selecionamos as células A1:B6 cormousee, no menu “Inserir”, clicamos

em “Grafico”. Na etapa 1 de 4, selecionamos o diparafico “A¢bes” e o subtipo “Volume-

Abertura-Alta-Baixa-Fechamento” e clicamos em “Agari.
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Assistente de grafico - etapa 1 de 4 - tipo de grafico

Tipos padrdo | Tipos personalizados

Tipo de grafico:

BT Barras A
Jt Lk H'}}' q*"h*
» Pizza t

. Dispersdo (%)

e ] Rosca -D l }iilill
@ Radar |
@ Superficie I

®: Bolhas
] |
lﬁiﬁ. Acoes i

Subtipo de grafico:

Wolume-Abertura-Alta-Baixa-Fechamento,
Requer cinco séries de valores nesta
ordem,

Manter pressionado para exibir exenmpla ]

[ fAvancar = l [ Concluir ]
Figura 36: Assistente de gréafico do Excel (etapa 2)

Na guia “Intervalo de dados”, clicamos em “Linhas®m “Avancar”.

Assistente de grafico - etapa 2 de 4 - dados de origem

Intervalo de dados SEtie

I -

Intermedidria

Intervalo de dados:

Séries em: (®) Linhas

) Colunas

[ Cancelar ][ < Yoltar ][ Avancar = ][ Concluir

Figura 37: Assistente de gréafico do Excel (etapa 2)

Na etapa 3 de 4, na guia “Eixos”, desmarcamos amf{fixo dos valores

(Y)” do “Eixo secundario”. Na guia “Legenda”, desm@mos a op¢do “Mostrar legenda”. Em
seguida, clicamos em “Concluir”.
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Assistente de grafico - etapa 3 de 4 - opcdes de grafico
Titula i | Linhas de grade | Legenda | Rétulos de dados | Tabela de dados
Eixo principal
Eixo das categorias (1) *
(&) Automético &
() Cateqoria 10
() Escala de kempo 5
Eixo dos valores (%) .
Eix0 secundario o
[ Eixn das cateqarias {3
(%) Automético &
O Categoria " Intermedisria
() Escala de tempo

[ Eixn dos valores (v)

[ Cancelar ] [ < Yoltar ] [Avamar> ] [ Concluir ]

Figura 38: Assistente de gréafico do Excel (etapa 38)

Com o botédo esquerdo dmouse clicamos na coluna colorida. Com o botéo
direito, selecionamos “Tipo de grafico” e clicamem “Linha”. Pressionamos “OK” e
obtemos o gréfico desejado.

14

12 4

10

Figura 39:Boxplot das varas das comarcas do Estado do Rio Grand&uldque hoje integram a
entrancia intermediaria

O sinal dentro do retangulo branco representa aamed

Note-se que a parte da caixa que esta abaixo damaegl maior que a parte
gue esta acima dela. Os dados que se encontram @rrimeiro quartil e a mediana,
portanto, estdo mais dispersos que os dados die ergre a mediana e o terceiro quartil. No
caso, isso significa uma dispersdo de 25% das casantre trés e cinco varas, € uma
concentracdo de outros 25% das comarcas entre €iseis varas.

O defeito dessa representacdo gréafica fornecida petel é que ela nao
destaca osutliers

A rigor, os tracos verticais que correspondem aslas inferior e superior

do boxplot ndo podem ser maiores que 1,5 vezes a distartei@uartilica (IEQ), que é a
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diferenca entre o terceiro quartil e o primeirorjuéQ3 — Q1). Valores que figuem abaixo ou
acima desses limites sdo considerados suspeitopossiveis suspeitos, devendo ser
destacados com pontos especificos fora das caudas.

Um valor deve ser considerado suspeito se ele taromque a diferenca
entre o primeiro quartil e trés vezes o interval@rquartilico (x < Q1 — 3IEQ) ou se ele for
maior que a soma do terceiro quartil com trés vez@stervalo interquartilico (x > Q3 +
3IEQ). De outro lado, um valor deve ser consideaaisivel suspeito se ele estiver entre Q1
—3IEQ e Q1 - 1,5IEQ ou entre Q3 + 1,5IEQ e Q3B

No gréfico da figura 39, a cauda superior tem tdroaquivalente a 7 varas
(13 - 6 = 7), o que supera 1,5IEQ (x5(6 — 3) = 4,5 varas). Se lmoxplot estivesse
corretamente desenhado, as comarcas de Canoaodddmburgo — que tém 13 varas, mais
que o limite superior de 10,5 varas (6 + 4,5 = Mafas) — deveriam aparecer destacadas da

cauda superior com pontos especificos, como passivtiers

3.8.2.7 Gréafico de setores

O gréfico de setores também chamado de grafico de pizza, retrata
frequéncias absolutas ou relativas e deve ser upadd exibir a contribuicdo de cada
categoria no total da variavel, evidenciando o @e8po grau de representatividade; ele ndo
se presta para representar dados ao longo do tempo.

O grafico de setores pode ser construido no Exaal @ uso do assistente
de gréfico, devendo ser escolhido o grafico do ‘tRi@za” na etapa 1 de 4.

A Figura 40, construida com os dados da Tabelgpl®X), representa o
total de processos pendentes de julgamentoe Wara2Civel da Comarca de Canoas em 31 de

maio de 2009, por classe de acao.
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Incidentes processuais

Processos emfase de
execugéo de sentenga

Procedimentos especiais
de jurisdi¢ao voluntaria

Faléncias e
recuperagdes judiciais Processos de

- conhecimento
Inventarios e

arrolament

Processos de execugéo
fiscal

Processos cautelares
Embargos de devedor
Procedimentos especiais

de jurisdicéo
contenciosa

Processos de execug&o

Acdes coletivas

Figura 40: Grafico de setores do total de procepsmslentes de julgamento na\&ira Civel de
Canoas em 31 de maio de 2009, segundo a clasgéale a

3.8.2.8 Cartograma

O cartograma € uma representacdo sobre uma carta geografieaseu
presta para representar dados estatisticos seguadbstribuicdo geogréfica.

O exemplo da Figura 41, confeccionado com ferramei¢ mapas
interativos do IBGE, retrata a distribuicdo das yatas do Estado do Rio Grande do Sul,

segundo 0s municipios que séo sedes de comarcas.

St ey
Sy
T ‘.’4232\*;'

NUmero de varas

[ J1a2

[ ]3a4
[5a9

B 10a14
[ K5

[ ] Semdados

Figura 41: Cartograma da distribuicdo das varasEd@mdo do Rio Grande do Sul, segundo os
municipios
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3.9 Medidas quantitativas

Além de poderem ser apresentadas por meio de saleelgraficos, as
distribuices de frequéncias de variaveis quant#attambém podem ser descritas por meio
de medidas quantitativas. Essas medidas sdo nungesprocuram quantificar alguns
aspectos de interesse das distribuigdes de fregsenc

As medidas quantitativas ressaltam as tendénciatedsticas de cada
distribuicdo, descrevendo e resumindo o conjuntovaleres por meio de informacdes
especificas. Por isso, também sdo chamadas deaneftidcritivas ou medidas de sintese.

Quando os dados se referem a toda uma populac@wedidas descritivas
sdo designadas por parametros. Por outro lado,dquas dados dizem respeito a uma
amostra, as medidas de sintese sdo chamadas istieats~. Os parametros costumam ser
simbolizados por meio de letras gregas, enquantestaisticas sdo indicadas por letras
latinag®,

Existem quatro espécies de medidas descritivas:idagdde posicao,
medidas de dispersédo (ou variabilidade), medidasssemetria e medidas de curtose (ou
achatamento). Pedro Luiz de Oliveira Costa Netdiexmue “as medidas de posi¢cédo e de
dispersao servem para localizar as distribuicoesracterizar sua variabilidade. As medidas
de assimetria e de achatamento ajudam a caractefiazema das distribuicdes®

3.9.1 Medidas de posicao

As medidas de posicacsdo “estatisticas que representam uma série de
dados orientando-nos quanto a posicao da distéibegn relacdo ao eixo horizontal (eixo das
abscissas)*®*® Como se vé da figura que segue, elas servem pareiqnar a distribuicéo de

frequéncias sobre o eixo de variagdo da variaveitdessse:

182 OLIVEIRA, Francisco Estevam Martins d8PSS basico para analise de dadoRio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2007, p. 79.

163 BISQUERRA, Rafael; SARRIERA, Jorge Castella; MAREZ, Francesc. Op. cit., p. 18.

164 COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Op. cit., loit.

165 CRESPO, Antonio Arnot. Op. cit., p. 79.



98

>

& e e & o
A\ 4 g a4 2\ g

t t

Mediana Média

Figura 42: Distribuicdo de frequéncias sobre o digwariacdo da variavel, com indicacdo da posi¢cao
da mediana e da média
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Existem duas classes de medidas de posicdo: aglasede tendéncia

central e as medidas de ordenamento (ou sepasittize
3.9.1.1 Medidas de tendéncia central

Jack Levin e James Alan Fox afirmam que:

Uma maneira conveniente de descrever um grupo comtmdo é achar um
namero Unico que represente o que é médio, owtigaguele conjunto de
dados. Esse valor é chamado de tendéncia certrgligpem geral ele esta
localizado mais para o0 meio, ou centro, de umaillistdo, onde a maior
parte dos dados tende a concentrdf’se.

Assim, asmedidas de tendéncia centralsdo valores numéricos que
representam o centro de um conjunto de dados ousaquéncia numéritd. Elas resumem
o comportamento central dos dados, retratandordsrfenos pelos seus valores médios, em
torno dos quais os dados tendem a se conctfitrar

As principais medidas de tendéncia central sdodiaragitmética, a moda e
a mediana. Conforme esclarece Pedro Luiz de GdivE€osta Neto, “a média e a mediana
indicam, por critérios diferentes, o centro daribsicdo das frequéncias. A moda, por sua
vez, indica a regido de maior concentracdo de éecjas na distribuicdd:®® As trés medidas
podem, ou ndo, apresentar valores coincidentes.

Dependendo da andlise desejada, utiliza-se umaitva medida. Anténio
Arnot Crespo indica as hipéteses de emprego deuwadd’, conforme quadro a seguir:

186 hid., loc. cit.

187 EVIN, Jack; FOX, James Alan. Op. cit., p. 79.

188 EARHAT, Cecilia Aparecida Vaianttroducéo & estatistica aplicadaS&o Paulo: FTD, 1998, p. 38.
169 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 43.

179 COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Op. cit.20.

"1 CRESPO, Antdnio Arnot. Op. cit., p. 89, 92 e 100.
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Medida Deve ser utilizada quando:
Média a) desejamos obter a medida de posi¢éo que posgibaestabilidade;
b) ha necessidade de um tratamento algébricoadlteri
Moda a) desejamos obter uma medida rapida e aproxinepagicao;
b) a medida de posicdo deve ser o valor mais tipacdistribuicéo.
Mediana a) desejamos obter o ponto que divide a distrilouggé partes iguais;
b) h& valores extremos que afetam de uma maneairdusaia a média.

3.9.1.1.1 Média aritmética

A média aritmética, ou simplesmente média, corresponde a um valor
representativo do centro geométrico do conjuntdatiod’. Ela é o resultado da diviséo da
soma de todos os valores da variavel pela quamtidadiados. Trata-se da medida estatistica
mais conhecida e utilizat/d

Assim como as demais medidas tipicas, a média eapjgeyantagens e
desvantagens. Como vantagens da média, podemasgdigeela é de facil compreenséao e
aplicacdo, pode ser calculada com precisdo matesmétinsidera todos os dados da amostra
ou da populacdo e pode ser usada quando disporeoasado valor total e do numero de
elementos. Dentre as suas desvantagens, cumprie gefe a média ndo pode ser aplicada a
dados qualitativos, nem sempre aparece entre @s @aginais, depende do conhecimento de
todos os valores da distribuicdo e € muito sensiwalores extremos, podendo, em alguns
casos, nao representar a série de forma satistatori

Existem dois tipos de média aritmética: a médiamadtica simples, que
deve ser adotada quando néao existem dados repetidpsando os dados repetidos néo estao
agrupados em uma tabela de frequéncias, e a méthigéteca ponderada, que deve ser
utilizada nos casos em que existem dados repedidtes estdo agrupados.

172 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., loc. cit.
1% 0 que faz da média a medida de posicdo maigadii s&o as suas quatro importantes propriedages: 1
soma dos desvios de uma amostra ou populacio agdioeh média amostral ou populacional é sempré agua

n
zero (Z:(xi — ) =0); 2) a soma dos quadrados dos desvios enficelagnédia representa um valor minimo
i=1

n
(Z(Xi —,u)2 = minimg; 3) somando-se ou subtraindo-se uma constarddas tou de todos os valores da
i=1
série de dados, a média também é acrescida ouuddaida mesma constante; 4) multiplicando-se adiddo-
se por uma constante todos os valores da sériadiesda média também é multiplicada ou dividida petsmo
valor.
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3.9.1.1.1.1 Média aritmética simples

Quando consideramos no célculo toda a populacdemals o parametro
média populacional, representada pela letra gred@ge-se “mi”):
_ XI < ) .84 . .z
H==—, ondez X, € 0 somatorio” dos valores assumidos pela variavel
n
de interesse na populacéda) € o niumero de elementos da populacéo.

Quando consideramos no calculo apenas os dadomasira, obtemos a

estatistica média amostral, convencionalmente septada pelo simbole (Ié-se “x barra”):

- X N L .
X = L onderi significa o somatoério dos valores assumidos pela
n

variavel de interesse na amostra,representa o numero de observacdes da amostra.
Sabendo-se, por exemplo, que o ingresso de acO@&8 Viara Civel de

Canoas, nos meses de janeiro a dezembro de 2008 dpectivamente, de 222, 201, 270,

239, 285, 270, 478, 245, 368, 366, 263 e 382, mseguinte média de ingresso mensal:

= 222+ 201+ 270+ 239+ 285+ 270+ 478+ 245+ 368+ 366+ 263+ 382 _
12

= 3589 = 299 processos por més

12
Embora o nimero 299 ndo apareca entre os daddsaisigé ele quem
representa a série de valores, como uma medidamd€ricia central de distribuicdo das
frequéncias.
No Excel, a média de uma amostra ou populacactraggsem uma planilha
pode ser obtida com a insercdo da férmula =MEDIA(binim2;...) em qualquer célula da
planilhd .

3.9.1.1.1.2 Média aritmética ponderada

Quando existem observacgdes repetidas e elas est@tachente agrupadas
em uma tabela de frequéncias, é possivel pondgenalores da variavel de interesse por suas

174 A letra grega sigma mailscul®) (epresenta a notacéo de somatorio.
5 A férmula =MEDIA(nGUmM1;ndm2;...) do Excel retorrm média aritmética dos numeros inseridos nos
parénteses.
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frequéncia¥’®

, € assim calcular a média aritmética, que, nes$®,cé chamada de média
aritmética ponderad¥.

O procedimento varia conforme os dados estejam & reunidos em
intervalos de classe.

Se os dados agrupados nédo estdo reunidos em lotedeaclasse, a média
ponderada pode ser obtida por meio da soma do foraldis valores da variavel pelas suas
respectivas frequéncias, posteriormente dividida pema das frequéncias. Algebricamente,

ela pode ser obtida pela seguinte equacéao:

> (x )
u =2 g

Consideremos o exemplo da distribuicdo de freqaéneibsolutas das
comarcas do Estado do Rio Grande do Sul, segumion@ro de varas, conforme consta da

Tabela 20.

Tabela 20 — Distribuicdo absoluta das comarcasstiadg do Rio Grande do Sul, segundo 0 niumero

de varas
v (x) Comarcas

arasi f (x )

1 a0 90

2 25 50

3 12 36

4 7 28

5 7 35

6 8 48

7 6 42

9 1 9

10 1 10

11 1 11

12 1 12

13 2 26

14 2 28

96 1 96

Total 164 521

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servigodiatistica e Registro da Atividade de Juizes

7% Nos casos em que ndo existem observacdes repetita ha ponderacdo a fazer, pois a frequénciadie
observagédo é sempre 1, ou seja, todos os dad@s@ema importancia ou 0 mesmo peso.

17 Juan Carlos Lapponi afirma que “o célculo da mémbnderada é um caso particular do célculo daanédi
aritmética.” LAPPONI, Juan Carlos. Op. cit., p. 91.
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Para calcularmos a média de varas por comarcatadd; $asta aplicarmos
a férmula da média ponderada, multiplicando as tieates de varas por suas respectivas
frequéncias e dividindo pela soma das frequéncias:
(Q0x1) + (25%x2) + 12x3) + (7x4) + (7x5) + (8% 6) + (6% 7) + (1x9) +

164
* A1+ (@D (1><121;r4(2><13) + (2x14) + (1x96) = iz;j = 3,17 varas por comarca

Portanto, no Estado do Rio Grande do Sul, exisemmédia, 3,17 varas
por comarca.

Quando os dados agrupados estdo reunidos em ioteda classe, utiliza-
se a mesma formula da média ponderada, porém com alteracdo: cada classe de
frequéncia deve ser representada pelo seu respecito médit’®

A média aritmética ponderada para dados agrupadaosueidos em
intervalos de classe costuma ser utilizada quandariavel de interesse apresenta muita

disperséo, ocasionada pela presenca de muitogsalderentes. A férmula é a mesma:

n

2, (% OF)

u = -=———, sendox o ponto médio de cada classe.

2

i=1
Consideremos a publicacdo de notas de expedietae3p¥ara Civel de

Canoas no més de marco de 2009, conforme con3iabdda 21.

Tabela 21 — Notas de expediente publicadas palardéCivel de Canoas em marco de 2009, segundo
0 numero de processos incluidos em cada nota

N2 de processos em cada n¢x) N2 de notas publicadasf, )

9
11
12
13
14
15
16
17
19
20
21
22
23
24
25

NFPOUOFRPNNRPWOWWNEEPDNNDDN

178 A adogao do ponto médio no célculo da média atmrma perda parcial de informagéo.
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26
27
28
29
30
31
32
34
35
36
37
38
40
50

PNRPRNRPRNRRWRNO

)y 54

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

Uma vez que a Tabela 21 tem muitas categoriasjspreos agrupar o0s

dados em classes, utilizando a formila /n, ja apresentada. Com isso, construimos a

Tabela 22, que € bem mais sintética que a anterior.

Tabela 22 — Distribuicdo absoluta das notas dedéept publicadas pela $ara Civel de Canoas
em marc¢o de 2009, segundo as classes do nimeroa#sgos incluidos em cada nota

Notas de expediente publicadas

Classes donde processos Ponto médio(x,) (f) (x, CF.)
9|-15 12 8 96

15|-21 18 11 198
21|-27 24 16 384
27|-33 30 10 300
331]-39 36 6 216
39|-45 42 2 84
45]-51 48 1 48

Total 54 1.326

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

Para calcular a média de processos publicados € mata no més de
marco de 2009, basta dividir o somatorio(aelf, peJo somatorio das notas publicadas no

periodo:

U = % = 24,55 processos por nota

No caso, as 54 notas de expediente publicadasntineen média, 24,55

processos.
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3.9.1.1.2 Média geométrica

A média geométricade um conjunto de nimeros € o resultado do produto
de todos os dados do conjunto, elevado ao inveysaithero de dados. Ela é sempre menor
ou igual a média aritmética, pode ser utilizaddagrara dados ndo agrupados quanto para
dados agrupados, reunidos ou ndo em intervaloksge; e tem aplicagdo na andlise de razédo
de crescimento, quando estamos diante de dadosrgseem exponencialmente, como € o
caso do numero de processos novos.

Algebricamente, a média geométrica pode ser remai® por u , €

calculada através da seguinte equacao:

1 1

py = (Mx)" = (% X, 0.x,)", sendolx, o produtéric’ dos valores
da variavel de interessenga quantidade de valores.
No Excel, a média geométrica pode ser obtida comfornula

=POTENCIA(hGM.Onan2 C...0nam, 1/ n )80,

Consideremos os seguintes dados da Justica deali°’do Estado do Rio
Grande do Sul, do periodo entre 1999 e 2008, camsta da Tabela 23.

Tabela 23 — Processos na Justica Estaduat deali°’do Estado do Rio Grande do Sul, por situacéo,
segundo 0 ano (1999 — 2008)

Processos na Justica Estadual -dgrat
Ano — - —
Iniciados | Terminados | Em tramitacdo
1999 663.429 558.778 755.369
2000 734.199 603.855 832.681
2001 744.348 617.116 933.088
2002 920.754 678.929 1.442.236
2003 1.088.087 741.680 1.702.382
2004 915.051 685.676 1.931.757
2005 997.641 737.066 2.192.332
2006 1.218.743 1.023.787 2.387.288
2007 1.472.538 1.300.471 2.559.355
2008 1.519.910 1.354.089 2.725.176

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gratwd8ul — Relatério Anual 2068

179 A letra grega pi maitscul&@) representa a notacdo de produtério.

180 A funcdo matematica =POTENCIA(nGm:poténcia) dadixetorna o resultado de um ndmero elevado a
uma poténcia.

181 RI0O GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do EstaRelatério Anual 2008 Relatérios Estatisticos, p.

20. Disponivel em: kttp://www.tjrs.jus.br/institu/contas/r_anual/re@BJpdf/Relatorio_2008_Relatorios_Estatis
ticos.pdf. Acesso em: 16 jul. 2009.
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Utilizando-se a fungdo POTENCIA do Excel, obténaseseguintes médias

geometricasy , de processos iniciados = 990.0%3;, de processos terminados = 790.708;

U 4 de processos em tramitacao = 1.587.429.

A Tabela 24 apresenta a razéo de crescimento dauada varidvel, obtida
com a divisdo do valor de um ano pelo valor doanmterior.

Tabela 24 — Processos na Justica Estadual deali*do Estado do Rio Grande do Sul, por situacao,
segundo 0 ano (1999 — 2008), com as respectivassae crescimento

Ano Processos na Justica Estadual -dgrat

Iniciados | Razdo|  Terminados| Razap Em tramitacap Raza
1999 663.429 - 558.778 - 755.369 -
2000 734.199 1,11 603.855 1,08 832.681 1,10
2001 744.348 1,01 617.116 1,02 933.088 1,12
2002 920.754 1,24 678.929 1,10 1.442.236 1,55
2003 1.088.087 1,18 741.680 1,09 1.702.382 1,18
2004 915.051 0,84 685.676 0,92 1.931.757 1,13
2005 997.641 1,09 737.066 1,07 2.192.332 1,13
2006 1.218.743 1,22 1.023.787 1,39 2.387.288 1,09
2007 1.472.538 1,21 1.300.471 1,27 2.559.355 1,07
2008 1.519.910 1,03 1.354.089 1,04 2.725.176 1,06

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gratwd8ul — Relatério Anual 2068

Calculando-se as médias geométricas das razGeeesgneento, pode-se
fazer uma estimativa futura do comportamento daaweis.

Utilizando, novamente, a funcdo POTENCIA do Excehtemos as

seguintes medias geomeétricas das razfiesda razéo de crescimento de processos iniciados

= 1,0965; 1 , da razao de crescimento de processos terminadaB033; ¢ , da razéo de
crescimento de processos em tramitacdo = 1,1532.

Esses numeros significam que, a cada ano, a qadatide processos
iniciados, de processos terminados e de processogamitacdo cresce, respectivamente,
9,65%, 10,33% e 15,32%.

Se quisermos estimar quantos processos iniciara@0a&m na Justica de-1°
grau do Rio Grande do Sul, devemos multiplicar greeso apurado em 2008 (1.519.910)
pela média geométrica da razdo de crescimento amgsos iniciados (1,0965) elevada a
poténcia 2, onde é 2 a diferen¢a de anos entre2Q008:

1.519.910 x (1,0965) = 1.827.356

182 R1I0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do EstaRelatério Anual 2008 Relatérios Estatisticos, p.

20. Disponivel em: kttp://www.tjrs.jus.br/institu/contas/r_anual/re@BJpdf/Relatorio_2008_Relatorios_Estatis
ticos.pdf. Acesso em: 16 jul. 2009.
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A estimativa para o ano de 2010, portanto, segandedia geométrica, é
de 1.827.356 processos novos.

3.9.1.1.3 Moda

A moda, representada pelo simbolo Mo, é o valor da amostr da
populacdo que mais se repete. “E o valor mais &eigy mais tipico ou mais comum em uma
distribuicdo.*®*

Uma distribuicdo pode ser unimodal, quando tem dnmiea moda; bimodal,
guando tem duas modas; multimodal, quando tem deaduas modas; ou amodal, quando
nao tem nenhuma moda.

A moda é a menos util das medidas de tendénciaatempiorque, ao
contrario do que ocorre com a média e a mediaaan@b se presta a analise matematica.

Além disso, William J. Stevenson observa que:

A utilidade da moda se acentua quando um ou dédses ou um grupo de
valores, ocorrem com muito maior frequéncia queosutinversamente,
guando todos ou quase todos os valores ocorrenxia@@amente com a
mesrr;la84frequéncia, a moda nada acrescenta em telendgscricdo dos
dados.

Ainda dentre as suas desvantagens, cumpre citalaqueda pode estar
afastada do centro dos dados e que ela ndo ublizs os dados da amostra. Por outro lado,
ela pode ser calculada com facilidade, ndo é aqtad dados extremos e é a Unica medida de
tendéncia central que pode ser aplicada tanto gadlas quantitativos quanto para dados
qualitativos®,

Vejamos um exemplo de aplicacdo da moda com dadngajivos.

Exemplo Entre 16 de fevereiro e 06 de marco de 2009,esid®@ncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande docSnsultou os magistrados estaduais da
Justica Comum sobre a Justica Militar Estaduaicismhdo manifestacdo quanto as seguintes

definicbes:

183 | EVIN, Jack; FOX, James Alan. Op. cit., 79.
184 STEVENSON, William J.. Op. cit., p. 23.
185 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 51.
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Opcéao 1: extingdo da Justica Militar Estadual tarm@grimeiro grau quanto
no segundo grau;

Opcao 2: extincdo apenas do Tribunal Militar, nadmta Justica Militar
Estadual de primeiro grau;

Opcéao 3: manutencéo da situacao atual.

De acordo com a apuracdo feita em 06 de marco 68'%0dos 596
votantes, que representam 75,9% da magistratuchgaia Justica Comum, 490 votaram na
opc¢ao 1; 67, na opgéao 2; e 39, na opgéao 3.

Nesse caso, pode-se dizer que a moda € a extirgaluglica Militar
Estadual tanto no primeiro grau quanto no segunai. g

Quando estamos tratando com dados quantitativos agroipados,
encontramos a moda mediante inspecéo da sériedds,dam a procura do valor da variavel
gue ocorre com maior frequéncia.

No exemplo ja citado das 521 varas das 164 comaedsstado do Rio
Grande do Sul, a contagem das observacfes dotraidex da Tabela 11 (p. 62) evidencia
gue a moda é 1, pois 0 numero mais frequente @es yar comarca, registrado 90 vezes, é 1
(uma vara).

{1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1111,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,1, 1,1, 1,19, 1, 1, 1, 1,
1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,14, 1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,1, 1,11, 1, 1, 1, 1, 1,
1,1,1,1,1,1,1,1,1,2,2,2,2,2,2, 2,2, 2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2, 33,3, 3, 3,3, 3,
3,3,33,3,4,4,4,4,4,4,4,55,5 %5%,6,6,6,6,6,6,6,6 7,7,7,7,7, 810,11, 12, 13,
13, 14, 14, 96}

Observe-se que a moda nao é a frequéncia do vaisrfraquente (f = 90),
mas sim o valor da observacédo mais frequente (p =

No Excel, a moda de uma amostra ou populacéo raggsem uma planilha
pode ser obtida com a insercdo da formula =MODO(@Waémz2;...;num30) em qualquer

célula da planilh¥".

18 Disponivel em: hittp://www.tjrs.jus.br/site_php/noticias/mostraniphp?assunto=1&categoria=1&item=
77356&voltar=S. Acesso em: 30 maio 2009.

contendo valores numéricos inseridos nos parénteses
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Ja quando estamos tratando com dados agrupadés) pdio reunidos em
intervalos de classe, basta identificarmos o vdbowvariavel de maior frequéncia na tabela.

Na Tabela 25, a maior frequéncia (90) corresporviar 1 da variavel “Varas”.

Tabela 25 — Comarcas do Estado do Rio Grande de&yindo o nimero de varas

Comarcas
Varas f
1 90 ——
2 25
3 12
4 7
5 7
6 8
7 6
9 1
10 1
11 1
12 1
13 2
14 2
96 1
Total 164

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servigodiatistica e Registro da Atividade de Juizes

Por fim, quando os dados estdo agrupados em uniabuiigio de
frequéncias por intervalos de classe, devemos, rameijpo lugar, identificar a classe que
apresenta a maior frequéncia, chamada de classa.mod

Tomemos o0 exemplo do ingresso de processos nogagraglo em 2008
nas comarcas que hoje integram a entrancia intéaneedconforme consta na Tabela 26. A
classe modal estd indicada com a seta.

Tabela 26 — Distribuicdo absoluta das comarcasstiadg do Rio Grande do Sul que hoje integram a
entrancia intermediaria, segundo as classes dedsgrde processos novos por vara no

ano de 2008
: Comarcas

Classes do ingresso de processos novos por vara f
2.133 |- 3.301 9

3.301 |- 4.469 19 «——
4469 |- 5.637 13
5.637 |- 6.805 5
6.805|- 7.973 0
7.973|- 9.141 0
9.141 |- 10.309 2
Total 48

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralud8ul — Sistema SAV
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Uma vez identificada a classe modal, a moda é lealaicom o emprego da
formula que segu@®
D, e ]
Mo =1 + ————xh, ondel é o limite inferior da classe moddD, é a
D, +D,
diferenca entre a frequéncia da classe modal e eguéncia da classe anterior
(D, =f,,—f ); D, € a diferenga entre a frequéncia da classe moddreguéncia da

anterior

classe posteriord, = f_ — f ); eh é a amplitude da classe modal.

posterior
Assim, para a distribuicdo da Tabela 26, temos:

19-9
(L9-9) + (L9-13)

Mo = 3301 +[ ><1168j =3301 + 730 = 4031

A moda, no exemplo considerado, é 4.031 proces»assrpor vara.
3.9.1.1.4 Mediana

A mediana é o ponto do meio de uma distribuicdo, estandalados
dispostos em ordem crescente ou decrescente. g#ase conjunto de valores em dois
subconjuntos com o mesmo namero de elementos. Blet@slobservacdes deve estar abaixo
da mediana, e a outra metade, acima.

Como as demais medidas de tendéncia central, edsaaa vantagens e
desvantagens. A mediana é facil de calcular e réfeté@da por valores extremos. Por outro
lado, ela ndo é de facil inclusdo em equacfes ndditas e nao utiliza todos os dados da
amostra.

Quando os dados néo estdo agrupados em uma tabdtagdéncias, a
localizacdo da mediana depende da verificacdo dweralde observacden)(existentes na
série de dados. Se for impar, a mediana sera igual a observacgéo alemtbtida com a

formula Md = x,,. Se 0 niumero de observacgda} for par, a mediana sera igual & media
2

X, + X,

- YL ~ - 7 Py 7+1
aritmética das duas observagfes centrais, encastcn a formula Md % Nesse

altimo caso, o valor da mediana nédo coincide cora abservacao da série.

188 Egsa formula é conhecida como férmula de Czuber.
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No exemplo do ingresso de processos novos pomearaomarcas que hoje
integram a entrancia intermedidria registrado roda 2008, temos = 48. Logo, a mediana
estara entre o vigésimo quarto e o vigésimo quingressos da série ordenada de dados.

Ordenando-se os 48 ingressos de processos nhovearnaoda Tabela 16 (p.

71) em ordem crescente, obtém-se o seguinte rol:

{2.133, 2.474, 2,567, 2.717, 2.724, 3.243, 3.24@83, 3.288, 3.384, 3.462, 3.553, 3.569, 3.652,
3.746, 3.772, 3.779, 3.887, 3.931, 3.991, 4.0(31(%#.4.169, 4.184, 4.217, 4.306, 4.349, 4.385,3}4.51
4.609, 4.616, 4.625, 4.665, 4.710, 4.840, 4.888144.5.283, 5.323, 5.481, 5.626, 5.701, 5.710,8.89
6.192, 6.802, 9.408, 10.306}

Contando-se 24 e 25 ingressos a partir do inicioojochega-se aos dois
elementos centrais da série de 48 observacOesjatgntes aos ingressos de 4.184 e 4.217
processos novos.

A mediana, no caso, é fornecida pelo calculo qgaese

X48 + X48+1
Md o 2 2 Xeut X _ 418444217
2 2

Podemos afirmar, portanto, que, no ano de 2008, 88%comarcas de

=42005

entrancia intermediaria tiveram ingresso anualeett33 e 4.200 processos novos por vara, e
gue os outros 50% tiveram ingresso anual entrel4200.306 processos Novos por vara.
O boxplotdessa distribuicdo, de acordo com a representig&xcel, teria

0 seguinte formato:

12.000

10.000

8.000

6.000 -
4000 | X -

2.000 4

0

Figura 43: Boxplot do ingresso anual de processos novos por varaco@srcas de entrancia
intermediaria do Estado do Rio Grande do Sul, rioden2008
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No Excel, a mediana de uma amostra ou populacastnetp em uma
planilha pode ser obtida com a insercdo da forrNMED(NUM1;nimz2;...;nm30) em
qualquer célula da planilf&.

Quando os dados estdo agrupados, mas nao esté&@oseem intervalos de
classe, devemos utilizar a tabela de frequénclasuvas acumuladas, a fim de localizarmos o
elemento cuja frequéncia relativa acumulada supela primeira vez 50% do numero de
elementos analisados.

Consideremos as comarcas que hoje integram a eiatriéwermediaria do
Estado do Rio Grande do Sul, conforme consta daldals (p. 71). Ordenando-se aqueles
dados em ordem crescente pelo nUmero de varas)-@eté seguinte rol:

{2,2,2,2,2,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3444,4,4,4,4,5,5,5,5,5,5, 5, 6, 6, 86,6, 6, 6, 7, 7,
7,7,7,7,9,10, 13, 13}

A Tabela 27 retrata as distribuicbes de frequénalzsolutas, relativas e

relativas acumuladas das comarcas, segundo o naleerras.

Tabela 27 — Distribuicdes de frequéncias absolugdativas e relativas acumuladas das comarcas de
entrancia intermediaria do Estado do Rio Grand8upsegundo o nimero de varas

Comarcas
Varas f fr Er
2 5 10,4% 10,4%
3 11 22,9% 33,3%
4 7 14,6% 47,9%
5 7 14,6% 62,5%<¢——
6 8 16,7% 79,2%
7 6 12,5% 91, 7%
9 1 2,1% 93,8%
10 1 2,1% 95,8%
13 2 4,2% 100,0%
Total 48 100,0%

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servicoddatistica e Registro da Atividade de Juizes

A mediana é o elemento que apresenta, pela prinveiza frequéncia
relativa acumulada superior a 50%. No caso, partanmediana é cinco varas.
Quando os dados estdo agrupados em uma distribde&dcequéncias e

aparecem reunidos em intervalos de classe, devepnioseiramente, identificar em que

células contendo valores numéricos inseridos ndnpeses.
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classe se localiza a mediana. A classe que cordémmeedida de tendéncia central, chamada
de classe mediana, é aquela cuja frequéncia ahsalumulada supera imediatamente a soma

f
de todas as frequéncias, dividida por ({eg‘zf'] .

Consideremos a distribuicdo das comarcas de erdramermediaria do
Estado do Rio Grande do Sul, segundo o nimero des.var Tabela 28 apresenta cinco

classes de frequéncias, das quais a segunda ssa aw@diana, por apresentar, pela primeira

fi _ 48

vez, frequéncia absoluta acumulada superior %%i = = 24] .

Tabela 28 — Distribuicdes de frequéncias absokitaissolutas acumuladas das comarcas de entrancia
intermediaria do Estado do Rio Grande do Sul, ségas classes do nimero de varas

Comarcas

Varas f =

2]-1 3 16 16

41-1 5 14 30 «—

6-] 7 14 44

8|-1 9 1 45
10]-]13 3 48

Total 48

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica — Servicoddatistica e Registro da Atividade de Juizes

Uma vez identificada a classe mediana, a mediaopripmente dita €

obtida com o uso da formula que segue:

>
2 - I:anterior Xh
Md =1+

f

, ondel é o limite inferior da classe mediana;

med

Z f. € a soma das frequéncias absolufas,,,, € a frequéncia absoluta acumulada até a

classe que antecede a classe medidng; é a frequéncia da classe mediandh € a

amplitude da classe mediana.

Assim, para a distribuicdo da Tabela 28, temos:

(428_16}2 16
Md=4+~% 7  -4+[22|=4+11=51 5
14 14

A mediana, no caso de dados agrupados com intsrdelglasse, € 5 (cinco

varas).
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Lembre-se que a mediana depende da posicdo e rwatires dos
elementos na série ordenada. Essa é uma diferengamental entre a mediana — que, por
essa razao, ndo é influenciada por valores extremesa meédia, cujo resultado sofre a

interferéncia desses mesmos valores.

3.9.1.2 Medidas de ordenamento

Existem alguns pontos em uma distribuicdo de valougos postos séo téao
importantes e tdo utilizados que recebem nomesiasae

a) os trés pontos que dividem a distribuicdo entrqyaartes iguais, cada
uma delas contendo 25% dos dados, sdo denominadgmiadtis. O primeiro quartil,

representado pelo simbolg @ o valor situado de tal modo na série que 25%@ddos estdo
abaixo dele e 75%, acima. O segundo quartjl)(@ue coincide com a mediana, € o valor que
tem 50% dos dados abaixo dele e 50% acima. O terqgeiartil (Q,) € o valor da série

situado em posicao tal que 75% dos dados ficanxalol@le e 25%, acima;
b) os nove pontos que dividem a distribuicdo empdetes iguais, cada uma
com 10% das observacfes, sdo chamaddsde Se um escore esta situado no terceiro decil

(D ;), sabemos que 30% dos casos se localizam abdie dee 70% estao acima;

c) por fim, os noventa e nove pontos que dividedis&ribuicdo em cem
partes iguais sdo chamados gdercentis Quando afirmamos que um individuo esta

localizado no posto percentil 90 (P, isso quer dizer que 90% das unidades elementares

estdo abaixo dele e que apenas 10% estao acima.

Na determinacdo dos quartis, dos decis e dos pexcerilizam-se as
mesmas técnicas do calculo da mediana, que var@morme se trate de dados nao
agrupados, de dados agrupados porém nao reunidastenvalos de classe, ou de dados
agrupados e reunidos em intervalos de cld$se

No Excel, os quartis e 0os percentis podem ser @btmbm as funcdes
estatisticas =QUARTIL(matriz;quarto) e =PERCENTIlafne;k), respectivamente. A
primeira funcéo retorna o primeiro, o segundo oterceiro quartil do conjunto de dados,
conforme seja informado o nimero 1, 2 ou 3 no aggum“quarto”. A segunda funcéo, por

sua vez, retorna o valor que divide a matriz ens agates, uma menor que o argumedqto

19 Aos leitores interessados nas férmulas matensatiaea calculo das medidas de ordenamento, rec@rsend
a leitura de CARVALHO, Sérgio; CAMPOS, Weber. Opp., . 274 a 301.
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informado e outra maior do qliesenddk o valor do percentil em que a matriz sera dividida.
Ambas as fun¢des ordenam os valores da matrizrdeforescente antes de calcular.

Os quartis, os decis e 0s percentis constituem dasdile ordenamento,
também chamadas de medidas separattfizesssim como as medidas de tendéncia central
(média, moda e mediana), as medidas de ordenans@imtomedidas de posi¢do, pois
igualmente posicionam a distribuicdo de frequéns@se o eixo de variacdo da variavel de

interesse, conforme demonstra a figura que segue.

* o G000 on mnmomwmoooooo Weee ® o o o
32 Percentil 12 Decil 2° Quartil 32 Quartil

Figura 44: Distribuicdo de frequéncias sobre o éigwariacdo da variavel, com indicacéo da posi¢cao
do terceiro percentil, do primeiro decil, e do sate do terceiro quartis

O esquema a seguir resume a classificacdo das asetkdposicao:

Média

Medidas de tendéncia centra Moda
Mediana

Medidas de posicao

Percentil

Medidas de ordenamento Decil
Quatrtil

A vantagem das medidas de ordenamento em relacamedglas de
tendéncia central — excetuada a mediana — € qeendla sdo afetadas pela forma de

distribuicdo dos dados e nem por valores extréthos

3.9.2 Assimetria e curtose

As medidas de assimetria e curtose analisam a mpidxie ou o
afastamento de um conjunto de dados em relacdo manhelo tedrico de frequéncias em
forma de sino, conhecido como distribuicdo Normatorva de Gauss.

A figura que segue retrata uma distribuicdo Normalmedida que nos

aproximamos da média aritmética do conjunto de sladoe no caso é 80, as frequéncias

91 bid., p. 201.
192 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 77.
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crescem. Por outro lado, & medida que nos afastdenosdia, observamos uma diminui¢ao

nas frequéncias.

0\9,]9(50D(QQ)QbO«Q%QQ‘QSQQQQ'Q/Q&O\?Q@Q'&Q

Figura 45: Grafico de uma distribuicdo Normal coédim 80

Quando avaliamos o comportamento dos dados enécekag eixo central
da curva, fazemos uma analiseadsimetria Ja quando a avaliacdo toma em consideracao o
comportamento dos dados em relacdo a altura da,d@m-se uma analise dertose Essas
analises séo feitas, respectivamente, com base edidas de assimetria e medidas de
curtose.

O foco deste capitulo ndo € a discussao das eRpsessatematicas das
medidas de assimetria e curtose, mas sim a derag@istgrafica do comportamento das
diferentes distribuicté¥’,

A utilidade da representacdo grafica do formatodddribuicdo de uma
populacdo ou de uma amostra esta no fato de qubrelece uma ideia das medidas de
tendéncia central, ou seja, da média, da modaneed&ana.

Curvas perfeitamentmétricas apresentam grau de assimetria nulo e tém a

média, a moda e a mediana coincidentes, conforifguaa 46.

193 Aos leitores interessados nas formulas para lcétinigrau de assimetria e do grau de curtosenrenda-se
a leitura de BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 88%
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Figura 46: Grafico de curva simétrica

Curvasassimétricas positivasou assimétricas a direita, apresentam média
maior que a mediana e mediana maior que a modaeN@so0, observam-se poucos valores

altos e muitos valores baixos, conforme a Figura 47

Figura 47: Grafico de curva assimétrica a direita

Por fim, curvasassimétricas negativas ou assimétricas a esquerda,
apresentam média menor que a mediana e mediana mena moda. Nesse caso, observam-
se poucos valores baixos e muitos valores altodpone a Figura 48.

Figura 48: Gréfico de curva assimétrica a esquerda
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No que se refere a curtose, curvas achatadas, daandplaticurticas,
retratam distribuices formadas unicamente powufagias baixas, conforme a Figura 49.

Figura 49: Gréfico de curva platicurtica

Curvas que ndo sdo achatadas nem alongadas sé&oadasande
mesocurticase retratam distribuicbes perfeitamente equilibsadanforme a Figura 50.

Figura 50: Gréfico de curva mesocurtica

Finalmente, curvas alongadas, chamadaslegéocurticas, representam
distribuicbes formadas predominantemente por frecjaé altas, conforme a Figura 51.
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Figura 51: Grafico de curva leptocurtica
3.9.3 Medidas de Disperséao

As medidas de dispersdocomplementam a informacdo contida nas
medidas de posicéo central, revelando o afastanarsoluto ou relativo dos dadds Elas
servem para indicar o quanto os dados se apreseligpersos em torno da regigo central
Quanto maiores os valores encontrados para as asedal dispersdo, maior o afastamento
dos dados e menos precisa a informacéo contidmedislas de posicéo centrl

Consideremos a quantidade de processos incluidasoéande expediente
por duas varas civeis de entrancia intermedianianés de setembro de 2008, como consta da
Tabela 29.

Tabela 29 — Processos incluidos em nota de expged&én setembro de 2008 pela Vara Civel de
Alvorada e pela-3%ara Civel de Canoas, segundo o dia

Dia do més Dia da semana Processos incluidos em nota
Vara Civel de Alvorada32Vara Civel de Canoas
1 segunda-feira 99 79
2 terca-feira 102 54
3 guarta-feira 53 81
4 quinta-feira 63 -
5 sexta-feira - 175
6 sébado - -
7 domingo - -
8 segunda-feira 93 63
9 terca-feira 63 105
10 quarta-feira 49 43
11 quinta-feira 37 64
12 sexta-feira - 55
13 sabado - -
14 domingo - -
19 bid., p. 61.

195 COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Op. cit. 2d.

19 BRUNI, Adriano Leal. Op. cit., p. 62.
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15 segunda-feira 112 45
16 terca-feira - 106
17 gquarta-feira - 80
18 quinta-feira 150 -
19 sexta-feira - 166
20 sabado - -
21 domingo - -
22 segunda-feira 103 57
23 terca-feira - 50
24 quarta-feira 112 79
25 quinta-feira 33 -
26 sexta-feira 107 -
27 sabado - -
28 domingo - -
29 segunda-feira - 123
30 terca-feira 87 90
) 1.263 1.515
H 84,2 84,2
Md 93 79
Mo 63 79

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

Embora as duas varas tenham médias iguais, exisiediferenca na rotina
de trabalho das serventias. Enquanto a vara de ra&lao apresentou uma variacao
compreendida entre 33 e 150 processos por diaraadeaCanoas variou entre 43 e 175. A
variabilidade maior da vara de Canoas significaaseaa rotina de disponibilizacdo de notas
de expediente é menos uniforme que a de Alvorada.

As medidas de dispersdo que nos interessam sapliuae total, o desvio

médio absoluto, a variancia, o desvio padrao esfigente de variacao.

3.9.3.1 Amplitude total

A amplitude total, ou intervalo, corresponde a diferenca entre @n&io
menor valor numérico do conjunto de dados analsaBta costuma ser representada pela
letraR (do inglésrange ou pelas letraAT (amplitude total):

AT =R =maior - menor

A vantagem da amplitude € que ela pode ser factinehtida. Todavia,
pelo fato de analisar apenas o0s extremos, ela paderepresentar a série de forma
satisfatoria, ja que valores extremos, muito gramilemuito pequenos, afetam o seu calculo.

No exemplo das notas de expediente, os intervalss/dras de Alvorada e
Canoas sao 117 e 132, respectivamente.
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R =150 -33 =117

Alvorada

Ranoss = 175 - 43 = 132

No Excel, a amplitude pode ser obtida com a inserdd formula
=MAXIMO(nGm1;ntm2;...)-MINIMO(nGm1;nim2;...) em glspier célula da planilHd’.

3.9.3.2 Desvio médio absoluto

O desvio medio absolutofornece o afastamento médio dos dados em
relacdo & média aritmética da série. Ele correspandsomatorio do moddfé da diferenca
entre cada valor do conjunto e a média do conjyrasteriormente dividido pela quantidade
de valores do conjunto.

Algebricamente, o desvio médio absoluto (DMA) érespntado pela
seguinte férmula:

n
2%~ H

DMA = 22— onden é o nimero de elementos do conjunto;é o
n

elemento de ordeindo conjunto de dadog; é a média aritmética do conjunto|;xp—/1| €o

modulo da diferenca entre e 4.

Quando os dados estdo agrupados e reunidos emalogeide classex,
deve corresponder ao ponto médio de cada intedeatitasse.

No exemplo das notas de expediente da Vara Civélhdmada e da 32
Vara Civel de Canoas, o desvio médio absoluto sétido com auxilio da Tabela 30, como

segue.

Tabela 30 — Processos incluidos em nota de expged&n setembro de 2008 pela Vara Civel de
Alvorada e pela-3%ara Civel de Canoas, segundo o dia do més
Processos incluidos em nota

Dia do mes Vara Civel de Alvorada |>g - ,U| 32Vara Civel de Canoas |)§ - ,U|
1 99 14,8 79 52
2 102 17,8 54 30,2
3 53 31,2 81 3,2
4 63 21,2 - -
5 - - 175 90,8
6 - - - -

7 As funges =MAXIMO(nUM1;nim2;...) e =MINIMO(nGmijm2;...) retornam, respectivamente, o valor
maximo e o valor minimo contidos em um conjuntwaleres.
198 Médulo é o valor absoluto de uma grandeza, seina de menos.
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7 - - - -
8 93 8,8 63 21,2
9 63 21,2 105 20,8

10 49 35,2 43 41,2
11 37 47,2 64 20,2
12 - - 55 29,2
13 - - - -
14 - - - -
15 112 27,8 45 39,2
16 - - 106 21,8
17 - - 80 4,2
18 150 65,8 - -
19 - - 166 81,8
20 - - - -
21 - - - -
22 103 18,8 57 27,2
23 - - 50 34,2
24 112 27,8 79 5,2
25 33 51,2 - -
26 107 22,8 - -
27 - - - -
28 - - - -
29 - - 123 38,8
30 87 2,8 90 5,8
) 1.263 4144 1.515 520,2
N 15 15 18 18
H 84,2 84,2

DMA 27,6 28,9

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

Os valores encontrados para o desvio médio absdatyara Civel de
Alvorada e da 3¥ara Civel de Canoas foram, respectivamente, 2289. Isso significa que
em Alvorada as publicacdes afastam-se, em médja,R2@cessos da média de publicacdes.
Em Canoas, de outro lado, as publicacdes afastata-sgedia 28,9 processos, em média. A
variabilidade das publicacGes de Alvorada, portadiaferior a variabilidade das publicacdes
de Canoas.

Embora também seja sensivel a valores extremosabes, o desvio médio
absoluto fornece informacdo mais completa que dituae total, pois toma em consideracéo
todos os dados da série. Por outro lado, ele agieesema metodologia de calculo mais
complexa, que envolve a extracdo do médulo.

No Excel, o desvio médio absoluto pode ser obtidm @ insercdo da
férmula =DESV.MEDIO(nGm1;ndm2;...) em qualquer ¢zlda planilhd®.

199 A funcdo =DESV.MEDIO(nGm1;nim2;...) retorna a maédritmética dos desvios absolutos dos pontos de
dados a partir de sua média.
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3.9.3.3 Variancia

A variancia corresponde ao somatorio do quadrado da diferemnica cada
valor do conjunto e a média do conjunto, posterama dividido pela quantidade de valores
do conjunto. A elevacéo das diferencas ao quadeada o inconveniente da extracdo do
mobdulo das mesmas diferencas, pois um nimeromesimo que negativo, quando elevado
ao quadrado, sempre resulta em um nimero positivo.

Algebricamente, a variancia populacionaf’] é representada pela seguinte
formula:

n
(x - uf
o’ = 'ﬂ# onden € o nimero de elementos do conjunto de dados;

X; @ 0 elemento de ordendo conjunto; ex é a média aritmética do conjunto.
Quando consideramos no calculo apenas os dadomasira, obtemos a

variancia amostrals?):

> -xf

S* = ':1—1 onden € o numero de elementos da amostrag o
n_

elemento de ordeinda amostra; ex é a média amostral.

No exemplo das notas de expediente da Vara Civdlhdmada e da 32

Vara Civel de Canoas, a variancia populacionaasdriida com o auxilio da Tabela 31.

Tabela 31 — Processos incluidos em nota de expgedeén setembro de 2008 pela Vara Civel de
Alvorada e pela-3¥ara Civel de Canoas, segundo o dia do més

Processos incluidos em nota

Dia do MeS'y/ara Civel de Alvorada (x —u)f  32varaCivel de Cancas  (x — uf
1 99 219,0 79 26,7
2 102 316,8 54 910,0
3 53 973,4 81 10,0
4 63 449.4 ] :
5 i i 175 8.250,7
6 - i ; -

7 - i . -

8 93 77,4 63 448,0

9 63 449,4 105 434,0
10 49 1.239,0 43 1.694,7
11 37 2.227,8 64 406,7
12 - - 55 850,7
13 - - - -

14 - - - -
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15 112 7728 45 1.534,0
16 - - 106 476,7
17 - - 80 17,4
18 150 4.329,6 - -
19 - - 166 6.696,7
20 - - - -
21 - - - -
22 103 353,4 57 738,0
23 - - 50 1.167,4
24 112 7728 79 26,7
25 33 2.621,4 - -
26 107 519,8 - -
27 - - - -
28 - - - -
29 - - 123 1.508,0
30 87 7.8 90 34,0
z 1.263 15.330,4 1515 25.230,5
N 15 15 18 18

H 84,2 84,2

o’ 1.022,0 1.401,7

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

Essa medida também evidencia que a dispersdo tisggdes da vara de
Alvorada é inferior a da vara de Canoas.

A variancia, assim como o desvio médio absolutmece informacdo mais
completa que a amplitude, porém com a vantagenddel@pender da extracdo do médulo. A
desvantagem, por outro lado, reside na impossitiédde comparacdo da variancia com a
média, uma vez que a variancia corresponde a gramtiemédia elevada ao quadrado.

No exemplo citado, enquanto a meédia retrata a gleatg central de
processos publicados por nota, a variancia estéioelada com a quantidade de processos por
nota ao quadrado.

No Excel, a variancia da populagdo e a varianciamastra podem ser
obtidas com a insercdo das férmulas =VARP(nUm1;n0i¥ e =VAR(nGmM1;nim2;.%",

respectivamente, em qualquer célula da planilha.

20 A funcdo =VARP(nUm1;nim2;...) retorna a variangépopulacdo dos valores numéricos nim1; nim2; ...
nam30.
201 A funcdo =VAR(nGm1;nim2;...) retorna a varianda amostra dos valores numéricos ndmi; nam2; ...;
nam30.
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3.9.3.4 Desvio padrao

O desvio padrdo é a medida mais utilizada na avaliacdo do grau de
variabilidade de uma distribuicAo ou na comparacio variabilidade de diferentes
distribuicbes. Afora isso, ele também se presta pgustar a posicdo relativa de escores
individuais dentro de uma distribui¢do Nesse sentido, ele é um padrédo contra o qual
avaliamos a colocacdo de um escore (por exemmgoaatidade de sentencas publicadas por
um determinado juiz) dentro de toda a distribui¢@or exemplo: o niumero de sentencas
proferidas por todos os juizes com 0 mesmo tigarikdicdo).

A medida do desvio padrdo fornece informacédo deabiidade assim
como o desvio médio absoluto e a variancia, poeim & necessidade de extracdo do modulo
e sem o0 problema da impossibilidade de comparagdoresultados. Isso porque a raiz
guadrada de um numero elevado ao quadrado egaivgdeprio nimero, com sinal positivo.

Algebricamente, o desvio padrdo populacional) (¢ representado pela

seguinte férmula:

_ o7 -

dados;x; é o elemento de ordeindo conjunto; eu é a média aritmética do conjunto.

, onden é o numero de elementos do conjunto de

Quando consideramos no calculo apenas os dadomalstra, obtemos o
desvio padrdo amostrad)(
3 W\ 2
(%=X
i=1
n_

S=S = , onden é o numero de elementos da amostra

o elemento de ordehta amostra; & é a média amostral.

No exemplo da comparacdo das notas de expedientada Civel de
Alvorada e da 3¥ara Civel de Canoas, o desvio padrao populaciealada série é obtido
com a extracéo da raiz quadrada da variancia, ooefoonsta na Tabela 32.

292 | EVIN, Jack; FOX, James Alan. Op. cit., p. 118.
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Tabela 32 — Variancia e desvio padrdo dos procéssigdos em nota de expediente em setembro de
2008 pela Vara Civel de Alvorada e pel&/ata Civel de Canoas

Vara Processos incluidos em nota
Variancia (°) Desvio Padrdod )
Vara Civel de Alvorada 1.022,0 32,0
32Vara Civel de Canoas 1.401,7 37,4

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

No Excel, o desvio padrdo da populacdo e o desatrdo da amostra
podem ser obtidos com a insercdo das férmulas =FPBEP(NUM1;nim2;.%° e
=DESVPAD(nGmM1;nim2;.2}* respectivamente, em qualquer célula da planilha.

3.9.3.5 Coeficiente de variacao
O coeficiente de variacde@ uma medida de dispersao relativa, que analisa a

dispersédo dos dados em relagédo a seu valor médi@ &efinido como o quociente entre o

desvio padrédo e a média, sendo normalmente expeasporcentagem.

Algebricamente, o coeficiente de variacdo da pagda(CV,,,) €
representado pela seguinte formula:
Cv . = g, onde g € o desvio padrao do conjunto de dadog & a

pop

U
média aritmética do conjunto.
Quando consideramos no calculo apenas os dadosalstra, obtemos o

coeficiente de variagdo amostral (GGY):

S . . ~ = .
= —, ondeSé o desvio padréo da amostra € a média amostral.
X

CVv

amo

No exemplo da comparagdo das notas de expedientéada Civel de
Alvorada e da 3¥ara Civel de Canoas, os coeficientes de varipgguolacional seriam os

que constam da Tabela 33.

203 A funcdo =DESVPADP(nim1;nimz2;...) retorna o deadrdo da populacdo dos valores numéricos nimi;
namz; ...; num30.
204 A fungdio =DESVPAD(nGmM1;nim2;...) retorna o despadrdo da amostra dos valores numéricos nimi;
namz2; ...; num30.
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Tabela 33 — Coeficiente de variacdo dos procesmbsidos em nota de expediente em setembro de
2008 pela Vara Civel de Alvorada e pel&/ata Civel de Canoas

Processos incluidos em nota

Vara Desvio Padraod) Média (1) Coeficiente de
esvio Padréo édia L.
Variagéo (CV,,,)
Vara Civel de Alvorada 32,0 84,2 38,0%
32Vara Civel de Canoas 37,4 84,2 44,5%

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Gralwd8ul — Sistema Themis

Pela leitura dos coeficientes de variagdo das dai@s, vé-se que as notas
de expediente da Xfara Civel de Canoas apresentaram maior dispeetdtova que as notas

disponibilizadas pela Vara Civel de Alvorada.

3.9.3.6 A importancia do controle da disperséo

O fato de ocorrer alguma variabilidade na publicagias notas de
expediente (ou em qualquer outra rotina da sea)enfio é razdo para preocupacdo, mas é
importante que essa variabilidade seja controlpdiea que n&o ocorra a desestabilizacado do
restante do processo de trabalho.

Uma avalanche de notas publicadas em um determid@dacarreta um
pico de demanda de balcdo e um acumulo de juntadeersficacdo de prazo.
Consequentemente, ocorre um aumento repentinontduséo, o que obriga o juiz a produzir
uma quantidade maior de despachos e sentencasptanoche a necessidade de cumprimento
das decisGes. Uma rotina cartoraria nessas corsdm@pudica todo o trabalho, ndo s6 do
cartorio, mas também do gabinete, resultando engalyem, perda de producdo, baixa
qualidade e, de um modo geral, insatisfacao dsdigionado.

E recomendavel que todas as rotinas fundamentapsadesso de trabalho
do cartério e do gabinete, vistos como uma s6 deidastejam sob controle, apresentando

um comportamento estavel e previsiVel

25 WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Op. cit., p.2.8
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CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Conclusodes

A maior deficiéncia do Poder Judiciario brasilefr@ demora na prestagao
jurisdicional, causada por entraves processuaisaréncias estruturais e de gestdo. A
simplificacdo das regras de processo compete aerPoehislativo, restando ao Poder
Judiciario o caminho do aperfeicoamento dos sesvjgdiciais, com providéncias de ordem
administrativa.

Para se tornar mais eficiente, o Judiciario brasil@recisa conhecer
profundamente a sua propria realidade, o que depdadaprimoramento dos sistemas de
informac0des estatisticas dos tribunais.

Desde o advento da Emenda Constitucionrab;,’ e especialmente em
funcéo da atuacdo do Conselho Nacional de Jugigaebe-se um significativo aumento da
consciéncia sobre a importancia da aplicacdo datiEtsta a administracéo judiciaria.

A presente pesquisa revelou que o sistema de ciolietal de dados da
Justica Estadual do Rio Grande do Sul necessiteaerfeicoado, a fim de que sejam
capturadas varidveis que permitam a realizacdo rddisas voltadas a avaliacdo do
desempenho da instituicdo e a adequada medicamdatipidade individual, o que sera util
para os administradores, para os juizes e pareiedade em geral.

Além de aperfeicoar o sistema de administracaondasnacdes, o Tribunal
deve capacitar os juizes nas técnicas basicastaliskisa, proporcionando-lhes nog¢des para a
correta interpretacdo de indicadores, tabelas éicgsa a fim de que tais elementos
possibilitem analises mais aprofundadas a resmtanodo como tramitam os feitos e
possam servir de instrumento para a introducdoetkdas corretivas.

N&o se espera que juizes aprendam a construingalokdsenhar graficos ou
calcular medidas descritivas. Esse trabalho técmieve ser reservado ao estatistico,
profissional de que todo tribunal deve se asseass@rague se pretende é incentivar os
magistrados a adquirir conhecimento suficiente paratabelas, interpretar graficos e
compreender informagdes contidas em medidas deasritle sorte que eles possam melhor
entender o funcionamento das suas unidades juasdis e do Judiciario, como um todo.

No cenario atual, de crise decorrente da morosjdadegistrado ndo pode

ignorar a utilidade e a importancia da abordagetatisica dos dados. Além de conhecer o
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sistema juridico e aplica-lo aos casos concretpsizdambém tem o dever de exercer o papel
de gestor da sua unidade jurisdicional, o que ecogstante avaliacdo de desempenho.

Trabalho futuro

A emenda Constitucional-rd5, de 30 de dezembro de 2004, alterou a
redacao da letra ‘c’ do inc. Il do Art. 93 da Catstdo Federal, estabelecendo que a afericéo
do merecimento se dé “conforme o desempenho e pelésos objetivos de produtividade e
presteza no exercicio da jurisdicdo e pela fregaém@proveitamento em cursos oficiais ou
reconhecidos de aperfeicoamerit®.”

O Conselho Nacional de Justica, atraves da Resolu€d®, de 13 de
setembro de 2005, fixou prazo para que os Tribuegitassem atos administrativos
disciplinando a valoracdo objetiva de desempenfagupividade e presteza no exercicio da
jurisdicao, para efeito de promocao por mérito.(Aftinc. I).

No Estado do Rio Grande do Sul, ainda se encoetrdgnte de aprovacao
o projeto de resolucéo que trata da afericdo dté&rios objetivos de merecimefita A falta
de critérios objetivos, o Tribunal de Justica — eraldaca criterioso levantamento, em relagéo
a cada candidato, das sentencas de mérito puldiqgamtamés trabalhado, das audiéncias
realizadas, dos processos conclusos para sentiwgaegistros meritorios, dos cursos e da
média de processos iniciados — tem formado as ldgamerecimento considerando o estrito
critério da antiguidad®. Uma vez que todos os magistrados integrantesideipa quinta
parte da lista de antiguidade, ressalvadas exc@gigsais, costumam apresentar bons dados
estatisticos nas suas respectivas areas de atumagimgdo Especial termina aplicando o
critério subsidiario previsto no paragrafo UnicoAtt 5° da Resolucdo-8 do CNJ, segundo
o qual, “na auséncia de especificacdo de crit&radgrativos, que permitam diferenciar os
magistrados inscritos, deverédo ser indicados osnd®r antiguidade na entrancia ou no

cargo.”

208 BRASIL. Constituicdo Federal (1988).Art. 93, inc. Il, letra ‘c’, com redacdo dada pefmenda

Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 200gpdiivel em: &ttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/consti
tuicao/contitui%C3%A7ao.htm Acesso em: 20 jul. 2009.

27 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio @erdo Sul.Processo Themis Admin A°0174-

08/000076-2 julgado no Conselho da Magistratura em 25 de mbve de 2008. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/ site_php/jurisp_adm/indetxge. Acesso em: 18 jul. 2009.

208 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio @erdo Sul.Processo Themis Admin R°0174-

09/000064-1 julgado no Conselho da Magistratura em 05 de md® 2009. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/ site_php/jurisp_adm/indetxyge. Acesso em: 18 jul. 2009.
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A maior dificuldade de se construir um critério lelstvamente objetivo de
apuracdo da produtividade reside na impossibilididse compararem dados brutos de juizes
afetos a jurisdi¢cdes distintas. Isso porque cadadigdo tem as suas peculiaridades, que
definem a maior ou menor produtividade dos respesiuizes.

Ricardo Pippi Schmidt observa que:

N&o ha como desconsiderar [...] a heterogeneidadercicio da atividade
jurisdicional, em face da variedade de entrandiaisidl, intermediaria e
final), competéncias (criminal, civel, eleitoral, elegada federal),
especializacdes (familia, Fazenda Publica, Var&xkcucdes Criminais,
Juizados Especiais Civeis, Juizados Especiais @aimi Juizados da
Infancia e Juventude, etc.) e atribuicbes (Juiz-€imdor, Diretor do Foro,
Supervisor de Foros Regionais, FuncBes Delegadasjgfincdes), do
namero de processos assumidos quando da possédadeaujurisdicional e
distribuidos no exercicio da mesma jurisdicdo, @, fim, a especifica
situacdo de Juizes de Direito Substitutos e Juémesentrancia final
convocados para atuacdo nos Tribuf#is.

Segundo Claudio Luis Martinewski, essa heterogeweidia atividade de
prestacao jurisdicional “diminui o grau de eficade avaliacdo, na medida em que dois ou
mais magistrados avaliados estardo submetidos asemos critérios, mas com realidades
completamente diversa$'®

Com efeito, ndo ha como estabelecer uma compardgéta entre a
produtividade de um juiz de uma vara do juri — gastuma ficar um dia inteiro em plenario
para publicar uma Unica sentenca de mérito — camodutividade de um juiz de uma vara
civel — que profere sentencas de a¢les revisibaaisirias as dezenas.

O escore padronizado, resultado da relacdo entdessio do dado da
variavel e o desvio padrdo da variavel, pode domitripara a superacao dessa dificuldade,
fornecendo um critério de comparacédo da produtil@édde magistrados afetos a jurisdi¢coes
distintas.

Conforme esclarecem David S. Mo@teal

Todas as distribuicbes Normais [...] sdo idéntisasas medirmos em
unidades deg em relagé@o ao centro localizado ¢m O processo de passar

a distribuicho para essas unidades chama-se paacdoi Para

209 SCHMIDT, Ricardo Pippi. Op. cit., p. 137.

20 MARTINEWSKI, Claudio Luis.Definicdo dos critérios de promocdo e remoc&o por enecimento dos
magistrados como instrumento de gestdo e de deselvinmento institucional. Colecdo Administracdo
Judiciaria, v. 6. Porto Alegre: Tribunal de Justid@ Estado do Rio Grande do Sul, Departamento desAr
Gréficas, 2009, p. 36.
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padronizarmos um valor, temos que subtrair deleédianda distribuicéo,
dividindo entdo este resultado pelo desvio padiso.

Algebricamente, o escore padronizadd € representado por meio da

seguinte férmula:

zZ=

= %5 "H ondex é o elemento de ordeirdo conjunto de dadogy ¢ a
o

média aritmética do conjunto;@ é o desvio padrdao do conjunto.

Ainda segundo David S. Moomrt al um escore “informa-nos quantos
desvios padrdes separam uma observacao origimaéde da distribuicdo, e em que lado da
média esta observacdo se localiza. Quando paddasizas observacfes maiores do que a
média ficam positivas e as menores do que a meeligtivas.>*

Para que o0 escore padronizado possa ser aplicagoordogdo por
merecimento, inicialmente, a populacdo de juizege dger dividida em agrupamentos,
também chamados dsuster$™® de forma que os juizes de um determinado grujsmse
similares entre si, no que se refere as caractasstia jurisdicdo prestada (especializacao e
ingresso de processos novos), e heterogéneos apAgedos juizes dos outros grupos, no que
diz com as mesmas caracteristicas. Dentro de gadpaanento, apura-se a média aritmética

de sentencas de mérito por més trabalhadpg o desvio padrédax). Em seguida, compara-
se a produtividade do magistrado interessado nang@o () com a média do seu
agrupamento g ), subtraindo-se esta daquelg € ). O resultado obtido € o desvio da

produtividade do magistrado interessado na promogde pode ser positivo ou negativo,
conforme a sua produtividade seja, respectivamesupgerior ou inferior a média do
agrupamento. Por fim, divide-se o desvio da predldade do magistrado interessado na

promogéao & — ) pelo desvio padréo do seluster (o), obtendo-se o escore padronizado

da produtividade do magistrads). (

Nessa primeira fase, portanto, calcula-se o desamopdo interessado na
promocédo no exercicio da sua jurisdicdo em relagddesempenho dos demais magistrados
com jurisdicdo semelhante a dele, candidatos aggémou ndo. Ao invés de se cotejarem

apenas 0s escores brutos dos juizes interessagosmacao, comparam-se 0S escores brutos

211 MOORE, David Set al Op. cit., p. 51.

212 bid., loc. cit.

213 A formacdo desses agrupamentos deve ser feitanélise deluster, técnica exploratéria de sintetizac&o da
estrutura de variabilidade dos dados capaz deifidantaté que ponto dois elementos do conjuntoepoder
considerados semelhantes ou ndo. MINGOTI, Suelirdgda. Andlise de dados através de métodos de
estatistica multivariada uma abordagem aplicada. Minas Gerais: UFMG, 2p081, 155 e 156.
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dos interessados na promog¢do com os escores dassdaimes do seu proprio agrupamento,

que tenham jurisdicdes iguais ou muito parecidagque estejam sujeitos a condigoes

semelhantes de trabalho. Isso permite a identdwalp quanto o magistrado interessado na
promocdo se destaca no seu meio, esforcando-se spperar as dificuldades da sua

especializacdo e produzir além da média que Ive sk referéncia.

Depois de feita essa identificacdo com todos ayessados na promocgao,
pode-se comparar juizes de especializacdes diésrentilizando-se para todos a mesma
medida de esforco, uma vez que o escore padronizadeforma o0s escores brutos em
unidades de desvio padrdo. O magistrado inscriéoaguesentar o maior escore padronizado
positivo sera considerado o mais produtivo e eaftyglentre todos os inscritos.

Retomemos o exemplo da comparacao entre a pradadiido juiz da vara
do jari com a produtividade do juiz da vara civaimbos interessados na vaga de

merecimento. Digamos que estas sejam as medidatedesse de cada um:

q Sentencas Média de Desyi dra Escore padronizado
Interessadq | o proferidas pelo |  sentencas do J esl\notpa fad X -
na promocgao juiz (x) cluster( ) ocluster(o) Z—T
Juiz X Juri 60 30 10 3
JuizY Civel 500 300 100 2

No exemplo hipotético fornecido, o juiz merecedarpdomocao seria o0 da
vara do juri, muito embora ele tenha proferido nsesentencas que o juiz do civel em
nameros absolutos. Os escores padronizados evaerie o esforco feito pelo juiz X para
se destacar dos demais juizes do jari foi maiorayasforco feito pelo juiz Y na competicdo
com os demais juizes do civel.

O escore padronizado, assim aplicado, deve fornesea medida
comparavel do merecimento dos magistrados. Essaestsiagfica como possivel trabalho

futuro, motivado a partir da presente dissertacao.
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