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RESUMO

Garantir a competitividade e a sobrevivéncia no mercado em que atuam, ndo tem
sido tarefa facil para as empresas brasileiras, jA que cada vez mais elas sofrem
com a invasdo dos concorrentes externos. O processo de gestdo ambiental parece
estar evoluindo nas empresas inclusive as do setor automobilistico em toda sua
cadeia produtiva, pois as montadoras estdo exigindo de seus fornecedores a
certificacdo ambiental. Um bom desempenho ambiental pode ser conseguido pela
realizacdo de préticas que estimulem um desenvolvimento sustentavel através de
investimentos em treinamentos, parcerias com fornecedores estimulando a adocéo
de préaticas ambientalmente corretas nos processos de fabricacdo, minimizando os
impactos ambientais provenientes de suas atividades, produtos e servigcos. Neste
trabalho desenvolveu-se uma metodologia que permitisse a implantacdo e o
monitoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental com a adocédo de praticas
ambientalmente corretas que foram: troca do 6leo de baixo ponto de fluidez por gas
liquefeito de petrdleo no setor de tratamento térmico; redug¢do do consumo de 6leo
de baixo ponto de fluidez por tonelada de acgo laminado diminuindo o impacto
ambiental gerado por esta atividade; programas de treinamentos destinados a
gestdo ambiental,0s quais eram inexistentes na empresa; avaliagdo dos principais
fornecedores através de auditorias e reutilizagdo de todo o efluente industrial pés
tratamento. Dessa forma o presente trabalho demonstra como a implantacéo de
um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na norma ISO 14.001: 2004 provocou
profundas transformacdes internas na industria metalirgica em questdo e em toda

a sua cadeia produtiva.

Palavras Chaves: ISO 14.001:2004, Sistema de Gestao Ambiental, Montadoras.
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ABSTRACT

Ensure competitiveness and survival in the market that work has not been easy for
Brazilian companies, as they increasingly suffer from the invasion of foreign
competitors. The process of environmental management appears to be evolving in
companies including the automobile sector in its production chain, because the
automakers are requiring their suppliers of the environmental certification. Good
environmental performance can be achieved by the implementation of practices that
encourage sustainable development through investments in training, partnerships
with suppliers to encourage adoption of environmentally sound practices in
manufacturing processes, minimizing environmental impacts from their activities,
products and services. This work has developed a methodology allowing the
implementation and monitoring of an environmental management system with the
adoption of practices that were environmentally correct: change the oil of low pour
point of a liquefied petroleum gas sector of heat treatment, reducing the
consumption of oil low point of flow per ton of rolled steel by reducing the
environmental impact generated by this activity, training programs for environmental
management until then missing in the company; assessment of the major suppliers
through audits and reuse of industrial effluent around the post treatment. Thus this
work demonstrates how the implementation of an environmental management
system based on ISO 14001: 2004 brought profound changes in internal

metallurgical industry concerned and its entire production chain.

Key Words: ISO 14.001:2004, Environmental Management System, Assembly.



1. INTRODUCAO

As mudancas no cenario mundial levam as organizacbes a
assumirem posi¢cdes cada vez mais importantes na estrutura sécio-politica
de um pais ou regido na qual estdo inseridas, devido as novas exigéncias
gue sdo incorporadas as necessidades de acdo dos gestores
organizacionais.

O papel do desenvolvimento unicamente associado a economia
cede lugar a uma responsabilidade mais ampla. Mais do que nunca, 0
imperativo de associar a produgdo, uma seérie de cuidados para evitar a
degradacdo de areas urbanas, o desperdicio de materiais e energia,
verificando-se acima de tudo, o controle da poluicdo, em seus varios niveis e
estagios, entre outros aspectos, configuram como novos e mais adequados
indicadores de desempenho social de uma nacéo (BARBOSA FILHO, 2001).

As idéias de sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel,
em suas varias roupagens teodricas e ideologicas, emergem como as
respostas sociais a um problema colocado para as sociedades
contemporaneas (MORAES, 2004).

A medida que aumentam as preocupacgdes com a manutencao
e a melhoria da qualidade do meio ambiente, bem como com a protecao da
saude humana, organiza¢cbes de todos os tamanhos vém crescentemente
voltando suas atencdes para 0s potenciais impactos de suas atividades,

produtos e servicos.



O desempenho ambiental de uma organiza¢do tem importancia
para as partes interessadas, internas e externas e para atingir um
sélido desempenho ambiental € necessario um comprometimento
organizacional com uma abordagem sistematica e com a melhoria
continua de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na norma
International Standardization Organization (ISO) 14000 fornece basicamente
um suporte assistencial para os diversos tipos de organizagcdes na
implantagcdo ou no aprimoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). O SGA oferece ordem e consisténcia para os esforcos
organizacionais no atendimento as preocupac¢des ambientais através da
alocacdo de recursos, avaliagbes correntes das praticas, definicdo de
responsabilidades, procedimentos e processos.

A atual preocupacao de atender as legislacbes ambientais, e de
manter-se no mercado com sustentabilidade no negocio, em um mundo
integrado, os sistemas de gestdo vém se tornando opg¢des viaveis, quando
bem estruturados, para todos os tipos e portes de empreendimentos
KARAPETROVIC (2003).

O processo de gestdo ambiental parece estar evoluindo nas
empresas inclusive no setor automobilistico, onde o percentual de
certificado ambiental aumentou nos ultimos anos segundo dados da I1SO
(International Standardzation Organization) em seu relatério anual 1SO

SURVEY 2007.



Cada vez mais é necesséario a adocdo por parte das empresas
de um maior comprometimento em relacdo as questfes ambientais no N0sso
pais.

A condicdo do investimento no processo de gestdo ambiental
para 0s empresarios esta diretamente relacionada ao potencial de retorno
para compensar esses investimentos, tornando-se vantagem competitiva
para empresa, porém a exigéncia das montadoras atua como forte indutor
da inovacdo ambiental na cadeia de fornecedores, que gera
conseqientemente a protecdo ao meio ambiente. Dessa forma, a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a
norma ISO 14.001:2004 na industria metallrgica localizada na cidade de
S&o Joaquim da Barra - SP contribui positivamente para a evolugédo de

praticas ambientalmente corretas das empresas no Brasil.



2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1 — Principios de Gestao Ambiental

2.1.1 — Educagdo Ambiental

A educacgdo ambiental nas empresas tem um papel muito importante,
uma vez que desperta cada integrante para a agao e a busca de solugdes
concretas para os problemas ambientais, que ocorrem principalmente no seu
local de trabalho, podendo atuar para a melhoria da qualidade deste
ambiente. Esse tipo de atitude ultrapassa a simples aquisicdo de
conhecimento, ele faz o integrante ir em busca de sua propria capacitacao, e
é fundamental que ele reconheca na Educacdo Ambiental um novo fator de
progresso.

Conceder mais autonomia aos empregados em suas funcoes
tem provado ser uma das solucbes mais inteligentes para alcancar o
sucesso. Sendo assim, a Educacdo Ambiental devera eliminar as idéias
errbneas de que as solucdes de problemas dependem somente das chefias
ou dos setores de seguranca e higiene. Ninguém melhor do que o proprio
integrante responsavel por uma tarefa para dizer de que forma ela deve ser
executada, e como ajudar a resolver os problemas por ela apresentada.

Um dos objetivos da Educacdo Ambiental, no ambito de toda a
organizacdo empresarial, deve ser a de estimular a participacédo de todos os
seus integrantes na apresentacdo de sugestdes e propostas de acoes.

Deve, ainda, permitir a reavaliagdo continua dos resultados alcancados,



através de campanhas de incentivo, seminarios internos, treinamentos e
conscientizacgdo, utilizando os recursos hoje existentes.
Alguns fatores que contribuem para a aceitacdo dessas
mudancgas culturais séo:
¢ Investimento em treinamento;
e Estimulo a um alto volume de sugestdes e idéias dos
integrantes;
e Reconhecimento e recompensa dos integrantes por sua
participagéo ativa na melhoria da organizacao;
e Sistemas de acompanhamento e monitoramento de
desempenho e resultados;
e Estruturas organizacionais baseadas em equipe;
e Consciéncia do papel de cada individuo para os

resultados organizacionais, dentre outros.

Segundo PEREIRA (2003), para que uma organizagao obtenha
uma Certificacdo Ambiental, e tenha condigbes para manté-la, € necessaria
a participagcéo consciente de todos 0s seus integrantes, tanto internos como
externos a organizacao.

Basicamente, um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA)
compreende um conjunto inter-relacionado de politicas, praticas e
procedimentos organizacionais, técnicos e administrativos de uma
corporacado, que visam melhorar seu desempenho ambiental, bem como

controlar e reduzir seus impactos no Ambiente (LA ROVERE et al., 2008).



2.1.2 — Auditorias Ambientais

Auditoria ambiental € um instrumento usado por empresas para
auxilid-las a controlar o atendimento a politicas, praticas, procedimentos e/ou
requisitos estipulados com o objetivo de evitar a degradagédo ambiental. Ela
tem despertado crescente interesse na comunidade empresarial e nos
governos, sendo considerada ferramenta basica para a obtencdo de maior
controle e seguranca do desempenho ambiental de uma empresa, bem
como, para evitar acidentes. A auditoria ambiental, quando publicada (seu
resultado pode ser sigiloso), fornece aos 6rgdos ambientais e a sociedade
informacgdes relativas ao desempenho ambiental das empresas, auxiliando
0s 6rgdos de controle ambiental no exercicio de suas atribuicbes, sem
eliminar a possibilidade destes exercerem a fiscalizacdo e inspecdo a
empresa (LA ROVERE et al., 2008).

A auditoria ambiental, hoje considerada como uma das
ferramentas da gestdo ambiental foi adotada na década de 70,
principalmente por empresas americanas pressionadas pelo crescente rigor
da legislacdo daquele pais e pela ocorréncia de acidentes ambientais de
grandes proporcdes (LA ROVERE et al., 2008).

O objetivo da auditoria ambiental pode ser analisado nas

seguintes categorias:

e Auditoria de conformidade legal — avalia a adequacéo
da unidade auditada com a legislagdo e os regulamentos

aplicavies;



Auditoria de desempenho ambiental — avalia a
conformidade da unidade auditada com a legislagcéo, os
regulamentos aplicaveis e indicadores de desempenho
ambiental setoriais aplicaveis a unidade;

Auditoria de Sistema de Gestdao Ambiental — avalia o
cumprimento dos principios estabelecidos no Sistema de
Gestdo Ambiental da empresa e sua adequada eficacia;
Auditoria de certificagdo — avalia a conformidade da
empresa com principios estabelecidos nas normas pela
qual a empresa esteja desejando se certificar. No caso da
auditoria de certificacdo ambiental pela série ISO 14.000,
esta € muito semelhante a auditoria de SGA, porém deve
ser conduzida por uma organizacdo comercial e
contratualmente independente da empresa, de seus
fornecedores e clientes e credenciada por um organismo
competente;

Auditoria de descomissionamento — avalia os danos ao
ecossistema e a populacdo do entorno de alguma
unidade empresarial em consequéncia de sua
desativacéo (paralisacao definitiva de suas atividades);
Auditoria de responsabilidade — destinada a avaliar o
passivo ambiental das empresas, ou seja, suas
responsabilidades ambientais efetivas e potenciais. E
geralmente usada nas ocasides de fusbes, aquisicOes

diretas ou indiretas ou de refinanciamento das empresas.



Sua aplicacédo indica ao futuro comprador, parceiro ou
sécio o0s possiveis riscos e responsabilidades,
valorizando-os monetariamente, sempre que possivel. A
valoracdo dos custos ambientais a serem incorridos por
empresas ainda enfrenta dificuldades e carece de
estudos.

Auditoria de sitios — destinada a avaliar o estagio de
contaminacgao de um determinado local;

Auditoria pontual — destinada a otimizar a gestdo dos
recursos, a melhorar a eficiéncia do processo produtivo e,
consequentemente, minimizar a geracao de residuos, o

uso de energia e outros insumaos;

Quando o objetivo da auditoria é a certificacdo de conformidade de

um produto, processo ou servigo com uma norma ou outro documento

normativo, habitualmente faz-se o uso da Resolugédo do Conselho Nacional

de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - CONMETRO n° 08/92,

para classifica-la como se segue:

Auditoria de primeira parte — corresponde a declaracao
feita pela propria empresa, atestando, sob a sua
exclusiva responsabilidade que um produto, processo ou
servico estd em conformidade com uma norma ou outro
documento normativo especificado;

Auditoria de segunda parte — corresponde ao ato pelo

gual o comprador (segunda parte) avalia o seu



fornecedor, de modo a verificar se o produto, processo,
servico e sistema estdo em conformidade com uma
norma ou outro documento normativo especificado;

e Auditoria de terceira parte — procedimento pelo qual
uma terceira parte (independente das partes envolvidas)
da garantias, por escrito, de que o produto, processo ou

servico esta de acordo com as exigéncias especificadas.

2.1.3 — Indicadores de Desempenho Ambiental

Os indicadores tém como objetivo simplificar, quantificar, analisar e
comunicar. Assim, os fenbmenos complexos sdo quantitativos e tornados
compreensiveis por varios segmentos da sociedade, através dos indicadores
(CUNHA 2001).

Dentro deste contexto, pode-se dizer que os indicadores séo
ferramentas utilizadas para a organizacdo monitorar determinados
processos (geralmente os denominados criticos) quanto ao alcance ou nao
de uma meta ou padrao minimo de desempenho estabelecido.

Visando correcbes de possiveis desvios identificados a partir do
acompanhamento de dados, busca-se identificacdo das causas provaveis do
nao cumprimento de determinada meta e propostas de acdo para melhoria
do processo. Além disso, fornecem informagbes importantes para o
planejamento e o gerenciamento dos processos, podendo contribuir no

processo de tomada de deciséo.
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Outro fator relevante € a finalidade do indicador. Eles servem para
medir o grau de sucesso da implantacdo de uma estratégia em relacdo ao
alcance do objetivo estabelecido.

Segundo TACHIZAWA (2005), o sistema de medi¢cdo de desempenho
deve ser definido a partir da missdo da organizagdo e das estratégias
relacionadas com essa missdo, por meio da identificacdo dos fatores criticos
de sucesso do seu negocio. Os fatores criticos de sucesso sao
determinados a partir da missao e da estratégia empresarial.

Um indicador muito complexo ou de dificl mensuracdo ndo é
adequado, pois o custo para sua obtencdo pode inviabilizar a sua
operacionalizagcado (CORAL, 2002).

Os indicadores de desempenho ambiental visam demonstrar as
praticas organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio
ambiente decorrentes de suas atividades. Esses indicadores referem-se ao
uso de recursos naturais demonstrados em valores monetarios e em valores
absolutos de quantidade ou consumo, considerando também as iniciativas
de gerenciamento ambiental, os impactos significativos relacionados ao
setor da atividade e as respectivas agdes de minimizagdo (GASPARINI,
2003).

Quanto ao tipo de indicadores, de acordo com LIMA (2004), ocorre
uma confusdo conceitual a respeito da distingdo entre Indicadores
Ambientais, Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores de
Desempenho Ambiental. Para o autor, indicadores ambientais traduzem
dados relativos a determinado componente ou conjunto de componentes de

um ou varios ecossistemas, ja os indicadores de desenvolvimento
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sustentavel compreendem informacdes relativas as varias dimensdes do
desenvolvimento sustentavel como: econdmicas, sociais, ambientais e
institucionais e, por ultimo, os indicadores de desempenho ambiental
preocupam-se em refletir os efeitos sobre 0 meio ambiente dos processos e
técnicas adotados para realizar as atividades de uma organizacao.

Como referéncia conceitual a selecédo de indicadores de desempenho
ambiental emerge a norma ISO 14031:2004 — Gestao Ambiental — Avaliagcéo
do Desempenho Ambiental — diretrizes que tratam especificamente da
avaliacdo de desempenho ambiental e a adocdo de indicadores de
desempenho ambiental, a qual lista mais de 100 indicadores ilustrativos.

A NBR ISO 14031:2004 descreve duas categorias gerais de
indicadores a serem considerados na conducdao da Avaliagdo de
Desempenho Ambiental: Indicador de Condicdo Ambiental (ICA) e o
Indicador de Desempenho Ambiental (IDA), o qual é classificado em dois
tipos: Indicador de desempenho gerencial e operacional.

A NBR ISO 14031:2004 fornece exemplos de indicadores de
desempenho gerencial e operacional. Os indicadores gerenciais estao
agrupados nas seguintes secdes: implementacdo de politica e programas,
conformidade, desempenho financeiro e relagbes com a comunidade. Ja os
indicadores operacionais foram agrupados pela norma nas secoes:
materiais, energia, servicos de apoio as operagfes da organizacao,
instalacdes fisicas e equipamentos, fornecimento e distribuicdo, produtos,
servicos fornecidos pela organizagcdo, residuos e emissbes. Assim, 0s
indicadores operacionais podem ser apropriados para medir o desempenho

ambiental das operacdes de uma organizacao. Estas podem ser agrupadas

11



com base nas entradas e saidas das instala¢des fisicas e equipamentos da

organizagao.

2.1.4 — Producao Mais Limpa (PML)

Sdo diversos o0s problemas ambientais ocasionados pela
modernidade. Aponta-se a poluicdo como um dos maiores agravantes da
degradacdo do meio ambiente (DONAIRE,1999). A evolugdo dos meios
produtivos com a industrializacdo da economia de escala e o crescimento
populacional séo os principais fatores expoentes da poluigcao.

Atualmente, o setor privado tem avancado no tratamento dos
problemas ambientais. As questdes relativas ao meio ambiente tém-se
tornado oportunidades de aumento da competitividade, pensamento
contrario ao de alguns anos atras, quando a gestdo ambiental era vista como
um fator de disturbio para as atividades empresariais.

Na época, destacava-se que uma politica de protecdo ambiental
causava um aumento dos custos de fabricacdo, sendo, portanto,
incompativel com o desenvolvimento econémico (MAIMON, 1996).

Produzir mais limpo néo custa caro. O que custa caro € o contrario. A
poluicdo, por exemplo, sempre resulta em perda de matéria-prima ou
energia, com indesejaveis efeitos diretos sobre os custos da empresa.

Muitas empresas receiam resolver seus problemas ambientais por
desconhecer os beneficios que podem surgir da adocdo de medidas de

protecdo ambiental (DONAIRE, 1999). Com o intuito de prevenir a poluicéo e
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resguardar o meio ambiente, surge o Programa de Produgdo Mais Limpa
(PML), que vem ganhando espac¢o no mundo.

Desde os anos 1970, como meio eficaz de atingir a eficiéncia
econdmica e ambiental a Producdo Mais Limpa esta respaldada no fato de
gue o meio mais eficaz em termos de custos ambientais para a redugao da
poluicdo é analisar o processo na origem da producdo e eliminar o problema
na sua fonte.

A postura da producdo, nas décadas de 1970 e 1980, era somente
tratar os residuos, e ndo se observava o ciclo de geragdo desses. Tal
método é chamado de “fim-de-tubo”.

Hoje, exige-se muito além da mentalidade de apenas disposi¢cdo dos
residuos. Existe a preocupacdo na fonte dos problemas, ou seja, com a
producéo de residuos nos processos produtivos. “Fim-de-tubo” passou a ser
uma ultima opc¢éo, apos o esgotamento de todas as alternativas: mudanca
de tecnologia, alteracdo nos processos, modificacdo do produto, sistemas de
organizacéao do trabalho, reciclagem interna.

A Producdo Mais Limpa, portanto, deve estar no centro do
pensamento estratégico de qualquer empresa. De um lado, ela traz,
comprovadamente, beneficios econOmicos: evita perdas, quase sempre
danosas ao meio ambiente, e reduz custos — 0 que, por sua vez, influencia a
posicdo competitiva do negaocio.

A empresa que produz limpo tem sua imagem em harmonia com a
comunidade e a cidadania — uma associa¢cao poderosa capaz de reforcar a

posicdo competitiva no mercado em que atua.
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Em sintese, o programa de Producdo Mais Limpa pode ser usado
como uma ferramenta para melhoria da gestdo ambiental da empresa,
atingindo:

e 0 ambiente interno — direcéo, gerentes e empregados;

e as autoridades ambientais — pela adequacdo as exigéncias
legais;

e 0s diversos parceiros que interagem com a empresa -—
fornecedores, distribuidores, terceirizados, etc.; e

e a comunidade em geral — pelo reconhecimento da acéo
preventiva da empresa no manejo do meio ambiente, evitando danos a
populacao circunvizinha.

O ordenamento de atuacdo da Producdo Mais Limpa (Figura 1) esta
dividido em trés niveis.

O nivel 1 refere-se as medidas prioritarias a serem perseguidas. Estas
sdo medidas de modificacdo tanto no produto quanto no processo de
producdo. As mudangas no produto procuram alterar a composicéo, a
durabilidade e os padrdes de qualidade do produto, bem como o emprego de
produtos substitutos. As modificacbes dos processos ajudam a reduzir a
geracao de residuos pela simplificacdo dos processos.

Pode-se, entdo, fazer uso de boas préticas de fabricacdo
(housekeeping). Com elas, busca-se estabelecer procedimentos
administrativos e técnicos que possibilitem a minimizacdo da producéo de
residuos. Com relacdo as mudancgas nas matérias-primas, a Produgdo Mais

Limpa age na eliminacdo ou reducdo de materiais toxicos ou ecologicamente
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prejudiciais, na purificacdo do material de entrada do processo e na

prevencao da geracdo de residuos poluentes.

PRODUCAO MAIS LIMPA

MINIMIZAGAO DE

REUSO DE

RESIDUOS E EMISSOES

RESIDUOS E EMISSOES

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
|
| |
Redugio nafonte Reciclagem interna Reciclagem externa Ciclos biogénicos

|
| |

Modificagio Madficagio iy Nt

no praduto 10 process

i Substituicia de Madficacio
ool materias-primas tecndégiaa

Figura 1: Niveis de atuacao da Producdo Mais Limpa.

Fonte: SEBRAE — A Producdo Mais Limpa na Micro e Pequena Empresa

Quanto as mudangas na tecnologia, procura-se adaptar o0s
equipamentos e 0S processos, com o objetivo de reduzir ou eliminar a
geracao de residuos.

O nivel 2 aborda a reciclagem interna, com a reintegracdo dos
residuos pela prépria empresa, como matérias-primas com o propdésito igual,
diferente ou inferior ao uso original, com recuperagdo parcial dos
componentes do produto.

A reciclagem externa, que representa o nivel 3, acontece com o reuso

externamente pela empresa.
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A Producdo Mais Limpa, como uma ferramenta que prima para a
melhora da conduta ambiental das organizacdes, traz como beneficios:

e reducdo de custos de producdo e aumento de eficiéncia
competitividade;

e acesso facilitado a linhas de financiamento;

¢ melhoria das condi¢des de saude e de seguranca do trabalhador;

e melhoria da imagem da empresa junto a consumidores,
fornecedores e poder publico;

e melhor relacionamento com o0s 0rgdos ambientais e com a
comunidade;

e maior satisfacéo dos clientes.

2.2- Historico da International Organization for Standardization

(1SO)

Em 23 de Fevereiro de 1947 surgiu, oficialmente, a "International
Organization for Standardization”, conhecida no mundo todo como I1SO. Por
ter diversas abreviagbes ao redor do mundo, pelas diferentes linguas
existentes, resolveu-se entdo adotar 1ISO, derivado da palavra grega isos,
gue representa, em portugués, igual.

A ISO, com sede em Genebra, na Suica, congrega uma rede de
Institutos Nacionais de Normalizacdo de 156 paises que trabalham em
parceria com organizagfes internacionais, governamentais, industriais, etc.

No Brasil a representante oficial € a ABNT - Associagdo Brasileira de
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Normas Técnicas, fundada em 1940, 6rgédo responsavel pela normalizacao
técnica do pais.

A 1SO é a responsavel pela criagdo das familias de normas ISO 9.000
e 14.000, Gestdo de Qualidade e Meio Ambiente, respectivamente. Estas
Sa0 normas genéricas, ou seja, sdo aplicadas nos mais diversos tipos e

portes de empreendimentos.

2.3 — Sistemas de Gestao Ambiental

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) corresponde a um conjunto
inter-relacionado de politicas, praticas e procedimentos organizacionais,
técnicos e administrativos de uma empresa que objetiva obter melhor
desempenho ambiental, bem como controle e redugédo de seus impactos
ambientais. Desempenho ambiental consiste em resultados mensuraveis da
gestdo de aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos de uma
organizacdo (LA ROVERE et al., 2008).

A gestdo ambiental nas empresas pode ser definida como aquela
parte da funcdo gerencial global que trata, determina e implementa a politica
de meio ambiente estabelecida para a propria empresa (LA ROVERE et al.,
2008).

Na tentativa de internalizar os custos ambientais, a empresa deve
buscar um desenvolvimento econdmico sustentavel, adotando uma gestéo
ambiental eficiente capaz de propiciar beneficios a empresa que superem,
anulem ou reduzem os possiveis custos ambientais que venham a surgir.

Neste contexto, a empresa pode conduzir acdes e 0 governo adotar politicas
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para o controle ambiental com o intuito de reduzir os efeitos da degradacgé&o
ambiental (ALMEIDA, 2008).

A gestdo da atividade produtiva sob este enfoque tornou-se sinbnimo
de produtividade e sobre tudo, de competitividade para a empresa, através
da maior eficidcia no uso de materiais no processo produtivo, da reducédo das
despesas com a disposi¢éo final de residuos solidos, da maior eficiéncia
gerencial resultante de uma boa sintonia de trabalho entre os responsaveis
pelas compras, pelo projeto, pela produgdo e manutencao a fim de alcancar
uma melhoria no desempenho ambiental da empresa. Se outrora a poluicéo
era compreendida como aquele indesejavel mal necessario ao
desenvolvimento, agora a poluicdo € entendida como um recurso produtivo
desperdicado.

A prevencdo ambiental € uma das preocupacdes do meio
empresarial, que visa priorizar a prevencdo a poluicdo e eliminar os
residuos/efluentes. Dessa forma, torna-se possivel evitar as despesas com
corregcdes e até mesmo controle, e se necessario fazer uma restauracédo do
seu processo produtivo.

Hoje, as novas concepcdes de gestdo empresarial ttm como principio
estabelecer uma politica de qualidade, inclusive ambiental, colocando a
atividade industrial em foco para a promocédo de um real desenvolvimento
sustentavel. A integracdo com o ecossistema e 0os meios politico, econémico
e social, o uso racional dos recursos naturais e a conservagédo de energia
encontram em organizac¢des industriais ampla margem de aplicacéo. O setor
produtivo passa a ser visto ndo s6 como uma alavanca para o crescimento

dos paises, mas também como um propiciador de condi¢cdes e recursos para
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solucionar os problemas ambientais existentes. Essa nova proposta é
resultado de um longo percurso, que passa desde a maior conscientizagéo
dos consumidores em relagdo a manutencdo de um meio ambiente saudavel
até a maior rigidez da legislagdo e da atuacdo dos orgdos reguladores
ambientais (LA ROVERE et al., 2008).

De acordo com LA ROVERE et al.,, (2008) a transformacao dos
cuidados com o meio ambiente por parte do setor produtivo vem se
processando em trés estagios interligados e sucessivos, representando a
evolugcédo de uma postura reativa para uma fase adaptativa, culminando com
a adocéo pelas empresas, de uma atitude pro-ativa em relacdo ao meio
ambiente:

1° Momento: Cumprimento das Exigéncias Legais e Normativas

2° Momento: Integracédo de uma Funcéo Gerencial de Controle

de Poluicao
3° Momento: Implementacgdo da Gestdo Ambiental, com énfase
na prevencao dos acidentes e da degradacdo ambiental.

De acordo com LA ROVERE et al., (2008) a implementagcdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental constitui a estratégia para que o empresario,
em um processo de melhoria continua, identifique oportunidades de
melhorias que reduzam os impactos das atividades da empresa sobre o
meio ambiente, melhorando, simultaneamente, sua situacdo no mercado e
suas possibilidades de sucesso.

Segundo LA ROVERE et al., (2008) a gestdo ambiental esta
fundamentada em 5 principios basicos que podem ser definidos como

segue:
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e Principio 1: Conhecer o que deve ser feito; assegurar
comprometimento com o Sistema de Gestdo Ambiental e
definir uma politica ambiental.

e Principio 2: Elaborar um plano de acéo para atender aos
requisitos da politica ambiental.

e Principio 3: Assegurar condigbes para o cumprimento
dos objetivos e metas ambientais e implementar
ferramentas de sustentabilidade necessarias.

e Principio 4: Realizar avaliagbes quali-quantitativas
periddicas da conformidade ambiental da empresa.

e Principio 5: Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os
objetivos e metas e as acdes implementadas para
assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental
da empresa.

Atender aos mencionados principios por meio de uma metodologia
pratica para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é
garantia de reducdo de impactos ambientais e, ao mesmo tempo, de
melhoria da imagem da empresa no mercado.

E no quarto principio de implantacdo de um Sistema de Gest&o
Ambiental que a auditoria ambiental surge como ferramenta essencial para o
efetivo funcionamento dos procedimentos relacionados com o meio
ambiente. O instrumento de auditoria, neste caso, funcionara como forma de
verificagdo do que foi estabelecido como politica, objetivos e metas da

empresa. O acompanhamento permanente da adequacdo da politica
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empresarial reflete a postura da empresa em relacdo aos aspectos

ambientais e, consequentemente, aos impactos da atividade produtiva.

2.4 — Panorama da ISO 14.001:2004 no Brasil e no Mundo

O panorama da I1SO 14.001 no mundo pode ser observado na
Figura 2.

Percebe-se a lideranca de dois paises asiaticos que se caracterizam
por apresentarem uma forte inddstria automobilistica no caso do Japéao
tradicional e no caso da China emergente.

De acordo com a International Standardization Organization (ISO) em
sua ultima publicagdo em novembro de 2008 (ISO SURVEY, 2007) diz que o
Brasil atualmente possui 1.872 certificados 1SO 14.001:2004 emitidos.

De acordo com o mesmo relatério o numero de certificados 1SO
14.001:2004 emitidos no mundo no periodo de 2005 a 2007 passou de
111.162 para 154.572, ou seja, houve um aumento de 39%.

Ainda de acordo com o relatério (ISO SURVEY, 2007) o numero de
paises certificados ISO 14.001:2004 em 2005 era de 138 ja em 2007 esse

namero passou para 148.
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China 1 30.489

Japéo ] 27.955
Espanha | ] 13.852
Italia | ] 12.057
Reino Unido | ] 7.323

Republica da Coréia [ § 392
Estados Unidos /1 5462
Alemanha T 4877
Suécia T/ 3.800

Franca [ 3.476

NUmero de Certificados 1ISO 14.001:2004

Figura 2: Panorama da ISO 14.001:2004 no Mundo (Ano 2007)
Fonte: International Standardization Organization

2.5- Ciclo (plan-do-check-action) PDCA

A filosofia do melhoramento continuo (kaizen) possui como sua mais
conhecida representacdo o ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de
Shewart, seu idealizador, ou como Ciclo de Deming o responsavel por seu
desenvolvimento e reconhecimento.

De acordo com MARSHALL JUNIOR et al., (2007) o ciclo PDCA é um
método gerencial para a promog¢do da melhoria continua e reflete, em suas
guatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as
de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e
sistematica na organizacdo, consolidando a padronizagdo de praticas. As

quatro fases sdo mostradas na Figura 3.
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EDUCAR E TREINAR

EXECUTAR AS
TAREFAS

COLETAR
DADOS

Figura 3: Ciclo PDCA — Caracterizado pelas 4 etapas: Planejamento,
Execucdao, Verificagdo e Agir Corretivamente.
Fonte: Willian E. Deming - Qualidade: A Revolucdo da Administracao

12- Etapa — Plan (Planejamento). Deve-se estabelecer os objetivos e
metas, para que sejam desenvolvidos meétodos, procedimentos e padrdes
para alcanca-los. Normalmente, as metas sdo desdobradas do planejamento
estratégico e representam requisitos do cliente ou paréametros e
caracteristicas de produtos, servicos ou processos. Os métodos contemplam
0s procedimentos e orientacdes técnicas necessarias para se atingirem as
metas.

22 - Etapa — Do (Execucdo). Esta € a fase de implementacio do

planejamento. E preciso fornecer educacdo e treinamento para a execucio
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dos métodos desenvolvidos na fase de planejamento. Ao longo da execucéo
devem-se coletar os dados que serdo utilizados na fase de verificacao.
Quando o pessoal envolvido na execucéo vem participando desde a fase de
planejamento, o treinamento, em geral, deixa de ser necessario.

32- Etapa — Check (Verificag&o). E quando se verifica se o planejado
foi consistentemente alcancado através da comparacdo entre as metas
desejadas e os resultados obtidos. Normalmente, usam-se para IiSSO
ferramentas de controle e acompanhamento como cartas de controle,
histogramas, folhas de verificagdo,entre outras. E importante ressaltar que
essa comparacdo deve ser baseada em fatos e dados e ndo em opinides ou
intuicao.

42 - Etapa — Act (Agir Corretivamente). Nessa fase tém-se duas
alternativas. A primeira consiste em buscar as causas fundamentais a fim de
prevenir a repeticdo dos efeitos indesejados, no caso de nao terem sido
alcancadas as metas planejadas. A segunda, em adotar como padrdo o
planejado na primeira fase, ja que as metas planejadas foram alcancadas.

Girar o ciclo PDCA significa obter previsibilidade nos processos e
aumento da competitividade organizacional. A previsibilidade acontece pela
obediéncia aos padrdes, pois, quando a melhoria € bem-sucedida, adota-se
0 método planejado, padronizando-o; caso contrario volta-se ao padrao
anterior e recomeca-se a girar o PDCA (MARSHALL JUNIOR et al. ,2007).

Segundo (Deming, 1990), ndo basta girar o PDCA com constancia de
propésito, também é preciso ser coerente. E importante que as pessoas

trabalhem juntas.
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Para implantar a pratica da melhoria continua, assim como criar uma
cultura de padronizagao por toda a empresa, a alta administragdo tem que
estar insatisfeita com o desempenho passado e precisa ter coragem para
mudar. Tem que estar ansiosa para alterar seu estilo de administraco. E
essencial que se desenvolva essa massa critica. Os colaboradores néo

podem agir sozinhos; a dire¢cdo também néo.

2.5.1 - Gerenciamento da melhoria e da rotina

Pode-se dividir a aplicacdo de melhoramento continuo em duas
partes: o gerenciamento da melhoria e o gerenciamento da rotina.

O gerenciamento da melhoria é de responsabilidade da alta
administracdo e tem como objetivos a sobrevivéncia e o crescimento do
negocio, situando-se no nivel estratégico. Busca a eficacia organizacional. A
idéia basica é propiciar apoio para o cumprimento das politicas, buscando
novas praticas em detrimento das antigas. E um método para atingir os
objetivos e metas definidas pela alta administracdo através dos
desdobramentos das metas nos diversos niveis da empresa. Essas metas
precisam originar-se de um forte conhecimento das necessidades dos
clientes, dos segmentos de mercado e das novas tecnologias aplicadas ao
negocio. O uso do meétodo de benchmarking é muito empregado para
determinar as metas a serem perseguidas com base nos referenciais de
exceléncia (MARSHALL JUNIOR et al., 2007).

O gerenciamento da rotina é um método de gestdo de

responsabilidade dos colaboradores e busca a eficiéncia organizacional,
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através da obediéncia aos padrbes de trabalho, para evitar alteracdes ou
mudancas que possam comprometer os niveis de qualidade estabelecidos.
Para tanto, é preciso educar e treinar todos os colaboradores. O
gerenciamento da rotina busca o atendimento dos objetivos determinados
para cada processo e preconiza a utilizagéo do ciclo PDCA para promover a
melhoria continua a partir dos objetivos delineados pelo gerenciamento da

melhoria de nivel estratégico (MARSHALL JUNIOR et al., 2007).

2.5.2 - Ciclo PDCA na analise de problemas

Uma das aplicagBes mais usuais do ciclo PDCA ¢é utiliza-lo na analise
e na solucao de problemas, permitindo a realizagéo do controle da qualidade
em toda a empresa. E preciso que esse método gerencial seja dominado por
todos na organizacéo, ja que promove o tratamento adequado de problemas,
a padronizacédo da melhoria continua e o desenvolvimento de oportunidades.

O ciclo PDCA pode ser desdobrado em etapas ou passos, sendo
normalmente conhecido como Método de Analise e Solucédo de Problemas
(MASP).

Problema € o efeito indesejado de um processo; € um resultado com
0 qual ndo se esta satisfeito. Sendo a meta o resultado desejado de um
processo, problema é uma meta que ndo foi alcancada. E importante
separar efeito de causa, pois, para um mesmo problema (efeito), pode-se ter
uma série de causas, que uma vez eliminadas ou controladas fardo com que
0 problema seja solucionado ou fique sob controle (MARSHALL JUNIOR et

al., 2007).
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Ao utilizar o desdobramento do ciclo PDCA na analise de problemas,
a equipe de melhoria passa a seguir uma metodologia estruturada que
permite evitar que sejam tomadas decisbes precipitadas acerca do
problema, propiciando o seu claro entendimento, permitindo optar pelo
caminho mais rapido e de melhor custo-beneficio, esgotando todas as
possiveis solucoes.
De acordo com MARSHALL JUNIOR et al., (2007) os passos a seguir
representam uma sugestao de desdobramento do ciclo PDCA.
Passo 1 — Identificacdo do Problema
e Selecionar o problema a solucionar, priorizando os temas
existentes;
e Levantar as perdas atuais e as possibilidades de ganhos;
¢ Nomear 0s responsaveis e a equipe, propondo data-limite

para sua concluséo.

Passo 2 — Observacao
e Entender o problema, levantando seu histérico e a
freqliéncia de ocorréncia;
e Observar as caracteristicas no local, como ambiente,
instrumentos, confiabilidade dos padrdes, treinamento,

entre outras.

Passo 3 — Andlise
e Identificar e selecionar as causas mais provaveis do

problema.
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Passo 4 — Plano de acao
e Elaborar a estratégia de acéo;

e Elaborar o plano de acéo.

Passo 5 — Acao
e Divulgar o plano de acéo;
e Treinar e capacitar as pessoas, buscando o
comprometimento de todos;
e [Executar e acompanhar a acao, registrando os resultados;

e Coletar dados.

Passo 6 — Verificacéo
e Comparar o0s resultados com as metas esperadas;
verificar a continuidade ou ndo do problema. Se os
resultados esperados ndo forem alcancados, voltar ao
passo 2;

e Listar os eventuais efeitos secundarios.

Passo 7 — Padronizacao
e Elaborar ou alterar o padréao;
e Comunicar internamente as alteracoes;

e Educar e treinar todos os envolvidos no novo padrao.

Passo 8 — Concluséo
e Registrar os avancos obtidos pelo grupo;

¢ Relacionar os problemas remanescentes;
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e Planejar a solugdo dos problemas remanescentes,
voltando a executar o ciclo PDCA,

o Refletir sobre o trabalho, visando a melhoria futura.

253 — O ciclo PDCA e os requisitos da norma NBR ISO

14.001:2004

A Figura 4 representa um modelo de Sistema de Gestdo Ambiental
baseado na norma ISO 14.001:2004 bem como sua inter-relagédo com o ciclo

PDCA (melhoria continua).

Politica Ambiental
Analise Critica pela clitica Amblenta

Administragio

Planejamento

Aspectos Ambientais

Requisitos Legais e Outros

Objetivos, Metas e Programas

Verificagdo e Agéo

D
ﬁnplementagéo e Dperagéh

any
N

Corretiva
MWonitoramento e Medigcao Fecursos, Fungies e
Avaliagao do Atendimento a Responsabilidades
Requisitos Legais e Qutros Competéncia, Conscientizacio
MNao-Conformidade, Acio Ellcinaments
Corretiva e Agao Preventiva Comunicagio
Controle de Registros Documentagao

Auditoria Interna Controle de Documentos

Controle Operacional

2 Freparacao e Resposta a

Emergéncia /

Figura 4 - Modelo de um Sistema de Gestdo Ambiental Baseado na Norma NBR
ISO 14.001:2004 seus respectivos requisitos e sua inter-relagdo com o ciclo
PDCA.
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2.6 - AISO 14.001 — Base para Certificagcao

Segundo PEREIRA (2003), a partir da dltima década as questdes
ambientais assumiram uma importancia crescente, fazendo com que as
empresas sofressem significativas alteracdes. Com o intuito de atender as
novas exigéncias da sociedade como um todo (principalmente no que se
refere a um Ambiente saudavel), e de representar a consolidacéo deste fato,
foi langcada, em Setembro de 1996, a série de normas internacional 1ISO
14000. Desde entdo, se tornou reconhecida como um fundamento bésico
para um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). A idéia béasica de todo
processo € induzir a criagdo de uma linguagem comum para a Gestao
Ambiental.

Estas normas foram redigidas de forma a aplicar-se a todos os tipos e
portes de organizacbes e para adequar-se a diferentes condicdes
geograficas, culturais e sociais. Sendo assim, podem ser utilizadas por
qgualquer tipo de organizacao industrial ou de servico de qualquer porte, de
qualquer ramo de atividade (PEREIRA 2003). Deste modo, pode-se
perceber que um Sistema de Gestdo Ambiental € essencial para que
gualquer empresa possa prever e satisfazer as expectativas de desempenho
ambiental e assegurar a conformidade com as exigéncias nacionais e
internacionais.

Os elementos basicos de um SGA incluem, de acordo com a Norma
ISO 14001, a criagdo de uma Politica Ambiental, o estabelecimento de
objetivos e metas, a implementacdo de um programa para alcancar esses

objetivos, a monitoracdo e medicdo de sua eficacia, a correcdo de
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problemas e analise, e revisdo do sistema para aperfeicoa-lo e melhorar o
desempenho ambiental geral.

De acordo com PEREIRA (2003), a série 1ISO 14000 provocou maior
incentivo a iniciagdo de atividades de prevencédo da poluicdo. A chave para
essa prevencado é a integracdo bem sucedida das questbes ambientais, das
operacdes, da estratégia do negocio e da participagdo de todos os
integrantes da empresa, pois estes participam de maneira ativa nas
exposicdes. A NBR ISO 14000 é pro6-ativa, ou seja, seu foco é na acdo e no
pensamento pro-ativo, em lugar de reagdo e comandos e politicas de
controle do passado. Ela também é uma norma de sistema, ou seja, reforca
o melhoramento de prote¢cdo ambiental pelo uso de um Unico Sistema de
Gerenciamento permeando todas as fungbes da empresa. A Série ISO
14.000 também é conhecida como a ISO “verde”. Ela baseia-se no ideal de
aperfeicoamento constante, exigindo que as empresas avaliem
constantemente e reduzam o dano provocado potencialmente ao Ambiente

pelas suas atividades.

2.6.1 —Importancia da ISO 14.000

As normas internacionais de Gestdo Ambiental tém por objetivo
prover as empresas 0S elementos necessarios para um SGA eficaz,
possibilitando a empresa gerenciar, medir e melhorar o0s aspectos
ambientais de suas operacdes. Permite a uma empresa demonstrar que tem
preocupacao com o Ambiente. A sua implementacéo também proporcionara

economias, através da reducdo de desperdicios e do uso de recursos
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naturais. Ela d& énfase ao melhoramento continuo, o que podera
proporcionar economias crescentes a medida que o sistema estd em
funcionamento. Para atingir os objetivos ambientais, convém que o Sistema
de Gestdo Ambiental estimule as empresas a considerarem a
implementagcdo da melhor tecnologia disponivel, quando apropriado e
economicamente executavel (PEREIRA 2003).

De acordo com a norma ISO 14.004:2005 um Sistema de Gestao
Ambiental eficaz ajuda uma organizagdo a evitar,reduzir ou controlar os
impactos ambientais adversos de suas atividades, produtos e servigos,
atingir a conformidade com os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacdo, e auxilia na melhoria continua de seu
desempenho ambiental.

Ainda segundo a norma ISO 14.004:2005 ter um Sistema de Gestao
Ambiental pode ajudar uma organizacdo a assegurar as partes interessadas
que:

e Existe um comprometimento da administracao em atender
as disposicoes de sua politica, objetivos e metas;

e Enfase é dada a prevencéo;

e Podem ser oferecidas evidéncias de atuagao cuidadosa e
de atendimento aos requisitos legais;

e A concepgdo do sistema incorpora O processo de

melhoria continua.
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2.6.2 - Beneficios da ISO 14.000

De acordo com a norma ISO 14.004:2005 além da melhoria do
desempenho ambiental, os beneficios potenciais associados a um Sistema
de Gestdo Ambiental eficaz incluem:

e Assegurar aos clientes o comprometimento com uma
gestdo ambiental que possa ser demonstrada;

e Manutencédo de boas relacdes com a comunidade;

e Satisfazer os critérios do investidor e melhorar o acesso
ao capital;

e Obter seguro a um custo razoavel;

e Fortalecer aimagem e a participacdo no mercado;

e Aprimorar o controle de custos;

e Reduzir incidentes que impliquem responsabilidade civil;

e Conservar matérias-primas e energia;

e Facilitar a obtencéo de licengas e autorizagdes e atender
aos requisitos;

e Promover a  conscientizacao ambiental entre
fornecedores, prestadores de servigos e todas as pessoas
que trabalhem para a organizacdo ou atuem em seu
nome;

e Promover o desenvolvimento e o compartihamento de
soluc¢des dos problemas ambientais;

e Melhorar as relacdes entre a industria/governo.
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2.6.3 — O processo de Implantagéo

De acordo a norma ISO 14.004:2005 as tarefas-chave para gerentes
gue visam o estabelecimento, implementacdo ou aprimoramento de um
Sistema de Gestdo Ambiental, incluem:

e Reconhecer que a gestdo ambiental se encontra entre as
mais altas prioridades da organizacéo;

e Estabelecer e manter comunicacdo e relagbes
construtivas com as partes interessadas, internas e
externas;

e Identificar o0s aspectos ambientais das atividades,
produtos e servigos da organizacao;

e Identificar o0s requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizagdo relacioandos com seus
aspectos ambientais;

e Assegurar o comprometimento, da alta administracdo e
de todas as pessoas que trabalhem para a organizacao
ou que atuem eu seu nome, com a protecdo ambiental,
mediante clara  definicdo de atribuicbes e
responsabilidades;

e Estimular o planejamento ambiental ao longo do ciclo de

vida do produto ou servico;
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Estabelecer um processo para atingir os objetivos e
metas ambientais;

Prover recursos apropriados e suficientes, incluindo
treinamento, para atender aos requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos subscritos pela organizacao, e atingir
0s objetivos e metas ambientais de forma continua;
Avaliar o desempenho ambiental com relacdo a politica,
objetivos e metas ambientais da organizagdo e buscar
aprimoramentos onde apropriado;

Estabelecer um processo de gestdo para auditar e
analisar criticamente o Sistema de Gestdo Ambiental e
para identificar oportunidades de melhoria do sistema e
do desempenho ambiental resultante;

Estimular os prestadores de servicos e fornecedores a

estabelecer um Sistema de Gestdao Ambiental.

2.7 —Norma ABNT NBR ISO 14.001:2004

A seguir serdo apresentados os itens da norma ISO 14.001:2004.

2.7.1. ABNT NBR ISO 14.001:2004: 4.3.1 Aspectos ambientais

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter

procedimento(s) para:

identificar os aspectos ambientais de suas atividades,

produtos e servi¢cos, dentro do escopo definido de seu
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Sistema de Gestdao Ambiental, que a organizagédo possa
controlar e aqueles que ela possa influenciar, levando em
consideracao os desenvolvimentos novos ou planejados,
as atividades, produtos e servigos novos ou modificados;

e determinar 0s aspectos que tenham ou possam ter
impactos significativos sobre o meio ambiente (isto €,
aspectos ambientais significativos).

A organizacdo deve documentar essas informacdes e manté-las
atualizadas.

A organizagdo deve assegurar que O0S aspectos ambientais
significativos sejam levados em consideragdo no estabelecimento,

implementagdo e manutencao de seu sistema da gestdo ambiental.

2.7.2. ABNT NBR ISO 14.001:2004: 4.3.2 Requisitos legais e

outros

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para:
e identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a
outros  requisitos  subscritos  pela  organizacéo,
relacionados aos seus aspectos ambientais, e
e determinar como esses requisitos se aplicam aos seus
aspectos ambientais.
A organizacdo deve assegurar que esses requisitos legais aplicaveis

e outros requisitos subscritos pela organizacdo sejam levados em
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consideragcdo no estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu

Sistema da Gestao Ambiental.

2.7.3. ABNT NBR ISO 14.001:2004: 4.3.3 Objetivos, metas e

programaf(s)

A organizacédo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e
metas ambientais documentados, nas fung¢des e niveis relevantes na
organizagao.

Os objetivos e metas devem ser mensuraveis, quando exequivel, e
coerentes com a politica ambiental, incluindo-se os comprometimentos com
a prevencao de poluicdo, com o atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos subscritos pela organizacdo e com a melhoria continua.

Ao estabelecer e analisar seus objetivos e metas, uma organizagcao
deve considerar os requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos, e
seus aspectos ambientais significativos. Deve também considerar suas
opcdes tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e
a visdo das partes interessadas.

A organizagcdo deve estabelecer, implementar e manter programa(s)
para atingir seus objetivos e metas.

O(s) programa(s) deve(m) incluir:

e atribuicdo de responsabilidade para atingir os objetivos e
metas em cada funcédo e nivel pertinente da organizacéo;

e 0S meios e 0 prazo no qual eles devem ser atingidos.
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2.7.4. ABNT NBR ISO 14.001:2004: 4.4.1 Recursos, funcdes,

responsabilidades e autoridades.

A administracdo deve assegurar a disponibilidade de recursos
essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema da
gestdo ambiental. Esses recursos incluem recursos humanos e habilidades
especializadas, infra-estrutura organizacional, tecnologia e recursos
financeiros.

Funcdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicadas visando facilitar uma gestdo ambiental eficaz.

A alta administracdo da organizacdo deve indicar representante(s)
especifico(s) da administracéo, o(s) qual (is), independentemente de outras
responsabilidades, deve(m) ter funcdo, responsabilidade e autoridade
definidas para:

e assegurar que um sistema da gestdo ambiental seja
estabelecido, implementado e mantido em conformidade
com os requisitos desta norma,

e relatar a alta administracdo sobre o desempenho do
sistema da gestdo ambiental para analise, incluindo

recomendacdes para melhoria.

2.75. ABNT NBR ISO 14.001:2004: 4.4.2 Competéncia,

treinamento e conscientizagéo
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A organizagao deve assegurar que qualquer pessoa que, para ela ou
em seu nome, realize tarefas que tenham o potencial de causar impacto(s)
ambiental(is) significativo(s) identificados pela organizacdo, seja competente
com base em formacdo apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo
reter os registros associados.

A organizacdo deve identificar as necessidades de treinamento
associadas com seus aspectos ambientais e seu sistema da gestéo
ambiental. Ela deve prover treinamento ou tomar alguma acéo para atender
a essas necessidades, devendo manter os registros associados.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para fazer com que as pessoas que trabalhem para ela ou
em seu nome estejam conscientes:

e da importancia de se estar em conformidade com a politica
ambiental e com os requisitos do sistema da gestdo ambiental,

e dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos
reais ou potenciais associados com seu trabalho e dos
beneficios ambientais proveniente da melhoria do desempenho
pessoal;

e de suas funcgOes e responsabilidades em atingir a conformidade
com os requisitos do sistema da gestdo ambiental;

e das potenciais consequéncias da inobservancia de

procedimento(s) especificado(s).
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2.7.6. ABNT NBR I1SO 14.001:2004: 4.4.6 Controle operacional

A organizagdo deve identificar e planejar aquelas operagbes que
estejam associadas aos aspectos ambientais significativos identificados de
acordo com sua politica, objetivos e metas ambientais para assegurar que
elas sejam realizadas sob condi¢des especificadas por meio de:

e estabelecimento, implementacdo e manutencao de procedimento(s)
documentado (s) para controlar situacdes onde sua auséncia possa
acarretar desvios em relacdo a sua politica e aos objetivos e metas
ambientais;

¢ determinacé&o de critérios operacionais no(s) procedimento(s);

e estabelecimento, implementacgéo e manutencgao de
procedimento(s) associado(s) aos aspectos ambientais significativos
identificados de produtos e servigos utilizados pela organizagdo e a
comunicacdo de procedimentos e requisitos pertinentes a fornecedores,

incluindo-se prestadores de servico.

2.7.7. ABNT NBR ISO 14.001:2004: 4.5.1 Monitoramento e

medicéo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para monitorar e medir regularmente as caracteristicas
principais de suas operagbes que possam ter um impacto ambiental

significativo.
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O(s) procedimento(s) deve(m) incluir a documentacéo de informacoes
para monitorar o desempenho, 0s controles operacionais pertinentes e a
conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizacgéao.

A organizacdo deve assegurar que equipamentos de monitoramento e
medicao calibrados ou verificados sejam utilizados e mantidos, devendo-se

reter os registros associados.
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3 - OBJETIVOS

3.1 - Objetivos Gerais

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar os beneficios
oriundos da implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na
norma NBR ISO 14.001:2004 em uma industria metalurgica localizada na
cidade de Sao Joaquim da Barra — SP como requisito para atendimento ao
fornecimento de componentes para a inddstria automobilistica.

Nao foram avaliados todos 0s aspectos e impactos ambientais da
organizacdo, mas somente aqueles ligados diretamente a produtos
fabricados para atender as montadoras automobilisticas nesse primeiro

momento.

3.2- Objetivos Especificos

¢ Auvaliar os fornecedores quanto a adogdo de um Sistema de Gestéao
Ambiental eficaz que atenda o0s requisitos estabelecidos pela 1SO
14.001:2004 e pela industria metallrgica em questao;

¢ Avaliacdo da reducédo do consumo de Oleo BPF por tonelada de
aco laminado;

¢ Avaliacdo conversao dos fornos da linha de tratamento térmico que

utilizam 6leo BPF por Gas Liguefeito de Petrdleo (GLP);
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e Avaliacdo da reutilizacdo do efluente industrial tratado e que foi
gerado no processo de laminagéo de aco;

e Determinar a carga horaria mensal de treinamentos realizados por
colaborador e a porcentagem mensal dos treinamentos destinados a

implantagéo da ISO 14.000 no periodo de janeiro a dezembro de 2008.
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4 — MATERIAIS E METODOS

4.1 - Analise ambiental inicial

Para a implantag&o do projeto de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
foi realizada inicialmente na inddstria metalirgica em foco uma analise
ambiental em todas as suas unidades.

A empresa em questdo possui quatro unidades fabris em um mesmo

complexo industrial. As unidades séao divididas em:

e Unidade Fabril Laminacao: Unidade responsavel pela fabricacéo
de laminados de aco de diversas composi¢fes quimicas. A unidade atende
internamente a empresa sendo fornecedora de matéria prima para a
fabricagdo de componentes para suspensdo de caminhfes, mas atende
também clientes externos.

e Unidade Fabril Molas: Responsavel pela fabricacdo de
componentes para suspensao de caminhdes (feixe de molas).

e Unidade Fabril Agricola: Responsavel pela fabricagdo de pecas
gue sado utilizadas no sistema de engate de implementos agricolas em
tratores.

e Unidade Fabril Forjaria: Responsavel por fornecer matéria-prima
(componentes forjados) para a unidade de fabricacdo de pecas da unidade
agricola.

Para a realizacdo da analise ambiental, os aspectos considerados

foram:
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e Avaliacdo dos processos de fabricacdo das quatro unidades fabris,
identificando os aspectos (causa) e impactos ambientais (efeito) referentes
as suas atividades, incluindo-se aqueles associados as condi¢cdes normais
de operacgao, condicbes anormais, partidas e paradas;

¢ Identificacdo de requisitos subscritos pela organizacédo, levando em
consideracdo algumas substéncias quimicas proibidas pelo cliente tais
como: cianetos de sodio e potassio e cromo hexavalente;

e Avaliacdo das praticas e procedimentos ambientais existentes,
incluindo-se aqueles associados com as atividades de aquisicdo e de
contratacdo de servigos através de auditorias em fornecedores;

¢ Identificacdo dos treinamentos destinados a implantacdo do SGA.
Atividade realizada em conjunto com o departamento de recursos humanos
da empresa, através de um levantamento da quantidade de funcionarios por
departamento para realizar as divisbes das turmas e 0s treinamentos

especificos para cada area e fungao.

4.2 — Determinacao do perfil da cadeia de fornecedores e dos
prestadores de servico da industria metalirgica localizada no

municipio de Sdo Joaquim da Barra — SP

No departamento de compras da industria metallrgica levantou-se a
lista de fornecedores preferenciais. Avaliou-se nesta lista quais fornecedores
e prestadores de servico possuem a licenca ambiental regularizada através

de uma consulta realizada no site da CETESB (www.cetesb.sp.gov.br).
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4.2.1 - Homologacéo dos fornecedores que adotaram um Sistema

de Gestdao Ambiental em conformidade com a norma ISO 14.001:2004

No departamento de compras da empresa levantou-se a relacéo
de todos os fornecedores, e 0s que possuem certificacdo ISO 14.001:2004
foram imediatamente homologados a continuar o fornecimento. A

comprovacéao foi feita com o envio da copia do certificado.

4.2.2 — Auditorias em fornecedores e prestadores de servigo

Em um primeiro estagio do processo de implantagdo do Sistema
de Gestdo Ambiental foram realizadas auditorias “in locu” (auditorias de
segunda parte) nos dez fornecedores que possuem maior volume de
fornecimento a industria metallrgica e que possuem a licenca ambiental
regularizada e também nos prestadores de servicos nas areas de tratamento

térmico/recomposicao de carbono e tratamento superficial. Essas auditorias

foram divididas em duas etapas distintas:

a) Avaliagcao do Sistema de Gestao Ambiental

O fluxograma referente ao programa de auditoria em fornecedores
(Figura 5) retrata a elaboracdo, a forma de condugdo, execugdo e
acompanhamento do programa de auditorias em fornecedores. Na etapa de
execucdo da auditoria utilizou-se uma lista de verificacdo (Tabela 1) para
avaliacdo do perfil de cada empresa e seu comprometimento com as

guestdes ambientais. Na fase de implementacdo (acdo) apds o término de
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cada auditoria foram realizadas reunides com a presenca de um integrante
da diretoria ou alguém nomeado por ela para a elaboracdo de um plano de
acdo (Tabela 2) com prazos e responsaveis definidos para a tomada das
acOes corretivas referentes a eventuais ndo-conformidades levantadas.
b) Atendimento ao requisito subscrito pela industria metaltrgica
Para verificar o atendimento ao requisito de nédo utilizagcdo de
substancias tais como: Cianeto de Sodio, Cianeto de Potassio e Cromo
Hexavalente foram feitas auditorias “in locu” no processo de fabricacao de
prestadores de servicos que atuam na area de térmico/recomposi¢cdo de
carbono e tratamento superficial a base de zinco e cromo respectivamente.
Auditorias em todas as etapas do processo foram realizadas
sempre acompanhadas por algum representante da empresa prestadora de
servico. Além das auditorias no processo foi verificada a validacdo do
mesmo, avaliando laudos de analises quimicas elaborados por terceiros

atestando a utilizacdo ou nado de tais substancias.

4.3 - Reducao do consumo de 6leo de Baixo Ponto de Fluidez
(BPF) por tonelada de ago laminado a fim de reduzir a emissdo de gas

SO, na atmosfera.

Dentro da analise ambiental inicial verificou-se os aspectos (causa) e
impactos (efeitos) dos processos de laminacdo de aco.
Ainda na fase de planejamento, as opc¢des analisadas para a

diminuicdo do impacto ambiental da laminacdo do aco e consequentemente

47



Definicho e aprovagdo do
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fornecedores.

Agendamento da data da
auditoria com representante da
empresa a ser auditada.

A\ 4

Reunido de abertura da auditoria
com membros da empresa a Ser |.eeseemnnn ’
auditada. :

A 4
Visita as instalacfes da empresa :
(&rea administrativa e produtiva). Execucéo/

Verificacao

Execucao da Auditoria:

levantamento de dados, i
entrevistas, e analise critica da [-=====eeeeseseeeeeeees
documentacéao.

l

Reunido com a diretoria ou algum
representante da empresa
S nomeado por ela para abertura
i do plano de acéo referente a ndo
conformidades levantadas.

Acéo l

Reunido de encerramento com
membros da empresa a ser

---------------------- auditada para divulgagdo do
resultado.
Figura 5 — Fluxograma referente ao programa de auditoria em

fornecedores envolvendo trés etapas: 1- Planejamento; 2 — Execucdao/
Verificagcao; 3 — Acéo.
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Tabela 1: Check-List — Avaliacao do Sistema de Gestdao Ambiental

CHECK-LIST - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Dados
1. Fornecedor: 2. Endereco:
3. Numero de Funcionarios: 4. Nome do Contato/Cargo: 5. Telefone:

Item Descrigéao Avaliacgao Observacgodes
A Politica Ambiental da empresa esta claramente definida,
documentada e divulgada a todos os funcionarios?

A empresa possui um sistema de tratamento de efluentes liquidos? O
sistema é monitorado periodicamente?

A empresa possui um programa de gestado da qualidade do ar e este €
monitorado?

A empresa possui algum programa que estimule a racionalizacdo de
agua e energia elétrica?

A empresa desenvolve acdes de treinamento e conscientizacdo de
seus funcionarios referentes ao seu sistema de gestdo ambiental?

A empresa revisa periodicamente sua politica ambiental, objetivos e
metas ambientais?

A empresa avalia periodicamente o sistema de gestdo ambiental de
seus fornecedores?

A empresa possui uma sistematica para avaliar e classificar quanto a
significAncia dos seus aspectos e impactos ambientais?

As areas de armazenamento de residuos e materiais perigosos estdo
9 |devidamente identificadas? As mesmas apresentam contencdo para
vazamentos?

1

2

Legenda: C: Conforme NC: Nao Conforme NA: Nao Aplicavel

Data: / /

Auditor: Representante da Empresa Auditada:

Tabela 2 — Plano de Agcdo — Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental

PLANO DE AGAO - AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Objetivo: Homologagao do fornecedor através da avaliagao do seu sistema de gestao
ambiental.

Descrigao da Nao-Conformidade| AgoOes de Melhorias | Responsavel | Prazo | Status

Auditor: Representante do Fornecedor: Legenda: Status
Data: / / Data: / / Em Andamento‘

| Realizado
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a) O Combustivel utilizado: substituicdo do combustivel 6leo de
Baixo Ponto de Fluidez (BPF) por Gas Liquefeito de Petroleo (GLP) e
consequentemente mudancga do sistema de aquecimento.

b) b) Sistema de aquecimento dos fornos: aquisicao de
queimadores mais eficientes a fim de otimizar a mistura
combustivel/comburente diminuindo o consumo de oOleo BPF. Para a
aquisicdo dos queimadores varios or¢camentos e visitas técnicas foram
realizadas por profissionais qualificados na industria metallrgica a fim de
determinar qual fabricante atenderia melhor as condicdes de preco e

eficiéncia.

4.4 — Conversao dos fornos da linha de tratamento térmico que
utilizavam 6leo de Baixo Ponto de Fluidez (BPF) por Gas Liquefeito de

Petréleo (GLP).

O processo de tratamento térmico foi analisado da mesma forma
gue o processo de laminacao, ou seja, foi realizada a analise dos aspectos e
impactos ambientais oriundos do seu funcionamento.

Na etapa de planejamento, assim como foi feito para os fornos
de laminacdo, as mesmas opcdes foram analisadas: a) o combustivel
utilizado e b) sistema de aquecimento dos fornos para a diminuicdo do
impacto ambiental e o estabelecimento do programa de reducao de emisséo
de SO, e consequentemente a manutencao dos niveis de produtividade a fim

de atender a demanda do cliente.
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Foram recebidas visitas técnicas a fim de analisar as adaptacfes
necesséarias para adequacdo ao novo sistema de aguecimento sem, no
entanto perder a eficiéncia do tratamento térmico (temperatura em funcao

dos ciclos de permanéncia das peg¢as dentro dos fornos).

4.5 - Reutilizacao do efluente tratado no processo de laminagéo de ago

Conforme abordado anteriormente durante o processo de analise
ambiental inicial um dos pontos abordados foram os impactos ambientais
provenientes das atividades da empresa. Mediante essa analise foi
identificado a possibilidade de ser aplicado o conceito de Producdo Mais
Limpa através da reutilizacdo do efluente tratado no processo de laminacao
de aco.

O sistema de tratamento de efluentes industriais da empresa é do
tipo fisico-quimico. Para o dimensionamento do projeto foi considerado:
volume proveniente da lavagem dos equipamentos e perdas da producéo, e
a vazao considerada para o dimensionamento do projeto é fruto do consumo
de agua no processo, lavagem e limpeza em geral.

O sistema de tratamento de efluentes € realizado em regime de
bateladas respeitando a seguinte sequéncia: todo efluente gerado pela
indUstria passa por uma caixa separadora agua/éleo e logo apos € enviado
por gravidade para um tanque de equalizacdo. Depois € bombeado até a
unidade de mistura rapida onde recebera os produtos quimicos necessarios
para acerto de pH e coagulacdo/floculacdo. Em seguida, o efluente, por

gravidade, é enviado ao primeiro decantador de um conjunto de trés em
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série. O lodo resultante do processo de decantacdo é lancado no leito de
secagem para o desagle, e o efluente é enviado para o tanque de aeracéo
para posterior utilizacdo na producédo, ndo gerando efluente final.

Antes do envio do efluente tratado para reutilizagdo no processo de
fabricacdo de laminados de aco se faz necesséario o ajuste do pH final,
guando necessario, ao valor proximo de 7 (pH neutro). O valor do pH final
durante os tratamentos realizados variava entre 6 e 6,5 antes de ser
ajustado. A correcdo do pH para o valor o mais proximo possivel de 7 evita o
processo de oxidacdo dos materiais a serem laminados reutilizando o
efluente tratado.

Apés cada batelada e a posterior reutilizacdo do efluente tratado no
processo de laminacdo foram retirados corpos de prova para um
acompanhamento efetivo, avaliando a presenca ou n&o de pontos de

oxidacao. O material laminado na producdo também foi acompanhado.

4.6 — Programas de treinamento ambiental referente a implantacéo do

Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14.001: 2004)

O plano anual de treinamento foi definido a partir do levantamento das
necessidades de todos os treinamentos fundamentais para a implantacéo do
Sistema de Gestdo Ambiental.

A elaboragéo do plano anual de treinamento teve como referéncia os
seguintes pontos:

e |dentificac@o das necessidades de treinamento dos funcionarios;

52



e Projeto e desenvolvimento de um plano que atenda as
necessidades de treinamento definidas;

e Verificagdo de conformidade com os requisitos de treinamento do
Sistema de Gestdo Ambiental;

e Treinamento de grupos-alvo de funcionarios;

e Avaliacdo continua dos treinamentos recebidos. Essa avaliagéo
contemplava 0s seguintes aspectos: o conteudo programatico do curso;
instituicdo responsavel por ministrar o treinamento e o instrutor;

¢ Indicadores utilizados como monitoramento: a) Carga horaria total
de treinamentos destinados ao Sistema de Gestdo Ambiental por funcionario
(horas de treinamento/funcionario); b) Porcentagem de treinamentos
realizados para implantacado do Sistema de Gestdao Ambiental comparados
ao total de treinamentos realizados no més. Indicadores esses monitorados
mensalmente.

Foi elaborado um cronograma anual de treinamentos referente ao ano
de 2008 definindo o tema, o0 més de realizacdo e 0s responsaveis pelo

treinamento conforme mostra o quadro 1.
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Quadro 1 — Cronograma de treinamentos para implantagdo da ISO 14.001, para o periodo de janeiro a dezembro de 2008.

Cronograma de Treinamentos Para Implantacao da ISO 14.001 - Ano 2008

N° Treinamento Departamt'anto(s)
Responsavel(s)
1 Conscientizacdo e Comprometimento da Qualidade
Alta Administracéo Recursos Humanos
2|C ientizacdo dos Colaborad Qualidade
onscientizagdo dos Colaboradores Recursos HUmManos
3 |Requisitos 1SO 14.000 Qualidade
4 Levgntamento de Aspectos e Impactos Qualidade
Ambientais
Atendimento a Requisitos Legais e Departamento Juridico
5 )
Outros Qualidade
6 |Programas, Objetivos e Metas Qualidade
Qualidade

Coleta Seletiva

Formacéo da Brigada de Incéndio

Recursos Humanos

Procedimentos Operacionais

Recursos Humanos
Seguranga do Trabalho

10

Formacéo da Equipe de Auditores
Internos 1SO 14.001

Qualidade
Recursos Humanos

Qualidade
Recursos Humanos
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5—- RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 — Perfil da cadeia de fornecedores
5.1.1 — Avaliacdo dos Requisitos Legais e os subscritos pela
indUstria metallrgica

Na determinacdo do perfil da cadeia de fornecedores da industria
metallrgica localizada no municipio de Sdo Joaquim da Barra — SP realizada
pela consulta no site do 6érgdo ambiental competente (CETESB) detectou-se
gue todos os 47 fornecedores da industria metallrgica possuem licenca
ambiental regularizada, portanto atendendo ao requisito legal.

No que diz respeito ao atendimento de requisitos subscritos pela
indUstria metallrgica (requisitos estes solicitados por um dos clientes da
empresa em questao) os resultados apresentados foram obtidos através de
auditorias “in locu” e sédo os seguintes: os fornecedores que realizam
prestacdo de servicos na area de tratamento superficial (zincagem e
utilizacdo de cromo) e recomposicdo de carbono pode-se, através da
auditoria de processo de fabricacdo, constatar que apenas um dos
fornecedores do total de trés utilizava sais a base de cianeto de sodio e
potassio, portanto teve seu fornecimento temporariamente cancelado e
solicitado a ele um plano de acdo para se adequar aos requisitos
estabelecidos pela industria metaldargica. O numero total de trés
fornecedores de recomposicdo de carbono € melhor explicado devido a
gquestdes (logistica) que impactaria em elevacdo dos custos e prazo de
entrega. Isto foi possivel gracas a outras empresas analisadas a serem
possiveis fornecedores que se localizam em regides mais distantes da

indUstria metalirgica em questdo, e ainda um possivel atraso na
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programacao de entrega dos produtos ao cliente gerando o pagamento de
uma multa.

A ndo utilizacdo dos sais a base de cianeto de sédio e potassio,
solicitacao feita pelo cliente teve como justificativa por se tratar de uma
empresa multinacional sendo determinagdo da matriz, como outras varias
substancias que foram divulgadas a todos os seus fornecedores de
diferentes ramos de atividade industrial sem, entretanto, entrarem em
maiores detalhes do porque da proibi¢do de tais substancias.

Em relacdo aos fornecedores de tratamento superficial da industria
metallrgica em questédo foram avaliados através de auditorias “in locu” e de
laudos técnicos de laboratérios. Constatou-se que as empresas auditadas
em um total de trés nado utilizavam tais substancias proibidas. A mesma
determinacdo e a mesma justificativa por parte do cliente € valida para uma
das substancias que fazem parte do processo de tratamento superficial (a

nao utilizagdo nesse caso de cromo hexavalente).

5.1.2 — Avaliagédo do Sistema de Gestdo Ambiental

Em relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental os fornecedores da
industria metalurgica foram analisados através de um levantamento junto ao
departamento de compras consultando a lista de fornecedores preferenciais.
De posse da lista, com todos os contatos dos fornecedores ,foi solicitada a
cada um a copia do certificado 1ISO 14.001:2004.

Verificou-se que do total de 44 fornecedores preferenciais

cadastrados na empresa apenas 22% sao certificados 1SO 14.001:2004 e,
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portanto foram homologados (autorizados) ao fornecimento sem restricoes

(Figura 6).

B Fornecedores
Homologados

H Fornecedores Nao
Homologados

Figura 6. Porcentagem de fornecedores certificados ISO 14.001:2004.
Foram avaliados um total de 47 fornecedores preferenciais e estes foram
classificados em homologados ou n&do homologados.

Os fornecedores homologados, num total de 11, foram classificados
de acordo com o0 seu ramo de atividade industrial. Observa-se na Figura 7
que dentre as atividades industriais dos fornecedores, como siderurgia,
metal/mecanica e quimica a que mais de destaca é o das industrias
guimicas principalmente por estar nesse grupo grandes fabricantes de tintas
gue também séo fornecedores das industrias automobilisticas.

A Figura 8 mostra o perfil da cadeia de fornecedores em relagéo ao
Sistema de Gestdao Ambiental. Os dez fornecedores que foram auditados
ndo possuem a certificacdo 1SO 14.001:2004, porém possuem grande
participacdo no volume de fornecimento a industria metallrgica.

As evidéncias observadas nas auditorias “in locu” mostraram gue nao

houve amadurecimento dos fornecedores em relagéo ao Sistema de Gestéo

Ambiental como mostra o resultado no requisito implementacdo de uma
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NUmero de Fornecedore

Homologados

politica de gestdo ambiental documentada e entendida por todos. O
estabelecimento de uma politica de gestdo ambiental caracteriza o
comprometimento da alta administracdo da empresa em relagcdo aos seus
objetivos sejam eles mercadoldgicos ou outro qualquer, e assim ira nortear

todo o Sistema de Gestdo Ambiental.

O r N W ~ 01 O
!

Siderurgia Metal Mecéanica Quimica

Ramo de Atividade

Figura 7. Ramo de atividade industrial do fornecedor homologado. No
eixo X, estdo representados os diferentes ramos de atividades industriais as
qguais pertencem os fornecedores homologados e no eixo y o numero total
de fornecedores homologados por ramos de atividades industriais.

Em relagdo a Programas de Educacdo Ambiental tais como: a coleta
seletiva de lixo, o estimulo ao plantio de arvores, e as acgbes de
endomarketing com campanhas educativas, 0 que mais se fez presente foi 0
de coleta seletiva de lixo, porém sem uma correta gestdo desses
residuos: disposicdo final ndo monitorada quanto ao envio a aterros
sanitarios; acondicionamento inadequado, falta de organizacdo nos locais

destinados para tal e a falta de indicadores tanto qualitativos como

guantitativos para melhor gerenciamento dos residuos.
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Quantidade de Projetos Implementados ou N&do

12
10
10 +
8 _
8
: 6
@
54
o
1S
E 5 |
0
0 |
Politica de Meio Programa de Tratamento de Programa de
Ambiente Educacéo Residuos (Sdélidos Racionamento de
Implementado Ambiental ou Liquidos ou  Uso de Recursos

N&o Implementado Gasoso0s) Naturais

Figura 8. Perfil dos dez maiores fornecedores da industria metalurgica
localizada no municipio de Sdo Joaquim da Barra — SP em relacdo ao
seu Sistema de Gestdo Ambiental. No eixo x estdo relacionados os
principios de gestdo ambiental avaliados e no eixo y a quantidade de
programas que foram implementados ou néo.

Os programas de racionalizacdo de recursos naturais foi o que
apresentou menor destaque, sendo que o0 Unico apresentado foi de
racionalizacdo de utilizacdo de &agua com campanhas educativas e o
reaproveitamento do efluente tratado para uso industrial.

Um resultado mais amplo das auditorias realizadas nos fornecedores
pode ser observado na Tabela 3. Os itens avaliados de 1 a 9 sdo os
mesmos que constam no check-list de avaliagdo que foi apresentado
anteriormente na Tabela 1. Em relacdo ao item sete (a empresa avalia
periodicamente o Sistema de Gestdo Ambiental de seus fornecedores?)

somente uma empresa auditada realizou auditoria em seus fornecedores, ou

seja, avaliaram periodicamente o Sistema de Gestdo Ambiental dos seus
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fornecedores o que nos remete a analise de que uma ferramenta muito
importante de gestdo ambiental, ndo esta sendo quase utilizada.

Tabela 3. Desempenho dos fornecedores da industria metallrgica nas
auditorias ambientais.

ITENS AVALIADOS

FORNECEDOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 C C NA NC C C NC C C
2 NC C C NC NC NC NC NC C
3 NC C NA NC NC NC NC NC C
4 NC C NA NC NC NC NC NC C
5 NC C NA NC NC NC NC NC C
6 C C NA NC C C C C C
7 NC C C NC NC NC NC NC C
8 NC C C C NC NC NC NC C
9 NC C NA NC NC NC NC NC C
10 NC C NA NC C NC NC NC C

Legenda: C: Conforme NC: Nao Conforme NA: Nao Aplicavel

A tabela foi dividida em fornecedores versus itens auditados. O critério de
classificacao foi estabelecido em: C (Conforme =atende a norma ISO 14.001); NC
(Nado Conforme = ndo atende a norma ISO 14.001) e NA (Nao Aplicavel = ndo se
aplica a empresa auditada).

Quando analisamos o item 2 (a empresa possui um sistema de tratamento de
efluentes liquidos e este € monitorado?); item 3 (a empresa possui um programa de
gestdo da qualidade do ar e este € monitorado?) e item 9 (as éareas de
armazenamento de residuos e materiais perigosos estdo devidamente
identificadas?); (As mesmas apresentam contencdo para vazamentos?) todas as
empresas avaliadas apresentaram como resultado conformidade aos itens
avaliados. Esse resultado pode ser justificado devido ao fato desses itens serem
obrigatorios por forca da legislagéo vigente.
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Ao analisarmos o Item 8 da Tabela 1, que avalia quanto a pratica da
empresa em analisar 0s seus impactos ambientais provenientes das suas
atividades conforme determina o item 4.3.1 Aspectos ambientais da norma
ISO 14.001:2004, somente duas empresas atenderam a este requisito
importante dentro do Sistema de Gestdo Ambiental, ou seja, a maioria das
empresas auditadas n&do analisam profundamente a sua inter-relagdo com o
meio ambiente como um todo e por conseqiéncia ndo atendem a este

requisito da norma.

5.2 - Redugédo do consumo de 6leo de Baixo Ponto de Fluidez

(BPF)

O processo de laminacdo de aco consiste basicamente em trés
etapas:

e Aquecimento — Utilizacdo de trés queimadores necessarios para
atingir a temperatura ideal do processo que varia de 1150°C a 1300°C, para
aquecer o material a ser laminado.

e Laminacdo — Deformar plasticamente o material, esmagando-o
entre os rolos giratorios do laminador.

e Corte — Cortar o material no comprimento conforme especificagéo
do cliente.

A fabricacdo de acgos laminados é um processo que exige um alto
consumo de combustivel para a producdo de calor para aquecimento dos

fornos.
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O combustivel utilizado para aquecimento dos fornos de laminacéo é
0 O0leo BPF que se caracteriza por apresentar em sua composi¢cado quimica o
enxofre que no processo de combustdo ira transformar-se em di6xido de
enxofre (SO,).

Com o objetivo de reduzir o consumo de 6leo de Baixo Ponto de
Fluidez (BPF) por tonelada laminada diminuindo a emissédo de gas SO; na
atmosfera, avaliou-se inicialmente a substituicio do combustivel, 6leo de
Baixo Ponto de Fluidez (BPF) por Gas Liquefeito de Petréleo (GLP). Para
isso, seria necessaria a mudanca do sistema de aquecimento ou a aquisi¢cao
de gueimadores mais eficientes, otimizando a mistura
combustivel/comburente e diminuindo o consumo de 6leo BPF. Optou-se
pela aquisicdo dos queimadores e consequentemente varios orgamentos e
visitas técnicas foram realizadas por profissionais qualificados na industria
metallrgica determinando o fabricante que melhor atenderia as condi¢des
de preco e eficiéncia. O alto investimento feito na troca dos queimadores foi
justificado através do fechamento de grandes contratos com montadoras
automobilisticas que exigem programas de reducdo de emissdo de
poluentes.

O acompanhamento realizado em relagéo ao total de acos laminados
produzidos em toneladas, o consumo do 6leo BPF em toneladas e a relagéo
do consumo de o6leo BPF por tonelada de aco laminado é mostrado nas
Tabelas 4 e 5 nos periodos de janeiro a novembro de 2007 e 2008

respectivamente.
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Tabela 4 — Consumo de 6leo de Baixo Ponto de Fluidez (BPF) por tonelada de
aco laminado no periodo de janeiro a novembro de 2007.

Ano 2007 Jangiro| Fevereiro | Margo| Abril | Maio |Junho| Julho |Agosto| Setembro Outubro| Novembro
Producao de Laminados (Toneladas) 200 | %69 |78 | 670 (629|764 TIZ) T2 6% 60 | T
Consumo de Qleo BPF (Kg) 36.200| 67.082 |70.292| 68420 |71.501]63.396 52430 67387 | 50.848 63490 | 60.775
Consumo de Oleo BPF (kg)lToneIadaLaminadq w1 w0 102 18 T8 8 102 8

No ano de 2007 foram produzidas ao todo 7088 toneladas de ac¢o laminado
gerando um consumo de 671.791 kilos de 6leo BPF resultando em uma média de

consumo de 94,8 kg de 6leo BPF por tonelada de aco laminado.

Tabela 5 — Consumo de 6leo de Baixo Ponto de Fluidez (BPF) por tonelada de
aco laminado no periodo de janeiro a novembro de 2008.

Ano 2008 Janeiro|Fevereiro Marco| Abril | Maio |Junho| Julho Agosto Setembro| Outubro| Novembro
Produgdo de Laminados (Toneladas) 5 | TI0 1060 904 | 850 | 1032| 962 974 &2 | 8 | 985
Consumo de Oleo BPF (Kg) 32085 | 66.220 |87.980| 78.646 182450|85.655 83,604 78.894 70.716 | 70.308 | 85695
Consumo de Oleo BPF (kg)ToneladaLaminada 93 | 86 | &3 | &7 o7 | & | &1 8 & 8 8

No ano de 2008 foram produzidas ao todo 9571 toneladas de aco
laminado gerando um consumo de 822.345 kilos de 6leo BPF resultando em uma
média de consumo de 85,9 kg de 6leo BPF por tonelada de aco laminado havendo
portanto uma redugcdo de consumo de Oleo BPF por tonelada de a¢o laminado de
9,4% resultando em uma reducgao na emisséo de SO..

A troca dos queimadores foi determinante para a redu¢cdo do consumo
de 6leo BPF por tonelada laminada conforme pode ser observado comparando os

valores numéricos das tabelas 4 e 5.
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7

Para o bom funcionamento dos queimadores, €é necessario
manutencdes preventivas periddicas garantindo a eficiéncia dos mesmos

(controle operacional).

5.3 — Conversao dos fornos da linha de tratamento térmico

O processo de tratamento térmico (tEmpera e revenimento) tem como
objetivo modificar as propriedades do material (estrutura).

A etapa de témpera € dividida em trés partes:

e Aquecimento — A temperatura do processo € aproximadamente
900°C sendo que o tempo de permanéncia varia conforme a espessura do
material a ser temperado;

e Manutencdo da Temperatura — Deve ser mantida a temperatura
por algum tempo a fim de uniformizar o aquecimento;

¢ Resfriamento - A peca temperada € resfriada numa temperatura
entre 60°C e 70°C rapidamente em 6leo especifico.

O revenimento que é a segunda etapa do processo de tratamento
térmico tem como objetivo diminuir a fragilidade do material e a sua
sequéncia é a mesma da témpera.

O processo de tratamento térmico demanda da mesma maneira que o
setor de laminacdo de aco uma alta quantidade de combustivel para
aguecimento dos fornos.

O combustivel utilizado para aquecimento dos fornos de tratamento

térmico também é o 6leo BPF que produzira o mesmo impacto ambiental
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anteriormente descrito no processo de laminacdo, liberando para a
atmosfera o dioxido de enxofre (SO,).

Entretanto, como o setor de tratamento térmico € envolvido
diretamente com o setor automotivo que € o mais exigente em relacédo as
guestbes ambientais, a op¢édo escolhida foi a modificagdo do sistema de
aguecimento dos fornos utilizando como combustivel o Gas Liquefeito de
Petréleo.

Da mesma forma que o setor de laminagcdo O retorno sobre o
investimento pode ser justificado através do fechamento de grandes
contratos com montadoras automobilisticas.

A composi¢cdo quimica do Gas Liquefeito de Petrdleo pode ser

descrita na tabela 6 conforme informado pelo fornecedor.

Tabela 6 - Composicédo quimica do Gas Liquefeito de Petroleo — GLP

Elemento Porcentagem
Propano 40 — 60% (v/v)
Butano 40 — 60% (v/v)
Etano Max.15% (v/v)
Pentano 0,5 -2,0% (v/v)

De acordo com a tabela 6 o Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) néo
apresenta em sua composicdo quimica o elemento enxofre e sim
hidrocarbonetos, eliminando dessa forma a emissdo de diéxido de enxofre

para a atmosfera.
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Para andlise de beneficios ambientais também foi realizado um
levantamento junto ao departamento de compras da quantidade de 6leo de
Baixo Ponto de Fluidez (BPF) consumido na linha de tratamento térmico no
periodo de 2004 a 2007. A partir das quantidades consumidas no referido
periodo fez-se uma estimativa através de céalculo estequiométrico de quanto
seria a emissdo de SO, anual no periodo de 2004 a 2007 partindo do
principio de que a concentracdo de enxofre no Oleo € de 1% em peso
conforme informado pelo fornecedor.

A Figura 10 apresenta o consumo de 6leo de Baixo Ponto de Fluidez
(BPF) no processo de tratamento térmico da industria metallrgica nos anos
de 2004 a 2007.

De acordo com a Figura 10 a quantidade total de 6leo BPF consumido
no periodo de 2004 a 2007 foi de 6.840 toneladas.

A quantidade estimada de emissdo de SO, nesse periodo pode ser
observada através de calculo estequiométrico. A Tabela 7 nos mostra os
valores obtidos através dos calculos.

A estequiometria da reacdo de enxofre com oxigénio € apresentada a
sequir::

S + 0O, — SO,

32 g/mol 32 g/mol 64 g/mol
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Figura 9 — Consumo de 6leo de Baixo Ponto de Fluidez na linha de tratamento
térmico no periodo de 2004 a 2007. O eixo x representa os anos adotados para
apresentacao dos resultados e no eixo y a quantidade referente ao periodo adotado
de consumo de oleo BPF em toneladas.

Tabela 7 — Quantidade Estimada de Emissao de SO, de 2004 a 2007 em

toneladas.
Consumo de Oleo Emissao de SO,
Ano
BPF (Toneladas) (Toneladas)
2004 1.500 30
2005 1.650 33
2006 1.770 35,4
2007 1.920 38,4

Conforme demonstra a Figura 10 a quantidade total de emisséo de

S0, estimada a partir de célculo estequiométrico foi de 136,8 toneladas no
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periodo estudado. Com a modificagdo do sistema de fornos usando como
combustivel o Gas Liquefeito de Petroleo (GLP) ndo ha mais a emisséao de

SO, na atmosfera.
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Figura 10. Quantidade estimada de emissao de S0, no periodo de 2004 a
2007. O eixo x representa os anos adotados para apresentacdo dos
resultados e no eixo y a quantidade referente ao periodo adotado de emissao

de gas SO, em toneladas.

5.4- Reutilizacdo do efluente tratado no processo de laminacao

de aco.

O efluente resultante do processo de laminagéo de aco ja passava por

um tratamento, entretanto ndo era reaproveitado em nenhum processo de

fabricacéo, sendo descartado.
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Para reutilizagdo da &gua no processo de laminagdo do aco o
parametro pH € uma condicdo importante pois, interfere diretamente no
processo de oxidacdo do ago apds a laminagdo afetando a qualidade do
produto. Portanto, o projeto de reutilizagcdo do efluente pode ser oficializado
no Sistema de Gestdo Ambiental, pois € um dos programas implantados
conforme determina o item 4.3.3 Objetivos, metas e programa(s) da norma
ISO 14.001:2004.

A Figura 11 mostra o acompanhamento mensal realizado para
monitorar a porcentagem de efluente tratado recirculado em relacdo ao

efluente bruto (sem tratamento).

180
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T 100
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Figura 11. Acompanhamento mensal do reaproveitamento do efluente tratado
no processo de laminacédo de aco. No eixo x estdo representados 0s meses do
ano e no eixo y estao representados o volume total de efluente gerado mensalmente
no ano de 2008 bem como a porcentagem de efluente recirculado em relacdo ao
volume total de efluente tratado mensalmente no ano de 2008.
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A geragcdo de efluentes, conforme mostra a Figura 11, tem uma
relacdo direta com o volume de producdo da empresa, pois em
determinados periodos apresenta sazonalidade ligado ao setor
automobilistico por isso observa-se que em alguns meses o volume de
geracao de efluentes € menor.

Em relacdo a recirculagdo do efluente tratado, indices bastante
consideraveis foram alcancados. O aumento da recirculacdo do efluente
conforme também mostra a Figura 11 tem uma relagéo direta a quantidade
de efluente gerado (maior geragéo, maior recirculagéo).

A reutilizacdo do efluente tratado irA nos proporcionar os seguintes
beneficios: a) Preservacéo dos recursos naturais (menor captacdo); b) Nao
descarte dos efluentes em corpos receptores.

Esses beneficios obtidos vao perfeitamente de encontro com toda a

filosofia de implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

5.5- Programas de Treinamento

A estruturacdo do programa de treinamento foi realizada em parceria
com o departamento de recursos humanos da empresa e um cronograma
anual de treinamento foi estabelecido e divulgado a todos os setores da
empresa.

O programa anual de treinamento € uma etapa importantissima de
conscientizacdo da importancia da adocdo de um Sistema de Gestéao
Ambiental pela empresa, pois determina os meios e os métodos de se atingir

um programa mais solido com a participa¢ao de todos dentro da empresa.
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Para a identificacdo dos tipos de treinamentos necessarios na
empresa dividiu-se em duas classes: treinamentos basicos, de menor
duracdo e mais genéricos, referentes ao Sistema de Gestdo Ambiental
(treinamentos sobre aspectos e impactos, palestras de conscientiza¢do) e os
treinamentos técnicos, de maior duracdo, sendo mais especificos para
cada area (como por exemplo, os procedimentos operacionais).

Na Figura 12 observa-se a porcentagem de treinamentos realizados
para a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental em relag&o ao total dos
demais treinamentos realizados na empresa no ano de 2008. Os valores
numéricos foram obtidos através da multiplicagdo da carga horéaria do curso
pelo niumero total de participantes no seu respectivo més de realizacao
acompanhando o cronograma que foi estabelecido conforme mostrado
anteriormente no quadro 1.

Observa-se na Figura 12 que nos meses de mar¢co a novembro de
2008 a meédia da porcentagem anual de treinamento para a implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental manteve-se em 32%, entretanto a diminuigéo
nos outros meses pode ser justificada por fazerem parte de treinamentos em
gque h&a a participacdo de uma quantidade menor de pessoas (somente
gerentes, equipe de auditores e a propria diretoria da empresa) o que vai de
encontro a férmula de calculo adotada para contabilizar a carga horaria total
de treinamento mensal (multiplicacdo da carga horaria do curso pelo nimero
total de participantes no seu respectivo més de realizacdo).

Através dos resultados apresentados, observa-se que a implantacao

do Sistema de Gestdo Ambiental mudou o panorama da distribuicdo dos
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% de treinamentos no sistema de gestdo ambiental

treinamentos na empresa visto que nos anos anteriores ndo havia histérico
de registro de treinamento para esse sistema.

A Figura 13 mostra o acompanhamento realizado através da
guantidade de horas de treinamento por colaborador, més a més, durante o
ano de 2008. Para o calculo da quantidade total de horas de treinamento
mensal foi usada a mesma metodologia anteriormente descrita sendo que
para a obtencédo dos dados apresentados logo abaixo foi necessério dividir o
total de horas pelo numero total de colaboradores da empresa exceto os que

sairam de férias ou os que estavam afastados.
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Figura 12. Acompanhamento da carga horaria mensal total de
treinamentos destinados a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
em relagcdo aos demais realizados na empresa. No eixo X estdo
representados os meses do ano de 2008 e no eixo y esta representada a
porcentagem de treinamentos realizados destinados somente ao Sistema de
Gestdo Ambiental em relagdo aos demais treinamentos.
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Vale ressaltar que devido a ndo existéncia de um histérico anterior de
treinamentos destinados ao Sistema de Gestdo Ambiental na empresa em
questdo nao foi estipulada nenhuma meta de treinamento por colaborador
para o ano de 2008 porém para 0 ano de 2009 sera atribuida uma meta de
posse dos dados referentes ao ano de 2008.

Observa-se que na Figura 13 que nos meses de marco, abril e agosto
a carga horaria mensal de treinamento por colaborador foi maior que a
média para os demais meses no ano de 2008. Esse aumento da média pode
ser justificado devido a carga horaria dos treinamentos realizados nesses

meses serem de maior duracao.
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4,00 3,70

3,00 29 N s 27 —Meédia

2 1,99
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Figura 13. Acompanhamento da carga horaria mensal de treinamentos
destinados a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental por
colaborador. No eixo x estdo representados 0s meses do ano e no eixo y esta
representada a carga horaria mensal de treinamentos referente a implantacéo do
Sistema de Gestdo Ambiental por colaborador més a més.
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6 - CONCLUSOES

Com base nas analises dos resultados obtidos nesse trabalho,

conclui-se que:

¢ A homologacéo dos fornecedores certificados ISO 14.001:2004 traz
beneficios a toda cadeia produtiva (fornecedor, industria metalirgica em
guestdo e clientes) através da adogcdo de praticas mais ambientalmente
corretas tais como: adocdo de praticas (procedimentos) de identificacédo e
controle de aspectos e impactos ambientais conforme determina os itens
4.3.1 — Aspectos Ambientais e 4.4.6 — Controle Operacional decorrente das
suas atividades. A implantagdo de um SGA por parte dos fornecedores serve
de estimulo aos demais fornecedores a adotarem um Sistema de Gestédo
Ambiental certificado obtendo com essa uma maior participagdo no volume
de fornecimento além de divulgarem uma imagem positiva da sua empresa a

todas as partes interessadas (clientes e comunidade).

e A avaliacdo do perfil da cadeia de fornecedores em relacdo a
requisitos legais (licenciamento ambiental) e também a processos produtivos
gue nao utilizam matérias primas que impactam negativamente 0 meio
ambiente é de extrema importancia para um melhor entendimento entre
ambas as partes (empresa e fornecedor) revelando como suas atividades

interferem positivamente ou negativamente na cadeia produtiva.
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e As auditorias nos dez fornecedores que possuem a maior
participagcdo em volume de fornecimento e que ndo séo certificados ISO
14.001:2004 caracterizou o perfil de cada um e o estagio de maturidade
administrativa em relacdo as questdes ambientais. Observou-se que 0s
fornecedores avaliados precisam melhorar o seu Sistema de Gestao
Ambiental para permanecerem como fornecedores preferenciais e ser
referéncia nas pretensfes de maior participacdo no volume de fornecimento
ou até mesmo na conquista de novos mercados. O item 4.4.6 ¢) da norma
ISO 14.001:2004 determina a comunicacdo de procedimentos e requisitos

pertinentes a fornecedores, incluindo prestadores de servigos.

e A reducdo de emissao de SO, através de um menor consumo de
Oleo BPF por tonelada de aco laminado contribui de forma fundamental para
demonstrar o comprometimento ambiental da empresa com seu Sistema de
Gestao Ambiental conforme determina o item 4.3.3 — Objetivos, programas e
metas focando as op¢des tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais e
comerciais (fechamento de contratos de fornecimento a empresas de grande
porte como as multinacionais) como também um maior controle operacional
(tem 4.4.6) visando a diminuicdo da emissdo de poluentes gerando
beneficios a outras partes interessadas (comunidade) estimulando os

fornecedores a implantarem praticas de gestdo semelhante.

e Através do investimento em novas fontes de energia adotando a
implantacédo de projetos de Producdo Mais Limpa como no caso a

substituicdo do 6leo BPF por Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) para as
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linhas dos fornos de tratamento térmico, os resultados mostraram uma
diminuicdo do impacto ambiental provocado por esta etapa do processo de
fabricacdo indo de encontro também aos itens 4.3.3 — Objetivos, programas

e metas e 4.4.6 — Controle Operacional.

e A reutilizagdo do efluente industrial tratado no processo de
laminacdo de aco foi um indicador importante na adocdo de praticas que
estimulem a Produgdo Mais Limpa e a racionalizagcdo da utilizagdo dos

recursos naturais como a égua.

e Em relacdo ao programa anual de treinamentos item 4.4.2 -
Competéncia, Conscientizacdo e Treinamento pode-se ao longo do tempo
avaliar e consolidar a maturidade da implantacdo do Sistema de Gestéao
Ambiental na empresa visto que até entdo, na historia da industria
metalirgica em questédo , ndo se tinha programas de treinamento e nem de

investimento em capacitacédo dos funcionarios destinados a este propésito.

e O presente trabalho demonstrou que um Sistema de Gestéao
Ambiental baseado em conformidade com a norma ISO 14.001:2004
contribui de maneira positiva em toda cadeia produtiva desde os

fornecedores, incluindo a comunidade, até alcancar o cliente final.
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RECOMENDACOES:

e Adogcao de uma tecnologia semelhante a da linha de tratamento
térmico sendo aplicada aos fornos de laminacdo, ou seja, substituicdo do

Oleo de Baixo Ponto de Fluidez (BPF) por Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP).

e Estender as auditorias de Sistema de Gestdo Ambiental a todos os
fornecedores em questdo aléem da realizacdo de palestras e work-shops
direcionada a todos os envolvidos a fim de estreitar cada vez mais o lago de

parceria.

e Estabelecer a implantacdo de metas setoriais de treinamentos

destinados ao Sistema de Gestdo Ambiental.

¢ Criar um programa de racionalizacao de uso de energia elétrica com

estabelecimento de meta para posterior acompanhamento da sua eficiéncia.
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