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RESUMO

Este estudo apresenta uma pesquisa realizada em 65 municipios turisticos brasileiros, no
periodo de dezembro de 2007 a fevereiro de 2008, cujo objetivo ¢ avaliar a implementacao do
Programa de Regionalizagdo do Turismo nesses municipios. Este programa ¢ o eixo principal
das politicas publicas do turismo brasileiro, langado pelo Ministério do Turismo em 2004.
Para compreensdo dessa politica publica do turismo, realizou-se uma pesquisa documental
nos arquivos do Ministério do Turismo, neste descrevem-se o Plano Nacional de Turismo
(2003-2007) e o Programa de Regionaliza¢do do Turismo; também se realizou uma revisao de
literatura sobre os principios e conceitos em que se alicer¢a o programa: descentralizagdao
participativa, integracdo, sustentabilidade e a elaboragdo de uma matriz para avaliacdo de
processo utilizada neste trabalho. Faziam parte da pesquisa as 27 capitais estaduais, o Distrito
Federal e mais 37 municipios localizados em consolidados destinos turisticos (Floresta
Amazonica, Pantanal Mato-grossense, Serras Gatichas, Cidades Historicas de Minas, Litoral
do Nordeste e outros). Por meio da pesquisa de campo e observagdo sistematica in loco, 23
pesquisadores coletaram informacgdes dos gestores de turismo locais, utilizando-se de
formulérios fechados. Estes formularios foram elaborados tendo em vista os objetivos dos
nove moédulos operacionais previstos no Programa de Regionalizacdo do Turismo e seus
indicadores de resultados previamente determinados. As respostas, depois de tabuladas e
calculadas suas freqiliéncias, foram transformadas em graficos de colunas para fornecer uma
visdo clara da atual situagdo do programa em relacdo a sua implementagdo nos municipios.
Analisando os resultados, obteve-se que, dos nove modulos do programa, quatro foram
implementados com eficacia restrita nos municipios, necessitando de ajustes em suas agdes
operacionais, por parte dos municipios; outros quatro modulos alcancaram resultados mais
modestos quanto a sua implementa¢ao, demandando melhor acompanhamento e corre¢des por
conta dos gestores de turismo; e um modulo teve resultado ineficaz, pois foi implementado
em apenas sete municipios, este sim, merecendo maior atengdo na sua estruturacdo, nos seus
objetivos, competéncias delegadas e estratégias. Confrontando esses resultados com a revisao
teorica aqui levantada, verificou-se que o processo descentralizador aflorou a fragilidade dos
municipios que ndo cumprem com suas atribui¢des previstas no programa; evidenciou-se uma
fraca integracdo entre municipios e entre setores publico/privado, no sentido de formarem
“redes” de relacionamento e mostrou que o principal programa publico de turismo do Brasil
esta carente de monitoramento e avaliagdo.



ABSTRACT

This study presents a research conducted in 65 Brazilian touristy cities in the period
December 2007 to February 2008. It aims to evaluate the implementation of the Regionalism
Tourism Program in those city regions. This program is the mainstream of public policies of
the brazilian tourism, launched by the Ministry of Tourism in 2004. In order to understand the
public policy on tourism, a documentary research in the archives of the Ministry of Tourism,
was done to describe the National Plan of Tourism (2003-2007) and Regionalism Tourism
Program; also it was taken place a review of literature on the principles and the concepts that
underpins the program: participatory decentralization, integration and sustainability. Also of
literature, it was made up a matrix for evaluating process that was used in this work. The
research took place in the 27 state capitals, the Federal District and more 37 destinations
which are considered a consolidated tourist destinations (Amazon Forest, Pantanal of Mato
Grosso, Gauchas Mountains, Historic Cities of Minas, the Northeast Coast and others).
Twenty three (23) researchers were held to apply the research and to make a systematic
observation at the field spot. They collected information from local tourism public managers,
using structured questionnaire forms. Those forms were developed considering the objectives
of the nine operating modules of the Regionalism Tourism Program and their output
indicators previously determined. The answers were tabulated and their frequencies
calculated. Then they were transformed into columns graphs inn order to provide a clear view
of the program current situation in relation to its implementation in those cities regions. The
results were that about the nine modules of the program, four of them were implemented
effectively restricted in the cities regions, requiring adjustments on the part of municipalities
in their operational actions; four other modules have achieved more modest results on its
implementation, demanding better monitoring and correction on account of tourism managers;
and a unique module’s result was ineffective because it was implemented in only seven cities
regions, deserving more attention in its structure, its goals, delegated powers and strategies.
Confronting those results with the theoretical review raised here, it was found that the
decentralization process raised up the fragility of the municipalities that fail to comply with its
duties under the program; also a weak integration was highlighted between the municipalities
and between sectors public / private, to forming relations "networks"; finally, it has concluded
that the main tourism public program in Brazil is lacking of monitoring and evaluation.
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1. INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), orgdo das Nacdes Unidas (ONU),
recomendou as nagdes membros que o turismo em 2007 seja consolidado como agente chave
na luta contra a pobreza e fosse usado como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento sustentavel (OMT, 2006).

Seu secretario geral, Francesco Frangialli (2006), informou que, nos paises mais
pobres do mundo, o turismo ¢ o setor produtivo responsavel pela maior receita de exportacao
€ 0 que mais recebe investimento estrangeiro direto. A taxa de crescimento do turismo nesses
paises ¢ duas vezes maior que o da industrializagdo, ndo existe, nos mesmos, outro setor que
gere mais riqueza e empregos do que a atividade turistica, pois esta envolve uma enorme
cadeia produtiva englobando lazer e negdcios produzindo bens e servigos.

Nos paises industrializados este setor representa de 3 a 5 % do Produto Interno Bruto
(PIB) e nos em processo de desenvolvimento chega a 30 % do PIB. Em 2003, as receitas
internacionais do turismo representaram 6 % de todos os bens e servicos exportados no
mundo inteiro e perto de 30% levando-se em conta apenas o setor de servicos, haja vista ser o
turismo atividade do terceiro setor.

Em 2006, ocorreram 842 milhdes de chegadas internacionais (indicador usual para a
mensuracao do fluxo turistico internacional) € um crescimento de 4,5%, estabelecendo assim,
um novo recorde para a industria turistica, mesmo levando em conta recentes ameagas
inibidoras dessa atividade como, por exemplo, o crescimento do terrorismo internacional, a
elevagdo do preco do petroleo e a gripe aviaria.

O turismo tem sido um importante setor para a economia brasileira, servindo de
instrumento de desenvolvimento local e, portanto, dada a sua magnitude, vem sendo objeto de

politicas publicas nos niveis federal, estadual e municipal.
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Nos ultimos anos, seguindo a onda reformista que invadiu a administragdo publica
brasileira — sob a justificativa do aumento da eficiéncia das politicas publicas e da
governabilidade —, a esfera governamental do turismo sofreu reformulagdes em sua estrutura
administrativa, impulsionado, principalmente, pela criagdo do Ministério do Turismo em
2003, o que desencadeou uma reconfiguracao institucional através da redefini¢do dos papéis
da Embratur e a descentralizagdo da gestdo publica do setor para os niveis estadual e
municipal.

Entre as trés esferas de governo — Unido, estado, municipio — o municipio ¢ o que
menos recursos possui (financeiros, humanos, materiais) e, a0 mesmo tempo € nele, em tltima
instancia, onde se desenvolvem as atividades turisticas. Portanto, apds o novo arranjo
institucional da gestdo publica do turismo no Brasil, seria oportuno conhecer: até que ponto os
municipios estdo conseguindo executar as politicas publicas definidas pelo Ministério do
Turismo em suas respectivas regioes.

Este trabalho tem o objetivo final de avaliar os resultados alcangados por 65
municipios em relacdo a implementacdo das politicas publicas elaboradas pelo Ministério do
Turismo, em especial o Programa de Regionalizacdo do Turismo, no periodo 2004-2007, ou
seja, nos primeiros anos de sua vigéncia.

Como objetivos intermediarios, propdem-se ainda acompanhar a implementagdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo; subsidiar o planejamento, correcdo de desvios e
intervengdes governamentais no Programa de Regionalizagdo do Turismo; e ajudar os
formuladores de politicas a tomar decisdes sobre a continuidade, ajustes ou a interrupg¢ao
desse programa.

O estudo pretende abordar a implementagdo do Programa de Regionalizagdo do

Turismo, que foi langado em 2004, nas 26 capitais estaduais, Distrito Federal ¢ mais 38
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municipios considerados destinos turisticos. A pesquisa ficard delimitada ao municipio e ao
Programa de Regionalizagdo do Turismo.

Avaliar a eficacia das politicas publicas para o turismo dentro de um novo modelo de
gestdo descentralizada, que pretende ser participativa ¢ de integracdo social, ¢ o desafio
proposto neste trabalho.

Os 65 municipios aqui pesquisados pertencem a uma das metas do novo Plano
Nacional de Turismo — 2007/2010: “estruturar 65 destinos turisticos com padrao de qualidade
internacional” (MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p. 52). Torna-se, entdo, de extrema
relevancia este estudo, pois esses municipios serdo priorizados pelo Ministério do Turismo
para serem indutores do desenvolvimento turistico em suas respectivas regioes.

Desse modo os resultados aqui encontrados poderdo subsidiar gestores publicos e
elaboradores de politicas do turismo no aprimoramento do Programa de Regionalizagdo do
Turismo e na estruturagdo desses destinos indutores do turismo.

O trabalho estd dividido em cinco capitulos. Este primeiro oferece uma visdo
globalizada do turismo e o atual panorama das politicas publicas para o setor no Brasil. E
apresentado neste capitulo introdutorio o problema que gerou este trabalho, assim como sua
relevancia, objetivo principal e intermediarios.

No segundo capitulo, faz-se uma revisao teoérica sobre os principais temas abordados
neste estudo: politicas publicas, participacdo, integragdo, descentralizagdo e sustentabilidade;
no terceiro, descreve-se a politica publica analisada (o Plano Nacional de Turismo —
2003/2007 e o Programa de Regionalizagdo de Turismo) neste trabalho; no quarto, estd
apresentada a metodologia de pesquisa empregada; no quinto, os resultados alcangados pela

pesquisa realizada; finalmente no sexto, tem-se a conclusdo deste estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS
Como este estudo discorre a respeito de um programa de governo para o setor de

turismo, apresenta-se a seguir uma revisao bibliografica sobre politicas publicas.

2.1.1 Conceituando Politicas Publicas

Segundo Saravia (2006, p.7), “politica publica ¢ um fluxo de decisdes publicas
orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar
essa realidade”.Tais decisdes sdo condicionadas pelo proprio fluxo, reacdes e modificacdes
que elas provocam no tecido social, assim como “pelos valores, idéias e visdes dos que
adotam ou influenciam a decisdo”.

O autor esclarece que as politicas publicas também podem ser consideradas estratégias
destinadas a diversos fins e de alguma forma sdo desejados pelos grupos que participam do
processo decisorio. Os elementos orientadores das politicas seriam a justica social, a
manuteng¢do do poder, a consolidacdo da democracia e a felicidade das pessoas.

Ainda na visao do autor, pelo foco operacional, as politicas publicas sao como um
sistema de decisdes publicas visando a acdes ou omissdes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores sociais, definindo-se
objetivos, estratégias de atuacdo e alocagdo de recursos para atingir as metas estabelecidas.

Assim como Saravia, Oliver Saasa (1998, p.219) ressalta em sua conceitua¢ao sobre
politicas publicas as metas e os meios adequados para alcanga-las. Como se vé, a seguir:
“politica publica constitui um processo consciente de selecdo de metas, a cargo de atores
presentes no sistema decisorio, ¢ nele esta compreendida a identificacdo dos meios para a

consecuc¢do das metas”.
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“Politica publica ¢ um output de um processo decisorio interorganizacional”, assim
nos ensina Jorge Viana Monteiro (1982, p. 269). Baseando-se na teoria das “ciéncias de
decisdo”, o autor esclarece que esse processo acontece em dois contextos distintos: o de
oportunidade e o de crise.

a) No contexto de oportunidade, a politica é estabelecida voluntariamente pelos
policy-maker e da-se, quando ha facilidade em diagnosticar, uma situagao
problema, existindo pouca pressdo de grupos de interesse, o que possibilita
uma flexibilidade no tempo de agao.

b) Contexto de crise — as politicas adotadas ocorrem por provocacio devido a
uma situagao de crise.

Monteiro (1982) faz uma distingdo entre as politicas, conforme o grau de emergéncia
ocorrido durante o processo decisorio. Em decisdes rotineiras como or¢gamento, por exemplo,
ha apenas um agendamento dentro de um cronograma formalizado para implementar a
politica. Uma outra possibilidade ¢ a adaptacdo de politicas que ja sdo consagradas ou
adotadas em outras economias ¢ governos que lidam com situagdes semelhantes, como as
politicas energéticas que t€ém padrdes similares em todo o mundo. A situagdo que requer uma
solugdo inteiramente nova por parte dos policy-makers trara inovagdes nas politicas publicas.

Uma defini¢do mais juridica de politicas publicas nos ¢ fornecido por Bucci (2006, p.

241):

Politicas publicas sao programas de acao governamental visando a coordenar
os meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas para a realizagdo de
objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados. Politicas
publicas sdo “metas coletivas conscientes” e, como tais, um problema de
direito publico, em sentido lato.

A partir da percepcao de que a politica publica deve proporcionar a criacdo do Estado
do bem-estar, Maria Paula D. Bucci infere que elas sdo uma forma de intervencgdo estatal,
como foi tipica dos anos 50 e 60, época em que o forte intervencionismo do Estado era

caracterizado pelo planejamento para promocgao de programas finalisticos. Entdo, ela afirma
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que na nogao de politica publica o “Estado social de direito, que absorve algumas figuras do
Estado do bem-estar”, coexiste num tempo em que se pretende ndao mais existir a
subordinacdo de individuos e organizagdes ao Estado, mas sim coordenacdo das agdes
privadas e estatais sob sua orientagdo. Esclarece que quanto mais se conhece o objeto de uma
politica publica, maior ¢ a possibilidade de efetividade de um programa de agdo
governamental, cuja eficacia “depende diretamente do grau de articulagdo entre os poderes e
agentes publicos envolvidos” (BUCCI, 2006, p. 249).

A autora cita Muller e Surel que dizem ser toda politica publica caracterizada pelas
contradi¢des e dividem-las em duas categorias: a) a analitica que envolve uma conotagao
valorativa em que ha o ponto de vista dos governistas, querendo provar a racionalidade da
acdo, e dos oposicionistas, os quais questionam sua eficdcia; b) a pratica que ¢ idéia da
politica publica como programa de agdo governamental para um setor da sociedade ou um
espago geografico.

Entdo, politica publica sdo instrumentos de a¢do dos governos envolvendo a fungao de
governar, que € o nucleo da idéia de politica publica, redirecionando o eixo de organizagao do
governo: da lei para as politicas. (BUCCI, 2006, p. 252)

Essa conclusdo ¢ reforgcada por Saravia (2006, p.5) lembrando que as crises dos anos
70 (petroleo, finangas, guerras) levaram os Estados, nos anos 80, a adotar agdes mais ageis
para responder mais prontamente as novas demandas sociais, fazendo que “a acdo baseada no
planejamento se deslocasse para a idéia de politica publica”. Nao se trata de descartar o
planejamento, mas enriquecé-lo de novos avangos nos campos tecnoldgicos, econdmicos ¢
administrativos.

A partir desse ponto, Saravia (2006), explica que na producdo de politicas publicas
buscam-se analisar:

. o funcionamento do aparelho estatal;
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. identificacao das caracteristicas das agéncias publicas que fazem as politicas;
. os atores participantes desse processo de formular as politicas;
. as inter-relacdes entre agéncias e atores.

Esses fatos indicam a substituicdo do “governo pela lei” pelo “governo pela politica”.
Como elucida Camparato (apud SARAVIA, 2006), o novo status implica no exercicio de

novas tarefas que o Estado ndo estava familiarizado como:

. obter informagdes precisas sobre a realidade nacional e mundial;

. desenvolver técnica previsional;

. formular capacidade de objetivos possiveis;

. organizar a conjuncao de esforgos;

. mobilizar recursos (materiais ¢ humanos) para consecugao dos objetivos.

2.1.2 Elaboracao de politicas publicas
Lenaura Lobato (1997, p. 304) menciona as demandas sociais € os grupos de

interesses que moldam a intervengao estatal sob forma de politica publica:

A intervencdo estatal em forma de politica significa uma necessidade dada
pela impossibilidade de que essas demandas sejam canalizadas por outros
mecanismos, sejam do Estado ou ndo. Assim, ha um momento em que a
intervengao ¢ requerida e um movimento circunscreve esta intervencao, na
qual o Estado precisa “abrir-se” para a negociagio de interesses diversos. E o
processo politico que circunscreve a politica publica.

Segundo Lobato, “o processo politico ¢ tanto mais amplo, quanto mais atores sociais
dele fizerem parte”, podendo esses atores estar formalmente representados ou ndo. Trata-se
dos mais diversos grupos de interesse com diferentes graus de poder e representacao, desde
que haja “canais democraticos de manifestacdo de demandas”. Das relagdes desses grupos,
das suas condigdes especificas de formagao social, resultara a politica publica.

Dessa pluralidade de atores sociais demandantes, nasce a necessidade do Estado de

manter vinculos com diversos setores da sociedade, “nao so6 pela necessidade de prever ou
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acomodar demandas, mas também pela capacidade de difundir interesses ou amortecer
interesses contrarios”.

A capacidade de ocupar espagos, institucionais ou ndo, e o poder de mobilizagdo de
outros atores reside na forca de um grupo de interesse ¢ determinard se uma especifica
demanda sera atendida ou ndo. (LOBATO, 1997, p. 305)

Sobre os grupos de interesse, Lobato afirma que, onde hd poucos interesses, o
processo de formulagdo de politica publica tendera a privilegiar interesses privados e as
demandas serdo canalizadas por aqueles grupos institucionalizados. De outro modo, se houver
diversidade de interesses, a politica publica tenderd a privilegiar interesses publicos pela
impossibilidade de fragmentar-se em atender inimeros interesses privados.

Esse conflito de interesses ¢ tratado por Jorge Viana Monteiro (1982) como uma
heterogeneidade do meio externo e esta intrinsecamente ligado ao desenho organizacional do
setor publico. Como ele diz, “a politica publica estd constantemente refletindo as varia¢des de
organizagdo, que ora caminham no sentido da maior diversificagdo, ora da maior
uniformidade (ou integrag¢do) de atividades”. Esse aspecto basico organizacional é a divisao

funcional ou de trabalhos. Na visdo do autor:

(...) a organizacao publica tradicionalmente se estabelece na base funcional,
isto €, por variedades de politica, com as unidades de decisdo das politicas
industrial, agricola, monetaria, etc. articulando-se a uma unidade de decisao
central. E o esquema ministerial tipico: a cada variedade politica, o seu
ministério! (LOBATO, 1982, p. 258)

Monteiro (1982) apresenta uma hierarquia de acdes ou decisdes no ambito das
organizagdes governamentais que existem (implicita ou explicitamente) e estabelecem:

e Missdes - conjunto de regras maiores que englobam as regras de acao validas para
todas organizagdes governamentais e estdo definidas na “legislacdo maior da
sociedade” (constitui¢do do pais); regras de agdo que norteiam a formagdo de um
orgao ou agéncia publica (decreto ou lei de criacdo); documentacdo basica que rege a

acdo da organizagdo (regulamento interno);
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e Metas ou resultados — sdo 0s objetivos organizacionais que podem ser enunciados de
propositos;

e Politicas — s@o as grandes linhas de agdo para diferentes unidades e niveis de decisdo;

e [Estratégias — sdo as linhas de agao especificas para alcangar os objetivos;

e Programas — sdo os procedimentos gerais organizacionais; aqui viriam também os
projetos, orcamentos, planos de aplicagdo.

Por fim, esse autor afirma que grande parte dos problemas de implementacdo de
politicas acontecem por uma distribuicdo imperfeita nos varios compartimentos de
decisdes/acdes governamentais. Ele considera que, no nivel das missdes ou resultados, as
politicas sdo menos transparentes que nos niveis de estratégias e programas.

O mesmo também destaca a influéncia das condigdes socioecondmicas, de variaveis
de poder, cultura e ideologia no ambito das missodes e resultados, enquanto que, no ambito das
decisdes mais operacionais (estratégias e programas), as condicionantes decorrem do proprio
processo decisorio.

Um roteiro por fases de elaboragdo de politicas publicas ¢ apresentado por Monteiro
(1982), que nao pretende ser o espelho daquilo que acontece na realidade, mas o recurso
didatico que auxilia no entendimento do processo decisério de uma politica publica.

a) Fase de reconhecimento — ¢ a “capacidade de rastreio” do ambiente externo em
que os policy-makers interpretam o ambiente externo;

b) Fase de identificacdo da politica — a partir do diagnoéstico, estabelece-se qual €
o problema da politica;

c) Fase de desenvolvimento de solugdes — € a fase do design da politica; tenta-se
buscar solugdes em politicas utilizadas em situacdes analogas ou em
alternativas inovadoras; boa parte do tempo, dos recursos humanos e materiais

concentram-se nessa fase;
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d) Fase de selegao — fase final do processo decisorio, eliminam-se as politicas
inviaveis;

e) Fase da escolha — as politicas ja estdo mais reconhecidas e sujeitas aos critérios
analiticos;

f) Fase da autorizagdo — a contrapartida formal dessa fase ¢ a tramitacdo
legislativa; nesta a politica torna-se mais transparente tanto para a sociedade
quanto para os policy-makers.

Ele lembra que o processo de formacdo de uma politica nem sempre ¢ linear, pois
pode ocorrer alongamento temporario em algumas dessas fases por incapacidade analitica da
organizagao.

Ja Eugénio Lahera Parada (2005) considera que, do ponto de vista analitico, as
politicas publicas podem distinguir-se em quatro momentos: origem, desenho, gestdo e
avaliagao.

Oliver Saasa (1998) ressalta serem trés areas distintas de atividades se inter-
relacionando que se observa nas politicas publicas: a descrigdo da politica publica, a
determinagdo da causalidade, a avaliacdo do processo de implementagdo da politica e suas

conseqiiéncias.

2.1.3 Implementacio de politicas publicas

O aparato institucional governamental para gerir as politicas publicas ¢é, segundo
Minstzberg (apud SUBIRATS, 1989), o conjunto de pessoas organizadas hierarquicamente
que desempenham tarefas rotineiras cujo trabalho estd pautado em normas. Essa maquina
burocratica desempenha importante papel no processo de determinacdo e implementagdo de
politicas publicas.

Subirats (1989) mostra quais s3o os recursos disponiveis da burocracia

governamental para desempenhar esse papel:
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e Controle sobre a informac¢do — a burocracia conhece melhor a aceitabilidade e as
principais falhas do que esta sendo implementado; os problemas a serem resolvidos
geram suas proprias redes de informagao;

e Capacidade profissional — embora ndo possuam o monopdlio da expertise, a
burocracia tem seus técnicos que também formam sua rede de influéncia;

e Rede de contato formais ¢ informais — os servigos da burocracia mantém uma rede de
contatos da cupula decisoria com o exterior da administracio que lhe conferem
acessibilidade e influéncia no ambiente externo;

e Permanéncia de cargo dos burocratas — a estabilidade no cargo, na estrutura
burocratica e implementadora da politica publica ¢ um dos recursos mais eficazes da
burocracia; os conhecimentos dos burocratas lhes permitem absorver ou neutralizar
acoes de politicos audazes ou simplesmente manter seu circulo de influéncia.

O autor relaciona a burocracia com as fases do processo de determinagdo e
implementagao das politicas publicas. Assim, na agenda de atuagdo, a burocracia se concentra
em coletar e processar informacao dos diferentes beneficiados, grupos de interesses e
organizagoes sociais, com quem mantém relacdes. Segue-se a geragao de alternativas, para os
itens da agenda ou programas de atuacao definidos no nivel politico e finalmente a
implementagao, que ¢ acompanhada pelo processo decisorio.

O papel fundamental da burocracia ¢ executar as decisdes que foram tomadas no nivel
politico. Entdo, no processo de implementagao dos programas publicos, em que fica bem clara
a influéncia dos burocratas. Se os objetivos sdo claros e definidos, os recursos sao suficientes,
0 ambiente externo ¢ receptivel e ha boa disposi¢ao dos implementadores, logo o resultado da
atua¢ao administrativa sera étimo.

Entretanto, como considera Subirats (1986), os objetivos sao freqiientemente difusos e

inconsistentes, os recursos sempre escassos € as condi¢cdes que envolvem a Administragdao
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Publica, desencorajadoras. Disso resultam trés tipos de respostas por parte dos
administradores publicos:
a) limitar a demanda e maximizar a utilizacdo dos recursos disponiveis;
b) ajustar os objetivos do programa aos recursos disponiveis, reduzindo ou
moldando-os as condi¢des existentes;
¢) modificar a definicdo do que seriam o0s servigos a prestar para acomodar a
diferenga existente entre objetivos e resultados.

A funcdo de implementagdo ¢ associada por Basu (apud PARADA, 2005) a
transformagdo dos objetivos da politica publica em resultados e trata-se de um processo
continuo nao linear.

Eugénio Lahera Parada (2005, p. 239) classifica como “déficit de implementacdo” a
diferencga entre o resultado proposto e o alcangado. Ele afirma que existe uma potencialidade
de melhoria na capacidade de implementacdo para entender como acontece essa melhoria ¢
necessario reconhecer que o setor publico é endogeno na implementacdo das politicas
publicas.

Ele diz que, para melhorar a capacidade de implementag¢do, convém visualizar o
ordenamento organizacional como instrumento para realizagdo das politicas publicas de
integracdo na economia global e regional. Fornece-nos sua defini¢do sobre uma politica
publica de exceléncia: “Una politica publica de exceléncia es la que, a partir de valores,
plantea objetivos politicos claros y logra definir del mejor modo temas técnicos. Estos
ultimos no pueden reemplazar la politica, pero si la complementam para darle
forma”.(PARADA, 2005, p.242).

O autor considera que uma politica publica de exceléncia deve ter: cursos de acdo e
fluxos de informagdo; relagdo com objetivos publicos definidos em forma democratica;

participagdo da comunidade e setor privado para desenvolver os cursos de acdo e fluxos de



22

informacao; orientacdes ou conteudos, instrumentos ou mecanismos, definicdes ou
modificagdes institucionais e ainda previsdo de seus resultados.

Ha nas politicas publicas caracteristicas que sdo fundamentais para proceder a
melhoria da capacidade de implementacdo. Uma delas € que as politicas estdo sempre em uma
ou mais etapas, nem sempre consecutivas, que correspondem a sua origem, desenho, gestao e
avalia¢do. Na outra, determina que as politicas tenham trés aspectos principais: um interno ao
governo, um comunicacional-participativo e outro politico-legislativo. (PARADA, 2005).

Entdo, segundo Parada (2005), as necessarias melhorias de implementacdo devem:

e melhorar a comunicacdo e participagdo - definir uma imagem e planificar uma agenda
de comunicagdo publica em que se defina o que se quer transmitir, a quem, quando e
como se vai fazer; fortalecer a capacidade analitica e cooperativa daqueles que
desenvolvem o indispensavel trabalho com o meio de comunicacao;

e mudar a interacdo com o sistema politico - determinar os grupos de trabalho com o
Congresso e parlamentares; sistematizar a relagdo com os grupos funcionais
relacionados com as politicas;

e aumentar a eficiéncia do grupo estratégico do governo - provocar mudangas internas

no governo em cada etapa analitica das politicas publicas.

2.1.4 Avaliacio de politicas publicas

Avaliar €, segundo a Sociedade Germanica de Avaliacdo - SGA (2003), a investigacao
sistemdtica de um mérito ou matéria, que podem ser: estudos, produtos, servigos,
organizagdes, projetos, tecnologias e programas de politicas publicas, como € o caso deste
trabalho.

Segundo Wholey et a/ (1976) avaliar ¢ verificar a efetividade de um programa quanto

ao atendimento de seus objetivos. Baseia-se nos principios de métodos de pesquisa para
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separar os efeitos de um programa daqueles que atuam no ambiente externo e tem também o
objetivo de melhorar ou modificar atividades em curso.

Costa e Castanhar (2003, p. 972) acreditam que ha um consenso sobre o que seja
avaliacdo e utilizam o conceito da UNICEF (Fundo das Criancas das Nag¢des Unidas) para

defini-la:

Trata-se do exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa,
finalizado ou em curso, que contemple o seu desempenho, implementacdo e
resultados, com vistas a determina¢dao de sua eficiéncia, efetividade,
impacto, sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos. O proposito da
avaliagdo ¢ guiar os tomadores de decisdo, orientando-os quanto a
continuidade, necessidade de corregoes ou mesmo suspensdo de uma
determinada politica ou programa.

Como avaliar programa necessariamente implica mensurar seu desempenho, faz-se
necessario que haja critérios de avaliagdo para aferir os resultados pretendidos e obtidos, que
nem sempre sdo faceis considerando as peculiaridades do setor publico.

No setor privado o critério de avaliagdo ¢ a lucratividade, o aumento da clientela, a
expansdo dos mercados. O setor publico possui objetivos multiplos, servicos especificos e
variados de dificil mensuragdo monetaria, pois ndo ha precos de mercado para eles, alguns
dos servigos ofertados s3o gratuitos ou subsidiados e ainda outros s3o monopolios do Estado.
(SANTOS e CARDOSO, 2001).

Santos e Cardoso (2002, p.8) concluem que: “Isto significa que ndo existem para o
setor publico indicadores diretos e sintéticos de mensuragdo de desempenho tais como os que
geralmente se aplicam na empresa privada”, como conseqiiéncia, a gestdo publica ¢ avaliada
principalmente pelo consumo de recursos (financeiros, materiais, pessoal, etc.) em vez de
medir os beneficios a populagio.

Esses autores mencionam que a fixacdo de metas nos compromissos de desempenho
dos contratos de gestdo tornou-se um dos mais importantes fatores de avaliagdo

governamental, gracas a tendéncia da contratualizacdo somada a incorporacgao de técnicas de
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avaliacdo e planejamento da iniciativa privada no setor publico. Segundo Santos e Cardoso

(2003, p. 9):

A fixacdo de metas decorre da identificagdo de prioridades e requer,
simultaneamente, uma precisa compreensdo dos processos de trabalho
envolvidos, dos resultados (outputs) e dos efeitos esperados (outcomes) de
cada programa. Metas adequadas ndo apenas demonstram o alcance de
objetivos, mas também incentivam as organizagdes e seu pessoal a atuar no
rumo da prestagdo de servigos relevantes. Além disso, podem propiciar a
atuagdo combinada ou a cria¢do de “parcerias” entre os 6rgaos, com ganhos
de eficiéncia e eficacia.

Para tentar fixar critérios de avaliagdo aos programas de politicas publicas,

utilizaremos uma séria de conceitos que Costa e Castanhar (2003, p.973) chamaram de

“emaranhado conceitual”.

A aplicabilidade

Eficiéncia — termo originado nas ciéncias econdmicas que significa
a menor relagdo custo/beneficio possivel para o alcance dos
objetivos estabelecidos no programa;

Eficacia — medida do grau em que o programa atinge os seus
objetivos e metas;

Impacto (ou efetividade) — indica se o projeto tem efeitos
(positivos) no ambiente externo em que interveio, em termos
técnicos, econdmicos, socioculturais, institucionais e ambientais;

Sustentabilidade — mede a capacidade de continuidade dos efeitos
benéficos alcangados através do programa social, apds o seu
término;

Analise custo-efetividade — similar a idéia de custo de oportunidade
e ao conceito de pertinéncia; ¢ feita a comparacdo de formas
alternativas da acdo social para a obtencdo de determinados

impactos, para ser selecionada aquela atividade/projeto que atenda
0s objetivos com 0 menor custo;

Satisfacdo do beneficiario — avalia a atitude do usuario em relacdo
a qualidade do atendimento que esta obtendo do programa;

Eqiiidade — procura avaliar o grau em que os beneficios de um
programa estdo sendo distribuidos de maneira justa e compativel
com as necessidades do usuario.

desses critérios faz-se mediante formas especificas de

operacionalizacdo, segundo esses autores; sdo calculadas a partir da quantificagdo dos

resultados obtidos que se denominam indicadores. Estes podem ser divididos em trés

categorias, segundo Schartzman (apud COSTA e CASTANHAR, 2003): a) indicadores

simples sdo expressos em valores absolutos como, por exemplo, o nimero total de leitos
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hospitalares do municipio; b) indicadores de desempenho sdo expressos em valores relativos e
requerem um padrao de comparacdo com, por exemplo, o numero de leitos hospitalares por
habitante do municipio; ¢) indicadores gerais sdo gerados com base em estatisticas ou parecer
de especialistas como, por exemplo, o indice de Pre¢o ao Consumidor (IPC) da Fundagdo
Getulio Vargas e a classificagdo da categoria dos meios de hospedagem do guia turistico
Quatro Rodas da editora Abril.

Para avaliar desempenho, hé necessidade também de se definir padrdes de referéncia
de modo que se julgue esse desempenho. Costa e Castanhar (2003) classificam tais padroes
em cinco tipos:

a) Padrdes absolutos — comparam-se resultados alcangados com as metas de um
programa que sdo padrdes a serem alcancados;

b) Padrdes histéricos — comparam-se resultados obtidos em um periodo com outros
anteriores;

¢) Padrdes normativos — comparam-se desempenho de um programa com outros
similares realizados em outras regides ou outros niveis de governo;

d) Padrdes teoricos — sdo as hipdteses de resultados esperados de um programa
estabelecidos durante a elaboragdo do mesmo;

e) Padrdes de compromisso — sdo os decorrentes de acordos entre as partes envolvidas na
elaboracdo do programa e os da gestdo do programa.

Segundo Cunha (2006), a razdo para realizacdo de avaliacdo de politicas e programas
publicos estd na busca de uma Administracio Publica mais eficiente que esteve muito
presente nos paises na década de 90, quando surgiu o conceito do Estado Gerencial, na qual se
buscava uma administragdo publica empreendedora comprometida com resultados. Em sua
opinido, a avaliagdo ¢ um instrumento importante para a melhoria da eficiéncia do gasto

publico, da qualidade de gestao e da efetividade da acdo do Estado. Ela pode ainda subsidiar:
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o planejamento e formulagdao das intervengdes governamentais; o acompanhamento de sua
implementagao e seus ajustes; as decisoes sobre a manutencdo ou interrupgao das agdes.

Na mesma linha da gestao publica eficiente ¢ comprometida com resultados, Santos e
Cardoso (2001, p.8), afirmam que a mensura¢do do desempenho institucional baseado em um
conjunto de “indicadores-chave” ¢ uma ferramenta poderosa de gestdo e apontam as

transformagdes necessarias 8 Administragdo Publica para torna-se eficiente:

(...) surgimento de liderangas internas, incorporacao de técnicas modernas de
gestdo que facilitem o processo de tomada de decisdes, estabelecimento de
metas de desempenho mensuraveis dentro de um quadro participativo e
comprometimento dos diversos niveis com uma gestao de melhor qualidade,
de modo que os avangos conseguidos permanecam.

Eles ponderam que a avaliacdo periddica sobre gestdo e desempenho possibilita uma
maior eficiéncia na alocacdo de recursos fisicos, humanos e financeiros. Do ponto de vista dos
dirigentes publicos, a avaliacdo incrementa a autonomia e a responsabilidade, pois esses
contardo com bases sustentaveis de informagdo para a tomada de decisdes ajudando a
melhorar os sistemas de controle sobre os servigcos publicos. Da perspectiva dos funcionarios,
os indicadores, metas e avaliacdes permitem “vincular as tarefas que estes desenvolvem com
o alcance de resultados tangiveis em beneficio da comunidade, aumentando, assim, os niveis
de satisfacdo e realizagdo em seu trabalho”. (SANTOS e CARDOSO, 2001, p.8).

Esses autores consideram que a execucdo de programas em que haja metas de
desempenho, que expressem resultados quantitativos e qualitativos esperados, dentro de um
grau de eficiéncia e efetividade, obterda um maior compromisso do funcionalismo publico.
Mas, para isso, deve existir um sistema de indicadores de desempenho bem planejado e bem
estruturado.

Os aspectos qualitativos de uma avaliagdo sdo também citados por Cunha (2006, p.2),

para explicar o valor e legitimidade dos objetivos a serem alcancados:

Além do carater de mensuragdo objetiva de resultados, a avaliacdo possui
também aspectos qualitativos, constituindo-se em um julgamento sobre o
valor das intervengdes governamentais por parte dos avaliadores internos ou
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externos, bem como por parte dos usuarios ou beneficiarios. A decisdo de
aplicar recursos publicos em uma acdo pressupde a atribuicdo de valor e
legitimidade aos seus objetivos, e a avaliacdo deve verificar o cumprimento
das metas estabelecidas.

Santos e Cardoso (2001) mencionam que se deve superar a tendéncia de utilizagdo em
demasia de indicadores de origem meramente estatisticos para nao distorcer realidades e
evitar efeitos nocivos vinculados a um excessivo uso desses critérios. O ideal seria balancear
o conjunto de critérios de avaliagdo associados as metas com aqueles de natureza sistémica
ligados a a¢do administrativa. Segundo eles, as metas devem estimular o funcionalismo a
atingir resultados, mas precisam ser adaptadas operacionalmente a cada 6rgdao ou entidade
responsavel pela execugdo de atividades ou prestacdo de servigos, sendo este um dos grandes

desafios da avaliagcdo de desempenho. Conforme suas palavras:

Tornar as metas operacionais, reconhecer ¢ premiar o bom desempenho e
integra-las ao processo de planejamento das instituigdes publicas,
influenciando sua atuacao e defini¢ao de prioridades ¢, na verdade, o maior
desafio no processo de avaliagdo de desempenho, cuja superagdo requer
grande atengdo e esforco. (SANTOS ¢ CARDOSO, 2001, p.8).

Os indicadores definem o alcance de um programa e medem os seus objetivos em
cada etapa do programa. Identificada a missdo organizacional, determinam-se os objetivos a
serem alcancados, que efeitos e que impactos querem provocar. Esses objetivos institucionais
sdo expressos pelos programas de a¢ao que desencadeardao um processo de mudangas nas
areas de atuacdo da instituicdo. Conforme Santos e Cardoso (2001, p.10), os objetivos
institucionais surgem como resposta a uma pergunta essencial - “que faremos no curto, médio
e longo prazo para que a organizacao trabalhe em coeréncia com sua missao?”

Segundo eles, os objetivos de um programa sao identificados por descrigdes claras do
proposito a atingir, podendo, as vezes, existir um ou mais objetivos gerais, que, para sua
operacionalizagdo, deverao ser divididos em subconjuntos de objetivos mais especificos. Para

os autores os objetivos devem ser: (SANTOS e CARDOSO, 2001, p.10)

* Precisos: Quem se beneficiara com o programa? Qual é o beneficio
esperado? Qual ¢ o impacto que se deseja alcangar?
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» Realistas: Ha recursos disponiveis para alcancar os objetivos? E possivel
alcancar os objetivos dentro do prazo do programa?

* Mensuraveis: Ha instrumentos que permitam medir o sucesso dos objetivos
planejados?

* Complementares: A abordagem em conjunto dos objetivos planejados
permite diminuir custos ou aumentar seu impacto?

Esses autores mencionam que a avaliagdo pode desempenhar um importante papel em

quatro areas da gestao publica: (SANTOS e CARDOSO, 2001, p.7)

a) no diagnostico inicial a partir do cendrio em que se encontra, definir as
diretrizes para a formulag@o do tipo de politica publica necessario;

b) no processo decisorio: apresentar alternativas de ac@o, avaliando custos e
beneficios das politicas publicas adotadas, ajudando a identificar o que
funciona e o que ndo funciona;

c¢) durante a implementagdo: o monitoramento dos resultados obtidos ao
longo do processo permite que o gestor “pilote” a politica, efetuando os
ajustes que se facam necessarios, devido a mudangas no cenario;

d) ao término da politica, avaliam-se os resultados obtidos, em relagdo ao
que se esperava inicialmente. Dessa tarefa, podem-se descobrir causas do
insucesso, aperfeicoar a aloca¢do de recursos no processo or¢amentario,
além de auxiliar a alocacdo eficiente dos recursos arrecadados. Quando se
avalia o impacto das politicas (avaliagdo ex post), abrem-se oportunidades de
aperfeicoamento de programas e projetos de investimento, ampliando a
accountability e contribuindo para uma cultura orientada para o desempenho
nas agéncias governamentais ¢ para o desenvolvimento de critérios para a
aplicagdo de recursos. Como conseqiiéncia, o exame de como as institui¢des
desempenham suas missoes fundamentais, seus custos e sua performance
permite identificar alternativas para que o governo cumpra o seu papel.

No mesmo sentido dos autores acima, mas utilizando-se de periodos temporais, Alves
(2003, p.3) distingue trés momentos distintos da avaliagdo e acompanhamento de programas
publicos — antes, durante e depois: a) as avaliagdes realizadas antes a execu¢do do programa
avaliam a consisténcia do desenho, da estratégia do programa e servem de base para o
estabelecimento de metas e objetivos a serem atingidos; b) as avaliagdes realizadas durante a
execucdo do programa sdo preventivas da eficiéncia e da eficcia; c) as avaliagdes realizadas,
apds a execucdo do programa, referem-se a andlise da eficacia e efetividade do programa;
servem para rever, repensar e redesenhar a politica publica.

O sistema de informacdes gerado pelo acompanhamento e avaliagdo de politicas

publicas deve ser agil e atualizado constantemente além de contribuir para a aprendizagem
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continua da Administragdo Publica e seus parceiros. Deve ter como caracteristicas principais:
“constituir-se em um ferramental potente de apoio a gestdo; permitir a comparacao entre os
distintos projetos que compdem o programa e contribuir para a formulagdo de ajustes e o
redesenho do programa.” (ALVES, 2003, p.3)

Na opinido de Wholey et al (1976), a avaliacdo de programas publicos esta mais
concentrada na efetividade do programa do que na sua efici€ncia, portanto mais focada nos
produtos de output do que nos insumos de input.

Para os autores, a fun¢do da avaliagdo ¢ prover um feedback dos resultados do
programa para tomada de decisdes como modificar agdes em curso, incrementar e planejar
futuros programas de politicas publicas. Eles classificam as avaliagdes em quatro tipos
principais: avaliagdo de impacto, avaliagdo de estratégia, avaliacdo de projeto e avaliagdo de
posicionamento (ranking).

Avaliacdo de impacto afere a efetividade total de um programa em alcangar seus
objetivos ou a efetividade relativa de dois ou mais programas em alcangar objetivos comuns.
Este tipo de avaliagdo depende da definicdo de medida das varidveis de output ¢ do uso
apropriado de grupos de comparagao. O objetivo desta avaliagdo ¢ fornecer informacao aos
policy makers ¢ aos “tomadores de decisdo” sobre os niveis de resultados alcancados e
também para um possivel redirecionamento do programa.

Avaliacdo de estratégia se baseia na efetividade relativa de diferentes estratégias
utilizadas em um programa publico. Essa avaliacdo se baseia em modelos analiticos e
depende da defini¢cdo de medidas de varidveis do ambiente externo, dos inputs, dos processos
utilizados e dos outputs. O objetivo dessa avaliagdo ¢ informar aos gestores do programa da
efetividade das diferentes estratégias ou métodos, usados por projeto, dentro de um mesmo

programa.
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Avaliagdo de projeto mede a efetividade de um inico projeto em atingir seus objetivos
propostos. Essa avaliacdo necessita de importantes instrumentos que meg¢am variaveis de
output assim como a utiliza¢ao de grupos de comparacao apropriados. Uma maneira simples e
factivel de realizar essa avaliagcdo ¢ simplesmente comparar os resultados do projeto com os
objetivos estipulados.

Na avaliacdo de posicionamento (ranking) é estabelecido um ranking (da primeira a
ultima posi¢do) de diferentes projetos quanto a sua efetividade em alcangar seus objetivos.
Necessita-se de instrumentos de medidas de varidveis ambientais ¢ algumas de output. Na
maioria dos casos, s tem sentido fazer esta avaliagdo com projetos sob as mesmas condigdes
ambientais (varidveis externas). O objetivo da avaliagcdo ¢ informar os gestores dos projetos
do sucesso dos projetos que operam num mesmo programa.

Wholey et al (1976) mencionam ainda trés atividades que se correlacionam com esses
quatro tipos de avalia¢do e estdo centradas nas variaveis de output, sao elas: monitoramento,
sistemas de informagao ¢ analise de custos.

O monitoramento se baseia no gerenciamento operacional do programa ou projeto.
Monitorar € prover os gestores de programa da correta informagao sobre como seus projetos
estdo se desenvolvendo, se eles estdo seguindo as diretrizes previstas, se as equipes estao
realizando suas tarefas e se ha eficiéncia no seu andamento.

Sistematizar informagdes ¢ construir uma rotina de relatdrios uteis (em nivel local,
estadual, ou federal) sobre servigos utilizados pelo programa, populacdo atingida pelos
servigos, custos dos servigos, participantes, entre outros.

Analisar custos ¢ um meio de obter informagdes dos custos de servigos de um
programa e compara-los com outros custos de projeto, de grupo de projetos ou de programa. E

uma ferramenta essencial para uma boa avaliagdo.



31

Carter e Wharf (1973), a Sociedade Germanica de Avaliagdo — SGA (2003), Costa e
Castanhar (2003) concordam que a avaliagdo de programas sociais pode focar varios aspectos
e ter diferentes propodsitos, podendo ser de processo (ou formativa) e de resultado (ou
conclusiva).

A avaliacdo de processo ou formativa acompanha a implementagcdo do programa de
politica, ¢ usada para corrigir desvios, ajuda os policy-makers e participantes a melhorar o
programa e ainda otimiza os recursos disponiveis. Essa avaliagdo acompanha o alcance dos
objetivos operacionais e compara medidas padronizadas pré-definidas.

A avaliagdo conclusiva ou de resultados constitui uma avalia¢ao dos principais topicos
de um programa e seu propdsito ¢ facilitar a tomada de decisdes estruturais em relacdo ao
programa. E particularmente 1til em determinar se programa é bem sucedido e em ajudar a
estruturar decisdes sobre programas alternativos.

Um maior detalhamento dessas avaliagdes € proposta por Costa e Castanhar (2003, p.
981) que definem “resultados imediatos, resultados (impactos) de médio prazo e resultados
(impactos) de longo prazo” produzidos sobre uma populagdo-alvo de um programa social. No
qual se entende por impacto: “verificar ndo apenas se as atividades previstas foram
executadas, mas também se os resultados finais que se esperavam foram igualmente
alcangados”.

Os autores sugerem que 0s objetivos gerais estdo associados aos resultados de longo
prazo e os objetivos especificos aos resultados imediatos ¢ de médio prazo. Para esses
objetivos sdo elaborados indicadores de impactos.

Eles afirmam que, na avaliacdo de processos, identifica-se o “verdadeiro contetido de
um programa publico”, se esta alcangcando o publico previsto e se esta sendo realizado como
planejado. Citam as trés perguntas propostas por Seheirer para ajudar a desenvolver uma

metodologia de avaliagdo de processos: (1) Como se constitui o programa e de que? (2) Qual
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¢ o servigo ou produto entregue ao beneficiario? (3) Porque existem diferengas entre os
objetivos previstos e os realizados?

As questdes acima sdo respondidas por Costa e Castanhar (2003). Para primeira (1)
questdo devem-se desenvolver métodos que especifiquem os componentes do programa. Para
a segunda (2) métodos que mensurem a implementacdo do programa. Finalmente para a
terceira (3), métodos que verifiquem os fatores de implementagdo ¢ que podem provocar
mudangas entre o planejado e o realizado.

Conhecer os componentes de um programa, seus beneficiarios € o contexto em que se
da a execugdo do programa ¢ essencial para avaliar a implementagdo, assim como os desvios
entre o projetado e executado, de acordo com Costa e Castanhar (2003, p.983).

Eles definem como componentes de um programa “as estratégias, atividades,
comportamentos, formas de comunicacdo e tecnologias necessarias para a implementacao do
programa”. A identificagdo desses componentes possibilita a inferir causas entre
implementagdo e resultados, permite também reconhecer fatores que influenciaram falhas de
implementagao.

Especificar o conteido do programa e seus objetivos sdo condi¢des preliminares para
a avaliacdo de processo segundo Costa, Castanhar (2003) e Carter, Wharf (1973). Aqui
entram em cena as teorias que dao suporte ao contetido e aos objetivos dos programas no
sentido de proporcionar pistas de: “o que” mensurar ¢ “como” medir. Costa e Castanhar
(2003, p.985) ressaltam que as teorias ajudam na especificagdo do programa, pois sao
“relevantes para o tema substantivo do qual trata o programa”.

O uso das teorias na avaliacao de processo ¢ “importante ndo apenas para especificar o
conteudo do programa, mas também para vincular atividades do programa com medidas

(indicadores) de resultado a ser utilizado em posteriores avaliagdes de impacto”.
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Por fim, Costa e Castanhar (2003) constroem uma matriz logica para uma avaliagdo de

processo em que utilizam os seguintes componentes de programa: objetivos, indicadores de

resultado, fontes de verificagdo e pressupostos. A seguir, transcrevemos parte dessa matriz

com seus respectivos elementos de programa para observar a aplicabilidade dos conceitos

aqui apresentados.

Quadro 1: Matriz Logica para Uma Avalia¢do de Processo

Objetivos especificos

Indicadores de impacto

Fontes de verificacao

Pressupostos

Reduzir as taxas de
morbidade de
mortalidade infantil de
criancas  menores  de

cinco anos

1. Taxa de mortalidade de

criangas  menores  de
cinco anos (por mil
nativos);

2. numero de casos de

desnutrigdo por 100 mil.

Secretaria Municipal de

Saude (mensal)

Criar procedimentos para

coleta de informacao.

Reduzir as taxas de
morbidade e de

mortalidade materna

1. Taxa de mortalidade

materna (por mil
mulheres);
2. percentual de gestantes

matriculadas no pré-natal.

Secretaria Municipal de

Saude (mensal)

Criar procedimentos para

coleta de informacao.

Fonte: Costa de Castanhar (2003)

Os autores enfatizam que a matriz s6 chegou ao segundo nivel de compromissos

programaticos (objetivos especificos) e na matriz exposta nao foram indicados as atividades

detalhadas para a avaliagdo de processo. Nessa matriz, 0s pressupostos seriam o0s

procedimentos necessarios para as informagdes necessarias a realizacdo da avaliacao.

Depois de realizada a revisdo conceitual sobre politicas publicas, suas etapas de

elaboracdo, caracteristicas de implementa¢dao e formas de avalid-las, passamos ao segundo

item conceitual da revisdo bibliografica, a estratégia de descentralizagcdo, em que se baseia

fortemente o Programa de Regionaliza¢ao do Turismo.
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2.2 DESCENTRALIZACAO

A descentralizagdo esté relacionada a distribuicao do poder e de territorio tendo como
objetivo gerar mais eficacia, mais justica social e democracia. E definida por Jacob (2000,
p.35) como “uma transferéncia ou delegagao de autoridade legal e politica aos poderes locais
para planejar, tomar decisdes e gerir fungdes publicas do governo central”. Smith (apud
Jacob, 2000) esclarece que a descentralizagdo pode existir administrativamente e
politicamente podendo acontecer da coexisténcia de uma descentralizagdo administrativa com
a centralizagdo politica. Conforme o grau de poder transferido ter-se-iam trés formas de

descentralizagdo (JACOB, 2000, p.35):

a) desconcentracdo — ¢ a redistribuicao de poder decisorio entre os diversos
niveis do governo central; b) delegacdo — ¢ a transferéncia de
responsabilidade ¢ de poder do governo central para organizagdes semi-
autonomas (6rgao publicos) que nao sdo totalmente controladas pelo
governo central, mas que em ultima instancia dele dependem; ¢) devolugdo —
¢ a transferéncia de poderes do governo central para unidades subnacionais
independentes.

Continua o autor considerando que a descentralizagdo possibilita o controle social do
poder publico pela sociedade organizada, aprimora as relagdes intergovernamentais e propicia
melhor capacitagio aos governos subnacionais no desempenho de suas fungdes. E de se supor
que descentralizando a estrutura administrativa, as aspiragdes e demandas por projetos locais
ganhem for¢a aumentando o controle pelos proprios beneficidrios e recuperando-se assim a
racionalidade da decisdo local.

Abrucio (2006, p.78-79) define descentralizagdo “como um processo nitidamente
politico, circunscrito a um Estado nacional, que resulta da transferéncia (ou conquista) efetiva
de poder decisorio a governos subnacionais”.

Esses governos devem ter autonomia para escolher seus governantes para comandar
sua administragdo; escolher seus legisladores para elaborarem uma legislagdo competente e;
cuidar de sua estrutura tributéria e financeira. Outras formas administrativas que impulsionam

a descentralizacdo podem acontecer por desconcentragdo administrativa através da “delegacao
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de oOrgdos centrais a agéncias autonomas”, ou ainda a “horizontalizacdo das estruturas
organizacionais publicas, com repasse de maior responsabilidade da ctpula aos gerentes e
funciondarios de ponta”. Também se aumenta a descentralizag¢do transferindo atribuigdes que
sdo do Estado para a iniciativa privada, como nas privatizagdes e concessdes de servigo
publico, ou para comunidade e ONGs.

O Estado centralizador foi determinante na consolidacdo do capitalismo e no fator de
desenvolvimento de muitas na¢des na segunda metade do século XX, de acordo com Abrucio
(2006). Ele cita que os trés importantes alicerces da intervencdo estatal eram: no plano
econdmico, o Keynisianismo; no social o wellfare state e; no administrativo, o burocratico
weberiano. Foi no bojo da expansdo social no qual nasceram as ‘“demandas
descentralizadoras™, pois a necessidade de aumento de servi¢o publicos nessa area exigiu o
alargamento das estruturas administrativas locais. O poder concentrado na burocracia nacional
quer de recursos, quer de decisoes, significava perda de eficiéncia e controle no desempenho.

Esse modelo centralizador entraria em crise no comeco da década de 80, segundo
Abrucio (2006). A economia globalizada reduziu o poder de interven¢ao nacional, a
desaceleragdo econdmica mundial originou a crise fiscal estatal. A concep¢do do Estado
minimo enxugou as burocracias centrais, fortaleceram-se as organiza¢des transacionais
(multinacionais, blocos regionais, ONGs) e cresceu a demanda por participagdo social ao
nivel local. O movimento descentralizador ganhou for¢a com o discurso de institui¢des de
grande peso econdmico-financeiro, como o Banco Mundial, que pregava ser a
descentralizagdo a solugdo para paises menos desenvolvidos e a urbanizacdo acelerada que
potencializou as questdes locais.

Esse intenso processo de urbanizagdo ocorrido no mundo e no Brasil viria a mudar
radicalmente as sociedades segundo Dowbor (2002). No Brasil, em 1960, eram 70% da

populacdo vivendo na area rural; ja em 2000, menos de 20% viviam nessas mesmas areas.
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Entdo, enquanto individuos urbanizados, os problemas do cotidiano devem passar ao controle
direto dos interessados através das instancias locais com articulacdes dos diversos niveis de

governo.

(...) as cidades grandes, pequenas ou médias, tém de poder responder aos
problemas simples do cotidiano dos cidaddos, e torna-se cada vez mais
absurdo esperar consultas infindaveis dos diferentes escaldes de poder.
Assim, o exercicio do poder deve aproximar-se do cidaddo, trazendo
transformagdes profundas a piramide que hoje constitui a hierarquia de
decisdes na area publica. (DOWBOR, 2002, p. 52)

Dowbor (2002) afirma que as cidades estdo carentes de infra-estruturas urbanas e
sociais elementares a qualidade de vida dos cidaddaos em face da explosdao urbana, a excecao
das areas urbanas de paises desenvolvidos. Nas suas palavras: “Sem a descentralizacdo da
gestdo publica, a falta de integracdo entre as esferas de governo, a participagdao social na
gestdo e a cooperacao com organizagdes comunitarias e do terceiro setor, a urbanizacao pode
assumir formas inospitas para o habitat humano”.

A descentralizagdo significaria se bem utilizada, uma ferramenta poderosa de resgate
da cidadania, a restituicdo do direito do cidaddao poder participar da construcdo da sua
qualidade de vida e também ¢ um “potente processo de racionalidade administrativa que
restitui a governabilidade local, (...) mas ndo constitui uma garantia” (DOWBOR, 2002, p.
36).

O autor cita o “caciquismo” presente, na politica brasileira, que representa o espago
politico dominado por grupos hegemodnicos, nesse sentido, a descentralizagdo poderia
favorecer o controle local desses grupos poderosos.

O risco de reforcar oligarquias locais com a transferéncia de poder para instancias
subnacionais ¢ também enfatizado por Franco (2004) que acrescenta a corrupcdo € o
clientelismo politico como fatores que atrapalham os processos de descentralizacdo em curso

na América Latina, pois ndo motivam uma participagdo citadina. Por outro lado, reconhece
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que, governos centrais foram responsaveis em amenizar formas de dominagdes locais em
regides isoladas.

O autor menciona que o CEPAL (Comissao Econdmica para América Latina e Caribe)
julga que a precaria situagdo economica/ técnica de muitos municipios e comunidades locais
aliados a um processo de descentralizacdo mal conduzido pode causar comprometimento do
equilibrio social e aumentar as desigualdades sociais.

Ainda sobre aspectos negativos da descentralizagdo Finot (apud Franco, 2004) destaca
que ndo ha indicios significativos de que a descentraliza¢do esteja gerando uma tendéncia
generalizada de maior participac¢ao cidada, de melhoria da eficiéncia publica e da reducao da
corrupcdo. O autor faz distingdo entre a descentralizacdo politica e econdmica. A primeira
transfere a capacidade de decisdo sobre a provisdo de bens publicos para as instancias locais.
A econdmica introduz mecanismos de mercado nos processos produtivos para o aumento de
eficiéncia e reducdo de custos.

Franco (2004) estabelece que a descentralizagdo permite que cidaddos de diferentes
regides adequem a provisdo de bens e servigos publicos as suas proprias necessidades, mas
também esta nova maneira de gestdo seja financiada total ou parcialmente com os recursos
gerados pela propria comunidade. Finalmente o autor fornece um conjunto de recomendacdes
para equilibrar o processo de descentralizagao:

e a descentralizacdo ¢ um processo de transferéncias sucessivas pela qual a capacidade
de decisdo e de recursos desce gradativamente os escaldes governamentais e chegam
até a base onde se descentralizam nos cidadaos;

e o0 governo central ndo pode transferir suas responsabilidades sociais, ou seja, o
desenho institucional, financiamento, implantagdo, controle ¢ avaliagdo dos programas

sociais, cabendo entdo, uma descentralizacdo operativa neste caso;



38

a distribui¢do de recursos do governo central deverd ser eqiiitativa tratando de
compensar as desigualdades territoriais ¢ o Estado n3o pode abandonar suas
responsabilidades financeiras para cumprir sua obrigagao social;

e para cumprir seu papel de universalizar as praticas sociais, a autoridade central deve
ter em conta as especificidades de cada grupo social e gerar intervencdes que se
adequem a cada situagao;

e 0s processos de descentralizacdo podem acontecer de maneiras diferentes, dependendo
do grau de articulacdo e maturidade dos atores sociais locais, onde, quanto maior for
este grau, maior serd a capacidade de sustentacdo da demanda descentralizadora;

e deve-se definir se a descentralizagdo acontecera a todas as entidades subnacionais ou
se efetuard somente quando essas unidades cumpram determinadas condigdes que
mostrem que elas tém capacidade de absorvé-las;

e 0 &xito dos programas sociais depende da existéncia de mecanismos de controle a
avaliacdo, por parte do Estado, dos projetos que estdo em andamento.

De acordo com Abrucio (2006), o modelo descentralizador teria de equacionar cinco
aspetos fundamentais para se obter sucesso:

a) constituir um pacto nacional entre governos locais ¢ Unido para evitar uma
fragmentacdo federativa, a secessdo e a desorganizagdo econdmica;

b) combater as desigualdades regionais evitando acentuacdo de diferengas
econdmicas através de criagdo de politicas redistributivas para localidades mais
pobres e carentes de infra-estrutura, sendo aqui imprescindivel a coordenagao
do governo central;

c) desenvolver estruturas administrativas nos governos locais com condigdes

financeiras para se obter eficiéncia da gestdo publica;
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d) democratizar os governos locais através da constru¢do de institui¢des que
sejam permeadas pela participacdo cidadd, promovendo a inclusdo
sociopolitica e socioecondmica;

e) criar um ambiente de integracdo entre as esferas de governo por meio de
instrumentos de cooperacdo, coordenagdo estratégica do governo central,
suporte técnico-financeiro aos niveis de governos inferiores, para aprimorar
seu aparato administrativo e de accountability.

Evitar a “descentralizacdo atomizada que pode estimular a fragmentag¢ao dos esforgos
patrocinados pelas politicas publicas e tentar consolidar a descentralizagdo coordenada” ¢ o
que nos ensina Araujo (2006, p 375), como forma mais consistente de se valorizar as
heterogeneidades regionais e as iniciativas inovadoras locais.

Araujo considera ser necessaria a descentralizagdo das atividades econdmicas
fortemente concentradas nas regides sul e sudeste do pais ainda que tenha crescido em
importancia a regido centro-oeste devido ao agronegdcio. Destaca também a “crescente
diferencia¢do interna das macrorregides brasileiras” surgindo “ilhas de prosperidade” em
contexto de estagna¢ao como no Norte e Nordeste.

Nessas “ilhas”, desenvolveram-se polos de especializagdes regionais, conseqiiéncia do
processo de integracdo regional como, por exemplo: os de eletro-eletronicos da Zona Franca
de Manaus; os de mineracdo no Para; quimicos e té€xteis no Nordeste. Também estdo, nas
grandes metropoles, a maior concentragdo de rendimentos e oferta de empregos onde Rio de
Janeiro e Sao Paulo superam o rendimento das 13 maiores cidades brasileiras. O autor ainda
pondera que ndo ¢ tarefa facil descentralizar atividades econdmicas em um pais com esse

perfil e sugere algumas medidas que devam acompanhar a descentralizagdo:
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e construir uma politica nacional capaz de articular multiplas escalas de atuacio,
envolvendo agentes de todos os niveis de governo com mobilizacio de entes
governamentais e ndo-governamentais;

e valorizar as diversidades regionais, as varidveis endogenas socioeconOmicas e
culturais com abordagens locais para as solugdes de problemas;

e desenvolver um ambiente que estimule a inovacdo e os “meios inovadores” para as
demandas locais;

e construir politicas setoriais nacionais levando em conta a diversidade e desigualdade
regional.

No campo tributario, Fabricio de Oliveira (2006) sustenta que a Constitui¢do de 1988
promoveu uma descentralizacdo tributaria que, no primeiro momento, favoreceu
financeiramente estados € municipios, com um aumento de transferéncias de receitas para
esses governos ¢ de suas competéncias tributarias. Entretanto, ocorreu o “processo de
descentralizagdo manca”, pois nao foi discutido nem aprovado um projeto de distribuicao de
responsabilidades entre os entes federativos ante a nova realidade, ocorrendo um desequilibrio
entre recursos € encargos.

Fabricio (2006) afirma que as dificuldades de implementar politicas publicas
essenciais ao desenvolvimento no Brasil estdo na ampliacao dos encargos do Estado quanto
aos direitos sociais que ampliaram as responsabilidades de governos locais quanto aos direitos
de cidadania, entre eles a satde e educacao. Este descompasso entre direitos e obrigacdes
governamentais teve o agravante da situagao econdmica nacional, na qual predominava a
politica de juros altos e um baixo crescimento econdmico nacional. A conseqiiéncia foi a

deterioragao de governos locais.
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Como visto, a descentralizagdo, para ser efetiva, precisa de equilibrio entre direitos e
deveres das diversas esferas do poder publico e da participagdo social. Essa participagdo, que

também fundamenta o programa aqui estudado, ¢ o que sera apresentada na seqiiéncia.

2.3 PARTICIPACAO

A administragdo publica brasileira nasceu de uma necessidade de Portugal manter
uma estrutura administrativa no entdo Brasil colonia que garantisse a lealdade dos colonos ¢ a
exploragdo econdmica das riquezas brasileiras para a coroa portuguesa. A chefia desses
cargos publicos era de responsabilidade dos nobres portugueses que se aventuravam por
novas fortunas, ou a uma burguesia enriquecida, que compravam tais cargos com o mesmo
intuito.

Era, entdo, a administragdo publica brasileira um monopdlio, cujas concessdes de
cargos contemplavam pessoas ndo profissionalizadas. Da exploracdo dessa estrutura
administrativa altamente hierarquizada com interesses pessoais, que aliado a centralizacao de
poder na cupula, surgiria duas caracteristicas marcantes da administragdo publica brasileira: o
patrimonialismo e o autoritarismo (PAULA, 2005).

Na tentativa de modernizagdo do aparato administrativo do estado brasileiro, foram
implementadas reformas iniciadas na era Vargas (1930) e continuam até os dias de hoje.
Observou-se que as reformas na administragdo estatal que deveriam corrigir as deformagdes
causadas principalmente pela concentracdo de poder na cupula, pelo autoritarismo e pelo
patrimonialismo foram dificultadas pela predominancia de agdes de cunho econdmico-
financeiras e institucional-administrativa que dificultavam: a) a inclusdo socioeconomica que
abrange os direitos constitucionais como trabalho, educacdo, saide e; b) a inclusao
sociopolitica que ¢ a participacdo dos cidaddos nas decisdes de natureza publica (PAULA,

2005).
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Buscando a inclusdo sociopolitica, a autora apresenta o conceito da vertente politica
societal que busca construir uma gestao social com formas de organizacio e administragdo do
Estado incluindo a participagdo da sociedade capaz de subverter o padrio autoritario das
relagdes entre o Estado ¢ a sociedade no Brasil.

Esta vertente surgida nos anos 1980, cuja participa¢do social € seu cerne, teve seu
apice no momento da elaboragdo da Constituinte, quando diferentes forgas politicas buscavam
oferecer propostas para atender demandas de diferentes atores sociais.

Apesar da heterogeneidade dessas demandas, o0 movimento se centrava nas questoes
de reivindicagdo da cidadania e no fortalecimento do papel da sociedade civil na condugdo da
vida politica do pais propondo uma rearticulagdo entre Estado e sociedade, combinando
democracia representativa e participativa. Jacob (2000, p.12) explica esta diferenciacdo entre
democracias: “[...] trata-se de pensar sobre a participacdo popular e sua relagdo com o
fortalecimento de praticas politicas e de constitui¢do de direitos que transcendem os processos
eleitorais e seus impactos frequentemente ambiguos e/ou contraditérios sobre a cidadania”.
Segundo esse autor, esta participagdo citadina ¢ estimulada especialmente em nivel local com
o fim do regime autoritario e o processo de descentralizagdo do poder na década de 80.

Conclui-se que um dos desafios da gestdo publica democratica é segundo Paula (2005,
p.159) “identificar as ac¢des politicas que pertencem a esfera dos direitos de cidadania e as
acOes politicas necessarias a implementagdo das medidas pela burocracia estatal,
estabelecendo em cada situacao qual vai ser o papel dos cidaddos e dos burocratas”.

Como resposta ao desafio, a autora sugere a criacdo de organizacdes permeadas por
participagdo popular e com autonomia para operar em favor do interesse publico. Seria uma
gestdo publica que “procura se alimentar de diferentes canais de participagdo, ¢ modelar
novos desenhos institucionais para conectar as esferas municipal, estadual e federal.

Configura-se assim uma gestao social.” (PAULA, 2005, p.159).
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Nota-se que o conceito de gestdao social estd permeando o significado de participacao
popular na questao da gestdo publica, por esse motivo discutiremos também esse conceito,
pois neste trabalho a participagdo cidada associa-se a gestao social.

A gestdo social ¢ abordada por Tenorio (2004, p.25-26) que se utiliza do conceito de
acdo comunicativa de Habermas, pensador contemporaneo ligado a Escola de Frankfurt, para

defini-la:

Gestao social [...] tenta substituir a gestao tecnoburocratica, monolédgica, por
um gerenciamento mais participativo, dialdogico, no qual o processo
decisério é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais. E uma agdo
dialégica desenvolve-se segundo os pressupostos do agir comunicativo [...]
Portanto, no contexto da gestdo social orientada pela racionalidade
comunicativa, os atores, ao fazerem suas propostas, ndo podem impor suas
pretensdoes de validade sem que haja um acordo alcancado
comunicativamente no qual todos os participantes exponham suas
argumentagoes.

Ainda segundo Tendrio (2004), a gestdo publica deve pautar as acdes do Estado em
funcdo dos interesses da sociedade, nessa a gestdo social ¢ o processo por meio do qual a
sociedade contribui a res publica, como nos Conselhos Municipais € movimentos populares,
nao significando a exclusdo do mercado ou dos poderes constituidos.

O entendimento alcangado via razdo comunicativa refor¢a a participacao cidada nas
decisdes da gestdo da coisa publica alcangando a dimensdao sociopolitica e emerge a
concepcao de democracia deliberativa que transcende a racionalidade instrumental.

Luchmann apud Paula (2005, p.160) considera que “democracia deliberativa ¢ um
modelo ou processo que incorpora a participagao da sociedade civil na regulacao da vida
coletiva por meio da deliberagdo politica”. Essa participagao teria segundo Jacob (2000, p.29)

que:

[...] definir obrigagdes publicas e mecanismos legais, criando, na medida do
possivel, condi¢des para a existéncia de uma engenharia institucional com
espectro diversificado de instancias tais como entidades de interesse
municipal, conselhos consultivos da cidade e dos distritos, iniciativas dos
cidaddos e consultas populares por distrito [...] cujos objetivos sdo: a)
promover iniciativas a partir de programas e campanhas especiais visando o
desenvolvimento de objetivos de interesse coletivo; b) reforgar o tecido
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associativo e ampliar a capacidade técnica e administrativa das associagdes
e; ¢) desenvolver a participagdo na definicdo de programas, projetos e na
gestdo dos servigos municipais.

Cunil Grau apud Jacob (2000) definiu algumas formas de participagao cidada segundo
critérios metodologicos levando em conta o componente territorial, a representatividade e os
condicionantes sdcio-institucionais. Desse modo, a participagdo poderia ser consultiva,
resolutiva, fiscalizadora e executiva.

A participagdo consultiva ndo interfere no processo decisério e pode ocorrer tanto na
fase de planejamento quanto na de implantacdes de politicas publicas; a executiva estaria
envolvida diretamente na operagdo da administracdo publica; a participacdo resolutiva no
compartilhamento do seu processo decisorio quanto ao processo de gestao e formulagdao de
politicas publicas; ja a fiscalizadora envolve o controle e possibilidade de agdes corretivas
e/ou reorientadoras da gestao da coisa publica.

Nesta mesma linha de participagdo cidada, Azevedo apud Jacob (2000, p.33) afirma

que:

A concepgdo conciliar ganha terreno no Brasil com a legitimagdo do papel
inovador dos diversos tipos de conselhos enquanto facilitadores da presenga
da sociedade civil na gestdo publica. A institucionalizagdo da participacao
ampliada ou neocorporativa se da mediante a inclusdo de organizagdes
comunitarias ¢ movimentos populares nos conselhos populares e foruns,
entre outros. Todos os setores interessados numa determinada politica
publica podem assim discutir os seus objetivos em um féorum com regras
claras e transparentes, o que representa igualmente um avango na promog¢ao
do exercicio efetivo de uma cidadania ativa.

Como visto a dinamica institucional que permite uma maior participagdo popular na
gestdo publica demanda novos desenhos institucionais que transformam as relagdes entre o
Estado e sociedade. No Brasil, destacam-se algumas experiéncias nesse campo, entre elas
estdo os foruns temadticos, os conselhos gestores de politicas publicas e o orgamento

participativo. Segundo Paula (2005, p.162):

Essas experiéncias emergiram a partir da vertente societal e se diferem
porque colocam em questdo a tradicional prerrogativa do Executivo estatal
de monopolizar a formulacdo e o controle das politicas publicas, permitem a
inclusdo dos setores marginalizados na deliberagdo a respeito do interesse



45

publico e possibilita que os diferentes interesses da sociedade sejam
explicitados e negociados num espago publico transparente.

Por esta revisdo conceitual, percebe-se que a participacdo da sociedade, na questdo da
res publica, dar-se-4 em espacos publicos onde o cidaddo, ou sua representatividade, tera
direito a algumas agdes; sejam elas consultiva, resolutiva, fiscalizadora, ou até mesmo
executiva. No caso do turismo, esses espagos estdo institucionalizados por meio dos
Conselhos e Foruns.

A integracdo dos setores, publico, privado, sociedade civil organizada, terceiro setor,
surge também como pressuposto do processo de regionalizagdo do turismo. E o que se

revisara a seguir.

2.4 INTEGRACAO

Integrar na concepcdo do MTur ¢ aproximar o setor publico da sociedade e ¢ envolver os
segmentos interessados nos processos de decisdo tornando-os agentes transformadores. Com isso,
espera-se provocar um efeito sinergético com o proposito de alcancar objetivos comuns. “A integragao
ndo diz respeito apenas aos individuos envolvidos diretamente na implementa¢do do Programa, mas

também a ac¢do interinstitucional de todos os agentes publicos e privados.” (MTur, 2004, p. 15)

Os objetivos propostos no Programa de Regionalizacdo do Turismo estdo baseados na gestao
compartilhada e coordenada, tendo a descentralizagdo, a constitui¢do de redes de cooperagdo e de
parcerias como suas estratégias de atuacdo. Espera-se com isso uma troca permanente de informagodes
nos processos de planejamento e decisorios.

Fica claro que a estratégia de integrar esta associada a formacdo de redes de relacionamento
entre os setores publico, privado, terceiro setor e sociedade civil organizada. Desse modo, passaremos
ao estudo das redes sociais para melhor compreensdao do que o MTur almeja com a estratégia de

“integracdo” do Programa de Regionaliza¢ao do Turismo.
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2.4.1 Redes

As redes sociais sdo padrdes organizacionais que expressam “idéias politicas e
econdmicas inovadoras”, pois emergem de processos culturais e politicos para solucionar
problemas que ndo sdo mais resolvidos por antigos modelos de gestdo. Nascem do desejo
coletivo em inovar a forma organizacional de estruturas que ndo mais atendem as novas
demandas sociais ou aspira¢des de um grupo. (AMARAL,2004)

Viviane Amaral (2004, p.1) considera que cada rede tem uma configuragao particular
e indicam uma nova forma organizativa em que as relagdes dependem do ambiente onde ela
estd atuando, da “cultura politica de seus membros”, dos seus facilitadores e ainda dos
“objetivos compartilhados”. Sobre os modelos de redes, a autora esclarece que sao
variadissimos e que o importante ¢ compreender os principios sist€émicos do “padrio
organizacional em rede”. Esses principios presentes em todas redes, em maior ou menor grau,

possui as seguintes caracteristicas:

(...) objetivos compartilhados, construidos coletivamente; multiplos niveis de
organizacdo ¢ acdo; dinamismo e intencionalidade dos envolvidos;
coexisténcia de diferentes; producdo, reedigdo e circulacdo de informacao;
empoderamento dos participantes; desconcentracdo do poder; multi-
iniciativas; tensdo entre estruturas verticais & processos horizontais; tensdo
entre comportamentos de competi¢do & cooperagdo & compartilhamento;
composicdo multi-setorial; formagdo permanente; ambiente fértil para
parcerias, oportunidade para relagdes multilaterais; evolucdo coletiva &
individual para a complexidade; configuracdo dinadmica e mutante.
(AMARAL, 2004, p.1)

Para Marteleto (2001, p.73), as redes se iniciam a partir da conscientizacdo de uma
comunidade sobre interesses comuns. A autora destaca que entre as motivagdes mais
significativas para o surgimento de uma rede estdo os temas relacionados “aos niveis de
organizag¢do social-global, nacional, regional, estadual, local, comunitario”.

As redes sociais sdo compostas por individuos, grupos ou organizag¢des cuja dindmica

tem como objetivo a “perpetuagdo, a consolida¢do e o desenvolvimento das atividades dos
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seus membros”. Participar de uma rede envolve direitos, deveres e participagdo na tomada de
decisoes.

Marteleto (2001) considera que a associagdo dos individuos ou grupos de uma rede
possui movimentos fracamente institucionalizados e as agdes, nesse espago informal,
determinam os pesos de influéncia de individuos e/ou grupos na rede. Ela conclui, citando
Colonomos, que as redes possuem uma logica associativa ¢ mesmo que ndo denotem uma
hierarquizagdo podem existir relagdes de poder e de dependéncia entre seus membros.

A logica associativa entre membros de uma rede ¢ tratada por Mark Granovetter
(1983) em sua teoria da “A Forca dos Lacos Fracos”. Na sua andlise, Granovetter observa que
os lacos fortes existentes entre amigos, familiares, pequenos grupos agregam muito pouco
valor a rede, porque quase sempre possuem as mesmas fontes de informagdes e recursos. Por
outro lado, os lagos fracos — aqueles mais afastados do relacionamento pessoal — agregam
mais valor ao conectar outros individuos que fornecem diferentes fontes de informacao e
recursos.

As relagdes de poder dentro de uma rede sdo tratadas por Martins (2004, p.3). Ele
enfatiza as redes como novo modelo de relacionamento de interdependéncia partindo da
premissa que a economia global esta em acelerado processo de integracdo, devido a abertura
dos mercados nacionais e da utilizacdo intensiva de tecnologia informacional, fazendo
diversos atores politicos associarem-se em bloco “(econdmicos, paises, corporagdes multi e
transnacionais, grupos de pressdo, grandes fundos de investimento, organiza¢des criminais e
terroristas, ongs, mega-investidores, etc.)”. Esses atores ou blocos seriam os vértices da rede e
seus canais de relacionamento os arcos, que conectam os vértices, constituindo assim o que se

denomina de estrutura organizacional em rede.

Martins (2004) afirma que esse modelo organizacional, ao contrario do modelo

centro-periférico, ndo possui centro, ¢ autogestionario. A informacgdo, o poder, o processo
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decisorio e o controle social sao distribuidos uniformemente por toda a estrutura da rede, na
qual todos os atores trocam informagdes ¢ aprendem com seus pares, pois a estrutura favorece
a interdependéncia dos seus membros.

Dentro desse modelo abstrato, os atores dispdem de igualdade de informacao,
pressupde-se que as decisdes sdo tomadas por individuos perfeitamente informados e o
controle se dilui por toda a rede. Parece 6bvio que se trata de um modelo simplesmente
teorico. O autor acha ingénuo que atores de diferentes envergaduras politica e economica
possam ter 0 mesmo peso no “jogo” das decisoes, do poder e da informacao.

De modo que Martins (2004) sugere um modelo hibrido de organiza¢des em rede em
que os vértices teriam determinado peso ou massa, de acordo com sua importancia
econdmica-politica, exercendo um ‘“campo gravitacional” por meio de seus raios de
relacionamento que influenciariam outros vértices menores.

Segundo Martins (2004), este modelo “grafo-gravitacioanal” melhor representaria as
relacdes politico-econdmicas dos atores politicos deste planeta em processo de

“mundializa¢do”. Resumindo com suas palavras:

De acordo com o modelo assim desenhado, o grafo representativo das
relagdes internacionais, desenvolvendo-se a partir dos vértices de grande
“massa” — conseqiientemente, de intensos e extensos ‘‘campos
gravitacionais” — determinaria a “satelitizacdo” dos vértices de menor
“massa” pelos de maior “gravidade” ou, em outras palavras, das
economias/sociedades menos desenvolvidas pelas mais desenvolvidas.
(MARTINS 2004, p.5)

Conclui o autor que a dependéncia historica de centro-periferia, colonizador-coldnia,
estaria sendo substituida por uma nova ordem de dependéncia dentro de uma rede, na qual
ainda haveria grandes centros decisérios exercendo “campos gravitacionais de intensidade e
extensdo suficientes para a satelitizagdo de outros menores, mesclando, assim, a configuragao
parcial de rede com a de estrutura hierdrquica — caracteristica do modelo centro-periférico”.

(MARTINS, 2004, p.5)
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A insercdo do estudo de conceito de redes sociais no mundo corporativo e suas
aplicagdes sao, segundo Mercya Carvalho (2002, p. 188), inapropriadas, pois na sua origem as
redes contém diversos outros termos socioldgicos como “capital social, economia informal,
normas civicas de cooperagdo”. Ela cita Granovetter como quem primeiro fez contribui¢des
para a compreensdo do fluxo das redes em mercados de trabalho e também dentro das
organizagdes. A autora sustenta que a racionalidade instrumental deva ser utilizada quando se
trata de empresas e suas redes estratégicas.

O modelo produtivo dominante até a década de 70 baseava-se na padronizacdo de
bens em grande escala de producdo que eram feitas em unidades integradas verticalmente com
caracteristicas taylorista-fordista, segundo Costa e Costa (2005).

Os ganhos de produtividade estavam concentrados na ampliagdo de escala e as
empresas de pequeno porte devido as suas limitagdes gerenciais, tecnoldgicas e financeiras
eram vistas como ineficientes e pouco capazes. Entretanto, notou-se que aglomeragdes de
pequenas empresas em algumas regides no mundo apresentavam alto desempenho, como no
caso, da época, da regido conhecida por Terceira Italia.

Esse caso e outras experiéncias bem sucedidas fizeram com que os formuladores de
politicas publicas reavaliassem a importancia das pequenas empresas como organizagdes que
pudessem gerar dinamismo econdmico. Desse modo, as politicas publicas ndo mais foram
direcionadas para as empresas isoladamente, mas principalmente para o seu “entorno
economico-social” (COSTA e COSTA, 2005, p.2).

Passou a estudar a organizacdo econdmica sob a forma de redes de empresas em
cooperagdo, ao invés dela individualmente. Outras normas de conduta orientadoras capazes de
gerar desenvolvimento e bem estar passaram a ser levadas em conta como a cooperagdo, a

confianga e a reciprocidade. Como diz Costa e Costa (2005, p.4):

A agdo cooperativa mostra-se mais efetiva ali onde haja a presenca de
institui¢Oes e relagdes sociais que contem com a confianga da populagdo e o
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comportamento oportunista seja minimizado mediante regulacdao social.
Nesses ambientes, atores econdomicos e sociedade serdo capazes de melhor
aproveitar os beneficios do que tem sido chamado de 'capital social', ativo
intangivel gerado a partir de relagdes mantidas entre membros pertencentes a
uma determinada comunidade ou regido.

Costa e Costa (2005) argumentam que o contetido do que seja capital social ainda ndo
esta bem estabelecido e ¢ aplicado em assuntos diversos como desenvolvimento econdmico,
inclusdo social, performance econdmica de aglomerados produtivos e outros. Também se
discute muito os conceitos de distrito industrial, clusters, arranjos produtivos locais (APLs),
que enfocam determinados aspectos procurando identificar um determinado tipo de
organizagdo em redes.

E importante compreender a conceituagdo de capital social para que se entenda a
varia¢do da participagdo de agentes em agdes cooperativas e 0 acesso de pequenas empresas
ao capital social em um arranjo produtivo, levantando questdes de desempenho competitivo e
econdmico em APLs. (Costa e Costa, 2005, p. 4)

Coleman (1988) define capital social por sua instrumentalidade. Segundo ele, o capital
social ndo pode ser caracterizado por uma entidade Gnica, mas sim variada, em que apresenta
estruturas sociais nas quais seus atores conseguem desenvolver agdes que visam a alcangar
objetivos. O mesmo observa que, para os atores, sem essas estruturas sociais nio seria
possivel, ou mais dificil seria a realizacdo de suas agdes. O autor chamou de capital social ao
conjunto das relagdes sociais desenvolvidos pelos atores, dentro de uma estrutura social e que
os ajudam a alcangar seus objetivos.

Enquanto Coleman enfatiza que o capital social estd contido nas relagdes sociais que
permitem a um conjunto de individuos potencializar o uso de seus recursos econdémicos, para
Bordier (1980), o capital ¢ algo possuido pelos individuos. Segundo ele, o volume do capital

social de um individuo estd diretamente ligado a extensdo de sua rede de relagdes, e, por
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conseguinte, do capital econdomico (também cultural) de cada individuo dessa rede, desde ¢
claro, que se consiga a mobilizagdo dessa rede.

Para Bourdieu (1980b:67) o capital social é:

(...) o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao ligados a posse de
uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de interreconhecimento ou, em outros termos, a
vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que nao somente sao
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também sdo unidos por
ligacdes permanentes e uteis. (BORDIEU, 1980b, p.67)

Desde que o Programa de Regionalizagdo do Turismo adota, como estratégia
operacional a formagdo de “redes”, ¢ relevante a compreensao do seu significado neste estudo
assim como suas interfaces com o capital social e arranjos produtivos locais.

A Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo - USP (2008) considera um
Arranjo Produtivo Local (APL) uma concentracdo de empresas e instituigdes localizadas em
uma mesma regiao e que fazem parte de uma mesma atividade produtiva.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2008) uma
APL deve ter um numero significativo de empreendimentos no territorio ¢ de individuos que
atuam em torno de uma atividade produtiva predominante. Esses empreendimentos e
individuos devem compartilhar formas percebidas de cooperagdo e algum mecanismo de
governanga. Pode incluir pequenas, médias e grandes empresas.

O Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — vem
desenvolvendo trabalhos com micro e pequenos empresarios na constru¢ao e organizagao de
APLs. A entidade considera Arranjos Produtivos Locais as aglomeragdes de empresas com o
mesmo foco produtivo, localizadas numa mesma regido que mantém vinculos de articulagao,
cooperagdo, integracdo e aprendizagem entre si e outros atores locais (governo, sociedade,

etc.). O objetivo ¢ tornar o territério competitivo, inclusive os rurais, dinamizando-o
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socioeconomicamente ¢ fortalecendo o adensamento empresarial, para tornar a inser¢ao do
territorio efetiva no mercado por meio de suas especializagdes produtivas. (SEBRAE, 2008)
Embora os conceitos de Arranjos Produtivos estejam mais relacionados a producao de
bens, o MTur incorporou as APLs como uma de suas estratégias para a regionalizagdo do
turismo.
Em seguida, apresenta-se a revisdo conceitual sobre sustentabilidade, que permeia

todo o Programa de Regionalizagdo do Turismo.

2.5 SUSTENTABILIDADE

O fisico Fritjof Capra (1997) mostra que sustentabilidade é a conseqiiéncia de um
complexo padrio de organizacio que apresenta cinco caracteristicas basicas:
interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade. Segundo ele, reconectar-se
com a teia da vida significa construir, nutrir ¢ educar comunidades sustentaveis, nas quais
podemos satisfazer nossas aspiragdes e nossas necessidades sem diminuir as chances das
geragoes futuras.

A conferéncia, conhecida como Eco 92 ou Cupula da Terra, que aconteceu no Rio de
Janeiro em junho de 1992, teve como principais objetivos chegar a um consenso sobre o que
seria um equilibrio justo entre as necessidades economicas, sociais ¢ ambientais das geragdes
atuais e futuras e estabelecer as bases para uma associagdo mundial entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, bem como entre governos e setores da sociedade civil,
baseadas na compreensao das necessidades e interesses comuns. (KRANZ, 1994)

A Agenda 21 foi o resultado mais significativo da Eco 92, a mais ambiciosa e
completa tentativa de especificar as a¢des necessarias, para reconciliar o desenvolvimento
com as preocupacdes ambientais em nivel global, segundo Kranz (1994). Ela guiara as agdes
na direcdo no desenvolvimento sustentavel nos proximos anos todos os paises representados

na ECO 92.
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A autora esclarece que a Agenda 21 ndao ¢ uma agenda ambiental e sim, “uma agenda
para o desenvolvimento sustentavel, que prevé agdes concretas a serem implementadas pelos
Governos e sociedade civil, em todos os niveis (federal, estadual e local)”. Um dos de seus
principais temas ¢ a erradicagdo da pobreza, fornecendo acesso aos pobres a recursos que
necessitam para viver sustentavelmente. (KRANZ, 1994)

Murphy (2001, p. 189) ressalta que: “o desenvolvimento sustentado, baseia-se nos
principios estabelecidos da conservacao e da supervisdo, mas a0 mesmo tempo preocupa-se
com a busca de solugdes, incorporando o continuo crescimento econdémico de um modo
menos agressivo para o ambiente ¢ mais eqiitativo”.

Levanta ainda a questdo referente ao ceticismo, no tocante ao fato de que o termo
sustentavel ser um tanto quanto abstrato, podendo resultar em pouca utilidade pratica nas
questdes ambientais que estdo surgindo.

Murphy, contudo, defende que a sustentabilidade deva ser tomada como ponto de
referéncia, como um objetivo basico, a partir do qual devem evoluir novos objetivos e
metodologias de desenvolvimento. Ele elenca 14 componentes do desenvolvimento

sustentado: (MURPHY, 2001, p 191)

a) estabelecimento dos limites ecolégicos e de normas mais
eqiiitativas;

b) redistribuig¢do da atividade econdmica e realocacdo dos recursos;
¢) controle populacional;
d) conservagdo dos recursos basicos;

e) acesso mais eqiiitativo aos recursos e intensificacdo das iniciativas
tecnologicas para utiliza-los de modo mais eficiente;

f) capacidade de carga e rendimento sustentado;

g) reserva de recursos;

h) diversifica¢ao das espécies;

1) maxima redugdo dos efeitos negativos;

j) controle da comunidade;

k) amplo arcabouco de politica nacional/ internacional;

1) viabilidade economica;
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m) qualidade ambiental; e
n) supervisdo ambiental.

Portuguez (1999) ressalta que, na concep¢do popular, o desenvolvimento pode ser
entendido como sinénimo de progresso, ampliacdo qualiquantitativa dos recursos de
producdo, que ¢ basicamente o bindmio formado pelo crescimento econdmico e pela
modernizagdo tecnoldgica.

Mesmo sendo uma concepcao superficial a respeito do tema ¢ a mais difundida pelos
meios de comunicagdo. Para que haja desenvolvimento, o processo como um todo deve ser
realizado de forma integrada, buscando a unido dos setores produtivos do mercado, que
ligados a um planejamento faca a juncdo dos fragmentos das atividades a serem envolvidas no
processo de atuacdo, intervindo na sociedade.

A Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe — CEPAL - propde a
necessidade de retomar o caminho do crescimento sustentado. E uma proposta baseada em
uma transformag¢do produtiva com eqiiidade no campo da politica social, no tratamento dos
aspectos ambientais e demograficos, na estratégia educativa e na necessidade do progresso
técnico para inserir-se de maneira competitiva no ambito global, para, enfim, consolidar a
estabilidade das economias da regido e dinamizar seu processo de expansao.

Em seu estudo para a CEPAL, Gilberto Gallopin (2003, p.15-16) apresenta a defini¢do
de “sustentabilidade do sistema socioldgico total” agregado ao conceito de ““sustentabilidade

forte™:

Sustentabilidade do sistema sociologico total - ¢ formado por um sistema
com um componente societal (o humano) em interacdo com o componente
ecologico (o biofisico), podendo ser urbano ou rural em diferentes escalas,
desde o local até o global.

Sustentabilidade forte - € o conceito cujos distintos tipos de capital ndo sao
substituiveis, de tal modo que haveria de se conservar quantidades minimas
(em termos fisicos bioldgicos reais) de uma série de capitais diferentes —
econdmico, ecologico, social. Considera-se que ha componentes ambientais
de carater tinico e que alguns processos ambientais sdo irreversiveis se
considerados horizontes de tempo relevantes. Por conseguinte, deve-se
manter o agregado total de capital natural essencial em seus niveis atuais. De
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acordo com este conceito, todo desenvolvimento que reduza o acervo desse
capital, deixa de ser sustentavel, ainda que aumente outras formas de capital.

As defini¢des apresentadas vém completar-se no que se refere a sustentabilidade, ou
seja, a concordancia entre a preocupacdo com a qualidade de vida no processo de
desenvolvimento humano. Toda a relagdo entre a producdo de residuos e a sua assimilagdo
pelo meio no que se refere ao ambiente natural e social deve estar dentro de uma linha de
equilibrio para que a sustentabilidade ndo seja apenas um conceito; sim uma realidade.

Cavaco (1996) empregou a expressdo “desenvolvimento local” para expressar o
processo em que as localidades criam oportunidades em busca do seu bem-estar. As
atividades realizadas trabalham a dinamizacdo da economia local e causam baixo impacto
socioambiental.

A eficacia social depende da economia que, por sua vez, estd ligada ao
desenvolvimento planejado. No entanto, crescimento e desenvolvimento sdo componentes de
um bindmio e ndo podem ser considerados sindnimos, uma vez que ambos devem andar lado
a lado, considerando metodologias e estratégias de baixo impacto socioambiental.

O eco desenvolvimento proposto pelo professor Dr. Ignacy Sachs em 1971, baseia-se
nos seguintes itens: finalidade social, prudéncia ecoldgica, eficicia econdmica, reparticao
espacial (configuracao cidade/ campo equilibrada) e o desejo cultural.

Sustentabilidade ecoldgica, entendida como a protecdo da natureza e da diversidade
biologica; portanto o desenvolvimento turistico deve respeitar a “capacidade de suporte” dos
ecossistemas, limitar o consumo de recursos naturais € provocar o minimo de danos aos
sistemas de sustentacao da vida.

Sustentabilidade social, fundamentada no estabelecimento de um processo de
desenvolvimento que conduza a um padrao estavel de crescimento, com uma distribuigdo,
mas eqiiitativa de renda, reduc¢dao das atuais diferencas sociais e a garantia dos direitos de

cidadania.
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Sustentabilidade cultural implica a necessidade de buscar solugdes de ambito local,
utilizando-se as potencialidades das culturas especificas, considerando a identidade cultural e
o modo de vida local, assim como a participagdo da populagao local nos processos decisérios
e na formulagdo e gestdo de programas e planos de desenvolvimento turistico.

Sustentabilidade econdmica assegura o crescimento econdmico para as geracdes
atuais e, a0 mesmo tempo, o manejo responsavel dos recursos naturais, que deverdo satisfazer
as necessidades das geragdes futuras.

Sustentabilidade espacial se baseia na distribui¢do geografica mais equilibrada dos
assentamentos turisticos para evitar a super concentragdo de pessoas, de equipamentos e de
infra-estrutura turisticas e, conseqiientemente, diminuir a destrui¢do de ecossistemas frageis e
a deterioracdo da qualidade da experiéncia do turista.

O turismo ¢ reconhecidamente uma atividade geradora de empregos, pois traz
aumento de renda e emprego para a regido receptora e conseqiientemente maior arrecadacao
de impostos. Por isso, vem sendo classificado como uma das principais atividades econdmicas
do mundo.

O governo federal brasileiro reconheceu essa importancia criando o Ministério do
Turismo em 2003. No entanto, ha de pesar os impactos negativos nas comunidades locais, a
partir da sua utilizagdo em beneficio da atividade turistica e avaliar o desenvolvimento local
em relagdo aos principais pontos de bem estar social.

Diante disso, o turismo sustentavel aparece como forma alternativa ao modelo de
“turismo de massa” até entdo adotado na grande maioria dos paises e provoca efeitos
sociambientais negativos.

Swarbrooke (2000) aponta a expressao “turismo sustentdvel” como conseqiiéncia das
consideracdes elencadas a partir de 1980, segundo as implica¢des apresentadas no Relatorio

de Brundtland.
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Este define por “sustentavel” o “desenvolvimento que satisfaz nossas necessidades
hoje, sem comprometer a capacidade das pessoas satisfazerem as suas no futuro”. O que leva
a sociedade a buscar uma perspectiva caracterizada por um prazo mais longo que o usual, e, a
partir de entdo, a envolver-se em uma necessidade de intervengdo e planejamento. Isso faz
com que a abrangéncia do termo sustentabilidade se estenda ao meio ambiente, as pessoas e
aos sistemas econdmicos.

A freqliente utilizagdo da expressdo “turismo sustentdvel”, a partir dos anos 90,
encerra uma abordagem que busca reconhecer a importancia das comunidades locais, a forma
como as pessoas sdo tratadas, por conseguinte o anseio de maximizar os efeitos benéficos
produzidos pela economia do turismo.

Com esse emaranhado de conceitos sobre sustentabilidade, o turismo passa a ser
tratado de maneira mais critica e ética, primeiramente no meio académico e depois no
profissional. Ainda em que se pesem os valores econdmicos que a atividade proporciona para
os mais diferentes atores da cadeia produtiva do turismo, ndo se pode questionar que a
discussdo da sustentabilidade estara presente no processo de planejamento do turismo.

Portanto, o turismo sustentavel engloba participagdo cidada, planejamento de longo
prazo, gestdo social, entre tantas outras nomenclaturas; como compreende Deborah Moraes

Zouain (2004, p.42):

[...] os processos gerencias de planejamento, organizacao, dire¢ao e controle,
alicergados no conceito de desenvolvimento sustentavel e em valores éticos
de cooperacdo, participacdo, respeito aos direitos humanos e de
responsabilidade social compartilhada — governo, classe empresarial, classe
trabalhadora, academia e sociedade civil [...].

No campo das politicas publicas, o turismo sustentavel estard na pauta dos gestores
publicos, que deverdo controlar os efeitos nocivos que a atividade poderd trazer para uma
localidade ao mesmo tempo em que procurardo maximizar esfor¢os no sentido de aumentar o

fluxo turistico para a regido. “Para atingir o padrdo e o tipo desejados de desenvolvimento do
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turismo, os governos podem recorrer a instrumentos de politicas publicas que dizem respeito a
demanda e a oferta.” (BARBOSA ¢ ZAMOT 2004, p. 93)

Neste capitulo, apresentaram-se os estudos ja realizados por autores sobre os temas
que norteiam esta pesquisa: politicas publicas, descentralizagdo, participagdo, integracio e
sustentabilidade.

Objetivou-se contextualizar o problema de pesquisa levantado, dentro de um
arcabougo teorico, que podera fornecer “pistas” sobre possiveis falhas no processo de
implementagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo nos 65 municipios turisticos
brasileiros aqui estudados.

A seguir, serdo descritos o modelo de gestdo publica do turismo brasileiro, o Plano

Nacional de Turismo (2003-2007) e o Programa de Regionalizacdo do Turismo.
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3. OBJETO DE ESTUDO

O Plano Nacional de Turismo (PNT), langcado em 2003, atende a uma antiga
reivindicac¢ao do setor turistico. Ele foi concebido mediante uma ampla consulta as diversas
regides brasileiras e a todos os setores representativos do Turismo; teve como principio uma
concepgao de desenvolvimento que busca o crescimento ¢ a desconcentracdo de renda por

meio da regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacao da atividade turistica. (GUIA, 2003)

3.1 PLANO NACIONAL DE TURISMO (2003-2007)

Iniciou-se o processo de construcdo do PNT com duas reunides coordenadas pelo
MTur. A primeira reunido contou com a participacdo de todas as entidades, instituicdes e
empresas de porte nacional e representativas no segmento turistico; € a segunda com a
presenca dos secretarios, dirigentes estaduais de turismo e presidentes de empresas publicas
de turismo.

Dessas reunides, com esses grupos de interesse, foram coletadas sugestdes e
apontados os principais problemas resultando em um volume de contribuigdes que foram
sistematizadas e agrupadas em eixos tematicos de interesse, sobre os quais se assentou
inicialmente o Plano Nacional do Turismo. Com isso, buscou-se fazer um rastreio de opinides
sobre as dificuldades do turismo no Brasil e as alternativas de solucao destes problemas.

Apresentou-se a proposta inicial do PNT em reunides nas diferentes regides brasileiras
nas quais participaram dirigentes estaduais de turismo, entidades ndo governamentais e
representantes do setor privado. O PNT foi referendado e organizado em 7 macroprogramas
estratégicos que foram desdobrados em programas.

Os programas foram baseados em um diagnostico em que se constatou a falta de
articulagdes entre os setores governamentais, gerando politicas desencontradas, fazendo com
que recursos destinados ao setor se perdessem em agdes que se sobrepunham ou que nao

estavam direcionados para objetivos comuns. A falta de articulacdo foi constatada também
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entre os setores publico e o privado. Seguem-se, ao diagnostico formulado pelo MTur,

(MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p.18)

v

auséncia de um processo de avaliagdao de resultados das politicas e
planos destinados ao setor;

insuficiéncia de dados, informagdes e pesquisas sobre o turismo
brasileiro;

qualificagao profissional deficiente dos recursos humanos do setor,
tanto no ambito gerencial quanto nas habilidades especificas
operacionais;

inexisténcia de um processo de estruturacao da cadeia produtiva
impactando a qualidade e a competitividade do produto turistico
brasileiro;

regulamentacdo inadequada da atividade e baixo controle de
qualidade na prestagdo de servicos com foco na defesa do
consumidor;

superposicdo dos dispositivos legais nas varias esferas publicas,
requerendo uma revisao de toda legislagao pertinente ao setor;

oferta de crédito insuficiente e inadequada para o setor turistico;

deficiéncia cronica na gestdo e operacionalizacdo de toda infra-
estrutura basica (saneamento, agua, energia, transportes) e turistica;

baixa qualidade e pouca diversidade de produtos turisticos ofertados
nos mercados nacional e internacional; e

insuficiéncia de recursos e falta de estratégia e articulagdo na
promogao e comercializagdo do produto turistico brasileiro.

O PNT ¢ o instrumento de planejamento do Ministério que tem a finalidade de

explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as agdes necessarias para

consolidar o desenvolvimento do setor do Turismo.
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O sistema de Gestdo do Turismo no Brasil definido pelo Ministério € assim
apresentado: (MINISTERIO DO TURISMO, 2003)

Quadro 2: Sistema de Gestdo do Turismo no Brasil

- =)
1 |
[ Secrterede e de o P et de o
1
Fonte: Elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2003)
O sistema de gestdo ¢ composto no seu nivel estratégico: o Ministério, o Conselho
Nacional de Turismo e o Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

O Ministério ¢ composto por 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro
(Gabinete do Ministro, Secretaria Executiva, Consultoria Juridica), além dos seguintes 6rgaos
finalisticos: Secretaria de Politicas de Turismo, Secretaria de Programas de Desenvolvimento
do Turismo e Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR).

O Forum Nacional de Secretarios ¢ constituido pelos Secretdrios e Dirigentes
Estaduais de Turismo, auxilia no apontamento de problemas e solu¢des demandadas dos
Estados e Municipios , ¢ o canal de interlocu¢do com os Estados da Federagdo e devera estar
conectados as necessidades advindas dos Municipios.

O Conselho Nacional do Turismo ¢ formado por representantes de outros Ministérios

e Instituicdes Publicas que se relacionam com o turismo e com as entidades de carater
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nacional representativas dos segmentos turisticos que propdoem diretrizes e oferecem subsidios
técnicos para a formulagdo e acompanhamento da Politica Nacional do Turismo.

A secretaria estadual de turismo ou 6rgdo oficial estadual monitora o féorum citado,
provendo recursos de informacgdo, de gestdo, de capital e de formulagdo dos programas
turisticos integrando as regioes.

Os Foruns Estaduais (27) sdo compostos da seguinte forma: pelo Secretario ou
dirigente estadual; por um representante designado pelo Ministério do Turismo; por um
representante de cada entidade publica e privada participantes do Conselho Nacional
(representagdes regionais); por um representante dos Municipios; pelos representantes das
Institui¢des de Ensino Superior de Turismo e demais entidades de relevancia estadual
vinculadas ao turismo. Tém a finalidade de integrar a cadeia produtiva nos Estados e Distrito
Federal, operacionalizando as politicas formuladas pelo nucleo estratégico, constituindo-se
em um canal de ligag¢do entre o Governo Federal e os destinos turisticos.

Os orgdos municipais de turismo sdo encarregados de executar as agdes locais
previstas no Plano Nacional e os Conselhos Municipais de Turismo deverdo ser criados nos
Municipios para que, organizados em consorcios, formem os Roteiros Integrados.

O Plano Nacional do Turismo esta estruturado a partir dos seus objetivos e dos quais
derivam os Macroprogramas: 1. Gestdo e Relagdes Institucionais; 2. Fomento; 3. Infra-
estrutura; 4. Estruturagdo ¢ Diversificacdo da Oferta Turistica; 5. Qualidade do Produto
Turistico; 6. Promog¢ao e Apoio a Comercializagdo; e 7. Informagdes Turisticas. (PNT, 2003)

Esses Macroprogramas, juntamente com suas acdes, deveriam atingir os objetivos e
metas determinadas pelo Ministério do Turismo (MTur). Para tanto, o MTur apostava na
constituicdo de parcerias setoriais e intra-institucionais em um modelo de gestao
descentralizada como enfatizava o entdo Ministro do Turismo Walfrido dos Mares ¢ Guia

(2003, p.10):
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Por fim, ¢ importante salientar que as metas desafiadoras para o periodo
2003-2007 requerem entusiasmo e determinagdo, cujo atingimento somente
sera possivel por meio de um esforco conjunto entre agentes publicos e
privados para solidificar uma estrutura turistica integrada e duradoura,
baseada na forca das Parcerias e na Gestdo Descentralizada.

O Plano Nacional do Turismo (2003-2007) estava baseado, segundo o ministro

(GUIA, 2004, p. 7), nas seguintes premissas:

(...) parceria e gestao descentralizada; desconcentracdo de renda por meio da
regionalizagdo, interiorizacdo e segmentacdo da atividade turistica;
diversificagao dos mercados, produtos e destinos; inovagdo na forma e no
contetido das relagdes e interagdes dos arranjos produtivos; adogdo de
pensamento estratégico, exigindo planejamento, analise, pesquisa e
informagdes consistentes; incremento do turismo interno; e, por fim, o
turismo como fator de construcdo da cidadania e de integragdo social.

Apds um ano de vigéncia do Plano, os técnicos do MTur perceberam que o modelo de
gestdo apoiado na regionalizagdo do turismo, baseado em espago territorial e de arranjos
produtivos transformou-se em um eixo que daria estrutura aos Macroprogramas do Plano
Nacional de Turismo. Por isso, o MTur langou, em abril de 2004, o Programa de

Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil. (MINISTERIO DO TURISMO, 2004)

3.2 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

Regionaliza¢do do turismo ¢ segundo o MTur (2004, p.10) “um modelo de gestdo de
politica publica descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da
flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e interinstitucional e na
sinergia de decisoes.”

Nesse modelo, pressupdem-se novas estratégias na condugdo das politicas publicas
com articulacdo do poder publico e a sociedade civil somadas a acdes coordenadas que
integrem municipios, estados e talvez até paises.

Ainda sobre regionalizagdo, o MTur (2004, p.10) esclarece que ela deve ser

compreendida como “a organizagdo de um espaco geografico em regides para fins de
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planejamento, gestdo, promog¢ao e comercializacdo integrada e compartilhada da atividade

turistica”.

Quando se trabalha de forma coordenada, cooperada e integrada, o poder de
provocar mudangas se fortalece. As transformacdes deixam de ser apenas
sonhos e passam a fazer parte da realidade. Nessa perspectiva, foi criado o
Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil e ¢ por meio
deste que procuramos juntos, impulsionar a constru¢do coletiva do
desenvolvimento sustentével da atividade turistica no Pais. (MINISTERIO
DO TURISMO, 2004, p.7)

3.2.1 Diretrizes e principios

A proposta pretende ser uma politica publica mobilizadora que coordene o processo
de desenvolvimento do turismo no pais de forma regionalizada por meio de um planejamento
participativo e integrado. O Programa ¢ norteado por diretrizes e fundamentos segundo o
MTur (2004).

As diretrizes politicas pressupdem uma gestao coordenada, um planejamento integrado
e participativo com promog¢ao e apoio a comercializagao.

As diretrizes operacionais esperam que haja na gestdo participacdo, sustentabilidade,
integracao e descentralizacao.

Observando-se a constitui¢do dessas duas diretrizes, constatamos que os fundamentos
das diretrizes operacionais estdo contidos nas diretrizes politicas, ou seja, pode inferir-se que
o Programa de Regionaliza¢do do Turismo se apdia nos principios de:

> descentralizacdo;
> participagao;
> integracao; e
> sustentabilidade.

A participagdo fortalece a cidadania, o crescimento social, politico e tecnoldgico de
um grupo, pois amplia suas responsabilidades, resgatando valores historicos e socioculturais.
Ela diz respeito a todos os segmentos envolvidos no programa: publicos, sociais,

empresariais.
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O envolvimento desses participantes, o seu grau de comprometimento, a cumplicidade
entre eles determinar@o o sucesso no alcance dos objetivos e mudangas desejadas (MTur,
2004). Segundo o MTur , para que a participagdo seja efetiva, ela deve:

e envolver representantes de todas as instancias — publicas, privadas, da sociedade civil

e terceiro setor;

e levantar as diferentes visdes de um mesmo problema e respeitar a diversidade de
opinides na constru¢do do consenso;
e levar em consideracdo o conhecimento local, as habilidades, as vocagoes, a cultura

local e as experiéncias; e

e respeitar as desigualdades e diferengas étnicas, sociais, culturais, historicas,
econdmicas e ambientais.

“A sustentabilidade ambiental, sociocultural e economica ¢ fator imprescindivel para
o sucesso de qualquer atividade turistica no contexto do mundo atual.” (MTur, 2004, p. 12)

Ela deve ser compreendida, segundo o MTur (2004, p. 13), como o principio
estruturador do desenvolvimento baseado “na eqiiidade social, eficiéncia econOmica,
diversidade cultural, protecao e conservacao do meio ambiente” devendo estar presente no
planejamento do desenvolvimento do turismo.

Para o MTur (2004) esses trés pilares de sustentabilidade devem ser vistos como:

e Sustentabilidade ambiental, como uma forma de utilizagdo dos recursos
naturais de maneira equilibrada, visando a sua conservagdo para as geracoes
atuais e futuras;

e Sustentabilidade sociocultural, como um processo que vise a melhoria da
qualidade de vida e reducdo dos niveis de exclusdo social, por meio de uma

distribuicdo mais justa da renda e dos bens, mantendo a diversidade cultural,
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valorizando a populacdo, seus saberes, conhecimentos, praticas e valores
étnicos;

e Sustentabilidade econdmica, como a finalidade de possibilitar a alocacdo e o
gerenciamento eficiente dos recursos publicos e privados de forma a propiciar
o desenvolvimento econdmico das regides e suas populacdes.

“A participagdo tem a finalidade de integrar — de forma organizada, porém
diferenciada — os interesses das pessoas e segmentos envolvidos, tornando-os agentes da
transformagao e protagonistas do processo decisério”. (MTur, 2004, p.15) .

Devido ao fato da atividade turistica depender de infra-estruturas urbanas e de acesso
(governo), equipamentos turisticos (empresariado) entre outros; a integragcdo visa aproximar o
governo (Unido, estado, municipio) da sociedade e do terceiro setor para potencializar os
resultado das agdes e facilitar o alcance de objetivos comuns.

“A descentralizacdo do processo decisorio ¢ condicdo basica para a efetivacdo das
politicas publicas e sociais.” (MTur, 2004, p. 16)

As agdes descentralizadoras ampliam as possibilidades de organiza¢do da sociedade:
criam espacos de participagdo; desconcentram as responsabilidades na gestdo do
desenvolvimento do turismo; concedem mais autonomia as regides; e dividem o poder
decisorio entre as instancias municipais, regionais, estaduais e federais.

No modelo de gestdo descentralizado, as competéncias e responsabilidades vao da
Unido para o Estado, do Estado para a regido turistica e da regido turistica para o Municipio.
A descentraliza¢do acontece também do Estado para a sociedade, “por meio de colegiados
participativos, que assumam um papel de natureza publica, atuando efetivamente no

planejamento e na execucdo das a¢des de desenvolvimento da atividade”. (MTur, 2004, p. 16)
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3.2.2 Gestao do Programa

O sistema de gestao do Programa de Regionalizagdo do Turismo ¢é descrito (quadro 3)
a seguir, segundo o MTur (2004).

O Programa ¢é coordenado nacionalmente pelo Ministério do Turismo, com apoio do
Conselho Nacional de Turismo, por meio da Camara Tematica de Regionalizacao.

O Ministério possui canais de interlocu¢io com os estados, por meio dos Orgios
Oficiais de Turismo desses estados assim como pelos Foéruns Estaduais de Turismo e as
Camaras Tematicas de Regionalizagdao Estaduais — que fazem parte dos Foruns.

Os Orgios Oficiais de Turismo dos estados se relacionam com as regides turisticas
por meio das Instancias de Governanga Regionais e com os Municipios, mediante os Orgdos

Municipais de Turismo e seus colegiados locais (Conselho Municipal de Turismo).

Quadro 3: Sistema de Gestao do Programa de Regionalizacdo do Turismo

COORDENACAO Conselho Nacional do Turismo

NACIONAL Ministério do Turismo (Camara Tematica de
Regionalizagdo)

COORDENACAO Orgdo Oficial de Turismo do Forum Estadual de Turismo
ESTADUAL estado ou DF

COORDENACAO Instancia de Governanca Regional Municipios Integrados
REGIONAL (a ser criada — Ex. Forum, Conselho, Comité)

COORDENACAO Orgao Municipal de Turismo Colegiado Local (Conselho ou
MUNICIPAL Forum)

Fonte: Ministério do Turismo (2004)

As atribui¢des da Coordenagdo Nacional do Programa de Regionalizagdo do Turismo

sa0 (MTur, 2004, p. 18):

v' definir diretrizes estratégicas;

\

planejar e coordenar as agdes, em ambito nacional;

v' articular, negociar e estabelecer parcerias com as diversas esferas de
governo, iniciativa privada e organismos ndo-governamentais
nacionais € internacionais;

v monitorar ¢ avaliar as agdes do Programa, em ambito nacional; e

v produzir e disseminar dados e informagdes.
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O Orgdo Oficial de Turismo do estado juntamente com os Féruns Estaduais de

Turismo tém como atribui¢des (MTur, 2004, p. 18):

\

v

elaborar diretrizes e estratégias alinhadas as nacionais;

planejar e coordenar as a¢des, em ambito estadual e regional;

articular, negociar e estabelecer parcerias em ambito estadual e
regional;

monitorar ¢ avaliar as agdes do Programa, em ambito estadual e
regional; e

produzir e disseminar dados e informagdes.

A Instancia de Governanga Regional, apoiada pelo Orgdo Oficial de Turismo do

estado e pelo Forum Estadual de Turismo, ¢ responsavel por (MTur, 2004, p. 19):

planejar e coordenar as agdes, em ambito regional e local;

articular, negociar ¢ estabelecer parcerias, em ambito regional e
local;

monitorar e avaliar as agdes do Programa, em ambito local;e

produzir e disseminar dados e informagdes.

O Orgio Municipal de Turismo, apoiado pelo colegiado local, tem como atribuigdes

(MTur, 2004, p. 19):

v

mobilizar os segmentos organizados para o debate e indicacdo de
propostas locais para a regiao;

integrar os diversos setores locais em torno da proposta de
regionalizagao;

participar de debates e formulacdo das estratégias locais para o
desenvolvimento da regido; e

planejar e executar agdes locais, integradas as regionais.

Observando as competéncias de cada instancia de coordenagdo, chama a atengdo o

fato de que, enquanto nas coordenagdes nacional, estadual e regional, predominam as acdes

de planejar, articular, monitorar, produzir informagdes; na coordenacdo municipal, essas

acoes sdo as de: mobilizar, integrar, participar, além de planejar. Comparativamente, parece
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haver um desequilibro de atribui¢des entre o que se espera do municipio em relagdo ao

programa e aos demais entes federativos.

3.2.3 Modulos operacionais

A implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo ¢é feita por Modulos
distintos que direcionam as a¢des. Esses mddulos ndo sdo necessariamente seqiienciais, pois
ha, nas regides turisticas, diferentes niveis de maturidade em relacdo ao processo de
regionalizagdo.

Apresentamos, a seguir, uma sintese desses modulos em que constam seus principais
objetivos e competéncias das entidades envolvidas, conforme as diretrizes operacionais do

Ministério do Turismo (2004).

3.2.3.1 Modulo 1- sensibilizag¢ao

Sao objetivos do modulo de sensibilizagdo (MTur, 2004, p.21):

e Dbuscar a adesdo dos oOrgdos publicos dos estados e oOrgaos
municipais, com o foco na regionaliza¢do do turismo;

e esclarecer o setor publico e privado e a sociedade civil sobre a
importancia de estruturar, melhorar e aumentar a oferta dos produtos
turisticos ofertados;

e apoiar os estados na identificacdo de liderangas naturais na
comunidade e no setor privado envolvidas com as atividades
turisticas;

e minimizar as resisténcias a novas idéias e posturas;

e promover a ampliacdo do foco da atividade turistica do ambito
municipal para o regional;

e promover a inser¢do e valorizagdo das visdes ambiental e
sociocultural no processo de regionalizagao;

o fortalecer as instituigdes governamentais e nao-governamentais
locais voltadas as atividades turisticas e/ou afins ; e

e consolidar as parcerias formadas, promovendo sua integra¢do e
comprometimento com o Programa de Regionalizagdo do Turismo.
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A seguir, as atribui¢des de cada 6rgao responsavel pela implantacdo do modulo.

Quadro 4: Objetivos e Competéncias do Mddulo de Sensibilizacio

Orgio responsavel

Competéncias

Ministério do Turismo
(apoio Conselho Nacional de Turismo)

- Disponibilizar material informativo, didatico e metodologico
sobre sensibilizacéo;

- capacitar — quando e se necessario — os atores envolvidos com a
sensibilizagio;

- apoiar as ac¢des de sensibilizacdo; e

- identificar e consolidar parcerias em dmbito nacional.

Orgio Oficial de Turismo do Estado
(apoio Férum Estadual de Turismo)

- Identificar os atores adequados, de acordo com o perfil que o
Programa exige nas regides turisticas;

- recrutar monitores, facilitadores e animadores;

- identificar as demais pessoas que participardo do processo de
sensibilizagdo;

- organizar e articular os parceiros para o processo de
regionalizac¢do, em ambito estadual; e

- promover a sensibiliza¢do dos atores.

Instancia de Governanca Regional

- Sensibilizar os Municipios que compdem as regides selecionadas;
e

- articular a integragdo regionalizada do turismo com os parceiros
dos Municipios.

Orgio Oficial de Turismo do Municipio
(apoio Conselho Municipal de Turismo)

- Articular a integracdo regionalizada do turismo com os parceiros
do Municipio;

- apoiar o Orgdo Oficial de Turismo do estado na identificagdo dos
atores adequados; e

- participar de todo o processo de sensibilizagao.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

3.2.3.2 Médulo 2 - mobilizacao

Sdo objetivos deste modulo (MTur, 2004, p.24):

e promover ¢ articular o envolvimento, a participagdio € o
comprometimento dos atores da cadeia produtiva do turismo em
todo o processo decisoério;

e ampliar a participagdo dos atores dos setores publico, iniciativa
privada e sociedade civil organizada;

e motivar, permanentemente, os atores envolvidos em todas as etapas
do processo de regionalizagio;

e integrar oS processos ja existentes; e

e cnvolver no processo aqueles atores que ndo tém representatividade.
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No quadro a seguir, encontram-se as competéncias de cada orgdo envolvido no

processo de mobilizagao.

Quadro 5: Objetivos ¢ Competéncias do Mddulo de Mobilizagao

Orgio responsavel Competéncias
- Apoiar, orientar, estimular todas as agdes necessarias para a
mobilizagao;
Ministério do Turismo - disponibilizar os instrumentos a serem utilizados nas agdes de
(apoio Conselho Nacional de Turismo) mobilizagdo; e

- oferecer apoio técnico e/ou financeiro, conforme a disponibilidade
de recursos.

Orgdo Oficial de Turismo do Estado - Executar as agdes de mobilizagdo previstas;
(apoio Forum Estadual de Turismo) - articular os parceiros para a mobilizag@o das regides turisticas; e
- apoiar as atividades regionais do setor turistico e outros afins.

- Mobilizar os atores envolvidos em toda a cadeia produtiva do
Instancia de Governanca Regional turismo e fora dela;

- mobilizar os atores envolvidos dos Municipios; e

- articular outras agdes da regionaliza¢do com 0s parceiros.

Setor Privado - Apoiar as acdes de mobilizacao estabelecidas; e
- apoiar financeiramente, quando possivel.

- Articular a integracdo regionalizada do turismo com os parceiros
Orgio Oficial de Turismo do Municipio | dos Municipios.

(apoio Conselho Municipal de Turismo) | - apoiar o Orgdo Oficial de Turismo da UF na mobilizagdo dos
atores necessarios no processo, de acordo com o perfil que o
Programa exige nos Municipios; e

- participar de todo o processo de mobilizacao.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

3.2.3.3 —Modulo 3 - institucionalizacdo da instincia de governanga regional

Este modulo tem os seguintes objetivos (MTur, 2004, p. 27):

e criar uma interlocu¢do regional para a operacionalizagio do
Programa de Regionalizagao do Turismo — Roteiros do Brasil;

e coordenar todo o processo da regionalizacdo do turismo na regido
turistica; e

e descentralizar as agdes de coordenacdo do processo, deslocando-as
do Estado ou da Unido para as regides turisticas.

A responsabilidade de cada 6rgdo e suas respectivas competéncias estao listadas no

quadro a seguir.

Quadro 6: Objetivos e Competéncias do Mddulo de Institucionalizagdo da Instdncia de Governanca Regional

Orgio responsavel Competéncias
Ministério do Turismo - Estimular, apoiar e orientar o processo de instalacdo de Instancias
(apoio Conselho Nacional de Turismo) de Governanga nas regides; e

- disponibilizar os instrumentos necessarios para apoiar 0 processo.

- Coordenar todo o processo de institucionalizagdo de Instancias de
Orgao Oficial de Turismo do Estado Governanca Regionais; e
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Orgao responsavel

Competéncias

(apoio Forum Estadual de Turismo)

- difundir o processo de instalacdo de Instancias de Governanga nas
diversas regides turisticas.

Instancia de Governanca Regional

- Fortalecer seu papel de coordenacdo nos casos em que esta ja
esteja estabelecida.

Orgio Oficial de Turismo do Municipio
(apoio Conselho Municipal de Turismo)

- Articular a integragdo regionalizada do turismo com os parceiros
do Municipio;

- apoiar o Orgdo Oficial de Turismo da UF na identificagdo dos
atores adequados e necessarios, de acordo com o perfil exigido pelo
Programa nos Municipios; e

- participar da Instancia de Governanca Regional.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

3.2.3.4 Modulo 4 - elaboracdo do plano estratégico de desenvolvimento do turismo regional

Sdo objetivos do quarto modulo (MTur, 2004, p. 30) :

nortear o desenvolvimento da atividade turistica na regido de forma

integrada;

e otimizar o uso dos recursos materiais e financeiros e o emprego dos
recursos humanos na atividade turistica;

e cvitar a duplicidade e o paralelismo de agdes numa mesma regiao; e

e fornecer subsidios aos oOrgdos publicos para que favoregam a
integragao e coordenag@o de agdes entre si.

As competéncias de cada 6rgdo estdo no quadro abaixo.

Quadro 7: Objetivos e Competéncias do Modulo de Elaboragdo do Plano Estratégico de

Desenvolvimento do Turismo Regional

Orgao responsavel

Competéncias

Ministério do Turismo
(apoio Conselho Nacional de Turismo)

- Elaborar e disponibilizar a Matriz de Sistematizacdo de
Informagdes;

- capacitar os gestores para o Plano Estratégico;

- disponibilizar apoio técnico e financeiro as regides para a
elaboragdo do Plano Estratégico, dentro das disponibilidades de
recursos existentes; e

- promover a articulagdo e negociagdo entre as instancias de
governanca em ambito federal, estadual, regional e municipal.

Orgio Oficial de Turismo do Estado
(apoio Férum Estadual de Turismo)

- Apoiar a elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento
Turistico das regides, em parceria com a Instancia de Governanga
Regional; e

- oferecer apoio técnico e financeiro, dentro das disponibilidades de
recursos existentes.

Instancia de Governanca Regional

- FElaborar o Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico
Regional, em parceria com os demais atores locais; e
- promover a integracdo e mobiliza¢do dos atores envolvidos.

Orgio Oficial de Turismo do Municipio
(apoio Conselho Municipal de Turismo)

- Oferecer apoio técnico e financeiro, dentro das disponibilidades de
recursos existentes;

- efetuar levantamento atualizado ¢ disponibilizar as informagdes
necessarias ao planejamento; e

- mobilizar e integrar os atores locais para a participa¢do no
processo de elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional;

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)
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3.2.3.5 Moédulo 5 - Implementagdo do plano estratégico de desenvolvimento do turismo
regional

Sao objetivos do modulo (MTur, 2004, p. 37):

e ordenar e estruturar a oferta turistica de forma regionalizada;

e estruturar e dar qualidade aos servigos turisticos. Aos de apoio ao
turismo e a infra-estrutura turistica;

e claborar e estruturar produtos turisticos; e

e promover e comercializar os produtos turisticos, seguindo as
estratégias estabelecidas pelo programa.

A seguir estdo os 6rgdos responsaveis pela implementagdo do plano estratégico com

suas respectivas atribuicdes.

Quadro 8: Objetivos ¢ Competéncias do Moédulo de Implementagdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional

Orgio responsavel Competéncias

- Prestar apoio técnico e financeiro nas areas de sua competéncia
conforme disponibilidade de recursos;

Ministério do Turismo - negociar e articular junto a outras instancias do poder publico e
(apoio Conselho Nacional de Turismo) privado apoio aos projetos de infra-estrutura basica; e

- elaborar e disponibilizar diretrizes metodologicas e os
instrumentos necessarios para elaboragdo ¢ implementagdo dos
Projetos Especificos.

- Apoiar a elaboragdo ¢ implementacdo do Plano Estratégico e dos
Projetos em parceria com a Instancia de Governanga Regional;

- articular agdes e projetos convergentes de entidades
Orgio Oficial de Turismo do Estado governamentais e ndo-governamentais em ambito estadual;

(apoio Forum Estadual de Turismo) - monitorar e avaliar o Plano Estratégico, com base nos modelos de
indicadores disponibilizados pelo Ministério do Turismo; e

- prestar apoio técnico e financeiro nas areas de sua competéncia,
quando demandado e conforme disponibilidade de recursos.

- Coordenar e elaborar os projetos especificos do Plano Estratégico
Instancia de Governanca Regional de Desenvolvimento do Turismo Regional; e

- articular e negociar com outras instancias governamentais € com
os demais atores envolvidos.

- Oferecer apoio técnico e financeiro de acordo com a
Orgao Oficial de Turismo do Municipio | disponibilidade de recursos;

(apoio Conselho Municipal de Turismo) | - subsidiar todas as agdes da Instancia de Governanga Regional;e

- participar na elaborag¢do dos projetos especificos.

- Formatar os projetos de sua competéncia, entre eles aqueles
voltados a roteirizagao turistica;

- comprometer-se com a qualificagdo de seus produtos e/ou
Servicos;

Iniciativa privada - estabelecer rede de agdes com outros empresarios do setor e do
poder publico;

- participar da promogédo e comercializagdo dos produtos;e

- comprometer-se com a sustentabilidade econdmica, ambiental e
sociocultural dos produtos turisticos.

- Realizar agdes educacionais para o turismo de acordo com os
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Orgao responsavel

Competéncias

Parceiros

Projetos Especificos elaborados;

- promover a capacitagdo empresarial em consonancia com 0s
projetos especificos;

- requalificar a oferta turistica;

- desenvolver programas de qualifica¢do e valoriza¢ao de produtos
e servicos ligados a cadeia produtiva do turismo; e

- apoiar a implementagdo dos projetos em sua area de competéncia,
conforme disponibilidade técnica e financeira.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

3.2.3.6 Modulo 6 - sistema de informagdes turisticas do programa

Os objetivos do mddulo sdo (MTur, 2006, p. 20):

romper com o modelo inacessivel ao uso da tecnologia no cotidiano
funcional;

incorporar no planejamento e na gestao do turismo, bem como nos
servicos e processos de trabalho, os avangos tecnologicos
disponiveis;

modernizar ¢ qualificar os servigos prestados ao publico interno e
externo ao MTur;

gerar novas formas de trabalho, potencializando os recursos
existentes;

atender as acdes prioritarias estabelecidas nas Diretrizes Politicas do
Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, com a
Implantagdo de um sistema de informagdes que resgate, retna,
organize faca circular dados e informagdes;

criar e utilizar instrumentos de execucdo programatica ajustados a
construgdo de redes interativas de relacionamento, passando a
conduzir os processos de operacdo a partir dessas redes interativas;

minimizar a insuficiéncia de dados, informagdes e pesquisas sobre o
turismo brasileiro;

subsidiar os processos de avaliagdo de resultados das politicas e
planos destinados ao Setor;

subsidiar os processos de estruturacdo da cadeia produtiva,
impactando positivamente a qualidade e a competitividade do
produto turistico brasileiro;

destinar recursos e estruturar as agdes estratégicas na promocao e
comercializagcdo do produto turistico brasileiro;

facilitar o fluxo de informagdes entre as instancias de gestao do
Programa de Regionalizagdo do turismo;

fortalecer e ampliar a Rede Nacional de Regionalizagao;

ser uma fonte confidvel de informagdes sobre regides turisticas,
destinos e produtos turisticos;

ser uma fonte confiavel de informagdes acerca do turismo.
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e ser uma fonte confiavel de informagdes sobre profissionais,
empresas e prestadores de servigos em turismo cadastrados; e

7

e ser um facilitador da comunicagdo, isto ¢, um ambiente para
discussoes, contribuicdes, criticas e sugestdes referentes as politicas
de turismo, profissionais, empresas e prestadores de servigos no
ambito do turismo e demais assuntos correlacionados, com base no
principio da participagdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil.

As competéncias de cada orgdo para a implantagdo do moddulo de monitoramento

estdo no quadro a seguir.

Quadro 9: Objetivos e Competéncias do Mddulo de Sistema de Informagdes Turisticas do Programa

Orgio responsavel Competéncias

- Conceber, elaborar, disponibilizar e gerenciar o Sistema de
Informagdes Turisticas e o Inventario da Oferta Turistica em nivel
nacional;

- articular, junto a outros orgdos publicos, a integracdo entre o
Sistema de Informagdes Turisticas do Programa implantado e
Ministério do Turismo similares existentes;

(apoio Conselho Nacional de Turismo) - estimular o levantamento de dados ¢ a sua inser¢@o no Sistema;

- disseminar informagdes sobre o Programa de Regionalizagdo do
Turismo e seu andamento nas diversas regides turisticas;

- estimular a participagdo dos diversos atores e parceiros na Rede
do Programa de Regionalizacao; e

- coordenar a inventariagao da oferta turistica em ambito nacional.

- Articular, junto a outros 6rgaos publicos, a integragao ao sistema;
Orgio Oficial de Turismo do Estado - gerenciar e alimentar o sistema em ambito estadual;

(apoio Forum Estadual de Turismo) - disponibilizar informagdes a partir das disponiveis no sistema;

- coordenar a inventariacdo da oferta turistica estadual; e

- participar ¢ fomentar a participagdo dos diversos parceiros e atores
na rede do Programa.

- Alimentar o sistema em nivel regional;

- disponibilizar as informac¢des geradas a partir dos dados
Instancia de Governanga Regional provenientes das regioes;

- coordenar a inventariagdo da oferta turistica regional; e

- participar e fomentar a participagdo dos diversos parceiros e atores
na rede do programa.

- Alimentar o sistema na esfera local, a partir dos dados obtidos na
inventariacao;

Orgio Oficial de Turismo do Municipio | - disponibilizar as informagdes geradas a partir dos dados coletados
(apoio Conselho Municipal de Turismo) | no Municipio para a regido turistica em que se encontra inserido;

- participar ¢ fomentar a participagdo dos diversos parceiros e atores
na rede do programa; e

- apoiar e coordenar a inventariacdo da oferta turistica municipal.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

3.2.3.7 Moédulo 7 - roteirizacdo turistica

Sao os seguintes objetivos do modulo roteirizagdo (MTur, 2004, p. 44):
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organizar, integrar e aumentar a oferta turistica, gerando novos
roteiros com qualidade, ampliando e qualificando os ja existentes
para comercializagdo nos mercados nacional e internacional;

facilitar o acesso das micro e¢ pequenas empresas do setor ao
mercado turistico regional, estadual, nacional e internacional;

estimular a criacdo de novos negocios e a expansao dos ja existentes,
promovendo e incentivando o empreendedorismo na regiao;

captar investimentos para o turisticos;

criar, ampliar e qualificar servicos e equipamentos turisticos na
regiao;

consolidar e agregar valor aos produtos turisticos ja existentes;
identificar, fortalecer e solidificar a identidade regional;

promover o desenvolvimento regional por meio da atividade
turistica;

organizar os segmentos turisticos, para atender as demandas
especificas; e

estimular a criagdo de nucleos solidarios da atividade turistica.

As competéncias bem como os Orgdos responsaveis pela implementacdo da

roteirizagdo foram agrupados no quadro abaixo.

Quadro 10: Objetivos e Competéncias do Modulo de Roteiriza¢do Turistica

Orgio responsavel

Competéncias

Ministério do Turismo

- Elaborar ¢ disponibilizar documento orientador para elaboragdo de
roteiros turisticos;

- articular agdes e programas convergentes em ambito federal;

- elaborar e disponibilizar material didatico;

(apoio Conselho Nacional de Turismo) - prestar apoio técnico e financeiro aos projetos, conforme

disponibilidade;

- induzir o processo de roteirizacao junto aos estados;

- apoiar a promogao e a comercializagao;

- elaborar e disponibilizar modelos de monitoria e avaliagao; e
- definir parametros de qualidade dos servigos turisticos.

Orgio Oficial de Turismo do Estado
(apoio Férum Estadual de Turismo)

Articular agdes e projetos convergentes de entidades
governamentais e nao-governamentais, em nivel estadual;

- induzir o processo de roteirizacdo nas regides turisticas do Estado;
- definir a estratégia de roteirizagdo, com base nas estratégias
metodologicas elaboradas pelo Ministério do Turismo;

- monitorar ¢ avaliar o processo de roteirizagdo, com base nos
modelos de indicadores disponibilizados pelo Ministério do
Turismo; e

- apoiar a promogao e a comercializagdo dos roteiros turisticos.

Instancia de Governanca Regional

- Incentivar o processo de roteirizagio;

- promover a integracdo e mobilizagdo dos atores envolvidos;

- implementar o processo da roteirizagao;

- oferecer apoio técnico e financeiro ao processo de roteirizagdo,
conforme disponibilidade; e

- promover o processo de monitoria e avaliagdo dos roteiros
turisticos.

- Oferecer apoio técnico e financeiro, conforme disponibilidade;
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Orgao responsavel

Competéncias

- efetuar levantamento atualizado e disponibilizar informagdes;

Orgio Oficial de Turismo do Municipio | - mobilizar e integrar os atores locais para a participagdo no
(apoio Conselho Municipal de Turismo) | processo;

- dotar e zelar pela infra-estrutura basica e turistica publica; e
- regular e ordenar a atividade turistica em ambito municipal.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

3.2.3.8 Modulo 8 - promocao e apoio a comercializacao

Este mddulo possui os seguintes objetivos (MTur, 2004, p. 49):

promover os diversos produtos turisticos regionais;

elaborar estudos e pesquisas que orientem os processos de tomada
de decis@o e avaliem o impacto da atividade turistica na economia
regional, estadual e nacional,;

disponibilizar, nos eventos turisticos nacionais e internacionais,
material promocional dos produtos turisticos brasileiros, contendo
diferencial voltado a comercializagdo;

ampliar e diversificar a oferta de produtos turisticos brasileiros
comercializados no mercado nacional e internacional, acrescentando
novos produtos e fortalecendo os ja existentes;

aumentar o numero de turistas estrangeiros que visitam o Brasil;
ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional;

aumentar a inser¢cdo competitiva do produto turistico brasileiro no
mercado internacional; e

aumentar o numero de operadores turisticos nacionais e
internacionais que comercializam produtos turisticos brasileiros.

As competéncias relativas a implantacdo do mddulo de promogao e apoio a comercializagao

estdo delegados conforme quadro abaixo.

Quadro 11: Objetivos e Competéncias do Moédulo de Promocdo e Apoio a Comercializagio

Orgio responsavel

Competéncias

- Propor, coordenar, supervisionar e controlar a execucdo da
politica de promogao e apoio a comercializagdo do produto turistico
regional no mercado nacional;

- avaliar, priorizar ¢ selecionar segmentos ¢ produtos turisticos
regionais que atendam as demandas dos mercados nacionais;

- avaliar, analisar, estudar e ordenar os canais de distribui¢do do
produto brasileiro, estimulando a integragdo entre os agentes
econdmicos evolvidos;

- participar de eventos especializados dos diversos segmentos do
turismo;

- articular parcerias com os agentes economicos para implementar
acdes de apoio a comercializagdo dos produtos turisticos regionais e
estaduais no mercado nacional;

- identificar novos segmentos turisticos, produtos turisticos
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Orgao responsavel

Competéncias

Ministério do Turismo
(apoio Conselho Nacional de Turismo)

Embratur

regionais, grupos de consumo, nichos de mercado e oportunidades
de comercializagdo em nivel nacional,

- priorizar os segmentos a serem trabalhados e promovidos;

- promover ac¢des para identificacdo e analise das melhores praticas
em produtos turisticos regionais bem-sucedidos;

- estabelecer as estratégias para ampliacdo da oferta de produtos
turisticos regionais comercializados no mercado nacional;

- promover agdes de familiarizacdo de operadores turisticos
brasileiros e internacionais de mercados tradicionais e de novos
mercados com produtos turisticos regionais qualificados para o
mercado nacional;

- realizar eventos estratégicos para promover e dar oportunidades de
comercializagdo de produtos turisticos regionais brasileiros,
especialmente no mercado nacional, visando a consolida-los para
alcangar o mercado internacional;

- estabelecer as estratégias para ampliacdo da oferta de produtos
turisticos regionais brasileiros comercializados no mercado
nacional;

- promover encontros comerciais entre esses operadores nacionais e
operadores receptivos locais e regionais;

- estruturar e manter atualizada rede de relacionamento com canais
de interlocu¢do do Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil;

- conservar e promover a melhoria dos atrativos turisticos; e

- prestar servigos de informagdes turisticas.

Orgio Oficial de Turismo do Estado
(apoio Férum Estadual de Turismo)

- Trabalhar coordenada e integradamente com o Ministério do
Turismo e a Embratur;

- coordenar, juntamente com o Ministério do Turismo, as agdes de
promocao dos produtos turisticos das regides turisticas do Estado,
em ambito nacional e internacional;

- sensibilizar, mobilizar e motivar a sociedade civil, iniciativa
privada, 6rgaos publicos e ndo-governamentais para que trabalhem
integrada e cooperadamente em nivel estadual;

- identificar oportunidades de promocdo e comercializacdo de
produtos turisticos regionais na esfera nacional;

- identificar novos canais de distribuicdo nacional para os produtos
turisticos regionais;

- apoiar a iniciativa privada na comercializagdo dos produtos
turisticos do Estado;

- realizar eventos estratégicos para promover ¢ dar oportunidades a
comercializagdo dos roteiros, destinos e/ou produtos turisticos
regionais, especialmente no mercado estadual, visando a consolida-
los para alcangar o mercado nacional;

- conservar e promover a melhoria dos atrativos turisticos; e

- Prestar servicos de informagdes turisticas.

Instancia de Governanca Regional

- Trabalhar coordenada e integradamente com o Orgdo Oficial de
Turismo do estado;

- coordenar, juntamente com a iniciativa privada, as agdes de
promocao dos produtos turisticos da regido;

- apoiar as iniciativas de marketing dos empreendimentos turisticos
da regido;

- sensibilizar, mobilizar e motivar a sociedade civil, iniciativa
privada e 6rgdos publicos e ndo-governamentais para que trabalhem
integrada e cooperadamente em ambito regional;

- inserir estratégias de marketing no Plano de Desenvolvimento do
Turismo Regional da regido turistica ou elaborar planos e projetos
especificos de promogao e apoio a comercializagao;

- apoiar a iniciativa privada na comercializagdo dos produtos
turisticos da regido;
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Orgao responsavel

Competéncias

- promover o trabalho integrado e a cooperagdo entre o0s
empreendimentos turisticos da regido;

- conservar e promover a melhoria dos atrativos turisticos; e

- prestar servigos de informagdes turisticas.

Iniciativa  Privada,  Orgaos
governamentais e Parceiros

Nao-

- Coordenar, juntamente com a Instancia de Governanga Regional,
as acdes de promocao dos roteiros, destinos e/ou produtos turisticos
da regido;

- participar da elaboragao do Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional e dos Planos de Marketing da regido turistica
ou de Projetos Especificos de promogao e apoio a comercializagao
de produtos turisticos;

- gerar novas idéias e empreendimentos;

- investir capital humano e financeiro no setor turistico;

- conservar e promover a melhoria dos atrativos turisticos;

- gerir os atrativos turisticos;

- criar e organizar eventos;

- prestar servigos de informagdes turisticas;

- desenvolver ¢ implementar projetos;

- melhorar a qualidade dos equipamentos e servigos turisticos
ofertados;

- capacitar recursos humanos para melhor satisfazer o turista;

- respeitar as leis e principios ambientais;

- trabalhar de forma integrada e cooperada com os
empreendimentos  turisticos ou 6rgdos nao-governamentais
relacionados ao turismo da regido;

- elaborar e produzir material promocional dos produtos turisticos
regionais formatados;

- elaborar tarifario adequado, considerando as diferentes épocas do
ano, com os precos de todos os servigos incluidos, com a validade
das propostas ¢ os avisos e observagdes pertinentes indicados;

- comercializar os roteiros, destinos e/ou produtos turisticos da
regiao;

- assegurar a boa estada e a satisfagao do turista em seu destino;

- conservar e promover a melhoria dos atrativos turisticos; e

- prestar servicos de informagoes turisticas;

Sociedade Civil

- Preservar suas tradi¢des e costumes;

- contribuir para a conservagao ¢ o bom uso dos recursos naturais e
histérico-culturais;

- receber o turista com hospitalidade e cortesia;

- falar bem de sua regido e orgulhar-se de sua localidade;

- participar de movimentos, eventos relacionados ao
desenvolvimento da atividade turistica na regido;

- conservar e promover a melhoria dos atrativos turisticos; e

- prestar servigos de informagdes turisticas.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

3.2.3.9 Modulo 9 - sistema de monitoria e avaliacdo do programa

O ultimo modulo do programa tem como objetivos:

avaliar os objetivos, metas e agdes estabelecidos para o Programa de
Regionaliza¢do do Turismo em nivel nacional, estadual e regional; e
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e aperfeigoar e adequar os objetivos, metas e agdes estabelecidos para
o Programa, em ambito nacional, estadual e regional, visando a
garantir o sucesso deste.

As tarefas delegadas a cada 6rgdo estdo descritas no quadro a seguir.

Quadro 12: Objetivos e Competéncias do Modulo de Sistema de Monitoria e Avaliagdo do Programa

Orgio responsavel Competéncias
- Elaborar e implementar o Sistema de Monitoria e Avaliagdo e os
Ministério do Turismo instrumentos para acompanhamento do Programa; e
(apoio Conselho Nacional de Turismo) - apoiar a elaboragdo e execucdo dos Planos de Monitoria dos

Planos Estratégicos de Desenvolvimento do Turismo Regional nas
diversas regioes.

- Acompanhar, monitorar e avaliar o Programa de Regionalizacdo
Orgio Oficial de Turismo do Estado nas regides onde ele for implantado; e

(apoio Forum Estadual de Turismo) - executar as a¢des de Monitoria ¢ Avaliagdo de acordo com os
Planos elaborados para a regido, em consonancia com o Sistema de
Monitoria ¢ Avaliagdo do Programa.

- Executar as agdes de Monitoria ¢ Avaliagdo de acordo com os
Planos eclaborados para a regidao de forma coordenada com o
Sistema de Monitoria e Avaliagdo do Programa;

Instancia de Governanga Regional - acompanhar e participar da Monitoria do Programa de
Regionalizagdo; e

- executar as agdoes de Monitoria e Avaliagdo de acordo com os
Planos e Projetos elaborados e constitutivos do Sistema de
Monitoria do Programa.

- Acompanhar e participar da Monitoria do Programa de

Regionalizacao;
Orgao Oficial de Turismo do Municipio | - acompanhar o Programa de Regionalizacdo; e
(apoio Conselho Municipal de Turismo) | - executar as a¢des de Monitoria ¢ Avaliagdo de acordo com os

Planos e Projetos elaborados.

Fonte: elaborado pelo autor com base no Ministério do Turismo (2004)

Neste capitulo, descreveram-se o sistema de gestdo publica do turismo brasileiro, o
Plano Nacional de Turismo (2003-2007) e o Programa de Regionalizagcdo do Turismo. Foram
apresentadas a composi¢ao institucional das entidades/orgaos dos trés niveis de governo, suas

atribuicdes e objetivos no contexto do programa estudado.
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4. METODOLOGIA

Descrever-se-ao, a seguir, os procedimentos sistematicos adotados nesta pesquisa, ou

seja, as atividades empregadas para solucionar o problema levantado no presente trabalho.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Tanto Gil (1987) quanto Vergara (2006) estabelecem que as pesquisas podem ser
classificadas conforme os fins (ou objetivos) e procedimentos técnicos utilizados (ou meios).

A pesquisa descritiva tem o objetivo principal de descrever as caracteristicas de uma
populagdo ou fendmeno, pode ainda estabelecer relagdes entre varidveis. Duas caracteristicas
importantes desse tipo de pesquisa sdo as utilizagdes da observagao e a coleta de dados. Em
alguns casos, as pesquisas descritivas vao além da identificacdo de relagdo entre variaveis,
determinando também a causalidade dessas relagdes, isso ocorre quando a pesquisa descritiva
se aproxima da explicativa. (GIL, 2002)

Na definicao de Vergara (2006, p.47):

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou
fenomeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua
natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenomenos que descreve,
embora sirva também para tal explicacgdo.

A pesquisa explicativa tem de identificar os fatores que determinam ou influenciam a
ocorréncia de fendmenos aprofundando o conhecimento de uma realidade, pois explica a
razdo dos acontecimentos. Devido ao fato da necessidade de descrever em detalhes, o
fenomeno estudado, a pesquisa explicativa podera ser a continuidade de uma descritiva. (GIL,
2002)

Esse tipo de pesquisa ¢ assim definido por Vergara (2006): “a investigagcdo explicativa
tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos. Visa, portanto,
esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado

fenomeno.”
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O tipo da pesquisa adotada neste trabalho ¢ segundo os fins: descritiva e explicativa.
Assim, pretendeu-se descrever o processo de implementacdo do Programa de Regionalizacao
do Turismo em 65 municipios brasileiros bem como elucidar os fatores que contribuiram para
a eficacia ou ineficacia desse programa. Tem-se, portanto, a utilizacdo dos dois tipos de
pesquisa, a descritiva e a explicativa.

Quanto aos meios de investigagdo utilizou-se a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental e a pesquisa de campo. Gil (2002) e Vergara (2006) esclarecem que a pesquisa
bibliografica ¢ o estudo sistematizado a partir de referéncias tedricas publicadas em livros,
revistas especializadas, meio eletronico, que estdo acessiveis ao publico em geral. Busca-se
conhecer e analisar as contribui¢cdes académicas existentes sobre um determinado assunto ou
recolher informagdes acerca de um problema para o qual se procura uma resposta.

Vergara (2006) classifica uma pesquisa documental como aquela que se utiliza de
documentos conservados por o6rgdos publicos, empresas privadas ou pessoas, tais como:
regulamentos, anais, registros, oficios, filmes, fotografias, didrios etc. Entretanto, Gil (2002)
nao faz distingdo se tais documentos estao sobre a tutela de 6rgaos, empresas ou pessoas, mas
se o material bibliografico ja sofreu tratamento analitico ou esta no seu estado original.

Utilizou-se da pesquisa bibliografica e documental, respectivamente, para compor o
referencial teérico deste estudo e descrever o Programa de Regionalizagdo do Turismo e
também o Plano Nacional de Turismo (2003-2007).

Os conceitos aqui utilizados sobre politicas publicas, descentralizagdo, participacao,
integracao (redes) e sustentabilidade foram extraidos de livros e artigos de autores disponiveis
em biblioteca e meio eletronico. A matriz l6gica proposta para avaliagdo (quadro...) também
seguiu um modelo conceitual. O Programa de Regionalizagdo do Turismo foi aqui descrito
baseado nos documentos do Ministério do Turismo e no seu site eletronico.Para a coleta de

dados deste estudo, utilizaram-se a pesquisa de campo e observagao sistematica.
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Vergara (2006, p.47) esclarece que uma pesquisa de campo “é uma investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno (...)”, podendo ser feitas
observagdes, entrevistas e haver aplicacdo de questionarios.

A pesquisa de campo ¢ desenvolvida por meio da observagao direta do grupo estudado
e de entrevistas que visam a captar explicagdes dos fatos que ocorrem no grupo. Focaliza uma
comunidade, ndo necessariamente geografica. (GIL, 2002)

Segundo Gil (1987), a observagdo sistematica tem o objetivo de obter uma descrigdo
precisa dos fendmenos ou teste de hipdteses; e a entrevista ¢ uma técnica das mais utilizadas
em ciéncias sociais, pois, entre outras vantagens, estd o fato dos dados obtidos serem

suscetiveis de categorizagao.

4.2 POPULACAO DA PESQUISA

Em 2006, o Ministério do Turismo identificou 396 roteiros turisticos envolvendo 1207
municipios de todas as unidades federativas, sendo que 87 roteiros ¢ 474 municipios foram
priorizados pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo para conquistarem um padrao de
qualidade internacional. Pelo novo Plano Nacional de Turismo — 2007/2010, propde-se
estruturar 65 destinos (municipios) para, at¢ 2010, “servirem de modelos indutores para o

desenvolvimento turistico-regional”. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p.52)
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Fonte: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional realizado
pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

A seguir estdo listados os 65 municipios indutores turisticos nas cinco regides

brasileiras os quais foram pesquisados neste estudo.

Quadro 14: Lista dos 65 Municipios Turisticos Brasileiros

Macro-regiao

Macro-regiao

Macro-regiao

Macro-regido

Macro-regiao

Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Sul
1 Rio Branco (AC) | 12 Macei6 (AL) 35 Brasilia (DF) 45 Vitoéria (ES) 57 Curitiba (PR)
2 Barcelos (AM) 13 Maragogi (AL) 36 Alto Paraiso 46 Belo Horizonte | 58 Foz do Iguacu

(GO) - Chapada dos
Veadeiros

MG)

(PR)
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Macro-regiao

Macro-regiao

Macro-regiao

Macro-regiio

Macro-regiao

Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Sul
3 Manaus (AM) 14 Lengois (BA) 37 Caldas Novas 47 Diamantina | 59 Paranagua (PR)
(GO) MG) — Ilha do Mel
4 Parintins (AM) 15 Marau (BA) 38 Goiania (GO) 48  Ouro Preto | 60 Floriandpolis
MG) (8O
5 Macapa (AP) 16 Mata de Sao 39 Pirenodpolis 49 Tiradentes (MG) | 61 Balneario
Jodo (BA) (GO) Camburit (SC)
6 Belém (PA) 17 Porto Seguro 40 Bonito (MS) 50 Angra dos Reis | 62 S3o Joaquim
(BA) - Arraial (R)) (SC)
d’Ajuda, Trancoso
7 Santarém (PA) - 18 Salvador (BA) 41 Campo Grande 51 Armagdo de | 63 Porto Alegre
Tapajos (MS) Buzios (RJ) (RS)
8 Porto Velho (RO) | 19 Aracati (CE) - 42 Corumba (MS) - | 52 Parati (RJ) 64 Bento Gongalves
Canoa Quebrada Pantanal Sul (RS)
9 Boa Vista (RR) 20 Fortaleza (CE) 43 Caceres (MT) - 53 Petropolis (RJ) 65 Gramado
Pantanal Norte
10 Mateiros (TO) 21 Jijoca de 44 Cuiaba (MT) 54 Rio de Janeiro
(Jalapao) Jericoacoara (CE) (RJ)

11 Palmas (TO)

22 Nova Olinda
(CE) - Cariri

23 Barreirinhas
MA)

24 Siio Luis (MA)

25 Jodao Pessoa
(PB)

26 Fernando de
Noronha (PE)

27 Ipojuca (PE)-
Porto de Galinhas

28 Recife (PE)

29 Parnaiba (PI) -
Delta

30 Sdo Raimundo
Nonato (PI) - Serra
da Capivara

31 Teresina (PI)

32 Natal (RN)

33 Tibau do Sul
(RN) — Pipa

34 Aracaju (SE)

55 Sao Paulo (SP)

56 Ilha Bela (SP)

Fonte: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional realizado
pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Os 65 municipios deste estudo foram selecionados pelo Ministério do Turismo (2007),
segundo estes critérios: contemplacdo de todas as Unidades da Federacdo e suas capitais;
existéncia em cada Unidade da Federacdo de no minimo um ¢ no maximo cinco destinos
indutores turisticos regionais; e avaliacdes de estudos e agdes do MTur sobre as
potencialidades desses destinos.

Ja para este trabalho, o critério de escolha desses municipios foi o de conveniéncia e

intencionalidade. Como explicam Cooper e Schindler (2003), conveniéncia ¢ quando nao ha
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aleatoriedade de escolha e os elementos sao selecionados pela facilidade de acesso a eles. O
critério de intencionalidade se caracteriza pela selecdo de uma populagdo em que haja
conhecimento aprofundado sobre ela e quer atender a alguns critérios.

Os sujeitos principais entrevistados desta pesquisa foram os gestores municipais de
turismo dos municipios visitados. Como esclarece Vergara (2006), sujeitos da pesquisa sdo as
pessoas que fornecerdo os dados de que se necessita. Outros sujeitos foram eventualmente
entrevistados para consolidar ou confirmar informagdes coletadas, entre eles: os gestores das
instancias regionais; gestores de turismo da unidade federativa; consultores do Sebrae, Senac
e também empresarios do turismo.

Utilizou-se uma parte dos dados do “Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Turisticos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional”, que depois de analisados,

chegou-se aos resultados deste trabalho.

4.3 COLETA DE DADOS

Os 65 municipios pesquisados foram visitados por um grupo de 23 pesquisadores do
Nucleo de Turismo / EPAPE / FGV, entre dezembro/2007 e fevereiro de 2008, permanecendo
uma semana em cada localidade. Foram utilizadas entrevistas estruturadas para coleta de
dados.

Segundo Gil (1987), na entrevista estruturada, ha uma relacdo fixa de perguntas, cujo
texto permanece invariavel para todos os entrevistados, por isso possibilita o tratamento
quantitativo de dados tornando o método adequado para o desenvolvimento de levantamentos
sociais.

Neste caso, utilizaram-se questiondrios fechados, isto ¢, foi oferecida ao respondente a
possibilidade de escolha entre um numero limitado de opgdes. Para o autor, este questionario
seria mais bem tratado como formulario, j& que Gil considera que o primeiro ¢ auto-

administrado e o segundo ¢ apresentado por um entrevistador.
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O formulario utilizado, na pesquisa “Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional Competitividade dos Destinos Indutores”,
foi elaborado pelos pesquisadores do Nucleo de Turismo da EBAPE/FGV e possui cerca de
500 perguntas (incluidas as subperguntas).

Dessas, 19 foram escolhidas para atender aos propoésitos deste trabalho. Essas
perguntas, em sua maioria dicotomica (sim e ndo), estavam diretamente relacionadas ao
objetivo principal de cada um dos 9 modulos que constituem o Programa de Regionalizagao
do Turismo.

Importante ressaltar o fato de que a pesquisa, da qual foram coletados os dados para
este trabalho, tinha o perfil de uma auditoria; e os gestores de turismo locais foram
previamente sensibilizados pelo proprio Ministério do Turismo para serem entrevistados.
Este fato permitia ao pesquisador solicitar ao respondente, quando fosse necessario,

comprovagdo documental de determinadas repostas.

4.4 TRATAMENTO DE DADOS

Construiu-se uma matriz légica de avaliagdo para o Programa de Regionaliza¢dao do
Turismo que foi utilizada neste trabalho. Nessa matriz, buscou captar a esséncia de cada
moédulo por meio de seus objetivos principais para que se pudessem construir indicadores de
resultado e fossem utilizados na avaliagdo do programa.

Os moédulos de sensibilizagdo e mobilizagdo foram agrupados em um tnico modulo
dentro dessa matriz logica por apresentarem agdes de implementagdo semelhantes dentro do

programa.

Quadro 15: Matriz Logica para Avaliagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo

Modulo Indicadores Fontes de Procedimentos
de verificacao
resultado
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Moédulo Indicadores Fontes de Procedimentos
de verificacdo
resultado
Sensibiliza¢ao - Existéncia de agdes para | Orgdos/empresas Entrevista /
e Mobilizacao mobilizagdo da sociedade em relagdo | oficiais de  turismo | observago
a regionalizacdo do turismo; e (municipio/estado);
- numero de segmentos/atores | Sebrae;
sensibilizados e mobilizados Conselhos/Foruns  de
Turismo; Associagoes
de classe de turismo
Institucionaliza¢ao de | - Existéncia formal da Instancia | Conselhos/Foruns  de | Entrevista /
Instancia de Governanc¢a | Regional Turismo; observacao
Regional
Elaboracio de Plano | - Existéncia de um Plano Estratégico | Orgdos/empresas Entrevista /
Estratégico Regional para a regiao oficiais de turismo | observagdo
(municipio/estado);
Conselhos/Foruns  de
Turismo
Implementaciio do Plano | - Numero de a¢des/projetos do Plano | Orgdos/empresas Entrevista /
Estratégico Regional que ja foram implementados oficiais de turismo | observagdo
(municipio/estado);
Conselhos/Foruns  de
Turismo
Sistema de Informacdes | - Existéncia de pesquisa de demanda; | Orgdos/empresas Entrevista /
Turisticas do Programa - existéncia de pesquisa de oferta; e oficiais de turismo | observagdo
- existéncia de um nucleo de estudo e | (municipio/estado)
pesquisas em turismo.
Roteiriza¢do Turistica - Participagdo em roteiros regionais; | Orgios/empresas Entrevista /
e oficiais de turismo | observagdo
- comercializagdo dos roteiros por | (municipio/estado);
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Moédulo Indicadores Fontes de Procedimentos
de verificacdo
resultado
operadores e agéncias de viagens. Conselhos/Foruns  de
Turismo; empresas ¢
associagoOes de classe de
turismo
Promocio e Apoio 2a | - Material de divulgacio integrado; e | Orgdos/empresas Entrevista /
Comercializacao - participacdo integrada em eventos | oficiais de turismo | observagdo
promocionais de turismo. (municipio/estado);
Conselhos/Foruns  de
Turismo; empresas ¢
associagoOes de classe de
turismo
Sistema de Monitoria e | - Existéncia de acdes de monitoria e | Orgios/empresas Entrevista /
Avaliacio do Programa avaliagdo periddicas; oficiais de turismo | observagdo
- existéncia de um nucleo de estudo ¢ | (municipio/estado)

pesquisas em turismo; e
- acompanhamento dos objetivos de

politica em turismo.

Fonte: elaborado pelo autor como base em Costa e Castanhar (2003)

As 19 perguntas utilizadas na pesquisa foram agrupadas segundo os 9 moddulos do

Programa de Regionalizagdo e as suas respostas tabuladas em uma planilha Excel, conforme

suas respostas: nao, sim, nao respondida.

Essas perguntas eram determinantes dos indicadores de resultado de cada modulo. Em

seguida, no proprio Excel, calculou-se a freqii€éncia das respostas. Quando existia mais de

uma questdo por modulo, o resultado foi obtido pela sua média simples. Esses resultados

foram classificados por quartil e alocados em graficos de colunas para melhor visualizagao.
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Adotou-se o seguinte critério para classificagdo da eficacia de cada moédulo do
Programa de Regionalizagdo do Turismo:

a) considerar-se-a o0 modulo “ndo eficaz” quando alcangar 0% a 25% de repostas
positivas (1° quartil);

b) considerar-se-4 o médulo “com potencial de eficacia” quando alcangar 25% a 50%
de respostas positivas (2° quartil);

¢) considerar-se-a o modulo “eficaz com restri¢des” quando alcangar 50% a 75% de
respostas positivas (3° quartil); e

d) considerar-se-a “eficaz” quando alcangar 75% a 100% de repostas positivas (4°

quartil).

4.5 LIMITACOES DO METODO

Uma limitagdo do método utilizado certamente estd no viés superestimado da
populacdo selecionada para pesquisa. Os municipios selecionados podem ser considerados
uma elite dos municipios turisticos, pois estdo entre eles, as capitais € 0s que ja possuem
tradicdo no segmento turistico. Portanto, a leitura dos resultados encontrados ndo pode ser
inferida aos 474 municipios que fazem parte dos 87 roteiros turisticos priorizados pelo MTur.

Outro fator limitante estd no curto espaco de tempo de vigéncia do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — quatro anos. O programa ainda ndo esta consolidado e os
municipios se encontram em diferentes estagios de evolugdo em relagcdo a sua implantagdo.
Por isso, o tratamento do programa como um todo pode ser um erro e adotou-se aqui uma
analise para cada moddulo do programa. Com isso, pode perder a visdo geral da politica
publica avaliada.

Os inimeros objetivos descritos para cada mdédulo do programa foram resumidos na
sua esséncia para que se pudesse construir uma matriz de avaliagdo. Com isso, alguma

subjetividade do pesquisador pode ter negligenciado algum objetivo considerado importante
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para o Ministério do Turismo. Por outro lado, na pratica, esse excessivo numero de objetivos
encontrado nos modulos do programa pode constituir-se um empecilho para a implantagao
dos mesmos.

Por ultimo, as questdes dicotdmicas (sim/ndao) tinham como finalidade eliminar
qualquer subjetividade do avaliador. Entretanto, a veracidade das respostas dependia da
confirmagdo de determinados fatos s possiveis com a verificacdo in loco. Por exemplo: a
formalizacdo de uma instancia de governanca regional ndo significa que ela esteja ativa e
operante, ou seja, a capacidade investigativa do avaliador era importante na confirmagdo das
respostas.

Aqui, apresentaram-se os procedimentos metodologicos que conduziram a pesquisa de
forma a elucidar o problema levantado. Foram utilizadas a pesquisa bibliografica,
documental, a pesquisa de campo e observacao sistematica. Os dados coletados através de
entrevista estruturada nos 65 municipios brasileiros servirdo para descrever e explicar qual a

eficacia da implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo nesses municipios.
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5. RESULTADOS

Com base nos indicadores de resultado, nas respostas dos gestores de turismo
entrevistados e as observagdes realizadas em cada um dos 65 municipios visitados, obtevem-

se os resultados que estdo analisados na seqiiéncia.

5.1 RESULTADO DOS MODULOS 1E 2 - SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO

Como dito anteriormente, as agdes de implementacdao desses dois modulos
assemelham-se, ficando dificil distinguir quando comec¢a uma acao de mobilizacao e termina
a de sensibiliza¢dao. Muitas vezes uma reunido de sensibiliza¢ao pode ser considerada também
de mobilizacdo e vice-versa. De modo que, esses dois modulos, sdao analisados
conjuntamente.

As perguntas foram direcionadas aos gestores municipais de turismo. Quando
necessario podiam ser confirmadas por empresarios, consultores do Sebrae, diretores de
associacoes de classe empresariais (Associa¢ao Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAYV,
Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, etc.) entre outros.

Indicadores de resultado dos modulos 1 e 2:

v’ existéncia de a¢des para mobiliza¢do da sociedade em relagdo a regionalizagdo
do turismo; e
v nimero de segmentos/atores sensibilizados e mobilizados.

Questdo 1) Houve no municipio, em 2007, alguma agdo (reunides, seminarios,
oficinas, outros) com o objetivo de mobilizar diversos atores para a importancia da
cooperagao regional no turismo?

a) Nao
b) Sim

Questdo 2) Essas a¢des contaram com a participacao de quais segmentos ?

a) representantes do setor publico;
b) representantes do setor privado;
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¢) sociedade civil organizada;
c) terceiro setor; e
d) outros.

Obs.: nessa questdo, foi considerado “sim”, se houvesse a mobilizagdo de pelo menos trés
setores.

Grafico 1: Médulos 1 e 2 — Sensibilizagdo e Mobilizac¢ao
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

No que se refere as agdes com objetivo de sensibilizagdo ¢ mobilizagdo do governo,
setor privado e sociedade organizada, 83,1% dos municipios pesquisados responderam que
realizaram algum tipo de agdo nesse sentido. Porém, quanto aos segmentos de publico
sensibilizados e mobilizados, que participaram desses movimentos, 0 nimero diminui para
46,2%, daqueles municipios que realizaram agdes de sensibilizagdo e mobilizagdo.

Considerando que a sensibilizagdo e mobilizagdo efetiva ocorrem quando ha
participagdo de tais setores; podemos, entdo, inferir que efetivamente o resultado final deste

modulo seria mais bem representado pela média das duas questdes, ou seja, 66,2%.
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Com o resultado final de 66,2% dos municipios concluindo os moédulos de
sensibilizacdo / mobilizagdo e para os parametros estabelecidos neste trabalho, considera-se

“eficaz com restrigdes” a implementagao deste modulo.

5.2 RESULTADO DO MODULO 3 - INSTITUCIONALIZACAO DE INSTANCIA DE
GOVERNANCA REGIONAL

Perguntou-se ao gestor municipal de turismo se a instancia regional estava
formalmente constituida. Para isso era necessario que ela estivesse sob forma de uma
cooperativa, associacdo, agéncia de desenvolvimento, organizagdo da sociedade civil de
interesse publico - OSCIP, consoércio, podendo ainda possuir outro formato. Se necessario o
pesquisador poderia solicitar ao entrevistado a ata, a norma, ou outro documento que
comprovasse a existéncia dessa instancia.

Indicador de resultado do mddulo:

v' existéncia formal da Instdncia Regional.

Questao 3) A Instancia de Governanca Regional apresenta-se formalmente

constituida?

a) Nao
b) Sim
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Grafico 2: Médulo 3 — Institucionalizagao da Instancia de Governanga
Regional
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Dos 65 municipios consultados, 66,2% responderam que possuem uma Instancia de
Governanca Regional de Turismo; 21,5% ndo a tinham e 12,3% ndo souberam responder.
Como 66,2% dos municipios responderam que a instancia de governanga regional esta

formalmente constituida, considera-se a implantacdo deste modulo “eficaz com restricoes”.
9

5.3 RESULTADO DO MODULO 4 - ELABORACAO DE PLANO ESTRATEGICO
REGIONAL

Para a existéncia de um plano estratégico que abrangesse ndo somente 0 municipio,
mas toda a regido turistica a qual pertencia, perguntou-se diretamente ao gestor de turismo
municipal da existéncia desse plano. O pesquisador poderia solicitar o documento em caso de
confirmacao.

Indicador de resultado do modulo:
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v’ existéncia de um Plano Estratégico para a regido.
Questao 4) Existe um plano de desenvolvimento turistico integrado para a regiao?

a) Nao
b) Sim

Grafico 3: Mddulo 4 — Elaborag@o do Plano Estratégico Regional
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Neste modulo, 50,8% dos municipios responderam que ndo existia um plano
estratégico regional e somente 44,6% disseram que existia.

A existéncia de um planejamento regional em 44,6% dos municipios pode significar
que o numero das instancias regionais efetivas ¢ menor que o total das que se encontram
formalmente constituidas (66,2% no modulo 3).

Considera-se o0 modulo de Elaboracao do Plano Estratégico Regional, para efeitos de
implementagdo, “com potencial de eficacia”, ja que 44,6% dos municipios confirmaram a

existéncia de um planejamento estratégico regional.
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5.4 RESULTADO DO MODULO 5 - IMPLEMENTACAO DO PLANO
ESTRATEGICO REGIONAL

Uma vez que fosse confirmada a existéncia de um plano estratégico regional,
perguntou-se ao gestor municipal se o plano estava sendo utilizado como implementacao de
acoes e projetos contidos nele.

Indicador de resultado do mddulo:

v namero de agdes/projetos do Plano que ja foram implementados.
Questao 5) Ja foram implementadas agdes previstas no Plano?

a) Nao
b) Sim

Grafico 4: Mddulo 5 — Implementagdo do Plano Estratégico Regional
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Dos municipios que participavam de um plano estratégico regional, 66,2%
responderam que ndo houve utilizagdo do plano contra apenas 27,7% que tiverem agdes do

plano implementadas.
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Isto reforga a ineficacia de instdncias de governanga regionais que deveriam estar a
frente do processo de implementacao do plano estratégico regional.

A implementacdo deste modulo ¢ considerada “com potencial de eficacia”, porque
apenas 27,7% dos 65 municipios conseguiram participar de agdes previstas no plano

estratégico regional.

5.5 RESULTADO DO MODULO 6 - SISTEMA DE INFORMACOES TURISTICAS
DO PROGRAMA
Na verificagdo da efetividade deste moddulo, indagou-se ao gestor de turismo
municipal se o destino fazia pesquisa de demanda, de oferta e se possuia no 6rgado municipal
de turismo um setor especifico para tratamento de dados. Os resultados das pesquisas
realizadas pelo municipio podiam ser requisitados ao respondente.
Indicadores de resultado do médulo:
v’ existéncia de pesquisa de demanda;
v’ existéncia de pesquisa de oferta; e
v’ existéncia de um nucleo de estudo e pesquisas em turismo.
Questao 6) O destino realiza pesquisas de demanda com os turistas?
a) Nao
b) Sim
Questao 7) Quais os tipos de levantamentos de oferta turistica o destino realiza ?
a. Inventario Turistico
b. Cadastramento dos equipamentos turisticos
c. Outros
d. Nao hd nenhum levantamento especifico da oferta turistica
Obs.: nesta questdo, foi considerado sim, se houvesse marcado inventario e/ou

cadastramento dos equipamentos turisticos.

Questao 8) Possui um setor especifico de estudos e pesquisas em turismo dentro do
6rgdo municipal de turismo?
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a) Nao
b) Sim

Grafico 5: Mddulo 6 — Sistema de Informagdes Turisticas do Programa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Quanto as pesquisas de demanda, verificou-se que 60,0% dos municipios realizavam
essa coleta de dados e 76,9% deles, faziam levantamento de oferta do tipo inventdrio e/ou
equipamentos turisticos.

O numero significantemente mais alto da pesquisa de oferta em relacdo ao de
demanda pode ser explicado por trés motivos: a) custo mais alto da realizacdo da pesquisa de
demanda, que envolve um numero maior de pesquisadores, tempo, desenvolvimento de
processo metodoldgico entre outros; b) a necessidade do municipio em manter seu banco de
prestadores de servigo atualizado para efeitos fiscais e atender o CADASTUR — Sistema para
cadastro dos prestadores de servigo turisticos, guias e bacharéis em turismo — administrado

pelo MTur; e c) o inventdrio turistico - elaborado pela Empresa Brasileira de Turismo
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(EMBRATUR) - ¢ a metodologia oficial para inventariar a oferta turistica no pais,
constituindo um banco de dados de abrangéncia nacional, cujo projeto estd sendo
implementado no pais por meio de celebragao de convénios entre o MTur e as UF’s.

O pequeno percentual (20,0%) de municipios que responderam possuir um nucleo de
pesquisa e estudo em turismo ¢ indicio de que os dados coletados nas pesquisas podem estar
sendo sub-aproveitados.

Considerando a média simples de 52,3% das respostas “sim” entre as trés questoes,
que contribuem para a eficacia do mddulo 6 — Sistema de Informagdes Turistica do Programa,

considera-se o modulo “eficaz com restri¢des”.

5.6 RESULTADO DO MODULO 7 — ROTEIRIZACAO TURISTICA

Para verificar a eficacia de implementagdo do modulo, perguntou-se ao gestor de
turismo (municipal e/ou regional) de quantos roteiros o municipio participava como destino e
se os mesmos eram comercializados por operadoras e/ou agéncias de viagens.

Houve a preocupacao de observar ndo apenas se havia um roteiro turistico montado,
mas também se esse roteiro estava entre os produtos oferecidos por agéncias de viagens locais
e operadores turisticos nacionais.

Nesse sentido, o pesquisador podia visitar alguma agéncia de viagens do destino e
observar catalogos de operadores turisticos nacionais.

Indicadores de resultado do modulo:

v’ participagdo em roteiros regionais; e
v comercializagdo dos roteiros por operadores e agéncias de viagens.
Questdo 9) Em quantos roteiros regionais o municipio participa?

Obs.: foi considerado “sim”, se participasse de pelo menos um roteiro.
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Questao 10) Os roteiros regionais sao todos comercializados por operadores/agéncias?

a) Nao
b) Sim

Grafico 6: Modulo 7 — Roteirizagao Turistica
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Um nimero expressivamente alto de gestores (93,8% dos municipios) respondeu que
participa de pelo menos um roteiro turistico regional, mas, quando se verifica se o roteiro ¢
colocado a venda no mercado pelos seus distribuidores naturais (operadoras/agéncias) , o
nimero diminui para 60,0%. Isto demonstra que para efeitos praticos, um nimero menor de
municipios do que aqueles constantes nos roteiros turisticos (93,8%) estdo sendo
operacionalizados e comercializados como produto turistico regional.

Tomando-se como resultado do moédulo 7, a média simples entre as respostas “sim”

para as duas questdes tem 76,9% de eficacia nesse modulo, portanto considerado “eficaz”.



102

5.7 RESULTADO DO MODULO 8 - PROMOCAO E APOIO A
COMERCIALIZACAO
Em se tratando de promover e apoiar a comercializacdo dos produtos turisticos do
destino no contexto da regionaliza¢do, procurou-se observar se o municipio estava integrado
com outros nesse processo.
Indicadores de resultado do modulo:
v material de divulga¢io integrado; e
v’ participagdo integrada em eventos promocionais de turismo.
Questao 11) O o6rgao de turismo municipal elabora, produz e distribui material
promocional dos roteiros turisticos do municipio, de forma integrada com outros municipios?

a) Nao
b) Sim

Questdo 12) O municipio participa integradamente com outros municipios em eventos
para promocao e comercializacdo dos roteiros que esté inserido?

a) Nao
b) Sim

Questao 13) A regido na qual o municipio se insere participa de grupo de trabalho
estadual que define as a¢des de promogao?

a) Nao
b) Sim
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Grafico 7: Médulo 8 — Promocgao e Apoio a Comercializag@o
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Quanto ao modulo de Promogao e Apoio a Comercializacdo, 55,4% responderam que
produzem e distribuem material promocional juntamente com outros municipios; 26,2% que
participam em eventos promocionais de forma integrada com os municipios regionais e 60,0%
participam de grupos de trabalho estadual que definem as a¢des de promogao.

Chama atengdo o baixo indice de municipios que participam de eventos promocionais
de forma integrada (26,2%). Se o objetivo de um evento promocional é divulgar o produto
turistico regional e a maioria dos municipios o faz individualmente (66,2%), é de supor que a
promogao estd sendo feita apenas para os roteiros locais e ndo regionais.

Totalizando uma média de 47,2% de respostas afirmativas, o modulo 8 ¢ considerado

“com potencial de eficacia”.
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5.8 RESULTADO DO MODULO 9 — SISTEMA DE MONITORIA E AVALIACAO DO
PROGRAMA
As perguntas, neste modulo, objetivaram averiguar se sdo realizados o monitoramento
e avaliacdo do programa quanto aos objetivos das politicas publicas do turismo no municipio
e o impacto da atividade turistica nas trés dimensdes de sustentabilidade: econdmica,
ambiental, social e cultural. A existéncia de um nucleo de estudo e pesquisa ¢ também
incorporada neste modulo ja que os processos de monitoramente e avaliacdo se pressupdem
serem atividades inerentes desse nucleo.
Indicadores de resultado do modulo:
v’ existéncia de agdes de monitoria e avaliagdo periddicas;
v’ existéncia de um nucleo de estudo e pesquisas em turismo; e
v acompanhamento dos objetivos de politica em turismo.
Questao 14) O destino possui um sistema de acompanhamento dos objetivos da
politica em turismo?

a) Nao
b) Sim

Questdo 15) Realiza alguma avaliagdo sobre os impactos econdmicos gerados pelo
turismo?

a) Nao
b) Sim

Questao 16) Realiza alguma avaliagdo sobre os impactos sociais gerados pelo
turismo?

a) Nao
b) Sim
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Questao 17) Realiza alguma avaliagdo sobre os impactos ambientais gerados pelo
turismo?

a) Nao
b) Sim

Questdao 18) Realiza alguma avaliacdo sobre os impactos culturais gerados pelo
turismo?

a) Nao
b) Sim

Questao 19) Possui um setor especifico de estudos e pesquisas em turismo dentro do
Orgio Municipal de Turismo?

a) Nao
b) Sim

Grafico 8: Mddulo 9 — Sistema de Monitoria e Avaliagao do Programa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Este ¢ o mddulo que alcangou os menores resultados. Observam-se a existéncia de

monitoramento e avaliagdo nos seguintes niveis: politicas publicas (30,8%), impactos
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econdmicos (9,2%), impactos sociais (3,1%), impactos ambientais (9,2%), impactos culturais
(3,1%), existéncia de setor especifico de estudo e pesquisa em turismo (20,0%).

Pode supor-se que, em se tratando do ultimo mddulo e o programa estando no seu
quarto ano de existéncia, a maioria dos municipios ainda nao alcangcou maturidade suficiente
no contexto turistico do programa de regionalizagdo para implantacdo do modulo de sistema
de monitoramento e avaliacao.

Considerando a média simples das seis questdes que responderam “ndo”, observamos
que 84,1% dos municipios ndo conhecem qualquer tipo de impacto que a atividade turistica
causa nos seus territorios e na sua populagao.

Por obter uma média de 12,6% de respostas “sim”, o médulo € considerado ainda “ndo

eficaz”.

5.9 RESULTADO CONSOLIDADO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO
TURISMO E ANALISE

A consolidacdo dos resultados da implementacdo dos moddulos do Programa de
Regionalizagao do Turismo sera apresentada pelos resultados alcangcados em cada médulo. O
proposito da apresentacdo segmentada ¢ ndo cometer nenhuma injustica quanto a eficacia do
programa como um todo, ja que esta politica publica do turismo brasileiro permanece como
estruturante do Plano Nacional de Turismo 2007-2010, esta sendo aperfeicoada pelo MTur e
continua sendo implementada em todas as unidades federativas, embora em diferentes

estagios.
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Grafico 9: Resultado Consolidado da Efetividade de Implementacdo do Programa nos Municipios
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional realizada pelo NEATH / EBAPE — FGV, Ministério do Turismo e Sebrae.

Os moddulos 1 e 2 — sensibilizagdo e mobilizagdo — foram considerados “eficazes com
restri¢gdes”, pois foram implementados em 66,2% dos municipios pesquisados. As agoes
iniciais do programa de sensibilizagdo e mobilizagdo tiveram como instrumentos oficinas,
palestras, semindrios, cursos direcionados aos atores principais da regionalizagao.

Nesses dois modulos, a competéncia majoritiria no sentido de orientar, recrutar e
capacitar, pertenciam ao MTur, 6rgdo que tinha o conhecimento e recursos necessarios para
desempenhar as agdes previstas. Acreditamos que o esfor¢o inicial de promover o programa
tenha colaborado com implementacdo desses dois médulos em 66,2% dos municipios.

A institucionalizagdo da instincia de governanga regional — médulo 3 - foi efetivada
em 66,2% dos municipios. A articulagdo entre municipios e estado sob orientagdo do MTur

teve resultados satisfatorios na implementagdo deste modulo.
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Vale dizer que, para formalizar uma instancia de governanga despendem-se poucos
recursos, bastando para isso, acordos intermunicipais.

Daqueles municipios que implantaram uma instancia de governanga regional, apenas
44,6% concluiram seu planejamento estratégico — mddulo 4. Nesta etapa em que se verifica a
operacionalidade da governanga regional, seu poder de integracio com o0s governos
municipais e estadual. Também nesse mdodulo, muito recurso ¢ despendido para elaboracao do
diagnostico regional.

O MTur, os 6rgaos estaduais e municipais de turismo t€ém a competéncia prevista de
prover recursos técnicos e financeiros para a realizacdo da andlise situacional da regido
turistica. Como ¢ de competéncia da instdncia de governanga regional a elaboracdo do plano
estratégico regional, conclui-se que ela ¢ ineficaz na maioria das regides.

Se ja eram poucos os municipios que possuiam um planejamento estratégico, menor
ainda aqueles que o implementaram — médulo 5. Apenas 27,7% dos municipios disseram que
implementaram agdes previstas no planejamento. Cabe a instancia de governanga regional, a
coordenacdo do processo de implementacdo, para isso, precisa contar com pessoal
especializado, com competéncia para promover a negociacao e articulacao entre os diversos
atores envolvidos no planejamento. Mais uma vez, constata-se a ineficacia da maioria das
instancias de governanga regionais.

O modulo 6 — sistema de informagdes turisticas do programa — pretende estruturar um
centro de informacdo em nivel nacional, alimentado por todas as instancias: estaduais,
regionais e municipais. Sdo competéncias compartilhadas de todas instancias (Unido, estado,
regido e municipio) a elaboragdo do inventario turistico e a distribuicdes de informagdes do
programa. Como 52,3% dos municipios concluiram esse mddulo, pode-se considerar que os
dados sobre a oferta turistica em mais da metade dos municipios sdo pouco confidveis e seus

gestores mal informados quanto ao programa.
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Dos 65 municipios pesquisados, 76,9% deles concluiram o moédulo 7 — roteiriza¢do —
sendo o mais alto nivel de eficacia de todo o programa. A roteirizagdo estd, acima de tudo,
ligada a comercializagdo do produto turistico ¢ ao adensamento dos negocios na regido
turistica.

Elaborar um roteiro envolve poucos investimentos e estd muito ligado ao
empresariado, em especial agentes/operadores turisticos - distribuidores e operadores do
produto turistico - o que pode justificar o alto grau de eficacia deste modulo.

Com o roteiro elaborado, o proximo passo € a comercializagdo do produto turistico,
objetivo do moédulo 8 — promogdo e apoio a comercializagdo. Procurou-se descobrir se a
comercializacdo dos produtos turisticos acontecia de forma integrada, regionalizada e o
resultado é que 47,2% dos municipios o fazem dessa maneira em conformidade as diretrizes

do MTur (2004, p.47):

“A elaboracdo de Plano de Marketing e/ou de projetos especificos de
promogdo e comercializacdo de produtos turisticos deve ser feita pela
Instancia de Governanca Regional, juntamente com o frade da regido
turistica e contando com o apoio do Ministério do Turismo, por meio do
Orgio Oficial de Turismo da UF”.

O modulo 9 — sistema de monitoria e avaliagdo do programa - foi considerado “ndo
eficaz” com somente 12,6% dos municipios completando-o. Como visto, poucos municipios
atingiram esse estagio. Apesar da implementa¢do dos modulos ndo serem necessariamente
seqiienciais, conforme premissa do MTur (2004), ¢ de esperar que os gestores comecem a
monitorar e avaliar o desenvolvimento do programa a partir da implementacdo dos médulos
anteriores, dai uma possivel explicacdo para tdo baixa performance nesta etapa do programa.

Neste capitulo, apresentaram-se os resultados da pesquisa de campo. Cada modulo do
programa obteve uma classificagdo conforme as respostas da pesquisa e segundo um critério
de eficacia estabelecido previamente. Finalizou-se com o resultado consolidado, por modulo,
para os 65 municipios em relacdo a implementacdo do Programa de Regionalizacdo do

Turismo.
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Em seguida, estabeleceremos as conclusdes que podem extrair-se sobre o estudo

realizado.
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6. CONCLUSOES

Avaliar um programa publico, para uma atividade que possui interfaces econdmicas,
sociais, culturais e ambientais ¢ um desafio, principalmente, quando ele ¢ inovador, pioneiro
em todos os aspectos.

O Programa de Regionalizagao do Turismo langado pelo também jovem Ministério
do Turismo como eixo estruturante das politicas publicas do turismo brasileiro alcanga seu
quarto ano de maturidade.

Para implantar seu programa de regionalizacao, o Ministério do Turismo propos uma
estrutura descentralizada, na qual se espera que os municipios se organizem em “redes” com
outros municipios, com a sociedade organizada e iniciativa privada. Essa nova estruturagao
institucional demanda dos municipios novas atribui¢cdes e esforcos. Diante deste novo
paradigma, procurou-se avaliar até que ponto os municipios teriam condigdes de desempenhar
seus novos papéis para implementagao do Programa de Regionalizagao do Turismo.

Buscou-se, neste estudo, avaliar os resultados alcancados por 65 municipios na
implementagao desse programa. Apresentou-se uma analise descritiva da eficacia de cada
modulo do programa e, com base nesses resultados, podemos inferir algumas conclusoes
sobre este trabalho.

A estratégia de implementacao do Programa de Regionalizacdo do Turismo ¢ feita por
nove modulos que ndo sdo seqiienciais, como enfatiza o MTur. Conforme o critério de
classificagdo sugerida neste estudo, quatro moédulos se classificaram como “eficaz com
restrigdes”, significando que de 50% a 75% dos municipios concluiram os moddulos de:
sensibilizacdo (mo6dulo 1); mobilizacdo (modulo 2); institucionalizagdo da instdncia de
governanga regional (mddulo 3) e sistema de informacgdes turisticas do programa (modulo 6).

As andlises dos objetivos e respectivas competéncias dos méddulos de sensibilizagdo e

mobilizagdo mostram que sdo essas etapas do processo de regionalizacdo em que menos
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esforcos e recursos exigem-se do municipio, cabendo ao municipio apoiar e acompanhar as
acoes desenvolvidas pelo MTur e as do 6rgdo oficial de turismo da Unidade da Federagdo
(UF). As experiéncias bem sucedidas em sensibilizar e mobilizar podem ser aperfeicoadas e
reproduzidas em outras localidades.

Nao ¢ necessario uma grande demanda de recursos para formalizar uma instancia de
governanga regional que pode ser concretizada a partir da articulagdo inter-governo e inter-
setorial. A pesquisa considerou, como um moédulo realizado, a formalizacdo da instancia
regional independentemente de desempenhar ou ndo, as fungdes para as quais foram criadas.
Eis aqui, uma limitacdo metodoldgica, como citado anteriormente.

Quanto ao médulo de “sistema de informagdes turisticas do programa”, notou-se que
as acdes de mensurar a demanda e a oferta turistica dos destinos quando nao realizadas pelo
municipio, eram feitas pelos Orgdos turisticos estaduais, ou o Sebrac que vinham
desempenhando essas fungdes por forca de convénios com o proprio Ministério do Turismo.

As instancias de governancga regionais devem passar por uma analise critica quanto a
sua legitimidade, seu funcionamento e sua sustentabilidade. Deveria haver uma verdadeira
participagdo dos setores publicos, privados, terceiro setor, comunidades, na instdncia, com
esses setores integrados entre si e com outros municipios. O Ministério do Turismo, o 6rgao
estadual da UF e o municipio deveriam ser os mantenedores dessas instancias.

O produto final de operadores e agéncias de viagens ¢é o roteiro turistico, cuja
finalidade ¢ facilitar o acesso dos turistas a frui¢ao do que cada localidade oferece de melhor
em termos de natureza, cultura, culinaria entre outros. Portanto, o modulo roteirizagdo
turistica ¢ destinado a comercializagdo dos produtos turisticos regionais e talvez por estar
mais ligado a iniciativa privada foi o unico modulo a alcangar o status de “eficaz”
(implementado em 76,9% do municipios). H4 somente o fato de se integrar melhor os roteiros

turisticos locais de maneira a tornarem-se regionais.
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Verificou-se que trés modulos foram considerados “com potencial de eficacia”, pois
foram concluidos por 25% a 50% dos 65 municipios pesquisados. Sao eles: elaboragdo do
plano estratégico de desenvolvimento do turismo regional (médulo 4); implementacdo do
plano estratégico de desenvolvimento do turismo regional (mddulo 5) e promogdo e apoio a
comercializa¢do (modulo 8).

Sao da competéncia direta da instancia de governanca regional a elabora¢ao do plano
estratégico, a coordenagdo da implantagcdo de projetos e a constru¢do do plano de marketing.
O baixo numero de municipios que desenvolveram essas atividades demonstra uma
deficiéncia na governanga regional. Como ¢ maior o nimero de municipios que responderam
existir uma instancia de governanga regional, conclui-se que hd um bom nimero dessas
instancias inoperantes (na faixa de 25% a 50%).

A pesquisa mostra que a promo¢dao € apoio a comercializagdo estd centrada na
localidade municipal e ndo na regional. Mais uma vez, falta integracdo e a formagdo de redes
para haver uma maximiza¢ao de esfor¢os na “venda” do produto turistico.

O mais baixo desempenho do programa ocorreu no médulo de Monitoramento e
Avaliacao do Programa, com apenas 12,6% dos municipios conseguindo implementa-lo. Esse
resultado também demonstra a deficiéncia do municipio em recursos humanos e financeiros.
Embora, o sistema seja desenvolvido pelo MTur, cabe ao municipio operacionalizé-lo em
nivel local. Isto significa ter instrumentos e especialistas para mensuragdo dos impactos
positivos e negativos do turismo em niveis econdmicos, sociais, culturais e ambientais dentro
do seu territorio e entorno, a cada 6 ou 12 meses.

Pode-se também considerar que devido aos diferentes estdgios de maturidade dos
municipios em relagdo ao programa, ndo se tenha ainda alcangado esta etapa, embora a

implantacdo dos moédulos nao sejam seqiienciais, segundo o MTur (2004).
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Aqui estd a comprovacdo da relevancia deste estudo. O Sistema de Monitoria e
Avaliacao ¢ um dos instrumentos de gestao do Programa de Regionalizagdo do Turismo, cuja
funcdo ¢é gerar informagdes para embasar decisdes e trabalhos, seja nos 6rgdos publicos, na
iniciativa privada ou comunidades. Como os municipios sdo os responsaveis em manter esse
sistema atualizado em nivel local e apenas oito (12,6%) dos 65 municipios o fazem, torna-se
dificil para o Ministério do Turismo tomar decisdes, em tempo util, para promover corregdes
e ajustes no programa. Também a sustentabilidade politica, econdmica, social, cultural e
ambiental ficam ameacadas sem o devido monitoramento.

Confrontando os resultados com a teoria apresentada, observamos que o processo de
descentralizagdo da gestdo do turismo apresenta deficiéncias. As instincias de governanga
regionais, os O0rgdos e governancas municipais de turismo ndo desempenham as tarefas que
lhes foram designadas. Uma das razdes evidente, apontada na literatura aqui revista, ¢ a
fragilidade que os municipios apresentam quanto aos seus recursos técnico-financeiros
disponiveis.

Outra razdo poderia ser a pouca representatividade das governangas municipais e
regionais devido a baixa participacdo da sociedade organizada nesses espagos publicos, o que
abriria sem divida mais um vasto campo de pesquisa.

As redes, ao que tudo indica pelo fraco desempenho das governangas regionais,
parecem nao terem se formado como deveriam. O aprofundamento do estudo da integragdo
em forma de redes nas regioes poderia contribuir melhor para a elucidagao deste ponto.

Portanto, os municipios necessitam de mais apoio em termos técnicos e financeiros
para cumprir suas atribuicdes relativas ao programa. Esta necessidade é corroborada pela
inclusdo de uma meta do atual Plano Nacional do Turismo (2007-2010), em que o Ministério
do Turismo pretende “estruturar 65 destinos turisticos com padrdo de qualidade

internacional”.
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Isto ¢ um reconhecimento da necessidade em direcionar esforgos técnico-financeiros
diretamente da Unido para o municipio, onde as atividades de hospedagem, transporte,
alimentagdo e recreagdo realmente acontecem.

Optou-se, neste trabalho, ndo apresentar uma avaliagdo do programa como um todo,
mas por segmentos conforme a divisdo dos modulos. Dessa maneira fica mais facil identificar
os mddulos mais problematicos que necessitam de maior atengdo por parte dos gestores do
turismo ¢ demandam corregdes estruturais; aqueles que precisam ser aperfeicoados, com
correcdes de desvios; € os que ja estdo avangados, necessitando de apenas acompanhamento.

Por fim, este estudo apresenta mais luz ao principal programa de politica publica do

turismo brasileiro que se mostra carente de monitoramento e avaliagao.
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ANEXO I — Diretrizes Politicas do Programa de Regionalizacao do Turismo



ANEXO II — Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizagdo do
Turismo
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