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“Palavras ndo sdo mds
Palavras ndo sdao quentes
Palavras sdo iguais
Sendo diferentes

Palavras ndo sdo frias
Palavras ndo sdo boas

Os niimeros para os dias

E os nomes para as pessoas

Palavras eu preciso
Preciso com urgéncia
Palavras que se usem

em caso de emergéncia

Dizer o que se sente
Cumprir uma sentenga
Palavras que se diz

Se diz e ndo se pensa

Palavras ndo tém cor
Palavras ndo tém culpa
Palavras de amor

Pra pedir desculpas

Palavras doentias
Pdginas rasgadas
Palavras nédo se curam
Certas ou erradas

Palavras sdo sombras

As sombras viram jogos
Palavras pra brincar
Brinquedos quebram logo

Palavras pra esquecer
Versos que repito
Palavras pra dizer

De novo o que foi dito

Todas as folhas em branco
Todos os livros fechados

Tudo com todas as letras
Nada de novo debaixo do sol”

Palavras (Marcelo Fromer / Sérgio Britto)
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Esta dissertacdo é dedicada a
todos  os  trabalhadores  que
participaram do estudo e que, muito
mais do que tempo, cederam parte de
suas historias de vida para a
construgdo desta pesquisa.
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AO SINDICATO DOS METROVIARIOS DO DISTRITO FEDERAL

Um dos grandes desafios presentes em qualquer trajetdria académica € fazer com
que o conhecimento produzido dentro da universidade seja relevante e, principalmente,
esteja acessivel aqueles que ndo estdo inseridos neste contexto. De que forma ndo se
limitar as “paredes” académicas? Como retribuir a sociedade um alto investimento feito
em nossas universidades publicas, contribuindo para a formagdo das pessoas que la
estudam? Afinal, a universidade publica € para quem?

Em nosso campo de estudo — o mundo do trabalho — tal desafio é ainda mais
presente. Além das dificuldades “academicistas”, muitas vezes encontramos resisténcias
das organizac¢des. Na contram@o, os trabalhadores necessitam cada vez mais de espaco
de fala nesse cendrio de inseguranca, incertezas e precariedade nos contextos de
trabalho. Nesse sentido, a parceria entre universidade e sindicatos € fundamental para
que esses espacos de reflexdo, construgio e elaboragdo do trabalho sejam criados.

Assim, € louvavel a iniciativa do Sindicato dos Metroviarios do Distrito Federal
— SINDMETRO/DF - ao procurar o Laboratério de Psicodindmica e Clinica do
Trabalho da Universidade de Brasilia (LPCT/UnB) para propor um estudo com os
pilotos de trem de metrd e traz a esperanca que esse tipo de atitude sirva de exemplo
para que outros sindicatos comecem a pensar na saude da classe trabalhadora a quem
representa.

Muito mais do que um agradecimento por possibilitar a realizacdo do estudo que
deu origem a esta dissertacio de mestrado, o SINDMETRO/DF merece parabéns pela
preocupacdo com os trabalhadores e por esse passo de suma importincia na
aproximacdo entre a universidade federal e a sociedade.

Brasilia, Julho de 2009.

Emilio Peres Facas
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RESUMO

Este estudo objetiva verificar quais estratégias pilotos de trem de metrd do Distrito
Federal lancam mao para mediar o sofrimento no trabalho automatizado. Para tal, busca
descrever a organizacdo do trabalho a que os pilotos estdo submetidos, investigar suas
vivéncias de prazer-sofrimento e descrever os mecanismos de mediagdo do sofrimento
no trabalho utilizados por esses trabalhadores. Tem como aporte tedrico a
psicodindmica do trabalho, no qual a organizacdo do trabalho é conceituada como a
forma como as tarefas sdo definidas, divididas e distribuidas, a forma como sio
concebidas as prescricdes, bem como a forma como se operam a fiscalizagdo, o
controle, a ordem, a dire¢do e a hierarquia. O prazer-sofrimento € estudado como um
constructo dialético, sendo definido como vivéncias de angustia, medo, inseguranca,
reconhecimento e liberdade de expressdo. J4 as estratégias de mediagdo visam responder
as contradi¢des da organizacdo do trabalho, evitando ou transformando as situagdes
geradoras de sofrimento. As etapas de pesquisa foram: a) reunides com os diretores do
Sindicato dos Metrovidrios do DF, a fim de delinear a pesquisa e explicar o modo como
ela seria conduzida; b) observacgdo livre de uma estacdo de metr6 de SP; c) andlise de
documentos e textos referentes a companhia do Distrito Federal; d) uma entrevista
coletiva, que serviu como primeiro contato com os pilotos voluntarios da pesquisa; e)
quatro entrevistas semi-estruturadas individuais, analisadas por meio da Andlise de
Nicleo de Sentido e apresentadas nos resultados da presente dissertagdo. Percebe-se
rigidez na organizacio do trabalho prescrita, com baixo reconhecimento da capacidade
dos trabalhadores em lidarem com a defasagem entre prescrito e real; dificuldade na
gestdo do trabalho e relagdes de poder; sentimento de indignidade, inutilidade,

desqualificacdo e indignacdo; constru¢do de um coletivo de regras e estratégias

defensivas individuais como formas de lidar com as dificuldades descritas. Os

resultados repetem dados de pesquisa da década de 80 com mao-de-obra pouco
qualificada, e traz a tona uma contradi¢do: um transporte moderno com um modelo de
gestdo baseado no automatismo e com tracos da Organizacio Cientifica do Trabalho de

Taylor.

Palavras-Chaves: Automatismo, Piloto de Trem de Metr6, Prazer-Sofrimento,

Estratégias de Mediacdo, Psicodindmica do Trabalho
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ABSTRACT

This study’s objective is to verify which strategies the subway’s drivers from Distrito
Federal use to deal with the suffering in the automatized work, by describing the
organization of work that these workers are submitted, researching the pleasure-
suffering experiences and to describing the mechanisms of mediation of suffering in
work used by these conductors. The Psychodynamics of Work is used as the main theory
to achieve the objective, by understanding the organization of work as the way tasks are
defined, divided and distributed, the way the prescriptions are conceived, as well how
do the fiscalization, the control, the order, the direction and the hierarchy occurs. The
pleasure-suffering are defined as experiences of anguish, fear, unsafeness, recognition
and liberty of speech. Mediation strategies are responses to the contradictions of the
organization of the work, avoiding or transforming the situations that lead to suffering.
The research’s data were collected by: a) meetings with the directors of Subway’s
Workers Trade Union from DF, in order to delineate the research and explain the way as
it would be lead; b) visit to a subway station in SP; ¢) analysis of documents and texts
referring to the company of DF; d) a group interview; e) four individual interviews,
analyzed by ANS and described as the results of the present document. The results
indicate rigid prescriptions in the organization of work, with low recognition of the
worker’s capacity to deal with the gap between the prescriptions and real of work;
difficulty in the socioprofessional relations; experiences of indignity, uselessness,
disqualification and indignation; construction of collective of rules and individual
defensive strategies as forms to deal with the described difficulties. The results repeat
research’s data from the decade of 1980 with little qualified workmanship, and bring the
contradiction of a modern transport with a model of management based on the

automatism and with traces of Taylor’s Scientific Organization of Work.

Key-Words: Automatism, Subway’s Drivers, Pleasure-Suffering, Strategies of

Mediation, Psychodynamics of work
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INTRODUCAO

O atual contexto da sociedade contemporanea notabiliza-se pelas constantes
mudangas econdmicas, sociais e culturais. Segundo Lipovetsky (2004, 2007), os
tempos hipermodernos” caracterizam-se pela primazia do aqui - agora, a rdpida
expansdo do consumo e da comunicacdo, enfraquecimento das normas e,
principalmente, pela individualizacdo. Nessa sociedade, tudo precisa evoluir, acelerar
para ndo ficar para trds — privilegiando a cultura do “mais rdpido” e “sempre mais”. A
obsolescéncia potencializa-se e, em todas as esferas da vida, o tempo torna-se objeto de
obsessdo. Priorizam-se os resultados em curto prazo, o fazer mais em menos tempo, o
urgente e a a¢do imediata. A populariza¢do da Internet trouxe a facilidade de acesso as
informagdes em tempo real, reforcando a légica da rapidez e aceleracdo por meio da
sensacdo sempre presente de imediatismo e simultaneidade.

O foco no capitalismo de producdo cede espago ao interesse econdmico pelo
consumo e pela comunicagido de massa. Esse novo cenario surge da acumulagio flexivel
do capital, que, segundo Harvey (1989),

[...] se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. [...]
A acumulagio flexivel envolve rdpidas mudancas dos padroes
de desenvolvimento desigual, tanto entre os setores como entre
regides geograficas [...] Ela também envolve um novo
movimento [...] de “compressdo do espago-tempo” no mundo
capitalista (p. 140).

Assim, o mundo do trabalho merece especial atengcdo. De que modo essas
mudangas se refletem em tal contexto? Como néo poderia deixar de ser, os avangos
tecnoldgicos acelerados a partir das dltimas trés décadas, em especial os da informética
e das comunicagdes, bem como as mudancas econdmicas e culturais, transformaram de

forma profunda o modo como o trabalho € organizado e pensado. Reforca-se a

mentalidade do curto prazo. A légica exposta por Lipovetsky (2004) do “sempre mais”

10
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e “mais rdpido” é central nas novas formas de gestdo do trabalho. Para girar a grande
roda do consumo e acelerar a obsolescéncia, € preciso maximizar a produ¢do, minimizar
os custos e ter sempre clareza de quais sdo os desejos e anseio de quem vai alimentar
essa logica, isto €, o consumidor. Em um contexto onde tudo precisa ser acelerado para
ndo ser deixado para trds, a mdxima “tempo € dinheiro” faz ainda mais sentido.
Segundo Uchida (2007), esse cenario:
[...] implicou na criagdo de empresas flexiveis e ageis, que
trouxessem resultados dentro do tempo imposto pela nova

légica de acumulacdo. Para tanto enxugou-se as empresas
através dos processos de reengenharia. (p. 111).

Frente a isso, espera-se dos trabalhadores caracteristicas que poderiam muito
bem descrever uma espécie de super-profissional. Muitas vezes de forma vaga e
contraditdria, exige-se agilidade, abertura a mudancas em curto prazo, capacidade de
assumir riscos continuamente, menor dependéncia de procedimentos e leis formais, ser
dinamico, proativo, talentoso, flexivel, estratégico, saber trabalhar em equipe, dominio
da lingua portuguesa e de linguas estrangeiras, entre outras capacidades. O sujeito deve
assumir esse ideal de comprometimento e competitividade, tomando para si o papel
esperado e submetendo-se aos desejos das organizagdes. (Uchida, 2007; Girard, 2002;
Sennett, 1999).

Essa nova légica e os avangos tecnoldgicos — ao contrario do que muitos alegam
— ndo acabaram com o trabalho penoso. Pelo contrério, resultaram em novas formas de
sofrimento. Segundo Lancman (2004), o fato de o Brasil ainda ndo ter atingido “um
estidgio de formalizag@o e de direitos sociais equivalentes aos dos paises desenvolvidos”
(p- 27), fez com que o pais sofresse efeitos ainda mais perversos — relacdes de trabalho
precarizadas, ritmos intensificados, postos de trabalho diminuidos, sobrecarga, entre

outros.

11
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Todo esse processo de transformacdo e mudanca impacta diretamente em na
vida do trabalhador. Nesse contexto, as incertezas e a falta de perspectivas estdo
presentes em todos os aspectos da vida. Para Sennett (1999), a flexibilidade causa
ansiedade, pois ndo ha garantia de compensagdo para os riscos. O autor mostra que,
apesar do discurso fazer referéncia a uma suposta liberdade para moldar suas vidas, a
flexibilidade impde novos controles, muitas vezes dificeis de serem compreendidos.
Bauman (2001) assinala que as incertezas que vieram com essas transformagdes tém
como principal caracteristica sua forca individualizadora — a ansiedade e o medo sdo
vivenciados em soliddo uma vez que, com as constantes mudancas da situacdo dos
trabalhadores dentro da empresa, a idéia de “interesse comum” fica para trds. Assim, de
acordo com este autor,

Quando a utilizacdo do trabalho se torna de curto prazo e
precéria, tendo sido ele despido de perspectivas firmes (e
muito menos garantidas) e portanto tornado episédico, quando
virtualmente todas as regras relativas ao jogo das promogdes e
demissdes foram esgotadas ou tendem a ser alteradas antes que

0 jogo termine, hd pouca chance de que a lealdade e o
compromisso mutuo brotem e se enraizem (p. 171).

Essas caracteristicas da pds-modernidade e da acumulacio flexivel do capital,
bem como suas conseqiiéncias, fazem com que o trabalho seja inexoravelmente
provocador de sofrimento (Mendes, 2007a).

A psicodinamica do trabalho tem como seu campo o conteddo, a significacdo e a
forma do prazer-sofrimento, situando sua investigacdo no campo do infrapatolégico ou
do pré-patolégico. Objetiva a andlise de estratégias de mediacdo do sofrimento, sejam
estas individuais e/ou coletivas, utilizadas pelos trabalhadores em busca da satde,
considerando a subjetividade no trabalho como resultante da interacdo entre o sujeito e
as dimensdes do contexto de producdo de bens e servigcos. Para essa teoria, o importante

€ a compreensdo de como os trabalhadores mantém o equilibrio psiquico mesmo

12
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quando submetidos a condicdes de trabalho desestruturantes (Merlo, 2006; Ferreira &
Mendes, 2003; Dejours, 1993).

Segundo Ferreira e Mendes (2003), para compreender os conceitos da
Psicodindmica do Trabalho € preciso levar em consideracdo a seguinte dialética:

De um lado, o sujeito trabalhador(a) que pensa nas suas relagdes de

z

trabalho e atribui um sentido as situagdes, que ndo € s6 psiquico,
mas depende das condi¢des socioecondmicas oferecidas pelo
contexto histdrico. Por outro, as situacdes de trabalho modificam as
percepcdes desse trabalhador de si mesmo, dos outros e do proprio
trabalho, resultando em uma subjetividade no trabalho que, por sua
vez, pode ser diferente da subjetividade do individuo (p. 52).

Os autores mostram que € essa subjetividade que faz possivel a construgdo do
sentido do trabalho — de prazer e/ou sofrimento — atribuido de forma compartilhada por
um grupo de trabalhadores. Assim, o prazer-sofrimento € um construto Unico, que se
origina nas mediacdes que os trabalhadores usam para garantir sua sadde, evitando o
sofrimento e buscando a vivéncia de prazer. Ndo necessariamente o trabalho € lugar de
sofrimento, e sim da possibilidade de constru¢do de uma identidade e de expressao da
subjetividade.

A pesquisa em Psicodindmica do Trabalho permite desvelar o sofrimento pela
fala, dando espaco ao trabalhador para resgatar a capacidade de pensar sobre o trabalho
— servindo como uma possibilidade de desalienag¢do, apropriagdo e dominacdo do
trabalho pelos trabalhadores. Esse aspecto é fundamental para o inicio de uma
construcdo de um coletivo, que tem como base a cooperacdo e as mudangas da
organizagdo do trabalho. Deste modo, a abordagem é, ao mesmo tempo, de pesquisa e
acdo sobre o trabalho — um modo de se analisi-lo criticamente e reconstruir a
organizagdo do trabalho, transformando os aspectos que causam sofrimento (Mendes,

2007a).

13
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Coloca-se também como desafio para a abordagem pensar se ainda é possivel ter
saide levando-se em consideracdo as caracteristicas e os impactos da flexibilizacdo
apresentados anteriormente. Para a Psicodindmica do Trabalho, a saide no trabalho esta
na busca pela integridade fisica, psiquica e social pelos trabalhadores em sua
organizagdo do trabalho e se viabiliza pelo uso eficaz de estratégias de mediacdo para
responder as diversidades do contexto de producdo, possibilitando a resignificacdo ou
transformac@o do sofrimento no trabalho. Entende-se que a saide nio pressupde a
auséncia de sofrimento no trabalho, mas as possibilidades de o trabalhador transforméa-
lo. Para tal, é necessdrio que o trabalhador seja reconhecido em seu esforco e
investimento na tarefa, possibilitando assim que o sofrimento vivenciado tenha sentido.
O reconhecimento agrega sentido humano ao trabalho, ao favorecer o desenvolvimento
da identidade dos trabalhadores. (Ferreira, 2008; Mendes, 2007a, Ferreira ¢ Mendes,
2003).

A categoria profissional escolhida para o presente estudo foi pilotos de trem de
metrd. Esta escolha se d4 por uma série de motivos. O primeiro foi a demanda do
Sindicato dos Metrovidrios do Distrito Federal — SINDMETRO/DF, que procurou o
Laboratério de Psicodindmica e Clinica de Trabalho da Universidade de Brasilia para
uma pesquisa com esses trabalhadores.

O segundo motivo € o baixo nimero de estudos no Brasil com esta categoria
profissional no campo de sadde e trabalho. Os pilotos de trem de metrd foram estudados
dentro deste tema por Itani (1997), cujos principais achados se referem, principalmente,
as representagdes do automatismo, a construcdo das identidades profissionais e as
percepcoes das condi¢gdes de trabalho; por Jardim, Perecmanis e Filho (1996ab), cujo
objetivo era conhecer o processo de trabalho dos pilotos em suas intersecdes com o

sofrimento psiquico, no Rio de Janeiro; por Menezes e Merlo (1990), objetivando
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estudar os acidentes de trabalho dos metrovidrios em relagdo a seu processo de trabalho
e as condi¢des em que ele é realizado; por Fischer (1987), analisando os postos de
trabalho de operadores, supervisores e inspetores de trem de metrd; e por Seligmann-
Silva, Delia e Sato (1986), em pesquisa para o DIESAT, que conduziram uma
investigacdo intitulada Condicdes de trabalho e saide em funciondrios da OPM do
metrd de Sdo Paulo. Esses estudos serdo detalhados no capitulo a seguir.
Um terceiro motivo € o fato de o transporte metropolitano ser “novo” no Distrito
Federal — o inicio das operagdes atuais, apds varios testes e paradas, se deu em 2001.
Por fim, pensar de que modo as operacdoes de um transporte que ji foi considerado
modelo de modernidade se ddo e, assim, qual a situagdo daqueles que 14 trabalham.
Este estudo tem como objetivo geral verificar quais estratégias os pilotos de trem

de metr6 lancam mao para mediar o sofrimento frente ao trabalho automatizado. De
maneira especifica, busca-se caracterizar a organizacdo do trabalho dos pilotos,
investigar as vivéncias de prazer-sofrimento e os mecanismos utilizados pelos
trabalhadores para mediar o sofrimento.
O presente documento estd estruturado da seguinte maneira: o Capitulo 1 trard

uma breve revisdo dos modelos de gestdo a partir da criagcdo da Organizacdo Cientifica
do Trabalho e fazer uma introdu¢do ao contexto de pilotos de trem de metrd,
apresentando estudos empiricos com a categoria; o Capitulo 2 traz o modelo tedrico
utilizado no estudo, ou seja, a Psicodindmica do Trabalho — seus principais conceitos e
pesquisas empiricas realizadas no Brasil; o Capitulo 3 traz o método empregado no
estudo: as etapas da pesquisa, as estratégias de coleta de dados, o instrumento utilizado
e a forma de tratamento e andlise dos dados; o capitulo 4 traz a apresentacdo e a
discuss@o dos resultados encontrados; por fim, o capitulo 5 apresenta as principais

conclusdes, limitagdes do estudo e proposta de agenda de pesquisa.
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1. Modelos de Gestiao e o Trabalho no Transporte Metroviario

Este capitulo tem por objetivo trazer uma breve revisdo dos modelos de gestdo
do trabalho a partir da criagdo da Organizacdo Cientifica do Trabalho e apresentar o
contexto de trabalho de pilotos de trem de metrd. Estd dividida em “Conceito de
Automacio”, “Organizacdo Cientifica do Trabalho”, “Fordismo”, ‘“Acumulacio
Flexivel e Toyotismo”, “O Trabalho no Transporte Metroviario”, com apresentacio ao
final do capitulo de pesquisas empiricas com a categoria estudada.

1.1. Conceito de Automacao

Toma-se, para este estudo, o conceito de automagdo conforme utilizado por
Cattani e Aratjo (2006), que se refere “[...] a qualquer dispositivo que reduza parcial ou
totalmente a intervengdo humana no processo produtivo” (p. 15). Assim, reporta-se
tanto as maquinas quanto aos procedimentos, inovagdes e operacdes. Remete a
transformac@o dos padrdes de produgdo industrial (mecanizacio, automacao eletronica,
automacdo microeletronica) e a equipamentos. A automacdo € concebida, teoricamente,
para favorecer a agilidade e a eficicia, diminuindo o trabalho penoso. Mas na pratica
percebe-se que a elevagdo da producio, os cortes dos postos de trabalho e a criagdo de
trabalhadores polivalentes t€ém se mostrados os reais objetivos.

A automacdo também diz respeito a flexibilidade imposta ao processo de
produgdo. O trabalhador é atrelado a sua regularidade por meio do controle
computadorizado, com avaliagdo em tempo real em termos de producdo. A légica da
automacdo insiste em separar, de forma extrema, a execug¢do da concepgdo,
apresentando a organizacdo como o Unico agente capaz de fazer opc¢des produtivas.
Assim, as condicdoes de resisténcias e as proposicdes dos trabalhadores sdo
desqualificadas, tomadas como reagdes conservadoras frente a modernizac¢do (Cattani e

Aratjo, 2006; Benko, 2002).
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Desde o surgimento da manufatura no século XVII e das fdbricas, ocorrido no
século XVIII, o mundo do trabalho vém sofrendo diversas mudancas, em virtude do
desenvolvimento dos modos de producdo capitalista com vistas & acumulacdo de
capital. O trabalhador, antes livre para pensar e agir sobre seu trabalho, tem na
manufatura o inicio da submissdo ao modo de produgdo capitalista — mesmo ainda
detendo seu saber-fazer, o controle do ritmo, o planejamento e a execucdo de seu
trabalho. A industria entdo se desenvolve com o aperfeicoamento e especializacdo dos
instrumentos de trabalho, posteriormente adaptados as maquinas. Tem-se na introdug¢éo
da médquina a vapor na inddstria téxtil na metade do século XVIII, substituindo o
trabalho manual por méquinas, o inicio da automacao na esfera de producdo. A partir de
entdo, o trabalhador ndo mais detém, possui ou domina os meios de producgado, fazendo
com que o trabalhado seja alienado (Holzmann, 2006a; Cattani, 2006; Vieira, 2005;
Merlo, 2000; Antunes, 1999a).

A Organizagdo Cientifica do Trabalho, conhecida também por Taylorismo, é
criada nesse cendrio de mudangas.

1.2. A Organizacao Cientifica do Trabalho

A Organizagio Cientifica do Trabalho foi concebida, a partir do final do século
XIX, pelo engenheiro Frederic W. Taylor. Pensada inicialmente para o ambiente fabril,
difundiu-se por praticamente todos os setores de atividade. Fundamenta-se na idéia que
o trabalhador tendia ao écio e lentidao no trabalho, impedindo a elevacdo da producdo e
a prosperidade que beneficiaria a todos. Taylor tinha como objetivo acabar com a
“vadiagem” no trabalho, pensado como as fases em que os trabalhadores supostamente
trabalhavam em ritmo menor do que poderiam ou deveriam agiientar. Os principios e
técnicas do taylorismo podem ser resumidos da seguinte maneira (Holzmann & Cattani,

2006; Vieira, 2005; Dejours, 1992):
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Identificacdo de procedimentos operativos de cada tarefa por meio de estudo de
tempo e movimentos, a fim de chegar a melhor maneira de executa-la (the one
best way). As tarefas sdo fragmentadas e simplificadas, com um mesmo
trabalhador executando-as repetidamente;

Selecdo cientifica do trabalhador, isto €, o homem se adapta ao trabalho. Deste
modo, o trabalhador é moldado por meio de treinamento e aperfeicoamento, na
busca de eliminar os movimentos inuteis;

Divisdo entre geréncia e operario, sendo que a primeira competem a concepgao,
direcdo, controle e puni¢do, enquanto o segundo fica responsavel pela execucdo
da tarefa;

Individualiza¢@o, se opondo ao trabalho em grupo;

Padronizagao das tarefas e instrumentos de trabalho;

Pagamento individualizado, com correspondéncia entre remuneragdo e
rendimento. Deste modo, estimula-se a ambicdo e individualismo dos
trabalhadores;

Tempos de repouso e pausas obrigatérias para evitar a fadiga e redugdo das
jornadas didria e semanal, a fim aumentar ou manter estavel a produgdo;
Supervisdo funcional do trabalho de execugao;

Mediagdo objetiva do trabalho, informada diretamente ao trabalhador para que
esse tome conhecimento da quantidade, da qualidade e da eficiéncia do trabalho

feito.

Se antes a organizacdo do trabalho garantia aos trabalhadores o controle dos

processos de trabalho, ritmos e intensidade, o taylorismo tende a dominar fisica,

psiquica e socialmente o trabalho e o trabalhador. O trabalho é constituido de tarefas

prescritas, padroniza¢do de métodos, ferramentas e tarefas, com uma divisdo social e
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hierdrquica do trabalho que utiliza muitos supervisores, de modo a garantir supervisio a
cada trabalhador separadamente, tendo como suporte o controle, a punicio e as regras.
O taylorismo sujeitou os trabalhadores de maneira mais eficaz e menos cara a
exploragdo econOmica. Assim, buscou encontrar trabalhadores fortes e rentdveis. O
capital passa a se apropriar do saber operario, as especialidades do trabalhador sdo
separadas e as relagdes entre os sujeitos rompidas. Perde-se, entdo, a autonomia no

trabalho (Holzmann & Cattani, 2006; Vieira, 2005; Rago & Moreira, 1984).

Segundo Holzmann e Cattani (2006), os principios da Taylor foram tdo
intensivamente generalizados, que configuraram o paradigma do regime de acumulacéo
entre o final da Primeira Guerra Mundial e meados dos anos 70. O trabalho organizado
pelo taylorismo transformou-se em “atividade fragmentada, repetitiva, mondtona e
desprovida de sentido” (p. 282), alienando o trabalhador do contetddo de seu esfor¢o
produtivo por meio da perda da autonomia e da capacidade de utilizar a criatividade.
Segundo Dejours (1992),

[...] 0 homem no trabalho, artesdo, desapareceu para dar a luz a
um aborto: um corpo instrumentalizado — operario de massa —
despossuido de seu equipamento intelectual e de seu aparelho
mental (p. 39).

Para este autor, com a desapropriacdo do saber-fazer, com a coletividade
operaria desmantelada, a quebra da adaptacdo da organizacdo do trabalho ao homem e
todos os mecanismos de vigilancia, o que resta no trabalho taylorizado sdo corpos
isolados, desprovidos de iniciativa. E com a Organizacio Cientifica do Trabalho que a

intensificag@o do trabalho e a submissao do trabalhador ao capital se concretizam.

1.3. Fordismo

Com base nos estudos tayloristas, Henry Ford propds um modelo de producdo

em série no inicio do século XX, baseado na producdo em massa de produtos mais

19



Estratégias de Mediacdo do Sofrimento no Trabalho Automatizado: Estudo Exploratério com Pilotos de Trem de Metrd

Dissertacdo de Mestrado — Emilio Peres Facas (2009)

homogéneos — produgdo verticalizada. Buscava racionalizar ao méximo as operacdes
dos trabalhadores por meio de uma linha de montagem acoplada a uma esteira rolante.
Assim, evitava-se o deslocamento dos trabalhadores e se mantinha um fluxo continuo e
progressivo das pecas e partes, permitindo a redu¢do do tempo morto, o aumento do
ritmo de trabalho e possibilitando desse modo a intensificagdo da exploracdo. O
operdrio da linha de montagem deveria receber um saldrio mais elevado — a proposta de
“Five Dollars Day”. O trabalho de concepcdo, ao contrario do de execugdo, tornou-se
altamente qualificado e era realizado isoladamente, fora da linha de montagem (Maria-
Guimaraes, 2006a; Antunes, 1999ab).

Fragmentou-se o trabalho, as tarefas foram decompostas e a acdo operdria foi
reduzida a um conjunto de atividades repetitivas, parceladas e mondtonas, cujo tempo
de execugdo, velocidade e ritmo sdo estabelecidos alheios a vontade do trabalhador, que
as executa sob forte disciplina e vigildncia. Perde-se a destreza e o saber operirio
anterior, o trabalho passa por um processo de desumanizagdo e o sujeito converte-se em
apéndice das mdaquinas e ferramentas, possibilitando ao capital uma maior exploracdo
do trabalho. Assim, o trabalhador fica impossibilitado de regular seu trabalho,
constituindo-se este cendrio como altamente agressivo a saide dos sujeitos (Vieira,
2005; Antunes, 1999b).

E importante marcar as diferencas entre o taylorismo e o fordismo, ainda que
tenham compartilhado a mesma época e fosse possivel coexistirem em uma mesma
organizagdo. A Organizacdo Cientifica de Taylor caracteriza-se pela racionalizacdo
cientifica da tarefa por meio de estudos de tempo e movimentacdo, com o objetivo de
intensificar o trabalho e eliminar os movimentos intteis utilizando-se de instrumentos

mais adaptados a tarefa. Ja o fordismo € uma estratégia mais abrangente de organizacdo

da produgdo, com extensa mecanizacdo — uso de maquinas-ferramentas especializadas,
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linha de montagem e de esteira rolante e crescente divisdo do trabalho. O taylorismo
pode ser aplicado em pequenas e médias empresas, enquanto o fordismo compreende
grandes empresas fabricantes de bens de consumo durdveis, padronizados para o
consumo em massa (Maria-Guimaraes, 2006a).
A difusdo tanto do taylorismo quanto do fordismo enfrentou a resisténcia dos
trabalhadores, em especial na Europa, dificultando a implantagdo das técnicas de
gerenciamento da producgéo e do trabalho — rotinizado e fragmentado — propostas pelos
modelos. No Brasil, assim como em paises periféricos, o fordismo foi implantado
precariamente, dadas as caracteristicas do desenvolvimento industrial no pais —
exclusdo, forte concentragdo de renda — que impossibilitavam a caracteristica principal
do modelo: a criagdo de um mercado/consumo de massa (Maria-Guimarées, 2006a;
Borges & Yamamoto, 2004).
Gounet (1999) aponta cinco transformagdes fundamentais para o fordismo:
e Racionalizagdo das operacdes efetuadas pelos operdrios, a fim de combater
desperdicios, inclusive de tempo, e produzir para o consumo em massa,
necessitando para isso diminuir os custos de producdo e de venda;
e O parcelamento das tarefas, resultando na desqualificacio do operario até entdo
considerado um artes@o especialista em mecanica;
¢ C(Criagdo da linha de producido, caracterizada pela esteira rolante que fez com que
o trabalho ficasse interligado e cadenciado sob controle da direcdo da empresa;
e Padronizacdo das pegas, com vistas a reducdo do trabalho operdrio a gestos
simples e a evitacdio do desperdicio de adaptacio dos componentes dos
automoveis;
e Automacdo das fabricas, possibilitando um aumento da producdo com a maxima

racionalizacdo e fluidez do trabalho.
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Ao final dos anos 60 e inicio dos anos 70, os modelos do taylorismo e do
fordismo passam a dar sinal de esgotamento, frente a um comprometimento estrutural
decorrente da paralisagdo da economia, da crise do petréleo e da luta dos trabalhadores
pelo controle social da producdo — culminando na crise capitalista. (Vieira, 2005;
Antunes, 1999b).

A partir da recuperacdo econdmica e industrial da Europa e do Japdo — gerando
excedentes de producdo e favorecendo a exportacdo, a lucratividade do capital
americano se viu ameagada. O poder aquisitivo dos trabalhadores crescia num ritmo
maior e, conseqiientemente, as taxas de lucros caiam. O délar, entdo, perde sua
estabilidade e, conseqiientemente, tem-se a inflacdo (Guerra, 2000; Pennaforte, 1994).

Diante do esgotamento da proposta de acumulagdo fordista, surgiu entdo um
novo modelo cuja principal caracteristica € a flexibilidade do capital, dos produtos, dos
mercados e do processo de trabalho.

1.4. Acumulacio Flexivel e Toyotismo

Como resposta a crise, implementou-se a partir dos anos 70 um processo de
reestruturacio do capital com vistas a recuperacao do ciclo reprodutivo e a reposi¢do da
dominagdo societal. A Acumulagdo Flexivel refere-se as mutagdes em curso no
capitalismo contemporaneo, em diversos aspectos — politico, econdmico, social,
psicolégico e cultural. Diz respeito as transformagdes ocorridas nos modos de producdo
de bens e servicos e de organizacdo dos processos de trabalho, na regulacdo sécio-
politica da sociedade, nas normas do consumo, no uso do espaco/tempo e na cultura.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovag¢do comercial, tecnolégica e organizacional (Lapis,

2006; Abramides e Cabral, 2003).
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Um dos modelos de gestdao do trabalho constituidos para o processo de
reestruturacio produtiva foi o Toyotismo, modo de organizar os processos de producao
idealizado pelo engenheiro Taiichi Ohno e introduzido na fabrica da Toyota, no Japao.
Nesse modelo, a producdo estd atrelada a demanda do mercado. Pensando o contririo
dos modelos taylorista e fordista, o toyotismo foi criado para producdes em série, com
oferta de produtos variados de alta produtividade e baixo custo. Condiciona-se a
produgdo ao consumo, produzindo somente o que ja foi vendido. Assim, reduz-se a
necessidade de grandes estoques. Essa caracteristica do modelo é chamada de “Fébrica
Minima” — um dos pontos fundamentais do toyotismo — e culmina também em pessoal
minimo, fazendo com que os trabalhadores suportem as variacdes da demanda e
resultando em uma fabrica flexivel (Holzmann, 2006b; Vieira, 2005; Antunes, 1999b).

Essa flexibilidade sustenta-se por uma relagdo fornecedor-indistria, na qual a
ultima s6 recebe as matérias primas do primeiro no tempo exato em que sdo necessarias
para dar continuidade a producdo. Essa caracteristica, além de dispensar amplos espacos
de armazenamento de estoques, faz com que o capital circule com mais freqii€ncia e de
forma mais rapida, caracterizando assim o Just-in-time externo. Esse ideal de relacdo
entre fornecedor de matéria prima e inddstria cliente é levado também para dentro da
empresa toyotista. Cada secdo da empresa € vista como cliente da secdo anterior e
fornecedora da secdo seguinte. O fornecimento tem que ser no momento certo, para nao
atrapalhar a producgdo. Isso caracteriza o Just-in-time interno. Assim, circula-se a
informag@o entre os postos de trabalho com a finalidade de alimentar a cadeia produtiva.
Cada secdo deve garantir a qualidade de seu produto, assim como tem a garantia da

qualidade do material que recebe. O préprio operador deve ser responsdvel pela

verificacdo da correcdo dos procedimentos de fabricag¢do, que pode corrigir os erros que
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podem ser detectados, com vista a uma producio correta desde o inicio (Holzmann,
2006b; Vieira, 2005).
Junto com o Just-in-time, o sistema kanban € o nicleo do modelo toyotista no

chéo de fibrica. E um sistema de transmissdo de informagdes por meio de comunicagio
visual que visa registrar e informar a cada setor as informagdes sobre matéria prima -
quantidade e tipo, bem como sobre pecas ou componentes a serem montados
demandados para o fluxo continuo da produgdo (Holzmann, 2006b). Segundo Franzoi
(2006), o kanban
[...] constitui-se de cartdes que indica a quantidade de matéria-

prima necessdria ou de pecas intermedidrias a serem

produzidas para se suprir a estacdo de trabalho seguinte. [...] o

kanban funciona como chamada para a quantidade a ser

produzida pelas unidades anteriores, fazendo com que a
producdo seja acionada do fim para o inicio (p. 173).

Outra caracteristica importante do Toyotismo € a “Administragdo pelos Olhos”,
que, segundo Vieira (2005), consiste no controle visual direto sobre os trabalhadores,
por meio de uma técnica denominada Andon — sinalizag@o através de lampadas da cor
verde, laranja e vermelha, a fim de que a geréncia observe e tenha total controle sob o
sistema de producdo. Os proprios integrantes da equipe de trabalho sdo responsaveis por
supervisionar e se responsabilizar pelo desempenho do grupo, uma vez o recebimento
de bdnus de produtividade — componente da remuneragdo — depende disso (Holzmann,
2006b).

Além da Administracdo pelos Olhos, a Autonomagdo — neologismo formado a
partir das palavras automagdo e autonomia — € base para o modelo. Consiste na
transformacao dos operdrios em trabalhadores multifuncionais, devendo ser flexiveis e

capazes de poder desempenhar cada uma das tarefas de sua se¢do.
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Segundo Vieira (2005), as atividades centrais e fins do processo sdo priorizadas.
Desse modo, o restante do processo € terceirizado nas empresas toyotistas, resultando
no fendmeno da terceirizacdo de producdo e servicos em contraste com as imensas

fabricas fordistas.

No Brasil, frente a instabilidade econdmica da década de 80, o toyotismo é
implementado como uma alternativa que exige investimentos relativamente baixos. A
terceirizagcdo € uma das praticas mais marcantes nas empresas brasileiras com a
implementagdo do modelo. Esse processo ocorre a custa da reducdo do nimero de
trabalhadores ndo terceirizados e tem como resultado precarizacdo e condig¢des
inadequadas de trabalho, bem como reducdo nas remunera¢des (Druck, 1999; Ruas,

Antunes & Roese, 1993).

Outra caracteristica do modelo bastante difundida no Brasil é a gestdo da
qualidade — em especial, os circulos de controle de qualidade e os programas de
qualidade total. Os Circulos de Controle da Qualidade (CCQ) objetivam o envolvimento
do trabalhador no processo produtivo, estimulando formas de organizagdo do trabalho e
de tomadas de decisdo que, supostamente, aumentariam o saber e a satisfacdo dos
trabalhadores. Os CCQs sdo formados por iniciativa das empresas, constituindo-se de
pequenos grupos de trabalhadores — entre 8 e 12, em geral — com a presenca de um
supervisor ¢ um animador, responsdveis por treinar e coordenar as atividades, bem
como pela comunicagdo entre os membros do grupo e a geréncia (Maria-Guimaraes,

2006b).

Os Programas de Qualidade Total (PQT) visam reduzir custos por meio da
eliminacdo de defeitos e desperdicios, bem como evitar o re-trabalho. Desse modo,
buscam aumentar a qualidade do produto durante o processo de produgéo, por meio do

desenvolvimento de uma cultura organizacional de participacio e engajamento de todos
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os trabalhadores com vista a uma maior rentabilidade para a empresa. Em sua versdo
original, proposta pelo estatistico norte-americano Deming, os principios norteadores
sdo marcados pela presenca de um forte contetido ideoldgico, traduzido na exigéncia de
atitudes e valores fundamentados em idéias que remetem a legitimidade, cooperacio,
harmonia, entre outros. Esse conteido ideoldgico supostamente desenvolve um
sentimento de pertencimento, comprometimento e orgulho por fazer parte da empresa
por parte dos trabalhadores, sem ganhos materiais. Assim, atinge nio somente o aspecto
objetivo — base material da classe operdria, mas também o subjetivo — sua consciéncia
de classe, sua organiza¢do e seus valores (Maria-Guimardes, 2006c; Abramides &
Cabral, 2003).

Assim, segundo Abramides e Cabral (2003), o processo de flexibilizacdo do
trabalho € favorecido — desregulamentacdo dos direitos sociais e trabalhistas, reducio do
quadro de operdrio nas fabricas, incremento da terceirizacdo e subproletarizagdo,
estimulacdo do trabalho precario e parcial e ampliacdo do desemprego estrutural. O
mercado de trabalho passa por mudangas radicais, com flutuagdes constantes, aumento
da competi¢do, reducdo do poder aquisitivo do trabalhador e enfraquecimento do poder
sindical, que, frente a mio de obra excedente — formada pelos desempregados,
subempregados e precarizados — comeca a atuar na defensiva, dissociando ainda mais os
interesses da classe trabalhadora.

Desenha-se, deste modo, o percurso da automatiza¢ao. Entender como o trabalho
se transformou ao longo do tempo, especialmente a partir da Organiza¢do Cientifica do
Trabalho é fundamental para que se discutir os “novos” modelos de gestdo e
problematizar se estes ndo sdo, na verdade, variacdes de modelos antigos. Resgatar a
caminhada do trabalho automatizado desde Taylor até chegar as inovagdes tecnoldgicas

contemporaneas nos ajuda a compreender a origem da flexibilidade e individualizagdo,
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bem como contextualizar a organiza¢do do transporte metrovidrio dentro desse um
cendrio de mudancas constantes na légica do mundo do trabalho.

1.5. O Trabalho no Transporte Metroviario

O primeiro estado no Brasil a ter transporte metrovidrio foi Sdo Paulo. A
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo foi inaugurada em 1968, com o inicio das
construcdes, como resposta aos problemas de organizagdo do centro urbano com o
crescimento da cidade/populacido (Picollo, Salum e Queiroz, 2001; Itani, 1997). O metrd
surgiu como uma op¢do de transporte rapido, confortivel e seguro, estabelecendo
integracdo com os outros meios: Onibus, trens e veiculos particulares. Devido as suas
caracteristicas de melhoria da mobilidade, é indutor do crescimento, revitalizacao,
reestruturacio e recuperacdo das areas urbanas (Picollo, Salum e Queiroz, 2001).

O metr6 pode ser definido como um sistema de transporte urbano de massa, que
trafega em trilhos, é propulsado eletricamente e ndo é afetado por outros trafegos —
como o ferrovidrio — e se caracteriza por ser um servico de alta freqiiéncia. O metrd
possui rotas fixas e, normalmente, hé intervalos de tempo fixos entre uma prestagdo e
outra de servigo.

O custo de operacdo dos sistemas metroviarios é alto, bem como os
investimentos para a sua implantagdo. Contudo, destacam-se diversos ganhos
proporcionados por esse tipo de transporte, como alivio do trifego das rodovias
principais, reducdo de acidentes, de polui¢do sonora e de polui¢do do ar (Guimardes,
2005).

A operacdo do sistema metrovidrio € baseada em um Centro de Controle
Operacional (CCO), que centraliza as informagdes, a supervisdo e o controle. Todas as
informagdes relativas ao estado de operagdo dos equipamentos sdo passadas ao CCO,

que emite comandos para equipamentos e pessoas — velocidade médxima, tempo de
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fechamento das portas, desligamento da energia no terceiro trilho, entre outros. Deste
modo, é responsavel pela programacdo, autorizacdo e controle das atividades de
implantacdo, operacdo e manutengdo do sistema, bem como a circulagéo, alimentacéo e
distribuicdo de energia dos trens (Guimardes, 2005; METRO-DF, 2008).

O transporte metrovidrio no Distrito Federal € composto de 29 estacdes
previstas, sendo que 21 estavam operando até novembro de 2008. Em média, 150 mil
pessoas se utilizam do transporte por dia sendo que em datas comemorativas, quando o
servigo € oferecido de forma gratuita, esse nimero pode quase triplicar — o recorde se
deu no aniversério de Brasilia em 2008, quando 600 mil pessoas utilizaram o servico. A
frota € composta por 20 trens, sendo que trafegam na linha com mais de 42 km de
extensdo. O intervalo entre os trens do sistema varia de 4 minutos e 35 segundos a 21
minutos, a depender do horério, dia e percurso desejado (METRO-DF, 2009).

O inicio das obras do sistema metroviario do DF se deu no ano de 1992, com a
criacdo da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal ocorrendo no ano seguinte.
Em 1994, ocorreu o primeiro concurso publico para o Metr6-DF, sendo que nesse
mesmo ano as obras foram interrompidas e s6 retomadas dois anos mais tarde. Em 1997
os primeiros aprovados no concurso foram chamados e o inicio das operacdes regulares
se deu no ano seguinte. Contudo, entre 1999 e 2001, as opera¢des ficaram interrompidas
(Memoria do Transporte Piblico, 2008).

Existem hoje diversos locais onde o transporte metropolitano é completamente
automatizado, isto €, ndo ha necessidade de pilotos — como Paris, Lille, Londres, Tékio,
Hong Kong, Detroit, entre outros. No Brasil, cada trem ainda € conduzido por um
piloto. Existem trés modalidades de comando possivel para o trem: controle automatico

— que dispensa a presenca do piloto; controle semi-automéatico — que precisa do piloto
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para conduzir, mas tem rotas e velocidade determinadas pelo CCO; e controle manual,

no qual todas as fun¢des dependem do operador.

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho,

2008), a ocupagdo "Operador de Trem de Metrd/Piloto de Trem de Metrd" pertence a

familia “Operadores de veiculos sobre trilhos e cabos aéreos”. A atividade é descrita

sumariamente pela classificacdo da seguinte maneira:

Conduzem e manobram trens, bondes € metrés - monitorando
equipamentos de bordo e movimentando o veiculo na
modalidade manual, semi-automética e automdtica - € operam
teleféricos para transportar passageiros e cargas, adequando a
condugdo ao tipo de veiculo. Realizam inspe¢des e vistorias
nos veiculos e tomam providéncias para corrigir falhas
detectadas nos equipamentos. Seguem procedimentos de
seguranga, obedecendo sinalizac¢do de via, acatando instrugdes
enviadas por rddio e acionando freio de emergéncia em
situacdo de risco. No desempenho das atividades utilizam-se
de capacidades comunicativas.

Segundo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, sdo dreas de atividades:

1) conduzir o metr6; 2) operar teleférico; 3) transportar passageiros; 4) transportar

cargas; 5) inspecionar trem, bonde e metrd; 6) vistoriar teleférico; 7) trabalhar com

seguranga; 8) comunicar-se com o centro de controle operacional (CCO); 9) manobrar

metrd; 10) demonstrar competéncias pessoais.

De acordo com o edital de concurso publico para contratacdo lancado em marco

de 2009 pela Companhia do Metropolitano do DF, sdo atividades do piloto de trem de

metrd (Metr6-DF, 2009):

1. Conduzir e manobrar trens na via, pitios e terminais, sempre individualmente e

por tempo indeterminado;

2. Acionar manualmente e simultaneamente mais de um dispositivo na cabine do

trem;

3. Acoplar e desacoplar trens observando a liberacdo para movimentago;

4. Receber e entregar trens a manutengao;
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Observar a limpeza fiscalizando os servicos de lavagem;

Observar possiveis obstrugdes e ocorréncias na via, comunicando-as ao Centro
de Controle;

Observar qualquer anormalidade no trem e atuar em falhas técnicas sempre que
necessario e devidamente habilitado, inclusive descer e subir do trem para atuar
nas falhas;

Conhecer o funcionamento de Aparelho de Mudanga de Vias para a viabilizacio
de manobras;

Observar possiveis irregularidades em equipamentos de via;

Elaborar e apresentar relatérios em anormalidades;

Conduzir quando necessdrio e devidamente habilitado, outros veiculos
metrovidrios; apoiar e participar de atividades de treinamento, atualizagdo e
monitoracdo de novos empregados;

Informar ao Centro de Controle toda e qualquer ocorréncia de falha nos trens,
procedendo ao restabelecimento conforme procedimentos operacionais;

Isolar freios e preparar os trens para reboque sempre que necessario;

. Emitir Audicdo Publica para os usudrios, prestando informagdes sobre as

estagdes, sobre problemas que ocorram e orientacdes educativas;
Executar outras tarefas correlatas da mesma natureza e nivel de complexidade;

A categoria profissional “piloto de trem de metr6” foi pouco estudada sob o

prisma da relagdo trabalho e satde no Brasil. Em levantamento de pesquisas empiricas

conduzido no Scielo (http://www.scielo.org) e no portal BVS-PSI (http://www.bvs-

psi.org.br), foram encontrados poucos estudos - todos com mais de 10 anos, conforme

apresentados a seguir.

Jardim e cols. (1996a; 1996b) publicaram em dois artigos o estudo intitulado

“Processo de Trabalho e Sofrimento Psiquico: o caso dos pilotos do Metr6 do Rio de
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Janeiro”. O objetivo da pesquisa era conhecer o processo de trabalho dos pilotos de trem
do Metrd carioca em suas interse¢des com o sofrimento psiquico, partindo da hipdtese
de que existe uma correlag@o positiva entre sofrimento psiquico e o processo de trabalho
dos pilotos. Para tal, aplicou questiondrio sobre o trabalho de piloto de trem e saide
(TPS) e questiondrio sobre sintomas psiquicos (SRQ-20) em 151 trabalhadores. Depois,
realizou 14 entrevistas em grupo, conduzidas no local de trabalho, com diferentes turnos
e linhas. Os resultados mostram que o trabalho dos pilotos caracteriza-se por: a) alto
indice de jornada dupla de trabalho; b) medo de acidentes; c) alta discrepancia entre o
prescrito e o real (com puni¢do caso a improvisacdo do piloto der problema); d)
condicdes de trabalho inadequadas; e) perigo devido o contato com alta tensdo; f)
insalubridade por conta de ruido, poeira, iluminagdo e o trabalho ser subterraneo; g)
monotonia causada pela repetitividade das tarefas, paisagem mondétona, soliddo na
cabine; h) cansaco ao final da jornada; i) problemas de satde relacionados ao estresse,
fadiga, desgaste, distirbios cardiovasculares, dentre outros. Conclui-se que o trabalho
dos pilotos € caracterizado como desgastante, cansativo, perigoso, insalubre e
mondétono. O sofrimento psiquico no trabalho é uma questdo de sentidos: quando o
valor que se recolhe do trabalho é positivo mesmo significando risco, o trabalho é
gratificante, significa saide. Quando o risco € por falta de consideragdo, por auséncia de
reconhecimento, inverte-se o valor: o trabalho passa a ter valor negativo, e a saide da
espaco a doencga.

Menezes e Merlo (1990) publicaram um artigo denominado “Acidentes de
Trabalho dos Metrovidrios de Porto Alegre”. O estudo objetivava estudar os acidentes
de trabalho dos metroviarios da cidade de Porto Alegre em relacdo a seu processo de
trabalho e as condi¢gdes em que ele € realizado, verificando a influéncia da duracdo da
jornada de trabalho na ocorréncia dos acidentes; a influéncia dos processos de trabalho
executados e os acidentes; a questdo da culpabilizacdo sobre o préprio acidentado.

Como método, utilizaram andlise de Registros de Acidentes do Trabalho e Fichas de
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Andlise de Acidentes, arquivados na Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. -
TRENSURB, referentes ao periodo entre janeiro de 1985 - data em que a empresa
comecou a operar e o servico médico foi fundado - e julho de 1987. Como resultados,
mostram que ocorreram 161 acidentes com 160 funciondrios ao longo do periodo
estudado. Com operadores de trens - pilotos de trem de metr6 - foram levantados 16
acidentes com 91 trabalhadores - representando 17,6% de acidentados. Na maioria dos
casos, os trabalhadores sdo culpabilizados pela empresa - somando todas as areas, em
55% das vezes. Na drea de operagdo, na qual os pilotos estdo incluidos, levam a culpa
em 42%. A conclusdo do estudo mostra que o risco de acidentes varia de acordo com a
funcdo e setor onde trabalha, devido as variagdes no processo de trabalho dos
trabalhadores, aos diferentes conteddos do trabalho executado, aos instrumentos
diferentes e aos ambientes diferentes; a responsabilizacdo atribuida pelo setor médico ao
trabalhador pelo préprio acidente, através do chamado "ato inseguro” é excessiva, ndo
explicando de forma adequada as diferencas de acidentabilidade entre os setores e
funcdes, sendo, por outro lado, a empresa pouco responsabilizada; a duragio excessiva
da jornada de trabalho tem relacdo direta com o risco de acidentar-se, com os acidentes
ocorrendo significativamente mais nos finais dos turnos de trabalho; deve-se promover
mudangas na organizag@o e nas condi¢des de trabalho para diminuir acidente.

Os seguintes estudos foram encontrados, mas nio estavam disponiveis em meio
eletronico ou na biblioteca da Universidade de Brasilia e, portanto, ndo serdo aqui
descritos. Fischer (1987) fez um estudo intitulado “Anélise dos postos de trabalho de
operadores, supervisores e inspetores de trens do Metr6”. Seligmann-Silva e cols.
(1986), em pesquisa para o DIESAT, conduziram uma investigacdo intitulada
Condig¢oes de trabalho e satide em funciondrios da OPM do metrd de Sdo Paulo.

Além desses artigos, destaca-se o estudo de Itani (1997), publicado em livro
intitulado “Subterrdneos do Trabalho — Imagindrio Tecnoldgico no Cotidiano”. Seus

principais achados se referem, principalmente, as representagdes do automatismo, a
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construcdo das identidades profissionais e as percep¢des das condicdes de trabalho. Na
obra, destaca-se a participagdo dos trabalhadores para prestar um servico de alta
qualidade por meio de uma tecnologia pouco adaptada — preocupacgido que se demonstra
em uma articulagdo entre o coletivo de trabalhadores e os dirigentes, em busca do
modelo de qualidade. A vivéncia do automatismo comeca pela compreensido de seu
significado e vai até a constatacio de que este inclui também tarefas rudimentares para
fazer face as multiplas lacunas do saber técnico coletivo. Para o trabalhador, a execugao
da tarefa ndo se distingue de condi¢des fisicas ou organizacionais. Ela se constitui no
conjunto de regras e normas a serem cumpridas, imbricadas no contetido o trabalho e
ndo a parte dele — ndo sendo assim a simples execugdo da atividade, mas a realizagdo da
tarefa em condi¢des que a cercam. A produgdo do fazer € sobretudo coletiva, o
operatério ndo se constitui sendo pela unicidade dos atos coletivos. Para esse coletivo
atuar em um sistema automatizado, precisa ndo s6 aprender um fazer coletivo, mas
reelaborar o fazer. Para que possa atuar fora do que foi preestabelecido pela norma, as
representacdes do sistema devem estar coletivamente justas, a fim de que, em caso de
falhas, cada piloto possa ter a mesma compreensdo do acidente e intervir de acordo. As
acdes coletivas ou mesmo as atitudes individuais de trabalho se voltam para a
construcdo de uma identidade profissional, no momento que existe uma falta de
reconhecimento formal. A fonte de identidade dos metrovidrios € a construcdo na
relacdo com um imagindrio coletivo, que se dd por meio de uma imagem de
modernidade atribuida pelo publico.

Desde ja, € possivel perceber que existem atividades relativas a ocupacdo de
piloto de trem de metrd que nio sdo tdo claras — por exemplo, demonstrar competéncias
pessoais — e notam-se aspectos do trabalho automatizado, como “acionar manualmente e
simultaneamente mais de um dispositivo na cabine do trem”. Como os trabalhadores
lidam com isso? De que modo dao conta do sofrimento inerente a seu trabalho? Como

demonstrar “competéncias pessoais”? A caracterizacdo do transporte metrovidrio, com

33



Estratégias de Mediacdo do Sofrimento no Trabalho Automatizado: Estudo Exploratério com Pilotos de Trem de Metrd
Dissertacdo de Mestrado — Emilio Peres Facas (2009)

seu histdrico e prescri¢des, ¢ fundamental para o entendimento dos resultados a serem
apresentados no capitulo 4.

Com relacdo aos estudos realizados com a categoria, os resultados encontrados
nos permitem comecar a entender de que modo os pilotos de trem de metrd vivenciam
seu trabalho. Apesar de ndo terem a Psicodindmica do Trabalho como principal aporte
tedrico, os artigos fazem referéncia a conceitos utilizados por essa teoria, como trabalho
prescrito, identidade profissional e sofrimento psiquico, por exemplo. E possivel
perceber que o trabalho do piloto de metrd6 € marcado pela alta discrepancia entre as
normas e prescrigdes e o trabalho real, desgaste, estresse, dentre outras caracteristicas.

A presente pesquisa contribui no sentido de agregar a investigacdo por meio do
referencial da Psicodindmica do Trabalho, privilegiando as dindmicas intra-subjetivas
do trabalhador — desveladas por meio de sua fala — e investigando, assim, o modo como
o piloto lida com o sofrimento em seu trabalho. Tendo apresentado os modelos de
gestdo e o trabalho no transporte metrovidrio, passa-se para o capitulo sobre a

abordagem tedrica utilizada no presente estudo.
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2. PSICODINAMICA DO TRABALHO

Este capitulo tem por objetivo trazer uma breve apresentacdo do referencial

tedrico utilizado neste estudo: breve histdrico, principais conceitos e revisdo de estudos

empiricos. Esta dividido em trés partes: “Introducéo a abordagem”, “Conceitos Chaves”

e “Artigos Cientificos em Psicodindmica do Trabalho”.

2.1. Introdugao a abordagem

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho nasceu na década de 80, criada pelo

franc€s Christophe Dejours a partir de estudos da Psicopatologia do Trabalho. Os

estudos conduzidos por Le Guillant na década de 50, durante a qual realizou

observacgdes sistemdticas que permitiram estabelecer relagdes entre a Psicopatologia e o

trabalho, estdo nas origens da abordagem (Merlo, 2006).

Segundo Mendes (2007a), a trajetéria da psicodindmica do trabalho pode ser

dividida em trés fases, delimitadas por publicacdes especificas:

1.

No inicio dos anos 80, com a publicacdo de “Travail, usure mentale — essai de
psychopathologie du travail'” e ainda chamada de psicopatologia do trabalho,
centrava-se no confronto do trabalhador com a organizacdo do trabalho como
origem do sofrimento — “aquilo que, no afrontamento do homem com sua tarefa,
pdoe em risco sua vida mental” (Dejours, 1992). Os estudos buscavam

compreender o sofrimento e 0 modo como os trabalhadores lidavam com este.

A fase seguinte se dd em meados da década de 90 e marca a passagem da
Psicopatologia para a Psicodindmica do Trabalho, em especial com as

publicacdes do addendun a décima edi¢do de “Travail, usure mentale — essai de

259

psychopathologie du travail” e o lancamento de “Le facteur humain Nesta

' Publicado no Brasil como “A Loucura do Trabalho: estudos de psicopatologia do trabalho” em 1987.
2 publicado no Brasil como “O Fator Humano”, em 1999.
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fase, privilegia-se o enfoque nas vivéncias de prazer-sofrimento, dialéticas e
inerentes a qualquer contexto de trabalho. Com base em debates com
ergonomistas, surge uma nova maneira de pensar a organizagdo do trabalho e o
hiato presente entre o que € prescrito e o real do trabalho. Passa-se a enfocar o
trabalho na constru¢do da identidade do trabalhador e a dinamica de

reconhecimento envolvida;

A terceira fase, que se inicia ao final dos anos 90 e perdura até hoje, marca a
consolidacdo da Psicodinamica do Trabalho como abordagem cientifica. Tem
como principais publica¢des os livros “Souffrance en France™, de 1998 e
“L’évaluation du travail a l'épreuve du réel: critique des fondementes de
I’évaluation™, de 2003. Os processos de subjetivacdo dos trabalhadores com
relacdo as vivéncias de prazer-sofrimento decorrentes do trabalho passam a ser o
foco, com o estudo das novas organizag¢des do trabalho, o sentido das vivéncias,
as estratégias utilizadas para lidar com estas € 0 modo como os processos de
subjetivacdo sdo construidos. Tem-se o estudo de patologias sociais, como a
serviddo voluntaria no trabalho, a violéncia moral, a exclusdo, os suicidios no

local de trabalho, dentre outros.

Ferreira e Mendes (2003) indicam que a abordagem da Psicodindmica do

Trabalho investiga a saiude no trabalho e tem por objetivo principal analisar as

estratégias — coletivas e individuais — de mediacdo do sofrimento utilizadas pelos

trabalhadores. Nesse sentido, Mendes e Cruz (2004) trazem o trabalho como

constituinte da identidade do trabalhador, com papel essencial na garantia da sadde.

? Publicado no Brasil como “A Banalizagdo da Injustica Social”, em 1999.
4 Publicado no Brasil como “Avaliagdo do trabalho submetida & prova do real”, em 2008.
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Contudo, segundo Lancman e Uchida (2003), é importante que a satide ndo seja
confundida com o estado de normalidade, j4 que pode ser sintoma de um “‘precdrio
equilibrio entre as forcas desestabilizadoras dos sujeitos e o esforco destes e dos grupos
no sentido de se manterem produtivos e atuantes” (p. 82). O sofrimento resultante desse
esfor¢o podera se estender também as outras esferas da vida do trabalhador.

A abordagem parte da andlise do conflito entre organizacdo do trabalho e o
trabalhador para entender quais processos s@o mobilizados pelo homem para garantir
sua satide no trabalho. Essa relacdo € dinamica, estd sempre em movimento.

Dejours (2004a) descreve que a Psicodinamica do Trabalho € uma disciplina
clinica, que tem na relacdo entre trabalho e satide mental, sua descricdo e
esclarecimento e apoio. Assim, tenta inscrever os resultados de suas pesquisas em uma
teoria do sujeito que envolve tanto a psicandlise quanto a teoria social. Nesse sentido,
Dejours (2004b), explica que “afirmar que se trata de uma clinica significa que a fonte
de inspiracdo estd situada nesse campo especifico e que sua teoria estd toda elaborada a
partir desses preceitos” (p. 173).

Heloani e Lancman (2004) pontuam que esse cardter clinico da abordagem exige
mais do que uma simples observagdo do trabalho, mas uma escuta voltada para o
trabalhador e as relacdes subjetivas menos evidentes que precisam ser desvendadas.
Assim, o trabalho precisa ser entendido e explicado a partir ndo s6 do que visivel e
mensurdvel, mas também de suas relagdes. A escuta proposta pela Psicodindmica do
Trabalho busca favorecer um espaco de reflexdo, elaboracdo e perlaboracdo ao
trabalhador, bem como a oportunidade de mobilizacdo entre os sujeitos. Por meio desse
processo reflexivo, o trabalhador se torna capaz de fazer a reapropriagdo do real do seu
trabalho, permitindo que ele se mobilize e favoreca as mudangas para torni-lo mais

saudavel.
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A seguir, apresentam-se alguns conceitos chaves para melhor compreensdo da
abordagem, bem como para embasar as reflexdes que este estudo propde com base nos
resultados da pesquisa.

2.2. Conceitos

O conceito de trabalho para esta abordagem estd ligado ao conceito de
Organizagdo do Trabalho. Segundo Dejours (2007), esta se caracteriza como a forma
como as tarefas sao definidas, divididas e distribuidas, a forma como sdo concebidas as
prescri¢des, bem como a forma como se operam a fiscalizagdo, o controle, a ordem, a
dire¢do e a hierarquia.

Para Mendes (2008), a organizacdo do trabalho pode ser definida como
representacoes relativas a natureza e divisdo das tarefas, normas, controles e ritmos de
trabalho. Assim, pode-se segmentar a organizagdo do trabalho em divisdo dos homens e
divisdo do trabalho, a saber: divisdao do trabalho - divisio de tarefas entre os
trabalhadores; conteido da tarefa; cadéncia; modo operatdrio prescrito; divisao dos
homens - reparticio das responsabilidades; sistema hierdrquico; modalidades de
comando; relacdes de poder; controle. A divisdo do trabalho evoca o sentimento e o
interesse pelo trabalho, enquanto a divisdo dos homens incita relagdes e mobiliza
investimentos afetivos — amizade, solidariedade, cooperagdo, confianca (Rossi, 2008;
Dejours, 2004c).

Para a psicodindmica do trabalho, ha uma distincia entre a organizagao prescrita —
planejamento, objetivos das tarefas, estabelecimento de regras, normas, procedimentos
técnicos, estilos de gestdo, pressdes e regulamentos do modo operatdrio — e o real do
trabalho, que se dd a conhecer pelo que resiste ao dominio técnico e cientifico.

O que estd prescrito nunca é suficiente para dar conta do real. E impossivel atingir

qualidade respeitando as prescricdes, uma vez que o real é submetido a eventos
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inesperados, panes, imprevistos, problemas. A organizacdo do trabalho é permeada
pelas contradicdes, ndo somente entre o prescrito e o real, mas dentro do préprio
prescrito. As prescri¢des, concebidas para organizar o trabalho, levam muitas vezes a
desorganizacio (Dejours, 2004c, 2008).

Para Dejours (2008), nédo existe trabalho apenas de execug@o. Assim, o conceito
de trabalho para a psicodindmica se da da seguinte maneira:

[...] o que o sujeito deve acrescentar ao que foi prescrito para
poder alcangar os objetivos que lhe foram atribuidos. Ou ainda:
o que ele deve acrescentar por decisdo prépria para enfrentar o
que ndo funciona quando ele se limita escrupulosamente a
execucdo das prescri¢des (p. 39).

Trabalhar bem significa subverter o prescrito, cometer infragdes. Contudo, em
caso de incidentes, a boa vontade do trabalhador “se volta contra ele, uma vez que sera
inevitavelmente acusado de ndo respeitar os regulamentos, as prescrigdes” (idem, p. 41),
muitas vezes colocando o sujeito em uma posi¢ao contraditoria.

O sofrimento emerge justamente dos conflitos e contradi¢des originados do
confronto entre os desejos e necessidades do trabalhador e as caracteristicas da gestdo
da organizacdo do trabalho, quando nido ha como o sujeito negociar este confronto. Por
outro lado, o prazer provém da satisfacdo dos desejos e necessidades quando do
confronto bem-sucedido com os conflitos e contradi¢cdes gerados pela gestdo da
organizagdo do trabalho. Para lidar com essa dupla possibilidade de vivéncias, os
trabalhadores constroem estratégias de mobilizagdo subjetiva e estratégias de defesas,
que serdo detalhadas nos tépicos a seguir (Mendes, 2007a, 2008b).

2.2.1. Do Sofrimento ao Prazer — Mobilizacao Subjetiva

A mobilizacdo subjetiva € o processo por meio do qual os trabalhadores se

engajam na dindmica de construcdo e de evolucdo da organizacio do trabalho, lancando
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mao de sua subjetividade, da sua inteligéncia prética e do coletivo de trabalho para
transformar as situagdes causadoras de sofrimento (Dejours, 2004c; Mendes, 2007a).

O real do trabalho se dd a conhecer por meio da resisténcia ao conhecimento.
Assim, exige do trabalhador inventar novas solucdes, utilizar seu saber, sua criatividade,
inteligéncia e iniciativa para dar conta do inesperado — que se revela pelo fracasso e
gera no trabalhador diversos sentimentos. A invengdo dessas solucdes e o uso de sua
criatividade e inteligéncia sdo fundamentais para proteger sua subjetividade.

Essa inteligéncia prética a qual o trabalhador langa mao quando do confronto com
o fracasso ndo é dada de antemao — se faz produzir justamente no exercicio do préprio

trabalho. Segundo Dejours (2004d), s@o caracteristicas dessa inteligéncia:

e E enraizada no corpo que, engajado na tarefa, permite ao trabalhador interpretar

e buscar solucgdes frente a esses confrontos;

¢ Quando empregada, os resultados sdo mais importantes do que o caminho para
chegar aos objetivos. Ainda que a conducdo do pensamento seja importante, a
“asticia” prevalece sobre o rigor do pensamento ou “inteligéncia conceitual”.
Nessa astticia reside a preocupacdo de economia com relacdo ao corpo e ao

sofrimento;

e Esta presente em todas as tarefas e atividades do trabalho;

e Tem poder criador e é avaliada nas novas formas que a asticia e engenhosidade

criam;

e E amplamente difundida entre os trabalhadores, desde que tenham pelo menos

boa saude.
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Segundo o autor, € justamente essa Ultima caracteristica que confere a inteligéncia
pratica um cardter pulsional e faz com que os trabalhadores em bom estado de sadde
demonstrem uma necessidade de exercer essa inteligéncia. Quando ha pouco
aproveitamento desta, tem-se o sofrimento, descompensacgéo, doenca.

Segundo Mendes (2007b), a inteligéncia pratica € um recurso para transformar o
sofrimento em prazer e que, para ser efetiva, precisa ser validada socialmente por meio
do reconhecimento dos pares e da hierarquia. Para isso, é necessdria a existéncia do
espaco publico da fala e do coletivo de trabalho. Segundo Rossi (2008), é nesse espaco
que as regras de oficio s@o construidas, e o reconhecimento do esfor¢co do trabalhador é
dado — € o espago no qual as opinides podem ser formuladas e declaradas.

Mendes e Morrone (2002) esclarecem que esse coletivo de trabalho € criado em
uma situagdo, ndo é dado pela empresa. Tem como base regras que vdo além da técnica
e que organizam as relacdes entre as pessoas. Possui uma dimensiao ética, com a no¢ao
de justo/injusto, ndo constituem normas ou regulacido e se portam pelo julgamento de
estética e qualidade do trabalho. Esses julgamentos se ddo de duas formas: pela
conformidade do trabalho — que deve ser realizado, respeitando as normas — e pela
originalidade — que diferencia os sujeitos e valoriza a singularidade e a personalizacao.
E este dltimo que d4 acesso 2 identidade que é construida no coletivo.

Para que o coletivo de trabalho exista, € preciso existir cooperagdo, no sentido que
Dejours (2004c) clarifica como ‘“a vontade das pessoas de trabalharem juntas e de
superarem coletivamente as contradi¢des que surgem da propria natureza ou da esséncia
da organizacgdo do trabalho” (p. 67). Essa cooperacdo ndo se prescreve, surge por meio
da liberdade e da formacdo de uma vontade coletiva. Ela exige relagdo de confianga
entre os sujeitos — algo que estd além da ordem psicoafetiva e diz respeito a construcéo

de acordos, normas, regras.
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A mobilizacdo subjetiva depende da dindmica entre o que o trabalhador oferece
como contribui¢@o e a retribui¢do da organizagdo do trabalho, que, quando ndo ocotre,
leva o trabalhador a se desmobilizar. Essa retribuicdo, de natureza simbdlica, € dada por
meio do reconhecimento em duas diferentes dimensdes: reconhecimento no sentido de
constatacdo da contribuicio do trabalhador a organizacio do trabalho; e
reconhecimento no sentido por essa contribui¢cdo (Dejours, 2004c). Para Mendes (2006),

O reconhecimento € um processo no qual o trabalhador
vivencia gratiddo pelo julgamento positivo do seu fazer, do seu
esforco e do seu sofrimento. Esse reconhecimento assegura
identidade e pode ser mobilizado pelos pares, chefias ou pelo
grupo social, bem como permite que o trabalhador se aproprie
e resignifique o seu sofrimento, e assim, faga mudancas nos
modos de producdo por meio do qual os modos perversos de

producdo sdo questionados e subvertidos, dada a possibilidade
de resignificacdo do sofrimento.

O reconhecimento passa por um julgamento do trabalho que € realizado e se da
em dois diferentes tipos: o julgamento de utilidade, proferido pela hierarquia, e o
julgamento de estética/beleza, proferido por pares e colegas. Apesar de tratarem do
trabalho realizado (fazer), esses julgamentos podem se inscrever na personalidade em
termos de ganho da identidade. Assim, o reconhecimento pode ganhar sentido em
relacdo as expectativas subjetivas e a realizagdo do trabalhador (Dejours, 2004c;

Mendes, 2007a).

O valor de retribuicao simbélica dado pelo reconhecimento surge da produgdo do
sentido dado a vivéncia do trabalho. A construcdo desse sentido, que vai ao encontro
das expectativas do trabalhador em relacdo a sua realizacdo profissional, pode
transformar o sofrimento em prazer. O reconhecimento do sofrimento investido no
trabalho e a valorizacdo do esforgco, assim, se tornam essenciais, para garantir sua

resignificacdo. Se o reconhecimento estd paralisado, o sofrimento nio é transformado
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em prazer € o sujeito ndo encontra mais sentido, podendo levar & patologia (Dejours,
2004c; Mendes, 2007a).

2.2.2. Estratégias de Defesa Frente ao Sofrimento no Trabalho

Dejours (2006) esclarece que, quando o sofrimento ndo resulta em
descompensagdo psicopatoldgica, € porque o sujeito emprega defesas que permitem
controld-lo. Segundo Dejours & Abdoucheli (1990), as estratégias defensivas sdo
mecanismos utilizados para negar ou minimizar a percep¢do da realidade que faz sofrer.
Dejours (2004c) relata que as defesas podem ser de prote¢do, adaptacido e exploragdo,
caracterizando-se por comportamentos de isolamento psicoafetivo e profissional do
grupo de trabalho, de resignag¢do, de descrenca, de rendncia a participagdo, de

indiferenca e de apatia.

Mendes (2007a) explica que as defesas de protecdo sdo modos de pensar e agir
compensatorios, com vistas a racionalizar as situacdes geradoras de sofrimento. Assim,
evita o adoecimento se alienando de tais situagdes. Essa forma de prote¢do, contudo,
pode se esgotar, uma vez que ndo atua sobre a organizacdo do trabalho e, assim, ndo
muda o que gera o sofrimento. A autora explica ainda que as defesas de exploracio e
adaptacdo exigem do trabalhador um investimento fisico e sociopsiquico que vai além
de seu desejo, e tém a nega¢do do sofrimento e a submiss@o ao desejo da organizacio do
trabalho em suas bases. Assim, levam o trabalhador a manter a produgdo desejada pela

organizacdo do trabalho, com vistas a atender ao desejo da exceléncia.

As estratégias defensivas podem ser individuais ou coletivas. As estratégias
coletivas de defesa dependem de condi¢des externas e surgem do consenso de um grupo
de trabalhadores, o que envolve as relagdes intersubjetivas no coletivo de trabalho.
Assim, essas estratégias coletivas contribuem para a coesdio do coletivo no

enfrentamento do sofrimento causado pela organizacdo do trabalho, possibilitam a
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estabilizacdo psiquica do trabalhador e contribuem para a construcdo do sentido do

sofrimento no trabalho (Rossi, 2008; Dejours, 2006, 2004c, 2003, 1999, 1992).

Ja as estratégias individuais se ddo frente a organizagdes do trabalho para garantir
a resisténcia psiquica frente as pressdes em organizagdes onde predominam regras,
modos operatdrios, rigidez de tempo, separacdo entre as atividades intelectuais e de

execucdo e divisao do coletivo (Rossi, 2008; Dejours, 1992).

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) estratégias coletivas de defesa sdo as

mais utilizadas pelos trabalhadores, ainda que estas coexistam com as individuais.

A utilizagdo destas estratégias defensivas pode ter uma fungdo positiva, uma vez
que colabora para o equilibrio psiquico e favorece a adaptacdo as situacdes de desgaste
emocional pelo confronto permanente do profissional com a morte. No entanto, pode
mascarar o sofrimento psiquico quando provoca estabilidade psiquica artificial,
adquirindo assim uma dimensdo patoldgica que interfere tanto no atendimento aos
objetivos do trabalho, quanto na vida social dos profissionais.

O uso exacerbado de defesas pode culminar no esgotamento,
abrindo caminho para o adoecimento. Quando se instala o
processo de anestesia e atinge o coletivo de trabalho,
considera-se que os comportamentos no trabalho passam por
uma modificacdo denominada patologias sociais e, com isso,
sdo desencadeadas as patologias do trabalho e o processo de
adoecimento (Mendes, 2007b, p. 54).

Nessa direcio Mendes (2007b) propde que as defesas podem evoluir para
comportamentos patoldgicos quando a negacdo do sofrimento manifesta-se em
comportamentos gerador de mais sofrimento e o trabalhador entrar num processo de

anestesia frente a realidade, envolvendo-se em situacdes que podem trazer graves danos

a sua subjetividade, satde e relacdes sociais.
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Por ser uma teoria que se propde estudar as relagdes entre organizacdo do
trabalho e o sujeito, a Psicodindmica do Trabalho nos permite investigar os impactos
dos modelos de gestdo em suas caracteristicas que remetem a automagio, conforme
apresentado no capitulo anterior. Os estudos realizados por Dejours (1992) ainda na fase
da Psicopatologia do Trabalho, publicados no livto A Loucura do Trabalho, ja
mostravam que as mudangas que surgiram com a Organizacio Cientifica do Trabalho —
submissdo ao modo de produgdo, trabalho alienado, apropriacdo do saber operdrio pelo
capital, fim da autonomia, atividades fragmentadas, mecanizacio, entre outros — traziam
sérias conseqiiéncias a saide mental dos trabalhadores. O préprio percurso do aporte
tedrico, conforme apresentado no tdpico 2.1 do presente capitulo, é representativo de

como esse campo de estudo das relagdes entre subjetividade e trabalho ainda se mostra

atual e em constante construgﬁo.

Considerando que o sofrimento se origina no conflito entre o desejo do
trabalhador e a organizacdo do trabalho, a abordagem Psicodinamica do Trabalho se
mostra de grande valor na investigacdo dos modos como 0s sujeitos buscam garantir sua
saide em um contexto onde estes ndo mais det€ém o controle do processo de producio,
de como se sentem em um contexto onde sdo vistos como apéndices das maquinas.
Deste modo, a escolha deste referencial tedrico se justifica pelo interesse em entender
como os trabalhadores enfrentam uma organizag¢do do trabalho baseada em principios
de gestdo que pouco espaco ddo para que o sujeito se aproprie, se engaje e veja sentido
naquilo que faz.

2.3. Artigos Cientificos em Psicodinamica do Trabalho
Para este estudo, serdo levados em consideragdes artigos mais recentes,
publicados entre os anos de 2001 e 2009. Um levantamento preliminar realizado nos
bancos de dados do Scielo (www.scielo.org) e no portal BVS-PSI (www.bvs-psi.org.br)

com palavras-chaves relacionadas & abordagem (prazer, sofrimento, prazer-sofrimento,
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psicodinamica, psicodindmica do trabalho, dentre outras) e um refinamento posterior,
para que apenas fossem selecionados artigos com relacdo ao aporte tedrico e que fossem

dentro do referido periodo, resultou em um total de 56 artigos.

Os artigos serdo apresentados em trés eixos tematicos, de acordo com o objetivo
do texto/estudo, bem como a forma como a Psicodindmica do trabalho foi utilizada —
alguns textos que tenham relagdo com o tema proposto pelo presente estudo, em
especial os que apresentam estratégias de mediacdo de diversas categorias profissionais,

serdo detalhados com objetivo de ilustrar os eixos:

1) Artigos Tedricos Com Referéncias a Psicodinamica do Trabalho — artigos

tedricos — cujo foco ndo € uma pesquisa empirica — que fazem referéncias a abordagem;

2) Estudos que utilizam a Psicodindmica do Trabalho como suporte tedrico —

artigos com pesquisas empiricas que utilizam conceitos da Psicodindmica do Trabalho

como suporte tedrico para os resultados;

3) Estudos em Psicodindmica do Trabalho — estudos empiricos que utilizam a

Psicodindmica do Trabalho ou o didlogo desta com outras disciplinas — ergonomia,

ergologia, stress, valores, etc. — como principal aporte tedrico-metodoldgico.

Entre o periodo destacado para este levantamento (2001-2009), artigos tedricos
com referéncias a Psicodindmica do Trabalho foram produzidos por Amador, Santorum,
Cunha e Braum (2002), Mendes (2002), Heloani e Capitdo (2003), Jacques (2003),
Karam (2003), Oliveira (2003), Brant e Minayo-Gomez (2004), Dejours (2004a),
Heloani e Lancman (2004), Molinier (2004), Pezé (2004), Nassif (2005), Nascimento,

Cunha e Feitosa (2006), Merlo e Lapis (2007), Silva e Heloani (2007), Pinto (2008).
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Nesse eixo, destaca-se o artigo de Dejours (2004a), denominado Subjetividade,
Trabalho e A¢do. O autor busca expor a contribui¢do que a psicodindmica do trabalho
pode trazer a andlise das relacdes entre trabalho e subjetividade. Para tal, parte da idéia
de que a associac@o da subjetividade a teoria da acdo passa pela andlise das relacdes
entre trabalho e vida. O conceito de trabalho €, no olhar clinico, o que implica o fato de
trabalhar, como gestos, saber-fazer, engajamento, mobilizacdo da inteligéncia, reflexao,
interpretacdo, reagdo, entre outros. Para o clinico, o trabalho € o trabalhar - um certo
modo de engajamento da personalidade para responder a uma tarefa delimitada por
pressdes. Levando-se em consideracdo que o prescrito sempre € discrepante em relacio
a realidade da situacdo, o trabalho €, para o clinico, o que o sujeito deve acrescentar as
prescri¢des para atingir os objetivos que lhe sdo dados, ou ainda o que ele deve
acrescentar a si mesmo para enfrentar o que ndo funciona quando ele se atém a
execucdo das prescricdes. Esse caminho para diminuir a discrepancia deve ser inventado

ou descoberto a cada nova situacdo que o trabalhador enfrenta.

O autor continua, expondo que o real do trabalho se revela ao sujeito por meio da
resisténcia aos procedimentos, pelo fracasso do saber, dos procedimentos e da técnica -
o mundo real resiste. E sempre afetivamente que o real se manifesta para o sujeito,
fazendo emergir sentimentos de frustragdo, impoténcia e irritacdo frente ao fracasso.
Ao mesmo tempo em que o sujeito experimenta afetivamente a resisténcia do mundo, a
afetividade se manifesta em si. Esse sofrimento afetivo € um ponto de partida,
simultaneamente impressdo subjetiva do mundo e origem do movimento de conquista
do mundo - enquanto afetividade absoluta, é origem da inteligéncia que parte em busca
do mundo para se colocar a prova, se transformar e se engrandecer. E vivenciado por
um corpo, que se diferencia do corpo dos bidlogos: € que a gente habita, que se

experimenta afetivamente, engajado na relacdo com o outro por meio do gestual, da
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seducdo, da agressividade. Esse corpo é a sede da inteligéncia e da habilidade no
trabalho, adquiridos no e pelo trabalho, passando por uma relacdo prolongada e

perseverante do corpo com a tarefa.

Dejours segue mostrando que, para a Psicodinamica do Trabalho, o trabalho nio
se reduz a atividade de producdo no mundo objetivo, sempre colocando a prova a
subjetividade. “Trabalhar ndo é somente produzir; €, também, transformar a si mesmo e,
no melhor dos casos, € uma ocasifo oferecida a subjetividade para se testar, at€ mesmo
para se realizar” (p.30). Muito além da atividade, o trabalho também é uma forma de
relacdo social — o real ndo é apenas o real do mundo subjetivo, mas também o real do
mundo social. O autor mostra, entdo, de que modo a coordenagdo das inteligéncias
passa pela cooperagdo e acordos do coletivo de trabalhadores. Apesar de essa
cooperacdo significar, em parte, a repressdo da inteligéncia e da subjetividade, ela pode
ser um meio de se obter o reconhecimento e, assim, oportunizar o pertencimento por

parte do trabalhador.

O segundo eixo temdtico - estudos que utilizam a Psicodindmica do Trabalho
como suporte tedrico — apresentou, para o periodo escolhido, artigos publicados por
Glina, Rocha, Batista e Mendonga (2001), Almeida (2002), Betiol e Tonelli (2002),
Fernandes, Ferreira, Albergaria e Conceicdo (2002), Simoni e Santos (2003), Lucca e
Schmidt (2004), Peres, Rozemberg e Lucca (2005), Rodrigues (2005), Hopfer e Faria
(2006), Milanesi, Collet e Oliveira (2006), Colares e Freitas (2007), Martines e Chaves

(2007), Iriart, Oliveira, Xavier, Costa, Araujo, Santana (2008).

Iriart e cols. (2008) apresentam artigo intitulado “Representacdes do trabalho

informal e dos riscos a sadde entre trabalhadoras domésticas e trabalhadores da

construcdo civil”. O estudo objetivou analisar as representacdes e percepgdes sobre a
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informalidade do contrato de trabalho e dos riscos a saude entre trabalhadores informais

acidentados. Os resultados apontam que as duas categorias profissionais ndo associam a
informalidade ao maior risco de acidentes, minimizando estes. O estudo utiliza o
conceito de mecanismos de defesa psiquica segundo Dejours (1992), na discussio dos
dados encontrados com trabalhadores da construcéo civil. Esses trabalhadores percebem
o risco de acidente no trabalho como intrinseco a ocupacio, naturalizando-o. Tendem a
perceber o acidente como produto de um momento de descuido, desatencdo ou

displicéncia e se consideram os responsdveis pelo acidente.

Milanesi e cols. (2006) realizaram um estudo intitulado “Sofrimento psiquico da
familia de criangas hospitalizadas”, que tinha como objetivo a apreensdo da percepgio
da familia das criancas hospitalizadas acerca do sofrimento psiquico, identificar
situacdes da assisténcia desencadeadoras de estresse, e estratégias defensivas utilizadas
pela familia. O estudo toma como base os conceitos da Psicodindmica do Trabalho de
prazer-sofrimento e estratégias defensivas. Apresenta como resultado que o sofrimento
€ desencadeado na relacdo entre a familia e o contexto de trabalho do hospital. Os
familiares se valem de diversas estratégias defensivas, como conversar com outras
familias que estejam em situacdo parecida, se afastar do quarto onde a crianga estd
hospitalizada, chorar e ter f€ em Deus. Desse modo, afastam ou racionalizam aquilo que

faz sofrer, buscando a evitagdo do sofrimento.

Peres e cols. (2005) estudaram a aplicacdo de uma abordagem antropoldgica de
diagnéstico rdpido da percepcdo de riscos no trabalho rural, apresentada no artigo
“Percepcdo de riscos no trabalho rural em uma regido agricola do Estado do Rio de
Janeiro, Brasil: agrotoxicos, saide e ambiente”. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas e analisados numa perspectiva interpretativa baseada na Abordagem

Psicodindmica do Trabalho e no modelo explicativo. Os resultados apontam para o uso
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de estratégias defensivas, como a minimizac¢do dos riscos de lidar com agrotdxicos e a
culpabilizacido do que adoece por conta desses riscos. Assim, esses trabalhadores negam

o medo, se aproximando das estratégias de virilidade utilizadas na construgdo civil.

O terceiro eixo temadtico se refere aos estudos que utilizam a Psicodindmica do
Trabalho, seja como tnico aporte ou em didlogo com outras abordagens, como principal
referencial tedrico/metodoldgico. Nesse sentido, destacam-se os artigos de Ferreira e
Mendes (2001), Mendes e Tamayo (2001), Merlo e Barbarini (2002), Palacios, Duarte e
Camara (2002), Barros e Mendes (2003), Mendes, Costa e Barros (2003), Merlo, Vaz,
Spode, Elbern, Karkow e Vieira (2003), Morrone e Mendes (2003), Abrahdo e Torres
(2004), Porcher (2004), Resende e Mendes (2004), Sznelwar, Lancman, Wu, Alvarinho
e Santos (2004), Sznelwar e Uchida (2004), Mendonca e Mendes (2005), Barfknecht,
Merlo e Nardi (2006), Ferreira, Mendes, Calgaro e Blanch (2006), Gutierrez e
Ciampone (2006), Mendes e Silva (2006), Santos (2006), Spode e Merlo (2006), Sousa
e Mendes (2006), Figueiredo, Alvarez, Athayde, Suarez e Pereira (2007), Fonseca e
Santos (2007), Lancman, Sznelwar, Uchida e Tuacek (2007), Mascarello e Barros

(2007), Silva e Merlo (2007), Hernandes e Macedo (2008), Assis e Macedo (2008).

Santos (2006) apresenta em seu artigo um estudo com professores do Ensino
Fundamental — 1* a 8 série — em Salvador, Bahia. O objetivo era compreender o modo
como os professores, mesmo estando num ambiente considerado adverso, 14
permanecem, de modo mais ou menos equilibrado. Para coletar os dados, utilizou
observagdes no local do trabalho, anédlise documental e entrevistas semi-estruturadas. Os
resultados apontam para dificuldades nas relagcdes socioprofissionais e “na relacdo com
o conteudo da acdo docente” (p. 130), ambas permeadas pela exigéncia do aumento da
produtividade. O calenddrio escolar, a pressdo por parte de pais de alunos, alunos e

secretaria da escola por uma maior rapidez na corre¢do das avaliagdes didaticas, baixo
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interesse por parte dos alunos e mau comportamento sdo apresentados como
adversidades pelos professores entrevistados. Além disso, faltam materiais pedagégicos,

professores e funciondrios em nimero suficiente, bem como uma melhor remuneragao.

Para o enfrentamento desse cendrio, se utilizam de uma solidariedade que se
expressa no apoio que recebem tanto da direcdo escolar, quanto dos colegas, para
planejar e executar atividades alternativas que promovam aprendizagem dos alunos; nas
barganhas feitas entre professores e direcdo; no apoio, nas confidéncias e nos
aconselhamentos sobre problemas de ordem pessoal e profissional; e na criacdo de um
clima que viabilize a convivéncia através da organizacdo de eventos. O intervalo entre
as aulas € apontado como um momento de fuga, quando o trabalhador busca diminuir o
tempo de exercicio da docéncia por meio do adiamento da entrada em sala de aula ou
pelo prolongamento do préprio intervalo. Assim, os professores constroem estratégias
de enfrentamento e afastamento as adversidades, buscando encontrar sentido, satisfacdo

e prazer na profissdo, bem como tornar a profissdo menos desgastante.

Mendes e cols. (2003) desenvolveram o estudo “Estratégias de Enfretamento do
Sofrimento Psiquico no Trabalho Bancario”, cujo objetivo foi investigar as estratégias
defensivas e de mobilizagdo subjetiva de enfrentamento do sofrimento psiquico no
trabalho bancdrio. Os dados foram coletados por meio de entrevistas coletivas semi-
estruturadas. Os resultados apontam sobrecarga, cansaco, estresse, desmotivagdo no
trabalho. Para lidar com essas vivéncias, buscam alternativas fora do ambiente de
trabalho, como terapia e exercicios fisicos. Além disso, adotam comportamentos de fuga
ao sofrimento, ignorando-o por meio de justificativas ldgicas e coerentes, ou seja, se
valem de mecanismos de racionalizacdo. O fato de utilizar este mecanismo de defesa
indica que essa categoria de profissionais permanece imével diante das dificuldades,

procurando ndo modificar o que gera o sofrimento.
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Barros e Mendes (2003) descrevem em seu artigo estudo com operarios
terceirizados da construgdo civil, com o objetivo de investigar as estratégias defensivas
utilizadas por esses trabalhadores contra o sofrimento. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas coletivas semi-estruturadas, que foram submetidas posteriormente a
andlise de conteido. Os resultados apontam para condi¢des de trabalho precdrias,
organizagdo do trabalho rigida em suas regras. O sofrimento se expressa por meio do
desgaste fisico e mental e da falta de reconhecimento. H4 predominio do uso de
estratégias defensivas de negacdo e controle da situagdo geradora do sofrimento. Em
grupo, compartilham cancdes, brincadeiras e conversas para enfrentar o que gera
sofrimento. Quando estdo sozinhos, buscam pensar em outras coisas — familia, dividas,
planos para o futuro — ou ndo pensar em nada, executando o trabalho mecanicamente, de

forma alienada.

Com base nos estudos apresentados e mnas caracteristicas do trabalho
automatizado, é possivel ponderar quais sdo as estratégias utilizadas pelos pilotos de
trem de metrd. Itani (1997) apresenta a formagdo de um coletivo de trabalho, que
produz o fazer — elaboracdo de regras — para dar conta da discrepancia entre prescrito e
real e ser um espago de construcdo de identidade para suprir a auséncia de
reconhecimento formal. Contudo, esse coletivo tem na tentativa de prestar um servico
de alta qualidade por meio de uma tecnologia pouco adaptada uma de suas bases, uma
vez que gera articulac@o entre o coletivo de trabalhadores e os dirigentes, em busca do

modelo de qualidade.

Uma vez que entre o estudo de Itani (1997) e a presente pesquisa se passaram
mais de 10 anos, espera-se que essa tecnologia ja esteja mais avancada — o transporte
metroviario j4 estd mais consolidado no Brasil, em especial na cidade de Sdo Paulo. J4

ndo mais ha o ideal de modernidade apresentado pela autora em seu estudo. Assim,
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pode-se questionar se haverd a constitui¢do de um coletivo de regras na realidade do
Distrito Federal. Acredita-se que, independente da existéncia de um coletivo formal, os
pilotos lancem mao de algumas estratégias individuais, tais como a racionalizacdo e a

negacdo do sofrimento.

A apresentacdo do aporte tedrico — conceitos e estudos empiricos realizados — €
fundamental para estudar as caracteristicas da organizacio do trabalho a que os pilotos
estudados estdo submetidos. Além disso, esse embasamento possibilita entender as

escolhas metodoldgicas apresentadas a seguir.
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3. METODO

“Pra que buscar palavras na razdo? Me diz, pra qué, se gente é cora¢io?”
(Herbert Vianna/Paulo César Valle)

O presente capitulo objetiva apresentar como se desenvolveu a pesquisa, as
técnicas de coleta e andlise de dados. Formam o capitulo os subtitulos “Etapas de

Pesquisa”, “Estratégia de Coleta de Dados” e “Anélise de Dados”.

3.1. Etapas da Pesquisa

A construgdo da presente pesquisa foi composta de diversas etapas. A demanda
partiu do Sindicato dos Metrovidrios do Distrito Federal (SINDMETRO-DF), que
solicitou pesquisa ao Laboratério de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da
Universidade de Brasilia (LPCT-UnB) frente ao crescente nimero de adoecimentos e
afastamentos de pilotos em exercicio de seu trabalho, bem como reclamacdes de
préaticas de violéncia moral nas relacdes socioprofissionais. A partir desta demanda,

realizou-se um primeiro encontro entre o pesquisador e dois diretores da instituicao.

Neste encontro, foram apresentados ao pesquisador pontos criticos do trabalho
do piloto de trem — sendo esse o primeiro contato com determinados termos técnicos e
situacdes peculiares ao trabalho da categoria. Além dessas apresentagdes, o encontro
serviu para que os devidos esclarecimentos sobre tema, objetivos, duracdo, método,
participantes e conduc¢do da pesquisa fossem esclarecidos. Entre os esclarecimentos, foi
reafirmada a necessidade de que a participagio fosse voluntiria e que os trabalhadores
deveriam ser convidados — e ndo “convocados” — a colaborar com a pesquisa.

Os convites aos trabalhadores foram feitos pelo Sindicato ao longo de 20 dias.
Ao mesmo tempo, se deram outras duas etapas da pesquisa: observagdo livre em uma
estagdo da companhia de transporte metropolitano do estado de Sao Paulo e andlise de

documentos e textos referentes & companhia do Distrito Federal. Seguindo o que propde
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Dejours (2004c), o estudo de documentagdes técnicas e o acesso a empresa fazem parte
da preparacdo da pesquisa e, muito mais do que oferecer dados objetivos sobre a relagéo
trabalho/trabalhadores, € importante para a compreensdo do que falam os trabalhadores,
bem como para “ter a mao uma representacdo em imagens das condi¢des ambientais do

sofrimento” (p. 106).

Para a andlise documental foram utilizados textos e apostilas fornecidos pelo
SINDMETRO-DF, bem como reportagens sobre todo o processo de construgio e

ativacdo do transporte metroviario em Brasilia.

A visita a uma estacdo se deu quando da presenca do pesquisador na cidade de
Sao Paulo, por meio de um programa chamado "Conheca seu Metrd". A observacgao foi
realizada na Estacdo Vila Madalena, durante a qual foi possivel conhecer as instalagdes
do local com o acompanhamento de supervisores e, posteriormente, viajar em uma
cabine de trem. Durante a viagem, o pesquisador teve oportunidade de interagir com o
piloto e obter algumas informagdes sobre o painel de controle do trem. Apesar da visita
ndo ter sido feita a uma estacdo da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal, as
semelhancas entre o trem visitado e o utilizado no DF garantiram ao pesquisador a
possibilidade de conhecer parte do local de trabalho dos pilotos estudados.

Passado o periodo de 20 dias e realizada as etapas de preparacdo para a pesquisa,
iniciou-se o periodo de entrevistas com os pilotos que se voluntariaram, conforme

descrito a seguir.

3.2. Estratégia de Coleta de Dados

Para Mendes (2007c), a pesquisa para a psicodinamica privilegia a fala e esta
relacionada a clinica do trabalho, um modo de colocar o trabalho em analise, revelando
e traduzindo seus aspectos visiveis e invisiveis. Por meio da relacdo entre a palavra do

trabalhador e a escuta do pesquisador, a clinica do trabalho possibilita o acesso ao

55



Estratégias de Mediacdo do Sofrimento no Trabalho Automatizado: Estudo Exploratério com Pilotos de Trem de Metrd
Dissertacdo de Mestrado — Emilio Peres Facas (2009)

estudo da intersubjetividade e busca revelar as mediagdes que ocorrem entre o sujeito e
o real, traduzindo este ultimo por meio da fala e da escuta e tornando as situacdes de

trabalhos acessiveis.

Segundo a proposta de Dejours (2004c) para metodologia em psicopatologia do
trabalho, a pesquisa deve ser realizada com um coletivo constituido baseado nas
necessidades da pesquisa. Heloani e Lancman (2004) reforcam que a escuta proposta
em Psicodinamica do Trabalho € realizada de forma coletiva, desenvolvendo-se por
meio da reflexdo com esse grupo de trabalhadores. Mendes (2007c) coloca que as
sessoes coletivas se aproximam mais da proposta de Dejours e clarifica que a diferenca
entre tal técnica e a entrevista estd justamente na intervengao implicada, que na primeira
se caracteriza nao sO pela reflexdo da fala, mas também pela “transformacdo da
organizagdo do trabalho por meio de mudancas de atitude e empreendimento de acdes

na realidade de trabalho vivida” (p. 79).

Deste modo, o presente estudo comegou com a proposta de realizar sessdes
coletivas com um grupo de trabalhadores. Formou-se um coletivo de pesquisa, que
realizou um primeiro encontro com quatro trabalhadores, com duragio de 1 hora e 20
minutos. Contudo, ndo houve disponibilidade de hordrio por parte dos trabalhadores
para a realizacdo das demais sessdes coletivas. O fato da demanda ter sido elaborada via
sindicato — e ndo via organizagdo — pode ter dificultado a prética desta técnica, uma vez
que os trabalhadores que se voluntariaram possuiam hordrio de entrada/saida diversos e,
sem o apoio da organiza¢do, nao houve como reuni-los em um horério conveniente para
todos. Assim, considerou-se a Unica sessao realizada como uma entrevista coletiva, que
forneceu dados preliminares — apresentados por Facas e Mendes (2009) — a serem
aprofundados em entrevistas individuais. Em Psicodindmica do Trabalho, essa técnica

de coleta de dados tem na escuta seu principal ponto, conforme Mendes (2007¢):
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Define-se a entrevista como uma técnica para coletar dados,
centrada na relacdo pesquisadores-pesquisados e na fala-
escuta-fala dos contetidos manifestos e latentes, sobre a
organizagdo do trabalho, as vivéncias de prazer-sofrimento, as
mediagcdes, e os processos de subjetivacdo e de sadde-
adoecimento (p. 69).

A fim de favorecer a livre expressdo do trabalhador, foi elaborado um roteiro de

entrevista/investigacdo formado por quatro questdes estimulo, com base no referencial

tedrico que norteia o estudo — especialmente em Rossi (2008), Mendes (2007c) e Facas

e Mendes (2009). E importante ressaltar que mais do que perguntas que devem ser

necessariamente seguidas, essas questdes indicam uma dire¢do/sugestdo para que o

pesquisador comece a explorar os temas da pesquisa. Apds a pergunta-estimulo, sdo

apresentados os topicos a serem explorados com base na resposta do trabalhador.

1y

2)

3)

Fale-me sobre o seu trabalho — Descrever as atividades realizadas;
verificar diferencas entre o trabalho prescrito e o real; encontrar
possiveis conflitos entre o trabalhador e gerentes, colegas, clientes,
materiais e equipamentos; identificar dificuldades na realizacdo das
tarefas: a postura, os erros, as relagdes sociais de trabalho e/ou as
vivéncias de pressdo por parte do gerente ou dos clientes; verificar

normas, c6digos, controles, contrastes;

O que vocé pensa/sente sobre seu trabalho? — Explorar vivéncias de
prazer-sofrimento; explorar sentimentos do entrevistado com relacdo
ao seu trabalho; buscar exemplificacdes, freqii€ncia e caracteristicas
de situacdes de trabalho nas quais os sentimentos ocorrem;

O que vocé faz para lidar com as dificuldades em seu dia-a-dia de
trabalho? - identificar as solucdes encontradas para lidar com as
dificuldades de trabalho; o modo como o trabalhador suporta e

enfrenta tais dificuldades, tanto no plano material quanto no contexto
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da gestdo; estratégias de mediacdo para enfrentar /superar/
transformar o sofrimento (inteligéncia prética, defesas, mobilizacao

das subjetividades no engajamento no trabalho);

4) Vocé acredita que o trabalho estd afetando sua saiide? De que
maneira? — investigar patologias decorrentes da organizagdo do

trabalho; verificar saude e riscos de adoecimento.

Ao longo da resposta, o pesquisador ndo se ateve somente as suas expectativas e
esteve atento ao modo como o trabalhador desenvolveu e expressou a sua relagdo

subjetiva com o tema pesquisado, priorizando sua logica e aquilo que tinha para falar.

As entrevistas foram realizadas em um auditério ao lado do Sindicato dos
Metroviarios. Primeiramente, era explicado ao trabalhador que a pesquisa tinha por
objetivo entender seu dia-a-dia € 0 modo como se sentia com relag@o ao trabalho. Foi
reforcado que a participagdo era voluntiria e que a qualquer momento ele poderia
desistir da entrevista, sem que isso acarretasse prejuizos para a pesquisa. Além disso,
pedia-se permissdo para que a entrevista fosse gravada. Este primeiro momento foi
importante para estabelecer o rapport entre pesquisador e trabalhador. Ao final da
entrevista, o pesquisador agradecia, perguntava se o entrevistado gostaria de acrescentar
alguma coisa que nio havia sido perguntada, se colocava a disposi¢cdo para sanar
quaisquer davidas e questdes que surgissem e esclarecia que novos contatos poderiam
ser feitos, em caso de necessidade de entender ou aprofundar alguma questdo que

surgisse ao longo da anélise de dados.

Foram realizadas quatro entrevistas individuais com dura¢des médias de 1 hora e
40 minutos. Ao todo, participaram do estudo 6 pilotos: quatro na entrevista coletiva,
sendo que dois desses foram também entrevistados individualmente, e mais dois pilotos
que participaram somente da entrevista individual. Foram entrevistados 5 homens e uma

mulher, com idade variando entre 20 e 35 anos e escolaridade entre superior incompleto

58



Estratégias de Mediacdo do Sofrimento no Trabalho Automatizado: Estudo Exploratério com Pilotos de Trem de Metrd
Dissertacdo de Mestrado — Emilio Peres Facas (2009)

e superior completo. O critério de escolha foi, conforme relatado anteriormente, o

interesse voluntario dos trabalhadores em participar da pesquisa.

As entrevistas individuais foram analisadas conforme descrito a seguir.

3.3. Analise de Dados

Os dados foram analisados por meio da técnica da Andlise de Niicleo de Sentido
(ANS), formulada com base na Andlise de Conteido de Bardin (1977). A partir dos
temas psicoldgicos sobressalentes do discurso, desmembra-se o texto em nucleos de
sentido, com a finalidade de agrupar o contetido latente e manifesto do texto, em
definicdes que déem maior suporte as interpretagdes. Os temas sdo categorizados pela

semelhanca de significado seméantico, 16gico e psicoldgico (Mendes, 2007¢).

A escolha dessa técnica de andlise de dados estd ligada ao modo como os dados
foram coletados. Diante da impossibilidade de realizar sessdes coletivas, a ANS se
mostra de grande valor na andlise das entrevistas individuais, uma vez que permitem

que temas semelhantes que surgem do discurso de diferentes sujeitos se agrupem.

As entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente. Para este estudo, néo
foram definidas ndcleos de sentido a priori, ou seja, priorizou-se a logica dos
entrevistados. Deu-se entdo uma primeira leitura flutuante e foram identificados
inicialmente os temas psicoldgicos sobressalentes de cada entrevista. Esses temas foram
discutidos com um juiz, e foram estabelecidos com base na teoria e nos conteidos das
entrevistas os seguintes nucleos de sentido, que concentram os diferentes pontos

abordados pelo roteiro de entrevista:

1) Divisao das Tarefas;
2) Gestdo do Trabalho;

3) Estratégias de Mediagao.

Foram identificadas, entdo, as falas dos sujeitos que se associavam a estes

nudcleos. Para a apresentacdo dos resultados — no capitulo a seguir — da-se a descricdo
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dos dados, bem como verbalizacdes das entrevistas que ilustrem e expliquem o
conteido descrito — busca-se assim tornar a descricdo mais viva e proxima ao modo
como o trabalhador se expressou. Como os nticleos 1 e 2 se referem a um mesmo
conceito do aporte tedrico — Organizacdo do Trabalho — optou-se por apresentd-los em

um mesmo sub-tépico.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

“O esforco para lembrar é a vontade de esquecer”
Rodrigo Amarante

Este capitulo tem por objetivo apresentar a andlise e a discussdo dos dados
coletados na pesquisa, com base na teoria da Psicodinamica do Trabalho. Esta dividido
de acordo com os objetivos da pesquisa, ou seja, em “Organizacdo do Trabalho” e
“Estratégias de Mediacdo do Sofrimento”, sendo que as vivéncias de prazer-sofrimento

sdo apresentadas e discutidas ao longo do primeiro topico.

4.1. Organizacio do Trabalho

4.1.1. Descricao
A rotina de trabalho dos pilotos de trem de metrd se divide basicamente entre

duas atividades principais: dar volta e injetar/recolher trens. Em média, cada operador
da duas ou trés voltas por dia. Entre as viagens, fazem intervalos nos quais esperam o
trem em uma sala voltada para isto. Algum tempo apds chegarem a empresa, fazem a
volta inicial para Ceildndia ou Samambaia — estacdes terminais. S3o responsaveis por
falar com o usudrio o destino do trem, dar alguns informativos, orientagdes, o nome da
estagdo a seguir, aproximadamente 100 metros antes. Também sdo responsdveis pela
abertura e fechamento das portas, que se dd com o giro de uma chave na direcdo da
porta a ser aberta e com o pressionamento de um botdo. Apds abrirem as portas,
esperam o tempo de ciclo de freio, verificam se todos os usudrios entraram e entdo ddo
o comando de fechamento. Fazem o alinhamento do trem junto a plataforma em todas
as estacdes, manualmente, tendo os espelhos da plataforma como referéncia. Chegando
ao destino, o piloto passa o servico para outro piloto, desce do trem e aguarda seu
préximo.

Geralmente a gente dd duas voltas [por dia] [...] Ai eu assumo

esse trem, digamos que eu vd para a Samambaia a primeira
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volta. At eu vou |[...], fico prestando servico — abrindo e
fechando portas em todas as estacoes, dando os PAs das
estacoes e destinos do trem e mais os informativos. Chegando
em Samambaia eu passo o servico para outro piloto, desco do
trem e fico numa salinha [...] Ai eu fico esperando o préoximo
trem. [...] Assume assim que chega, pego ele de volta e faco o
mesmo procedimento né?

Antes de iniciar a viagem, o piloto deve verificar se a placa de destino do trem
estd coincidente com seu destino. Ja na cabine, se dirige a Zona de Manobra (ZM), que
¢ onde o trem muda de via e onde se faz a transferéncia de comando. Antes de iniciar a
volta, o piloto deve verificar: se a tubulacdo de ar do trem estd cheia; se o cédigo de
velocidade estd acima de zero; colocar o trem em condugdo semi-automatica (MCS),
observar a sinalizacdo das portas, verificando se estdo fechadas; conferir se a alavanca
de comando estd na posi¢do correta, para ir para frente. Depois de verificar estas
condicdes, pode iniciar sua volta.

Ai quando chega o comando para minha cabine, eu tenho que
olhar cinco coisas sempre, porque sdo cinco coisas
impeditivas do trem funcionar: se a tubulacdo de ar do trem td
cheia [...]; se tem o codigo para eu seguir velocidade [...]; eu
tenho que botar na condicdo que a gente chama de MCS, que é
o semi-automdtico que a gente chama [...]; eu olho se as
portas estdo fechadas, tem uma sinalizacdo se ela td fechada
[...]; ver se a alavanca de comando td na posicdo certa, para
eu ir pra frente. [...] Entdo eu olho se esses cinco quesitos
estdo presentes, se eles estiverem ok [...] ai eu posso seguir,
vou embora

O trem possui uma alavanca de tragdo, composta por trés posicdes: aceleracdo
maxima, freio maximo e emergéncia. O piloto deve controlar a velocidade para ndo
ultrapassar a velocidade maxima estabelecida pelo Centro de Comando, alternando

entre as posicdes aceleracdio maxima e freio maximo. Enquanto o trem estd em
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movimento, precisam manter o controle da alavanca sempre na posicdo horizontal,

precisando assim segurd-la incessantemente. Se soltarem, o trem aplica emergéncia e

péra por completo.

A gente olha no velocimetro e vai mantendo. Se ela [a
velocidade] comeca a baixar, vocé acelera. Se ela aumenta,
vocé vai freando. Vocé vai mantendo ali.

[...] $6 que essa alavanca ela fica assim [posicdo vertical]. Ela
fica em pé. Ai vocé pega ela aqui e vira para cd [horizontal].
Ela fica o tempo todo puxando para cd, para voltar [para a
posicdo vertical] [...] Ela fica tendendo a voltar a posicdo
inicial. Se ela tiver na frenagem mdxima, ai posso soltar ela,
ndo acontece nada. [...] Qualquer outro ponto que eu largue

ela, ela aplica emergéncia.

Caso aconteca algum problema com o trem em seu percurso, o piloto é

responsavel por resolvé-lo, até onde estiver ao seu alcance e visando sempre colocar o

trem em movimento. Deve avisar ao centro de controle para que este defina o

procedimento a ser seguido. Além disso, é responsavel por avisar ao CCO tudo o que

acontece no trajeto como, por exemplo, pessoas passando pela via. Toda falha deve

gerar um relatdrio por parte do piloto.

[...] também sou responsdvel por, se acontecer qualquer
problema com o trem, eu tenho que resolver esse problema. Eu
passo o problema para o centro de controle e dependendo do
problema eles mandam resolver ou ndo, ai eu sigo até o final e
ld eles decidem o que fazem com o trem. Eu também sou
responsdvel por... Eles dizem que nds somos os olhos do
centro de controle. Tudo que acontece na via, somos nos que
passamos.

[...] comunicar se houver algum problema no trem, atuar no
caso de falha [...] a falha real que a gente vai atuar, ndo é
uma atuacdo para dar solucdo a falha, é uma atuagcdo para

dar condi¢do de movimentacdo ao trem. Entdo eu tenho que
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dar condigcdo para esse trem se movimentar, em condi¢do
segura, e preservando os usudrios.

Os pilotos também sdo responsaveis pela injecdo — colocag@o na via comercial —
e recolhimento — retirada da via — de trens. Para injetar, vdo para o Pitio Aguas Claras
(PAC) em um trem de servico da empresa, assume um trem que esteja estacionado no
patio e leva para a via comercial. O recolhimento € o processo contririo — o piloto pega
o trem que estd na via comercial, confere se estd vazio e segue sem prestar servigo até o
PAC. Chegando 14, verificam as condi¢gdes do trem e informam a uma torre de
comando.

Ai a gente chega aqui, evacua o trem, olha carro por carro
para ver se ndo tem ninguém, [...] fecha a porta e [...] segue
sem prestar servico até Aguas Claras. Chegando 1, [...] vocé
estaciona o trem. Ai vocé faz um teste de chegada. Verifica se
tem algum vidro quebrado, trincado, alguma pichacdo, a
condi¢cdo de limpeza do trem, se os extintores estdo todos no
trem e verifica se tem algumas portas do sistema se estdo
abertas. Ai, [...] informa as condicées do trem, a torre anota ld
tudo, ai manda tirar o comando do trem e seguir para ficar a
disposicdo da torre.

No treinamento que tiveram antes de virarem piloto, aprenderam a atuar em caso
de falha do trem, como falha das portas, falha elétrica ou falha de freio. Em alguns
casos, precisam parar de pilotar o trem e descer para resolver ou tirar o trem do local, ja
que um ‘“‘empacado” pode atrasar todo o sistema. Por conta disso, ficam perto dos
trilhos energizados e expostos a risco de atropelamento por outro trem. Relatam que
esse tipo de atividade € pior em época de chuvas e que a ocorréncia de problema gera
estresse.

Pra algumas falhas eles ndo desenergizam a via, vocé desce
com a tensdo ld... Além de ser muito alto, dependendo de onde

vocé td, vocé ndo tem a opcdo de escolha. Porque quando td
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trangiiilo, vocé desce do lado que ndo tem o terceiro trilho.
Mas as vezes ndo tem como vocé fazer isso, porque pode
passar um outro trem e pegar vocé, ai vocé tem que descer do
lado que ¢é o terceiro trilho. Entdo tem esse certo risco na
atuagdo com relagdo as falhas...

Em casos de falhas, precisam cumprir os procedimentos aprendidos no
treinamento a risca. Ainda que atuem na falha e coloquem o trem para andar, resolvendo

o problema, sofrem retaliagdo por ndo terem cumprido o procedimento prescrito.

~ 9

Relatam que ficam “até sem chdo”, pois conhecem o sistema, sabem como funciona e se

sentem responsdveis o bastante para agir de forma diferente do que o padrio.

Mas as vezes vocé atua na falha, coloca o trem pra andar, o
trem vai andar, vocé vai tirar aquele problema dali com
seguranca, e ai depois vem uma retaliacdo porque vocé agiu
de forma errada. Vocé pulou uma etapa do procedimento que
tava prescrito.
[...] essa é a pior parte, essa é a parte que as vezes vocé fica
até sem chdo. [...] Vocé td preparado, vocé sabe que se sair
uma fumaga de dentro do trem, vocé sabe que dificilmente vai
ser um fogo, geralmente é uma pastilha de freio que td presa,
alguma coisa do género.

Contam que muitas vezes poderiam solucionar o problema de um jeito mais
simples, mais inteligente, mas ndo podem porque o procedimento é engessado e ndo
deixa. Quando surgem falhas novas, precisam “se virar” e sofrem descrédito por parte
da chefia na descri¢do do novo problema. Sentem dificuldade em aceitar isso, pois
sabem resolver os problemas, mas sdo impelidos a ndo fazer - a filosofia adotada € de
“ndo agir por conta propria” para nao ser punido.

Vocé poderia solucionar o problema de um jeito mais simples,
mais inteligente, mas as vezes vocé ndo pode porque o
procedimento ¢é engessado e ndo deixa. E a gente até jd tentou

fazer algumas mudangas de procedimento e eles chegam pra
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vocé e falam ‘Ndo. Td funcionando assim, o centro de
comando quer assim’. Coisas simples, ndo sdo coisas
complicadas.

Existe uma falha nova que ndo tem procedimento pra ela. O
trem simplesmente desliga e ndo liga mais. Nés ndo fomos
treinados para essa atuacdo. Isso jd aconteceu quatro vezes
em quatro trens diferentes, entdo o piloto tem que se virar.

Os entrevistados contam que o trabalho é muito automatizado, a ponto de se
tornarem ‘“‘um robd” ou de serem considerados ‘“como mais uma peca de um trem”.
Assim, em alguns momentos da “#ilf’ ou “d4d um branco”. Sentem-se frustrados por
executarem uma atividade que “estimula pouco o raciocinio”.

[...] a pior coisa é o automatismo que vocé fica. Porque assim,
vocé nem raciocina mais. Estacdo tal, pluft [sinalizando
abertura de porta]. Estacdo tal, pluft. So que as vezes o pluft
sai errado né? Sai do contrdrio, porque vocé ndo raciocina
mais. [...] simplesmente dd um tilt, vocé... Ndo é que dd um tilt,
na verdade é isso, é tdo automatizado que vocé ndo raciocina
mais, vocé so abre. SO que em 99% das vezes, dd certo. E tem
algumas que vocé nem sabe por que abriu do lado errado.
Vocé ndo raciocinou, ou até mesmo seu subconsciente que td
trabalhando ali... E isso mesmo né, é isso mesmo, vocé é um
robé. Vocé fica um robd.

Acho que o maior problema do metro é essa, porque o que eu
t0 fazendo aqui? Para mim é um fardo muito grande vir
trabalhar hoje, porque as pessoas me olham como mais uma
peca de um trem. Eu sou tachada como mais uma peca de um
trem.

Frustracdo ¢é algo mais pessoal |[...] [por fazer] algo
totalmente operacional, algo que ndo estimula o pensamento
[...] Algo rotineiro.

Muitas vezes, se distraem quando estdo pilotando, fazendo com que passem

direto por estacdes sem parar, esquecam ou errem o nome das estagdes em que vao
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parar em seguida ou até mesmo durmam ao longo do trajeto, sem soltar a alavanca de

tracao.

E de distracdo mesmo, a gente tem um colega que é mestre em
distrair e passar a estacdo [...] Vai embora sem parar.

Vocé acaba de tanto fazer... Ai geralmente acontece o
seguinte: as vezes dd um branco, esqueceu o nome da estagdo.
A gente espera parar porque toda estacdo tem um letreirdo ld
com o nome. A gente espera parar, 1é e dd. As vezes a gente
até erra também o nome né, mas ai a gente dd um PA de
retificacdo, fala: oh, retificando a estacdo é tal. Ai fala coisa
certa.

A gente jd td tdo treinado que tem piloto que dorme e ndo
larga a alavanca. Ele passa estacdo, teve piloto que prestou
servico em [a estagdo] 114, foi o tinel inteirinho, passou [a
estacdo] galeria, so veio parar em [a estacdo] central, porque
central tem codigo zero. Ele ndo acordou e ndo soltou a

alavanca.

Os entrevistados reclamam que o treinamento para atuacdo como piloto € dado

no momento que o trabalhador ¢ admitido na empresa e que ndo ha “reciclagem”

periddica. Como as atuagdes em falhas tém “muitos detalhes”, acabam esquecendo

alguns procedimentos. Relatam que essa falta de novos treinamentos nao é levada em

consideragdo pela chefia.

Tem piloto que tem trés anos de empresa e so teve aquele
treinamento. Nunca mais foi para uma reciclagem. Vocé vai
esquecendo, é muito detalhe. [...] AT um detalhezinho que vocé
esquece ai faz todo um procedimento errado. Mas eles ndo
levam em consideragdo que vocé teve o seu treinamento para
ver esse detalhezinho hd trés, quatro anos. [...] Se tivesse uma
reciclagem periddica, vocé ia passando as novas falhas: oh,
aconteceu isso comigo. A gente ia conversar e ver com eles o

que tava acontecendo, e ai eles iam poder falar: ‘ndo, quando
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acontecer assim vocés agem desta forma. A ndo ser que ndo
tenha procedimento para essa falha, entdo vamos montar

procedimentos para essa falha’.

Em algumas situacdes, como falhas que acarretam atrasos ou pessoas passando

mal, precisam lidar com o nervosismo e estresse dos usudrios — chegando a casos de

agressdo. Reclamam da atitude do Centro de Comando frente a essas situagdes, uma vez

que este se preocupa apenas com a continuidade da viagem. Esse tipo de situacdo causa

nervosismo ao piloto, que segue a ordem do CCO apesar de nao concordar com o

procedimento.

Eu presenciei um caso de agressdo hd algumas semanas, um
usudrio queria entrar e [...] queria bater [...] As pessoas
comecam a querer bater na cabine, bater para fazer
reclamagdes para a gente, a gente ndo pode fazer nada, eles
querem saber a hora que o trem vai sair e eu nem sei, porque
o Centro de Controle é quem tem que saber e muitas vezes ele
nem sabe, e essas falhas estdo sendo corriqueiras. [...]. Isso
causa desconforto ao usudrio e para mim, eu fico nervoso com
eles nervosos também, e a gente é preparado para uma volta
normal.

Uma crianca desmaiou dentro do meu trem. [...] Af eu falei
com o CCO e pedi seguranca na proxima estacdo. Chegou ld,
ndo tinha seguranca. O pai e mde, no desespero, cataram a
menina e vieram correndo falar comigo. O que eles [CCO]
mandaram eu fazer? Fechar portas e seguir viagem que a
menina ia ser atendida na outra plataforma. Ai como vinha um
vigilante da estacdo, ele jd prestou assisténcia. Ai eu fechei
porta e os usudrios comegaram a me xingar porque eu fechei
portas e sou insensivel. [...] Muitas vezes, minha revolta era
tdo grande, que por mim eu ficaria ali até aparecer o

segurancga e eles mandam vocé seguir viagem.
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Para evitar problemas com os usudrios, buscam sempre relatar o que estd
acontecendo no trem. Relatam que em periodos em que a companhia oferece servigo
gratuito — como em datas comemorativas — o sistema ndo comporta o nimero de
usuarios, aumentando a ocorréncia de incidentes. Evitam “dar idéia” para os usudrios, se
mantendo distante nos casos em que estes se mostram mais nervosos.

Geralmente eu nem dou idéia para o usudrio. Me mantenho na
minha, distante, so saio da cabine mesmo se ndo tiver outra
opgdo. Jd avisei para a minha chefia, as vezes eles inventam
essas opcoes de graca e é muita gente para um sistema que
ndo comporta. Entdo eu falei: se o usudrio comecar a me
xingar e ndo tiver alavanca, paro o trem, tiro a alavanca,
tranco a cabine, saio de dentro do trem e vou embora a pé, se
possivel correndo. Largo o trem. Eles falam que eu ndo posso
fazer isso. Eu ndo posso? Eu posso sim. Jd teve casos de o
pessoal querer invadir a cabine e bater no piloto. E ai vocé
pede seguranca, o que for, ndo tem.

Existe um sistema de fila que indica quando o piloto vai dar sua volta e qual o

destino. Quem organiza o sistema ¢ o Inspetor de Trafego. O critério dessa fila,
normalmente, € hordrio de saida — pilotos com horarios de entrada mais cedo dao voltas
mais cedo do que os demais para poderem sair e ndo gerar hora extra. Além disso,
buscam equilibrar o nimero de voltas entre os pilotos durante a semana, de forma a nao
sobrecarregarem ninguém. Quando organizam a fila desta maneira, “é tranqiiilo”, o
piloto “ja sabe o que esperar”. Contudo, problemas excepcionais podem desorganizar a

fila, tais como problemas no trem e falta de um piloto.

O critério normalmente dessa fila é hordrio de saida. Entdo
pessoas de hordrios mais cedo ddo voltas mais cedo do que as
outras para poderem sair, para ndo gerar hora extra. [...] Ai
eles verificam o seguinte, uma outra coisa também: quantas

voltas vocé td dando na semana. [...] Al eles fazem essas
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coisas, mas de vez em quando dd tudo errado. Principalmente
quando tem trem com problema. Ou quando acontece alguma

coisa excepcional.

A montagem da fila se trata de um “processo muito discriciondrio” do IT, que

“pega 0 mesmo cara para cristo toda vez” — sobrecarregando pilotos. Relatam que a

chefia escolhe pilotos que ndo reclamam, para evitar problemas, ou ainda usam do

sistema para prejudicar determinados pilotos e beneficiar outros, o que gera revolta e

desconforto.

Mas as vezes eles sacrificam aquele mesmo piloto, trés voltas,
trés voltas, trés voltas. Ai o cara vai ficando revoltado porque
vé que aquilo é pessoal, que outras pessoas poderiam ir nessa
volta. Ai gera um pouquinho, o desconforto fica bastante
evidente [...] Esse é o desconforto que a gente tem com essa
montagem de fila, porque as vezes — hoje mudou muito de
tanto reclamar — ainda tem alguns ITs que pra sacanear
determinados pilotos colocam as voltas assim: se um piloto
tem que dar trés voltas, é aquele piloto. Sempre aquele piloto.
E quando querem beneficiar um ou outro, sdo sempre os
mesmos que sdo beneficiados. Entdo tem essa guerrinha ld

dentro, mas...

Por vezes a fila é montada de forma que o piloto consegue saber com

determinada antecedéncia qual serd o hordrio da volta. Contudo, nem sempre isso

acontece, fazendo com que o piloto fique “preso”, sem poder resolver outras coisas.

Relatam que o tinico horirio que sabem que nao vio dar volta é o de intervalo.

As vezes eles montam a fila com um espaco assim... Até umas 8
horas vocé sabe que ndo vai dar volta. As vezes eles ndo
colocam ndo [...] ai vocé fica ld preso [...] Mas as vezes vocé
fica ld, vocé quer resolver alguma coisa ou entdo estudar [...]
Ai sem saber quando é sua volta, vocé fica esperando. |[...]
Hoje mesmo |[...] eu fiquei de 11:30 até 13:50 preso ld, porque

eles falaram que iam precisar de mim a qualquer momento.
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Os trens sdo equipados com botdes de emergéncia — chamado de botdo-soco.
Quando o usudrio aciona esse botdo, o piloto é avisado na cabine de que hd algum
problema. Dependendo da situagdo, a porta do trem € aberta quando o botio é acionado
e, para normalizar a situagc@o e seguir viagem, o piloto precisa puxa-lo para a posicdo
original. Isso exige que ele passe pelos usudrios, se expondo desta maneira a
constrangimentos e risco de agressoes fisicas.

[...] o usudrio tem uns botdes que, se ele acionar, a porta pode
abrir ou ndo, dependendo da situagdo. Se essa porta abrir, eu
vou ter que sair da minha cabine, e ir ld normalizar essa
porta, que o trem ndo vai andar. Os usudrios jd estdo todos
revoltados comigo, ld vou eu... [...] Entdo assim, teve uma
colega nossa que jd foi agredida, ela so ndo apanhou mais
porque ela também é boa de briga, mas ela realmente chegou
a levar uns safandes de um usudrio so porque ela foi ld
normalizar a porta.

Algumas vezes ndo conseguem resolver as falhas porque a empresa que faz a
manuten¢do no trem ndo a faz de forma adequada. Conta que existem ferramentas
sucateadas e que, muitas vezes, levam a culpa e sdo punidos por problemas que resultam
dos defeitos. Reclamam da situac¢do para a chefia por meio de cartas, mas ndo surtem
efeito, uma vez que as respostas sao s “enrolagdo politica”.

Muitas vezes a gente ndo consegue fazer porque nossa
manutengdo, que ndo é da empresa — é terceirizada, ela ndo
faz o trabalho dela. Entdo a gente td sofrendo com uma série
de problemas que sdo teoricamente pequenos, sdo problemas
de codigo de velocidade, de sinalizacdo da prépria via onde a
gente td andando, e que ndo sdo consertados, apesar da gente
fazer alguns protestos e algumas cartas. [...] Chegou resposta
mas ndo chegou resposta, s6 uma enrolacdo politica mesmo.

Todas as ocorréncias — falhas ou situacdes excepcionais — devem gerar um

relatdrio, “tudo € na base do relatério”. Contudo, nem sempre recebem resposta para
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seus relatorios e, quando recebem, relatam ser mais por conveniéncia, ‘“para calar a boca
lat d b lat. “ 1 b

do funciondrio”. Além disso, o relatério pode ser usado contra o piloto — por exemplo,

para provar que ndo seguiram o procedimento prescrito. Quando enviam mais de um

relatério com o mesmo assunto, gera reclamacio da chefia — que, contraditoriamente,

alega que as falhas s6 serdo solucionadas quando houver muitos relatérios. Diante de

tais situacdes, os pilotos muitas vezes preferem nio comunicar nada ja que as questdes

ndo sdo resolvidas.

Ai chega ao ciumulo de algumas pessoas falarem: ndo, para
que eu vou comunicar? [...] Ndo resolve, ndo resolve a
questdo. Entdo ela deixa até levar punicdo do que ficar se
desgastando fazendo o relatorio, ai chega o chefe pra vocé e
fala: ‘po, de novo esse relatorio?’ Ai: ‘¢, de novo, ndo
consertou..’. E ai ao mesmo tempo eles falam: ‘ndo, vocés
precisam fazer relatorios porque so quando tiver muitos
relatorios é que vai ter a solucdo’. Entdo vocé fica naquele
jogo, vocé ndo sabe quando tem que fazer e quando vocé tem
que ndo fazer, deixar barato, deixar quieto. [...] E ainda tem
um agravante: o relatorio pode ser usado contra vocé. Porque
se vocé escreveu, fez uma atuacdo e essa atuacdo foi errada,
ail vem o cara fala pra vocé: tava errado, isso ndo pode
acontecer. Ai lasca a vida pra vocé.

Algumas coisas eles respondem. Vocé fica meio refém, vocé
manda o relatorio e eles so0 mandam resposta daquilo que é
pra calar a boca do funciondrio, pra ndo dar confusdo. [...] A
gente s6 vé os relatorios que “preciso calar a boca desse
funciondrio, sendo ele vai me dar problema”. Ai fazem uma
respostinha ld. Ai fazem vocé assinar a resposta, mas o0s

demais ndo. E por conveniéncia deles ld.

Relatam que o que mais estressa é a relagdo conflituosa com a chefia direta, pois

percebem coisas que ndo conseguem entender. Existe uma hierarquia fortissima, com

muitos chefes, o que fragmenta o comando e as ordens. Fazem uma reuniio mensal com
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a chefia, mas relatam que, apesar de durante o encontro as argumentagdes serem aceitas,
o chefe muda a decisdo da reuniio e impde para os pilotos. Tentam suportar a relagéo
conflituosa, buscando falar o0 menos possivel. Vdo “segurando” a fala para ndo serem
retaliados depois. Mas relatam que ja chegaram ao ponto de falar os problemas — que
sdo tratados como casos particulares e ndo sdo resolvidos. Contam que as reivindicagdes
que fazem sdo em geral ignoradas, uma vez que a chefia ndo dd importancia aos
relatdrios e comunicagdes de falhas que os pilotos fazem.

Eu so ia falar assim, o que mais estressa a gente ld é essa
relacdo conflituosa com nossa chefia direta. A gente vé coisas
que a gente ndo entende o porqué que eles fazem. Ndo tem
Jjustificativa. Agora eles inventaram uma tal de reunido
mensal. Nosso chefe com a gente. Ai a gente discute uma coisa
nessa reunido com ele, ele aceita nossa argumentacdo na
reunido. Af depois que acaba a reunido, ele vem pra gente ou
pra alguns e quer impor o que ele decidiu. Entdo ele muda a
decisdo da reunido. E impde pra gente.

Eu tento segurar o mdximo que dd. Tento falar o menos
possivel. Mas tem hora que vocé ndo agiienta. E ai que é o
problema, porque quando vem a enxurrada emocional, vocé
acaba com a pessoa que td na sua frente, ndo é? Entdo é
assim. Porque vocé fica naquela, vocé ndo quer falar muito
porque sendo vocé vai ser retaliado depois. Também vocé ndo
consegue ver as coisas e ndo falar nada. Entdo vocé vai
segurando.

Sentem que ndo sdo tratados como seres humanos, com respeito — um piloto
chegou a ser suspenso por ter ido ao banheiro. Chegam a sofrer ofensas desde o
momento da entrada na organiza¢do, como “piloto ndo pensa”.

[...] durante todas as turmas de treinamento |[...] essa frase se

repete: “vocés sdo lixo, vocés sdo despesa, vocés sé podem
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falar alguma coisa no dia em que ganharem a chave” — que é
liberado para ser piloto.
Al eu falei: ‘mas eu pensei.... E ele: ‘Pra mim, piloto ndo

pensa. Piloto é s6 uma maquininha que serve pra ficar

segurando a alavanca’. Essa é a mentalidade da empresa.

A “filosofia” da empresa, em especial a necessidade de se manter estritamente as

prescrigdes, € vista como algo que aproxima o sujeito da mecanizagdo e faz com se

sintam chateados.

A filosofia do metrd é: ‘o piloto ndo é pago para pensar, é
pago para executar. Quem vai pensar para vocé é o Centro de
Controle. [...] Eu falei que é dificil ignorar, que eu tenho
cérebro, que eu ndo sou uma mdquina e ele falou: “mas aja
como tal enquanto tiver no metro”.

Eu fico calada... E ruim, é como se quisessem mostrar que eu
ndo tenho capacidade intelectual para qualquer coisa, que eu
sou burra. Ai eu fico assim, meio chateada...

Nao sei se dd pra chamar de empresa mecanicista, mas ela
quer o que? Ela quer que tenha tantas voltas por dia, que
essas voltas sejam no hordrio certo e que ndo ocorra nada. S6
isso. [...] Nosso trabalho ali é o que? Pilotar trem, fazer ele

chegar, ir e voltar. Acabou, mais nada. Esse é nosso trabalho.

S@o chantageados a concordar com certas coisas e, sendo o fizerem, sofrem

represdlias como mudangas de horario. Por conta disso, muitas vezes acabam cedendo.

Outros tipos de represdlia relatados foram mudancas de esta¢do e corte de almogo.

Relatam que as relacdes com diferentes chefias, incluindo alguns ITs, sdo baseadas no

“militarismo” — expresso por inflexibilidade e até invasdo em assuntos da vida

particular do piloto — e que estes se acreditam superiores em relacdo aos pilotos, apesar

de terem feito 0 mesmo treinamento € 0 mesmo Concurso.

[...] ld funciona o esquema é na chantagem. [...] Ai no ano

passado funcionou da seguinte forma, o chefe virou e falou
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assim: ‘eu preciso que todos venham’. [...] Ai vocé vira e fala:
‘ah, ndo vai dar, minha folga...’. Ai ele vira e fala: ‘se vocé
ndo vier, vou tirar vocé da escala’ ou ‘vou trocar vocé de
hordrio’. [...] depois da operacdo ele veio agradecer os pilotos
que vieram. E ele falou bem assim: ‘muito obrigado a aqueles
que vieram, e 0s que ndo vieram vdo sofrer a conseqiiéncia’.
Houve uma cultura na empresa, estilo militarismo, de tratar as
relacdes de poder e tudo. Criou-se essa cultura muito presente
em algumas pessoas. [...] Entdo eu vejo muito isso, o IT
querendo se valer como superior ao piloto, ai o piloto fica
revoltado porque fez a mesma prova que o IT e poderia estar
como chefe.

Além disso, hd o relato de que, “por comandarem a cupula”, somente ITs
conseguem cargos maiores — ainda assim, os inspetores que sdo mais amigos dos pilotos
dificilmente conseguem promogao.

Mas coordenador, supervisor, assistente e chefe de divisdo sdo
niveis. Os ITs, como comandam a ciipula, eles s6 promovem
ITs. Eles promoveram um piloto s6 mas esse piloto sempre foi
do treinamento, entdo ele sempre foi uma excegdo a regra.|...]
eu poderia ser chefe de divisdo. Mas o que acontece? Como
quem comanda é o IT, ele ndo promove o piloto. Hd esse
pensamento “eu sou superior. [...] eu jd escutei uma historia
antiga, da época que os ITs tavam entrando junto comigo no
treinamento, uns 3 anos atrds, que eles tinham a orientacdo de
ndo conversar muito com os pilotos. E a gente percebe
também que os ITs mais amigos de pilotos ndo sdo

promovidos.

4.1.2. Discussao
A divisao das tarefas detalhada pelos trabalhadores mostra uma série de tarefas e

procedimentos considerados automatizados/mecanicos. Os procedimentos para conduzir
o trem seguem uma seqiiéncia que pouco espago da para ser mudada, uma vez que se da

por meio do acionamento de alavancas e botdes. Seguem scripts a partir do momento
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em que se encaminham para assumir o trem: verificar se a placa de destino estd correta,
assumir o controle, conferir se as cinco coisas impeditivas do trem funcionar estdo em

ordem, levantar e segurar a alavanca, virar e apertar botdes.

A mecanizacdo também se faz sentir quando precisam resolver os problemas do
trem — ndo tanto pelas falhas que se repetem, mas pela obrigatoriedade de se manter
estritamente aos procedimentos prescritos, aprendidos a época que entraram na empresa
por meio de um treinamento. Se ndo cumprirem esse prescrito, ainda que resolvam o
problema sem prejuizos ao trem ou aos passageiros, recebem reclamacdo — para a
empresa, “errar é ndo seguir o protocolo”. Relatam que muitas vezes esses
procedimentos ndo sdo a melhor forma de resolver o problema, e ainda assim precisam
se manter a risca das prescricdes. Ao mesmo tempo, quando surgem falhas novas, o

piloto precisa “se virar”, ser criativo, dar conta da situacdo, ir em “tentativa e erro”.

Nessa situacdo, frente a impossibilidade de langar mao de seu saber-fazer para
subverter o prescrito e dar conta do real, o trabalhador tem negados sua inteligéncia e
conhecimento sobre o proprio trabalho — ja que podem ser punidos. Ninguém sabe
melhor sobre o trabalho do que o préprio trabalhador, que estd ali investido
afetivamente naquilo que faz, que acumula conhecimento e alternativas ao vivenciar seu
trabalho. E no dia-a-dia, a cada nova situacdo, que o trabalhador conhece os caminhos
para diminuir a discrepancia entre o prescrito e o real. O piloto que ndo se atém ao
protocolo nada mais faz do que seguir seu conhecimento, sua inteligéncia astuciosa.
Para Dejours (2008) “trabalhar bem é sempre cometer infragdes” (p. 40). Contudo, em
caso de incidentes, a boa vontade do trabalhador “se volta contra ele, uma vez que sera
inevitavelmente acusado de ndo respeitar os regulamentos, as prescricdes” (idem, p. 41).
No caso dos pilotos, a boa-vontade dos pilotos se volta contra eles mesmos quando néo

ha incidentes!
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Frente a isso, o trabalhador acaba, por vezes, fazendo o procedimento prescrito
apesar de ndo concordar com ele, como pode ser notado na seguinte fala:
O pior é vocé saber que vocé sabe resolver, vocé sabe o que td
acontecendo, so que vocé é impelido a ndo fazer. [...] Entdo as
vezes vocé faz a coisa ou as vezes vocé comunica sabendo que
vocé vai levar punicdo depois, que vocé vai levar conversa
depois. Apesar de vocé ndo ter a culpa, fez a coisa certa para
aquela ocasido. S6 que na cabecga deles ndo, vocé ndo tem que

fazer a coisa certa, tem que fazer a coisa que td escrita.

Os pilotos reclamam que o prescrito possui muitos detalhes e um “detalhezinho
que vocé esquece faz todo o procedimento errado”. Sentem falta de uma atualizagdo no
conhecimento e na constru¢do de novas regras. A maior parte dos pilotos s6 fez
treinamento ao entrar na empresa. Acreditam que nessas reciclagens, poderiam expor

seu conhecimento, para ajudar a construir procedimentos para novas falhas.

A discrepancia entre o prescrito e o real, bem como a puni¢do frente ao ndo
cumprimento dos procedimentos e normas vai ao encontro dos achados de Jardim e
cols. (1996) e é apenas uma das caracteristicas da divisdo dos homens da organizacdo
do trabalho, caracterizada neste estudo pelo nucleo “Gestdo do Trabalho”. De fato, o
controle € uma das caracteristicas marcantes dessa divisdo no contexto de trabalho dos

pilotos, e se déa de variadas formas.

Uma dessas formas é o sistema que indica quando o piloto vai dar sua volta e qual
o destino. Essa “fila”, como é chamada, € organizada pela chefia imediata — os ITs — e o
critério é, normalmente, o hordrio de saida do piloto. Frente ao inesperado — um piloto
que faltou ou um acidente que atrasou o sistema — essa fila pode ser desorganizada.

Contudo, nem sempre os critérios sdo respeitados. Muitas vezes os Inspetores sdo
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arbitrdrios na montagem da fila, usando o sistema para prejudicar ou beneficiar
determinado piloto. Dessa forma, punem aqueles que vdo contra os procedimentos e a
hierarquia. Além dessas escolhas “discriciondrias”, muitas vezes o inspetor monta a fila
de uma forma que o piloto ndo sabe que horas vai realizar sua viagem. Assim, sempre se
sabe onde o trabalhador estd, remetendo a alguns principios dos modelos de gestdo
automatizados apresentados anteriormente, em especial o toyotismo e sua administracio

pelos olhos.

Antes de tomar qualquer decisdo, frente a qualquer situacio excepcional, precisam
se reportar ao CCO, que passa o procedimento a ser seguido. A inteligéncia prética, que
emerge frente ao inesperado, é controlada por essa obrigatoriedade. O trabalhador ndo
tem autonomia para fazer seu trabalho, preencher o prescrito e o real. O controle
exercido pela organizacdo do trabalho se dd sobre o trabalhador e sobre o préprio

trabalhar.

Os trabalhadores também sdo obrigados a fazerem relatérios para as ocorréncias —
falhas ou situagdes excepcionais. Esses relatérios sdo usados como mais uma forma de
garantir o controle, uma vez que: 1) o que foi escrito pode ser usado contra o préprio
piloto; 2) ndo recebem respostas dos relatérios na maior parte das vezes; 3) quando
enviam mais de um relatério com a mesma questdo, gera reclamacdo da chefia; 4)
quando ndo enviam, a chefia argumenta que o problema s6 serd resolvido quando
houver muitos relatérios. O piloto se v€, entdo, frente a uma questdo contraditéria. O
que fazer, afinal? Fazer o relatdrio e correr o risco de produzir prova contra si mesmo?
Fazer o relatério e gerar reclamacdo por parte da chefia? Nao fazer relatério e ser
punido? Muitas vezes, os pilotos escolhem a dltima opg¢ao, se desmobilizam frente a um

“jogo” com regras pouco claras. Afinal, “para que eu vou comunicar”?
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Na apresentacdo de um estudo com telefonista, Dejours (1992) fala da construcio
de um autocontrole, “pois 0 medo de ser vigiado é vigiar-se a si mesmo” (p. 102). E por
meio do medo e da ansiedade que o controle causa que a organizagdo do trabalho
consegue fazer com que os preceitos técnicos e hierdrquicos sejam respeitados. No caso
dos pilotos, o trabalhador acaba muitas vezes por escolher o procedimento que ndo ird
gerar a puni¢do, ou seja, o prescrito, ainda que este ndo seja entendido como “a coisa
certa”. Em uma organizacdo do trabalho onde as regras de controle sio confusas e
contraditérias, onde se vive simultaneamente o rigor e a falta de clareza, o trabalhador

se encontra ainda mais em uma posi¢do vulnerdvel e confusa.

O controle hierdrquico também jé foi estudado no Brasil em diversas categorias
profissionais — tele-atendentes, bancdrios, trabalhadores da construgdo civil, dentre
outras — em Ferreira e cols. (2006), Vieira (2005), Abrahdo e Torres (2004), Abrahdo e
Santos (2004), Merlo e Cols. (2003), Barros e Mendes (2003), Torres (2001), dentre

outros.

Outro aspecto importante de ser destacado é a necessidade dos pilotos se
utilizarem de linguagem técnica na descricdo das ocorréncias — quando nio o fazem,
gera reclamacdo. Como Dejours (2004a) coloca, nem sempre o trabalhador dispde das
palavras necessarias para descrever o trabalho — por vezes, a propria linguagem §é
insuficiente em comparagéo a experiéncia do corpo. Assim, a inteligéncia do corpo esté
avancada ao préprio conhecimento que o sujeito tem de si mesmo. Como se reportar
tecnicamente se a vivéncia do trabalhador se da no corpo e na afetividade? A exigéncia
técnica esbarra nos proprios limites do piloto em falar sobre seu trabalho. Um exemplo
disso aparece na fala de um dos entrevistados, quando relata um incidente em que sentiu
o trem “pular”. Ndo hd como converter esse “pular’ em linguagem técnica, porque se

trata de uma sensagdo corporal, dificil de definir.
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Esse controle faz parte das relacdes hierdrquicas de poder, que ficam claras nas
falas dos pilotos, especialmente com chefias imediatas. Relatam que esse € o ponto mais
“estressante” do trabalho, pois ndo conseguem entender o que os chefes fazem. Também
sdo parte dessas relacdes as ofensas que os pilotos sofrem, a falta de respostas as

solicitacdes, as chantagens e a preferéncia por ITs para ocuparem cargos maiores.

O estresse também € apontado na pesquisa com pilotos metrovidrios apresentada
em Jardim e cols. (1996ab). Além disso, outras pesquisas em Psicodindmica do
Trabalho realizadas por Silva e Merlo (2007), Fonseca e Santos (2007), Ferreira e cols.
(2006), Spode e Merlo (2006), Abrahao e Torres (2004), Mendes e cols. (2003), Palacio
e cols. (2002), apontam para essa vivéncia como conseqiiéncia da organizacdo do

trabalho, corroborando os dados aqui encontrados.

Nesse sentido, hd relato que as relagdes na empresa sdo baseadas em um
“militarismo”, que, segundo o trabalhador, é expresso pela inflexibilidade, a falta de
cordialidade no trato com os sujeitos e até mesmo invasio em assuntos da vida
particular do piloto. Essa diferenca hierarquica é reforcada no discurso dos chefes
imediatos, fazendo com que os pilotos ndo se sintam respeitados. Isso acontece desde o
momento em que entram na empresa, através do treinamento, quando sdo taxados por
alguns instrutores como “lixo”, “despesa” e continua apds o treinamento, em especial

com o refor¢o de que “piloto ndo pensa, € uma maquininha”.

2

Ainda na temadtica das relagdes socioprofissionais, ¢ importante caracterizar o
modo como se d4 a relacdo entre o trabalhador (piloto) e o cliente da empresa (usudrio).
Em uma viagem sem incidentes/acidentes, o piloto do trem de metr6 € um sujeito
invisivel frente aos olhos do passageiro. A qualidade do servico, a rapidez, a
tranqiiilidade, tudo é crédito de um sistema automatizado e moderno, eficaz. Contudo,

essa relagdo se modifica quando algo sai do planejado. O piloto, em meio a viagem, é o
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representante da empresa. Fica exposto ao usudrio, que, insatisfeito com o servigo que
lhe € prestado, adota uma postura agressiva. Muitas vezes, contudo, o piloto estd apenas
seguindo uma ordem que vai contra seu proprio julgamento de como seria melhor agir.
Mais uma vez, tem que se colocar no lugar de uma mdaquina executora, impedido de

tomar as decisdes que vao agir diretamente sobre suas tarefas.

Ainda dentro da gestdo do trabalho, chama a atencdo a falta de condi¢des de
trabalho a que esses pilotos estdo submetidos. Muitos equipamentos estdo inadequados,
como bancos quebrados, painéis de controle com problemas, bem como constantes
falhas nos préprios trens. Os pilotos relatam que a empresa que faz a manutencdo ndo
atua de forma adequada e, apesar disso, acabam eles proprios punidos por problemas
que resultam dos defeitos.

Com relagdo aos sentimentos decorrentes da relagdo entre sujeito-trabalho,
Dejours (1992) esclarece que quando o trabalho estd rigidamente organizado, ndo ha
como adaptar o trabalho a personalidade, gerando frustragdes e grandes esforcos de
adaptacgdo. Para o autor,

o sofrimento comeca quando a relacio homem-organizagao do
trabalho estd bloqueada; quando o trabalhador usou o méximo
de suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem
e de adaptacdo. Quando um trabalhador usou de tudo de que
dispunha de saber e de poder na organizagdo do trabalho e
quando ele ndo pode mais mudar de tarefa, isto &, quando

foram esgotados os meios de defesa contra a exigéncia fisica
(p. 52).

De maneira geral, podemos levantar quatro grandes indicadores do sofrimento: (1)
a indignidade, que surge do contato com uma tarefa desinteressante e que traz
sentimentos de vergonha por ser robotizado, mais um apéndice da mdaquina; (2) a
inutilidade, que diz respeito a falta de qualificacdo e sentido do trabalho; (3) a
desqualificacdo, que diz respeito a imagem de si que repercute no trabalho, a admiracdo

e respeito dos outros por seu trabalho; e (4) a vivéncia depressiva, que encerra os trés
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indicadores anteriores, além da sensacdo de adormecimento intelectual, da paralisia da
imaginacdo (Morrone, 2001; Dejours, 1992).

Especificamente, o sofrimento se manifesta por meio de sentimentos de
ansiedade, insatisfacdo, indignidade, inutilidade, desvalorizacdo, desgaste, injustica,
indignacgdo e desvalorizacdo pelo ndo reconhecimento do seu trabalho. Da-se a conhecer
por meio da fala sobre um conjunto de sentimentos que o sintetiza (Mendes & Ferreira,
2007; Ferreira & Mendes, 2003). Nos pilotos de trem de metrd, esse sofrimento emerge
por meio dos sentimentos de frustragdo, desmotivacdo, nervosismo, angustia,

indignagdo, desvalorizacdo, mal-estar, vergonha.

A organizag¢do do trabalho, em especial a divisdo das tarefas, faz com que o
proprio piloto se sinta um robd, uma mdaquina, jd que ndo encontra espago para lancar
mao de sua inteligéncia e criatividade frente a uma tarefa que ndao o desafia. Este
sentimento estd sempre presente em seu trabalho e € claramente expresso, por exemplo,
quando um dos entrevistados estd relatando um dos problemas que podem acontecer na
abertura de porta — abrir portas do lado oposto — e diz que este ocorre porque:

“[...] é tdo automatizado que vocé ndo raciocina mais, vocé so

abre. [...] E tem algumas vezes que vocé nem sabe por que

abriu do lado errado. Vocé ndo raciocinou, ou até mesmo o

seu subconsciente que td trabalhando ali [...] Vocé fica um

robo”.

A quest@o é simples: como se sentir diferente de um rob6é quando seu trabalho

ndo exige raciocinio? Contudo, o trabalhador jamais pode ser reduzido a uma mdaquina,
porque pensa e sente mesmo frente a um trabalho automatizado. Como diz o préprio

N1

sujeito, “o subconsciente” estd “trabalhando ali” — afinal, segundo Dejours (2004c),

todo trabalho € de concep¢do e humano.
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A divisdao dos homens, por meio da falta de autonomia e de confianga no
trabalho do piloto por parte da chefia, também ¢é apontada como algo que faz o sujeito
se sentir robotizado:

Entao assim, vocé td trabalhando com o sistema, sabe como
funciona o sistema, vocé é responsdvel o bastante... Mas ai
eles viram pra vocé e falam: ndo, vocé ndo tem essa
autonomia, ndo tem essa competéncia... Ou seja, é como se a
gente tivesse ali sendo robozinho, né?

Tal como encontrado por Itani (1997), para os pilotos entrevistados, o
automatismo ndo se distingue de condi¢des fisicas ou organizacionais. Ele se constitui
no conjunto de regras e normas a serem cumpridas, imbricadas no contetido o trabalho e
ndo a parte dele — ndo sendo assim a simples execugdo da atividade, mas a realizagdo da
tarefa em condi¢des que a cercam.

Os resultados remetem 2 indignidade da classe operdria relatada por Dejours
(1992) — expressa por sentimentos de vergonha de ser um apéndice da maquina, de ndo
ter mais imaginacdo ou inteligéncia, de estar despersonalizado, dentre outros,
especialmente quando os pilotos estudados dizem que sdo tachados como mais uma
peca de um trem e que se sentem frustrados e envergonhados por fazerem algo
totalmente operacional, que ndo estimula o pensamento.

Com relagdo ao sentimento de inutilidade, este se manifesta quando o piloto diz
que nao gosta de conversar sobre o trabalho e ndo se aprofunda em conhecimento do
trabalho, por acreditar que, para trabalhar, basta saber botar o trem em movimento e

lidar com o usuario.
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Uma fala de um dos pilotos também ajuda a entender como se dd a falta de
sentido e de qualificacdo desse trabalho: “Nosso trabalho ali é o que? Pilotar trem,
fazer ele chegar, ir e voltar. Acabou, mais nada. Esse é nosso trabalho”.

O sentimento de desqualificacio surge especialmente frente ao ndo
reconhecimento por parte da chefia da qualidade do trabalho e do conhecimento do
piloto, como pode ser exemplificado na fala a seguir:

E muito dificil trabalhar num lugar assim, onde vocé é visto
como zero a esquerda. E complicado isso, vocé ndo tem
importdncia e todo ser-humano gosta de ter importdncia no
seu trabalho.

O sentimento de indignacdo se dd frente aos critérios injustos na gestdo do
trabalho, bem como os abusos nas relagdes de poder. Se sentem desgastados e irritados
com a falta de respeito que sofrem por parte de alguns chefes no trato pessoal. Se
expressa por meio de revolta, desgaste, raiva. Esses sentimentos sdo acompanhados por
uma desesperanca em mudancas.

Conceitualmente, o prazer se manifesta por meio de sentimentos de gratificacdo,
realizacdo, reconhecimento, liberdade e valorizacdo do trabalho e estad ligado a
realizacdo de atividades variadas, trabalho de boa qualidade, descentralizagdao do
processo decisdrio, hierarquia flexivel, autonomia sobre o processo produtivo,
possibilidade de aprendizagem e crescimento profissional, participagdo coletiva e
estimulo a criatividade (Santos-Janior, 2009; Rossi, 2008; Silva, 2004; Ferreira e
Mendes, 2003).

Nesse sentido, apenas a possibilidade de troca de informagdes sobre o trabalho
com os colegas, subvertendo a alguns poucos procedimentos prescritos, pode ser

apontado como positivo no trabalho do piloto de trem de metrd, tendo em vista que esse
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espacgo de troca permite o reconhecimento de beleza do trabalho e abre a possibilidade

da constitui¢do da identidade do piloto, como apontado a seguir.

4.2. Estratégias de Mediacao

4.2.1. Descricao
As relacdes conflituosas com as chefias geram a vontade nos pilotos de ndo

permanecerem na empresa. Relatam que todos estudam para passar em outro concurso

publico e que conversam sobre o assunto.
[...] entdo essas coisas vdo se aprofundando tanto, que vocé
comeca a querer sair da empresa. Al comeca uma coisa que,
outra frase que a gente escuta bastante, “estudar para sair
daqui’. [...] A partir que as pessoas véem essas relacoes muito
militaristas e algumas coisas sem necessidade as vezes, as
pessoas comecam a estudar como loucos, a fazer coisas até
absurdas...[...] o contato que eu tenho com meus amigos
também envolve muito isso, eles também tem essa motivagcdo
de sair. Entdo é incrivel, a gente troca informagdes sobre o
concurso, troca provas, data de provas, informagoes,
cursinhos.

Acreditam que a camaradagem e o bom ambiente entre os pilotos — com
brincadeiras e manifestacdes de apoio — evitam que a situacdo hierdrquica se agrave,
pois “brincam com a desgraga”.

Entdo as vezes a gente chega ld para baixo e sai pro alto
porque o clima da galera, apesar de tudo, faz o clima ir para
cima. Eu acho que s6 ndo acontece mais porque no meio da

coisa, a gente tem um ambiente entre nds — eu acredito — de
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muita camaradagem e alegria. Entdo a gente brinca com a
desgraca mesmo ld.

Quando surgem novas falhas, os pilotos trocam informagdes uns com os outros,
relatando as experi€ncias e 0 modo como lidou com o problema. Além disso, conversam
sobre modos de burlar alguns dos procedimentos com os quais ndo concordam.

As vezes um colega jd passou pela situagdo e espalha para
todo mundo, e vocé jd fica sabendo. Geralmente a gente
conversa sim. Tem aqueles que sdo mais afins ou ndo, mas
quando acontece geralmente todo mundo pergunta o que
aconteceu, porque demorou tanto. Ai fala: ‘ndo sei que falha é
essa’ e outro fala que a falha aconteceu com ele também e
conta o que fez, a gente vai conversando.

A gente tem procedimento ld que a gente mesmo fala: ndo, a
gente ndo vai fazer isso ndo. Ai a gente conversa rapidinho,
todo mundo tem a mesma opinido e ai pronto, a gente ndo
segue. Tem um ou outro que acaba seguindo, mas a maioria
ndo segue e a gente deixa o procedimento morrer por ele
mesmo.

Sentem que “carregam o metrd nas costas” e se consideram ‘“maquinas de dltima
geracdo operando um sistema arcaico”.

[Ser piloto é] Carregar o metré nas costas. Sem direito a
reclamar, a falar nada.

Pra mim, ser piloto é ser uma mdquina, da qual exige-se o
mdximo, a perfeicdo... num sistema precdrio. E como se fosse
uma mdquina de ultima geracdo funcionando num sistema

arcaico. E isso.
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Os trabalhadores relatam que usam de diversas estratégias para suportar tal
organizacdo do trabalho. Buscam pensar em outras coisas quando estdo dentro da cabine
pilotando, tais como: concursos, possibilidades de ir para outra empresa, trabalhos
académicos. Quando pensam em assuntos relacionados ao trabalho, como
desentendimentos com a chefia, ndo gostam.

Eu t6 pilotando, mas t6 ali pensando numa monografia que eu
vou fazer, num trabalho que td na minha cabeca, num
concurso que eu quero fazer, num projeto, em alguma coisa
desse tipo. [...] Com certeza, quando eu t6 dentro da cabine eu
t0 pensando em outras coisas e ndo no trabalho. |...] entdo na
minha cabega eu ndo t6 na cabine realmente, eu to6 pensando
nas minhas metas profissionais. Ndo s6 o concurso, uma
monografia, um livro, uma idéia...

Geralmente o que é que eu penso quando estou dentro do
trem? Geralmente sdo trés coisas: ou eu to pensando no
estudo [...]; a segunda coisa que eu penso bastante é em um
Jjeito de sair de ld, um jeito de sair do metro [...] E por iltimo,
Jjd aconteceu algumas vezes, é quando me sinto desprestigiado
pela minha chefia — que é a coisa pior que acontece — ai eu
vou remoendo um negocio quando eu saio de ld e volto, uma
hora e meia remoendo aquele assunto. Ai geralmente ndo dd
muito certo quando eu volto. [...] Mas é isso, sdo as trés coisas
que acontecem. Eu ndo gosto quando acontece essa iiltima,
mas de vez em quando acontece.

Outra estratégia € tentar ndo pensar no trabalho quando saem de 14, esquecer ao

maximo. Alguns pilotos ndo conseguem e ficam “remoendo” o assunto — sentem que a
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area de transporte € um vicio e buscam noticias sobre o assunto. Outros, pouco tempo

ap6s o expediente, t€m dificuldade de lembrar o que aconteceu ao longo do dia de

trabalho.

Eu tento sair de ld e esquecer ao mdximo. Mas nem sempre a
gente consegue. Querendo ou ndo, eu penso assim, isso aqui...
Essa drea de transporte é um pouco de vicio. Entdo vocé fica
viciado nisso aqui. As vezes vocé td na rua, td lendo jornal e
so0 quer ler noticias relativas a transporte, ou apenas as
relativas ao metrd. Entdo eu tento esquecer o que eu tava
fazendo aqui, o que o meu chefe tava fazendo. Mas as vezes é
dificil, vocé fica remoendo: pé...

Entdo quando estou ld, as vezes eu tento lembrar o que eu fiz
no trabalho e ndo lembro. E algo tdo rotineiro, algo que nio
dd... As vezes eu faco um reboque de trem que é algo raro e as

vezes eu ndo lembro.

Ha relato de piloto que ndo gosta de conversar sobre o trabalho fora do horario

de expediente, e que busca nao se aprofundar em conhecimento de trens.

Outra coisa que eu ndo gosto muito é quando a gente td fora
do trabalho e a gente fala do trabalho. As vezes eu falo, mas
quando eu percebo que t0 falando e percebo que td marcante,
eu paro. [...] Eu ndo me aprofundo em conhecimento de trem,
[...] Ndo procuro saber, possivelmente tem gente que entrou
depois de mim que sabe mais coisa do que eu, ndo procuro
saber, ndo me interessa, eu sabendo que... Eu acho que o que
eu sei jd é suficiente, botar o trem em movimento e lidar com o

usudrio.
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Outra alternativa encontrada por um piloto € se manter afastado, ler livros para
“tirar do mundo aqui fora”. Além disso, o apoio da rede social — cOnjuge e amigos — se
mostra como um meio de lidar com as dificuldades encontradas no trabalho.

Eu tinha a seguinte tdtica: nesse tempo que eu ficava parada,
eu ia para uma sala reservada e ficava lendo. Eu nunca gostei
de ler, de pegar livro para ler. Em dois meses, eu li trés livros
de mais de 400 pdginas — gente, se eu continuar assim eu to
enrolada! Mas daqueles que te prendem a atengdo, para me
tirar do mundo aqui fora.[...] Essa é a minha estratégia para
lidar com essas coisas.

Relatam que por vezes esses “mecanismos de defesa” nao dao conta, e precisam
pensar que se ndo conseguirem suportar, vdo adoecer e serem afastados. Buscam
também pensar no emprego como algo passageiro e funcional, que, por meio da
remuneracdo, vai dar condi¢des de estudo para que passem em outros concursos.

Vai criando mecanismos de defesa né? Até um certo ponto,
chega num ponto que vocé ndo tem pra onde correr mais.
Simplesmente vocé pdra e pensa: eu preciso suportar isso aqui
ou entdo vocé vai pegar um atestado por estresse, vai ser
afastado por uma psicologa, porque vocé realmente ndo tem
condigdes de trabalhar.

Afirmam que, apesar das dificuldades, gostam do trabalho. A possibilidade de
conhecer novas pessoas e fazer novas amizades é apontada como um ponto benéfico,
bem como a remuneracio, considerada adequada para o nivel de escolaridade exigido.

O trabalho é muito legal, eu acho assim. Por que? E um
trabalho trangiiilo, normalmente ndo tem enchecdo de saco do

chefe, é um trabalho que vocé ndo leva para casa, vocé sai e

89



Estratégias de Mediacdo do Sofrimento no Trabalho Automatizado: Estudo Exploratério com Pilotos de Trem de Metrd
Dissertacdo de Mestrado — Emilio Peres Facas (2009)

esquece tudo o que aconteceu ld. Eu penso que para um
trabalho de segundo grau [escolaridade] ndo ganha pouco, é
razodvel, é bom. Eu acho o trabalho legal por causa disso.
Vocé conhece bastante gente, o clima — principalmente entre
os pilotos — é maravilhoso, as pessoas sdo amigas, afdveis e
brincadeiras...
4.2.2. Discussao
Para lidar com as vivéncias de sofrimento, os trabalhadores lancam mao de
estratégias de mediacdo — seja de mobilizacdo subjetiva, sejam estratégias defensivas,
conforme explicado no capitulo 2.
No caso dos pilotos estudados, caracterizam-se tanto o coletivo de regras quanto
estratégias de defesa individuais, caracterizadas a seguir.
O coletivo de regras, segundo Mendes e cols. (2003), se caracteriza por organizar
as relacdes entre os trabalhadores e remete a uma dimensdo ética do que € justo e
injusto. Reporta-se ao julgamento de beleza e estética do trabalho. No caso dos pilotos,
se d4 na tentativa de transformar a situacfo causadora de sofrimento — contudo, diz
respeito apenas as situacdes que emergem da divisdo das tarefas na organizacdo do
trabalho. H4 um espaco de troca de informagdes acerca de novas falhas e a deliberacéo
sobre novos procedimentos — um exemplo pode ser visto na seguinte fala de um dos
trabalhadores entrevistados:
A gente tem procedimento ld que [...] a gente mesmo fala: ndo,
a gente ndo vai fazer isso ndo. Al a gente conversa rapidinho,
todo mundo tem a mesma opinido e ai pronto, a gente ndo
segue. [...] a gente deixa o procedimento morrer por ele

mesmo. [...] E combinado, a gente conversa: oh, a gente ndo
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vai seguir isso ai. Sendo um vai contando para o outro: oh,
ndo to seguindo o procedimento tal.

Essa possibilidade de trocar experiéncias, julgar procedimentos, possibilita ao
piloto, por meio da fala, dar sentido a algo que gera angtstia justamente porque esti
fora de sua légica do trabalho. Busca, nessas falas e trocas, dar vazio a carga psiquica
que surge nos desencontros entre as tarefas e os seus desejos. Esse coletivo serve
também como um espaco de validacdo do saber, por meio da possibilidade de ter seu
trabalho reconhecido, de ver sua solucdo sendo aprovada e utilizada pelos pares. Assim,
o sujeito tem a oportunidade de buscar e garantir sua integridade psiquica, de se
inscrever, de constituir sua identidade.

Tem-se entdo a confirmacdo dos dados encontrados por Itani (1997) em seu
estudo com trabalhadores do transporte metropolitano de Sao Paulo, onde a producdo do
fazer é sobretudo coletiva e o operatdrio ndo se constitui sendo pela unicidade dos atos
coletivos. Os dados também vao ao encontro de achados como de Merlo e Barbarini
(2002) com atendentes bancarios, que garantem o prazer por meio da construcio
coletiva de regras.

H4, por meio do coletivo, mobilizac@o para tentar transformar as tarefas. Contudo,
os pilotos pouco se articulam frente as dificuldades da divisao dos homens da
Organiza¢do do Trabalho. Em geral, esses trabalhadores lancam méao de estratégias
defensivas individuais para lidar com o sofrimento que surge da gestdo do trabalho e
das relagdes hierdrquicas.

Ferreira (2007) caracteriza as estratégias defensivas como

comportamentos construidos a partir das adversidades no
trabalho, elaboradas em acordos do grupo, mais ou menos
explicitos, e sustentadas coletivamente para neutralizar,
amenizar e “esconder” o sofrimento, preservar a saude das
pessoas e manté-las produtivas. Favorecem a adaptacdo as

situagdes de desgaste emocional, mas podem mascarar o
sofrimento (p. 80).
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Retomando a explicacdo apresentada no capitulo 2, as estratégias defensivas
podem ser de exploracdo, adaptagdo ou de protecdo — tanto individuais quanto coletivas.
As de protecdo se caracterizam como modos de pensar e a agir com a finalidade de
suportar o sofrimento, sendo suas causas racionalizadas. Essa racionalizacdo
caracteriza-se por invocar justificativas socialmente valorizadas e causas externas para
explicar as situacOes de trabalho geradoras do sofrimento e por comportamento de

apatia, resignacdo, indiferenca, conformidade. As de exploracdo e adaptacdo t€m em

suas bases a submissdo aos desejos da organizagdo do trabalho e a negagdo do
sofrimento, com a dire¢do dos modos de pensar e agir para atender o desejo da
producdo. Essa negacdo se dd ao sofrimento (préprio ou alheio) no trabalho e se
caracteriza pela naturalizacdo de tal vivéncia e por comportamentos de isolamento,
desconfianga, exarcebacao do individualismo (Ferreira e Mendes, 2003; Dejours, 2004c;

Mendes, 2007a).

Nos pilotos, nota-se a presenca tanto de mecanismos de defesas de protecdo
quanto de adaptacio, utilizados individualmente. Na fala de um piloto, por exemplo:

Eu ndo vi aquilo como assédio moral, eu sou um pouco menos

radical que ele. Para mim, era mais uma questdo de

brincadeira, ndo via como assédio moral. Entdo eu tenho mais

facilidade para relevar essas coisas. Porque ndo me interessa

ficar envolvido nesses negdcios de trabalho.

Percebe-se que o sujeito nega um comportamento da chefia que traz sofrimento a
um colega de profissdo. Naturaliza isso, dizendo ter mais facilidade para relevar. O
isolamento e individualizagdo, também caracteristicos da negagdo, aparecem na fala de
outro entrevistado, quando este diz ser sua estratégia ir para uma sala e ficar lendo,

“para tirar do mundo aqui fora”. Dessa maneira, conseguia que ninguém falasse com
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ele. Para ndo entrar em contato com aquilo que o faz sofrer, o piloto simplesmente se
isola do resto do grupo. Assume uma postura de “sair do mundo”, se individualiza, evita
(se) colocar a prova seus modos de pensar e agir frente o contato com o outro, para

garantir que esses continuem efetivos na evitagdo do sofrimento.

Outra alternativa utilizada pelo sujeito na mediacdo de seu sofrimento €, quando
esta pilotando, pensar em outras coisas: monografias, concursos, trabalhos académicos,
dentre outros. Um dos entrevistados chega a dizer que “entdo na minha cabeca eu néo t6
na cabine realmente, eu t6 pensando nas minhas metas profissionais”, remetendo as
estratégias dos operdrios terceirizados da construgdo civil, descritas por Barros e
Mendes (2003), que pensam na familia ou no futuro de modo a evitar o contato com o

que causa o sofrimento.

O sofrimento no trabalho s6 pode ser legivel por meio da investigagdo das
estratégias de mediagdo dessa vivéncia. Se o corpo estd presente no trabalho, os
pensamentos criadores — de possibilidades novas — estdo fora da cabine. Aos
constrangimentos gerados pela organizagdo do trabalho ndo deve haver depreendimento
de energia, nem investimento fantasioso/criativo para resolver problemas. O desejo
claramente estd descolado do que o corpo estd fazendo — o corpo vai pilotando até a

préxima estagdo, o sujeito vai ao encontro de sonhos de um novo trabalho.

Essa separacdo corpo-mente também se mostra quando o piloto dorme e continua
segurando a alavanca de trag@o do trem, como no relato abaixo:
A gente jd td tdo treinado que tem piloto que dorme e ndo

larga a alavanca. Ele passa estagdo, teve piloto que prestou

servico em [a estagdo] 114, foi o tinel inteirinho, passou [a

estacdo] galeria, so veio parar em [a estacdo] central, porque
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central tem codigo zero. Ele ndo acordou e ndo soltou a

alavanca.

Nem sempre essa separacdo € possivel. Por vezes, o sujeito dentro da cabine ndo
consegue evitar pensar no trabalho, gerando mal-estar. Mostra-se a necessidade de falar
sobre aquilo que causa sofrimento, elaborar a organizagdo do trabalho a que estd
submetido. O piloto vai, na cabine, “remoendo” o desprestigio que tem frente & sua
chefia. Fala que a “area de transporte € um vicio”, que ndo consegue ficar longe das
noticias do transporte metroviario quando estd fora do expediente. Mas esse vicio nada

mais € do que a propria necessidade de falar sobre seu trabalho.

Um dos entrevistados relata que, quando sai do trabalho, tem dificuldade para
lembrar o que fez durante o dia, ainda que se esforce nessa tentativa. O mesmo piloto
relata que ndo gosta de falar sobre o trabalho. Ora, falar e pensar sobre o trabalho
remete aos sentimentos de inutilidade e indignidade, de se sentir como uma peca de
mdaquina, de ndo ter seu desejo inscrito na Organizacio do Trabalho, de ndo ser
reconhecido por sua chefia e pelos usudrios do sistema de transporte. Negar o préprio
pensamento sobre o trabalho € a estratégia para evitar o contato com aquilo que faz
sofrer. Mas por vezes essa evitacdo falha. O sujeito comecga a falar sobre o trabalho sem
perceber e se forca a parar quando comeca. Pode até ndo se falar sobre, mas é
impossivel apagar o que se sentiu e vivenciou enquanto estava trabalhando: o sujeito

ndo € uma maquina.

A racionalizagdo também se faz presente no discurso do trabalhador, conforme
pode ser visto quando o sujeito fala que “o trabalho € legal” por conta de remuneragao,

por ser um trabalho que ndo “se leva para a casa”, em que “‘se conhece bastante gente”.
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Em nenhum momento a fala do sujeito se refere a natureza do trabalho, suas atividades

ou 2 sua gestao.

O uso da racionalizacio e da negacdo como modo de evitagdo do sofrimento ja foi
estudada em diversas pesquisas, como apresentado em Barros e Mendes (2003), Mendes
e cols. (2003), Resende e Mendes (2004), Mendonga e Mendes (2005), Mendes e Silva
(2006), Santos (2006), Fonseca e Santos (2007), Mascarello e Barros (2007), dentre

outros, corroborando os dados encontrados na presente pesquisa.

Segundo Mendes (2007b), o uso exacerbado de defesas pode culminar no
esgotamento, abrindo caminho para o adoecimento. Retoma-se aqui a fala de um dos
entrevistados, nesse sentido:

Vai criando mecanismos de defesa né? Até um certo ponto,
chega num ponto que vocé ndo tem pra onde correr mais.
Simplesmente vocé pdra e pensa: eu preciso suportar isso aqui
ou entdo vocé vai pegar um atestado por estresse, vai ser
afastado por uma psicologa, porque vocé realmente ndo tem

condigdes de trabalhar.

O préprio sujeito tem nocdo de que, se ndo “suportar” — ou seja, se as estratégias
de mediacdo do sofrimento se esgotarem — vai adoecer e ndo terd condicdes de
trabalhar. No caso dos pilotos metrovidrios, ¢ comum o afastamento do trabalho por
motivos de doenca:

Tanto que nesses 10 anos de metro a gente tem 3 readaptados
Jjd, por esse problema, 2 no INSS hd mais de 3 anos, afastado e

mais uns 3 ou 4 a caminho. Gente com dor nas costas, gente
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com dor no... Né? Gente que praticamente de 3 em 3 meses

entra de atestado por causa disso.

Nesse sentido, podemos perceber que as estratégias de mediacdo do sofrimento
comecgam a se esgotar também nos pilotos de trem. Em uma organizagdo do trabalho
rigida, injusta, automatizada, como manté-las operando? De fato, o sujeito ndo quer ser
considerado apenas um executante, condenado a obediéncia e a passividade. Frente a
esse cendrio automatizado, sem o reconhecimento de utilidade de seu trabalho, o sujeito
se desmobiliza, perde o interesse em investir naquele trabalho por nio ter um retorno —

abrindo, assim, a oportunidade do adoecimento se instalar.

Tendo sido apresentados os resultados e suas respectivas discussdes, passa-se as

consideragdes finais do estudo.
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CONCLUSAO

Nas consideracdes finais, serdo retomados os achados que respondem aos

objetivos da pesquisa e apresentadas contribuicdes e limitagdes do estudo.

O estudo objetivou verificar quais estratégias os pilotos de trem de metrd lancam
mao para mediar o sofrimento frente ao trabalho automatizado. Conforme apresentado,
essas estratégias se diversificam a depender do que se apresenta como causador do
sofrimento. Na realidade estudada, ndo se pode limitar o entendimento de “trabalho
automatizado” as tarefas — sentir-se “um robd”, como relatado por um dos
trabalhadores, ndo é meramente conseqii€ncia destas. Muito além do que apertar botdes,
a automatizacio se faz presente no que os entrevistados chamam de “filosofia” da
empresa, que se mostra principalmente por meio das relacdes entre os diferentes niveis
hierarquicos. O automatismo, nesse contexto, deve ser visto como tudo aquilo que nega
ao sujeito a oportunidade de conceber e executar seu trabalho de acordo com sua

inteligéncia e saber — em suma, é o que faz o sujeito se sentir um mero executor.

Frente a uma organizacdo do trabalho rigida, os pilotos se valem de um coletivo
de regras e de estratégias defensivas individuais. O primeiro surge para dar conta das
discrepancias entre o trabalho prescrito e o real. Contudo, se limita as tarefas que ndo
podem ser controladas pelas chefias, ou seja, a uma minoria de atividades. Assim, os
objetivos do coletivo ficam incompletos, incapazes de atingir a maior parte das
situacdes geradoras de sofrimento. Apesar disso, o espaco de deliberacdo e escuta é
fundamental para que o sujeito possa elaborar seu trabalho, reconhecer o valor de seu
conhecimento e buscar a possibilidade de inscrever sua subjetividade nas tarefas em que
realiza — afastando-se, ainda que de forma limitada, da mecanizacdo. Para dar conta do

que o coletivo de regras ndo consegue mudar, os trabalhadores lancam mao de
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estratégias defensivas individuais, visando minimizar o sofrimento causado pelas

relacdes de poder, estrutura hierdrquica rigida, alto nimero de chefes e a prépria

natureza do trabalho automatizado — “dar voltas e ponto”. Nota-se presenca tanto de

mecanismos de protecido quanto de adaptacdo, com prevaléncia deste tltimo no discurso

dos pilotos. Expressam-se por comportamentos de naturalizacdo do sofrimento alheio,

isolamento, individualizacdo, evitacdo do pensamento no trabalho e a racionalizagdo,

atribuindo causas externas para explicar porque se mantém no trabalho.

Com relacdo aos objetivos especificos, retomamos:

1)

2)

3)

Organizacdo do Trabalho: A organizagdo do trabalho estudada se caracteriza

por tarefas com conteddos meramente de execugdo, com alta rigidez nos
procedimentos prescritos, sistema hierdrquico caracterizado por excesso de
chefias, fortes relacdes de poder — especialmente com chefia imediata — e
freqiiente controle da execucdo das tarefas;

Vivéncias de Prazer-Sofrimento: Sofrimento aparece em indignidade,

inutilidade, desqualificacdo e indignacdo, expresso por sentimentos de
frustragdo, desmotivacdo, nervosismo, angustia, indignagdo, desvalorizacdo,
mal-estar, vergonha. O prazer se relaciona com a possibilidade de troca de
informacdes sobre o trabalho com os colegas, subvertendo a alguns poucos
procedimentos prescritos, por meio do coletivo de regras ja descrito
anteriormente;

Estratégias de Media¢do do Sofrimento: Como ja apresentado anteriormente,

sao estratégias utilizadas pelos pilotos o coletivo de regras, bem como

estratégias defensivas individuais, como a negag¢ao e a racionalizag@o.
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Retomamos aqui uma pergunta muito freqiiente nas pesquisas que enfocam a
relacdo saude-trabalho: os avancos tecnolégicos acabaram ou aumentaram o trabalho
penoso? Junto com esses avangos, vieram a soliddo dos sujeitos, a flexibilizagdo, a
sobrecarga, os ritmos acelerados e, conseqiientemente, novas patologias. No contexto
estudado, os resultados mostram uma situacdo contraditéria que confirma a ndo-relacéo
entre a modernidade e o fim do trabalho penoso: o transporte metroviario, tido como um
simbolo de modernidade no século XX, ainda hoje visto como um transporte limpo,
seguro, rapido e eficaz, tem como seu pano de fundo uma organiza¢do do trabalho
taylorizada, com fortes controle e necessidade de se manter as prescri¢des, sobrando,
assim, pouco espago para o sujeito e muito espaco para a mdquina. Resultados
referentes & mao-de-obra pouco qualificada, composta por imigrantes na Franca na
década de 80 (Dejours, 1992) se repetem ao final da primeira década do segundo
milénio, com uma méao-de-obra qualificada — pilotos com ensino superior
completo/incompleto. Ao que parece, o trabalho penoso na sociedade contemporanea

estd longe de ter fim.

Podem ser indicadas como contribuicdes do estudo as seguintes caracteristicas:
1) o fato da demanda pela pesquisa ter partido do Sindicato dos Metrovidrios do Distrito
Federal, algo ndo muito freqiiente em pesquisas na drea de satde e trabalho realizadas
no Brasil e que aproxima a pesquisa da metodologia proposta por Dejours em A
Loucura do Trabalho; 2) apresentar dados mais recentes, no contexto brasileiro, sobre a
categoria profissional no campo de estudo escolhido, uma vez que os trabalhos
anteriores datam de 10 ou mais anos; 3) possibilitar que os trabalhadores possam falar
do trabalho, do que € trabalhar, da subjetivacdo alimentada por condi¢des e relacdes

sociais de trabalho precdrias, de uma organizagdo taylorizada e perversa; 4) levantar
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questdes acerca da formagdo dos coletivos de regras e do uso da inteligéncia pratica,

conforme serd descrito posteriormente na agenda de pesquisa.

Podem ser apontadas como limitagdes do estudo: 1) baixo ndmero de
participantes da pesquisa, tendo em vista o pouco tempo de divulgacdo para que pilotos
se voluntariassem a participar; 2) impossibilidade de conduzir sessdes coletivas,
impossibilitando um aprofundamento maior nas mediagdes coletivas; 3) pesquisa
demandada pelo sindicato e ndo pela empresa, o que dificultou a participagc@o de alguns
dos entrevistados; 4) ndo discuss@o dos dados com um coletivo de pesquisa, tendo em
vista a metodologia de coleta de dados empregada e o tempo para realizacdo das

analises dos dados.

Propde-se como agenda de pesquisa o aprofundamento das estratégias de
mediagdo relatadas pelos pilotos entrevistados, em especial o coletivo de regras, por
meio de sessdes coletivas com outros pilotos. Além disso, sugere-se o estudo de
organizagdes de trabalho automatizadas com outras categorias profissionais, como
operadores de maquinas, ascensoristas e costureiras. Por fim, buscar o aprofundamento
com relacdo aos temas do trabalho prescrito, da formacao do coletivo de regras e o uso

da inteligéncia pratica em variados contextos de trabalho automatizado.
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