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Resumo

Fernandez, Marcela Afonso; Mamede-Neves, Maria Apparecida C.
Percursos e estratégias de leitura-navegacdo de jovens universitarios.
Rio de Janeiro, 2009, 163 p. Tese de Doutorado — Departamento de
Educacéo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Nas culturas ocidentais assentadas na ldgica de redes tecida na internet,
presenciamos uma transformacdo no que tange ao suporte, a técnica de producédo
textual e as novas possibilidades de receber, apropriar-se e interagir com a
textualidade digital que integra diversas linguagens (verbais e nao verbais),
parecendo contribuir para uma gradual instauragdo de novas maneiras de ler.
Partindo dessa questdo, esta tese tem como objetivo principal investigar as
praticas de leitura/navegacdo empreendidas por jovens universitarios ao
desenvolverem buscas tematicas de cunho académico em sites da internet. Para
tanto, o trabalho tem como referéncia dois tipos de estudo: o que busca
compreender as caracteristicas e dindmicas socioculturais subjacentes as redes
interativas da Internet, pautando-se principalmente em Manuel Castells; o que se
dedica a natureza multifacetada do hipertexto, baseando-se em George Landow,
Jay Bolter, Ingedore Koch, Luiz Anténio Marcuschi e Antonio Carlos Xavier,
entre outros autores. Para completar o estudo teorico, houve necessidade de que se
precisasse a conceituacdo do termo leitura/navegacao, recorte necessario para a
constituicdo do foco principal desta pesquisa. Assim sendo, foram realizados
estudos apoiados em autores como Stephania Padovani, Leslie Whitaker, Andréa
Garavaglia, Taciana Burgos, Seraphin Alava e Lucia Santaella. A partir dessas
ancoras tedricas, o trabalho adotou como premissa basica a fusdo entre 0s
conceitos de leitura e navegacdo e baseou-se, sobretudo, nos estudos de Roger
Chartier. A pesquisa usou como desenho metodologico uma investigacdo de
carater qualitativo, tendo como instrumentos de coleta de dados o questionario, a
observacado, a captura e a gravacdo do percurso de leitura/navegacao e a entrevista
empreendida com o0s universitarios, para que fossem atingidos 0s objetivos
propostos. Os dados colhidos a partir dessas estratégias produziram um corpo de
conhecimentos sobre as ac¢Oes de leitura/navegacao de uma amostra intencional de
10 jovens universitarios, analisadas individualmente, comparadas entre si e
confrontadas com as consideracbes dos autores acima apontados. Como
desdobramento dessa analise, alguns estilos e algumas estratégias de
leitura/navegacdo foram identificados, dando a impressdo de que estdo sendo
(re)inventados pelos jovens. Os resultados alcancados mostram que essas
estratégias estdo muito proximas dos mapas de navegacdo do pensamento
humano, indicando que essa sintonia acentua o uso de praticas socioculturais de
leitura diferentes das anteriormente assumidas pelos leitores e reforcando a ideia
de que a apropriacdo da textualidade digital delineia novos modos de ser leitor na
contemporaneidade.

Palavras-chave

Internet; hipertexto; leitor; leitura/navegacado; jovens universitarios.
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Abstract

Fernandez, Marcela Afonso; Mamede-Neves, Maria Apparecida C.
(Advisor). Reading-browsing trajectories and strategies of young
university students. Rio de Janeiro, 2009, 163 p. Thesis — Departamento de
Educacdo, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

In western cultures grounded in the networking logic woven on the internet,
one witnesses a transformation in regards to the support, the text production
technique and  the new possibilities of receiving, appropriating and interacting
with the digital textuality which encompasses several languages (verbal and non-
verbal), seemingly contributing to a gradual institution of new ways to read.
Based on this question, this thesis aims mainly at investigating the reading-
browsing strategies carried out by young university students while performing
thematic searches of academic interest on internet sites. To that effect, the work
has two kinds of study as reference: one which tries to understand the socio-
cultural characteristics and dynamics present in interactive networks on the
internet, found mainly in Manuel Castells; and one which is dedicated to the
multifaceted nature of hypertext, based on George Landow, Jay Bolter, Ingedore
Koch, Luiz Antbnio Marcuschi and Antonio Carlos Xavier, among others. In
order to complete the theoretical study it was necessary to determine the concept
of reading-browsing, a necessary concept for establishing the main focus of this
research. Thus, studies were conducted based on authors such as Stephania
Padovani, Leslie Whitaker, Andréa Garavaglia, Taciana Burgos, Séraphin Alava
and Lucia Santaella. Based on this theoretical groundwork, the thesis adopted as
its basic premise the merging of the concepts of reading and browsing, anchored
mainly on studies by Roger Chartier. The research used as its methodological
design a qualitative investigation, while its data-gathering tools were
questionnaires, observation, capturing and recording the trajectory of reading-
browsing and interviews conducted with university students, so as to achieve the
proposed goals. The data gathered using these strategies produced a body of
knowledge on the reading-browsing actions of an intentional sample of 10 young
university students, each analyzed individually, compared to the others and
confronted with the considerations of the above-mentioned authors. From this
analysis it unfolded that some reading-browsing styles and strategies were
identified, leaving the impression that they are being re-invented by young people.
The results reached show that these strategies are very close to the browsing maps
of human thinking, indicating that such attunement emphasizes the use of socio-
cultural reading practices which are different from those previously held by
readers and reinforcing the idea that the appropriation of digital textuality outlines
new ways of being a reader in modernity.

Keywords

Internet; hypertext; reader; reading-browsing; young university students.
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1
Introducéo

Nenhuma teoria Unica fornece um guia completo para o
reino contemporaneo das tecnologias de comunicacdo de
alta definicéo, de interacdo e mutuamente convergentes, nas
quais as relacGes, sejam elas individuais ou sociais, locais
ou globais, estdo em fluxo continuo [grifo dos autores]
(Briggs & Burke, 2006, p. 23).

A internet, mais do que um espaco global compartilhavel de dados, vem se
tornando também um dominio no qual, para além da veiculacdo, transmissdo e
coleta de informagdes, a experiéncia humana vem migrando progressivamente,
constituindo um mundo paralelo.

A interacdo e a comunicacdo, bases desse mundo em profusdo, tém
impulsionado a construcdo de maltiplos eus, expressdo proposta pela socitloga
Sherry Turkle, ao afirmar que a internet tornou-se um importante laboratorio
social para a experimentacdo com as construgdes e reconstrucdes do eu que
caracterizam a vida pos-moderna (1995, Turkle, apud Wertheim, 2001). Além
disso, o crescimento de diversas comunidades humanas vem gerando
transformacg0es significativas em seus modos de conviver e criar, aprender e
trabalhar, produzir e consumir.

Adentrando no mundo virtual, por meio de um dos instrumentos culturais
criados pela humanidade — o computador — basta dirigirmos nossos sentidos para
as redes de sociabilidade (Simmel,1983), tecidas nesse espago, para comegarmos
a compreender as tensdes, a complexidade e a diversidade presente nos modos de
ser e estar dos usuarios e criadores que la transitam. No ambito da internet,
encontramos um caleidoscépio de ambientes; movimentos solidarios ‘convivem’
com a pedofilia e os hackers; sites de livre acesso a livros, jornais, masicas,
videos e fotos se emaranham com a pirataria online. Ou seja, no virtual vemos e
nos surpreendemos com as idiossincrasias do ser humano igualmente presentes no
mundo real e, nesse sentido, marcadas pela heterogeneidade e por contradicdes.

Nestes contextos digitais, multiplas linguagens transfiguradas em palavras,
imagens, videos e sons estdo a um clique instantaneo do mouse sendo

reinventadas, disseminadas, significadas e apropriadas por grupos sociais
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diversos, possibilitando novas modalidades de leitura e escrita singulares e,
concomitantemente, coletivas.

O que considero mais instigante é justamente a possibilidade de cada leitor /
usuario poder mergulhar nesses ambientes e, projetando seus conhecimentos,
experiéncias, valores, sentimentos e imaginacdo, poder imprimir suas marcas de
leitura e escrita amalgamadas. Particularmente, no bojo dessa relacdo, questdes
como “Para que se 18?””; “O que se 1€?”” e “Como se 1€?”’, tém sido o ponto de
partida de interminaveis reflexGes na tentativa de compreender o processo de
formagao de leitores.

E importante ressaltar que, em minha vida académica, ha muito tempo me
interesso e procuro conhecer 0s avangos desse campo sobre as diversas praticas de
leitura e modos de ser leitor. Minha trajetoria pessoal, académica e profissional,
de uma forma ou de outra, sempre teve como ponto de intersecdo o fendmeno da
leitura. Primeiro, em minha formacdo como leitora do mundo e leitora da palavra
nas escolas da vida, nas quais o brincar de criar, escrever e construir sentidos
articulando o vivido com a multiplicidade de géneros e configuragdes textuais
lidas foi afetando minhas formas de ser e estar no mundo. Segundo, em meu
percurso docente, entrelacei, e venho entrelagando, pesquisa e ensino sempre com
0 compromisso da formacao de alunos/leitores e professores/leitores.

Para mim, a leitura significa um processo de construcdo de sentidos
ampliado, independente do suporte textual que é dado a ler. Porém, nas escolas
por onde transitei, tanto como aluna quanto como professora, 0 suporte
centralizador da leitura e da escrita foi predominantemente o livro / texto. E, nele,
os conhecimentos cientificos a serem ensinados e aprendidos apresentavam-se de
forma linear, estratificados e compartimentalizados, em geral restritos ao cédigo
escrito e pautados em uma visdo unilateral da realidade.

A partir dessa constatacdo, por vezes desanimadora, mas, a0 mesmo tempo
desafiadora, procurei voltar meu olhar investigativo para outros suportes textuais
que diversificassem as possibilidades de se transformar os modos de ler e
construir sentidos sobre a textualidade lida. E foi dali em diante que minha
atuacdo junto a formacdo de alunos e, posteriormente, de professores/leitores se
tornou um dos principais pontos de intervencdo nas praticas educativas
experienciadas por mim como educadora, buscando vias de acesso e de promogao

da leitura do texto literario e, também, do texto académico e informativo. Enfim,
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num mundo permeado de tantas desigualdades e exclusGes de todas as naturezas,
procurar ser uma agente de letramento de géneros e suportes textuais diversos.

Afilio-me ao conceito de letramento proposto por Soares (2002), que
concebe esse fendmeno como “o estado ou condi¢do de individuos ou de grupos
sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas sociais de
leitura e de escrita, participam competentemente de eventos de letramento” [grifo
da autora] (p. 145). Nesse sentido, tenho procurado, ao longo de minha trajetéria
académica e profissional, criar condi¢fes para que meus alunos desenvolvam, a
partir da relagdo com o mundo que os norteia, atitudes, competéncias e formas de
interacdo que permitam a eles ser inseridos na sociedade letrada. Isto, portanto,
passou a ser 0 meu principal compromisso politico, mas também, pela dificuldade
da tarefa, um grande desafio.

A razdo dessa minha opcdo é consequéncia do viver junto com eles 0s
processos de ensinar e aprender nos quais a compreensdo de um texto, seja ele
qual for, envolve muitos fatores: o material, a estrutura e as caracteristicas que
orientam a lidar com o texto (suporte, género); os interesses, as experiéncias e 0s
conhecimentos prévios que esses sujeitos / leitores trazem e que interferem no ato
de ler; os ambientes geradores da leitura, entre outros.

Hoje, observo com curiosidade e espirito investigativo que estamos diante de
maltiplas textualidades, maneiras de ser leitor e de ler, coexistindo em distintos
espacos que a humanidade transita. A internet acoplada ao computador vem se
constituindo um dos ambientes no qual a triade leitor / leitura /texto esta a cada dia
que passa sendo redelineada e ressignificada, requerendo de nos, professores e
pesquisadores, um olhar agucado para compreendermos os diversos meandros e
matizes dessa relagéo.

Superando seus predecessores, 0s jovens da contemporaneidade percorrem,
num clique do mouse, diferentes espacos virtuais, langcando mao das caracteristicas
da internet, quais sejam, hipertextos, nds e links, organizacdo de textos em rede,
facilidade de acesso a contextos e a informagdes diversas imbricando linguagens
hibridas, variadas, abundantes e transitdrias, além de ferramentas interativas e
comunicativas que dispdem, a fim de interagirem e se apropriarem de seu
conteido informacional. Dentre as variadas caracteristicas identificadas e colhidas
de pesquisas anteriormente desenvolvidas, tais como Mamede-Neves (2008),
Vieira, (2007), Burgos (2006), Nicolaci-da-Costa (2005, 2006a), Costa (2005 e
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2006b), Freitas (2005), Santaella (2004), essas comunidades de usuarios e
criadores se sobressaem por seu significativo interesse, curiosidade,
deslumbramento, inquietude e flexibilidade ao interagir, teclar-escrever e ler pelas
trilhas da Internet.

Tendo como base a trajetdria pessoal, académica e profissional que trilhei
traduzidas através das reflexdes acima enfatizadas, muitas questdes comecaram a
emergir e ocupar uma posicdo de destaque em minhas investigacdes.

Diante das infindaveis discussfes e polémicas geradas atualmente a partir
dos variados discursos sobre a internet, percebi a necessidade do campo
educacional investigar e compreender os diferentes usos e significacOes atribuidos
a ela, principalmente pelos jovens, os chamados nativos digitais, decorrentes de
seus modos de recepgéo, apropriacdo e interacdo que fazem ao usarem as redes
digitais para fins académicos. E esta constatagio me conduziu ao Seguinte
problema, vinculado a esse estudo: identificar as continuidades e as
descontinuidades que se instalam nos diversos modos de recepcdo, apropriacao e
interacdo engendrados pelo jovem universitario quando esta diante da variedade de
contetdos informacionais (textos, imagens, graficos, videos e sons) que a
arquitetura hipertextual e a linguagem hipermidia disponibiliza.

Do problema cheguei a algumas questdes que deram norte a0 meu projeto de
tese. Foram elas:

«Como o0 jovem se apropria do conteudo informacional quando

zapeia/navega/lé a textualidade presente na internet?

«Que percursos de leitura ele opta por seguir para compor,

compreender e construir sentidos sobre o que Ié nesse suporte?

e Que estratégias de leitura o jovem universitario utiliza para
interagir com a estrutura hipertextual digital e a linguagem hipermidia a

fim de construir e de produzir conhecimentos?

e Que “estilo on-line de ler” e que “modo de ser leitor” esta sendo

construido pelo jovem no mundo digital?

De todas as questdes acima colocadas, procurei extrair 0s objetivos do meu

trabalho investigativo.
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Objetivo central

Analisar alguns percursos, estilos e modos de ser leitor / navegador
engendrados por jovens universitarios, resultantes de seus modos de recepgao,
apropriacéo e interacdo que fazem a partir da arquitetura hipertextual digital e da

linguagem hipermidia em sites de pesquisa da internet.

Objetivos especificos

e Compreender a logica de redes presente nas préaticas culturais que
estdo sendo desenvolvidas por diversas comunidades humanas no ambito

da internet;

e Analisar algumas das nuances do conceito, bem como a natureza

do hipertexto digital baseado na linguagem hipermidia;

eDelinear os pardmetros conceituais vinculados a questdo da

interacdo leitor / texto;

e Investigar algumas pistas conceituais indicativas de uma possivel

fusdo entre os conceitos de leitura e de navegacdo no ambito da internet;

e Analisar alguns dos estilos on-line de ser leitor do jovem

universitario decorrentes da leitura/navegacgdo nas infovias da internet.

Cursando essa trilha, cheguei a elaboracdo da estrutura da tese, assim
constituida, além deste primeiro capitulo que lhe serve de Introducao.

O segundo capitulo, Internet: uma rede em expansdo continua, apresenta
uma investigacao realizada por mim sobre algumas das diversas Gticas e sentidos
presentes nos conceitos de rede e hipertexto, tendo focado, especialmente, como

eles se manifestam nas tramas da internet.

'Em linhas gerais, os sites sdo locais, ambientes dentro da rede digital, nos quais podemos
encontrar uma série de informagdes operando como um suporte que engloba diversos assuntos a
fim de atender aos interesses de seus USUArios.
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No terceiro capitulo, Investigando uma possivel articulacdo entre os
conceitos de leitura e navegacdo no ambito da internet, apresento um estudo no
qual proponho a construcdo de uma possivel fusdo entre os conceitos de leitura e
de navegacao que parece configurar o estilo on-line de ser leitor nas redes digitais.

No quarto capitulo, O processo metodologico percorrido, descrevo 0s
passos da investigacdo propriamente dita, apresentando a organizacao de todo o
processo de planejamento, implementacdo e avaliacdo dos procedimentos
metodoldgicos aplicados na pesquisa.

A seguir, no quinto e no sexto capitulos, intitulados respectivamente de Os
modos de ler / navegar dos jovens universitarios: o estilo de leitura / navegacéo
de lda e Volta e Os modos de ler / navegar dos jovens universitarios: o estilo de
leitura / navegacao de Aba em Aba, me dedico a apresentacdo e & anélise critica
dos dados coletados pela pesquisa.

Por fim, no sétimo e ultimo capitulo, retomo as questdes iniciais, fazendo
uma analise critica do que foi possivel caminhar, tendo como base os dados e as

discussdes expostas ao longo da tese.
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Internet: uma rede em expanséao continua

Tudo, desde os campos de neve na Antértica até os
desertos de Marte encontra um espaco na web (Bolter &
Grusin, 2000, p. 110).

Movida pelo objetivo de levantar algumas pistas que me permitam
compreender melhor os usos que distintas comunidades humanas fazem da
internet, e tendo como base as relagdes socioecondmico-culturais e subjetivas que
vém engendrando novas praticas, inicio meus estudos de cunho tedrico partindo
do conceito de rede, pois o considero fundamental para se entender o mundo
digital e as transformagdes observadas nas sociedades atuais.

O vocabulo rede, segundo o dicionario Aurélio Buarque do Holanda (1999),
origina-se etimologicamente do latim rete, significando o “entrelacamento de fios,
cordas, cordéis, arames, etc., com aberturas regulares, fixadas por malhas,
formando uma espécie de tecido”. Essa primeira definicdo se desdobra em outras
significacOes, tais como: “tela, armadilha, sistema reticulado, conjunto de meios
de comunicacdo, ou de informacdo ou de vias de transporte ferroviario,
rodoviario, aéreo”, entre outras acep¢des. Estas significacbes, por sua vez,
apresentam algumas semelhancas: a nocdo de conjunto e de estrutura inter-
relacionada, imbricada e envolvente.

Parece-me que este breve panorama ajuda a compreender o quanto 0s
diferentes sentidos atribuidos a uma palavra estdo intimamente relacionados ao
gesto instaurador produzido historicamente pela humanidade na busca continua de
adaptar 0 meio as suas necessidades atraves de um saber-fazer e de um pensar
cada vez mais elaborado. Além disso, a criacdo e a proliferacdo desses sentidos,
para além de designar valores, modos de producédo, conceitos, etc., denunciam a
necessidade do ser humano de dar concretude e expressar as mudancas suscitadas
no seu entorno socio-cultural localizadas em tempos e espacos diversos.

Para atender ao objetivo desta pesquisa, penso que seja relevante adensar o
meu olhar sobre uma das significacdes atribuidas a rede, precisamente aquela
resultante da interconexdo global de computadores, a internet, focalizando as

praticas socio-culturais instauradoras de novos e crescentes processos de
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producdo, veiculacdo, circulacdo, apropriacdo de informacdes e protocolos de
convivéncia construidos neste novo espaco.

Sob essa perspectiva, considero os estudos desenvolvidos por Manuel
Castells essenciais para o entendimento da complexidade que caracteriza a rede,
ambiente virtual dentro do qual diversos coletivos humanos vém tecendo a trama

de suas vidas.

2.1
A logica de redes: forma de organizacdo das sociedades
contemporaneas

Manuel Castells tem sido considerado, no universo académico, um dos
grandes expoentes no campo dos estudos sobre as transformacfes histéricas
decorrentes das relagdes entre sociedade e tecnologia, bem como sobre os efeitos
desse “complexo padréo interativo” (2006, p. 43) em todas as esferas da atividade
humana (sociedade, cultura, economia, politica), enfatizando as mudancas advindas
das tecnologias da informacdo. Através de suas obras, especialmente, “A Galaxia
da Internet” (2003) e “A Sociedade em Rede” (2006), o autor traz, entre outras
questdes, contribuicdes bastante significativas em relagdo ao surgimento de uma
forma e de uma dindmica de organizagéo social emergente na Era da Informagdo, a
configuracao em rede, compreendendo-a como a base das relagdes que os diferentes
grupos humanos vém tecendo fora e dentro das teias virtuais da internet.

Como se constata, a categoria rede € central na analise desenvolvida por
Castells acerca da caracterizagdo da sociedade no panorama mundial
contemporaneo. Seus estudos levam-no a afirmar que a organizacdo em torno das
redes vem se difundido e permeando, cada vez mais, os dominios da atividade e
experiéncia humana. Apesar da constituicio em rede fazer parte das praticas
humanas ha muito tempo, foi com o advento das tecnologias de informacdo e

comunicacéo (TIC’s)? baseadas, particularmente, no computador e na internet que

2 As tecnologias de informacdo e comunicacdo congregam tanto os processos de producdo,
armazenamento, veiculacdo, recuperacdo e reutilizacdo de informacBes em constante atualizacéo
(textos, sons, imagens e movimentos), como também os processos de transmissdo de informagées
por meio de dispositivos técnicos, por exemplo,fios e circuitos elétricos, circuitos
eletronicos,fibras e discos 6ticos permitindo, assim, a constru¢do de uma rede de informagéo e
comunicacdo flexivel, dindmica, descentralizada e heterogénea.
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esta forma de organizacdo tornou-se cada vez mais revolucionaria, trazendo
impactos nos diversos dominios socioeconémico-culturais dos espagos por onde
se disseminou.

A logica de redes, para Castells, constitui “a nova morfologia social de nossas
sociedades”, intervindo e modificando efetivamente “a operacéo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (2006, p. 565).

De acordo com Castells, a rede “é um conjunto de nos interconectados”. Ja
o nd “é o ponto no qual uma curva se entrecorta” (2006, p. 566). Seguindo essa
l6gica, existem, na contemporaneidade, diferentes estruturas abertas em redes
com potencial de expansdo dindmico e ilimitado, integrando nos baseados em
conexdes e codigos interoperacionais variados.

Assim, a primazia da morfologia em redes vem se desdobrando e se
multifacetando através, por exemplo, das redes de fluxos financeiros globais dos
mercados de bolsas de valores, das redes de trafico de drogas que vém agenciando
laboratdrios clandestinos e gangues de criminosos que vém se espalhando pelo
mundo inteiro, da organizagdo interna e de relacionamentos em redes nas
empresas, da arquitetura aberta das redes das tecnologias de informacéo e
comunicacéo, especificamente, da internet.

Na teorizacdo de Castells, as redes, durante muito tempo, foram concebidas
pela humanidade como organizacOes baseadas em metas centralmente definidas,
cujas tarefas eram comandadas e controladas de forma hierarquica, vertical e
racional. Com as redes interativas assentadas no computador e na internet, a
flexibilidade e a adaptabilidade passaram a caracterizar a nova forma de organizacao
da acdo humana, gerando variadas possibilidades de coordenacdo e execucdo de
tarefas cada vez mais descentralizadas e multiplas, através de modos de expressdo
singulares e meios de comunicagdo horizontais em escala global (2003).

Castells assinala que a penetrabilidade das redes em todos os dominios da
atividade humana resulta de uma transformacdo engendrada pelas tecnologias da
informagdo, processamento e comunicagdo, sobretudo nos Estados Unidos na
década de 70. Todavia, faz questdo de pontuar que sua proposi¢édo parte da ideia
central de que a relacdo sociedade e tecnologia depende de um complexo padrdo
interativo, no qual muitos fatores interferem no processo de descoberta cientifica,
inovacdo tecnoldgica, usos e aplicacdes do potencial tecnolégico, ampliando ou

ndo a capacidade de transformacdo das diversas sociedades.
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Um dos fatores enfatizado por Castells na relacdo entre sociedade e
tecnologia é o papel do Estado, no sentido da promocdo, retracdo ou interrup¢do
do dominio e da inovagdo tecnoldgica, uma vez que é através dele que se
organizam as forgas sociais e produtivas dominantes em um periodo histérico
determinado. Por exemplo, uma das molas propulsoras que levou a revolugédo da
tecnologia da informacdo e, especialmente, ao desenvolvimento da internet nos
Estados Unidos, foi o apoio do Estado, por intermédio de suas instituices
incentivadoras de programas de macro pesquisa cientifica, sendo a Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada — ARPA —, do Departamento de Defesa dos EUA,
uma das mais influentes instituicdes impulsionadoras desse desenvolvimento.

No final do século XX, ainda segundo Castells (2006), uma nova estrutura
social emergiu do processo de transformacdo historica marcada pelo modo de
desenvolvimento informacional e pela reestruturacdo do modo capitalista de
producdo, que manifestou-se de formas variadas, de acordo com a configuracao
historica, cultural e institucional existente nos diversos contextos locais do mundo
por onde se propagou.

No novo modo informacional de desenvolvimento das sociedades,
notadamente as ocidentais, 0 conhecimento e a informacao constituem a principal
fonte da produtividade, através de um ciclo eficaz no qual a acdo de
conhecimentos sobre os proprios conhecimentos desencadeia 0 processo
produtivo. Paralelamente, os conhecimentos tecnoldgicos e a aplicagdo da
tecnologia atuam na melhoria da geracdo de conhecimentos e no processamento
da informacéo. Assim, “é a busca por conhecimentos e informacdo que caracteriza
a funcdo da producgdo tecnoldgica no informacionalismo” (Castells, 2006, p. 54).
No entanto, Castells salienta que algum grau de conhecimento e informagéo
também foram elementos fundamentais em todos os modos de desenvolvimento
anteriores (agréario e industrial).

Articulado ao modo informacional de desenvolvimento, 0 modo capitalista
de producéo rejuvenesceu, reestruturou-se e foi impulsionado, disseminando-se de
maneira diversificada e gerando agdes e reacOes distintas nas sociedades as quais
incidiu, em conformidade com suas caracteristicas historico-culturais especificas.

Como decorréncia dessa articulagdo entre o informacionalismo e o capitalismo,
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foram se constituindo as sociedades informacionais®, baseadas na estrutura social
em sistemas de redes.

Na perspectiva de Castells, o cerne da revolugdo tecnoldgica que estamos
vivendo refere-se as “tecnologias da informacdo, processamento e comunicacdo”
(2006, p. 68). Nesse sentido, o aspecto central que caracteriza a revolugéo
tecnoldgica atual reside na aplicacdo de conhecimentos e de informacdo para a
geracdo de novos dispositivos de processamento, comunicacdo da informacao e
conhecimento em um movimento dindmico no qual inovac¢Ges engendram novos
usos e usuarios podem tornar-se criadores e agenciadores de novas praticas socio-
culturais constituindo um ciclo de realimentacdo ininterrupto.

No intuito de abordar as mudancas sociais advindas do novo paradigma
tecnolégico que gira em torno das tecnologias de informacéo?, Castells destaca
suas caracteristicas principais. Essas caracteristicas constituem a base material da
sociedade da informacdo. S&@o elas: (a) as tecnologias também agem sobre a
informacdo e ndo apenas a informacdo age sobre a tecnologia; (b) os efeitos
decorrentes do meio tecnolégico vém interferindo diretamente na existéncia
individual e coletiva da humanidade; (c) tendo como base tecnologias da
informacao, a légica de redes pode ser implementada materialmente em todos os
tipos de processos e organizacbes; (d) em funcdo do sistema de redes, o
paradigma da tecnologia da informacdo valoriza a flexibilidade, ou seja, a
capacidade de reconfiguracdo e fluidez organizacional; (e) a convergéncia das
tecnologias da informacéo constitui um sistema cada vez mais integrado (Castells,
2006, p. 108-109).

Mais uma vez, a légica de redes ganha importancia na abordagem de
Castells, demonstrando o quanto a abertura, a abrangéncia, a adaptabilidade, a
flexibilidade e a complexidade presentes em sua constituicdo tém, de maneira

crescente, representado a estrutura social do mundo atual. No contexto social mais

% Na visdo de Castells, o termo informacional “indica o atributo de uma forma especifica de
organizacao social em que a geracdo, 0 processamento e a transmissdo da informacdo tornam-se as
fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condi¢Ges tecnologicas surgidas
nesse periodo histérico” (2006, p. 65).

*No ambito das tecnologias da informacdo, Castells inclui a microeletronica, a computagdo, as
telecomunicacOes/radiodifusao, a opto eletrnica e a engenharia genética. Ou seja, o sentido que o
autor atribui as tecnologias da informacédo é amplo, uma vez que o atual processo de transformacao
tecnolégica em todos esses campos assenta-se em uma linguagem digital comum, na qual a
informac&o € gerada, armazenada, recuperada e transmitida.
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amplo, ganham destaque as transformacdes geradas pelas diversas comunidades

humanas no ambito da internet tendo como cerne principal a l6gica de redes.

2.2
Redes de praticas culturais desenvolvidas na internet

No contexto atual, para Castells (2006), a internet esta se transformando
cada vez mais na rede das redes, ou seja, em uma rede flexivel e em expanséo (a
chamada World Wide Web, ou WWW) que abarca outras redes, dentro da qual
diferentes coletivos humanos movidos por interesses diversos vém construindo
modos de viver, comunicar e disseminar informacdes, abrangendo variadas
expressoes culturais.

Castells salienta que, em relacdo as préaticas culturais produzidas na internet,
mas igualmente percebido em relacdo a outras tecnologias, a sociedade em geral
tem conquistado a possibilidade de transforma-la, experimentando, apropriando-
se e imprimindo suas marcas através dos diversos usos que faz dela. Contudo,
essa tendéncia social que abrange os diversos dominios da experiéncia no ambito
da internet deve ser compreendida de maneira contextualizada, tendo como base a
acdo humana empregada sob condigdes especificas em cada tempo e espaco
historicamente localizados.

Assim, para Castells, a internet, para além de tecnologia instrumental,
representa uma rede de comunicacdo global resultante de praticas sociais distintas
criadas pela humanidade. E sdo essas praticas sociais que engendram novos usos €
sentidos que se desdobram em atividades sociais, culturais, econdmicas e politicas
construidas em torno dela.

No entanto, apesar da crescente difusdo e do potencial de transformacdo que
a internet possui, faz-se necessaria uma ampliacdo das condi¢cdes de compreensao
da sua linguagem e légica para um maior nimero de usuarios, viabilizando uma
apropriacdo de seus meandros mais sutis. Para tanto, a compreensdo sobre o que
procurar e como usar a informacéo disponivel na internet torna-se cada vez mais
essencial para se transitar em suas infovias, pois, caso contrario, “ser excluido
dessas redes é sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa

economia e em nossa cultura” (2003, p. 8).
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Na histdria da tecnologia, Castells afirma que ao adaptarem a tecnologia a
seus usos e valores, diferentes coletivos humanos acabaram por transforma-la. Tal
fato ndo poderia ser diferente no caso da internet, e é por isso que esta rede
interativa vem se expandindo ndo sé em termos das redes interconectadas como
também em relacdo ao nimero de aplicacdes. Porem, o autor observa, ha algo de
novo no ambito da internet. Tanto a arquitetura técnica quanto a organizacao
social/institucional da internet caracterizam-se predominantemente pela abertura.
E foi por intermédio dessa caracteristica que a internet se desenvolveu
autonomamente, na medida em que seus usuarios passaram a se tornar também

produtores e artifices da rede.

Novos usos da tecnologia, bem como as modificacdes
reais nela introduzidas, sdo transmitidos de volta ao
mundo inteiro, em tempo real. Assim, o intervalo entre o
processo de aprendizagem pelo uso, e de producdo pelo
uso, é extraordinariamente abreviado, e o resultado € que
nos envolvemos num processo de aprendizagem através
da producgdo, num feed-back intenso entre a difuséo e o
aperfeicoamento da tecnologia. (Castells, 2003, p.28)

Através de uma analise pautada no resgate panoramico do processo
historico e cultural da criacdo da internet proposto por Castells (2003, 2006), fica
nitido o quanto os avangos tecnologicos e as diversas aplicacBes sociais
dependem de uma imbricada interacdo entre a tecnologia e a sociedade na qual
incidem diferentes fatores intimamente relacionados®. Seguindo essa ldgica, para
0 autor, em cada periodo histérico, o0 dominio de uma tecnologia considerada
estratégica para uma determinada sociedade tende a delinear o seu destino a partir
dos usos (por vezes conflituosos) que ela decide dar ao seu potencial de
transformacéo.

Para atender & minha tese, interessa-me destacar desse olhar sobre a
interacdo tecnologia e sociedade, alguns dos fatos historicos que levaram a

> Em seus estudos, quando aborda as semelhancas e as diferencas entre a atual revolugdo
tecnoldgica decorrente da difusdo das tecnologias da Informagao e a Revolugdo Industrial (que ele
subdivide em dois momentos), Castells enfatiza o0 quanto a inovacéo tecnolégica nao ocorre de
maneira isolada. Para o autor, diferentes fatores coadunados atuam intimamente: “um determinado
estagio de conhecimento; um ambiente institucional e industrial especifico; uma certa
disponibilidade de talentos para definir um problema técnico e resolvé-lo; um sistema econdémico
para usar esta inovagado visando o lucro e uma rede de fabricantes e usuarios capazes de comunicar
suas experiéncias de modo cumulativo e a prender usando e fazendo” (2006, p.73)
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difusdo da internet em varias culturas e organizacdes e que provocaram diferentes
tipos de aplicagdes e usos que vém sendo observados na atualidade®.

Na oOtica de Castells (2003), o processo historico que leva a producédo de
uma determinada tecnologia é capaz de moldar o contexto que a rodeia, bem
COmo seus usos e consequentes desdobramentos. E é pautando-se nessa premissa
que o autor resgata criticamente 0s momentos mais significativos da historia da
internet, ajudando-nos a compreender seus caminhos e a encontrar pistas para
compreender 0 N0SSO presente.

De acordo com Castells (2003, 2006), o ponto de partida dessa trajetoria
historica foi a criacdo, em 1969, de uma rede de computadores — a ARPANET —
concebida pela Advanced Reseach Projects Agency (ARPA), agéncia do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, cujo projeto original tinha as
seguintes caracteristicas: arquitetura em multiplas camadas de conexao,
descentralizacdo e protocolos de comunicacdo abertos. Embora objetivasse,
inicialmente, com os recursos de pesquisa oriundos do contexto universitario,
alcancar a superioridade tecnoldgica sobre a Unido Soviética em funcdo do
langamento do primeiro Sputinik (em 1957) a ARPA foi além desse propdsito,
empreendendo iniciativas que transformaram irremediavelmente a historia da
tecnologia.

Um dos departamentos da ARPA, o Information Processing Tecniques
Office (IPTO), montou essa rede interativa de computadores motivado pelo
propésito de estimular a pesquisa em computacdo interativa. Através da
ARPANET, diferentes centros de computadores e grupos de pesquisadores da
agéncia e, posteriormente, cientistas pertencentes a centros universitarios de
pesquisa, tiveram condi¢des de compartilhar on-line suas experiéncias cientificas.

Alids, ao focar os agentes impulsionadores dos desenvolvimentos
tecnoldgicos que levaram a internet, Castells enfatiza, além das contribuicdes
provenientes das instituicbes governamentais, o papel importante das
universidades e dos centros de estudos inovadores no cultivo dessas primeiras

ideias.

¢ E importante ressaltar que Castells, em seus livros “A galéxia da internet — reflexdes sobre a
internet, os negdécios e a sociedade” (2003) e “A sociedade em rede” (2006), faz uma descricdo
minuciosa da trajetéria histérica de desenvolvimento da internet.
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Outro marco dessa evolucdo foi o conceito “uma rede de redes” (2003,
p.14), resultante da conexdo da ARPANET com outras redes de computadores.
Essa possibilidade, oportunizada por meio da instauracdo de protocolos de
comunicacdo padronizados que permitiram as redes de computadores se
comunicar, significou o inicio de um periodo de expansdo crescente, que
culminou com a rede global de computadores, formato atual da internet.

Nesse processo evolutivo apresentado por Castells, merece destaque a
criacdo, em 1990, da World Wide Web (Rede de Alcance Mundial), através de
uma aplicagdo de compartilhamento da informacgdo proposta por Tim Berners-
Lee, um dos principais responsaveis pela WWW. Berners-Lee, na verdade, da
continuidade a uma série de ideias e projetos técnicos desenvolvidos anos antes, e
que visavam a criacdo de possibilidades de associacdo de fontes de informacGes
diversas através da computacéo interativa. Dentre eles, sobressai o projeto Memex
desenvolvido pelo pesquisador Vannevar Bush, em 1945, o sistema Xanadu
idealizado por Ted Nelson, em 1963, e o projeto On-Line System, demonstrado
em 1968 por Doug Engelbart.

O projeto Memex originou-se das trilhas associativas idealizadas por
Vannevar Bush (Castells, 2003; Johnson, 2001; Briggs & Burke, 2006), na decada
de 1940. Para o cientista militar, o pensamento humano organizava e utilizava as
informacgdes a partir de elos de associacdo ou trilhas associativas. Assim, Memex,
uma maquina foto mecénica de arquivar memoria cujo contetdo informacional
armazenado (abrangendo textos escritos, imagens e sons) podia ser indexado e
encontrado rapidamente, independente de qualquer hierarquia, resultou dessa
brilhante ideia.

Através de seu artigo As we may think, publicado na revista The Atlantic
Monthly, em 1945, o pesquisador faz um longo apanhado das inovacdes
cientificas advindas do periodo das guerras que mobilizaram os Estados Unidos
(Primeira e Segunda Guerras Mundiais), bem como as invenc¢des que poderiam
ajudar o ser humano a viver melhor no pds-guerra, apresentando, dentre elas, as
caracteristicas do Memex.

Dando continuidade as ideias de Bush, nos anos sessenta o filosofo,
sociélogo e tedrico do campo de hipermidia, Theodor Holm Nelson (Castells,
2003, 2006; Briggs & Burke, 2006), aprofundou a tese de que os pensamentos

eram estruturados de maneira ndo-linear, cunhando no contexto da informatica
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essa ideia com o nome de hipertexto’. Este sistema hipertextual que possibilitava
uma espécie de simulacdo do que se passa na mente humana ao ler e escrever,
acabou por tornar-se a arquitetura que mais tarde se consolidou e se disseminou
com a WWW de Berners-Lee.

Em seu projeto denominado Xanadu, Nelson concebeu uma biblioteca
universal unindo livros, enciclopédias, jornais, revistas, enfim, todas as
publicacdes existentes disponibilizando-as de maneira interligada e nao
sequencial. O pesquisador partiu de sua propria necessidade de trabalhar, lendo e
escrevendo, em uma maquina que contivesse blocos de texto de maneira néo-
linear e que permitisse mover e edita-las usando, para tanto, a légica da
associacao.

Ainda seguindo essa trilha, a grande inovacdo proposta pelo engenheiro
elétrico Doug Engelbart (Castells, 2003, 2006; Johnson, 2001; Briggs & Burke,
2006), em 1968, foi a possibilidade que ele abriu de manipulacdo direta de
arquivos representados na tela do computador através de multiplas janelas de
trabalho, usando para isso 0 mouse (também concebido por ele) como dispositivo
para acessar esses dados. Assim, 0 NLS (On Line System), sistema baseado em
hipertexto, possibilitou que textos, imagens e videos fossem apresentados
conjunta e interativamente. Ou seja, foi com a investida de Engelbart que o
usuario pbde, a partir dai, apontar, arrastar ou expandir 0s conteldos
informacionais na tela, intervindo diretamente sobre eles. Na verdade, Doug
Engelbart havia criado um novo espaco, que passou a ser explorado por qualquer
usudrio: o espago-informacdo — ou a interface contemporanea.

Grosso modo, a interface refere-se a superficie de acesso e troca de
informagdo. As interfaces gréficas vém continuamente evoluindo, a fim de
melhorar o dialogo entre o ser humano e as maquinas digitais. Steven Johnson
(2001), estudioso do design da interface (a fusdo da arte e da tecnologia) na

sociedade atual, define interface como atuando

...como uma espécie de tradutor, mediando entre as duas
partes [usuario e computador], tornando uma sensivel
para a outra. Em outras palavras, a relagdo governada
pela interface é uma relacdo semantica caracterizada por
significado e expressdo. (...) Para que a magica da

" Esta importante discuss&o sera retomada por mim no préximo item.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

27

revolucdo digital ocorra, um computador deve também
representar-se a Si mesmo ao usuario, numa linguagem
que este compreenda (p. 17).

A partir da internet ja materializada, Berners-Lee desenvolveu um programa
que possibilitava a obtencdo e o acréscimo de informacdes de e para qualquer
computador conectado a internet. Esse sistema de hipertexto contendo navegador
e editor constituiu 0 que chamamos de rede mundial ou WWW.

Apesar da ideia de globalidade por meio da interconexdo da rede de
computadores fazer parte dos primeiros “brotos” que marcaram a sua origem, de
acordo com Castells, foi s6 em 1995 que a internet de fato nasceu para a
sociedade em geral, expandindo as possibilidades de acesso ao seu potencial
informacional e comunicacional.

Esse breve resgate historico, baseado sobretudo no enfoque proposto por
Castells, serve-me para endossar, mais uma vez, a imbricada relagdo entre os
sistemas tecnoldgicos e a sociedade, na qual a producgédo social decorrente desse
processo é culturalmente construida. No caso do atual estagio de desenvolvimento
da internet, a cultura dela proveniente é fruto, em especial, da acdo de grupos de
produtores/usuarios, “cuja pratica da internet é diretamente reintroduzida no
sistema tecnologico (Castells, 2003, p.34). Por outro lado, existem também os
consumidores/usuarios, aqueles que se beneficiam dos resultados das aplicacdes e
sistemas elaborados pelos produtores/usuarios, que nao interferem diretamente no
desenvolvimento da internet, mas contribuem com seus usos para a evolucao
dessas criacdes. Penso que 0s jovens nativos da internet se inserem nesse grupo.

Para Castells (2003), a cultura engloba “o conjunto de valores e crencas que
formam o comportamento; padrdes repetitivos de comportamentos que geram
costumes que sdo repetidos por instituicbes, bem como por organizacOes
informais” (p. 34). Sendo assim, para o autor, a cultura da internet é a cultura dos
criadores da internet e se apresenta constituida por uma estrutura em quatro
camadas: a cultura tecnomeritocratica, a cultura hacker, a cultura comunitaria

virtual e a cultura empresarial. Para atender aos propdsitos desse estudo, destaco
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apenas a caracterizacdo que o autor apresenta das comunidades virtuais, embora
na sua proposicao todas essas camadas estejam entrelagadas®.

Castells assinala que as primeiras comunidades virtuais do inicio dos anos
70 eram compostas por usuarios tecnologicamente preparados (por exemplo, 0s
pesquisadores da ARPANET), constituindo as fontes iniciais de valores que
moldaram o comportamento e a organizacdo social concebendo e difundindo
formas sociais e usos da rede.

Com a expansdo da rede que culminou com a sua explosdo na década de 90,
porém, os milhdes de usuarios que levaram as suas contribui¢des inovadoras para
a internet ja ndo possuiam mais o conhecimento técnico sofisticado, mas passaram
a criar novos processos e usos sociais diversos, baseados na valorizacdo da
comunicacéo livre e horizontal.

Além disso, o fato de um usuario comum poder criar, organizar e divulgar a
sua propria informacdo constituiu o que Castells chama de formacédo de redes
autébnomas, padrdo de comportamento difundido por toda a internet. Assim,
através da comunicagdo “muitos para muitos” e da livre expressao e da formacéo
de redes autbnomas, essas comunidades, juntamente com as outras camadas da
cultura da internet, disseminaram usOS e processos sociais que Vém
progressivamente remodelando e reconfigurando a sociedade como um todo.

O autor, na mesma obra (2003), assinala que, movida por essa ldgica, a
internet tem prosperado, transformando-se em um meio de comunicagdo que
atravessa diversas esferas de expressdo cultural. E € através da interatividade
baseada na possibilidade de acessarmos e combinarmos uma multiplicidade de
textos, imagens e sons, ou seja, todos os modos de expressdo simbolica
encerrados no sistema multimidia® que a internet abarca, que experiéncias
socioculturais cada vez mais distintas estdo sendo compartilhadas e construidas.

De acordo com Castells (2006), com as redes interativas que abrangem as
diferentes expressdes culturais existentes no mundo da multimidia, abre-se o
caminho para que um hipertexto eletronico (ou digital) personalizado possa ser

construido por cada um de nés. Mas o0 que vem a ser esse hipertexto gigantesco

® Em seu livro “A Galéxia da Internet”, Manuel Castells (2003) descreve cada uma dessas camadas
de maneira detalhada. Optei por ndo me aprofundar nelas, pois fogem ao escopo desse estudo.
Todavia, recomendo uma leitura dessa interessante analise.

® O sistema multimidia, segundo Castells (2006), integra diferentes veiculos de comunicacio e seu
potencial interativo, estendendo “o dmbito da comunicacdo eletrdnica para todo o dominio da vida:
de casa a trabalho, de escolas a hospitais, de entretenimento a viagens” ( p. 450).
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propiciado pela internet, que engloba expressdes culturais diversas captadas pela
linguagem multimidia?

A fim de ampliar a compreensdo sobre uma das principais (se ndo a
principal) caracteristicas da rede apontada por Castells e atender aos objetivos que
norteiam esse estudo, proponho um aprofundamento do conceito de hipertexto,

em algumas de suas nuances.

2.3
As tramas do hipertexto narede

Apresentar uma reflexdo tedrica sobre hipertexto ndo se constitui tarefa
facil, justamente por se tratar de uma tematica demasiadamente explorada por
diversos campos do conhecimento. Através de uma revisdo de literatura, pode-se
constatar que é um conceito que se desdobra em maultiplas vertentes e sentidos em
funcdo das diferentes apropriagdes e focos de analise propostos por tedricos
pertencentes a campos do conhecimento diversos. Proponho, assim, um voo
panoramico sobre algumas dessas proposicdes selecionadas a partir das
contribuicbes que possam trazer no sentido de ampliar a compreensdo sobre o
tema e oferecer subsidios para a minha pesquisa.

Inicialmente, considero interessante compreender de maneira genérica o
significado conferido ao termo. No dicionario Aurélio Buarque de Holanda

(1999), a palavra hipertexto se desdobra em dois sentidos:

(és). [De hiper- + texto; do ingl. hypertext.]

1. Forma de apresentacdo ou organizacdo de informacdes
escritas, em que blocos de texto estdo articulados por remissdes, de
modo que, em lugar de seguir um encadeamento linear e Unico, o
leitor pode formar diversas seqiiéncias associativas, conforme seu
interesse.

2. Conjunto de textos estruturados ou organizados dessa forma,
e geralmente implementado em meio eletrénico computadorizado, no
qual as remissdes correspondem a comandos que permitem ao leitor

passar diretamente aos elementos associados.
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Tomando por base essas definices, algumas constatagbes emergem. E
interessante frisar que a palavra hipertexto nessas definicdes restringe-se a
informagdes escritas, que se organizam em blocos, ou conjuntos de textos
encadeados de forma ndo linear e acessadas pelo leitor através de vinculos
associativos a partir de seu interesse. Ademais, essas defini¢cdes pontuam que o
hipertexto geralmente ¢ materializado em meio eletrénico computadorizado.

Partindo dessas constatacdes, surgem quatro indagacGes que me proponho a
investigar ao longo deste item: 0 conceito de hipertexto se baseia apenas no
cddigo escrito? Que caracteristicas estdo subjacentes a essa organizacdo néo linear
dos blocos de texto em sequéncias associativas? Para além do computador em
rede, em que outro suporte podemos observar a arquitetura do hipertexto ser
implementada? De que maneira 0s usos do hipertexto afetam os leitores/usuérios
que percorrem as redes hipertextuais digitais?

A primeira vista, percebo uma possivel relagio de proximidade entre essas
acepcdes atribuidas ao hipertexto e o conceito de rede focado por Castells (2003,
2006) — exposto no item anterior -, especialmente quando o autor articula a l6gica
de redes a internet.

Para George P. Landow (2006; 1995, apud Dias), estudioso do hipertexto e
da teoria critica literaria, essa relacdo de fato existe. O autor assinala que o
conceito de rede tem sido por vezes usado tanto pelos tedricos criticos da
contemporaneidade quanto pelos projetistas de hipertextos eletronicos,
sinalizando uma fusdo entre a rede interativa (internet) e o hipertexto. Porém, essa
possivel fusdo entre o hipertexto e a rede pode enveredar por diferentes sentidos.

Segundo Landow (2006), o hipertexto entendido como rede pode abranger
tanto a ideia de um conjunto de blocos ou unidades de textos impressos que se
fundem por meio de links (ligagBes, interconexdes ou nexos)® quando
transferidos para um hipertexto eletrdénico (denotando uma equivaléncia entre
rede-internet e hipertexto eletrénico); um agrupamento de distintas unidades de
leitura reunidas por um autor ou compiladas por um leitor articulando textos de
diferentes autores, assumindo a forma de uma rede; uma rede tecnologica que

envolve computadores, cabos ou fios que compartilham informacdes (por

19 Na tessitura hipertextual, os links viabilizam as ligagdes, interconexdes ou nexos entre os blocos
informacionais (fragmentos de textos, palavras, imagens) conhecidos como nés. Sendo assim, 0s
links sdo pontos de referéncia que o autor do hipertexto intencionalmente propde através dos quais
sdo delineados os possiveis caminhos que o leitor pode percorrer na rede.
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exemplo, as Redes Locais - Local Area Networks — LANS); ou articula-se a uma
visdo proposta pela teoria critica contemporanea: uma série de termos inacabados
e para 0s quais outros termos vdo sendo empregados, até que uma definicéo
melhor surja ou até que alguns deles ganhem um significado completo e uma
larga aceitacéo.

Landow (2006; 1995, apud Dias) concebe predominantemente o hipertexto
como uma composicao de blocos de textos, imagens ou sons unidos por janelas
eletronicas acionadas por meio de ligagdes ou links que 0s conectam,
possibilitando multiplas trilhas em uma textualidade aberta, inacabada e
representada pela rede (ficando bem explicita a relacdo entre hipertexto e
rede/internet). De acordo com o autor, a hipermidia', interconectada ao
hipertexto, expande a nocdo de texto para além do cddigo escrito, abarcando
também a informacdo visual, 0 som e a animagdo. Supera, assim, a concepgao
apresentada por Aurélio Buarque de Holanda (1999), pois, para Landow, o
hipertexto une a informacdo verbal a ndo verbal, incluindo uma diversidade de
linguagens.

Nessa definicdo proposta por Landow, fica nitida a relagdo entre o hipertexto
e 0 meio eletrénico-digital, na qual o primeiro se materializa no segundo atraves das
janelas eletronicas que se abrem na tela do computador em rede.

Em seus estudos, Landow (2006) procura defender a tese de que existem
muitos pontos de convergéncia entre as teorias criticas pds-estruturalistas e as
teorias sobre o hipertexto computacional. Para ele, o hipertexto e a internet
constituem laboratorios nos quais as ideias propostas pela teoria critica podem ser
experienciadas, sobretudo as relativas a natureza do texto e as funcdes do leitor e
do autor. Segundo esse mesmo autor, as teorias sobre o texto literario e o
hipertexto, durante décadas, foram tidas como areas de investigacao divergentes,
mas ultimamente vém apresentando uma crescente convergéncia. O paradigma da
mudanga comegou a ocorrer a partir dos escritos de Jacques Derrida, Theodor
Holm Nelson, Roland Barthes e Andries Van Dam. Esses e outros autores que

1 A autora Lucia Santaella apresenta uma definicdo de hipermidia que se articula & visdo de
Landow, ou seja, que no ambito da internet ambos se inter-relacionam. Para a autora, a hipermidia
“mescla textos, imagens fixas e animadas, videos, sons, ruidos, em um todo complexo” (p.48).
Concordando com ambos os autores penso que existe, de fato, uma fusdo da hipermidia e do
hipertexto nas redes interativas. Porém, é importante ressaltar que nem todos os autores
compreendem a relagéo entre hipertexto e hipermidia da mesma forma, havendo certa controvérsia
na discusséo desse assunto.
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articulam o hipertexto com a recente critica literaria argumentam que devemos
abandonar os sistemas conceituais fundamentados nas ideias de centro, margem,
hierarquia e linearidade e substitui-las pelas ideias de multilinearidade, nos,
ligacOes e redes. Esse paradigma, para esses autores, pode trazer profundas
implicacdes na literatura, educacéo e politica na poés-modernidade.

Na visdo de Landow, os hipertextos digitais demandam do leitor uma
participacdo mais ativa, ou seja, uma leitura na qual ele pode, ao percorrer seus
links, “garimpar” e encontrar todos os tipos de textos que deseje “realizar”
(selecionar para aparecer em sua tela), para escrever sua versdo a partir de
diversos materiais encontrados na internet. Essa dinamica pro-ativa viabilizada
pelo ambiente digital, pode, por sua vez, suscitar um “embacamento das figuras
do leitor e do autor” (2006, p. 4)*?, na medida em que a autoria do discurso tende
a ficar obscurecida, por ambos participarem parcialmente da construcdo do
hipertexto (o autor criando e inserindo os blocos de textos e links, e o leitor
decidindo quais deles deseja ler a partir de sua navegacdo pelos caminhos
oferecidos pela rede).

Concordando com Landow, ouso dizer que a questdo da maior liberdade na
producdo de sentidos e no uso da textualidade (textos escritos, imagens, sons)
presente na rede hipertextual digital sinaliza a necessidade de um
redimensionamento e de uma ressignificacdo da autoria do texto, ponto que, a
meu ver, merece ser mais investigado. Sendo assim, pretendo tangenciar um
pouco essa questdo em minha pesquisa.

Um dos pontos centrais que melhor caracteriza o hipertexto no contexto

digital segundo Landow (2006) € a ndo linearidade:

As janelas eletronicas [links] conectam blocos de textos
exteriores a um trabalho — assim como elas conectam
blocos de texto no mesmo trabalho. Por exemplo,
comentarios sobre o trabalho feitos por um outro autor.
Outro exemplo seriam os textos paralelos, ou os textos
contrastantes com o trabalho acima mencionado. Agindo
dessa forma, as janelas eletrénicas criam um texto que é
experimentado de uma forma nédo linear ou mais
propriamente de forma multilinear, ou
multisequencial [grifos meus]. (p. 3)[traducéo livre]*

Tradugdo livre

BEletronic links connect lexias external to a work — say, commmentary on it by another author or
parallel or contrasting texts — as well s within it a thereby create text that is experienced as non-
linear, or, more properly, as multilinear or multisequential (Landow, 2006, p.3)
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Sem sombra de ddvida, a ndo linearidade constitui a caracteristica mais
representativa da natureza do hipertexto digital, uma vez que é por meio da
flexibilidade propiciada pelos sistemas de ligacOes interconectados que a
textualidade em expanséo se interliga.

Todavia, penso que ao considerarmos a nao linearidade como base principal
da concepcdo do hipertexto digital, torna-se necessaria uma distincdo entre 0s
diferentes textos escritos que habitam a internet. Se pararmos para observar
atentamente como se apresenta essa variedade de textos, veremos que nem todos
seguem essa logica da ndo linearidade. Embora a arquitetura hipertextual da rede
incorpore a ndo linearidade como base estrutural, a adogdo dessa ldgica baseada
em links dependera do autor / operador que construir o hipertexto. 1sso significa
gue na World Wide Web (WWW) podemos encontrar tanto textos dispostos em
forma de teia, como também textos ancorados na logica sequencial de comeco,
meio e fim.

Essa questdo da nédo linearidade ja vem sendo apontada como trago central
do hipertexto ha algum tempo. Como ja salientei anteriormente, Vannevar Bush,
ao publicar o artigo intitulado “As we may think™, em 1945, foi quem primeiro
apresentou a ideia de hipertexto, através do dispositivo por ele projetado, o
Memex. Seguindo essa mesma trilha, Theodor Holm Nelson, em 1964, cunhou a
ideia de escrita/leitura ndo linear com o0 nome de hipertexto, vinculando-a a um
sistema de informética em seu projeto denominado Xanadu. No sistema mecénico
concebido por Nelson, as informacGes se ligavam por meio de links navegaveis.
Dessa forma, o leitor / usuario do sistema teria “liberdade” de decidir a ordem e
guais pontos acessar, de acordo com o0 seu interesse.

Mas serd que a ndo linearidade é apenas um principio constitutivo do
hipertexto eletronico / digital?

Meus estudos me apontaram que ndo. Penso que esse entendimento talvez
tenha sido influenciado inicialmente pela propria histéria das tecnologias de
informacao, sobretudo, pelo fato do nome “hipertexto”, cunhado por Ted Nelson,
referir-se inicialmente ao contexto de informatica. No entanto, é preciso
destrinchar melhor essa questao.

Em primeiro lugar, apesar do hipertexto digital ter como base de construcao
a nao linearidade, (convidando o leitor / usuario a optar pelos diversos caminhos

de suas tramas originalmente descontinuas), é preciso pontuar que a selecdo e a
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busca da construcdo de um sentido para o que esta sendo lido € marcada por uma
forma hipertextual de intervir sobre sua textualidade realizada pelo leitor /
usuario. Sendo assim, ndo se trata de uma operacdo vinculada apenas a esse
suporte de leitura (0 computador conectado em rede).

No caso do texto impresso e materializado no suporte livro, por exemplo, a
sequéncia do texto geralmente é pré-determinada pela sua organizacdo linear em
paginas, o que compele o leitor a fazer uma leitura ordenada — da esquerda para a
direita, de cima para baixo e seguindo a numeracdo das paginas. No entanto,
Landow (2006) salienta que, no livro, a modalidade de leitura marcada por
consultas ndo lineares também se manifesta. Segundo o autor, “ao se ler um texto
impresso ndo se pode mudar a ordem e a progressdo, mas, uma vez que o texto €
fixo sobre uma pégina, pode-se abandona-lo por um momento, ler outro texto, fazer
anotacgdes e depois retornar ao primeiro texto exatamente onde se parou, sem que
ele tenha se modificado” (p.92-93)[traducdo livre]**. Alids, sabemos que alguns
pesquisadores encontraram uma origem bastante remota do hipertexto a partir de
uma gravura renascentista atribuida ao Capitdo Agostina Ramelli (Paris, 1588),
intitulada A Nova e Engenhosa Maquina. A maquina era uma espécie de roda
d’agua, onde ficavam fixados diversos manuscritos, que tinha a funcéo de facilitar
o0s estudos. Girando a roda, o usuario/leitor podia saltar de uma informacao a outra,
de acordo com o tema de seu interesse, sem sair do lugar. O conjunto de dados
obtidos seria reagrupado por um assistente como um texto corrido.

Tomando por base as ideias de Landow, fica claro que a escolha do
percurso de leitura a ser empregada em um texto impresso depende
necessariamente do leitor. No caso de uma leitura de um artigo cientifico, por
exemplo, embora sua estrutura seja pré-determinada pela linearizacéo, cabera ao
leitor optar pela melhor maneira de ler o seu conteudo. Assim, tanto o leitor
podera ser conduzido pelas paginas ordenadas do texto, indo da primeira a ultima,
como também podera saltar paginas, entremear suas leitura com a consulta de
bibliografias indicadas no proprio texto ou comecar sua leitura pela consulta

direta das referéncias bibliogréaficas (de tras para frente).

Reading written or printed text, one cannot change its order and progression, but because the text
is fixed on the page, one can leave it, reading another text, taking notes, or simply organizing one’s
thoughts, and return to find the text where one left it, unchanged (Landow, 2006, p. 92-93).
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Por outro lado, em nossas préaticas cotidianas, durante uma leitura em que
nos propomos a buscar uma determinada informacdo, normalmente agimos de
maneira ndo linear ao consultarmos diferentes suportes textuais que nos rodeiam:
periodicos, enciclopédias, livros cientificos, dicionarios. Assim, o processo de
leitura e captura da informacdo objetivando a construcdo de sentidos tende a ser
permeada por um continuo movimento em direcdes variadas, marcado pela nédo
linearidade.

Penso que a afirmativa de Landow se coaduna com diversos estudos
realizados sobre a historia da relagdo entre os suportes de transmissdo e
disseminacdo da leitura, os leitores e suas distintas maneiras de ler, dos quais
destaco dois. Primeiramente, Roger Chartier (1999), historiador francés, cujo
objeto de investigacdo foi a historia da leitura como pratica cultural, mostrando,
através de seus estudos, que ja no final do século XVIII, a “leitura extensiva”, em
profusdo, consumidora de muitos textos, “passando com desenvoltura de um ao
outro, sem conferir qualquer sacralidade a coisa lida” (p.23), ja configurava um
gesto de leitura que tendia a subverter a ordem que o livro pretendia lhe impor.

Ademais, Briggs & Burke, no estudo proposto sobre a historia social da
midia (2006), se aproximam da proposicdo de Chartier, ao salientarem que a
passagem da “leitura intensiva” praticada nos séculos XVI e XVII e marcada pelo
estilo de ler ruminando os poucos textos que eram acessiveis, para a pratica da
“leitura extensiva”, na qual o ato de folhear, dar uma olhada e selecionar nos
capitulos e paragrafos de livros o que seria lido passou a ser difundido entre os
leitores, foi um marco na mudanca dos estilos de ler, impulsionada pela
necessidade e interesse do leitor.

A segunda observacdo relacionada a questdo da ndo linearidade presente nos
hipertextos digitais tem a ver com a pergunta que fiz no inicio desse item: para
além do computador em rede, em que outro suporte podemos observar a
arquitetura do hipertexto ser implementada?

Se formos analisar os textos impressos, de um modo geral, perceberemos
que alguns deles apresentam uma configura¢do minima calcada na ndo linearidade.
Um suporte de leitura, como um jornal impresso, por exemplo, pode ser
considerado um hipertexto na medida em que sua estrutura pautada em indicagfes
tais como manchetes, cadernos, editoriais, textos autbnomos, esta associada a uma

deslinearizacdo, abrindo ao leitor a possibilidade de uma leitura fragmentada e
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pontual a partir de seus interesses. Pierre Levy (2000), filésofo francés que vem
estudando o conceito de hipertexto presente em diferentes suportes e, sobretudo,
no computador em rede, defende a ideia de que as revistas e jornais sdo espécies

de hipertextos:

O jornal ou revista, refugos da impressdo bem como da
biblioteca moderna, sdo particularmente bem adaptados a
uma atitude de atencdo flutuante, ou de interesse potencial
em relagdo informag&o. N&o se trata de cagar ou perseguir
uma informacdo particular, mas de recolher coisas aqui e
ali, sem ter uma idéia preconcebida (p. 35).

Outro exemplo apresentado por Landow (2006) ilustra bem a presenga do
hipertexto no texto impresso. No livro S/Z (1992), escrito por Roland Barthes, o
autor descreve um texto ideal que se parece bastante com o hipertexto digital.
Trata-se da novela Sarrasine de Honoré de Balzac que é decomposta pelo autor em
561 unidades ou blocos textuais (lexias), a fim de viabilizar uma leitura “plural,
isto é, sem ordem de entrada” (p. 49).

Segundo Landow (2006),

Para Barthes, no texto ideal, as redes sdo muito
interativas, se entrelacam sem que uma seja capaz de
superar ou se sobrepor as outras. O texto é uma galaxia
de significados, ndo uma estrutura de significados. N&o
had um dnico comecgo, podemos ter acesso a ele por
diversas entradas e nenhuma das quais pode ser declarada
como a parte principal. Os diferentes codigos se
estendem tdo longe quanto os olhos alcancem. (...) Os
sistemas de significados podem apoderar-se desse texto
plural, seu nimero nunca € limitado e sua medida é o
infinito da linguagem (p. 2)[traducéo livre]™.

Portanto, o texto impresso, segundo Barthes (1992), apresenta uma natureza
multilinear e multisequencial que se assemelha ao hipertexto digital, ou seja, sua
configuracdo oferece ao leitor multiplas vias de acesso e formas de percorrer as
trilhas disponibilizadas pelo texto. Porém, para além da abertura de opc¢des de

escolha que o texto em rede apresenta, 0 que chama a atencdo na abordagem

13 In this ideal text, says Barthes, the networks [reseaux] are many and interact, without any one of
them being able to supass the rest; this text is a galaxy of signifiers, not a structure of signifiers; it
has no beginning; it is reversible; we gain access to it by several entrances, none of which can
beauth or it atively declared to be them main one; the codes it mobilizes extend as far as eye can
reach (...) the systems of meaning can take over this absolutely plural, but their number is nover
closed , based as it is on the infinity of language (Landow, 2006, p.02)
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proposta por Barthes é a ideia da coautoria subjacente a esse modo de dispor a
textualidade. Essa sua visdo se coaduna com a nocao de coautoria enfatizada por
Landow, intrinsecamente relacionada a postura mais ativa do leitor/usuario na rede
hipertextual, tanto no sentido do controle do processo (na construcdo do percurso a
ser seguido) como do produto (a verséo textual final) que sera lido.

Contudo, é importante observar o fato de que tanto o modo hipertextual de
operar que empregamos ao usarmos a textualidade impressa que nos rodeia quanto
as formas hipertextuais que encontramos em outros suportes (revistas,
enciclopédias, jornais) se, por um lado se assemelham ao principio da ndo
linearidade descrita por Landow, por outro ndo conseguem reproduzir, com as
mesmas condicdes excepcionais, a técnica empregada na construcdo da rede
hipertextual digital.

Além da deslinearizacdo, Landow (2006) focaliza outras caracteristicas que
determinam a natureza do hipertexto: a descentralizacdo (chamada também de
descentramento), a multivocalidade e a intertextualidade. Na proposicao do autor,
a descentralizacdo € uma decorréncia da néo linearidade, uma vez que o hipertexto
é composto de textos conectados que ndo possuem uma linha de organizacao pré-
estabelecida, oferecendo ao leitor/usuario a possibilidade de organizar novos
centros, se descentralizar e se recentralizar, tornando-se mais ativo na selecéo.

A multivocalidade se refere aos conceitos de dialogia e polifonia propostos
por Bakhtin. Para Landow, uma das qualidades do hipertexto relaciona-se a
possibilidade da escrita/leitura ser produzida coletivamente (por exemplo, nos
blogs'®), ou seja, por multiplas vozes que interagem no espago hipertextual,
havendo sempre uma se sobressaindo a cada momento. Articulada a
multivocalidade, encontra-se a natureza intertextual do hipertexto. A
intertextualidade estd vinculada a possibilidade do usuario/leitor acessar 0s
inimeros hipertextos existentes na rede, por intermédio dos links que lhe abrem
infinitas janelas, movido por seu interesse de busca.

Tais tragos constitutivos da natureza do hipertexto digital apontados por
Landow expressam, a meu ver, alguns dos marcos basicos de sua construgéo,

presentes em sua concepcado. E é justamente essa técnica empregada na construcdo

16 Segundo Di Luccio (2005), os blogs podem funcionar como diarios virtuais pessoais, um tipo de
jornalismo on-line através dos blogs jornalisticos ou ainda como blogs literarios. Em sua
dissertacao, Di Luccio desenvolve um adensado e interessante estudo sobre esse tema.
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do hipertexto digital que estimula o sujeito que navega na internet a explorar suas
diversas rotas dispostas de maneira labirintica'’ e selecionar os elos/nés*que
contenham a textualidade de seu interesse.

Outro tedrico do hipertexto e das novas tecnologias digitais, Jay David
Bolter (2000; 1991, apud Marcuschi, 2001), reforca as palavras de Landow em
relacdo a conexdo existente entre a critica literaria e o hipertexto, a tese focada
pelos tedricos contemporaneos sobre a instabilidade da nocéo de texto e sobre uma
reconfiguracao dos papéis do autor e do leitor provenientes das redes digitais.

Ao desenvolver uma vasta pesquisa articulando o conceito de hipertexto aos
espacos eletrénicos / digitais, Bolter (1991, apud Marcuschi, 2001) caracterizou
esse termo como um “espaco de escrita”. Esse espacgo, segundo Bolter, transcende
0 espaco da folha de papel e o espaco do livro, tratando-se de uma realidade
virtual. Além disso, o0 hipertexto caracteriza-se como um espaco aberto, sem
margens, sem fronteiras, visualmente complexo por abranger os diversos
ambientes de leitura e escrita que habitam nele e maleavel, tanto para leitores
como para escritores.

Sob a mesma Otica de Landow, Bolter (2001, apud Komesu, 2005) ressalta o
papel mais ativo do leitor diante da hipertextualidade digital. Em uma de suas
proposi¢Oes visionarias, Bolter imagina inclusive o surgimento de uma geracao de
wreaders [resultante da fusdo entre writer (escritor) e reader (leitor)] muito mais
atuantes ao intervirem na textualidade digital, tanto acrescentando links (ligacoes,
interconexdes ou nexos), como apagando o texto. Essa intervencdo mais ativa, de
acordo com Bolter, torna o leitor um coautor responsavel pela textualidade que
passa a ser escrita com a intervengédo de suas méaos.

Acredito que essa geracdo de wreaders ja vem se disseminando em alguns
hipertextos digitais que circulam na rede. Por exemplo, podemos encontrar
wreaders com um modo mais ativo de participar da tessitura hipertextual na
Wikipédia. Esse site é uma enciclopédia, cuja construgdo baseia-se na autoria
coletiva de textos, usualmente chamada de wiki. Existe, assim, a possibilidade de

qualquer leitor/usuario interferir no seu conteddo ndo apenas lendo, mas,

70 labirinto descrito na mitologia grega apresenta, para muitos, certa similitude com o hipertexto,
em funcdo da rede intrincada que ambos possuem. Assim, enquanto o labirinto apresenta uma rede
intrincada com diversos corredores e salas que se interconectam, o hipertexto, semelhantemente,
apresenta uma rede de textualidades interconectadas.
'8 Tecnicamente, os elos ou nés significam os pontos da rede hipertextual que conectam contetidos
informacionais diversos: sons, imagens, palavras, etc.
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sobretudo, escrevendo blocos de textos que sd@o disponibilizados no site,
compondo um mosaico coletivo em continua expans&o™.

Bolter também reconhece e destaca e natureza ndo linear do hipertexto
digital. Uma vez que sua construgdo é baseada em mudltiplas trilhas, esse
dispositivo oferece ao usuario/leitor diversas possibilidades, a partir das op¢oes
oferecidas, de criar a sua prépria trilha de apreensdo do contetdo informacional da
rede, muitas vezes distinta da realizada pelos pares que possuam 0S mMesmos
objetivos iniciais.

Assim como Landow, Bolter (1991, apud Marcuschi, 2001; 2001, apud
Komesu, 2005) também propde algumas caracteristicas que contribuem para a
compreensdo da natureza do hipertexto. Sdo elas: (a) a interatividade; (b) a
volatilidade; (c) a espacialidade topografica; (d) a multissemiose.

(@) A interatividade esta associada a interconexdo propiciada pela continua
relacdo entre o leitor e os autores que se sobrepdem nas multiplas camadas em
tempo real da rede hipertextual. Essa caracteristica (articulada com a nao
linearidade) costuma ser bastante propalada pelos estudiosos do hipertexto, por
tornar viavel ao leitor/usuario mover-se e interagir com diferentes vinculos
associativos (links) que congregam textos, imagens, pessoas, musicas, ora de

forma convergente, ora anarquica.

Em cada interface [da rede hipertextual] o usuario
depara-se com o fato de que o sistema de janelas €
simultaneamente automatico e interativo. (...) No sistema
de janelas as interfaces sdo automaticas consistindo de
cada programa e sdo executadas com um simples click no
mouse. Suas interfaces sdo interativas no sentido de que
essas camadas de programacdo sempre devolvem o
controle ao usuério, que entdo inicia outra acdo. O
usuario esta constantemente presente clicando botdes,
escolhendo itens do menu e arrastando icones e janelas
(Bolter, 2000, p.32). [traducdo livre]*

19 para ampliar a compreensdo desse tema, sugiro a leitura da dissertagdo “Autoria textual coletiva
fora do ambito académico e institucional: analise da comunidade virtual Wikipédia e suas
contribuicbes para a Educacdo” (2008), produzida pelo pesquisador Luiz Alexandre da Silva
Rosado, no Mestrado em Educacéo.

20 With each return to the interface, the user confronts the fact that the windowed computer is
simultaneously automatic and interactive. (...) Its interface is automatic in the sense that it consists
of layers of programming that are executed with each click of the mouse. Its interface is interactive
is the sense that these layers of programming always return control to user, who then initiates
another automatedaction.Although the programmer is not visible in the interface, the user as a
subject is constantly present, clicking on buttons, choosing menu items, and dragging icons and
windows. (Bolter, 2000, p.32)
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(b) A volatilidade relaciona-se a ao fato de o hipertexto ndo ter a mesma
estabilidade dos textos contidos nos livros, por exemplo. Por isso, as escolhas das
trilhas e das conexdes se baseiam na transitoriedade. Parece que talvez essa
caracteristica seja a principal motivadora tanto da navegacdo errante quanto da
sensacdo de perda do foco e da direcdo da navegacdo declarada por muitos
leitores/usuarios das redes hipertextuais.

(c) A espacialidade topogréafica diz respeito a auséncia de hierarquia, de
limites e de topico para a sua expansdo. E é justamente por isso que esse espago,
em que a escrita e a leitura sdo desenvolvidas em profusdo continua, gera no leitor
que transita na internet uma sensacao de estar dentro de uma obra aberta, sem
fronteiras, ou seja, sem um fim pré-determinado.

(d) A multissemiose € um traco que assinala uma das maiores qualidades do
hipertexto: a possibilidade dele permitir a interconexdo simultanea e integrada
entre a linguagem verbal e a ndo verbal (palavras, imagem, som, animacao), o que
se torna impossivel no texto impresso.

No meu ponto de vista, essa caracteristica deve ser enfatizada, por ampliar
(mas ndo garantir) as possibilidades do leitor/aprendiz compreender o conteudo
informacional na superficie da tela. Contudo, é importante frisar que, para que a

sua zona de desenvolvimento proximal®

seja acionada, € necessario que as
linguagens amalgamadas e propostas virtualmente pelo autor/construtor dessa
rede hipertextual apresentem certa logicidade intrinseca — parto do pressuposto de
qgue ndo se trata de uma textualidade produzida aleatoriamente. Mas, mesmo
assim, ainda corre-se o risco do leitor, em funcdo de seus interesses e condi¢oes
cognitivas, tomar decisdes que ndo concorram para o estabelecimento dos nexos
previstos pelo autor/construtor do hipertexto.

Em outro interessante estudo, Jay D. Bolter e Richard Grusin (2000)
desenvolveram uma otica diferenciada do conceito de remediagdo. De acordo com

0s autores, a remediacdo é uma das caracteristicas das midias digitais, uma vez

A zona de desenvolvimento proximal, conceito proposto por Vygotsky (1999), em linhas gerais,
pode ser entendida como a diferenca entre o desenvolvimento real de uma crianca, determinado
por sua capacidade independente e atual para solugcdo de problemas e o nivel mais alto de
desenvolvimento potencial determinado por sua habilidade na solucdo de problemas com a
assisténcia de um adulto ou pares mais capazes. No caso do contexto digital, a interacdo suscitada
pelas linguagens interconectadas pelo hipertexto pode potencializar o desempenho intelectual do
leitor/aprendiz.
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que por meio dela as midias antigas (pintura, obras literarias, fotografias, jornal,
radio, telefone) estdo sendo representadas e incorporadas, redefinindo seus usos
anteriores. Assim, Bolter e Grusin propdem uma compreensdo integrada das
velhas e novas midias, articulando-as as préaticas socioculturais que as constituem.

Como consequéncia desse processo de integragdo, a internet passa a
disponibilizar um novo meio para que qualquer leitor/usuario possa ter acesso as
midias antigas, uma vez que seu conteudo é “derramado” e mais facilmente
acessado. No entanto, o proprio ato de remediacdo assegura que a midia antiga
ndo pode ser completamente apagada, pois a nova midia permanece dependente
da antiga, seja dando-lhe credito ou néo.

Para Bolter e Grusin (2000), ao serem remediadas pelas midias digitais, o
livro, a revista, o jornal, o radio, o filme, a televisdo e a fotografia tém sido
recontextualizados e aperfeicoados (em termos de recursos), integrando-se de

maneira hibrida e inclusiva.

A remediacdo do material impresso ndo é de forma
alguma algo sacrossanto nesta nova midia. Jornais,
revistas e enciclopédias da web, por exemplo, de fato
procuram melhorar e evoluir em relacdo a suas versdes
impressas. Assim, a enciclopédia em CD-ROM, DVD ou
no formato da web buscam, tanto a transparéncia como a
hipermediacdo. Todas as enciclopédias eletrbnicas sdo
hipermediadas e podem alegar que sdo capazes de levar
ao leitor as informacdes de modo mais eficiente atraves
de barras de busca ou de hiperlinks. (...) O usuério pode
ouvir a voz de Martin Luther King’s ou o canto de uma
ave exotica; pode ver um video digitalizado de uma
erupcdo vulcanica ou o primeiro passo na Lua. O avanco
aqui é que a enciclopédia eletrénica pode levar o usuario
para mais perto do evento ao oferecer tais tipos de midias
transparentes ao invés de meramente a prosa [codigo
escrito]. Tais enciclopédias multimidia estdo comecgando
a se proliferar na web (p. 202 — 203).[tradugéo livre]?

’The remediation of print is by no means sacrosanct in this new medium. Web newspapers,
magazines, and encyclopedias, for example, do seek to improve on the printed versions, Thus, the
encyclopedia in CD-ROM, DVD or Web form makes predictable claims to both transparency and
hypermediacy. All electronic encyclopedias are hypermediated and can claim to move the reader
to desired information more efficiently by means of string searches or by hyperlinks. (...) The use
can hear Martin Luther King’s voice or the cry of particular exotic bird; she can see digitized video
of a volcanic eruption or the first landing on the moon. The claim here is that the electronic
encyclopedia can bring her closer to the event by offering such transparent media instead of mere
prose Such multimedia encyclopedias are also beginning to appear on the web. (Bolter, 2000, p.
202 - 203)
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Se articularmos a multissemiose assinalada por Landow (1991, apud
Marcuschi, 2001; 2001, apud Komesu, 2005) ao conceito de remediacdo proposto
por Bolter e Grusin (2000), estaremos diante de dois dos aspectos que considero
mais relevantes da rede hipertextual: a coexisténcia e a integracdo de diversas
linguagens midiaticas em um sé ambiente de informacéo digital. A meu ver, esses
dois aspectos tém o potencial de reconfigurar e diversificar as formas de
apreensdo do significado de um contetdo informacional, por permitirem a
convergéncia de todas as midias em um s6 suporte hipermidiatico. Parece, assim,
que, a partir dessa virtuosa inter-relacdo entre a remediacédo e hipermidiagéo, estéo
sendo engendrados caminhos mais significativos para que o leitor/usuario possa
gerenciar a sua propria aprendizagem nas infovias do hipertexto.

Em sintese, seguindo os enfoques propostos por Landow e Bolter, podem-se
observar muitos pontos de aproximagdo e complementaridade entre ambos: a
concordancia em relacdo a existéncia de uma articulacdo entre o conceito de
hipertexto e a critica literaria; a questdo da participacdo mais ativa do leitor ao
operar sobre a textualidade digital, convidando-o a uma coautoria na defini¢do da
ordem, do formato e do contetdo da verséo final da obra lida; a énfase atribuida a
ndo linearidade como caracteristica central do hipertexto; a investigacdo sobre os
tracos definidores da natureza do hipertexto; a compreensao de que a conexao
integrada e simultdnea da linguagem hipermidia (chamada por Landow de
multissemiose) inaugura uma nova possibilidade de apropriagdo do contetdo
informacional na internet — em condicdes distintas da encontrada nos textos
impressos.

A despeito das significativas contribuigfes decorrentes dos enfoques
propostos por Landow e Bolter, percebo, nas entrelinhas de suas proposi¢fes, uma
postura predominantemente favoravel e entusiastica, destacando sobremaneira as
qualidades das redes hipertextuais digitais, o que pode acarretar o risco de
tecermos uma analise menos critica a respeito das implica¢es dessa tecnologia de
construcdo textual nos usos e, especialmente, nos percursos e estratégias de
apropriacdo de seu conteddo informacional. Phillippe Breton, em seu livro Lé
Culte de I’Internet (2000), classifica em trés os discursos recorrentes acerca da
Internet: o dos que cultuam as novas tecnologias de comunicagdo digital
considerando-as responsaveis por um novo mundo melhor do que este; o dos

tecnofdbicos, hostis praticamente a toda tecnologia e que resistem a Internet por
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ndo compreendé-la; e o daqueles que pensam que o uso racional e moderado das
tecnologias de comunicacdo pode, em certas condicdes, trazer beneficios para a
sociedade em geral. Tomo de empréstimo o enfoque de Breton para me referir a
postura predominantemente otimista desses autores ao tratarem das aplicagdes das
tecnologias digitais. A propoésito, penso que atualmente torna-se cada vez mais
imprescindivel assumirmos um posicionamento critico que nos possibilite avaliar
de maneira sensata e prudente o0s aspectos positivos e negativos implicados nos
usos das redes digitais, colocando-me na terceira posi¢ao apontada por Breton.

A fim de preencher algumas das lacunas que sdo essenciais a melhor
compreensdo dos usos forjados pelo leitor/usuario para lidar com a textualidade
digital, proponho-me, ainda que de forma bem sucinta, a dar continuidade a esse
estudo, focalizando as perspectivas tedricas apresentadas por alguns autores
pertencentes a um campo de estudo que vem trazendo significativas contribui¢fes

sobre esse tema: a linguistica textual®®,

2.4
O hipertexto sob a 6tica da linguistica textual

Como se trata de um voo panoramico, pretendo apenas apontar a
perspectiva dos estudos linguisticos vinculados ao hipertexto trazendo algumas
das contribuigdes apresentadas por trés pesquisadores, cujas perspectivas teoricas
tém se voltado para a andlise dos efeitos desse fendmeno sobre o usuério, ou
melhor, o leitor. Propositalmente, trago para essa discussdo autores brasileiros
que, a meu ver, tém desenvolvido estudos bastante interessantes sobre o processo
de leitura/escrita de hipertextos: Ingedore Villaca Koch, Luiz Anténio Marcuschi
e Antbnio Carlos dos Santos Xavier.

Ingedore Villaga Koch, professora do Departamento de Linguistica do IEL-
UNICAMP, onde implantou a &rea de Linguistica Textual, em um de seus
trabalhos sobre as relacGes entre texto, hipertexto, leitura e leitor (2006) procurou

responder a seguinte questdo: o texto € um hipertexto? Baseando-se na concepcao

% Segundo Koch (2005), “a linguistica textual trata o texto como um ato de comunicago
unificado num complexo universo de a¢cGes humanas. Por um lado, deve preservar a organizacdo
linear que é o tratamento estritamente linguistico abordado no aspecto da coesdo e, por outro, deve
considerar a organizacdo reticulada ou tentacular, ndo linear, portanto, dos niveis de sentido e
intengdes que realizam a coeréncia no aspecto seméntico e fungdes pragmaticas” (p.27).
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adotada pela Linguistica Textual, que considera todo texto interativo e plurilinear
na sua construcdo e o sujeito/leitor como um construtor de maltiplos sentidos,
Koch defende a tese de que todo o texto é um hipertexto do ponto de vista da
recepgao.

Para ratificar sua tese, Koch (2006) lanca méo de alguns exemplos de textos
impressos que, quando acessados, podem suscitar diferentes possibilidades de
consulta e de leitura. O texto académico, por exemplo, pode ser concebido como
um hipertexto, pois, em sua composi¢cdo, apresenta chamadas para alguns
elementos que funcionam como links, como as notas de rodapé e as referéncias
bibliograficas. Sendo assim, esse texto pode ser lido de maneira linear, sem a
consulta as notas de rodapé e as referéncias; pode ser lido juntamente com a
consulta a algumas dessas porg¢0es textuais ou mesmo com a consulta a todas elas.
A principal diferenca entre o texto impresso e o hipertexto digital, para Koch,
reside no tipo de suporte e na forma e na velocidade de acessamento.

De acordo com Koch, penso que o processo de atribui¢do de sentidos de
qualquer suporte textual (impresso ou digital) requer do sujeito/leitor®
movimentos dindmicos e deslinearizados de idas e vindas, leituras e releituras,
consultas a diversos materiais auxiliares (dicionarios, referéncias bibliograficas
diversas) visando compreendé-lo e, por isso, marcados por um processamento
hipertextual.

Na perspectiva de Koch (2006), a leitura e a escritura do hipertexto digital
estdo simultaneamente interligadas uma vez que compete ao leitor/usuério decidir
a sequéncia dos caminhos, o contetdo do fluxo de informacdo e o formato da
versdo final do texto parcialmente construido por ele (parcialmente, pois cabe ao
autor do hipertexto criar as previsdes para 0 encadeamento dos segmentos de
textos que serdo disponibilizados).

Corroborando com Koch, Luiz Antdnio Marcuschi (2001), professor em

Linguistica da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), considera o

*Estou partindo do pressuposto de que se trata de um leitor letrado conhecedor de diferentes
géneros e suportes textuais. Tomo de empréstimo o enfoque proposto por Magda Soares (2002)
gue concebe letramento como “o estado ou condicéo [grifo da autora] de individuos ou grupos
sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita,
participam competentemente de eventos de letramento” (p. 145).
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hipertexto digital “um novo espaco de escrita®® que exige a revisdo de nossas
estratégias de lidar com o texto”, pois “ndo é mais linear nem se comporta numa
direcdo definida” (p.82).

Ao tecer uma analise comparativa entre o texto impresso e o hipertexto
digital, Marcuschi salienta que a diferenca central reside na abertura de
possibilidades de escolhas para leituras e interferéncias que o ambiente on-line
oferece. Segundo o autor, a abertura de multiplas entradas e formas de prosseguir,
gerada pela propria estrutura textual do hipertexto, confere ao leitor/usuéario uma
maior liberdade de navegacdo, pelas informagdes das redes digitais, assim como
uma coautoria no processo de escritura/leitura eletrénica.

Em termos especificamente organizacionais, Marcuschi afirma que ja
existem nos suportes impressos exemplos de hipertexto, tais como a revista Veja —
que se subdivide em secdes, contendo pequenas porcles textuais que podem ser
lidas em qualquer ordem. Contudo, o autor pontua que apesar desses suportes
imitarem a possibilidade de leitura deslinearizada, eles ndo conseguem reproduzir
as condicdes proporcionadas pelo espaco virtual.

Para Marcuschi, € justamente o carater multilinear, multisequencial e
indeterminado do hipertexto digital que tornam o leitor/usuario mais ativo, se
comparado com leitor do texto impresso. Todavia, se por um lado a liberdade
amplia as possibilidades de que cada leitor opte por distintos caminhos e tome
decisdes diferenciadas, por outro, esse processamento € condicionado as previsdes
do autor que organizou o conteudo informacional e os links hipertextuais.

Marcuschi assinala que a novidade do hipertexto digital esta na tecnologia
empregada que introduz uma nova forma de textualidade plurilinearizada,
integrada as vantagens da hipermidia, imagens, notas, bibliografias e sons. Porém,
segundo o autor, essa técnica de producédo pode acarretar problemas em termos do
processamento da textualidade acessada.

O primeiro problema apontado por Marcuschi (2001) decorrente da leitura
no hipertexto digital tem a ver com a sobrecarga cognitiva, ou “stress cognitivo”
que € mais acentuado nesse suporte do que no texto impresso construido

linearmente. De acordo com o autor, uma leitura efetiva do hipertexto “exige do

%Luiz Anténio Marcuschi desenvolve nesse estudo uma abordagem do hipertexto partindo de Jay
D. Bolter que o concebe como “um novo espaco de escrita” (1991, apud Marcuschi, 2001). Alias,
Marcuschi concorda com muitas das proposicoes de Bolter.
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leitor um maior grau de conhecimentos prévios e maior consciéncia quanto ao
buscado, ja que é um permanente convite a escolhas muitas vezes
inconsequentes” (p.90).

Sem sombra de davida, a possibilidade do leitor se perder nesse labirinto
textual é bem maior do que em um texto impresso, na medida em que 0S acessos
no segundo sdo sempre rigidos. Ja a constituicdo textual plurilinearizada do
hipertexto, no qual o controle do acesso aos blocos informacionais compete ao
leitor, pode trazer exigéncias mais rigorosas, no sentido do dominio de
conhecimentos operacionais e estratégias de leitura.

A questdo da coeréncia hipertextual representa um segundo problema que
Marcuschi pontua como relevante. Para o autor, a falta de uma ordem estrutural
fixa do hipertexto, que é caracterizada por textos diversos geralmente interligados,
pode ocasionar incoeréncias na sequenciacdo dos blocos textuais, afetando
consequentemente a compreensdo do seu contedo informacional.

Por isso, o problema da coeréncia, no ponto de vista de Marcuschi, deve ser
considerado tanto pelo autor/produtor do hipertexto que toma decisdes e sinaliza
0s comandos e 0s espagos possiveis abertos a leitura e a navegacdo, quanto pelo
leitor/usuario do hipertexto, cujo acesso a uma variedade de textos pode gerar um
stress cognitivo maior.

Essa probleméatica me leva a pensar sobre o processo de construcdo da
coeréncia. Koch (2006) ressalta que a coeréncia textual “néo se encontra no texto,
mas constroi-se a partir dele, em dada situacdo comunicativa, com base em uma
série de fatores de ordem semantica, cognitiva, pragmatica e interacional” (p.186).
Ora, se a coeréncia é tecida pelo leitor/usudrio ao interagir com o texto,
independente de seu formato, e se todos os textos sdo passiveis de construgdes
coerentes ou incoerentes dependendo do leitor, isso quer dizer que essa habilidade
ndo é algo demandado apenas do hipertexto digital. Assim, se o texto impresso e o
hipertexto digital forem bem articulados e estruturados pelo autor/produtor,
existem maiores probabilidades do leitor compreendé-lo de maneira coerente.

Trago ainda as proposic¢des do professor Antdnio Carlos dos Santos Xavier
para finalizar esse item. Seu enfoque tedrico lanca um olhar diferenciado sobre
trés questdes relacionadas ao hipertexto digital que coadunam com os estudos

desenvolvidos pelos autores acima citados e podem corroborar em meus estudos.
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Em sua tese denominada “O hipertexto na sociedade da informacdo: a
constituicdo do modo de enunciacdo digital” (2002), Xavier tece uma abordagem
linguistica do hipertexto compreendendo-a como uma nova tecnologia
enunciativa que suscita a emergéncia de um modo de enunciagéo digital. Uma de
suas ideias principais é a de que a natureza plural, multimodal e interssemiotica
do hipertexto digital esta possibilitando um novo modo de enunciar e representar
a informacédo e o conhecimento, pautado na combinacao e justaposicdo simultanea
de modos enunciativos que Ihe precederam, como o sonoro, o verbal e o visual.

Dentro dessa perspectiva, Xavier define o hipertexto digital como “uma
forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces
semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade”
(2005, p. 171). Nessa perspectiva, o processo de construgdo do sentido decorrente
dessa tecnologia da informagdo passa a ndo ser centrado apenas no codigo escrito,
mas também em sons, icones animados, diagramas, imagens, que formam uma
complexa améalgama sobreposta, disponibilizada para os navegantes da rede
hipertextual.

Xavier (2005) destaca a pluritextualidade (ou multissemiose) como uma
caracteristica que favorece o ato de ler/compreender com muito mais totalidade e
amplitude®. Mas, para que esse intento se concretize e o leitor seja de fato
beneficiado em sua compreensdo, o autor considera necessario que essas
linguagens estejam intrarrelacionadas e bem organizadas. Alias, ao tratar dessa
questdo, Xavier deixa transparecer uma significativa sintonia teérica com Bolter,
reforcando a tese de que a convergéncia de varias midias, simultaneamente
disponibilizadas em um mesmo suporte fisico, amplia as possibilidades, mas nédo
as garante, do conteudo informacional ser compreendido.

Em sua proposicao, Xavier defende a ideia de que a imersdo do leitor em
um ambiente multimidiatico esta promovendo a vivéncia de uma experiéncia de
leitura sinestésica, fruto de uma atividade multissensorial “que possibilita ao
hiperleitor ouvir cores e cheirar sons concomitantemente” (2002, p. 208). Sua
hipdtese é confirmada em sua tese, mostrando que o processamento sinestésico de

leitura em hipertextos, ou seja, quando o verbal, o visual e 0 sonoro estdo

%6 Em sua tese (2002), Xavier apresenta um estudo tedrico no qual s&o também consideradas outras
caracteristicas relacionadas ao hipertexto digital, algumas delas j& tratadas nesse item: nao
linearidade, a intertextualidade, a imaterialidade e a pluritextualidade (denominada também de
confluéncia de modos enunciativos).
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integrados e sdo acessados simultaneamente em uma mesma plataforma
enunciativa — a tela do computador — fazem com que o hipertexto digital torne-se
mais envolvente, claro e interativo.

Concordo com Xavier (2002) em relacdo a necessidade de serem
desenvolvidas mais pesquisas sobre o que ele chama de “modo de enunciagéo
digital”, especialmente objetivando conhecer os efeitos da modalidade de leitura
sinestésica em plataformas hipertextuais digitais nos processos de ensino e
aprendizagem das novas geracGes. Além disso, penso que o universo escolar,
ainda centrado na aprendizagem baseada no cddigo escrito e na linguagem verbal,
tera muito a ganhar quando passar a experienciar essa modalidade de leitura e
construcdo do conhecimento ancorada no espaco hipertextual.

Tive, nesse capitulo, o propdsito de investigar algumas das varias Oticas e
sentidos contidos nos conceitos de rede e hipertexto, especialmente focando como
eles se manifestam nas tramas da internet. As trilhas investigativas dos autores
acima citados me levam a acreditar que, no ambito da internet, esses conceitos
encontram-se associados e imbricados a tal ponto que, muitas vezes, tendemos a
tomar um pelo outro, tamanha a “simbiose” entre ambos. Penso, assim, que
estamos diante de uma dentre outras possiveis fusdes conceituais geradas pelos

espacos digitais.
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Investigando uma possivel articulagcdo entre os conceitos
de leitura e navegacao no ambito da internet

A leitura ¢ sempre apropriagdo, invengdo, producao de
significados. (...) Os gestos mudam segundo os tempos e
os lugares, os objetos lidos e as razdes de ler (Chartier,
1999a, p.77).

Se observarmos atentamente nosso entorno sociocultural, perceberemos que
estamos vivendo uma revolugdo tecnologica baseada, entre outros fatores, nos
efeitos da logica de redes. Conforme exposto no capitulo anterior, essa logica, ao
primar pelas caracteristicas de abertura, flexibilidade, descentralizagdo,
horizontalidade, adaptabilidade e complexidade, t€ém trazido impactos diretos e
indiretos®’ nos diversos dominios da atividade humana.

Nesse sentido, resultante de uma virtuosa integracdo entre sociedade e
tecnologia (Castells, 2006), presenciamos uma crescente fusdo entre diferentes
conceitos, costumes e campos culturais que continuamente vém sendo
redelineados e ressignificados, promovendo, ora nitidas, ora sutis transformagoes
nas formas pelas quais as distintas coletividades humanas gerenciam suas
experiéncias cotidianas.

Dentre os espagos socioculturais que refletem profundamente a logica de
redes destaco a internet”®, que, a meu ver, tem sido uma das principais tecnologias
de informacdo e comunicacdo impulsionadora de mudangas diversas nos
contextos por onde se propaga. No ciberespaco (Levy, 1998, Wertheim, 2001,
Nicolaci-da-Costa, 2005a) além, de informagdes e bens materiais, estdo sendo

instauradas novas praticas culturais, protocolos de convivéncia, criagao de novas

*’Segundo Nicolaci-da-Costa (2005a), os impactos da internet sobre os setores da vida social e
pessoal podem ser divididos em dois tipos principais: impactos diretos e impactos indiretos. Os
impactos diretos referem-se aqueles decorrentes da interagdo dos usuarios com a rede ou pela
interacdo entre os usudrios por meio dela. Ja os impactos indiretos sdo aqueles que repercutem
tanto sobre os usuarios da rede quanto sobre as pessoas que por ventura ainda ndo tenham tido
qualquer experiéncia com a Internet. A autora defende a visdo de que os coletivos humanos sofrem
profundas alteragdes introduzidas pela entrada da internet no mercado de trabalho, no acesso a
informagdo, na educagio, etc.

¥ Entendo a internet como uma tecnologia inter-relacionada ao computador. Alias, no projeto de
pesquisa Jovens em Rede (2008) e na tese de Ribeiro (2008) constatou-se que, para os jovens
universitarios, a Internet engloba e representa o computador, ou seja, a internet € vista como uma
metonimia do computador.
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formas de comunicacdo, abrangendo e afetando todos os setores da experiéncia
humana: lazer, trabalho, educagdo, economia, politica, etc.

No ambito da Internet, sinto-me instigada a investigar os novos estilos on-
line de ser imersivo®’ (Nicolaci-da-Costa, 2005b) engendrados pelos sujeitos que
trafegam e interagem com os hipertextos digitais, focando-me nos modos como
esses se apropriam de suas formas textuais plurais, interconectadas e hibridas, que
dao novos matizes as suas experiéncias de mundo. Nesse sentido, considero
relevante buscar entender algumas das diversas praticas que possivelmente estdo
sendo reinventadas pelos jovens a cada dia, de acordo com suas necessidades ¢
interesses, no intuito de melhor conviverem com a rede digital. E, mais
precisamente, melhor compreenderem e se apropriarem de sua textualidade
transbordante, acessando e processando o conteudo informacional que ela abriga e
veicula para, diante de suas possibilidades e das condigdes existentes, transforma-
lo em conhecimento™.

Para tanto, a fim de compreender alguns dos estilos on-line de ser leitor que
podem estar sendo delineados por esses jovens, dedicar-me-ei, neste capitulo, a
apresentacdo de um estudo que fiz baseado em trés topicos que considero serem
norteadores dessa pesquisa: (a) a interagdo leitor / texto; (b) uma possivel
articulagdo entre os conceitos de leitura e de navegagdo no ambito das redes
hipertextuais digitais; (c) analise baseada em pesquisas que abordam as estratégias
de leitura e/ou de navegacao produzidas pelo leitor / usudrio que se apropria da

textualidade das redes digitais.

3.1
A interacao leitura — leitor — texto

Inicialmente, considero importante salientar quais sdo os meus parametros
conceituais vinculados a questdo da interagao leitura/leitor/texto. Assumindo uma

abordagem sociointeracionista para compreender esse fendmeno, parto da

A qualidade de ser imersivo de acordo com Nicolaci-da-Costa (2005b), vincula-se “ds novas
formas alternativas de vida criadas pelos usuarios que se tornaram viaveis a partir do momento em
que se pode ficar on-line o tempo que se desejar” (p. 368).

**Em minha visdo, o acesso a informagdes contidas na Internet é uma das condi¢des da produgio
do conhecimento, porém ndo ¢ condigdo suficiente. Além disso, penso que a abundéncia e a
variedade de informagdes que ela disponibiliza ndo garante que seja produzido um conhecimento
na mesma grandeza ou de maior qualidade.
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proposicao de que o processo de leitura e constru¢do de sentidos pelo leitor
depende de uma interagdo que ele estabelece com o texto. Como desdobramento,
o leitor passa a ser concebido como sujeito ativo nesse processo, pois cabe a ele
dialogar e atribuir sentidos a superficie textual que 1€.

Corroborando com esse enfoque, Manguel (1997) focaliza o ato de ler ativo,
ao ressaltar a necessidade de atentarmos para o fato de que independente do texto

com o qual nos deparamos, ¢ o leitor que produz o sentido do que 1€.

Os leitores de livros (...) ampliam ou concentram uma
fungdo comum a todos nds. Ler as letras de uma pagina ¢
apenas um de seus muitos disfarces. O astronomo lendo
um mapa de estrelas que ndo existem mais; o arquiteto
japonés lendo a terra sobre a qual sera erguida uma casa,
de modo a protegé-la das forgas malignas; o zoologo lendo
os rastros de animais na floresta; o jogador lendo os gestos
do parceiro antes de jogar a carta vencedora; a dancarina
lendo as notacdes do coredgrafo e o publico lendo os
movimentos da dangarina no palco; o teceldo lendo o
desenho intrincado de um tapete sendo tecido; (...) o
amante lendo cegamente o corpo amado a noite, sob os
lengois; o psiquiatra ajudando o paciente a ler seus sonhos
perturbadores; o pescador havaiano lendo as correntes do
oceano ao mergulhar a mao na agua; o agricultor lendo o
tempo no céu — todos eles compartilham com os leitores de
livros a arte de decifrar e traduzir signos. (...) E, contudo,
em cada caso € o leitor que 1€ o sentido, é o leitor que
confere a um objeto, lugar ou acontecimento uma certa
legibilidade possivel, ou que a reconhece neles; € o leitor
que deve atribuir significado a um sistema de signos e
depois decifra-lo. Todos lemos a noés e ao mundo a nossa
volta para vislumbrar o que somos e onde estamos. Lemos
para compreender, ou para comegar a compreender. Nao
podemos deixar de ler. Ler, quase como respirar, ¢ nossa
func¢do essencial (Manguel, p. 18).

A concepgdo ampliada de texto e de leitura proposta por Manguel, também
presentes em minha abordagem sobre o tema, aponta para o papel de destaque
assumido pelo leitor, que 1€ para atender aos seus interesses e necessidades, bem
como as demandas produzidas pelas distintas comunidades de leitores que o
rodeiam. Nesses contextos, ¢ o leitor, imerso em redes de praticas sociais de
leitura, que interage com diferentes portadores textuais de maneira singular e
pessoal, lancando mao de operagdes diversas para abordar o texto, objetivando

compreendé-lo e produzir sentidos. Essa produgdo de sentidos depende, por sua
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vez, dos procedimentos e dos modos de ler que sdo forjados pelo leitor durante o
processo de leitura.

Considerando a visdo de Manguel — que parece estar em sinergia com o0s
estudos de Landow e Bolter focalizados no capitulo anterior —, penso que, diante
de um suporte textual predominantemente multissemiotico, como o hipertexto
digital, o leitor também tenha a possibilidade de protagonizar o processo de
construcao de sentidos, interagindo e imprimindo suas marcas de ingeréncia que
definirdo o percurso e a versao textual cabal que serd posta a ler.

Ainda nessa perspectiva, em seus estudos, Solé (1998) ressalta a importancia
da interacdo entre o leitor (e o repertorio de mundo que o constitui) € o texto (com
sua organizacdo e seus elementos linguisticos explicitos e implicitos) para que
seus sentidos latentes e manifestos possam emergir. Nesse processo, cabe ao leitor
intervir no texto que tem a sua frente de maneira ativa, a partir da aplicagdo de
conhecimentos, experiéncias prévias, objetivos e estratégias, que o conduzem na
compreensao.

Partido dessa mesma proposicao, Koch (2006) concebe a leitura como uma
atividade calcada na complexa interagdo autor / texto / leitor, processo que abrange

dois lados de uma mesma moeda:

Se, por um lado, nesse processo necessario se faz considerar a
materialidade linguistica do texto, elemento sobre o qual ¢ a
partir do qual se constitui a interagdo, por outro ¢é preciso
também levar em conta os conhecimentos do leitor, condi¢do
fundamental para o estabelecimento da interagdo, com maior ou
menor intensidade, durabilidade, qualidade (p.19).

Para além do papel de construtor de sentidos atribuido ao leitor, Koch
também da énfase aos fatores derivados do autor e do texto que afetam o processo
de leitura e compreensdo, tanto no sentido de dificulta-lo, como facilita-lo.
Sintetizando, esses fatores que conferem legibilidade e compreensdo ao texto
englobam elementos materiais (o tamanho e a clareza da fonte, a variedade
tipografica, etc.), linguisticos (o léxico, a estrutura gramatical) e de conteudo (a

dosagem e a organizagio)’".

1 ~ . ~ .

3! Nio tenho a intengdo de detalhar esses elementos, pois, a meu ver, fogem ao escopo desta
pesquisa, mas sim destacar o amplo esquema de fatores envolvidos no processamento de
construcao de sentidos na interagdo leitor-texto.
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Em relacdo a questdo da legibilidade do texto, acrescento as significativas
observacdes feitas por Ana Elisa Ribeiro (2008) em sua tese de doutorado que
trata da questdo da relagdo de leitores pouco letrados com a leitura de jornais
impressos e digitais. Nesse trabalho, entre outras questdes, a autora afirma que, no
processo de leitura, a forma pela qual o texto ¢ composto influencia a construcao
dos significados pelo leitor. Seguindo essa trilha, a legibilidade do texto também
estd vinculada a uma programacao que ndo se restringe somente aos propositos e
a maneira pela qual um autor expressa algo (um texto bem escrito, no caso), mas
também abarca todos os sujeitos envolvidos no processo de configuragdo da

forma do suporte textual.

O que queremos enfatizar ¢ justamente que as
“instru¢des” que o autor insere no texto ndo podem ser
consideradas apenas do ponto de vista do “material
linguistico”. Exceto em situagdes muito especificas,
grande parte dos textos que lemos no dia-a-dia ¢ produto
de um processo editorial ou de planejamento visual, além
da produgio do texto propriamente dito. Jornais e revistas
sdo produtos de planejamento, inclusive a partir de
feedbacks de leitores. Queremos mostrar que ndo ¢, em
grande parte das vezes, o autor quem da as pistas ao
leitor, mas uma verdadeira equipe de produtores de
objetos de ler. Na Internet isso fica ainda mais evidente.
A mediagdo da interagdo por textos é um processo
complexo, mas rastreavel (p. 81).

Em consonéncia com Ribeiro, penso que por trds de um texto bem escrito,
organizado e veiculado por suportes diversos (livro, revistas, jornais, material
didatico, sites da internet) geralmente existe uma equipe de sujeitos que
intencionalmente planejou essa configuragdo final, conduzindo e favorecendo ou
ndo a sua legibilidade e, consequentemente, a construcdo de sentidos pelo leitor>?.

No processo de construgdo de sentidos pelo leitor, para além da pura
decodificagdo de aportes signicos, entram em agdo estratégias’> que operam sobre
uma dada superficie textual. Mas que estratégias sdo essas? Para responder a essa

pergunta trago algumas das estratégias pontuadas por Solé (1998), Koch (2006) e

32 Por exemplo, a elaboragdo de um objeto de aprendizagem como um material didatico de um
curso, tanto na modalidade presencial como a distancia, tende a requerer um amplo e complexo
processo de design (ou planejamento) didatico delineado por uma equipe multidisciplinar.

* Tomando por base as autoras citadas acima e ousando ampliar o sentido posto por elas,
compreendo as estratégias aplicadas a leitura e a constru¢do de sentidos, como um esquema e
procedimentos usados pelo leitor para selecionar, antecipar, inferir e verificar diferentes suportes
textuais, ancorados ou nao em distintas linguagens (verbais ou nio-verbais).
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Soligo (1999). Sao elas: (a) selegdo; (b) previsao ou antecipacao; (c) inferéncia; e

(d) verificagao.

(a) A estratégia de seleg¢do € aquela por meio da qual o leitor se
atém as informacodes que lhe interessam, desconsiderando as irrelevantes.

(b) A estratégia de previsdo ou antecipagdo torna possivel ao
leitor levantar hipoteses baseadas em informagdes explicitas e em
suposicdes a partir da interagdo com o texto, que ao longo da leitura
poderao ser refutadas ou nio.

(©) A estratégia de inferéncia permite que seja captado e
adicionado pelo leitor o que ndo esta dito no texto através das informagdes
explicitas e implicitas que ele veicula. Para tanto, além dos elementos
contidos no texto ¢é preciso que se considere o contexto € o0s
conhecimentos prévios do leitor.

(d) A estratégia de verificagdo relaciona-se ao controle da
eficdcia das outras estratégias, através da qual se confirma ou ndo as

especulagdes e a compreensao sobre o texto.

Assim, quando realizamos uma atividade de leitura em que nos propomos a
interagir com um texto, seja ele qual for e a partir de um objetivo, agimos
estrategicamente sem ter clara consciéncia disso, formulando perguntas com base
em nosso conhecimento prévio, confrontando, inferindo e avaliando informacgdes

a fim de que possamos dirigir e autorregular continuamente todo esse processo.

3.2
Leitura e navegacao: encontrando pistas para uma
possivel fusdo

Como ja expus no capitulo anterior, os estudos que venho realizando sobre o
espago das redes digitais tém me sinalizado que cada vez mais esta plataforma de
vida (Nicolaci-da-Costa, 2006) vem se tornando propicia para fusdes virtuosas
entre culturas, conceitos, atividades, midias, etc. Se observarmos com atengao,
esse fendmeno ganha concretude quando, por exemplo, estamos diante de um

usudrio-internauta que realiza multitarefas ao percorrer as infovias da rede, ou
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seja, ouve musica, interage teclando com distintas comunidades virtuais, assiste ao
video, digita textos, produz um gréafico, ou seja, 1€ e combina textualidades
diversas.

Canclini (2008), estudioso dos novos habitos culturais constituidos na
contemporaneidade, vem percebendo esse movimento crescente de
“promiscuidade entre campos” (p. 21), ao tratar da convergéncia digital decorrente
das fusdes multimidia que a cada dia tem impulsionado novos estilos on-line de

ser, estar e intervir no ciberespago.

As fusdes multimidia e as concentragdes de empresas na
producao de cultura correspondem, no consumo cultural, a
integragdo de radio, televisdo, musica, noticias, livros,
revistas e Internet. Devido a convergéncia digital desses
meios, S40 reorganizados os modos de acesso aos bens
culturais e as formas de comunicacgao [grifo meu]. (...)
Agora a convergéncia digital estd articulando uma
integracdo multimidia que permite ver e ouvir, no celular,
no palm ou no IPhone, dudio, imagens, textos, escritos e
transmissdo de dado, tirar fotos e fazer videos, guarda-los,
comunicar-se com outras pessoas ¢ receber as novidades
em um instante. Nem 0s habitos atuais dos leitores-
espectadores-internautas [grifo meu], nem a fusdo de
empresas que antes produziam em separado cada tipo de
mensagem, permitem agora conceber como ilhas
isoladas os textos, as imagens e sua digitalizacéo [grifo
meu] (p. 33 e 34).

Essa constatagdo de Canclini, a meu ver, além de apontar para a progressiva
fusdo multimidia gerada no ambito das redes digitais, parece sinalizar o
surgimento de fusdes conceituais e operacionais que estdo sendo engendradas
pelos usudrios—internautas que percorrem seus multiplos ambientes.

Dentre as fusdes conceituais que estdo emergindo nesses ambientes a partir
da intera¢do entre os usudrios-internautas que se propdem a mutitarefas e os
hipertextos digitais, destaco a fusdo entre os conceitos de leitura e navegacdo nas
redes digitais.

Para explicitar por que a tomo como um conceito muito importante em meu
trabalho, me afilio a algumas das ideias e proposi¢des apresentadas por Roger
Chartier, um autor, que partindo dos estudos sobre as praticas de leitura
decorrentes da interacdo com a textualidade digital, tem deixado transparecer essa

possivel fusao.
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Roger Chartier, historiador francés que concebe o campo da historia da
leitura como pratica cultural, vem se dedicando de maneira abrangente e profunda
a estudar diferentes aspectos vinculados as revolucdes da cultura escrita.

A leitura de seus trabalhos me levou a crer que, entre outros temas
relevantes, Chartier tem procurado investigar ¢ compreender, a partir de um
minucioso estudo e cotejamento dos diversos eventos constitutivos da longa
historia da cultura escrita, as transformacodes decorrentes da revolucao do texto
digital com as quais convivemos atualmente™.

Em algumas de suas obras (1999a, 1999b, 2002, 2003), Chartier enfatiza que
a revolucdo do texto eletronico que estamos presenciando na contemporaneidade
¢, simultaneamente, uma revolugdo relacionada a técnica de producao dos textos,
uma revolu¢do do suporte escrito e uma revolugdo das praticas de leitura.

Em relagdo a primeira revolugdo (2002), Chartier ressalta que, com a nova
técnica de produgdo, se desfaz a questdo da contiguidade fisica que reune
diferentes textos impressos ou manuscritos num unico suporte, como a observada
em relagdo ao cbddex (livro composto de folhas dobradas, reunidas e
encadernadas). Da-se lugar a uma distribui¢do textual ndo linear, movel, maleavel
e aberta. O conceito que representa esse mundo textual sem fronteiras € o de elo
(2002, p. 109), marcado por uma operacdo que relaciona diferentes unidades
textuais (imagens, textos, sons) associadas pelo gesto instaurador do leitor /

usuario.

34 Chartier (1999, 2001, 2002, 2003) salienta em seus estudos que as praticas culturais engendradas
a partir da “revolugdo do livro” e da “revolugdo da leitura” abarcam diferentes linhas de
transformagoes, que possuem razdes e logicas proprias e que devem ser precisadas, apesar de se
inter-relacionarem. Em linhas gerais, a primeira delas diz respeito a transformagdo da técnica de
reproducdo dos textos, marcada pela inveng@o da impressao grafica por Gutemberg, no século XV,
a partir da qual se passou paulatinamente da escrita manuscrita para uma técnica baseada na
composic¢ao de caracteres moveis € na impressdo com a prensa (embora as duas técnicas coexistam
até os dias atuais). Outra linha de transformacgao relaciona-se aos estilos de leitura construida por
distintas comunidades de leitores e que teve como um de seus principais marcos a passagem da
leitura intensiva de um conjunto limitado de livros lido e relido, memorizado, recitado e
transmitido de geracdo em geracdo, para uma leitura extensiva, que passou a consumir
paralelamente e rapidamente numerosos impressos, levando o leitor a exercer uma atividade critica
diante das obras lidas. A terceira linha de transformagdo apontada por Chartier focaliza as
mudangas ocorridas com suporte do texto (sua materialidade fisica), marcada pela passagem do
livro em rolo (volumem) para o livro composto por cadernos reunidos (codex). Segundo Chartier
(2003), a revolucdo observada na contemporaneidade é, antes de tudo, “uma revolugdo dos
suportes e formas que transmitem o texto” (p. 38). Para o autor, indubitavelmente, ler uma tela do
computador ndo significa ler um cddex, requerendo do leitor /usudrio novos gestos, estratégias e
dispositivos de manejo da textualidade contida na rede.
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Outra redefinicdo decorrente da revolucdo do texto digital proposta por
Chartier diz respeito a materialidade das obras / géneros textuais. Para o autor
(2002), com a nova ordem dos discursos, todos os textos sdo lidos em um tnico
suporte (o computador) e nas mesmas formas (geralmente as que sdo decididas

pelo leitor / usuario).

E ao mesmo tempo uma revolugdo da modalidade técnica
da produgdo do escrito, uma revolucdo da percepcao das
entidades textuais e uma revolugdo das estruturas ¢ formas
mais fundamentais dos suportes da cultura escrita (p. 24).

Como desdobramento dessas duas revolugdes, a relagdo leitor / texto digital se
transforma, afetando e ressignificando os usos e as apropriacdes que sao produzidas.
Assim, seguindo a perspectiva de Chartier (1990), estamos mais uma vez diante de

uma concep¢ao ampliada e complexa que articula leitura, leitor e texto.

Considerar a leitura como um ato concreto requer que
qualquer processo de construgdo de sentido, logo, de
interpretagdo, seja encarado como estando situado no
cruzamento entre, por um lado, leitores dotados de
competéncias especificas, identificados pelas suas
posigdes e disposi¢des, caracterizados pela sua pratica de
ler, e, por outro lado, textos cujo significado se encontra
sempre dependente dos dispositivos discursivos e formais
que sdo os seus (p.25-26).

Ao longo dos estudos sobre a historia do livro, da leitura e das relagcdes com
o escrito, Chartier constata que, indubitavelmente, cada forma, cada suporte e
cada estrutura de transmissdo e de recep¢do do texto produzem uma diversidade
de apreensdes, manejos e compreensdes multiplas, diferenciadas e complexas
pelo leitor, sujeito inventivo, encarnado e imerso em praticas culturais
historicamente concretas.

Contudo, de acordo com Chartier (1999b), a revolucao do texto digital esta
provocando uma revolugdo radical e sem precedentes da leitura, pois sdo os

modos de consulta e apropriagao dos textos que se modificam:
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Abrem-se possibilidades novas e imensas, a representagdo
eletronica de textos modifica totalmente sua condi¢do: a
materialidade do livro ¢ substituida pela imaterialidade de
textos sem lugar especifico; as relagdes de contiguidade
estabelecidas no objeto impressoela opde a livre
composigdo de fragmentos indefinidamente
manipulaveis; a captura imediata da totalidade da obra,
tornada visivel pelo objeto que a contém, ela faz suceder
a navegacdo de longo curso entre arquipélagos textuais
sem margens nem limites. Essas mutacdes comandam,
inevitavelmente, imperativamente, novas maneiras de ler,
novas relagdes com a escrita, novas técnicas intelectuais
(p. 100-101).

Um paradoxo apontado por Chartier (1999a, 1999b, 2001) como fundador
da historia da leitura observada nas multiplas relacdes estabelecidas entre
leitor/texto refere-se ao entrecruzamento entre a capacidade inventiva do
primeiro, ao propor novos usos € apropriacoes para a textualidade que o norteia e,
por outro lado, as restricdes impostas em funcdo das normas, convengdes e
codigos estabelecidos pelo segundo.

Esse entrecruzamento entre as restricdes transgredidas pelo leitor e as
liberdades restringidas pelo texto também faz parte do processo de leitura da rede
digital, demonstrando a complexidade e a tensdo decorrente dessa relacdo. Nesse
sentido, interessa-me depreender e captar desse paradoxo algumas dessas
transgressdes criativas presentes nas maneiras de ler, construir sentidos e
apreender a textualidade em rede.

Entretanto, em seus estudos sobre a historia da leitura, Chartier deixa claro
que as mudancas na ordem das praticas geralmente sdo mais lentas do que as
revolugdes nas técnicas de producdo da matéria textual. Como o autor atesta, “da
invengdo da imprensa nao decorreram imediatamente novas maneiras de ler”
(2002, p. 112), ratificando que esses momentos de transi¢do paradigmatica sdo
permeados por avangos, retrocessos € coexisténcias em que se observam praticas
de leitura singulares e ja consolidadas, movimentos que, a meu ver, denunciam
uma das tensdes que estamos vivendo na atualidade.

Chartier (2002) destaca que uma das mutacdes vinculadas a revolu¢do do
texto eletronico/digital refere-se ao que ele denomina de ordem das propriedades.

Essa ordem abarca tanto um sentido juridico (baseado na propriedade literaria e
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no Copyright35) como um sentido textual (definido pelas caracteristicas ou
propriedades dos textos)™. Para o autor, na medida em que o texto eletronico /
digital ¢ caracterizado pela ndo linearidade, maleabilidade, mobilidade e abertura,
o leitor passa a ter a possibilidade de realizar multiplas operagdes com suas
unidades textuais (desmembra-las, recompo-las, indexa-las, copia-las), o que
acaba por conferir-lhe um novo papel: o de coautor de um texto original que ele
proprio organiza e retine’.

Segundo Chartier (2002), essa estreita relagdo entre a natureza ndo linear,
aberta, movel e maleavel dos textos digitais que permite a sua livre manipulagao
pelo leitor e o regime de propriedade que protege os direitos dos autores e dos
editores coloca em questdo a legislacdo atual, bem como os fundamentos da
apropriacdo individual dos textos. As novas maneiras de ler, escrever e publicar,
implicadas na modalidade eletronica/digital de apropriagdo, produgdo e
disseminagdo dos textos, para o autor, denunciam a necessidade de uma
redefinicdo das categorias juridicas e estéticas, entre outras. Mas, como lidar com
essa questdo complexa? Chartier apresenta uma visdo que pode gerar infindaveis

discussoes e polémicas, mas que, a principio, parece razoavel:

35 Para Chartier (1999b), o copyright significa um “direito de propriedade de um autor sobre uma
obra original produzida por seu génio criador” (1999b, p.104).

3¢ Em uma de suas obras que tratam da histéria da leitura e da histéria do livro, “A aventura do
livro: do leitor ao navegador” (1999a), Chartier apresenta um significativo estudo que explica as
origens dos direitos autorais. Optei por ndo me aprofundar nessa questio, pois transcende o escopo
deste estudo. Todavia, recomendo uma leitura dessa interessante obra para esclarecer essa
tematica.

37 Ressalto que essa possibilidade de coautoria apontada por Chartier se observa também em
relacdo aos suportes textuais impressos a partir de uma leitura ndo linear operada pelo sujeito
leitor. O proprio Chartier (1999b, 2002), aborda essa questdo, ao tratar da leitura extensiva e da
margindlia. Na leitura extensiva, realizada pelo leitor ao final do século XVIII, o leitor lia livros
em profusdo saltando de uma pagina para outra sem conferir sacralidade a obra lida. Ja a
marginalia possui origem mais remota. Nesse tipo de leitura realizada no século XVI, o leitor lia e
estudava com a pena na mao, ocupando todos os espagos deixados em branco pela composigido
tipografica com apontamentos manuscritos, fazendo remissdes entre diferentes trechos de um livro
ou de diversas obras. Penso que, no caso do texto digital, o que Chartier estd enfatizando ¢ o fato
desse suporte tornar possivel ao leitor intervir no proprio conteudo € em sua estrutura e ndo apenas
nos espacos deixados em branco por uma composi¢do tipografica, como no caso do texto
impresso.
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Havera duas formas de publicacdo: a que vai continuar a
oferecer textos abertos, maleaveis, gratuitos, e a que
resultara de um trabalho editorial que necessariamente
fixara e fechard os textos publicados para o mercado.
Talvez dois tipos de aparelhos vdo corresponder a cada
uma dessas formas: o computador tradicional para a
primeira e o e-book, que ndo permite o transporte, a copia
ou a modificagdo dos textos, para a segunda. Assim o
livro digital seria definido pela oposigdo a comunicagdo
eletronica livre e espontinea que autoriza qualquer pessoa
a por em circulacdo na rede suas idéias, opinides, criagdes
(p. 27).

A despeito da complexa e delicada questdo dos direitos autorais®®, considero
bastante promissora a possibilidade do leitor / usuario acessar, conhecer e,
desejando, poder apropriar-se da riqueza do patriménio textual que a rede
congrega, em um Unico suporte. Todavia, ressalto que, se a0 mesmo tempo a
humanidade esta se aproximando cada vez mais da tdo imaginada “biblioteca
universal” (Chartier, 1999a, p. 117), por outro lado, ela também se encontra
envolvida por uma rede hipertextual digital abundante e cadtica, que demanda de
cada leitor / usudrio uma a¢do prudente e critica para lidar com o excesso
informacional que a mesma abriga.

Assim sendo, de tudo que estudei, ou seja, a abordagem teoérica de Chartier
e os trabalhos concernentes ao tema, pude identificar alguns pontos de articulagdao
entre a leitura e a navegacdo, dois conceitos que, a meu ver, podem estar
oferecendo pistas indicativas que explicitam a maneira pela qual o leitor/usuario
acessa e se apropria das informagdes disponibilizadas nas redes hipertextuais
digitais.

Sintetizando, minhas reflexdes me levam a crer que o processo de recepgao,
interagdo e apropriagdo das informagdes oferecidas em hipertextos digitais requer
do leitor / usuario o uso concomitante e inter-relacionado da leitura e da
navegagdo. Pautando-me nessa premissa, passo a expor alguns pontos de

articulacao encontrados entre esses dois conceitos.

3% Na atualidade, com o advento da Internet, que viabiliza uma ampla circulag¢do, veiculagdo e
acesso a um crescente manancial de informagdes, a questdo do direito do autor tem se tornado
pauta de continuos debates, visando a sua adequacdo a esse novo suporte textual, que fogem aos
objetivos desta pesquisa. Assinalo, apenas, que a lei de direitos autorais (Lei 9.610/98) deixa
transparecer uma de suas grandes inadequagdes em relacdo a internet, ao restringir o acesso € o uso
de documentos digitais num espago marcado pela forte cultura de “redes autonomas” (Castells,
2003), ou seja, pela cooperagdo, intercAmbio, produgdo e divulgacdo de informagdes e novos
saberes.
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Embora em seus estudos Chartier nao trate exatamente da relacdo entre os
conceitos de leitura e de navegagdo, ao analisar as praticas de leituras decorrentes
da revolugdo propiciada pelo texto digital, suas afirmativas parecem prenunciar o
fato de que estamos vivendo uma transformag¢ao nas modalidades de apropriagao
da textualidade que nos rodeia, marcada, entre outras questdes, por esse
fendmeno.

No meu ponto de vista, uma das pistas encontradas nos estudos de Roger

Chartier vincula-se ao conceito de elo. Para o autor...:

O hipertexto e a hiperleitura que ele [0 conteudo
informacional digital] permite e produz transformam as
relagdes possiveis entre as imagens, 0s sons € 0s textos
associados de maneira ndo linear, mediante conexoes
eletronicas, assim como as liga¢des realizadas entre os
textos fluidos em seus contornos ¢ em numero
virtualmente ilimitado. Nesse mundo textual sem
fronteiras a nocéo essencial torna-se a do elo, pensado
como a operacdo que relaciona as unidades textuais
recortadas para a leitura [grifos meus] (2002, p.108-
109).

Creio que o conceito de elo indicia uma possivel associagdo entre a leitura e
a navegacdo. Seguindo a logica sugerida pelo autor, para que o leitor/usuario possa
apreender os conteudos informacionais distribuidos de modo ndo linear na
textualidade digital, ¢ preciso que ele ndo apenas leia as unidades textuais
existentes em cada novo espago (documento) acessado, como também percorra as
infovias da rede, navegando por suas diversas trilhas, construindo elos de conexao
entre esses fragmentos. Nesse enfoque, a leitura e a navegacao parecem interligar-
se para que o leitor/usuario possa estabelecer os nexos associativos e tecer a
coeréncia entre as diferentes palavras, imagens, sons, graficos, videos etc. que lhes
interessam e convergem para o atendimento de seus objetivos.

A questdo da coautoria implicada no processo de apropriagdo do contetido
informacional das redes digitais pelo leitor/usuario apontada por Chartier (2002)
parece ser uma segunda pista reveladora da leitura/navega¢do amalgamada. Para
ser um coautor de um texto baseado em fragmentos textuais recortados, reunidos e
articulados, ¢ importante que o leitor/usuario percorra a rede lendo, navegando e

colhendo as unidades textuais que lhe permitam produzir uma nova obra.
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Em relagcdo a concepcao de coautoria na apropriagao da textualidade digital,
Chartier (1999) deixa claro em seus estudos que a natureza ndo linear, aberta,
moével e maleavel, que a distingue dos outros suportes textuais pertencentes a
longa historia da leitura, permite mais do que nunca que o leitor/usudrio manuseie
e intervenha “no coragdo, no centro” (p. 91) desse novo portador textual, fazendo
as intervengdes e tessituras de um texto original, cujos sentidos podem ser bem
diferentes dos propostos pelo autor/autores que conceberam as unidades textuais
disponibilizadas na rede.

Nesse processo de colheita, cada leitor/navegador investira expectativas e
interesses, ao colocar em pratica a sua leitura/navegacao, o que definird a versao
cabal do que sera apreendido e reescrito por ele, que serd provavelmente distinta
da produzida por outro leitor/navegador movido pelos mesmos objetivos. Dessa
forma, a constru¢do de um texto coautoral também passa a estar impregnada pela
singularidade de cada leitor (seus quadros referenciais).

Essas pistas, que levantam indicios a respeito de uma possivel conjugacao
entre a leitura e a navegacdo no ambito da internet, puderam ser esclarecidas
através de uma breve entrevista concedida por Chartier a mim®”.Nessa entrevista,
tomando por base seus estudos, ao ser interrogado sobre a possibilidade do leitor
estar adotando um estilo de leitura associada a navegagdo para se apropriar do

conteudo informacional da rede, Chartier respondeu:

Penso que vocé tem razdo caracterizando a leitura dos
jovens como navegacao. O mais fundamental é que, nessa
leitura, o texto ndo impde sua organizagdo (pagina,
totalidade da obra, jornal). Cada leitor, em cada leitura
produz o texto que 1€ a partir dos fragmentos reunidos, dos
lagos hipertextuais, das telas efémeras e originais. Se
apaga, assim, a relag@o entre o fragmento e a totalidade e,
portanto, a percepcdo das obras e das totalidades textuais
(e-mail enviado em 24-06-2008).

% Tive a oportunidade de conhecer pessoalmente o professor Roger Chartier em uma Conferéncia
proferida por ele em 20-06-2008 na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
Nessa ocasido, ap6s lhe ter explicitado meus objetivos de pesquisa, professor Chartier
disponibilizou para mim seu e-mail, para que pudesse expor minha hipotese. Sua resposta a meu e-
mail em que ratificou minha proposi¢do (anexada ao trabalho), somada as reflexdes que
desenvolvi a partir do estudo de suas obras, foram fundamentais para o delineamento dos modos
de ser leitor baseado na leitura-navegacao.
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A afirmativa de Chartier, longe de esgotar minhas interrogacoes, estimulou-
me a dar continuidade a meus estudos buscando outras pistas indicativas sobre
essa questao em outros autores.

Em um de seus estudos que versam sobre a leitura nas redes hipertextuais
digitais, Pierre Lévy (2001) apresenta duas reflexdes que parecem convergir para

uma possivel fusdo entre os atos de ler e navegar. Na primeira, Lévy afirma que:

(...) o suporte digital permite novos tipos de leituras (e de
escritas) coletivas. Um continuum variado se estende
assim entre a leitura individual de um texto preciso e
a navegacdo em vastas redes digitais no interior das
guais um grande numero de pessoas anota, aumenta,
conecta textos uns aos outros por meio de ligacGes
hipertextuais [grifos meus] (p.43).

O que seria esse continuum variado entre a leitura individual de um texto
preciso articulada & navegacdo em vastas redes digitais propalado por Lévy,
sendo aquilo que estou chamando de leitura/navegacdo? E ¢ justamente esse
continuum entre os atos de ler e navegar, produzidos concomitantemente sobre
uma textualidade que pode se transformar e se atualizar a cada clique do mouse
que possibilita ao leitor a compreensao e a constru¢ao de sentidos sobre esse novo
suporte textual.

Ademais, ao redefinir e redimensionar o sentido atribuido ao conceito
hipertexto, Lévy sugere a articulacdo entre leitura e navegagdo. Para o autor, o
hipertexto pode ser concebido como um “espaco de percursos de leituras
possiveis” (2001, p.45). Ora, se no ciberespaco as leituras possiveis dos textos
hipertextuais se concretizam a partir de percursos desenhados pelo leitor ao
navegar por suas redes, me parece que ambas — leitura e navegacdo — precisam
estar em sinergia para que os textos dispostos na arquitetura hipertextual sejam
acessados e, consequentemente, apreendidos.

Santaella (2004), por outro lado, parece estabelecer uma estreita conexao
entre a leitura e a navegagdo em uma de suas obras. Em uma de suas pesquisas
(que apresentarei no topico seguinte deste capitulo), ao abordar a natureza do
modo de ler que esta se configurando nas redes hipertextuais digitais, a autora

propde a seguinte concepcao de leitura:
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A leitura orientada hipermidiaticamente é uma
atividade némade de perambulagdo de um lado para
outro, juntando fragmentos que vao se unindo
mediante uma légica associativa e de mapas cognitivos
personalizados e intransferiveis [grifos meus]. E, pois,
uma leitura topografica que se torna literalmente
escritura, pois, na hipermidia, a leitura é tudo ¢ a
mensagem s6 vai se escrevendo na medida em que os
nexos sdo acionados pelo leitor-produtor (p.175)

Nessa definicdo de leitura, Santaella expde duas ideias que parecem
evidenciar uma possivel juncdo entre os conceitos de leitura e navegacdo.
Primeiramente, a autora pressupde a necessidade de uma atividade némade para
que o leitor possa construir uma leitura hipermidiatica, que junte, mediante uma
I6gica associativa, fragmentos textuais, requerendo, para tanto, uma sintonia entre
os movimentos de ler e de navegar. Além disso, em consonancia com a nogao de
coautoria singular apontada por Chartier (2002), Santaella, enfatiza a presenga da
subjetividade do leitor como base constitutiva da leitura/navegacdo a ser
desenhada pelo leitor. Ou seja, na visdo da autora, cada leitor, movido por mapas
cognitivos personalizados e intransferiveis, conduz sua leitura/navegagdo dentro
de uma logica que lhe ¢ peculiar.

Considerando as proposi¢des baseadas pelos autores acima apontados, a
leitura/navegacdo, uma vez que sdo articuladas, levam o leitor/usudrio que trafega
na rede a acessar e a se apropriar de um texto concebido hipermidiaticamente. Para
explicitar melhor esse fenomeno, acrescento também os enfoques de Bolter (2000)
e Johnson (2001), estudiosos do hipertexto e das interfaces gréficas,
especificamente quando esses tratam de uma das principais pedras angulares da
rede digital: o link.

Para Johnson (2001), um link, é uma maneira de se tracar conexdo entre
unidades textuais, possibilitando que o leitor/usudrio da rede estabeleca relagdes
semanticas, unindo “multiplos elementos num mesmo tipo de unidade ordenada”
(p. 84). Para que esses elos ou vinculos de associagdo possam ser construidos, ou
seja, para que seja possivel ordenar ideias aparentemente desordenadas e dispares,
¢ necessario que o leitor/usuario clique no mouse e construa um percurso de
construcao de sentidos por meio da leitura/navegagao.

Mais uma vez, a nogdo de elo (link) sobressai na proposicdo da

leitura/navegacgado, parecendo ser um dos principios constitutivos desse estilo de
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ser leitor na infosfera. Se, conforme Johnson afirma (2001), “o hipertexto sugere
toda uma gramatica de possibilidades, uma nova maneira de escrever e narrar”
(p-83-84), porque ndo pensar na possibilidade de instauragdo de uma nova maneira
de ler?

Talvez os germens da leitura/navegagdo ja estejam presentes em nossas
atividades cotidianas, ao lidarmos com uma abundancia de livros, revistas, jornais
e outros suportes textuais que nos rodeiam e nos servem de ponto de partida para
nossa construgio de sentidos e de saberes®. Porém, me parece que agora, ao
interagirmos com os hipertextos digitais, esse movimento de construg¢do de elos de
associacao que une sites, blogs, jornais on-line ¢ e-mails através de um clique no
mouse, nos remetamos a uma possibilidade antes inimaginavel: a de fazer um
percurso singular de construcao de sentidos, num tnico suporte textual.

Bolter (2000), também parece assinalar a possivel articulagdo entre a leitura
e a navegacao ao focalizar as operagdes executadas pelo leitor/usuario quando esse

se propoe a interagir com as redes hipertextuais:

A multiplicidade de janelas e a heterogeneidade de seus
conteudos significam que o usuario ¢ levado
repetidamente ao contato com a interface, contanto que ele
aprenda a manejar da mesma forma que ele aprende a ler o
hipertexto. O ser humano oscila [grifo meu] entre
manipular janelas e examinar seus conteidos da mesma
forma que ele oscila entre olhar o hipertexto como uma
textura de links e olhar através destes links vislumbrando
as un4ildades textuais de linguagem (pagina 32)[tradugdo
livre]™.

Para Bolter, o ser humano acessa, interage e se apropria das diversas
textualidades que se realizam em sua tela através de oscilagdes que, a meu ver, o
levam a coadunar os movimentos de ler e de navegar. Sendo assim, em
consondncia com a afirmativa do autor, a0 mesmo tempo em que o leitor/usudrio
percorre e busca as trilhas e os links disponibilizados pelas infovias hipertextuais,
ele também 1€ as unidades textuais (fragmentos de textos, fotos, sons e videos) que

lhe sdo oferecidas, conduzindo essas operacdes para atingir seus objetivos. Em

“Esse argumento, inclusive, ja foi explicitado no capitulo anterior, quando abordo a questio da
leitura ndo linear dos textos impressos.

“IThe multiplicity of windows and the heterogeneity of their contents mean that the user is
repeatedly brought back into contact with the interface, which she learns to read just as she would
and examining their contents, just as she oscillates between looking at a hypertext as a texture of
links and looking through the links to the textual units as language (Bolter, 200, p.32).
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sintese, o leitor/usuario 1€ navegando e navega lendo para se apropriar dos

conteudos informacionais que a rede abarca.

3.3
Um estudo sobre os conceitos de leitura, navegacao e
leitura/navegacao no ambito da internet

Ainda no intuito de aprofundar meus estudos sobre os conceitos de leitura e
de navegacdo (e de ver se ¢ cabivel uma articulagcdo entre eles), detive-me nos
trabalhos de alguns autores, cujas pesquisas focalizaram algumas das estratégias
de leitura e/ou de navegacao produzidas por distintas comunidades de leitores para
se apropriarem da textualidade presente na internet.

De acordo com a andlise realizada, percebo que a palavra estratégia foi
adotada no sentido de procedimento regulador de uma atividade. Assim, seja
lendo, navegando, ou lendo/navegando, o sujeito, ao se deparar com diferentes
conteudos textuais que tem a sua disposi¢do, emprega estratégias diversas que
regulam e atendem a seus interesses € objetivos.

Meu proposito, ao analisar as diversas categorias oriundas das pesquisas
desses autores, foi verificar nesses estudos os significados atribuidos por eles a
leitura, a navegagdo ou a articulacdo entre leitura e navegacdo, bem como
identificar, a partir dessas bases conceituais, as semelhancas (convergéncias,
recorréncias, continuidades) e/ou diferencas (divergéncias, discrepancias,
descontinuidades) entre as estratégias de leitura e/ou de navegacdo encontradas,
através de uma comparacao e cruzamento dessas categorias. Saliento que esse
estudo foi bastante enriquecedor, pois também me possibilitou direcionar os
enfoques propostos pelos autores para a pesquisa de campo que estava sendo
realizada concomitantemente, gerando a constru¢do de uma rede entre a teoria e a
empiria, e apoiando minhas reflexdes sobre o objeto de investigacdo em questao.

Por isso, opto por apresentar primeiro a descricdo das categorias propostas
por cada autor, tendo como cerne as estratégias de leitura e/ou de navegacao
identificadas e, depois, o cruzamento das categorias, através de um quadro que

sintetize as mesmas.
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Importante ressaltar que cada um dos pesquisadores percorreu seu proprio
caminho investigativo, compreendendo o processo de apropriacio do contetido
informacional da internet a partir de um foco, ora centrado em uma concepgao de
navegacdo, ora centrado em uma concepgao de leitura, e ora centrado em uma
concepcdo que articula os dois conceitos. Ou seja, seus estudos denotam a
prevaléncia de um determinado ponto de vista para compreender esse fendmeno.
Entretanto, para melhor compreensdo desse conteudo, optei por reuni-los em
categorias (chamadas por mim de focos) que, segundo meu ponto de vista,

propiciam essa aproximag¢ao: navegacao, leitura e leitura articulada a navegacao.

3.3.1
Descricdo das propostas de cada pesquisador

Foco: Navegacéao

Stephania Padovani

Em sua dissertacdo de mestrado em Design*’, Padovani (1998) tem como
objetivo avaliar os sistemas de navegacdo em hipertextos fechados (com uma
estrutura finita) tendo o enfoque ergondémico® como pardmetro, a partir do qual
investiga a influéncia exercida pelas caracteristicas desses sistemas nas estratégias
de navegacao adotadas por usudrios de diferentes niveis de experiéncia.

Para atender aos propdsitos de minha pesquisa, interessa-me compreender
quais estratégias de navegacdo Padovani elege como norteadoras do processo de
busca de informagdes nas redes hipertextuais. Alids, a navegacdo ¢ o foco de seu
estudo, compreendida por ela como um subsistema do hipertexto eletronico que,
na sua concepc¢ao, significa circular, estabelecer uma rota e caminhar (como no
contexto real) dentro de uma rede de informagdes, com vistas a consulta ou a

utilizacdo do contetido desse hiperdocumento. Essa navegacdo dentro do

“Dissertagdo intitulada “Avaliagio Ergonomica de Sistemas de Navegagio em Hipertextos
Fechados” produzida na PUC-Rio.

#Segundo Padovani, o enfoque ergondmico se propde a estudar os elementos aplicados ao Design
de sistemas que facilitem a interagdo com o usuario. Nesse sentido, a abordagem da Ergonomia
estuda as maneiras pelas quais os usudrios realizam tarefas de busca de informagdo dentro de
sistemas computadorizados; como a informagdo ¢ organizada; a influéncia das experiéncias
prévias nas interagdes e de que forma as estratégias dos usuarios mudam com o passar do tempo.
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hipertexto, por sua vez, ocorre através das zonas de salto (links, ancoras) ao longo
do documento ou por botdes fixos de avango e recuo linear.

Na visdao de Padovani, as estratégias de navegacdo referem-se & maneira
como o usuario percorre o hipertexto durante a realizagdo de uma tarefa.
Dialogando com a pesquisa desenvolvida por Maria Jodo Gomes (1994), que pude
conhecer através de um de seus artigos, Padovani identificou cinco estratégias de

navegacao:

a) Rastreamento (scanning): cobrir uma determinada area sem grande
profundidade. O usudrio sempre retorna a pagina principal, sendo que a partir
dessa tela percorre caminhos diferentes e cria anéis por outras telas de referéncia
na navegacdo. O usuario normalmente retorna passando pelas mesmas telas até

chegar a tela principal,

b) Folheamento ou sondagem (browsing): seguir um caminho até se atingir
um objetivo. Nesse caso, o usudrio cria mais anéis™, que sao também maiores que
aqueles do varrimento. O retorno do usuario ndo ¢ feito passando pelas mesmas
telas da ida linearmente, e sim mudando de anel para anel até retornar a pagina

principal;

¢) Pesquisa (searching): esforgar-se para encontrar um objetivo bem definido
e explicito. A tela principal, nesse caso, também ¢ muito importante, uma vez que
ela ndo estabelece outras telas de referéncia para tracar anéis durante a navegagao.
O usuario simplesmente sai da tela principal, vai até uma tela de final de cadeia e

retorna pelo mesmo caminho. Anéis sdo bastante raros.

d) Exploragdo (exploring): descobrir toda a extensdo da informagdo dada,
variando o nivel de aprofundamento. A exploracdo ¢ bem parecida com a
pesquisa, sendo que, nesse caso, o0 usuario ndo retorna pelo mesmo caminho que
veio. Ele vai até uma tela de final de cadeia, retorna diretamente até a tela

principal de acesso, opta por outro caminho e assim por diante.

44 ~ r . s .
Cada anel representa um percurso de navegacdo especifico produzido pelo sujeito ao navegar
pela rede.
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¢) Deambulagdo (wandering): navegar através do sistema despropositada e
desestruturadamente. Nesse caso, o usudrio estabelece varios anéis ja a partir da
tela principal, além de ir e voltar dentro das telas dos anéis, o que ¢ uma
caracteristica peculiar dessa modalidade, além das ligacdes diagonais que também

sdo estabelecidas entre as telas e anéis.

Leslie A. Whitaker

Em um de seus estudos, Leslie A. Whitaker (1997) assinala que a navegacao
pode ter um sentido restrito, ao significar apenas os movimentos das pessoas pelo
espaco, ou pode ter o sentido amplo quando também aborda os movimentos
virtuais pelo espago cibernético, incluindo as habilidades cognitivas relacionadas a
esses movimentos. Seu foco de atencdo ¢ a navegacdo, sob a otica do Design, e o
intuito maior da pesquisadora ¢ orientar os designers em relagdo a construgao de
sites da web.

De acordo com Whitaker, um usuario da internet normalmente navega para

atingir duas categorias de objetivos:

a) Navegacdo para atingir um propdsito especifico: guando usuarios

navegam com essa finalidade, geralmente usam um dos sequintes

métodos:

e Navegacdo por marcos ou pontos de referéncia - esse tipo de navegacao
emprega marcos salientes em pontos intermitentes ao longo da rota de navegacao.
Quando um usuéario da web navega por marcos, ¢ crucial que pontos de referéncia
distintos estejam disponiveis a fim de auxiliarem tanto para que ele encontre a rota
que leva ao site almejado como para determinar onde estd localizado ao longo do
percurso para o site. Pistas visuais variadas sdo elementos importantes desse

método de navegagao.

e Navegacao por descobrimento de rotas - esse método de navegacao permite
que os usuarios juntem uma série de informagdes e pontos de referéncia para
determinar a rota a ser seguida. Embora o uso de pistas visuais distintas seja um

elemento importante nesse método, além delas, ¢ necessario que o navegador
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conheca os passos a serem dados, a fim de se movimentar entre os marcos. Ou

seja, sua eficiéncia ¢ maior quando a rota ja ¢ conhecida.

¢ Conhecimento prévio do ambiente - os navegadores capazes de aplicar esse
método possuem conhecimento suficiente sobre o mapa cognitivo do espago
navegacional. Esse mapa cognitivo seria uma representacdo imaginaria do mapa
fisico do espago. O conhecimento prévio possibilita a descoberta de novos
caminhos, correcdo de erros e tomada de decisdes sobre a navegacdo que levam ao

site almejado.

e Ferramentas de busca - ferramentas de busca como o Yahoo e o Google,
por exemplo, facilitam a navegagcdo pela web. Tais ferramentas trazem a
capacidade de memoria da maquina para dar conta do desafio que ¢ mover-se
através do vasto conjunto de informagdes disponibilizadas. No entanto, nenhuma
dessas ferramentas ¢ tdo poderosa na busca em bancos de dados, uma vez que sao
restritas no tipo de estratégia de busca ou nos topicos de busca (contetido
informacional) contetido informacional oferecido. Uma ferramenta de busca em
particular pode ser apenas capaz de pesquisar bancos de dados especificos somente

através de palavras chaves, por exemplo.

b) Navegacdo exploratdria: nessa modalidade de navegagdo, o valor estd na

jornada em si. Assim, nesse caso, a satisfacdo da navegacao resulta do processo de
exploracdo. Esse modelo de exploracdo pode conduzir os usudrios por um

caminho ndo intencional, mas que pode despertar-lhes o interesse.

Andréa Garavaglia

O pesquisador Pier Cesare Rivoltella® apresentou-me o trabalho de Andréa
Garavaglia através de um livro, por ele organizado. Em uma das obras de
Rivoltella (2008), Garavaglia, baseando-se na pesquisa desenvolvida por Lara D.

Catledge e James E. Pitkow, identifica em seus estudos uma tipologia contendo

“Ppier Cesare Rivoltella, Prof. Dr.da Universita Cattolica del Sacro Cuore de Milano é um dos
consultores do Diretorio Institucional de Pesquisa Jovens em Rede do Departamento de Educagio
da PUC-Rio, do qual sou integrante, como pesquisadora.
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trés espécies de navegadores. Através do estudo em que articulei ambas as

pesquisas encontrei a seguinte classificacdo:

a) Buscador com um objetivo geral — nesse caso, o usudrio navega sem uma
meta ou interesse bem definido e explora os recursos da rede objetivando
confrontar argumentos gerais para aprofundar posteriormente. Em termos de
probabilidade, ele possui uma chance em quatro de repetir uma sequéncia de
navegacdo mais complexa e de encontrar os itens de seu interesse. Segundo
Garavaglia, um buscador de objetivo geral age do seguinte modo:

e Seleciona um catalogo subjetivo (por exemplo, Yahoo);

¢ Escolhe um macro argumento (por exemplo, “educagdo”);

¢ Considera sucessivas subcategorias até obter uma lista de resultados para

verificar.

b) O “pesquisador” com objetivo definido - o sujeito realiza uma sequéncia
de navegacdo frequentemente longa para atingir um objetivo definido, utilizando
instrumentos orientados para se aproximar da informagao rapidamente. De acordo
com Garavaglia, o pesquisador pode, por exemplo, realizar as seguintes
operagoes:

e Seleciona um site de pesquisa (por exemplo, Google);

e Identifica uma série de descrigdes (palavras-chave) para obter uma série
restrita de resultados;
e Verifica um por um os resultados.

¢) O “Serendipitous*® buscador” - esse usuério evita a repeticio de longas
sequéncias. Para Cattledge e Pitkow, essa navegagdo ¢ puramente ao acaso. Esse
tipo de busca pode repetir uma estrutura na qual as bases de dados visitadas pode
ser rasa. A meta ¢ imprecisa, mas ¢ movida pela curiosidade sobre os pequenos
“tesouros” a serem descobertos. Segundo Garavaglia, por exemplo, o navegador

pode mover-se pela rede da seguinte maneira:

e Faz uma mapa que mostre a totalidade dos sites por localizacao
geografica do contetdo (lista dos diretdrios referidos na rede);
e Procede com uma aproximagdo tipica do explorador que navega pela
rede;

*0 adjetivo “serendipitous”, nesse caso, pode ser traduzido como descoberto ao acaso.
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e Age mais de modo instintivo em busca de novos “tesouros”. A busca
termina no momento em que o usuario encontra um novo ‘“objeto dos
desejos” e adquire um conhecimento sobre algo do campo de seu
interesse.

A andlise que fiz dos estudos de Garavaglia e de Catledge e Pitkow me fez
pensar que ambos, embora estejam tratando de pesquisas com objetivos
especificos, estdo igualmente interessados em investigar e identificar as
estratégias de navegacdo presentes nos sujeitos que percorrem as redes digitais

usando, para tanto, as mesmas categorias norteadoras.

Taciana de Lima Burgos

Conheci o trabalho da pesquisadora Taciana de Lima Burgos, no II
Encontro Nacional sobre Hipertexto®’, do qual participei em 2007. Professora da
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte e recém mestre em Letras pelo
Programa de Pods-Graduacdo em Estudos da Linguagem, Burgos, em sua
dissertacao de mestrado (2006), tem como objetivo identificar quais estratégias de
leitura sdo empregadas por alunos do ensino médio quando l€éem hipertextos
eletronicos. Além disso, articulando-se a esse objetivo, a pesquisadora tem o
propodsito de identificar quais estratégias de navegacdo sdo utilizadas quando a
leitura é realizada num mesmo Site.

Baseada em estudos anteriores desenvolvidos por autores que ja se
debrucaram sobre esse fenomeno, Burgos descreve em sua dissertacdo duas
classificagdes ancoradas em estratégias diversas.

Dialogando com McAleese (1993), Burgos apresenta uma primeira
classificagdo, composta de cinco estratégias que relacionam a pesquisa a
navegagao:

a) Esquadrinhamento (scanning) - navegagao que abrange uma larga area de
informagdo, mas de modo superficial;

b) Pesquisa (browsing) - caracterizada por ser uma estratégia de navegagao
exploratoria, na qual o sujeito tem o proposito de buscar uma visao geral do
conteudo informacional. Nesse caso, o navegador segue um caminho até atingir o

objetivo de encontrar uma informagao;

7 Encontro realizado na Universidade Federal do Cearé nos dias 25, 26 e 27 de outubro de 2007.
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¢) Procura (search) - caracterizada pelo esfor¢o do navegador em procurar
alcangar um objetivo especifico, investigando detalhadamente o ambiente
hipertextual eletronico e as areas do texto de maior interesse para encontrar uma
determinada informacao;

d) Exploragdo (exploring) - em que o navegador procura descobrir toda a
informacdo existente no site sem uma tematica prévia de leitura;

e) Vaguear (wander) - em que ndo ha qualquer objetivo especifico na
navegacdo. Nesse caso, o sujeito percorre de maneira aleatdria e superficial o
ambiente hipertextual eletronico.

Nos estudos tedricos que realizei sobre o tema identifiquei uma relagdo
direta entre a classificacdo de Burgos e a apresentada pela pesquisadora Lina
Morgad (1994), que também propde a mesma classificagdo em sua pesquisa,
embora tendo objetivos distintos em seu trabalho.

Em sua pesquisa, Burgos se utiliza dessas categorias para conhecer quais
estratégias de navegacdo foram usadas pelos alunos do ensino médio que
navegam em hipertextos eletronicos para o desenvolvimento de atividades de

ensino-aprendizagem nos laboratorios de informatica das escolas investigadas.

Foco: Leitura
Séraphin Alava

Uma das ideias enfatizadas por Séraphin Alava em sua pesquisa sobre as
praticas de aprendizagem autonoma na internet (2002) ¢ a de que o ser humano
utiliza a técnica como meio de expansdo das possibilidades de leitura.

Para Alava, uma vez que a internet se configura como um campo de
invengao e de estruturacao de novas praticas sociais, cognitivas e documentais, as
condutas de leitura decorrentes desse espaco tornam-se multiformes e
multidimensionais. Nesse sentido, ampliam-se as possibilidades de construcao de
projetos distintos de leitura instaurados a partir da especificidade da propria trama
textual dos sites.

Nesse estudo, Alava identifica sete tipos de projetos que envolvem a

diversidade de percursos de pesquisa e de leitura na internet.
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a) Leitura estruturada: sintética, direcionada e de confronto

Segundo Alava, nesse tipo de leitura, o sujeito desenvolve uma estratégia de
pesquisa estruturada, que considera as especificidades da rede a fim de atender a
trés propositos:

e Realizar uma sintese de informagdes para comunicar aos outros as
suas descobertas;
e Reunir as informagdes diversas sobre um tema;

e Confrontar as novas informagdes obtidas na internet com o seu
conhecimento prévio e opinides.

b) Leitura ativa: de projeto ou informacional

De acordo com Alava, quando o sujeito se propde a desenvolver uma leitura
ativa informacional ou de projeto, diversos papéis complementares sdo requeridos

a0 mesmo tempo nesta a¢ao:

e Pesquisador que interroga a rede explicando claramente
sua necessidade e seus interesses sobre o tema que estd
investigando;

e Especialista nos mecanismos de busca de documentos,
que sabe qual ¢ a melhor palavra-chave e as possiveis associagdes
a serem exploradas para encontrar a referéncia mais apropriada
para o seu projeto;

e Editor responsavel pela selecdo dos textos (em muitos
sites a0 mesmo tempo), 0s quais reune;

e Leitor atento, que ordena e constrdi uma trama de sentido
para o texto que de certa forma ele teve que construir.

c) Leitura inspirada: de didlogo ou de descoberta.

Na concepgao de Alava, na Internet ndo se 1€ um autor exclusivamente. Em
fun¢ao dos links e da escrita coletiva, o sujeito se inspira e, marcado pela
descoberta, dialoga com a textualidade movente nessas variadas janelas que o
conduzem a uma pesquisa mais ou menos longa e a uma leitura mais ou menos

interativa de uma obra construida durante seu proprio percurso.
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d) Leitura-passeio

Nesse projeto de leitura, Alava identifica o sujeito que realiza um zapping,
ou seja, uma leitura ligeira ou ativa em diferentes paginas de um site, depois de
varios sites e da internet em geral, sem um objetivo especifico. Em contrapartida,
movido pela surpresa e a descoberta, esse sujeito constréi o vinculo entre as
palavras, imagens, textos e delineia 0 mapa de suas proximas incursdes. E dessa
leitura-vinculo ancorada na intertextualidade que nasce a familiaridade com a

rede, brotando o sentido.

Foco: Leitura articulada a navegacao

Taciana de Lima Burgos

O que chama minha atencdo em relagdo a dissertacdo de Burgos (2006) ¢ o
fato de, em seu estudo relacionando a leitura a navegacao, parte do pressuposto de
que, no universo digital, “ler é sindnimo de navegar” (p. 29). Para a autora, essas
acoes, ao se relacionarem, transformam-se numa forma distinta de apropriagao da
textualidade presente na rede.

Em uma segunda classificacdo, Burgos articula seu trabalho aos estudos
propostos por Slatin (1991), identificando trés tipos de sujeitos que percorrem a
rede. Nessa classificacdo, a leitura vem associada a navegacao, constituindo um
novo modo de apropriagdo do conteudo informacional suscitado pelo hipertexto

digital.

a) Pesquisador - define-se como um sujeito que, apesar de ndo demonstrar
possuir qualquer objetivo prévio, ndo navega de modo aleatorio. Por percorrer
toda a informagdo disponivel, parece que 1€ com prazer e interesse. Nesse caso,

nao ¢ possivel prever os caminhos ou as ligagdes que ele vai selecionar para ler;

b) Utilizador — nesse caso, o sujeito tem um objetivo claro e delimitado,
procurando efetivamente uma dada informacao. Por isso, ja ¢ possivel fazer

previsdes sobre os caminhos ou as ligagdes utilizadas por ele. Parece aproximar-
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se do perfil de estudante tipico, que cumpre uma tarefa de leitura para atender

uma demanda de um curso, sabendo exatamente a informagdo que deseja obter.

c¢) Coautor - sujeito que utiliza diferentes estratégias de leitura, realizando
diferentes caminhos, marcagdes, independente da tematica ou da complexidade do
hipertexto eletronico. Trata-se de um leitor proficiente que ¢ capaz de acrescentar
seu conhecimento prévio as informagdes que obtém através da rede.

Mais uma vez pude identificar uma relagao entre a classificagdo apresentada
por Burgos e a proposta nos estudos de Lina Morgad (1994), pois ambas usaram
as mesmas categorias para a analise dos dados coletados em suas pesquisas.

Burgos parte do enfoque de leitura proposto por autores vinculados a
Linguistica Aplicada e relaciona esse campo do conhecimento aos estudos
desenvolvidos por pesquisadores que, ao abordarem as caracteristicas e as
peculiaridades da Internet, vém identificando novos modos de navegar
decorrentes da rede. A autora oferece, em sua pesquisa, pistas significativas de
uma nova forma de apropriagdo da textualidade digital que, segundo a

pesquisadora, merece ser mais compreendida e investigada.

Lucia Santaella

Apesar de ter tido contato com alguns dos trabalhos anteriores da professora
Lucia Santaella, foi sua pesquisa intitulada “Navegar no ciberespaco: o perfil
cognitivo do leitor imersivo” (2004) que despertou meu maior interesse,
sobretudo em fun¢ao da pesquisa por ela empreendida.

Professora titular especializada em Comunicagdo e Semidtica, Lucia
Santaella, nessa pesquisa, propde-se a investigar os tragos especificos que
caracterizam o leitor que navega no ciberespago, a fim de delinear seu perfil
cognitivo.

A partir de um estudo no qual apresenta, de maneira panoramica, as
caracteristicas que compdem os diferentes tipos de leitores no intuito de mostrar,
pelo caminho da histéria, como o ato de ler, a leitura e o papel do leitor foi sendo
expandido e redefinido ao longo do tempo, Santaella focaliza o perfil do leitor que
navega nas infovias de rede, o qual ela denomina de leitor imersivo ou virtual.

Para a pesquisadora, o leitor imersivo € aquele que se encontra “em estado de
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prontiddo, conectando-se entre ndés e nexos, num roteiro multilinear,
multissequencial e labirintico que ele proprio ajudou a construir e interagir com os
noés entre palavras, imagens, documentagdo, musicas, video, etc.” ( 2004, p.33).

Segundo o enfoque proposto por Santaella, s3o trés os niveis distintos do
perfil cognitivo que integram o leitor imersivo: o errante, o detetive ¢ o
previdente. Cada um desses perfis pressupde determinadas caracteristicas que
constituem o estilo de navegacao desse leitor.

Assim, na concep¢ao de Santaella, os estilos de navegacdo relacionados ao

leitor imersivo sao:

a) O navegador “errante”: aquele que navega utilizando seu instinto e
inferéncias, explorando aleatoriamente o campo de possibilidades da trama
hipermidiatica, ou seja, em seu percurso os territorios sao desconhecidos e, por

isso mesmo, surpreendentes.

b) O navegador “detetive”: o que segue com muita disciplina as trilhas dos
ambientes hipermidiaticos. O sujeito, nesse caso, aprende com a experiéncia,

através de avancgos, recuos e autocorrecoes.

¢) O navegador “previdente”: o sujeito, que em funcdo do processo de
aprendizagem vivido anteriormente ja tem familiaridade com os ambientes
informacionais, seguindo a logica da previsibilidade. Sua navegacao se da por

percursos elaborados e ordenados.

No estudo proposto por Santaella, considero relevante a relagdo estreita que
essa autora estabelece entre a leitura e a navegagdo, na qual a primeira agdo
abarca a segunda para que a apropriacdo da linguagem hipermidiatica presente
nos hipertextos digitais possa se efetivar.

Essa intima relacdo entre leitura e navegacdo, latente nos estudos de
Santaella, levanta questdes significativas que, articuladas aos demais
pesquisadores que investiguei, serviram de base para a construgdo das categorias
de analise de minha pesquisa.

Existem diferentes possibilidades de andlise das categorias propostas pelos
autores apresentados acima, dependendo do olhar e dos objetivos do pesquisador.

Propus-me, nesse estudo, a apresentar as categorias identificadas por alguns
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autores que apontem para uma possivel articulacdo entre a leitura e a navegagao

nas redes digitais.

Esse processo resultou no quadro abaixo, no qual procuro sintetiza-las, a

fim de me apoiar em elementos tedricos suficientemente solidos para a construcao

de meu percurso de analise dos dados coletados em minha pesquisa.

NAVEGAGCAO LEITURA LEITURA
ASSOCIADA A
NAVEGACAO
STEPHANIA PADOVANI SERAPHIN ALAVA TACIANA DE LIMA
a) Rastreamento (scanning) a) Leitura estruturada: BURGOS
sintética, direcionada e a) Pesquisador.
b) Folheamento ou sondagem de confronto. b) Utilizador.
(browsing) b) Leitura ativa: de c¢) Coautor.
projeto ou informacional.
¢) Pesquisa (searching) ¢) Leitura inspirada: de
dialogo ou de descoberta.
d) Exploragdo (exploring) d) Leitura-passeio
¢) Deambulagdo (wandering)
LESLIE WHITAKER LUCIA SANTAELLA
a) Navegacdo para atingir um
proposito. a) O navegador “errante”.
b) O navegador
b) Navegagao exploratoria. “detetive”.
¢) O navegador
“previdente”.

ANDREA GARAVAGLIA
a) Buscador com um objetivo
geral.

b) O “pesquisador” com
objetivo definido.

¢) O“Serendipitous” buscador.

TACIANA DE LIMA

BURGOS

a)

Esquadrinhamento(scanning)

b) Pesquisa (browsing)

¢) Procura (search)

d) Exploragdo (exploring)

e) Vaguear (wander)

E preciso salientar que esse quadro sobre leitura e/ou navegacao resultante

do estudo que fiz dos autores referendados anteriormente, auxiliou-me na

constitui¢do dos procedimentos usados para a leitura e andlise critica dos

resultados obtidos na pesquisa.
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34
Sintetizando os estudos desenvolvidos

Nesse capitulo, meus estudos me conduziram a uma possivel construgdo de
articulagdo entre os conceitos de leitura e de navegacdo que, a meu ver, se
corporifica no momento em que o leitor/navegador se torna um ser imersivo das
redes digitais. Assim, participando de maneira ativa do processo de acesso,
interacdo e apropriacdo dos conteudos informacionais que a arquitetura
hipertextual e a linguagem hipermidia disponibilizam; escolhendo as trilhas, os
links ¢ as unidades textuais que estdo de acordo com interesses ¢ objetivos
norteadores de sua busca; construindo nexos associativos entre textos, imagens,
graficos, videos e sons; enfim, criando percursos e roteiros de leitura/navegagao
multilineares, multissequenciais, pluritextuais e plurissignificativos, o usuario da
internet parece estar revestido de um possivel estilo on-line de ser leitor.

De tudo que li, consigo traduzir o fenomeno da fusdo leitura-navegacao
somente através de uma analogia. No processo de mistura de tintas com cores
diversas ¢ possivel perceber a fusdo sendo operada pelo artista. Ele pega tintas da
cor azul e amarela, por exemplo, ¢ sobre uma dada superficie realiza a fusao

dessas cores. Dela, emerge uma nova cor com uma identidade prépria: o verde...
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O processo metodoldgico percorrido

Tomando por base o objetivo de investigar as praticas de leitura/navegacédo
desenvolvidas por jovens universitarios resultantes de seus modos de recepcéo,
apropriacéo e interacdo que fazem a partir da arquitetura hipertextual digital e da
linguagem hipermidiatica em sites*® de pesquisa da Internet, procurei, durante o
percurso dessa pesquisa, realizar um estudo tedrico que me respaldasse e
fornecesse subsidios para a experiéncia de campo empreendida. Minha intencéo,
assim, foi obter, por meio desses estudos, uma base conceitual que investigasse as
possiveis relacBes entre leitura, navegacdo e leitor no ambito da internet, para
sustentar melhor o trabalho investigativo.

Dessa forma, o percurso foi organizado em duas partes que dialogaram entre
si e foram vivenciadas concomitantemente: a da revisdo de literatura relacionada
ao objeto de investigacdo propriamente dito e a de planejamento, implementacao
e avaliacdo dos procedimentos metodologicos aplicados na pesquisa.

Em relacdo ao percurso tedrico que se explicitou no conteddo dos capitulos
2 e 3, busquei em estudos desenvolvidos por autores, que reputei de
confiabilidade, uma possivel compreensdo acerca das caracteristicas e dindmicas
socioculturais subjacentes as redes interativas tecidas na internet, procurando
identificar, a partir da posicdo de alguns pesquisadores contemporaneos, as
formas de vida (re)inventadas pelas comunidades humanas que interagem entre si
nesses ambientes virtuais. Alem disso, senti a necessidade de compreender a
arquitetura hipertextual digital e a linguagem hipermidiatica presentes nesses
espacos, baseando-me na perspectiva de alguns autores que vém se debrucando
sobre esse campo. Para finalizar esse percurso, longe de esgota-lo, enfatizei
algumas concepg0es de leitura, de navegacéo e de leitura/navegacgéo apresentadas
em pesquisas anteriores, enfatizando os conceitos de leitura/navegacdo e de
leitor/navegador, recorte que considerei necessario para a constituicdo do foco
principal dessa pesquisa. O esquema abaixo mostra a articulacdo entre 0s

procedimentos metodoldgicos adotados para a realizagdo dessa tese:

*Em linhas gerais, os sites sdo locais, ambientes dentro da rede digital nos quais podemos
encontrar uma série de informagdes, operando como um suporte que engloba diversos assuntos a
fim de atender aos interesses de seus USuarios.
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Figura 01 — Procedimentos metodoldgicos adotados na tese

4.1
Sujeitos da pesquisa

Para determinacdo dos sujeitos da pesquisa, optei por uma amostra
intencional de universitarios que me desse um leque de opc¢des para melhor
investigar o que é particular em cada um deles, ou seja, em seus meios de
agenciamento e de interacdo com a variedade textual presente nos sites
pesquisados, independente do curso ou periodo de formacdo a que pertenciam.
Nesse sentido, substitui a quantidade de informantes e sua expressividade
numeérica, préprias da pesquisa quantitativa, por uma amostra intencional de
natureza qualitativa, através da qual pude construir um contato mais préximo com
0s jovens pesquisados, ampliando meu campo de visdo sobre as experiéncias
desenvolvidas.

Também tive o cuidado de selecionar representantes dos quatro centros que
podem compor uma universidade: Centro de Ciéncias Sociais (CCS), Centro


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

82

Técnico Cientifico (CTC), Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH) e
Centro de Ciéncias da Saude (CCS). Assim sendo, 0s sujeitos da pesquisa foram
dez (10) universitarios*®, sendo nove (09) da Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro (PUC-Ri0) e um (01) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Todos estavam cursando a graduacio®, eram usuérios da Internet, sendo
gue nove costumavam utilizar frequentemente os sites como fonte de pesquisa e
busca de informacao, e um usava com menos frequéncia.

Ao realizar o registro das experiéncias de leitura/navegacao realizadas tive o
cuidado de atribuir-lhes nomes ficticios para cada jovem participante. Eis algumas
caracteristicas gerais deste grupo de jovens.

Os jovens tinham idades variando entre dezenove (19) e trinta e um (31)
anos de idade, sendo sete (07) do sexo feminino e trés (03) do sexo masculino.
Todos os jovens fazem uso da Internet diariamente. Dois (02) desses jovens
acessam a rede de casa mais de 12 horas por dia. Ja seis (06) deles acessam de
duas a cinco horas. Geralmente eles realizam as seguintes atividades: comunicar-
se via MSN e e-mail, obter noticias nos sites informativos (jornais on-line) e fazer
pesquisas académicas.

Dentre os participantes da pesquisa, havia estudantes pertencentes aos
seguintes cursos: um (01) de Pedagogia, um (01) de Comunicacdo, um (01) de
Design, um (01) de Histéria, um (01) de Medicina, dois(02) de Informatica,
um(01) de Engenharia, um(01) de Psicologia e um (01) de Administrag&o.

Tenho certeza, hoje, de que essa minha opcdo de trabalho investigativo
restrito a um pequeno grupo de jovens foi muito frutifera no que se refere as
condigbes de realizar uma investigagdo com uma diversidade maior de
instrumentos de pesquisa, mas com uma profundidade de estudo e observacéo que

ampliaram, em muito, as possibilidades de atingir meus objetivos.

9 Nao foram feitas propositalmente restricdes em relacéo a idade e ao género dos informantes que
participaram da experiéncia, pois meu propoésito nesse trabalho foi o de apreender indistintamente
a subjetividade do jovem universitario ao relacionar-se e buscar apropriar-se do contetdo
informacional contido nos sites de busca da web.

%0 Dentre os estudantes investigados havia trés (03) do terceiro periodo, um (01) do quarto
periodo, trés (03) do quinto periodo, dois (02) do sexto periodo e um aluno do sétimo periodo.
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4.2
A definicdo dos instrumentos da pesquisa

Como essa pesquisa teve como objetivos especificos registrar, analisar e
compreender 0s percursos, 0s modos de ser leitor/navegador e as estratégias de
leitura/navegacdo adotadas por jovens universitarios quando fazem buscas de
informacdo na Internet a partir de sites, desenvolvi uma fase piloto, etapa em que
pude testar os instrumentos metodoldgicos que iria usar e busquei familiarizar-me
com a leitura/navegacéo em sites da Internet, o que aconteceu a partir do segundo
semestre de 2006 e ao longo de 2007.

O primeiro passo desse processo foi a busca de um programa com a
capacidade de capturar e gravar os percursos de leitura/navegacdo produzidos
pelos universitarios investigados, pelo fato de que seu uso poderia ampliar
significativamente minha possibilidade de apreensdo e compreensdo da
experiéncia realizada. Na ocasido em que estive investigando quais seriam esses
programas, fiz um contato com o Rio Data Centro (RDC) da PUC-Rio,
especificamente, na pessoa de seu diretor, Professor José Raimundo Lopes
Oliveira e da Professora Maria das Gragas Chagas. Fui informada que ndo havia
um programa com essas caracteristicas no RDC. Além disso, 0s programas de
captura e gravacao da leitura/navegacao existentes no mercado, mais apropriados
para atender os objetivos da pesquisa, deveriam ser comprados para que Seu uso
fosse autorizado, e, geralmente, o custo era elevado. Os referidos professores
sugeriram que eu talvez pudesse encontrar alguma orientacdo sobre esse assunto
em um dos laboratérios pertencentes ao Departamento de Informaética, o
Laboratorio de Pesquisa em Engenharia Semiotica.

Esse laboratorio pertence ao Grupo de Pesquisa em Engenharia Semiotica
(SERG - Semiotic Engineering Research Group) que, desde 1996, vem
desenvolvendo na PUC-Rio investigacdes sobre a interagdo humano/computador
em topicos relacionados & Semiética®’, ou seja, pesquisas qualitativas relacionadas

as expectativas e ao impacto da introducdo de tecnologias nas atividades

*1Do grego semeiotiké (téchne), é a arte dos sinais. A Semidtica é uma denominacéo utilizada,
principalmente pelos autores norte-americanos, para a ciéncia geral do signo; semiologia. Nesse
sentido, a semidtica, ou semiologia, tem como proposito o estudo dos signos, bem como suas
naturezas, fungdes, produgdes e interpretacoes.
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humanas, utilizando diferentes recursos tecnologicos para o atendimento desses
objetivos.

Entrei entdo em contato com a professora Clarisse Sieckenius de Souza™,
fundadora e coordenadora do SERG, para procurar saber se o laboratorio conhecia
ou utilizavaem suas pesquisas algum programa de captura de péaginas e/ou
dados da Internet. Numa reunido com ela e minha orientadora, fui informada de
que o laboratério usa em suas pesquisas um programa denominado SNAGIT®,
cuja finalidade principal é a captura, gerenciamento, manipulacdo e impresséo de
imagens, textos e videos, com opgdes de configuracdes para essa captura de tela.

Nesse primeiro encontro, a referida professora disponibilizou
generosamente 0S recursos materiais existentes no SERG (programa,
equipamentos e espago fisico) para a implementacdo de minha pesquisa de
campo, com a condicdo de que eu programasse as experiéncias piloto e de campo,
agendando a utilizacdo do espaco e dos recursos. Como decorréncia desse acordo,
pude realizar alguns testes e experiéncias piloto com o SNAGIT no SERG,
procurando me familiarizar com o programa além de me ambientar ao espago
fisico do laboratério. Como o programa se mostrou adequado, considerei que ele
seria meu instrumento metodoldgico principal.

Além da definicdo do programa de captura para a gravacao das experiéncias
de leitura/navegacdo dos participantes da pesquisa e do ambiente para o
desenvolvimento dessa empiria, outro procedimento que demandou avaliagdes e
ajustes sucessivos para responder aos objetivos da pesquisa, relacionou-se ao
planejamento da estrutura do questionario inicial, da observacdo e da entrevista
que seriam utilizados no campo. Para tanto, tive a oportunidade de contar, mais
uma vez, com a significativa colaboragéo da equipe do SERG, que disponibilizou
alguns exemplos de instrumentos utilizados em suas pesquisas. Foram eles: o
termo de consentimento para a pesquisa, 0 questionario pré-teste e o roteiro de

entrevista. Somado a esses instrumentos, recorri a outros contornos de pesquisa,

52 professora Titular do Departamento de Informatica.

3 0 SNAGIT é um aplicativo que possui trés modos de trabalho. Em dois deles, edicdo e
organizacao, o SNAGIT se restringe ao basico oferecido por muitos outros programas. Além disso,
0 programa realiza a tarefa de capturar telas. No caso de sites, ele copia a pagina inteira. Outra
acdo executada é a geragdo de videos. Essa funcdo pode ser muito Gtil para a producdo de um
tutorial visual. E importante ressaltar que o SNAGIT faz parte de uma classe de programas que
possui caracteristicas e finalidades similares, podendo, inclusive, substitui-lo.
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com suas propostas de questionarios, modalidades de observacdo e entrevista
(Ludke, 1986; Bauer, 2002; Nicolaci-da-Costa, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006;
Freitas, 2002, 2003, 2005, Santaella, 2004, Pedrosa, 2007, Abreu, 2003) e,
especialmente, ao questionario de coleta de dados utilizado pelo grupo de
pesquisa Jovens em Rede no projeto integrado de pesquisa (CNPQ) Jovens em
Rede: representacdo e significacdo da internet pelo olhar de jovens universitarios
(Mamede-Neves, 2008), por ser fruto de um projeto de pesquisa do qual participei
como pesquisadora e que possuia alguns pontos de aproximagdo com minha
pesquisa. Embora os instrumentos consultados atendessem a objetivos
especificos, eles foram dteis na definicdo e no ajuste das técnicas mais
convenientes para a pesquisa de campo.

Quanto ao espaco fisico, o SERG dispde de salas organizadas para
pesquisas. Um de seus ambientes, que pude conhecer em detalhes, possui duas
salas acopladas, cada qual com um computador, separadas por um vidro fumé que
permite ao observador acompanhar, de uma das salas, as acGes realizadas na outra
sala pelo informante observado. Além disso, na sala de realizacdo das
experiéncias, existe um sofa que possibilita ao pesquisador uma observacédo direta
da interacdo entre o sujeito pesquisado e o computador.

Um aspecto que me chamou a atencdo nesse ambiente € o fato dos
computadores utilizados para as investigacdes estarem conectados em rede local,
sendo a tela de computador do pesquisador uma espécie de “clone” da tela do
informante, reproduzindo os movimentos de leitura/navegacdo do sujeito
investigado. Considerei essa caracteristica interessante, pois possibilitava ao
pesquisador o acompanhamento direto do sujeito pesquisado a partir de sua rota.
Entretanto, levantei a hip6tese que, para 0 meu trabalho especificamente, talvez
pudesse constranger o sujeito da pesquisa.

Apds a realizacdo dos testes, utilizando a captura de percursos de
leitura/navegacdo na Internet através do SNAGIT e o estudo piloto com dois
jovens universitarios da PUC, repensei se de fato aquele campo seria propicio
para a realizacdo de minha pesquisa, pelos seguintes motivos:

Nas experiéncias desenvolvidas nesse ambiente, senti dificuldade em
conciliar a agenda de uso do laboratério determinada pela equipe do SERG para
0s usudrios interessados (alunos, pesquisadores) com a disponibilidade de tempo

de meus participantes para a realizacdo das experiéncias. Apesar do grupo do
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SERG ter se mostrado imensamente cooperativo e flexivel, a situacdo era
complicada; quase todas as vezes que adequava a minha disponibilidade com a de
um participante para os estudos pilotos (o que era muitas vezes dificil, em funcéo
da incompatibilidade de tempo dele) havia a situacdo da indisponibilidade do
laboratdrio, mesmo contando com uma especial atencao e orientacdo da equipe da
Professora Clarisse e, sobretudo, da sua orientanda Luciana Salgado.

Um outro fator percebido na fase piloto da pesquisa foi que o meu
participante ndo ficava confortavel na situacdo de estar em uma sala que, no dizer
deles, parecia um “aquario”, mesmo eu permanecendo dentro do espaco em que
ele se encontrava. Diziam que provocava certa angustia de “estar sendo testado”.

Assim sendo, percebi que as condi¢des de uso do SERG, embora fossem
inicialmente essenciais para a implementacdo da pesquisa, tornavam-se, de certa
forma, impeditivas, o que me mobilizou a buscar outros locais para a sua
aplicacdo. Entretanto, devo ressaltar o valor de minha estadia no SERG, pois foi
la que pude utilizar parte dos recursos materiais disponiveis e aperfeicoar melhor
as técnicas de questionario, observacdo e de entrevista utilizadas no campo,

aspectos imprescindiveis a consecu¢do do meu trabalho.

4.3

Um novo espaco para a pesquisa

Verifiquei, no SERG, que o SNAGIT é um programa que pode ser utilizado
gratuitamente para teste durante o periodo de trés meses, sendo possivel fazer um
download> da internet em qualquer computador. Estar de posse dessa informagéo
significou para mim a possibilidade definitiva de mudanca de local para a coleta
dos dados, uma vez que ndo precisaria, dali em diante, depender necessariamente
dos recursos materiais do SERG, para o seu desenvolvimento.

Essa possibilidade foi encontrada no uso do gabinete da professora Maria
Apparecida Mamede-Neves, na Coordenacdo Central de Educagdo a Distancia
(CCEAD), da qual ela é Coordenadora Pedagdgica. Esse espaco se oferecia mais

disponivel em termos de flexibilidade de uso para que pudesse realizar a pesquisa

5 A expressdo “Fazer um download” significa baixar um programa da internet no computador.
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sem restricbes de dia e hora, encontrando as caracteristicas propicias para a
investigacao.

Atraves da observacdo atenta que fiz da sala sugerida para a empiria,
verifiquei as qualidades desse ambiente para o desenvolvimento da pesquisa. A
sala possui caracteristicas fisicas que apresentam certa familiaridade e
proximidade com os espacos utilizados para fins de trabalho ou estudo e ndo de
sala de experimentos, laboratoriais; possui uma mesa, duas cadeiras e um
computador bem equipado no qual pude baixar o programa SNAGIT. Somou-se a
esses aspectos o fato de ter podido contar com o apoio técnico da equipe de
informéatica da CCEAD para me auxiliar na adequacdo do SNAGIT as minhas
necessidades investigativas.

O rumo da pesquisa foi entdo redelineado e adaptado ao novo ambiente,
sem que houvesse alguma perda na qualidade dos resultados obtidos nas
investigacOes. Os testes com o programa SNAGIT e a pesquisa de campo
realizada daquele momento em diante passaram a ocorrer nesse ambiente, no qual
fiz poucas adequagdes: além de fazer um download do programa no computador e
configurd-lo de maneira que atendesse ao meu propdsito de gravacdo da
leitura/navegacdo dos participantes pelos sites, apenas mudei a localizacdo da
cadeira na qual me posicionei para fazer o registro das observacdes. Embora a
sala ndo dispusesse de um outro computador que possibilitasse o
acompanhamento da experiéncia do universitario (como no SERG), percebi que,
na pratica, tal fato ndo prejudicava o processo e, realmente, ndo trouxe
implicacdes diretas no detalhamento de minha investigacao.

Em sintese, o trabalho com os jovens universitarios investigados deu-se

através dos seguintes instrumentos:

¢ Aplicacdo do questionério inicial;

¢ Observacdo e registro do percurso de leitura/navegacdo em caderno de
campo;

¢ Captura e gravacdo do percurso de leitura/navegacdo através do programa
SNAGIT;

¢ Entrevista individual em profundidade baseada no roteiro de
leitura/navegacdo do caderno de campo.
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Além disso, adaptei o termo de consentimento as necessidades da minha
pesquisa, a fim de que o jovem participante autorizasse a divulgacdo dos dados
coletados.

Usando o método qualitativo, com énfase nos processos interpretativos que
sdo proprios deste tipo de pesquisa, tive a possibilidade de fazer um registro e
uma analise mais detalhada dos percursos e das estratégias de leitura-navegacao
desenvolvidos pelos jovens universitarios investigados.

Também foi considerado adequado eu mesma realizar a aplicacdo de todos
os instrumentos metodoldgicos adotados, pois tinha mais condi¢des para a
captacdo dos dados e o devido aprofundamento tanto na observacdo como no
cruzamento dessa com as respostas dadas nas entrevistas e as atitudes dos
participantes. Explicitarei entdo como foram organizados 0s instrumentos e 0s

procedimentos adotados.

4.4
Em relacdo ao questionario inicial

Utilizado como primeiro passo do processo de investigacdo, o questionario
especialmente elaborado para a pesquisa objetivou tracar um breve retrato dos
modos de interagdo, recepcdo e apropriagdo que eles fazem da internet,
especialmente dos sites que utilizam para fins de busca e pesquisa, me oferecendo
maiores condi¢des de compreender suas singularidades.

Para tanto, elaborei e aperfeicoei esse instrumento metodologico (em
anexo), que é composto de 11 itens distribuidos em trés blocos: (1) dados
pessoais; (2) sobre o uso da internet e (3) sobre o uso dos sites. O primeiro bloco
possui perguntas bem delimitadas sobre os dados de identificacdo dos
participantes (nome, curso, idade, sexo e e-mail de contato). J& o segundo e o
terceiro blocos séo constituidos de questdes abertas que me deram a possibilidade
de retomar e obter maiores esclarecimentos na entrevista, apds a experiéncia de
leitura/navegacéo observada.

Na elaboracdo do questionario, procurei dosar o0 uso de perguntas abertas e
fechadas a fim de ampliar as possibilidades de obtencdo de respostas
significativas, com o potencial de oferecerem pistas que me permitissem

compreender o ponto de vista dos jovens pesquisados.
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Nas experiéncias de campo desenvolvidas, os questionarios foram aplicados
e respondidos pelos participantes da pesquisa no mesmo dia. O uso do
questionario auxiliou-me na redugcdo do nimero de questfes nas entrevistas,
permitindo destinar o tempo para focar mais a atencdo sobre as questbes
especificas vinculadas ao percurso de leitura/navegacao propriamente dito.

E importante salientar que o preenchimento do questionario pelos jovens
participantes foi realizado com a minha presenca, visando sanar as possiveis
duvidas que surgissem durante essa etapa. Por esse motivo, tive condicGes de
avaliar melhor a clareza e a adequacéo das questdes propostas.

4.5
Em relacdo a observacao

O uso do caderno de campo para registro da experiéncia de
leitura/navegacao

Na experiéncia de observacéo, optei por um trabalho de apreenséo da situacao
vivenciada por cada participante que possibilitasse a captura e registro num caderno
de campo dos simbolos e/ou palavras-chaves que representassem os diferentes
pontos do trajeto de leitura/navegacao construidos. Para tanto, a observacao teve
como ponto disparador da busca pelos sites a seguinte solicitacdo: a partir de um
tema de estudo de seu interesse, faca uma busca em sites da Internet, percorrendo e
lendo os contelidos informacionais que Ihe sejam Uteis™.

Nas experiéncias desenvolvidas no SERG, como pré-teste, o registro no
caderno das leituras/navegacdes produzidas foi realizado de duas maneiras: (1)
trabalhando em dupla com minha orientadora e (2) trabalhando sozinha.

Na primeira alternativa, enquanto eu me sentei na sala para observar e
registrar a metalinguagem manifestada por cada jovem participante, minha
orientadora acompanhou e registrou de forma condensada todos os pontos do
percurso de leitura/navegacao a partir da tela do computador em rede.

Avaliando as experiéncias produzidas, verificamos que, nesses casos, 0O

registro no caderno complementou o registro baseado na tela. J& na segunda

>Na proposicao da situacio para a realizagio da experiéncia, solicitei aos jovens participantes que
procurassem reproduzir os modos de leitura/navegacdo que eles estavam acostumados a realizar
cotidianamente em suas pesquisas na Internet.
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alternativa, ao trabalhar sozinha, enquanto o participante navegava pelos sites de
pesquisa, fui registrando a trajetéria de navegacdo em meu caderno de campo,
tomando por base somente a tela do computador, exatamente porque, estando
sozinha no campo, tinha certa dificuldade de também registrar detalhadamente os
movimentos corporais e todo o gestual que seria uma metalinguagem apresentada
por cada participante e que, sem dlvida, enriqueceria mais a pesquisa pela
variedade de dados que essa observacao suscitaria.

Contudo, ndo fui impedida de todo. Nas experiéncias realizadas na CCEAD,
fiz 0 acompanhamento e registro dos percursos de leitura e navegacao a partir da
observacdo direta dos jovens informantes, sentando-me atrds e relativamente
proxima a cada um deles. Essa estratégia metodolégica me pareceu bastante
adequada, pois favoreceu tanto a coleta de dados relativos ao modo de
apropriacédo da textualidade digital da rede, como a obtencdo de pistas baseadas na

metalinguagem produzida por eles durante a experiéncia.

O uso do SNAGIT para capturar e gravar os percursos de leitura-
navegacao

Como ja informei, utilizei as gravacGes de captura da leitura e navegacao
efetuadas pelo programa SNAGIT, como um instrumento metodologico de coleta
de dados.

Embora nas experiéncias iniciais vivenciadas no SERG ndo tenha
encontrado condicfes de capturar e gravar os percursos de leitura/navegacao
realizados pelos participantes (0 que ndo comprometeu o resgate da experiéncia
em funcdo do registro no caderno de campo), percebi, ao longo de meus testes
exploratdrios utilizando o SNAGIT e da segunda etapa da pesquisa realizada na
CCEAD, o potencial significativo de coleta de dados que esse programa possui.

Tendo como base as experiéncias de campo desenvolvidas, verifiquei que o
SNAGIT, ao possibilitar o resgate minucioso de toda a trajetoria de leitura-
navegacao, através da captura e gravacdo desse evento, oferece ao pesquisador
subsidios para que ele possa compreender melhor a singularidade das acGes
produzidas e, ao descrevé-las, buscar identificar as possiveis continuidades e
descontinuidades presentes nessa pratica cultural marcada pela pluralidade.

Outrossim, esse programa, ao servir de estratégia para coleta de dados dessa
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pesquisa, possibilitou uma observacdo ampla do processo de leitura-navegacao
tendo como angulo de visdo o préprio ambiente digital no qual os jovens estdo
mergulhados, o que favoreceu um deslocamento do meu foco de investigagéo e,
desta forma, uma descri¢do ampliada dos possiveis sentidos da leitura/navegacao

utilizados a partir da logica do leitor/navegador.

4.6
Em relacdo a entrevista

Com o proposito de viabilizar o carater dialdgico presente em pesquisas de
cunho qualitativo e ampliar as possibilidades de partilha e obtencdo do que é
particular em cada percurso de leitura-navegacdo produzida pelos jovens
participantes, optei por realizar mais uma entrevista, logo apods a realizacdo da
observacao direta e do registro da experiéncia através do SNAGIT. Os pontos que
serviram de roteiro para a entrevista foram elaborados a partir do proprio trajeto
individual de cada sujeito, construidos no caderno de campo a partir de cada
experiéncia observada.

Esse roteiro tornou-se, assim, um retrato pormenorizado das
leituras/navegacgOes efetuadas, contendo as palavras-chaves que expressaram a
trajetoria de cada participante, servindo de referencial para formulacdo de
perguntas condizentes com cada experiéncia observada.

A intencdo, nesta etapa da pesquisa, foi obter, através das entrevistas em
profundidade, dados complementares significativos que me auxiliassem na
compreensdo dos discursos, atitudes e gestos produzidos pelos universitarios
pesquisados em relacdo a vivéncia de cada processo de leitura/navegacao.
Paralelamente, por meio da entrevista, também pude alcancar os detalhes das
respostas apresentadas, indo além do aparente e do dito, para captar melhor a
visdo do jovem entrevistado sobre a experiéncia.

A fim de preservar a naturalidade de uma conversa informal durante as
entrevistas realizadas e possibilitar que os participantes se sentissem a vontade para
expor seus pontos de vista sobre as experiéncias desenvolvidas, as perguntas
elaboradas a partir do roteiro de leitura/navegacéo ndo seguiram uma ordem rigida,
acontecendo de acordo com o desenrolar da conversa. Quando necessario, fiz

algumas intervencdes no decorrer de suas falas, de maneira a esclarecer ou
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aprofundar alguma questdo que demandava maiores explicacfes, com perguntas tais
como “por qué?”, “como?” ou “vocé pode explicar melhor?”. O uso das entrevistas
semidirigidas gerou uma ampla possibilidade de respostas e posicionamentos.

Optei por eu mesma, também, realizar as entrevistas, pois tinha como
objetivo aprofundar ao maximo os depoimentos e observar as reacfes dos jovens
pesquisados. Atuando a partir de uma interacdo direta com cada sujeito
pesquisado, pude apreender melhor a situacdo experienciada, ampliando as
possibilidades de captar o manifesto e o latente nas trocas interlocutivas.

Todas as entrevistas foram gravadas para que eu pudesse registrar e resgatar
ndo somente o conteudo das respostas apresentadas pelos informantes, como
também captar o ndo dito de suas falas (suas hesita¢des, risos, siléncios, etc.).

Ressalto que tanto o uso desses instrumentos, quanto os procedimentos
adotados possibilitaram a identificacdo dos indicadores externos (0 que era
observavel) do que parecia se passar internamente com cada jovem participante,
obtendo resultados que viabilizaram a construcdo de uma visdo do conjunto da
experiéncia desenvolvida. A minha experiéncia com esses procedimentos
concordou com Nicolaci-da-Costa (2006), quando a autora relata em suas
pesquisas as dificuldades encontradas no sentido de conhecer uma nova
organizacdo subjetiva. Para a pesquisadora, essa € uma tarefa ardua por duas
razGes principais: (a) na medida em que é sempre invisivel, uma organizacdo
subjetiva ndo pode ser observada diretamente (0 que é observavel é sempre o
comportamento e ndo aquilo que esta por tras dele) e (b) na medida em que é
extremamente complexa, uma organizacdo subjetiva ndo pode ser observada
como um todo, e sim em etapas com objetivos definidos, embora parciais — para

que uma nocao de conjunto possa ser construida.

4.7
Procedimentos adotados para a analise dos dados coletados dos
jovens participantes da pesquisa

Como ja explicitei no capitulo anterior, para compor meu estudo teorico fiz
uma analise, comparacgdo e cruzamento das estratégias de leitura e/ou navegacao
apresentadas por alguns pesquisadores que vém procurando compreender 0s
modos de apropriacdo da textualidade digital disponivel na internet. Esse processo

resultou no quadro apresentado no capitulo 3, no qual procurei sintetiza-las, a fim
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de apoiar-me em elementos teoricos suficientemente solidos para a construcdo de
meu percurso de analise dos dados coletados em minha pesquisa.

E preciso salientar que esse quadro sobre leitura e/ou navegacio, resultante
do estudo que fiz dos autores referendados na abordagem teorica, auxiliou-me na
constituicdo dos procedimentos usados para a leitura e andlise critica dos
resultados obtidos na pesquisa.

No que tange a empiria, como ja exposto, optei por realizar uma
investigacdo com uma diversidade maior de instrumentos de pesquisa para que
fossem expandidas as possibilidades de ampliar meu olhar investigativo sobre 0s
percursos e as estratégias de leitura/navegacdo dos jovens pesquisados e, assim,
pudesse atingir os objetivos previstos na pesquisa. Dessa forma, com base no
questionério inicial, roteiro de observagdo, gravagdo do programa SNAGIT e na
entrevista individual pude fazer um registro e uma andlise amiude de toda a
experiéncia realizada.

Ressalto que toda a conducdo da experiéncia ficou sob a minha inteira
responsabilidade, o que favoreceu a minha aproximagéo de cada participante e um
maior aprofundamento em relacéo a captacdo dos dados ao longo de todo o processo.

A aplicacdo desse caminho metodoldgico se deu a partir das seguintes

constantes de enquadre:

Tempo de duragao da experiéncia de campo: cerca de 1 hora e meia
Local: sala da Coordenagéo Central de Educacéo a Distancia (CCEAD)

Procedimentos adotados para a conducdo da experiéncia de campo:

1. Primeiro momento: apresentacdo da pesquisadora e do objetivo da
pesquisa.

2. Segundo momento: aplicacdo do termo de consentimento da pesquisa.

3. Terceiro momento: aplicacdo do questionario inicial (em anexo).

4. Quarto momento: desenvolvimento da atividade de leitura/navegacao.
Apb6s a aplicagdo do questiondrio individual, propus a atividade
disparadora da experiéncia apresentando a seguinte questao: a partir de
um tema de estudo de seu interesse, faca uma busca em sites da
Internet, percorrendo e lendo os contetdos informacionais que lhe
sejam uteis.

Deixei cada participante a vontade em relagcdo ao tempo ocupado para a
busca, solicitando apenas que me avisassem ao término da atividade.

5. Entrevista

Logo apds o desenvolvimento da atividade, realizei a entrevista em
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profundidade tendo como roteiros norteadores a captura da navegacao
pelo SNAGIT e o registro no caderno de campo dos simbolos e/ou
palavras-chaves resultantes da observacao. Solicitei, entdo, que o jovem
explicasse 0 passo-a-passo da busca realizada na Internet, bem como
explicitasse o0s detalhes pertinentes a sua pratica cotidiana de
leitura/navegacéo. Além disso, procurei abordar em todas as entrevistas
alguns topicos relacionados ao objeto de investigacao, que foram:

e Qual o seu sentimento em relacdo a leitura na tela do
computador?

e Como vocé avalia a questdo da confiabilidade em relacdo aos
contetdos informacionais contidos nos sites?

e Em sua opinido, o uso de linguagens diversificadas pelos sites
(textos escritos, imagens, graficos, sons e videos) favorece a
compreensdo do conteudo informacional proposto?

e Vocé tem receio de se perder durante suas buscas na internet?

Durante o processo de registro, cruzamento e analise dos resultados obtidos
nas experiéncias de leitura/navegacdo realizadas identifiquei algumas agOes
recorrentes usadas pelos jovens participantes, no sentido de se apropriarem dos
conteddos informacionais apresentados nos sites por eles pesquisados. A fim de
favorecer minha descricdo do passo-a-passo dos percursos de leitura/navegacao,
procurei nomear e qualificar as estratégias empregadas. O procedimento de
identificacdo, descricdo e analise dessas a¢des usadas pelos jovens em suas buscas

na internet foi depurado e organizado, originando o glossario abaixo:

Varredura - a leitura/navegacéo de “varredura™® visa rapidamente

passar 0s olhos na lista de sites ou documentos fornecidos pelos sites de
busca ou o contetdo informacional de um determinado site ou documento
selecionado. Esse tipo de estratégia, quando realizado no site, pode ocorrer
em dois momentos: no inicio do percurso, para ter um panorama geral do
site a ser investigado e no final do percurso, para avaliar se todo o conteudo
selecionado foi lido, copiado, registrado.

Rastreamento - a leitura/navegacdo de rastreamento®, ou de

%% Segundo o verbete do Novo Dicionario Aurélio na 12 edicdo (132 impressdo): varredura é o ato
ou efeito de varrer, varredela. Aquilo que se ajunta varrendo. Penso que esta palavra sugere uma
espécie de leitura panordmica geral do conteldo informacional dos sites observado nos
participantes investigados.

>’ Segundo o verbete do Novo Dicionario Aurélio na 12 edicdo (13* impressdo): rastreamento é o
ato ou efeito de rastrear; rastreio, acompanhamento. Esse termo articula-se ao verbete rastro que
significa a busca de vestigios, indicios ou sinais. Na astronomia, por exemplo, esse processo visa o
acompanhamento de um satélite, um missil ou um veiculo espacial por meio de radar, radio ou
fotografia. Tomando como base esses termos, na leitura/navegacdo observada ele se traduz na
busca focada e objetivada dos temas de interesse do jovem universitario.
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acompanhamento se propfe a encontrar vestigios, sinais ou indicios do
tema de interesse no site ou documento pesquisado. Para um melhor
rastreamento, o leitor/navegador usa alguns recursos como a marcacao da
leitura através da setinha do mouse®®; a marcagdo ou “empretejamento” das
palavras, expressdes ou fragmentos de textos; o recurso “localizar palavra”
ou, ainda, as palavras-chaves indicativas de sua busca que podem ficar
destacadas no site ou documento. Essa estratégia é focada no objetivo que
norteia cada busca e é geralmente seguida pela selecdo do contetdo
informacional de interesse. O processo de rastreamento pode ser mais lento
ou mais rapido, dependendo do leitor/navegador.

Selecdo / filtragem do conteddo - a estratégia de selecdo da
informacdo pode ocorrer no inicio da leitura/navegacao para escolher o site
que atenda ao objetivo da busca, podendo ser chamada de pré-selecdo, ou
pode ocorrer ao final da coleta das porcdes textuais para “peneirar” 0s
contetidos informacionais que efetivamente serdo usados.

Leitura rolando tela — acdo realizada pelo leitor/navegador para
percorrer o site ou documento selecionado. A “rolagem” pode ser rapida ou
lenta e geralmente esta associada as estratégias de varredura e de rastreamento.

Refinamento de busca — a estratégia de refinamento é realizada pelo
leitor/navegador em cada momento da leitura/navegacdo em que ele se
propde a depurar sua busca (re)direcionando o objetivo/foco da pesquisa.

Leitura “empretejando” o texto lido - estratégia na qual o
leitor/navegador marca pequenas porcdes textuais, destacando-as para
sinalizar o topico que sera lido.

Leitura acompanhada da setinha do mouse — estratégia na qual o
leitor/navegador se utiliza da setinha do mouse que aparece na tela do
computador para guiar sua leitura.

Leitura apoiada no recurso 'localizar' — nessa estratégia, 0
leitor/navegador faz uso do recurso “localizar” oferecido pelo computador
para encontrar as palavras ou expressdes de seu interesse no site ou
documento pesquisado.

Estratégia *“control/C control/VV” — estratégia na qual o
leitor/navegador visa copiar os fragmentos de textos de seu interesse
encontrados no site ou documento investigado e copiar num arquivo do
editor de texto (Word, por exemplo). Ela geralmente é baseada nos seguintes
passos: abertura e minimizacdo®® de um arquivo do editor de texto; marcagdo
do fragmento de texto selecionado; digitagdo do comando “control C”;
maximizacao® do editor de texto; digitacdo do comando “control V"',

Verificacdo - a leitura/navegacdo de verificacdo é realizada pelo
leitor/navegador ao final do processo de busca de informacgdes nos sites e
documentos, para que ele averigue se todo o conteudo foi lido e
selecionado. Essa estratégia pode ocorrer também apds a aplicacdo do
“control C/control VV” para que o leitor/navegador verifique se copiou todos
os fragmentos textuais escolhidos.

*8 De acordo com Johnson (2001), o mouse é uma ferramenta que permite ao leitor/navegador,
através de uma coordenacgdo entre os movimentos da mdo e um ponteiro na tela, manipular

diretamente o espago/informacao, clicando em icones, fechando ou abrindo janelas e links.
$Minimizar significa esconder a tela que esta na superficie do computador.

% Maximizar significa trazer a tela que se encontra escondida para a superficie do computador .
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Tomando o glossario produzido como uma das diretrizes para o exame das
experiéncias, realizei a andlise dos dados coletados de cada jovem participante,
construindo uma rede desses resultados. Além disso, tendo como pano de fundo
os enfoques tedricos dos autores estudados na revisdo de literatura, desenvolvi,
também, uma analise global das experiéncias de leitura/navegacédo, confrontando-
as entre si para localizar suas recorréncias e singularidades. Apresento a seguir
um “caso modelo” ficticio para ilustrar como foi delineada a analise da

leitura/navegacdo de cada jovem universitario.

Experiéncia de campo de A

Curso: XXXXXXXXXX XXX

Tempo de leitura/navegacédo — XX minutos
Tema gerador da busca: “XXXXXXXXXX”

Recurso usado nas minhas analises quando ja tinha em maos os
cruzamentos:

Cor preta — descricdo da leitura/navegacdo — Comentérios (baseados na
entrevista);

Cor vermelha — dados referentes a metalinguagem, portanto coletados pela
minha observacao;

Cor azul - estilo de leitura-navegagéo (em negrito).

Analise da leitura/navegacao

A jovem Angela iniciou seu percurso de navegacdo tendo como site de
abertura 0 Google. Ao entrar no Google, ela digitou a palavra-chave
XXX XXXX”, entrando em um site que continha o tema de seu interesse.
Segundo Angela, “quando entro na internet, a primeira coisa que eu penso é
Google, que é onde eu vou procurar”.

Geralmente, Angela 18 os titulos e os resumos dos sites fornecidos pelo
Google, de acordo com seus objetivos, para que possa selecionar 0s mais
interessantes e iniciar o percurso de leitura/navegacéo.

Ao entrar no site selecionado, Angela rolou a tela rapidamente fazendo
uma varredura e um rastreamento do conteddo informacional existente,
detendo-se apenas quando encontrou a palavra-chave de sua busca
(XXXXXXX). Nesse momento, a jovem abriu um arquivo do Word,
minimizou, marcou um fragmento do texto do site, digitou “control C”,
maximizou o arquivo do Word novamente, digitando “control VV e copiando
o fragmento. Essa acdo se repetiu para que Angela copiasse também o
endereco do site no Word. Em seguida, ela minimizou a tela do Word,
voltando para site. Rolou entdo a tela rapidamente, fazendo uma varredura
das informacGes.
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Angela, nesse momento, comegou a balangar as pernas e a mexer no
mouse rolando a tela do computador para cima e para baixo
ininterruptamente.
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Ap0s focar sua leitura em uma parte do texto que continha a palavra-
chave de sua busca, Angela parou de balangar as pernas. Tornou a rolar a tela
do site selecionado lentamente, fazendo um rastreamento do conteddo
anteriormente lido.

(E assim fui refazendo todo o percurso realizado, entremeando

questionario, telas navegadas, partes das entrevistas, observacdes de

campo e autores que tratam do tema ou mostram sua experiéncia).

Ao final desse processo, identifiquei alguns estilos de leitura/navegacao que

nomeei de acordo com suas caracteristicas predominantes. Posteriormente,

busquei identificar os possiveis pontos de aproximacéo e de distanciamento entre

os estilos e estratégias de leitura/navegacdo encontrados em minha pesquisa € 0s

estilos e estratégias de leitura e/ou navegacdo apontados pelos pesquisadores

investigados.

E a tessitura dessa trama que apresento nos capitulos seguintes dessa tese.
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Os modos de ler/navegar dos jovens universitarios: o
estilo de leitura/navegacao de Ida e Volta.

A articulagdo dos resultados das trajetorias realizadas por cada jovem
participante da pesquisa com o0s estudos tedricos desenvolvidos gerou um
panorama mais completo das experiéncias, possibilitando uma anélise
comparativa de suas especificidades e recorréncias, bem como o agrupamento
deles por estilos de leitura/navegagao.

O resultado desse trabalho € apresentado neste capitulo, a partir do grupo de
jovens universitarios que adotaram o estilo de leitura/navegacéo definido como de
idas e voltas. Essa defini¢cdo foi concebida tomando por base as maneiras pelas
quais 0s jovens conduziram suas buscas. Nesse primeiro grupo, as jovens
realizaram suas buscas tendo como Unico fio condutor (ou Unica base de busca) o
site do Google, avancando, retornando e redirecionando suas buscas a partir das
trilhas e da lista de sites (paginas) por ele indicados. As buscas temaéticas para fins
de estudo foram, assim, permeadas por idas e voltas [conforme elucidado no
fluxograma referente a primeira experiéncia apresentada], configurando o estilo

de leitura/navegacao que pormenorizo a seguir.

GRUPO 1 - Estilo de leitura/navegacao de Idas e Voltas
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51
Experiéncia de campo — Julia

Curso: Administracao
Tempo de leitura/navegacdo — 11 minutos
Tema gerador da busca: “Mercado financeiro”

Em sintese, a leitura/navegacdo de Julia pode ser representada através do

seguinte fluxograma:

4
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Figura 02 — Percurso de leitura/navegacéo de Jilia®

A jovem Jdlia iniciou seu percurso de leitura/navegacdo entrando no

Internet Explorer e digitando www.google.com.br. Em seguida, ela abriu uma tela

%1 para uma melhor visualizago, o fluxograma de Jilia se encontra anexo (Figura 02).
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do Word e minimizou-a. Ao retornar para o Google® a fim de realizar sua busca,

iniciou o percurso digitando a palavra-chave “mercado financeiro”.

Julia ressaltou que escreveu essa palavra-chave por se tratar de u
relacionado a um trabalho que havia feito para a universidade, mas qu
queria esclarecer alguns itens que haviam ficado em “branco”. Por isso, p

alguns sites que pudessem atender a esse interesse.
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Figura 03 — Primeiro site selecionado por Julia - Google

%2 Em linhas gerais, 0 Google (http://www.google.com.br) é um site de busca que
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navegacdo na Internet. Segundo Santos (2007), os sites de busca séo softwares que percorrem toda

a web (World Wide Web / Rede de Alcance Mundial) em busca de documentos e armaze
em um banco de dados. Dada uma palavra-chave, eles fornecem uma lista de sites cuja
contenha essa palavra.

nam tudo
descricdo
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Segundo Jualia, o primeiro site encontrado despertou seu interesse, pois ndo
havia aparecido em suas buscas anteriores, e por conter varios pontos que foram
utilizados no trabalho, explicando e dando exemplos.

Logo ap6s entrar no site “Geocities/Investguia”, Julia rolou a tela
rapidamente fazendo uma varredura e um rastreamento do seu conteudo
informacional. Entdo, realizou uma acdo que foi recorrente em sua busca
tematica: marcou o texto inteiro da tela, digitou “control C”, maximizou® a tela
do Word e por fim digitou “control VV”, copiando-o. Julia explicou que por vezes
copia na integra os textos encontrados nos sites e que geralmente faz suas buscas
tematicas partindo das palavras-chave referentes aos assuntos que ja leu e que se
relacionam com seus trabalhos académicos. Nesse caso, Julia disse que procurou
“mercado financeiro”, “taxa SELIC”, “CVM” e *“cambio”, palavras-chave
relacionadas ao seu tema de interesse.

Julia demonstrou basear-se na estratégia de previsdo ou antecipacdo® para
acionar seu conhecimento prévio sobre o assunto e realizar suas buscas virtuais.
Nesse sentido, ela reproduziu uma estratégia que usualmente é realizada pelo
leitor da textualidade impressa (Solé, 1996), aplicando no novo suporte as
operacgdes ja usadas e que se consolidaram no anterior. Chartier (2002), ao tratar
das morosas mudancas nas maneiras de ler operadas na transicdo do texto em rolo

para o texto em cddex ja tangenciava essa questao:

Da invencéo da imprensa ndo decorreram imediatamente
novas maneiras de ler. Do mesmo modo, as categorias
intelectuais que associamos ao mundo dos textos
perdurardo diante das novas formas do livro. Lembremos
que apds a invengdo do cédex e o desaparecimento do
rolo, o livro entendido como uma simples divisdo do
discurso correspondia muitas vezes a matéria textual
contida num antigo rolo. (Chartier, 2002, p. 112)

Por outro lado, Julia afirma que quando ndo tem conhecimento prévio sobre
0 tema que estd investigando, costuma ler as informacBes contidas no site,

selecionando e copiando apenas os fragmentos que Ihe interessam, de acordo com

% Grosso modo, maximizar significa trazer a tela que se encontra escondida para a superficie do
computador .

8 A estratégia de previsdo ou de antecipagdo, como ja pontuei no capitulo 3, torna possivel
levantar hipdteses baseada em informacGes explicitas e em suposicOes a partir da interagdo com o
texto, que ao longo da leitura poderdo ser refutadas ou ndo. Essas previsfes, por sua vez, ancoram-
se nos conhecimentos prévios do leitor.
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as palavras-chave norteadoras da pesquisa. No caso do uso dos sites de busca para
fins de estudos, os objetivos do leitor-navegador devem ser necessariamente
expressos por meio de palavras-chave que focalizem o eixo teméatico proposto.
Além disso, 0 uso das estratégias de varredura e de rastreamento auxilia na
selecdo/filtragem do conteudo informacional que atende ao objetivo da busca.
Nesse sentido, Koch (2006) enfatiza:

Do ponto de vista da leitura, perceber o que é relevante
vai depender em muito da habilidade do hiperleitor nédo
sO de seguir as pistas que lhe sdo oferecidas, como de
saber até onde ir e onde parar. Além disso, cumpre-lhe,
como acabamos de dizer ter sempre em mente o tdpico, o
objetivo da leitura e o problema a ser resolvido, ou seja,
buscas no hipertexto as informacfes, as opinibes, 0s
argumentos, relevantes, para a sua mais adequada solugédo

(p. 69).

Minimizando a tela do Word, Julia retornou para o site, deslocou-se para a
pagina dois. Repetiu, entdo, a acdo de fazer uma varredura e rastreamento de seu
conteddo, marcar o texto inteiro, copiar o conteddo (“control C”), maximizar a

tela do Word e colé-lo (“control V), como se Vvé na ilustracdo abaixo:

P B s
1 [ T —— £
PR e g
“ S o
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Figuras 04, 05, 06 — Estratégia “control C/ control V" usada por Julia

Quando copia o contetdo do site inteiro para o arquivo do Word, Julia
informou que costuma ler com calma depois, para “filtrar” o que Ihe interessa e
complementar com outras ideias. De acordo com Julia, essa acao tem um motivo:
eu ja tive uma experiéncia de filtrar antes e depois precisar de uma informacao
de um site e eu ndo lembrava qual eu tinha utilizado. E por isso que eu ponho
agora a pesquisa e em seguida o endereco do site.

Parece-me que 0 uso da estratégia “control C/control V” pode gerar um
manejo da textualidade digital que transcende a pura reproducdo de fragmentos
textuais para a composicdo de trabalhos académicos. Essa apropriacdo, quando
inventiva, também revela um processo de coautoria ativa do leitor/navegador

perante o hipertexto, conforme Chartier (1999) propde:

O novo suporte do texto permite usos, manuseios,
intervencBes do leitor infinitamente mais numerosos e
mais livres do que qualquer uma das formas antigas do
livro. (...) O leitor ndo é mais constrangido a intervir na
margem, no sentido literal ou no sentido figurado. Ele
pode intervir no coracéo, no centro (p. 88-91).

Ao ser questionada sobre como sente a leitura realizada na propria tela, Julia
disse que ap0s a primeira leitura, selecdo e copia da informacdo que Ihe interessa
no Word, ela costuma imprimir e fazer a segunda leitura desse conteudo
novamente no papel, pois a leitura diretamente na tela lIhe incomoda. Ela
justificou essa acéo:

As vezes eu fico perdida, se o texto for médio ou longo, eu me
perco. Dependendo do tamanho da letra eu n&o consigo
acompanhar, ou entdo me canso e eu perco o foco da pesquisa
porque eu comeco a ler outras coisas, mudando o caminho.
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Todavia, Julia disse ja ter lido textos inteiros na tela do computador apds
serem salvos, para depois fazer a filtragem do contetdo, mas que essa acdo ndo €
a mais comum.

Julia realizou por quatro vezes as acdes de copiar e colar (“control C” /
“control V”) partes do site no Word, demonstrando querer colher o conteido
inteiro para depois utiliza-lo. A varredura do conteudo do site cada vez que
avancava a busca também foi uma acéo constante da jovem participante.

Julia atribui a perda do foco da pesquisa a forma de apresentacdo dos sites.
Ela explicou o que mais Ihe incomoda nos sites acessados:

Tem sites que sdo confusos, eles focam varias
informacGes acopladas e vocé ndo consegue discernir o
gue vocé quer, ou entdo eles colocam link, como se fosse
alguma coisa que vocé, por exemplo, vocé quer
pesquisar... nao sei, simbolos, ai eles colocam
significados, um link chamado significados, quando vocé
vai clicar ndo tem nada a ver com os significados que
vocé imaginava, € outra coisa. Ai vocé perde tempo
procurando no site aquela informacéo.

Esta afirmacdo de Jalia, a meu ver, se relaciona com o conceito de stress
cognitivo focalizado por Marcuschi (2001). De fato, “a perda de foco da
pesquisa” pode ser desencadeada pela estruturagdo inadequada do hipertexto
presente nos sites, requerendo do leitor/navegador uma atencdo redobrada e
permanente para que a apropriacdo do conteudo informacional seja produtiva.

Sites sé restritos a teoria e focados em textos, ou seja, no codigo escrito,
também incomodam Jalia. Em contrapartida, a jovem ressaltou que os sites que
contém videos, fotos e mapas ajudam as pessoas a compreenderem O Seu
conteddo, sendo positivos. Esses sites, em sua opinido, sdo favoraveis a
compreensdo dos contetidos, pois ajudam a ver o que se esta falando. Além disso,
para ela, os sites que conjugam multiplas linguagens (imagens, som, textos)
possibilitam *“uma visdo, uma percepcao melhor do assunto, eu absorvo melhor.
Porque as vezes eu tenho duvidas e acabo resolvendo, esclarecendo essas duvidas
durante a viagem pelo site”.

Para exemplificar, Jalia disse que em um dos sites consultados em outra
busca havia um video de como era feita a movimentacdo do mercado financeiro e
que esse recurso “era legal, porque tinha a teoria e também tinha como € que era

feito na prética”.
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O conceito de leitura sinestésica assinalado por Xavier (2002, 2005) fica
nitidamente expresso na fala de Jalia, que relata uma experiéncia multissensorial,
na qual vérias formas de textualizacdo superpostas e inter-relacionadas inauguram
uma forma alternativa de ler, que parece favorecer o processo de compreensédo de
ideias e conceitos do leitor/navegador.

Porém, de acordo com Julia, o excesso de explicacdes oferecido pelos sites
também pode enrolar e confundir as pessoas: textos prolixos também que véo
enrolando, enrolando, com o sentido de explicar demais, mas n&o te explicam,
falam tanto que te deixa confusa, eu nao gosto também, sabe?.

Por outro lado, a jovem deixou clara a necessidade de um tratamento
cuidadoso por parte do autor — produtor do site em relacdo em termos de sua
concepgdo. Esse tratamento, segundo a proposi¢cdo de Padovani (2002), vai além
de um conhecimento puramente tecnoldgico, devendo também abranger todos 0s
aspectos relacionados com a interacao entre seres humanos e computadores. Para
a autora, a area de Ergonomia da interacdo homem-computador pode contribuir
nesse sentido ao se propor a estudar 0s usuarios para conhecer como as tarefas de
busca de informacdo sdo realizadas, como as informacbes sdo organizadas
hipertextualmente, a influéncia das experiéncias prévias nas interacfes e como as
estratégias dos usuarios se transformam com o passar do tempo.

Quando questionada sobre como costuma agir em seus percursos de
leitura/navegacdo para busca de informac@es, Julia disse que geralmente se guia
pelo Google, retornando através de suas setinhas indicativas. Para Julia, embora
as vezes consulte o Yahoo, considera o Google mais abrangente em relacdo aos
sites apresentados.

Julia disse que o processo de selegdo dos sites que percorre normalmente é
precedido da leitura do resumo disponibilizado pelo Google para que possa

rastrear e verificar se as informacdes que ele contém sdo de seu interesse.

Eu li 0 resumo porque as vezes 0 nome € 0 mesmo, mas o
contetdo é diferente, ndo tem muito a ver, no caso
CVM... CVM ¢ uma sigla de mercado, para valores de
mercado. Entdo também tem CVM que sdo outras coisas,
pode ser 0 nome de uma empresa ou pode ser a sigla de
uma outra area.
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Apds minimizar a tela do Word, Jalia retornou via setinha para a pagina do
Google. Selecionou entdo o site “Conceitos do Mercado Financeiro”. Ao entrar,
rolou a tela rapidamente, fez uma varredura e um rastreamento de seu conteudo e
saiu em seguida.

Um exame mais detalhado do fluxograma de sua leitura/navegacéo, presente
na pagina 101 mostra melhor essa sua movimentacao.

Entretanto, apesar de geralmente retornar através das setinhas indicativas
do Google, Julia explicou que, quando se trata de uma busca baseada em um
objetivo previsto, ela também recorre ao uso das abas® para abrir varios sites
que abordam o mesmo tema. Todavia, ela ressaltou que o recurso das abas
costuma ser utilizado para uma pesquisa tematica de cada vez: “eu pego um tipo
de trabalho e dentro daquele trabalho eu quero descobrir coisas diferentes, eu
coloco em abas diferentes, mas € o mesmo trabalho. Eu ndo misturo, por
exemplo, Filosofia com Letras”.

Julia explicitou uma vantagem do uso do recurso das abas: a possibilidade
de serem abertas trilhas pluritextuais para a busca de um Unico tema de interesse
num Gnico suporte textual. E certo que essa forma de operar nas buscas virtuais
tem o seu procedimento equivalente quando consultamos concomitantemente
diversos materiais impressos. Porém, nas redes digitais, encontramos vantagens
decorrentes da plurilinearidade e da multissemiose (Bolter, 1991, apud Marcuschi,
2001), caracteristicas constitutivas dos hipertextos digitais que viabilizam uma
leitura/navegacdo marcada pelo entrelacamento de uma variedade de linguagens
hipermidia (textos, imagens, sons, videos) em um Gnico suporte.

Mais uma vez, Jualia retornou para o Google. Em seguida, a jovem entrou
novamente no primeiro site selecionado (Geocities/Investguia). Ao entrar, apenas
copiou (“control C”) e colou (“control V) o endereco do site no arquivo do

Word. Retornou entdo para a lista de sites do Google via setinha.

% Em sintese, as abas sdo as diferentes entradas abertas pelo leitor/navegador que permitem o
deslocamento pelos espacos da web, possibilitando que diversas trilhas de leitura/navegacéo sejam
exploradas ao mesmo tempo.
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Figura 08 — Texto copiado no Word

Julia selecionou novamente o site “Conceitos do Mercado Financeiro”.

Entrou, fez uma varredura e um rastreamento de seu contelldo, marcando em

seguida o fragmento de texto da tela, copiando (“control C”), maximizando o

arquivo do Word e colando (“control V”). Repetiu a acdo de copiar e colar o

endereco do site para salva-lo.
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Figura 11 — Fragmento de texto colado por Julia no Word
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Quando questionada sobre como costuma utilizar os fragmentos textuais
de sites copiados em trabalhos académicos, Julia disse que esse processo da muito
trabalho, abrangendo as seguintes etapas:

. Imprime o arquivo contendo os fragmentos de
texto obtidos através da estratégia “control C / control V”;

o Lé cada fragmento referente ao site pesquisado;

. Sublinha no texto impresso 0s pontos
interessantes e mais relevantes que atendem aos objetivos do
trabalho;

o Copia para um papel as partes sublinhadas,
organizando as ideias contidas em diferentes sites que tratam de
um mesmo tema [etapa que denomina de “peneira ou
filtragem™];

. Copia o0s pontos sublinhados que estdo no Word
em outro arquivo, dando sentido ao texto;

. Transforma o texto, digitando e acrescentado as

suas palavras e ideias.

Julia resume o processo de elaboracdo de um trabalho académico centrado
nas buscas realizadas em sites definindo-o como “idas e voltas”, justificando sua
forma de pesquisar:

Porque eu posso esquecer, eu mudei na verdade a minha
maneira de fazer trabalho, porque eu tinha varios
problemas de perder conteido por ndo botar o site ou de
esquecer de botar alguma coisa e néo voltar, ou voltar e
ndo pegar, ai eu comecei a fazer assim, ai eu achei que
para mim é mais facil, embora eu tenha que ir e voltar
Varias vezes.

E curioso observar que o processo de construgio de um trabalho académico
que Julia denomina de “idas e voltas” se assemelha ao seu processo de busca de
informacdes nos sites. Parece-me que Julia tenta, o tempo todo, manter o controle
sobre cada etapa de apropriacdo das informagOes a fim de construir 0s nexos e
preencher as lacunas deixadas pelos fragmentos de texto que vai “garimpando”

nos espacos hipertextuais.
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Segundo Jalia, o uso das abas também atende ao seu objetivo de comparar
as informacdes que tratem de um mesmo tema. Para tanto, Julia costuma abrir
uma aba para cada site investigado e ler o contetdo informacional de um de cada
vez. A etapa, denominada por Jalia de peneira ou de filtragem das informacdes
mais relevantes, normalmente ocorre depois da leitura de cada site pesquisado, a
fim de que ela possa retirar e juntar fragmentos de texto inserindo suas ideias e
compor o texto final, o trabalho académico.

Penso que Julia pode ser definida como uma leitora ativa (Bolter, 1991,
apud Marcuschi, 2001; Landow, 2006) que adapta e aperfeicoa suas experiéncias
desenvolvidas com o texto impresso com o texto digital. Chartier (2002),
inclusive, assinala em seus estudos sob a perspectiva de longa duracdo, que ainda
viveremos durante muito tempo uma realidade sociocultural marcada pela

coexisténcia de suportes textuais, formas de inscri¢do e préaticas de leitura.

(...) o mais provavel para as proximas décadas é a
coexisténcia, que ndo sera forgosamente pacifica, entre as
duas formas do livro e os trés modos de inscricdo e de
comunicacdo dos textos: a escrita manuscrita, a
publicacdo impressa, a textualidade eletrénica. Essa
hipGtese é a mais sensata do que as lamentacGes sobre a
irremedidvel perda da cultura escrita ou 0s entusiasmos
sem prudéncia que anunciavam a entrada imediata de
uma nova era da comunicacéo (p. 107).

Ao retornar para a lista de sites do Google através da setinha, Jalia reiniciou
e refinou sua busca, digitando a palavra-chave “Conceito Mercado Financeiro” e
depois “Define Mercado Financeiro”. Logo depois, entrou no site “Lendo meus
pensamentos”, rolou a tela rapidamente, selecionou, marcou um fragmento de
texto, copiou (“control C”), maximizou e colou (“control V”) a definicdo de
mercado financeiro no arquivo do Word. Mais uma vez repetiu essa acdo para

recuperar o endereco do site.
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Figura 3 — Trecho destacado por Juli

Para manter-se centrada em seu foco de pesquisa € a0 mesmo tempo
mediada pelos sites indicados pelo Google, alem de Julia ter o costume de
retornar via setinha, também procura refinar sua busca modificando e
acrescentando outras palavras-chave. O processo de selecdo das palavras-chave se
baseia também na comparacdo entre os conteudos informacionais existentes nos

sites e segue etapas:
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Eu faco assim, eu procuro pegar dois a trés textos de
sites diferentes por palavra-chave, por exemplo,
“mercado financeiro”, eu pego trés textos em sites
diferentes, ai dentro desses trés textos eu procuro as
palavras que eles mais utilizam. No caso aqui foi SELIC,
CVM. Ai eu vou pra uma nova pesquisa, eu pesquiso
SELIC, ai eu pego trés definicGes, porque eu gosto de
escrever um assunto, mas explicando e entendendo
também, vendo o que cada termo significa, sendo eu me
sinto aérea, como se tivesse sé pincelando por cima, eu
ndo me sinto dentro da pesquisa.

Dessa forma, as palavras-chave escolhidas por Julia no refinamento de sua
busca atendem ao seu interesse de aprofundamento do estudo a fim de
compreender o0s conceitos abordados em cada eixo tematico.

O modo pelo qual Julia procedeu durante seu percurso de leitura/navegacéo,
especialmente no que tange a comparacdo das informagdes encontradas e ao
refinamento de suas buscas, induz a supor a hipotese de que a jovem se apoia,
sobretudo, em um tipo de pensamento cogitativo, conforme Mamede-Neves
(1996) explicita:

O pensamento cogitativo tenta investigar todas e todos 0s
caminhos possiveis para chegar a efetiva satisfacdo do
desejo, ampliando a0 méaximo o ambito das redes de
associacdes, pois seu objetivo Gltimo é garantir a
satisfacdo efetiva do desejo, ainda que para isso possa
haver espera (p. 2).

Julia refinou e redirecionou sua busca no Google digitando “define SELIC”,
entrando novamente no site “Lendo meus pensamentos”. Em seguida, voltou a
realizar as agdes de copiar e colar fragmentos no Word: digitou “control C”,
maximizou a tela do Word, digitou “control V”, copiou os fragmentos,
minimizando a tela do Word. Entdo retornou pela setinha indicativa para a lista de

sites do Google.
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Para ndo perder a sequéncia de sites apresentados pelo Google e sentir-se
segura em sua leitura-navegacdo, Julia explicou que quando encontra um site que
possui links interessantes tem o costume de abrir uma aba separada s6 para

percorrer os caminhos oferecidos por ele.

Quando eu acho os links interessantes eu faco isso, (...)
eu abro uma aba nova e mantenho a pagina atual me
mandando para outros links na outra aba para néo
perder o Google quando quiser voltar, entendeu? (...) Ai
ele [o site] me manda para varios links. (...). Entdo eu
fico com as duas abas abertas, eu ndo perco nem o
Google e, se eu for muito adiante, eu ndo corro o risco
de ndo conseguir voltar [grifo meu].

Assim, o receio de se perder nos labirintos da internet e ndo voltar para seu
ponto de partida no Google leva Julia a buscar a todo momento manter o controle
de seu percurso de leitura/navegacéo.

Segundo Mamede-Neves (2006), o labirinto representa uma figura
simbdlica que essencialmente traduz as dificuldades do percurso nas infovias
hipertextuais. Para a autora, os labirintos podem ser percebidos como algo
assustador, pois refletem a sensacdo humana de se estar perdido e de ndo se saber
voltar. Mas, concordando com Mamede-Neves, se por um lado podemos ter
receio de ndo voltar para nosso ponto de partida, por outro podemos ser movidos
pelo impulso corajoso de penetrar nos caminhos mais escondidos da rede. A
leitura/navegacéo de Julia por vezes revelou esse impasse.

Mais uma vez, Julia refinou sua busca no Google, digitando “Define taxa
SELIC”, fazendo uma varredura do resultado. Repetiu entdo a mesma acgdo de
refinamento da busca digitando “Define CVM” e fazendo uma varredura da lista
de sites oferecida como resposta.
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Figura 18 — Sélegéo de site realizado por Julia

Quando questionada sobre se os sites da internet séo suficientes e se eles séo
utilizados como ponto de partida ou como ponto de chegada para as suas
pesquisas académicas ou se recorre a outras fontes, Julia explicou que geralmente
os sites da internet sdo o0 seu ponto de partida e que, na maior parte de suas buscas
tematicas, eles sdo totalmente satisfatérios e suficientes. Contudo, a jovem
salientou que procura também consultar livros que os professores indicam,

pesquisar na biblioteca e em DVDs também.
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Julia entrou em mais um site da lista do Google, rolou a tela rapidamente

fazendo uma varredura e um rastreamento de seu conteddo informacional e

retornou para o Google via setinha.
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Figura 20 — Retorno para o Google via setinha realizado por Jilia
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Ao ser perguntada sobre o grau de confiabilidade que atribui ao contetido

informacional encontrado nos sites utilizados como fontes de pesquisa, Julia

ressaltou que procura acessar aqueles que ela conhece, ou indicados por algum

professor, além de verificar quem € o administrador do site. Por outro lado, sites
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em que as pessoas podem adicionar informagbes, como por exemplo a
enciclopédia Wikipédia®, ela néo confia.

E curioso o posicionamento de Jalia a respeito dos sites que permitem a
escrita coletiva. O grande diferencial de ambientes wiki®” como a Wikipédia reside
na possibilidade de autoria coletiva de textos e é justamente essa caracteristica
que parece ser a geradora da desconfianca sobre a veracidade do contetdo
informacional que ele disponibiliza para consulta.

Por outro lado, considero importante atentarmos para o fato de que sites
aparentemente “acima de qualquer suspeita” também podem conter informacdes
incorretas. Sendo assim, penso que 0 mais importante € o leitor/navegador
procurar agir em suas buscas pela rede de maneira prudente, recorrendo a
diferentes fontes de pesquisa a fim de construir suas proposi¢des a partir de um
estudo criterioso e critico sobre o tema a ser investigado (alias, algo que a meu ver
deveria ser feito com qualquer suporte textual a ser consultado).

Nesse sentido, para diminuir a questdo da desconfianca em relacdo aos sites,
Julia compara as informacdes encontradas, selecionando mais de um que trate de
um mesmo tema. Além disso, ela procura refinar suas buscas com o acréscimo de
novas palavras que possibilitem a confirmacdo dos assuntos que estd

investigando, como por exemplo:

Estou tentando confirmar [as informag6es]. Eu comparo,
por exemplo, trés sites sobre mercado financeiro, trés
sites sobre SELIC, e ali eu vou confirmando entre os sites
sobre mercado financeiro se tem algum deles que esta
diferente... ou se nenhum dos trés tem nada a ver, e ai eu
confirmo no préximo, no SELIC ou no CVM.

Julia utiliza em sua leitura/navegacao a estratégia de refinamento da busca
ndo apenas para especificar melhor o seu tema de interesse, como também para
comparar 0s contetdos informacionais existentes nos sites, conferindo-lhes

autenticidade.

% Em linhas gerais, a Wikipédia (http://pt.wikipédia.org) é um site no qual se constroem textos
através de discussoes estruturadas e assincronas (na qual a mensagem emitida so é respondida
mais tarde), com seus usuarios acessando-a através da Internet.

%7 Segundo Rosado (2008), na Wikipédia existe uma forma de escrita que possibilita a autoria
coletiva de textos, usualmente chamada de wiki. Nesse site, existe a op¢do para que qualquer
leitor-navegador acrescente ideias relacionadas ao conteddo dos textos disponibilizados, com
excecdo de algumas paginas protegidas pelos administradores do sistema.
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Na etapa final de sua busca, Jalia entrou em outro site listado pelo Google.
Em seguida, mais uma vez, rolou a tela rapidamente, fez uma varredura e um
rastreamento de seu contetdo, marcando o endereco, copiando (“control C”),
maximizando o arquivo do Word e colando (“control V). Retornou para o site
voltando via setinha para o Google, fechando a busca. Finalizou esse processo
maximizando o arquivo do Word, rolando a tela rapidamente e fazendo uma

varredura do contetdo informacional copiado.
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Em anexo, apresento de maneira pormenorizada (tal qual se encontra
delineado no caso acima) as experiéncias de leitura/navegacdo realizada pelas
outras 5 jovens pertencentes ao grupo que apresentou o estilo de leitura/navegagéo
de ida e volta (Ingrid, Geane, Ana, Daniela e Fernanda), bem como uma anélise
depurada dos resultados obtidos.

Tendo em vista os resultados e a analise empreendida com essas jovens,
parece-me essencial relacionar o estilo do leitor/navegador ida e volta com alguns
dos autores que investigaram as estratégias de leitura e/ou navegacao usadas por
diversos usuarios na apropriacdo da textualidade digital disponivel na internet.

5.2
Confrontando o estilo de leitura/navegacdo de ida e volta com
estudos anteriores

De forma resumida, posso dizer que as jovens gque apresentaram o estilo de
leitura/navegacéo de ida e volta® realizaram um percurso marcado por avangos,
recuos e refinamentos de busca, tendo como base norteadora o site do Google,
como se, metaforicamente, precisassem ser guiadas pelo ‘fio de Ariadne’ para
atingirem seus propdsitos. A justificativa que a maior parte das jovens alegou foi
a de que usa esse estilo para controlar melhor seus percursos de leitura/navegacgéo
e ndo se perder nos labirintos das redes hipertexuais digitais. Contudo, Julia e
Geane afirmaram que também fazem uso do estilo de leitura/navegacdo a que
chamei de aba em aba (que desenvolverei no proéximo capitulo), quando sentem
necessidade de comparar informagdes sobre um tema de interesse ou mesmo para
realizarem uma pratica muito comum entre 0s n0ossos jovens: a multitarefa.

Nesse sentido, foram identificadas algumas recorréncias no percurso de

leitura/navegacao e nos comentarios apresentados por essas jovens:

e As experiéncias de leitura/navegacdo realizadas por todas as jovens
adeptas do estilo de leitura/navegacdo de ida e volta pautaram-se em
objetivos de estudo bem definidos;

%8 As andlises das experiéncias de leitura/navegacao de Ingrid, Geane, Ana, Daniela e Fernanda
encontram-se em anexo.
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eAs jovens usaram, ao longo de todo o processo de
leitura/navegacdo, as estratégias de varredura, rastreamento, selecdo como
recursos para obterem as informagdes de acordo com o0s seus objetivos de
busca;

eA estratégia de leitura/navegacdo de refinamento foi usada por
quase todo o grupo para especificar melhor o tema de interesse, como
também para comparar 0s conteddos informacionais existentes nos sites;

eTodas as jovens declararam que costumam usar o Google como site
norteador de suas buscas de ida e volta. Express@es tais como o Google €
o melhor site de buscas; o Google é onde eu vou procurar; o site inicial
para qualquer coisa que estiver procurando apontam a importancia que
essas jovens atribuem ao site.

eTodas as jovens foram unanimes em dizer que consideram a leitura
em um sé suporte de uma textualidade diversificada (contendo palavras,
imagens, videos, sons, graficos) muito favoravel a compreensdo do
contetdo informacional estudado;

eEm sua grande maioria, demonstraram um olhar critico e criterioso
em relacdo aos sites que selecionam para buscas académicas.

oA maior parte do grupo considera o uso dos links disponibilizados
pelos sites de pesquisa recursos interessantes para o aprofundamento de
suas buscas temaéticas;

eTodas disseram que a leitura na tela Ihes incomoda, preferindo
imprimir e ler no papel os textos colhidos dos sites da internet;

eObservei que a maior parte usou a estratégia “control C/ control
V”, a fim de construirem textos a partir de porcGes textuais retiradas dos
sites de pesquisa;

eObservei que, no percurso de leitura/navegacdo de algumas das
jovens pertencentes a esse grupo, ficou bastante nitida a aplicacdo de
estratégias de leitura usadas no texto impresso  (selecdo,
previsdo/antecipacdo, inferéncia e verificacdo). Julia foi uma das jovens

gue mais evidenciou o uso de tais estratégias.

Foram também observados pontos de convergéncia entre os modos de

ler/navegar delineados por essas jovens e algumas das estratégias de leitura e/ou
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de navegacdo identificadas pelos autores estudados no capitulo 3 da tese. Essas
interligacGes entre os dados colhidos e a posicdo dos tedricos me permitem fazer

algumas consideracdes finais:

eNoOs seis casos observados, as jovens tinham como site guia o
Google, entrando e saindo dos sites propostos para buscar outras trilhas de
busca, envolvendo um movimento de idas e vindas constante, até que toda
a informagdo de interesse fosse lida e/ou colhida. Esse estilo de
leitura/navegacdo se aproxima da navegacdo apontada por Padovani
(1998) como pesquisa, na qual existe uma tela de referéncia principal
(Google) e, a partir de um objetivo definido, o usuério vai até o final de

uma cadeia e retorna pelo mesmo caminho.

eTodas as jovens do grupo de ida e volta estavam movidas por
objetivos definidos, que as conduziram ao longo de suas buscas, em
consonancia com o enfoque proposto por Whitaker (1997), ao focalizar os
percursos de navegacdo movidos por propdésitos especificos. Sendo assim,
observo que, de modo geral, todas delinearam um processo de
leitura/navegacdo baseado na ferramenta de busca Google, apontada por

Whitaker como uma das categorias da navegacgéo objetivada.

e Tendo como base os estudos desenvolvidos por Garavaglia (2008),
considero que as jovens do estilo de leitura/navegacdo de ida e volta
realizaram operag0es que as aproximaram do pesquisador com objetivo
definido, apontado na tipologia de navegacdo do autor. E foi usando as
estratégias de varredura, rastreamento, refinamento, selecdo, verificacdo e
0 “control C/control V”, que essas jovens procuraram se apropriar das

informacdes para atenderem aos seus propositos de busca.

e A partir dos estudos desenvolvidos por Burgos (2006) nos quais ela
propde estratégias que relacionam a pesquisa a navegacdo, as jovens do
estilo de leitura-navegacéo de ida e volta se aproximaram do tipo procura,
na qual os usuarios da rede investigam detalhadamente os sites e a
textualidade existente para encontrarem informacgdes, pautando-se em

objetivos especificos.
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eAinda de acordo com os estudos de Burgos (2006), observo alguns
pontos de aproximacdo entre o estilo de leitura-navegacdo desenvolvido
pelas jovens desse grupo e a classificacdo proposta pela autora. Nesse
sentido, as jovens demonstraram um procedimento mais proximo do
usudrio utilizador por se adequarem a um perfil tipico de estudante que
cumpre uma tarefa académica para atender a um objetivo claro e

delimitado.

¢Os modos de ler/navegar das jovens também se assemelharam, em
alguns momentos, ao perfil do navegador detetive focalizado nos estudos
de Santaella (2004), avancando, recuando, corrigindo e ordenando seus

percursos de leitura/navegacdo de acordo com seus temas de interesse.

e Observei que a leitura/navegacgéo de idas e voltas identificada em
Julia, Ingrid, Geane, Ana, Daniela e Fernanda possuem pontos de
aproximagéo tanto com a leitura estruturada como com a leitura ativa
estudadas por Alava (2002). Nesse sentido, de um modo geral, as jovens
investigadas procuraram adequar o0s recursos oferecidos pelas redes
hipertextuais e pelo Google aos seus objetivos e necessidades para, assim,
reunirem e confrontarem informacdes diversas sobre um tema gerador da
pesquisa (definido por Alava como projeto de leitura estruturada). Além
disso, usando as estratégias de refinamento de busca e “control C/ control
V”, a maior parte das participantes selecionou, copiou e organizou as
informacdes para servirem de ponto de partida a uma leitura posterior
(transformando em texto impresso) ou para a elaboracdo de um trabalho

académico.

Enfim, a andlise acima aponta uma sintonia entre os dados coletados em
minha tese e as pesquisas dos autores considerados quando tratam dos modos de

ser leitor/navegador na rede digital.
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Os modos de ler/navegar dos jovens universitarios: o
estilo de leitura/navegacao de Aba em Aba

Dando continuidade a apresentacdo dos resultados das experiéncias
produzidas pelos jovens universitarios, analisados a luz dos estudos teoricos
desenvolvidos, passo agora a focalizar o segundo grupo encontrado em minha
analise, cujo estilo de leitura/navegacdo denominei de aba em aba.

Nesse segundo grupo, a maioria dos jovens participantes investigados
também conduziu suas buscas tendo o Google como site principal. Porém, todos
usaram o recurso da abertura de abas (guias), para terem acesso a varios sites
(péaginas) e realizarem um cotejamento das informacgdes colhidas e/ou atividades
movidas por outros objetivos. As buscas tematicas para fins de estudo foram,
assim, permeadas por saltos de uma aba para outra [conforme elucidado no
fluxograma da primeira experiéncia apresentada], configurando o estilo de

leitura/navegacéo que apresento detalhadamente a seguir.

GRUPO 2 - Estilo de leitura/navegacao de Aba em Aba

6.1
Experiéncia de campo — Bruno

Curso: Psicologia

Tempo de leitura-navegacao — 39 minutos

Temas geradores da busca: “Comparacédo entre primatas e seres
humanos; Carl Jung e normas de traducdo do grego para o
portugués”.

Em sintese, a leitura/navegacao de Bruno pode ser representada através do

seguinte fluxograma:
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Figura 23 — Percurso de leitura/navegacado de Bruno®

O jovem Bruno iniciou sua leitura/navegacdo pelo Windows, entrando no
Internet Explorer e digitando www.google.com.br.

Bruno disse que noventa por cento das vezes utiliza 0 Google como pégina
inicial de suas buscas. Para ele, 0 Google é um site basico, sendo sua ponte para
outros sites. Segundo ele, essa pagina inicial estd sempre ali, até pela necessidade
do e-mail, os dois que estdo ali eu preciso [Gmail e site de pesquisa], dali eu
parto para um caminho ou para o outro.

Outro site também utilizado com frequéncia pelo jovem € o Wikipédia. Para
ele, o Wikipédia serve de ponte para outros, dentro do qual ele pega uma parte
dos artigos e acessa os links que o levam para outros lugares. Todavia, ressaltou
que se considera péssimo em anotar ou salvar alguma coisa sobre 0s sites que
percorre. Ele explicou que, se realiza os trabalhos a partir dali, eventualmente
acho de novo, eventualmente ndo acho de novo.

E possivel identificar um argumento recorrente no depoimento dos jovens
participantes da pesquisa ao justificarem o uso do Google como site de busca
preferencial. Ao expressarem que 0 Google € uma ponte, o melhor site de buscas

para as suas necessidades, a primeira coisa onde eu vou procurar, o site inicial

% para uma melhor visualizaco, o fluxograma de Bruno encontra-se anexo (Figura 23).
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para qualquer coisa que se procura, esses jovens revelam uma demasiada
valorizacdo em relacdo a um site de busca que presta um auxilio na filtragem do
oceano de informacbes que continuamente aparecem na superficie da tela.
Todavia, ressalto que o uso desse valioso “rob6” para a localizagdo de
informacdes ndo é suficiente para que o usudrio realize seu intento de busca. Por
isso, enfatizo a necessidade da associacdo entre a leitura e a navegacdo para que o
suporte textual seja lido e operado adequadamente, ampliando-se as
possibilidades do leitor-navegador apropriar-se da informacao que almeja.

A primeira palavra digitada por Bruno ao entrar no Google foi National
Geographic. Ao entrar nesse site, 0 jovem abriu rapidamente uma nova aba e
voltou a digitar Google novamente. Alias, esse movimento de saltar de uma aba
para a outra foi uma acdo constante na leitura/navegacdo de Bruno, o que me
chamou a atencéo.

Bruno explicou que em uma busca para fins de estudo seu movimento
geralmente é o de abrir abas com diferentes sites,” mas depois, se eu acho alguma
coisa que eu precise me aprofundar, ai eu vou parar de procurar”. Ele informou
também que a acdo de ampliar o0 acesso aos sites através das abas € basica para
ele: “se tem algum topico do texto que me interesse, que seja mais especifico para
0 que eu quero, vou atras dele. Entdo eu abro uma aba para ver”.

Parece-me que no processo de busca de informagfes, o uso das abas é um
recurso valioso, pois confere ao leitor/navegador uma maior mobilidade e
agilidade para selecionar, varrer, rastrear e verificar aquelas informacbes que
atendam a seus interesses.

Por outro lado, no projeto de pesquisa Jovens em Rede — representacdo e
significacdo da Internet pelo olhar de jovens universitarios (2008), constatou-se
que, em sua maioria, 0s jovens investigados usavam o computador conectado a
Internet para obter informacdes na mesma intensidade que o utilizavam em seu
tempo ladico. Decorre dessa constatacdo a hipdtese de que a capacidade inventiva
desses leitores/navegadores pode estar dando origem a diversos métodos para que
eles tenham condicbes de lidar com a pluralidade de textos que povoam 0s

ambientes da rede hipertextual por onde transitam.
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Figura 25 — Abrlndo nova guia (aba)

Outro aspecto apontado por Bruno é que ele tem o costume de realizar
varias atividades ao mesmo tempo durante sua leitura/navegacao, ou seja, para ele
nunca tem etapa ndo. As acles que executa sao as mais simultaneas possiveis. Na
leitura/navegacdo observada, o jovem realizou trés tarefas ao mesmo tempo: uma
busca baseada numa pesquisa que ele assistiu no programa National Geographic
sobre uma comparagdo entre primatas e seres humanos, uma busca sobre
Existencialismo e Carl Jung na Wikipédia e uma busca de sites que contivessem
normas de traducdo do grego para o portugueés.

Como ja expus anteriormente, tomando por base alguns estudos ja
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desenvolvidos sobre o hipertexto, essa maneira de ler/navegar marcada pela
instantaneidade e pela ndo linearidade pode ter uma intima relacdo com o modo de
pensar humano. Em 1945, Vannevar Bush ja defendia essa tese ao apresentar o
Memex, dispositivo baseado em trilhas associativas que permitiam o gerenciamento
concatenado de dados e que tinha como modelo as associacOes realizadas pela
mente humana. Refor¢ando a tese de Bush, Johnson (2001) assinala que parte de

sua visdo antecipou a configuracdo atual da World Wide Web.

Avangos recentes na neurociéncia sugerem, contudo, que o
modelo conectivo de Bush pode ser uma analogia mecénica
do modo como o cérebro funciona: um conjunto de
neurdnios conectados por trilhas de energia elétrica, gerando
informacdo mais a partir de conexdes que de identidade fixa.
O cérebro ndo reserva um pedaco especifico de territorio
para a idéia de ‘cachorro’ e um outro para ‘gato’. As idéias
emergem da ativacdo de milhares de neurdnios diferentes,
em combinacfes que se reorganizam a cada sutil alteracéo
de significado. As conexdes entre esses neurdnios criam o
pensamento; os neurdnios individuais sdo meros tijolos.
Parte das idéias de Bush para o Memex se assemelha,
fantasticamente, a nossa experiéncia atual com a Web,
dando uma énfase previsivelmente forte a beneficios que a
nova tecnologia prometia para a pesquisa, e pouca atencéo a,
digamos, finalidades mais recreativas (p. 89).

A partir da afirmativa de Johnson, penso que Bruno fornece indicios em
seu estilo de leitura/navegacdo que exteriorizam o possivel pensar em rede que o

ser humano delineia a cada clique do mouse.
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Figura 26 — Site do National Geographic
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Na experiéncia de leitura/navegacdo observada, Bruno entrou no National

Geographic vérias vezes de acordo com o seu interesse. Cada vez que entrava nos

sites vinculados ao National Geographic, rolava a tela rapidamente, fazendo um

rastreamento e uma varredura geral do tema em questdo. Segundo Bruno, a

leitura/navegacao ficou durante a maior parte do tempo centrada nos sites do

National Geographic, pois ele tinha uma informagéo de que a pesquisa procurada

estava la.

Por vezes, Bruno retornou para o Google para escrever novas palavras-

chave e expressdes para as suas buscas, parecendo tentar querer refina-las para
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atingir o seu objetivo. Ele justificou esse retorno a lista de sites do Google
dizendo que costuma escrever palavras e expressdes que “puxam mais para 0 que
eu quero e, entdo, eu vou acrescentando”, na tentativa de refinar a busca, pois “eu
nédo vou, clico ou digito uma coisa a esmo ndo”.

A acdo de refinamento de busca, quando operada por Bruno em sua
leitura/navegacdo para fins de estudo parece, assim, ser norteada por objetivos
definidos que o conduzem para o seu foco de investigacdo, repetindo a mesma
I6gica implementada pelas jovens pertencentes ao grupo do estilo de leitura-
navegacao de ida e volta.
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De acordo com Bruno, as experiéncias de leitura/navegacdo podem, em

geral, ser subdivididas em dois tipos: ou para atender a uma curiosidade sua, ou

para atender a um estudo previamente definido. No primeiro caso, 0 jovem

explicou gque sua busca € “sem nenhuma fundamentacdo de como vou fazer”, ja

no segundo caso, “num estudo mais esquematizado, eu assumi alguns sites para

estudo”.

A simultaneidade dos percursos de

leitura/navegacdo baseadas em

interesses distintos sdo também intercaladas por Bruno com atividades bem
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diversificadas, quando esta em casa. Ele justificou esse procedimento dizendo que
“quando estou com mais tempo eu sento no computador, em geral antes de fazer
uma pesquisa, abro uma janela com um jogo e, de vez em quando, eu fico
mexendo”. Para Bruno, esse tipo de leitura/navegacdo difere da que realiza
quando esta no laboratorio de informéatica do RDC (Rio Data Centro) da PUC.
Nesse espaco, 0 jovem busca fazer uma tarefa para atender a uma necessidade
especifica e objetiva.

J& nos momentos de lazer,

(...) eu ndo s6 vejo a pesquisa, eu vou abrir o joguinho, eu
vou abrir varios sites de curiosidade, besteira que eu
quero, informagdo indtil, cultura indtil da pior espécie
possivel e ai fico vendo isso. E faco a pesquisa com um
pouco mais de lentiddo e procuro as coisas, vejo com mais
calma, sento, levanto, vou, volto tem uma dindmica muito
complicada, alterada. Porque eu vou para a cozinha, saio,
volto, sento, converso. Passa alguém eu vou 14 e bato um
papo, assisto uma TV, depois pego um livro.

O depoimento de Bruno parece endossar um dos resultados obtidos na
pesquisa Jovens em Rede (2008). De acordo com 0s jovens universitarios
participantes da investigacdo, a convivéncia entre os mundos real e virtual ocorre
de maneira integrada e, muitas vezes, as experiéncias vividas no primeiro sao
amplificadas ou estendidas no segundo.

Ainda nesse sentido, Wertheim (2001) baseia-se no conceito de maltiplos
eus proposto por Sherry Turkle (que utiliza as janelas do computador como
meté&fora para a concepgdo do eu como um sistema distribuido multiplo) para
defender a ideia de que, na contemporaneidade, o fato de estarmos administrando
papéis concomitantes em nossas vidas diarias, esta nos tornando, cada vez mais,
seres multificacetados. Indo além da visdo de Turkle, Wertheim atribui ao
ciberespaco o valor de estar incentivando uma concepgao mais fluida e expansivel
do eu uno. Talvez o modo de ser leitor/navegador retratado por Bruno seja uma
expressao desse eu que esta sendo configurando on-line.

No decorrer de sua leitura/navegacdo, ao fazer o rastreamento e a varredura
dos sites do National Geographic, Bruno deparou-se com contedos
informacionais que mesclavam texto escrito, imagem, videos e sons, chegando,
inclusive, a assistir um video sobre a vida dos primatas. Quando perguntado sobre

se 0 uso de diversas linguagens nos sites favorece a compreensdo dos assuntos
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investigados, o jovem disse:

Para compreender alguns assuntos é bom que tenha, no
caso desta pesquisa é bom que tenha, mas para
compreender o site atrapalha, eu prefiro uma coisa mais
limpa. Eu ndo gosto quando é um site puramente escrito,
de um lado ao outro so letra, porque fica muito pesado
para a vista. Eu ndo gosto quando tem muitos elementos
na tela, os elementos tem que ser minimamente
controlados, se ndo eu me irrito.
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Bruno demonstrou uma postura criteriosa com relacdo a apresentacdo dos
sites que percorre. A forma do jovem avaliar a qualidade dos sites coaduna com a
apresentada pelas jovens que adotaram o estilo de leitura/navegacéao de ida e volta.

Ademais, Bruno aponta um dos impasses presentes em sites que contém
conteddos informacionais que integram imagens, sons, textos escritos, animacao:
se por um lado esses sites ampliam as possibilidades do leitor/navegador construir
sentidos sobre a textualidade de que esta se apropriando, por outro lado, essa
caracteristica pode gerar uma verdadeira dificuldade na sua compreensdo se 0s
elementos signicos introduzidos ndo forem pensados e planejados adequadamente
por seus produtores/autores.

De Souza (2006), pautando-se na Engenharia Semiotica, segundo a qual a
interacdo humano-computador é concebida como uma comunicacdo entre o
produtor e o consumidor de uma tecnologia, propde que sejam consideradas as

dimensGes subjetivas implicadas na producdo e no uso das tecnologias de
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informacao e comunicacao (TIC) e que se promova um debate e uma abordagem
interdisciplinar sobre o desenvolvimento desses artefatos tecnologicos. Penso que
a perspectiva interdisciplinar apontada pela autora, que leva em conta a
subjetividade presente tanto na concep¢do como no uso de um artefato
tecnologico, pode contribuir eficazmente para uma melhor adequagdo do
conteddo informacional pluritextual presente nos sites hipertextuais as demandas
de aprendizagem do leitor/navegador.

Bruno enfatizou que a leitura o incomoda, quando é realizada diretamente
na tela do computador. Para ele, a leitura na tela do computador “cansa a vista,
cansa a postura, ndo € agradavel”, sendo feita eventualmente. Quando se propde a
ler na tela, ele busca assimilar “o possivel, o mais rapido possivel” para depois se
aprofundar, “indo atrds do objeto material, do livro ou da pesquisa impressa em
si” ou indo para o e.news (site de livros virtuais) “para poder baixar o livro
inteiro”, pois tem “muito pouca paciéncia de ler textos extensos na Internet”.
Agindo dessa forma, Bruno transparece um incémodo que muitas vezes €
apontado pelos leitores/usuarios da Internet.

Outro aspecto que afeta suas buscas na Internet quando se propde a fazer
pesquisas académicas, diz respeito a confiabilidade em relacdo ao contetdo
informacional dos sites. A busca de informacGes para compor trabalhos
académicos, segundo Bruno, pode seguir percursos diferentes, dependendo do

tema pesquisado e do professor.

Dependendo do trabalho e do professor, a gente tem uma coisa
que ndo é nada muito bonita. A gente tem menos obrigacdes
para esse professor e a gente sente menos necessidade de fazer
um trabalho bem feito. Ai o primeiro site que for interessante e
qgue cumpre a fungdo vai servir. Eu ndo vou repesquisar as
minhas fontes. Se eu estou com o minimo de seriedade no que
eu estou fazendo eu n&o vou confiar, por mais que eu goste. Em
geral, a Wikipédia é uma fonte bastante confiavel, mas ndo me
basta isso, eu ndo consigo aceitar. Inclusive porque eu ja vi
varios sites da Wikipédia com erros e eu sei que funciona
assim. Eu tento em geral ir atras da fonte mesmo, procurar um
livro do préprio Jung. Tentar procurar a origem, as vezes vocé
até encontra na Internet o original.

Mais uma vez, vemos a importancia da figura do professor no que se refere
a formacdo da ética, uma importante aprendizagem social.

Continuando seu percurso, 0 jovem intercalou sua busca visando uma
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comparacdo entre primatas e seres humanos com uma busca sobre Carl Jung na
Wikipédia e sobre normas de traducdo do grego para o portugués, realizando
movimentos de entrar e sair desses sites, percorrendo-os rapidamente. Quando
questionado sobre se sente receio de se perder nos diferentes sites que percorre,
Bruno informou: as vezes eu me perco, mas ndo é um problema. Nao me inquieta
de forma alguma.

As buscas concomitantes e rapidas realizadas por Bruno foram marcadas
por duas paradas pontuadas por a¢es bem distintas: a primeira, na qual o jovem
anotou num papel o nome de um texto que encontrou no Wikipédia sobre
abstracts e durante a busca sobre Carl Jung quando abriu uma tela do Word para,

com base no texto lido, construir uma defini¢do sobre o inconsciente.
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Para justificar o movimento de abrir arquivos do Word (editor de texto),
Bruno disse que costuma fazer isso, dependendo de onde esteja. As vezes ele
envia essas anotacdes por e-mail para ele mesmo: “se eu estou no trabalho, me
mando informacg6es. Além disso, na experiéncia observada, o jovem informou que
se tratou de uma compreensdo do texto, uma forma de tentar estruturar aquilo ali.
Isso eu fago quase sempre quando estou estudando, é minha forma e estudar”.

Faco aqui uma certa analogia entre a forma de aprender e estudar
desenvolvida por Bruno e as marginalias, tipologia de fragmentos manuscritos

por estudantes e professores identificada em obras impressas do século XVI, nas
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quais o sujeito leitor fazia remissdes entre trechos lidos e compunha glossarios ou
indexacOes pessoais. A meu ver, essa analogia denota uma significativa relacdo
entre estilos de leitura e de escrita implementados no texto impresso e que
parecem estar sendo reinventados pelo leitor/navegador no novo suporte textual.

Bruno finalizou sua busca tendo o cuidado de fechar a aba que estava aberta
e o0 arquivo do Word, sem salvar suas anotacdes.

Tal qual no capitulo anterior, optei por, em anexo, apresentar
detalhadamente as experiéncias de leitura/navegacao realizadas pelos outros trés
(03) jovens pertencentes ao grupo que apresentou o estilo de leitura-navegagéo de
aba em aba (Carlos, Elena e Hélio), bem como uma analise adensada dos

resultados obtidos.

6.2
Confrontando o estilo de leitura/navegacdo de aba em aba com
estudos anteriores

Sintetizando, nas experiéncias observadas’™, os jovens que adotaram o estilo
de leitura/navegacdo de aba em aba realizaram um percurso marcado por saltos
gerados por interesses ora convergentes, ora divergentes. Assim, enquanto Carlos e
Hélio usaram o recurso das abas para Ihes dar a possibilidade de confronto de
informagOes sobre um mesmo tema gerador, Bruno e Elena usaram o mesmo
recurso para atender a objetivos e demandas diversas (distintas tarefas de cunho
académico, envio e recebimento de e-mails, contato com uma comunidade de

amigos online).

Além disso, foram identificadas algumas recorréncias no depoimento e no
processo de leitura/navegacao apresentados por esses jovens:
e Os jovens fizeram uso das estratégias de varredura, rastreamento,
selecdo no decorrer de todo o percurso de leitura/navegacao;
e As experiéncias de leitura/navegacgéo realizadas por todos os jovens

pautaram-se em objetivos focados em interesses de estudo, com excecéo

"As analises das experiéncias de leitura/navegacdo de Carlos, Elena e Hélio encontram-se em
anexo.
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de Elena, que em muitos momentos se distanciou do foco inicialmente
pretendido;

e O refinamento foi a estratégia de leitura/navegacdo usada por quase
todo o grupo, exceto Elena que, como disse acima, se desviou de seu
objetivo de busca;

e O grupo como um todo fez uso do Google como aba, por vezes usada
como via de acesso (‘ponte’) para a abertura de outras abas (como
observado nos casos de Bruno e Hélio);

e Em seus depoimentos, todos revelaram uma postura criteriosa e critica
em relacdo a selecdo dos sites a serem usados para fins de estudo. Nesse
sentido, em suas avaliacOes, esses jovens levaram em consideracdo tanto a
forma de apresentacdo e de organizacdo como a qualidade do contetdo
informacional presente nos sites consultados;

e A maior parte do grupo mostrou-se familiarizada com a busca para fins
de estudo experienciada nas redes digitais;

e Os jovens disseram que a leitura na tela lhes incomoda e que quando
encontram textos muito longos, optam por imprimi-los para lerem no
papel ou ndo os Iéem.

e O grupo como um todo disse que faz uso do estilo de leitura/navegacéo
de aba em aba como um recurso para a realizagdo de multitarefas.

Os modos de ler/navegar engendrados por esses jovens apresentaram alguns
pontos de conexdo com os estudos que desenvolvi no capitulo 3 da tese, sobre
alguns autores cujas pesquisas focalizaram algumas das estratégias de leitura e/ou
de navegacdo produzidas por distintas comunidades de leitores:

e De modo geral, jovens pertencentes a esse grupo apresentaram um
estilo de leitura/navegacdo que se aproximou da estratégia de navegacéo
denominada exploracao, identificada por Padovani (1998). Nesse sentido,
esses jovens procuraram explorar toda a extensdo da informacdo dada,
variando o nivel de aprofundamento. No entanto, observo que Elena foi
guem menos se aprofundou na busca.

° Tendo como cerne os estudos desenvolvidos por Whitaker (1997),
ressalto que, embora os jovens desse grupo tenham delineado percursos
movidos por propdsitos especificos, apresentaram algumas peculiaridades

que os aproximaram dos seguintes métodos de navegacéo focalizados pelo
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autor: (a) navegacao por descobrimento de rotas; (b) conhecimento prévio
do ambiente; (c) ferramentas de busca. Nesse sentido, percebi que, se por
um lado, Hélio e Bruno demonstraram uma familiaridade maior com
relacdo ao espago navegacional, por outro lado Carlos pareceu aproximar-
se mais do método de navegacdo pautado na definicdo de pontos de
referéncia para determinar a rota a ser seguida. Ressalto mais uma vez que
Elena, embora tenha dito que possuia um conhecimento prévio do
ambiente navegacional, me pareceu que o explorou minimamente. Todos
fizeram uso do Google como ferramenta de busca.

e Seguindo a tipologia de navegacdo proposta por Garavaglia (2008),
percebo que, em linhas gerais, todos 0s jovens que adotaram o estilo de
leitura/navegacdo de aba em aba realizaram operacbes que 0s
aproximaram mais do pesquisador com um objetivo definido identificado
pelo autor, utilizando-se de estratégias orientadas para localizarem a
informacdo almejada.

e Considerando nos estudos desenvolvidos por Burgos (2006) a
classificacdo na qual a autora propde estratégias que relacionam a pesquisa
a navegacdo, percebo que a maioria dos jovens adeptos desse estilo de
leitura/navegacdo tendeu a se aproximar da estratégia de procura,
investigando detalhadamente o ambiente hipertextual e os sites para
encontrarem informagdes, de acordo com os objetivos pretendidos. Porém,
saliento que Elena pareceu convergir mais para uma navegacao baseada na
exploracdo geral sem muito rumo, ou melhor, guiada por objetivos que
ficavam néo revelados. Mas, ainda assim, seu movimento foi sempre o que
é classificado por Burgos como pesquisa, porém uma pesquisa desfocada
ou multifocada, traco que me parece estar bastante ligado a estrutura ou a
um momento emocional da jovem;

e Ainda baseando-me nos estudos de Burgos (2006), que propde uma
articulacdo entre os conceitos de leitura e de navegacédo, observo alguns
pontos de aproximagéo entre o estilo de leitura/navegacao produzido pelos
jovens desse grupo e a classificacdo descrita pela autora. Assim, enquanto
a maioria do grupo delineou um percurso de leitura/navegagéo que se
aproximou mais do usuério definido como pesquisador (Bruno, Elena e

Hélio), verifiquei que Carlos demonstrou uma postura mais proxima do
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usudrio utilizador por apresentar um perfil tipico de estudante que cumpre

uma tarefa académica para atender uma demanda de estudo. Percebi

também que Hélio e Bruno, por vezes, apresentaram sinais de coautoria
nos percursos de leitura/navegacdo desenvolvidos, apresentando um
dominio maior da estrutura hipertextual da rede digital.

e Seguindo as trilhas investigativas desenvolvidas por Santaella (2004),

gue propde uma classificacdo para os estilos de navegacdo do leitor

imersivo, observo que, de um modo geral, os jovens pertencentes ao estilo
de leitura/navegacdo de aba em aba demonstraram familiaridade com os
ambientes hipertextuais, aproximando-se mais do navegador previdente.

Todavia, devo ressaltar que Carlos mostrou-se mais disciplinado na

exploracdo dos sites que percorreu, estando mais de acordo com o

navegador detetive.

e Pautando-me nos estudos de Alava (2002), que identifica projetos que

envolvem a diversidade de percursos de leitura e de pesquisa dos usuarios

que transitam na rede, identifico uma aproximacéo entre os jovens do estilo
de leitura/navegacdo aba em aba que oscila entre o projeto de leitura
estruturada e o projeto de leitura ativa. Tendo como base esses projetos,
percebi que os jovens investigados, além de buscarem reunir diversas
informacg6es dos sites percorridos para confronta-las (aproximando-se da
leitura estruturada), pareceram dominar melhor os mecanismos de busca da
rede, fazendo uso do refinamento para encontrarem as informacdes de
acordo com seus propositos (aproximando-se da leitura ativa). Contudo,

Elena, pelas razBes j& hipotetizadas, explorou de maneira superficial o

potencial da rede para atender ao que lhe parecia interessar, 0 que a

aproximou mais do projeto de leitura definido por Alava de descoberta.

A andlise dos resultados da pesquisa desenvolvida com o grupo
pertencente aos estilos de leitura/navegacdo de ida e volta e de aba em aba me
permitiu analisar e compreender as singularidades e as recorréncias presentes nos
modos de ser leitor/navegador nas redes digitais.

Essa trama que articulou os estudos tedricos com a experiéncia de campo,
delineada nesse capitulo e no anterior, viabilizaram a construgdo de uma melhor
visdo de todo este processo vivido, que se desdobrou em algumas consideracgoes

finais que serdo apresentadas no ultimo capitulo.
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Conclusao

Nesse momento, me dou conta de que chego ao final da minha tese. Sem
sombra de davidas, o caminho que trilhei para a sua realizacdo ampliou meus
horizontes sobre as praticas culturais que envolvem o fendmeno da
leitura/navegacao na Internet, meu objeto de estudo.

O caminho percorrido foi, por ele mesmo, oferecendo novos focos de estudo
que se abriram num infindavel movimento fractal que me mobiliza a continuar
pesquisando. Mas tenho que pdér um ponto final e é minha missdo, nesse
momento, deixar registradas algumas constatacbes que sirvam de norte para
futuras pesquisas, minhas ou daqueles que se propuserem continuar investigando

sobre o0 assunto.

O uso do programa SNAGIT na pesquisa

O primeiro ponto que levanto nessa conclusao de meu trabalho diz respeito
ao uso do programa SNAGIT como instrumento metodoldgico, ja que, com ele, é
possivel registrar na maquina os percursos realizados pelos usuérios. Esse
procedimento, associado aos meus registros da observacdo do que acontecia
externamente com o0s jovens durante a execucdo da tarefa e, ainda, com cada um
deles, a realizagdo da entrevista posterior a navegacdo sobre seu proprio
desempenho foi, certamente, o grande diferencial nesse trabalho investigativo.
Hoje considero o uso do SNAGIT, da forma como o utilizei, altamente
recomendavel aqueles que pretendem entender o desempenho do homem em
espacos digitais como a internet.

Em verdade, foram esses registros em tela que me possibilitaram ficar frente
a frente com cada gesto empregado por esses jovens para o estabelecimento de
nexos associativos entre fragmentos textuais, imagens, graficos colhidos de cada
site visitado dentro da acdo de busca, uma possibilidade que revelou um
continuum entre a leitura e a navegacao, reforcando a minha posicdo de que a

navegacao no espaco da internet tem vinculo com a leitura.
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A presenca inevitavel da internet nos tempos atuais

Neste trabalho de tese, pude atestar que estamos vivendo um processo de
transicdo paradigmaética, permeado por avancos, retrocessos e coexisténcias nas
praticas de leitura.

Um ponto que levanto, decorrente do estudo realizado, diz respeito aos
efeitos gerados pela presenca inevitavel em nossas vidas da logica de redes da
Internet. O fato de estarmos presenciando, em alguns contextos (notadamente 0s
ocidentais), o processo de constituicdo de sociedades informacionais, deflagrado,
entre outros fatores, pela crescente difusdo da internet em todos os dominios da
atividade e da experiéncia humana, aponta para a necessidade premente dos
setores educacionais desenvolverem iniciativas efetivas, no sentido da ampliagdo
das condi¢des de compreensdo de sua linguagem e Idgica para um maior nUmero
de estudantes e, principalmente, educadores, viabilizando a tdo propalada inclusao
digital. Penso que, s6 a partir do momento em que se concretizar tal intento,
poderemos considerar a possibilidade real de que consumidores / usuarios
pertencentes a distintos coletivos humanos tornem-se efetivos criadores e
agenciadores de novos usos e praticas socio-culturais no ambito das redes digitais.

No que concerne as mudancas suscitadas pela revolucdo do texto digital, em
nivel macro, meu trabalho me fez confirmar um evento que esta se configurando
na atualidade: a introducdo de uma nova tecnologia na cultura escrita nao
extingue totalmente a tecnologia anterior e, sobretudo, ndo apaga completamente
0s usos anteriores ja consolidados. Ao contrario, se tomamos a perspectiva da
historia cultural, podemos verificar a coexisténcia de suportes e de modos de
apropriacdo de textualidades diversas que foram se perpetuando (mas também se
transformando) até os nossos dias, através da convivéncia, por vezes atravessadas
por tensdes, entre 0 manuscrito, o impresso e o digital.

Constatei, através da andlise critica de meus achados, que esta rompida a
ideia de que as préticas culturais de leitura construidas pela humanidade sdo
simplistas, lineares e descontextualizadas. Hoje, nas préaticas dos leitores nativos
digitais, revelam-se continuidades e descontinuidades presentes e incontestaveis.

Nos tempos atuais, coexistem, tanto no espaco real como no virtual nos
quais transitamos, diferentes suportes e géneros textuais, uma variedade de

modalidades de leitura adotadas por leitores diversos que, por meio dos usos da
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textualidade lida, reproduzem (ou se rebelam contra) normas, convencdes, valores
e costumes, mas, a0 mesmo tempo, demonstram sua capacidade inventiva nas
maneiras de ler e construir sentidos.

Dependendo do contexto gerador da leitura (imerso em praticas culturais
concretas) e das caracteristicas do objeto lido (englobando a técnica de producao
textual e as estruturas e formas dos suportes), 0 leitor recorre a diferentes estratégias
de leitura que sdo alternadas e adaptadas de acordo com suas experiéncias,
conhecimentos prévios, necessidades e interesses. Um enfoque complexo e
ampliado que relaciona leitor, leitura e texto parece brotar da dinamicidade desse
processo.

Se nos voltamos com atencdo para essa plataforma de vida alternativa que é
a internet, percebemos que, dentre as possiveis fusdes entre culturas, conceitos,
atividades midiaticas que estdo se configurando, ora mais, ora menos nitidamente
nesse ambiente, o fendmeno da leitura/navegacao tem estado presente de maneira
perceptivel nos modos de apropriacdo da textualidade digital dos usuarios que
percorrem a sua arquitetura hipertextual. Chego, assim, a outro ponto firmado por
mim nesta tese: compreender e tentar delimitar o que pode ser chamado de

leitura/navegacéo.

A leitura/navegacao

A leitura/navegacdo se da sempre que a construcdo das redes hipertextuais
digitais torna viavel ao leitor/usuario a exploracdo de suas diversas rotas,
dispostas de maneira labirintica, mas ligadas por nés ou elos que, por seu turno,
contém outras redes e outros nés, sendo uma estrutura de navegacdo com
diferentes possibilidades textuais (imagens fixas e animadas, linguagem escrita,
sons, etc.) que permitem que os conteudos sejam lidos e apreendidos.

Embora esse fendmeno da ndo-linearidade, antes do advento dos hipertextos
digitais, j& fosse considerado como a forma de acdo das redes associativas do
pensamento quando executa 0s processos de selecdo de informacbes e de
construcdo de significacBes para chegar ao que é postulado como entendimento,
essa possibilidade de navegagdo no espaco da internet, inegavelmente, provoca
um movimento de leitura bastante singular e que ndo se mostrava tdo explicito no

movimento de um leitor de tempos anteriores. A possibilidade de percorrer
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espacos como sites, blogs e jornais on-line através de um simples clique
instantdneo do mouse, que, alids, ndo é tdo simples assim como aparenta, talvez
traga para as conexfes mentais possibilidades muito maiores do que seguir um
percurso num Unico suporte textual e com um Unico ou principal caminho.
Seguindo essa trilha, um ndo menos importante topico apontado nesse
trabalho, e que certamente ja estd sendo tratado em investigacfes pertinentes,
refere-se a possivel relagdo que identifiquei entre a leitura-navegacdo processada
nas redes hipertextuais digitais e 0 modo de pensar humano. Minhas investigacoes
me conduziram a uma hipoétese, factivel para alguns, talvez ousada para outros: a
de que a textualidade que se realiza e se atualiza na tela do computador a cada
clique do mouse pelo leitor/navegador, e que reflete seus caminhos hipertextuais
percorridos, esta intimamente relacionada com as trilhas associativas geradas pelo
seu pensamento, que ndo € linear, mas sim hipertextual. Em algumas experiéncias
dos jovens investigados pude inferir que o movimento de leitura/navegacao
exteriorizado na tela do computador em rede foi disparado e conduzido por seus
pensamentos, baseado em experiéncias, conhecimentos, interesses, projetos,

desejos, valores armazenados e estruturados de maneira reticular intrapsiquica.

Os estilos de leitura/navegacéao

A andlise das experiéncias de leitura/navegacdo desenvolvidas pelos
jovens investigados permitiu-me reuni-los em dois grupos com estilos on-line
diferentes de ser leitor: 0 que usa a leitura/navegacéo de ida e volta e aquele que
adota a leitura/navegacao de aba em aba.

Em ambos os grupos, apesar de ter identificado marcas de singularidade
em cada jovem observado, de um modo geral, encontrei uma atitude proativa na
escolha das trilhas, dos links e dos sites, que estavam de acordo com seus
interesses.

Em sintese, os estilos de leitura/navegacdo identificados foram
caracterizados da seguinte maneira:

a) Leitura/navegacdo de ida e volta — Toma como base inicial de
navegacdo um site de busca (no caso observado em meus participantes, o
Google), talvez levado pela necessidade de ter um ponto de ancoragem para o

qual retorna quando a rede se complica ou quando esgota a possibilidade de
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seguir avante. Assim sendo, transita pela rede por meio de avancos e retrocessos,
com aplicacdo de estratégias relacionadas (selecdo, varredura, rastreamento,
verificacdo, entre outras), realizando um percurso multilinearizado, pluritextual e
plurissignificativo de entrelacamento e apropriagdo de informacGes, marcado,
porém, pelo retorno a esse ponto de partida sempre que redireciona sua busca.

b) Leitura/navegacao pulando de aba em aba - Percurso multilinearizado,
pluritextual de apropriacdo de informacdes, no qual o leitor/navegador salta de
aba em aba, movido por um objetivo ou por objetivos diversos — relacionados ou
ndo. Pode usar esse estilo de leitura/navegacgéo para realizar uma tarefa com mais
profundidade, consultando varias fontes; como busca de diversas informacgdes
referentes a um Unico tema e objetivo; como busca de diversas informagdes
referentes a temas e objetivos distintos; para comparacdo de informacdes e, enfim,
relacionadas a um tema gerador para sanar duvidas.

Contudo, esse jovem também pode realizar atividades ao mesmo tempo,
cujos interesses sdo de outra ordem, como por exemplo, abrir 0 e-mail, o0 MSN, o
Orkut, ouvir uma masica e fazer uma busca tematica para atender a multitarefas.

Assim sendo, seja guiado por qualquer norte, o fato desse processo ser
marcado por deslocamentos através das abas abertas associadas ao uso de
estratégias tais como selecéo, varredura, rastreamento, verificagdo, entre outras,
talvez represente um percurso reticular mais complexo do que observado no estilo
de leitura/navegacao de ida e volta. Concordo que esse modo de leitura/navegacao
permite se desprender mais, se langcar mais, porém, por outro lado, também nao
descarto a hipotese de levar a uma dispersdo maior, sobretudo se a busca central
ndo é tdo significativa.

Acredito que esses estilos de leitura/navegacdo encontrados em minha
investigacdo nao sejam os unicos forjados pelos usuarios que trafegam pelas
redes, e que, conforme alguns jovens participantes afirmaram, diferentes estilos
de leitura/navegacdo podem estar sendo reinventados e adotados a cada momento,

de acordo com os interesses e objetivos do leitor/navegador.
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A coautoria

A coautoria é outro ponto que merece destaque nas conclusdes dessa tese.
Os estilos on-line de ser leitor/navegador encontrados na pesquisa deixaram
transparecer a coautoria presente na leitura e escritura digital, processos
simultaneamente interligados nesses suportes textuais. As tomadas de decisao
guanto a selecdo e a sequéncia de caminhos, o contetudo do fluxo informacional e
a versdo final do texto que se constroi na tela (ancoradas em operagoes de recorte,
copia, colagem, recomposicdo e indexacao de fragmentos textuais) propiciada em
funcdo da natureza aberta, ndo linear, maleavel e mdvel do texto digital e,
enfatizo, assentada na fusdo leitura/navegacdo, fazem da coautoria um dos
principais aspectos envolvidos nos modos de ser leitor nas redes digitais.

Para ser um coautor de um texto a partir do recolhimento de recortes
reunidos e articulados, é importante que o leitor/usuario percorra a rede lendo,
navegando e colhendo as unidades textuais que lhe permitam produzir uma nova
obra. E é justamente essa atividade nébmade do ler e navegar relacionados que
parece tornar o leitor/usuario mais ativo, mais “ligado”, como dizem 0s Nnossos
jovens, se comparado com o leitor do texto impresso. Nesse caso, estou me
colocando de acordo com a ideia de que o fendmeno do letramento digital, tema
gue ainda carece de estudos mais aprofundados de especialistas de diversas areas,
parece estar configurando certo estado ou condigdo de apropriacdo de leitura e
escrita diferente do estado ou condicdo requerido pelo letramento na cultura do
papel, concretizado por meio de praticas de leitura e escrita produzidas nesse
suporte. Mas, considero que isso esta ainda longe de ser uma assertiva, certamente

merecendo estudos mais especificos.

A busca para fins académicos: é valido o “copi-cola”?

Voltando a leitura/navegacao, principalmente para fins académicos, quero
destacar o fato de que processos de construcdo de sentidos observado nos
hipertextos digitais requerem necessariamente do leitor/navegador uma atividade
ininterrupta que articule a busca das trilhas e dos links mais pertinentes com um
exercicio de bricolagem em um documento do Word aberto para armazenar as

unidades textuais que atendam a seus interesses. Para tanto, ele pode lancar mao
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de estratégias que sdo aplicadas no texto impresso e que podem ser reinventadas
no texto digital, tais como selecdo, varredura, rastreamento, antecipacdo,
inferéncia e verificagdo, evidenciando sua capacidade criativa de ler e apreender a
textualidade da rede.

O suporte da folha em branco do Word (Docl, Doc2...) é a transposi¢édo de
um modo de ser leitor/navegador para um modo mais tradicional de construcdo de
um texto, a fase de transicdo que vivemos hoje, acima mencionada.

O uso da estratégia que chamo de “control C/ control VV” foi adotada pela
maior parte dos jovens universitarios em suas buscas para fins de estudo sob
algumas das variadas formas. Os desdobramentos da introducdo dessa pratica
apontaram que, por um lado, o uso do contetdo informacional da internet como
fonte de pesquisa e de construcdo de conhecimentos pode estimular o
estudante/leitor/navegador a delinear a construcdo de um material extraido das
fontes adotadas, que se revelam produgbes pessoais havidas do confronto de
multiplos pontos de vista e da integracdo de diferentes recursos semioldgicos
(linguagem escrita, masicas, imagens fixas e animadas). Inegavelmente, se
realizado assim, permite também o desenvolvimento de seu espirito critico sobre
as unidades textuais que Ié e a possibilidade de tragar, com maior autonomia, seu
proprio caminho investigativo. Entretanto, por outro lado, como estudantes,
demanda a necessidade de um efetivo acompanhamento do professor para que a
pesquisa nessa abundante biblioteca digital ndo se transfigure numa prética
bastante arraigada nos contextos educativos, e que agora se torna mais facilitada
com 0 uso desse novo suporte textual: a da mera copia e colagem de fragmentos
textuais para a producgéo de trabalhos escolares e académicos.

Para romper com esse ciclo vicioso de desservico a aprendizagem, faz-se
mister que a pesquisa, tanto escolar como académica, passe a ser de fato orientada
e acompanhada de perto pela figura do professor, mediador de todo esse processo,
que, tomando por base as realidades e condicOes de aprendizagem de seus
estudantes, podera tornar essa experiéncia de pesquisa nas redes hipertextuais
digitais uma enriquecedora oportunidade de estudo e de producdo de novos
saberes. Nesse sentido, penso que, cada vez mais, se torna indispensavel
desenvolvermos em nossos estudantes ndo s6 o dominio dos conhecimentos sobre
como se apropriar das linguagens hipermidiaticas para um uso efetivamente

proveitoso de seus fluxos informacionais, mas, principalmente, um discernimento
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sobre o que procurar na rede digital e como usa-la, para se dar a autoria do que
produziu, ao final dessas buscas.

Ainda convivemos com a perpetuacdo em alguns espacos educativos de
praticas bastante inadequadas de pesquisa que tendem a instaurar a ldgica do
copiar e do colar entre seus estudantes. Entretanto, a partir das experiéncias de
busca de informacbes analisadas, parece que a revolucdo provocada pela
textualidade digital, juntamente com a intervencdo efetiva de professores
mediadores no processo de aprendizagem de seus estudantes podem estar
contribuindo para uma apropriagéo inventiva por parte das diversas comunidades
juvenis que, a meu ver, vém demonstrando uma notavel capacidade de produzir
novos usos e estratégias de leitura/navegacao para lidar com o que encontram nas
redes hipertextuais.

Aliads, como pude verificar através das experiéncias de leitura/navegacédo
realizadas pelos jovens investigados, assim como através de seus relatos, a
natureza multissemidtica da internet pode estar gerando a reconfiguracdo e a
diversificagdo das formas de compreensdo de conteldos informacionais de
diferentes campos de estudo, por permitir a convergéncia de todas as midias em
um s6 suporte, engendrando caminhos alternativos que permitam ao
estudante/leitor/navegador construir uma aprendizagem mais significativa nesses
percursos pelas infovias da rede hipertextual. Mas, ndo tenho ddvidas de que
ainda ha um longo caminho a se percorrer nesse terreno muito fértil para o
desenvolvimento de novas pesquisas.

Iniciei esse trabalho investigativo com algumas questdes norteadoras; chego
ao seu final tendo, talvez, respondido algumas, porém, certamente, com um
repertorio de indagacGes muito maior e com um leque de campos de estudo e de
investigacao mais diversificado do que 0s propostos no inicio de meu percurso.

Creio que se trata de um reflexo bastante nitido da articulacdo entre minhas
vias de pensamento e 0s caminhos hipertextuais experienciados por mim ao longo
da producdo da tese. Caminho que enredou desejos, duvidas, inquietacdes,
objetivos, projetos, estudos, investigacdes e ideias num continuum que para mim

nao tem fim.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

8
Referéncias Bibliogréficas

ALAVA, Séraphin. Ciberespaco e formacfes abertas: rumo a novas
praticas educacionais? Porto Alegre: Artmed, 2002.

ARAUJO, Julio César (org.). Internet & Ensino: novos géneros, novos
desafios. Rio de Janeiro: Lucerna, 2007.

ARAUJO, Julio César; BIASI-RODRIGUES Bernadete. (orgs.). Interacéo
na internet: novas formas de usar a linguagem. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2005.

BARTHES. Roland. S/Z.Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1992.

BAUER, M. W; GASKEL,G. A. Pesquisa Qualitativa com texto,
imagens e som: um manual pratico. Rio de Janeiro: Vozes, 2002.

BOLTER, Jay David; GRUSIN Richard. Remediation: Understanding
New Media. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 2000.

BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. Uma historia social da midia: de
Gutemberg a Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.

BURGOS, Taciana de Lima. O hipertexto eletronico de meio ambiente:
estratégias de leitura e navegacao. 150 p. Dissertacdo (Mestrado em
Letras) — Departamento de Letras, Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, 2006.

BUSH, Vannevar. As we may think. In The atlantic Monthly, 1945.
Disponivel em: <http://www.ps.uni-sb.de/~duchier/pub/vbush/vbush.txt>
Acesso: 18 de outubro de 2008.

CANCLINI, Nestor Garcia. Leitores, espectadores e internautas. Sao
Paulo: lluminuras, 2008.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede (volume 1). S&o Paulo: Paz
e Terra, 2006.

A galaxia da internet: reflexdbes sobre a
internet, os negdécios e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

CHARTIER, Roger Os desafios da escrita. Sdo Paulo: Editora UNESP,
2002.

. A aventura do livro: do leitor ao navegador. Sao Paulo:
Editora UNESP, 1999a.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

150

. A ordem dos livros: leitores, autores e bibliotecas na
Europa entre os séculos XIV e XVIII. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 1999b.

. A histoéria cultural- entre praticas e representacoes.
Lisboa: Difel, 1990.

Cultura escrita, literatura e histéria. Porto Alegre:

ARTMED, 2001.

. Formas e sentido — cultura escrita: entre distin¢céao e
apropriacdo. Campinas: SP: Mercado de Letras, 2003.

COSCARELLI, Carla Viana e RIBEIRO, Ana Elisa (orgs.). Letramento
digital: aspectos sociais e possibilidades pedagodgicas. Belo
Horizonte: Ceale; Auténtica, 2005.

COSCARELLI, Carla Viana (org). Novas tecnologias, novos textos,
novas formas de pensar. Belo Horizonte:Auténtica, 2006.

. Da leitura de hipertexto: um
didlogo com Rouet et alii. In: ARAUJO, Julio César; BIASI-RODRIGUES
Bernadete. (orgs.). Interacdo na internet. novas formas de usar a
linguagem. Rio de Janeiro: Lucerna, p. 109-123, 2005.

. Espacos hipertextuais. In: Il Encontro
Internacional Linguagem, Cultura e Cognicao: reflexdes para o ensino,
Belo Horizonte, Anais, julho, p.1-11, 2003.

DIAS, Maria Helena Pereira. Encruzilhadas de um labirinto eletrénico —
uma experiéncia hipertextual. Tese (Doutorado em Educacéo/
UNICAMP) Campinas, Séao Paulo: 2000. Disponivel em:
<www.unicamp.br/~ hans/mh/principal.html>. Acesso em: 08 de
novembro de 2008.

FREITAS, Maria Teresa Assuncdo; COSTA, Sérgio Roberto (orgs.).
Leitura e escrita de adolescentes na internet e na escola. Belo
Horizonte: Auténtica, 2005.

FREITAS, Maria Teresa Assuncdo. Sites construidos por
adolescentes: novos espacos de leitura/escrita e subjetivacao. In:
Cadernos do Cedes, vol. 25, n. 65, p.87-101, jan./abr. de 2005.

GARAVAGLIA, Andrea. Information Retrieval. In: ARDIZZONE, Paolo e
RIVOLTELLA, Pier Cesare. Media e tecnologie per la didattica. Milano:
Vita & Pensiero, P. 145-150, 2008.

HOLANDA, Aurélio Buarque. Dicionério Aurélio século XXI. 1999.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

151

JOHNSON, Steven. Cultura da inferface: como o computador
transforma nossa maneira de criar e comunicar. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2001.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e
compreender: os sentidos do texto. Sao Paulo: Contexto, 2006.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca. O texto e a construcdo dos
sentidos. Séo Paulo: Contexto, 2005.

. Desvendando os segredos do

texto. Sao Paulo: Cortez, 2006.

KOMESU, Fabiana. Pensar em hipertexto. In: ARAUJO, Julio César &
RODRIGUES, Bernadete Biasi.(Org.) Interacdo na Internet Novas formas
de usar a linguagem. Rio de Janeiro: Lucerna, p. 87-108, 2005.

LANDOW, George P. Hypertext 3.0: Critical Theory and New Media in
an Era of Globalization. Baltimore, Maryland: The Johns Hopkins Press,
2006.

LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Ed. 34, 1998.

. O que é virtual. Sao Paulo: Ed. 34, 2001.

. As tecnologias da inteligéncia - o futuro do
pensamento na era da informatica. Sao Paulo: Ed. 34, 2000.

LUDKE, Menga. Pesquisa em educacéao: abordagens qualitativas. Sao
Paulo: EPU, 1986.

MAMEDE-NEVES, Maria Apparecida Campos. Jovens em rede:
representacdo e significacdo da Internet pelo olhar de jovens
universitarios. Projeto integrado de pesquisa Rio de Janeiro: PUC-RIo,
2005.

. Jovens em rede:
representagcdo e significagdo da Internet pelo olhar de jovens
universitarios. Relatorio final. Rio de Janeiro: PUC-Rio, 2008.

. O jovem no centro
da dimensé&o oculta da Internet. In: NICOLACI-DA-COSTA, Ana Maria
(org.). Cabecas digitais — o cotidiano na era da informacdo. Rio de
Janeiro: Ed. PUC_Rio; Séao Paulo, Loyola, p.181- 189, 2006.

Os pensares. In:
Pensamento e comunicagcdo- um ndo existe sem o outro. Rio de Janeiro:
PUC-RIo, 1996.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

152

MANGUEL, Alberto. Uma histéria da leitura. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1997.

MARCUSCHI, Luiz Antonio; XAVIER, Antonio Carlos. (orgs.). Hipertexto
e géneros digitais: novas formas de construcdo de sentido. Rio de
Janeiro: Lucerna, 2005.

MARCUSCHI, Luiz Antbnio. A coeréncia do hipertexto. In:
COSCARELLI, Carla Viana e RIBEIRO, Ana Elisa. (orgs.). Letramento
digital: aspectos sociais e possibilidades pedagdégicas. Belo Horizonte:
Ceale; Auténtica, 2005.

O hipertexto como novo espaco de
escrita em sala de aula. Linguagem & Ensino, vol. 4, n. 1, p. 79-111,
2001.

NICOLACI-DA-COSTA, Ana Maria (org.). Cabecas digitais — o cotidiano
na era da informacé&o. Rio de Janeiro: Ed. PUC_RIio; Sao Paulo, Loyola,
2006a.

. Na malha da Rede: Os impactos
intimos da Internet. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1998.

Primeiros contornos de uma
nova “configuracdo psiquica”. Cadernos Cedes , Ano 25, n® 65, p. 71-
85, 2005a.

O cotidiano nos multiplos
espacos contemporéaneos. Psicologia: Teoria e Pesquisa. Set-Dez., Vol
21, n.3, p. 365-373, 2005b.

.Novas tecnologias digitais - a
construcdo da subjetividade contemporéanea. Psicologia: ciéncia e
profissdo. Junho, n.110, p 49-53, 2006b.

PADOVANI. Sthephania. Avaliagdo ergondmica de Sistemas de
Navegacdo em Hipertextos fechados. 247 p. Dissertacdo (Mestrado em
Design) — Departamento de Artes & Design, PUC-Rio, Rio de janeiro,
1998.

Avaliacdo Ergondmica de Sistemas de
Navegacdo em hipertextos fechados. In: MORAES, Anamaria de
(org). Design e avaliacdo de interface: ergodesign e interacdo humano-
computador. Rio de Janeiro: iUSEr, p. 27-58, 2002.

RAMAL, Andréa Cecilia. Educagao na cibercultura: hipertextualidade,
leitura, escrita e aprendizagem. Porto alegre: Artmed, 2002.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

153

RIBEIRO, Flavia Nizia da Fonseca. Internet e imagem: representacfes
de jovens universitarios. 162 p. Tese (Doutorado em Educacéo) —
Departamento de educacao, PUC-RiIo, Rio de janeiro, 2008.

RIBEIRO, Ana Elisa. Navegar lendo, ler navegando. Aspectos do
letramento digital e da leitura de jornais. 2008, 243p. Tese (Doutorado
em Linguistica) - Faculdade de Letras, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2008.

. Ler na tela - letramento e novos suportes de
leitura e escrita. In: COSCARELLI, Carla Viana e RIBEIRO, Ana
Elisa (orgs.). Letramento digital: aspectos sociais e possibilidades
pedagogicas. Belo Horizonte: Ceale; Auténtica, 2005.

. Texto e leitura hipertextual: novos produtos
velhos processos. In: Linguagem & Ensino, v.9, n.2, p.15-32, jul./dez,
2006.

. KD o Prof? Tb foi navegar. In: ARAUJO, Julio
César (org.). Internet & Ensino: novos géneros, novos desafios. Rio de
Janeiro: Lucerna, p. 221- 243, 2007.

Leituras sobre hipertexto: trilhas para o
pesquisador. In: XI Simpdsio Nacional de Letras e Linguistica e |
Simposio Internacional de Letras e Linguistica, Uberlandia, novembro,
2006.

ROSADO, Luiz Alexandre da Silva. Autoria textual coletiva fora do
ambito académico e institucional: analise da comunidade virtual
Wikipédia e suas contribui¢cbes para a educacado. 303p. Dissertacao
(Mestrado em Educacdo) — Departamento de Educacéo,Universidade
Estacio de S&, Rio de janeiro, 2008.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do
leitor imersivo. Sao Paulo: Paulus, 2004.

SANTOS, Else Martins. Pesquisa na Internet: copia/ cola??? In:
ARAUJO, Julio César (org.). Internet & Ensino: novos géneros, novos
desafios. Rio de Janeiro: Lucerna, p.268-278, 2007.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Séao
Paulo: Cortez, 2002.

SOARES, Magda. Novas préticas de leitura e escrita: letramento na
cibercultura. In: Educacdo & Sociedade: Revista de Ciéncia da
Educacao — vol. 23, n. 81, p. 143-160, dez. 2002.

SOLE, Isabel. Estratégias de leitura. Porto Alegre: Artmed, 1996.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

154

SOLIGO, Rosaura. Para ensinar e ler. Brasilia: Cadernos TV Escola/
MEC, 1999.

SOUZA, Clarisse Sieckenius de. Da(s) subjetividades(s) na producao
de tecnologia. NICOLACI-DA-COSTA, Ana Maria (org.). Cabecas digitais
— 0 cotidiano na era da informacdo. Rio de Janeiro: Ed. PUC_Rio; S&o
Paulo, Loyola, p.81-105, 2006a.

VIEIRA, luta Lerche. Leitura na internet: mudancas no perfil do leitor e
desafios escolares. In: ARAUJO, Julio César (org.). Internet & Ensino:
novos géneros, novos desafios. Rio de Janeiro: Lucerna, p. 244-267,
2007.

XAVIER, Antonio Carlos dos Santos.O hipertexto na sociedade da
informacdo: a constituicdo do modo de enunciacao digital.(Tese —
Doutorado em Linguistica/ IEL- UNICAMP) Campinas, Sédo Paulo: 2002.

XAVIER, Antonio Carlos. Leitura, texto e hipertexto. In: MARCUSCHI, Luiz
Antonio; XAVIER, Antonio Carlos. (orgs.) Hipertexto e géneros digitais:
novas formas de construcdo de sentido. Rio de Janeiro: Lucerna,
p.170-180, 2005.

WERTHEIM, Margaret. Uma historia do espaco - de Dante a Internet.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2001.

WHITAKER, Leslie A. Human Navigation. In: FORSYTHE, Chris;
GROSE, Eric. Human factors and web development. New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates publishers, 1997.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

155

Anexos

Parte |

o 0k wbd e

E-mail — enviado para o professor Roger Chartier em 21-06-2008
E-mail recebido do professor Roger Chartier em 24-06-2008
Termo de Consentimento para observacéo

Questionario Inicial

Grafico de Percurso de leitura/navegacao de Julia

Grafico de Percurso de leitura/navegacao de Bruno


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

156

1
E-mail — enviado para o professor Roger Chartier em 21-06-2008

Prezado professor Roger Chartier,

Nos conhecemos brevemente ontem em sua conferéncia proferida na
UNIRIO.

Meu nome é Marcela Afonso Fernandez e sou doutoranda em Educacédo
pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. Em minha pesquisa estou
investigando os percursos e as estratégias de leitura desenvolvidos por jovens
universitarios quando estes se propde a buscar informacgdes de cunho académico
na Internet. Para tanto, estou utilizando como referéncia principal seus estudos
sobre as praticas culturais de leitura e escrita delineadas por diferentes
comunidades de leitores a luz da historia de longa duragéo.

Nos estudos que venho empreendendo estou focalizando os novos modos
de ler e ser leitor inventado pelos jovens no mundo atual. Neste caminho
investigativo em que tenho procurado articular a teoria com a empiria, tenho
dialogado muito com suas idéias, dentre as quais se destaca uma questdo

apontada pelo senhor em uma de suas obras:

Ler uma tela ndo € ler um codex. A representacdo eletrénica de
textos modifica totalmente sua condi¢do: a materialidade do
livro é substituida pela imaterialidade de textos sem lugar
préprio; a contigliidade imposta pelo objeto impresso opbe-se a
livre composicdo de fragmentos indefinidamente manipulaveis;
a percepcdo imediata da totalidade da obra, que se torna
possivel pelo objeto que a contém, sucede uma navegacdo de
longa duragdo nos arquipélagos textuais com margens
movedicas. Essas mutacbes comandam, inevitavelmente,
imperativamente, novas maneiras de ler, novas relagdes com o
escrito, novas técnicas intelectuais.

Este enfoque proposto pelo senhor somado a minha pesquisa de campo
tem me levado a pensar na idéia de que na internet esta sendo delineado um
modo de ser leitor que tenho denominado de leitor-navegador e préaticas de
leitura que tenho chamado de leitura-navegacao (alias, no livro "Os desafios da
escrita" o senhor chega a utilizar a expressao "leitor-navegador" quando trata das
possibilidades do sujeito se perder nos arquipélagos textuais da internet). Desta
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breve abordagem decorrem duas perguntas muito importantes relacionadas a

minha pesquisa:

e Esta maneira de ler ancorada na nogdo que o senhor denomina de elo
(pautada na operacdo que relaciona as unidades textuais, ou seja, imagens,
sons e textos ndo- lineares, mediante conexdes eletronicas) € a leitura-
navegacdo de que falo e tenho observado em meus participantes da
pesquisa? Este seria um dos possiveis estilos de leitura inventado por
N0Ssos jovens na contemporaneidade?

e Desta nova modalidade de leitura que estd sendo inventada, estaria

emergindo um novo sujeito-leitor, o leitor-navegador?

Professor Chartier, acredito que da mesma maneira que tenho me sentido
respaldada e encorajada por meus dialogos com suas obras a continuar
trilhando estes caminhos investigativos, sera imensamente enriquecedor ouvir ou

ler seu ponto de vista sobre o que estou pesquisando.

Agradeco-lhe desde ja pela atencéo.

Um abrago, Marcela Afonso Fernandez.

2
E-mail recebido do professor Roger Chartier em 24-06-2008

Prezada Marcela,

Muito obrigado pelas suas palavras e sua leitura de meu trabalho. Penso que vocé
tem razdo caracterizando a leitura dos jovens como navegacdo. O mais
fundamental é que nesta leitura o texto ndo impde sua organizacdo (pagina,
totalidade da obra, jornal). Cada leitor, em cada leitura produz o texto que Ié a
partir dos fragmentos reunidos, dos lagos hipertextuais, das telas efémeras e
originais. Se apaga, assim, a relacdo entre o fragmento e a totalidade e, portanto, a
percepc¢do das obras e das totalidades textuais. Para saber se este tipo de leitura é
unico ou dominante seria preciso analisar como se liga com outras leituras mais
tradicionais na escola e fora dela. Os jovens também léem revistas, livros de
escola que conservam a forma classica do codex. O novo leitor nasce da
articulacdo e do conflito entre estes dois paradigmas da leitura. Espero que seja
feliz com seu trabalho. Com afetuosas lembrangas, Roger Chartier.
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3
Termo de Consentimento para observacao

Sou aluna doutoranda do Departamento de Educacdo da PUC-Rio, sendo
orientada pela professora Maria Apparecida Campos Mamede-Neves. Nesta etapa
de meus estudos, estou desenvolvendo uma pesquisa de campo que visa investigar
quais estratégias o jovem universitario utiliza nos percursos de leitura-navegacéao
realizados em sites da Internet, quando este se propde a realizar uma pesquisa a
fim de construir e/ou produzir conhecimentos.

Para tanto, vocé foi convidado(a) para participar de uma experiéncia na
CCEAD, no qual através do uso do programa Snagit realizarei a captura de seus
percursos de leitura-navegacdao para fins de minha pesquisa.

Por esta razdo, solicito seu consentimento para a realizagdo desta experiéncia.
Para tanto, é importante que vocé tenha algumas informacdes:

1) O consentimento para a experiéncia € uma escolha livre, feita mediante a
prestacdo de todos os esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa.

2) Os dados coletados durante a experiéncia destinam-se estritamente a
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Somente eu terei acesso a estes.

3) A experiéncia na qual vocé é colaborador se fara pela interacdo direta no
computador, anotacdo do observador e captura do audio da entrevista.

4) A realizacdo da experiéncia pode ser interrompida a qualquer momento,
segundo o desejo do participante. Neste caso, eu me comprometo a
descartar o material coletado a que se destinaria.

5) Ainda que eu tenha o compromisso de divulgar os resultados desta
pesquisa em foros cientificos, a divulgacdo desses resultados pauta-se no
respeito a privacidade dos usuédrios e no anonimato dos mesmos,
preservado em quaisquer documentos que elaborar. Quero dizer com isto
que seus dados estardo sempre anénimos.

( ) Dou meu consentimento para sua realizagao.
( ) Ndo autorizo sua realizacao.

Nome do Participante:

Rio de Janeiro,

Assinatura do participante
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4
Questionario Inicial

Prezado(a) aluno(a),

Este questionédrio objetiva coletar informacGes que possibilitardo a
caracterizacdo e a composicao do perfil do jovem universitario que navega nos
sites virtuais a fim de construir/ produzir conhecimentos.

Esteja certo de que suas respostas serdo fundamentais nesta etapa da
minha pesquisa de campo.

Muito obrigada pela sua colaboracao!

Marcela Afonso Fernandez.

Participante nUmero:

Dados pessoais

Nome:

Curso: periodo:

Idade: Sexo: () Feminino ( ) Masculino
E-mail:

Sobre o uso da Internet

1) Com que frequiéncia, aproximadamente, vocé acessa a Internet?

( ) diariamente ( ) de 2 a 3 vezes na semana ( ) 1 vez por semana

( ) outro:

2) Qual o tempo despendido no acesso a Internet?

()1h ()de2a5h ()de6al2h () maisde 12 horas

3) De onde, na maior parte das vezes, vocé costuma se conectar a Internet?

( ) casa ( ) escola/universidade ( ) trabalho/estagio
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( ) outro(s):
4) Quiais sdo as atividades que vocé costuma realizar durante esse acesso?

(Numere, em ordem crescente, da mais realizada para a menos realizada.)

Sobre o0 uso dos sites

5) Vocé costuma utilizar sites como fonte de pesquisa para estudar algum
assunto?

a) () Sim, frequentemente.
b) ( ) Sim, mas uso pouco.
c) ( ) Néo.

6) Que sites vocé costuma utilizar? Com que objetivos vocé os utiliza?

SITE OBJETIVO

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

7) Com que frequéncia vocé costuma utilizar os sites?

( ) diariamente ( ) de 2 a 3 vezes na semana ( ) 1 vez por semana

( ) outro:

8) Qual o tempo despendido no acesso aos sites?

()lh()de2ab5h ()de6al2h () maisde 12 horas
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9) Como vocé costuma navegar nestes sites? Que acOes vocé geralmente executa?
(\VVocé pode marcar mais de uma resposta.)

a) () procuro de maneira aleatéria explorar o conteudo dos sites que
encontro, percorrendo o seu ambiente, para posteriormente identificar quais
deles contém as informacdes que interessam ao meu estudo.

b) ( ) faco um busca rapida e uma leitura geral no ambiente dos sites com a
finalidade de saber se eles contém o que estou procurando, para ler-navegar
depois mais devagar.

c) () seleciono o site e exploro seu contetdo de acordo com um objetivo
especifico pré-definido e com 0 meu conhecimento prévio sobre o assunto,
seguindo etapas pré-estabelecidas e descartando o que ndo me interessa.

d) Outra(s), qual(is)?

10) Na sua opinido, que fatores auxiliam a sua leitura-navegacdo, recepcao,
interacdo e apropriacdo do contetdo informacional presente nos sites?

11) E que fatores dificultam este processo?

Rio de Janeiro,

Assinatura do participante
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Percurso de leitura/navegacéo de Bruno

1

162

CrediSC (site)

A

Para o Word

Para o Google

cic
Copiar e Colar
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CD-ROM contendo a Parte Il para verséo impressa.

Experiéncia de campo — Ingrid
Experiéncia de campo — Geane
Experiéncia de campo — Ana
Experiéncia de campo — Daniela
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Experiéncia de campo — Hélio
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9. Experiéncia de campo - Ingrid

Curso: Design

Tempo de leitura-navegacao — 17 minutos

Tema gerador da busca: “Aconchego para bebés prematuros de
incubadora”

Realizando um percurso de leitura-navegacdo semelhante ao de Julia,
Ingrid iniciou sua busca tendo como site de abertura o Google. Segundo a
jovem, o Google “é o melhor site de buscas para as suas necessidades”.
Geralmente, costuma selecionar e confiar nos primeiros sites que aparecem no
resultado das pesquisas no Google, pois sdo 0s mais acessados: “Se tem um
numero grande de pessoas acessando aquilo, provavelmente € mais confiavel

do que o que esta na pagina vinte e dois, por exemplo”.

Todavia, Ingrid frisou que em suas buscas normalmente ndo costuma
passar da segunda pagina oferecida pelo Google: “Passou do quinto site eu ja
estou de méa vontade”. Além disso, para selecionar os sites de seu interesse, a
jovem tem o habito de ler sempre os resumos deles que sdo disponibilizados

pelo Google.

N&o é a toa que o0 Google é visto por esses jovens como “o melhor site de
buscas”. Sendo capaz de organizar uma grande quantidade de informagoes
disponiveis na internet e atualizar frequentemente sua base de informacdes
considerando os sites mais pesquisados sobre o assunto abordado’, o Google
supera em amplitude outras ferramentas de buscas como o Yahoo e o0
Altavista.Segundo Marissa Mayer, vice-presidente de buscas e experiéncia do
usuario do Google, o foco inicial do Google era a buscae foi o empenho em
torna-la  realmente eficiente que impulsionousua propagacdo e
desenvolvimento®. Atualmente, segundo Mayer, o objetivo do Google é

disponibilizar “toda a informac&o do mundo”.?

1< http://www.undergoogle.com/blog/2006/04/histria-da-google.html> Acesso: 04-09-2008.

2 <http://oglobo.com/tecnologia/mat/2008/2008/09/21/entrevista completa com marissa mayer vice
presidente de buscas experiencia do usuario do google -548315460.asp> Acesso: 22-09-2008

* O Globo, Rio de Janeiro, 22-09-2008. Caderno Digital, p.16 -19.
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Outra agdo comum pontuada por Ingrid que facilita a leitura em sites cujo
conteddo informacional é muito extenso € a de utilizar o recurso “localizar”
para identificar as partes do texto que contém as palavras-chave de seu
interesse. Em sua opinido, este recurso auxilia na selecdo dos sites que serdo

lidos.

E interessante notar que Jalia e Ingrid se utilizaram de diferentes recursos
para encontrarem o contetdo informacional que atendesse aos seus interesses,
demonstrando objetividade em suas buscas. Assim, enquanto Julia preocupou-
se em ler os resumos dos sites antes de seleciona-los, Ingrid optou por usar o
recurso localizar oferecido pelo computador para ler apenas os fragmentos

textuais que contivessem o0s contetidos de seu interesse.

Ingrid justificou seu tema de interesse nesta busca (“aconchego para
bebés prematuros em incubadora”) dizendo que se relacionava ao seu projeto
final do curso de Design, que estava em fase de conclusdo. Porém, ressaltou
que durante sua primeira etapa de coleta de dados teve como principais fontes
de consulta os profissionais da area que entrevistou e alguns livros. Por outro
lado, Ingrid explicou que ndo havia pesquisado na internet porque ndo achou
que encontraria informagfes sobre o tema que estava investigando. Sendo
assim, essa experiéncia de busca feita na internet foi interessante para a jovem,
pois, como me informou, serviu para que encontrasse informacdes novas e

constatasse que estava indo pelo caminho certo em seu estudo.

Ao escrever a palavra-chave da busca “recém-nascidos prematuros” e
entrar na lista de sitios do Google, Ingrid selecionou o primeiro site listado

(“Boa saude™) e entrou.
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Flgura 24 — Site selecmnado por Ingrld

Quando entrou no site selecionado, Ingrid manteve por alguns instantes a
tela parada, parecendo estar lendo atentamente seu contetido e depois rolou a
tela lentamente. Em seguida, retornou através da setinha indicativa para o

Google.

Ingrid ressaltou que, normalmente, tem o habito de realizar suas
pesquisas em livros e que, por outro lado, ndo gosta muito de pesquisar na
internet, sobretudo, pelo fato de as vezes desconfiar da veracidade de seu

conteldo, fato. Aliés, apontado por Julia também. E justificou, dizendo:

Por mais que vocé va a sites oficiais é dificil
vocé conseguir aqueles que tenham o conteudo que
vocé quer. Além disso, eu sinto que as informacGes
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sempre vém excessivamente resumidas e ai eu nao sei
se fica faltando uma parte mais consistente mesmo da
pesquisa. E acaba que como vocé tem que fazer mais
consultas a lugares de pequenos textos, o seu texto
final fica geralmente incoerente [grifo meu]. Eu usava
muito no colégio, mas depois que eu entrei para a
faculdade eu vi que eu precisava buscar em outros
lugares para a minha pesquisa ser melhor e mais
completa.

A jovem relatou que em uma de suas primeiras pesquisas feitas na PUC
que teve como fonte de pesquisa a internet, utilizou “tipo milhdes de fontes”
para conseguir fazer um trabalho sobre a histéria do Design. No entanto, ao
entrega-lo, o professor sugeriu que pesquisasse em menos fontes. Para ela, “a
superficialidade das informac@es [grifo meu] contidas nos sites” é outro fator

que pode dificultar a realizacao de pesquisas na internet.

Tanto Marcuschi (2001) como Koch (2006) abordam a questdo da
possivel incoeréncia presente na leitura dos sites, cabendo a cada leitor optar
pela melhor possibilidade continuativa apresentada pela teia hipertextual para
construir a coeréncia textual. Julia, por exemplo, consegue superar esse
problema através de seu método de organizacdo em que seleciona, colhe e
concatena as informacoes coletadas para produzir o texto de sua autoria. Atuam
nesse processo de construcdo da compreensdo do texto, o conhecimento prévio,
a previsao, a inferéncia e a verificacdo, estratégias de leitura igualmente usadas

no texto impresso e na textualidade digital.

Outro aspecto a ser considerado e ja confirmado pela pesquisa do
Diret6rio de Pesquisa Jovens em Rede” tem a ver com o fato de o livro muitas
vezes ser concebido pelos jovens universitarios como um objeto sagrado e que

supostamente tem informacBes mais corretas do que as da internet’. Dessa

‘o projeto de pesquisa Jovens em Rede — representacédo e significacdo da Internet pelo olhar de
jovens universitarios analisou as condigdes, 0 uso e as representacfes que 0s universitarios, na
época do trabalho (2006-2007), tinham da Internet e, por consequiéncia, do computador, ja que este
artefato é o que comumente possibilita 0 acesso a web, tomando-se o livro e a televisdo como
contraponto.

> Na pesquisa Jovens em Rede (2008) de um grupo de 973 jovens universitarios estudados, sua
total maioria demonstrou uma grande sacralizagcdo do livro, atribuindo-lhe “a possibilidade de
aumentar conhecimento; sabedoria ativa; chato, mas necessario; essenciais; o 3° travesseiro;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

168

constatacdo se desdobra a pergunta que merece ser considerada: o fato de
pesquisarmos em suportes fixos como livros didaticos é suficiente para
afirmarmos que ele possa ter um contetdo informacional mais denso e correto

do que o de um site?

Por outro lado, Briggs & Burke (2006) ressaltam que a questdo da
desconfianca em relagdo a um suporte textual ja se fez presente em outros

momentos da histéria da midia:

No fim do século XVII, as discussdes sobre a
confiabilidade de escritos em geral citam as gazetas
como caso-padrdo de relatos ndo confidveis de
eventos.Para aqueles que participavam deles - ou
simplesmente os testemunhavam -, o0s textos
impressos nos  jornais muitas vezes pareciam
totalmente falsos, pelo menos nos detalhes (p. 78).

Ingrid costuma confiar em sites oficiais, de marcas, de moda, pois sdo
aqueles que “ndo mentem, tém videos, sdo extremamente interessantes e ricos,
coisa que vocé nao encontra em um livro, por exemplo. Mas, salientou que a
selecdo desses sites dependera do foco da pesquisa, ou seja, dos objetivos que

tem em mente.

A jovem demonstrou valorizar a textualidade digital em funcdo de seu
carater multisemiotico (Bolter, 1991, apud Marcuschi, 2001; Xavier, 2005) por
articular a linguagem verbal a ndo verbal num Unico suporte. Porém, o que
chama atencéo nesse comentario € que essa caracteristica pluritextual das redes

ndo ofusca a sua objetividade de busca.

Quando questionada sobre como costuma agir em seus percursos de
leitura-navegacdo para a busca de informacdes, Ingrid disse que geralmente se
guia pelo Google, retornando através de sua setinha indicativa de retorno,

preferindo voltar de um site de cada vez, embora considere essa ac¢do de voltar

jamais devem ser esquecidos; seriedade; melhor fonte de conhecimento; fonte de cultura”, etc., ou
seja, ninguém aventou a possibilidade do livro ser negativo, pouco educativo ou prejudicial.
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via setinha “bobinha”. Também justificou esta opcdo dizendo que “é uma
tendéncia para ndo me perder mesmo, porque, quando fazia de outra maneira,
guando ndo voltava através da setinha, eu abria varias janelas paralelas,
acabava fechando tudo as vezes e me incomodava muito ter que comecar a
pesquisa de novo.” Aléem disso, Ingrid ndo estd acostumada a usar 0 recurso

das abas.

E curioso observar que Jalia e Ingrid afirmaram sentir medo de se perder
nas redes hipertextuais digitais. Talvez a caracteristica da ndo linearidade
(Landow, 2006) seja de fato inovadora no ambito da internet, pois os leitores-
navegadores, embora estejam acostumados a operar hipertextualmente em
textos impressos, sentem-se inseguros em percorrer esse nNovo suporte cuja
estrutura textual em rede e fragmentada requer desse leitor-navegador uma
maior desenvoltura para selecionar, relacionar, organizar, classificar, enfim,
para se localizar e para que o contetdo informacional possa se de fato

encontrado e apreendido.

Ingrid entdo retornou para a lista de sites do Google, selecionou o

segundo site listado (“Merck”) e entrou.
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Figura 25 — Selecéo de site de interesse realizado por Ingrid
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Ao entrar no site selecionado, Ingrid rolou a tela rapidamente fazendo
uma varredura e um rastreamento do contetdo informacional existente. Neste
momento, ela abriu um documento do Word e minimizou, retornando para o
site. Em seguida, manteve a tela parada, parecendo estar lendo o seu contetdo.
Por fim, rolou a tela lentamente, marcou um fragmento do texto, digitou
“control C”, maximizou o arquivo do Word novamente, para entdo digitar
“control V. Esta acdo se repetiu para que copiasse também o endereco do site
no arquivo do Word. Ingrid explicou que o movimento de copiar e colar

depende do site pesquisado:

Eu primeiro olho assim aquele tema, leio 0s
primeiros quatro paragrafos, vejo se o tema tem a ver
com 0 que eu quero e se tiver eu vou copiando e
colando, no final eu leio tudo e ai sim eu faco um
resumo. Em geral eu fago o resumo a mao primeiro, eu
acho mais facil do que ja fazer direto no computador.

No entanto, Ingrid disse que 0 movimento de copiar e colar em um unico
arquivo do Word fragmentos de sites diversos por vezes dificulta a leitura do
conteddo obtido, pois fica um texto enorme o que a leva a ficar subindo e

descendo a tela.
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Se pararmos para observar com atenc¢do, tanto Julia como Ingrid usaram
estratégias para selecionar, copiar e organizar as porcoes textuais colhidas dos
sites investigados. Sendo assim, me parece que uma das primeiras etapas de
suas pesquisas académicas € a da copia e colagem de textos diversos, seguida
da elaboracéo do trabalho académico produzido a partir de um mosaico textual
amalgamado com suas idéias. Nesse sentido, ouso afirmar que essa etapa deve,
necessariamente, ser parte integrante da constru¢do de uma pesquisa escolar ou
académica, constituindo o ponto de partida para a organizacao das informacdes

para se proceder a uma analise posterior.
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Outra acdo realizada por Ingrid em suas buscas, foi a de refina-la
escrevendo novas palavras-chave para encontrar sites que pudessem atender a
seu tema de interesse. Ela inclusive costuma redefinir seus objetivos de busca a
partir do que I& nos préprios sites: “se 0 que vejo na pesquisa me interessou e

eu quero refinar, eu volto e redefino”.

Julia e Ingrid assinalaram que usam com certa freqiiéncia o refinamento
de busca como estratégia de leitura-navegacdo. O uso do refinamento das
palavras-chave para gerenciar as buscas em sites de pesquisa €, a meu ver, uma
das estratégias de leitura-navegacdo que mais favorecem o alcance e o
direcionamento dos objetivos propostos. Paralelamente, € interessante assinalar
que o Google contribui nesse processo, realimentando as buscas do leitor-
navegador e provocando tanto a expansdo como o recorte dos temas propostos
pelo leitor-navegador, propiciando, assim, um refinamento dos objetivos

iniciais da busca.

Ao ser questionada sobre o que significa o ato de ler na tela, Ingrid disse
gue nunca havia pensado nisso, masque ndo costuma ficar muito tempo lendo e
navegando nos sitese que isto talvez se deva ao fato da leitura na tela Ihe

incomodar um pouco.

Ingrid, mais uma vez, retornou para o site pesquisado e rolou a tela
rapidamente fazendo uma varredura de seu contetido. Parou, entdo, diante de
um fragmento, acompanhando a leitura com a setinha do mouse, parecendo
estar lendo. Em seguida, marcou o fragmento, copiou (“control C”),

maximizou o arquivo do Word e colou (“control VV”),formatando-o.

O fato de Ingrid usar a setinha do mouse para acompanhar a leitura do
site me fez lembrar do uso da régua ou da canetinha marcador de texto para
acompanhar a leitura no texto impresso. Neste caso, observa-se mais uma vez a
capacidade do leitor-navegador forjar novos usos para 0S recursos que 0 meio

tecnologico oferece adequando praticas usadas em outros suportes.

Por outro lado, Johnson (2001) ressalta que, em sua concepgéao original, o

mouse ia além de um mero dispositivo apontador permitindo que o usuério
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entrasse e interferisse no infoespaco. Partindo dessa premissa ouso afirmar que,

ainda hoje, o mouse representa de certa forma o leitor-navegador no meio

virtual, possibilitando que ele opere sobre o conteudo informacional oscilante

do hipertexto digital, “empretejando” um fragmento textual, definindo trilhas e

acOes ao longo das infovias da rede.
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Figura 29 Leitura de fragmento textual por Ingrid
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Ingrid deu continuidade a sua busca fazendo uma varredura do contetdo
encontrado no site e retornando através da setinha indicativa para a pagina
inicial do Google. Ao retornar para a lista do Google, a jovem reiniciou sua

busca acrescentando novas palavras-chave para refinar sua pesquisa.
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Figura 32 — Leitura de fragmento textual por Ingrid
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Figura 33 —Refinamento de busca realizado por Ingrid

Quando questionada sobre se uso de diferentes linguagens midiaticas
associadas ao texto escrito auxilia na compreensdo do contetdo informacional
dos sites, Ingrid disse ser “muito valido”. Além disso, dia ela, “a apresentagdo
do site, 0 uso de efeitos visuais, o tamanho da letra, o espacamento entre linhas,
todas essas coisas influenciam se aquele texto vai ser agradavel ou
ndo”.Todavia, quando encontra “coisas de perua”, a leitura fica comprometida.
A jovem explicou a expressao “coisas de perua”:
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(...) coisa cafona tipo... colorido, ai vocé aperta
0 mouse e vai uma coisinha seguindo seu mouse, eu
acho isso desnecessario, ndo serve para nada, sO
atrapalha. E ndo é legal isso, ja passou a fase dessa
coisa de novidade na Internet, sabe?

Ingrid atribuiu essa preocupacdo com a apresentacdo dos sites ao seu
“olhar” de designer, ressaltando que valoriza em um site tanto a forma de
apresentacdo do conteddo informal (uso de diferentes recursos/linguagens)

como também a beleza.

Mais uma vez, o posicionamento de Ingrid sobre a textualidade digital
baseada na hipermidia ratifica as idéias propostas por Bolter (1991, apud
Marcuschi, 2001), Marcuschi (2001) e Xavier (2002, 2005) no sentido deste
atributo ampliar as possibilidades de acesso a um dado contelddo
informacional. Outrossim, o olhar de designer de Ingrid indica a necessidade
de um critério e de um discernimento maior do autor / produtorao planejar a

apresentacgéo os sites.

Aliés, a questdo apontada por Ingrid em relacdo a concepc¢éo dos sites ja
vem sendo considerada pelo campo de Ergonomia da Interacdo Humano-
Computador (IHC) que, entre outros estudos, tem se dedicado aqueles que
lidam com a usabilidade de sistemas hipertextuais (Padovani, 2002). Em linhas
gerais, a usabilidade estd ligada a “capacidade de um sistema ser usado
facilmente e com eficiéncia pelo usuario” (Shackel, 1993, apud Padovani,
2002, p. 30), tendo como foco a interagdo leitor-navegador e o hipertexto

digital.

Outra teoria que vem se debrucando sobre a questdo da interacdo
humano-computador é a Engenharia Semiotica. Segundo De Souza (2006),
nessa teoria a interagdo- humano-computador é vista como um caso de
metacomunicacgdo, pois abrange a comunicacdo sobre as formas e os efeitos
projetados por determinada tecnologia, ou seja, pressupde uma comunicacao

entre o produtor e o consumidor da tecnologia.

O objetivo da Engenharia Semidtica, como
teoria de IHC, é restaurar os valores humanos no
préprio processo de producdo de tecnologia,
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ancorando-0s aos c6digos e processos computacionais
empregados mo desenvolvimento de TIC. Faz isso
através de uma radical conceitua¢do da producdo de
tecnologia computacional como um ato de
comunicacdo de uma concepcdo intelectual do
produtor sobre como os consumidores podem ou
devem usar ou gerar seus proprios produtos
intelectuais e artisticos embalados como artefatos de
TIC (p.98).

Continuando sua busca, Ingrid entrou em um dos sites listados pelo
Google (“Mam”). Rolou lentamente a tela parecendo estar lendo o contetido do

site e observando as imagens. Em seguida, retornou para o Google.
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Figura 34 — Selec¢éo de site de interesse realizado por Ingrid
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Flgura 35 Site selecmnado por Ingrld

No momento em que retornou para o Google, Ingrid rolou a tela
lentamente, rastreando verificando a lista de sites oferecida pelo Google.
Selecionou e entrou em mais um site da lista ("Pampers”). Entdo, a
jovemrepetiua acdo de rolar a tela lentamente, parecendo estar lendo o seu
contetdo. Logo apds fez uma varredura do contetdo do site, rolando a tela
rapidamente. Entdo, a jovem usou o recurso “localizar”, digitando a palavra
“prematuros” para em seguida procuré-la no texto. Retornou via setinha para a

lista de sites do Google.

i epamaiids _ Frabdoe pans

LA "7, faiciar
"I Iniciar

Figura 36 — Selec¢édo de site de mteresse reallzado por Ingrid

Abriu o site que queria.
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Figura 38 — Uso do recurso “localizar” por Ingrid para encontrar palavra-chave de interesse
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Figura 39 — Selecéo de site de interesse realizado por Ingrid

& Nero ShowTl., & Mero ShowTi.,,

Apos tentar selecionar um site que ndo foi localizado, Ingrid retornou
para a pagina dois do Google e entrou em um novo site (“Priscila Petit”). A
acao de entrar em cada site e fazer uma varredura e rastreamento do contetdo
informacional apresentado se repetiu s6 que, desta vez, ela navegou dentro do
site escolhido através de seus links. Para Ingrid, se o site € interessante e tem a
ver com seus objetivos de busca a leitura-navegacdo em seus links tende a

ocorrer.

E importante salientar que, nos resultados da pesquisa Jovens em Rede
(2008), a possibilidade de navegacdo em rede foi o aspecto justamente
apontado por 67,7% dos jovens como significativo e muito significativo. Mas,
com base na declaracdo de Ingrid, ouso complementar essa informacao
afirmando que, caso o leitor-navegador esteja movido por interesses de estudo,
a leitura-navegacao podera ser mais controlada seguindo trilhas e percorrendo

links que possam convergir para o seu objetivo de trabalho.

Ingrid retornou, mais uma vez, para a lista de sites do Google. Entéo,
rolou a tela rapidamente, selecionando um dos sites listados, empretejando um

dos resumos e lendo seu contetido.Vejam os quadros:
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Figura 44 — Leitura empretejando fragmento de texto

Ingrid entrou num novo site e usando a estratégia “localizar” procurou na
lista de sites do Google a palavra “prematuros”. Manteve a tela parada,
parecendo estar localizando a palavra ao longo do texto. Em seguida, marcou o
texto todo e tentou copia-lo no arquivo do Word (“control C”/ “control V”).
Ela ndo conseguiu copiar o texto e, assim, copiou o endereco do site e colou no

arquivo do Word.
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Retornando mais uma vez para o Google, a jovem selecionou novamente

um site anteriormente escolhido e entrou (“Mam”).

Figura 45 — Uso do recurso “Iocallzar por Ingrid para encontrar palavra-chave de interesse
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Figura 46 —Uso do recurso “localizar” por Ingrid para encontrar palavra-chave de mteresse
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Figura 47 — Selec¢éo de trech

Retornou mais uma vez a tela de buscas do Google.
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Figura 49 — Site selecionado novamente por Ingrid

Ingrid informou que recorre ao contedo da Internet, ora para confirmar
as informac0es coletada dos livros, ora para tentar encontrar algum ponto de
partida para o seu processo de busca. Durante a busca, para a jovem encontrar

informagdes nos sites ndo é uma coisa facil. Ela explica:

(...) eu gosto de usar ela [a busca] para
confirmar, ou entdo eu uso o livro para confirmar a
Internet. Porque ¢é dificil achar coisas na Internet. Para
mim, ndo é uma coisa facil. Tem uns assuntos que
realmente ndo tem nada sobre aquilo, tem tipo no
maximo uma coisa na enciclopédia digital que, assim,
por mais que seja um recurso que é falho, porque
gualquer um pode chegar e escrever. A0 mesmo
tempo, eu acho a internet interessante porque as vezes
s6 tem 14, e ai é um lugar bom pra vocé partir e vocé
nem sabe por onde comeca.

Penso que a afirmativa de Ingrid se articula com as consideracfes de
Marcuschi (2001), ao tratar da sobrecarga de conhecimentos e de habilidades
exigida do leitor ao lidar com o hipertexto digital, que o autor denomina de

stress cognitivo.

Também € interessante observar que o mecanismo usado por Ingrid
consultando o livro para confirmar a fidedignidade dos contetdos encontrados
na internet reitera, assim, a tese apontada no projeto de pesquisa do Jovens em
Rede (2008) de que o livro por ser considerado um objeto “sagrado” tende a ser

visto como um suporte textualcom informac6es “acima de qualquer suspeita”.
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A acdo de entrar, fazer varreduras e rastreamento nos sites selecionados

as vezes se detendo em algumas das partes do texto (rolando a tela lentamente,

sinalizando com a setinha do mouse ou empretejando os fragmentos textuais)

foi recorrente no resto da experiéncia de Ingrid. Também foi possivel observar

uma reincidéncia do ato de retornar para a lista de sites do Google para

reiniciar a pesquisa.

Ingrid desta vez entrou em um link fornecido por um texto indicado pelo

Google, retornando para a lista de sites via setinha. Na etapa final da

experiéncia, a jovem refinou sua busca digitando uma nova expressdo no

Google: “prematuros produtos cuidado aconchego”.
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Figura 51 —Texto selecionado por Ingrid
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Figura 52 — Tentativa de Ingrid entrar num link
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Figura 54 — Retorno para o Google via setlnha reallzado por Ingrid

Logo apos,
lentamente,

parecendo estar lendo seu conteudo

informacional.

Ingrid selecionou um novo site e entrou. Rolou a tela

Neste

momento, marcou um fragmento do texto apresentado e repetiu a acdo de

digitar “control C”/”control V", copiando o fragmento no documento Word.

Esta acdo se repetiu para que ela também copiasse o enderego do site no

arquivo. A jovem finalizou essa experiéncia de busca retornando para o site.
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Figura 56
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Figura 58 —Transp05|gao do que Ingrld coplou para o] Word

Por todo o exposto, se constata que Ingrid apresentou um estilo de
leitura-navegacdo similar, em sua dindmica, ao observado em Jdlia, sendo

modelado por “idas e voltas” e tendo como fio condutor o site do Google.
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2. Experiéncia de campo — Geane

Curso: Informatica
Tempo de leitura-navegacdo — 10 minutos
Tema gerador da busca: “Classe Arraylist”

Geane iniciou seu percurso de navegagdo do mesmo modo que as jovens
anteriores, tendo como site de abertura o Google. Diz Geane que, “quando
entro na internet, a primeira coisa que eu penso é Google, que é onde eu vou
procurar”.Ao entrar no Google, digitou a palavra-chave “Classe Arraylist”
(componente da linguagem de informatica Java), entrando em um site que

continha o tema de seu interesse.

Geralmente Geane € os titulos e os resumos dos sites fornecidos pelo
Google, de acordo com seus objetivos para que possa selecionar os mais
interessantes e iniciar seu percurso de leitura-navegacdo. A jovem repete,

assim, o mesmo procedimento adotado por Julia e Ingrid.

Ao entrar no site selecionado (“Entendendo a Classe Arraylist”), Geane
rolou a tela rapidamente fazendo uma varredura e um rastreamento do
contetdo informacional existente, detendo-se apenas quando encontrou a
palavra-chave de sua busca (classe arraylist). Neste momento, a jovem abriu
um arquivo do Word, minimizou, selecionou e marcou um fragmento do texto,
digitou “control C”, maximizou o arquivo do Word novamente, digitando
“control VV” e copiando o fragmento. Esta acao se repetiu para que ela copiasse
também o endereco do site no Word. Em seguida, minimizou a tela do Word,
voltando para site. Rolou entdo a tela rapidamente, fazendo uma varredura das

informacdes.

Geane informou que costuma em suas buscas retirar os fragmentos de seu
interesse dos sites e copid-los em um arquivo do Word para utiliza-los em seus
trabalhos académicos posteriormente. Além disso, ela tem o héabito de
“misturar” suas idéias e compreensdo baseada na leitura realizada na tela com

os fragmentos de textos copiados:

(...) eu vou fazer um texto, aproveitar algumas coisas
ali, mas, de repente, nem tudo que esta ali eu vou usar, vou
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ler de novo, vou ver o que eu entendi, vou dar meio que a

minha opinido do que eu entendi mesmo, fazer um resumo.

Observei que Geane usa a estratégia do “control C / control V” como um

auxilio em suas buscas nos sites da internet, reproduzindo, conforme ja apontei

anteriormente, uma pratica de pesquisa também usada por leitores

pesquisadores que copiam fragmentos de textos impressos. Por outro lado, a

copia de fragmentos “misturada” com a proposi¢do de novas idéias por parte

do leitor me lembra as praticas de leitura/escrita adotadas no passado, com 0s

”6 ”7

“palimpsestos” bem como com os textos denominados “skolias
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Figura 59 — Prlmelro site selecionado por Geane - Google

® Segundo o dicionéario Aurélio Buarque de Holanda (1999) o palimpsesto refere-se a um “antigo
material de escrita, principalmente o pergaminho, que era usado, em razao de sua escassez ou alto
preco, duas ou trés vezes, mediante raspagem do texto anterior”. Por se tratar de um manuscrito
sob cujo texto se descobre escritas anteriores, penso que o palimpsesto é uma espécie de texto feito
com diferentes fragmentos de diferentes autores e leitores e que, por isso, se aproxima da escrita

baseada na estratégia do “control C / control V"

7 Skéliaé um texto paralelo ao discurso elaborado ndo s por aquele que o escreve (o autor), mas

também por aquele que o 1€ (o leitor).
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Figura 61 — Estratégia “control C/ control V"usada por Geane
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Figura 62 — Transportando o fragmento textual copiado para um arquivo do Word

Quando questionada sobre como costuma agir em seus percursos de
leitura-navegacéo visando a busca de informagdes, Geane disse que geralmente
se guia pelo Google, retornando através de suas setinhas indicativas. Assim, a
jovem reforca a fala de Jdlia e de Ingrid, considerando o Google como

principal guia norteador de suas buscas na internet.

Nessa experiéncia, ao retornar para a lista de sites do Google através da
setinha, Geane fez uma varredura na lista apresentada e selecionou 0 mesmo
site (“Entendendo a Classe Arraylist”), entrando nele novamente. Assim sendo,
seu diagrama de navegacgdo certamente é semelhante ao o que foi mostrado no

caso Julia.

Geane disse que em suas buscas para fins de pesquisa costuma retornar
via setinha do Google, "porque se ai eu ndo encontrei nada, volto de onde eu
parti”. Para a jovem, esta acdo possibilita que procure através da lista do
Google todos os sites existentes que tenham o tema de seu interesse. Mas,
quando se propde a fazer outra atividade paralelamente (abrir e-mail, Orkut,
etc.), costuma abrir outras abas: "quando eu quero ver alguma coisa, ai eu vou

entrando em um, vou entrando em outro. Eu vejo se recebi e-mail, as vezes tem
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gue mandar e-mail também, ai eu mando, ai volto para pesquisa".

Por outro lado, Geane informou que costuma fazer uma busca de
informacdo de cada vez, ndo atendendo a varias demandas de pesquisa ao
mesmo tempo: "fago uma [busca], termino. Faco a outra [busca],
termino”.Porém, quando tém diferentes tarefas para executar dentro de um

objetivo geral comum, as vezes abre abas para realiza-las paralelamente.

No caso de Geane, 0 uso das abas facilita a realizacdo de uma pratica
humana bastante corriqueira: a multitarefa. O sujeito que realiza multiplas
tarefas ao mesmo tempo j& existe h4 séculos (Johnson, 2001 p. 65), porém,
com o advento das redes hipertextuais digitais e com a hipermidia unindo tudo
a todos esta pratica fragmentada, marca do homem contemporaneo se

tornoumais rapida e concatenada (Nicolaci- da Costa, 2005).

Todavia, a opgédo de retornar para 0 Google, denota uma valorizagao
demasiada em relacdo ao conteudo informacional oferecido pelo site, o que
coaduna com visdo apresentada por Jalia e Ingrid. Preocupa-me ver que,
embora o Google seja um site de busca que possui um banco de dados
“praticamente completo”, ainda assim ndo é o “dono-suposto saber” transferido
para ele aquele poder que se dava demasiadamente a fala do mestre. Cabe ao
leitor-navegador assumir o papel principal na filtragem, selecdo e verificacdo
da veracidade das informagdes contidas nesse “espaco de escrita” (Bolter,

1991, apud Marcuschi, 2001) em expansao crescente.

No site sobre “Classe Arraylist”, Geane rolou a tela rapidamente, fazendo mais
uma vez uma varredura e um rastreamento de suas informagdes. Parou, entdo,
diante da palavra-chave de sua busca e comegou a rolar a tela lentamente,

parecendo estar lendo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

Nero ShowTime

(> classe arraylist - Pesquisa Google - Windows Internet Explerer

it ooy arquivadezodigos ot arquiveviasliza diea phptqual dca=1162 w4y || %
Eubr  FavaiRo Férramentss  Ajuda gt 1
WG| ) clesse mirayist < Peaquisa Soogk BB &

Web Imagen: Mapas Bcticias Okut Gmal paisv

Google oo (o e

Pegquisar: O awsb G} pagings en porugués O paginas do Brasil

Web 1-10de

26,5300 paginas am porugués sobia classe amaylise (0,27 sequndos

e - Enlendendo o classe Arre yList<E>
rlassa Arrayl ist (o0 Lrrayd E 2 nma implementagin da
nterface List. Objetos destu cloase 38 comportam como arays .
Ui/ rsual|==| _dica phpfqual_dica=

Juva - Enlendendu o classe ArrayList
A classs Arrayl ist & 1 ma g An de aray irndual da itedaes | &t Fala

closae implements ladu 83 operaqwa opcioneis de uma liste &
a niisualizar_dica pha?gusl_dica=

= Noticias = O controle ArrayList
Asgim cema o Aray regalar, o ArrayList tambére & mambeo de IList, que & um tipe de classe
que EUBIU@ ﬂi( 03 qJe [podem ser acessados porindice. ...
absolutenmianmiswer asp?asT8H - 3k -

If m - Exibir | - 3-AH
12 jun. 2007 .., Pum ugar voco torr que dizer o comp lador o nome comploto da clasae quo
voce val utilizar, vamos ver o exemplo da classe .ﬁnuy!.lst qUE ..
progiamadaresde { < php7=58076 - 30K

“lniciar cEem®uc
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Figura 65 — Leitura de texto realizado por Geane

Apds centrar sua leitura em uma parte do texto que continha a palavra-chave
de sua busca, Geane repetiu a acdo de selecionar, copiar (“control C”) e colar
(“control V) o enderego e o fragmento lido no Word, maximizando a tela e,
em seguida, minimizando-a. Tornou a rolar a tela do site selecionado
rapidamente, fazendo uma varredura e um rastreamento do conteudo

anteriormente lido.

Para Geane, o ato de ler na tela "quando é para fins de pesquisa, de trabalho, é
tranquilo, agora, quando é para sentar e estudar, eu prefiro que seja impresso,
para sentar e ler". Nessas situagoes ela ressaltou, "ndo gosto muito de ler na
tela, ndo". Ou seja, na visdo de Geane, se a leitura for para atender a uma
demanda de busca e pesquisa de informacBes rapida, a leitura na tela é
"normal”. Porém, se for feita com o propdsito de estudar um assunto, a jovem
sente necessidade de imprimir o texto coletado.

A posicdo de Geane sobre a leitura na tela se aproxima desta forma das visoes
de Julia e Ingrid, pois a jovem tende a preferir ler textos impressos. Penso que
tal fato ocorra, pois ainda estamos muito impregnados pela préatica da leitura no
suporte livro. Por outro lado, a construcdo de uma nova forma de ler ainda esta

sendo engendrada pelos leitores-navegadores a cada dia, assim como a
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melhoria das condi¢cfes de usabilidade do computador para que esse incobmodo
ao ler na tela possa se atenuado, ou mesmo sanado.

Reforgando a minha afirmagdo, Chartier (2002) salienta que as mudancas em
relacdo as préaticas de leitura ao longo da histéria sempre tenderam a ser mais
lentas se comparadas com as revolugdes das técnicas de inscricdo do texto

escrito:

Da invencdo da imprensa ndo decorreram imediatamente
novas maneiras de ler. Do mesmo modo, as categorias
intelectuais que associamos ao mundo dos textos perdurardo
diante das novas formas do livro (p. 112).
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Figura 66 — Estratégia “control C/ control V" usada por Geane / Texto copiado no
Word
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Figura 68 — Retorno de Geane ao site selecionado

Ao retornar para a lista de sites do Google, Geane reiniciou sua busca,

digitando além da palavra-chave “Classe Arraylist” a palavra-chave
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“exemplo”.Em seguida, a jovem entrou num novo site da lista do Google, fez
uma varredura e um rastreamento de seu conteido e saiu retornando para o

Google.

Quando questionada sobre se costuma usar outros suportes textuais para
realizar suas pesquisas, Geane informou que, na sua area, costuma pesquisar
somente na internet, pois “ela ja ‘da bastante coisa’ e que ‘nunca’ teve que usar

um livro para realizar algum trabalho proposto na faculdade. A jovem justifica:

Tanto que nessa area nossa de informatica tem muitos féruns
em que as pessoas perguntam “mas como é que eu fago
isso?” Ai vem um e responde “ah, vocé faz assim, assim,
assim”. Ai muitas vezes responde se vocé esta com alguma
davida. Porgque vocé faz aquilo e tem uma pessoa que tem a
mesma ddvida que vocé e estd 14 a resposta de como vocé
deve fazer.

Outro aspecto apontado por Geane, ao tratar do uso exclusivo de sites para fins
de pesquisa académica, foi o fato de que na sua area geralmente as mudangas
sdo rapidas, “tem muita novidade acontecendo ao mesmo tempo e de repente,
um livro talvez ndo tenha essa abordagem mais atual.”. Outro ponto destacado

por ela foi a praticidade da pesquisa quando realizada na internet.

A meu ver, a justificativa apresentada por Geane para o fato de
prioritariamente fazer suas pesquisas na internet faz sentido, pois em seu
campo de estudos, a informatica, vem ocorrendo mudancas tdo aceleradas que

um suporte como um livro provavelmente ndo tem condic¢Ges de acompanhar.

Soma-se a este fato, um dos resultados obtidos no projeto pesquisa Jovens em
Rede (2008), que constatou que no ambito da PUC o Centro Tecnoldgico foi o
que considerou o site da internet como melhor opcdo para estudar um mesmo
assunto em versOes diferentes, podendo sugerir 0 uso mais constante do
computador pelos jovens que se encaminham para as areas chamadas das

‘Ciéncias Exatas’.

E interessante assinalar também que o espirito de solidariedade parece
também estar presente nas redes digitais, conforme Geane pontuou. Parece que

as comunidades virtuais, ao se voltarem para interesses diversos, além de
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demonstrarem iniciativas de apoio mutuo, moldando comportamentos e
socializando formas e usos sociais da rede, perpetuam os valoresda

comunicagéo livre e horizontal apregoados por Castells (2003).

Penso que a praticidade da pesquisa na internet apontada por Geane
reforca a posicao que apresentei de Julia sobre a facilidade de acesso, em um
sO suporte, a uma textualidade muito mais diversificada, dificilmente
encontrada num texto impresso. Nesse sentido, Xavier (2005) explicita o que

realmente é novo nesse novo suporte textual:

A pluritextualidade é uma novidade fascinante
do hipertexto por viabilizar a absor¢do de diferentes
aportes signicos numa mesma superficie de leitura, tais
como palavras, icones animados, efeitos sonoros,
diagramas e tabelas tridimensionais. A fusdo dos
diversos recursos das varias linguagens numa so tela
de computador acessiveis e utilizaveis
simultaneamente em um mesmo ato de leitura provoca
um  construtivo, embora volumoso, impacto
perceptual-cognitivo no processamento da leitura ( p.
175).

Ao retornar para a lista de sites do Google, Geane selecionou outro
(“MSDN?”) e entrou. Apds rolar rapidamente a tela fazendo uma varredura do

site retornou parao Google.
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Figura 70 — Site selecionado por Geane
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Nesse site (“Athanazio”), Geane rolou a tela rapidamente parecendo,

mais uma vez, direcionar sua busca para as palavras-chave de seu interesse.

Parou e marcou um fragmento do texto lido. Logo depois, voltou a rolar a tela

rapidamente fazendo uma varredura e um rastreamento do seu contetdo

informacional, retornando para a lista de sites do Google.

Geane, assim como as anteriormente apresentadas, usou as estratégias de

varredura e rastreamento para manter-se centrada em seu objetivo de busca.

Em sua leitura-navegacéo sobressaiu, também, o empretejamento da tela para

marcar as porcOes textuais de seu interesse agindo como Ingrid, o que

demonstra a capacidade inventiva dessas jovens na criacdo de estratégias para a

apropriagdo do texto digital, usando, para tanto, os recursos disponibilizados

pelo computador.

Vejamos as telas abaixo:
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Ap0ds selecionar um novo site (“Programadores de jogos™), Geane entrou,

rolou a tela rapidamente, acompanhou a leitura com a setinha, fazendo a

varredura e o rastreamento de seu conteddo. A jovem retornou entdo para a

lista de sites do Google no qual rolou a tela rapidamente, selecionou e entrou

em outro site listado.

Em relacdo a confiabilidade atribuida as informacdes obtidas nos sites da

internet, Geane ressaltou que, quando tem davidas em relagdo as informacdes

que encontra, costuma, para certificar-se, compara-las com outras informacGes

encontradas em outros sites internet, como exemplificou:

Foi até engracado... Nesse trabalho que eu

estava fazendo no estagio, numa dessas pesquisas, eu
achei no site uma coisa, ja vinha com isso na cabeca
de ter lido em varios lugares. Ai chegou um [site] que
falou completamente diferente. E agora? Eu meio que
procurei 0 material de um professor que eu fiz essa
matéria e vi 0 material que falava o que os outros ja
vinham afirmando. Ai, ah! Entdo esqueci dele [do
site]...

Geane realiza a mesma estratégia adotada por Julia de comparacdo das

informagdes contidas nos sites da internet. A jovem demonstra, assim, uma

postura criteriosa e critica diante da “transbordante” quantidade de informacoes
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apresentadas pela internet, usando o método do confronto para separar “o joio
do trigo”. Além disso, parece que Geane sabe lidar com as multiplas fontes de
informagdo que invadem a rede, relativizando-as e concebendo-as como

possiveis verdades, e ndo como verdade absoluta.

Sigamos sua leitura-navegacao:
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Ao entrar no site (“URLFAN”), a jovem manteve seu movimento de rolar

a tela rapidamente, fazendo uma varredura e um rastreamento do seu conteido

informacional.Por alguns instantes, Geane parou de rolar a tela parecendo que

estava lendo atentamente um fragmento de texto. Em seguida, voltou a rolar a

tela rapidamente, porém, com o acompanhamento da setinha do mouse.
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Foi interessante observar nessas jovens o movimento continuo de

rolagem da tela do computador, ora mais lento, ora mais rapido. Acredito que

essa ligeireza ou lentiddo na rolagem da tela ocorrem em fungéo da relevancia

atribuida ao contetdo informacional lido — movimento que também realizamos

qguando pulamos péaginas de um livro ou nos detemos em alguns fragmentos

dele. Por outro lado, a rolagem da tela quando estd associada a estratégia de

varredura da informagdo se presta a confirmag&o se o contetdo foi todo lido e

apreendido — tal qual fazemos quando usamos a estratégia de verificacdo na

leitura de um texto impresso, sabendo-se que a estratégia de verificagdo

segundo Soligo (1999), faz parte desse amplo esquema de leitura para obter,

avaliar e utilizar a informagdo. Além disso, esse tipo de checagem para

confirmar - ou ndo — a leitura e a compreensao é inerente ao ato de ler.

As telas abaixo ajudam a compreender seu percurso:
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Figura 80 — Retorno para o Google através da setinha realizado por Geane
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Seguindo sua rota de navegacdo, Geane reiniciou sua busca, entrando

num site anteriormente selecionado (“Athanazio”) e ficando por alguns

instantes rolando a tela rapidamente. Retornou para a lista de sites do Google
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Imagens, mantendo as mesmas palavras-chave da busca.Rolou a tela do Google
Imagens e voltou para 0 Google (Web).Em seguida, a jovem deslocou-se para a
pagina dois.

Para Geane, a presenca de imagens, fotos, assim como outras linguagens
é interessante para favorecer o entendimento do conteddo informacional que
estd pesquisando: “Eu acho que é bem melhor, da mais facilidade para
compreender”.

A jovem, assim, reforca as palavras de Jalia e Ingrid no que tange as
vantagens advindas da leitura sinestésica (Xavier, 2005) no processo de
compreensdo de idéias e conceitos, 0 que aumenta as probabilidades de uma
experiéncia de construcdo de conhecimentos mais significativa para o leitor-

navegador.
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Flgura 84 —Retorno para o Google atraves da setinha realizado por Geane
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Para finalizar sua busca temética, Geane voltou sua atencdo para o

arquivo do Word contendo os fragmentos de textos copiados, fazendo uma

varredura de seu contetdo e salvando o texto no desktop®. Entdo, a jovem

fechou o arquivo do Word, retornando para o Google, concluindo sua busca e

saindo da internet.

8Segundo Johnson (2001), o desktoppossibilitaa visualizagdo do espaco-informacaodo
computador.
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Figura 87 — Salvando arquivo do Word no desktop
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Percebo, mais uma vez, uma similitude entre o estilo de leitura-

navegacao de Geane e o das jovens anteriormente citadas, tanto em termos das

estratégias usadas durante o processo de busca informacional, como também

em relacdo aos pontos de vista sobre essa biblioteca sem muros digital.
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3. Experiéncia de campo — Ana

Curso: Pedagogia
Tempo de leitura-navegacdo — 16 minutos
Tema gerador da busca: “Inteligéncias Multiplas”

Ana iniciou sua navegacao pelo Windows, entrando no Internet Explorer

e digitando www.google.com.br. Segundo a jovem,

(...) se ndo souber algum site especifico, eu acho
gue o Googleé o melhor porque ele vai abrir um leque
enorme para vocé. Nao necessariamente todos os sites
gue vao aparecer e vao responder a sua pergunta.
Aguela pagina que vocé abre ja pode ver um resumo
do que os sites vao abordar. Entdo vocé para, da uma
lida e vai abrindo aquele que esta mais de acordo com
seu interesse.

O relato de Ana endossa, mais uma vez, a visao do senso comum de que
0 Google é, atualmente, “o melhor” site de buscas. Como ja ressaltei
anteriormente, a despeito do valioso auxilio que o Google pode oferecer aos
leitores-navegadores que circulam nas infovias em busca de informacGes para
fins de estudos, ajudando no seu processo de localizacdo, € relevante termos
em mente que o facil acesso a sua abundante e versétil textualidade (que se
encontra “estocada” e “pronta” para ser “consumida”) deve necessariamente vir
acompanhado de uma clara orientacdo sobre o que procurar e como usar a
informacdo disponivel, caso contréario a internet pode tornar-se um desservigo
para a aprendizagem. Isto significa que a possibilidade de acesso deve vir
necessariamente acompanhada do discernimento e da critica em relacdo as
fontes informacionais disponibilizadas na internet.

Considerando estas questdes, acredito que um dos ambientes mais
proficuos para iniciar uma discussdo voltada para os usos da internet como
suporte de pesquisa e construcdo de novos conhecimentos seja a escola.Se a
pesquisa escolar é uma tarefa que geralmente faz parte do cotidiano das escolas
(abrangendo desde as séries iniciais), porque ndo iniciar por esses espacos 0
processo de revisao, redimensionamento e ressignificacdo dessa atividade tdo
arraigada em nossas instituicbes de ensino?Creio que sO através de uma

reflexdo e discussdo mais apurada estaremos contribuindo para que a pesquisa
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escolar ndo seja mais encarada por nossos estudantes como uma mera pratica
do copiar e colar.

Ao entrar no Google, Ana digitou a palavra “inteligéncia” e iniciou sua
pesquisa. Ao ser perguntada sobre o que a tinha mobilizado para esse tema, a
jovem disse:

Eu acabei de sair de uma aula e a gente estava
discutindo um texto e surgiu um tema polémico: se
ainteligéncia é construidaou sea inteligéncia nascia
com a pessoa. E assim, é uma coisa super polémica
gue é claro que a gente constréi muita coisa, mas o
impasse €: serd que existe algum tipo de dom que a
crianca nasce com mais propensdo para uma area do
gue para outra.. e noés nosdespedimos para o
feriadocom o objetivo de pesquisar um pouco
sobreessa questdo da inteligéncia,a origem da
inteligéncia e tudo mais.Bom, ja que vocé me pediu
para eu entrar na internet e pesquisar sobre um assunto
isso foi a primeira coisa que surgiu na minha cabeca.

Para suprir 0 seu interesse, dentre a lista de sites listados pelo Google,
Ana optou por entrar no documento “Inteligéncia e verdade”. A jovem
comegou a ler o texto rolando a tela, fazendo uma varredura e um rastreamento
de seu contetido informacional. Para Ana, 0 processo de varredura na tela e nos
sites, vem também associado a utilizacdo de uma estratégia de selecdo dos
fragmentos de contetdo informacional que Ihe interessam. Observou-se, desta
forma, que a jovem fez uso das estratégias de leitura-navegacdo similares as

adotadas pelas jovens anteriormente tratadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

217

Nero ShowTime

Lmnr;[e Windows Internel E

Lrguive  Edtar  Exbr  Favoritor  Femamentas  Ajuds 6:130»( =

W8 | ) Inteigereia - Fascusa Google || B-80 @~

<ok Pigna = () Farramentas = %

Pensamento N3 Erz Informatica ...
wanw infamey raliastesiagtallT php - 18k - Frr

Teste de Intellgéncia - Racha Cuca
Tests de Inteligéncia #° Vosé & acha muts imelig A sum cap de icnin &
acima da média? Cntdo tente rescher eses testes de
ischecuch com briiecte-ge-imeligencial - 7<-En ca

TESTE DE INTELIGENCIA

TESTE DE INTELIGENCIA Vicé se acha intefigente? Faca o teste para descobrir ou
comprovart Ests tests tem sido usado por mais dv meio século tondo suz fama ..

wanw meunite pro bricontestintel tm - 29k - c 5

Inteligéncia - S6 para inteligentes

Ielig@ncia. Hune - Publivacles - Exsediale - Conselhus - EdicOes Anberiumes - Sunlaly
Capada revista. Recado. Para patologistas, nscems m mais

i insigtnet com beiinteligencial - 11k - £

Inteligencia Emocional
Mas 3 paicélogo Daniol Goleman, PhD, com seu livia ‘Inteligéncia Emocional” retoma uma

wenw din, vem brita/gmocionall - 23k

AN - e defesa do Drasil

A ABIN é 3 orgdo central do Sistema Brasilero de Inteligéncia - SISBIN. que tem. a sew
carge, plangjar gxes ulai coordenar, sqwmsmnwntumwzra

werei abiin g bri - 23k - Lo ir

intelia:?u" cia & verdade
Tvtu Figgerdcian, o sswnnlivdu sern g squi wnpregu o palaes, 10 sentidu qua e

stimclogicamente & no sentido em que 3& UEava no LeMPO em gie a nawras tinhar ...
wraew ol avedec arvalha. org apastilasintver him - 75 P &

raLor & Inte ncia ial
Grupos ¢ projelos d= pesquisas ¢ produgdio cientfica do Laboratério de Inteligéncia Astificsal

Fover htm [W | & treernet

2§ Documantol . & 2 Winda = | &/ Nera ShowT!.

Nero ShowTime

F~ Inteligéncia 2 verdade - Windows Internat [xnlornr

frouive  Edtar  Exibr  Favortos  Ferramentes  Afada & ot i

w A :ﬁlrl'ln&‘eletwﬁodo | Lp = B # - jikpigna - (5 Ferramentac -

»

ENTIAM AUTEM INON ViNcrr MAUTIA

Home = Informugdes « Tes  « Links  « E-mil’

Apostilas do Semindrio de Filosofia - 15

Inteligéncia e verdade
Duas aulas do Semindrio de Filosofia, Curitiba, agosto de 1004

Transenigdo de Luciare Amato, ndorevista pelo autor,

iy 1. Definigdo

Intcligéneia, ne sentide em que aqui emprego a palavra, no
sentide que tem etimolagl te e no tido em que ze uzavs
no tempo em que as palavras timham sentido, nio quer dizer a

-

7= Inteligindia & verdad

"7 Iniciar CErW@HC
Figura 89-Site selecionado por Ana

Chbocumentol .. | B8 2 Windows ... * | % Mero ShawTl.

Ana apos rolar a tela do texto “Inteligéncia e Verdade”

L. 7 R LT

I

retornou com a

setinha para a pagina 1 do Google. Clicou entdo no site “Inteligéncias

Mudltiplas” do Wikipédia entrando em seguida. Neste site, ela mais uma vez

voltou a fazer uma varredura e um rastreamento do seu contetido rolando a tela.
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Entdo, parou diante de um fragmento de texto que tratava das inteligéncias e

minimizou a tela da Wikipédia, retornando para o Windows.

Nero ShowTime

inteligenpcias multiplas - l’e.‘uu 54 (_.10?15 Windows Internet E
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Web |msgens MNoticies Okt Grupos Gmal masw Sfetuar login *

Web 1 - 10 d2 apioxi 94.200 paginas em g Igues soe o P (0,12 seg.

A Teotia das Inteligéncias Maltiplas

A Tenna das Intelighncias Maltiplas_ d= Haware Gandnar 1985 & uma attamatve aars 1
conceite de inteligéncio como uma icade nats. geval & dnica, ...

W h fintairuf el - 33k -

0 A partir da dérada de 1990 ror una
equipn de poaw-audorcs dn L'nmrxldsde de Harwrd ierada pelo ..
ptwikiped a_orgiwikiintellganclas_moiuplas - 24k

Fon INTELIGENCIAS MULTIPLAS
3 PUFAdose Acrobat -
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2 Colian conta | Entta

oditar | | higtdria
Os pedidys de participa;30 para a Mbimania 2008 fecham na dia 16 de Margo
Emite as suas propostas em breve!

1t ncias multiplas
WfKH‘E])}A ardia. & ancciapkdia lea
A amciciobedia liee
Aleoria das inteligénci ultiplas for hifa. a partic da década de 1930, por uma equ pa da pesquisadares da Universidade da

Hervare liderada palo paicdloga Howard Cardner. Els idestificou & desceveu onginalments seta tpos de irteligéncia nos ssres humanos &
obteve grande impacto na educacda no nicio da dézada de 1390, Mais recentemente. acrecentou-se 3 lrista ur oitava tipo, a mtsligénoa

navegagho
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» Potals
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= Auda
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* Donames
msca As inteligéncias [editar]
" 1. Logicoqr - avtange a de analisar . operaches o quasties Madida pol
IEI tostos de O, & mais am ° i pot exempla
fartarrentas 2 Linguistica - caracieriza-se pela maior sensibilidade para a lingua falada e escrita. Também medida por testes d2 Q. ¢ predominants
 Amgos afluertes em oradoles, escritor & postas
» Moddades 3 Fepacial - axprassa.sas pala capacidads da compraander o miinda wsial 4a mada minucinsn F mais desannbica am amuitatos
TelaLiunaday desenhistas e escutores
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2 Documertot. . & 2 Windon = [ & Nero ShowTl,,, 't

Flgura 91 — Site selecionado por Ana Wikipédia

3 18:45
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/2 Inteligéncias miltiplas - Wikipedia - Windows Internet Explorer

@ R : Ao T oo, C3.Adecion Lk
Lrquive  Edkar Exbr  Favorkos  Ferramerkas  Apds & e 21
o = T Bp v EJ v tm e ik Pigna - ChFeramentic =
colaboracan ~
hisos As inteligéncias [eaitar)
1 Lagit atica - asange & c dade ds snblisar piob G5 3 & questd Medida pot

E lﬁl lestes de Q. & mais desamawda am a 5 h & cienti por exempdo
ferramentas 2. Linguistica - caracieniza-s2 pela maior sensibilidade para a lingua falada e escrita. Também medida par tesles dz Ql, € predominantz

. .A:lu-,'_- allue s em oradowes, escriter @ poatas

3 Ekspacial - expressa-se pela capscdads de compreander o mundo wisual d& mado minuooso. £ mas desenvohaca em arquitetos,
desenhizlaz o cocutorcs.

4. Musical - expressa-se aravés da 1abildade para tocar. compor e apreciar padifies musicais. senda mais fote em misicos
compositores & dangannos.

5 Fhsiencinastssicn - traduz-ea na maire capacidade ds ulilzae e eorpn paea 3 danca & ns aspades F mais desemnhida ae mimicne

dancarings & despotisias, por exemplo.

3 - na de de e conhocar, selands mae desormobadz om sscmoree, peicotorapoutas o consaltheios
autasiinguas T Imgrpessoal : & uma habilidade dz entende- as intencfes, motkagBes e desejos dos outros. Encontra-se irais ceservobada em
politizes, -eligissos & prefessoras
: E:::skcn 8 Natralista - t-aduz-se na sensibiidade para compresnder @ orgamzar os fenémencs e padrdzs de natureza E caractenstica de
E paisaygksles, squile,us o inaleiius, pon 2 plo

Trajetoria da teoria [aditar]

Depois de quase duss décadas de tentatias ce estudiosos de explicar 3 inteligdncia, Howard Gardner concentuou-a de mode mais refinado
como “um potencial biopeicelégico para processar nformagtes que pode ser alivado num cendto colfura' pars solucionar problemas oy criar
produtes qgue sejam valonzedos nums culfura”™

Em cou prococes da reveds do sua toona Gardner acrescontou a "intelgdneia Matura® 3 lista das inteligdncias originaie, que refos-sa &

hahdlidade e FAcnhecer @ clasamcsr nlantas AnMaIs MnMas nelndn ehas A EMINGAS A 100A A vanadads de fana A inra @ deadn 45
*

& interret

e > = i
4 loiciar I Tnteligencias nitipas. .. o m W €L e

*4 Iniciar CE e @40 " Choowmenol., ™ 2whndows.. v % MNeroShowTi. [ R
Figura 92 — Leitura na tela realizada por Ana

& Nero ShowTime

Ana abriu um arquivo do Word. Maximizou o siteWikipédia, selecionou
e marcou com 0 mouse o contetdo sobre diferentes tipos de inteligéncias,
digitou “control C” e maximizou a tela do Word digitando “control V”
copiando esse fragmento textual. Segundo Ana, “depois que ja consegui coletar
varios dados interessantes, eu uso aquele “control C”/“control \V”’para eu cortar
coisas que eu acho interessantes. Ai eu vou fazer um documento cheio desses
recortes”. A jovem explicou que resgata e organiza os fragmentos de textos
“juntando varios recortes de varios sites que eu ja fui vendo. Dai eu costumo
imprimir essa parte. A partir dali eu vou fazer um texto me baseando nesse
recortes”.

Usando praticamente 0 mesmo “passo a passo” adotado por Julia, Ingrid
e Geane, Ana também constroi seus textos a partir de por¢des textuais retiradas
dos sites que pesquisa. Essa “reinvencdo” da pesquisa escolar pode tornar-se
rica em funcdo da linguagem hipermidia presente nas redes digitais, todavia,
como ja pontuei anteriormente, requer do leitor-navegador uma maior
capacidade selecionar, articular e de tecer uma continuidade de sentidos

pelasintrincadas teias textuais que ele constroi.
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o Frangay Depois de quase duas décadas de ce de explicar 3 intaligéncia, Howard Gardner conceituou-a de moda miais refisada
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As inteligéncias

1. Légico-matem:itica - abrange a capacidade de anah=ar problemas, operagoes
matematicas ¢ questoes cientificaz. Medida por testes de QI ¢ maiz dezenvolvida
em matematicos, engenlieiros e clentistas, por exemplo.
Linguistica - caracteriza-se pela maior sensibilidade para a lingua falada e escrita.
Tambem medida por testes de QL é predomimante em oradores. escritor e poetas
5 3. Espacial - expresza-se pela capacidade de compreender o mundo visual de modo
minucioso. I mais desenvolvida em arquitetos, desenhustas e escultores
4. Musical - expn e dltaves da linbilidade para lecar, compor e aprecia padiGes
mnzicaiz, sende maig forte em mnsicos, composgitores e dangarnos
5. PMisico-cinestésica - traduz-ge na maror capacidade de ntihzar o corpo para a danca e
oz caportes. E mais desenvolvida em mimicos, dangarinos ¢ desportistaz, por
exemplo. I
6. Intrapessoal - expressa na capacidade de se conhecer. estando mais desenvolvida
em escritores, psicoterapeutas e conzelhewos
. Interpessoal - é 1 dade de entender as ntengtes, motivagies e desejos dos 5|
outros Encontra-ze mais desenvolvida em politicos, religiosos e professores.
Naturalista - traduz-ze na sensibilidade para compreender e orzanizar og =

12

= 111 Bn 110 om Un 20 ol 24 Fortuguss | (D
.-; Iniciar ¢~ Isedgdncias nultpls.. ) Doaumeniol - Migos, H W&l
‘4 Iniciar SE e @0 " [ Shoocumenmt,, B8 2Whdows., v & NeoShowTl., @ NeroshowTime | e 2l M 1gE7

|
Figura 95 — Texto copiado no Word

Para finalizar o processo de resgate e organizagdo dos fragmentos de
textos baseado na estratégia “control C”/“control V”,Ana minimizou a tela do
Word e voltou novamente para a Wikipédia.

Ana continuou a rolar a tela do site “Inteligéncias maultiplas”. Este
movimento de varredura foi cortado por uma respiracdo profunda da jovem.
Houve um motivo para essa respiragao:

Teve uma leitura... aquela citacdo que eu copiei,
eu me lembro que eu tive uma reacdo, até ia comentar
com vocé, porque me chamou muita atencdo em
termos de discussdo, de debate, sabe? Era uma coisa
gue gerava certa polémica sim. Eu achei bem
interessante aquela passagem. Entdo, normalmente
qualquer tipo de leitura eu tenho a tendéncia de
dialogar [grifo meu] com aquilo de alguma forma.

Para ela, se o fragmento de texto for interessante “eu ja recorto e coloco
Nno meu texto”.
E interessante observar nesse depoimento como o percurso de leitura-

navegacao pelas redes hipertextuais digitais interage com o0 processamento
hipertextual realizado por Ana ao buscar compreender sua textualidade. Para

Coscareli (2003), este processo de compreensdo também é hipertextual® pois

%Para Carla Coscareli (2003), professora em Linguistica na Universidade Federal de Minas Gerais,
na compreensdo “ligamos uma palavra ou expressdo a outras, relacionamos com nossos
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envolve a conexdo de variados conhecimentos e informacBes provenientes de
diferentes fontes para formar um todo (ou parte dele) sendo uma caracteristica
de nossa cognicdo e ndo somente do texto. Sendo assim, penso que durante o
processo de construcdo de sentidos (compreensdo) de um texto (impresso e
digital), torna-se bastante provavel a instauracdo de uma interacdo leitor-
navegador / texto que pode trazer reacdes diversas, como a observada em Ana.
Coadunando com essa abordagem, diferentes acepcdes e estudos sobre o
hipertexto defendem a tese de que o ser humano pensa hipertextualmente, ou
seja, por remissdes, relagdes, analogias e associa¢des ndo lineares. Assim, me
parece que a estrutura hipertextualque se articula a forma pela qual o
serhumano pensa, com o advento da Internet apenas se materializou a partir de

um clique do mouse, conforme Mamede- Neves (2006) afirma:

(...) o que nos parece é que esta forma de
navegar pelas malhas do hipertexto € exatamente o
modus faciendi de nosso pensamento e ndo um
costume que se criou a partir de uma inovacdo
tecnoldgica. Nesse caso, a internet vai mais ao
encontro dos caminhos do pensamento: permitindo
esta diversidade de leituras de uma forma mais “real”,
0s hipertextos, que antes eram apenas mentais, passam
para o plano do real atraves de um clique (p. 186)

Ainda dentro dessa mesma perspectiva, Vannevar Bush (Castells, 2003;
Johnson, 2001; Briggs & Burke, 2006), ao criar o dispositivo Memexna década
de 1940, tinha como parametro os elos de associagédo realizados pela mente
humana. A nocdo de selecdo por associagdo, desenvolvida com 0 Memex de
Busch tornou-se desta forma um paradigma vinculado as tecnologias
intelectuais™ e especificamente ao hipertexto.

Voltemos & Ana. Ela continuou a ler o conteudo de seu interesse. Clicou
num link cujo titulo era “Pensamento”, entrando nos subtitulos “Pensamento e
Laténcia”.Comecou a rolar a tela lentamente. Clicou entdo no link

“Aprendizagem”. Continuou rolando a tela lentamente e lendo o fragmento de

conhecimentos e experiéncias anteriores, conectamos com outras idéias e sensagdes, avaliamos,
julgamos, reanalisamos sob outros prismas, consideramos elementos ndo verbais,situacionais ou
extra-linguisticos e assim por diante, estabelecendo uma redepluridimensional de relagdes, a que
podemos chamar também de hipertexto.” Segundo Mamede-Neves (em comunicagdo pessoal),
este hipertexto proposto por Coscarelli é exatamente a trajetdria do pensamento

9As tecnologias intelectuais sdo suportes externos que auxiliam o ser humano em seu trabalho.
Por exemplo: a linguagem escrita e a linguagem digital.
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texto. Clicou no link “Histdrico da Aprendizagem”, entrando em um topico de
texto que tratava da aprendizagem na Antiguidade e na Idade Média rolando a
tela lentamente.

Enquanto rola a tela, Ana disse que utiliza a seta indicativa do mouse
para marcar e selecionar os links que pretende entrar, bem como avancar em
seus percursos de navegacao pelos sites. Em sua opinido, os links sdo “uma
maneira de avangar, mas normalmente 0 meu norteador mesmo séo as opgdes
dadaspelo Google”.

Em consonancia com Julia e Ingrid, Ana também afirma que o uso dos
links oferecidos pelos sites possibilita 0 avan¢o nas buscas por informagdes.
Esse avanco, conforme pontuei anteriormente, ndo apenas denota um
deslocamento de um ponto ao outro do percurso, mas também sinaliza um
processo de entrelacamento de informac6es operado pelo leitor-navegador a
fim de que ele possa atribuir cargas de sentido para a textualidade
plurilinearizada que se atualiza a cada momento em sua tela, constituindo o que

chamo de leitura-navegagéo.

Nero ShowTime
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Figura 96 — Selecdo de link realizado por Ana
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Pensamento
Dingrme Wikipdddia, 3 anciclopéidi s
Pensamenio & um piocesso mental que permite a0s seres mode arerr o mundo & com isso lidar com ele de uma
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Ana, mais uma vez, respirou fundo ao se deparar com o fragmento de
texto “O processo de aprendizagem na abordagem de Vygotsky” que continha
uma foto do teorico, lendo o fragmento. Para Ana, a presenca de imagens, fotos
assim como outras linguagens séo interessantes para favorecer a compreenséo
do contetdo do site. Mas, ela ressalta: “ndo é isso que vai me prender ao site.
Realmente vai ser o contetdo. Se aquele conteido vai ao encontro do meu
interesse naquele momento vai prender muito mais, mesmo que ndo tenha

nenhuma foto em si”.

E interessante sublinhar a visdo de Ana acerca da incorporacdo de
linguagens na apresentacdo de um site. Percebe-se que a jovem, assim como
Geane, reprova 0 uso indiscriminado dos recursos hipermidia em sites de
pesquisa. Parece-me que Ana transparece a idéia de que o mais importante na
selecdo e adogdo desses recursos é considerar a sua funcionalidade e adequacéo

em relacdo ao conteudo informacional que o site se propde a abordar.

Sobre os conteudos dos sites, outro aspecto destacado por Ana refere-se a
sua “limpeza”, convergindo com a visdo de Ingrid. Para a jovem, “quanto mais
clean, melhor”. Sites que piscam, sdo coloridos demais e vém com telinha de

propaganda “desconcentram”. Para explicar melhor, ela exemplifica: “se tiver
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um fundo verde musgo com as letras pretas, ndo tem um contraste muito
grande. Se a letra for pequenininha entdo eu saio até do site. Pode ser até muito
interessante, mas eu ndo vou ler aquilo. Porque as opc¢des sdo muitas, entdo

vOCé acaba trocando de opcao”.

De certa forma o aspecto “clean” dos sites também ja foi apontado na
pesquisa Jovens em Rede (2008). Essa pesquisa revelou que o jovem ouvido
parece ter bastante clareza em relagdo as condi¢fes ideais para a compreensao
do contetdo de um site: a possibilidade de navegacdo em rede, o contraste
entre o fundo e o texto, as presenca de ilustragdes (desenhos, figuras ou fotos),
o tamanho da fonte e os esquemas graficos foram considerados significativos
por eles. Esse discernimento, a meu ver, é bastante positivo denotando que
esses jovens tendem a valorizar a qualidade em detrimento da quantidade ao

selecionarem um site para suas pesquisas académicas.
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Figura 98 — Lendo e observando fragmento textual e foto na tela

Apos a leitura do fragmento de texto sobre a aprendizagem na abordagem
de Vygotsky, Ana foi retornando até a pagina inicial do Wikipédia com o titulo

“Inteligéncias multiplas”. Retornou mais uma vez para a pagina 1 do Google.
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Figura 100 — Pagina inicial da Wikipédia
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Verifica-se que a jovem utilizou as paginas do Google como guia para

pesquisar os sites e buscar o conteddo informacional que lhe interessa:

no

Google tem varias paginas, né? Um, dois, trés.. se eu ndo encontrar nada na

primeira,eu vou para segunda.eu vou na terceira...”. O Google também é

utilizado como guia para ela ndo se perder no meio das infovias da rede.

Segundo Ana, “o Googleajuda vocéa ndo perder esse eixo, entdose vocé se

perder vocé volta de novo para o Googledali vocé se encontra e ndo tem como

se perder.”

Observa-se que, assim como Julia, Ingrid e Geane, Ana age como se

metaforicamente usasse “o fio de Ariadne” oferecido pelo Google para retornar

para o inicio de sua busca. Mamede-Neves (2006) explica a presenca dessa

metafora no ambito das buscas nas redes hipertextuais:

Na internet, estamos dentro sem deixarmos de
estar fora; todos somos Teseu com o fio de Ariadne,
uma sintese de Teseu e Ariadne, quando usamos as
buscas na internet, quando atingimos as respostas para
essas questdes, “matando” nossas charadas, assim
como Teseuaniquilou o Minotauro que se escondia no
labirinto de Creta construido por Dédalo ( p.188).
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Quando Ana voltou para a pagina um do Google, conferiu os titulos dos
sites atraves de uma varredura e de um rastreamento, clicando em outro site
com o titulo “Inteligéncias Multiplas”. Leu a informacdo contida no texto,
rolando a tela. Para ela, a leitura na tela “incomoda um pouco” e é
desinteressante, quando os textos encontrados nao respondem ao que ela esta
buscando. Nestas situacdes, ela recorre mais uma vez ao Google, no qual “as
vezes vocé tem que colocar uma outra palavra no Google para encontrar textos
gue vao mais diretamente ao seus interesses.“Eu costumo ir mudando as
palavras no Google”. Com isso, Anaendossou mais uma vez as palavras das
outras jovens, tanto em relacdo aos efeitos da leitura quando realizadana tela,
como em relacdoa importanciada estratégia de refinamento noprocesso de

buscasporinformacdes na internet.

Ana marcou entdo um fragmento de texto na pagina inicial do site, e

digitou “control C” /“control VV” copiando a por¢éo textual para o Word.
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Figura 102 — Selecao de site por Ana
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REVISTA DE BIOLOGIA E CIENCIAS DA TERRA ISSN 1519-5228

Velume 1. Nimere 2 - 2001

INTELIGENCIAS MULTIPLAS

Luiz Carlos Panisset Travassos [1]

"As intsligéncias dormem. Initeis sdo todas as tentativas de acorda-las por
mmdafomadumﬁ.s inteligéncias so entendam os argumentos
do desejo: elas s&o ferramentas e brinquedos do desejo”.

RESUMO
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petetur 3 Lacamental - Mcros... | [ JERaTE TS

8 & @®4uC " Ehoowmenml . i 2 Windows .. e NNaro T, 3 2w Fal

Nero ShowTime

2} Documental - Microsaft Word

frquo  Edtar Exir nsers  Fomatw  Femamertos  Tabela Janeh  Auuch
NeEAOYH &G B oo - W 150% - ¥ ) (DGDFaAral Tak - 10
© st (o vt v

3 4 hlllhl[‘al - esgu essa-5e abraves rh hahilidade p'l:a Inc1| mmprl € apremal padries mnsicais.

* sendo maiz forte em nmisicos, COI'III!OH]I[’II B3 € ﬁ'!lll;"ll mnos

7 5 Fisicocinestésica - iradnz-se na maior capacidade de nrilizar o corpo paraa danga e os
3 ezporfes. K maig desenvolvida em mitnicos, dangarinos e desportiztas. por exemplo.

z [ 1_1!;;;:_11 vl - e\pl e==a 4 c1pac:d1de (Ie se conhecer, estando mais desenvolvida em
.

| éuma lmblhdacle de enten(len as fengoes. molivagtes e desejos dos outros.
Encontra-se mais desenvolvida em politicog, religiosos e professores.

3 8 Naturalista - traduz-se na sensibilidade para compreender e organizar os fendmenos e
padrbes da natureza E caracteristica de paisagistas, arquitetos e mateiros, por exemplo.

= "As inteligéncias dormem. Inuteis sdo todas as tentativas de acorda-las por meio da forca e das
5 ameagas. As inteligéncias so entendem os argumentos do desejo: elas sdo ferramentas e
bringuedos do desejo”.
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Flgura 104 — Texto copiado por Ana no Word

i 2 Windows .. = | & Nerg ShowT).

229

Ana finalizou sua busca verificando e formatando os fragmentos de texto

que copiou para o Word.
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Norteando-se pelo movimento dinamico de “ida e volta” guiada pelo “fio
de Ariadne” do Google e usando de maneira recorrente o recurso “control
C”[*control V” acompanhado da varredura,rastreamento e selecdo das
informagdes, Ana demonstrou mais uma vez as caracteristicas de um estilo de

leitura-navegacao que esta sendo delineado pelos jovens universitarios.

4. Experiéncia de campo — Daniela

Curso: Medicina
Tempo de leitura-navegacado — 13 minutos
Tema gerador da busca:“Diabetes”

Distinguindo-se dos outros jovens participantes da pesquisa, Daniela
desde o inicio da experiéncia de campo mostrou-se inquieta, sendo a Unica
participante que buscou interagir comigo na maior parte do tempo, precisando
justificar seus procedimentos. Por mais que procurasse deixa-la vontade
dizendo-lhe que ndo precisava interromper seu percurso de leitura-navegacao
para explicar e justificar suas acGes, Daniela mesmo assim insistiu em falar
comigo. Na entrevista realizada logo apds a experiéncia, a jovem me disse que
se preocupou em explicar seus passos, pois ndo sabia se eu estava
compreendendo o0 assunto que ela estava buscando e que este procedimento é

um “mal de médico”.

Daniela iniciou seu percurso de leitura-navegacdo entrando no Internet
Explorer e digitando Google. Em seguida, iniciou sua busca escrevendo a
palavra—chave “diabetes insipidus nefrogénica”. Segundo a jovem, o0 que
motivou a busca realizada foi o desejo de refazer um estudo proposto
anteriormente pela faculdade.

Ela entrou no site Wikipédia e rolou a tela rapidamente fazendo uma
varredura e um rastreamento de seu contetido. Para a jovem, o Wikipédia s6 é
explorado em suas buscas e pesquisas quando aparece na lista de sites do
Google. Ele serve “para saber alguma coisa muito especifica”, quando “sé
preciso saber um detalhe daquilo”, justificando-se:
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A Wikipédia ndo é muito confidvel [grifo
meu] dentro da &rea médica, pois qualquer pessoa
pode escrever na Wikipédia. Se eu quiser escrever
sobre culinaria na Wikipédia eu posso escrever. E eu
ndo sei nada de culinaria.\Vocé ndo sabe quem
escreveu aquilo. Pelo menos na Faculdade de
Medicina do Funddo nenhuma pesquisa médica é feita
com a Wikipédia. Nenhuma. Se a gente vai fazer um
trabalho, a gente ndo vai na Wikipédia.A gente vai no
Pubmed, a gente vai no Google académico as
vezes,quando tem um artigo legal,tem que peneirar
porque as vezes ndao tem muita coisa boa.Mas a
Wikipedia eu s6 consulto rapido como num dicionario.

O depoimento de Daniela parece denotar sua preocupacao em sublinhar a
superioridade de seu curso e de sua Universidade e sua observagdo de que ndo
estaria a altura de entender os assuntos medicos indicam claramente que estava
preocupada em ndo “fazer feio”, dai sua inseguranca.

Contudo, ainda que tenha sido mais contundente, sua fala coaduna-se
com a observacdo feita por Julia, ao abordar a questdo da desconfianca em
relacdo ao contetdo informacional da Wikipédia, que, nestes casos, é usada
como um instrumento para consultas rapidas.

Rosado (2008)" ressalta que a enciclopédiaon-line Wikipédia é um
grandepdlo organizador de informagdes da rede com o potencialde

(...) gerar conhecimentos e novos saberes para seus
usudrios-leitores, assim como uma ferramenta que traz
recursos para o exercicio da edicdo coletiva de textos que
podem gerar uma aprendizagem por cooperagdo em Seus
usudrios-editores, onde ndo cabe a idéia de ser vista como
panacéia para a producdo de textos tedricos ou para a
aprendizagem cooperativa em Educacdo. Porém, é uma
ferramenta que possibilita e potencializa esses diferentes
usos e tem contribuicdes para oferecer (p. 84).

Em consonancia com a visdo de Rosado, penso que a Wikipédia pode
trazer contribuicdes significativas, tanto no processo de autoria coletiva e
compartilhamento de informacdes como também na construcdo de novos
conhecimentos. Porém, essa enciclopédia digital, assim como todas as

ferramentas e ambientes on-line que se propde a disponibilizar informagdes

1 Em sua dissertacdo de mestrado, o pesquisador Luiz Alexandre da Silva Rosado desenvolveu
um denso estudo no qual objetivou verificar as possiveis contribuicfes para a educacgao e para a
aprendizagem cooperativa em redes digitais advindas da utilizacdo do ambiente wiki quando
aplicado na autoria, revisdo e edicdo coletiva de textos de contetido teérico, enriquecendo, a meu
ver,as reflexdessobre esse tema.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

232

para fins de pesquisa, depende do gesto instaurador do leitor-navegador para
que esse conteldo seja garimpado, cotejado e organizado para vir a se
transformar posteriormente em conhecimento. Ou seja, ao lidar com o vasto
contetdo informacional armazenado e veiculado pela internet a questdo
primordial ndo reside apenas na atribuicdo de um maior ou menor grau de
confiabilidade a ele ou ao site que o comporta, mas, sobretudo, no seu uso
criterioso e critico para que seja viavel a construcao de novos saberes.

Segundo Daniela, o Pubmed é o site mais utilizado pelos alunos e
pesquisadores de medicina:

E um site que todos os artigos publicados no
mundo vao para |4 inclusive os menores e
principalmente os grandes. Os grandes sdo pagos em
dolar. Entdo, sdo caros. As vezes um artigo sdo 20
dolares, sessenta reais. Entdo eu ndo tenho como
acessar de casa.A ndo ser que eu fosse pesquisadora do
Funddo. No Fundéo vocé tem direito a fazer um login,
mas vocé tem que provar que vocé é um pesquisador.
Aluno ndo tem o direito de fazer login.Os alunos
acessam o Pubmed da prépria universidade.

Daniela também ressaltou que os artigos cientificos do Pubmed sdo
escritos na lingua inglesa, o que também contribui para 0 aumento de seu
“prestigio”. Perguntei a jovem que artigos da area medica ela define como “de
prestigio”. Ela informou que os professores recomendam que os alunos leiam
“artigos que sdo publicados nas grandes revistas cientificas”. Os artigos que
sdo encontrados no Google sdo artigos publicados algumas vezes dentro de
universidades, e, segundo a jovem, ndo tem assim um “sucesso” tdo grande.

Em seu depoimento, Daniela parece estar respaldada na orientacdo de
seus professores e nos preceitos de seu curso que a levam a qualificar como “de
prestigio” todos os artigos pertencentes as grandes revistas cientificas
legitimadas em seu campo profissional. Diante dessa sua afirmacdo, emerge
uma interrogacdo: para além dos valores transmitidos pelo curso e por seus
professores, em que critérios a jovem se apdia para julgar que os artigos do
Pubmed sdo melhores e tém mais prestigio do que os do Google? Penso que
esta interrogacdo transcende 0 escopo desta pesquisa, mas merece ser

registrada pelo aspecto de representacdo social que suscita.
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Figura 106 Site selecmnado por Danlela Wikipédia

Daniela fez uma distingdo entre os niveis de busca e pesquisa que
costuma realizar: um dos niveis € o de uma pesquisa geral pouco aprofundada e
0 outro é o de uma pesquisa mais aprofundada.

Na pesquisa mais aprofundada, a jovem disse que usa o Google

académico,

(...) que sdo artigos que sdo gratuitos, normalmente
ndo tem uma qualidade muito grande, as vezes sdo revisdes
de outros artigos. Sdo artigos que ndo tem assim prestigio
[grifo meu] muito grande dentro da area médica, mas que
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ajudam. Eu quero saber alguma coisa, algum detalhe e tem
um artigo que fale sobre isso. Mesmo n&o sendo um artigo

de prestigio ele me ajuda.

Apobs rolar a tela da Wikipédia, Daniela retornou para o Google usando a

setinha de retorno e entrando entdo no site “Comunidade de Diabetes”. A

jovem informou que costuma guiar-se pelo Google retornando e avancando e

através do site para realizar suas buscas, 0o que configura, a meu ver, uma

leitura-navegacdo baseada em idas e voltas.
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Figura 108 — Site selecionado por Damela Comunidade de dlabetes

Ao entrar no site “Comunidade de Diabetes”,

Daniela manteve a tela

parada por alguns instantes, parecendo que estava lendo o seu conteldo.
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Retornou mais uma vez para 0 Google. Ela entdo rolou a tela rapidamente
fazendo uma varredura da lista de sites apresentada pelo Google, entrando no
link “mais” do Google e clicando no link Google académico.

Daniela me explicou que, se tem uma duvida mais especifica, vai ao
Google académico. Mas, complementou sua fala dizendo que o Google
académico nao serve para ela quando necessita fazer “uma pesquisa mais

aprofundada”, contradizendo-se ejustificando-se:

Se eu tenho que fazer um trabalho, ndo adianta eu ler [0
Google académico] porque ele estd explicando aquilo para
um leigo, ndo para um estudante de medicina. Se eu quero
uma coisa geral, uma coisa simples eu leio o site de diabetes,
da Sociedade Brasileira de Diabetes. Agora, se eu tenho que
fazer um trabalho para a faculdade, uma prova as vezes, eu
tenho que colocar uma coisa bem especifica. E o Pubmed vai
me dar uma revisdo totalmente diferente do Google.

Na opinido de Daniela o que diferencia o0 Pubmed do Google é a

linguagem. Para ela,

(...) a linguagem do Google é uma linguagem leiga, para as
pessoas que ndo entendem aquilo. Por isso que é uma busca
geral. Agora, quando eu vou ao Pubmed, eu encontro a
linguagem da medicina, que é a linguagem do texto do
Pubmed, que eu entendo e que é voltada para pesquisadores
da &rea médica.

Além de considerar o contetdo informacional de pouco “prestigio”,
Daniela também vé a linguagem do site Google como leiga, ndo atendendo aos
padrdes ditados pela area médica que sdo adotados pelo Pubmed e que ela
compreende. A meu ver, ouso dizer que a afirmativa da jovem néo se ancora
exatamente no tipo de linguagem empregada ou no conteddo informacional
proposto por cada um desses sites, mas no atributo de exceléncia que ela
confere ao seu curso, insinuando-o como uma area de “prestigio” se comparado
com outras. Essa contradicdo apontada acima reforca a minha idéia da grande
ansiedade apresentada por Daniela no inicio de nossa experiéncia, fruto talvez

do medo de ndo se sair bem.
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Daniela digitou a palavra-chave “Diabetes Insipidus Nefrogénica”. Em

seguida, marcou “paginas em portugués”. Rolou a tela fazendo uma varredura

e um rastreamento da lista de sites do Google académico, entrando no artigo

“Sindrome politrico” do site Scielo.
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Figura 110 — Artigo selecionado por Daniela do Google
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Figura 111 — Entrada no site Scielo

A tela permaneceu parada por alguns instantes, e Daniela pareceu estar
lendo o seu conteddo. Sobre a leitura na tela, a jovem informou que costuma
fazer leituras dindmicas dos textos que encontra nos sites. Quando esta em casa
“imprimo e resolvo o problema”.Se estiver na faculdade “levo um pendrive e
copio os artigos gque geralmente estdo em PDF para depois em casa imprimir”.
E ressaltou: “mesmo que seja pequeno eu normalmente leio no impresso,
porque eu posso marcar com marca texto e anotar alguma coisa”.

Daniela, tal qual Jalia, Ingrid e Geane, também tende a fazer copias
impressas dos textos que obtém da internet para lé-los. Embora a jovem afirme
que faz leituras dinamicas na tela, me parece que as a¢des da jovem ainda estao
mais centradas na leitura do texto impresso, o que endossa a afirmativa
proposta por Chartier (2002), no sentido de que diferentes préaticas leitoras,
suportes textuais e formas de inscricdo coexistem na atualidade e ainda
coexistirdo durante muito tempo.

Além disso, acredito que essas jovens manifestem valores e préaticas
oriundos do contexto escolar que até os dias de hoje se apropria e concebe o
texto impresso como principal suporte e fonte de conhecimentos cientificos.

Apos a leitura na tela, Daniela rolou a tela rapidamente, fazendo uma
varredura do texto retornando para o Google académico.
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Se soapecha Sindrome Polidnico (5P) cuardo el volumen urinaric sxcede en 2 a 2 veces lo esperade para la edad o cuando a
rafz de una deshidrazacién o resticcien hidrica no se produce concentracion unnaria adecuada. B volumen v 13 osmolaridad de
los liguidos orgdnicos se regulan con gran precisién gracias a la actividad de la hormona anticiurétics [HAD), producida en ef aje
hipotdlame hipefisiaro, gue mansja la permaabilidad del agua de los tibulos distales y colsctorss "enades. =l 5P se clasifica en
dus grades gupus: 1) conmveles plasmatices bejos de HAD {thabetes msipida central BIC © neuogésice y poliipsia prinsia)
¥ 2} con niveles plasmatcos normale: de HAD [diuresiz osmobica y diabetes insipda setrogémca DIN). El dizgrdstico diterencial
@ nare con la prusha de deprivacidn arinsa y 8l tratamisnto conacta an reamplaze hormanal con HAD an DI y én la DTN
reducciin del aporte caléirico protesce con la ingesta libre de agua, mas diuréticos tiazi v ar iga. Cn el g

artxulo se hace una revisidn actualizada del 5K

(Palabras clave: poliuria, diabetes insipica central, diabetes irsipida nefrogénica).

A pulivsic sytdione (PS) is suspeuled when Ure winary vokane excesds by 2 o 3 Lises e uringy voluie exgected fu U
chid's age or when after dehydration or fluid restrction an adequate urnary concentration is not produced. The valume ard
asmolarity of the organic fluids are precisely regulated by the sctivity of AD, which regulates the water pervabilicy of the
distal tubules and collecting ducts. PG is classified inte 2 groups: 1} low plasma ADI levels {central €DI or neLrogenic diabetes
Insipidus, and primary polydipsia and &) those with normal plasma AUH {Ismotic diuresis and nephrogenic diabetes nsipidus
NDI). The dagnosis 5 confirmed by the deprivation test, if the urine density and osmelanty ramain low and the wrine valume is
not decrcased, the diagnosis of CDI is considered. The vasopressin tost distinguishes €O from NDI, an ncrease is scen in the
osmolarity and wrinary flow decreases in CDI, whereas 3 lack of response indicates NDI. Treatment of CDI consists in hormonal
replacement, while that of NDI censists in reducing protein and calone intake, alowing the free intake of water, in add tion to
the use of thiazds duretics and non-stersidal ant-inflammatonss

(Key words: polyuria, central disbetes insipidus, nephrogemc disbetes nsipdusi.
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Figura 113 Retorno de Danlela para o Google academlco

Daniela, mais uma vez rolou a tela, fazendo uma varredura e um
rastreamento da lista de sites do Google académico, entrando no texto “Polidria
Y Polidipsia”. Neste momento, a jovem parou a navegacdo para me explicar
que consulta estes sites do Google académico para ter uma visdo geral sobre 0s
assuntos pesquisados.

Ao longo de sua experiéncia Daniela centrou sua leitura-navegacdo em

acOes marcadas pelas estratégias de selecéo, varredura e rastreamento e tendo
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como referéncia principal o Google repetindo, assim, os estilos de busca

adotados pelas jovens anteriormente citadas.

Dando continuidade a sua leitura-navegacéo, a tela permaneceu parada

por alguns instantes, parecendo que Daniela estava lendo o conteido do site

selecionado. Depois, ela rolou a tela rapidamente fazendo uma varredura de

seu conteldo e retornando para o Googleacadémico.
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Flgura 114 - Retorno de Daniela para o Google académico — sele¢céo de um novo

artigo
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Ao entrar no Google académico, Daniela rolou a tela fazendo uma

varredura da lista de sites e retornando, mais uma vez, para 0 Google. Em

seguida, refinou sua busca digitando a palavra-chave Pubmed e entrando nesse

site.
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Neste momento, Daniela interrompeu a busca para explicar, como ja

disse anteriormente, que o site Pubmed é apresentado na lingua inglesa e que

costuma entrar neste site para obter uma visdo mais especifica sobre 0s

assuntos que esta investigando. Segundo a jovem, os artigos do Pubmed sédo “a

alma dos estudantes de medicina”.
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Figura 118 — Site selecionado por Daniela
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Ao entrar no Pubmed, Daniela digitou “Diabetes” e depois acrescentou

“Insipidus” para o refinando de sua busca. Ela explicou melhor como realiza o

refinamento da buscas que faz:

Se eu estou pesquisando um tema, eu tento
digitar o mais genérico que eu conseguir, se é uma
pesquisa simples. Se eu digitar diabetes, vdo aparecer
50.000 sites de diabetes insipidus. Dal, vocé parte para

a diabete insipidus. Para refinar mais.

O processo de refinamento de busca realizado por Daniela, em que pese a

sua maior sofisticacdo, se assemelha ao adotado pelas jovens anteriormente

apresentadas. Parece-me que a estratégia de refinamento é usada visando a

obtencdo de um resultado mais ancorado no objetivo pretendido da pesquisa,

depurando a busca.
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Penso também que esta estratégia revela uma capacidade inventiva do
leitor-navegador, que instaura novos gestos para lidar com a perda do foco da
investigacdo em funcdo do excesso de apelos informativos que invadem sua
tela num clique do mouse. Chartier (1999) sintetiza bem essa capacidade do
leitor ao afirmar que “os gestos mudam segundo os tempos e lugares, 0s

objetos lidos e as razdes de ler” (p. 77).
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Figura 119 — Selecionando resumos de artigos no Pubmed

Daniela fez uma varredura e um rastreamento na lista de artigos
académicos do Pubmed e acrescentou a palavra-chave “review”, e, ap6s nova
varredura no resultado apresentado lista acrescentou “Nephrogenic”, obtendo
uma nova relacdo de artigos cientificos. A jovem explicou que o termo
“review” significa “uma revisao de varios artigos cientificos em um s6”, que
fornecem a ela “uma nogéo geral e super aprofundada”. E acrescentou sua

explicacdo dizendo:

Se eu digitar sem o “review” ele vai me dar
todos os artigos sobre aquilo inclusive de temas
especificos. Ai, com o “review” eu vou poder filtrar.
Com o “review”, ele vai me dar uma nogdo geral
aprofundada do assunto. Sem o “review”, ele vai me
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dar todos os experimentos sobre aquele assunto. Nem
sempre é 0 que eu estou procurando. S0 muitos
experimentos de laboratorio que sdo feitos. A revisdo é
um somatério de experiéncias que provaram
determinadas coisas e que o autor fez um apanhado
geral.
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Flgura 120 — Refinamento de busca realizado por Daniela escrevendo revieW"

Daniela entrou em um dos artigos listados e permaneceu com a tela
parada, parecendo que estava lendo o resumo. A jovem explicou que costuma
ler os abstracts dos artigos do Pubmed tanto em casa, como na faculdade, pois
eles sdo gratuitos. E complementou, dizendo: “Todo artigo cientifico tem
obviamente um abstract. Eu posso até anotar o nimero do artigo, anotar o
titulo e ir para a faculdade e acessar o artigo na integra”.

Outro aspecto que Daniela valoriza em relagdo aos artigos que costuma
pesquisar no Pubmed diz respeito ao uso de tabelas, graficos, imagens para
explicar melhor os temas tratados e demonstrar o “resultado de um
experimento”. Em sua opinido, o uso desses recursos torna o artigo “mais
objetivo e mais facil de ler”.

Inegavelmente, Daniela apresentou argumentos mais apurados quanto ao
melhor uso das buscas que reforcam, somando-se as outras jovens investigadas,

as significativas contribui¢des advindas do uso de mdltiplas linguagens na
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apresentacdo de contetdos informacionais pelos sites indo ao encontro das
visdes de Bolter (Bolter, 1991, apud Marcuschi, 2001) e Xavier (2002, 2005).

smonag

' no Pbmed
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o

Figura 122 — Resum de um artigo . Pumed
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Apos a leitura do resumo do artigo escolhido, Daniela entrou num link do
resumo do artigo que a direcionou para outro resumo que igualmente leu,

mantendo a tela parada. Vejamos como se deu:
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Figura 124 — Leitura do resumo na tela realizado por Daniela

Daniela retornou para a pagina inicial do Pubmed pela setinha, entrando
em mais um resumo relativo a outro artigo. Entdo a jovem marcou com a
setinha do mouse as datas dos artigos interrompendo a leitura-navegacao e
dizendo que esta informagdo era muito importante. Para ela, “quanto mais
atual, mais modernas sdo as técnicas daquele experimento”. Disse também que

“se a data é antiga, o “review” deste artigo ja estd desatualizado”. E
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complementou sua fala justificando que “a medicina esta sempre evoluindo. Se
eu tiver que fazer um trabalho para a faculdade e encontro um artigo de 2002 e
um de 2007 eu vou ler o de 2007. Normalmente, na Faculdade de Medicina a
gente Ié artigos dos ultimos cinco anos para cd”, sendo este um dos critérios
para a selecao dos artigos que Ié.

Parece-me que a justificativa apresentada por Daniela, mais uma vez
denota, pelo menos aparentemente, um melhor manejo das condices de
procura, articulando-se com a visdo de Geane sobre o fato dessas areas de
formagédo/atuagdo estarem continuamente evoluindo cientificamente, o que
requer de seus estudantes (e profissionais) a necessidade de uma atualizacéo
ininterrupta. Por outro lado, a internet vem cada vez mais se tornando o suporte
capaz de congregar as ultimas descobertas e informacgdes produzidas por
diferentes comunidades humanas.

Daniela direcionou-se para o ultimo resumo gratuito do site Pubmed,

entrando no linkque a remeteu aoartigo completo.
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Ao entrar no artigo, Daniela ampliou o tamanho da fonte e rolou a tela do

artigo rapidamente. Para finalizar sua busca, a jovem retornou para a pagina

inicial do Pubmed.

A experiéncia de leitura-navegacdo realizada Daniela, apesar de

entremeada por interrupgdes e explicacdes, deu-me uma visdo razoavel de seu

processo de leitura-navegacgédo que a aproximou do estilo assumido pelas jovens

anteriormente apresentadas.
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5. Experiéncia de campo — Fernanda

Curso: Engenharia
Tempo de leitura-navegacao — 28 minutos
Tema gerador da busca: “Analise e deciséo de risco”

Fernanda iniciou seu percurso de leitura-navegacdo abrindo um arquivo
do Word e, em seguida, minimizando-o. Quando questionada sobre o motivo
dessa acdo inicial, a jovem disse que um dos primeiros passos, quando se
propde a fazer uma busca de informacfes na Internet, é abrir uma tela do
Word: “eu vou pegando, copiando do site e botando, tudo o que eu acho que
‘ah, isso tem a ver’, no Word para depois dar uma limpada, uma
‘recicladazinha’ e fazer o trabalho”. Além disso, ela informou que costuma
fazer todas as suas observacdes/registros diretamente na tela do Word,
destacando-as com cores diferentes.

Como ja apontei anteriormente, vejo o habito de usar um arquivo do
Word para a copia de fragmentos de texto da internet como uma prética de
pesquisa bastante consolidada em alguns espacos escolares, nos quais 0S
estudantes usam canetas, cadernos, folhas de papel almaco, livros didaticos,
enciclopédias, dicionarios e tantos outros suportes textuais para 0 mesmo
procedimento. Nesse sentido, penso que o problema ndo reside pura e
simplesmente no procedimento de cépia e cola de textos diversos, mas na
forma como esté sendo organizada e orientada a pratica da pesquisa nas escolas

e universidades.
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Figura 128 Primeira operacéo reallzada por Fernanda abertura de arquwo do
Word

Apés ter aberto a pagina do Word, Fernanda iniciou seu percurso de
leitura-navegacdo  entrando no  Internet  Explorer e  digitando

www.google.com.br. Na viséo dela, o site inicial para “qualquer coisa” que

estiver procurando é o Google.

Na pesquisa desenvolvida pelos Jovens em Rede (2008), o Google é
considerado o site de busca preferido dos jovens universitarios, que usam a
rede como meio de comunicacgdo e interacdo e como referéncia para as suas
pesquisas de cunho informativo. Sendo assim, tanto Fernanda quanto as outras
jovens participantes, ratificam esse resultado.

Apdbs entrar no Google, Fernanda digitou a palavra-chave “Analise e
Decisdo de Risco”, um dos temas que estava estudando no curso de
Engenharia, entrando num dos sites listados. Para ela, “os primeiros topicos do
Google normalmente sdo os mais confiaveis”, o que a leva a seleciona-los e a

descartar os “das paginas seguintes e tal”.
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Flgura 129 — Selegao de site por Fernanda

Segundo Fernanda, a leitura na tela do computador costuma ser
conduzida pelas palavras-chave que escreve em suas buscas no Google.
Conforme explicou, quando realiza estas buscas, as palavras vém destacadas
nos textos com cores diferentes, o que agiliza a sua leitura, que passa a
convergir apenas para os blocos de texto que as contém, demonstrando um

movimento de rastreamento.

Fernanda justificou seu modo de leitura de varredura e de rastreamento
em relacdo ao que tem interesse dizendo que “tem muitas vezes que ‘os caras’
ficam “‘enchendo linglica’ com coisas que vocé nem quer saber, ai fica lendo,
aquilo é meio chato, ai eu tento sempre procurar mais onde esta o que eu quero
para ja copiar e botar no Word.” Por outro lado, Fernanda ressaltou que quando
o site escolhido possui textos muito longos, “eu nem leio” e “tento procurar

rapido o que eu quero”.

Na pesquisa de Ribeiro (2008)*2a velocidade foi considerada pelos
jovens universitarios como uma das caracteristicas mais marcantes vinculadas

a internet tanto em termos do acesso a informacdo, se comparada a outras

2 tese de Doutorado da pesquisadora Flavia Nizia da Fonseca Ribeiro ( 2008) traz significativas
contribuicbes sobre a articulagdo da imagem / texto na internet pelo jovem universitario que
merecem ser consideradas e analisadas.
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midias, como também em relacdo ao tipo de conexdo, no que diz respeito a
transmissdo de dados. Essa constatacdo, a meu ver, talvez possa explicar a
rapidez como esses jovens procuram obter a informacéo bastando um clique do
mouse, para que eles “pulem” de um site para outro, de uma informagéo para
outra, pois como aponta Nicolaci-da-Costa (2006) “h& muito para conhecer em

muito pouco tempo”. (p.31)

Sobre a leitura realizada na propria tela, Fernanda disse que“se ndo fico o
dia inteiro, fico bastante tempo no computador para ver um video e tal” e
guecostuma “ver tudo pelo computador’ao ponto de nem “assistir mais
televisdo direito”. Para Fernanda o fato de estar “super acostumada a usar

internet” facilita a sua leitura-navegacao.

O que Fernanda deixa transparecer € um fenémeno cultural que cada vez
mais vem se apresentando, em decorréncia do processo tecnoldgico da
convergéncia digital. Canclini (2008) explicita como se manifesta essa fusao

multimidia:

Agora, a convergéncia digital esta articulando uma
integracdo multimidia que permite ver e ouvir, no celular, no
palm ou no IPhone, &udio, imagens,textos escritos e
transmissdo de dados, tirar fotos e fazer videos , guarda-los,
comunicar-se com outras pessoas e receber as novidades em
um instante (p. 33-34)

Ao entrar num dos documentos listados pelo Google sobre “Anélise e
Decisdo de Risco”, Fernanda comecou a ler o texto rolando a tela rapidamente
e acompanhando a leitura com a setinha do mouse rastreando seu contetdo. Em
sequida, realizou uma agdo que foi recorrente em sua busca: marcou um
fragmento do texto, digitou “control C”, maximinizou a tela do Word e, por

fim, digitou “control VV”, copiando-o.
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Figura 132 Texto copiado no arquwo Word

Quando questionada sobre se € assim que costuma agir em Seus percursos
de leitura-navegacdo para buscar informacdes, Fernanda disse que geralmente
se guia pelo Google, retornando através de suas setinhas indicativas,
redirecionado e depurando suas buscas, ou seja, refinando sua pesquisa com a
digitagdo de novas palavras-chave. Realmente, ao retornar para a lista de sites
do Google através da setinha, a jovem reiniciou sua busca, digitando além da
palavra-chave “Anélise e Decisdo de Risco” a palavra-chave “Arvore de
Deciséo”. Essas a¢0es demonstram que Fernanda, assim como as outras jovens
investigadas, faz uso da estratégia de refinamento para adequar o resultado
obtido (os textos listados) ao seu objetivo de busca. Todavia, sites como o
Google ndo raro apresentam resultados de busca que fogem totalmente aos
propdsitos de pesquisa do leitor-navegador, exigindo dele uma maior
capacidade de filtrar e gerenciar as informagdes que chegam, para ndo se
dispersar em fungdo do excesso textual inerente a rede.E isso, as vezes, ndo é

muito levado em conta pelos estudantes.
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Figura 134 Reflnamento de busca

Ao entrar em outro site listado no Google (UFPE), Fernanda voltou a ler
seu contetdo da mesma forma: com o acompanhamento da setinha do mouse,
rolando a tela rapidamente, parecendo direcionar sua busca e fazer uma
varredura guiada pelas palavras-chave de seu interesse. Em seguida, repetiu a
acdo de selecionar, copiar (“control C”) e colar (“control V”) um dos
fragmentos de texto que lhe interessou no Word, maximizando a tela e logo
ap6s minimizando-a.

Outra acéo recorrente de Fernanda que chamou minha atencéo foi a de ler

os fragmentos de textos copiados e muda-los de lugar, parecendo tentar dar
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ordem e “légica” ao contetido selecionado. Como a jovem explicou, esta acdo

visa dar “uma limpada, uma ‘recicladazinha’ para fazer o trabalho depois”,

bem como ordenar melhor os temas pesquisados - “eu botava uma

introducdozinha mais em cima, ai eu botava tudo de arvore de deciséo que eu

achava dentro da parte de arvore de decisdo...” - e, assim, evitar o acimulo de

informacgdes, “porque se vocé sair jogando, para achar também € ruim... ou um

dia vocé joga muita coisa, ai chega na hora vocé ndo sabe mais o que é”.
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11.4 Analisc Quantitativa do Risco

O processo de andise quantitativa de risco tem come obpetive analisar numerncamente a probakalidade

de cada nsco e de sua respechiva conseqléncia nos objebivos do projete, assm como a extensio do

rigen geral dn projete. Fabe processn 1isa Fdenicae tas cemo A gmolacks ce Monte Cardo & andlise ds
| deciado para:

Detarminar 3 probasilidade de ge conguistar um cbjetve ecpacifico do projeto.

Quantficar a exposicio do nsco para o projeto, e determnar o tamanho da reserva conbngéncia
do custo ¢ cronograma que pode ser necessdnia,

Idantific, £ qué requeram maio: atengda, quantificands sua contribuicSo relatva o risce co
projets,
Idantificar custo, cronograma, cu objatives da eecops realistico e alcangaval.
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11.1.2 Saidasz da Andlise Quantitativa do Risco
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Figura 137 — Texto copiado no Word

Fernanda retornou ao site e rolou a tela rapidamente parecendo, mais uma
vez, direcionar sua busca para as palavras-chave de seu interesse. Em seguida,
a jovem maximizou o arquivo do Word, leu o contetdo copiado rolando a tela

lentamente e organizou os fragmentos textuais colhidos dos sites.
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Ao ser questionada sobre o destino dos fragmentos de textos copiados do
sites de busca e colados no Word, Fernanda ressaltou que eles podem se

transformar em dois tipos de trabalho:

Se for um trabalho que vocé ndo pode copiar — tem
muitos professores que falam que se vocé copiar e colar da
Internet, ddo zero e tal — ai eu pego mais para transformar o
gue eu estou lendo nas minhas palavras e botar. Mas se for
um trabalho que ndo é tdo importante, eu tento pegar varios
textos e ir juntando e eu deixo as palavras que estdo la. Mas
eu tento mudar um pouguinho, eu pego partes que tém a ver
e vou juntando, mas as vezes eu deixo até com as mesmas
palavras. Assim, se tem uma palavra muito rebuscada, eu
tento mudar também, um termo técnico. Coisas que ndao me
interessam eu vou apagando.

Nas experiéncias de busca observadas, algumas justificativas para o
procedimento de copia e colagem de fragmentos textuais me chamaram a
atencdo. A maior parte do grupo de jovens participantes do estilo de leitura-
navegacdo ida e volta ressaltou que as informacGes selecionadas, colhidas e
compreendidas costumam ser o ponto de partida para a elaboracdo de um
trabalho académico inspirado e referenciado por fragmentos textuais diversos,
mas que “misturados” (conforme Geane falou) com suas idéias e
conhecimentos anteriores se tornam obras autorais. Essa forma de produzir um
trabalho me leva a acreditar que podem estar sendo germinadas no contexto
educativo iniciativas positivas no sentido de orientar os jovens em relacdo ao
gerenciamento das informacGes contidas na vasta biblioteca digital da web.

No caso da experiéncia de leitura-navegacdo de Fernanda, o
encaminhamento da busca que antecede a confeccdo do trabalho académico ja
me leva a pensar em outras hipoteses. Em seu relato, fica nitido que a condugéo
do trabalho académico depende de suas expectativas expressas na proposi¢ao
do trabalho, sendo que ficou muito claro que ela é guiada por uma motivacao
extrinseca, em que o deseja alcancar € um objetivo que ndo € da ordem do
conhecimento, mas para se safar das avaliagdes de seu curso. Assim, suas
estratégias sdo guiadas pela conduta do professor, de poder ou ndo engana-lo,
de ser apanhada por ele fazendo um trabalho que é uma colagem, etc. Nesses
casos, camufla mais ou menos o gque, na verdade, € um plagio que visa apenas a

nota do trabalho.
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Isto posto, a meu ver, o professor € o centro desse processo, 0 mediador
desse processo, orientando e acompanhando o percurso de aprendizagem do
estudante antes, durante e ap6s a elaboracdo da pesquisa académica. Na fala da
jovem, percebe-se que sua forma de produzir o trabalho académico esta
condicionada ao grau de exigéncia do professor em relacdo ao resultado
esperado. Mas, a exigéncia, segundo Fernanda, se restringe apenas a proibicao
da cdpia e da cola da internet e ao uso da nota como instrumento de coercao.
Emerge dai uma indagacdo a titulo de reflexdo: o que deve estimular a
elaboracdo de um trabalho de cunho académico, a pura proibi¢do da cdpia e
colagem e o uso da nota como instrumento coercitivo ou um efetivo
planejamento e acompanhamento do percurso de pesquisa do estudante por

parte do professor?
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Figura 138 — Revendo o texto copiado no Word

Em relacdo a questdo da confiabilidade atribuida a informacéo obtida em
sites de pesquisa, Fernanda ressaltou que, para certificar-se, costuma compara-
las com outras informacGes encontradas na internet. Se encontrar um sentido
aproximado entre os contetudos pesquisados, a credibilidade atribuida passa a

ser maior e ela tende a utilizar as informacgdes em seus trabalhos.
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Estd modalidade de leitura comparativa, se aproxima da leitura
denominada critica, destacada nos estudos de Burke & Briggs (2006), nos
quais os autores analisam os tipos de leitura decorrentes da impressao grafica
entre 1500 e 1800. Segundo Burke & Briggs, a leitura critica referia-se a uma
atividade de um tipo de leitor que comparava opinides sobre um mesmo tema
em livros distintos, o que tornava ilimitada a amplitude de seu dominio sobre a
textualidade impressa.

No caso da leitura-navegacdo na web, o processo de comparagdo de
informacdes tornou-se mais agil para o leitor-navegador devido a possibilidade
de acesso a um conteudo informacional mais diversificado em um Unico
suporte. Contudo, por outro lado, como ressalta Nicolaci-da-Costa (2006),
tornou-se também mais dificil para este sujeito encontrar formas capazes de lhe
proteger dos “excessos causados por sua constante mobilidade e exposicdo a
diversidade” (p.53).

Outra constancia relatada por Fernanda em suas buscas €, infelizmente,
me parece, 0 costume de utilizar a internet como Unica fonte de pesquisa, ndo
recorrendo a outros materiais impressos (livros, periodicos) para pesquisar e
desenvolver seus trabalhos. Alias, a jovem disse que, entre os colegas de curso
este fato também ocorre e que, geralmente, quando se precisa de “um livro de
certa matéria vocé pode baixar até da internet e ler no computador”.

Assim como Geane, Fernanda ratifica o fato de que o0s jovens
pertencentes ao Centro Tecnoldgico usam predominantemente os sites da
internet como melhor opcdo de pesquisa e estudo, conforme constatou o
projeto de pesquisa Jovens em Rede (2008).

Apo6s minimizar a tela do Word, Fernanda retornou para a lista de sites do
Google para redirecionar e refinar sua pesquisa com a digitacdo da palavra-

chave “Diagramas de Influéncia”, reiniciando sua busca.
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Fernanda selecionou num novo site (Strattus Softwares), entrou e rolou a

tela rapidamente, acompanhando a leitura com a setinha do mouse e parecendo

deter-se apenas nos blocos de texto que continham as palavras-chave de seu

interesse, 0 que agilizou o rastreamento de seu conteddo. Em seguida, voltou a

realizar as acdes de copiar e colar fragmentos do site no Word: digitou “control

C”, maximinizou a tela do Word, digitou “control VV”, copiou os fragmentos,

minimizando a tela do Word. Tornou a rolar e tela no site rapidamente

retornando para a lista de sites do Google.
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Ao entrar em outro documento listado no Google (texto), Fernanda,
comecou a ler o seu resumo rolando a tela rapidamente e acompanhando a
leitura com a setinha do mouse.Em seguida, realizou mais uma vez, a acdo de
marcar um fragmento do site, digitar “control C”, maximinizou a tela do Word

e por fim digitar “control VV, copiando-o.

Nesse momento, a jovem voltou a reorganizar os fragmentos de texto no
Word, mudando-os de posicdo e parecendo dar-lhes uma sequéncia e uma
coeréncia interna. Entdo, minimizou a tela do Word, voltando para o

documento.

A jovem mostrou certa desenvoltura durante a organizacdo dos
fragmentos textuais, apagando e acrescentando frases e palavras, mudando
paragrafos de lugar e construindo uma seqiiéncia textual e uma ordem
estrutural baseada em suas decisfes e acdes. Desta forma, creio que presenciei
uma tentativa de Fernanda formar um texto integrado e coerente, ainda que

pouco original, pois ndo se apropriou do texto e o elaborou com sua autoria.
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Figura 146 Fragmento textual colado no arquwo Word

Quando questionada sobre se costuma estabelecer objetivos para
conduzir melhor suas buscas, Fernanda informou que geralmente tenta foca-las
com a definicdo de objetivos, “porque se vocé nédo focar, vao ter coisas que nao

te interessam no momento”. E exemplificou dizendo:

Antes de qualquer coisa, vocé tem que pensar o que
quer fazer, “ah, eu quero fazer anélise de decisdo de risco,
focar na arvore de decisdo ou nédo sei qué”, entdo vocé vai,
eu tento escrever sempre no Google tudo o que eu quero para
ndo ficar pegando texto que eu ndo quero assim.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

265

Conforme ja pontuei anteriormente, Koch (2006) assinala que do ponto

de vista da leitura, é importante que o leitor tenha em mente “o tdpico, o

objetivo e o problema a ser resolvido, ou seja, buscar no hipertexto as

informacdes, a opinides, 0s argumentos relevantes para a sua mais adequada

solucdo”(p. 69). A meu ver, Fernanda e as outras jovens investigadas

demonstraram uma preocupacdo em focar e regular suas buscas por

informagdes na rede.

A jovem continuou dando continuidade a sua leitura, acompanhando com

a setinha do mouse e rolando a tela parecendo rastrear o seu contetdo.

Veja-se na sequéncia abaixo, a repeticdo do mesmo processo ja realizado:
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Fernanda voltou a realizar a agdo de retornar para o Google, refinar sua

busca com o acréscimo de novas palavras-chave (analise de sensibilidade) e

selecionar um dos sites (IETEC) para realizar os seguintes passos de leitura-

navegacao: 1°) rolar a tela rapidamente, acompanhando a leitura com a setinha

do mouse e fazendo um rastreamento; 2°) selecdo e marcacdo de fragmentos de

texto; 3°) copia (“control C”) e colagem (“control V) destes fragmentos no

arquivo do Word.

Para finalizar essa busca, Fernanda retornou para o site escolhido para

rolar a tela do texto rapidamente (parecendo fazer uma varredura de seu

conteddo) e voltar para a lista de sites do Google a fim de reiniciar sua busca.
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Figura 152 — Acompanhamento da Ieltura com a setinha do mouse
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Ao reiniciar, mais uma vez a sua busca, Fernanda selecionou a pagina de

imagens do Google, digitando as palavras chave “Anélise e Decis&o” e “Arvore

de Decisdo”.Em relacdo as imagens, o procedimento da jovem também foi

recorrente: primeiramente rolou a tela fazendo uma varredura e um

rastreamento das imagens; selecionou uma das imagens (diagrama); marcou a

imagem de seu interesse; ampliou as imagem, observando-as atentamente,

para, por fim, copia-la ( “control C”) e cola-la (“control V) no arquivo do

Word.

Para Fernanda, a presenca de imagens, fotos, assim como outras

linguagens ¢é interessante para favorecer o entendimento do contetdo do site.
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Eu gosto muito de ver foto assim, para entender. Por
exemplo, vocé tem uma &rvore de decisdo, eu acho muito
mais facil vocé ver o produto, a imagem da arvore, do que o
cara explicando, ou se o cara explica a imagem, entdo é
6timo, vocé olha aquela coisa, o cara vai explicando e vocé
vai acompanhando pela imagem. Tem até uma matéria que a
gente estd fazendo que tem uns videozinhos. Entdo o
professor vai explicando e vai passando o videozinho. E
6timo, vocé vai entendendo mais ou menos o que ele esta
falando com aquele video.

Além disso, Fernanda acha que “as coisas sdo muito visuais também”,
atribuindo importancia as imagens e considerando-as favoraveis para a

compreensdo dos contetidos estudados.

Mais uma vez, 0 que a jovem afirma é a vivéncia de uma experiéncia
sinestésica de leitura (Xavier, 2002, 2005) na qual, imagens, palavras e sons se
fundem, viabilizando a construcdo de sentidos. Além disso, Fernanda ressalta
um dos pontos centrais referentes ao uso das midias pontuado por Ribeiro
(2008), a leitura de imagens como parte integrante do processo de

aprendizagem.

(...) a leitura de uma imagem parece requerer que se
leve em conta, por um lado, leitores capazes dessa pratica e,
por outro, um imagem capaz de fornecer significados, ndo se
constituindo em mero adorno. Creio que pode se falar sim de
um alfabetismo visual que hoje, gracas a internet, vem se
desenvolvendo na prética pelos usuérios de maneira geral
que, como vimos, sdo aprendentes (p. 146).
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Figura 155 — Varredura das imagens existentes no Google Imagens
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Fernanda reiniciou sua busca por imagens, mais uma vez, retornando

para o Google imagens e digitando uma nova palavra-chave: “diagrama de

influéncia”. Ao entrar sua acao de selecdo, varredura, rastreamento e ampliacédo

de imagens/diagramas para observa-las melhor e cdpia no arquivo do Word das

que lhe interessavam se repetiu, sendo apenas interrompida alguns instantes

por um erro na cépia de uma das imagens.
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Apds término da coleta de imagens, Fernanda maximizou a tela do Word
para fazer uma varredura, rolando a tela lentamente para ver os fragmentos que
copiou. E, assim sendo, para finalizar sua busca, Fernanda focou sua atencao

no arquivo Word para organizar os fragmentos de textos e imagens copiados.
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Seus passos foram:

eOrdenar os fragmentos encontrados nos sites da internet de
acordo com o0s subtemaspesquisados dentro de uma sequéncia
(recortando e colando em outras posicdes);

eReeescrever partes do texto, acrescentando palavras, expressoes
e frases;

e Ler 0 conteldo novamente, porém mais paulatinamente;

eFormatar o texto, adequando fonte, tamanho de letra e
paragrafos;

e Ler mais uma vez o texto, excluindo o que ndo lhe interessava.
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Figura 163 — Organizacéo de fragmentos textuais colhidos no Word
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Figura 164 — Organlzagao de fragmentos textuais colhldos no Word

O percurso de leitura-navegacgédo realizado por Fernanda, me levou a
identifica-la também com o estilo de leitura-navegacédo de ida e volta e com as
estratégias apresentadas pelas jovens anteriormente focalizadas. Seu
movimento se assemelha ao diagrama que foi mostrado neste capitulo quando

apresentei a primeira jovem observada.
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6. Experiéncia de campo — Carlos

Curso: Histéria
Tempo de leitura-navegacdo — 33 minutos
Tema gerador da busca: “Canudos e a Proclamacao da Republica”.

Carlos iniciou seu percurso de leitura-navegacdo entrando no Internet

Explorer e digitando www.cpdoc.fgv.br, site da Fundacéo Getulio Vargas (FGV).

Na busca realizada, o interesse do jovem foi dar continuidade aos seus estudos
sobre dois temas que, segundo me informou, se interligam: Canudos e a
Proclamacdo da Republica (tema de sua monografia de final de curso). O site da

FGV ainda ndo havia sido consultado até aquele momento.
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Figura 176 — Site da Fundacdo Getulio Vargas

Segundo Carlos, o site da FGV é “super primeiro mundo”. Conforme me
disse, além de um estudante de qualquer universidade poder acessa-lo (basta se
cadastrar com login e senha), permite que sejam feitos downloads de livros,
sendo um site comprometido e confiavel.

Essa afirmativa de Carlos me faz indagar mais uma vez: o0 que torna um
site comprometido e confiavel? Se compararmos essa resposta com as
apresentadas pelas participantes do estilo de leitura-navegacdo de ida e volta,
poderemos verificar novamente que, para esses jovens, as informacdes veiculadas

se tornam mais fidedignas, por vezes, em fungédo dos sites que as comportam.
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Penso que, na verdade, o que deveria nortear a selecdo de um contedo
informacional proposto por um site seria a postura critica do leitor-navegador,
independente da chancela atribuida pela instituicdo que o transmite. O ponto
chave desta questdo, a meu ver, estd na capacidade do leitor-navegador saber lidar
com o0 excesso informacional que invade sua tela, pois, conforme Chartier
enfatiza, “a proliferacdo pode tornar-se caos e abundancia, obstaculo ao
conhecimento”.(2002, p.119)

Apo6s entrar na FGV, Carlos clicou num link sobre o IV Simpdsio
Internacional de Histéria do Brasil e parou por alguns instantes, parecendo que
estava lendo o seu conteudo informacional. Em seguida, retornou para a pagina
inicial do site da FGV.
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Figura 177 — Link do Simposio

Nesta busca Carlos trabalhou saltando de uma aba aberta para outra, embora
para ele “trabalhar usando abas seja algo um pouco recente”. Para ele, ao trabalhar
dessa forma a mobilidade de percurso se torna maior.

Carlos abriu uma nova aba para entrar no Google. No Google, ele digitou a
palavra-chave Wikipédia para localizar o site. Para Carlos, 0 Google é “um site de
busca em outros sites”, utilizando-o geralmente em suas pesquisas. Normalmente,
seu procedimento é o de acessar 0 Google e digitar palavras-chave indicativas de

seu eixo tematico pretendido para selecionar os sites mais interessantes.
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Quando Carlos diz que o Google € “um site de busca em outros sites™ ele esta

dando énfase a um dos elementos constitutivos do mundo digital: os filtros de

informacdo. Segundo Johnson (2001), quanto mais & linguagem digital de zeros e

uns traduzir nossas diversas expressdes culturais, mais necessarios se tornardo os

filtros de informacdo (Google, Wikipédia, Yahoo, entre outros), pois eles se

tornardo instrumentos auxiliares para lidarmos com o excesso informacional.
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Figura 178 — Tela do Google

Quando questionado sobre a questao da confiabilidade em relagcdo ao contetido

informacional do site da FGV, Carlos fez uma comparagdo com o site da

Wikipédia. O jovem

disse que, enquanto no primeiro, costuma automaticamente

copiar os textos diretamente para o Word e enviar por e-mail para imprimir e ler,

no segundo apenas faz buscas iniciais de informaces “senso comum” sobre o0 que

esta estudando, mas usando a comparagéo entre as informagdes como metodo.

(...) sempre comparando com o que ja ouvi falar disso, ja ouvi
um professor falando, ja li num livro, pois na Wikipédia
qualquer pessoa pode ir I& endireitar, ou entdo piorar a situacao
do que esta escrito. E é uma coisa que eu ndo confio. Qualquer
pessoa pode chegar e alterar aquilo ali mediante A, B ou C
critérios.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

278

Ao se referir a sua desconfianca em relacdo a Wikipédia, Carlos

exemplificou:

Teve uma hora [na Wikipédia] que falou que a esposa do
Antonio Conselheiro o traiu e ai que ele casou-se com a fulana
de ftal, (...), “fogosa”. E ndo é uma linguagem académica.
Entdo, eu logo estranhei: quem pode ter escrito este texto,
entendeu? (...) A linguagem do texto destoa. Ndo é académica e
a gente ja suspeita um pouco.

Carlos se mostrou bastante atento em relacéo a linguagem empregada pelo
site Wikipédia, o que o levou a desconfiar da veracidade de seu contetddo. Por
outro lado, é possivel depreender das respostas do jovem um olhar critico e
criterioso sobre a informacéo transmitida pela rede, fazendo uso da comparagéao
como método para selecionar a informacéo disponibilizada pelos sites. Tal atitude
se articula com uma pratica de leitura que, de acordo com Briggs e Burke (2006),
se disseminou a partir do advento da impresséo gréfica: a leitura critica.

A postura apresentada por Carlos - e igualmente pontuada na fala da maioria
dos jovens universitarios participantes da pesquisa -, se assemelha a leitura
critica adotada no passado pelos leitores da textualidade impressa: uma pratica
leitora que € caracterizada pela comparacéo de opinides sobre um mesmo tema
em livros distintos, tornando maior o seu dominio sobre o conteddo
informacional abordado. Contudo, a convergéncia midiatica e a possibilidade
de cotejamento e andlise das informac6es apoiada em linguagens pluritextuais
disponiveis em um Unico suporte, parece aumentar ndo somente a amplitude
de acesso a um contetdo mais vasto, assim como também potencializar a
capacidade do leitor-navegador construir uma aprendizagem mais significativa.
Mas, como se pode ter as duas coisas, fica evidenciada, mais uma vez, a
importancia da formac&o desse leitor critico.

Ao entrar na Wikipédia, Carlos iniciou sua busca digitando a palavra-
chave “Canudos”. Rolou a tela para fazer uma varredura e um rastreamento do

texto e das imagens contidas no site.
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Figura 179 — Tela da Wikipédia

Em seguida, Carlos clicou num dos links do site que o direcionou para o tema
“Uaud” [nome de uma cidade brasileira]. Quando perguntado sobre se costuma
entrar em links oferecidos pelos sites que transita, o jovem disse que costuma
fazer isso de vez em quando: “Eu sé ndo gosto muito porque eu acabo me
perdendo. Eu tenho uma dificuldade de me concentrar, ainda mais com a
internet”.

Mais uma vez, percebe-se no depoimento de Carlos um sentimento de
incobmodo suscitado pela leitura-navegacdo labirintica (alids, sentimento também
enfatizado pela participante Julia). Além disso, ao declarar que tem dificuldade de
se concentrar ao percorrer as infovias da rede, o jovem parece apontar um dos

possiveis reflexos do chamado stress cognitivo abordado por Marcuschi (2001).
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Figura 180 — Link Wikipédia — “Uaua”

Ao entrar no link “Uaud”, Carlos fez uma varredura e um rastreamento de

seu conteldo e saltou para o site da FVG.
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Figura 181 — Site da Fundacdo Getulio Vargas

Ao entrar na FGV, Carlos entrou no link “Fatos e Imagens”, fazendo uma
varredura e um rastreamento da lista de textos apresentados. Em seguida, clicou

no link “Proclamacdo da Republica”, entrando.
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Figura 182 — Link “Fatos em Imagens”

Imediatamente, Carlos saltou para o site da Wikipédia, retornando para o

texto “Uaud”. Quando questionado sobre se costuma fazer diferentes buscas

tematicas ao mesmo tempo, o jovem disse que sim. Ele explicitou como ocorre

€SS€e Processo:

Como os dois temas tém muito a ver, Canudos e Proclamacdo da
Republica, eu trabalhei assim. Mas, geralmente, pelo que me
conheco, eu sempre trabalho com mais de uma coisa, quando eu
vou fazer uma pesquisa. As vezes, eu vou fazer uma pesquisa
sobre um assunto de uma disciplina e também ao mesmo tempo
de uma outra.

Nesse sentido, Carlos disse que ndo esgota um tema estudado usando

somente as informag0es contidas na internet:

Na&o consigo utilizar a Internet ainda como fonte de esgotamento
do assunto. Entdo, toda a pesquisa que eu faco na Internet
geralmente é uma coisa apenas para endossar mais um material
concreto que eu ja tenho como um livro, por exemplo.

Para Carlos, as buscas na internet servem geralmente como um “plus” ,

um a mais.
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Eu leio a bibliografia, o livro mesmo e ai me da um insight
assim (...) eu quero consultar mais aquele assunto, quero
opinides gerais e imagens para poder me ajudar no meu
argumento. Entdo, eu quero alguma coisa mais atual, porque
geralmente os livros que a gente trabalha sdo de 20 anos atras,
10 anos atras, 15 anos atras. A internet € utilizada se vocé quer
alguma coisa nova sobre 0 mesmo objeto que estd sendo
estudado.

E interessante observar na explicacdo de Carlos que, se por um lado, ele
parece conceber o livro-texto como um suporte legitimo e impregnado pela aura
do sagrado (igualmente enfatizado por outros jovens participantes da minha
pesquisa, bem como a Jovens em rede), a internet parece revestir-se de um sentido
de menosvalia e, a0 mesmo tempo, de uma aura de novidade, por disponibilizar ao
leitor-navegador o ultimo estudo, a Ultima descoberta. Percebe-se, assim, um
impasse em sua concepgao acerca da internet.

O jovem entdo saiu do site da Wikipédia, retornando para o Google,
refinando sua busca e digitando em seguida a palavra-chave “Antonio

Conselheiro”.
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Figura 183 — Refinamento de busca
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Em seguida, Carlos saltou da entrada do Google para o site da FGV,

retornando para o texto sobre a Proclamacao da Republica.
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Figura 184 — Link “Proclamagdo da Republica

Neste momento, Carlos rolou a tela lentamente, parecendo que estava lendo o
texto e observando as imagens do site. Durante esse processo, seu modo de ler foi
marcado por duas ac¢des recorrentes: acompanhar a leitura com a setinha do mouse
e empretejar algumas partes do texto para destacd-las. O jovem justificou os

procedimentos adotados:

Uso a setinha do mouse marcando onde estou na leitura. E
guando paro de ler acompanhando, as vezes fica parado sé
numa frase do texto ou num paragrafo porque o pardgrafo me
chama mais atencéo, ‘tipo’ porque eu vou poder estudar alguma
coisa. Ai eu continuo lendo para eu poder ver se vai ter mais
alguma coisa que vai me interessar. As vezes eu bloqueio
[empretejo]. Eu deixei uma linha s6 presa [empretejada],
porque isso foi 0 que mais me interessou. Ai eu vou lendo o
que estad mais abaixo até o final para eu saber se vai ter alguma
coisa que eu vou querer trabalhar também, um site legal, um
ponto gostoso para eu poder trabalhar. Eu vou trabalhando desta
forma.

A estratégia de empretejamento de pequenas porcles textuais somada ao
uso da setinha do mouse parece atender a finalidade de Carlos centralizar sua
leitura no tema norteador de sua busca. Alids, como ja apontei anteriormente, o
uso do mouse como recurso para acompanhamento da leitura serve como uma

estratégia auxiliar para a manipulacao da informacéo pelo leitor-navegador.
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Por outro lado, esta atitude pode também estar transparecendo uma

possivel dificuldade de Carlos (e dos outros jovens que informaram que disseram

adotar esta pratica) ler na tela do computador, o que inclusive explica o seu habito

de imprimir os textos que colhe da internet.

Embora Carlos e os demais jovens investigados possam ser concebidos

como sujeitos letrados, ou seja, que cultivam praticas sociais de leitura e escrita na

materialidade do papel e participam de eventos de letramento nos diversos

contextos locais por onde transitam™, no ambito da internet eles estdo

encontrando um estado ou condi¢do de letramento distinto provavelmente em

funcdo da natureza constitutiva desse novo suporte textual. Chartier (1999b)

corrobora com essa visao:

Abrem-se possibilidades novas e imensas, a representacdo
eletrébnica de textos modifica totalmente sua condi¢do: a
materialidade do livro é substituida pela imaterialidade de textos
sem lugar especifico; as relagbes de contigliidade estabelecidas
no objeto impresso ela opde a livre composicao de fragmentos
indefinidamente manipulaveis; a captura imediata da totalidade
da obra, tornada visivel pelo objeto que a contém, ela faz
suceder a navegacao de longo curso entre arquipélagos textuais
sem margens nem limites. Essas mutagfes comandam,
inevitavelmente, imperativamente, novas maneiras de ler,
novas relacdes com a escrita, novas técnicas intelectuais
[grifos meus]. (p. 100-101)
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Estou me afiliando ao conceito de letramento proposto por Magda Soares (2002).
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Figura 185 — Link “Proclamagdo da Republica — acompanhando a leitura com o0 mouse
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Figura 187 — — Link “Proclamacéo da Republica — empretejando o fragmento textual lido
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Sobre os efeitos da leitura realizada na prépria tela do computador, Carlos
informou que fica “um pouco impaciente pelo fato de n&o estar podendo ter o
contato com o papel”. Além disso, o jovem acha um pouco cansativo ler na tela,
“porgue a0 mesmo tempo em que eu estou lendo o texto, tem varios icones aqui
sobre links, ai tem outras cores. Eu tenho que despender um pouco mais de
esforgo para poder me concentrar no texto. E quando tem uma parte chata do texto
eu tenho que dar um tempo”.

Para minimizar seu esforco, Carlos disse que quando estd em casa evita
entrar nos links oferecidos pelos sites e costuma dar “uma quebrada” em suas
buscas abrindo uma entrada para o Orkut.

Parece-me que Carlos sabe lidar com a sobrecarga de informacdo que
chega até ele, contendo os excessos e filtrando o conteddo que se propGe a ler
(fazendo uso das estratégias de varredura e de rastreamento). Creio que quando
estd focado em buscas para fins de estudo, seu percurso de leitura-navegacdo €
norteado por objetivos definidos (conforme identifiquei no grupo pertencente ao
estilo de leitura-navegacao de ida e volta), o que acentua as possibilidades de
apropriacédo de informagGes mais significativas.

Mas, por outro lado, o jovem também quebra seus percursos focados para
se distrair, repetindo a dinamica de leitura-navegacdo adotada por Bruno (e
também relatada por algumas adeptas do estilo de ida e volta), o que parecer
apontar para algumas caracteristicas bastante enfatizadas em pesquisas que tratam
das mudangas na subjetividade dos jovens contemporaneos decorrente das
tecnologias digitais. Em seus estudos baseados em diversas pesquisas que
abordam essa tematica, Nicolaci-da-Costa (2006) destaca, entre outras, quatro
caracteristicas que parecem explicar as transformacgdes da organizacdo subjetiva
dos jovens. Seus estudos indicam que esse jovem é:

e Agil e estd em movimento ininterrupto;

e Movido pela mobilidade de sua escrita, habitando varios espacos da rede
(muitas vezes simultaneamente);

e Exposto a espacos realidades e experiéncias multiplas, tendo a si mesmo
como fonte de integracdo dos resultados dessa exposicao;
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o Flexivel, adaptavel, inquieto e &vido de novas experiéncias.

Talvez Carlos e Bruno (e tantos outros “Carlos” e “Brunos”), através dessa
leitura-navegacao marcadas ora por gestos focadas, e, ora por gestos simultaneos,
estejam contribuindo para a configuracdo dessa nova organizagdo subjetiva que
esta emergindo no limiar do século XXI.

Outro aspecto ressaltado pelo jovem, diz respeito ao valor que ele atribui ao livro.
Para ele

essa coisa do tato € muito importante para mim quando eu
estou estudando. Quando estou na Internet eu estou apenas
olhando, ndo estou podendo tocar no texto, ndo estou podendo
manusear. Por outro lado, se estiver num site ou entrar num link
vou acabar me perdendo.

E possivel que essa valorizagdo do suporte livro, externada através dos
gestos e do depoimento de Carlos seja uma heranca cultural da escola que
legitima e valoriza o livro-texto, conferindo-lhe o poder de transmitir os
conhecimentos de cunho cientifico, tidos como verdades hegeménicas e nao
dialogais, mas que, seguramente tem o seu valor, se bem utilizado..

No decorrer da leitura do texto sobre a Proclamacdo da Republica, Carlos
maximinizou um texto manuscrito da época. Logo em seguida, o jovem
minimizou 0 manuscrito e maximizou uma imagem, parecendo observa-la,
justificando que ambas despertaram o0 seu interesse pois retratavam o pacto de
sangue dos soldados na Benjamin Constant, assunto de seu interesse.
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Figura 188 — Link -Texto manuscrito
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Figura 189 — Link - Pacto de sangue dos soldados na Benjamin Constant

b
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Quando questionado sobre se sites que contém imagens e outras
linguagens despertam o seu interesse, Carlos disse sim. Para ele, o site da FGV
“a0 mesmo tempo em que aparece um texto ali, ele coloca varios assuntos
relacionados que podem ser em [forma de] texto, em imagem ou documento”.
Para exemplificar seu ponto de vista Carlos se reportou ao texto sobre a

Proclamacdo da Republica:

La estava um texto principal falando sobre Proclamagdo da
Republica e aquelas imagens ao lado ndo eram ‘inocentes’.
Porque, na verdade, a argumentacdo de quem escreveu estava
mais voltada para a problematica de militares que deram um
golpe e proclamaram a Republica em 15 de novembro. E tanto é
gue ele colocou um manuscrito com 0 pacto de sangue dos
soldados ao Benjamin Constant e colocou a imagem do
Benjamin Constant. Teve outra imagem que ele colocou de um
outro documento que caricaturava a Proclamacdo da Republica.
Entdo, ele mostrou uma imagem da época de um dos generais
marchado num cavalo como se 0 povo estivesse atras e ndo foi
bem assim. Ao mesmo tempo tinha uma correlacdo das imagens
com os argumentos dele. E isso é legal. Como eu comungo um
pouco com os argumentos dele da para eu pegar as imagens para
eu utilizar nos meus argumentos.

Carlos parece ter revelado um dos aspectos mais curiosos decorrentes da

leitura-navegacdo em redes hipertextuais digitais: a possibilidade de conexdo
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simultanea entre o texto tecido e realizado na tela pela construcao ativa do leitor e
seu modo de pensamento caracterizado, sobretudo, pela ndo-linearidade. Esse
movimento de apropriacdo da textualidade disposta em mudltiplas linguagens
muitas vezes parece corresponder as viagens do pensamento do leitor-navegador,
exteriorizando na tela do computador um continuo exercicio de bricolagem
pautado em suas experiéncias singulares.

Ramal (2002), ao conceber em seus estudos o hipertexto como nova

tecnologia intelectual, também reforca essa tese:

Estamos chegando a forma de leitura e escrita mais proxima do
nosso proprio esquema mental: assim como pensamos em
hipertexto, sem limites para a imaginacdo a cada novo sentido
dado a uma palavra, também navegamos nas mdaltiplas vias que
0 novo texto nos abre, ndo mais em paginas, mas em dimensdes
superpostas que se interpenetram e que podemos compor e
recompor a cada leitura (p. 84).
Apos fazer uma Gltima varredura no texto lido, rolando a tela rapidamente
para cima e para baixo, Carlos marcou todo o texto, digitou “control C”
minimizou a tela, abriu um arquivo do Word e digitou “Control V”. Sobre o
movimento de rolar a tela rapidamente ao final da leitura, o jovem informou que
costuma sempre fazer isso para se certificar de que leu tudo, ratificando uma das

finalidades da leitura de varredura.

Entédo ele salvou o texto no desktop do computador.
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Figura 190 — Estratégia “control C”
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Figura 191 - Estratégia “control V”

Segundo Carlos, o fato de ndo ter impressora em casa o leva a geralmente
salvar os textos no Word e enviar para si proprio por e-mail para imprimir no
RDC (Rio Data Centro) da PUC e poder usa-los depois. E foi exatamente isso que

o0 jovem fez com o texto sobre a Proclamacéo da Republica copiado no Word.
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O jovem repetiu, mais uma vez, 0 movimento de varredura no texto lido
para, segundo me informou, “ver se ndo esqueceu nada.”. Em seguida, fechou o
site da FGV. A finalidade do movimento de varredura empregada por Carlos ao
final da leitura-navegacdo &, assim, a de verificar se todo o conteudo
informacional foi devidamente apreendido.

Entdo, Carlos abriu o site da Wikipédia sobre “Antonio Conselheiro”. Os
passos seguintes dele foram praticamente os mesmos realizados no site da FGV.
Inicialmente rolou a tela lentamente, detendo-se em uma das imagens que
complementavam o texto (imagem de Antonio Conselheiro). Sua leitura foi mais
uma vez realizada com o acompanhamento da setinha do mouse e com o uso do
empretejar para destacar os fragmentos do texto que lhe chamavam mais a

atencéo.
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Figura 193 — Site Wikipédia - Antonio Conselheiro
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Figura 195 — Site Antonio Conselheiro - empretejando o fragmento textual lido

Apo6s percorrer todo o contetdo informacioanl do site lendo com os
recursos da seta e empretejando as partes mais interessantes, Carlos maximizou a
imagem de Antonio Conselheiro, observando-a por alguns instantes. Em seguida,
copiou-a (“control C”) em seu arquivo do Word. Realizou, assim, mais uma vez o
movimento de maximizar o arquivo Word, colar (“control V”) a imagem

juntamente com o texto e enviar o arquivo para si proprio por e-mail.
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Figura 197 — Envio de imagem por e-mail
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O jovem retornou para o site da Wikipédia sobre Antonio Conselheiro,

repetindo a agdo de varredura do texto para cima e para baixo, retornando para o

Google. No Google, Carlos iniciou uma nova busca atraves da estratégia de

refinamento, digitando a palavra-chave “Canudos”. Logo depois ele entrou no site

“Portfolium”.
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Figura 198 — Site Portfolium
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Figura 199 — site Portfélium

Segundo Carlos, o “Portfélium”,

(...) € um site com imagens maravilhosas que eu achei através
do Google. Nunca havia entrado no Portfélium anteriormente,
sempre tentei localizar com os enderecos gque eu achava que era,
e nunca conseguia acessa-lo. Por exemplo, o Portfélium é um
site que eu imprimiria, porque eu poderia grifar, tem assuntos
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ali que fazem uma abordagem diferente do “CPDOC” [FGV]
inclusive.

Além disso, 0 jovem ressaltou que este site em sua opinido é confiavel,
pois ja havia sido indicado para ele em outros cursos, em outros semestres, ou
seja, havia uma referéncia.

A afirmativa de Carlos indica que a credibilidade atribuida a um site pode
ser resultante de uma recomendacdo de um professor ou do préprio curso.
Observa-se, mais uma vez, a relevancia do papel de mediador do professor nesse
processo de busca e selecdo de sites pertinentes ao estudo, que, definitivamente,
ndo pode ficar a margem das préaticas de leitura-navegagdo reinventadas nesse
novo suporte de leitura e de escrita.

Ao entrar no Portfolium, Carlos entrou no link “Historia de Canudos”, que
conforme ressaltou, € um de seus temas de estudo. Mais uma vez seu movimento
recorrente foi o de rolar a tela marcando com a setinha do mouse o texto. Desta
vez, entretanto, ele também pegou um livro que ele portava e cujo titulo era
“Canudos” e, conforme informou, “copiou na contracapa o nome do site correto e
uma consideracao sobre dois paragrafos que achou interessante”.

A tela ficou parada no item Proclamacdo da Republica, enquanto Carlos

parecia estar lendo seu contetdo.

Musicas
P Bl
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Figura 200 — Link Histéria de Canudos
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Figura 201 — Link Historia de Canudos - texto
Apos a leitura do texto que relacionava a Histéria de Canudos com a

Proclamacdo da Republica, o jovem entrou no link de fotografias do site e fez uma
varredura das fotos existentes, se deparando com uma das fotos que observou
atentamente.

Carlos maximizou a foto, a observou mais um pouco para minimiza-la e,
em seguida, maximizar outra foto, a observando também. O jovem esclareceu que
0 homem era um dos sobreviventes de Canudos e que a construcdo era referente a

uma igreja existente na regido.

W | Portflie oberhs o Isagenn.

12 it -, oo, a7 e bagen o, = 1 e v
SEe m®i e " [m2meosts = @) | & oo ShowTL,



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

Figura 202 — Foto sobrevivente de Canudos
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Figura 203 — Foto igreja de Canudos
Em seguida, finalizou sua busca, fechando todas as abas abertas.
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7. Experiéncia de campo — Elena

Curso: Comunicacao
Tempo de leitura-navegacao — 14 minutos
Tema da busca: “Cristianismo”

Elena iniciou seu percurso de leitura-navegacdo entrando no Orkut.
Segundo a jovem, quando acessa a internet, seu primeiro passo é sempre entrar e
abrir abas para o Orkut™*, 0 MSN™ e 0 e-mail'® mesmo que tenha como objetivo a
realizacdo de buscas e pesquisas para fins académicos.

Saliento que, assim como todos os participantes, no inicio da experiéncia
Elena foi informada do objetivo norteador da pesquisa e, mesmo assim, se propos
a reproduzir o percurso de leitura-navegacdo que disse realizar quando necessita
fazer uma busca com fins académicos.

Os percursos de leitura-navegacao, de acordo com Elena, sdo baseados em
interesses distintos. Ela ressaltou que, normalmente, abre varias abas ao mesmo
tempo para intercalar seu movimento de entrada e saida saltando pelos espagos
que transita. Para a jovem, as abas ajudam na organizacao das trilhas que opta por
seguir na internet, pois “geralmente eu abro muita aba porque acho que organiza
até. Ela [a aba] vai indo de acordo com o que vocé clicou primeiro, segundo,
terceiro”. No entanto, por vezes, em funcdo das diversas abas que abre
concomitantemente, ela necessita retornar pela aba do site que ndo estd mais
utilizando para substituir o site pesquisado por outro.

E interessante assinalar que, para Elena, as abas servem como um auxilio
na organizagéo de sua leitura-navegacao, sinalizando e listando os diferentes focos
de interesse (paginas) que permeiam um dado percurso que se propde a desenhar

nas redes hipertextuais. Ou seja, as abas podem ser um indicador de um leitor-

14 A grosso modo, o Orkut pode ser definido como uma comunidade online que conecta

pessoas pro meio de uma rede de amigos.

1 Em linhas gerais, 0 MSN é um ambiente de bate papo reservado e de carater sincrono que
possibilita a interagdo entre usuarios movidos por interesses diversos.

16 O e-mail é uma forma de comunicagdo escrita assincrona que remessa mensagens
eletrbnicas entre usuarios.
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navegador que realiza multitarefas, que conecta e se desloca de um ponto a outro
da rede, revelando sua natureza baseada na plasticidade.

Ao entrar no Orkut, Elena foi diretamente para a sua pagina de recados e,
em seguida, para o Orkut de uma tia, permanecendo por alguns instantes

observando as fotografias e os recados recebidos por ela.

Nero ShowTime

£~ orkud - lbgin - Windows Infernet Explorer

Wi = [On aghe camf : or s
i1 Exbi  Favieitss  Férranentas  Ajda & segit 1=

e N £

R o Y- Fp - B) &+ rpigos = CFFeramentes =

Acaessa o orkut com 3 sua
conta do Coogle
Eema ||

Senha
7] Sabvar as minhzs informacdes neste

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

Conecte-se 303 SeUs anigos & famillares usando recados @ Mensagens Nstantaneas
Conheca nnvas pesanes através de amigns de se 18 amigns & mmiunidades

orkut S

fsga)

bl corwiny scesaer ¢ vk da mnte coels

Compartille seus videus, lolus e paxdes g um 30 lugas

2000 Google - Gobre o Orkut - Sentro de seourancs - Privacideds - Termos

Aimda ndo & membro®
ENTRE JA

€ Mero ShowTi,.

2 Roteiro de na...

Figura 204 — Entrada inicial de Elena - Orkut
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Figura 206 — Entrada no Orkut da tia

A leitura-navegacao de Elena foi permeada por deslocamentos (ou saltos)

pelos sites em que percorreu. Quando entrava nesses ambientes, a jovem rolava a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510362/CA

302

tela rapidamente, fazendo uma varredura e um rastreamento do conteddo

informacional que ia encontrando. Ao longo desse processo sua leitura-navegacao

foi marcada pela transitoriedade e pela agilidade do clique do mouse, me levando

a crer que tudo e nada ao mesmo tempo Ihe despertava o interesse, 0 que ratificou

uma das caracteristicas do estilo online de ser na rede, apontada nas pesquisas de
Nicolaci-da-Costa (2006):

(...) A agilidade, a movimentacdo e a curiosidade sempre foram
atributos associados a juventude. A Internet (e, mas
recentemente, a telefonia celular) dd novas dimensBes a essa
agilidade, que ndo mais esta confinada a deslocamentos fisicos
nem tampouco a estabilidade dos conhecimentos registrados em
enciclopédias. Tanto o deslocamento de um ambiente virtual
para 0 outro quanto o conhecimento tornam-se passiveis de
alteracdes de rumos e/ou definic¢des (p.52).

A jovem abriu uma nova aba e percorreu o site Fotolog rapidamente,

intercalando essa leitura-navegacdo com a leitura-navegacdo pelo album de

fotografias de sua tia.
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Figura 207 — Abertura de nova aba - Site Fotolog
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Figura 208 — Salto para o Orkut da tia
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Elena retornou através da aba do Fotolog redirecionando sua busca e
entrando no Google. A jovem afirmou que o Fotolog ndo € um site que costuma
acessar, mas que, naguele momento, teve vontade de entrar nele. Sua afirmativa
me levou a pensar sobre que motivos estariam por tras de sua entrada naquele site.
Como néo houve da parte dela um esclarecimento, levanto a hipdtese de que o que
parecia provocar a dindmica de abrir abas e saltar de um ponto a outro de seu
percurso de leitura-navegacdo em rede foi o puro prazer de se mover embalada
pela curiosidade.

Ao entrar no Google, Elena digitou seu tema de busca académica:
Cristianismo. Seu objetivo era obter informacdes sobre o tema para fazer um
trabalho de religido para uma disciplina que estava cursando. Para a jovem, o
Google, além de Ihe oferecer uma lista dos sites mais visitados e utilizados serve
como “ponte” para ir a Wikipédia. A met&fora da ponte (j& referida por Bruno)
mais uma vez foi usada para explicar o motivo de uso do Google.

Ela rolou a tela rapidamente pela lista de sites disponibilizados pelo
Google e saiu. Antes de entrar na Wikipédia, site que selecionou, Elena saltou
novamente para o album de fotografias de sua tia, observando atentamente

algumas de suas fotos.
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Figura 210 — Site selecionado para busca académica - Google
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Em seguida, a jovem retornou para sua pagina de recados do Orkut e

respondeu uma mensagem recebida.
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Figura 213 — Orkut — pagina de recados de Elena

Embora ja tivesse definido um propésito de busca (Cristianismo), Elena
pareceu que estava ‘planando’ de um site para outro sem um foco ou paradeiro
definido. Analogamente, Elena agiu como se metaforicamente fosse uma flaneuse
que percorre varios caminhos sem deter-se por muito tempo em nenhum. Outra
possibilidade seria o fato de estar pesquisando um tema que realmente ndo era de
seu interesse, mas apenas uma obrigacao, um dever de uma disciplina. Se de fato
foi isso, mostra o quanto o desejo em aprender alguma coisa e a significacdo que o
tema tem para uma pessoa, influenciam na sua busca e no seu interesse pelo

conhecimento.

Elena explicou que costuma entrar na Wikipédia e consultar os links em
azul que oferecem uma lista de palavras-chave interessantes, para seleciona-las e
pesquisa-las com mais calma. Para a jovem, a Wikipédia € utilizada para lhe dar

uma nocdo geral do tema que estd investigando em suas pesquisas 0 que


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510362/CA

307

geralmente a direciona para busca em outros sites, “até porque o que a gente 1é

vai influenciar muito no que a gente escreve e na Wikipédia todo mundo escreve”.

Elena considera o contetido informacional da Wikipédia confiavel, porém
ndo sabe “se é tdo confiavel assim porque se vocé é cadastrado, até onde sei, vocé
pode alterar o que esta escrito, caso vocé considere que esteja errado”. E, por

iSs0, a jovem costuma também fazer buscas e pesquisas em outros sites.

Para Elena, a Wikipédia, apesar de lhe fornecer uma visdo geral sobre os
temas de interesse que investiga possui um contetdo informacional duvidoso. Por
isso, agindo da mesma forma que Carlos, a jovem também se utiliza do método da

comparacéo para verificar a veracidade das informacdes que o site veicula.

Ao entrar na Wikipédia, Elena abriu mais duas abas: a tela principal sobre

Cristianismo e uma referente a um link sobre Histéria do Cristianismo.
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Figura 214 — Site da Wikipédia selecionado - Cristianismo

Em seguida, a jovem abriu uma nova aba. Nesta aba, digitou seu e-mail
entrando em sua caixa de mensagens e lendo uma de suas mensagens. Como

Elena explicou, ela abriu uma aba para acessar sua caixa de e-mails. Nesta


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

308

navegacao, ela abriu uma das mensagens recebidas, pois, conforme me esclareceu,
se tratava de um assunto relativo a matricula em seu curso de graduacédo. Alias, foi
em fungdo deste e-mail que a jovem resolveu entrar no site da PUC
posteriormente. Essa mudanga de percurso apresentada por ela, a meu ver,
demonstrou trés dos possiveis riscos que corremos ao transitarmos pela rede: (a)
de nos deixarmos conduzir pelas demandas imediatas que, as vezes, ela nos impoe
(provenientes do mundo real); (b) de nos deixarmos seduzir por sua arquitetura
hipertextual e por sua linguagem hipermidia atraentes e que nos estimulam a
avancarmos; (c) ndo estarmos interessados no assunto que deveriamos pesquisar e
acabarmos nos desviando de nosso foco inicial.

Durante a leitura-navegacdo, Elena diversas vezes balangou a pernas
rapidamente. Quando perguntada sobre o porqué deste gesto repetido e se tinha
alguma relagcdo com sua interacdo com a internet, a jovem explicou que costuma
se comportar assim, sempre esta balancando a perna. Esse movimento ininterrupto
das pernas me fez perceber certa inquietude na jovem, deixando transparecer um
comportamento que talvez seja um reflexo offline de uma excessiva mobilidade
online.

A entrada de Elena em sua caixa de e-mail foi intercalada com uma
entrada em seu Orkut (pagina de recados), repetindo novamente sua leitura-

navegacao marcada por saltos de aba em aba.
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Figura 217 — Orkut — pégina de recados de Elena

Apobs entrar mais uma vez em sua caixa de e-mails e ler uma das
mensagens recebidas, Elena saltou para o Orkut, via abas, saindo do Orkut de sua
tia e entrando no Orkut de seu primo, percorrendo seu album de fotografias

durante alguns instantes.
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Usando o deslocamento de aba em aba, a jovem retornou para o seu Orkut,

rolou a tela rapidamente e saiu em seguida.
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Elena retornou para as abas abertas da Wikipédia (sobre Cristianismo e
Histdria do Cristianismo), rolando a tela rapidamente e fazendo uma varredura e

um rastreamento de seu contetdo.
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Figura 222 — Site Wikipédia — Cristianismo

Quando questionada sobre 0 que a atrai e 0 que a incomoda nos sites que

pesquisa, ela explicou:

PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510362/CA

A Wikipédia tem uma organizagdo muito boa. Entdo, por
exemplo, eu pesquisei sobre Cristianismo no caso, ele abre
uma caixinha com os topicos que vao ser lidos (Historia, por
exemplo). Vocé pode clicar em cada topico e ele vai para a
parte que vocé quer, e isso ja é 6timo. E no texto mesmo tem
muitos links de palavras-chaves que podem expandir aquilo que
voceé esta pesquisando para vocé ndo ficar preso s6 a uma coisa.
Eu ndo gosto muito daquele site que é um bando de coisa mal
formatada, com uma letra muito pequena. Com uma letra ruim,
muito colorido ou entdo que vem com uma informacdo
incompleta. Vocé esta lendo, ai vocé vai para uma pagina e ela
ndo existe. E ndo adianta vocé ter lido aquilo porque ndo vai
complementar o seu conhecimento.

Sobre o efeito da leitura realizada na prépria tela, Elena disse que esta

habituada a realiza-la,

(...) mas ndo gosto muito de ler textos enormes na tela porque eu
vou ficando com muita dor de cabega por causa da luz e, por
isso, geralmente costumo imprimir mesmo do que ficar lendo
pelo computador porque é muito mais exaustivo do que voceé ler
no papel.
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Elena, assim como outros participantes da pesquisa, repete o procedimento
de impressdo de textos longos na universidade, o que me leva a acreditar que o
tamanho do texto é um fator determinante para que a leitura-navegacéo realizada
na tela possa ocorrer ou no.

Elena fechou a entrada para sua caixa de e-mails e abriu duas novas abas:

uma de entrada para o Globo Online e uma de entrada para o site da PUC.
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Figura 223 — Site Google — ponte para o Globo Online
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Figura 224 — Site Google — ponte para o site da PUC- Rio
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Ao entrar no site da PUC, a jovem foi diretamente para o link do PUC

Online para ver se sua nota referente a uma disciplina havia sido disponibilizada.
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Ap0s sair do site da PUC (mantendo-o “pendurado” entre as abas), Elena
entrou no Globo Online e permaneceu neste site durante a maior parte do tempo
da leitura-navegacdo observada. Chamou-me a atencdo o fato da jovem
permanecer mais tempo entretida neste site do que no site da Wikipédia, onde
estava fazendo uma busca para fins de estudo. O que ratificou a hipotese provavel

de seu tema de busca ser algo bastante desinteressante para ela.

Quando perguntada sobre o motivo dessa atencdo maior em relagéo ao site
do jornal “O Globo”, ela disse que I& o jornal online, embora o pai assine-o
também no papel, pois ndo pode pegar e leva-lo para a faculdade. Além disso,
como seu curso é de Jornalismo, sua motivacdo em ler-navegar pelo jornal é
maior, pois ndo se sente obrigada. Nessa leitura-navegacdo, a noticia do
falecimento de Ruth Cardoso (mulher do ex-presidente da republica Fernando

Henrique Cardoso) despertou-lhe o interesse e motivou sua leitura.
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De acordo com os resultados da pesquisa de Ribeiro (2008), leitores
habituados com jornais impressos ndo demonstram problemas em navegar em
jornais digitais, mas, sim, parecem ancorar suas acées na experiéncia prévia com
impressos. Para a autora, ao operarmos com jornal impresso ja colocamos em
pratica a leitura-navegacdo hipertextual baseada na fragmentacdo e na
descontinuidade o que pode se articular com a leitura no jornal digital.

Ler um jornal pressupbe a aprendizagem de gestos
descontinuos e seletivos. Com a préatica, o leitor ganha
habilidades que outros suportes dispensam: escanear a primeira
pagina, observar numeragao, saber o que é principal e o que é
secundario na diagramacdo da noticia, relacionar o texto lido
hoje a uma memoria que o jornal tenta preservar (p. 67) .

O relato de Elena, a despeito dos incentivos provenientes do curso que faz,
deixa transparecer um certo interesse seu pela pratica da leitura tanto do jornal
impresso quanto do jornal online, me levando a concordar com a proposicdo de
Ribeiro.

Mantendo sua leitura-navegacdo através das abas, Elena finalizou sua
busca no site da Wikipédia rolando a tela, fazendo uma varredura e um
rastreamento de seu contetudo sobre Cristianismo e rapidamente fechando esta
aba. Em seguida, saltou para a tela do seu Orkut, que marcou o inicio do percurso
de leitura-navegacao, permanecendo por mais alguns instantes lendo seus recados

e fechando esta e as outras abas abertas.
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Sintetizando, em sua leitura-navegacdo de aba em aba, Elena demonstrou
tanto através da metalinguagem observada (balan¢ando a perna durante a maior
parte da leitura-navegagdo), como em seu percurso em que entrelagou Orkut, e-
mail e os sites consultados (Wikipédia, PUC Online e Globo Online) a agilidade e
a inquietude constitutiva de muitos de nossos jovens atualmente. Mas também
pode ter demonstrado a sua falta de vontade por ter que pesquisar um tema que

ndo lhe agrada, o que intensificou sua descarga motora durante a tarefa.
8. Experiéncia de campo — Hélio

Curso: Informatica

Tempo de leitura-navegacéo — 47 minutos

Tema gerador da busca: “Universidades com grupos de pesquisa
sobre interacdo homem-computador™.

Hélio iniciou seu percurso de leitura-navegacdo entrando no Internet

Explorer e digitando www.google.com.br. Ao entrar no Google para realizar sua
busca, iniciou o percurso digitando trés palavras-chaves, na seguinte sequéncia:
Alemanha, Germany e Universidade de Berlin. O jovem explicou que 0 Seu

objetivo de busca ndo estava relacionado a uma disciplina em especial:

Bom no comego, comeco mesmo, eu fiquei totalmente perdido
porgue eu ndo sabia 0 que eu ia fazer. Um das primeiras coisas
gue me veio a cabeca foi uma das coisas que eu mais quero
fazer, que é viajar. Ai eu tentei associar isso ao estudo. Uma das
coisas que eu queria fazer é estudar na Alemanha. Ai eu fui
navegando, navegando e vi que estava complicando, pela
dificuldade do idioma. Dai eu decidi: ao invés de fazer uma
coisa tdo pretensiosa como a Alemanha ir para os Estados
Unidos. Ai quando eu comecei a fazer isso eu ja fui me
encontrando e comecei a saber o que eu queria fazer.

O jovem disse que o tema norteador de sua busca foi “human-computer
interaction”, porque ele tinha em mente pesquisar quais universidades possuiam
esse campo de pesquisa para tentar fazer um curso no exterior. Além disso, ele
observou qual universidade pesquisada “transmitia confianca e certa experiéncia

naquela area e se era uma boa universidade”.

Ao tratar das dificuldades encontradas em relacéo ao idioma alemao, Hélio
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disse que em uma busca na internet, “o dominio da lingua da segurancga”. No seu
caso, apesar de ter interesse em estudar na Alemanha, a falta de dominio da lingua
dificultou o entendimento dos sites consultados. Como o jovem conhece melhor o

inglés, resolveu fazer suas buscas em universidades de lingua inglesa.

Hélio explicou que costuma utilizar o Google como site de abertura de
suas buscas quando ndo tem uma outra indicacdo de site para encontrar o que esta
procurando. Por outro lado, o jovem também demonstrou valorizar o site da
Wikipédia.

A ndo ser que eu saiba que existe algum outro site que ja tenha
aquela informacdo, por exemplo, que eu ja sei que aquilo existe
na Wikipédia e que o que tem na Wikipédia vai me satisfazer,
ou se tem algum site especifico que eu conheca e eu sei que ele

vai me satisfazer. Se eu ndo tiver essa base eu vou para o
Google mesmo.

E importante salientar, que Hélio iniciou seu percurso de leitura-
navegacdo reproduzindo o estilo de leitura-navegacdo de ida e volta, ou seja,

fazendo avancos e recuos através das trilhas disponibilizadas pelo Google.

Para saber quais eram as universidades com cursos voltados para a area de
informética e que focalizassem a interacdo humano-computador, Helio entrou
primeiramente no site da Universidade de Berlim e investigou os links dos
departamentos, entrando e saindo deles rapidamente e fazendo uma varredura e

um rastreamento de seu contetdo informacional.
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Hélio retornou via setinha para a lista de sites do Google, selecionou o site
da universidade alemd TU Berlin. Em seguida, ele entrou e investigou que cursos
havia em sua area atraves dos links dos departamentos fazendo uma varredura e

um rastreamento de seu conteldo.

Ap0s navegar dentro do site da universidade alemd@ TU Berlin, Hélio
retornou para o Google, acrescentando em sua busca a sigla “hci” (human-
computer interaction). Entdo, o jovem selecionou outro site (Universidade de

Konstanz) e entrou.

A etapa inicial de leitura-navegacdo de Hélio foi construida pelas entradas
nos sites de universidades alemas disponibilizados pelo Google, dentro das quais
0 jovem transitou, investigando através das estratégias de varredura e de

rastreamento o contetdo informacional referente a seu campo de estudo.
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Figura 236 — Site do Google — selecdo do site da Universidade de Konstanz

Apds entrar no site da Universidade de Konstanz, Helio percorreu seus
links detendo-se nos tépicos e porcdes textuais relacionadas ao seu curso e tema
de interesse. Para tanto, o jovem rolou a tela rapidamente e fez uso das operagdes
de varredura e de rastreamento, estratégias que balizaram sua busca por
informagdes.

Um dos pontos de aproximacao observado em todas as experiéncias de
leitura-navegacao desenvolvidas foi justamente o uso recorrente das estratégias de
varredura e de rastreamento para a filtragem do contetido informacional obtido e o
atendimento dos objetivos de busca propostos pelos leitores-navegadores. Alias,
penso que a questdo da definicdo de objetivos representa um dos aspectos
fundamentais para a realizacdo de uma produtiva leitura-navegacdo nas redes
hipertextuais digitais quando centrada em propdsitos de estudo. Coscareli (2006)
tomando por base varios estudos que investigaram a capacidade do leitor inferir
conexdes entre textos que compde hipertextos impressos ou digitais destaca a

importancia da defini¢do de objetivos para que esse processo possa ocorrer:

Se o leitor tem um objetivo claro de leitura, é provavel que isso
seja suficiente para que ele consiga conectar os varios textos do
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hipertexto, mesmo quando eles ndo estiverem explicitamente
conectados, usando seus propositos para aquela leitura, a fim de
nortear a tarefa e fazer a costura entre as diversas partes do
hiperdocumento. Isso ndo significa que os hipertextos nao
precisem de organizagao, e sim, que o leitor precisa desenvolver
a capacidade de estabelecer essas relacbes que ndo estdo
marcadas explicitamente pelo texto (p.77)

Na medida em que as experiéncias de leitura-navegacdo realizadas
pautaram-se em objetivos focados em interesses de estudo, me parece que tal fato
favoreceu ndao somente uma obtencdo de informag6es mais precisas como também
0 estabelecimento de conexdes entre as diversas textualidades (imagens, texto
escrito, videos, graficos) relacionadas ao tema alvo pela maior parte dos jovens

investigados.
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Figura 237 — Site da Universidade de Konstanz


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510362/CA

327

Nero ShowTime

/= Universitdl Konstanz - Windows Internel Explarer

"+ - H ih Tonst: o & b qchcad: || 6 3| | slomonhS ine £
& Exbr  Favortos Feramentas  Ajuda & seat =

A, -~ i ».
WD |k Universiat Konstens - B0 - beigna - 3 Feramentac -
=== — = ® = ~

B 5 utuchie Varsion Print varsion

FEacuty of Sclences F Faculty of Sciencas
Pracuty of Humanities

b Facuty of Law, Economics and
Houncs

kRaychalegy

b Faculty of Humanities

»Philesophy
1

L =
P ArT- and Media Studies
kLinguisbics

bk Faculty of Law, Economics and Politice

kLaw
kEconomics
FRulilics airl Mareysimiil

|
|=
| &
E
|&
| &
| £

: & internet e T

'# Iniciar 77 Universtst Korskans .. FT B K-
‘Jlniciar, ©® e ® @i 0 " [Ciroeroden. | BE) CneroshowTi | @neroshowTi, | Ll 's ot #a a0ie

Figura 238 — Site da Universidade de Konstanz — um dos links percorridos

Quando localizou no site a informagdo que estava procurando, Hélio parou
a tela e leu seu contetdo atentamente. Nesse momento, ele acionou um comando
para retirar alguns botdes do Internet Explorer, a fim de facilitar a visualizacéo
das diversas abas que resolveu abrir naguele momento da busca. O jovem
informou que como costuma trabalhar com muitas abas ao mesmo tempo, usou

esse mecanismo para auxilia-lo na identificacdo das abas abertas e em uso.

Hélio informou que geralmente a leitura-navegacao pelos sites é realizada

com o auxilio das abas, tendo como aba principal o Google.

Eu uso o Google como a minha aba principal, ai todos os sites
gue me interessam no Google ao invés de clicar e abrir a pagina
direto, eu abro uma guia nova, porque é mais facil. Eu faco
muito isso. Eu comparo muito as informacBes na hora que eu
estou pesquisando porque as vezes se gravo, este site € muito
interessante eu vou colocar nos meus favoritos, vou salvar o
endereco, ou vou acabar me esquecendo o que trabalhei naquele
site ou ndo vou ter vontade de entrar naquele site de novo. Por
isso eu tenho que comparar em tempo real, por iSSO que eu uso
as abas.
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Assim, no caso de Hélio, o Google ndo funciona apenas como um site
norteador dos avancos e recuos processados pelo leitor-navegador na rede digital -
como apresentado nos casos do capitulo anterior - mas como uma aba principal a
partir da qual novas abas referentes aos sites de interesse do jovem séo abertas.

A acdo de saltar de aba em aba para obter informacgdes passou entdo a
ocorrer na experiéncia de leitura-navegacao de Hélio. Ele justificou que esta acao
além de possibilitar a comparacdo de informac6es entre sites, diminui o risco de

perdé-las.

De acordo com Hélio, uma das estratégias mais utilizadas para verificar se
as informacgOes coletadas sdo confiaveis € a que ele denomina “navegacdo de

comparagao”. Esse processo € vivenciado pelo jovem da seguinte maneira:

(...) quando eu vejo uma informagdo num site, eu geralmente
busco em mais um ou dois sites para ver se aquelas informacfes
'batem’. E eu também ndo costumo pegar informacfes de sites
gue sdo totalmente amadores...o ‘cara’ pde um fundo preto com
uma fonte de cor verde florescente. Isso ja perde totalmente a
credibilidade do site para mim. O layout ndo é aquela seguranca
da informacgdo 100%, mas ajuda. Se o site esta bonitinho, esta
bacana, se ndo tem erros de ortografia, ndo tem erros de
gramatica, entdo isso ajuda um pouco. Acontece um erro aqui
e outro ali.

Usando a mesma explicacdo apresentada por Jilia e Geane®’, Hélio utiliza
a leitura-navegacao de aba em aba para comparar informacdes obtidas dos sites e
ndo perdé-las, demonstrando uma postura critica e prudente em relacdo ao
contetido e a forma de apresentacdo das informacGes que colhe da rede.

Além disso, como ja pontuei anteriormente, esse procedimento também
parece auxiliar o leitor-navegador no desempenho de multiplas tarefas, quando
conectado a rede. Como um desdobramento desta hipoGtese, € importante
procurarmos compreender melhor se este auxilio de fato favorece a sua imersdo
para a assuncdo das tarefas que se propde a realizar, ou ndo passa de um fator

problematizador para a efetiva execucdo das mesmas.

17 s . . . . «
Embora na experiéncia realizada, as jovens tenham adotado o estilo de leitura-navegacéo

de ida e volta, ambas disseram que dependendo de seus objetivos elas também fazem uso da
leitura-navegacdo de aba em aba, sobretudo quando se propde a confrontar informacdes sobre um
mesmo tema.
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Hélio deu continuidade a sua busca abrindo diversas abas ao mesmo
tempo. Para tanto, além do mouse, ele usou também os comandos do teclado a fim

de se deslocar para outros sites, explicando esse procedimento:

Quando eu estou procurando uma frase, uma palavra especifica
do texto, normalmente eu uso o botdo do mouse [para rolar a
tela]. Quando eu estou procurando um texto grande, um texto
maior, ai eu uso o teclado.

A fim de ampliar o leque de universidades a serem pesquisadas e por ter
maior familiaridade com o inglés, Hélio retirou de sua busca no Google a palavra
“Germany”. Com isso, 0 Google ofereceu uma lista de universidades maior,
incluindo universidades americanas.

Outro recurso bastante utilizado por Hélio foram os links disponibilizados
pelos sites das universidades que percorreu. Para ele, os links possibilitam que ele
se aprofunde nos temas que Ihe interessam e Ihe chamam a atencao.

Segundo Xavier (2002), os hiperlinks (ou links) constituem um dos
aspectos mais inovadores do hipertexto digital. Para o autor, eles sdo importantes

basicamente por dois motivos:

e Devido a sua natureza de dispositivo técnico-informatico, que permite ao
leitor-navegador realizar ageis deslocamentos de navegacao;
e Pela possibilidade do leitor-navegador acessar instantaneamente hipertextos,

ligados por lagos argumentativos ou mesmo incompativeis entre si.

Hélio ao longo de sua leitura-navegacdo explorou ativamente a
potencialidade dos links nos sites por onde percorreu. Pareceu-me que 0 jovem
estava bem familiarizado com essa modalidade de leitura-navegacdo de aba em

aba associada com a imersdo em links.
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Hélio entrou na universidade de Carnegie Mellon, detendo-se durante um
tempo maior nela, percorrendo seus links e obtendo maiores informagOes sobre
seu tema de interesse (human-computer interaction), bem como aspectos

relacionados a estrutura da instituicéo.
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Figura 244 — Site da Wikipédia - acesso para o ranking das melhores universidades

Um dos procedimentos usados por Hélio para certificar-se de que as
informagdes contidas nos sites das universidades eram verdadeiras foi a consulta a
Wikipédia. Segundo o jovem, a Wikipédia é usada quando ndo confia na
informagdo fornecida pelo site pesquisado. Para ele, o que € bom na Wikipédia é o
fato de que ela fornece links de sites externos com informagdes mais condensadas
sobre 0 que esta investigando. Todavia, Hélio disse que, por vezes, questiona as
informacdes oferecidas pelo site, sobretudo, quando abordam um assunto de
maneira vaga dizendo, por exemplo, “de acordo com especialistas € a melhor
universidade que existe". Agindo dessa forma, Hélio evidenciou 0 mesmo cuidado
com a linguagem e com o contetdo informacional veiculado pelo site
demonstrado por Carlos.

Outra acdo adotada por Hélio foi verificar o ranking das melhores
universidades do mundo dentro de sua &rea. Essa listagem pareceu direcionar suas

buscas daquele momento em diante.
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Quando perguntado sobre se sentia receio de se perder ao percorrer

diferentes sites, Hélio informou que sé corre esse risco as vezes, explicando:

Isso normalmente acontece quando eu acabo me distraindo, ai eu
perco 0 escopo do que eu estava procurando, ai eu comego a
abrir link e comeco a abrir aba. Ai quando eu me toco do que
eu estava fazendo, tem 'quinhentas' abas aqui em cima, ai eu
tenho que ver se isso aqui me interessa, isso aqui ndo me
interessa. Quando eu ndo me perco, quando eu ndo me distraio
iSS0 ndo acontece néo.

Em seu depoimento, Hélio deixou transparecer, mais uma vez, um dos
possiveis entraves decorrentes da leitura-navegacdo em hipertextos digitais: a
questdo da dispersdo e da perda do “fio de Ariadne” da busca apontada pela
maioria dos jovens investigados.

De acordo com Hélio, a intensidade da leitura-navegacao baseada na acéo
de saltar de aba em aba diminui, quando ele se propde a focar e estudar um tema
mais urgente. Mas, mesmo assim, ele interrompe o estudo para fazer outra
atividade, ndo conseguindo ficar muito tempo atento. Quando o estudo realizado
ndo é tdo urgente, ele normalmente faz duas, trés pesquisas a0 mesmo tempo,
além de entrar no MSN. Hélio, assim, age nas redes hipertextuais normalmente
movido por multiplas tarefas, endossando o estilo de leitura-navegacdo adotado
por Bruno e Elena.

Apo6s verificar o ranking das melhores universidades do mundo, Hélio
passou entdo a ler-navegar e obter informacdes dos sites das universidades de
Stanford, Carnegie Mellon, Maryland, Cornell, Konstanz, e do grupo de
pesquisas Human-Computer Interaction, saltando de aba em aba. Chamou a
atencdo o fato de Hélio varias vezes retornar ao ranking das melhores

universidades para certificar-se de que elas faziam parte da listagem.
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Figura 252- Site da universidade de Maryland
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Figura 253 - Site com o ranking das melhores universidades - link percorrido por Hélio

Neste momento, Hélio rolou a tela lentamente, parecendo estar lendo o
contetdo de uma das telas da Universidade de Stanford. O jovem informou que se
deteve nesta universidade e na universidade de Maryland, pois estava interessado

em saber maiores informaces a respeito do processo de admisséo delas.

Sobre a sensacdo provocada pela leitura realizada na propria tela, Hélio

disse:

Quando tem muitas informac®es, eu pulo e tento ir direto ao que
me interessa, porque eu ndo consigo, me cansa muito, eu nao
gosto [de ler]. Raramente eu fago isso se eu preciso ler. Eu
prefiro imprimir.

Em sua afirmativa Hélio, entdo, reforcou o que foi enfatizado pelos demais
jovens investigados: a pratica da leitura na tela do computador tende a ser vista

como um elemento impeditivo para a apropriacdo da textualidade disponibilizada
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nesse suporte, sobretudo, se for um texto baseado exclusivamente no cddigo

escrito.

Hélio disse que os sites que contém diferentes linguagens atraem mais o
seu interesse do que sites com o codigo escrito apenas, pois ele gosta de entender
0 que o texto esta transmitindo através das figuras, dos gréaficos, dos videos. Além
disso, o jovem enfatizou que se consegue ler o texto apenas através dessas
linguagens, ele nem Ié o texto escrito. Se ndo conseguir, se for um texto grande é
bem dificil que ele leia o texto todo. Nesses casos, Hélio Ié apenas algumas partes
do texto.

Sendo assim, Hélio parece basear-se em uma concepcao de texto ancorada
em linguagens diversas. Ademais, o jovem ratifica a hipdtese desenvolvida por
Xavier (2002), de que o processamento sinestésico de leitura em hipertextos, ou
seja, quando baseado no verbal, no visual e no sonoro integrados e acessados
simultaneamente em um unico suporte textual faz com que o hipertexto digital
torne-se mais envolvente, claro e interativo para o leitor-navegador.

Um dos aspectos enfatizado por Hélio relacionou-se aos encaminhamentos
e possiveis desdobramentos de suas pesquisas na internet. No caso observado,
como se tratava apenas de uma busca de informagdes que ndo se desdobraria em
nenhum trabalho posterior, ele ndo salvou nada.

Quando se trata de um site que pode lhe interessar para uma pesquisa
futura, ele costuma salvar o endereco nos “favoritos”. Além disso, quando se trata
de um parégrafo, uma frase, um texto ou mesmo uma figura que lhe interesse
como referéncia para futuros trabalhos, ele costuma abrir o Word Pad (editor de
textos), copiar e colar esses fragmentos (usando “control C” / “control V).

Outro aspecto apontado por Hélio foi o fato dele geralmente usar a internet
como Unica fonte de busca e pesquisa académica. Ele justificou que, como é aluno
do curso de informatica, considera a internet o lugar mais adequado para encontrar
informacdes sobre seu campo de estudo. Desta forma, o jovem pautou-se nos
mesmos argumentos apontados por Geane, estudante pertencente a0 mesmo curso.

Ao fazer pesquisas académicas, Hélio costuma recorrer a slides de
professores de informatica de outras universidades, que sdo disponibilizados na
internet. Para ele, o fato dos slides terem a chancela de professores e estarem nos

sites de universidades confere a seu contetdo confiabilidade. O jovem destacou,
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mais uma vez, a posicao de referéncia assumida pelo professor, aparentemente

vista por ele como um sujeito de suposto saber™.

Hélio explicou porque pouco utiliza livros em suas pesquisas e de que

maneira faz a coleta de informacdes baseada em slides académicos:

Até agora a partir do que eu mexi, os livros sdo mais
complicados de se encontrar a informagédo que vocé quer pelo
fato de ndo se ter uma busca, um "control S" que ele também
ache, e também pelo fato de que informacbes sobre o
computador € bom vocé achar na internet, até porque na
internet uma das coisas que eu mais gosto sdo os slides de
professores de outras universidades. (...) Se eu tiro alguma
coisa de um slide eu jogo o endereco do slide. Eu acho muito
dificil um professor querer colocar uma informagédo na internet,
colocar o nome dele vinculada aquela informacdo e néo ter
esse empenho em fazer com que a informacdo que ele prové,
seja real. Entdo isso me da seguranca.

Essa explicacdo me sugere que Hélio, ao contrario de Carlos, estd téo

familiarizado com a leitura-navegacdo na internet, que, para ele, gerenciar uma

busca de informagbes em suas infovias parece ser mais 'facil' do que uma busca

operada no suporte livro. Com uma argumentacdo similar a de Geane e a de

Fernanda, Hélio parece estar corroborando para a constituicdo de um dos estilos

online de ser imersivo (Nicolaci-da-Costa, 2005b) das redes digitais.

Hélio entrou novamente na Wikipédia para confrontar as informacdes

obtidas a respeito da Universidade de Maryland.

18

“Sujeito suposto saber” é quando alguém deposita nessa pessoa um saber que ele pode

até nao ter, mas que estd sendo colocada num pedestal. ( A. Mamede-Neves, em comunicacao

pessoal 2009)
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Figura 254 — Confrontando informaces sobre a Universidade de Maryland - site da Wikipédia

Hélio finalizou a sua busca lendo e navegando pelo site da Universidade
de Stanford, a fim de colher maiores informacdes a respeito de seu processo de
admissdo. Entdo, o jovem fechou todas as abas por ele abertas.
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Figura 255 — Leitura-navegacdo Site da Universidade de Stanford

Se pararmos para observar, o percurso de leitura-navegacdo de Hélio foi
deflagrado por um interesse que transcendeu o proposito da pesquisa (pautada na
busca de um conteudo informacional especifico), impulsionando-o para trilhas
que geraram uma interessante relacdo entre os seus desejos de estudar e de viajar
para fora do pais. Mas 0 que o levou a delinear essas trilhas reticulares de leitura-

navegacéao?

Proponho duas razdes para explicar o processo desencadeado por Hélio.
Primeiramente, a construcdo de sentidos decorrente da apresentacdo do objetivo
da experiéncia teve, como farol, as redes associativas do pensamento das quais
ndo nos damos conta, que o conduziram a uma viagem marcada pela fusdo entre
sua rede hipertextual mental e a rede hipertextual digital, exteriorizada a partir de

seu percurso de leitura-navegagéo.

A segunda razdo origina-se da primeira: ao percorrer as infovias da rede,
Hélio passou a ler-navegar através dos elos (Chartier, 2002) operados por seu
gesto instaurador, que relacionou diferentes unidades textuais por meio de
associacOes ininterruptas plasmadas na tela do computador em rede. Tais elos,

engendrados pelo jovem leitor-navegador, tiveram como for¢a motriz a singular


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510362/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510362/CA

344

I6gica de associagOes criada por ele, que o remeteu de um site para outro,
suscitando a tessitura da coeréncia entre as diferentes palavras, imagens, graficos

gue convergiram para o atendimento de seus objetivos.
Levy (2000) integra essas duas proposicoes:

A operagdo elementar da atividade interpretativa é a associagao;
dar sentido a um texto é o mesmo que liga-lo, conecta-lo a
outros textos, e, portanto, € 0 mesmo que construir um
hipertexto. E sabido que pessoas diferentes irdo atribuir
sentidos por vezes opostos a uma mensagem idéntica. Isto
porque, se por um lado o texto é o mesmo para cada um, por
outro lado o hipertexto pode diferir completamente. O que
conta € a rede de relagdes pela qual a mensagem sera capturada,
a rede semiotica que o interpretante usara para capta-la (p. 72).

Hélio, a meu ver, delineou um percurso de leitura-navegacéo na internet
gerado por seu pensamento hipertextual que concatenou desejos, projetos,

textualidades diversas num continuum amalgamado.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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