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ERRATA

1. Na pagina 20, item 1.1, paragrafo 1°, onde se 1€ “Entendemos, por meio ambiente,”
lela se  “Segundo  Ribeiro(2006), entendemos, por  meio ambiente,”

2. Na pégina 50, paragrafo 2°, onde se 1€ "(a versdo integral dos indicadores, constam em
anexo — conforme anexo 2 desta dissertagdo”, leia-se "(a versdo integral encontra-se
disponivel em http://www.ethos.org.br/docs/conceitos _praticas/indicadores/default.asp):"

3. Na pagina 63, paragrafo 2° onde se ¢ “a Agenda 21 do Banco do Brasil, em anexo,
bem como ...” leia-se “a Agenda 21 do Banco do Brasil, bem como...”

4. Na pagina 66, item 3.3.3, pardgrafo 1° onde se 1é “ o Banco do Brasil afirmou ser
signatario de ambos”, leia-se “ o0 Banco do Brasil afirmou ser signatario destes.

5. Nas referéncias bibliograficas acrescente-se:

RIBEIRO, Carlos Leite. Dia mundial do meio ambiente. Disponivel em:
<www kaestamosnos.org/pesquisas Carlos Leite Ribeiro/dia mundial do meio ambient
e.html>. Acessado em 09.10.08.
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RESUMO

Este trabalho intitulado “Sustentabilidade nos negécios financeiros: a relagao
entre a politica de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil e as
pequenas e meédias empresas tomadoras de empréstimos”, tem como objetivo
principal analisar como o Banco do Brasil avalia e monitora os programas cujo
objetivo é a sustentabilidade. Para tanto, procedeu-se a uma pesquisa
bibliografica/exploratéria sobre o tema em questdo. Em seguida, realizou-se um
estudo de caso, complementado por uma pesquisa de campo de carater qualitativo.

Em virtude do tratamento dado pelos autores pesquisados no que se refere a
contextualizagdo da sustentabilidade socioambiental, bem como a responsabilidade
socioambiental empresarial, péde-se compreender a importancia que deve ser dada
por todos os segmentos da sociedade (incluindo as pequenas, médias e grandes
empresas) aos seguintes aspectos: a conservacdo e/ou preservacdo do meio
ambiente; o respeito e valorizacao a dignidade da pessoa humana; a distribuicdo de
renda de forma justa; o emprego com qualidade; a igualdade no acesso aos
recursos e servigcos sociais e, finalmente, a diversidade sociocultural.

Quanto ao estudo de caso, observou-se que a avaliagdo e 0 monitoramento
dos projetos com valor igual ou superior a US$ 10 milhdes resguardam a importancia
dos compromissos publicos assumidos pelo Banco, dando énfase, sobretudo, aos
Principios do Equador como principal balizador socioambiental para os projetos de
financiamentos estruturados. Tratou-se também do engajamento do Banco do Brasil
com relacdo aos principios de responsabilidade socioambiental, que seriam,
segundo a instituicao, parte integrante de sua estratégia.

No que diz respeito a pesquisa de campo, a investigacdo sobre o
conhecimento de uma parcela dos funcionarios acerca da responsabilidade
socioambiental do Banco revelou a necessidade de maior divulgacdo das suas
praticas junto ao publico interno. Através de pesquisa efetuada pelo Anuario 2008,
foi possivel acompanhar as declaracbes do BB a respeito dos aspectos de gestao
interna e externa. Verificou-se, ainda, o grau de conhecimentos dos funcionarios nos
processos de avaliagcdo e monitoramento dos riscos socioambientais nas operacdes/
empréstimos junto as pequenas e médias empresas tomadoras de empréstimos,
bem como as formas que o Banco utiliza para avaliar e monitorar o risco
socioambiental.

Palavras-chave: Banco do Brasil; Desenvolvimento Sustentavel; Responsabilidade
Social; Politicas de responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

This dissertation entitled "Sustainability in the financial business: the
relationship between the policy of social responsibility of the Bank of Brazil and small
business borrowers for loans," has as main objective to analyze how the Bank of
Brazil evaluates and monitors programs whose goal is sustainability, because, 200
years to complete, the Bank reaffirms its trajectory for greater promotion of
development of the country, combining economic growth in its business to
sustainable development. Thus, it is a literature search / exploration on the topic in
question. Then a case study, supplemented by a field research - qualitative. Due to
the treatment given by the authors investigated in relation to social context of
sustainability, and corporate social responsibility, we could understand the
importance to be given by all segments of society (including small, medium and large
companies) on the conservation and / or environmental preservation, the respect and
appreciation for human dignity, the distribution of income in a fair, quality of
employment, equality in access to resources and social services and sociocultural
diversity. As for the case study, regarding the evaluation and monitoring of projects
with values equal to or greater than $ 10 million, emphasized the importance of the
commitments made by the public, emphasizing, in this case, for the Equator
Principles as marked important for social projects, structured financing. It is also the
engagement of the Bank of Brazil with the principles of social responsibility, which is
part of its eatratégia. For the field research, you can see the involvement of officials
in the processes of evaluation and monitoring of risks in the operations
sociaombintais / loans to small and medium enterprises lending policy and the ways
that the Bank uses to assess and monitor the social and environmental risk.

Keywords: Bank of Brazil; Sustainability; Social Responsibility; Policy of social
environment responsability.
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PARTE |

INTRODUCAO

O tema sustentabilidade ambiental vem sendo discutido mundialmente pelos
diversos setores corporativos, sejam eles: comercial, financeiro, de prestacdo de
servicos, educacional, entre outros, e € no d&mbito do segmento financeiro que esta
pesquisa se situa. Este trabalho é uma analise das praticas desenvolvidas e/ou
apoiadas ou financiadas, por este setor, que visam a promocao dos cuidados em
relacdo a sustentabilidade financeira e socioambiental nas organizacbées que, direta
ou indiretamente, financiam seus clientes no desenvolvimento das suas atividades.
Neste sentido, pretende-se focalizar os processos de conscientizacdo destes
clientes promovidos pelo setor financeiro, fornecendo-lhes orientagées e técnicas
que permitam o desenvolvimento das suas atividades de forma consistente visando
nao somente o0s seus objetivos econémicos, mas também os objetivos que o
mercado, de uma forma geral, estd discutindo e procurando, ou seja, encontrar
solugbes mais adequadas que promovam a sustentabilidade socioambiental e que
diminuam, entre diversos outros aspectos, os fatores causadores do aquecimento
global do planeta.

A nova realidade de mercado fez com que as empresas investissem mais em
outros atributos hoje essenciais, além de preco e qualidade: confiabilidade,
servigos de pés-venda, produtos ambientalmente corretos e relacionamento
ético da empresa com seus consumidores, fornecedores e varejistas, além da
valorizagao de praticas ligadas ao ambiente interno, como a politica adotada
em relagdo a seguranca de seus funcionarios ou produtos e a qualidade e
preservagao do meio ambiente.(ASHLEY et al, 2002:5)

Na realidade atual, algumas instituicées financeiras tém demonstrado grande
preocupacao com o meio ambiente e de certa forma vém se propondo a desenvolver
acdes visando proporcionar um melhor gerenciamento nas atividades financiadoras
que seguem as orientacdes da agenda 21.

A Agenda 21 é um programa de acoes, elaborado e langcado durante a
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano,
conhecido como ECO-92, realizado em 1992, no Rio de Janeiro, e com o qual

contribuiram governos e instituicbes da sociedade civil de 179 paises. Constitui a
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mais ousada e abrangente tentativa ja realizada de promover, em escala planetaria,
um novo padrdo de desenvolvimento, conciliando métodos de protecao ambiental,
justica social e eficiéncia econémica. Seguindo o exemplo da Agenda 21, as
empresas devem aglutinar os varios grupos sociais na programacao de uma série
de atividades em nivel local, que impliguem mudancas positivas no atual padrdo de
desenvolvimento e progresso, integrando as dimensdes socioecondémicas, politico-
institucionais, culturais e ambientais, de acordo com o0s principios da
sustentabilidade.

Dentre essas instituicoes vamos focalizar o Banco do Brasil, que, segundo
consta em suas diretrizes institucionais, se propdée a divulgar, junto aos seus
colaboradores e junto a midia, acdes simples, mas que, praticadas de forma
consciente e generalizada, poderiam fortalecer toda a cadeia produtiva e promover o
desenvolvimento sustentavel de todo o planeta. Além disso, o BB estabelece certos
critérios e programas de monitoramento. Assim, este trabalho tem como objetivo
principal analisar como o Banco do Brasil avalia e monitora os programas cujo
objetivo é a sustentabilidade socioambiental.

Através de pesquisa documental pretendemos verificar como o Banco do
Brasil vem atuando de forma sistematizada em cada regido do pais, levando em
consideracdao que cada regido oferece um tipo de risco especifico e,
consequentemente, um tipo diverso de oportunidade bem como uma atuacéo
diferenciada em termos de projeto sustentavel.

Como exemplo pode-se mencionar a regido Nordeste cujo contexto social é
marcado pela escassez de recursos financeiros. Boa parte da populacdo apresenta
um baixo nivel de escolaridade e as dificeis condicdes sociais contribuem para a
exploracéo do trabalho infantil, da prostituicdo, dentre outros fatores que prejudicam
os indices de desenvolvimento local.

O quadro requer maior atencao por parte das instituicbes e/ou organizacoes
empresariais para que conjuntamente, sejam desenvolvidas estratégias de curto
prazo, visando o enfrentamento das dificuldades sociais, condigdo absolutamente
necessaria para melhorar a qualidade de vida daquela regido. Tal medida poderia
contribuir para a geracao de oportunidades com a criagcdo de valores sociais,
econdmicos e ambientais.

Na opinido de Ashley et al (2004:54),
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o reconhecimento de que as instituicbes como o Estado a sociedade civil e as
organizagbes estdo reestruturando suas respectivas atribuicbes que tem
como um de seus efeitos principais o maior interesse das empresas em se
tornarem socialmente responsaveis perante os contextos socioculturais em
gue se inserem, ocupando espagos na sociedade antes preenchidos somente
pelo Estado ou pela sociedade civil (como a area de atuacdo nas
comunidades), transformando a responsabilidade social um diferencial
fundamental para tornar as organizacoes empresariais mais produtivas,
garantindo o respeito dos publicos envolvidos e a sua propria viabilidade.

A partir da Revolucédo Industrial, o processo que se desenrolou e hoje se
globalizou, € mantido e movido pela enorme explosdao do comércio e consumo.
Segundo a logica que se estabeleceu, as empresas carecem de um maior fluxo de
investimentos e com isso, ndo ha outra opcao a ndo ser recorrerem aos bancos, o
que vai gerar novas oportunidades de aplicacdo de recursos. Porém, dependendo
da forma pactuada na sua aplicacao, tais recursos poderao ser investidos de forma
incorreta quando, por exemplo, ndo se tomam os devidos cuidados com o0 meio
ambiente. E bastante comum encontrar noticias de empresas que derramaram 6leo
no mar, outras que contaminam o solo e os leitos de rios com restos residuais,
poluem o ar, emitem gases, ou inclusive as que instaladas em zonas urbanas
contribuem com a poluicdo atmosférica, ou com a agressao das ruas ao utilizar
meios inadequados para o armazenamento e/ou depésito do lixo por elas produzido;
enfim, etc. Por mais que o poder publico fiscalize e aplique sancbes, o estrago
ambiental j4 esta feito e, muitas vezes, pode ser irreversivel. E, sobretudo, nesta
seara, que as instituicdes financeiras vém desenvolvendo projetos que ndo somente
procuram fomentar a sua sustentabilidade financeira, mas também, através de
mecanismos de acompanhamento e controle dos investimentos efetuados no
financiamento das suas empresas clientes, que possam garantir o desenvolvimento
sustentavel dessas no tocante as suas praticas de relacionamento com o meio em

que atuam.

O modelo de desenvolvimento econdmico utilizado nas economias
capitalistas ocidentais, algumas décadas atrds baseava-se em ganhos
crescentes de escala por meio do uso intensivo de insumos produtivos,
principalmente as extragdes direta da natureza. (ASHLEY et al, 2004:63)

Até por volta da década de 1990 as empresas, para ganhar dinheiro, usavam
taticas as vezes sem muito planejamento, de promoverem seus nomes e suas

marcas, além de pequenas doacdes feitas aleatoriamente. No mundo atual, esta
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pratica vem dando lugar a outras acgdes, sendo pioneiras e bem sucedidas
financeiramente aquelas organizagdes/empresas que, apesar do seu objetivo ser o
lucro, estdo preocupadas com as acdes voltadas para os interesses de acionistas,
investidores e consumidores que cada vez mais pressionam por comportamentos
sociais e ambientais responsaveis, de forma a preservar, gerir e fazer bons
negocios. Sao praticas que envolvem a internalizacdo de novos valores e praticas
por parte de toda a cadeia empresarial, funcional e de fornecedores. Assim,
atualmente, as empresas sdo cobradas para que promovam a diversidade, ajudem a
recuperar 0 meio ambiente, combatam o trabalho infantil, monitorem a cadeia de
suprimentos, promovam a saude publica, gerem empregos e levem desenvolvimento
para as comunidades em que atuam: é a idéia de sustentabilidade socioambiental
das empresas, como estratégia para sua maior aceitacdo no mercado e na
comunidade. E neste sentido que se pretende pesquisar, observando como o Banco
do Brasil procura promover e influenciar seus clientes tomadores de recursos para
que desenvolvam praticas que promovam a sustentabilidade financeira e
socioambiental.

Assim, a escolha do tema “Sustentabilidade nos Nego6cios Financeiros: a
relagédo entre a politica de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil e as
pequenas e médias empresas tomadoras de empréstimos”, procura avaliar a
atuacao do Banco do Brasil nesse campo, verificando se através das suas praticas
consegue a insercao da responsabilidade socioambiental junto aos diversos publicos
com 0s quais se relaciona.

E com base nestas informacdes que esta pesquisa analisa as formas e
propostas (e seu grau de adequacdo aos objetivos), que o BB apresenta, de
desenvolvimento de praticas de responsabilidade social e ambiental no
financiamento de projetos empresariais/empréstimos e financiamentos em geral.

O tema sustentabilidade nos negdcios financeiros é bastante amplo. Para
viabilizar o estudo, fizemos um recorte das informacdes pesquisadas de forma que
seja possivel analisar como o Banco do Brasil avalia € monitora os programas cujo
objetivo € a sustentabilidade.

Portanto, o objetivo deste estudo é verificar se a teoria € o discurso
empresarial do Banco do Brasil, no campo socioambiental, estdo alinhados as suas
praticas, bem como o de investigar como sao avaliados e monitorados os projetos

financiados pelo Banco do Brasil, com valor igual ou superior a US$ 10 milhdes, a
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luz dos Principios do Equador’ e, ainda, os empréstimos e financiamentos, inferiores
a US$ 10 milhdes, nos quais estao inseridas as pequenas e médias empresas.

O estudo em questdo parte da hipétese de que, se grandes
empreendimentos, ou seja, aqueles acima de US$ 10 milhdes, geralmente trazem
problemas sociais € ambientais a populacdo quando ndo sdo amplamente
estudados e planejados, os pequenos empreendimentos também os trardo, ainda
que em menores proporcdes. E possivel que o fato ocorra porque, muitas vezes, as
pequenas empresas ndao sao monitoradas, e porque ndo sao aplicados, nesses
casos, 0os Principios do Equador. E preciso ressaltar que tais principios sdo
importantes balizadores que deveriam ser atendidos inclusive na concesséo de
crédito e/ou financiamento dos projetos apresentados pelas pequenas e médias

empresas.

' Os Principios do Equador sdo um conjunto de politicas e diretrizes a serem observadas na andlise de projetos
de investimento de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Inicialmente, foi feita uma pesquisa bibliografica sobre os temas relacionados
ao objetivo da dissertacdo em bibliotecas universitarias e em bases de dados na
internet. Apds esse primeiro passo, realizou-se a pesquisa documental junto a
instituicdo Banco do Brasil, na qual foram selecionados os principais documentos
afins ao tema e disponiveis no site corporativo, como segue: O Relatério de
Sustentabilidade 2008; A agenda 21; O Balagco Social 2008; A carta de Principios,
dentre outras informacgdes disponiveis, relativas as praticas propostas pela empresa
que apresentassem o objetivo de promover a sustentabilidade.

Assim, tomando por objeto da pesquisa a instituicdo Banco do Brasil e suas
politicas de responsabilidade social e ambiental, o presente trabalho se desenvolve
em um estudo de caso através da investigacdo do tema em pesquisa bibliografica,
analise documental das publicacbes do Banco do Brasil e pesquisa de campo
qualitativa junto ao publico interno, realizada com a utilizacdo de questionario.

Sobre os documentos coletados na instituicdo, esclarecemos que foram
selecionados aqueles se pautam sobre a concessao de financiamentos de projetos
de investimentos com valores acima de US$ 10 milhdes.

A pesquisa de campo foi realizada junto a rede de agéncias da Praca Sao
Paulo/SP, no periodo de 17.04.2009 a 22.04.2009, através de um questionario de
pesquisa, contendo 13 perguntas fechadas, acerca das praticas socioambientais
realizadas pelo Banco na concessao de empréstimos / financiamentos ao segmento
de pequenas e médias empresas. Foram encaminhados, dessa forma, 24
questionarios — 01 por agéncia. O publico entrevistado corresponde aos Gerentes de
Contas, do Segmento Pessoa Juridica. Do total de questionarios enviados, somente
12 foram respondidos, mas consideramos que seja uma amostra suficiente o
universo de 50% de uma praca importante.

A finalidade dessa investigacdo de campo foi a de verificar, junto a rede de
agéncias denominada Rede Varejo, a forma como o Banco trabalha, através dos
seus Gerentes de Contas, Pessoa Juridica, com as questbes socioambientais na
concessao de crédito/ empréstimos as pequenas e médias empresas, na tentativa

de perceber qual o grau de efetividade da promocdo da sustentabilidade
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socioambiental. Inclui-se, nessa etapa, o exame das metodologias e politicas
adotadas pela instituicao para a concessao dos mesmos.
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PARTE Il
FUNDAMENTACAO TEORICA
CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO DA SUSTENTABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL

O objetivo deste capitulo é discutir o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel. Para isso, fizemos uma contextualizagdo histérica dos principais
acontecimentos mundiais, referentes ao assunto em questdo, procurando mostrar
tanto as alteracdes socioambientais trazidas pela modernidade, quanto a origem do

conceito.

1.1 O conceito de Desenvolvimento Sustentavel

Entendemos, por Meio ambiente, o conjunto de forcas e condicbes que
cercam e influenciam os seres vivos (eles mesmos sendo componentes do meio
ambiente) e as coisas em geral. Os constituintes do meio ambiente compreendem os
seres vivos, clima, iluminacao, pressao, teor de oxigénio, condicdes de alimentacao,
modo de vida em sociedade.

Sustentabilidade, por sua vez, é um conceito sistémico relacionado a
continuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade
humana. Propbde-se a ser um meio de configurar a civilizagdo e as atividades
humanas, de tal forma que a sociedade, os seus membros e as suas economias
possam preencher as suas necessidades e expressar 0 seu maior potencial no
presente, e, a0 mesmo tempo, preservar a biodiversidade e o0s ecossistemas
naturais, planejando e agindo de forma a atingir pro-eficiéncia na manutencao

indefinida desses ideais.

Entretanto, é sabido que, nos ultimos séculos, um modelo de civilizagcao se

impds, trazendo a industrializagdo, com sua forma de produgcédo e organizacao de
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trabalho, além da mecanizacao da agricultura, que inclui o uso de agrotéxicos, bem

como a urbanizagdo com um processo de concentracao populacional nas cidades.

A tecnologia empregada evoluiu rapidamente com consequéncias
indesejaveis que se agravam com igual rapidez no que se refere ao meio ambiente.
Todavia, a preocupag¢ao com o meio ambiente s surgiu diante de sérios agravantes
ambientais como as mudancas climaticas, desertificacdo e poluicdo, 0 aumento

excessivo da populagéo, a pobreza, entre outros problemas.

Ha cerca de quatro décadas, alguns segmentos da sociedade vém se
manifestando contrarios aos métodos que tém prevalecido nas relagcdes econdmicas
e sociais e na forma como nosso planeta tem sido tratado. Essas praticas, segundo
alguns criticos, tém contribuido para o crescimento das injusticas sociais no mundo,
pois tem prevalecido uma postura essencialmente economicista. O crescimento
populacional e econ6mico desenfreado é causa de sérios danos sociais €
ambientais, talvez irreparaveis, € um cendrio cada vez mais desolador e

insustentavel para o mundo vem se projetando.

Nesse contexto, acredita-se haver necessidade de uma nova ordem mundial,
com mudangas, principalmente, nos paradigmas politicos e comportamentais do ser
humano. E, ainda, nesse contexto, alguns teoéricos sugerem que a aplicacdo dos
principios de Desenvolvimento Sustentavel poderia colaborar com a criacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, e um ambiente mais saudavel para se viver
(PINHEIRO, 2001).

A palavra “desenvolvimento” por si mesma € cheia de implicacées de valor
das mais intensas, e, no entanto, até hoje, ninguém parece ter encontrado uma
substituicdo adequada. “Desenvolvimento” significa mudanca, evolucéo, crescimento
entre outros (Stavenhagen, 1985).

O atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios; se,
por um lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por outro lado, a
miséria, a degradagdo ambiental e a poluicdo também aumentam dia-a-dia. Diante
desta constatacao, surge a idéia do Desenvolvimento Sustentavel (DS), que busca
conciliar o desenvolvimento econdémico com a preservagao ambiental, visando ainda,
o fim da pobreza no mundo (CARVALHO, 2006).
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Nos anos 1950 até fins dos anos 1970 predominava uma concepcao linear
evolucionista no pensar o desenvolvimento. A pobreza, a fome, o produto nacional
baixo, a baixa renda per capita, o baixo padrdo de vida de grande parcela da
populacdo, entre outros, eram entendidos como atraso evolutivo. Diferentes
estratégias eram postas em pratica, e sempre se acreditava que a solucao seria
promover a industrializacdo nos paises subdesenvolvidos. Os paises eram
classificados pelo desempenho dos recursos financeiros de ajuda (STAVENHAGEN,
1985).

Dizia-se que muitos paises, dada uma base minima, poderiam deslanchar um
crescimento autossustentado sob orientagdes técnicas nacionais e internacionais.
Com o fraco desempenho da maioria dos paises subdesenvolvidos, 0 aumento da
distancia entre pobres e ricos no mundo, tornou-se evidente, por volta dos anos 60,
que esta abordagem nao produzia bons resultados.

O subdesenvolvimento passou a ser reconhecido como um resultado das
relacbes econdmicas desiguais estabelecidas entre o centro e a periferia, na
conhecida Teoria da Dependéncia. Este conceito tornou-se objeto de analise e
debate. O debate logo passou dos circulos académicos a arena publica
(STAVENHAGEN, 1985).

Nos anos 1970, as Nacbes Unidas tornaram-se o férum privilegiado das
reivindicacbes do chamado Terceiro Mundo, que lutavam em prol de uma nova
ordem econdmica internacional. Afirmava-se, na época, que o subdesenvolvimento
s6 poderia ser combatido e o desenvolvimento alcangado se ocorressem mudancgas
drasticas nos padrées de comércio Internacional, nos precos das matérias-primas e
dos produtos industrializados, nos fluxos de capital e nas transferéncias de
financiamentos de tecnologia. Os paises industrializados eram grandes responsaveis
pela situagéo do Terceiro Mundo. Todavia, nenhum pais industrializado admitiu essa
responsabilidade.

Conforme assinala Stavenhagen (1985:16-17):

Na pratica, isto significou que muitos porta-vozes do Terceiro Mundo acharam
mais facil culpar o sistema internacional, em geral, e os paises
industrializados em particular, por todos os seus males, e eximir-se a si
proprios de qualquer responsabilidade pela situagdo de seus paises.

Assim, nos ultimos anos, a critica permanente da teoria do desenvolvimento

conduziu a uma outra abordagem, que reconhece que importar o modelo dos paises
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desenvolvidos ndo é possivel, nem desejavel, passando a buscar, de maneira
persistente, estratégias alternativas de desenvolvimento.

As teorias e conceitos sobre Desenvolvimento Sustentavel surgiram em meio
a crise dos modelos desenvolvimentistas historicamente adotados, os quais nao
eram capazes de considerar todas as dimensdes e valores fundamentais a
satisfacdo das necessidades das geracdes atuais e também futuras (CARVALHO,
2006).

De acordo com Stavenhagen (1985:17;18), esta busca tem levado,
basicamente, a rejeicdo dos modelos desenvolvimentistas impostos do exterior e a
criacdo de uma abordagem alternativa de desenvolvimento, chamada por ele de
etnodesenvolvimento, na mesma linha de Sachs (2005), chamada de
ecodesenvolvimento, visando reduzir a sindrome da dependéncia, conforme descrito
a seguir.

Primeiro, a estratégia deve voltar-se para as necessidades basicas, ou seja,
satisfazer as necessidades fundamentais de um grande nimero de pessoas, mais
do que o crescimento econdmico por si mesmo. Isto significa que um pais deve
concentrar seus recursos e esforcos no sentido de produzir os bens essenciais,
necessarios a elevacao dos padroes de vida dos mais pobres, antes de reproduzir
0s padrdes de consumo e producao das nagdes industrializadas.

Em segundo lugar, a abordagem do desenvolvimento alternativo procura uma
visdo interna, ou endodgena, e ndo uma visdo externa e orientada para as
exportagbes e importagdes. O desenvolvimento deve primeiro responder as
necessidades do pais, definidas internamente, antes de responder ao sistema
internacional.

Em terceiro lugar, a abordagem procura usar e aproveitar as tradicoes
culturais e nao rejeita-las a priori como obstaculos ao desenvolvimento, como era o
caso das primeiras décadas da reflexdo sobre o desenvolvimento.

Em seguida, ela se propde a respeitar, e ndo destruir, 0 meio ambiente, ou
seja, é valida, sobretudo, do ponto de vista ecoldgico. “Isto tem importancia especial
numa época em que os paises industrializados, através de empresas multinacionais,
transferem para o Terceiro Mundo suas industrias mais poluentes”
(STAVENHAGEN, 1985:18).

Cabe ressaltar que, a abordagem do desenvolvimento alternativo estaria

baseada, sempre que possivel, no uso dos recursos locais, quer sejam naturais,
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técnicos ou humanos. Isto é, ela se orienta para a autossustentacdo, nos niveis
local, regional e nacional. A autossustentacao significa que o Terceiro Mundo deve
contar, basicamente, com suas préprias forcas e recursos, mais do que esperar
solucdes para seus problemas vindas a partir do mundo industrializado. Nao se trata
de rejeitar a cooperacao e a solidariedade internacionais, mas de insistir que elas
devem ocorrer nos termos do Terceiro Mundo. Conforme Sachs (1980;1981): “esse
desenvolvimento ecologicamente adequado e autossustentado é, as vezes,
chamado de ecodesenvolvimento, termo que devera marcar um novo ramo no
pensamento e na pratica do desenvolvimento.” (apud STAVENHAGEN, 1985:19).

O termo desenvolvimento sustentavel foi primeiramente utilizado por Robert
Allen, no artigo "How to Save the World'. Allen o define como sendo "o
desenvolvimento requerido para obter a satisfacdo duradoura das necessidades
humanas e o crescimento (melhoria) da qualidade de vida." [ALLEN, 1980, apud
CARVALHO, 2006:36].

Os elementos que compdem o conceito de desenvolvimento sustentavel sao:
a preservagcdo da qualidade dos sistemas ecolégicos, a necessidade de um
crescimento econdmico para satisfazer as necessidades sociais € a equidade —
quando todos podem compartilhar - entre geracdes presente e futura. Desta forma,
percebe-se que os ideais do desenvolvimento sustentavel sdo bem maiores do que
preocupacoes especificas como a racionalizagdo do uso da energia, ou o0
desenvolvimento de técnicas substitutivas do uso de bens nao renovaveis ou, ainda,
o adequado manejo de residuos. Principalmente, o que estd em questdo é o
reconhecimento de que a pobreza, a deterioracdo do meio ambiente e o crescimento
populacional estdo indiscutivelmente interligados. Assim, nenhum destes problemas
fundamentais pode ser resolvido de forma isolada.
(http://br.geocities.com/vpuccini/desenvol.htm).

Dessa forma, de acordo com Amorin e Pereira (2009), a questdo ambiental,
isto &, “o conjunto de tematicas relativas nao sé a protecado da vida no planeta, mas
também a melhoria do meio ambiente e da qualidade de vida das comunidades,
compde a lista dos temas de relevancia internacional”. E nesse contexto que se
iniciaram e se realizam as grandes reuniées mundiais sobre o tema, nas quais se
formaliza a dimensao internacional das questdes relacionadas ao meio ambiente, 0
que levou os paises a se posicionarem quanto as decisdes ambientais de alcance
mundial (BRITO, 2005).



25

Assim, estabeleceu-se que de acordo com Jossianenn (2006:48): “a
sustentabilidade abrange varios niveis de organizacéo, desde a vizinhanca local até
o planeta inteiro”. E, para um empreendimento humano ser sustentavel, é preciso
que sejam respeitados quatro requisitos basicos. O primeiro é ser ecologicamente
correto: estar pautado pelo o ambiente saudavel. Ou seja, manter a natureza em
equilibrio, aplicar verdadeiramente a manutencdo de bons costumes e habitos
coletivos para criar um novo ambiente e cultura para ser possivel harmonizar o
humano com o meio ambiente. O segundo requisito € ser economicamente viavel,
apresentando custos possiveis de concretizagdo. O terceiro: ser socialmente justo
para que haja equidade social. Por fim, segundo o quarto item, 0 empreendimento
deve ser culturalmente aceito pelas camadas sociais envolvidas, dentro do conceito

de suas tradicoes.

Em outras palavras, a sustentabilidade tem por significado prover o melhor
para as pessoas e para o ambiente, tanto agora como para um futuro indefinido.
Sustentabilidade pode ser definida como o principio capaz de "suprir as
necessidades da geracao presente sem afetar a habilidade das geragdes futuras de
suprir as suas". A ideia contém dois conceitos-chave (RELATORIO BRUNDTLAND,
1987):

| - O conceito de “necessidades”, sobretudo as necessidades essenciais dos
menos favorecidos no mundo, que devem receber a maxima prioridade e; Il -
A nogéo das limitagbes que o estagio da tecnologia e da organizagéo social
impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes
e futuras (...). (JOSSIANENN, 2006:52).

1.1.1 Historico dos debates sobre o Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento e direitos humanos alcangaram relevancia na metade do
século, como duas ideias propulsoras, destinadas a eliminar as lembrancas da
Grande Depressdao e dos horrores da Segunda Guerra Mundial, fornecer os
fundamentos para o sistema das Nacgdes Unidas e impulsionar os processos de
descolonizacao (SACHS, 2008).

No que se refere a conscientizagdo ambiental, conforme Sachs (2008):

A onda da conscientizagdo ambiental é ainda mais recente — embora ela
possa ser parcialmente atribuida ao choque produzido pelo langamento da
bomba atbmica em Hiroshima e a descoberta de que a humanidade havia
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alcangado suficiente poder técnico para destruir eventualmente toda a vida do
nosso planeta. Paradoxalmente, foi a aterrissagem na Lua — outro feito
técnico e cientifico grandioso — que despertou a reflexao sobre a finitude do
que entdo era denominado Espaconave Terra. A opinido publica tornou-se
cada vez mais consciente do capital da natureza quanto dos perigos
decorrentes das agressdes ao meio ambiente, usado como deposito.
(SACHS, 2008:47:48).

Além das afirmagdes de Sachs quanto a conscientizacdo ambiental, ha
também, as questdes do crescimento desordenado da populacéo.

Assim, a questao ambiental tem sido discutida com maior intensidade nas
ultimas trés décadas, consequéncia da grande preocupacdo que resultou da
constatacdo dos efeitos causados pelo crescimento descontrolado do planeta,
particularmente no periodo pos-Segunda Guerra. Em decorréncia dessas
discussdes, varias instituicées, tanto publicas como nao governamentais, iniciaram
movimentos para analisar a situagdo e encontrar saidas para um desenvolvimento
menos agressivo ao meio ambiente e que promova maior justica social, surgindo
assim, grandes acontecimentos mundiais em prol da sustentabilidade.

E neste contexto que as empresas se organizam, propondo-se a contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do planeta, considerando-se responsaveis pelo
desenvolvimento de mecanismos que possam direta ou indiretamente contribuir para
um crescimento social e ambiental de forma mais justa e consequentemente mais

sustentavel. Esse enfoque que tem sido perseguido pelas corporagoes.

1.1.2 Contexto de surgimento do conceito de sustentabilidade socioambiental

Um dos primeiros passos para encontrar saidas para um desenvolvimento
menos agressivo ao meio ambiente e que promova maior justica social ocorreu em
1968, na ltalia, com a criagdo do Clube de Roma?®.

Cientistas e intelectuais do mundo inteiro se reuniram para discutir o futuro do
homem. Este foi o primeiro movimento que buscou uma avaliacdo para a
sustentabilidade do crescimento mundial e para o descontrole no uso dos recursos
naturais. Neste trabalho foram analisados os cinco pontos considerados criticos para
compreender a situacao e propor solucdes: crescimento demografico (1), a producao
de alimentos (2), o ritmo do crescimento industrial (3), os niveis de poluicao gerados

pelas atividades econ6micas (4) e o consumo de recursos naturais ndo renovaveis
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(5). O resultado desses estudos publicado em 1972 gerou um documento
considerado um dos mais importantes sobre o tema: o Relatério The Limits of
Growth (os limites do crescimento), mais conhecido como Relatério Meadows
(MEADOWS et al, 1975; BURSZTYN, 1995; FELDMAN, 2006).

Quatro anos depois, em Estocolmo (Suécia), a Organizacdo das Nacoes
Unidas — doravante ONU - realizou uma grande conferéncia mundial sobre a
ameaca que a vida sobre a Terra sofria. Do encontro, surgiram o0s primeiros
movimentos a favor da protecdo ambiental (FELDMAN, 2006).

Entretanto, durante a preparagdo da Conferéncia de Estocolmo, duas
posicdes diametralmente opostas foram assumidas, por aqueles que previam
abundancia e, de outro lado, por aqueles chamados de catastrofistas. Os primeiros
consideravam que as preocupagcdes com o meio ambiente eram descabidas, pois
atrasariam e inibiriam os esforcos dos paises em desenvolvimento rumo a
industrializacdo, necessaria para alcancar o estagio de pais desenvolvido. Em
grande escala, o0 meio ambiente ndo era uma preocupagado de peso uma vez que a
prioridade deveria ser dada a aceleracao do crescimento. J& do lado oposto, os
pessimistas anunciavam o apocalipse para o dia seguinte, caso o crescimento
demografico e econdmico, ou pelo menos o crescimento do consumo, ndo fossem

imediatamente contidos.

Para os catastrofistas, ao final do século, a humanidade poderia encarar a
triste alternativa de ter que escolher entre o desaparecimento causado pelo
esgotamento dos recursos ou 0 desaparecimento provocado pelos efeitos caoticos
da poluicao (SACHS, 2008).

No encontro de Founex e, acerca de um ano depois, na Conferéncia de
Estocolmo, ambas as posi¢cdes extremas foram descartadas. Uma alternativa média
surgiu entre o economicismo arrogante e o fundamentalismo ecolégico. O
crescimento econdmico ainda se fazia necessario. Mas, ele deveria ser “socialmente
receptivo e implementado por métodos favoraveis ao meio ambiente, em vez de
favorecer a incorporacao predatoria do capital da natureza ao Produto Interno Bruto
(PIB).” (SACHS, 2008:52).

2 Organizagao ndo governamental integrada por cientistas, economistas, empresarios, dentre outras pessoas de
varios paises, preocupadas com os problemas ambientais e que se relnem de tempos em tempos para
discutirem grandes questdes internacionais. (CLUBEFROME, 2004).
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Assim, a questao ambiental entrou nas agendas oficiais internacionais a partir
da 12 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente realizada em
Estocolmo, no ano de 1972 e, pela primeira vez, o Planeta reunia representantes de
diversos paises para discutir as questdes ambientais. Cabe frisar que a Declaracao
de Estocolmo contém 26 principios, conforme pode se conferir no anexo 1 desta
dissertacao.

O Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente foi um dos resultados
concretos desta Conferéncia. A partir dessa época grande parte dos paises
industrializados criou seus ministérios, secretarias e agéncias de meio ambiente.

E importante ressaltar que a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Ambiente Humano, de 1972, ocorrida em Estocolmo, colocou a questdo do meio
ambiente na agenda internacional. A Conferéncia se dera em funcado do encontro
Founex, de 1971, implementado pelos mesmos organizadores da Conferéncia de
Estocolmo para discutir, pela primeira vez, as dependéncias entre o
desenvolvimento e o meio ambiente. Ambos os eventos foram seguidos de uma
série de encontros e relatérios internacionais que culminaram, vinte anos depois,
com o Encontro da Terra no Rio de Janeiro.

O paradigma, ou seja, 0 modelo do caminho do meio, que surgiu de Founex e
do Encontro de Estolcomo, inspirou a Declaracdo de Cocoyoc, em 1974, e o
influente relatério What Now, em 1975. De acordo com Sachs (2008):

Este documento trata de um outro desenvolvimento, enddégeno (em oposi¢ao
a transposigao mimética de paradigmas alienigenas), autossuficiente (em vez
de dependente), orientado para as necessidades (em lugar de direcionado

pelo mercado), em harmonia com a natureza e aberto as mudangas
institucionais. (SACHS, 2008:54).

Em 1983 foi criada a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (WCED — World Comission on Environment and Development). No
ano de 1984 esse organismo reuniu-se para discutir o tema sustentabilidade e, como
consequéncia, surgiu em 1987 o documento denominado “Nosso Futuro Comum” ou
Relatério Brundtland (nome da relatora e Primeira Ministra da Noruega).

O Relatério Brundtland propde que a ideia de desenvolvimento sustentavel
nao diz respeito somente ao impacto da atividade econémica no meio ambiente, mas
também a qualidade de vida e ao bem-estar da sociedade. Entretanto, a busca do

desenvolvimento sustentavel requer:
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a) Um sistema politico que assegure a efetiva participacdo dos cidadaos no
processo decisorio;

b) Um sistema econdmico capaz de gerar excedentes e know-how técnico em
bases confiaveis e constantes;

c) Um sistema social que possa resolver as tensGes causadas por um
desenvolvimento nao equilibrado;

d) Um sistema de producao que respeite a obrigacdo de preservar a base ecolégica
do desenvolvimento;

e) Um sistema tecnolégico que busque constantemente novas solugdes;

f) Um sistema internacional que estimule padrdes sustentaveis de comércio e
financiamento;

g) Um sistema administrativo flexivel e capaz de se autocorrigir.

Assim, a partir da definicdo de Desenvolvimento Sustentavel formulada pelo
Relatério Brundtland, de 1987, pode-se perceber que o conceito realmente nao diz
respeito apenas ao impacto da atividade econdmica no meio ambiente.
Desenvolvimento sustentavel se refere principalmente as consequéncias dessa
relacdo na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto presente quanto
futura.

Dessa forma, a atividade economica, meio ambiente e bem-estar da
sociedade formam o tripé basico no qual se apodia a idéia de desenvolvimento
sustentavel, conforme Figura 1. [Negrito Nosso].

Sdcio-
econdmico

Ecoeficiéncia

Sdcio-ambiental

Figura 1 — Tripé da sustentabilidade
Fonte: http://conteudo.imasters.uol.com.br/11140/sustentabilidade.jpg
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Vinte anos depois da Conferéncia de Estocolmo esta comissdo organizou a
RIO-92, também conhecida como ECO-92, que gerou novos COMPromissos
internacionais e, assim, “a gestdo ambiental antes tratada caso a caso passa a ter
importancia corporativa a nivel intergovernamental” (HARRINGTON; KNIGHT, 2001,
p.25).

A RIO-92 é a denominacdao comum da Conferéncia das Nacdes sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD). Realizada em junho de 1992, na cidade
do Rio de Janeiro (RJ), foi a maior reunidao ja realizada em todo o mundo para
discutir a questdo ambiental. Fez histéria ao chamar a atengédo de todo o mundo
para uma questdo nova na época: a compreensao de que os problemas ambientais
do planeta estdo intimamente ligados as condicdes econémicas e a justica social.
Reconheceu-se a necessidade de integracdo e equilibrio entre as questdes
ambientais, sociais e econémicas para sobrevivéncia da vida humana no planeta,
proclamando assim: “o0 conceito de desenvolvimento sustentavel como meta a ser
alcangada nos niveis locais, nacional e global”. A RIO-92 reuniu mais de 100 chefes
de Estado e representantes de mais de 170 paises (TRIGUEIRO, 2005:363).

A comunidade internacional, durante a Rio-92, acordou a aprovagcdo de um
documento contendo compromissos para mudanga do padrao de desenvolvimento
no préximo século, denominando-o Agenda 21. Resgatava, assim, o termo “agenda”
no seu sentido de intencdes, designio, desejo de mudancas para um modelo de
civilizagdo em que predominasse o equilibrio ambiental e a justica social entre as
nacoes.

Além da Agenda 21, resultaram desse processo cinco outros acordos: a
Declaragao do Rio, a Declaracdo de Principios sobre o Uso das Florestas, o
Convénio sobre a Diversidade Biol6gica e a Convencao sobre Mudancas Climaticas.

De acordo com Sachs (2008) quer seja denominado ecodesenvolvimento ou
desenvolvimento sustentavel, a abordagem fundamentada na harmonizacdo de
objetivos sociais, ambientais e econ6micos ndo se alterou desde o encontro de
Estocolmo até as conferéncias do Rio de Janeiro. Assim, Sachs (2008:54; 85-88)
acredita que ela ainda é valida na recomendacao da utilizacdo dos oito critérios
distintos de sustentabilidade; a seguir:

1. Social:
e Alcance de patamar razoavel de homogeneidade social;

e Distribuicao de renda justa;
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Emprego pleno e/ou autbnomo com qualidade de vida decente;

Igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais.

2. Cultural:

Mudancas no interior da continuidade (equilibrio entre respeito a tradicdo e
inovacgao);

Capacidade de autonomia para elaboragdo de um projeto nacional integrado e
endogeno (em oposicao as cdpias servis dos modelos alienigenas);

Autoconfianga combinada com abertura para o mundo.

3. Ecolégica:

Preservacdo do potencial do capital natureza na sua produgcdo de recursos
renovaveis;

Limitar o uso dos recursos nao renovaveis.

4. Ambiental:

Respeitar e realcar a capacidade de autodepuracao dos ecossistemas naturais.
5. Territorial:

Configuragdes urbanas e rurais balanceadas (eliminacao das inclinagdes urbanas
nas alocacoes do investimento publico);

Melhoria do ambiente urbano;

Superacao das disparidades interregionais;

Estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para areas
ecologicamente frageis (conservacao da biodiversidade pelo
ecodesenvolvimento).

6. Econdmico:

Desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;

Seguranca alimentar;

Capacidade de modernizacdo continua dos instrumentos de producéao, razoavel
nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica;

Insercéo soberana na economia internacional.

7. Politica (nacional):

Democracia definida em termos de apropriacao universal dos direitos humanos;
Desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto nacional,

em parceria com todos os empreendedores;
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e Um nivel razoavel de coeséo social.
8. Politica (internacional):

e Eficacia do sistema de prevencao de guerras da ONU, na garantia da paz e na
promocéao da cooperacao internacional;

e Um pacote Norte-Sul de codesenvolvimento, baseado no principio de igualdade
(regras do jogo e compartiihamento da responsabilidade de favorecimento do
parceiro mais fraco);

e Controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de negdcios;

e Controle institucional efetivo da aplicagdo do Principio da Preocupacao na gestao
do meio ambiente e dos recursos naturais, prevengdo das mudangas globais
negativas; protecado da diversidade bioldgica (e cultural); e gestao do patriménio
global, como heranga comum da humanidade;

e Sistema efetivo de cooperacéao cientifica e tecnolégica internacional e eliminacao
parcial do carater de commodity da ciéncia e tecnologia, também como
propriedade da heranga comum da humanidade.

Cabe ressaltar que, em paralelo a este movimento das Nacdes Unidas, em
1991, a Camara de Comércio Internacional, através de representantes de empresas,
desenvolveu um documento chamado de Carta Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel criando 16 principios para auxiliar as organizagcées a cumprir suas
obrigacoes em matéria de gestdo ambiental (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO;
2003:3).

Cinco anos depois da RIO-92, em junho de 1997, foi realizada em Nova
lorque a RIO+5, uma sessao especial da Assembléia Geral das Nacdes Unidas para
avaliar os progressos dos paises, organizacbes internacionais e setores da
sociedade civil em relagdo aos desafios da Conferéncia do RIO. Os principais
objetivos da RIO+5 eram: “a revitalizacdo e o estimulo aos compromissos com o
desenvolvimento sustentavel, bem como os resultados e as metas nao cumpridas
[...].” (TRIGUEIRO, 2005:363).

Naquele mesmo ano, em dezembro de 1997, ainda, na tentativa de reverter a
situagdo global, em uma outra Conferéncia, representantes de 170 paises se
reuniram em Kyoto, no Japao, para tentar discutir o futuro de nosso planeta e formas
de diminuir a poluicdo mundial. O documento resultante deste encontro foi
denominado Protocolo de Kyoto. Neste documento ficou estabelecido que algumas
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propostas de reducéo da poluicdo seriam tomadas e que seria criada a Convengao
de Mudancas Climaticas das Nacdes Unidas.

A maioria dos paises participantes votou a favor do Protocolo de Kyoto,
passando assim, a ser denominado Tratado de Kyoto, determinando que uma série
de nacbes industrializadas se comprometem a reduzir suas emissdes de gases
poluentes em 5,2% - em relacdo aos niveis de 1990 — para o periodo de 2008- 2012.

Em 2002 é realizada pela ONU, em Johannesburgo, na Africa do Sul, a
Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel. Também conhecida por Cupula
do Milénio ou Rio +10. Esse evento teve por finalidade avancar nas propostas da
RIO-92, todavia, foi considerada um fracasso, uma vez que continuamos, em ambito
global, destruindo nossas florestas e utilizando de forma predatéria os recursos
naturais.

Em 2002, surgem os Principios do Equador, em razdo dos problemas sociais
e ambientais causados pelos grandes empreendimentos.

O conjunto das politicas e diretrizes de analises de projetos de investimento
de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes denominado de Principios do Equador,
conforme mencionado anteriormente, consiste de uma declaragéo de principios de
instituicbes financeiras sobre a determinacéo, avaliacdo e gerenciamento de risco
ambiental e social em financiamentos de projetos. E uma tentativa internacional de
regulamentacdo do que seria o financiamento ambiental, sendo o resultado de uma
iniciativa de bancos de diferentes paises junto ao International Finance Corporation -
doravante IFC - (INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL, 2003).

A declaracdo dos principios surgiu em um encontro de executivos para
discutir experiéncias com investimentos em projetos envolvendo questbes sociais e
ambientais em mercados emergentes.

No Brasil, no que se refere a Responsabilidade Social, como resultado de
uma parceria entre o SustainAbility, o IFC e o Instituto Ethos®, surgiu a publicacao,
de fevereiro de 2003, denominada "Criando Valor", versao para o portugués do
Developing Value — The business case for sustainability in emerging markets®.

% O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizagéo nio governamental criada com a
missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade sustentavel e justa.

* O “business case” para sustentabilidade em mercados emergentes é um estudo que segundo a publica¢io Criando
Valor “ tem como objetivo ajudar os homens e mulheres de negécios de mercados emergentes a identificar
essas oportunidades a fim de aumentar seus lucros por meio do avango em aspectos da sustentabilidade”.



34

Assim, tendo em vista o histérico dos debates acerca do desenvolvimento
social, torna-se relevante uma abordagem quanto os principais fatores geradores da
degradacdo ambiental, bem como sobre as questbes sociais e 0os objetivos do
milénio, para que haja uma real conscientizacdo quanto a importancia da

sustentabilidade socioambiental, em todos os segmentos da sociedade.

1.1.3 Principais fatores geradores da degradacao ambiental

De acordo com as pesquisas realizadas, p6de-se compreender que foi a partir
do relatério de Brundtland, sob o nome de Nosso Futuro Comum, que a expressao
Desenvolvimento Sustentavel ganhou notoriedade.

Conforme citado anteriormente, o relatério propde que o Desenvolvimento
Sustentavel seja entendido como a capacidade das atuais geracdes de atender as
suas necessidades sem comprometer o atendimento das necessidades das
geracdes futuras (CMMAD, 1988 apud REVISTA ESPACO ACADEMICO, 2005).

Todavia, discute-se atualmente que as inovacbGes tecnolégicas e a
reestruturacdo produtiva, para os trabalhadores, significam: aumento do
desemprego, bem como da desigualdade social. E, ainda, que os padrbes atuais de
desenvolvimento sao injustos e antidemocraticos, pois, ndo atendem as
necessidades da maioria da populacdo mundial e ainda ameacam a sobrevivéncia
das futuras geracoes e do préprio planeta.

Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
nos paises pobres do hemisfério sul, mais de um bilhdo de pessoas nao dispbéem de
agua potavel, 1,3 milhdo estao expostos a fuligem e a fumaca. Quase um quarto da
populacdo mundial se alimenta a um custo de trés ddlares por dia e essa situacao
tem se agravado. Em 1982, havia trinta paises pobres; no ano de 2000, esse
nuamero chegou a 47 (BARBIERI, 2007).

A incapacidade do mundo de reduzir os niveis de pobreza esta contribuindo
para a instabilidade global, na forma de guerras, doencas contagiosas e degradacao
ambiental. Configura-se um ciclo vicioso: a degradacdo ambiental exacerba a

pobreza, que contribui ainda mais para a instabilidade global.
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E quase impossivel assegurar paz duradoura e estabilidade quando existem
desigualdades imensas e 0s sistemas naturais que nos sustentam permanecem sob
ameaga.

Pouco se pode avancar em termos de conservacdo do meio ambiente e dos
recursos naturais, se bilhdes de pessoas ndo tém esperangca ou chance de se
importar com isso, pois necessitam buscar sua sobrevivéncia a qualquer custo,
sendo esse custo geralmente ambiental (BARBIERI, 2007).

Da mesma forma, sdo os casos de certas corporacdes que, muitas vezes, sao
apresentados como um paradoxo [...] “uma instituicdo que cria riquezas, mas que
também causa muito mal”. Por corporagdo entende-se: “uma forma de negédcio. E
um grupo de pessoas trabalhando em conjunto, com varios objetivos: o principal
deles é obter grandes, crescentes lucros [...] Para os donos do negécio”. (THE
CORPORATION, 2004), conforme ilustrado na Figura 2.

PIRAMIDE ECONOMICA MUNDIAL

| Renda anual r:-ar-:ar:uil.a\'r Camada Populacio am milhdes

Mais de USS 20 mil 1 75 a 100
USS 1.5 mil até LSS 20 mil 2e3 1,5 mil a 1,75 mil
Menos de USS 1.5 mil 4 4 mil

Figura 2 — Pirdmide econémica mundial
Fonte: http://www.cnpgc.embrapa.br
(* baseada na paridade do poder de compra nos EUA).

No Brasil, a atual realidade do pais chama a atencdo para a enorme
concentracao do excedente gerado pela atividade econémica nas maos de poucos,
em detrimento de amplas camadas da populacéo, as quais vivem a margem de um
total desequilibrio social e ambiental provocados pela falta de condicdes dignas de

sobrevivéncia, as quais:

Pressionadas pela pobreza e a necessidade instintiva de sobrevivéncia,
essas minorias econdmicas atuam de forma predatéria sobre o meio
ambiente, ocasionando desmatamentos de ecossistemas para moradia,
alimentagé@o, ou mesmo producao de energia. Exemplares da fauna silvestre,
por exemplo, tornam-se fonte de alimentagéo para os excluidos. (BARBIERI,
2007).
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Entretanto, é sabido que, nos ultimos séculos, um modelo de civilizagdo se
impds, trazendo a industrializacdo enquanto a tecnologia empregada evoluiu
rapidamente com conseqliéncias indesejaveis que se agravam com igual rapidez, no
que se refere ao meio ambiente. Destacam-se alguns poluentes do ar como as
poeiras das fabricas de fertilizantes, a poluicdo causada pelo intenso trafego de
veiculos com a queima de combustivel, bem como os derramamentos de 6leos nos
rios. As aguas também recebem varios tipos de poluentes, como inseticidas e o
mercurio. Outro exemplo é a poluicdo térmica causada por algumas industrias e
usinas termoelétricas, as quais lancam agua quente nos rios, lagos e mares, entre
outros.

Hoje, o modelo de globalizagdo vigente no mundo é uma das principais
causas da deterioragcdo ambiental, pois hipoteca o carater sustentavel do Planeta.
Os sistemas de livre mercado, que buscam o lucro a qualquer custo, permitem
facilmente o desrespeito a natureza, cujos recursos sao “gratuitos”.

Os critérios que regem os sistemas de industrializacdo dos paises
desenvolvidos criaram as condicdes que afetam adversamente o ambiente. Desta
forma, as causas da pobreza e da degradacdo ambiental nos paises em
desenvolvimento estdo diretamente relacionadas com o modelo de desenvolvimento
dos paises industrializados, imposto aos paises pobres, via FMI. Esse modelo causa
danos ao meio ambiente por contribuir diretamente com o aquecimento global e com
a destruicdo da camada de ozénio, além de fomentar a desigualdade e a pobreza no
mundo (BARBIERI, 2007).

Dessa forma, na realidade, € assegurando-se a qualidade do meio ambiente
que se podera, em sequéncia, assegurar-se a sadia qualidade de vida, este sim o
principal indicador do desenvolvimento de qualquer nacéo.

A qualidade de vida depende do meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Se este é degradado, destruido, ndo havera mais como se obter qualidade de vida.

1.1.4 As questoes sociais e a pobreza

O ser humano sempre interage intensamente com o ambiente, é inevitavel.

Assim, nem o ser humano nem o ambiente podem ser estudados separadamente.
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A relacao entre pobreza e meio ambiente foi, por muito tempo, tratada como
contraditéria. Muitos especialistas em matéria de desenvolvimento firmaram
conviccdo de que a preocupacdo com os diversos problemas derivados da
degradacdo do meio ambiente deveria ficar para um momento posterior, ou seja,
depois que a renda dos agricultores tivesse sido aumentada.

Idéntico entendimento foi manifestado por lideres de diversas nagdes,
destacando-se o de Indira Gandhi, no sentido de que “povos e paises pobres sao
obrigados a fazer uma troca explicita, a de aceitar a degradacdo ambiental a longo
prazo a fim de atender suas necessidades imediatas de alimento e habitacdo.”
(LEONARD, 1992:17).

Entretanto, segundo outros autores, essa conclusdo é falsa. Ambos os
problemas devem ser tratados conjuntamente. Nao ha a menor possibilidade de
éxito se a solucao da problematica for dividida e somente um dos problemas receber
tratamento prioritario (GONCALVES, 2007).

O que se esta pretendendo afirmar é que nao se pode combater eficazmente
a pobreza se, a0 mesmo tempo, ndo se combater a degradacdo ambiental, esta
também advinda de grandes, médias e pequenas empresas poluidoras. Da mesma
forma, ndo se pode obter éxito satisfatdério na defesa e protecdo do meio ambiente
se nao houver a reducédo drastica da pobreza. Um esta ligado ao outro. Um é
dependente do outro (GONCALVES, 2007).

Assim, de um ponto de vista organizacional, para Ribeiro (1991:70),

o
ambientalismo talvez seja uma das formas mais contemporaneas de movimento
social”, constantemente articulando burocracias centrais (uma rede nacional ou
internacional), conhecimento cientifico de diferentes campos (antropologia, ecologia,
biologia, etc), redes de informacdes, lobby intenso de instituicbes politicas e
econbmicas, iniciativas legais, e, ainda, criacdo de eventos na midia eletrénica,
recrutamento de superstars e demonstragcdes massivas e simultaneas em varios
paises como formas de enfrentar a internacionalizacdo da questdao ambiental. Disso
se pode compreender que, havendo um desenvolvimento sustentavel ambiental,
com certeza, ha um desenvolvimento social também.

Ignacy Sachs, em sua obra Caminhos para o desenvolvimento sustentavel,
enfatiza algumas questdes no que se refere a biomassa, partindo da seguinte

colocacao:
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De certo modo, todas as principais civilizagdes do passado foram civilizagdes
fundamentadas na biomassa, uma vez que dependiam quase que
exclusivamente de produtos da biomassa para sua vida material: alimentos e
ragdo animal (como é o caso de hoje), e também combustivel, fibras para
vestimentas, madeira para a construcdo de abrigos e mobiliario, plantas
curativas. Ainda hoje, milhdes de “pessoas dos ecossistemas” — habitantes
das florestas e populagdo rural — lutam por sua subsisténcia nos
ecossistemas proximos, geralmente de modo criativo, baseado em
conhecimento profundo sobre as ocorréncias da natureza. (2008:29;30).

Para Sachs, nosso problema nao é voltar ao passado, ou seja, aos modos
ancestrais de vida, mas transformar o conhecimento dos povos dos ecossistemas,
decodificado e recodificado pelas etnociéncias, como um ponto de partida para a
invencdo de uma moderna civilizacdo de biomassa, posicionada em ponto
completamente diferente da espiral de conhecimentos e do progresso da
humanidade.

Segundo Sachs (2008:30), “0 argumento é que tal civilizacdo conseguira
cancelar a enorme divida social acumulada com o passar dos anos, a0 mesmo
tempo que reduzird a divida ecoldgica”. Para tanto, torna-se relevante uma
abordagem holistica e interdisciplinar na qual cientistas naturais e sociais trabalhem
juntos em favor do alcance de caminhos sabios para 0 uso e aproveitamento dos
recursos da natureza, respeitando a sua diversidade.

Conforme Sachs (2008:32), “0 uso produtivo ndo precisa prejudicar 0 meio
ambiente ou destruir a diversidade, se tivermos a consciéncia de que todas as
nossas atividades econémicas estdo solidamente fincadas no ambiente natural”.

Os paises tropicais, de modo geral, e o Brasil, em particular, ttm uma chance
de pular etapas para chegar a uma moderna civilizacdo de biomassa, alcancando
uma enddégena “vitoria tripla” ao atender simultaneamente os critérios de relevancia
social, prudéncia ecoldgica e viabilidade econémica, considerados os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel (SACHS, 2008).

Entretanto, ao longo de muito tempo, foi divulgada a ideia de que a
preservacao ambiental era antag6nica ao combate a pobreza, de modo que um teria
de ser sacrificado em prol do outro.

Essa concepgdo era falsa, pois a pobreza tem se constituido num dos
principais fatores de risco ao meio ambiente, j& que grande parcela da populacao
mundial se vé na contingéncia de se apropriar dos recursos naturais para a

sobrevivéncia, o que leva a degradagao do meio ambiente.
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Na verdade, com a preservacao deste € que se poderao reunir as condicdes
favoraveis para o ataque a pobreza, pois, se a terra, maior bem de producao por
exceléncia, permanecer com sua fertiidade, e se o0s recursos naturais forem
explorados racionalmente, havera maior possibilidade de desenvolvimento humano,
com a geracao de alimentos, de trabalho, de saude, etc. (GONCALVES, 2007).

Assim é que os dois maiores desafios da humanidade, o combate a pobreza e
a preservagao do meio ambiente, devem ser enfrentados, conjuntamente. E, para
esta tarefa, nenhum esforco deve ser desprezado, seja pela agdo dos governos ou
pela acao de cada cidadao (GONCALVES, 2007).

Como consequéncia, enfatiza-se a questdo da sustentabilidade cuja misséo é
suprir as necessidades da geragao presente sem afetar a habilidade das geragdes
futuras de suprir as suas. Ou seja, como ja definido anteriormente, a pratica do
desenvolvimento sustentavel pressupde suprir as necessidades do presente de
modo que ndo se comprometa a possibilidade das geracdes futuras atenderem as
suas proéprias necessidades.

Com relacdo as questbes sociais (no sentido de transformacao social), “a
missdo deve estar centrada na promocdo das pessoas, na (re)descoberta

()

(re)encantamento do ser humano”, conforme Araljo et al (2007:18). Ou seja, a
valorizacao profissional e o respeito pelas pessoas.

Em suma, torna-se relevante a conscientizacdo de todos quanto a
conservagao e/ou preservacdo do meio ambiente e da valorizagdo humana,
respeitando-se o direito da dignidade da pessoa humana; quanto a uma distribuicéo
de renda justa (que leve em conta a qualidade de vida da populagéo); emprego com

qualidade; igualdade no acesso aos recursos € servicos sociais.

1.1.5 Objetivos do milénio

Para que possamos alcancar realmente o pleno Desenvolvimento

Sustentavel, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) elaborou os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, conforme Figura 3.
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Figura 3. Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Fonte: http//www.pnud.org.br/ <acessado em 11.04.09>

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio € um documento assinado por
199 paises-membros da Organizacdo das Nacdes Unidas que estabelece o
compromisso de cada um deles em atingir oito metas de melhoria de
desenvolvimento a serem alcancadas entre 1990 e 2015. As “oito formas de mudar o
mundo”, segundo o documento assinado, sdo (WORKS BRASIL, 2007):

. Erradicar a extrema pobreza e a fome;

. Atingir o ensino bésico universal;

. Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;
. Reduzir a mortalidade infantil;

. Melhorar a saude materna;

. Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas;

. Garantir a sustentabilidade ambiental;

00 N OO 0o~ WON =

. Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento.

1.1.6 Combate a pobreza

Conforme a Agenda 21 Global, capitulo 03, a pobreza é um problema
complexo e multidimensional, com origens tanto nacional como internacional,
problema esse que ndo tem tido uma solugdo Unica, com aplicagdo universal para
combaté-la. E, ainda, é necessario que se desenvolva um programa especifico para
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cada pais, criando-se atividades com apoio internacional em toda parte do pais, pois
os desafios sdo grandiosos, carecendo de uma atencdo redobrada para a
erradicacao da pobreza e da fome para atingir maior equidade na distribuicdo da
renda e no desenvolvimento de recursos humanos, a fim de tornarem-se capazes de
atender as demandas crescentes e constantes, advindas dos processos de
modernizacao.

Assim, faz-se necessario um olhar diferenciado que objetive amenizar a
pobreza e, para tanto, deve-se criar uma politica de meio ambiente que considere,
entre outros aspectos, todos aqueles que necessitam do meio ambiente como meio
para sobrevivéncia.

Ha de se pensar também numa estratégia que fomente o aumento da
producado, mas de forma que seja viavel. Caso a sustentabilidade dos recursos sobre
0s quais ela se baseia nao for considerada, mais cedo ou mais tarde, chegara o
momento do declinio da produtividade. Dessa forma, uma estratégia para a
erradicacdo da pobreza precisa ser necessariamente sustentavel. Para uma
estratégia fazer frente aos problemas relativos a pobreza, desenvolvimento e meio
ambiente:

E necessario que se comece por considerar os recursos, a producdo e as
pessoas, bem como, simultaneamente, questdes demograficas, o
aperfeicoamento dos cuidados com a salude e a educacado, os direitos da
mulher, o papel dos jovens, dos indigenas e das comunidades locais, €, ao

mesmo tempo, um processo democratico de participagdo, associado a um
aperfeicoamento de sua gestao.(Agenda 21 Global, cap. 3).

Ainda, de acordo com a Agenda, faz parte dessa acdo a promoc¢ao de um
crescimento econdmico nos paises em desenvolvimento, crescimento este que seja
ao mesmo tempo sustentado e sustentavel, associado a uma acao direta voltada
para a erradicacdo da pobreza por meio do fortalecimento dos programas de
emprego e geradores de renda.

Ainda conforme o exposto na agenda, os objetivos seriam, num longo prazo,
capacitar todas as pessoas a atingir meios sustentaveis de subsisténcia, conforme

abaixo:

1. Oferecer urgentemente a todas as pessoas a oportunidade de ganhar a vida

de forma sustentavel;
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Implementar politicas e estratégias que promovam niveis adequados de
financiamento e que se centrem em politicas integradas de desenvolvimento
humano, inclusive geracao de rendimentos, maior controle local dos recursos,
reforco das instituicdes locais e do fortalecimento institucional e técnico, bem
como maior envolvimento das organizacées nao governamentais e das

autoridades locais enquanto instancias de implementacao;

Desenvolver, para todas as areas atingidas pela pobreza, estratégias e
programas integrados de manejo saudével e sustentavel do meio ambiente,
mobilizacdo de recursos, erradicacdo e mitigacdo da pobreza, emprego e
geracgao de rendimentos;

Criar, nos planos de desenvolvimento e nos orgamentos nacionais, um
nacleo de investimento no capital humano que inclua politicas e programas
especiais dirigidos para as zonas rurais, 0os pobres das é&reas urbanas,

mulheres e criangas.

Neste sentido, as atividades que irdo contribuir para a promocéao integrada

dos meios de subsisténcia sustentaveis e para a prote¢cdo do meio ambiente incluem

diversas intervencoes setoriais, locais e globais, que envolvem uma série de atores,

também desde os locais até os globais, essenciais em todos os planos,

especialmente no de comunidades e em nivel local. Nos planos nacional e

internacional serdo necessarias acdes habilitadoras que levem plenamente em conta

as situacdes regionais e sub-regionais, pois elas irdo apoiar uma abordagem

adaptada as especificidades de cada pais. Vistos de modo abrangente, segundo a

Agenda, os programas devem:

1.

Centrar-se na atribuicdo de poder aos grupos locais e comunitarios por meio
do principio da delegacao de autoridade, prestacdao de contas e alocacao de
recursos ao plano mais adequado, garantindo assim que o programa venha a
estar adaptado as especificidades geograficas e ecologicas;

Conter medidas imediatas que capacitem esses grupos a mitigar a pobreza e
a desenvolver sustentabilidade;

Conter uma estratégia de longo-prazo voltada para o estabelecimento das

melhores condi¢cdes possiveis para um desenvolvimento sustentavel local,
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regional e nacional que elimine a pobreza e reduza as desigualdades entre os
diversos grupos populacionais. Essa estratégia deve assistir os grupos que
estejam em posicdo mais desvantajosa, particularmente no interior desses
grupos, mulheres, criancas e jovens e os refugiados. Tais grupos devem
incluir os pequenos proprietarios pobres, os pastores, os artesdos, as
comunidades de pescadores, os sem-terra, as comunidades autéctones, os

migrantes e o setor informal urbano.

De forma resumida, para erradicar a pobreza, promovendo o desenvolvimento
sustentavel, “o essencial é adotar medidas destinadas especificamente a abranger
diversos setores, especialmente nas areas do ensino basico, do atendimento
primario da salde, do atendimento as maes e do progresso da mulher”. E promover
medidas como:

a) Delegacao de poder as comunidades

b) Atividades relacionadas a Governos;

c¢) Dados, informacéao e avaliagao;

d) Cooperacao e coordenacgao internacionais e regionais;

Meios de implementacao

a) Financiamento e estimativa de custos

b) Fortalecimento Institucional

Neste sentido, o desenvolvimento sustentavel deve ser atingido em todos 0s
niveis da sociedade, incluindo-se ai:
As organizagbes populares, os grupos de mulheres e as organizagbes nao-

governamentais sdo fontes importantes de inovagéo e agado no plano local e
tém marcado interesse, bem como capacidade comprovada de promover a

subsisténcia sustentavel.( Agenda 21 Global, cap. 3).

E também neste sentido que conforme o exposto na Agenda 21 cap. 3, “os
Governos, em cooperacdo com as organizacdes internacionais e nao-
governamentais adequadas, devem apoiar uma abordagem da sustentabilidade
conduzida pela comunidade”.

Assim, em virtude do que foi exposto até o presente momento, percebe-se um

grande esforco para garantir a sustentabilidade do planeta. Empenho que se
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expressa nos diversos eventos internacionais que tém feito emergir a consciéncia
sobre a finitude dos recursos naturais do planeta Terra e sobre a fragilidade dos
ecossistemas naturais e humanos. Dessa forma, diante dos fatos acima
apresentados quanto a degradacao ambiental, as questdes sociais, a pobreza e os
objetivos do milénio, percebe-se claramente que os governos, as empresas e
sociedade devem organizar-se para trazer novas respostas visando um
desenvolvimento sustentavel que englobe tanto os aspectos econémicos como 0s
sociais e ambientais. Todos sdo chamados a se envolver e a agir, cada qual no
ambito de seus empreendimentos, em busca de um mundo melhor.

Assim, em conformidade com Ashley et al (2004), tendo em vista que as
organizacoes tém responsabilidade direta e condigdes de abordar muitos problemas
que afetam a sociedade e que, segundo esse enfoque, as tarefas, técnicas e
recursos empregados pelas empresas para alcancar seus objetivos materiais podem
também estar voltados para a solugcdo de problemas sociais, acreditamos ser
pertinente apresentar no préximo capitulo uma breve contextualizacdo da ideia de
Responsabilidade Socioambiental Empresarial.
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CAPITULO 2 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL

Este capitulo tem por objetivo apresentar o conceito Responsabilidade
Socioambiental Empresarial, discutindo o papel das empresas como contribuicdo ao

desenvolvimento sustentavel.

2.1 Responsabilidade Socioambiental

Principalmente devido ao processo de globalizagdo e da velocidade das
inovagoes tecnolégicas e de informacgao, o crescente aumento da complexidade dos
negécios impde ao empresariado tanto internacional como nacional uma nova
maneira de realizar suas transacdes. Além do mais, as crescentes disparidades e
desigualdades de nossa sociedade obrigam a repensar o desenvolvimento tanto
econdmico quanto social e ambiental.

Por outro lado, 0 aumento da produtividade em funcdo do avanco das novas
tecnologias e da difusdo de novos conhecimentos levou a um aumento significativo
da competitividade entre as empresas. Dessa forma, elas buscam cada vez mais
investir em novos processos de gestdo, visando a obtencdo de diferenciais
competitivos. E, para responder a esse crescente desafio, governos, empresas €
sociedade organizam-se para trazer novas respostas visando um desenvolvimento
sustentavel que englobe tanto os aspectos econOmicos como 0S sociais e
ambientais (ASHLEY et al, 2004).

O mundo empresarial vé€, na responsabilidade social, uma nova estratégia
para aumentar seus lucros e potencializar seu desenvolvimento. Essa tendéncia
decorre da maior conscientizacdo do consumidor, maior nivel de esclarecimentos e,
consequentemente, procura por produtos e praticas que gerem melhoria para o meio
ambiente e para a comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania.
Além disso, essas profundas transformacbes mostram-nos que 0 crescimento
econbmico sé sera possivel se estiver alicercado em bases sélidas. Conforme
Ashley et al (2004:3): “deve haver um desenvolvimento de estratégias empresariais
competitivas por meio de solugdes socialmente corretas, ambientalmente

sustentaveis e economicamente viaveis”.
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De acordo com Ashley et al (2004:5), essas inovacdes, no aparato
tecnoldgico, nos processos de producdo, nas formas de organizagcdo, bem como no
relacionamento da empresa com seus funcionarios e comunidade, tudo isso em
articulacao a preocupacéao social e ambiental, dizem respeito a um tema que nao é

novo, mas que, nos Uultimos anos, apresenta importdncia crescente: “a
responsabilidade social das empresas”.

Todavia, a expressao “responsabilidade social” suscita uma série de
interpretacdes. Para alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacao
legal; para outros, € um dever fiduciario que impde as empresas padrées mais altos
de comportamento que os dos cidadaos médios. Ha os que a traduzem, de acordo
com o avango das discussdes, como pratica social, papel social e fungao social.
Outros, ainda, a veem associada ao comportamento eticamente responsavel ou a
uma contribuicao caridosa, entre outras interpretacdes.

Entretanto, para H. Robert Srour (1998), citado por Ashley et al (2004:6): “[...]
a responsabilidade social leva, no &mbito interno da empresa, a constituicdo de uma
cidadania organizacional e, no ambito externo, a implementacao de direitos sociais”.

Um dicionario de Ciéncias Sociais traz “responsabilidade social” definida
como: “responsabilidade daquele que € chamado a responder pelos seus atos face a
sociedade ou a opinido publica... na medida em que tais atos assumam dimensdes
ou consequéncias sociais” (BIROUI, 1976 apud Ashley et al , 2004:6). Dessa forma,
conforme Ashley et al (2004:6-7):

Responsabilidade social pode ser definida como um compromisso que uma
organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no
gue tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas
para com ela. A organizagdo, nesse sentido, assume obrigacbes de carater
moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que nao diretamente
vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos.

Numa visdo ampla, para Ashley et al (2004:7), “responsabilidade social é toda
e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade”.

Desta forma, pode-se chegar ao conceito de responsabilidade socioambiental
(RSA), também denominado pelo Instituto Ethos como responsabilidade social

empresarial (RSE):
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E a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos o0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2007).

Em outras palavras, a empresa socialmente responsavel é considerada
aquela capaz de ouvir os interesses das diferentes partes, ou seja: os acionistas,
funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente. E, ainda, a capacidade, através de acdes concretas, de
conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando conciliar e
atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou dos proprietarios.

Assim, levando-se em conta a preocupacado com um publico heterogéneo de
relacionamento com o qual as empresas interagem, e por sua vez considerado de
suma importancia para a sobrevivéncia das organizacdes, segue alguns pontos
fundamentais para a atuacdo de uma empresa socioambientalmente responsavel,
retirados do Caderno Programa Certificacdo Interna em Conhecimentos —
Responsabilidade Sociambiental (RSA) e Desenvolvimento Regional Sustentavel, da
Universidade Corporativa do Banco do Brasil (2008:27-28):

e Zelar para que seus produtos e servicos, além de atenderem as expectativas
dos clientes, dos colaboradores e dos acionistas, ndo agridam o meio
ambiente ou a saude de seus consumidores;

e FEvitar, em sua producdo, o consumo descontrolado e exagerado de recursos
naturais e a exploracdo da mao-de-obra infantil ou forcada;

e Valorizar os seus trabalhadores e colaboradores, inclusive com politicas de
equidade de género e de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho;

e |Incentivar parceiros e fornecedores a assumirem COmMPromissos
socioambientais;

¢ Relacionar-se com a concorréncia tendo presente a lealdade na competicao.

Neste sentido, caminha-se para um novo modo de se promover a

responsabilidade socioambiental num mundo de desigualdades, porém, com
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potencialidades para, de forma simples, sistematizada e organizada atacar de frente
o antigo paradigma do desenvolvimento — e do lucro - a qualquer custo.

2.2 Responsabilidade Socioambiental Empresarial no Brasil

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em paises em
desenvolvimento dao a responsabilidade socioambiental empresarial relevancia
ainda maior, pois, conforme Ashley et all (2002:73), inseridas em contextos nos
quais os valores de mercado e as variaveis econdmicas sao predominantes, as
empresas deparam-se, cada vez mais, com responsabilidades que antes nao faziam
parte de seu cotidiano de atribuicdes.

Desta forma, pode-se verificar na literatura sobre o tema em questao, que nos
anos de 1980 e 1990, o Brasil registrava baixissimo crescimento, acompanhado de
desemprego e inflacdo crescentes, vendo aprofundar a ma distribuicdo de renda no
pais e, como consequéncia, gritavam a baixa qualidade de vida e o descaso com o
meio ambiente. No que se refere a questdo ambiental, o desmatamento sem
controle na regido amazénica atingiu indices recordes. Ja no campo politico, houve
o0 encerramento do periodo da ditadura e a consolidagdo do processo de
redemocratizagéo.

Nesse contexto de abertura politica e de crescente conscientizagdo mundial
sobre a questdo ambiental, a sociedade brasileira passou a ter um perfil cada vez
mais participativo, com projetos focados em temas sociais, ambientais e de
cidadania. Desta forma, a sociedade passou a reivindicar as empresas que
cumprissem um novo papel no processo de desenvolvimento: o de agentes de uma
nova cultura, atores de mudanca social e construtores de uma sociedade melhor e
com menos desigualdade social.

Uma pesquisa realizada pelo instituto Ethos e pelo jornal Valor, citada por
Ashley et al (2002:73), mostra que:

No ultimo ano, 31% dos consumidores brasileiros prestigiaram ou puniram uma empresa com
base em sua conduta social. Entre consumidores identificados como “lideres de opinido”, este indice
chega a 50% e entre os entrevistados com maior nivel de escolaridade, 40% revelaram o mesmo
comportamento. Para 51% dos consumidores, a ética nos negdécios € um dos principais fatores para

avaliar se uma empresa é boa ou ruim.

Fonte: EXAME, 13.01.2000
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Partindo destes resultados, comeca-se perceber uma mudangca de
comportamento e atitude por parte da populagdo e consequentemente as empresas
comecam perceber a necessidade de se envolverem com questées que precisam
ser interpretadas com cautela, pois, trabalhar a questdao da dindmica social ndo é
trabalhar apenas uma variavel que defina qual é a melhor estratégia para aumentar
os lucros.

Nesse contexto, o movimento de valorizacdo da responsabilidade
socioambiental empresarial ganhou forte impulso e novas estratégias para atuagéo.

Na década de 1990, grandes corporacdes e empresas sensibilizadas criaram
diversas organizacées ndo governamentais para acelerar o processo de ampliacéo
do conceito — e da pratica - de responsabilidade empresarial. Outras instituicdes ja
existentes, como algumas fundacdes, institutos de pesquisa, entre outras, também
se dedicaram a disseminar e estimular a adogdo de novas praticas corporativas.
Dentre as atuacdes destacam-se:

e O trabalho do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE)
na promogao do Balanco Social’;

e A obtencdo de certificados de padrdo de qualidade e de adequacao
ambiental, como as normas 1SO 14000 ®, por diversas empresas brasileiras;

e A atuacdo da Fundacdo ABRINQ’ pelos direitos da crianca e pela erradicagdo
do trabalho infantil com a adoc¢ao do selo Empresa Amiga da Criancga;

e A criagcdo do Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

(CEBDS) e do Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial,

referéncias socioambiental na disseminacdo e no fomento do movimento de

responsabilidade socioambiental junto ao empresariado.

Todavia, conforme citado anteriormente, no Brasil, a atual realidade do pais
ainda chama a atengcdo para a enorme concentracdo do excedente gerado pela

5 Balango Social: demonstrativo publicado por uma empresa que reune um conjunto de informagdes sobre os
planos, projetos, beneficios e agbes sociais dirigidas aos stakeholders (publicos de relacionamentos) da
organizagao.

® ]SO 14000: série de normas desenvolvidas pela International Organization for Standardization (ISO) que
estabelece diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro de empresas.

" ABRINQ — Fundacao de direitos privados sem fins lucrativos, criada com o objetivo de mobilizar a sociedade
para questbes relacionadas aos direitos da infancia e da adolescéncia.
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atividade econémica nas maos de poucos, em detrimento de amplas camadas da
populacao.

Nesse sentido, torna-se relevante enfatizarmos os Indicadores Ethos, criados
pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que compdéem um
instrumento de diagndstico da empresa, indicando o grau de efetivacdo das praticas
de responsabilidade socioambiental em suas atividades, além de funcionarem como
ferramenta de gestao e planejamento que indica politicas prospectivamente, a partir
da situacdo das empresas, bem como acdes voltadas para o aprofundamento de
seus compromissos socioambientais.

Os Indicadores Ethos, ao mesmo tempo em que servem de instrumento de
avaliacao para as empresas, reforcam a tomada de consciéncia dos empresarios e
da sociedade brasileira sobre o tema, bem como apresentam uma correlagdo com
iniciativas relevantes, tratadas nesta pesquisa, tais como: O Pacto Global; Os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e as diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade da Global Reporting Iniciative (GRI). Neste contexto, seguem
abaixo, os temas que os indicadores abrangem (a versao integral dos Indicadores,

constam em anexo — conforme anexo 2 desta dissertagéo):

e Valores e transparéncia;
e Publico interno;

e Meio ambiente;

e Fornecedores;

e Comunidade;

e Governo e sociedade.

Para as empresas, conforme ja falado anteriormente, os indicadores, quando
utilizados, servem de balizador para indicar suas acdes desenvolvidas em prol dos
seus negocios e em beneficio dos publicos com os quais se relacionam e, nesse
sentido, devem ser observados, principalmente, em relagdo as tematicas acima

mencionadas, pois, conforme Ashley et al (2002:39):

Considerar os aspectos sociais, politicos, econdmicos ambientais e
legais presentes nas relacdes com os stakeholders da empresa é um
passo necessario para posicionar a orientagdo estratégica quanto a
responsabilidade social nos negdcios.
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Desse modo, as organizacées/empresas despertardo para uma nova
realidade de mercado visando a necessidade de se engajarem, com 0s demais
atores sociais®, sociedade civil, governos e outras empresas, na busca de solugdes
em prol do desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua, tanto em
funcdo da sua responsabilidade como membro dessas comunidades, quanto em
funcdo da saude de seus negocios.

Portanto, falar em sustentabilidade no meio empresarial € falar na geracéao de
negécios em um mundo cada vez mais exigente, com pessoas que se conscientizam
de que os recursos do planeta precisam ser conservados e de que é necessario
atingir mais justica social e que o respeito a diversidade cultural é parte fundamental
nas acoes de desenvolvimento e implementacdo dos negécios, bem como de um
novo modelo de organizacdo/empresa que valorize os seus relacionamentos, para o
que, ainda segundo Ashley et al (2004:40 a 41):

O importante a destacar nesse modelo é que a raiz que consolida a imagem a
ser desempenhada por essa empresa esta em seu posicionamento
estratégico, em termos de seus valores/ principios (critérios inegociaveis de
conduta), missdo (razdo de ser da empresa) e visao a longo prazo (qual é a
imagem para o futuro dessa empresa), 0s quais irdo embasar as decisbes e

operacdes de seus negécios, expressas na conduta das pessoas que
trabalham para essa empresa.

Assim, sendo as instituicdes financeiras passiveis de proporcionar algum tipo
de agressao ao meio ambiente, direta ou indiretamente, computando-se ai o fato de
que os riscos socioambientais se tornaram cada vez mais determinantes para os
negécios e, ainda, tendo em vista que a gestdo inadequada das questbes
socioambientais pode causar perdas financeiras irreparaveis para as mesmas, como
riscos a sua imagem, entre outros, € nesse cenario que podemos enfatizar os
Principios do Equador e a iniciativa no Brasil, no que se refere a Responsabilidade
Social.

De acordo com o Instituto Observatério Social (2003), os Principios do
Equador estabelecem nove condicdes e trés categorias de risco. Sao propostas para
que um empréstimo seja diretamente concedido a um projeto de financiamento.

Os projetos propostos podem ser classificados em trés categorias diferentes,
dependendo do tipo, localizacdo, sensibilidade e escala do projeto e da natureza e

8 Atores sociais: pessoa, classe social, grupo que representa um papel dentro de uma determinada sociedade.
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magnitude de seus possiveis impactos ambientais e sociais. Isto é, os projetos séo
classificados segundo o seu risco: alto, médio ou baixo — A, B ou C (ALERTA, 2004).

Dessa forma, um projeto proposto é classificado como sendo da categoria A
quando é provavel que tenha impactos ambientais colaterais significativos e que
sejam sensiveis, diversificados ou sem precedentes. Um possivel impacto é
considerado “sensivel” quando pode ser irreversivel. Para um projeto ser classificado
como de categoria B, seus possiveis impactos ambientais colaterais sobre
populacdées humanas ou areas ambientalmente importantes — incluindo pantanos,
florestas, campos e outros ambientes naturais — s&o menos prejudiciais do que os
dos projetos da categoria A. Ja um projeto de categoria C é aquele no qual é
provavel que tenha impactos negativos minimos ou mesmo nenhum impacto
socioambiental. Além da selecdo, nenhuma acdo de Avaliagdo Ambiental é
necessaria para um projeto da categoria C (INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL,
2004).

Descreveremos a seguir as condi¢cdes para que um projeto seja concedido.

Classifica-se o risco de um projeto de acordo com as diretrizes internas que
se baseiam nos critérios de selegdo ambiental e social da IFC (Internacional Finance
Corporation).

Para todos os projetos das categorias de risco A e B, o solicitante devera ter
concluido uma Avaliacdo Ambiental, cuja preparacdo seja consistente com o
resultado do processo de classificacdo e que satisfaca as questdes ambientais e
sociais mais importantes identificadas durante o processo de classificacao.

No contexto da area de atuagéo do projeto, conforme for o caso, o relatério de
Avaliacao Ambiental devera tratar das seguintes questoes:

a) Avaliacao das condi¢cdes ambientais e sociais basicas;

b) Exigéncias de acordo com as leis e regulamentacbes do pais em questao,
tratados e acordos internacionais aplicaveis;

c) Desenvolvimento sustentavel e utilizagdo de recursos naturais renovaveis;

d) Prote¢do da saude humana, de propriedades culturais e da biodiversidade,
incluindo espécies ameacadas e ecossistemas sensiveis;

e) Utilizacao de substancias perigosas;

f) Principais riscos;

g) Saude e seguranga no trabalho;
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h) Prevengéo contra incéndio e seguranga a vida;

i) Impactos socioeconémicos;

j) Aquisicao e utilizagéo de terras;

k) Repovoamento involuntario;

l) Impactos em povos e comunidades nativas;

m) Impactos cumulativos sobre projetos existentes, sobre o projeto proposto e sobre
projetos futuros previstos;

n) Participacdo das partes afetadas na elaboracado, revisdo e implementacao do
projeto;

o) Consideragéo de alternativas ambientais e sociais exequiveis;

p) Producéo, distribuicao e utilizacao eficiente da energia;

g) Prevencao a poluicdo e minimizacao de residuos, controles de poluicao (efluentes

liqguidos e emissdes aéreas) e gerenciamento de residuos sélidos e quimicos.

Para todos os projetos da categoria A e, conforme for considerado apropriado
para os projetos da categoria B, o solicitante ou especialista terceirizado devera ter
preparado um Plano de Gestdo Ambiental que seja baseado nas conclusées da
Avaliacdo Ambiental. O Plano de Gestdo Ambiental devera tratar de solugdes,
planos de ag¢do, monitoramento, gerenciamento de riscos e cronogramas.
Para todos os projetos da categoria A e, conforme for considerado apropriado,
para os projetos da categoria B, é satisfatério que o solicitante ou especialista
terceirizado tenha consultado, de forma estruturada e culturalmente adequada, os
grupos afetados pelo projeto, incluindo povos nativos e ONGs locais.
O solicitante tera assumido o compromisso de:

a) Cumprir o Plano de Gestao Ambiental na construcao e operacao do projeto;

b) Fornecer relatérios regularmente preparados por pessoal interno ou especialistas
terceirizados, de acordo com o Plano de Gestdao Ambiental;

¢) Quando aplicavel, desativar as instalacées de acordo com um Plano de
Desativacdo combinado.

Conforme necessario, os financiadores deverdao apontar um especialista
ambiental independente para fornecer servicos adicionais de monitoramento e

elaboracéo de relatorios.
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Nas circunstancias em que o solicitante ndo cumprir com 0s seus
compromissos ambientais e sociais, de forma que haja quaisquer dividas financeiras
pendentes, compromete-se o0 solicitante a empreender esforcos para buscar
solucdes, a fim de que ele cumpra seu compromisso.

Estes principios aplicam-se a projetos com um custo total de 50 milhdes de
dolares ou mais. Assim, os projetos apresentados deverao conter informacdes sobre
0s seguintes pontos, dentre outros, a serem avaliados pela instituicdo financeira
(INSTITUTO OBSERVATORIO, 2004; ALERTA, 2004):

e Risco ambiental, protecao a biodiversidade e uso de energia renovavel;

e Protecao a saude e a diversidade cultural e étnica;

e Adocao de sistemas de saude e segurangca ocupacional e prevencado contra
incéndios;

e Avaliagao de impactos socioeconémicos;

e Eficiéncia na producéo, distribuicdo e consumo de recursos hidricos e energia;

e Mecanismos de prevengéo e controle de poluigéo.

Ressalta-se que, em julho de 2006, foi lancada a segunda versdo para 0s
Principios do Equador, cujas alteragdes mais relevantes sao as seguintes (ECO-
FINANCAS, 2006):

e Os Principios devem ser aplicados para todo financiamento de projeto com custo
de capital superior a US$ 10 milhdes. Na versao anterior esse valor era de US$
50 milhdes.

e Os Principios agora também se aplicam a atividade de assessoramento em
project finance que os bancos prestam a seus clientes.

e Os Principios agora passam a ser aplicados em expansdes de projetos ja
existentes, onde ha adicional e significativo impacto socioambiental.

e Toda instituicdo financeira signataria, agora, deve divulgar publicamente um

relatorio anual sobre a implementacao dos Principios do Equador.

Do total de 40 instituicoes financeiras signatarias dos Principios do Equador
(versao anterior), 33 delas ratificaram a nova versdo desses Principios. S&o os

seguintes 0os bancos nacionais que ratificaram os novos Principios do Equador:
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Banco do Brasil, Banco Itad, Unibanco e Banco Bradesco. Outras instituicdes
financeiras internacionais com atuagdo no Brasil, como por exemplo, os bancos
ABN-AMRO Real, HSBC, Rabobank e Citibank também ratificaram o0s novos
Principios em julho de 2006 (ECO-FINANCAS, 2006).

Como signatarios dos Principios do Equador, os bancos se comprometem,
para os projetos classificados como A ou B, a elaborar relatério socioambiental com
sugestdes de mudancas nos projetos visando a reducao de riscos a comunidade em
que serao implantados, incluindo-se a opcéao de nao concluirem o projeto. Ou seja,
ao se vincularem aos principios, estas instituicbes assumem um compromisso de
avaliar os riscos socioambientais associados aos projetos que vierem a financiar.

Assim, estdo atendendo a uma pressao crescente de clientes, de acionistas e
da sociedade civil como um todo para se adequarem as praticas racionais de
relacionamento com o meio ambiente, melhorando assim a imagem da propria
instituicao (ALERTA, 2004; CARVALHO, 2004).

Dessa forma, uma vez deferidos tais financiamentos, as empresas que 0s
receberem obrigam-se a fazer uso dos recursos com responsabilidade, e nao
visando somente o retorno financeiro e os altos lucros. A responsabilidade deve
assumir como eixo norteador para o uso dos recursos financeiros “os pilares sociais,
econbmicos e ambientais”, pois sabemos que a responsabilidade social e ambiental
esta na pauta de investidores de todo o mundo.

Todavia, cabe ressaltar que, dentre os bancos nacionais acima citados que
ratificaram os novos Principios do Equador, devido a fusdo entre alguns bancos,
como por exemplo, o ABN Amro com Real e Itad com Unibanco, e, ainda, devido a
crise financeira atual, corre-se o0 risco de algumas instituicbes financeiras
repensarem e recuarem da adesao dos Principios do Equador, ou, quanto ao
financiamento de projetos com custo de capital superior a US$10 milhdes, entre
outros fatores, bem como as questdes relacionadas a sustentabilidade
socioambiental.

Com isso, as empresas estdo enfrentando riscos e encontrando
oportunidades cada vez maiores. Empresas que nao se consideravam atingidas por
esses temas trés anos atras sao afetadas atualmente, e as que hoje ndo se sentem
atingidas podem enfrentar uma situagdo muito diferente daqui a trés anos
(INSTITUTO ETHOS, 2008).
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Quanto aos estudos ja& realizados, destaca-se o relatério Matriz de
Evidéncias® que, de acordo com o Instituto Ethos (2008), mostra como a capacidade
de identificar os riscos e capitalizar as oportunidades torna-se cada vez mais
importante a medida que o conceito de sustentabilidade se intensifica. Dessa forma,
cada vez mais se torna viavel uma andlise que relacione aspectos da
sustentabilidade com reconhecidos fatores de sucesso nos negécios, a exemplo do
ja mencionado “Criando Valor", versao em portugués de 2003, do Developing Value
— The business case for sustainability in emerging markets —, um estudo que destaca
as varias oportunidades para as empresas da Africa, Asia, Europa Central, Europa
Oriental e América Latina.

Assim, compreendemos que responsabilidade Social (RS) é uma forma de
gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos o0s
publicos com os quais se relaciona, bem como pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais.

Das 40 instituicdes financeiras signatarias dos Principios do Equador (versao
anterior), 33 delas ratificaram a nova versao desses Principios. Dentre os bancos
nacionais que ratificaram os novos Principios esta incluido o Banco do Brasil.

Sendo este o foco do presente trabalho, segue no préximo capitulo uma breve
retrospectiva histérica da instituicdo, privilegiando os aspectos relacionados ao

desenvolvimento socioambiental.

® Matriz de evidéncias - ferramenta utilizada para ilustrar a correlacéo entre as acdes sustentaveis (colunas) e os
fatores de sucesso nos negocios (linhas). Portanto, em cada célula dessa matriz encontram-se evidéncias da
correlagao entre 2 conceitos, como por exemplo: aumento das receitas X melhoria no processo ambiental.



57

PARTE IlI

CAPITULO 3 - O BANCO DO BRASIL E A SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL NOS NEGOCIOS FINANCEIROS

Este capitulo tem por finalidade compreender, através de documentos
institucionais, das informacdes disponiveis no site da empresa e da aplicacao de
questionarios a funcionarios do segmento Gerencial/ Pessoa Juridica, da rede de
agéncias da cidade de Sao Paulo, como o Banco do Brasil avalia e monitora os
programas cujo objetivo é a sustentabilidade.

Inicialmente, serd apresentada uma retrospectiva histérica do Banco do
Brasil, bem como uma breve apreciacdo dos aspectos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, buscando o entrelagamento do discurso da Empresa

com as suas praticas.

3.1 Sustentabilidade Financeira: breves consideracoes

A procura da sustentabilidade é um fenbmeno que vem fazendo com que as
empresas desenvolvam varias acoes de curto e longo prazo, muitas vezes, nao por
certeza do que vai acontecer com o futuro do planeta, mas por ndo poder antever
quais as consequéncias, nem tao pouco suas dimensodes, por aquilo que se deixa de
fazer quando acdes preventivas, hoje conhecidas, sdo negligenciadas. A busca pela
sustentabilidade €, atualmente, de certa forma, uma tendéncia recorrente do papel
das empresas, até mesmo por senso de sobrevivéncia.

O motor dessa tendéncia € aquilo que movimenta o capitalismo desde
sempre: dinheiro. Dessa forma, ndo assumir uma postura sustentavel significa,
agora, se deparar com as portas de varios bancos e instituicbes de fomento
fechadas (HERGOZP, 2007).

Assim, a sustentabilidade, além de ser uma questdo socioambiental, é,
também, um fenémeno financeiro, por isso, tdo significativo para a economia quanto

o desempenho das empresas é o papel dos bancos como fomentadores que, por
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viabilizar os investimentos, realizam um trabalho essencial no campo da gestao
ambiental.

Todavia, até a década de 1980, o tema ambiental ndo fazia parte do mundo
financeiro. Como o sistema bancario ndo extrai minério do chdao nem emite
poluentes, gestdo ambiental era tida como um problema dos outros (ANUARIO,
2008: 28).

Entretanto, nenhuma outra atividade econémica é mais controlada do que a
atividade dos bancos, a comecar pela vigilancia diaria do Banco Central. O motivo é
Obvio:

Nenhuma outra atividade econ6émica possui um poder multiplicador tao
expressivo, para o bem e para o mal, quanto a bancéaria. Se o sistema
financeiro vai bem, a sociedade tem crédito e o pais cresce. Se o sistema vai

mal, a sociedade € chamada a pagar a conta e o pais entra em recessao.
(ANUARIO 2008:238)

No campo da gestdo ambiental ndo h& controles tdo severos, e o setor
bancario ndo possui um alto grau de impacto direto, entretanto, a sociedade verifica
avancos nessa direcdo. Até pouco tempo, os bancos podiam emprestar dinheiro a
qualquer empresa, levando em conta basicamente a seguranca financeira da
operacao. Nao se cobrava cuidado com a chamada variavel ambiental.

O cenério mudou quando o contexto mundial mudou e o sistema bancério
passou a correr o risco real de ser chamado pela justica a pagar a conta pela
agressao ao meio ambiente causado pelo tomador de empréstimo.

A adogéo de cuidados preventivos na concessdo dos empréstimos passou a
ser a melhor solugcdo. Atualmente, certas imposi¢cdes ambientais adotadas
pelos bancos vém obrigando as empresas a informar detalhes de seus

projetos que antes permaneciam em sigilo. Ganha o banco, ganham os
acionistas e a sociedade se beneficia. (ANUARIO 2008:239)

As transformagdes vém ocorrendo de forma muito rapida, na economia como
um todo e, no setor. Muitas instituicbes financeiras para mitigar os seus riscos
aderiram aos Principios do Equador como forma de encontrar um parametro
balizador para as suas analises de crédito nos financiamentos de projetos. Os
critérios adotados reinem um conjunto de cuidados ambientais para a concessao de
empréstimos que uma vez aplicados servem como balizadores minimos na

conducgao da analise do projeto de financiamento.
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Dentre as instituicdes presentes no Brasil, que se afirmam como signatarias
dos Principios do Equador estd o Banco do Brasil, uma das primeiras instituicoes

brasileira a ratificar o compromisso com os Principios.

3.2 Caracterizacao do Banco do Brasil — Historico do seu papel relacionado
com o Estado

O Banco do Brasil, fundado ha 200 anos, sempre foi importante para a
economia do Pais. Diferentemente dos outros bancos, como instituicao financeira,
desenvolve multipla funcao: a de banco comercial e banco publico. Atua como um
dos principais agentes de fomento no financiamento do desenvolvimento
empresarial brasileiro.

Em conjunto com o BNDES, o Banco Nacional de Desenvolvimento, tem
articulado de forma sinérgica acbes para o desenvolvimento regional de forma a
promover o desenvolvimento sustentavel, a geracao de renda e valor social.

Como agente principal de financiamento das politicas de desenvolvimento do
Governo Federal, o BB tem ganhado maior visibilidade na sua atuacgao.

No momento em que as questdes ambientais e de responsabilidade social se
articulam na sociedade brasileira e no campo internacional na procura de praticas de
sustentabilidade, o Banco do Brasil passa a desenvolver e apoiar um conjunto de
acoes / programas. Destes, os de maior visibilidade sdo os que se seguem:

Em 1995, através do Protocolo Verde, o BB se compromete a promover um
desenvolvimento que néo prejudique as geragdes futuras, tornando obrigatéria a
apresentacao da Licenca Ambiental para o financiamento de atividades que possam
causar impactos ambientais.

Em 2003, o Banco fortaleceu sua atuacdo como banco publico orientado para
o desenvolvimento econémico e social do Pais. Sua estratégia corporativa passou a
incluir explicitamente a responsabilidade socioambiental, e foram expandidas de
forma significativa as linhas de operacdo PRONAF, PROGER, de apoio as micro e
pequenas empresas e PROEX, entre outras.

Neste mesmo ano, adere ao Pacto Global das Na¢des Unidas, cujo objetivo é
mobilizar a comunidade empresarial internacional para a promoc¢ao dos direitos

humanos, do trabalho, do meio ambiente e do combate a corrupcao.
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O BB mantém, desde 2004, o selo "Empresa Amiga da Crianca", da
Fundagédo Abring, com o qual se propde a desenvolver iniciativas voltadas para a
defesa dos direitos e da qualidade de vida das criancas e dos adolescentes.

Em 2005, O BB adere ao Pacto pelo Trabalho Escravo, no qual se propée
vedar financiamentos a pessoas juridicas e fisicas que constam no cadastro do
ministério do Trabalho e Emprego, com a informacdo de que submetem
trabalhadores a condicdes de trabalhos analogas a escravidao. Torna-se também
signatario dos Principios do Equador, conforme informado no capitulo anterior. Ainda
em 2005, manifesta apoio formal ao Relatério de Informacdes sobre Emissdo
Carbono, enviado as 500 maiores empresas do mundo.

Em 2006, inicia a adocado das diretrizes internacionais da GRI, Global
Reporting Initiative, rede internacional que elaborou o modelo para relatérios de
sustentabilidade mais usado no mundo atualmente. O conjunto de principios,
protocolos e indicadores desenvolvido pela GRI torna possivel gerir, comparar e
comunicar o desempenho das organizacées nas dimensdes social, ambiental e
econdmica.

Em 2007, adere a segunda edicdo do programa Pré-Equidade de Géneros,
coordenado pela Secretaria Especial de Politicas para Mulheres do Governo
Federal, no qual o BB se prop6e a desenvolver novas concep¢cdes na gestdo de
pessoas para alcancar a equidade de géneros.

Em abril de 2009, patrocinou em conjunto com outras empresas o Il Férum
Internacional de Comunicacdo e Sustentabilidade, com o propésito de disseminar
nao s os conceitos, mas também as melhores praticas para a sustentabilidade.

Para a efetivacdo desses programas e das preocupagdes ambientais e de
responsabilidade social, e manutencdo dos compromissos acima assumidos, o
Banco criou, desde 2003, novos setores funcionais dentro da sua estrutura
organizacional ( organograma Figura 4, adaptado do anexo 2). A partir de entéo,
conforme a Agenda 21 do préprio BB, o tema da responsabilidade socioambiental
passou a ser pauta das decisdes estratégicas e operacionais do Banco do Brasil
com a criagdo da Unidade Relagdes com Funcionarios e Responsabilidade
Socioambiental (RSA), aprovada pelo Conselho Diretor do BB, e que foi
transformada em Diretoria em 2004. A nova Unidade tem a responsabilidade de:

a. Coordenar a implementacdo das politicas e normas para a

Responsabilidade Socioambiental Empresarial do Conglomerado;
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b. Responder pela orientagdo estratégica aos conselheiros em entidades
patrocinadas;

c. Assegurar o fortalecimento do compromisso entre os funcionarios e o
Banco;

d. Responder pelo relacionamento com funcionarios, entidades de
funcionarios, aposentados e familiares;

e. Garantir que os produtos e servicos da Unidade estejam sendo conduzidos
de acordo com leis e regulamentos aplicaveis, exigéncias da supervisao
bancaria e politicas e procedimentos internos;

f. Responder pela qualidade, confiabilidade, adequacéao e integridade dos

controles internos, nos processos, produtos e servicos a cargo da Unidade.
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Figura 4: Organograma Parcial do Banco do Brasil — Responsabilidade Socioambiental
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Com a criagdo da Diretoria de responsabilidade socioambiental e suas sub
areas, o BB se propde a atuar de forma mais sistematizada e ao mesmo tempo dar
maior visibilidade aos programas em questdo. A criacdo de uma area subordinada
diretamente ao Presidente/ Vice-Presidente do Banco demonstra também maior grau
de preocupacao e envolvimento da alta Administragdo. Demonstra também o poder
conferido a esta Diretoria, que passa a exercer maior influéncia nas decisdes
estratégicas da Organizacao.

Outras informacbes mais recentes podem ser encontradas no site da
instituicdo, dentre elas, a Agenda 21 do Banco do Brasil, em anexo, bem como nos
relatorios de sustentabilidade e de administragdo 2008.

Com relacédo a questdao da Responsabilidade Socioambiental, para o Banco
do Brasil ela se define como:

Ter a ética como compromisso e 0 respeito como atitude nas relagbes com
funcionarios, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, credores,
acionistas, concorrentes, comunidade, o governo e o meio ambiente. (Agenda
21, 2004:30).

Pode-se verificar que o engajamento do Banco do Brasil com os principios de
responsabilidade socioambiental é parte de sua trajetéria, a partir de 1995, e
fortalecido a partir de 2003 quando passou a incluir explicitamente a

responsabilidade socioambiental em sua estratégia corporativa.

3.3 Banco do Brasil

Nesta secdo pretende-se perceber como sdo avaliados e monitorados o0s
programas cujo objetivo € a sustentabilidade, de acordo com dados extraidos das
seguintes fontes: Anuéario 2008 - Analise Gestdo Ambiental; Relatério de
Sustentabilidade 2008; Relatério de Administracdo 2008; Balanco Social 2008,
pesquisa de campo — questionario, dentre outros documentos e/ou publicacdes
disponiveis no site institucional.

O Banco do Brasil, em fevereiro de 2005, foi o primeiro banco oficial a integrar
o grupo de instituigcdes financeiras brasileiras que aderiu aos Principios do Equador,
embora, anteriormente, ja desenvolvesse diversas acdes e programas direcionados

as questdes sociais e ambientais. Nas suas politicas, propde-se a:
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e Buscar conciliar os interesses do Conglomerado com os interesses dos
funcionarios e suas entidades representativas, tendo a negociacdo como pratica
permanente;

e Criar e manter condicées de qualidade e seguranca no ambiente de trabalho e
assegurar aos funcionarios condigdes previdenciarias, assistenciais, e de saude
que propiciem melhoria da qualidade de vida e do desempenho profissional;

e Observar o desempenho profissional como referéncia nas decisbes que digam
respeito a desenvolvimento, reconhecimento, retribuicdo e ascensao profissional,
utilizando critérios previamente estabelecidos e baseados no mérito, competéncia
e contribuicao ao Conglomerado;

e Considerar as praticas de mercado na retribuicdo aos funcionarios;

e Adotar os principios de aprendizado continuo e investir em educagao corporativa
para permitir o desenvolvimento pessoal e profissional;

e Manter contratos e convénios com instituicbes que asseguram aos colaboradores

condigbes previdenciarias, fiscais, de seguranga do trabalho e de saude.

3.3.1 Questoes socioambientais: aspectos externos de gestao
Socioambiental

O Anuario, Analise Gestao Ambiental 2008, contém uma pesquisa intitulada
“Praticas Ambientais dos Bancos”. Segundo o Anuério, foram convidados os 40
maiores bancos do pais para responder a um questionario com 43 perguntas. No
total, 15 instituicbes financeiras responderam as perguntas propostas. Dentre as
instituicdes respondentes, esta o Banco do Brasil.

Quanto aos aspectos externos de gestdo socioambiental, conforme a
pesquisa acima citada, o Banco do Brasil afirma que adota politica de avaliacdo de
risco socioambiental com cobertura de todas as atividades econbémicas, aplicando
procedimentos documentados para atividades com maior risco de impacto
ambiental. Afirma que segue a politica de risco socioambiental para as operacdes de
Financiamento de Projetos e Financiamento de Agronegécio. Afirma, ainda, que tem
profissionais exclusivos para avaliagdo de risco socioambiental, e que a area que
responde pela gestdo e risco socioambiental dos clientes sao: Crédito;
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Agronegdcios; Relagcbes com funcionarios e Responsabilidade Socioambiental.
Destaca que essa(s) area(s) se reporta(m) ao Presidente/Vice-presidente.

No campo da gestdo ambiental externa, o BB, com a estratégia negocial
de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), se propde a promover a geracao
de trabalho e renda por meio do apoio a praticas que valorizam as vocacgdes e
potencialidades locais em atividades rurais e urbanas tais como: a
ovinocaprinocultura, a apicultura, o artesanato e a reciclagem de lixo. O BB se
propde ainda a atuar, principalmente, no fortalecimento do associativismo, dos mini e
pequenos empreendedores, das cooperativas e da agricultura familiar a partir do
apoio a atividades produtivas e economicamente viaveis, socialmente justas e
ambientalmente corretas, sempre observada e respeitada a diversidade cultural
(AGENDA 21 DO BANCO DO BRASIL).

3.3.2 Politicas para concessao de crédito

Com relacao as politicas para concessao de crédito, o BB, ao exercer o papel
de agente catalisador do desenvolvimento sustentavel, se propde a fomentar as
micro, pequenas, médias e grandes empresas. Conforme o Anudrio 2008, na
pesquisa citada, “Praticas Ambientais dos Bancos”, o BB respondeu que segue
politica para concessao de crédito e que treina seus profissionais para aplicarem a
politica de crédito ambiental.

Quanto ao monitoramento, o BB afirma que monitora o0s riscos
socioambientais dos clientes de maneira documentada, porém, na data da pesquisa,
alegou que nao tinha procedimentos para a melhoria das praticas socioambientais
dos clientes. O BB Alegou também que o Rating financeiro'® dos clientes nao
considera riscos socioambientais da(s) atividade(s).

A pesquisa revelou ainda que o BB oferece produtos para clientes que
valorizam o cuidado ambiental tais como: fundo com critérios ambientais
formalmente estabelecidos; micro crédito produtivo e orientado; produtos ou servicos
que fomentem projetos de MDL (mecanismo de desenvolvimento limpo) e ainda
produtos com foco ambiental formalmente estabelecido.

' 0 termo Rating é utilizado para designar a classificacdo de uma empresa ou instituicao (ou até mesmo pais)
em termos de risco de crédito, mediante a utilizagdo de uma escala pré-definida de atributos e qualificagdes.



66

Ja na andlise de risco socioambiental para concessao de crédito o BB alegou
que avalia: lista de exclusdo''; lista de restricdo'?; avaliacdo de potencial de risco
socioambiental por meio de questionario autodeclaratério. Verifica também as

licencas, autorizacdes e documentos que atestem a viabilidade ambiental do projeto.

3.3.3 Principios do Equador

Em consonéncia com os Principios do Equador e percebendo a importancia
das questdes socioambientais, quando da pesquisa efetuada pelo Anuario 2008, o
Banco do Brasil afirmou ser signatario de ambos.

O Banco Respondeu que néo aplica os principios para projetos orcados em
menos de US$ 10 Milhdes. Respondeu ainda que com relagdo aos projetos
financiados no &ambito dos principios costuma divulgar: numero de projetos
analisados; soma total dos projetos financiados; categorizagcdo do impacto
ambiental; setores de atividade dos projetos e classificacado de risco.

Nessa pesquisa o BB néo forneceu dados sobre o percentual de clientes com
crédito acima de US$ 10 milhdes.

Entretanto, no seu Relatério de Sustentabilidade 2008 mostra que, até o
momento, foram analisados sob a 6tica dos Principios do Equador 05 projetos pela
area responsavel pela apuragéo do risco e estabelecimento de limite de crédito, com
valor financiado de R$ 369,5 bilhdes, nos setores de energia e infraestrutura.
Conforme declarou, os projetos em questao apresentam nivel médio de risco. Ainda
sob a dtica socioambiental, “em 2006 foram avaliadas 1.137 empresas com
faturamento superior a R$ 100 milhdes e 30 projetos de investimento com valor
financiado pelo BB superior a R$ 10 milhdes”. (Agenda 21Banco do Brasil, pg.55)

Conforme matéria publicada na Agenda 21 do Banco do Brasil, em 2006,
foram analisados dois projetos de investimento enquadrados no escopo dos
Principios do Equador, envolvendo investimentos totais da ordem de R$ 1,2 bilhao

nos setores automotivo e de energia.

" Refere-se a lista de empregadores que mantiveram trabalhadores em condigdes analogas a de escravo —
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.
' Idem.
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Como resultado da analise efetuada, um projeto do setor de energia foi
avaliado como risco “B” e um projeto do setor de transporte, classificado como risco
“C”. Conforme as normas do IFC, os projetos categorizados como “A” sdo aqueles
que possuem significativos impactos socioambientais adversos. Os da categoria “B”
sdo os que apresentam menor potencial de impacto sobre populacbes e meio
ambiente e os da categoria “C” ndo causam impactos socioambientais ou provocam
impactos considerados minimos.

Conforme a matéria, no Banco do Brasil, a avaliacdo socioambiental de
empreendimentos ndo se restringe a aplicacao dos Principios do Equador. O BB
também adota critérios socioambientais na avaliacdo de limite de crédito de
empresas com Receita Operacional Liquida (ROL) atual ou prevista/projetada
superior a R$ 100 milhdes, além de projetos de investimento com valor financiado
pelo BB igual ou superior a R$ 10 milhdes.

Ainda com relacdo as praticas acerca dos principios do equador, fazemos
referéncia a matéria publicada no site http://infoener.iee.usp.br, que relata a
instalacdo do segundo maior parque de energia edlica do mundo, Ventos do Sul
Energia, no Rio Grande do Sul, que recebeu cerca de R$ 100 milhdées do banco e
entrou em funcionamento em dezembro de 2006. Construido no municipio de Osério
pela empresa Ventos do Sul Energia S.A., o empreendimento tem capacidade para
gerar 150 MW, o suficiente para abastecer uma cidade de 300 mil habitantes. A um
custo total de R$ 670 milhdes, o projeto foi todo estruturado pelo Banco do Brasil
(BB), que juntamente com outras seis instituigdes, incluindo o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), emprestou R$ 465 milhdes —
sozinho, o BB desembolsou R$ 100 milhdes, ou 21% do total de investimentos.

Trata-se de uma operacgao de Project Finance, que fornece crédito para novas
operacdes de uma empresa ou investidor. O projeto precisa ser autossustentavel,
segundo o diretor comercial do Banco do Brasil, Sandro Kohler Marcondes:
“Fizemos toda a modelagem financeira do projeto, a estruturacédo da operagédo e o
empréstimo, em conjunto com os demais bancos”. Também coube ao BB a
negociagao com os credores interessados em participar.

Ainda conforme a matéria, ao longo de todo o ano de 2005, o BB
desembolsou R$ 543 milhdes para quatro projetos de Project Finance, todos na area
de energia. Em 2006, ja foram contratados mais R$ 215 milhdes. Além do parque
eolico de Osoério, estdo sendo financiadas trés pequenas centrais hidrelétricas
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(PCHSs). O projeto da Ventos do Sul, que ja conquistou um prémio da revista Euro
Money, concorre agora a premiagdo do tradicional jornal inglés Financial Times, na
categoria negécio financeiro com energia sustentavel do ano. “Esses prémios sao
importantes porque mostram ao mundo que aqui no Brasil ha respeito ao meio
ambiente”, afirma Allan Toledo, gerente-executivo da Diretoria Comercial do BB.

Nos projetos financiados, os procedimentos adotados na analise de risco
socioambiental sdo: a lista de exclusao; lista de restricdes; avaliacdo de potencial de
risco socioambiental por meio de questionarios autodeclaratério; verificacbes de
licengas, autorizacdes e documentos que atestem a viabilidade ambiental; analise
por consultores especializados e consulta publica.

3.3.4 Aspectos internos de gestao socioambiental

Quanto aos aspectos internos de gestdo socioambiental, o Banco do Brasil
afirma que tem politica ambiental corporativa formalizada em documentos; afirma
que a responsabilidade pela gestdo ambiental da instituicio estd declarada no
organograma (anexo 2). Afirmou também que a area que responde pela gestao
ambiental da instituicdo € o Conselho de Administracdo, o qual se reporta ao
Presidente e Vice-Presidente.

A pesquisa revela ainda que o BB tem procedimentos formais para a
mitigacado de riscos ambientais nas suas operacoes fisicas e que exige comprovagao
de praticas ambientais dos seus parceiros comerciais de forma nao sistematica, que
sao: licengas e autorizacdes previstas na lei;

O BB afirmou também que implementa programas de ecoeficiéncia, cujo
percentual de agéncias que possui o referido programa é de até 20%.

Quanto ao consumo de recursos naturais, quando perguntado pelo Anuério
2008 “como usa a agua”, o BB respondeu que: monitora com indicadores especificos
e tem meta de reducdo; programa estruturado e ag¢des de conscientizacdo dos
funcionarios.

Quanto a pergunta “‘como usa a energia elétrica”, o BB respondeu que
monitora com indicadores especificos; tem meta de reducdo; tem programa

estruturado e agdes de conscientizacao dos funcionarios.
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Sobre como usa combustiveis fésseis, 0 BB respondeu que tem programa
estruturado e que toma outras medidas, porém, ndo declarou quais. Para a pergunta
“como trata os residuos” o BB respondeu que monitora com indicadores; tem meta
de reuso; meta de reciclagem; processo para diminuir geracao; coleta seletiva de
lixo; investe em tecnologias para reduzir geracao; processo para diminuir o impacto
ambiental; garantia de conformidade no transporte, tratamento e destinacao.

Quanto ao uso de papel reciclado, o BB afirmou ser pouco significativo. O
banco declarou usar energia hidrica e biocombustivel quando questionado sobre se
“utiliza fontes limpas e renovaveis de energia”. O BB respondeu que sim, que
“desenvolve projeto proprio para reduzir a emissao de CO2”.

Para a questao “tem Programa de plantio de arvores e qual a sua finalidade?”,
o BB afirmou que tem como finalidade a neutralizagdo das emissdes de carbono e
compensacao por outros impactos ambientais.

A pergunta “onde publica informagées sobre sua gestdo ambiental?”, o banco
respondeu: no relatério anual; no balango social — modelo GRI - ; no balanco social —
modelo IBASE- ; no balanco social — modelo Ethos - e no site institucional.

Para concluir, o BB respondeu que nao tem procedimentos para a melhoria
das praticas socioambientais dos clientes.

Assim, no que se refere a politica corporativa, o Banco do Brasil tem
registrado procedimentos formais e se propde a promover a mitigacdo de riscos
ambientais nas suas operac¢des de acordo com 0s principais dispositivos legais que

contribuem para o balizamento do assunto, conforme abaixo:

e Crimes Ambientais - Lei 9.605/98 (artigo 54);

e Destinagao de residuos - Decreto 5.940/06;

e Seguranca e saude no trabalho - Portaria Ministerial 3.214, de 08 de junho de
1978 — TEM,;

e (Cddigo de cores para programas de coleta seletiva - Resolugdo Conama Nr.
275, abril de 2001;

e Descarte de pilhas e baterias - Resolugao Conama Nr. 257, junho de 1999. A
certificacdo de sistemas de gestdo ambiental depende da aplicabilidade de
normas especificas pela empresa;

e Sistema de Gestdo Ambiental - NBR ISO 14.001;

e Residuos Sélidos - NBR 10.004.
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Entdo, como vimos, o Banco do Brasil declara implementar programas de
ecoeficiéncia de maneira documentada, demonstrando que a preocupacao mundial
com o0 meio ambiente tornou-se também uma preocupacgdo do Banco do Brasil. As
empresas tém buscado a certificacdo de sistemas de gestdo ambiental empresarial
como forma de reduzir custos operacionais e utilizar esta certificacdo como
diferencial competitivo no relacionamento com clientes cada vez mais conscientes e
exigentes.

A implantacao de sistema de gestdo ambiental é o objetivo do Programa de
Ecoeficiéncia no BB. Como parte da politica de responsabilidade socioambiental que
integra a Agenda 21 do Banco do Brasil, a implantacdo desse sistema prevé, em sua
fase inicial, o mapeamento sistematizado do consumo e do descarte, além da
correta destinacdo de residuos, voltada para a reutilizacdo e reciclagem de
materiais.

O sistema permitira identificar os impactos ambientais do Banco do Brasil
sobre 0 meio ambiente, implementar acdes para diminui-los e buscar a certificacao
da série ISO 14000.

Um dos grandes desafios do Programa de Ecoeficiéncia é construir uma
metodologia de referéncia que permita a implantacdo da gestdo ambiental nas
diversas localidades onde o Banco esta presente.

O Programa de Ecoeficiéncia do BB est4 baseado na chamada "politica dos
3Rs" (CADERNO PROGRAMA CERTIFICACAO INTERNA EM CONHECIMENTOS,
2008):

e Reduzir o consumo de recursos, fazendo mais com menos, poupando agua,
energia elétrica, papel e matérias-primas;

e Reutilizar os recursos, utilizando frente e verso do papel, por exemplo;

e Reciclar ou destinar a reciclagem o que pode ser reaproveitado, como papel,

plastico, vidro, metal.

Essa politica requer mudancas nos habitos e comportamentos que fazem
parte do cotidiano das pessoas que atuam na empresa. Por este motivo, um dos
pilares do programa é a acdo de educagdo, que se propde em promover O
treinamento dos funcionarios e a sensibilizacao de terceirizados e contratados para

temas relacionados a gestao ambiental.
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Tais conceitos sdo importantes para a participacao qualificada na implantacao
do sistema, que conta, ainda, com uma politica de comunicacéo visando a mudanca
de atitudes face ao consumo de recursos ambientais.

A preocupacao com a destinagao dos residuos e a incorporacao de critérios
socioambientais na politica de compras também é uma meta do programa. Tendo
em vista que o BB é um dos grandes consumidores de material de expediente, a
inducdo de processos produtivos mais eficientes pode contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e, ainda, incentivar os seus fornecedores nas suas
praticas socioambientais.

Cabe frisar que ao indicar seu diferencial, no Anuario (2008), o Banco do
Brasil indica que possui Agenda 21 de responsabilidade social corporativa,
composta de um conjunto de acdes adotado por todas as areas da empresa.
“Organiza, em 2008, o Férum de Sustentabilidade, no qual estimula a participacao
dos funcionarios com idéias para financiar a sustentabilidade da acdo econémica,
social e ambiental da empresa” (ANUARIO, 2008:246).

3.4 Praticas para a Sustentabilidade no Banco do Brasil

De forma resumida, buscou-se verificar até que ponto o BB estd adotando
praticas para o desenvolvimento socioambiental. De acordo com o exposto na sua
Agenda 21, o Banco do Brasil, como um dos principais agentes do desenvolvimento
econbmico e social do Pais, propée-se a impulsionar a economia € 0
desenvolvimento dos municipios onde atua ao financiar a agricultura familiar, o
agronegécio, o comércio exterior, as micro e pequenas empresas, entre outros
segmentos.

Com base no seu discurso institucional e sua proposta de desenvolvimento
sustentavel, o BB implementou programas baseados nos compromissos publicos

que assumiu, conforme ja citados no histérico, e como vem a seguir.
3.4.1 Objetivos do Milénio

Em colaboracdo com os objetivos, o BB e a Fundacdo Banco do Brasil se
propdéem desenvolver as seguintes acdes / programas:
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e Programa de aprendizagem para adolescentes;

e Melhoria das condicbes de vida em comunidades quilombolas e indigenas;
e Ampliacdo do acesso a leitura e a cultura;

e Estimulo ao voluntariado;

e Inclusao digital;

e Seguranca alimentar e nutricional;

e Alfabetizacdo de jovens e adultos;

e Complementagao escolar para criangas e adolescentes;

e Disseminacgao de tecnologias sociais;

e Fortalecimento da agricultura familiar, entre outras.

No &ambito dos programas acima, o programa de aprendizagem para
adolescentes - Programa Adolescente Trabalhador, PAT -, implementado em 20 de
maio de 2001, apds adaptacdo a Lei 10.097/00 (Lei da Aprendizagem) tem
contribuido na capacitacdo profissional de jovens vindos de nucleos familiares de
renda até meio salario minimo per capita regional.

Com esta proposta, 14 mil jovens ja desfrutaram de capacitacao profissional,
com vistas a futura insercdo no mercado de trabalho. Essas experiéncias sao
adquiridas em ambientes reais (agéncias e setores administrativos), ao lado de
profissionais qualificados e com recursos tecnoldgicos de alta performance. As
demais acoes serao apresentadas na secao 3.4.4 deste capitulo, uma vez que a sua
coordenacao / execugao esta a cargo da Fundacao Banco do Brasil.

3.4.2 Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS)

A estratégia do DRS tem proporcionado para o BB um novo olhar para os
mecanismos de desenvolvimento sustentavel. Dada a sua capilaridade, e
abrangéncia, o BB vem se propondo, através desta estratégia, a levar
oportunidades, gerar empregos e negdcios para as diversas regides do Pais. E
através da Estratégia de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) que o BB

estda impulsionando o desenvolvimento sustentavel das regides brasileiras,
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considerando as potencialidades, as vocagdes e as caracteristicas locais, conforme

dados apresentados no Box 1.

Box 1: Mapa de resultados das iniciativas DRS

Total de Planos de Negdcios DRS em implementacio............... 4.299

Diagnosticos e Planos de Negocios DRS elaboracgio.................. 805

Municipios abrangidos 2.696

Funcionarios Banco do Brasil treinados em DRS no Pais......... 13.707
Dependéncias habilitadas no Pais 3.978

Total de familias envolvidas 1.299.559

Total de recursos programados R$ 8.958.428.556,15
- Recursos programados Banco do Brasil R$ 6.353.190.883,56
- Recursos programados parceiros R$ 2.605.237.672,59
Posicao de 03/06/09

Adaptado de : www.bb.com.br/portalbb/page32,8368,8375,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3873

Assim, a Estratégia DRS desenvolvida e implementada pelo BB propde-se a:

e Promover a incluséo social, por meio da geracao de trabalho e renda;

Democratizar o acesso ao crédito;

Impulsionar o associativismo e o cooperativismo;

Contribuir para a melhora dos indicadores de qualidade de vida;

Solidificar os negécios com micro e pequenos empreendedores rurais e

urbanos, formais ou informais.

Estas acoes propostas pelo BB ampliam as oportunidades de negdcio, para o
préprio Banco, ao mesmo tempo em que desenvolvem mecanismos de geracao de
emprego, renda e inclusdo social em consonéancia com os compromissos publicos

assumidos pelo Banco.

3.4.3 Produtos e Servicos Socioambientais

Na lista de produtos e servicos, o BB também se propde a incorporar a
sustentabilidade socioambiental conforme o exposto no Box 2:
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Box 2: Produtos e Servicos Socioambientais

Agricultura Familiar

BB biodiesel

BB Producao Organica

BB Florestal

BB Referencial DI Social 200
BB Acoes ISE

Eficiéncia Energética

Fonte:www.bb.com.br/portalbb/home2,102,102,1,0,1,6.bb

No campo de produtos e servicos o BB se propde a estimular o
desenvolvimento dos agricultores, viabilizar a concessao de créditos com taxas e
prazos adequados. Propde-se também a apoiar a producdo, a comercializacao e o
uso do biodiesel como fonte de energia renovavel e atividade geradora de emprego
e renda.

Desde 1999, o Banco apoia o segmento de alimentos organicos. No Brasil,
com a criagdo de um programa especifico no qual os produtores rurais tém acesso
diferenciado ao financiamento de custeio, de investimento e de comercializacdo da
produgao organica.

Em parceria com o Governo, nas trés esferas, conta com um vasto rol de
linhas de crédito, tais como BNDES Proflora, FCO Pronatureza, Pronaf Florestal,
entre outras. Ja os Fundos de investimentos e de agdes tém como objetivos
estimular o consumo de produtos e servicos de empresas que considerem 0s
impactos sociais e ambientais em sua atuagao.

O BB declara que dispde também de duas linhas para projetos de eficiéncia
energética, cujo programa objetiva, dentre outros pontos, alavancar novos negocios
na area de eficiéncia energética e disponibilizar linhas de crédito, capazes de
atender as necessidades de empresas que produzam e comercializam
equipamentos e servicos para obtencao de eficiéncia energética.
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3.4.4 Acoes / Programas desenvolvidos pela Fundacao nas areas de Educacao,
Trabalho e Renda, Tecnologias Sociais

Visando uma abrangéncia maior no desenvolvimento das praticas
socioambientais que se propde o BB, através da Fundacao Banco do Brasil, que tem
como objetivo estratégico promover agdes integradas e sinérgicas com 0s principios
de responsabilidade socioambiental assumidos pelo Banco do Brasil, desenvolve os
seguintes programas / agdes, conforme Box 3, o0s quais estdo mais detalhadas no

anexo 4.

Box 3: Adaptado de Acdes e programas desenvolvidos pela FBB

Area de Educacdo | Area de Trabalho e Renda | Area de Tecnologias Sociais

AABB Comunidade |Cadeias Produtivas Banco de Tecnologia Social

BB Educar Desenvolvimento Local

Estacao Digital

Projeto Alfa incluséo

Projeto Alimentacao
Sustentavel

Projeto Memoria

Projeto Quilombolas

Fonte:www.fbb.org.br/portal/pages/publico/index.jsp

Através do projeto quilombolas, a FBB se propde desenvolver acdes para a
melhoria das condicdes de vida em comunidades quilombolas. Atuando junto ao
povo gorutubano (cerca de 7.000 pessoas), localizado na regido norte de Minas
Gerais, 0 programa tem como foco o desenvolvimento social, econédmico e ambiental
e a preservagdao dos valores culturais de seus integrantes, com vistas a
sustentabilidade dessas comunidades.

O programa BB Educar, coordenado pela FBB, objetiva contribuir para a
superacao do analfabetismo no Pais. Destinado a jovens e adultos nao alfabetizados
a partir dos 15 anos de idade, consiste na formacéao, por educadores do programa,
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de alfabetizadores que irdo constituir nicleos comunitarios de alfabetizacao. Desde
a sua criagdo em 1992, j4 somam 366.526 alfabetizados.

Para que se facam presentes no cotidiano organizacional, os principios de
responsabilidade socioambiental permeiam as politicas e as estratégias do Banco do
Brasil, sendo, portanto, parte integrante dos discursos e dos processos de tomadas
de decisdes de todas as areas do BB.

Declara o BB que a responsabilidade socioambiental vem paulatinamente
sendo incorporada aos instrumentos de avaliagdo e controle e aos processos
administrativos e negociais, de tal forma que os esforgcos no gerenciamento dos
impactos sociais € ambientais da atuacado do BB sejam mitigados.

Conforme Relatério de Sustentabilidade 2008:

Essas agbes alinham a postura da Organizagdo com a visao de
responsabilidade socioambiental: ter a ética como compromisso e o respeito
como atitude na relagdo com seus publicos de interesse. O BB aderiu, em
2003, ao Pacto Global. Reforcando esse posicionamento, em 2008, o
presidente do Banco do Brasil reafirmou apoio a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, por ocasido da comemoragéo dos 60 anos da declaragao.
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2008:1-2).

Assim, como se pode perceber, no nivel discursivo, o aprofundamento da
postura de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil estd em todas as
areas do BB, representadas por seus funcionarios. Essas premissas estao
expressas na Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do BB, que
pode ser encontrada na Agenda 21 da Empresa, nas paginas 30-31, conforme o
anexo 3.

A versao completa das iniciativas do Banco do Brasil no seu relacionamento
com os diversos publicos, esta disponivel no www.bb.com.br/ri, Relatério Anual.

3.5 Da Pesquisa de Campo — Questionario

Para subsidiar as informacdes levantadas para o estudo em questdo, foi
efetuada uma pesquisa de campo de carater qualitativo junto a rede de agéncias da
Praca Sao Paulo/SP, no periodo de 17.04.2009 a 22.04.2009, através de
questionario de pesquisa, contendo 13 perguntas (fechadas) acerca das praticas
socioambientais realizadas pelo Banco na concessdo de empréstimos/

financiamentos ao segmento pequenas e médias empresas. Foram encaminhados
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24 questionarios, 01 por agéncia, para o publico respondente composto de Gerentes
de Contas, Segmento Pessoa Juridica. Do total de questionarios enviados, somente
12 foram respondidos.

Apés a tabulacdo dos dados, a pesquisa revelou os seguintes resultados,

conforme demonstram os gréaficos a seguir:

Pergunta 01

O Banco do Brasil tem politica socioambiental
para a concessao de crédito formalizada e
documentada®?

B Sim
0O N&o

Inicialmente, o resultado da questdo 01 mostrou ser do conhecimento de 92%
dos funcionarios a politica socioambiental para a concessao de crédito aos clientes.

Pergunta 02

O Banco do Brasil treina seus profissionais para
aplicarem a politica de crédito ambiental /
socioambiental?

B Sim
0 N&o

0 42%

m 58%

A questdo acima evidenciou que apesar do banco ter sua politica
socioambiental formalizada e documentada, ainda se faz necessario o investimento
em treinamento para os funcionarios para aprofundar a pratica da politica de crédito

socioambiental, visto que somente 42% ainda afirmaram a falta de treinamento.



Pergunta 03

H 67%

No BB, como é feito o monitoramento dos Riscos
Socioambientais?

m Através de \isitas e
relatérios

m Atraves de relatdrio,
preenchido e entregue
pelo cliente

0O N&o ha monitoramento
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Em relagdo ao monitoramento dos riscos socioambientais dos seus clientes,

67% responderam que o monitoramento é feito através de visitas ao cliente e de

relatérios, enquanto 8% responderam que € através de relatério preenchido e

entregue pelo cliente e 25% alegaram que ndo ha o monitoramento dos riscos. Este

ultimo numero também é bastante alto, o que indica uma necessidade de ampliar o

alcance dos monitoramentos.

Pergunta 04

m| 42%

0o 8%

m 50%

O BB tem programa de orientacao /
conscientizacao, para os seus clientes, em
relacao as suas praticas socicambientais?

mSim
m N&o
0 Em Desemvolvimento

Com relacao aos programas de orientagdo e conscientizacao para os clientes,

no que diz respeito as suas praticas socioambientais, 50% dos respondentes
afirmaram que o BB nao dispde dos referidos programas, enquanto 42% disseram
que sim. Os 8% restantes conhecem a pratica em desenvolvimento. Também é

possivel notar, através da amostra, uma caréncia significativa de programas de

orientagao aos clientes.



Pergunta 05

Quais orientacoes o Banco fornece ao cliente tomador de
empréstimos para a mitigacao dos riscos socioambientais?
m17%

B 42%

m8% 0O8%

B | Treinamento e palestras nas empresas e no proprio Banco
m Il Indicadores Ethos de Responsabilidade Empresarial

o Il Qutros Indicadores além dos do Instituto Ethos
mGsitens |, I, 1l

m Nao Responderam
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Com relacdo as orientacées para a mitigacdo dos riscos socioambientais,

42% nao responderam a questdo; 25 % responderam os indicadores Ethos de

responsabilidade Socioambiental; 17% responderam que o Banco fornece

treinamento e palestras nas empresas e no préprio Banco; 8% responderam outros

indicadores além dos do Instituto Ethos; e, finalmente, 8% afirmaram que o Banco

fornece treinamentos e palestras nas empresas e no préprio Banco, mais receber

orientacdes sobre os Indicadores Ethos de responsabilidade Empresarial, mais

outros indicadores além dos do Instituto Ethos.

Pergunta 06

O Banco monitora os riscos socioambientais dos seus clientes
de forma documentada?

| 17%

=3
O 25%

m Sim, para projetos / financiamentos com maior risco

0O Sim, para todas as operacoes
| N&o Responderam

Sobre 0o monitoramento dos riscos socioambientais de Forma documentada,

58% responderam Sim para projetos/ financiamentos com maior risco;

responderam sim para todas as operacdes e 17% nao responderam.

25%
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Pergunta 07

O Banco oferece procedimentos para a melhoria das
praticas socioambientais dos seus clientes?

0O Sim

B NS

Quanto a pergunta sobre se o Banco oferece procedimentos para a melhoria
das préaticas socioambientais dos seus clientes, 50% responderam que sim e,

igualmente 50% responderam que nao.

Pergunta 08

O Banco oferece produtos especificos para
clientes que valorizam o cuidado ambiental?

O Sim

m Na2o

Para a pergunta se o Banco oferece produtos especificos para clientes que
valorizam o cuidado ambiental, 67% responderam que néao e 33% responderam que

sim.
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Pergunta 09

Para os projetos e ou financiamentos / empréstimos que nao
sao analisados a luz dos principios do Equador (valor igual ou
superior a US$ 10 milhGes), o Banco temoutras ferramentas
para a avaliacao dos impactos socioambientais?

E17%

c .. "
O 42%

lSiml:lNéo.Néora;poderam‘

Perguntado se para os projetos que ndao sao analisados a luz dos Principios
do Equador, o Banco tem outras ferramentas para avaliacdo dos impactos
socioambientais, 41% respondeu que sim; 42% respondeu que ndo e 17% nao
respondeu a questao.

Pergunta 10

A forma mais comum que o Banco utiliza para o
monitoramento dos impactos socioambientais
causados pelos seus clientes (emfuncao da
fomentacao de crédito), é:

m 0%

O Visitas e Relatérios

m Denuncias por Terceiros
0 100%

Quanto a forma mais comum que o Banco utiliza para o0 monitoramento dos
impactos socioambientais causados pelos seus clientes, 100% responderam ser
realizado através de visitas e relatérios.
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Pergunta 11

No processo de andlise de risco socicambiental para a concessao de crédito, o Banco avalia,
qual(is) alternativa(s) abaixo:

B Lista de excluséo
m Lista de restrigoes
0 Categorizagéo de riscos socicambientais

067% | m Awliagio de potencial de risco socioambiental por meio de questiondrio
autodeclaratério

O Verificagdo das licengas, autorizagdes, e documentos que atestem a
viabilidade ambiental do projeto / financiamento

® Todas as atemativas anteriores

Sobre a analise de risco socioambiental para a concessao de crédito, o Banco
avalia: 33% responderam lista de exclusao, lista de restricbes, categorizacdo de
riscos socioambientais; verificacdo das licencas, autorizagdes e documentos que
atestem a viabilidade ambiental do projeto/ financiamento. Os outros 67%
responderam verificacdo das licengas, autorizacdes e documentos que atestem a
viabilidade ambiental do projeto/ financiamento.

Pergunta 12

O Banco do Brasil exige comprovacao de
praticas de responsabilidade socioambientais
dos seus parceiros comerciais?

B Sim
0 N&o

0 50%

Quanto a pergunta sobre se o Banco exige comprovacdo de praticas de
responsabilidade socioambientais dos seus parceiros comerciais, 50% responderam

sim e 50% responderam nao.
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Pergunta 13

O Banco do Brasil tem politica socioambiental
corporativa?

0 92% :
O Sim

m N&o

B 8%

Sobre a politica socioambiental corporativa, 92% responderam que o Banco a

possui, enquanto 8% acreditam que nao.

3.6 Resultados da pesquisa de campo

A pesquisa mostrou que o Banco, apesar da sua atuacdo para a
sustentabilidade se ampliar e explicitar a partir 2003, ainda precisa trabalhar
bastante no que diz respeito a avaliacdo e monitoramento dos riscos
socioambientais. Porém, como a sustentabilidade € um processo, o BB tera que
aprimorar estas questdes junto aos funcionarios no tocante a disseminacdo das
ideias e préaticas que, conforme os dados indicam, ainda é desconhecida por boa
parte dos funcionarios. A ideia de Responsabilidade Socioambiental, a difusdo de
conhecimentos mais amplos sobre os processos, bem como das ferramentas que
avaliam os riscos socioambientais que possam ser causados pelos seus clientes
tomadores de empréstimos e financiamentos, estdo ainda, ao que parece, em
estagio embrionario de desenvolvimento na pratica dos funcionarios do BB.

O resultado da pesquisa evidenciou ser do conhecimento de 92% dos seus
funcionarios a politica socioambiental para a concessao de crédito aos seus clientes,
porém, entre conhecer e praticar ha uma grande distancia e apesar do banco ter sua
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politica socioambiental formalizada e documentada, o que j4 é o primeiro passo,
ainda existe a necessidade de investir em treinamento para os seus funcionarios no
que diz respeito a politica de crédito socioambiental, visto que somente 42%
afirmaram nao ter passado por treinamento.

Com relagdo ao monitoramento dos riscos socioambientais dos seus clientes,
67% responderam que o monitoramento é feito através de visitas ao cliente e
relatérios, enquanto 8% responderam que € através de relatério preenchido e
entregue pelo cliente e os restantes 25% alegaram que ndo ha o monitoramento dos
riscos, reforgcando a idéia da necessidade do treinamento e da disseminacdo da
politica através do monitoramento.

Quanto aos programas de orientacao e conscientizacao para os clientes, em
relacdo as suas praticas socioambientais, 50% responderam negativamente, e 42%
afirmativamente. Os 8% restantes responderam estar em desenvolvimento. Isto
indica que é necessario ampliar o desenvolvimento de programas desse tipo uma
vez que o BB se propde, ao nivel do discurso, atuar como agente de mudancas para
o desenvolvimento sustentavel. Uma das etapas para a mudanga comecga pela
conscientizacdo dos seus publicos de relacionamentos.

Com relacdo as orientacées para a mitigacdo dos riscos socioambientais,
42% nao responderam a questao, reforcando a necessidade do aprofundamento dos
programas de treinamentos, evidenciada também na questao anterior, uma vez que
treinar e conscientizar leva a agdes preventivas que irdo nortear as propostas para
acOes que objetivam a melhoria dos processos e, consequentemente, a diminuicao
dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas pelos clientes cujas atividades
possam causar danos ao meio ambiente, estimulando, inclusive, o interesse destes
por projetos de cunho sustentavel.

Sobre 0 monitoramento dos riscos socioambientais de forma documentada,
58% responderam afirmativamente para projetos/ financiamentos com maior risco;
25% responderam sim para todas as operacdes € 17% nao responderam. Tais
nameros indicam que, provavelmente, as andlises de risco ndo estdo sendo
efetuadas de forma conjuntural, o que significaria um enfoque predominantemente
financeiro.

A questdo 7 introduz um fato novo que € a questao do Banco nao oferecer
procedimentos para a melhoria das praticas socioambientais, por parte dos clientes,
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em que 50% responderam “Nao”, o que confirma a resposta dada a pesquisa
efetuada pelo anuario 2008, conforme mencionada anteriormente.

Com relacdo a produtos especificos para clientes que valorizam o cuidado
ambiental, 67% responderam que o0 banco ndo oferece contra 33% que
responderam que sim. Esta resposta se torna relevante para o banco no que diz
respeito ao desenvolvimento de treinamento especifico neste segmento, para auferir
um melhor conhecimento dos funcionarios em relagdo aos produtos que ja estao
disponiveis.

Quando questionados se para os projetos que nao sdo analisados a luz dos
Principios do Equador, o Banco teria outras ferramentas para avaliacdo dos
impactos socioambientais, 41% responderam que sim; 42% que nao e 17% nao
respondeu a questao, indicando que a maioria dos funcionarios envolvidos com a
operacionalizacdo dos processos, nas agéncias, nao sao conhecedores das
ferramentas em questao.

Quanto a forma mais comum que o Banco utiliza para o0 monitoramento dos
impactos socioambientais causados pelos seus clientes — questdo 10 -, 100%
responderam que é através de visitas e relatérios. Contraditério ao resultado da
questao 03, onde 25% responderam que ndo ha monitoramento, deixando explicita,
novamente, a necessidade de treinamentos.

Sobre a analise de risco socioambiental para a concessao de crédito, o Banco
avalia através de: 33% responderam lista de exclusdo, lista de restricoes,
categorizacdo de riscos socioambientais; verificacdo das licengas, autorizacdes e
documentos que atestem a viabilidade ambiental do projeto/ financiamento. Os 67%
restantes responderam: verificacdo das licengas, autorizagdes e documentos que
atestem a viabilidade ambiental do projeto/ financiamento. Esta questao evidencia
que para alguns funcionarios a analise esta restrita a aspectos meramente
burocraticos em detrimento da correta analise dos potenciais impactos que podem
advir dos negoécios firmados. As respostas reafirmam a falta de consenso do que é
um negécio realmente sustentavel e a falta de monitoramento e clareza dos
instrumentos disponibilizados para tais analises.

Quanto a pergunta sobre se o Banco exige comprovacdo de praticas de
responsabilidade socioambientais dos seus parceiros comerciais, 50% responderam

sim e 50% responderam ndo. Mais uma vez 0s numeros indicam a necessidade de
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revisdo das praticas de disseminacéo de treinamentos para atender a este segmento
gerencial.

Sobre a politica socioambiental corporativa, 92% responderam que o Bancoa
possui enquanto 8% responderam que nao. Contradizendo basicamente toda a
pesquisa e apontando para a necessidade de implementar na pratica o discurso
institucional, visto que os gerentes sdo os responsaveis diretos pela alocacado dos
financiamentos nas agéncias.

A sustentabilidade socioambiental € um assunto ndo tdo novo, porém pouco
conhecido num grau de aprofundamento maior, o que parece corroborar com 0s
resultados da pesquisa que, na maioria das questdes, evidenciou a necessidade de
um investimento maior, por parte do banco, em treinamentos para o publico
Gerentes de contas, pois estdo atuando na linha de frente, diretamente com o
cliente, o que seria para o banco uma forma de disseminacdo da responsabilidade

socioambiental para os seus clientes, na mitigacao dos riscos socioambientais.
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PARTE IV

CONSIDERAGCOES FINAIS

Inicialmente, o estudo em questao procurou demonstrar a relevancia do tema
sustentabilidade para a sociedade em geral. Discorreu sobre os principais
acontecimentos mundiais que culminam na conscientizacdo do empresariado e da
populacdo como um todo e sobre a importdncia dos principais compromissos
mundiais para com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental, bem
como sobre a necessidade do engajamento da sociedade na busca continua de
aclOes afirmativas que visem a promoc¢ao da sustentabilidade no planeta.

Em particular, a pesquisa tratou da responsabilidade e da relevancia que tem
o setor bancéario como fomentadores das linhas de financiamentos cujo objetivo é a
alavancar o crescimento econdmico. Nesse ponto, o estudo procurou avaliar qual o
grau de insercdo da variavel social e ambiental para o crescimento dos negdécios
empresariais motivados pelos financiamentos bancarios.

O estudo sinalizou a preocupacado das instituicbes financeiras diante dos
riscos causados a sua imagem e aos seus resultados, uma vez que estas
organizacbes atuam como financiadoras de atividades empresariais que podem
trazer impactos danosos ao meio ambiente.

Percebe-se entdo a necessidade de implementacdo de acbes propondo o
desenvolvimento e a melhoria do gerenciamento das atividades que financiam e,
ainda, que as orientagcdes da Agenda 21 global sejam seguidas de forma que se
possa conciliar métodos de protecdo ambiental com justica social e eficiéncia
econdmica nas praticas negociais.

Como se pOde constatar, é crescente a preocupagcao com a responsabilidade
social corporativa, tendo em vista as cobrancas por parte dos acionistas das
empresas e por parte da sociedade. Torna-se evidente que com a complexidade dos
negécios, principalmente em funcao da globalizacdo, as empresas precisam de um
novo olhar e uma nova forma de pensar as suas praticas de desenvolvimento, tanto
econbmico quanto social e ambiental, e que se busquem novos modelos de
eficiéncia operacional para que seja possivel enfrentar e dar respostas positivas no
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campo da responsabilidade socioambiental. A RS é, hoje, um fator de extrema
importancia para a sobrevivéncia empresarial.

No setor financeiro, observa-se que os clientes da base da piramide ja
comecgam incorporar e internalizar conceitos de sustentabilidade, passando, inclusive
este conceito, a influenciar nas suas tomadas de decisdo relativas ao consumo,
pratica feita antes sem maiores efeitos. Novamente: a RS constitui-se como fator de
extrema importancia para a sobrevivéncia empresarial.

E perceptivel a movimentagdo do Banco do Brasil no sentido de promover a
sustentabilidade através de praticas incorporadas as suas ac¢des, bem como na
criacdo de instrumento — sua agenda 21 para a sustentabilidade -, que
institucionalizou em um Unico documento as questdes que todo o conglomerado
deve praticar rumo ao fortalecimento da sustentabilidade.

Este documento apresenta de forma didatica as acbes ja praticadas e as que
estdo por vir, como o0s principais compromissos publicos assumidos pelo banco,
conforme apresentado anteriormente. Trata, ainda, das questdes relativas ao
relacionamento com o seu publico interno e dos programas de desenvolvimento
pessoal, profissional e de qualidade de vida. A agenda demonstra grande
preocupacao com 0s seus publicos de relacionamento externo, comunidade e meio
ambiente e ainda exemplifica os investimentos em cidadania, pautados pela ética e
transparéncia.

Como o objetivo do trabalho em questao foi o de compreender de que formas
o Banco do Brasil desenvolve praticas de responsabilidade social e ambiental no
financiamento de projetos empresariais/empréstimos e financiamentos em geral,
através do percurso de estudo, apresentamos as acoes propostas pelo Banco.

Neste sentido, o foco esteve na politica de responsabilidade socioambiental
do Banco do Brasil perante as pequenas e médias empresas tomadoras de
empréstimos, e em como o Banco avalia e monitora os programas cujo objetivo é a
sustentabilidade.

No campo da responsabilidade socioambiental, através dos diversos
documentos do Banco do Brasil, vimos como ele se propde a incorporar a teoria as
suas praticas.

Notadamente, estas praticas vém sendo permeadas nas varias areas/setores
do BB, conforme demonstrado na sua Agenda 21. Ficou também demonstrada, em
nameros, através do seu Relatério de Sustentabilidade 2008, a adocao de praticas
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relacionadas aos projetos de financiamentos analisados a luz dos Principios do
Equador.

A pesquisa efetuada pelo Anuéario 2008 apontou que o Banco respondeu que
nao aplica os Principios do Equador a projetos orcados em valores inferiores a US$
10 milhdes, todavia, alega que tem politica de avaliagdo de risco socioambiental que
cobre todas as demais atividades econémicas.

Outros projetos (conforme anexo 4) desempenhados através da fundacédo
Banco do Brasil demonstram a aproximacdo com as comunidades carentes, no
esforco da erradicacdo da pobreza, no fortalecimento a educacdo e a incluséo
digital, de forma a promover a protecéo e geracao de valores de forma sustentavel.

Ressalta-se, ainda, a importancia da estratégia DRS, desenvolvida e
implementada pelo Banco, que também visa atender as diferentes regides de todo o
Pais na geracdo de emprego e negocios, fortalecendo o desenvolvimento das
comunidades, incentivando projetos como coleta seletiva de residuos solidos,
destinados a cooperativas ou associacdes de catadores.

Por outro lado, a pesquisa também evidenciou que todas essas diretrizes mal
chegam a orientar a politica com relacdo a avaliacdo e o monitoramento dos
empréstimos concedidos as pequenas e médias empresas, pois ainda nao foram
totalmente incorporadas pelos gerentes de contas pessoa juridica de cada agéncia,
que sao os responsaveis diretos pelas aprovagdes dos financiamentos. Observou-se
na pesquisa que:

a) Destes, 92% confirmaram a existéncia desta politica, porém, parcela
significativa deste publico ndo incorporou praticas inerentes a sua funcao, portanto,
desconhecem o modo de efetivacdo dessa politica e até mesmo o seu papel na sua
implementagéao.

Nesse aspecto, a questdo central € como o Banco dissemina o conhecimento/
pratica e treina os seus funcionarios. Percebe-se que ha dificuldade por parte do
Banco em oferecer cursos especificos para todo o segmento de pessoal que atua na
rede de agéncias pesquisada.

b) No tocante ao treinamento dos seus gerentes, para aplicarem a politica
em questdo, 58% responderam que existe o treinamento contra 42%, ficando
evidente a necessidade de investimento em treinamento, principalmente para o
publico Gerentes de contas (o responsavel pela concessao do empréstimo), fazendo

com que estes se tornem parceiros do banco na questdo da disseminacdo das
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praticas de responsabilidade socioambiental, no monitoramento e na mitigacao dos

riscos, o que potencializaria novos negocios de forma sustentavel.

Para corroborar com a pesquisa em questao, fazemos mencao a um estudo
efetuado em 2007, por Jodo Cavalcante de Albuquerque Neto e Ricardo de Castro
Costa, intitulado “O Banco do Brasil e suas iniciativas para promocdo da
responsabilidade socioambiental”. A pesquisa apontou que falta, por parte do Banco
do Brasil, a divulgagdo de suas iniciativas junto aos seus funcionarios,
principalmente os gerentes de conta do Distrito Federal (local aonde foi realizada a
pesquisa). Segundo os autores, mais de 50% dos respondentes afirmaram nao ter
conhecimento dos programas de RSA desenvolvidos pelo Banco.

Observa-se que apesar do lapso temporal dessa pesquisa ser de um ano e
meio, aproximadamente, neste estudo efetuado em S&o Paulo/SP, com publico
respondente de mesmo segmento, ou seja, Gerentes de Contas, evidenciou-se que
com relacdo ao conhecimento da existéncia da politica de RSA, 92% afirmam
conhecer a sua existéncia. Porém, com relacao a aplicacao de treinamentos para a
aplicacao da politica de crédito socioambiental, 42% dos gerentes ainda nao tiveram
acesso a treinamento.

Apesar das pesquisas terem sido efetuadas em regides diferentes, os
resultados sdo convergentes. Aquela pesquisa aponta a necessidade de maior
divulgacao para os funcionarios dos programas de RSA desenvolvidos pelo Banco.
J& esta pesquisa aponta a necessidade de treinamentos para a aplicacdo das
politicas de RSA, por parte dos gerentes de contas. Percebe-se que ha uma espécie
de “gargalo” relativo a politica de disseminacdo das praticas e até mesmo dos
treinamentos, bem como da sua adequacao ao publico prioritario.

Provavelmente este descompasso relativo ao treinamento se deva pelo fato
de que as metas diarias demandam maior tempo dos funcionarios em seus postos
de trabalho tendo em vista que os treinamentos s&o desenvolvidos, geralmente, nos
centros de treinamentos, geralmente distantes das agéncias. Isto dificulta a
freqUéncia por parte dos gerentes de Contas. A divulgacao das praticas é feita de
forma massificada e geralmente através dos meios de comunicacdo de massa, 0
que também dificulta ao funcionario que trabalha 08:00h/ dia nas dependéncias do

Banco poder focar maior tempo nos treinamentos oferecidos.
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Apesar do BB ter a variavel treinamento como obrigatéria no seu ATB —
Acordo de trabalho -, os cursos sdo de livre escolha. Talvez seja necessaria uma
campanha de sensibilizacdo e conscientizacdo sobre o tema para que 0s cursos
relativos a sustentabilidade sejam vistos como imprescindiveis para os gerentes de
contas. Como o assunto ndo traz consequéncias imediatas, ele ndo consegue
ganhar a importancia que deveria ter.

Considerando o exposto, acerca do monitoramento dos programas cujo
objetivo é a sustentabilidade, ficou evidente a proposta do BB em envolver todas
areas do conglomerado Banco do Brasil na busca de programas voltados para a
sustentabilidade socioambiental, principalmente com a criacdo de uma Diretoria
exclusiva para esta finalidade. A proposta traz consigo a melhor intencao visto que a
area de RSA esta diretamente ligada a Presidéncia, o que fortalece ainda mais a
proposta do Banco e confere a esta area maior visibilidade.

A conducéao de outros projetos pela FBB confere ao Banco maior facilidade
para a incorporacdao e disseminagdao das praticas de RSA junto a comunidades
tendo em vista a dimensdo de atuacdo do BB no Pais. Todavia, com relacido as
pequenas e médias empresas tomadoras de empréstimos fica em aberto o desafio
para um novo estudo, tendo em vista as dificuldades e limitagdes temporais
encontradas para a elaboracdo de uma pesquisa mais abrangente, que inclua a
resposta das empresas clientes, a fim de se fazer o cruzamento das informacdes e
tracar politicas orientadoras para a mitigacdo dos possiveis impactos por elas
causadas.

Podemos concluir entdo que, no tocante a preocupacao de se apresentar
como um banco que tem responsabilidade social e que se preocupa com a
sustentabilidade o Banco do Brasil tem sido bem sucedido.

Em pesquisa efetuada pela Management & excellence/Latin Finance sobre os
bancos mais sustentaveis da América Latina, divulgada em 04.09.2007, o Banco do
Brasil ocupava a 142 posicao entre os 40 mais sustentaveis.

Entretanto, embora tenha desenvolvido varios programas nessa direcao e até
mesmo criado sec¢des funcionais dedicadas ao tema, no tocante aos empréstimos
concedidos as pequenas e médias empresas, a responsabilidade social do Banco do
Brasil relativa a sustentabilidade socioambiental e suas praticas ainda estédo
distantes do discurso institucional.
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Desta forma, vale ressaltar que para as pequenas e médias empresas, numa
perspectiva mais imediata, caberia ao Banco incentiva-las a utilizar os principios
Ethos de Responsabilidade Social como subsidio ao processo de concessdo de
empréstimos e como balizador de responsabilidade socioambiental.

Com relacdo ao publico Gerentes de Contas fica a sugestdo da
implementacédo, pelo BB, de um projeto piloto para a disseminacdo das suas
praticas. Neste caso, sugere-se ao Banco a criacdo de uma nova area que possa
atuar diretamente junto a rede de agéncias/departamentos, observando as
necessidades de treinamentos, a disponibilidade de cada gerente, bem como o

envolvimento dos funcionarios com a tematica da sustentabilidade.
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Anexo 1

Principios de Estocolmo



PRINCIPIOS DE ESTOCOLMO
(texto integral - 1972)

PRINCIPIO 1: O homem tem o direito fundamental a liberdade, & igualdade e
ao desfrute de condigbes de vida adequada em um meio cuja qualidade Ihe permite
levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene obrigagéo de proteger e
melhorar esse meio para as geragdes presente e futura. A este respeito as politicas
que promovem ou perpetuam ¢ apartheid, a segregac¢éao racial, a discriminagdo, a
opressdo colonial e outras formas de opressdo e de dominagdo estrangeira
continuam condenadas e devem ser eliminadas.

PRINCIPIO 2: Os recursos naturais da Terra, inclusos o ar, a agua, o solo, a
flora ¢ a fauna, especialmente as amostras representativas dos ecossistemas
naturais, devem ser preservados em beneficio das geragdes presente e futura,
mediante uma cuidadosa planificagdo ou regulamentagdo, segundo seja mais
conveniente.

PRINCIPIO 3: Deve ser mantida e, sempre que possivel, restaurada e
melhorada, a capacidade da Terra para produzir recursos vitais renovaveis.

PRINCIPIO 4: O homem tem a responsabilidade especial de preservar e
administrar ponderadamente o patrimdnio representado pela flora e pela fauna
silvestres, bem como pelo seu habitat, que se encontram atuaimente em grave
perigo, em virtude da conjugagio de diversos fatores. Consequentemente, ac se
planejar o desenvolvimento econdmico, deve se atribuir uma importancia especifica
a conservacgdo da natureza, ai incluidas a flora e a fauna silvestres.

PRINCIPIO 5: Os recursos ndo-renovaveis da Terra devem ser empregados
de maneira a se evitar o perigo de seu esgotamento e a assegurar a toda a
humanidade a participacdo nos beneficios de tal emprego.

PRINCIPIO 6: Deve pdr-se fim & descarga de substancias toxicas ou de
outros materiais, e ainda, a liberagdo de calor em quantidades ou concentragdes tais
gue o meio ndo tenha condigdes para neutraliza-lo, de modo a que ndoc sejam
causados danos graves ou irreparaveis aos ecossistemas. Deve ser apoiada a justa
luta dos povos de todos os paises contra a contaminago.

PRINCIPIO 7: Os Estados deverdo tomar todas as medidas possiveis para

impedir a contaminagdo dos mares por substancias que possam por em perigo a
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salde do homem, causar danos aos seres vivos e A vida marinha, limitar as

possibilidades de lazer ou obstar outras utilizagées legitimas do mar.

PRINCIPIO 8: O desenvolvimento econdmico ou social é indispensavel para
assegurar ao homem um ambiente de vida e trabalho favoravel e criar na Terra
condigbes adequadas para melhorar a qualidade de vida.

PRINCIPIO 9: As deficiéncias do meio originadas pelas condigbes de
subdesenvolvimento e os desastres naturais colocam graves problemas; a melhor
maneira de supera-los é o desenvolvimento acelerado pela transferéncia de volume
consideravel de assisténcia financeira e tecnolégica que compiemente os esforgos
internos dos paises em desenvolvimento, bem como qualquer outra ajuda que
oportunamente possa se fazer necessaria.

PRINCIPIO 10: Para os paises em desenvolvimento a estabilidade dos pregos
€ a obteng&o de adequada receita dos produtos basicos e de matérias-primas s&o
elementos essenciais para a organizagio do meio, uma vez que deve levar-se em
conta tanto os fatores econémicos, como os processos ecolégicos.

PRINCIPIO 11: As politicas ambientais de todos os Estados deveriam
orientar-se para o aumento do potencial de crescimento dos paises em
desenvolvimento e ndo deveriam restringir esse potencial, nem obstaculizar a
consecugdo de melhores condigbes de vida para todos, e os Estados e
organizagBes internacionais deveriam tomar todas as providéncias competentes com
vistas a chegar a um acordo, a fim de enfrentar as conseqiiéncias econdmicas que
pudessem advir, tanto no plano nacional, quanto no internacional, da aplicacéo de
medidas ambientais.

PRINCIPIO 12: Dever-se-iam destinar recursos 2 conservagdo € a melhoria
do meio, levando em conta as circunstancias e necessidades especiais dos paises
em desenvolvimento e o montante de gastos que a inclusdo de medidas de
conservagdo do meio possa-thes acarretar em seus planos de desenvolvimento,
bem com a necessidade de Ihes prestar, quando
o salientem, maior assisténcia técnica e financeira de carater internacional voltada
para esse fim.

PRINCIPIO 13; A fim de lograr uma administragdo mais racional dos recursos
e melhorar assim as condigées ambientais, os Estados deveriam adotar um enfoque

integrado e coordenado de planificaggio do seu desenvolvimento, a fim de assegurar-



se a compatibilidade desse processo com a necessidade de proteger e melhorar o
meio humano em beneficio de sua populagio.

PRINCIPIO 14: O planejamento racional constitui um instrumento
indispensavel para conciliar as diferengas que possam surgir entre as exigéncias do
desenvolvimento e a necessidade de proteger e melhorar 0 meio.

PRINCIPIO 15: Deve-se aplicar o planejamento tanto na ocupagéo do solo
para fins agricolas, como na urbanizagdo, com vistas a evitar efeitos prejudiciais
sobre 0 meio e a obter 0 maximo beneficio social, econdmico e ambiental para
todos. A este respeito devem ser abandonados os projetos destinados a dominagao
colonialista e racista.

PRINCIPIO 16: Nas regides onde existe o risco de as altas taxas de
crescimento demografico ou as concentragbes excessivas da populagdo
prejudicarem o meio ou o desenvolvimento, ou onde a baixa densidade populacional
possa impedir a melhora do meio e obstaculizar o desenvolvimento, deveriam ser
aplicadas poiliticas demograficas que mantivessem o respeito pelos direitos humanos
fundamentais e, aoc mesmo tempo, contassem com a aprovagio dos govemnos
interessados.

- PRINCIPIO 17: Deve ser confiada as instituigbes nacionais competentes a
tarefa de planejar, administrar e controlar a utilizag&o dos recursos ambientais dos
Estados, com a finalidade de melhorar a qualidade do meio.

PRINCIPIO 18: Como parte da contribuigdo que é licito esperar da ciéncia e
da tecnologia para o desenvolvimento econdmico e social, devem elas ser utilizadas
para descobrir, evitar e combater os riscos que ameagam o meio, para a solugdo dos
problemas ambientais e para o bem comum da humanidade.

PRINCIPIO 19: E indispensavel um trabalho de educagdo em questdes
ambientais dirigido, seja as geracbes jovens, seja aos adultos, o qual dé a devida
atengdo aos setores menos privilegiados da populagdo, a fim de favorecer a
formagdo de uma opinido publica bem informada e uma conduta dos individuos, das
empresas e das coletividades, inspiradas no sentido de sua responsabilidade com a
protecao e melhoria do meio, em toda a sua dimensdo humana.

PRINCIPIO 20: Devem ser fomentados em todos os paises, especialmente
nos em desenvolvimento, a pesquisa € o progresso cientifico referentes aos
problemas ambientais, tanto nacionais quanto multinacionais. A esse respeito, o livre
intercambio de informacgdes e experiéncias cientificas atualizadas deve ser objeto de



apoio e de assisténcia, a fim de facilitar a solugdo dos problemas ambientais; a
tecnologia ambiental deve ser colocada a servigo dos paises em desenvolvimento,
em condi¢bes tais que favoreca sua ampla difusdo e sem representar, por outro
lado, uma carga econbmica excessiva para esses paises.

PRINCIPIO 21: Consoante a Carta das Nag¢des Unidas e os principios do
Direito Internacional, os Estados tém o direito soberano de explorar os seus recursos
de acordo com a sua politica ambiental e tém a obrigagdo de se assegurarem de
que as atividades levadas a cabc dentro de suas jurisdicdes ou sob o seu controle
nao prejudiquem o meio de outros Estados ou o de zonas situadas fora das
jurisdi¢bes nacionais.

PRINCIPIO 22: Os Estados devem cooperar para o continuo desenvolvimento
do Direito Internacional no que se refere a responsabilidade e a indenizagdo as
vitimas de contaminagéo e de outros danos ambientais por atividades realizadas
dentro da jurisdigdo ou sob controle de tais Estados, bem como zonas situadas fora
de suas jurisdigdes.

~ PRINCIPIO 23: Sem prejuizo dos principios gerais que possam ser acordados
pela comunidade internacional, bem como dos critérios e niveis minimos a serem
definidos a nivel nacional, sera sempre indispensavel considerar os sistemas de
valores prevalecentes em cada pais e discutir a aplicabilidade de certas normas que
possam ser validas para os paises mais avangados, porém inadequadas ou de alto
custo social para os paises em desenvolvimento.

PRINCIPIO 24: Todos os paises, grandes ou pequenos, devem empenhar-se
com espirito de cooperagdo e em pé de igualdade na solugdo das questdes
internacionais relativas a protegéo e melhoria do meio. E indispensavel cooperar
mediante acordos multilaterais e bilaterais e por outros meios apropriados, a fim de
evitar, eliminar ou reduzir, e controlar eficazmente os efeitos prejudiciais que as
atividades que se realizem em qualquer esfera possam acarretar para o meio,
levando na devida conta a soberania e os interesses de todos os Estados.

PRINCIPIO 25: Os Estados deverdo estar assegurados de que as
organizagoes internacionais realizem um trabalho coordenado, eficaz e dindmico na
conservagéo e melhoria do meio.

PRINCIPIO 26: Deve-se liviar o homem e o0 meio humano dos efeitos de
armas nucleares & dos demais meios de destruicdo macica. Os Estados devem



procurar chegar rapidamente a um acordo, nos organismos intemacionais

competentes, sobre a eliminagido e completa destruicdo das mesmas armas.

(Fonte: DHnet - Rede de Direitos Humanos e Cuitura. Sitio na Internet. Acesso em
04.065.2006)
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Anexo 2

Organograma do Banco do Brasil
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Anexo 3

Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil



Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental

O Banco do Brasil se compromete a:

» Atuar em consonéncia com Valores Universais, tais como: Direitos Humanos, Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento.

* Reconhecer que todos os seres s3o interligados e toda forma de vida é importante.

» Repelir preconceitos e discriminagdes de género, orientagdo sexual, etnia, raca, credo ou de
qualquer espécie.

* Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimenio permanente e
necessario para o futuro da humanidade.

» Perceber e valer-se da posigdo estratégica da corporaciio BB, nas relagdes com o Governo, o
Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo proprio de gestdo da Responsabilidade
Socioambiental 4 altura da corporagio e dos desafios do Brasil contemporéaneo.

« Ter a transparéncia, a ética e o respeito ao meio ambiente como balizadores das praticas
administrativas e negociais da Empresa.

* Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os principios de
responsabilidade socioambiental ¢ promovam o desenvolvimento econémico e social.

+ Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel.
+» Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadéos.

= Estabelecer e difundir boas praticas de governanga corporativa, preservando os compromissos
com acionistas e investidores.

+ Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e espiritual dos
funciondrios € colaboradores possa ser aproveitado, em sua plenitude, pela sociedade.

+ Fundamentar o relacionamento com os funcionarios ¢ colaboradores na ética e no respeito.
+ Contribuir para a universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania.

+ Contribuir para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
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Anexo 4

Principais programas/Projetos desenvolvidos pela Fundacao Banco do Brasil
(FBB)



Programas da Fundagio do Banco do Brasil — Area de Educagéo

AABB - Comunidade

O programa Integracdc AABB Comunidade conjuga educagéo, salde, cultura, esporte e
lazer para proporcionar novas perspectivas de vida a criangas e adolescentes de familias
de baixa renda. E realizado em parceria com a Federagéo Nacional das Associagbes
Afléticas Banco do Brasil.

BB Educar

O BB Educar é o programa de alfabetizago de jovens e adultos da Fundagéo Bance do
Brasil. Consiste na formagdo, por educadores do Programa, de alfabetizadores que
assumem o compromisse de constituir Ndcleos de Alfabetizagac nas comunidades em dque
atuam.

Estagao Digital

Com a consolidagio da internet e da informatica como uma das principais vias de
comunicagdo mundial, conhecer essas tecnologias deixou de ser op¢do e tornou-se uma
necessidade. Por acreditar que o acesso a informacéo é fundamental para a construgéo do
conhecimento, para a participagdo em seciedade e para a ampliagédo de oportunidades de
trabalho, a Fundag¢do Banco do Brasil apresenta o Programa Incius&o Digital,

Ele consiste em Estagtes Digitais implantadas nas comunidades que n&o tém acesso a

essas tecnologias, em parcenia com entidades locais e organizagbes do Terceira Setor. |

Sempre que possivel, busca-se o fortalecimento dessa agao integrando-a a outros
programas ja desenvolvidos

Projeto Alfa inclus3o

QO Projeto Alfainclusao foi uma experiéncia de parceria entre a Fundagao Banco do Brasil e
o Ministério da Educagdo, com o apoio do PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Seu propdsito era o de experimentar uma metodologia de

alfabetizagio aliada ac desenvolvimente da consciéncia empreendedora por parte dos |

alfabetizandos, com vistas a insergdo propositiva na realidade social € no mundo do

trabalho, O "Alfainclusac" vem atender ao apelo do Governc Federal no sentido de serem:

priorizadas as agdes de combate & fome e de enfrentamento ao analfabetismo.

Projeto Alimentagéo
Sustentavel

O projeto Alimentagio Sustentavel, concebido pela Diretoria de Educacéo da FBB, alinha-
5& aos pressupostos enunciados na Agenda 21 para o Desenvolvimento Sustentavel e aos
8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, definidos pela Assembléia Geral da ONU,
buscando resultados e beneficios nas dimensdes humana, econdmica e ambiental e
articulando as estratégias priorizadas pela Fundagéo Banco do Brasil 2004-2006 ao contido
na Constituicdo Federal e as politicas publicas do governo brasileiro para o
desenvolvimento social & combate & fome.

Projeto Memoria

Com o Projeto Meméria “Jodo Candido — A luta pelos direitos humanos”, a Fundagio Banco
do Brasil, em parceria com a Petrobras e em 2008 com a participagdo da Associagao
Cultural do Arquivo Nacional {ACAN), apresenta ao pUblico um importante nome da historia
do pais: Jodo Céndide Felisberto. Nascido no Rio Grande do Sul, em 1880, o marinheiro &
© principal lider da Revolta da Chibata, levante ocorrido em novembro de 1910, no Rio de
Janeiro. Os marinheiros exigiam melhores soldos, alimentagéo digna e o fim da pratica da
chibata nos navios brasileiros. O movimento eliminou da Marinha de Guerra a pratica dos
castigos corporais como punicdo acs mardjos. A revolta abalou as estruturas do governo da
época, que teve de tomar medidas rapidas para atender as solicitagdes dos rebeldes e
trazer a paz de volta as aguas da Guanabara. Jodo Candido e seus companheiros se
tornaram exemplos de luta pelos direitos humanos.




Projeto Quilombola

Projeta Piloto Alfabetizagdo Quilombola - O tragado histdrico de desigualdades sociais que |
marca o nosso pais, sobretudo as que envolvem questbes étnicas relacionadas a afro-
descendentes, exige das instituigdes que pretendam promover o desenvolvimento social
uma postura ativa e emergencial. A implementagdo de politicas que promovam esse
desenvolvimento, seja a titulago de terras remanescentes de quilombos, os programas de
autonomia agro-alimentar e desenvolvimento de outros sistemas produtivos, ©
fortalecimento da organizag@o social ou a criagdo de escolas diferenciadas, dentre outras,
passa por iniciativas que possibilitem o aprendizado da leitura e da escrita.

Nesse sentido, o Projeto Piloto Alfabetizagdo Quitombola propds-se a contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico de comunidades remanescentes de quilombos. Atuando
junto ac povo gorutubano, localizado na regido norte de Minas Gerais, tem como foco ©
desenvolvimento social, econémica e ambiental e a preservacgdo dos valores culturais de
seus integrantes, potencializando os resultados de outras acgbes voltadas para a
sustentabilidade dessas comunidades.

Os gorutubanos, cerca de 7.000 pessoas, vém convivendo com altas taxas de
analfabetismo, precarias condigbes de moradia e produgao, focos de doengas endémicas, e
indices de mortalidade infantil que se equiparam aos quadros mais calamitosos do mundo.
Estdo distribuidos em 27 comunidades, espathadas em uma area de 47.000 hectares,
abrangida pelos municipios de Catuti, Gameleira, Jaiba, Janadba, Monte Azul, Pai Pedro
Porteirinha. Essa regido, caracterizada pela seca e pela miséria, apresenta um IDH de
0,540, inferior aos encontrados no nordeste brasileiro (0,548), na China (0,642), na
Mongélia (0,607), na Indonésia {0,586) e na Nigéria (0,583}

Para o desenvolvimento do Projeto foram capacitados 50 (cinqlienta) integrantes das
préprias comunidades quilombolas, com o proposito de alfabetizar 450 (quatrocentos e |
cingienta) jovens e adultos,num periodo de 6 a 8 meses.

Além das agbes de alfabetizag@o foram feitos diagndsticos oftalmolégicos e adquiridos
oculos para os participantes do Projeto. Praticas de consume sustentavel de alimentos
também estdo sendo disseminadas, possibilitando a criagBo de uma rede de seguranga
alimentar e nutricional junto a essas comunidades, evidenciando a conjungdo dos
Programas BB Educar e Alimentagdo Sustentavel, desenvolvidos pela FBB.




Pragramas da Fundagao do Banco do Brasil - Area de Trabatho e Renda

~ Cadeias Produtivas

A iniciativa envolve quatro cooperativas apicolas ja existentes {duas em Picos-Pl, uma em |

Apicultura Horizonte-CE e a outra em Trindade-PE), que redonem 150 familias, e a criagae de uma
unidade industrial de processamento do mel, que funciona de forma cocperativada. O
objetivo é aumentar o valor do mei in natura para comercializa¢do e elevar a renda dos
apicultores envolvidos.
Em 2006 foram criadas 3 centrais de heneficiamento e 13 casas de mel, envolvendo 1.668
participantes diretos, prevendo-se o envolvimento de mais 2.500 no presenie ano.
Abrangéncia: Piaui (regido de Picos), Ceara e Permmambuco.
Parcerias: Sébrae, Unitrabalho, Agéncia de Desenvolvimente Solidario/CUT, Crganizagao
Intereclesiastica para a Cooperagéo ao Desenvolvimento {ICCO).

Artesanato Locais: Regido Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Vales do Jequitinhonha (MG) e Mucuri

(BA).

As agbes para o artesanato abjetivam fortalecer a organizagdo dos artes&os, em
associagdes e cooperativas, aprimorande o processo produtivo e a comercializagéo em
grupo. A intengio é elevar valor dos produtos (produgéo de embalagens, selos de
procedéncia, etiquetas de contextualizagdo cultural, publicagdes de catalogos, brindes
empresariais}, além de difundir a cultura ecoldgica.

Parcerias: Sebrae, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, Alianga
do Brasil e parcerias locais.

Cajucultura

Revitalizagdo e construgéde de minifdbricas de beneficiamento de castanhas. Ja foram
estruturadas 1@ minifabricas desde 2003. Em 2007 serdo inauguradas mais 6 unidades. Os
principais objetivos sdo criar empregos e elevar a renda dos produiores.

Parcerias: Embrapa, Telemar, Sebrag, Companhia Nacional de Abastecimento (Conab),
DRS do Banco do Brasil ¢ parcerias locais.

~ Mandiocultura

A agdo concentrou-se, inicialmente, em Vitdria da Conquista (BA) e Alagoinhas (BA), com a
implantagac de unidades industriais para produgio de fécula, e Benevides (PA), com a
implantacao de unidades industriais para produ¢io de bioplastico. Foi expandida em 2006
para o Sudoeste da Bahia, disseminando técnicas de cultivo e beneficiamento da raiz de
mandioca. O investimanto social incluiu, até 2006, quase 7.500 participantes e pretende
totalizar dez mil em 2007, ano em que 15 novas casas de farinha agroindustriais serio
inauguradas.

Parcerias: Embrapa, Sebrae, Petrobras, BNDES e DRS do Banco do Brasil & parcerias
locais.

Ovinocaprinocultura

A iniciativa contempla agdes de capacitagdo gerencial, disseminagdo tecnoldgica e acesso
aos mercados, pro meio da implantagéo de agroindistrias, resultando na melhoria da
produtividade e oferta de carne, leite e peles.

Para tanto, em 2006 foram capacitadoes e contratados 192 agentes de desenvolvimento
rural, entre pessoas das proprias comunidades, para atuar com os produtores. Mais 220
estio previstos para 2007.

A estimativa é atender cerca de 15.400 produtores, diretos e indiretos, nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

Parcerias: Sebrae, Embrapa, DRS do Banco do Brasil.




Desenvolvimento Local

Projeto Brimbau

O BERIMBALU DA ESPERTEZA TOCA PARA LONGE A POBREZA
Programa Social Sustentavel da Costa do Sauipe

O empreendimento Costa do Sauipe, a Fundagao Banco do Brasil e a Caixa de Previdéncia
dos Funciondrios do BB {(PREVI) se uniram para criar um programa social com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida das comunidades da regidc de Sauipe, por meio da
geracao de emprego e renda. Assim nasceu o programa Berimbau.

Para reduzir os efeitos da excluséc social na regiéio & preciso reduzir a dependéncia das |
localidades em relagdo ao mercado de trabalho turistico, estimulando o surgimento de !
novas atividades econdémicas e o desenvolvimento sustentavel. Essas acdes também vao
ser implantadas. E todas sempre discutidas com as comunidades envolvidas, respeitando a
vocagao e a potencialidade de cada uma: Mata de S&o Jodo, Entre Rios, Areal, Curralinho,
Diogo, Estiva, Santo Antdnio, Vila Sauipe, Canoas e Porto Sauipe.

Entre as agbes implantadas, destacam-se:

BB Educar

Escola de informatica

Escola Meninos do Porto

Escola de Produgéo

Unidade de Processamento de Residuos

Unidade de Produgio e Comercializagdo de Produtos Artesanais

Unidade de Revitalizagao da Pesca ;

Unidade de Criag&o e Beneficiamento de Pequenos Animais 1
|

Unidade de Beneficiamento da Casca de Coco

Projeto Urucuia Grande
Sertdo

Acdes de desenvolvimento integrado e sustentado da Bacia do Rio Urucuia, nas cadeias
produtivas da fruticultura, artesanato, mandiocultura, apicultura e turismo, no Norpeste de
MG.

Em 2006 foram adquiridos 5 conjunios de equipamentos e realizadas 320 capacitagbes
envalvendo 6.180 paricipanies diretos. No presente ano, prevé-se a construgdo de 4
minifabricas de ragdo e mais dois mil participantes da regido serdo incluidos.




Programas da Fundagéo do Banco do Brasil - Area de Tecnologia Social

Banco de

. Tecnologia Social

Tecnologia Social compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interagéio com a comunidade e que representem efetivas solugdes de transformagéo social.

E um conceitc que remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento, considerando a
participagdo coletiva no processo de organizagio, desenvolvimento e implementagdoe. Esta
baseado na disseminacdo de solugbes para problemas voltados a demandas de alimentagéo,
educacdo, energia, habitagiio, renda, recursos hidricos, saiide, meic ambiente, dentre outras.

As tecnologias sociais podem aliar saber popular, organizagdo social e conhecimento técnico-
cientifico. Importa essenciaimente que sejam efetivas e reaplicaveis, propiciando desenvolvimento

' gocial em escala.

Sao exemplos de tecnologia social: o classico soro caseiro { mistura de agua, agucar ¢ sal que
combate a desidrataco e reduz a mortalidade infantit); as cisternas de placas pré-moldadas que
atenuam os problemas de acesso a dgua de boa qualidade & populagio do semi-arido, entre
outros.

Barraginhas

Com o abjetive de recuperar areas degradadas pelo escorrimento das aguas de chuvas sobre solos

compactados, desenvolveu-se a tecnologia social que consiste na construgdo de barraginhas |

contentoras de enxurradas. Esse processo, num primeirc momento, freia a degradagéo do solg,
evitando a desertificagéo e, num segundo momento, revitaliza mananciais, nascentes e cdrregos,
suavizando a seca. As barraginhas podem ser complementadas com curvas de nivel, outro
mecanismo para contengdo de erosdes, assoreamentos e fontes poluidoras veiculadas pelas
aguas.

Esse sistema forga a recarga das reservas subterrdneas e armazena agua de boa qualidade no |
solo, por meio da infiltragio ocorrida durante o ciclo chuvaso. Isso ameniza os efeitos das secas ¢ |

veranicos em lavouras localizadas em partes dmidas de baixadas. Além disso, permite-se o plantic
de pomares, hortas e canaviais nas partes baixas das barraginhas, bem como a construgéo de
cacimbas e cisternas para o fornecimento de agua para consumo humano e animal, diminuindo ou
eliminando a necessidade do caminho pipa nessas regides.

O projeto gera renda, emprego, sustentabilidade agricola e fortalecimente regional, ievando
redugdo do &xodo rural.

PAIS

As Unidades Familiares de Produgdo Agroecolégica Sustentavel - PAIS encontram-se entre as
tecnologias sociais que recebem investimento da Fundagido Banco do Brasil para serem
reaplicadas. Trata-se de uma metodologia de cultivo orgénico, baseada na otimizagdo do uso
sustentavel de recursos naturais e socio-econdmicos, respeitando a integridade cultural local. Em
parceria com o Sebrae e com o Ministério da Integragdo Nacional, esta prevista a instalagdo de
1080 unidades distribuidas em 9 estados do semiarido (AL, BA, CE, MG, PB, PE, PI, SE e RN}. No
Espirito Santo, Goids e Mato Grosso do Sul a parceria é apenas com o Sebrae.

Projeto f\g ua
Doce

Reaproveitamento do rejeito de dessalinizadores no Semi-Arido. A agua retirada do subsolo, com

alto teor de sal, é tratada no dessalinizador, para consumo humano, & os residuos seguem para os
tanques, nos quais estdo os camardes e peixes para engorda. O restante da agua salobra iriga a
planta erva-sal, que misturada a outras plantas forrageiras, sera usada como rag&o para caprinos.
A Fundagao ird recuperar 37 dessalinizadores & implantar 9 Unidades Produtivas. A acgio atendera
a 46 municipios do Semi-Arido, envolvendo mais de dois mil participantes diretos.

Parcerias: Embrapa Semi-Arido, Ministério do Meio Ambiente/SRH, Universidade Federal de
Campina Grande (PB) e instituicdes locais.

Abrangéncia: Semi-Arido.




" Saneamento
Basico na Area
Rural

No meio rural, € muito comum o uso de "fossas negras” que contaminam aguas subterréneas e 0s
pogos de agua.

Assim, a prebabilidade de contrag8o de doencgas - como salmonelose, hepatite, diarréias e colera -
é consideravel. Para enfrentar esse problema, foi criada uma foérmula simples e barata de tratar o
esgoto onde falta saneamento basico: desviou-se a tubulagio dos vasos sanitarios para caixas de
amianto, nas quais os coliformes fecais sdo transformados em adubo orgénico, pelo processo de
biodigestao. Esse sistema chamado de fossa séptica biodigestora foi desenvolvido pra ser utilizado
por produtores rurais, mas tambem esta sendo sempregado em condominios residenciais
localizados na zona rural, onde ndo ha tratamento de esgoto e, portanto, os riscos de contaminagao
de solo e recursos hidricas por coliformes fecais sao elevados.

O adubo organico liquido, resultante do processo de biodigestde do esgoto doméstico, € rico em
macro e micronutrientes e pode ser utilizado para complementar a adubagdo de NPK. O uso desse
adubo produzido pela fossa representa uma grande economia para o produtor.

Saneamento

Basico na Area
Rural

No meia rural, € muito comum o uso de “fossas negras” que contaminam aguas subterrneas e os
pogos de agua.

Assim, a probabilidade de contrag3o de doengas - como salmonelose, hepatite, diarréias e colera -
é consideravel. Para enfrentar esse problema, foi criada uma formula simples e barata de tratar o
esgote onde falta saneamento basico: desviou-se a tubulacdo dos vasos sanitarios para caixas oe
amianto, nas quais 0s coliformes fecais sao transformados em adubo organico, pelo processo de
biodigestdo. Esse sistema chamado de fossa séptica biodigestora foi desenvolvido pra ser utilizado
por produtores rurais, mas também estd sendo empregado em condominios residenciais
localizados na zona rural, onde nfo ha tratamento de esgoto e, portanto, os riscos de contaminagdo
de solo e recursos hidricos par coliformes fecais sdo elevados.

O adubo organico liquido, resultante do processo de biodigestdo do esgoto doméstico, & rico em
macro e micronutrientes e pode ser utilizado para complementar a adubagdo de NPK. O uso desse
adubo produzide pela fossa representa urna grande economia para o produtor.

Fonte: www.fundacaobancodobrasil.com.br <acessado em 20.04.2009>
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Anexo 5

Principios do Equador



4 de junho de 2003

0S “PRINCIPIOS DO EQUADOR”

UMA ABORDAGEM DO SETOR PARA INSTITUICOES FINANCEIRAS SOBRE
DETERMINACAO, AVALIACAO E GERENCIAMENTO DE RISCO
AMBIENTAL E SOCIAL EM FINANCIAMENTO DE PROJETOS

PREAMBULO

O financiamento de projetos desempenha um papel importante no desenvolvimento
financeiro em todo o mundo. Ao proporcionar financiamentos, particularmente em
mercados emergentes, os financiadores de projetos freqiientemente deparam-se com
questdes de politica ambiental ¢ social. Reconhecemos que nosso papel, enquanto
financiadores, proporciona oportunidades significativas de promover gestdo ambiental e
desenvolvimento com responsabilidade social.

Ao adotar esses principios, procuramos garantir que os projetos que financiamos sejam
desenvolvidos de forma socialmente responsavel e reflitam as praticas de gestéio ambiental.

Acreditamos que a adogiio e a aplicagio desses principios oferegam beneficios
significativos para nds mesmos, para nossos clientes € para outras partes envolvidas. Esses
principios estimulardio nossa habilidade de documentar e gerenciar os riscos relacionados a
questdes ambientais e sociais associados ao projeto que financiamos, permitindo-nos,
assim, um engajamento pro-ativo com nossas partes envolvidas nas questdes de politica
ambiental e social. O respeito a esses principios nos permitird trabalhar com nossos clientes
no que diz respeito a suas questdes de politica social e ambiental relacionadas a seus
investimentos nos mercados emergentes.

Espera-se que esses principios sirvam como base e como um padrio comum para a
implementagfio de nossos procedimentos e padrdes individuais e internos relacionados a
questdes sociais ¢ ambientais para nossas atividades de financiamento de projetos em todos
os setores do ramo, de forma global.

Ao adotar esses principios, encarregamo-nos de revisar cuidadosamente todas as propostas
para as quais nossos clientes solicitam financiamento de projetos. Nio forneceremos

empréstimos diretamente a projetos cujo solicitante ndio ird ou ndo possa concordar com
nossas politicas e procedimentos ambientais e sociais.

Tradugfio ndo-oficial
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DECLARACAO DE PRINCIPIOS

Forneceremos empréstimos direfamente a projetos nas seguintes circunstdncias:

1.

Classificamos o risco de um projeto de acordo com as diretrizes internas que se baseiam
nos critérios de sele¢iio ambiental e social da IFC, conforme descrito em documento
anexo a estes principios (Documento I).

Para todos os projetos das categorias A e B, o solicitante devera ter concluido uma
Avaliagio Ambiental, cuja preparacdo seja consistente com o resultado de nosso
processo de classificagio ¢ satisfaga nossas questdes ambientais e sociais mais
importantes identificadas durante o processo de classificagéo.

No contexto da area de atuagdo do projeto, conforme for o caso, o relatdrio de

Avaliacdo Ambiental devera tratar das seguintes questdes:

a) avaliagdo das condigBes ambientais e sociais basicas

b) exigéncias de acordo com as leis e regulamentagbes do pais em questdio, tratados e
acordos internacionais aplicaveis

c) desenvolvimento sustentdvel e utilizagdo de recursos naturais renovaveis

d) proteg@o da saide humana, de propriedades culturais e da biodiversidade, incluindo
espécies ameagadas ¢ ecossistemas sensiveis

e) utilizagdo de substéncias perigosas

f) principais riscos

g) saude e seguranga no trabalho

h) prevenciio contra incéndio e seguranga & vida

i) impactos socioecondmicos

j) aquisi¢do e utilizagdo de terras

k) repovoamento involuntirio

1) impactos em povos e comunidades nativas

m) impactos cumulativos sobre projetos existentes, sobre 0 projeto proposto ¢ sobre
projetos futuros previstos

n) participagio das partes afetadas na elaboragfio, revisdo e implementagio do projeto

o) consideragdio de alternativas ambientais e sociais exeqiiiveis

p) produgdo, distribui¢do e utilizagdo eficiente da energia

q) prevengdio a poluigdo e minimizagdo de residuos, controles de poluigdo (efluentes
liquidos e emissdes aéreas) ¢ gerenciamento de residuos sdlidos ¢ quimicos

Observagdo: em cada caso, a Avaliagio Ambiental devera estar de acordo com a
legislagfio aplicdvel do pais em questdo e com as autorizagdes exigidas pelo projeto.
Além disso, devera ser feita referéncia aos padrdes minimos aplicaveis, de acordo com
as diretrizes do Banco Mundial e da IFC quanto & prevengdo e a diminuigfo da poluigio
(Documento III) e, para projetos localizados em paises de baixa ¢ média renda
conforme definido pelos indicadores de desenvolvimento do Banco Mundial
(btp://www.worldbank.org/data/countryclass/classgroups.htm), a Avaliagdo Ambiental

Traducio ndc-oficial
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devera ainda levar em consideraglio as politicas de protegio aplicaveis da IFC
(Documento I1). Em cada caso, a Avaliagdo Ambiental devera tratar, a nosso critério, da
concorddncia geral do projeto com (ou variages justificadas sobre) as respectivas
diretrizes e politicas de prote¢iio acima mencionadas.

Para todos os projetos da categoria A e, conforme for considerado apropriado, para os
projetos da categoria B, o solicitante ou especialista terceirizado devera ter preparado
um Plano de Gestdo Ambiental que seja baseado mas conclusdes da Avaliagdo
Ambiental. O Plano de Gestiio Ambiental devera tratar de solugdes, planos de agéo,
monitoramento, gerenciamento de riscos e cronogramas.

Para todos os projetos da categoria A e, conforme for considerado apropriado, para os
projetos da categoria B, é satisfatério que o solicitante ou especialista terceirizado tenha
consultado, de forma estruturada e culturalmente adequada, os grupos afetados pelo
projeto, incluindo povos nativos ¢ ONGs locais. A Avaliagio Ambiental, ou um resumo
dela, dever4 ter sido disponibilizada ao pablico por um periodo minimo razoavel, em
idioma local e de forma culturaimente adequada. A Avaliagio Ambiental ¢ o Plano de
Gestio Ambiental deverfio considerar tais consultas e, para os projetos da categoria A,
serfio submetidos a revisdo de um especialista independente.

O solicitante tera assumido o compromisso de:

a) cumprir o Plano de Gestiio Ambiental na construgdo e operagio do projeto

b) fornecer relatorios regularmente, preparados por pessoal interno ou especialistas
terceirizados, de acordo com o Plano de Gestio Ambiental e

¢) quando aplicavel, desativar as instalagdes de acordo com um Plano de Desativagdo
combinado.

Conforme necessario, os financiadores deverio apontar um especialista ambiental
independente para fornecer servigos adicionais de monitoramento e elaboragio de
relatorios.

Nas circunstancias em que o solicitante n3o cumprir com 0$ Seus coOmMpromissos
ambientais e sociais, de forma que haja quaisquer dividas financeiras pendentes,
comprometeremos o solicitante a empreender esforgos para buscar solugdes, a fim de
que ele cumpra seu compromisso.

Estes principios aplicam-se a projetos com um custo total de 50 milhdes de ddlares ou
mais.

Tradugiio nio-oficial
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As instituigdes que os adotam consideram estes principios come um padrio para
desenvolver préticas ¢ politicas individuais e internas. Da mesma forma que ocorre com
todas as politicas internas, estes principios ndo criam quaisquer direitos ou obrigacées para
pessoas publicas ou privadas. Os bancos estdo adotando ¢ implementando estes principios
de forma voluntiria e independente, sem depender ou recorrer a IFC ou ao Banco Mundial.

Tradugio nao-oficial
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DOCUMENTQ I: PROCESSO DE SELECAQ SOCIAL E AMBIENTAL

A seleg@o ambiental de cada projeto proposto deve ser realizada para determinar a extenséo
¢ o tipo adequados de Avaliagdo Ambiental. Os projetos propostos serdo classificados em
uma das trés categorias, dependendo do tipo, localizago, sensibilidade e escala do projeto e
da natureza ¢ magnitude de seus possiveis impactos ambientais e sociais.

Categoria A: um projeto proposto ¢ classificado como sendo da categoria A quando €
provavel que tenha impactos ambientais colaterais significativos ¢ que sejam sensiveis,
diversificados ou sem precedentes. Um possivel impacto é considerado “sensivel” quando
pode ser irreversivel (por exemplo, quando provoca a perda de um habitat natural principal)
ou quando afeta grupos vulneraveis ou minorias étnicas, quando envolve deslocamento ou
repovoamento involuntdrios ou quando afeta locais significativos pertencentes ao
patrimdnio cultural. Esses impactos podem afetar uma drea mais ampla do que os locais ou
instalagdes sujeitos aos trabalhos fisicos. A Avaliagio Ambiental para um projeto da
categoria A examina os possiveis impactos ambientais negativos e positivos do projeto,
compara-os com 0s de alternativas exeqiiiveis (incluindo a situagdo “sem o projeto™) e
recomenda quaisquer medidas necessdrias para prevenir, minimizar, solucionar ou
compensar impactos colaterais e aprimorar o desempenho ambiental. E exigida uma
Avaliagdo Ambiental completa, que normalmente é uma Avaliagdo de Impacto Ambiental.

Categoria B: um projeto proposto é classificado como sendo da categoria B quando seus
possiveis impactos ambientais colaterais sobre populagdes humanas ou dreas
ambientalmente importantes — incluindo péntanos, florestas, campos ¢ outros habitats
naturajs — sdo menos prejudiciais do que os dos projetos da categoria A. Esses impactos sdo
especificos de cada local; poucos deles, ou nenhum, sfo irreversiveis; e, na maioria dos
casos, as medidas de solugfio podem ser mais prontamente elaboradas do que nos projetos
da categoria A. O dmbito da Avaliagdo Ambiental para um projeto da categoria B pode
variar de projeto para projeto, mas € mais restrito do que o de uma Avaliagio Ambiental da
categoria A. Da mesma forma que uma Avaliagdio Ambiental da categoria A, ela examina
0s possiveis impactos ambientais negativos e positivos do projeto e recomenda quaisquer
medidas necessarias para prevenir, minimizar, solucionar ou compensar impactos negativos
¢ aperfeigoar o desempenho ambiental.

Categoria C: um projeto proposto € classificado como sendo da categoria C quando é
provavel que tenha impactos negativos minimos ou mesmo nenhum impacto. Além da

selegdio, nenhuma ago de Avaliagio Ambiental é necessdria para um projeto da categoria
C.

Em breve, sera disponibilizada a tradugiio dos seguintes anexos:
EXHIBIT II: IFC SAFEGUARD POLICIES
EXHIBIT III: WORLD BANK AND IFC SPECIFIC GUIDELINES

Tradugdo nao-oficial
Servico Promovido pelo Instituto Observatério Social
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Baixar livros de Meio Ambiente
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Baixar livros de Turismo
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