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RESUMO

Os Juizados Especiais foram criados para proporcionar acesso a justi¢a, de forma simples e
rapida, sem custos, objetivando resolver conflitos de menor complexidade, de modo informal
e preferencialmente através da conciliagdo. Decorridas mais de duas décadas desde a sua
implantacdo, no Rio Grande do Sul, o sistema n3o vém tendo a devida atengdo, quer de parte
dos operadores, quer de parte do proprio Judiciario. O risco de contaminacdo das praticas do
sistema tradicional de justica, burocratico e formalista e, por isso mesmo, moroso, exige
medidas de administragdo judiciaria que evitem o desvirtuamento dos principios com base nos
quais os Juizados Especiais foram concebidos. A correta atuagdo dos Juizes Presidentes dos
Juizados Especiais, a orientagdo aos servidores que nele atuam, a prévia preparacao dos juizes
leigos e conciliadores para o exercicio das relevantes fungdes que lhes sdo atribuidas, o
comprometimento dos integrantes das Turmas Recursais com a unidade do sistema e,
fundamentalmente, gestdo deste pelo 6rgdo estadual responsavel pela coordenacdo e
supervisdo dos Juizados Especiais, sdo medidas que, juntamente com 0s necessarios
investimentos em informatizacdo, incentivo a inovacdo e ao uso das novas tecnologias,
padronizagdo de procedimentos, aperfeicoamento dos bancos de dados e sistema estatistico,
podem promover melhorias significativas no seu desempenho.

Palavras-chave: Poder Judiciario  Administracdo da Justica _ Juizados Especiais Civeis
Gerenciamento do Sistema.



ABSTRACT

The Special Courts has been created to promote access to Justice, by a simple and quickly
form, without fees, with the purpose of resolving issues of small complexity, on an informal
way, and preferently in a consensual basis. Even though the system is on operation for the
past two decades in Rio Grande do Sul, neither the Judiciary High Administration nor his
operators have been giving it the proper attention. The contamination risk of traditional justice
system practices, more bureaucratic and formalist - and because of this, slow -, requires some
measures to avoid distortion of the principles upon which this Special Court has been
conceived. The correct performance of the Presiding Judges and of the Special Court’s staff,
the previous preparation of the “Lay-Judges” and “Conciliators” to the exercise of their
important functions, the commitment of the Appeal Court’s components with the system unity
and, specially, it’s management by a central department responsible for the Special Courts
coordination and supervision are measures that, besides the proper investments in information
technology, innovation incentives and the wuse of new technologies, procedures
standardization, database improvement and statistic system, may promote significant
improvements on its performance.

Kay words: Judiciary Justice Administration_Special Courts_System Management.
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INTRODUCAO

A administragdo judiciaria ¢ tema novo entre nés. O interesse pela matéria decorre,

()

fundamentalmente, da propalada crise do sistema de justica, creditada, em grande parte,

(Y

incapacidade do Judicidrio em atender a contento as crescentes necessidades relacionadas
sua tarefa essencial e indispensavel de prestar jurisdicdo em tempo ¢ modo adequados.

As causas dessa crise sdo muitas e complexas. Algumas sao de dificil solucdo, afetas a
instancias distintas que ndo o Judiciario. Outras, todavia, como a ineficiéncia e a falta de uma
visdo gerencial mais moderna e adequada aos novos tempos, dependem apenas do proprio
Poder, que tem o dever e a responsabilidade de encontrar as solugdes.

No caso do Judiciario Gaucho, a realidade atual, e que se projeta para o futuro, ¢ de
escassez de recursos or¢amentarios. Some-se a isso falta de planejamento e descontinuidade
administrativa. Como resultado tem-se caréncias de toda ordem, apatia ¢ insatisfacao.

A solucdo passa pelo aperfeicoamento e modernizagdo da prestagdo jurisdicional e,
sobretudo, por uma mudan¢a no modo de administrar a institui¢do, o que supde estratégia e
politicas de gestdo adequadas as especificidades das diversas atividades desempenhadas pelo
Judiciario, dentre as quais se sobressai a jurisdicdo dos chamados Juizados Especiais,
concebidos como um sistema distinto de justica e cuja importincia cresce, dia a dia,
especialmente porque se presta a atender aquela camada da populagdo que mais depende
desse servigo.

A partir dessa constatacdo ¢ que se pretende fazer uma reflexdo sobre as possiveis
medidas de aperfeicoamento gerencial do Sistema dos Juizados Especiais do Rio Grande do
Sul que permitam extrair maior eficiéncia e maxima eficacia desta alternativa de justi¢a que
nos foi legada pelo espirito inovador da magistratura gatcha, que temos 0 compromisso ¢ o
dever de aprimorar ¢ reafirmar.

A idéia do trabalho surgiu da experiéncia vivenciada como Juiz-Corregedor a €poca
responsavel pela matéria atinente aos Juizados Especiais Civeis no Estado do Rio Grande do

Sul. Com base naquela experiéncia e nos estudos propiciados ao longo deste curso, restou



evidenciada a necessidade do aperfeicoamento do sistema dos Juizados Especiais,
fundamentalmente, em relacdo a sua gestdo mais moderna e dindmica, presente a necessidade
de conscientizacao da responsabilidade da magistratura nesta empreitada.

O primeiro passo foi fazer uma radiografia dos Juizados e assentar claramente os
principios que lhes servem de norte, para, sO entdo, avaliar e propor as solugdes
administrativas adequadas aos seus fins, estimulando os operadores a cumprir seus propositos,
evitando o descompasso entre o projeto normativo ¢ as autoridades que devem leva-lo a
concrecao.

Assim ¢ que, no primeiro capitulo desta dissertacdo, apds analisar os antecedentes da
implantacdo dos Juizados Especiais no Estado e os principios constitucionais ¢ legais que o
orientam, serd retratada a realidade presente, analisando-se os investimentos feitos, a
estrutura atual em comparagdo com o crescimento da demanda, trazendo a baila as causas
deste descompasso.

Ainda que de Mestrado Profissional se trate, ndo se podendo prescindir do campo
epistemologico da fundamentacdo tedrica - também, por certo, objetivo deste Programa de
Capacitacdo em Poder Judiciario -, buscar-se-4, ao longo desse primeiro capitulo e nos
subseqiientes, sustentacdo nas licdes de juristas ilustres como Mauro Capelletti, Raul
Zafaroni, Antoine Garapon, Francis Fukuyama, Carlos Maximiliano, Candido Dinamarco,
Luiz Marinoni, Ovidio Baptista, Renato Nalini e outros, servindo este ultimo, com sua obra
“A Rebelido da Toga”, como referencial tedrico.

No segundo capitulo, amparado naqueles doutrinadores, em pesquisas realizadas sobre
os temas abordados e na experiéncia do direito comparado, serdo examinados os “desafios
gerenciais vinculados aos agentes operacionais” do sistema judicial e, particularmente, do
sistema dos Juizados Especiais, com énfase na orientacdo, preparacdo e formagao continuada
dos Juizes de Direito, dos Juizes Leigos e Conciliadores, bem como dos servidores que atuam
no sistema, sempre tendo presente as reflexdes sobre a necessidade de mudanga da cultura do
processo e do modo de prestar a jurisdigao.

Na seqiliéncia — ja entdo no terceiro capitulo -, serdo abordados os “desafios
vinculados as questdes do acesso, procedimentos e acdes operacionais”, com énfase na
facilitagdao do acesso ao sistema dos Juizados, uso de novas tecnologias e estimulo a inovacgao,
informatizagdo dos atos, virtualizagdo dos processos e¢ padroniza¢ao de procedimentos. Aqui,
notadamente na parte em que se discorreu sobre incentivos & inovacgdo, a criatividade e

necessidade de automacgao dos procedimentos padrao, foram preciosas as lucidas reflexdes de
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tedricos como Domenico de Masi, Jared Diamond, Paulo Motta e Maria Elisa Macieira, estes
dois ultimos também no campo da teoria organizacional.

Por fim — no quarto e ultimo capitulo -, utilizando-se o método analitico critico e
contando com a necessdria inderdisciplinariedade com as ciéncias humanas e afins, serdo
analisados os “desafios gerenciais vinculados aos 6rgaos de supervisiao e coordenacio”,
examinando-se a pertinéncia de medidas como a criagdo de indicadores de desempenho,
banco de dados confidveis, uniformiza¢do de nomenclaturas e aperfeicoamento dos mapas,
relatérios e sistemas estatisticos para o aperfeicoamento gerencial do sistema, proposta a
recriagdo do extinto Conselho de Supervisdo dos Juizados como oOrgdo central de
planejamento e gestao.

No decorrer do trabalho, com base nos ensinamentos aprendidos ao longo do curso e
da elaboracdo desta dissertacdo, buscar-se-a respostas para as questdes aqui
problematizadas nos seguintes termos: 1°) a estrutura atual de Coordenagao dos Juizados
Especiais Civeis no Rio Grande do Sul ¢ adequada aos desafios de gestdo impostos pela
realidade atual?; e 2°) em que medida a adog@o de providéncias gerenciais e de administragao
judiciaria pode proporcionar melhorias significativas em termos de eficiéncia operacional da
atual estrutura dos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul?

Para o primeiro problema, trabalha-se com a hipétese de que o restabelecimento do
Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais permitiria melhor planejamento do sistema de
gestdo dos Juizados. Em relag@o ao segundo problema, a hipdtese ¢ de que maior efetividade
na supervisdo e orientacdo sobre a atuacdo dos magistrados que presidem os Juizados e
servidores e no recrutamento, selecdo e preparacdo dos juizes leigos e conciliadores, aliados
ao uso de novas tecnologias e a adocdo de providéncias gerenciais de baixo custo, como
padronizagdo de rotinas cartorarias e sua automacdo, além da criacdo de indicadores de
desempenho e estimulo a inovagdo, corresponderiam a medidas aptas a proporcionar melhoria
operacional da estrutura dos Juizados Especiais Civeis no Rio Grande do Sul.

Como variaveis, entende-se pertinente considerar, relativamente a primeira hipotese, a
forma de composicao do orgdo responsavel pelo planejamento e gestdo do sistema dos
Juizados Especiais Civeis e sua relevancia para o aperfeicoamento do sistema. Relativamente
a segunda hipotese, considerar-se-a a variavel de as questdes culturais associadas a formacao
dos Juizes Presidentes dos Juizados e dos proprios leigos e conciliadores, podem afastar ou
mitigar os beneficios advindos da ado¢ao de modernas praticas de gestdo que, em tese,
serviriam para alcancar resultados positivos em termos de eficiéncia e eficacia da prestacao

jurisdicional dos Juizados Especiais.



11

As reflexdes e as possiveis respostas, pretende-se possam ser obtidas com a leitura
desta dissertacdo que apresento como trabalho de conclusdo deste Curso de Mestrado

Profissionalizante em Poder Judiciario.
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1 DA ESTRUTURA E DOS PRINCIPIOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Nenhum aspecto de nossos sistemas juridicos modernos ¢ imune a critica.
Cada vez mais pergunta-se como, a que preco ¢ em beneficio de quem estes
sistemas de fato funcionam. Essa indagacio fundamental que ja produz
inquietacdo em muitos advogados, juizes e juristas torna-se tanto mais
perturbadora em razdo de uma invasdo sem precedentes dos tradicionais
dominios do Direito, por socidlogos, antropologos, economistas, cientistas
politicos e psicologos, entre outros. Nao devemos, no entanto, resistir a
nossos invasores; ao contrario, devemos respeitar seus enfoques e reagir a
eles de forma criativa. Através da revelacdo do atual modo de
funcionamento de nossos sistemas juridicos, os criticos oriundos de outras
ciéncias sociais podem, na realidade, ser nossos aliados na atual fase de uma
longa batalha histérica — a luta pelo “acesso a Justica.'

Os Juizados Especiais foram concebidos, no inicio dos anos 80, como uma forma
alternativa de solucdo daqueles conflitos cuja insignificancia do conteudo econdmico do
direito controvertido, na perspectiva dos operadores a época, ndo justificava o ingresso em
juizo, pois ndo compensavam a movimentagdo da maquina burocratica, cara e demorada, da
justica tradicional.

Antevendo a faléncia deste sistema da justica tradicional, sob o patrocinio da AJURIS
— ASSOCIACAO DOS JUIZES DO RIO GRANDE DO SUL, colocou-se em pratica a
experiéncia pioneira dos chamados Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento, popularmente
conhecidos como Juizados de Pequenas Causas®.

Em um segundo momento’, esses Juizados, entdo chamados “de Pequenas Causas”,
passaram a atender nao s6 aquela demanda reprimida envolvendo questdes que antes sequer
eram trazidas aos Tribunais, como também agdes de menor complexidade que, em razdo do

alto custo da utilizacdo de um rito procedimental ordinario, caro ¢ demorado, ¢ diante da

' CAPPELLETTI, Mauro, BRYANT, Garth. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988. p. 7-8.

O primeiro Conselho foi implantado na comarca de Rio Grande, sob responsabilidade do Juiz Antonio
Guilherme Tanger Jardim, titular de uma das Varas Civeis daquela cidade. Regia-se por um regulamento
elaborado sob a coordenag@o do Juiz Luiz Antdnio Corte Real, cuja tonica era a informalidade e o objetivo a
soluc@o consensual dos conflitos de valor ndo superior a 40 ORTNS.

“A experiéncia foi oficializada com edi¢do da Lei 7.244, de 07.11.84. Houve um debate nacional, com a
participagdo dos paulisas Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini Grinover, Candido Dinamarco, e dos gauchos
Athos Gusmao Carneiro, Luiz Melibio Uiragaba Machado, Milton dos Santos Martins ¢ Adroaldo Furtado
Fabricio. A lei dispds que o processo, perante os Juizado Especial de Pequenas Causas, se orientaria pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que
possivel a conciliagdo das partes. As causas de competéncia seriam aquelas cujo valor ndo ultrapassasse 20
salarios minimos” (AXT, Gunter. AJURIS: 60 Anos — O Fazer-se da Magistratura: historia da Associagdo dos
Juizes do Rio Grande do Sul — 1944-2005. Porto Alegre. AJURIS. 2006. p. 67).

3
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singeleza da causa e conseqiiente desnecessidade de uma instru¢do probatoria mais ampla,
passaram a ter tramitacdo mais adequada via rito célere dos Juizados. Elevou-se, assim, de 10
para 20 salarios minimos, o valor das causas passiveis de ajuizamento perante esse sistema
especial de justica, ja entdo disseminados por varios estados da federacdo, com procedimento
regrado por lei federal®.

Com o sucesso obtido (justificado pelo elevado percentual - mais de 50% - de acordos
realizados j& na audiéncia preliminar) a idéia adquiriu contornos constitucionais’, sendo
institucionalizados os Juizados Especiais em todo o Pais’, aumentada a sua competéncia para
causas civeis de até 40 SM e, na esfera criminal, para crimes de menor potencial ofensivo.

O Sistema ganhava independéncia principiologica, mas, a0 mesmo tempo, mantinha-
se vinculado e dependente da estrutura material e de pessoal da Justica Comum, com
utilizagdo dos prédios, equipamentos e, em grande parte, do servigo dos funcionarios lotados
nos cartorios judiciais, inclusive fora do horario de expediente normal.

E certo que a Lei Estadual 8.124/86, ao criar o Sistema Estadual dos Juizados de
Pequenas Causas no Rio Grande do Sul, sinalizou para uma op¢ao autondmica do Sistema ao
instituir Juizados Especiais como “unidades jurisdicionais autonomas”, servidas de cartdrio
proprio e funciondrios exclusivos nas comarcas de maior movimento (inclusive criando trés
Juizados Especiais para implantagdo imediata na comarca da capital).

Também as Leis Estaduais 9.442/917 e 9446/91%, que aquela sucederam, reafirmaram a
op¢ao pela autonomia do Sistema dos Juizados Especiais no RGS, reiterando os distintos
principios, criando, desde logo, inclusive, inimeros cargos e fungdes para instalacdo imediata
de Juizados em todo o Estado.

Contudo, apds um periodo de investimentos planejados nos Juizados Especiais e nas
atividades a eles afetas, via Conselho de Supervisdo, notadamente na época em que este foi

presidido pelo entio Desembargador Ruy Rosado de Aguiar Junior’, que efetivamente

Lei 7.244/84, de 07 de novembro de 1984.

Art. 98, 1, da Constitui¢ao Federal.

Lei 9.099/05, de 26 de setembro de 1995..

Lei editada em 03.12.91, que dispOs sobre a composi¢do do Sistema Estadual dos Juizados Especiais e de
Pequenas Causas Civeis.

Lei editada em 06.12.91, que disp0s sobre os Juizados Especiais e de Pequenas Causas do RS.

Neste periodo foram instalados Juizados Especiais Civeis e Adjuntos na maioria das comarcas, editada
Resolugao 01/91 regrando a organizacdo do Sistema, criada a Revista dos Juizados de Pequenas Causas, com
tiragem quadrimestral, dirigida a juizes, conciliadores e serviddes, com publicacdo de artigos de doutrina e
jurisprudéncia das Turmas Recursais, instalados Conselhos de Conciliagdo Municipais e Posto Avancado de
atendimento junto a Universidade.

[CINC VNN
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cumpriu esse papel de gestor do sistema, o fato ¢ que, com o decorrer do tempo, com a
extingdo do referido Conselho'’, os Juizados foram perdendo autonomia.

Geridos, a partir de entdo, como uma espécie de apéndice da Justiga Ordinéaria, hoje a
sua estrutura material e de pessoal, ao menos no Estado do Rio Grande do Sul, esta muito
aquém das exigé€ncias impostas pelo crescimento da demanda.

As mudancas profundas havidas no tipo de causas que o sistema passou a atender,
notadamente apds a vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, que fizeram desaguar nos
Juizados Especiais Civeis milhares de agdes de massa, exigem o repensar do sistema'', com
maior investimento na aplicagdo das chamadas novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo, o que supde também atualizacdo e formagdo continuada de seus operadores e
estimulo as praticas inovadoras que permitam fazer frente a essa nova demanda, além, ¢
evidente, de uma melhor estrutura material e de pessoal que permita aos Juizados cumprir o

seu papel.

1.1 Da Estrutura atual

[...] muitos Tribunais de pequenas causas tornaram-se quase tdo complexos,
dispendiosos e lentos quanto os juizos regulares (devido, particularmente, a
presenca dos advogados e a resisténcia dos juizes em abandonar seu estilo de
comportamento tradicional, formal e reservado).'?

Embora tentativas isoladas de reverter esta situagdo', o fato é que seguem os Juizados
Especiais sem a merecida atencdo, tratados como mero apéndice da Justica Ordindria,
absolutamente dependentes daquela estrutura, funcionando, hoje, na sua imensa maioria,

adjuntos aos cartorios civeis ou judiciais, muitos atendidos por estagiarios, sob a supervisao

10 A Resolugio 01/96 extinguiu o Conselho de Supervisio.

1" “Os juizados especiais nos sistemas federal ¢ estadual vém acumulando uma participagio cada vez maior na
carga de trabalho, ¢ mantendo altos niveis de produtividade. Entretanto, ha dividas de que os juizados
especiais estejam aliviando a pressdo colocada sobre os juizos federais e estaduais. Os Juizados Especiais
aparentemente estdo atraindo processos que jamais chegariam ao Judiciario caso eles ndo existissem”
(BANCO MUNDIAL. Relatorio n° 32789: Brasil - Fazendo com que a Justica Conte — Medindo e
Aprimorando o Desempenho do Judiciario no Brasil. Dezembro 2004. p. 10).

2. CAPELLETTI; GARTH, 1988, p. 96.

3 A criagio da Comissio Permanente e Aperfeicoamento e Qualificagdo dos Juizados Especiais Civeis
(Provimento 025/03-CJ) é exemplo dessa tentativa de dotar o sistema de um minimo de planejamento e
gestao.
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de funcionarios que cumulam intimeras outras fun¢des nas unidades jurisdicionais onde
lotados e para as quais o numero de servidores ja se mostra insuficiente.

Basta analisar os nimeros.

Os Juizados Especiais Civeis estdo instalados em todas as 163 comarcas do RGS. Ha
dezenas de Conselhos de Conciliacdo™ e 14 Postos de atendimento em Universidades'. Ha
139 Juizados Especiais Civeis Adjuntos (que funcionam anexos a cartdrios civeis ou judiciais)
e 33 Juizados Especiais Civeis (com cartorio proprio), estes instalados em 24 comarcas,
incluindo a capital (onde ha 10 Juizados instalados — 4 no Foro Central e 6 nos Foros
Distritais/Regionais).

Atuam no sistema 855 Juizes Leigos e quase 1.000 Conciliadores, além de mais de
900 servidores designados para atender as sessdes noturnas dos Juizados, afora aqueles
lotados nos cartérios proprios dos Juizados Especiais'®.

Esta estrutura atende a uma demanda que, em todo o Estado, soma mais 132.000
processos hoje em andamento, com ingresso de 261.995 processos nos ultimos 12 meses — de

novembro/06 a outubro/07), conforme quadro que segue:

4 Os Conselhos de Conciliagio funcionam nos municipios que nio sio sedes de comarca, em convénio com as
Prefeituras.

'3 Tanto na capital, como no interior do Estado.

' Dados obtidos junto a Coordenagio dos Juizados Especiais.
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PERIODO : NOV/6AOUT/NT

VARIAVEIS CAPITAL INTERIOR TOTAL
NUMERO DE JUIZADOS 10 162 172
NUMERO DE JUIZES LEIGOS 194 661 855
NUMERO DE CONCILIADORES 259 714 973
NUMERO DE PROC. VINDOS 5° BIM/06 18.834 113.241 132.075
NUMERO DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS 46.447 215.548 261.995
NUMERO DE PROCESSOS JULGADOS 15.075 60.636 75.711
OUTRAS DECISOES 19.547 98.294 117.841
NUMERO DE CONCILIACOES (ACORDOS) 9.650 49.676 59.326
NUMERO DE PROCESSOS BAIXADOS 44272 208.606 252.878
NUMERO DE PROCESSOS QUE PASSAM 21.009 120.183 141.192
MEDIA MENSAL PROC. DISTRIBUIDOS 3.871 17.962 21.833
MEDIA MENSAL PROC. BAIXADOS 3.689 17.384 21.073

Quadro 1 — Processos em Andamento
Fonte:

A previsdo, para 2008, ¢ de um ingresso de mais de 270.000 novos pedidos. Para que
se tenha uma idéia do crescimento da demanda, em 1991 foram ajuizados menos de 20.000
processos; em 1996 este numero ja era de 130.000; em 2001 passou para 170.000; em 2006
foi de mais de 245.000 e nos ultimos 12 meses superou 260.000. No mesmo periodo,
comparativamente, foram julgados — em 1991, 15.858 processos; em 1996, 132.867; em 2001,
165.979; em 2006, 243.668 e, de novembro/06 a outubro/07, 252.878.

Ou seja, no 1° grau, a tendéncia de crescimento anual da demanda no Sistema dos
Juizados Especiais Civeis, nos ultimos anos, estabilizou-se abaixo dos 10%. O residuo de
feitos ndo julgados que passam de um ano para o outro também vem se mantendo estavel, em
torno de 5% (no ano de 2005, para um ingresso de 223.797 foram extintos 213.182 = 95% -,
no ano de 2006, para um ingresso de 247.330, foram extintos 243.668 = 98% -, ¢ nos 12
meses — de novembro/06 a outubro/07, para um ingresso de 261.995, foram extintos 252.878

=96,5%).
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A taxa de congestionamento - obtida através da formula estabelecida pelo proprio
CNJ'" = (1 — Sentengas/decisdes terminativas no 1° grau / Casos Novos no 1° grau + Casos
pendentes de julgamento no 1° grau) — no ambito dos Juizados Especiais Civeis do RGS, nos
Gltimos 12 meses (de nov/06 a out/07) foi de 36%'®, indice que vem se mantendo
praticamente estavel nos ultimos cinco anos (em 2000 e 2001 foi de 30%; em 2002, 32%; em
2003, 37%; em 2004, 36%; em 2005, 38%; ¢ em 2006, 35%"°).

Relativamente a conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis, a tendéncia de queda do
indice, em todo o Brasil, também se verifica no RS. Em 1991 o indice de acordo nos Juizados
Especiais do RGS era de 51%; em 1996 caiu para 40%; em 2001 para 32% e hoje esta em
torno de 25%, bem abaixo do indice nacional (33%).

Tal quadro encontra também explicag@o no significativo ingresso, nos ultimos anos, de
demandas repetitivas ajuizadas contra grandes empresas (onde a realizacdo do acordo ¢ bem
menor), além do visivel crescimento do nimero de reclamantes que comparecem a audiéncia
inicial acompanhados de advogado.

Essa conclusdo encontra amparo na Pesquisa Nacional realizada pelo CEBEPEJ
(Centro Brasileiro de Estudos e¢ Pesquisas Judiciais)*® no periodo de dezembro de 2004 a
fevereiro de 2006, ¢ que, com base em amostras de processos comparou os numeros dos
Juizados Especiais Civeis situados em 9 capitais — Belém (PA), Belo Horizonte (MQG),
Fortaleza (CE), Goiania (GO), Macapa (AP), Rio de janeiro (RJ), Salvador (BA), Sdo Paulo
(SP) e Porto Alegre (RS).

A pesquisa’’ analisou os dados envolvendo os usuarios do sistema, natureza
primordial das a¢des, nimero de pedidos de indeniza¢do por dano moral e de antecipacdo de
tutela, nimero de acordos, percentual de cumprimento destes, numero de sentengas de mérito,
percentual de recursos e o tempo médio de cada uma das fases procedimentais, tendo por base
amostras de processos que tramitaram no ano de 2002 e, relativamente aos Juizados de Porto

Alegre, no ano de 2003.

7 CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA. Justica em niimeros. Indicadores estatisticos do Poder Judiciario —
Justica Estadual. Brasilia, 2004. p. 298.

"8 Juizados Especiais Civeis — Periodo Nov.06 a Out.07: 1 —252.878 sentengas, acordos e decisdes terminativas
prolatadas nos ultimos 12 meses / 261.995 casos novos iniciados nos ultimos 12 meses + 132.075 processos
vindos do 5° bimestre/06

¥ Juizados Especiais Civeis — Ano 2006: 1 — 243.668 sentengas, acordos e decisdes terminativas prolatadas em
2006 / 247.330 casos novos iniciados em 2006 + 126.499 processos vindos de 2005 = 35%

20 «“Avaliagio dos Juizados Especiais Civeis” — Pesquisa desenvolvida pelo CEBEPEJ em parceria com o
Ministério da Justi¢a e a Secretaria de Reforma do Judiciario. 2006.

2l Coordenada pelos Professores Kazuo Watanabe, Maria Tereza Sadek, Leslie Shérida Ferraz e Fernao Dias de
Lima.
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Segundo apurado pelos pesquisadores, 37,2% das demandas em tramitagdo pelos
referidos juizados envolviam relagdo de consumo; 17,5% acidentes de transito, 14,8%
cobranca e 9,8% execugdes de titulos extrajudiciais. No tocante as demandas envolvendo
relacdo de consumo, 22,8% era de reclamacao contra empresa de telefonia, percentual que, na
capital gaucha superava os 25%. As pessoas fisicas correspondiam a 93,7% dos demandantes
(o restante era constituido de microempresas), mais de 60% dos quais comparecia ao Juizado
sem assisténcia de um advogado. Em relagdo aos demandados, metade de pessoas fisicas ¢ a
outra metade de pessoas juridicas, sendo que 45,8% compareceram acompanhados de
advogado, 34,7% sem advogado e os restantes 18,9% fizeram-se revéis.

No tocante ao numero de conciliagdes, concluiu a pesquisa que, na capital gaticha, o
indice, na audiéncia de conciliacdo, era de 21,3%, e na audiéncia de instrucdo e julgamento,
de 23,1%. No Brasil o indice ¢ de 33% na primeira audiéncia e 22% na segunda, a evidenciar
que o problema enfrentado no RS pode estar vinculado a deficiéncia de treinamento dos
conciliadores (que atuam na 1* audiéncia), j4 que na 2* (realizada pelos Juizes Leigos), o
percentual é compativel com o indice nacional.

Nao obstante, cruzando-se aqueles dados, tem-se que o percentual de acordos
cumpridos, no RS, estd acima da média nacional, ja que, conforme artigo elaborado pela

Professora Leslie Ferraz, quem coordenou a pesquisa:

[...] sabemos com certeza que 52,9% dos acordos foram cumpridos em Porto
Alegre. Contudo, ndo se pode afirmar que 47,1% ndo o foram, uma vez que
neste percentual certamente estdo englobados casos em que o acerto foi
realizado, mas este fato ndo foi noticiado nos autos. Por outro lado, as
execucdes de acordo sinalizam que, seguramente, 19,4% dos acertos
celebrados ndo foram respeitados na capital gaticha. O percentual, embora
indesejavel — pois demonstra que, a cada cinco acordos feitos, um ¢
executado por descumprimento — é positivo em comparagdo com a média
nacional e com os demais estados pesquisados (29,8%)*

Com relacao a duragdo dos processos, a pesquisa apontou que os Juizados Gauchos em

comparac¢do aos demais estados, apresentam um dos melhores indices:

O tempo médio entre a reclamacdo e a audiéncia conciliatéria € de menos de
dois meses, e entre a propositura da agdo e a instrugdo, ¢ de trés meses. Em
aproximadamente sete meses, a parte tem uma decisdo de mérito publicada.
Em havendo recurso, a parte, em pouco mais de seis meses, conhecerd a

2 FERRAZ, Leslie Shérida. -------------m-m-—- REVISTA dos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do
Sul, n. 45. p. 13.
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decis@o final para seu caso. Isso significa que o tempo de julgamento do
recurso é o mesmo que a duragdo do procedimento no 1° grau.”

Tais dados reportam-se a processos iniciados em 2003. Desde entdo houve aumento do

numero das Turmas Recursais Civeis, de duas para trés, aprovacdo de um novo Regimento

Interno (prevendo mecanismos de uniformizag¢ao de jurisprudéncia), e reforgo do pessoal de

apoio dos gabinetes. Tal resultou significativo ganho de tempo na prestacdo jurisdicional das

Turmas, reduzido o tempo médio de demora no julgamento do recurso, de 6 meses (conforme

a pesquisa) para 3 meses, em média.

A situacdo atual das Turmas Recursais Civeis ¢ a seguinte:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS— TURMAS RECURSAIS
)
TURMAS VINDOS PASSAM
TOTAL | S/JJULG. | INICIAD [TERMINAD |TOTAL |S/JULG
] 0S OS
CIVEIS
Distribuidos 10.089 10.131
1° Redistribuidos 1.110 1.222
TURMA [ Reativados/outros 312 832
TOTAL 5.239 3.570 11.511 12.185 4.565 3.430
Distribuidos 10.004 10.169
2 Redistribuidos 1.071 1.190
TURMA Reativados/outros 287 753
TOTAL 3.699 2.156 11.362 12.112 2.949 1.783
Distribuidos 10.012 10.078
3 Redistribuidos 8.016 8.107
TURMA  Reativados/outros 241 727
TOTAL 4.286 2.717 18.269 18.912 3.643 2.321
Distribuidos 30.105 30.378
TQTAL Redistribuidos 10.197 10.519
CIVEL Reativados/outros 840 2.312
TOTAL 13.224 8.443 41.142 43.209 11.157 7.534

Quadro 2 — Turmas Recursais Civeis

Fonte

2 REVISTA dos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul, n. 45. p. 10.
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A taxa de congestionamento, que em 2005 estava na faixa de 37,49%**, em 2006
diminuiu para 28,5%%, e, como se vé dos dados supra, nos ultimos 12 meses reduziu-se ainda
mais, estando hoje em torno de 20,6%°, proximo dos indices alcangados no inicio da década
(em 2000 era de 20%; em 2001 subiu para 32% ; em 2002 foi de 27%; em 2003, 23%; e em
2004, 27%).

Tais indices, ainda que em muito inferiores as taxas de congestionamento verificadas
na Justiga Comum de 1° Grau (que, em 2000 foi de 49%; em 2001, 52%; em 2002, 56%; em
2003, 55%; em 2004, 65%; e em 2005, 65,94% 7), ainda ndo sio ideais.

E evidente, por outro lado, que a taxa de congestionamento, no Judiciario Gatcho,
deve-se em grande parte a despropor¢do do incremento da demanda (que nos ultimos 10 anos
cresceu 96,42%) em comparacdo com a evolucdo do numero de juizes e servidores (que
aumentou menos de 20% no mesmo periodo)™.

Por conta dessa despropor¢do e do incontrolavel aumento da demanda, no mesmo
periodo — ultima década -, o nimero de processos em tramitacdo, na justica comum, teve um
acréscimo de 359,18%%.

Essa situagdo, a curto prazo, nao devera se alterar. Ao contrario, a tendéncia ¢ de
agravamento do quadro. A falta de recursos do Estado se reflete no orcamento do Poder
Judiciario do RS que, ademais, tem elegido prioridades outras que nao os Juizados Especiais
Civeis. Basta atentar para os projetos iniciados, mas interrompidos, como sdo exemplos a
descontinuidade da implantagdo do processo virtual, até a fase da conciliacdo, programada

para atingir todos os Juizados do Estado até o final de 2006 (projeto suspenso quando ja

2 Turmas Recursais Civeis - 2005: 1 - 22.365 recursos julgados em 2005 / 26.678 recursos iniciados em 2005
+ 9.103 recursos pendentes de 2004 = 37,49%

» Turmas Recursais Civis — 2006: 1 —33.118 recursos julgados em 2006 / 33.223 recursos iniciados em 2006 +
13.119 recursos pendentes de 2005 = 28,50%

" Turmas Recursais Civeis — Periodo nov/06 a out/07: 1 —43.209 recursos julgados / 41.142 recursos iniciados
+ 13.224 recursos pendentes = 20,6%

T Justica Ordindria de 1° grau: 1 - 737.066 julgados em 2005 / 997.641 processos novos iniciados em 2005 +
1.931.757 processos pendentes de julgamento vindos de 2004 = 65,94%. (Dados extraidos do Relatério Anual
de 2006 do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul).

2 «A nossa analise inicial das tendéncias relacionadas a carga de trabalho em vérias jurisdigdes e niveis valida a
crenga (hipotese 1) de que desde o inicio dos anos 90 verificou-se crescimento dramatico em todas as areas, o
que veio a gerar problemas de congestionamento (hipotese 2), e mais provavelmente a demora. Demonstra
também uma tendéncia corolaria que recebe pouca atengdo: a produtividade do judiciario ¢ em geral alta,
chegando a alcangar propor¢des realmente fenomenais no caso de alguns tribunais. Os juizos estaduais
receberam o grosso do crescimento na carga de processos e, mesmo tendo acrescentado novos juizes, nio
parecem ter conseguido fazer a compensagao [...] existem sinais de alguns juizados estejam sofrendo do seu
proprio congestionamento” (BANCO MUNDIAL, 2004, p.10).

» Dados extraidos da Pesquisa realizada pela Escola de Administragio da UFRGS: Anélise da Carga e da
Distribuicdo de Trabalho no Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul — Magistrados e Servidores da
Justica de Primeiro Grau, coordenada pela Professora Dra. Silvia Generali da Costa..
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implantado em 120 Juizados)’’, e a questdo da instalagio dos novos Juizados Especiais Civeis
ja criados por lei aprovada em 2006 nas comarcas de grande movimento, que seguem atuando
adjuntos aos cartérios civeis’', em absoluta desconformidade com as exigéncias da demanda.

De qualquer forma, as dificuldades financeiras por que passa o Estado, com reflexos
no orcamento do Judiciario, sem qualquer perspectiva de melhora a curto prazo, devera
aprofundar os problemas de falta de recursos para investimentos, situacdo que, por si so,
impde a adogdo de praticas administrativas e de planejamento que permitam alcangar o ideal
de eficiéncia do “fazer mais com menos”.

Aqui os grandes desafios gerenciais do sistema dos Juizados Especiais, que dizem com
a implantagdo de mecanismos de coordenacdo e planejamento que permitam, através da
adocdo de medidas de gestdo operacional, possa o sistema dos Juizados seguir utilizando a
estrutura material e de pessoal da justiga ordinaria (prédios, equipamentos, servidores que
recebem gratificacdo para trabalharem mais — como € o caso dos oficiais de justi¢ca — ou em
horarios fora do expediente — como ¢ o caso dos servidores cartorarios que atendem as
audiéncias noturnas), sem se deixar contaminar por uma cultura de prestacdo jurisdicional
garantista, formalista e burocratico, fundado em principios completamente distintos daqueles
estabelecidos para os Juizados Especiais.

Para tanto, importa assentar claramente quais sdo esses principios, para que se possa, a
partir deles, avaliar e propor as solu¢des administrativas realmente adequadas aos seus fins e
estimular os operadores a cumprirem os seus propositos. Afinal, como leciona Ruy Cirne
Lima®?, “o fim — e ndo a vontade — domina todas as formas de administracdo”. Assim, e para
manter-se afinada com os principios do Estado de Direito, a atividade administrativa deve
estar em busca dos fins pré-tracados pela lei.

No caso, para evitar o descompasso entre o projeto normativo e a atuagdo de quem
deva leva-lo a concrecdo ¢ que a Lei 9.099 estabeleceu os principios ou critérios especificos
que, junto com outros, mais gerais, como da eficiéncia, da isonomia, da razoabilidade ¢ da
proporcionalidade, devem nortear a atuagdo dos operadores perante o sistema dos Juizados

Especiais.

® RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Juizados Especiais ¢ Turmas Recursais. Relatério Anual 2006.
Porto Alegre, 2006. p. 28, item c.

3! RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a, 2006, item b.

2 CIRNE LIMA, Ruy. Principios de direito administrativo. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1962. p. 22.
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1.2 Dos Principios dos Juizados Especiais

O processo que nos serve hoje ha de ser o espelho e salvaguarda dos valores
individuais e coletivos que a ordem constitucional vigente entende de
cultuar. Os principios que ela inclui ndo podem ter no presente a mesma
extensdo e significado de outros tempos e regimes politicos, apesar de
eventualmente inalterada a sua formulag@o verbal. O que ha de perene nos
principios ¢ a idéia-mestra que cada um contém; e eles sdo sujeitos a
variagOes historico-culturais e politicas no tempo e no espaco, no tocante a
sua extensdo e interpretacdo que merecem dentro de cada sistema
constitucional *

A Constituicdo Federal, ao prever a criacdo dos juizados especiais, delimitou sua
competéncia e composicao, providos por “juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliacdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade”. A
explicitagdo de tal competéncia e o estabelecimento dos critérios que devem orientar o
processo e o procedimento a ser adotado constaram da lei ordinaria (Lei Federal 9.099/95).

Dada a sua relevancia para o sistema, esses critérios, previstos no art. 2° da referida lei,
foram erigidos a condicdo de principios basilares, cuja inobservancia pode comprometer os
proprios objetivos para os quais os Juizados Especiais foram criados.

Dai a necessidade de assentar quais sdao esses critérios ou principios e fazer uma clara
distincao relativamente aqueles que inspiram o processo tradicional, sem o que se corre grave
risco de tornar este, que deve ser um sistema especial de justica, em mero apéndice da justica
comum, mero procedimento menos formal.

De fato, enquanto no sistema dos Juizados Especiais, os principios sao os da oralidade,

simplicidade, informalidade, celeridade e economia processual, com estimulo a conciliacdo e

julgamento por equidade, na Justiga tradicional os principios prevalentes sdo completamente

distintos, calcados na ampla defesa, no contraditorio pleno, na formalidade dos atos e na

. . . . . . , . 34
garantia de amplo acesso aos Tribunais superiores, via recursos numerosos e infindaveis™*,
enfim, na seguranca.

Essa busca por seguranca a todo o custo, na Justica comum, todavia, como destaca

Jos¢ Guilherme Vasi Werner™, resultou em “demasiada solenizagdo do processo e em seu

33 DINAMARCO, Céandido Rangel. A instrumentalidade do processo. Sio Paulo: Malheiros, 1993. p. 30.

** “A multiplicidade de recursos no sistema processual e as quatro instancias abertas e disponiveis atuam mais
para prolongar indefinidamente as lides do que para trazer seguranga juridica” (NALINI, Renato. A rebelido
da toga. Campina: Millennium, 2006. p. 10)

> WERNER, José Guilherme Vasi. Juizados especiais civeis: premissas de julgamento. Revista dos Juizados
Especiais, Porto Alegre, n. 44, ago. 2005. p. 13-14.
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distanciamento dos ndo-iniciados”, o que pode ser explicado em face de uma formacédo

L Ce . . .36 . . .
dogmatica e positivista que, como adverte Renato Nalini™, estd na raiz da chamada crise da

Justica no Brasil:

A busca de uma seguranca e de uma perfectibilidade invidveis numa
empresa humana de alto teor de abstraggo, que ¢ a realizacdo da Justica, feriu
de morte a viabilidade de uma justica rapida. As demandas se eternizam no
Judiciario. O processo nao resolve, sendo institucionaliza o conflito até seu
natural exaurimento.

Keith S. Rosen, em sua obra O Jeito na Cultura Juridica Brasileira, ja& chamava a

atencdo para o fato de que:

A cultura juridica brasileira é altamente legalista, ou seja, na tradi¢do do
positivismo juridico, valoriza-se excessivamente a norma legal escrita e
formal como crivo de experiéncia humana. A sociedade faz questdo de que
todas as relagdes sociais sejam reguladas por legislacdo adequada. Acha-se
que novas instituigdes ou praticas ndo devem ser adotadas, sem prévia
autorizacdo legal [...]. Outra faceta dessa mentalidade legalista ¢ a tendéncia
de considerar como resolvido tudo que ¢ promulgado como lei. O Brasil
herdou de Portugal a inocente crenga de que quase todos os defeitos
econdmicos ou sociais podem ser consertados por meio de dispositivos
legais. O Brasil tem continuado a tradi¢do colonial de Portugal e da Espanha
de promulgar leis sem grandes consideragdes a respeito da sua
exeqiiibilidade ou eficacia. Leis inexeqiiiveis ou ineficazes tém
constantemente sido substituidas por novas leis, a maioria delas igualmente
inexeqiiiveis ou ineficazes. A persisténcia, até hoje, da presungdo de que
todos os problemas podem ser resolvidos em nivel juridico é notavel.”’.

Também o Professor Ovidio Batista reporta-se a esse aspecto da nossa cultura juridica

quando afirma que herdamos um sistema onde “a produgao do Direito haveria de ser obra

exclusiva do legislador, que se supunha um super-homem iluminado, capaz de produzir um

texto de lei tao claro e transparente que dispensasse o labor interpretativo.

2538

A edigdo da Lei 7.244/84, que regulamentou, a época, os chamados Juizados Especiais

de Pequenas causas, editada apos periodo prévio de experimentacdo informal das solugdes

que a partir dela foram propostas via legislativa, inverteu essa logica positivista de idealizar a

norma sem atentar para a pratica da realidade, o que, em parte, penso, explica o éxito inicial

entdo alcangado pelos Juizados Especiais.

3 NALINI, 2006, p. XIII ¢ p. 14.
7 ROSENN, Keith S. O jeito na cultura juridica brasileira. Rio de Janeiro: Renovar. 1998. p. 53-54.
¥ BAPTISTA DA SILVA, Ovidio A. Baptista. Processo e ideologia: o paradigma racionalista. Rio de Janeiro:

Forense. 2004. p. 24-25.
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De fato, a influéncia da experiéncia havida com os Conselhos de Conciliagdo e
Arbitragem sem davida foi importantissima para a edi¢io daquela lei*” que, ja entdo, estatuia,
no seu art. 2° que o processo, perante o Juizado Especial de Pequenas Causas, deveria
orientar-se “pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando sempre que possivel a conciliagdo das partes™.

Tais critérios, extraidos do regulamento dos Conselhos informais de Conciliagdo e
Arbitragem, foram repetidos pela Lei 9.099/95, que dispds sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, elevados a condicdo de principios norteadores do Micro-sistema em que se
transformou o Sistema dos Juizados Especiais em nosso pais.

Sdo esses principios que permitem atingir o que Candido Dinamarco chamou de
propostas centrais da Lei que instituiu os Juizados: “a) a de facilitar o acesso ao Poder
Judiciario; e b) a de tornar mais célere e agil o processo destinado a pacificar os litigios que
define™*!.

Para tal, ha que se partir de duas premissas basicas: 1) o direito processual ¢
instrumento do direito material; 2*) importa obter o maximo resultado na atuacao da lei com o

minimo emprego possivel da atividade processual.

O principio da informalidade é, neste sentido, um poderoso instrumento de efetivagao

de tais propositos, constituindo a pedra de toque do sistema dos Juizados Especiais. E ele que
permite, na pratica, a mudanga de mentalidade para operar este sistema distinto de justica,
onde deve preocupar menos a forma e mais os resultados substanciais. A sua aplicacdo
implica quebrar o paradigma da observancia rigorosa dos preceitos processuais que, de regra,
lidos a partir de uma ideologia conservadora, tem servido de pretexto para ndo repensar o
sistema, convertendo-se em facilmente em formalismo vazio de conteido que representa
verdadeira negagao da justica.

Alids, ja em 1983, nas primeiras discussdes sobre a constitucionalidade do projeto de
lei que criava os Juizados de Pequenas Causas, ressaltava a Professora Ada Pellegrini

Grinover, em artigo publicado na Revista da Ajuris*?, que:

39«0 anteprojeto do Governo nos parecia demasiado formal ¢ detalhado. A partir da experiéncia do Rio Grande
do Sul, e com o concurso dos conciliadores-arbitros e de alguns juizes, elaboramos um ante-projeto, cuja
principal caracteristica seria o estabelecimento de principios que deveriam nortear os Juizados, e algumas
regras gerais, deixando a maior parte das normas para o regulamento que cada Juizado fosse ter. Com essas
orientagdes os Juizados poderiam ajustar-se facilmente as caracteristicas da comunidade local, com regras
estabelecidas diante da realidade do lugar onde funcionasse” (Depoimento de Luiz Antonio Corte Real sobre o
Projeto Juizados das Pequenas Causas. AXT, 2006, p.68).

0 Lei 7.244/88, art. 2°.

' DINAMARCO, Candido Rangel. Manual dos juizados civeis. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiro, 2001. p. 21.

2 GRINOVER, Ada Pellegrini. Do Juizado de Pequenas Causas: aspectos constitucionais. Revista da Ajuris,
Porto Alegre, v. 10, n. 28, 1983. p.50-51.
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[...] ndo se podem confundir as garantias essenciais do ‘devido processo
legal’ com o excesso de formalismo, tdo caro as tradigdes forenses. Se ¢
certo que a regulamentagdo legal representa uma garantia das partes em suas
relagdes reciprocas e em suas relagcdes com o Juiz, é igualmente certo que as
formas ndo devem sufocar a naturalidade e a rapidez do processo [...] Evitar
o culto das formas, como se constituissem fim em si mesmo e ater-se a
critérios racionais nas exigéncias legais, representa manifestacdo do
principio da instrumentalidade das formas [...]. Assim, a tentativa honesta de
forjar um sistema processual célere, social, democratico e assistencial, que
pode ser experimental, ha necessariamente que significar uma escolha em
direcdo a um procedimento flexivel, impregnado de verdadeira e concreta
oralidade e despido de formas sufocantes e estéreis.

De fato, “se a observancia das formas ¢ garantia de um jogo civilizado na arena

4
>4 como bem

judicial, o formalismo excessivo ¢ bastante prejudicial a eficiéncia da Justiga
ressalta Nalini.

Citando Rodolfo Luis Vigo*, lembra o referido autor que ... nada como a passividade
do juiz contribui para a larga duracdo dos pleitos e a multiplicacdo dos incidentes dilatorios,
ou provocados por exacerbado amor proprio dos litigantes, e sobretudo por aquele de seus

s 45

advogados” *, advertindo, apds, com propriedade, que o automatismo ¢ servido pela

sofistica¢ao procedimental.
Tal ndo ocorre s6 no Brasil, como se vé da manifestagdo de Luis Lopes Guerra, ao

falar sobre a experiéncia espanhola em termos de Reforma do Judiciario:

No es un halito misterioso que impregna los sistemas judiciales el que
explica que los jueces por generaciones y generaciones terminen siempre
pareciéndose. Son los incentivos los que marcan en lo fundamental la cultura
de una organizacion, y por ende, a quienes la integran. No reparar en ello
resulta un error costoso, en el que se incurre constantemente en nuestro
continente. Ejemplo de ello son las consecuencias de las purgas casi totales
que han sufrido ciertos poderes judiciales, sin que al cabo de algin tiempo
pueda advertirse diferencias significativas entre el comportamiento de los
nuevos jueces y sus antecesores. *°

O principio da informalidade que inspira a Lei dos Juizados Especiais pretendeu
romper com esse mecanismo de acomodacao dos operadores do sistema judicial, ao permitir,
por exemplo, a apresentacdo dos pedidos no Juizado sem maiores formalidades, bastando que

constem o nome, a qualificagdo ¢ o endereco das partes, os fatos e fundamentos, de forma

 NALINI, 2006, p. 143.

* VIGO, Rodolfo Luis. Etica de la magistratura judicial, in la funcién judicial. Depalma. Buenos Aires,
1981. apud Ibidem.

* Ibidem, p. 145.

* GUERRA, Luis Lopez. La experiéncia espaiiola de reforma judicial: el libro blanco de la justicia.
Disponivel em: <http://www.oas.org/juridico/spanish/adjusti18.htm> Acesso em: 27 dez.2007.
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clara e objetiva, o objeto da pretensdo e seu valor (art. 14); ou ao reafirmar que todo o ato
processual deva ser reputado como valido, desde que atingida a sua finalidade (art. 13); ou,
ainda, que as intimagdes podem ser realizadas por qualquer meio idéneo de comunicagao (art.
19), a viabilizar o uso imediato dos modernos meios de comunicagao como a internet ¢ outras
tecnologias hoje postas a disposi¢do da sociedade, para cuja utilizacdo o Judiciario e os
operadores do sistema judicial como um todo, inclusive os advogados, seguem absolutamente
refratarios.

Mas ndo ¢ s6 naquilo que a lei expressamente dispensa, se ndo também na construcao
de um rito adequado, na percepcdo de quem dirige o processo, que o principio da
informalidade se presta a servir como bussola do sistema para a tramitacdo de um processo
que se quer simples, porque limitada a competéncia as causas de menor complexidade.

Se as oportunidades de dilagdo probatoria sdo mais restritas, se as garantias de defesa e
recursos sdo menores, ¢ porque a complexidade da causa as pode dispensar, na perspectiva da
adequacdo de tais oportunidades e garantias em face da menor complexidade da demanda,
cuja solucdo, para ser justa, deve ser apresentada em tempo razoavel.

Para tal, ha que se aplicar o segundo principio — da oralidade —, tdo importante quanto
0 anterior, pois € através dele que se podera obter, para além da aceleracdo do processo, a sua
necessaria transparéncia e visibilidade social.

O principio da oralidade, todavia, ndo se traduz “como algo uniforme, sendo como um
complexo de idéias e caracteres que revelam o seu contetido”, conforme bem adverte Vicente
de Paula Ataide Junior'. Lembrando a ligdo de Chiovenda®, descreve algumas das

caracteristicas do processo oral:

a) Prevaléncia da palavra como meio de expressdo combinada com uso de
meios escritos de preparagdo e de documentacdo [...]; b) Imediacdo da
relacdo entre o juiz e as pessoas cujas declaracdes deva apreciar [...]; ¢)
Identidade das pessoas fisicas que constituem o juiz durante a condugdo da
causa [...]; d) Concentragdo do conhecimento da causa num tunico periodo
(debate) a desenvolver-se numa audiéncia ou em poucas audiéncias
continuas [...]; e) Irrecorribilidade das interlocutorias em separado.

Importa, aqui, a adverténcia que ja entdo fazia o Desembargador Luiz Melibio

Uiragaba Machado, na época da entrada em vigor da Lei 9.099/95%, ao tratar dos Principios

47 ATAIDE JUNIOR, Vicente de Paula. O novo juiz e a administraciio da justi¢a. Curitiba: Jurua, 2006. p.
52-53.

8 CHIOVENDA, Giuseppe. Instituices de direito processual civil. apud Ibidem.

* MACHADO, Luiz Melibio Uiragaba. Principios politicos dos Juizados Especiais. Revista da AJURIS, Porto
Alegre, n. 67, Julho 1996, p. 209.
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Politicos dos Juizados Especiais, explicitando que no procedimento oral, “os atos principais
serdo verbais mencionados no termo, na audiéncia, havera apenas registro, ndo ha redugdo a
termo”. Chamava ele atencdo para o “advérbio de negacdo” constante do art. 36 da lei,
prevendo: “a prova oral ndo serd reduzida a escrito, devendo a sentenca referir no essencial os
informes nos depoimentos”. Segundo ele, tudo deveria acontecer numa tnica solenidade. Nao
ha carta precatoria, que representaria a “negacao do principio da oralidade”.

De fato, a ideologia que inspirou o procedimento instituido para os processos nos
juizados especiais impunha um rito em que a oralidade deveria ser a tonica. Nas causas até 20
salarios minimos, o pedido pode ser formulado pela propria parte, oralmente, no setor de
recepcdo. A resposta do réu também pode ser apresentada oralmente, na audiéncia, ainda que
tal ndo seja conveniente, ante a demora da sua redugdo a termo. A prova oral produzida ¢
registrada apenas no essencial, nada impedindo o uso, desde ja, da gravacdo, sem necessidade
de registro escrito.

Mas ¢ o mesmo Chiovenda, citado por Marinoni™, quem corretamente faz a
adverténcia de que a oralidade s6 tem condicdes de gerar seus beneficios se acompanhada dos
critérios da identidade fisica do juiz, concentracdo do pleito e irrecorribilidade em separado
das interlocutorias, o que de resto esta previsto na mesma Lei 9.099.

Outros paises, como ¢ o caso da Espanha, também tem buscado solugdes menos
formais para fazer frente a nova demanda. Discorrendo sobre as reformas do Judiciario

daquele pais, Luis Lopez Guerra adverte:

El problema es que los procedimientos judiciales tienen rigideces
inevitables, porque el procedimiento jurisdiccional tiene que garantizar la
justicia y una igual oportunidad a las partes para hacer valer sus argumentos,
proponer pruebas, practicarlas y efectuar alegaciones. La rapidez de la
justicia no puede extenderse mas alla de cierto punto. Sin embargo, hay
rigideces que se derivan de errores, de tradiciones que se mantienen por
inercia, debido a un enfoque erréneo sobre donde deben estar las prioridades
del legislador. Es sobre estas rigideces que posible llevar a cabo algin tipo
de reforma. En este sentido, el Libro Blanco se centra en dos aspectos:
primero, la oralidad y la inmediacion en el procedimiento, sobre todo en el
procedimiento civil. Se propone una reforma a la ley de enjuiciamiento civil
que elimine en lo posible los aspectos escritos y acentie la comparecencia
directa de las partes ante el juez.’’

% MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Manual do processo de conhecimento. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais. 2001. p. 653.
' GUERRA, 2007.
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A concentragdo dos atos em audiéncia permitird, ademais, a aplicagdo do terceiro

principio - da economia processual -, que se consubstancia na idéia de maximizar resultados

com um minimo de atos. Em outras palavras: reduzir a quantidade de atos processuais a serem
praticados na tramitacdo do feito, notadamente aqueles isolados, que exigem sucessivas
comunicagoes.

De fato, a concentragdo dos atos na audiéncia, tal como prevé a lei, permite economia
processual, pois viabiliza a realizagdo do maior nimero de atos em uma s6 solenidade, na
presenga das partes e seus procuradores, com sua cientificagdo imediata, evitando a demora na
posterior comunicagdo dos atos e decisdes prolatadas, evitando, assim, abertura de novos
prazos e novas dilagdes.

Tal sistematica ¢ perfeitamente possivel no rito processual da Lei 9.099/95, que se
mostra adequado as exigéncias da cognicdo na perspectiva daquilo que ¢ necessario para o
correto conhecimento da causa e sua razoavel duragdo, inclusive levando-se em conta o
custo/beneficio do processosz, para além do interesse particular dos litigantes.

Nesta perspectiva, ¢ a vista do principio da economia processual associado ao da
eficiéncia, hoje constitucionalmente consagrado, os processos de valor inferior, no minimo,
ao custo da sua tramitacdo na justica ordinaria>, necessariamente deveriam ser da
competéncia obrigatoria dos Juizados Especiais Civeis, até mesmo para reverter a taxa de
congestionamento dos Juizos e Tribunais da Justica Ordinaria, que se véem por vezes
assoberbados de processos simples que nao justificam o trAmite perante a justica comum.

Tal, evidentemente, ndo autoriza utilizar os Juizados como solugdo para os problemas
de excesso de processos nos Tribunais, sem atentar para a complexidade das causas.
Preocupa, neste sentido, os projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional, elevando
para 60, 100 e até para 200 saldrios minimos a alcada dos Juizados. De todo modo, ¢
importante avaliar a questdo da competéncia na perspectiva gerencial do sistema.

O fato ¢ que, ndo hé duvida, algumas causas ndo s6 podem como devem ser decididas
no dmbito de um sistema mais simples e informal; outras ndo. Para além da questdo do custo -
que implica necessidade de atentar para o valor da causa -, ¢ a natureza ¢ a complexidade das
demandas que devem orientar e servir de parametro a correta selecdo daquelas a serem
incluidas na competéncia dos Juizados, cujo procedimento, como bem esclarece Luiz

Guilherme Marinoni: “¢ pensado sob a otica das tutelas diferenciadas, buscando-se adaptar o

32 A respeito do tema — custo do processo no Brasil — ver Capitulo 3 deste trabalho.
* Segundo o Diagnéstico do Poder Judiciério feito pela Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica, 2004, o custo médio de um processo, no Brasil, seria de R$ 1.848, no RS seria de R$ 1.216,00.
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rito (e a forma de prote¢do do direito como um todo) as particularidades do direito material
posto em exame”™”.

Porque de menor complexidade, se presta mais a conciliacdo, o que, todavia, somente
sera possivel alcancar em sendo efetivamente aplicados os principios da informalidade, para
que as partes sintam-se a vontade para falar e ouvir.

A conciliagdo supde avaliar que dindmica individual ou cultural estd em jogo na
disputa, o que nem sempre € facil apurar, pois os fatos que originaram o conflito nem sempre
vém a tona ou ndo se apresentam em todo o seu contexto. O Juiz ou o conciliador atuam,
nesta fase, com os elementos que trazidos por meio das partes envolvidas e de acordo com os
seus interesses, sendo que por vezes a propria controvérsia posta resta “mascaradas nas
peticdes formuladas pelos advogados, que nem sempre correspondem & inten¢do ou a vontade
das partes™’. Dai porque, ha que se ouvi-las imparcialmente, captar onde o problema se
construiu e buscar uma solugdo ndo s6 do processo, mas do conflito, o que exige uma
percepcao para além da lei, a evidenciar a necessidade de formag@o dos operadores para esta
dificil tarefa.

Por outro lado, porque de menor complexidade a questdo trazida ao Judiciario, pode
ter um tramite menos complexo, mais simples e econdomico, a permitir maior rapidez na sua
solucdo, imposi¢ao do quarto principio — da celeridade -.

Como destaca Renato Nalini:

Um falso dilema tem servido a explicar o exagero formal. A celeridade
processual contraposta a seguranca juridica. A pretexto de se agilizar justica,
desrespeitar-se-iam as garantias do devido processo legal. Como se ndo
houvesse condigdes de se conciliar processo e celeridade. O Juiz deve estar
preparado a exercer com firmeza e prudéncia a sua funcdo de condutor do
processo. Sem conferir preponderancia a ferramenta, mas a reconhecer no
processo um instrumento de realizacdo do justo, ndo a suprema missdo da
Justica.”

Até porque, consoante bem advertia Ada Pellegrini Grinover, a época em que se

discutia a conveniéncia da criacdo dos entao chamados Juizados de Pequenas Causas:

Nao se trata de instituir uma justica sem garantias para as causas de pequeno
valor, pois o que se pretende ¢ o facil acesso, a simplificagdo, a oralidade, a
celeridade, e ndo a injustica. Ao contrario, a justica inexistente (como o ¢

> MARINONI, ARENHARDT, 2001, p. 660.
> ATAIDE JUNIOR, 2006, p. 73.
® NALINI, 2006, p. 143.
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hoje a justi¢a para as pequenas causas) ou morosa (como o ¢é para todas as
causas) é que configura denegacio da justica.”’

E isso porque, como aduz Chiovenda, citado por Marinoni, “a necessidade de servir-se
do processo para obter razdo ndo deve reverter em dano a quem tem razio” °*, lembrando
ainda este ultimo os efeitos nefastos do tempo no processo, que ndo sdo sentidos com a
mesma intensidade por pessoas mais pobres em comparagdo com aquelas de maior poder
econdmico.

No sistema dos Juizados, pois, mais do que em qualquer outro, a solugdo tem que ser
breve, sob pena de perder a razdo de ser, porquanto, prevalecendo causas de menor valor, a
demora na prestagao jurisdicional pode, por si s, anular o ganho de quem tinha razido, mas
recebeu tardiamente o bem da vida perseguido.

Para fazer valer tal principio, a lei reduziu prazos, previu a concentracdo de atos,
vedou a interposicao de recursos contra decisdes interlocutorias e estabeleceu a concessao, de
regra, de efeito meramente devolutivo ao recurso interposto contra a decisdo final,
simplificando ainda os atos executdrios. Além disso, afastou a aplicagdo de instrumentos que
facilmente se prestam a provocar demora no tramite processual, como € o caso da pericia, das
precatorias e recursos infindaveis.

Ao Juiz, portanto, de quem se exige coragem para simplificar o processo e realizar o
justo concreto em tempo razoavel, cabe dar efetividade a tal principio, inclusive, se for o caso,
lancando mao da equidade e das regras de experiéncia comum (arts. 5° e 6° da Lei 9.099/95) e
também de medidas simples, como melhoria do atendimento as pessoas que aguardam para
serem atendidas e que terdo uma percep¢ao tanto menor da demora quanto maior for o

conforto que se lhes proporciona.

Encolher o tempo de um processo pode, as vezes, demorar tanto que um
meio alternativo para ‘economizar’ tempo ¢ ocultar a percepcdo de sua
passagem simplesmente eliminando os mostradores do tempo do ambiente
[...] Dizer as pessoas quanto tempo ainda tém que esperar é uma pratica
humana que se torna cada vez mais popular.*’

Assim, quer na atividade jurisdicional propriamente, quer na atuacdo administrativa

que lhe compete, como supervisor dos demais operadores do sistema, cabe ao magistrado a

7 GRINOVER, 1983, p. 52.

¥ MARINONI, ARENHARDT, 2001, p. 657.

% MAEDA, John. As leis da simplicidade. Tradugio de Fernando Lopes Dantas. Sio Paulo: Novo Conceito,
2007. p. 26-31.
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tarefa de fazer com que o processo seja julgado em prazo razoavel, o que se obtém com a
aplicacdo do ultimo principio previsto no art. 2° da Lei 9.099, que diz com a simplicidade.

Simplicidade ¢ o que procura o cidaddo comum que ndo conhece e ndo entende dos
mecanismos da justica, e que, ao procurar o Judiciario sente-se refém de um sistema que lhe
parece intangivel e ininteligivel. “Procedimentos complicados, formalismo, ambientes que
intimidam, como o dos tribunais, juizes e advogados, figuras tidas como opressoras, fazem
com que o litigante se sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranho”.

Todavia, ndo ha confundir rito informal com auséncia de rito. Os Juizados tém um
procedimento disciplinado na lei. Ainda que mais simplificado, tal procedimento deve ser
observado na sua esséncia, em respeito aos principios constitucionais do contraditorio ¢ do
devido processo legal. Afinal, como ressalva Garapon®', “para fazer justiga é preciso falar,
testemunhar, argumentar, provar, escutar e decidir. Para tudo isso, ¢ necessario antes de mais,
estar em situacdo de julgar”.

Tratando do “ritual judiciario”, em sua célebre obra Bem Julgar, Garappon recorda
que “o primeiro gesto da justica ndo ¢ intelectual nem moral, mas sim arquitectural e
simbolico”. Dai, segundo ele, ser necessdria a “delimitagdo de um espago sensivel que
mantenha a distancia a indignacdo moral e a colera publica”, com estabelecimento das regras
do jogo, dos seus objetivos e da correta instru¢do dos atores, advertindo, ao final, para os dois

males alternativos a que a justiga esta submetida:

[...] sem encenagdo, ndo se consegue concretizar; mas essa mesma
encenacdo ndo lhe permite realizar-se. Embora o processo seja o teatro

. . . , . . . 2
natural da justica, pode ser igualmente o seu tamulo: eis o drama da justica.’

O desafio esta, pois, em manter-se o rito com sua forca simbolica®, mas sem os
excessos ¢ as exigéncias de um procedimento impregnado de férmulas inuteis e inadequadas
aos fins a que se destina naquele tipo de demanda, sempre presente a adverténcia do autor
antes citado quanto ao risco dos excessos conspirarem contra a propria justica,
proporcionando um “espetaculo que se assemelha mais a uma comédia sem nexo do que a

oA . 4
uma cerimonia edificante”®*.

0 CAPELLETTI, 1988, p. 24

! GARAPON, Antoine. Bem Julgar: ensaio sobre o ritual judiciario. Lisboa: Instituto PIAGET, 1997. p. 19 ¢ p
25.

62 :
Ibidem, p. 20

63 “Realizar um rito é fazer qualquer coisa com a forga” (RICOEUR, Paul. Parole et symbole, L& Symbole, J.-
E. Ménard (ed.), Estrasburgo, Université des sciences humaines. apud Ibidem, p. 26).

5 Ibidem, p. 20.
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No sistema dos Juizados, a simplificacdo foi erigida a principio, critério norteador e,
portanto, a sua pratica deve ser uma constante, o que depende muito da atuacdo individual do
magistrado, da sua capacidade de dar vazdo as boas praticas advindas da experimentagao do
dia a dia, das boas idéias dos seus servidores e colaboradores. Além disso, a simplificagdo ¢
necessaria para que o sistema possa ser corretamente compreendido, inclusive pelos seus
usuarios.

John Maeda®, em sua obra “As Leis da Simplicidade”, propde dez regras para
balancear simplicidade e complexidade nos negocios, na tecnologia e no design, o que pode
ser util na organizagdo de um sistema de prestagdo jurisdicional que se quer novo, util e
simples: 1) REDUZIR — A maneira mais simples de alcangar a simplicidade se da por meio de
uma redugdo consciente e conseqiiente; 2) ORGANIZAR — A organizagdo faz com que um
sistema de muitos parega de poucos; 3) TEMPO — Economia de tempo transmite
simplicidade; 4) APRENDER — O conhecimento torna tudo mais simples; 5) DIFERENCAS
— Simplicidade ¢ complexidade necessitam uma da outra; 6) CONTEXTO — O que reside na
periferia da simplicidade é definitivamente ndo-periférico; 7) EMOCAO — Mais emogdes ¢
melhor que menos; 8) CONFIANCA — Na simplicidade nés confiamos; 9) FRACASSO —
Algumas coisas nunca podem ser simples; 10) A UNICA — A simplicidade consiste em
subtrair o 6bvio e acrescentar o significativo.

A conclusdo do autor ¢ de que a simplificacdo ndo € tarefa facil, porque normalmente
nos poe diante do seguinte paradoxo: queremos algo que seja simples e facil de usar, mas que
também faga todas as coisas complexas que gostariamos que fizesse.

A solucao de tal desafio corresponde a um imperativo de sobrevivéncia do sistema dos
Juizados, quanto mais quando se constata que a difusdo da simplicidade ¢ hoje uma tendéncia
inevitavel na sociedade moderna, at¢é mesmo para fazer frente a complexidade das novas
tecnologias e das proprias relagdes sociais.

Outros paises tém se debrucado sobre o tema, ja ha algum tempo.

Em sua obra acerca dos Juizados Especiais no direito comparado, Caetano Lagrasta
Neto®, ap6s apresentar as solucdes adotadas em diversos paises como Italia, Franga,
Alemanha, Inglaterra, EUA, Russia, Polonia, Hungria, Japdo, China, México, Colombia,
Costa Rica, Guatemala, Uruguai e Chile, afirma que se inicia “todo um raciocinio em torno da

desnecessidade da presenca da figura do advogado, eliminam-se as custas, criam-se

8 MAEDA, 2007, p. 12.
% T AGRASTA NETO, Caetano. Juizado Especial de Pequenas Causas no Direito Comparado. Sio Paulo:
Oliveira Mendes, 1998. p. 60.
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colegiados de primeira instdncia, ampliam-se os poderes do juiz, torna-se mais efetiva a

oralidade através dos juizos de conciliacdo, eis a ligdo do Direito Comparado Moderno”.

A propésito, Vicente de Paula Ataide Junior® lembra que no sistema juridico norte-

americano, por exemplo, “as cortes de jurisdicdo limitada congregam a grande parte das

causas nas justicas estaduais e s3o competentes para julgar agdes civeis de menor

complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo”, como os juizados especiais

brasileiros, destacando que “em razdo da pouca complexidade dos casos, os julgamentos sdo

informais e ndo costumam ser documentados ou arquivados (not courts of record)”,

dispensando-se a formagao juridica dos juizes nessas cortes. E acrescenta:

Pode-se dizer que o processo civil americano, nas cortes de primeira
instancia, € essencialmente oral, ndo obstante recorra a documentacdo de
atos processuais, hoje quase que totalmente realizada por meios eletronicos.
Dificilmente se vera imensos autos de processo, como os que se avolumam
nos escaninhos dos cartdrios judiciais brasileiros. Muitas petigdes sdo
substituidas por formularios predefinidos pela administragdo judiciaria. As
audiéncias sdo comuns, at¢é como meio de buscar a conciliagdo entre as
partes. E como conseqiiéncia, o contato imediato entre o juiz e as partes e 0s
advogados ¢ da esséncia dos procedimentos. A maioria das alegacdes e
provas ¢ produzida em audiéncia, tornando a participagdo processual mais
intensa e concentrada. Mas nesse contexto, o dever de fundamentar do juiz
americano ¢ mitigado e bem mais flexivel que o do juiz brasileiro,
especialmente no que se refere as decisdes interlocutérias.®®

Tudo isso supde uma mudanca de paradigma por parte de todos os operadores do

sistema dos Juizados Especiais, inclusive e notadamente do Juiz, de quem se espera, para

além do tramitar o processo e julga-lo, também a tarefa de gerir, administrar a complexa teia

de atos que envolvem a prestacdo jurisdicional nessa justica que se quer diferenciada.

7" ATAIDE JUNIOR, 2006, p. 133.

58 Ibidem. p. 138-139.
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2 DOS DESAFIOS GERENCIAIS VINCULADOS AOS AGENTES OPERACIONAIS

A cultura formal e conservadora do juiz brasileiro, transmitida através das
geragOes, com fidelidade ao modelo coimbrido de um direito onipotente
quanto a regulacdo de todas as facetas da vida e de uma justica inerte, agindo
apenas quando provocada, explica a dificuldade em aceitar um projeto
consistente de modernizagdo institucional. A inércia, garantia da
imparcialidade judicial, se estende do campo processual para o
administrativo. O Judiciario ndo pensa o seu futuro, ndo se questiona sobre a
sua insuficiéncia como poder para atender aos clamores da populagdo, nao
oferece um projeto viavel para a Justiga do amanhai [...] O Judiciario detém o
mo;;op()lio da sua transformacdo. Mas o Judiciario ndo quer transformar-
se.

Para Jos¢ Eduardo Faria’, a ineficiéncia do sistema de Justica decorre, em grande
parte, da incompatibilidade entre sua arquitetura e a realidade socioecondémica sobre a qual
deve atuar. Historicamente organizado de modo formal e burocratico, concebido para exercer
as funcdes instrumentais e politicas simbdlicas no ambito de uma sociedade que se pretendia
igualitaria e justa, ndo tem o Judiciario logrado fazer frente a uma distinta realidade social,
injusta e desigual, situagdo, alids, que também decorre da sua inser¢do em um sistema legal
contraditorio e integrado por normas que ndo tém compromisso € nem correspondéncia com o
mundo real.

Muitas e complexas sdo as causas da chamada crise do sistema judicial, algumas de
dificil solugdo, afetas que estdo a instancias outras, que nao o proprio Judiciario; outras,
todavia, como a ineficiéncia e a falta de uma visdo gerencial mais moderna, dependem
fundamentalmente de medidas a cargo do proprio Poder.

Nessa perspectiva ¢ que os desafios inerentes ao Judiciario devem ser compreendidos
e discutidos, sempre presente a idéia de que o seu aperfeicoamento, ¢ do sistema judicial
como um todo, passa, muito, pela transformag¢ao do modo como ¢ administrado.

E certo que ndo se mostra tarefa facil a mudanca de paradigma, ainda mais quando se
trata de administracdo publica, onde a autoridade tende a ser altamente concentrada, com

relutdncia na delegacdo do poder ¢ sem qualquer tradigdo no desenvolvimento de politicas

% NALINI, 2006, p. 17-18.

" FARIA, José Eduardo. O sistema brasileiro de Justi¢a: experiéncia recente e futuros desafios. Instituto de
Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-40142004000200006&script=sci_arttext&tlng> Acesso em 27
dez. 2007.
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voltadas a inovagdo, ao planejamento de longo prazo e ao incentivo do desempenho dos seus

agentes.

. . 71 . ~ . , C, .
Como nos informa Keith S. Rosenn'", tal situacdo deita raizes historicas:

As institui¢des brasileiras ficaram indelevelmente marcadas pela maneira
como Portugal administrou sua colonia. A diversidade de modos pelos quais
a vontade real foi transmitida para os colonos era quase tdo grande quanto a
diversidade de modos utilizados pelos administradores coloniais a fim de
frustrar tal vontade. O resultado foi confusdo burocratica, atraso
administrativo, desconfianga em relacdo aos servidores governamentais e
desrespeito as leis. Essa heranca colonial tem impedido uma série de
tentativas de reformas administrativas no Brasil.

E prossegue, citando Hélio Beltrdo, primeiro Ministro da Desburocratizacao:

A concentra¢do do poder de decisdo nos niveis mais altos era, e ainda ¢, a
doenga mais séria do organismo administrativo do pais. A repugnancia por
delegacdo tem sido responsavel pela incrivel demora para resolver os
problemas mais rotineiros, pelas intermindveis remessas de processos para
‘maiores consideragdes’, e, em ultima andlise, pela desmoraliza¢do dos
governantes, que se véem separados do povo governado por um verdadeiro
baluarte de papéis 7

Nao ¢é por outra razdo que Francis Fukuyama revela um certo pessimismo a respeito

das possibilidades de reformular as motivagdes de funcionarios do governo por meio de

normas, advertindo em seguida que:

[...] existem pelo menos trés razdes basicas pelas quais ndo pode haver uma
especificagdo ideal de instituigdes formais e, portanto, nenhuma forma ideal
de organizagao, particularmente para fun¢des do setor publico. Em primeiro
lugar, as metas de muitas organizagdes sdo obscuras. Os agentes s podem
executar a vontade dos dirigentes se estes sabem o que querem que seja
feito, mas isto nem sempre acontece. [..] Segundo, os sistemas de
monitoragdo e responsabilidade, particularmente na administragdo publica,
ou requerem altos custos de transagdo ou sdo simplesmente impossiveis
devido a falta de especificidade da atividade subjacente. [...] Terceiro, o grau
adequado de critério delegado ird variar de acordo com as condi¢des
endégenas e exogenas enfrentadas pela organizacdo ao longo do tempo.
Toda delegacdo envolve uma troca entre eficiéncia e risco, e, em geral, a
organizacdo tem dificuldades em determinar tanto o grau de risco quanto o
nivel adequado de delegagio.”

I ROSENN, 1998, p. 25-26.

2 Ibidem, p. 72

? FUKUYAMA, Francis. Construcio de Estados. Rio de Janeiro: Rocco. 2005. p. 74.
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A s6 ambigiiidade de metas pode levar a um péssimo desempenho do 6rgdo, embora
tenha havido maximo esforco e incremento de recursos destinados a determinada atividade ou
programa.

E certo que, muitas vezes, os proprios objetivos somente ficam claros a partir da
interacdo entre os diferentes participantes organizacionais, inclusive para aqueles envolvidos
no processo decisorio, o que em parte se explica por envolver tal processo uma sucessao de
atos passiveis de modificagdo em face da alteracdo da realidade entdo projetada. Como
destaca Paulo Motta’, a experiéncia tem demonstrado que “os objetivos, por melhor que
sejam definidos, sempre permanecem algo ambiguos ¢ mutaveis de acordo com as
circunstancias”, o que mais reforca a necessidade de cada vez maior investimento em
planejamento na implementag@o de projetos e acdes, com prévio ajuste das estratégias e maior
clareza na fixa¢ao das metas.

De todo modo, falta-nos uma cultura de descentralizagdo e discricdo do poder
decisorio, com efetiva participacdo e comprometimento dos agentes com os resultados que da
institui¢do se espera, para o que ha necessidade de estabelecer-se compartilhamento de idéias
e valores entre base e cupula, a quem cumpre, no ambito da administragdo, a tarefa
fundamental de liderar e dar o exemplo.

No ambito dos Juizados Especiais, o desenvolvimento de politicas voltadas ao 6timo
desempenho dos seus agentes, a formulacdo de planos de carreira que estimulem a progressao
funcional, o incentivo as praticas inovadoras, a instituicdo de um controle mais efetivo do
recrutamento dos conciliadores e juizes leigos, a disseminag@o de cursos visando atualizacdo
constante dos operadores, a preparacdo efetiva e focada nos principios do Juizado, e ndo
meramente burocrdtica, dos servidores e magistrados que atuam no sistema, além do
aperfeicoamento dos mecanismos de supervisdo efetiva da atuacdo daqueles pelos titulares
dos juizados e destes pela Coordenagdo Estadual, sdo medidas que, conjuntamente
consideradas, podem gerar efetiva melhoria do sistema.

Cumpre, pois, ao Judiciario, promover delegacdo de poderes gerenciais as autoridades
locais, providéncia imprescindivel a um modelo de gestao que se quer moderno e voltado para
o0 alto desempenho e ao estabelecimento de uma cultura organizacional que, a0 mesmo tempo
em que motive os seus agentes a se identificarem com as metas projetadas (por elas

responsabilizando-se), permita o controle dessa atuagdo, reduzindo a possibilidade de que as

™ MOTTA, Paulo Roberto. Gestdio contemporinea: a ciéncia ¢ a arte de ser dirigente. 14. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2003. p. 119.
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faléncias humanas acarretem descompasso entre o projeto normativo e a atuacdo daqueles a
quem se confia a sua concretizagao.

Sdo questdes como essas que constituem os desafios gerenciais vinculados aos agentes
que operam o sistema dos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul, cuja analise mais
detalhada se fara a seguir, primeiramente em relacdo aos Servidores, e, ap6s, em relagdo aos
Juizes Presidentes dos Juizados, Turmas Recursais, e, por fim, aos Juizes Leigos e

Conciliadores.

2.1 Dos Servidores

7

A participagdo direta ¢ um instrumento de harmonizagdo interna da
organizagdo, para que individuos e grupos alcancem, de maneira mais
eficiente e eficaz, os objetivos comuns. A participacgdo facilita a satisfagdo de
necessidades de realizagdo pessoal e profissional & medida que possibilita a
expressdo e o uso das potencialidades de contribui¢do de cada pessoa. E
ainda mobiliza esforcos e acrescenta habilidades individuais, que,
separadamente, seriam inuteis ou impossiveis de se utilizar. Sdo ndo so
habilidades de natureza grupal como também outras que se escondem na
passividade e nos sentimentos de impoténcia de funcionarios antes fadados
ao conformismo alienado.”

Recente pesquisa realizada pela UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, em parceria como o Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario’®, acerca da analise da
carga e da distribuicdo de trabalho no Primeiro Grau de jurisdi¢@o, no Poder Judiciario do RS,
concluiu que magistrados e servidores ndo encontram espagos em suas agendas didrias para
atividades que ndo sejam estritamente relacionadas aos processos, destacando a pesquisa que
os servidores ainda estdo em desvantagem em relacdo aos juizes, ja que enquanto estes
exercem atividades que exigem fungdes intelectivas de andlise, sintese, agilidade mental,
raciocinio logico ou abstrato, memoria e atengdo, aqueles “executam predominantemente
tarefas com menor grau de autonomia, elevado grau de repeticdo e dentro de sistemas de
trabalho rigidos”, atividades que exigem “um perfil comportamental que tolere frustragoes,

que aceite a atuacdo numa estrutura centralizada e hierarquizada que pouco poder confere aos

 MOTTA, 2003, p. 162.

" COSTA, Silvia Generali da (Coord.) Pesquisa: Anslise da Carga e Distribuicio do Trabalho no Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul — Magistrados e Servidores da Justica de Primeiro Grau.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Escola de Administracio — Programa de P6s-Graduagdo em
Administragdo e Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario — TJRS. Porto Alegre, 2005. p. 27.



38

servidores, sem maiores possibilidades de expressar suas capacidades intelectuais e
comportamentais”, situacdo que se agrava ainda mais em face da sobrecarga de trabalho a que
estdo submetidos.

Qualquer alteracdo neste quadro supde mudanga no modelo de gestdo de pessoal, em que
a implantagdo de formas participativas de gerenciamento possa ndo so6 democratizar a
administracdo, mas obter maior grau de comprometimento dos colaboradores com os objetivos e
metas fixados pela instituicdo, além de reduzir o nivel de insatisfacdo individual no trabalho e
mobilizar energias individuais para fins coletivos.

Tal participagdo, segundo ensina o Professor Paulo Roberto Motta’’, supde o
estabelecimento das seguintes bases sociais: 1) democratizagdo das relagdes sociais; 2)
desenvolvimento da consciéncia de classe e do agrupamento profissional entre trabalhadores; 3)
aumento do nivel educacional; 4) velocidade das mudangas; e 5) intensidade da comunicagdo.

Ao analisar, tais condi¢cdes, uma a uma, relacionando-as com os dois fatores basicos
inerentes ao meio organizacional: conflito e cooperacdo, o Professor examina o comportamento
politico na geréncia, na perspectiva pluralista do poder organizacional, e estabelece as formas
possiveis de participagao.

Vale a pena transcrever o trecho do livro em que o autor examina a participacao direta no
nivel de tarefa, que, segundo informa, ganhou impulso a partir dos anos 60 com a idéia de
constru¢do de equipes, através das quais se buscou, em um primeiro momento, solucionar os
conflitos e diminuir a competicdo individual interna por meio da institucionalizagdo da
cooperacdo, mas que também alcancaria, em um segundo momento, outro objetivo tdo ou mais
importante, qual seja, a reducdo da insatisfagdo individual no trabalho e mobiliza¢ao de energias

individuais para fins coletivos:

Nas situagdes tradicionais de baixa participagdo e pouca interferéncia
gerencial para administragdo e solugdo de conflitos, o comportamento
individual com a organizagdo torna-se enfraquecido. Acentuam-se a
alienacdo, a potencialidade dos conflitos € o uso inadequado do poder
gerencial. A alienagdo faz com que o individuo ndo se sinta parte ativa do
processo de decisdo e agdo; seus poderes e sua capacidade de contribuigo
parecem alijjados da organizacdo do trabalho. Ele se torna passivo,
dependente, e passa a encontrar em si proprio e no contexto em que atua
justificativa para o pessimismo, frustragdo e acomodacdo. A organizagdo
perde oportunidades reais de contribui¢do, além de serem negligenciadas, em
nivel individual, as perspectivas de realizagdo pessoal e profissional. Na vida
diaria, a alienac@o reflete-se na despreocupag¢do com a produtividade, na
falta de iniciativa e, sobretudo, na apatia, submissdo e alta dependéncia das
chefias. As vezes, dirigentes erradamente julgam essas caracteristicas de

" MOTTA, 2003, p. 148.
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alienagdo inerentes a natureza humana no trabalho, devendo ser
compensados por pressdes de autoridade. Utilizam-se de seu poder formal
para reduzir a passividade e obter indices minimos de eficiéncia. Essa pratica
acaba por reforgar as crencas mutuas sobre tutelagem das chefias e sobre
necessidades de pressdo para obtencdo de resultados, ou seja, mantém-se o
status quo de baixa satisfagio e produtividade.””.

De fato, o trabalho pode ser um prazer se for predominantemente intelectual,
inteligente e criativo. Assim, a motivagdo para o trabalho e um melhor desempenho supde
incentivar o comportamento pro-ativo dos servidores e colaboradores, tornando-os
responsaveis por seus atos, o que, todavia, supde atentar ndo s6 para o perfil pessoal do
agente, como também para a sua identificacdo com o tipo de tarefa que lhe ¢ confiada, o tipo
de inteligéncia predominante, seus valores, suas ambic¢des e personalidade.

Assim ¢ que, o aumento do nivel de empenho dos agentes dependerd muito da criagdo
de um sistema de gestdo em que a satisfacdo dos objetivos individuais esteja estreitamente
correlacionada com a prossecu¢do dos objetivos organizacionais, 0 que permitird que uma
maior dedicagdo a estes proporcione um nivel de recompensas superior.

A motivacdo pelo dinheiro, com a adocdo de um sistema de pagamento segundo os
resultados alcancados, ndo encontra terreno fértil para sua implementagdo no ambito da
administragdo publica, a0 menos no ambito dos Judiciarios Estaduais79, ndo s6 em razdo da
cultura desse ambiente, mas fundamentalmente em face das diversas vedagdes legais hoje
existentes para tal. Assim € que o reconhecimento, componente fortemente motivador
introduzido pela gestao por resultados, como resposta a necessidade individual de obtencao de
feedback sobre a respectiva atividade profissional, ¢ fator que mais se afeicoa ao servico
publico e confere sentido a atuacdo, na medida em que a reforca quando esta ¢ superiormente
reconhecida como bem sucedida.

O reconhecimento, ao lado da realizacdo pessoal e profissional, sdo fatores de
motivagdo importantes, pois permitem que, apds cada etapa ultrapassada, intensifique-se a
vontade de conquistar novos e superiores niveis de realizagao.

A formagdo e o treinamento continuo (tema abordado mais profundamente no item
2.5, a seguir) também se mostram indispensdveis ao crescimento profissional, servindo de
estimulo ao melhor desempenho dos funcionéarios. Preocupa, neste sentido, o nimero médio

de horas de treinamento recebido pelos servidores, nos ultimos 12 meses anteriores a

® MOTTA, 2003, p. 161.

" A Justica Federal, diversamente, adota modelo de gerenciamento de pessoal mais moderno, com melhor
estruturagdo do plano de carreira e implantagcdo de incentivos, como gratificagdes de chefia, que viabilizam a
obten¢do de maior produtividade e competitividade.
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realizacdo da pesquisa, que foi de 10 horas e 25 minutos, baixo se comparado, por exemplo,
as 30 horas e 11 minutos anuais de treinamento dos magistrados, o que ¢ percebido pelos
servidores, ja que 57,2% dos entrevistados consideraram insatisfatoria a carga de treinamento.
80

Ora, motivar os servidores significa reconhecer a sua importancia na estrutura da
instituicdo, treina-los e atualiza-los, permitir que participem de forma criativa na elaboracao
dos projetos, incentivando-os a repensar o modo como executam o0s servicos. Motivar
significa, enfim, ndo sufocar os funciondrios em um sistema burocratico que os afaste da
capacidade de trabalhar em equipe, de pensar no que estido fazendo e de como poderiam fazer
mais e melhor.

Ainda, a titulo de motivag¢do, no que concerne a Administracdo Publica, e no tocante
especificamente a sua modernizacdo, haveria que se proceder uma revisdo do sistema de
carreiras e remuneragoes, inclusive associando a evolug@o profissional dos funciondrios e as
correspondentes remuneragdes fundamentalmente a avaliagdo do desempenho, ao mérito
demonstrado, aos resultados obtidos individualmente e aos resultados obtidos pelos servigos,
bem como ponderar a introdugdo de prémios, inclusive de natureza pecuniaria, em articulagao
com os desempenhos demonstrados.

Em relagdo especificamente aos Juizados Especiais Civeis do RS, foi acolhida pelo
Conselho da Magistratura proposta® que formulei quando responsavel, na CGJ, pela
coordena¢ao dos Juizados, de criacio de uma FG especifica (correspondente a 10% dos
vencimentos do cargo), para cada um dos 125 Juizados Especiais Civeis que ainda funcionam
adjuntos a Varas no Estado, além da criacdo de 57 cargos de Oficial Escrevente nos Juizados
Especiais Civeis Adjuntos cujo ingresso, hoje, ja supera 50 pedidos/més, para lotagdo junto
aos cartorios aos quais funcionam o respectivo JECA.

Com tais medidas, a um custo minimo, todos os Juizados do Estado passardo a contar
com uma estrutura minima e melhor qualificada.

E isso porto nas pequenas comarcas, o Escrivdo (diretor de secretaria) ja tem uma
multiplicidade de tarefas a cumprir, pois, de regra, cumula também a Dire¢cdo do Foro, a
supervisao das execugdes criminais, Juizado da Infancia, Eleitoral e muitas outras a exigir
atuacdo prioritaria. Os demais servidores estdo todos ocupados em cumprir os atos
processuais nos processos afetos as Varas e o servico do Juizado acaba sendo entregue aos

cuidados servidores sem qualificagdao para tarefas mais complexas ou, no mais das vezes, a

8 COSTA, 2005, p. 156.
81 Parecer 04/06, expediente 20.306-0300/06-7, Corregedoria Geral da Justiga/TJRS.
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estagiarios voluntarios, que passam a atender as pessoas, orientd-las e formular os pedidos,
nem sempre de forma correta e completa, por falta de supervisdo efetiva de servidores do
Judiciario, abarrotados de outras tarefas que lhe sdo proprias. A isso acrescem problemas no
fluxo das atividades, identificadas pelos proprios escrivdes como a alta rotatividade de
estagiarios, a falta de funcionarios, o niumero elevado de licengas, problemas de layout e
espagco fisico, resisténcia ao uso do sistema informatizado®.

A proposito, a deficiéncia no atendimento as pessoas nos balcdes dos Juizados, por
absoluta caréncia de servidores, se reflete na propria imagem do Judicidrio, sem falar nas
dificuldades que acarreta na propria tramitagdo do feito, gerando incidentes e divergéncias em
audiéncia e, apos, dificuldades na decisdo e apreciagdo do recurso. A sistematica atual, de
recepgdo do pedido basicamente por estagiarios, repita-se, tem causado transtornos em face da
freqiiente inexatiddo do pedido, o que estd a exigir medidas para o aperfeicoamento do
sistema no tocante ao acesso dos usudrios que, sem a representagdo de advogados, procuram
os Juizados para apresentarem seus pedidos.

Se no passado havia alguma ociosidade na estrutura cartordria que permitia atender a
entdo pequena demanda dos Juizados, sem agregar apoio qualquer, hoje isso ndo mais se
mostra possivel, ao menos em grande parte das comarcas onde os Juizados funcionam ainda
adjuntos a Varas.

Para os Juizados que ja atingiram mais de 100 pedidos/més, foi proposta a sua
transformag@o de Adjuntos em Especiais (em relacdo a 13 Juizados), com criacdo dos cargos
necessarios a lotagdo do cartdrio proprio (1 Escrivao, 1 Ajudante e 1 Escrevente), medida ja
aprovada e convertida em lei, sem que, até agora, todavia, tenha sido implementada na pratica
pela Administragdo do Tribunal.

Todavia, para os Juizados Adjuntos que ndo atingiram aquele limite - em relagdo aos
quais, portanto, ainda ndo se justifica a sua transformacdo em especial (face os custos dai
decorrentes com a criagdo de um cartorio proprio) -, possivel permanecam funcionando
adjuntos aos cartdrios das Varas Civeis ou Judiciais, desde que a Administragdo implemente
tais medidas de apoio minimo. Exemplo disso € a questdo da virtualizagdo dos processos, ja
implantada na maioria dos Juizados Adjuntos. Tal implica necessidade de treinamento
permanente dos servidores que atuam nesses Juizados Virtuais, evitando-se 0 maximo a troca
de tais funcionarios, sob pena de se perder todo o trabalho de capacitacdo e treinamento

anualmente realizados. Nos Juizados Adjuntos, tal esta a ocorrer, conforme adverténcia feita

82 COSTA, 2005, p. 72
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pelo Coordenador de Correigdo Volnei Hugen, que realizou a implantagdo dos Juizados

Virtuais no interior do Estado:

[...] o que mais chama atengfo ¢é falta de alguém que de fato administre a
parte cartoraria do JEC e, sobretudo, esteja inteirado dos procedimentos
inerentes a essa parte especial da justica. [...] Outra caracteristica, em alguns
JECs, € o rodizio de servidores no atendimento do balcao para o recebimento
de pedidos sem a supervisdo de quem realmente responda (ou tenha o dever
de responder) pelo Juizado. [...] Ainda, em sede de virtualizagdo, a falta de
utilizagdo de autos textos nas audiéncias e a falta de cuidado na
movimenta¢do do processo virtual, em razdo da falta de supervisdo ou
porque o servidor ndo é do Juizado, tem desencadeado a formagéo
(desvirtualizagdo) desnecessaria de alguns feitos. Por fim, em alguns desses
Juizados Especiais Civeis Adjuntos onde a administragdo cartoraria ¢
dirigida com exclusividade por um Oficial Escrevente, percebi que em regra
ndo ha atrasos no cumprimento de diligéncias e incidéncia de eventuais erros
nos registros ¢ praticamente insignificante.*

A partir de tal constatacdo, hd que se criar mecanismo de incentivo para que bons
servidores sejam estimulados a assumir o encargo de responsabilizar-se pelo Juizado Adjunto,
inclusive para que se possa preservar e aperfeicoar o sistema da virtualizacdo dos feitos ja
implantado em 120 JECAs. A proposta criar um estimulo remuneratéorio minimo
correspondente a FUNCAO GRATIFICADA de 10% sobre o valor da remuneragio do cargo
de Oficial Escrevente, destinada ao servidor lotado no Cartorio ao qual o JEC esta adjunto que
respondera pelo gerenciamento do Juizado, recebendo treinamento especifico em informatica
aplicada a virtualizagdo dos processos ¢ a correta formulacao dos pedidos. Isso permitira a
administracdo treinar este servidor especificamente para atender os processos do Juizado. Tal
também viabilizara melhoria na propria formulagdo dos pedidos e no tramite da demanda, via
correta orientagdo a parte quanto aos documentos e provas que devera aportar, evitando-se
lides temerarias.

Mas ¢ certo que para que um sistema de incentivos consiga vingar, torna-se
indispensavel a verificagdo de uma série de condigdes, tais como uma lideranga moderna e
carismatica que estimule a iniciativa dos funcionarios e o trabalho criativo, uma visao clara
dos objetivos institucionais e de como os servidores neles se podem integrar, valorizando ndo
apenas o desempenho individual, mas também o desempenho coletivo de equipes ou mesmo
da organizag¢do no seu todo.

Tal supde ndo s6 planejamento por parte da Coordenacdo do Sistema, em nivel

estadual, como também e principalmente, supervisdo efetiva do Juiz Titular do Juizado, a

8 Informagio n°103/2006, expediente 20.306-0300/06-7, Corregedoria Geral da Justiga/TJRS.
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quem incumbe um protagonismo maior na aplicagdo dos principios que inspiram os Juizados
Especiais, quer na prestacao jurisdicional, quer notadamente na gestdo do sistema a nivel

local.

2.2 Da Atuacao dos Juizes Presidentes dos Juizados Especiais Civeis

A ‘mitologia judicial’ costuma situar-se em frases feitas, com as quais se
pretende reduzir todos os problemas judiciarios a uma simples questdo de
ética individual, tendo por base uma afirmag@o determinada: ‘as institui¢des
sdo feitas por homens’. Mas esta afirmacdo, que ¢é inquestionavelmente
verdadeira, sera convertida em uma sandice quando se esquece de que as
institui¢des — como criagdo humana — so feitas por alguns homens, mas,
uma vez criadas, condicionam os homens que nelas operam, ou seja, se
retro-alimentam, exercendo igualmente seu poder na formagdo e no
condicionamento que modela o perfil de seus proprios operadores. O
operador de uma agéncia de poder — em nosso caso o juiz — ndo é um ente
isolado, mas um participe de uma estrutura condicionante. *

Pesquisa patrocinada pela Escola Superior da Magistratura da ATURIS®, no ano de
2005, elaborada pelo Socidlogo e Professor Pedro Scuro Neto, tendo por objeto os Juizados
Especiais Civeis do Rio Grande do Sul, mais especificamente a atuacdo dos novos atores da
Justica e a cultura da institui¢do, confirmou, a partir da analise das respostas do questionario,
0 que o pesquisador aduziu como “axioma da moderna teoria da Administracdo, segundo o
qual a melhoria generalizada dos desempenhos depende de compromisso com mudanca da
cultura organizacional .

Para o Professor Scuro, este processo, tendo em conta a legislacdo que “ampliou os
poderes do magistrado nos Juizados Especiais, deve principiar em nenhum lugar a ndo ser no
topo da hierarquia. 86 Foi mais longe o autor da pesquisa, ao afirmar que “bem menos de
treinamento para lidar com os sagrados principios basicos dos Juizados Especiais os auxiliares

da ‘nova Justiga’ precisam de regras claras e consensuais acerca de normas e padroes de

8 ZAFFARONI, Eugenio Raul. Poder Judiciario: — crise, acertos e desacertos. Tradugdo de Juarez Tavares.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1995. p. 136-137.

8 Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul

% SCURO NETO, Pedro. Os Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul: os novos atores da Justica ¢ a
cultura da institui¢do: Relatorio de Pesquisa realizada por AJURIS e PS Consultores Associados Ltda. Escola
Superior da Magistratura. Porto Alegre, 2005. p. 39. Conclusao 7.
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desempenho”, ressalvando que tal “depende, antes de qualquer coisa, do engajamento dos

. 87
coordenadores dos juizados’

(leia-se, juizes titulares dos Juizados).

De fato, sem o efetivo engajamento dos Juizes titulares dos Juizados Especiais, de
nada adiantara treinamento e formagdo continuada dos demais operadores — servidores, leigos
ou conciliadores -, pois a gestdo do micro-sistema dos Juizados, tarefa do Juiz, impde o
estabelecimento de normas e padroes de desempenho locais que efetivamente levem almejada
celeridade e efetividade da prestacdo jurisdicional.

Aqui uma adverténcia necessaria, extraida da ligio de Vladimir Passos de Freitas®,
para quem o Juiz nas fung¢des de administrador deve saber que a lideranga moderna se exerce
com base na habilidade de conquistar pessoas e ndo mais em razdo do cargo. Cumpre-lhe, ao
administrar, “deixar a toga de lado”, o que significa afastar o atributo da inércia, que, se no
campo processual se mostra importante para garantia da imparcialidade judicial, na esfera
administrativa sO se presta a conservacdo de velhas praticas de gestdo ultrapassadas e sem
correspondéncia com as necessidades atuais do Judiciario.

Exemplo disso ¢ o relatdrio que os Juizes Diretores dos Foros enviam ao TJRS no
final de cada ano. Os dados ali contidos certamente ndo mais apresentam qualquer utilidade
para a administragdo central, que possui, on line, todos os numeros de feitos ingressados,
terminados € que passam, os servidores que assumiram ¢ os que se transferiram ou
aposentaram-se, etc, etc, etc. Trata-se de peca elaborada por servidor que apenas atualiza
dados do ano que passou, a vista do precedente, sem qualquer sistematizagdo € muito menos
reflexdo acerca do porvir, sem explicitacdo das reais necessidades para o ano subseqiiente,
planos locais, metas fixadas pelos cartorios para fazer frente ao aumento da demanda, projetos
inovadores e que estariam sendo postos em experimentacdo, tarefas que ao magistrado que
exerce a fun¢do de Diretor do Foro se deveria incumbir.

Tal postura prospectiva, todavia, deveria partir da Administragdo do Tribunal, cujo
Relatorio Anual também repete as mesmas falhas, o que, na correta avaliacdo de Nalini®,

decorre de um dado cultural que diz com a dimensao do tempo do Judiciario:

Se o Legislativo foi concebido para agir, contemplando o futuro — elaborar a
normatividade aplicavel a partir de sua edicdo e para o porvir — € o
Executivo administra o presente, o Judiciario é a func¢do do passado [...]
Essa dimensdo de tempo atua no sentido de impedir o Judiciario de abrir-se
para o futuro. O futuro € um tempo estranho para a Justica que com ele néo

¥ SCURO NETO, 2005, p. 39. Conclus3o 8.

8 FREITAS. Vladimir Passos de. Os Dez Mandamentos do Juiz Administrador. Palestra de encerramento do
Curso de Capacitacdo em Poder Judiciario. jun. 2007.

¥ NALINI, 2006, p. 18.
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tem intimidade. E por isso que o juiz tem dificuldade em assimilar idéias
como a da presentificacdo [...] processo elo qual se visa antecipar todo o
futuro para o presente através do planejamento e estabelecer vinculagio total
do futuro aquilo que € planejado no presente. No limite ideal, tornar presente
o futuro ¢ tornar o futuro cem por cento predeterminado no presente.”

No caso, pois, a nivel local e no contexto do sistema dos Juizados Especiais, o que se
quer € uma postura do Juiz que seja mais prospectiva, antevendo os gargalos do processo de
produgdo, planejando as atividades da equipe de servidores conjuntamente com estes,
realizando reunides para definir critérios de atuagdo dos leigos e conciliadores nas audiéncias,
apuracao e registro dos fatos, forma de objetivar os pareceres, enfim, uma postura que se volte
menos para o passado, com repeticdo de velhas formulas, e do proprio presente, com solugdo
pontual de problemas aparentemente sem conex@o uns com 0s outros, e perceba a dimensao
mais preventiva do que remediadora, o que exige analisar os problemas de forma global, com
adocdo de solucdes a nivel de sistema e de forma planejada.

A falta de uma cultura da instituicao, por conta do papel historico reservado ao Juiz
numa estrutura burocratica, centralizada e hierarquizada, atuando mais como técnico
(juridico) do que como gestor (administrativo), ficou clara na pesquisa realizada pela UFRGS,
acerca da carga de trabalho no 1° grau, onde apurado o reduzido numero de horas dedicadas
pelos magistrados as reunides com as equipes, com os demais magistrados, com outras
unidades do Poder Judiciario e com outras institui¢des (em torno de 2 horas mensais com
cada grupo, em média). Como corretamente sugere a pesquisa, a demanda excessiva nao
permite que os juizes “desenvolvam as atividades basicas de lideranca, tais como:
desenvolvimento de equipes, articulacdo politica e negociacdo, gestdo de recursos,

planejamento, divulgagdo de imagem positiva da instituido, entre outras’™"

, que € o que se
quer do magistrado gestor do seu Juizado, de quem também se espera postura distinta na
prestagao jurisdicional.

Nesse sentido, deve esforgar-se para cumprir o objetivo politico dos juizados, que diz
com a busca da pacificagdo social, mediante estimulo a conciliagdo. Cumpre-lhe, assim, na
funcao de Presidente do Juizado, orientar os juizes leigos e conciliadores para a importancia
das fungdes que exercem, orientando-lhes acerca do modo como deverdo realizar a audiéncia

inaugural, inclusive a conveniéncia em informar as partes acerca do custo/beneficio da causa,

que ndo envolve apenas a questdo material, mas também o estresse e o desperdicio de

% MACEDO JUNIO, Ronaldo Porto. Contratos Relacionais e Defesa do Consumidor. Sio Paulo: Max
Lomonad, 1998. p. 208. apud NALINI, Op. cit, p. 19.
1 COSTA, 2005, p. 21
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energias que sera tanto maior, quanto mais longe for a tramitagdo do litigio. Util, pois, que
explicite o tempo estimado do processo, na melhor das hipoteses em tendo o feito normal
prosseguimento.

A fala inicial do juiz ou do conciliador ¢, pois, um momento importantissimo. E a
ocasido para conquistar a confianga e o respeito das partes e advogados, que devem perceber
que estdo diante de alguém que esta ndo s6 habilitado a ajudar, como interessado em
encontrar uma solucdo para a contenda. Assim, a abordagem inicial requer preparacdo, sendo
o conciliador orientado a ndo permitir que as partes supervalorizem suas respectivas posigdes,
0 que podera obter amenizando as diferencas e aproximando os pontos de convergéncias.

Para tal, deve o Juiz Presidente orientar os juizes leigos e conciliadores a criarem uma
atmosfera adequada. Como ensina Souza Neto’?, “a experiéncia mostra que, em geral, as
partes vém para a audiéncia preparadas para verdadeira batalha e ndo chegam, sequer, a
cumprimentar-se”. Segundo ele, alguns mecanismos permitem a minimizag¢do desse clima. A
explicacdo aos participantes acerca da finalidade do ato e dos beneficios de uma solucdo
consensual ¢ uma abordagem aconselhavel. Neste momento deve o conciliador demonstrar
conhecimento do problema das partes, para o que breve resumo do contido nos autos pode
facilitar a tarefa, sempre lembrando de deixar de lado os argumentos juridicos para focar-se
nos beneficios econdmicos e emocionais de um acordo.

Evitar a “barganha” de interesses também ¢ atitude aconselhavel, pois pode dar
margem a disputa de vontades, onde cada parte, buscando aumentar a probabilidade de que o
acordo lhe seja favoravel, iniciam o debate numa posicdo extremada que acabam por gerar
ressentimentos que s6 dificultam a obteng@o de um acordo razoavel. A proposito, na tentativa
de pacificacdo, o objetivo do juiz e, por extensdo, do conciliador, ndo pode ser a obtencdo de
qualquer acordo, mas um acordo razoavel e aceitdvel na perspectiva de qualquer uma das
partes.

Por fim, o acordo que venha a ser judicialmente homologado deve ser cumprido, pena
de desprestigio do proprio Judiciario. Dai a necessidade de que os acordos que envolvam
dilagdo de prazo para o devedor devem ser cercados de algumas precaugdes, como clausulas
penitenciais, vencimento antecipado para hipotese de ndo pagamento de alguma das parcelas,
correta fixagdo dos encargos e, se possivel, garantias suficientes que evitem sirva o acordo

apenas para protelar, € ndo para solucionar o feito.

2 SOUZA NETO, Jodo Baptista de Mello e. Mediagdo em Juizo: uma abordagem prética para obtengio de um
acordo justo. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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Ultrapassada a fase da conciliagdo, cabe ao Juiz Presidente orientar os juizes leigos
para a necessidade da correta preparacao dos processos antes da audiéncia de instrugdo, para
bem julgar as causas que lhes sdo submetidas, fixando corretamente a controvérsia e a base
instrutdria, indeferindo as diligéncias e provas inuteis, preocupando-se assim com o correto
julgamento da demanda.

Mas “a preocupacdo de bem julgar ndo contém em si nenhuma garantia suficiente”,

como adverte Garapon’™:

Deve ser combinada com garantias de outra natureza: O que distingue a
preocupacdo de bem julgar de um ressurgimento laico do estado de graga é o
facto de a primeira ser enunciada e de, por isso, se expor & critica e se
submeter ao controlo. O que separa a prudéncia dos parlamentos do Antigo
Regime da sabedoria ponderada do juiz democratico é a obrigacdo de
transparéncia. A prudéncia passa o testemunho a essa outra virtude sem a
qual n3o consegue desenvolver-se numa democracia. Nao advém a
legitimidade do julgamento moderno do dar a ver dessa prudéncia que
permite o seu controlo?

Para além do controle das partes e de seus procuradores, inclusive pela via recursal, no
sistema dos Juizados Especiais, onde ha participacdo de operadores externos a quem a lei
delega fungdes relevantes como a de mediar conflitos, instruir as demandas e opinar acerca da
melhor solugdo para o caso, a supervisao do Juiz Presidente sobre os conciliadores e leigos, e
da Coordenagao Estadual sobre a efetividade daquela supervisdo, crescem em importancia.

Do Juiz Presidente dos Juizados espera-se, pois, nova e distinta atitude, quer como
gestor dos juizados, quer na prestacdo jurisdicional. Nesta, deve promover a aplicacdo efetiva
dos principios que regem os Juizados Especiais: da oralidade, com a efetiva supervisdo do
juiz togado sobre o leigo e o conciliador, fazendo-se presente durante as sessoes, decidindo
orientando aqueles acerca das questdes e incidentes surgidos em audiéncia; da simplicidade e
da informalidade, afastando o uso de carimbos e certiddes, permitida a pratica dos atos
processuais sem maior burocracia; da celeridade, com uso da informatica na requisi¢do de
informagdes e comunicacdo de atos, afastada a concessdo de prazos para pratica de atos que
deveriam ser realizados na propria audiéncia; e da economia processual, estimulando as
solugdes via conciliacdo e julgamento por equidade, observadas as regras de experiéncia
comum subministradas ao que ordinariamente acontece. Como gestor do seu Juizado, ao Juiz
compete orientar corretamente os servidores, editando ordens de servico que viabilizem a

tramitacdo dos feitos sem necessidade de despachos para atos meramente ordinatorios;

% GARAPON, 1997, p. 319.
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instruir os conciliadores, a quem devera repassar as técnicas de abordagem e os critérios de
um acordo justo e exeqiiivel, ditando as clausulas que necessariamente devem constar das
transacdes para que sejam efetivamente cumpridas; orientar, por fim, os juizes leigos na tarefa
de bem instruir as causas, objetivar seus pareceres e, fundamental, dar a conhecer as suas
posi¢des acerca das matérias de direito, notadamente aquelas recorrentes, para que o parecer
seja elaborado segundo a sua convicgdo, evitando incoeréncia na homologacdo de pareceres
que amparam distintas posi¢des juridicas. Até porque, ao Juiz Togado cabe a decisdo acerca
das questdes de direito, restando ao Juiz Leigo auxiliar aquele na instrucdo probatoria,
atuando como uma espécie de juiz do fato, enfrentar, enfim, os novos desafios da

administracdo judicidria.

2.3 Das Turmas Recursais

A legislacdo, fruto de acordos setoriais, ndo mais expressa uma Vvisdo
ideologica, mas uma pluralidade de visdes. Neste contexto, a atividade do
juiz se torna muito mais dificil e, contemporaneamente, mais necessaria.
Mais dificil porque o juiz ndo mais dispde de uma trilha bem visivel para
encontrar o caminho justo. Mais necessaria, porque cabe a ele conferir um
pouco de organicidade, sistematicidade e coeréncia a este conjunto de fontes
juridicas. Isto pode ser feito atribuindo-se aos valores constitucionais o poder
de amalgama, ja que sdo eles os Unicos que atualmente podem conferir uma
certa unidade, a0 menos em nivel de interpretagio da legislagdo.”

Ao tempo dos antigos “Juizados de Pequenas Causas”, funcionavam, no Rio Grande
do Sul, as chamadas Camaras Recursais’’, compostas por Juizes com prévia atua¢io nos
juizados, com competéncia para julgamento dos recursos das decisdes proferidas nos feitos da
competéncia daqueles Juizados. Os integrantes das Camaras Recursais deveriam reunir-se ao
menos uma vez por més, na sede do proprio Juizado. Além da capital, Camaras Recursais
foram também instaladas em comarcas do interior.

A Lei 9.099/95 atribuiu a competéncia para o julgamento dos recursos no ambito dos
Juizados Especiais (que substituiram os Juizados de Pequenas Causas) as chamadas Turmas

Recursais, integradas por Juizes de Direito em exercicio no primeiro grau de jurisdigio’®. Lei

% FACCHINI NETO, Eugénio. Poder Judiciario II: estrutura politica e administrativa. Projeto de Mestrado
Profissional em Poder Judiciario — FGV DIREITO RIO - 2006. p.10.

% Criadas pela Resolugio 1/88, publicada no DJE de 16.03.1988.

% Art. 39 da Lei 9.099/95, que reproduziu o que j dispunha o art. 33 da Lei 7.244/84.
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Estadual anterior, editada em 1991°7, ja havia previsto a criacdo de Turmas Recursais, com tal
denominacdo, mas que somente foram instituidas de modo efetivo, com a criacao de cargos
respectivos, no ano de 1996, com a edigio da Lei Estadual 10.867°°. Através desta é que
foram criados cargos de juizes e servidores para atuagdo exclusiva nas Turmas Recursais, em
numero de 5 (cinco). Destas foram instaladas até agora 4 (quatro), sendo 3 (trés) Civeis e 1
(uma) Criminal.

Ao contrario das antigas Camaras Recursais (que funcionavam na capital e em
comarcas do interior e eram integradas por Juizes que cumulavam suas fun¢do na Vara em
que atuavam como titulares), as Turmas Recursais Gatichas atualmente funcionam apenas na
comarca da capital e sio compostas por Juizes de Direito de entrancia final que atuam de
forma exclusiva nas Turmas, sem cumular outras fung¢des.

Assim, no Rio Grande do Sul, o provimento dos cargos de Juizes das Turmas
Recursais se da por titularizagdo, classificados segundo os critérios de remog¢ao e promocao.
Seus integrantes sdo titulares das respectivas Relatorias, ndo havendo designacdo temporaria
pela Presidéncia do Tribunal, como ocorre na maioria dos demais estados da federagao, salvo
na hipotese de férias, licenga ou convocagao de titulares para atuar no Tribunal de Justica.

Tal representa, s.m.j., ganho significativo em termos de produtividade e estabilidade
da jurisprudéncia e do proprio sistema, a par da garantia do principio constitucional do Juiz
Natural.

A classificag@o, ao invés da designacdo temporaria dos juizes nas Turmas mostra-se
vantajosa, em primeiro lugar, porque, sendo eles titulares, sdo juizes exclusivos, que se
dedicam integralmente ao trabalho nas Turmas, sem cumulacdo com designacdes ou
atividades outras que por evidente retiram-lhes tempo precioso na jurisdicdo. Porque
dedicados integralmente a essa tarefa, produzem mais e permitem padronizagdo em termos de
procedimentos e orientacdo jurisdicional.

Analisando-se a evolucdo do movimento das Turmas, desde a sua instalacdo efetiva,
com estrutura funcional propria, em 1996, tem-se que, naquele ano, somados aos processos
que ja tramitavam em grau recursal, ingressaram 5.384 novos recursos, dos quais 5.536 foram

julgados; em 2000, o numero de recursos ingressados ja era de 15.361, dos quais 15.009

7 Lei 9.442/91, que dispds sobre a composigdo do Sistema Estadual dos Juizados Especiais e de Pequenas
Causas.

% Art. 2° - Para instalagio das Turmas Recursais, ficam criados os seguintes cargos e fungdes, na entrincia
final: a) 15 (quinze) cargos de Juiz de Direito; b) 15 (quinze) cargos de Oficial Escrevente PJ-GI, Auxiliar de
Juiz e as respectivas fungdes gratificadas; ¢) 1 (um) cargo de Escrivdo PJ-J, para atender a Secretaria das
Turmas Recursais; d) 3 (trés) cargos de Oficial Escrevente, PJG-I, para atuagdo na Secretaria das Turmas
Recursais.
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foram julgados; em 2005°°, 26.678 recursos novos foram distribuidos, dos quais 22.365 foram
julgados.

Segundo os mais recentes dados disponiveis, relativos aos 12 meses compreendidos
entre novembro de 2006 e outubro de 2007, os recursos distribuidos, redistribuidos e
reativados somaram 41.142, tendo sido extintos 43.209. Excluidos os redistribuidos, tem-se
que iniciaram 30.945 e foram julgados 32.690'" pelas trés Turmas Recursais Civeis.

Esse ganho de produtividade decorreu, basicamente, de algumas medidas operacionais
e administrativas adotadas a partir de 2005. Neste ano, a par da aprova¢ao do novo Regimento
Interno das Turmas'”', foi operada uma reestruturagdo do servigo de secretaria e gabinetes dos
Juizes, providas as Relatorias com mais dois componentes: um Assessor de Juiz e mais um
estagiario, além do secretario e estagiario ja existente. Com isso, a equipe de gabinete de cada
relator assumiu tarefas que antes estavam centralizadas na secretaria, passando a receber,
diariamente, os recursos distribuidos para pautar. Antes os recursos eram pautados em niimero
fixo, na secretaria (30 por relator, por sessao).

Com a reestruturacdo operada, a secretaria passou a dedicar-se as atividades
cartorarias propriamente ditas, deixando para os gabinetes, ja agora melhor aparelhados em
termos de pessoal e estrutura de informatica, as atividades envolvendo a organizagdo da pauta
e a preparagdo dos julgamentos, com o que o nimero de processos pautados subiu de 30 para
aproximadamente 100 recursos por relator por sessdo, o que equivale a média de julgamento
de mais de 1.000 processos més por Turma.

Além da reestruturacdo interna dos servigos de secretaria e gabinete, também
contribuiu para o aumento da produtividade a implantacdo do sistema de sessdes
informatizadas, que passou a permitir o encaminhamento prévio dos projetos de votos, por
parte do Relator, aos demais componentes da Turma, com enorme ganho de tempo na sessao,
por conta da possibilidade da revisdo prévia. Com isso, permite-se a troca de idéias,
esclarecimentos e informacdes que viabilizam o debate prévio mais profundo entre os
integrantes das Turmas e a condug@o mais agil da sessdo pela Presidéncia, ja que muitas das
questdes que seriam suscitadas ao Relator pelo revisor e vogal ja foram por aquele a estes
esclarecidas.

Assim, a reestruturagdo do trabalho de secretaria, aliada a duplicacdo da capacidade de

trabalho da equipe de apoio do Juiz e a possibilidade de utiliza¢do da informatica, via sessdes

" Ano em que instalada a 3* Turma Recursal.
19 Conforme dados contidos na segunda tabela inserida no item 1.1, retro.
19! Resolugdo 02/2005 da Presidéncia do TIRS, publicada no DJ de 20.12.2005.
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informatizadas das Turmas, permitiu fossem os resultados triplicados em termos de
produtividade. Hoje os 9 (nove) Juizes integrantes das 3 (trés) Turmas Recursais Civeis
praticamente conseguem acompanhar o significativo aumento do nimero de novos recursos,
como se vé da movimentacdo processual extraida do quadro antes transcrito.

Para se ter uma idéia do que isso representa, basta comparar o custo/beneficio, em
termos de produtividade, das Turmas Recursais em relacdo ao Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, com sua gigantesca estrutura de 125 Desembargadores ¢ uma equipe de
assessoria muito superior aquela das Turmas, onde o nimero de agravos e embargos
declaratorios julgados, somados, supera o nimero de apelagdes decididas, evidéncia de uma
disfungio patologica onde o processo parece um fim em si mesmo'*.

E nao se diga que a pouca complexidade dos processos afetos aos Juizados explique a
diferenca de produtividade. Se ¢ verdade que os pedidos formulados no sistema dos Juizados
sd0 mais simples, ndo ha como deixar de reconhecer o trabalho redobrado dos membros das
Turmas que tém sob sua responsabilidade a revisdo de sentencas que, na sua maioria,
correspondem a homologacdo de pareceres de juizes leigos e em carater definitivo, restrita a
revisdo do acdrddo da Turma a limitada possibilidade da interposi¢do do recurso
extraordinario.

Aqui, alids, a grande virtude do sistema dos Juizados Especiais. O recurso € unico,
cabivel apenas contra sentencga, e a decisdo das Turmas definitiva, ao contrario da justica
convencional, onde se multiplicam os recursos para toda e qualquer decisdo, a permitir
infinita protelagdo dos feitos. “Subproduto nocivo” dessa realidade, segundo Nalini’”, é o
desprestigio das decisdes iniciais, diante das quatro as instancias a vencer por quem pretenda
ver sua controvérsia definitivamente apreciada pela Justica: “o primeiro grau, com o juiz
local; o tribunal local; o Superior Tribunal de Justica, cuja vocagdo de corte de cassagdo foi na
verdade substituida por aquela de uma terceira instancia ordinaria e, finalmente, o Supremo
Tribunal Federal”, situagdo que, longe de trazer seguranga, atua “mais para prolongar
indefinidamente as lides”.

Esse quadro, todavia, ndo ¢ exclusividade do Brasil, embora aqui ja tenha assumido
proporg¢ao patologica. O Judiciario Espanhol também sofre desse mal, como se pode extrair

do Libro Blanco de La Justicia editado pelo Consejo General do del Poder Judicial:

192 Em 2006, foram julgados pelas Camaras Civeis do TJIRS 62.381 agravos de instrumento, 14.236 agravos
internos e 34.455 embargos declaratorios. Somados, esses recursos, que ndo envolvem a decisdo de mérito ou
principal, atingiram 111.072 feitos. No mesmo periodo, o numero de apelagdes decididas foi de 110.034.

183 NALINTI, 2006, p.9-10.
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Sendo, como se expds, uma das causas (sendo a principal) das disfun¢des
assinaladas a excessiva complexidade de instancias do Poder Judicial, a
solucdo dos problemas colocados passa, como ¢ 16gico, pela redugdo dessa
complexidade e pluralidade de instancias e sua substituicdo por esquema
mais simples'"*

O Sistema dos Juizados Especiais encontrou esta solugdo simples e eficaz que
corresponde a um Unico recurso € uma Unica instancia recursal ordinaria, concepcao louvavel
que, ndo obstante, ainda encontra resisténcias no pensamento mais conservador que insiste na
multiplicidade de instancias'® e na centralizagdo do poder nos Tribunais Superiores.

Exemplo disso é o Projeto de Lei 4.723/04'°, de iniciativa do Poder Executivo que, a
pretexto de instituir um “procedimento de uniformizacdo de jurisprudéncia” no dmbito dos
Juizados Especiais, cria, em verdade, novas instidncias recursais com interveng¢do dos
Tribunais de Justica Estaduais e do Superior Tribunal de Justica.

A proposta, a par de representar nitida invasdo de competéncia legislativa estadual,
como bem destacado pela entio presidente do FONAJE, Denise Kriiger Pereira'”’, representa
evidente retrocesso ao permitir a interferéncia de integrantes do Tribunal de Justica no
julgamento de recursos afetos a matérias e processos em relagdo aos quais ndo tem qualquer
vivéncia e, pior, ao possibilitar ao STJ imiscuir-se em questdes cuja solucdo deve ser
encontrada, em cada unidade da federagdo, pelas instancias judiciarias que integram o Sistema
dos Juizados Especiais de cada Estado, a partir dos costumes, do senso de equidade e, acima
de tudo, a vista da realidade local.

A proposito da inconveniéncia da adog¢do de “modelo tnico” para os Juizados
Especiais para todo o Pais, sem atentar para as peculiaridades regionais, tive oportunidade de

sustentar tal posicdo ao apresentar um painel sobre o Sistema dos Juizados Especiais Civeis

'% CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL. Libro Blanco de la Justicia. Madrid, 1997, p. 138.

195 «4 politica generosa para interposi¢do de recursos e a multiplicidade de recursos que podem ser interpostos
em relagdo a um unico processo sdo usadas por querelantes oportunistas, e representam um aspecto
importante das estratégias usadas pelos empregadores nos tribunais do trabalho, para estimular acordos
menos dispendiosos fora do ambiente dos tribunais”. (BANCO MUNDIAL. Brasil fazendo com que a
Justica Conte — Medindo o Desempenho do Judiciario no Brasil. dez. 2004)

"% Inclui Segdo ao Capitulo IT da Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, relativa a uniformizagdo de jurisprudéncia [...] “Art. 50-A. Cabera pedido de
uniformizagdo de interpretacdo de lei quando houver divergéncia entre decisdes proferidas por Turmas
Recursais sobre questdes de direito material. § 1° O pedido fundado em divergéncia entre Turmas do mesmo
Estado sera julgado em reunido conjunta das Turmas em conflito, sob a presidéncia de Desembargador
indicado pelo Tribunal de Justica. §2° No caso do §1°, a reunido de juizes domiciliados em cidades diversas
podera ser feita por meio eletronico. §3° Quando as turmas de diferentes Estados derem a lei federal
interpretacdes divergentes, ou quando a decisdo proferida estiver em contrariedade com sumula ou
jurisprudéncia dominante no Superior Tribunal de Justiga, a parte interessada podera provocar a manifestacio
deste, que dirimira a divergéncia.”

197 PEREIRA, Denise Kruger. Projeto de Lei 4.723/2004 — Reflexdes Juridicas. In: FONAGE, 18., 2005,
Goiania.
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do Rio Grande do Sul, em encontro realizado pelo Conselho Nacional da Justica, em

;108 <
Brasilia ™, afirmando na ocasido que:

[...] embora entenda importante essa tentativa do Conselho Nacional de
Justica de buscar dados, estimular padrdes e informatizagdo, penso que ndo
podemos e ndo devemos abrir mao da autonomia administrativa de cada um
dos nossos Tribunais, relativamente ao estabelecimento das suas
prioridades... Cada Tribunal, dentro da suas limitagdes, inclusive
or¢amentaria, deve ter a possibilidade de adotar as estratégias e medidas que
melhor se adaptem a sua realidade... precisamos fazer uma distingdo muito
clara entre as peculiaridades dos Juizados Especiais Federais em face dos
Juizados Especiais Estaduais. Ndo hd como confundir. As receitas ndo
podem ser as mesmas”.

De fato, na questdo da uniformizagdo de jurisprudéncia, o Sistema dos Juizados
Especiais do Rio Grande do Sul encontrou solugdo através do Regimento Interno das Turmas

. . , . e . 109
Recursais dos Juizados Civeis e Criminais editado em 2005

que, em seu art. 19, prevé
mecanismo proprio para tal. Referida disposicdo regimental, concebida a luz do art. 555, §1°,
do CPC, teve por escopo dotar o sistema judicial de um minimo de estabilidade e
previsibilidade que mitigue a critica hoje comum ao Judicidrio, acerca da inseguranca juridica
decorrente de divergéncia de entendimentos que se prolongam no tempo, a respeito da
mesmissima questao.

Nao se estd a desconsiderar com isso a importancia da liberdade que os magistrados
devam ter de, individual ou coletivamente, firmar suas convicgdes a proposito das matérias
que lhe sdo confiados, o que constitui garantia inalienavel do cidaddo de que terd o seu caso
analisado individualmente, com justica e imparcialidade. O que se esta a propor ¢ a busca de
uma solugdo para que casos idénticos ndo tenham solucdes divergentes, o que supde criar
mecanismos que, a0 mesmo tempo em que mantenham a garantia da independéncia,
imparcialidade e renovacao das decisdes, permitam maior seguranga ¢ comprometimento com

a idéia de tratar igualmente os iguais, dando aos casos semelhantes solugdes mais proximas

possiveis.

198 A integra da manifestagdo consta do site do CNJ, disponivel em www.cnj.gov,br .

Resolugdo do Conselho da Magistratura n. 02/2005, publicada no DJ de 20.12.2005, aprovando o
Regimento Interno das Turmas Recursais: “Art.19 - Ocorrendo relevante questdo de direito que, pela sua
recorréncia, indique a conveniéncia de se prevenir ou compor divergéncia entre as Turmas Recursais Civeis,
podera o relator propor seja o recurso ou a acdo julgada por colegiado composto pelos integrantes de todas as
Turmas Recursais Civeis; reconhecendo o interesse publico na assungdo de competéncia, esse colegiado
julgara o recurso. § unico - Quando a decisao for tomada pela maioria qualificada de dois tercos (2/3), o 6rgao
julgador podera editar enunciado sobre a matéria, que sera publicado no 6rgdo oficial e passara a integrar a
sumula da jurisprudéncia predominante das turmas recursais. O mesmo quorum sera exigido para a hipotese
de cancelamento ou revisdo do enunciado”.
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A tal intento serve o mecanismo previsto no art. 19 do Regimento Interno das Turmas
Recursais do Rio Grande do Sul, que, sem permitir novas instincias recursais, prevé sistema
simples de incentivo a uniformizagdo de jurisprudéncia que ao fim e ao cabo permitam maior
celeridade da decis@o final, com sinalizacdo, pelo 6rgdo recursal, do caminho a ser seguido,
inclusive pelos julgadores singulares.

No caso dos Juizados esse mecanismo ganha em importancia diante da atuagdo de
quase mil juizes leigos encarregados da apresenta¢do de pareceres que servirdo de base as
decisdes monocraticas, os quais, cientes de como as Turmas vém decidindo determinadas
questdes que envolvem agdes repetitivas, por elas se pautaro.

Tal uniformizacdo é de ser feita com absoluto critério, restrita as hipdteses de
ocorréncia de relevante questao de direito que, pela sua recorréncia, indique a conveniéncia de
se prevenir ou compor divergéncia entre as Turmas Recursais Civeis, evidéncia de que terd o
orgdo de reconhecer o interesse publico na assuncdo da competéncia, exigindo-se maioria
qualificada de 2/3 para aprovacao de enunciado.

Mais do que pacificar julgados, pretende-se com isso pacificar as proprias relagdes
sociais na tentativa de evitar sentimentos de injusti¢a até mesmo diante de decisdes isoladas a
criar expectativas falsas sobre pretensos direitos, como nos casos em que os meios de
comunicacdo divulgam uma questdo pontual que acaba por gerar uma avalanche de processos.

Risco de engessamento dos entendimentos ndo ha diante da possibilidade sempre
presente do cancelamento ou revisdo do enunciado, observado o mesmo quorum de maioria
qualificada.

Enfim, a uniformizagdo, como acima concebida, permite dotar o sistema de
previsibilidade nas questdes massivas, confere seguranca de tratamento isondmico a casos
iguais, sinaliza o entendimento do 6rgdo jurisdicional e agiliza a tramitagdo das acdes
repetitivas, cumprindo assim os objetivos almejados pelo PL 4723/04, sem os inconvenientes
da criagdo de novos 0rgaos, recursos ou instancias recursais, como previsto naquele projeto de
lei.

As Turmas Recursais Civeis do Rio Grande do Sul t€ém lancado mao desse expediente,
aprovando enunciados que servem de paradigma aos operadores do sistema dos Juizados
Especiais, como se pode verificar das inimeras simulas aprovadas, o que pode ser feito no

ambito de cada estado da federagao, a partir da realidade local.
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2.4 Dos Juizes Leigos e Conciliadores

Depois de quase um século, o legislador brasileiro retoma a via indicada pelo
colonizador da Metrépole, através dos juizes pedaneos, de vintena, de paz,
instituicdes que deveriam ter sido aprimoradas e desenvolvidas, nunca
esquecidas. "'

Inspirado nos primeiros Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento que surgiram no
Rio Grande do Sul, no inicio dos anos 80, e que, como ja relatado, originaram os Juizados de
Pequenas Causas depois transformados em Juizados Especiais, o Tribunal de Justica —
diversamente do que ocorreu em outros estados - , entendeu de manter-se fiel a idéia de
participagdo de agentes externos aos quadros do Judiciario para atuarem na condi¢do de
conciliadores e Juizes Leigos, definindo-os como “auxiliares da Justica” que prestam “servico
publico honorario de relevante valor”, a serem “escolhidos dentre pessoas de reconhecida
capacidade e reputacdo ilibada”, vedada a cedéncia de funcionarios ou servidores para tal
tarefa''".

Sdo recrutados, preferencialmente, entre bacharéis ou advogadosm. Prestam servigo
ao Estado, como agentes publicos, na categoria de particulares em colaboracdo com o poder
publico. Ndo ocupam cargo publico'”, quer de servidores de cargo efetivo, tampouco de
cargo em comissao, inexistindo vinculo com o Estado.

Pela efetiva prestacdo de seus servicos, percebem os Juizes Leigos e Conciliadores
remuneragdo na propor¢do do nimero de processos em que tenham atuado e na medida dos
acordos obtidos e/ou dos pareceres homologados, em valor que hoje corresponde a 1 URC por
acordo e 2 URCs por parecer, desde que homologados''*.

No Estado, a matéria estd regulada pela Lei n. 9.442/1991, art. 8°, que preve,
relativamente aos Juizes Leigos, que “sdo auxiliares da Justi¢a, prestando servigo publico
honorario de relevante valor, escolhidos dentre pessoas de reconhecida capacidade e
reputagdo ilibada”, sendo eleitos pelo Conselho do Juizado, conforme preceitua o art. 11 do

mesmo diploma legal. Assim, feita a elei¢do e elaborada a correspondente ata ¢ encaminhado

""" AGRASTA NETO, 1998, p. 59.

"' Lei Estadual 9.442/91, art. 8° e §§.

"2 Art. 7° da Lei 9.099/95

13 Cargo piiblico, segundo Celso Anténio Bandeira de Mello (in Curso de Direito Administrativo, 20* Edic3o,
Ed. Malheiros, 2006, p. 233) “sdo as mais simples e indivisiveis unidades de competéncia a serem expressadas
por um agente, previstas em nimero certo, com denominagdo propria, retribuidas por pessoas juridicas de
Direito Publico e criadas por lei”.

1% Ato 33/04-P, de 29/11/2004 — 1 URC corresponde, em dezembro/2007, a aproximadamente R$ 18,00.
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a Corregedoria-Geral da Justiga para parecer, apos para Egrégia Presidéncia para nomeacao,
com mandato de quatro anos, admitidas recondugdes.

Essa nomeacgdo para Juiz Leigo € em carater temporario, podendo ser dispensado a
qualquer momento, na forma do Oficio-Circular n. 023/99-CGJ, a critério do magistrado
titular do Juizado Especial Civel, da administragdo ou por ato proprio, independente de
motivagdo, o que incompatibiliza com as inevitaveis delongas de um concurso publico, de
todo inconveniente para o preenchimento de tais funcgdes a vista da concepc¢ao do Sistema dos
Juizados no Rio Grande do Sul, onde a opcdo sempre foi pela participacdo de agentes
externos, como forma de democratizar o exercicio da prestagdo jurisdicional.

E certo que, em alguns Estados, como é o caso do Mato Grosso ¢ do Acre, realizam
concurso publico para sele¢do de Juizes Leigos, que, neste, recebem remuneracao bruta em
torno de dois mil reais. No Estado do Rio de Janeiro, a fungdo de Juiz Leigo ¢ exercida por
alunos da Escola de Magistratura daquele Estado, na forma da Lei n. 4.578/2005 e Resolucdo
n. 08/2005, de modo que os candidatos a Juiz Leigo sdo submetidos a uma espécie de
concurso. Também ha um processo de sele¢do por concurso no Estado da Paraiba, na qual sdao
selecionados Juizes Leigos para o exercicio dos encargos, pelo prazo de dois anos, admitida a
recondugdo, por igual periodo, com remuneracdo de R$ 1.975,44 ou R§ 2.173,02, cuja
nomeagao nao configurar vinculo funcional. Maranhao, os alunos da Escola da Magistratura
sdo designados para desempenhar as funcdes de Juiz Leigo, na forma da Resolugdo n.
007/2005. Por outro lado, ndo ha previsao de concurso publico no Estado de Mato Grosso do
Sul e Parand, onde editada a Resolucdo n. 1/2004 que regulamenta a designacdo, a
substitui¢do, a dispensa e a remuneragdo dos Juizes Leigos. E ha Estados como Amapa e
Minas Gerais que ndo possuem a figura do Juiz Leigo.

A opcao feita pelo Poder Judiciario Gatcho, embora as dificuldades operacionais (a
seguir analisadas com maior profundidade), tendo em conta o numero e a diversidade de

1 .
3, mostrou-se acertada, diante das vantagens que dela

pessoal envolvido nesta tarefa
decorrem, quer sob o aspecto do custo/beneficio, pois evita o inchamento da folha de
pagamento do Judiciario - ja que, como visto, os leigos e conciliadores sao pagos por tarefa e
na medida da producdo, sem qualquer vinculo de natureza funcional ou empregaticia com o
Estado -, quer na perspectiva da democratizacdo do Judiciario, que se abre a participacdo

popular.

15 Hoje atuam em todo o Rio Grande do Sul mais de 1.000 conciliadores e aproximadamente 850 juizes leigos,
distribuido em mais de cento e setenta Juizados Especiais Civeis e Adjuntos.
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De fato, tal opgdo torna efetiva a participagdo da cidadania na aplicacdo da justica,
ainda que um tanto mitigada pela exigéncia da lei federal (9.099/95), que requer 5 anos de
experiéncia na advocacia para o exercicio da fun¢do de juiz leigo.

A lei estadual''®, neste ponto, mostra-se mais flexivel, na medida em que ndo obriga,
antes adotando um critério de preferéncia a que os conciliadores sejam escolhidos dentre
Bacharéis em Direito e os juizes leigos dentre advogados com mais de 5 anos de exercicio
profissional, ressalvando, em subseqliente normatizacdo editada, que “a funcdo de
Conciliador pode ser exercida por qualquer cidaddo, independentemente de sua formacao
escolar, sendo imprescindivel, entretanto, a reconhecida idoneidade”, e que “para exercicio da
fungdo de Juiz Leigo, o indicado devera ter formagao juridica, podendo excepcionalmente, na
caréncia de recursos humanos disponiveis, serem designados os servidores da justica que
estejam habilitados”.'"”

Tal solucdo, apontando para possibilidade de participagdo mais ampla da sociedade
nos Juizados Especiais do Rio Grande do Sul, resultou da circunstancia de que, embora
inicialmente advogados experientes tenham aceitado atuar como juizes leigos e até como
conciliadores, com o passar do tempo - por motivos variados que vao desde a falta de
estrutura material compativel, até a questao financeira do profissional que fica impedido de
advogar no Juizado onde atua -, muitos deixaram a funcdo e foram sucedidos por advogados
mais novos, quer como leigos, quer como conciliadores.

E o que mostra a Pesquisa sobre “os novos atores da Justica e a cultura da
instituigio”!'®, patrocinada pela Escola Superior da Magistratura da AJURIS e coordenada
pelo Socidlogo Pedro Scuro Neto, apontando que:

a) nos Micro Juizados (com ingresso médio mensal de 50 acdes — 78 juizados no total,
7 na amostra), a maioria dos conciliadores ¢ formada de homens, com idade acima de 46 anos
e sem formacao juridica completa; os juizes leigos também sdo na sua maioria homens, com
idade entre 46 a 56 anos, dos quais 20% com menos de 3 anos de experiéncia na advocacia e
40% com menos de 5 anos de experiéncia, sendo que do total dos juizes leigos, apenas 20%
atuou antes como conciliador;

b) nos Juizados Pequenos (com ingresso médio de 50 a 100 a¢des por més — 46 no

total, 5 na amostra), a grande maioria (85%) dos conciliadores tem formagao juridica (apesar

de 29% ainda serem estudantes), havendo equilibrada participacdo de homens (52%) e

1167 ei Estadual 9.442/91, art. 9°
"7 Oficio-Circular n°23/99-CGJ
¥ SCURO NETO, 2005, p. 28 et seq.
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mulheres (48%), caindo a média de idade para a faixa de 25-36 anos. Dos conciliadores que
sdo advogados, 40% atuam na advocacia ha mais de 5 anos. A maioria dos juizes leigos
também tem entre 25-36 anos, sendo 63% de homens e 37% de mulheres, sendo que 21%
atuaram por mais de 5 anos como conciliador antes de ser juiz leigo e 52% dos que sdo ou
foram advogados e militaram por mais de 5 anos;

¢) nos Juizados Menores (com ingresso médio mensal de 100 a 200 agdes — 27 no
total, 5 na amostra): Dos conciliadores, 93% tem formagao juridica e, na média, também sdo
jovens — entre 25-36 anos -, na maioria homens (81%) e advogados com 3 a 5 anos de
militancia. Dentre os juizes leigos, 35% tém entre 25-36 anos e 24% entre 36-45 anos. Apenas
6% tiveram prévia experiéncia como conciliadores, por mais de 5 anos, mas 53% tiveram
tempo de militancia da advocacia superior aquele prazo;

d) nos Juizados Médios (com ingresso médio mensal de 201 a 400 ac¢des — 15 no total,
2 na amostra): preponderam os jovens. Dos conciliadores, 34% tém entre 25-36 anos e 22%
sdo estudantes, com idade ainda inferior aquela faixa; dos juizes leigos, 80% estdo na faixa de
25-36 anos;

e) nos Juizados Maiores (ingresso mensal de 401 a 500 agdes — 5 no total, 1 na
amostra): os conciliadores s@o na maioria homens (67%) jovens (17% tem menos de 25 anos)
e sem formacao juridica completa; quanto aos juizes leigos, também a maioria ¢ de homens
(60%), metade deles com mais de 50 anos de idade e 40% com idade entre 25-36 anos, sendo
que 60% sao advogados com mais de 5 anos de militancia;

f) finalmente, nos Juizados Grandes (com ingresso mensal acima de 500 agdes — 5 no
total, 2 na amostra): conciliadores e juizes leigos s@o na sua maioria homens (81% e 66%,
respectivamente) com idade entre 25-36 anos de idade, sendo que dentre os juizes leigos, 69%
sdo advogados com mais de 5 anos de militdncia, chamando a atencdo o alto percentual de
reconducdo (proximo de 40%).

Algumas conclusdes extraidas deste estudo servem para reforcar a convicgdo de que,
em grande parte, a melhoria da prestacdo jurisdicional afeta aos Juizados Especiais Civeis
envolve necessidade de interferéncia, a nivel de gestdo, do modo como esta ocorrendo, na
pratica, a participacdo desses operadores externos no auxilio a prestacdo jurisdicional,
participacdo que, embora constitua, de certa forma, uma novidade no nosso sistema judicial,

) - 119
no fundo representa, em certa medida, na visao de Lagrasta Neto , um retorno ao passado.

"9 LAGRASTA NETO, 1998, p. 59.
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De fato, consoante informa Octacilio Paula Silva'*’, nos primordios da organizagio
jurisdicional do Brasil Colonia, passando pelos periodos do Vice-Reino e Reino Unido,
adotamos o sistema portugués onde o principal 6rgdo politico das comunidades era a
“Camara”, que se compunha de vereadores e juizes eleitos pelos chamados “homens bons”
com interferéncia dos corregedores. Havia, portanto, representagdo popular, ¢ aos juizes e
vereadores cabia tomar providéncias e fazer posturas sobre a matéria de sua direta
administracédo.

Segundo 0 mesmo autor, nossos primeiros Orgdos jurisdicionais emergiram das
proprias comunidades, ainda muito pequenas: Juizes de Vintena'': Juizes de orfiaos™;
Almotacéism; Juizes Ordindrios’”; Juizes de Fora'®. Distinguiam-se, os dois ultimos, pela
insignia que deviam portar obrigatoriamente uma vara'’®, branca para os juizes ordinarios e

vermelha para os juizes de fora, observadas as normas contidas em alvara do ano de 1652, nos

seguintes termos:

[...] e os magistrados e julgadores que usam a insignia da vara, ndo as possa
trazer de rota (de cipé ou junco como se fora chibata), ou de outra coisa
semelhante, salvo de pau, de grossura costumada, nao os trazendo abatidas,
mas diretas na mio, levantadas em proporgio do corpo.'”’

A proposito da participagdo popular no exercicio da prestagdo jurisdicional, vale

8

lembrar interessante Projeto de Pesquisa apresentado por Wilson Rodycz'*® ao Centro de

120 SILVA, Octacilio Paula. Etica do Magistrado a luz do direito comparado. Sio Paulo: Revista dos

Tribunais, 1994, p. 111.

Juizes de Vintena eram “magistrados das aldeias e julgados dos termos, provindo-lhes o nome de vintena

(vigésima parte), do menor numero de individuos sujeitos a sua jurisdicdo, em causas de minima

importancia”. Ibidem, p. 112.

Juizes de oOrfaos existiam nas vilas e localidades com 400 vizinhos ou mais e tinham atribuicdes mais

administrativas do que jurisdicionais. Ibidem. p. 113

'2 Almotacéis, com fungdes administrativas, tinham competéncia para conhecer demandas sobre serviddes
urbanas, nunciag@o de obras novas, nas cidades, vilas e povoados. Ibidem p. 113

124 Juizes Ordindrios eram eleitos pelo povo e pelos “homens bons” de cada vila, com competéncia
administrativa e também para processar e julgar os feitos civeis e criminais, com algada até a quantia de 3.000
réis nos lugares cuja populagéo fosse superior a duzentas almas, bem como para conhecer das apela¢des e dos
agravos interpostos das decisdes dos almotacéis. Ibidem p. 113

125 Juizes de fora eram nomeados pelo Rei, como forma de mitigar os poderes conferidos aos juizes ordinarios,
de investidura popular. Tinham algada de 16.000 réis em bens de raiz e vinte em modveis e seis nas penas nos
julgados das comarcas em que houvesse minas. Ibidem p. 114

126 Daj a origem do termo hoje usual (Vara) para a divisdo da competéncia nas comarcas com mais de um Juiz,
segundo a licdo de FERREIRA, Waldemar. Histéria do Direito Brasileiro, Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
1951, p. 103.

27 SILVA. Op. cit., p. 115

22 RODYCZ, Wilson Carlos. Participagio Popular na Administracio da Justica. Plano de Pesquisa
apresentado ao Centro de Pesquisa Judiciario e Sociedade da Escola Superior da Magistratura da AJURIS.
maio-2007.
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Pesquisa da Escola Superior da Magistratura da AJURIS, através do qual pretende investigar
a natureza e a extensdo da participacdo do povo brasileiro na administrac¢@o da justica do Pais,

ou a sua auséncia, evidenciando as suas causas. Segundo ele:

A justica passa por uma profunda crise. Os orgdos encarregados de
administrar a justica tornaram-se insuficientes e ineficientes, sofrendo
permanente critica dos usudrios e da sociedade. Essa situagdo ndo ¢
episddica, sendo recorrente na historia brasileira. Esse fendmeno também
ocorre na criagdo do direito. Segundo alguns autores, esses problemas estdo
interligados e s@o conseqiiéncia da hegemonia dos letrados na administragado
da justica, por que, estabelecida essa hegemonia, hd uma inevitavel
sofisticacdo do direito, que torna imprescindivel a sua presenca e afasta os
juizes populares e o direito popular. Trata-se de uma crise sistémica,
parecendo pertinente investigar as suas causas pelo viés da
presencga/auséncia da participacdo direta do povo na administracdo da
Justica.

A auséncia de uma tradi¢do de participacdo popular, no ambito da prestagdo
jurisdicional (exceto no tocante a historica atuagdo dos jurados, nos processos criminais de
competéncia do Tribunal do Juri), s6 reforga as dificuldades naturais em lidar com a novidade
que representa a intervengdo direta de operadores externos na administracdo e direta
participagdo na prestagdo jurisdicional, como ¢ o caso dos leigos e conciliadores nomeados
para atuar junto aos Juizados Especiais Civeis.

Em que pese j& decorridos mais de 20 anos desde a experiéncia pioneira dos
Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem, que deram origem aos Juizados de Pequenas Causas
e, depois, aos Juizados Especiais, a impressdo que fica ¢ de que ainda ndo conseguimos criar
uma verdadeira cultura de aceitagdo da participacdo desses operadores externos, tal como
existe em paises como os Estados Unidos da América, onde as cortes de jurisdi¢do limitada
(justice of the peace courts, magistrate courts, municipal courts, city courts, country courts,
metropolitan courts, traffic courts, night courts), detém competéncia para julgar acdes civeis
de menor complexidade, para as quais normalmente as leis estaduais dispensam a formacao
juridica de juizesm.

A resisténcia a aceitacdo de operadores externos decorre, no nosso caso, s.m.j., muito
mais pela oposicdo dos proprios profissionais do direito — juizes e advogados -, do que dos
jurisdicionados, o que em parte pode encontrar explicacdo na nossa heranga lusitana, que,

como destacado nos estudos empreendidos por Anténio Manuel Hespanha, citado por

129 ATAIDE JUNIOR, 2006, p. 133
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Rodycz™™", frequentemente “pde em evidéncia a oposi¢do entre os juizes profissionais e ndo-

profissionais, correlacionando-a ao interesse do grupo letrado™:

[...] em Portugal, na Idade Média, a capacidade de ‘dizer o direito’ (ou de
‘fazer a justiga’) passou a ser algo que nem se possuia naturalmente, nem se
adquiria pela tradi¢do, mas s6 pelo estudo. Ou seja, os meios de producéo do
discurso deixaram de ser um patrimnio comum, para se tornarem
monopolizaveis por um grupo, que se tornaria por isso hegemonico no
campo e que, uma vez hegemonico, ndo deixaria de continuar a reforcar essa
hegemonia, sublinhando ainda mais o cardter hermético do seu saber. Vale
dizer, a magistratura letrada teria atuado para tornar impossivel o exercicio
da jurisdi¢do por juizes leigos, pelo que a questdo do monopolio da Justica e
os processos de criagdo do direito seriam problemas inter-relacionados.

A propésito do tema, Zaffaroni™!

¢ ainda mais enfatico ao afirmar que, “em geral, o
sistema judicidrio de modelo empirico gera ‘industrias’, isto €, grupelhos profissionais e de interesses
que se beneficiam dos defeitos estruturais e resistem a qualquer mudanga que ponha em perigo seus
lucros”.

O fato é que, como destaca Pedro Scuro, nas conclusdes da pesquisa acerca da

participagdo dos novos atores da justica e a cultura da institui¢ao:

Praticamente toda a correlagdo elaborada a partir do imenso volume de
dados obtidos pela pesquisa indica que os problemas ou limitagdes dos
Juizados Especiais Civeis basicamente estdo relacionados a falta de regras e
padrdes de desempenho individual — de modo geral a falta de uma estratégia
de administragdo de recursos humanos para constituicdo de um sistema que
substitua a atual informalidade organizacional pela estrutura dos Juizados
articulada a suas func¢des como elementos efetivos, indispensaveis e
decisivos do sistema de justica. *

Segundo ele, “as conseqiiéncias deletérias da falta de normas e padrdoes de
desempenho — geralmente descontadas pela necessidade de ‘simplificar procedimentos e
ampliar a legitimidade’ — permeiam toda a instituicdo, condicionando o carater de suas
atividades e a qualidade de seus produtos”, alertando, ainda, que a auséncia de padrdes de
avaliacdo de desempenho individual “pode alimentar um forte sentimento de auto-suficiéncia,

59133

principalmente dos juizes leigos (no grupo dos Micro Juizados, por exemplo, 60% acha

130 HESPANHA, Antonio Manuel. Justica e litigiosidade: historia e prospectiva. Lisboa: Calouste

Goulbenkian, 1993, p. 560. apud RODYCZ, 2007, p. 3.
31 ZAFFARONI, 1995, p. 189.
32 SCURO NETO, 2005, p. 41.
33 Ibidem, p. 40.
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que seu desempenho fora do Juizado ¢ ‘muito melhor’, e, ainda assim, seu desempenho no
Juizado ¢ ‘muito melhor’ que dos colegas).

Conclui afirmando a necessidade de regras claras e consensuais acerca de normas e
padroes de desempenho, ressaltando que tal dependeria, antes de qualquer coisa, do

“engajamento dos coordenadores dos juizados” (leia-se juizes titulares):

[...] resultado do desleixo em relagdo a desempenho, sdo as reservas dos
advogados quanto a competéncia dos juizes leigos, em particular, [...]
sentimento que se reflete nas respostas dos proprios auxiliares da ‘nova
Justica’ quando revelam (1) o que acham do proprio desempenho ‘fora’ do
juizado e em comparagdo aos demais colegas de servigo, (2) suas duvidas em
relagdo ao proprio conhecimento dos procedimentos da Justiga, e (3) suas
restrigdes a qualidade e a justeza das decisdes que emanam dos Juizados™'**.

Outra questdo trazida, e que esta imbricada com a critica que se faz a falta de estrutura
minima em termos materiais, em muitos Juizados, diz com uma reclamac¢ao recorrente dos
leigos e conciliadores em relagdo a “falta de espaco adequado para trabalhar”. Nos Micro e
Pequenos Juizados, tal foi apontado como um grande problema e se reflete na imagem dos
Juizados como uma “justica menor” também flagrada nas respostas, o que igualmente foi
constatado junto aos Juizados Maiores. A experiéncia adquirida na fungdo, assim como a
remuneragdo percebida, ¢ mais valorizada nos juizados com ingresso superior a 100
pedidos/més, onde, todavia, mais se faz sentir a auséncia de uma atuagdo gerencial por parte
dos juizes que presidem os Juizados Especiais e Adjuntos.

A partir das respostas colhidas, o pesquisador apurou que, nos juizados do grupo “c”,
“os auxiliares ndo estdo convencidos que os magistrados ‘fazem planejamento’, ‘tentam
coisas novas’, ‘pedem e aceitam opinides’, ou que devem estar sempre presentes nas sessoes
noturnas; o que sabem com certeza ¢ que os coordenadores devem ‘ajudar conciliadores e
leigos a fazer o que se espera deles (81% e 88%, respectivamente)”'*>.

O mesmo foi apurado junto aos juizados do grupo “d”: “ressentem-se quando os
coordenadores ndo lhes pedem opinido, ndo fazem planejamento, terem medo de inovar e,
principalmente, ndo ajudarem conciliadores e juizes ‘a fazer o que se espera deles’ (apesar de
neste grupo existir predisposicao relativamente maior de o coordenador comentar o trabalho

N . . o 1
de seus auxiliares, inclusive dos conciliadores)”"*®.

3 SCURO NETO, 2005, p. 39.
'3 Ibidem, p. 34.
136 Ibidem, p. 35.
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No grupo “e”, tal se repete, acrescido da constatacdo de que: “uma proporgdo
consideravel (80%) dos juizes leigos deste grupo acredite que a presenga fisica do
coordenador nas sessOes noturnas seria o primeiro passo para resolver os problemas
existentes™”.

E certo que a Coordenagdo do Sistema, a nivel estadual, tem buscado interferir,
pontualmente nas questdes apontadas. Exemplo disso foi a edigdo, pelo Conselho da
Magistratura, instado pela CGJ, da Resolugdo n° 478/04-CM™8, dispondo sobre a
obrigatoriedade da presenga dos magistrados que presidem Juizados Especiais Civeis durante
o horario de realizagdo das audiéncias de conciliagdo e instrucdo, inclusive nas sessoes
noturnas, no recinto do respectivo juizado, a fim de prestar efetiva supervisdo do trabalho dos
Conciliadores e Juizes Leigos. Embora sabido que a s6 edi¢do de atos e normas
regulamentares ndo tem o conddo de resolver, por si s, os problemas para os quais a norma
se destina, no caso, a Resolucdo em tela, a par de determinar comportamento desejado, serviu
como uma espécie de sinalizagdo da Administragdo para a necessidade do efetivo
comprometimento dos juizes na efetiva supervisdo das atividades do Juizado, mormente
quando das audiéncias, momento em que o jurisdicionado tem contato direto com o servi¢o
prestado.

Por meio de Oficio-Circular'®, foram também orientados os Juizes Presidentes de
Juizados para que levassem em conta, na preparacdo da pauta, a natureza do pedido, nimero
de testemunhas e a complexidade da causa, objetivando viabilizar previsibilidade do horario
de término das audiéncias, para ndo deixar as partes aguardando muito tempo para serem
chamadas, nem sobrecarregar os juizes leigos e servidores, notadamente porque as sessoes sao
realizadas no turno da noite.

Antes disso também foi editada uma Ordem de Servigo™® centralizando na
Corregedoria-Geral da Justica o controle dos dados estatisticos relativos aos Juizados
Especiais Civeis, bem como os dados atinentes a indicagdo, designacdo, remuneragdo e
produtividade dos Conciliadores e Juizes Leigos, inclusive quanto ao volume de propostas de
decisao acolhidas pelos Juizes de Direito titulares dos Juizados Especiais, com inclusao, nos

relatorios de visita e inspegdes cartorarias realizadas pelos Coordenadores de Correigdo,

37 SCURO NETO, 2005, p. 36.

138 Resolugdo 478/04-CM, de 08/06/2004, aprovada pelo Conselho da Magistratura do Tribunal de Justiga do Rio
Grande do Sul.

3 Oficio-Circular 060/04-CGJ, de 20/04/2004, editado pela Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de
Justiga do Rio Grande do Sul.

9 Ordem de Servigo 02/03-CGJ, de 08/07/2003, editada pela Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul.
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quanto a verificagdo do numero de audiéncias realizadas, data da audiéncia mais distante da
pauta, nimero de partes e testemunhas ouvidas, bem como o numero de servidores
designados para atendimento exclusivo dos Juizados Adjuntos, no periodo diurno e para as
sessdes noturnas.

Como incentivo aos juizes leigos e em reconhecimento ao trabalho que realizam, foi
majorada a sua remuneracdo, de uma (01) para duas (02) URCs por parecer homologado,
antecipando-se o pagamento respectivo, que antes dependia do transito em julgado da decisdo,
passando a ser feito agora no més subseqiiente 4 entrega do parecer'®’, para o que houve
aperfeicoamento também na forma de cadastramento dos leigos e conciliadores e necessidade
de emissdo de relatorio por meio do sistema informatizado para o seu pagamento'*?, dando
assim mais seguranga aos mecanismos de controle dos valores despendidos. Ainda, através do
Ato 15/05-P™ passou-se a exigir dos candidatos a Juiz Leigo/Conciliador, antes do ato de
nomeacdo, uma série de documentos para correto controle das movimentacdes e dos
pagamentos realizados.

Ainda objetivando atualizacdo permanente dos juizes leigos, o Oficio-Circular 158/04-
CGJ recomendou o fornecimento de copias dos acorddos nos processos nos quais emitiram
pareceres que tenham servido de base a decisao.

Tais medidas adotadas, por certo, resultardo no aperfeicoamento paulatino do sistema,
a médio e longo prazo. Mas ndo sdo suficientes a alterar a cultura de isolacionismo, inércia e
acomodacdo, com juizados funcionando como ilhas, tudo a exigir medidas de integracao e
incentivo a praticas inovadoras e ao trabalho em equipe, sem descurar de uma politica de
gestdo de pessoal onde haja maior controle sobre a admissdo e selegdo dos Juizes Leigos e
Conciliadores e um sistema de formagao prévio, sugerido em capitulo a seguir, que permita o
funcionamento dos Juizados Especiais como verdadeiro sistema distinto de fazer justica,
cumprindo assim o papel para o qual foram criados.

Neste sentido, discorda-se em parte das conclusdes da pesquisa, quando esta nega a
importancia da preparagdo de conciliadores e juizes-leigos, sugerindo bastar “a
implementagao de uma estratégia de administragdo de recursos humanos” com adogdo de
“instrumentos de selecdo que ajudem os coordenadores a identificar dentre as relativas

. o . . , . 144
qualificacdes dos candidatos, o potencial necessario para o bom desempenho dos cargos™ ™.

"1 Ato n. 33/04-P, de 29/11/2004, editado pela Presidéncia do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul.

2 Oficio-Circular 146/04-CGJ, de 15 de outubro de 2004, e 027/05-CGJ, de 04/03/2005, editados pela
Corregedoria-Geral da Justi¢a do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul.

143 Ato n°15/05-P, de 10/08/2005, editado pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

44 SCURO NETO, 2005, p. 43.
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Até mesmo a vista do que a propria pesquisa apurou, a par de uma selecdo mais apta e
rigorosa, € necessario aparelhar os novos atores da justica (leigos e conciliadores),
minimamente, para o exercicio das funcdes neste sistema distinto de justica, dando-lhes uma
nog¢do clara das metas e objetivos institucionais, além de prepara-los para o exercicio desta
nobre missao.

Recrutados predominantemente dentre bacharéis e advogados, os Juizes leigos e
conciliadores refletem, como nao poderia deixar de ser, as deficiéncias do ensino juridico e o
rango de uma cultura do litigio, do praxismo e do normativismo proprios da sua formagdo
profissional. Tal situacdo, alids, ndo ocorre apenas no Brasil, mas em diversos outros paises
com a mesma tradi¢do cultural, como ¢ o caso da Espanha, segundo relatado por Luiz Lopez
Guerra na palestra sobre a experiéncia daquele pais no tocante a reforma judicial. Segundo o

referido autor:

En lo que se refiere al acceso a la justicia, en como se siente el ciudadano
que se acerca a la justicia, y en qué punto se puede ver dificultada su defensa
por el mal funcionamiento del sistema, uno de los problemas identificados
fue el de la calidad de los abogados. Para la buena marcha de un proceso es
fundamental la capacidad, la calidad técnica de la defensa. Un abogado que
no colalsoce su trabajo y con poca capacidad técnica es capaz de complicarlo
todo.

Como ensina Horacio Wanderlei Rodrigues, citado por Nalini'*:

Precisa-se, com urgéncia, de um Direito da vida e para a vida e de uma
educagdo efetivamente comprometida com ela. Para isso é necessario
constituir um ensino do Direito capaz de formar profissionais que possuam:
a) conhecimento (em uma visao interdisciplinar e sist€émica); b) criatividade;
¢) intuicdo; d) sensibilidade; e) agir ético e solidario; f) responsabilidade
social; g) senso critico; h) capacidade de mediar conflitos (de harmonizar
diferencas); 1) capacidade de julgar e tomar decisoes; j) visdo atualizada de
mundo (consciéncia de seu tempo e de seu espago); k) formacdo ampla
(humanistica, técnico-juridica e pratica; e 1) capacidade de trabalhar em
grupos e atuar coletivamente.

Tal supde formagdo continua e permanente preparagdo dos agentes, questdo a ser

desenvolvida no proximo topico.

'S GUERRA, 2007, p. 5.
146 RODRIGUES, Horécio Wanderlei. Nove Curriculo Minimo dos Cursos Juridicos. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 1995. apud NALINI, 2006, p. 190.
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2.5 Preparacao dos Operadores

A ma formagdo profissional dos operadores do direito é fonte propicia para
o retorno ao formalismo e para a dissolugdo da ideologia que marca o
Juizado, o que evidencia a necessidade de um maior investimento na
formag@o dos profissionais do direito. A mudanga de mentalidade dos juizes,
promotores e advogados é imprescindivel para o adequado funcionamento da
justica civil. A insisténcia dos advogados, v.g., no sentido de que sdo
indispensaveis a administracdo da justica, constitui obsticulo para a
efetividade do Juizado de Pequenas causas, e pode representar uma
irresponsavel troca de uma crise conjuntural de mercado de trabalho por uma
crise talvez permanente de legitimidade politica e profissional.'*’

Se no sistema da justica tradicional o dogmatismo e o formalismo sdo deletérios, nos
Juizados, podem significar a sua dissolu¢do. Sem uma mudanga efetiva, ¢ ndo meramente
normativa, da forma de prestar jurisdicdo no sistema dos Juizados, estes restardo fadados a
converterem-se em justica de segunda classe.

A alternativa para evitar a contaminacao do sistema passa pela correta preparacao dos
operadores que atuardo nos Juizados Especiais, quer através do permanente treinamento e
orientacdo aos magistrados e servidores quanto a necessidade de correta aplicacdo dos
principios antes referidos, uso da informatica aplicada ao trdmite processual e adocdo de
padroes que preservem a informalidade e economia processual, quer através de criteriosa
selecdo e permanente formacao dos quadros de Leigos e Conciliadores.

O treinamento dos servidores atualmente existente ndo preenche as necessidades, no
que tange ao sistema dos Juizados, pois ndo hd encontros dirigidos a tal setor,
especificamente, o que decorre da falta de uma estruturacdo adequada dos proprios juizados
que, na sua grande maioria, permanecem utilizando servidores que cumulam fungdes nas
varas de origem.

Nesse sentido, preocupa a constatacdo de que o ntiimero médio de horas anuais de
treinamento recebido pelos servidores do 1° grau, segundo pesquisa realizada pela UFRGS em
convénio com o PGQJ do TJRS, foi de 10 horas e 25 minutos, em muito inferior as 30 horas ¢
11 minutos anuais de treinamento oferecido aos magistrados, o que, alids, foi percebido pelos
servidores entrevistados durante a referida pesquisa, 57,2% dos quais considerou insatisfatéria

- 148
a carga de treinamento.

Y7 MARINONI, Luiz Guilherme. Efetividade do Processo e Tutela de Urgéncia. Porto Alegre: Fabris, 1994.
p- 9.
¥ COSTA, 2005, p. 156.
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Haveria necessidade, pois, da realiza¢do de encontros com os servidores responsaveis
pelos Juizados, tal como se fez com os juizes, em 2004 e 2005, encontros estes que
possibilitaram uniformizagdo de procedimentos e entendimentos em torno de questdes
processuais, pacificacdo de algumas matérias envolvendo demandas de massa, além da troca
de idéias e de experiéncias via interacdo entre os juizes de juizados e seus colegas das Turmas
Recursais.

O mesmo deveria ocorrer em relacdo aos servidores responsaveis pelo gerenciamento
de cada juizado, cuja troca de informagdes e solugdes criadas no ambito da sua unidade
permitiria criar uma cultura voltada para a livre circulagdo de idéias que induz a inovagdo e a
criatividade na organizag¢do. Tal, se bem gerido, em termos de sistematizagdo e prévia
experimentacdo, pode gerar frutos importantes para a resolugdo de problemas que sdo
recorrentes em todos os juizados, e que, por vezes, encontram solucdo criativa em alguma
unidade que pode servir de paradigma para as demais.

Assim ¢ que o treinamento especifico dos servidores destacados para atuar no sistema
dos Juizados deve ser voltado nao so para a orientagao e correta compreensao dos principios e
critérios que norteiam a atividade deste sistema especial de justica, mas também para a
criagdo de uma espécie de rede que, além de valorizar a troca de experi€ncias e iniciativas
individuais de experimentagdo, incentivaria o comprometimento dos funcionarios com as
metas e objetivos da instituicdo, que entdo deveriam ser, por ocasido desses encontros,
claramente fixados.

Em relacdo aos Leigos e Conciliadores, ja ha algum tempo a CGJ, em convénio com a
Escola da Magistratura, vem realizando, em comarcas polo, Cursos Regionais de
Treinamento, permitindo, assim, a atualizacdo desses operadores que atuam nas referidas
comarcas e cidades vizinhas'®. Estes cursos, normalmente, tém duragdo de um ou dois finais
de semana (sexta e sabado). Sdo voltados basicamente a atualizagdo desses auxiliares dos
Juizados Especiais Civeis, sem uma preocupag¢do com a formacdo inicial e, principalmente,
com a exata compreensdo do papel e da importancia desses operadores para o correto
funcionamento do sistema como um todo, o que se mostra fundamental em termos de
comprometimento e co-responsabilidade.

A constatagdo do desinteresse dos advogados mais experientes em participar como
conciliadores e Juizes Leigos (como se examinara a seguir), impde investimento permanente

ndo s6 em treinamento e atualizacdo daqueles que ja atuam no sistema, como na sua formagao

9 Oficio Circular 114/04 da Corregedoria-Geral da Justica do TIRS.
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especifica, criando-se, a partir dai, uma espécie de reserva de pessoal habilitado e capacitado
para o exercicio de tdo relevantes fungdes.

A solug@o passa pela institucionalizagdo de um Curso de Formagdo de Leigos e
Conciliadores, que também permitiria um aprimoramento na forma de recrutamento e selecdo
desses auxiliares.

Ainda que ndo se mostre conveniente impor a realizacdo desse Curso de Formagao
como condi¢do ao exercicio das fungdes de leigo e conciliador, ja que isso implicaria uma
mudanga total e inconveniente ao modelo que o Rio Grande do Sul houve por bem adotar (de
recrutamento desses auxiliares via elei¢do por um Conselho Municipal, o que permitiria
participagdo direta da comunidade na administracdo desse sistema especial de justica), nada
impediria que fosse atribuido a participagdo no Curso uma espécie de titulo que daria
preferéncia aos advogados e bacharéis que dele participassem, quer na recondugdo, quer na
indicacdo para o exercicio das funcdes de juizes leigos e conciliadores - na medida da
existéncia de vagas e aprovagdo de seus nomes pelo Conselho Municipal do Juizado onde se
habilitarem.

Tal Curso, no Rio Grande do Sul, poderia ser realizado em convénio com a Escola
Superior da Magistratura da AJURIS, que j& tem experiéncia em tal mister, sendo ministradas
as aulas, preferencialmente, por magistrados que atuem no sistema do Juizado Especial Civel
— integrantes das Turmas Recursais e Presidentes de JECs -, além dos professores da Escola.

Conveniente que o curso seja oferecido pelo menos uma vez por semestre € que 0s
custos para sua realiza¢do sejam subsidiados pelo Tribunal de Justica, com reserva de pelo
menos metade das vagas para aqueles que ja atuam como Juizes Leigos, os quais ficariam
isentos do pagamento de mensalidade, ofertadas as demais vagas a terceiros interessados em
atuar no sistema dos Juizados Especiais, cobrando-se deles o valor correspondente a
mensalidade, de forma a minimizar os custos com a realizagao do evento.

Em principio, ndo deve o curso estender-se por longo periodo. Para ndo prejudicar as
demais atividades dos participantes (na sua maioria advogados), as aulas teriam que ser
realizadas durante a tarde e noite de sextas-feiras € no sabado pela manha, em fins de semana
alternados, inclusive para viabilizar a participagdo de interessados do interior do Estado, para
os quais também deveria ser viabilizado o Curso a Distancia, j& implantado na Escola
Superior da Magistratura da AJURIS para os cursos preparatérios de ingresso a Magistratura.
Com a experiéncia adquirida nestes e utilizando a estrutura das plataformas implantadas, ndo
serd dificil instituir cursos para leigos e conciliadores que residem no interior do Estado e nao

tém condigdes de se deslocar a capital onde s@o as aulas ministradas.
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Para os cursos presenciais, sugere-se 8 encontros para formagdo de juizes leigos e um
numero de encontros que pode ser menor para conciliadores, direcionando-se a estes as
matérias mais pertinentes a especificidade desta fungdo, quais sejam, aquelas detalhadas nos
modulos 1, 4, 5 e 6, abaixo.

O curso completo — para os juizes leigos - desenvolver-se-ia ao longo de 4 meses (de
marco/junho e de agosto/novembro), com base em 8 mddulos de contetido teodrico e pratico, a
saber: (1) Juizados Especiais Civeis - Nogdes Gerais'™"; (2) Direito do Consumidor Aplicado
aos Juizados Especiais Civeis'"; (3) Jurisprudéncia atualizada das Turmas Recursais'>; (4)
Técnicas de Conciliagdo™; (5) Audiéncia'™; (6) Observacdo de Audiéncias Realizadas por

Juizes Togados'; (7) Debate e Estudo Dirigido sobre os Relatorios de Observagio de

Audiéncias'®®; (8) Técnica de Sentenga Aplicada ao Juizado Especial Civel'.

Tal ndo afasta a continuidade dos cursos de atualizacdo regionais dos conciliadores ¢
juizes leigos que ja estejam em exercicio.

O que se pretende, com tais cursos, mais do que ensinar o saber juridico, ¢ incutir

nesses operadores a exata nocao de quais as suas fungdes e responsabilidades, além de criar

139 Com as seguintes matérias: Organizacgdo estadual do sistema. Fungdes e Limitagcdes do Conciliador e do Juiz
Leigo. Direitos/Deveres/Etica. Acesso e Efetividade. Principios. Celeridade. Economia Processual.
Simplicidade. Informalidade. Oralidade. Aplicagdo do Coédigo de Processo Civil. Premissas de Julgamento.
Procedimento. Aplicagdo do CPC. Competéncia. Competéncia de Juizo. Critérios Positivos e Negativos. Valor
da Causa. Natureza da Causa. Matéria. Competéncia de Foro. Critérios de Fixagdo. Critério Geral. Critério do
Domicilio do Autor. Critério do Local de Cumprimento da Obrigagdo. Critério do Lugar do Ato ou Fato
Lesivo. Partes. Intervencdo de Terceiros. Comparecimento Pessoal. Preposicdo. Representacdo e Assisténcia
por Advogado. Revelia. Atos Processuais. Pedido. Citacdo e Intimagao.

151 Principios. Relagio de Consumo. Conceito de Consumidor. Consumidor por Equiparagdo. Conceito de
Fornecedor. Produto. Servigo. Servico Essencial. Direitos Fundamentais. Informagdo e Transparéncia.
Facilitagio da Defesa. Inversio do Onus da Prova. Responsabilidade Civil. Fato do Produto ¢ do Servigo.
Garantia. Vicio do Produto e do Servico. Prescrigdo e Decadéncia. Marketing. Publicidade. Oferta.
Informag@o. Vinculagdo. Praticas Abusivas. Contratos no CDC. Formagdo. Controle Clausular. Lesdo e
Onerosidade Excessiva. Extingdo. Principio da Preservagdo dos Contratos. Bancos de Dados de
Consumidores.

152 Exposigdo acerca das questdes controvertidas envolvendo direito material, simulas e jurisprudéncia
uniformizada nas Turmas

133 Exposigdo pratica com nogdes de psicologia aplicada, por magistrado com experiéncia na matéria ou
profissional da 4rea

3% Audiéncia de Conciliagdo. Audiéncia de Instrugio e Julgamento. Concentragdo dos Atos. Resposta do Réu.
Produg@o de Provas. Prova Oral. Prova Técnica. Co-participagdo dos alunos, envolvendo comportamento em
audiéncia, incidentes, decisdes e atitudes pertinentes a condugao do ato.

'3 Em Juizados previamente escolhidos, com divisio dos alunos entre os diversos Juizados para permitir a
condugdo normal das audiéncias (os alunos deverdo elaborar relatorios com suas impressdes sobre as
audiéncias, de modo a compor material de debate e estudo dirigido).

136 0 médulo deve dar oportunidade para sanar duvidas e para corregdo de procedimentos.

157 Sentenga. Requisitos. Limites. Equidade. Casos concretos sobre temas recorrentes nos Juizados Especiais
Civeis, sugerindo-se divisdo por matérias (telefonia, comércio, bancos, seguros, etc.), aproveitando-se o
material distribuido previamente e, de preferéncia, informando-se com antecedéncia os alunos para que
possam efetuar leitura prévia do material para cada aula.
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um mecanismo de socializagdo de tais agentes que permita aproxima-los dos objetivos e
metas fixados pela institui¢ao.

Afinal, em se tratando de operadores externos, recrutados dentre advogados e
bacharéis, sem concurso publico e nem vinculo com o Judiciario, desconhecendo, portanto
uma organizagdo burocratica ou padrdes hierarquicos institucionalizados, a atuacdo dos
nossos leigos e conciliadores mais se aproxima dos juizes do sistema da common law
americano, do que propriamente do sistema tradicional brasileiro da civil law.

Tal constatacdo nos impde avaliar como se da este processo de aculturagdo dos
magistrados eleitos naquele sistema que, segundo R. Carp e R. Stidham, citados por Werneck
Viana'*®, opera como um conjunto homogéneo em razio das condigdes em que se realiza o

recrutamento dos seus quadros:

[...] O fato de o processo de recrutamento produzir um corpo de juizes que
concorda em como deve ser jogado o jogo judicidrio € a razdo primaria
porque, apesar de ser uma hierarquia judiciaria frouxamente organizada, este
ndo se fragmenta [...] Os mecanismos judicidrios funcionam tdo harmoniosa
e consistentemente como o fazem, ndo em razdo de controles externos ou
elaborados sistemas de regulagdo, mas porque os seus principais
participantes compartilham amplamente dos mesmos valores e orientagdes e
estdo trabalhando em favor da realizagio de objetivos semelhantes.'>’

Como exemplo de boas praticas de socializacdo dos seus membros o autor cita o
Itamarati, concluindo para a necessidade de democratizar o Judiciario e aproxima-lo da vida
social, “criando-se uma malha institucional que capilarmente se credencie a amparar o0 mundo
do direito e da liberdade, inclusive dos pequenos interesses até entdo desamparados™ .

Mas ndo ¢ s6 da formagdo prévia dos leigos e conciliadores que a administracdo se
deve ocupar, se ndo também e notadamente do treinamento dos juizes designados para
presidirem os mais de cento e setenta Juizados Especiais espalhados pelo Estado.

Como adverte Nalini, se o ensino do Direito que se recebe nas nossas Faculdades
ainda ndo sabe exatamente o que significa profissionalizar, “cumpre a propria Justica repensar

95161

o padrdo de juiz que pretende formar nesta era de tamanha turbuléncia” ", notadamente

quando se deseja uma prestacao jurisdicional diferenciada como € o caso daquela prestada no

¥ WERNECK VIANA, Luiz e outros. Corpo e Alma da Magistratura Brasileira. 3. ed. Rio de Janeiro:
Revan, 1997. p. 8.

1% Ibidem, p. 21, nota 2.

190 Ibidem, p. 13.

S NALINTI, 2006, p. 190.
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ambito dos Juizados Especiais, cuja atuacdo supde sensibilidade e capacidade de inovacdo

permanente, para o que devera ser treinado.

A sensibilidade do ‘decideur’ ¢ como um pensamento irrefletido, ou
espontaneo, que julga, analisa, interpreta, mesclando a inspiracdo ¢ a
memoria, separando o essencial e o acessorio, dando forma as sombras
fugidias, colmatando, com suas conjecturas, as lacunas de sua informagdo,
sem que todas essas operagdes complexas sejam explicitadas, ou mesmo
apercebidas pela consciéncia.'®

Até porque, como sinala Inocéncio Martires Coelho, citado por Eugénio Facchini

Neto, “incumbe essencialmente ao aplicador do direito — e ndo ao legislador — encontrar as

55 163

primeiras respostas para os novos problemas sociais , 0 que decorre do “descompasso

entre as prementes e cambiantes necessidades sociais e a tardia resposta legislativa”, fazendo

95164

com que “acabe sendo o juiz o atualizador preferencial do direito” ™, o que explica a

antecipacdo da jurisprudéncia a propria intervencdo legislativa. Nao por outra razdo ¢ que
Fracois Rigaux afirma que o juiz tornou-se uma espécie de “arbitro de todos os conflitos de

leis que os legisladores ndo puderam ou ndo quiseram resolver’:

O Juiz, por multiplas razdes, ¢ obrigado a criar. Em primeiro lugar porque
qualquer norma precisa ser interpretada. Depois porque nenhum cédigo
poderia prever a diversidade de situagdes reais e porque a clarividéncia do
melhor dos legisladores acaba por ser desviada pelo progresso das técnicas,
pela alteracdo das condi¢des econdmicas e sociais, pela evolugdo dos
costumes e pelo desvio da moral que dai resulta. Mais que o legislador, os
tribunais encontram-se capazes de seguirem, passo a passo, as alteracdes da
sociedade e a estabelecerem ligagdes até entdo despercebidas.'®

Mas ndo ¢ sO isso. H4 que se atentar para a adverténcia feita por Eugénio Facchini
Neto de que, embora a enorme quantidade de leis, a sua producdo estd constantemente em
atraso relativamente a evolugdo dos temas a regular, sendo “fragmentaria, frequentemente

contraditoria e, de qualquer sorte, desfocada”.

[...] a legislagdo, fruto de acordos setoriais, ndo mais expressa uma unica
visdo ideoldgica, mas uma pluralidade de visoes. Nesse contexto, a atividade
do juiz se torna muito mais dificil e, contemporaneamente, mais necessaria.
Mais dificil porque o juiz ndo mais dispde de uma trilha bem visivel para
encontrar o caminho justo. Mais necessdria, porque cabe a ele conferir um

162 SAINT-SERNIN, Bertrand. apud NALINI, 2006, p. 197.

1% COELHO, Inocéncio Martires. apud FACCHINI NETO, Eugénio. O Judici4rio no Mundo Contemporaneo In:
PROJETO de Mestrado Profissional em Poder Judiciario — Disciplina Poder Judiciario — FGV — 2005. p. 9.

164 1.
Ibidem, p. 8.

RIGAUX, Frangois. A Lei dos Juizes. Tradugdo de Luis Couceiro Feio. Lisboa: Instituto Piaget, 1997.
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pouco de organicidade, sistematicidade e coeréncia a este conjunto de fontes
juridicas. Isso pode ser feito agarrando-se aos valores constitucionais, que
sdo os Unicos que atualmente podem conferir uma certa unidade, a0 menos
em nivel de interpretagdo da legisla(;ﬁo.166

No sistema dos Juizados, mais do que em qualquer outro, o Juiz estd mais para um
“pratico do ideal” do que um “teérico do real”.'’

Assim, tendo por norte os principios e clausulas gerais, ao Juiz dos Juizados Especiais
cabe aprender a usar mais sua intui¢do e sensibilidade, compreender a necessidade de estar
atento a realidade do que se passa na sala de audiéncias e no mundo 14 fora. Afinal, esta
autorizado a julgar por equidade e a langar mao, preferencialmente, das regras de experiéncia
comum subministradas ao que ordinariamente acontece, decidindo situagdes que, embora sem
complexidade, no mais das vezes ndo se apresentam claramente expostas, muito menos
demonstradas por documentos ou provas técnicas que, na justica comum, esta acostumado a
contar.

Por equidade entenda-se “a mitigacao da lei escrita por circunstancias que ocorrem em
relacdo as pessoas, as coisas, ao lugar ou aos temas”, segundo Aristoteles, citado por Carlos

13

C e 168 . ~ TN . N
Maximiliano ™, para quem “a interpretacdo sociologica atende cada vez mais as

conseqiiéncias provaveis de um modo de entender e aplicar determinado texto; quanto
possivel, busca uma conclusdo benéfica e compativel com o bem geral e as idéias modernas

de protecdo aos fracos, de solidariedade humana”.

E claro que se ndo tolera a ‘jurisprudéncia sentimental’, a
Gefiihlsjurisprudenz, audaciosa, a ponto de torturar os textos para atender a
pendores individuais de bondade e a concepgdes particulares de justica. N&o
se despreza o sentido evidente, nem se restringe um alcance dilatado, para
proteger ou libertar uma pessoa. Raro ¢, entretanto, o caso em que a
linguagem se ndo presta a mais de uma exegese; em tal emergéncia, adote-se
uma interpretagdo mais humana e acorde com os interesses economicos e
morais da coletividade. '’

Afinal, ainda segundo o renomado autor, “o Direito € um meio para atingir os fins
colimados pelo homem em atividade; a sua fun¢do ¢ eminentemente social, construtora; logo

ndo mais prevalece o seu papel antigo de entidade cega, indiferente as ruinas que inconsciente

166 EACCHINI NETO, Eugénio. E o Juiz nio ¢ s6 de Direito ... (ou a Fungfo Jurisdicional e a Subjetividade). In:
ZIMERMAN, David; COLTRO, Antonio Carlos Mathias (Org.) Aspectos Psicolégicos na Pratica
Judiciaria. Campinas: Millennium, 2002. Cap. 31, p. 402.

7 GARAPON, 1997, p. 309.

188 MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e Aplicaciio do Direito. Rio de Janeiro: Forense, 1981. p. 172.

' Ibidem, p. 169.
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ou conscientemente possa espalhar”. E conclui: “O Direito prevé e prové; logo nao ¢
indiferente a realidade. Faga-se justica; porém salve-se o mundo, e o homem de bem que no
mesmo se agita, labora e produz” '”’.

A par disso, nao ha como deixar de atentar para o fato de que pode o processo judicial
pode eventualmente servir “as demandas inconscientes das partes, a acomodacdo dos
sentimentos por trds do pedido formulado ao juiz, sentimentos as vezes tdo importantes

, . .. 171
quanto os proprios direitos que as pessoas reclamam”, como demonstra Ruy Zoch'”', em

excelente ensaio acerca do tema. Segundo o autor:

[...] o processo judicial tem capacidades que o fazem transbordar os limites
da formula em que foi encerrado, valendo ndo apenas para encontrar o
vencedor nos litigios, sendo também para deixar fluir outros anseios e
necessidades das pessoas, as vezes inconscientes. Isso porque a solucdo das
crises, que € objetivo da jurisdi¢cdo, nem sempre se d4 com um decreto de
vitoéria, com um ponto final. Muitas vezes, o simples deixar fluir a crise ¢ a
solugdo, especialmente naqueles casos em que as motivagdes inconscientes
dos litigantes s@o os determinantes centrais do litigio. E nem se trata, ¢ bom
deixar registrado, de deformar o processo e, assim, atrapalhar o intenso e
volumoso servico da justica, conferindo-lhe atribui¢do adicional. Nao. O

7

fendmeno j& existe e ¢é crescente. Trata-se, portanto, da tentativa de
compreendé-lo para organizar sua incidéncia e desenvolver-lhe as virtudes.

Para refletir acerca dos principios que informam os Juizados Especiais, para os
conceitos de equidade e justica, e mesmo para as idiossincrasias e especificidades das
demandas que muitas vezes sdo trazidas ao Judiciario como questoes de menor complexidade
- mas que exigem um olhar diferente, uma sensibilidade agugada e uma atitude distinta -, ¢
que se impde a permanente atualizagdo e continuada formacdo do juiz que assume a
presidéncia do Juizado Especial Civel, quer como Titular, quer a titulo de substitui¢do
permanente junto aos Juizados que funcionam adjuntos, um curso que, além da atualizagdo
juridica, promova uma espécie de reciclagem em seus conhecimentos e métodos de atuagao.

A reciclagem ¢ de ser proporcionada ao menos uma vez por semestre a todos os
magistrados que durante o ano tenham assumido a presidéncia do Juizado Especial ou
Adjunto, notadamente porque atualmente bem mais da metade dos juizados sdo atendidos por
juizes ndo exclusivos, havendo, na maioria das comarcas providas de mais de um Juiz,

sistema de rodizio entre os juizes na presidéncia do Juizado Especial ou Adjunto.

7" MAXIMILIANO, 1981, p. 171.

7l ZOCH RODRIGUES, Ruy. Uma inversio no sentido da Demanda Judicial a Partir das Motivacdes
Inconscientes das Partes. In: ZIMERMAN, David; COLTRO, Antonio Carlos Mathias (Org.) Aspectos
Psicolégicos na Pratica Judiciaria. Campinas: Millennium, 2002. p. 368-373.
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Tal rodizio, de regra, hoje, ¢ feito anualmente ou, em alguns casos, a cada dois anos,
sem que haja uma data uniforme para a troca de comando nos juizados em todo o Estado, ja
que isso decorre muitas vezes da propria movimentacao dos magistrados entre as Comarcas e
Varas (promogdes, remogoes e reclassificagoes).

Esta troca anual da presidéncia dos Juizados, segundo uma praxe antiga e ja arraigada,
esta associada a uma outra mudanga que ocorre anualmente nas comarcas, ¢ que diz com a
funcdo de Diretor do Foro. Assim, ¢ como forma de dividir as fungdes consideradas
extraordindrias, pelos juizes, a tradicdo ¢ promover-se um rodizio de modo que a cada ano os
juizes alternem-se nas fun¢des de Diretor do Foro e Juiz de Juizado, além do rodizio na
Justica eleitoral, este de 2 em 2 anos.

Ocorre que, por forca desta tradicdo de anualmente mudar o Juiz Diretor do Foro,
vinculou-se uma espécie de rodizio também na Presidéncia dos Juizados Especiais. Para
solucionar tal questdo, poder-se-ia adotar critério de troca de “comando” em data certa, no
inicio de cada gestdo bienal, coincidindo com a assun¢do do novo Presidente do Tribunal de
Justica.

Seria uma forma de, simbolicamente, comprometer os administradores dos micro-
sistemas que sdo as comarcas ou os juizados especiais, como uma linha de atuacdo do macro-
sistema representado pela Alta Administragao do Tribunal.

No inicio da gestdo, os Diretores de Foro, reunidos com o Presidente do TJRS e
Corregedoria-Geral da Justica, seriam informados das metas e objetivos do Judiciario como
um todo, tracados pela Administracdo do Tribunal, e a partir deles apresentariam um plano de
acdo com projetos e metas a serem alcangadas, com prévio ajuste com os colegas de comarca.
Seria oportunidade de se dar uma dimensao mais gerencial do que meramente representativa a
fun¢@o de Diretor do Foro, sempre respeitada a autonomia dos juizes na gestdo da respectiva
Vara. A idéia ¢ de criar uma cultura de co-participagdo e co-responsabilidade. Enfim, co-
gestao.

O mesmo se daria no ambito dos Juizados Especiais Civeis.

A cada biénio, na unidade onde ndo haja designacao de um magistrado para atuar com
exclusividade junto ao Juizado Especial ou Adjunto (o que hoje ¢ a regra), haveria um rodizio
entre os Juizes das Varas Judiciais ou Civeis, que aceitassem cumular as suas fungdes com a
Presidéncia do Juizado.

Esses juizes, reunidos com a Coordenagdo Estadual do Sistema dos Juizados seriam
orientados para os grandes objetivos da instituicdo para aquele biénio e instados a

estabelecerem, em suas unidades, planos, projetos de agcdes e metas.
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Esse rodizio na Presidéncia dos Juizados, ndo mais anual, mas a cada dois anos,
permitiria a realizacdo de um trabalho de mais longo prazo, inclusive com o estabelecimento
de metas com a equipe que normalmente também se renova nos Juizados Adjuntos (ja que os
servidores sdo designados para atuar cumulativamente na Vara e no Juizado, percebendo
gratificagdo para participar das audiéncias noturnas), salvo em relacdo ao servidor responsavel
pela unidade, designado para tal, que deve ser mantido sempre na unidade, até para resguardar
a memoria e uma certa continuidade dos trabalhos.

O fato ¢ que, fazendo coincidir o momento da troca de comando na Alta
Administragdo com o rodizio na Presidéncia dos Juizados, havera oportunidade de interagdo
entre as liderangas a nivel estadual e os agentes locais, no caso, os juizes que assumem 0s
juizados. Além da oportunidade para o treinamento voltado & atuacdo nos juizados especiais,
a vista das peculiaridades deste sistema, serdo os juizes instados a repensarem constantemente
as suas acdes, com estabelecimento de padrdes e metas para as equipes na gestdo da sua
unidade.

Trata-se de adotar uma nova cultura que permita seguir utilizando a estrutura de
pessoal da justica comum nos Juizados Especiais (ante a falta de juizes e servidores e
insufici€éncia de recursos para novas contratagdes), sem se deixar contaminar o sistema pela
praxis tradicional, que ndo se compatibiliza com a prestagdo jurisdicional dinamica e
diferenciada que se quer dos Juizados Especiais. Tal supde preparagao dos operadores para as
mudancas que a sociedade esta a exigir do Judiciario, notadamente para aquelas que dizem
com as novas tecnologias da informacao, ainda pouco aceitas em nosso meio. Até porque, ja
se estd a prognosticar o fim do processo em papel, o que impde adocdo de novas tecnologias
para as quais hd necessidade de atualizacdo permanente e continuo treinamento dos
operadores.

E fato que, em se tratando de administragdo publica, a s6 formagdo e permanente e
continuo treinamento ndo sdo suficientes a afastar o grande mal de que padece as nossas
instituicdes tradicionais, como € o caso do Judiciario. Falo na burocracia, cuja existéncia se
explica, em grande parte, pelo tipo de atividade que os servicos cartordrios envolvem, de
modo geral, repetitivos, padronizados e estandarizados. Tal, aliado a cultura do apego as
velhas praticas, impede a inovagdo, funcionando, nesta perspectiva, as tradi¢des — tdo caras ao

C . L 172
aparato judicial -, como “elemento de persistente prevaricacao do passado sobre o futuro™ ™.

172 DE MASIL Domenico. O Ocio Criativo: Entrevista a Maria Serena Palieri. Tradu¢do de Lea Manzi. Rio de
Janeiro: Sextante, 2000. p .68.
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Para quem esta habituado a desempenhar funcdes repetitivas e rotineiras, mostra-se
dificil e requer grande esfor¢o mudar as praticas, alterar habitos, inovar, enfim, ser criativo, o
que, como adverte o autor do Ocio Criativo, ndo significa apenas ter boas idéias, mas saber
realiza-las. Segundo ele, “para que se obtenha um grupo criativo, ¢ preciso fazer conviver
pessoas sonhadoras e pessoas concretas”, mas ndo basta “uma mistura adequada de pessoas, é
necessdria uma lideranca carismatica que saiba guiar o grupo na direcdo de metas
compartilhadas por todos os integrantes, num clima de entusiasmo e de jogo™'™.

Assim, além da formagao, é preciso liderancas modernas, que acreditem nas vantagens
de um sistema que estimule uma cultura de criatividade na busca de solugdes adequadas ao
procedimento das pequenas causas, o que exigird colaboragdo de todos os operadores e

viabilizard o acesso da cidadania a um sistema realmente diferenciado de prestacdo

jurisdicional.

'73 DE MASI, 2000, p. 289.
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3 DOS DESAFIOS VINCULADOS A QUESTAO DO ACESSO, PROCEDIMENTOS E
ACOES OPERACIONAIS

Causas que envolvem somas relativamente pequenas sdo mais prejudicadas
pela barreira dos custos. Se o litigio tiver de ser decidido por processos
judiciarios formais, os custos podem exceder o montante da controvérsia, ou,
se isso ndo acontecer, podem consumir o conteudo do pedido a ponto de
tornar a demanda uma futilidade. Os dados reunidos pelo Projeto Florenca
mostram claramente que a relagdo entre os custos a serem enfrentados nas
acoes cresce na medida em que se reduz o valor da causa. Na Alemanha, por
exemplo, as despesas para intentar uma causa cujo valor corresponda a US §
100, no sistema judiciario regular, estdo estimadas em cerca de US $ 150,00,
mesmo que seja utilizada apenas a primeira instancia, enquanto os custos de
uma acdo de US §$ 5.000, envolvendo duas instancias, seriam de
aproximadamente US $ 4.200 — ainda muito elevados, mas numa propor¢ao
bastante inferior, em relagdo ao valor da causa. Nem ¢ preciso multiplicar os
exemplos nessa area: ¢ evidente que o problema das pequenas causas exige
especial atengio'™*,

Parece evidente, hoje, que o processo tradicional ja ndo se mostra apto a lidar com
todos os tipos de pretensdes, notadamente aquelas para as quais o seu custo ¢ demora
decorrente do formalismo que impde, tornam initil o resultado final da demanda. E o caso das
chamadas pequenas causas ou causas de menor complexidade, para cuja solucdo ha que se
adotar um procedimento mais simples e informal, sob pena de tornar-se, a via processual em
si, obstaculo ao acesso do cidaddo a justica. Como alerta Marinoni, o processo tradicional ¢

incompativel com grande parte das pretensdes que se pode imaginar na sociedade atual:

Problemas como o custo do processo, a sua duracdo excessiva, a questdo
cultural da ciéncia a respeito dos direitos, o proprio problema psicolégico da
busca do Poder Judiciario e a incapacidade de se lidar, através do processo
classico, com inumeros tipos de pretensdes, leva o jurisdicionado a se afastar
da jurisdi¢do, buscando meios alternativos de solucdo de seus conflitos.
Quando estes meios sdo encontrados fora do aparato estatal, pode surgir
grave risco para a legitimidade do Estado e para o monopolio, concebido por
este, relativamente ao reconhecimento dos direitos e a sua atuagdo
concreta..'”

Adequar o processo de resolucdo de conflitos de menor complexidade para torna-lo
mais informal, mais célere e mais compreensivel para o cidaddo, passou a ser uma

preocupacao permanente, ainda mais quando se tem em conta que o Judiciario “é o tnico dos

7 CAPPELLETTIL; BRYANT, 1988, p. 19.
' MARINONI, 1994, p. 650.
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trés Poderes que o cidaddo pode individualmente ativar e € o unico do qual pode, como
pessoa singular, pretender uma especifica e pontual resposta as suas demandas, com a
vantagem de que se trata de uma legitima expectativa de obté-la de um 6rgdo independente e
imparcial”, como destaca Eugénio Facchini'’®, citando passagem do “Relatorio sobre
prioridades nacionais - As institui¢des”, da Fundacdo Rosseli (Milano, 1992).

Com esteio nas licdes de Monica Raiteri (// giudice selettore, p.8), aduz que “esta
constatagdo nos permite individuar o Judiciario como sendo o tunico poder ao qual os
portadores de certos interesses podem aceder com facilidade, sem esbarrar em obstaculos e
com garantia de obter uma resposta as suas instancias nos exatos termos em que foram
propostas”177

Dai a relevancia ainda maior da criagdo de mecanismos que efetivamente permitam
acesso ao Judiciario, inclusive em relagdo as chamadas pequenas causas.

A par da questdo envolvendo os custos dos processos, que no caso de tais causas
traduz-se em limitacdo quase absoluta de acesso ao sistema tradicional de justica, ha também
o problema que diz com as demais barreiras que precisam ser superadas pelo cidaddo comum
para reivindicar um direito ou oferecer defesa efetiva via aparelho judiciario.

Tais barreiras envolvem aquilo que Cappelletti chamou de “aptidao para reconhecer
um direito ¢ propor uma agio ou sua defesa™’. Segundo ele, as pessoas, de modo geral, t€ém
limitados conhecimentos a respeito da maneira de ajuizar uma demanda, o que, aliado aos
custos do processo e a falta de um servigo de assisténcia judicidria gratuita efetiva, torna a
situacdo ainda mais grave.

Outra importante reflexdo que envolve o tema do acesso a justica, mais propriamente
ao sistema dos Juizados Especiais, diz com a polémica acerca da obrigatoriedade da sua
competéncia para o julgamento das causas de menor complexidade.

Tal questdo deve ser estudada na perspectiva mais ampla da administragdo do sistema
como um todo, ndo podendo ser enfrentada nos estreitos limites do debate meramente
juridico, menos ainda nos acanhados lindes do sistema processual que, como adverte Candido
Dinamarco, “tende a manter-se retardado com relagdo aos progressos do direito material”,

2 <

porque “instrumento manipulado somente pelos profissionais do foro”, “ndo é um fato da vida

cotidiana”.'”

176 EACCHINI NETO, 2005, p. 33.
77 Ibidem, p- 34

7% Ibidem, p. 22

' DINAMARCO, 1993, p. 35.
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Assim, importa analisar a questdo da competéncia a partir do seu conceito mais largo,
como aptiddo, vocacdo, na perspectiva gerencial do sistema. E qual ¢ a aptiddo ou vocacdo
dos Juizados Especiais Civeis, se ndo a de ser um instrumento de acesso a justica mais célere,
mais barato e que atenda aquela parcela consideravel da populacdo que tem pequenas causas
que ndo seriam levadas ao Judiciario ndo houvesse este sistema especial.

E certo que a obrigatoriedade da competéncia supde, além da melhoria na estrutura
dos Juizados, também a fixacdo clara e precisa das hipdteses em que incidird, a partir da
natureza da causa, ¢ ndo simplesmente do seu valor, além da adog¢do de medidas
administrativas envolvendo a reestruturacdo dos servigos para fazer frente ao conseqiiente
acréscimo de demanda decorrente.

Ora procedimento dos juizados especiais ¢ pensado sob a oOtica das tutelas
diferenciadas, onde se busca adaptar o rito as particularidades do direito material em
discussdo. E isso porque a situacdo particular do direito pleiteado exige solucdo diferenciada,
na perspectiva do custo/beneficio do processo, para as partes e para o Estado.

A proposito do custo do processo™ na justica comum, veja-se tabela contida no
Diagnostico do Poder Judicidrio feito pela Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério
da Justiga, em 2004, informando que o custo médio, no Brasil, seria de R$ 1.848, em SP, de
R$ 1.126,00, proximo do valor do RGS — R$ 1.216,00; em MG — R$ 2.960,00; no RJ — R$
3.737,00; chegando a mais de R$ 6.000,00 no AM e AP

Recente levantamento elaborado, a pedido do TJRS, para subsidiar estudos acerca da
necessidade de maior utilizagdo das acdes coletivas, apontaram um custo médio inferior

182

aquele apresentado pelo MJ, algo em torno de R$ 400,00 por processo findo °°, conforme

tabela que segue:

180 «“Existe o argumento de que o judiciério brasileiro custa mais (como porcentagem das despesas publicas ou do
PIB) do que seus similares em outros paises da América Latina e da Europa, mas a sua produg@o quantitativa é
correspondentemente impressionante” (BANCO MUNDIAL, 2004.)

"8I Anotagdes pessoais - Dados obtidos no site do Ministério da Justia

820 estudo foi elaborado pela Assessoria de Planejamento, por determinagdo da Administragio do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, em 2007, e teve por objetivo identificar, mediante uma avaliagio
conceitual em que o custo esta relacionado ao processo produtivo, qual a expressdo pecunidria relativa a cada
demanda judicial. Nota Explicativa: O estudo foi confeccionado observando o custo como um conceito ligado
diretamente ao processo produtivo. Sob este enfoque, foram consideradas as despesas decorrentes do custeio
das atividades do Tribunal de Justica (pessoal ativo com encargos + manuteng@o da estrutura). Os gastos com
investimentos integram o ativo permanente ¢ merecem analise mais detalhada quanto a atualizacdo monetaria,
depreciacao, etc., ndo tendo sido objeto do presente trabalho.
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PODER JUDICIARIO - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL CUSTO MEDIO DO PROCESSO

CUSTO/ANO 2004 2005 2006
1. GRAU R$ RS RS
Processos Findos 465,65 501,00 411,40
Processos Iniciados 381,44 405,55 367,83
Processos em Tramitagdo 160,50 165,27 154,27
2. GRAU RS RS RS
Processos Findos 399,60 399,98 354,47
Processos Iniciados 396,08 395,44 329,66
Processos em Tramitagao 276,51 285,10 250,47
TOTAL RS RS RS
Processos Findos 451,38 477,93 399,39
Processos Iniciados 384,15 403,58 360,03
Processos em Tramitagdo 174,50 179,71 166,23

Quadro 3: Custo médio do processo
Fonte: Assessoria de Planejamento, em 15.08.2007.'

Nao ha estudo para saber o custo do processo nos Juizados, mas € intuitivo que seja
muitissimo menor.

Além disso, ndo se pode perder de vista a efetividade dos Juizados. No RS, hoje,
tramitam mais de 2 milhdes e 500 mil processos no 1° grau, com ingresso de
aproximadamente 1 milhdo de novos feitos por ano (civeis e criminais). Nos juizados
especiais civeis, embora o ingresso tenha sido, em 2005, de 223.000 novos processos, foram

julgados 213.000, de modo que dos 115.000 em tramitagdo no inicio daquele ano, restaram,

183 Terminologia Empregada: Custo dos Processos Findos = Custo da Produgdo; Custo dos Processos

Iniciados = Custo da Demanda Anual; Custo dos Processos em Tramitagcdo = Custo da Demanda em Estoque.
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125.000. Ou seja, enquanto nos Juizados julga-se mais de 90% do nimero de processos que
ingressam, na justica comum este indice, no RS, ¢ de aproximadamente 70 a 75%. A
tendéncia € este residuo crescer em propor¢ao geométrica, na justica comum, enquanto nos
Juizados temos mantido aquela propor¢do, ja que em 2006, para um ingresso de 247.330,
terminamos 243.668.

Isso sem falar nas Turmas Recursais, formada por apenas 9 Juizes de 1° grau que,
mercé de uma reestruturagdo feita, em 2005, reverteram a tendéncia do ano anterior e
passaram a julgar mais de 30.000 recursos/ano, a um custo reduzidissimo se comparado ao
TIRGS.

Entdo, na perspectiva da administragcdo, os processos de valor inferior ao seu custo
necessariamente deveriam ser da competéncia obrigatoria dos JECs, até mesmo para reverter
a taxa de congestionamento dos Juizos e Tribunais, que se véem por vezes assoberbados de
processos simples que ndo justificam o tramite perante a justica comum, desde que, como ja
dito, haja uma fixagdo clara das hipoteses em que incida a obrigatoriedade, limitada sempre
pela natureza da causa e sua singeleza em termos de complexidade, além, ¢ claro, da prévia
reestruturacdo dos Juizados, que estdo a exigir investimentos prioritarios da Administracdo do
Tribunal de Justica do RS.

Dai que, facilitar e, em alguns casos, impor'® o acesso ao sistema dos juizados
especiais nas hipoteses de agdes de pouca complexidade, sdo medidas gerenciais necessarias,
mas nao suficientes, sabido que a facilitacdo do acesso implicara um nimero de ingresso de
acOes ainda maior e, em conseqiiéncia, maior congestionamento ¢ demora na solugdo das
causas.

Tal exigird do Poder Judiciario medidas de aprimoramento em termos de gestdo dos
processos, padronizacdo de procedimentos e uso das novas tecnologias, notadamente da
informatica aplicada ao tramite processual, o que também exigird uma abertura para as

inovagdes e desapego as velhas praticas formalistas e burocraticas que conceberam o sistema

'8% Quando se sustenta a obrigatoriedade da competéncia dos Juizados, importa destacar que tal medida supde,

além de reforgo na estrutura do sistema, estudo sério que permita estabelecer expressamente na lei os tipos de
acdo cujo processamento necessariamente deve se dar no dmbito do JEC, ndo com base apenas no valor causa
(que pode ser facilmente manipulado pelas partes e advogados), mas tendo em conta a natureza da lide, a
partir da verificagdo daqueles que, seja pela freqiiéncia em que terminam por acordo entre as partes, seja pela
baixissima complexidade das questdes que envolvem o seu julgamento, encontram no rito simples e informal
dos Juizados a melhor solugio. E o caso, por exemplo, das demandas de consumidores reclamando falha ou
defeito de aparelhos e equipamentos domésticos ou de acidentes de transito. Ndo sendo assim, o risco de
conflitos de competéncia entre os juizes dos Juizados e da Justica Comum podera criar embaragos e demoras
que, certamente, superam os beneficios da medida.
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tradicional de justica que ai estd. Enfim, desafios operacionais que envolvem mudangas no

paradigma do processamento das causas e do proprio comportamento dos agentes.

3.1 Da Facilitacio do acesso ao sistema dos Juizados Especiais

A problematica o acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos orgdos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de
possibilitar acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim viabilizar o
acesso a ordem juridica justa. '%

Cabe ao Judiciario adotar medidas de aperfeicoamento do sistema no tocante ao acesso
dos usuarios que, inclusive daquele que, sem a representacdo de advogados, procuram os
Juizados para apresentarem seus pedidos.

A sistematica atual, de recep¢do do pedido formulado diretamente pelas partes,
basicamente por estagiarios ou servidores sem qualificacdo e treinamento para tal, tem
causado transtornos em face da freqiiente inexatidao do pedido.

A idéia de recepcao do pedido pelo proprio Judiciario, nas causas em que a parte pode
formular a pretensdo sem advogado, em si, cumpre uma finalidade fundamental do sistema e,
antes de ser aqui adotada, foi experimentada em outros paises, como nos relata o proprio

Cappelletti'®®:

Por exemplo, na Suécia e na Inglaterra as novas reformas desencorajam a
atuacdo de advogados de ambas as partes, ndo permitindo que o vencedor
obtenha reembolso de suas despesas de advogado (**"); e, na Australia a
representagio por advogados ndo é permitida em muitos érgios (**). A
proibicdo da atuagdo de profissionais ¢ sem diivida, medida controvertida e
tem sido frequentemente atacada por impedir a assisténcia juridica a autores

185 WATANABE, Kazuo. Acesso & Justica e sociedade moderna. In: Grinover, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Candido; WATANABE, Kazuo (Org). Participacdo e Processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988. p
128.

'8¢ CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 101

'87 Na Suécia, o sucumbente s6 é condenado ao pagamento de algumas despesas minimas de seu opoente, que
correspondem aos honorarios do ‘Aconselhamento Juridico’ nas bases do ‘Legal Aid Act’. No entanto, parece
que em cerca de metade dos casos, pelo menos uma das partes tem advogado... No sistema britanico, as
despesas, (inclusive os honorarios de advogado) so sdo concedidas se o secretario considerar que o caso era
muito complicado ou se a parte vencida comportou-se de forma pouco razoavel (Ademais, uma reforma de
agosto de 1975 agora permite que os autores de causas por danos pessoais obtenham a plena compensagdo de
suas despesas). Ibidem, p.101. Nota 210.

188 «“Exceto no Territorio da Capital Australiana, a representagdo s6 ¢ permitida se todas as partes concordarem
com ela e se, na opinido do julgador, ela ndo acarretar desvantagens para a parte ndo assistida...” Ibidem, p.
101. Nota 211.
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pobres e, presumivelmente, despreparados, que precisam enfrentar
experimentados homens de negocio. Existem métodos, discutidos nas
proximas segdes, de fazer frente a esse problema e poder-se-ia, também,
acrescentar que os individuos em ambientes informais podem nao ficar tdo
inibidos quanto se pensa ('*).

No caso dos Juizados Especiais gatchos, a solugdo, para esta questdo especifica,
passa, ou pela designacgdo de servidor que tenha curso de Bacharel em Direito para a recepg¢ao
dos pedidos ou para a efetiva supervisao de tal tarefa, com criagdo de FG para o exercicio da
funcdo, de modo a estimular os melhores servidores do cartdério a assumirem tal
responsabilidade'”.

Além de aperfeicoar e qualificar o setor do Judiciario responsavel pela correta
recep¢do e formalizacdo do pedido, urge buscar a celebragdo de convénios com as
Universidades, objetivando a atuagdo dos Servicos de Assisténcia Juridica das Faculdades de
Direito na orientacao das partes.

Tal viabilizaria, a um s6 tempo, a facilitacdo do acesso das pessoas menos favorecidas
ao sistema dos Juizados Especiais, via orientagdo e acompanhamento do caso por estudantes
supervisionados por seus professores, além de proporcionar aos futuros advogados choque de
realidade da qual estdo absolutamente apartados em face de um sistema de ensino do direito
tedrico e dogmatico, que, no mais das vezes, ndo tem permitido aos alunos qualquer vivéncia
com a realidade dos litigios trazidos ao Judiciario, forjando profissionais sem experiéncia de
vida e sem qualquer compromisso ou responsabilidade social com a efetiva solugdo dos
conflitos.

Nessa mesma linha, e diante da absoluta caréncia e deficiéncia de atendimento
prestado pela Defensoria Publica junto aos Juizados Especiais em nosso Estado, solucdo por
nos proposta e que foi adotada envolve o acompanhamento do processo por advogados que se
dispdem a atender as partes mediante retribuicao modica, nas mesmas bases do que € pago no
RS aos conciliadores e leigos, custeada pelo proprio Tribunal de Justica, nos termos do
regramento contido no art. 8° do Ato 19/2006-P™". Aludido ato normativo prevé o pagamento

pela prestacdo de servigos a advogados nomeados para atuar como assistentes judiciarios de

189 «“Conforme Taylor: ‘A intervengdo do julgador supera a eventualidade de que uma parte possa ser incapaz de
expor sua propria versdo dos fatos e, na realidade, € surpreendente verificar o quanto as partes se expressam
bem, uma vez que se sintam a vontade e envolvidas no procedimento” CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
101. Nota 212.

190 Nesse sentido apresentei parecer aprovado na CGJ e que converteu-se em Projeto de Lei j4 em tramite perante
o TIRS.

! Disciplina os procedimentos para execugio do Sistema de Gerenciamento Financeiro dos dep6sitos judiciais
instituidos pela Lei Estadual n° 11.667/01.
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partes beneficiadas pela concessdo de justica gratuita, nas comarcas em que ndo haja
atendimento da Defensoria Publica do Estado, observado o disposto nos §§ 1° e 2° do referido
dispositivo legal. No ambito dos Juizados Especiais Civeis, o pagamento dos honorarios
obedece os critérios especificos contidos no §5° do aludido artigo."*?

Tais iniciativas visam minorar as dificuldades de patrocinio das causas enfrentada
pelos cidaddos em geral, que, de regra, ndo contam com um sistema de Defensoria Publica
organizado e compativel com as necessidades atuais. Como adverte Marinoni'®®, de nada
adiantara um procedimento célere dos Juizados “se ndo houver assisténcia judiciaria e juridica

eficiente”:

Nao ¢ caso de uma simples assisténcia profissional em juizo, mas também da
instituicdo de um servigo de orientacdo e informacdo do cidaddo sobre os
seus direitos. Esta ultima necessidade tem sido esquecida, talvez porque
aqueles que podem implementar as reformas no Poder Judiciario ndo tenham
consciéncia de que distribuir justica ndo ¢ simplesmente julgar as causas que
chegam a juizo.

No mesmo sentido ¢ a conclusdo de um estudo inglés, citado por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth194, afirmando que “é preciso fazer muito mais para aumentar o grau de conhecimento
do puiblico a respeito dos meios disponiveis e de como utiliza-los”.

Neste contexto, mostra-se imprescindivel criar um canal de comunica¢do com a
sociedade, quer através da internet, quer por meio da assessoria de imprensa do proprio
Tribunal, por meio do qual sejam prestadas informagdes que permitam esclarecer as pessoas
acerca dos tipos de demanda que podem ser ajuizadas nos Juizados Especiais Civeis, os dados
e documentos necessarios para a recepcao do pedido e os locais onde a pessoa deve se dirigir,
considerando as regras de competéncia, evitando o desgaste de idas e vindas dos usuarios aos

cartorios, com perda de tempo as partes e aos servidores.

92 Art. 8°, §5°, IX: “A fixagdo dos honorérios, no juizado especial civel, sera feita considerando a tabela
constante no anexo I, observados os seguintes pardmetros: A) nos atos isolados de: A.l1) acompanhar a
audiéncia de conciliagdo, exclusivamente, nos casos em que a parte solicite a assisténcia e o Juiz entenda
indispensavel, 20% do valor constante da tabela; A.2) acompanhar, exclusivamente, a audiéncia de instrugdo e
julgamento efetivamente realizada, até 20% do valor constante da tabela; A.3) interpor recurso ou apresentar
contra-razdes de recurso, até 20% do valor constante da tabela; A.4) interpor, na fase de cumprimento da
sentenga, as impugnacdes ¢ os embargos nas execugdes de titulo executivo extrajudicial, até 20% do valor
constante da tabela; B) caso a nomeagao abranja um ou mais atos dos especificados no item “A” supra, o valor
dos honorarios correspondera a soma do valor atribuido aos atos isolados, até o maximo de 80% do valor da
tabela”. A tabela prevé o valor maximo pago nos processos dos Juizados Especiais de R$ 175,00. Assim, por
exemplo, no caso do advogado acompanhar apenas a audiéncia de conciliagdo (1 ato), recebera R$ 35,00; se
também acompanhar a instrucdo, recebera R$ 70,00 (2 atos); se, além disso, interpuser recurso em favor da
parte assistida, percebera R$ 115,00 (3 atos).

'3 MARINONI, 1994, p. 8.

194 ABEL-SMITH, Zander & Brooke. apud. CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 23.
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Um servico de informacdes ao usuario, via internet ou mesmo através de um telefone
de acesso universal e gratuito (0800), com pessoas treinadas para explicar os enderegos,
competéncias do juizado central e dos regionais, nas grandes cidades, horario de atendimento,
horario das audiéncias, documentacao necessaria, tudo isso pode resultar em enorme ganho de
tempo para as partes e para o proprio Judicidrio. Nas cidades onde haja Faculdades de Direito,
tal orientacdo poderia ser facilmente proporcionada pelos alunos, supervisionados por
professores, tal qual proposto em convénio nos mesmo moldes daquele ja proposto e em
andamento com a Escola Superior da Magistratura da AJURIS — Associa¢do dos Juizes do
Rio Grande do Sul.

A solugdo preconizada, além de viabilizar prestagdo de servico publico relevante,
permitiria também uma mudanga na cultura do ensino juridico brasileiro, com estimulo a
necessaria introdugdo do estudo de casos durante o Curso de Direito, notadamente nos
semestres finais, servindo o atendimento ao Juizado como verdadeiro laboratorio a retratar os
reais conflitos presentes na sociedade. Tal permitira co-responsabilizar os futuros operadores
do Direito na busca de solucdes reais para problemas reais, estimulando-os a deixar de lado as
hipotéticas situagdes apresentadas nos livros de doutrina, envolvendo “Caio e Ticio” (de regra
sem correspondéncia com a nossa realidade atual), para atentar as situagdes da vida real.
Viabilizaria confrontar o estudante com a realidade, instigando-os a avaliar o problema e
buscar o justo concreto no caso a caso dos conflitos reais envolvendo Jodo e Maria, Luiz e a
institui¢do bancaria, Ana e seu plano de saude, Pedro e a concessionaria de telefonia, enfim,
ndo hipoteses, mas problemas reais com que o futuro profissional certamente ira se defrontar.

De fato, a pratica dos universitarios, supervisionados por seus professores, junto aos
Juizados de “pequenas causas”, representaria uma oportunidade impar de mudar esta logica
do ensino do Direito mais preocupado com o mundo do “dever ser” do que o “ser”, que, como

195

destaca Ovidio Baptista da Silva ", “deita raizes no racionalismo dos filésofos do século

XVII e permanece intocada na doutrina contemporanea”. A adverténcia feita pelo citado autor

¢ de extrema valia:

Ensina-se, ao contrario, nas universidades, o ‘direito puro’, apenas a
‘norma’, como ‘axioma’, nao como ‘problema’. Ao aluno oculta-se a
essencial dimensdo problematica do Direito, que s6 pode ser compreendida
depois, através de uma longa e penosa aprendizagem profissional, que
desfaca as ilusdes que a Universidade lhe inculcara [...] O estudante ndo tem
acesso aos ‘fatos’, apenas as regras [...] Se quisermos, no entanto, constituir
o Direito como instrumento democratico, sera indispensavel discutir com os
alunos os casos praticos, colhidos na jurisprudéncia, mostrando-lhes a

195 SILVA, Ovidio Baptista da. Processo e Ideologia. Rio de Janeiro: Forense. 2004. p. 36.
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‘problematicidade’ essencial ao fendmeno juridico, de modo que o Direito
abandone o ‘dogmatismo’, com todas as falsificagdes da realidade que lhe
sdo inerentes, para lan¢a-lo na dimensao hermenéutica, reconhecendo-lhe a
natureza de ciéncia da compreensdo e, consequentemente, a legitimidade da
criagdo jurisprudencial do Direito.'*®

Essa mudanga de cultura e da mentalidade ¢ uma necessidade que se impde ao sistema
judicial para torna-lo mais apto a atender as novas exigéncias da sociedade moderna, inclusive
e notadamente em relag@o ao tempo de resposta do Judicidrio em relagdo as demandas que lhe
sdo confiadas, o que supoOe aplicacdo das novas tecnologias da informacdo hoje ainda tdo

timidamente aceitas no meio judiciario.

3.2 Uso de novas tecnologias e estimulo a inovacio

A mudanga aparece ndo s6 como inevitavel, mas necessaria a sobrevivéncia.
Os fatos se alteram com rapidez, ¢ 0o mesmo acontece com as idéias.
Encurta-se o tempo para planejar, experimentar e agir. As mudancas terdo
que ser perseguidas e introduzidas antes de se saber o seu total sentido e sem
garantia de éxito. A intensidade da presente revolucdo, tecnoldgica e
administrativa, ja ndo deixa alternativas sendo a de segui-la com a propria
rapidez que a caracteriza.'’’

As Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (NTICs)"®, surgidas no
contexto da chamada “Terceira Revolugdo Industrial”, a partir de meados da década de 1970,
provocaram profundas mudancas na vida das pessoas e da sociedade em geral. Quer por meio
da digitalizacdo, quer via comuniagdo em redes para captacdo, transmissao e distribuicao das
informacgoes, em forma de texto, imagem, video ou som, as novas tecnologias tém permitido

incrivel agilidade de comunicagdo e troca de informagdes entre pessoas e organizagoes.

¢ SILVA, O. B., 2004, p. 37

7 MOTTA, Paulo Roberto. Transformagio Organizacional: a teoria e a pratica de inovar, Rio de Janeiro,
Qualitymark, 2001, p. xiii.

"8 Dentre outros, sio considerados NTIC os computadores pessoais, as impressoras domésticas, as cameras de
video e foto para computador ou webcams, a gravagdo doméstica de CDs e DVDs, os diversos suportes para
guardar e portar dados como os disquetes, discos rigidos ou Hds, os cartdes de memoria, pendrives, zipdrives
e assemelhados, a telefonia movel, a TV por assinatura, a cabo, a cabo ou por antena parabdlica, o correio
eletronico (e-mail), as listas de discussdo (mailing lists), a internet, a world wide web (principal interface
grafica da internet), os websites e home pages, o streaming (fluxo continuo de 4dudio e video via internet), o
podcasting (transmissdo sob demanda de audio e video via internet), as tecnologias digitais de captagdo e
tratamento de imagens e sons, a captura eletronica ou digitalizacdo de imagens (scaners), a fotografia o video,
osom e a TV digital, além das tecnologias de acesso remoto (sem fio ou wireless).
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Como destaca Moran'”’, as redes de comunicagdo permitem o processo de distribuigo
"just in time"”, em tempo real, a produg¢do compartilhada e o aparecimento do tele-trabalho,
com as pessoas trabalhando e produzindo conectadas remotamente & sede da empresa e a
outros setores situados em lugares diferentes.

A proposito do tele-trabalho, ¢ Domenico De Masi®” quem noticia os avangos na
Italia. Segundo ele, a IBM italiana transformou trés mil e quinhentos dos seus dependentes em
teletrabalhadores. A Telekom-Italiana e a Prefeitura de Roma organizaram um telecentro. Isso
sem falar nas milhares de pessoas que diuturnamente estdo conectados com os seus
escritdrios, empresas ou instituicdes através do celular ou do computador, o que pode ser
considerada uma das formas do tele-trabalho.

Narrando as profundas mudancgas ocorridas no curso da historia quanto a forma de
trabalhar, 0 mesmo autor traca o longo caminho trilhado pelo homem contemporineo ¢ a

verdadeira revolug@o que as novas tecnologias estdo a proporcionar:

7

A primeira etapa ¢ a do trabalho artesanal: trabalho e vida coincidiam
totalmente. As oficinas eram muitas, separadas umas das outras, sem
interagdo reciproca. Numa oficina, faziam-se, digamos, vasos, numa outra,
objetos de ferro batido. [...] Em cada uma dessas miniempresas conviviam a
casa e a oficina: o chefe de familia era também o chefe da empresa, os
trabalhadores eram os membros da familia e os parentes, o crescimento de
uma crianga coincidia com o aprendizado do oficio, o tempo dedicado ao
trabalho coincidia com o tempo da propria vida [...] Naquele tipo de oficina
se realizava um ciclo produtivo completo, desde o projeto até a execugéo e
venda do objeto. O mercado era pequeno e praticava-se com freqiiéncia
diretamente a troca. No mesmo bairro se vivia, se trabalhava, se rezava na
igreja ao lado e no botequim vizinho os homens iam jogar com os amigos.
[...] A tecnologia era rudimentar.*’".

Foram necessarios milhares de anos para que, com a Revolucao Industrial, este mundo
se transformasse ¢ o trabalho, antes artesanal, passasse a ser realizado ja entdo em fabricas,

unidades de espaco e tempo. Nesse periodo, segundo o mesmo autor:

O ambiente da vida n3o mais conicide com o local de trabalho. E o
trabalhador torna-se, com frequéncia, um estranho em ambos os lugares [...]
Os produtos ndo sdo mais pouco numerosos e artesanalmente diversos:
passam a ser muitos e estandardizados. As atividades ligadas ao trabalho se
cindem das atividades domésticas [...] O mercado se nacionaliza ¢ se
internacionaliza. A cidade se torna funcional, o que faz com que cada bairro
tenha uma tnica fung¢do, do mesmo modo que na fabrica, em cada segdo, se

" MORAN, Jos¢ Manuel. Novas Tecnologias ¢ o Re-encantamento do Mundo Revista Teconolégica
Educacional, Rio de Janeiro, v. 23, 1995. p. 24.

20 DE MASI, 2000, p. 178-179.

2! Tbidem, p. 179-180.
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realiza um trabalho especifico. O racionalismo instaura a sua logica, as
tecnologias se tornam mais complexas. Uma grande parte dos trabalhadores
desempenha um trabalho fisico e executivo [...] Como os produtos sdo
estandardizados, para conseguir vendé-los € preciso inventar as modas, de
modo que milhdes de pessoas comprem objetos absolutamente iguais.***

Com o surgimento da sociedade da informagdo, com as possibilidades de interagir
com as pessoas que estdo ha quilometros de distancia, gragas as novas teconologias de
informagdo e comunicagdo, passamos da relacdo fisica para a virtual.

A propria percepcdo da realidade, da interagdo com o tempo e o espago, ¢ modificada
a partir de cada avango tecnoldgico, sensagio exemplificada por Moran®” quando se reporta
as expectativa que tinhamos, por exemplo, com o telefone interurbano que, por ser caro e
demorado, s6 era usado para casos extremos e de urgéncia. Com o barateamento das
chamadas e a mobilidade do celular, falar para outro estado ou pais torna-se mais habitual.
Com o fax acoplado ao telefone, passa a ser possivel enviar ¢ receber também textos e
desenhos de forma instantinea. Passamos a nos comunicar a distincia, ndo mais somente
através de sons, mas também por envio de imagens e textos, numa espécie de integracdo de
mensagens e tecnologias multimidia.

Segundo o referido autor, “o0 computador estd integrando todas as telas antes dispersas,
tornando-se, simultaneamente, um instrumento de trabalho, de comunicagao e de lazer (...) A
comunicagdo torna-se mais ¢ mais sensorial, mais ¢ mais multidimensional, mais € mais nao
linear™*.

De fato, as novas tecnologias, porque associadas a interatividade, tornam possivel
quebrar o modelo comunicacional “um-todos”, em que a informagdo ¢ transmitida de modo
unidirecional. O padrdo passa a ser o modelo “todos-todos”, em que aqueles que integram
redes de conexdo operacionalizadas por meio das NTIC integram a cadeia que envia e recebe
as informagoes, o que permite a interacdo em rede.

No Judiciario, ainda se mostra timida a utilizacdo deste padrdo relativamente ao
publico externo. Adotamos modelo de producdo unilateral das informagdes, que sao
repassadas a terminais de acesso. Este modelo, considerado reativo € ndo interativo, mostra-se
extremamente util quando veiculados através de portais em que disponibilizadas suas
informacgodes e servigos pela Internet. Mas ndo ¢ suficientes, a vista dos progressos da ciéncia

e da revolugdo tecnoldgica que se processa no ambito da sociedade em geral.

22 DE MASI, 2000, p. 181-182.
23 MORAN, 1995, p. 25.
2% Tbidem, p. 26.
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Dai a urgéncia em que o Judicidrio, institui¢do que, por tradi¢do e historia, tende a
conservagdo de suas praticas, enfrente o novo e compreenda a necessidade de adequar-se,
dentro do possivel, ao paradigma da sociedade da informacao ja adotado no mudo afora.

Até porque, pessoas ou instituicdes, todos somos atingidos pelas mudangas de modo
gradual, irreversivel e, as vezes, imperceptivel para aqueles que, resistentes ao novo, “véem-
nas apenas como variagdes de praticas passadas, cujo impacto serd pequeno, e pensam poder
continuar seus trabalhos da forma costumeira. Essas pessoas serdo alcangadas pela mudanga
de maneira mais dramatica: terdo que enfrentd-las com mais receios, apreensdes e
incertezas”.**

Entdo, temos que aprender a lidar com as mudangas que sdo cada vez mais rapidas. Se
no passado as inovacdes eram lentas, hoje sdo quase instantdneas. O computador, o celular, a
internet, s3o novidades recentes, mas ja foram absolutamente incorporadas pela sociedade em
geral e pelas pessoas em particular.

Como adverte De Masi, “o0 nosso ¢ um mundo baseado na velocidade. Pode-se amar

ou rejeitar tudo isso. Porém ¢ preciso fazé-lo com consciéncia”:

A velocidade intimamente ligada a tecnologia, tornou-se um indice de
progresso [...] Estamos desabituados de uma tal maneira a fazer as coisas
com calma, que assim que dispomos de uma hora livre enchemos de tantos
compromissos ou tarefas, que o tempo acaba sempre faltando. Tempo e
espago, ou seja, as duas categorias mais importantes da nossa vida,
reduziram-se de tal forma, que dispor deles, isto ¢ ter tempo e espaco, passou
a ser um luxo.”"

A propdsito da necessidade de atualizagdo constante para o uso das novas tecnologias,
na tentativa de acompanhar o ritmo da sociedade, ¢ novamente Domenico de Masi quem

alerta:

As maquinas continuardo a evoluir e noés deveremos nos atualizar
ininterruptamente, seja para usa-las no trabalho, seja no estudo ou no lazer.
Quando foi produzido o software Windows 98, precisamos aprender a usa-
lo. Apenas dois anos antes tinhamos apreendido a usar o Windows 95, logo
depois foi a vez de programas mais avancados e assim indefinidamente.
Quando a primeira maquina de escrever foi colocada no mercado, tinha
diante de si meio século de vida antes de se tornar obsoleta. Hoje, um
hardware ou um software sdo ultrapassados em poucos meses, obrigando
todo mundo a se reciclar. **’

205 MOTTA, 2001, p. XIIL
26 DE MASI, 2000, p. 190.
27 Tbidem, p. 273.



90

A indagagdo acerca do que seria mais necessario ensinar aos jovens da sociedade pos-
industrial, responde, com inteira pertinéncia: “Nao tanto as novidades ja existentes, que logo,
logo se tornardo obsoletas, mas, sobretudo, os métodos para aprender a infinidade de coisas
novas que estdo por vir’. E conclui, com sabedoria: “Além de ensinar como se usa o ultimo
modelo de computador, ¢ preciso desenvolver a atitude mental que serve para entender a
logica do computador. S6 assim o computador que aprendo a usar hoje ndo sera um obstaculo
quando for aprender a usar os computadores de amanha”*"”,

E que a teconologia evolui de modo cumulativo e mesmo a utilizagio de uma nova
invencdo somente acontece, modo pleno, com o passar do tempo, inclusive e notadamente
para satisfazer necessidades nio previstas®"’.

Como destaca Diamond, depois que um inventor descobre um uso para uma

tecnologia nova, o passo seguinte ¢ convencer a sociedade a adota-la:

[...] Depois de criado o dispositivo, o inventor precisava achar uma aplicagdo
para ele. SO depois que estivesse em uso durante um bom tempo os
consumidores passavam a achar que ‘precisavam’ daquilo. Contudo, outros
dispositivos, inventados com um objetivo, acabavam sendo tteis para outros
fins ndo previstos. Pode ser uma surpresa descobrir que essas invengdes que
procuravam uma utilizacdo incluem a maioria das grandes inovagdes
teconoldgicas dos tempos modernos e vdo do avido e do automovel®'’,
passando pelo motor de combustdo interna e a lampada -elétrica
incandescente, ao fondgrafo e ao transmissor. *''

28 DE MASI, 2000, p. 282.

209 «A técnica de destilagio que os alquimistas islAmicos medievais desenvolveram para produzir alcool e
perfumes também lhes permitiu destilar petroéleo, decompondo-o em varias substancias, algumas das quais
eram incendidrias até mais potentes. Lancadas em granadas e torpedos, essas substancias incendiarias
exerceram um papel fundamental na derrota dos cruzados para o Isla. Nessa época, os chineses haviam
observado que uma determinada mistura de enxofre, carvao e salitre, que ficou conhecida como pdlvora, era
especialmente explosiva [...] Quanto a destilagdo de petroleo pos-medieval, quimicos do século XIX
consideraram a frag@o destilada util como combustivel para iluminagdo. Os quimicos rejeitaram a fragdo mais
volatil (a gasolina) considerando-a um lamentavel residuo do produto — até que se descobriu ser o combustivel
ideal para os motores de combustio interna. Quem hoje se lembra que a gasolina, o combustivel da civilizagdo
moderna, surgiu como mais uma invengao em busca de uma aplicacdo?” DIAMOND, Jared. Armas, germes e
ago: os destinos das sociedades Humanas. Rio de Janeiro: Record, 2001. p. 247.

20«0 veiculo motorizado é outra invengdo cujas utilidades parecem 6bvias hoje. Entretanto, ele ndo foi
inventado para atender a uma demanda. Quando Nikolaus Otto construiu a primeira maquina a gas, em 1866,
os cavalos ja supriam as necessidades de transportes terrestres ha quase seis mil anos, complementados cada
vez mais por trens movidos a vapor durante varias décadas. Nao havia escassez de cavalos nem insatisfacdo
com as ferrovias. Por ser fraca, pesada e ter mais de dois metros de altura, a maquina de Otto ndo era mais
aceitavel que os cavalos. SO depois de 1885 os motores foram aperfeigoados, levando Gottfried Daimler a
instalar um motor numa bicicleta e criar a primeira motocicleta a gasolina; ele esperou até 1896 para construir
o primeiro caminhdo. Em 1905, os veiculos motorizados ainda eram brinquedos para os ricos, caros € pouco
confiaveis. O povo continuou muito satisfeito com os cavalos e as ferrovias até a primeira Guerra Mundial,
quando o exército concluiu que realmente precisava de caminhdes. O intensivo lobby pds-guerra dos
fabricantes de caminhdo e dos exércitos finalmente convenceu o publico de sua propria necessidade e acabou
permitindo que os caminhdes comegassem a suplantar as carrogas puxadas a cavalo nos paises
industrializados. Mesmo nas maiores cidades americanas, a mudanga completa levou 50 anos” Ibidem, p. 243.

21 Tbidem, p. 242.
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Assim, ainda que a idéia corrente seja a de que as invencdes surgem quando a
sociedade tem uma necessidade ndo atendida, grande parte das invencdes foi concebida na
falta de qualquer demanda inicial para o produto que o inventor tinha em mente, pelo prazer
de experimentar, conforme destacado pelo citado autor.

O fato é que cada inovagao tecnologica bem sucedida altera os padrdes de lidar com a
realidade anterior e muda as proprias exigéncias do seu uso. “Quem se perturba diante da
tecnologia pode se limitar a ndo usa-la. Mas ndo tem o direito de impedir seu uso pelos
outros”. *'* Afinal, a tecnologia nio ¢ uma obriga¢do, mas uma oportunidade de fazer
diferente, de inovar buscando o aperfeicoamento.

Ha quem veja nisso uma subversdo. Quando estes estdo nos postos chaves da
organizacdo, o resultado ¢ a resisténcia ao novo ou, no minimo, a apatia.

O Judiciario tradicionalmente sofre deste mal. Embora a carreira do Juiz submeta-se
ao duplo critério, alternando-se antiguidade e merecimento, na composicdo dos Orgdos
diretivos, como destaca Nalini, € o primeiro critério que prevalece. Guindados aos postos
chaves quase sempre os mais antigos, a probabilidade de uma administracdo voltada para o

passado e resistente as mudangas ¢ uma constante no Judiciario.

Resultado da prevaléncia da regra da ancianidade, algumas gestdes pouco
eficientes em muitos tribunais. Na historia de alguns colegiados, ndo tem
sido incomum ao presidente da vez atravessar a sua gestdo bienal a atuar
apenas na periferia dos problemas e a receber encaminhamento de rotinas.
Afogado em papéis, em assinaturas, em visitas e representa¢do, nio tem
condi¢des de repensar o Tribunal. E a administragio burocratica de
questiunculas. Administra no varejo, satisfazendo-se com a assessoria de um
corpo funcional permanente e sem especial preparo. Sem qualquer visdo
macro ou empresarial de um sistema operativo que possui identidade
bastante com outros grandes congéneres na sociedade contemporanea.’"

Esta circunstincia — gigantismo e dimensao corporativa dos Tribunais — também
contribui para a resisténcia as mudangas. Como aponta De Masi: “Toda grande organizacio
tende a ser conservadora, sofre de compulsdo a repeticdo. Para sustar esta compulsdo, ¢

: » 214
preciso nadar contra a corrente”.

De fato, ndo ¢ facil quebrar uma cultura institucional e organizacional baseada na
burocracia, onde as idéias acabam sufocadas pela auséncia de canais de comunicagdo efetivos

entre cupula e base, utilizada esta apenas nas suas capacidades executivas, onde as regras,

22 DE MASI, 2000, p. 36.
23 NALINT, 2006, p.13-14.
24 DE MASI, op. cit., p. 166.
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antes de um desafio, representam apenas um limite que serve “para nos obrigar a fazer a
. . , . i 215

maior quantidade possivel de coisas desagradaveis, no menor espago de tempo™ .

Ademais, como destacado pela professora Maria Elisa Macieira, ao tratar do modelo

de mudanga baseado na teoria de ‘campo de forgas’ de Kurt Lewin:

[...] as pessoas acham dificil, e até mesmo impossivel, mudar atitudes e
comportamentos estabelecidos hd muito tempo. Além disso, se chegam a
realizar mudancas, logo voltardo aos métodos antigos caso 0s novos nao
sejam refor¢ados. Para impedir isso, Lewin sugere um processo de trés
etapas: descongelar os padrdes de comportamento existentes (tornar a
necessidade de mudancga 6bvia e o individuo, grupo e a organizac¢@o passam
a aceita-la); usar um agente de mudanca (lider ou um grupo de dentro ou de
fora da organizagdo) para ajudar os empregados a identificar e internalizar
novas atitudes, valores e comportamentos; e, em seguida recongelar os

novos padrdes de comportamento (transformar em norma um novo padréo

: : 216
de comportamento, usando mecanismos de refor¢o e apoio).” .

Tal supde mudanca do ambiente cultural, com engajamento de todos ao projeto de
modernizagdo institucional, fixacdo de metas e planejamento de agdes de curto, médio e longo
prazo, continuidade administrativa e investimento voltado para o uso das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com implantacio gradual destas por via de projetos
experimentais.

O Judiciério ndo pode ficar a margem deste “novo mundo” e deve também utilizar tais
suportes para acelerar os servicos que lhe cabem prestar, evidentemente que com o0s
resguardos de seguranca compativeis com sua missao.

E fato que alguns avangos tém se verificado nos tltimos anos, quer no ambito do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, quer no ambito da Justica Federal, que bem captou
as virtualidades do Juizado Especial e rapida e eficazmente investiu forte na informatizacao
do sistema, utilizando as diversas potencialidades das novas tecnologias de informacgao e
comunicacgdo voltadas para a agilizacdo dos processos envolvendo as pequenas causas. Mas

ndo ha como deixar de reconhecer que estamos atrasados:

Pensou-se que o advento do ano 2000 fosse encontrar o Judicidrio com um
processo virual, com pleitos formulados por infovias para o Judiciario,
discuss@o de causas numa sala virtual, produgdo de provas pela internet, que
se encarregaria também dos atos de comunicagdo processual, mediante
utilizagio dos e-mails dos envolvidos.?"’

25 DE MASI, 2000, p. 217.

2 MACIEIRA, Maria Elisa. Estudos de Casos e Praticas Inovadoras. Mestrado Profissionalizante em Poder
Judiciario: FGV Direito Rio. Rio de Janeiro. 2007. p.5.

27 Ibidem, p. 80, nota 19.
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Embora a tecnologia ja estivesse disponivel, ndo houve planejamento e agdo. Nao
houve experimentagdo. Poucos foram os projetos-pilotos®®. Aguardava-se, como
tradicionalmente ocorre no nosso sistema judicial, pela lei autorizativa, como se de tal
dependesse inclusive a realizacdo de estudos, testes e implantacdo de projetos experimentais.
O fato ¢ que a lei permitindo a pratica e a comunicacdo oficial dos atos processuais por meios
eletronicos ja foi editada®'® e nos pegou despreparados para retirar da norma todas as suas
potencialidades.

Ainda que tecnologicamente ja tenhamos equipamentos de ponta, falta-nos antevisao
para fazer diferente, pensar o novo, criar, enfim, um ambiente organizacional e cultural
voltado para a inovag@o e para o uso de tais ferramentas tecnologicas. Ou seja, precisamos
sim investir em tecnologia, mas isso, s0, nao basta.

Também precisamos planejar o processo de modernizagdo, preparar e atualizar os
operadores e, acima de tudo, criar um ambiente organizacional aberto as inovagdes que a
tecnologia proporciona e a sociedade esté a exigir.

Uma das formas para tal ¢ criar mecanismos de permanente comunicacdo entre a
cupula e a base. Esta, constituida, no caso do Judiciario, pelos juizes e servidores da primeira
instancia, que, sem duvida, esta mais proxima da realidade, mais atenta as mudancas que se
processam rapidamente na sociedade moderna e, particularmente, nas comunidades onde
atuam, mais preparada para experimentar os avancos das novas tecnologias e mais aberta a
necessidade de adotar diferentes formas de prestar a jurisdicdo que, com o fendmeno da
chamada demanda de massa, precisa adequar-se aos novos tempos, quer via padronizacao de
procedimentos, quer por meio do uso das agdes coletivas. Enfim, a base esta mais aberta a
inovacdo, que nao corresponde apenas a geracdo de novas idéias, mas a atitude pro-ativa de
quem as tornara uteis.

Mas, como ressalta a Professora Maria Elisa Macieira, “para as organizacdes, o
importante ndo ¢ a criatividade, mas a criatividade aplicada a gestdo; interessa ndo tanto a
genialidade de poucos, mas a criatividade de muitos, ou as condi¢des para as pessoas se

. . . - .o 220
realizarem por meio da utilizacdo de seus talentos criativos™ .

28 Importante iniciativa foi idealizada pela Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul, com a implanta¢do do chamado Processo Virtual nos Juizados Especiais Civeis, a partir de experiéncia
realizada, iniciada em 2002, na comarca de Sdo Sebastido do Cai, e que ja foi implantado em mais de cem
Juizados Especiais do interior do Estado, no periodo de 2003 a 2005, que foi suspenso pela atual
Administragao.

219 Art. 154 do CPC, com a redagdo dada pela Lei 11.280, d 16 de fevereiro de 2006.

20 MACIEIRA, 2007, p. 19.
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Afinal, como ja se disse, “o trabalho de um homem ¢é exemplo. O trabalho de muitos

, 221
homens € cultura”

. O Judiciario precisa de uma nova cultura, menos resistente as inovagoes
e mais apta a enfrentar os novos desafios, que responsabilize seus agentes, mas que lhes dé
condicdes de participar de forma mais ativa nos destinos da instituicdo em dire¢do a mudanga.

A Comissio de Inovagdo e Efetividade da Jurisdigio de 1° Grau**criada no 4mbito da
Corregedoria-Geral da Justi¢a do Rio Grande do Sul, constitui uma amostra do que é possivel
realizar com a colaboracdo e participagdo efetiva dos juizes na administragao do Judiciario.

Para dar um carater de representatividade efetiva, tal Comissdo, presidida pelo
Corregedor-Geral, coordenada por Juiz-Corregedor, ¢ integrada por magistrados escolhidos
no ambito de cada uma das dez regides administrativas em que esta dividido o Estado, o que
permite a participagdo direta dos juizes indicados e, indiretamente, de todos os membros da
magistratura de primeira instancia, por aqueles representados.

A proposta de instituicio da referida Comissdo baseou-se em duas realidades
constatadas a partir da experiéncia da atuagdo na Corregedoria-Geral da Justiga: 1°) a
criatividade, engenhosidade e pioneirismo que caracterizam o juiz gaucho, responsavel por
uma série de propostas inovadoras objetivando melhoria da jurisdicdo, como, por exemplo, a
criacdo dos entdo Juizados de Pequenas Causas, embrido dos atuais juizados especiais e tantas
outras préaticas e decisdes inovadoras; 2°) o espaco virtual construido pela magistratura a partir
das listas de discussdes na Intranet, a permitir divulgacdo e discussdo de idéias com
impressionante rapidez.

O objetivo foi criar um espago propicio a inovagdo, onde os juizes de 1° grau
pudessem livremente apresentar idéias e propostas que estivessem praticando em suas
respectivas jurisdigdes, seja em nivel da administracdo cartoraria, seja na propria judicéncia,
ou mesmo trazer informagdes sobre praticas de outros juizes com resultados positivos,
fomentando o debate e a discussdes para o seu eventual aperfeicoamento, sua implantacio
como projeto piloto por um grupo de juizes, ou ainda, nos casos em que o éxito do
experimento ja estivesse suficientemente demonstrado, sua institucionaliza¢do em todo o
Estado, servindo de subsidio também a edi¢do de atos administrativos ou recomendagdes por
parte da administragdo central.

A idéia surgiu a partir da constatacao feita, no ambito da Corregedoria, durante as

inspecdes de rotina ou visitas as comarcas, de praticas individuais adotadas por alguns

21 SOUZA NETO, 2000, p. 9.
222 A Comissdo de Inovagdo foi concebida, no ambito da Corregedoria Geral da Justica do RS, pelo subscritor e

pelo Coordenador dos Juizes-Corregedores, a época, Dr. Carlos Eduardo Ricchiniti, instituida através do
Provimento de 2006 da Corregedoria-Geral da Justica.
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magistrados que apresentavam significativa repercussdo na agilizacdo e aperfeicoamento da
jurisdicdo, iniciativas que, entendiamos, deveriam ser incentivadas, divulgadas, discutidas e, a
partir de critérios de conveniéncia, oportunidade e viabilidade, acolhidas pela administragdo,
institucionalizando-as.

Por todo o Estado verificavamos iniciativas de colegas que alcancavam resultados no
objetivo, que ¢ de todos, no sentido de aperfeicoamento da judicancia, ora com a
sistematizagdo e aplicagdo de procedimentos judiciais objetivando celeridade e efetividade
processual, outros com inovagdes na esfera administrativa de modo a obter da estrutura
cartoraria as melhores respostas, inclusive no que diz respeito a motivacdo e melhoria do
ambiente de trabalho ou no uso da informatica.

Estas iniciativas, divulgadas em um espago proprio, institucional, permitiriam
fomentar e estimular a participagdo cada vez maior dos magistrados também em relacdo as
questdes administrativas, organizacionais e de gestdo cartoraria (por muitos negligenciada),
bem como jurisdicional, objetivando eficiéncia e comprometimento com resultados.

A idéia foi romper com um modelo de administracdo tradicional em que o juiz tem
pouca ou quase nenhuma participagdo com a questdo administrativa interna, sendo-lhe
absolutamente estranhas questdes de gerenciamento de pessoal dos cartorios. Atualmente,
dada a sua condi¢do de lideranca natural, decorrente inclusive de sua posi¢do hierarquica na
estrutura, cabe ao o juiz moderno estar cada vez mais atento a todas estas questdes vinculadas
a administracdo de recursos materiais e humanos, bem como constantemente planejando e
pensando em como buscar, através de sua atuacdo jurisdicional, resultados mais positivos a
custos menores.

Ao fomentar a co-participag@o na gestdo e viabilizar a revelacdo de pessoas com perfil
inovador e voltadas para as questdes administrativas, passamos a incorporar habilidades e
contribui¢des individuais até entdo desconsideradas.

Assim, foi sugerida a criagdo de um grupo de trabalho integrado por juizes de primeiro
grau que, sob a coordenagdo da CGJ, passaram a receber, discutir, avaliar e apresentar
propostas concretas a partir de praticas inovadoras implantadas por magistrados estaduais,
utilizando para tanto, inclusive e notadamente, de espago virtual, tudo com vistas a divulgacgéo
e discussao de projetos voltados a melhoria da jurisdicao.

No mesmo sentido ¢ até mesmo como estratégia de efetiva ocupagao do novo espacgo,
foi sugerido que o mesmo servisse também para permitir a discussdo entre os magistrados
gauchos de questdes controvertidas que se apresentam todo o dia na jurisdigdo. Para

facilitacdo na troca de experiéncias e de conhecimento permitidas no meio virtual, foi criada
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uma lista de discussdes, na internet, disponibilizado, assim, pela administracdo, um espaco
especifico para a troca de informacgdes entre os magistrados do Estado, através deste grupo de
10 juizes indicados, um por regido, que passaram a formar a chamada Comissao de Inovacao
e Efetividade da jurisdicdo de 1° grau. Esses magistrados que, por seu comprometimento com
o trabalho e perfil moderno e inovador, detém respeitabilidade perante os seus pares,
passaram a fazer uma espécie de “meio campo” entre a magistratura de 1° grau, notadamente
do interior do Estado, e a Corregedoria. As reunides sdo mensais ou bimensais e se prestam
mais a aprovagdo de idéias previamente discutidas pela rede acerca de questdes relevantes que
possam ser objeto de intervengdo e regulamentagdo pela Corregedoria, visando obter maior
eficacia na prestagdo jurisdicional de 1° grau.

Dessas discussdes, ao longo do ano de 2006, foram sugeridas, pela Comissao,
importantes medidas de gestdo cartoraria e também voltadas a prestacdo jurisdicional, as
quais, discutidas no ambito da Corregedoria, pelos juizes-corregedores que assessoram o
Corregedor-Geral, resultaram em atos administrativos importantes, como foi o caso do
Provimento que implantou a substituicio da escrituracdo de termos processuais por
lancamento da informagdo no sistema informatizado, que dispensou pastas de sentenga e
audiéncia, substituidas por registros langados no proprio sistema, que regulamentou a penhora
on line via sistema BACENJUD no Estado, além da regulamentagdo da pratica dos chamados
atos ordinatorios, que independem de decisdo ou despacho e que devem ser praticados de
oficio pelo servidor, na forma do paragrafo 4° do art. 162 do CPC.

Além de servir de consultoria para o aperfeigoamento do modulo gabinete e do uso
correto da informatica na prestagdo jurisdicional, a Comissdo tem apresentado experiéncias
individuais exitosas a partir das quais € possivel obter uma maior efetividade no tramite
processual, na padronizagdo dos processos de trabalho e na gestdo cartoraria. Presta-se,
ademais, ao reconhecimento da importancia da participagdo dos agentes na estrutura da
instituicdo. Permite atuacdo criativa dos Juizes na elabora¢dao dos projetos e novas formas de
executar os servigos, servindo de canal permanente de comunicago entre a clipula e a base.

Até porque, como destacado pelo Professor Paulo Motta, que “o poder no sentido
positivo muda ambos os lados. Pressupde liberdade e participagdo para o alcance de objetivos
comuns”. Para ser efetiva, todavia, “precisa ser complementada por uma acdo igualmente

L. . N ~ 223
democratica em outras dimensdes das relagdes de trabalho™*".

23 MOTTA, 2003, p. 147 ¢ p. 164.
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A busca por inovacdo cria esse canal e permite a participagdo de todos aqueles que,
conscientes da necessidade de mudangas para fazer frente a nova realidade, langam-se com

ideal rumo ao futuro.

3.3 Informatizacao dos atos processuais e Virtualizacido dos processos

O admiravel mundo novo ja existe [...] A informatica permitira no futuro, a
substituicdo do processo corporeo, por um processo inteiramente
informatizado. Em lugar de papéis que vao sendo grampeados — ou ainda
costurados — a uma capa, podera a petigdo inicial ser digitada no escritorio e
recebida no terminal do juiz. Ele a examina e dé seqiiéncia, se conforme. O
réu podera dela tomar conhecimento da mesma forma. Ndo ¢ demasia
pensar-se que a peti¢do inicial ja venha instruida com o niimero do fax, ou
do video-texto, ou do terminal de computador daquele que ocuparad o pdlo
passivo da demanda. A especificagdo das provas, seu deferimento, o
saneador e a designagdo de audiéncia, tudo podera ser feito sem a formagdo
de volumosos autos e sem comparecimento pessoal a juizo, despicienda a
locomogdo fisica reiterada — e um advogado e partes, principalmente — ao
edificio do Forum. A audiéncia podera ser filmada. O juiz terd um gabinete
para rememorar os pontos decisivos, se assim entender. E sentenciard em um
computador, que remetera a decisdo por terminais as partes interessadas [...]
Serd um sonho? Ou o judicidrio devera se adequar — inevitavelmente a
modernidade, pena de perecer e vir a ser substituido por formas alternativas
de resolucdo de conflitos? 22*

O desenvolvimento tecnologico vem provocando mudangas em todas as dimensdes da
nossa vida. A convergéncia das tecnologias no processamento de dados e de texto, da
comunica¢do de dados e de voz, via redes, por meio do correio electronico, da internet, da
intranet, da videoconferéncia, etc, tem contribuido para tornar mais eficazes a comunicacao
organizacional e, em particular, a comunicag¢ao a distancia.

E dificil prever o impacto disso na sociedade em geral e nas instituides em particular,
embora alguns contornos se possa antever: maior facilidade e rapidez de acesso a informacao,
melhor coordenagdo de colaboradores dispersos geograficamente, por exemplo, integragdo e
automatizacao dos processos, incremento da possibilidade de participagao dos colaboradores
nas atividades de gestdo dos seus superiores hierarquicos. Afinal, novas tecnologias parecem
favorecer a tendéncia para as empresas e instituigdes terem fronteiras cada vez menos

demarcadas em relagdo ao seu meio ambiente, a trabalharem cada vez mais em rede com

224 NALINL José Renato. O Juiz e 0 Acesso a Justica. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1994, p. 38-39.
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outras empresas ¢ institui¢oes e, dentro delas, os seus colaboradores também trabalharem cada
vez mais em rede.

No ambito da Justica, o “admiravel mundo novo” sonhado por Nalini hd mais de 13
anos ainda ndo aconteceu. O uso das novas tecnologias, no Judiciario, vem a reboque dos
acontecimentos, aparentemente sem qualquer planejamento de médio e longo prazo em
termos de desenvolvimento de sistemas e, notadamente, de continidade administrativa, ao
menos no ambito das Justi¢as Estaduais.

Ainda timidas no setor publico nacional, se comparadas aos avangos empeendidos no
setor privado, o uso das tecnologias da informagdo tem sido objeto de grande atencdo e
investimento por parte do sistema de justica de outros paises, como destacado na ultima obra
de Nalini*®®, citando autores de um projeto alternativo para o chamado Libro Blanco de la

Justicia:

A informatizacdo do Judiciario deve ser total e integral, tendo em conta as
peculiaridades da Administracdo da Justiga, a dissiminagdo dos o6rgdos
jurisdicionais, as necessidades de comunicacdo entre todos os agentes que
nela intervém, a transmissdo de dados entre si e a necessidade de requerer
dados de institui¢des, sociedades, etc., o acesso a bases de dados e o respeito
a intimidade das pessoas que deverdo ser garantidas com as normativas e
chaves de seguranca apropriadas.?*®

Tal representa enorme desafio para uma instituicdo que, hd ndo muito tempo atras
ainda costurava autos de processos escritos a mao e onde a introducdo da maquina de escrever

representou o Unico avango tecnologico significativo em séculos. Em que pese as constantes

7

inovacdes, com a substitui¢do, ja agora, das velhas maquinas datilograiﬁcas22 pelos

223 NALINI, 2006, p. 203, nota 31.

26 CALLES, Enrique Cilla et al. Proyecto alternativo de la Unién Proresista de Secretarios Judiciales,
Editorial Comares, Granada, 1997. p. 180.

27 Acerca do tema, interessante relembrar a histéria do teclado, narrada por DIAMON, 2001, p.248, quando
aduz: “Esse livro, como provavelmente todos os outros documentos digitados que vocé ja leu, foi digitado em
um teclado Qwerty, cujo nome foi extraido das seis letras da esquerda para a direita da fileira superior do
teclado. Por mais inacreditavel que possa parecer, o layout deste teclado foi projetado em 1873 como uma
proeza de antiengenharia. Ele emprega uma série de truques perversos destinados a obrigar os datilografos a
digitar o mais lentamente possivel, como espalhar letras mais comuns por todas as fileiras do teclado e
concentra-las no lado esquerdo (for¢ando as pessoas destras a usar a mao mais fraca). A explicag@o por trs
dessas caracteristicas aparentemente contraproducentes ¢ que as maquinas de escrever de 1873 emperravam se
as teclas adjacentes fossem tocadas numa seqiiéncia rapida, de modo que os fabricantes tinham que reduzir a
velocidade dos datilografos. Quando os aperfeigoamentos realizados nas maquinas de escrever eliminaram o
problema do emperramento, experiéncias com um teclado mais eficiente, em 1932, mostraram que
poderiamos dobrar nossa velocidade na datilografia e reduzir nosso esfor¢o em 95 por cento. Mas nessa época
o teclado Qwerty ja estava consolidado. O capital investido, representado por milhdes de datilografos,
professores de datilografia, fabricantes e vendedores de maquinas de escrever e de computadores, reprimiu
todos os movimentos em prol de um teclado eficiente durante mais de 60 anos”.
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computadores, ainda ndo se conseguiu vencer o paradigma dos autos escritos em papel, o que
dificulta sobremaneira a adogado dos “autos virtuais”.

Tal cultura ¢ reforcada ainda pela auséncia, até¢ 2006, de um regramento consistente
para o uso do meio eletronico no ambito judicial. E certo que a Lei 9.099/95, em seu art. 13, §
2°, autorizava a pratica isolada de atos processuais nos Juizados Especiais Civeis “por
qualquer meio idoneo de comunica¢do”, permitindo, o § 3° do mesmo dispositivo, o registro
dos atos essenciais, “resumidamente, em notas manuscritas, datilografadas, taquigrafadas ou
estenotipadas”, autorizada a gravacdo dos demais “em fita magnética ou equivalente”, o que
permitiu, alids, servissem os Juizados Especiais de verdadeiro laboratorio para uso das novas
tecnologias.

Mas s6 agora, com a edi¢do da Lei 11.419/2006, dispondo sobre a informatizacao do
processo judicial, foi devidamente disciplinada a utilizagdo dos documentos produzidos
eletronicamente em juizo, quer para servir de prova, quer na tramitagdo, comunicacdo dos
atos e transmissdo das pegas processuais, lei aplicavel ndo s6 aos processos civil, penal,
trabalhista, como também, expressamente, aos juizados especiais.

Em seu art. 8°, autoriza a referida lei o desenvolvimento, por parte dos 6rgdos do
Poder Judiciario, de sistemas eletronicos de processamento de acdes judiciais por meio de
autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas.

E o chamado “processo virtual”, ja adotado nos Juizados Especiais no dmbito da
Justica Federal e também, ja agora, pelo Supremo Tribunal Federal, consoante Resolugdo 344,
de maio deste ano, que regulamentou o e-STF.

Segundo o aludido ato, para utilizar o processamento eletronico o usudrio devera ser
cadastrado previamente e acessar o programa disponibilizado pelo Supremo Tribunal Federal;
os atos e processos serdo protocolados eletronicamente, via internet, € 0 programa necessario
a este protocolo estard disponivel inclusive nos orgdos de origem, garantindo-se a
autenticidade das pegas processuais por sistema de seguranga eletronico. No caso dos
processos protocolados fisicamente, os originais serdo convertidos para meio eletronico e
ficardao disponiveis por 30 dias, quando serdo destruidos. As intimagdes serdo feitas por meio
eletronico e via e-STF aos credenciados, mediante o “ciente” que se dara de forma eletronica
¢ automatica, registrado no momento da consulta ao teor da decisdo, dispensada assim
qualquer publicacao no Diario Oficial. O usuario serd comunicado, no endereco eletrdnico por
ele indicado, do envio da intimagdo ¢ o inicio automatico do prazo processual, nos termos do

art. 184 do CPC. O sistema ficara acessivel para consulta aos usudrios credenciados 24 horas
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por dia, sete dias por semana, mas somente em horario determinado poderd praticar atos
processuais. As assinaturas dos Ministros nos documentos feitas de forma digital. A
expectativa ¢ de dois a cinco anos para que ocorra a substituicdo completa, medida que
implicard enorme economia, ja que s6 no ano de 2006, os recursos alcangaram 680 toneladas
de papel, afora as despesas com transporte em um Pais de extensdo continental.

Tradicionalmente associado a idéia de eliminacdo de papéis e redugdo de custos, o
processo virtual, em verdade, significa muito mais em termos de gestdo da prestagdo
jurisdicional. Para além da reducdo de custos, a adog@o desse avango tecnoldgico permite algo
fundamental em termos de processo de trabalho que diz com a padronizagdo dos atos e
automatizacdo do impulso do tramite processual, que sera feito de forma diversa do processo
convencional.

A experiéncia da Justica Estadual do Rio Grande do Sul aponta nessa diregao.

Iniciada em 2002, na comarca de Sdo Sebastido do Cai, a implantacdo do chamado
“processo virtual” ja é realidade em diversos Juizados Especiais Civeis.

A partir daquela primeira experiéncia, o projeto foi implantado na fase inicial do
processo que vai do ajuizamento até a fase da conciliacdo, primeiramente nos pequenos
juizados especiais, buscando-se com isso uma mudanca cultural e de atitude dos operadores
na base do sistema, op¢do acertada a vista da necessidade de quebrar resisténcias na origem,
nas pequenas comarcas inclusive.

Mediante consulta ao Sistema Themis**®, é possivel acessar os “autos” virtuais que ali
se encontram registrados digitalmente. A partir dai pode-se “folhear” o processo, visualizando
de forma pratica e instantdnea a inicial apresentada por meio eletronico ou a narratoria
formulada pela parte no balcdo, além dos demais documentos que o compdem, tenham sido
eles gerados dentro do sistema ou acrescidos digitalmente. Atos como designacdo de
audiéncia ou a informagdo do seu resultado, registro de acordos, de sentencas, baixa ou
quaisquer outros movimentos sdo feitos sem necessidade de alternar telas no computador.

Além disso, como explica o Coordenador de Correicdo da CGJ, responsavel pela
implantacao do Processo Virtual no ambito dos Juizados Especiais Civeis em todo o Estado,

. , . 22 [ ~ A . J . ~
Volnei Rogério Hugen??, a utilizagdo de auto-textos nas audiéncias agiliza a sua realizagio.

228 Sistema proprio de informatizagio processual utilizado pelo TIRS
22 RI0 GRANDE DO SUL. Corregedoria-Geral da Justica. Processo Virtual no Juizado Especial Civel. Porto
Alegre: Departamento de Artes Graficas do TIRS, 2005.
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O projeto gaucho, em que pese o seu pioneirismo, apresenta-se ja agora atrasado em

. ~ L1 5230
sua implantacdo, suspensa na ultima gestdo™ .

Ainda assim e mesmo que parcial a
virtualizagio até aqui operada™', representa significativo avango, apto que esta a abarcar pelo
menos 50% das agdes de conhecimento, pois abrange os processos que terminam por acordo,
quer na audiéncia de conciliagdo, quer na de instru¢cdo, mais aqueles em que a parte autora
ndo comparece € o processo € arquivado por desisténcia. Somente os processos em que ha
necessidade de instrugdo ou atos executdrios € que sdo convertidos em papel e assim terdo
tramitagdo convencional.

De qualquer forma, como constou da publicacio que apresenta o Processo Virtual®*2, o
maior mérito da virtualizagdo talvez ndo esteja somente na economia de custos, mas na
padronizacdo e no trato simples e objetivo do andar da acdo, como explicitado no préximo
item desse trabalho, em consonancia com principios que norteiam os Juizados Especiais
Civeis.

Outras propostas tendentes & maior utilizagdo das novas tecnologias estdo sendo
experimentadas no Judiciario do Rio Grande do Sul. Uma delas diz com a ado¢do do chamado
“AR DIGITAL” no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Adjuntos ja virtualizados e dos
que vierem a receber o processo eletronico, buscando atender aos principios da celeridade,
simplicidade, informalidade ¢ economia processual que caracterizam o Sistema dos Juizados
Especiais, e que representam avango efetivo na evolucdo do processo virtual em nosso
Estado. A utilizagdo dessa ferramenta eletronica no processo virtual permitird redugdo de
custos e de papel, sem qualquer risco a seguranca do sistema, na medida em que havera um
armazenamento fisico do documento pela empresa de correios por seis meses, findos os quais
podera ser incinerado ou “entregue ao contratante”.

A proposito, tangente & comunicacdo dos atos processuais, as resisténcias ao novo sao
antigas. Enquanto o mundo todo se comunica por e-mail, seguimos resistindo a sua utilizacao,
insistindo na intimagao por carta postal ou, pior, por mandado, a requerimento da parte. Neste
caso, o cumprimento ¢ afeto ao oficial de justiga, servidor judicial que, com tal atribuicdo,
perde grande parte do seu dia a deslocar-se de um lado a outro da comarca, na tentativa de
pessoalmente localizar partes e testemunhas para cientifica-las de algum ato processual. A

pergunta que se impde ¢€: serd mesmo indispensavel outorgar-se tal tarefa de comunicacgdo

200 Projeto dos Juizados Virtuais iniciou em 2002 e até o inicio de 2006 tinha sido implantado em 120
comarcas, quando deixou de ser prioridade da nova Administracdo que assumiu a Presidéncia do TIRS.

21 Por ora o processo ¢ mantido no meio virtual até a audiéncia de instrugio, quando, renovada a tentativa de
conciliagdo e sendo inexitosa, apos coleta da prova as pecas sdo impressas € passam a formar os autos do
processo em papel.

22 RI0 GRANDE DO SUL. Corregedoria-Geral da Justiga, 2003, p. 6.
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processual a um servidor integrante do quadro funcional do Judiciario, com tantas e sérias
atribuicdes como a de cumprir ordens judiciais indelegaveis, que ndo mera cientificagdo de
atos?

E o proprio Nalini quem responde:

[...] vive-se uma era em que o avango tecnologico permite a utilizagdo de
inimeros outros instrumentos de cientificacdo, garantidores da dialética
processual [..] Basta um exame sereno das modificagdes sofridas pela
civilizagdo no ultimo século para a constatacdo de que irracional o
estrangulamento do processo por vicios no funcionamento de uma estrutura
arcaica de comunicacdo. >

Ha, é certo, alguns avangos pontuais. No ano passado, com base nas disposi¢des da
Lei 9.099/95%*, a Corregedoria-Geral da Justica do RS editou ato™ recomendando a adocao,
no ambito dos Juizados Especiais, do uso do telefone e, principalmente, do e-mail**®, para a
intimagao de atos de mero expediente ou de decisdes ndo recorriveis, orientando os cartorios a
consignarem no termo de apresentacdo do pedido e no ato da audiéncia, a adverténcia
expressa as partes ¢ seus procuradores de que as “intimacdes, quando possivel, serdo feitas
por meio do telefone ou endereco de e-mail informados™.

Também em estudos™’ para implantacio, sob forma de projeto piloto, a substituicdo
alternativa do sistema de envio, por fac-simile, de peti¢des pelos advogados, pela utilizacao
do correio eletronico através dos e-mails setoriais ja existentes em cada comarca, observada a
necessidade da posterior remessa dos originais, na forma da Lei 9.800/99, enquanto ndo
instituida, modo geral, a certificag@o digital e os proprios autos virtuais.

Esta providéncia, como ponderado no parecer que sustenta a medida, eliminaria a
necessidade de serem utilizados os aparelhos de fax e os custos decorrentes com seus
insumos, além de eliminar as despesas significativas com a impressdo das petigdes, ja que os
originais seriam posteriormente enviados para juntada aos autos.

A utilizagio do sistema BACENJUD™®, que permite aos juizes promover a chamada
“penhora on line” via bloqueio de valores em conta corrente ou ativos financeiros do

devedor, através de documento eletronico, disciplinada no ambito do Judiciario Estadual do

23 RI0 GRANDE DO SUL. Corregedoria-Geral da Justiga, 2005, p. 35-38.

24 Art. 19: As intimagdes serdo feitas na forma prevista para citagdo, ou por qualquer outro meio idoneo de
comunicagao.

3 Oficio-Circular 324/06-CGJ

2 No caso do e-mail, deverd ser utilizado o e-mail setorial e constar obrigatoriamente no campo ‘assunto’ o
numero do processo e nome da parte destinataria.

27 Parecer Administrativo 22748-0300/05-9 — Corregedoria-Geral da Justica do Rio Grande do Sul.

28 Sistema gerenciado pelo Banco Central do Brasil.”* DE MASI, 2000, p. 38.
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Rio Grande do Sul através da edicdo do Provimento 31/06 — CGJ, também representou
avango importante. Ao permitir a utilizacdo da informdtica para a comunicacdo e
implementagdo das decisdes judiciais, a medida evita os custos e a demora do envio de
requisi¢des por meio de papel (que implicava enorme trabalho de triagem, classificagdo,
digitagdo e reenvio da solicitagdo pelo Banco Central a rede bancaria), além de gastos com
correio e oficiais de justica. Afinal, a agilizacdo dos processos ndo depende apenas de
alteracdes legislativas.

Afinal, como ja se disse, ndo s6 pode como deve o juiz, diante das novas tecnologias
postas a sua disposicdo, implementar as providéncias jurisdicionais e administrativas que
permitem melhorar, a um sé tempo, o desempenho processual e agilizar o andamento dos
processos.

Outros projetos, como a gravagdo das audiéncias, com ou sem degravagdo, também
estdo sendo experimentados, ndo obstante as objecdes frequentemente opostas as tentativas de
utilizacdo de gravagdes das audiéncias, sem degravagdo, no ambito dos Tribunais, cujos
integrantes ainda resistem a troca da leitura dos depoimentos registrados em papel, talvez
temendo perda de tempo e dificuldades na assisténcia do filme contendo a prova oral
produzida na origem, com evidentes ganhos em termos de imediacdo que tal solucdo
apresenta.

Embora as resisténcias naturais a novidade, o fato ¢ que ndo hd mais lugar para
registro de depoimentos nos moldes tradicionais, transformadas as audiéncias em verdadeiras
missas, com cerimoniosa ¢ demorada coleta da prova, onde o advogado pergunta, o juiz
repergunta, a testemunha responde, o juiz dita o depoimento e volta-se ao advogado que
novamente pergunta, com nova repergunta, respostas e ditados sem fim, com inacreditavel
perda de tempo com registro escrito em um mundo onde até as criangas ja manuseiam seus
celulares para gravar um singela conversa.

Como destaca De Masi, “A IBM estd gastando milhdes para construir uma maquina de
ditafonia perfeita: eu falo e ela escreve. O escravo ja fazia tudo isso. Obviamente, porém, o

” 2% 0Os servidores da justica encarregados da

escravo nao estava feliz com a sua condigdo
transcri¢do das audiéncias também nio.

Mas, como sinala 0 mesmo autor, tecnologia ndo ¢ um fim em si mesmo ¢ nem
representa obrigacdo, mas sim oportunidade. Requer, todavia, concentracdo ¢ empenho que
envolve a preparacdo dos operadores para o seu correto uso ¢ esfor¢o sério voltado a
padronizacdo dos procedimentos operacionais, pressuposto a correta utilizagdo da informatica

aplicada ao processo de trabalho, como adiante se vera.
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3.4 Padronizacao de Procedimentos

As maquinas executam, com absoluta fidelidade, a sua programacggo. Nao
conseguem adocar as interfaces desalinhadas e, muito menos, dar jeitinho.
As interfaces que ndo estiverem coerentes provocardo interrupgdes e falhas
no processo. Dai os nds que surgem quando a organizagdo tenta introduzir
sistemas informatizados, sem fazer o trabalho prévio de organizacdo dos
processos (mapeamento e modelagem).?*

Vivemos em uma sociedade de massa. Para regra-la, constroi-se, dia a dia, um arsenal
de leis que constituem o chamado direito de massa, comum a um enorme contingente de
pessoas. Tal, contudo, ndo tem impedido o crescente nimero de conflitos decorrentes dessas
relacoes, potencializados, no Brasil, por uma legislacdo inadequada e uma timida atuacdo dos
orgaos reguladores. O resultado aparece sob forma de processos judiciais decorrentes de uma
litigiosidade sem precedente que até agora ndo tem encontrado solugdo na via propria das
demandas coletivas, seja em razdo das imperfeicdes do respectivo regramento, seja em face da
cultura individualista e da arraigada nocao de legitimidade exclusivamente individual prevista
em lei.

Ao quadro acima delincado soma-se um numero desproporcional de novos
advogados®! ingressando em um mercado de trabalho limitado, forjados em Faculdades de
Direito que ensinam que o papel da advocacia, longe do compromisso com a solucdo
extrajudicial do caso, estd em litigar, o que supde demandar em juizo. Com isso, o nimero de
novas agdes ajuizadas anualmente cresce em propor¢do geométrica, enquanto a estrutura do
Judiciario, face as limitagdes or¢amentarias e de pessoal, ndo tem condi¢des de acompanhar
tal crescimento.

Grande parte dessas novas agdes veiculam exatamente aquelas pseudo-demandas
individuais que, em verdade, representam fragmentacdo de conflitos coletivos envolvendo
frequentemente milhares de consumidores em confronto com grandes empresas ¢
concessionarias de servigos publicos, como telefonicas, instituigdes financeiras, empresas

seguradoras ¢ administradoras de planos de saude. Mediante singela alteracdo de uma tUnica

240 MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa. O Processo nosso de cada dia: modelagem de processos
de trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004. p.26.

21 A EXISTENCIA de aproximadamente 2.000.000 (dois milhdes) de alunos de Faculdades de Direito no
Brasil. Zero Hora, Porto Alegre, 05 dez. 2007. —Caderno do Vestibular, p. 7.
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clausula inserta em contratos de adesdo, uma unica empresa pode gerar a propositura de
milhares de a¢des individuais, as quais, em um sistema que se quer sério e racional, deveriam
ter um tratamento minimamente isonémico no Judiciario, notadamente em termos de tramite
processual.

Tal supde automatizagdo dos processos repetitivos e, pois, padronizagdo, pressuposto
ao desenvolvimento de qualquer atividade que apresente algum grau de complexidade. Como

ensinam Mauriti Maranhio e Maria Elisa Macieira?**:

A automatizacdo, entretanto, requer trabalho prévio de organizagdo dos
processos de trabalho, tal que permita que as pessoas conhecam
suficientemente bem aquilo que elas proprias e os colegas proximos
executam. Tentar informatizar sem o cuidado de organizar previamente os
processos € uma empreitada de alto risco [...] considerando as exigéncias e
as caracteristicas da economia informacional em que estamos inseridos, a
automatizagdo dos processos mapeados € vital para dar o suporte tecnoldgico
essencial a eficiéncia e a eficacia dos processos.

A adverténcia ¢ importantissima quando se pretende investir em novas tecnologias da
informacdo e incrementar o uso das maquinas ¢ computadores que, como sinalado pelos
mesmos autores, por ndo possuirem capacidade de associagdo e de analise critica inerente ao
ser humano, tém suas limitacdes.

Na utilizacdo do chamado processo virtual em nosso estado, a preocupacao com a
automatizacdo do processo de trabalho e padronizacdo dos procedimentos foi uma constante,
como sinalado por Volnei Hugen243 , Coordenador de Correi¢do responsavel pelo projeto no
ambito da Corregedoria.

Segundo roteiro por ele elaborado na publicacdo antes referida, com a adogdo do
sistema, hd que se ter um procedimento padrdo: quando a pessoa que deseja formular um
pedido vem ao balcdo e expde o fato, sdo desde logo registrados diretamente no computador a
narratéria ¢ os dados das partes; pauta-se a audi€ncia de conciliagdo e sdo gerados todos os
documentos necessarios. E como tudo fica registrado eletronicamente e acessivel a qualquer
momento, tem-se por iniciado o processo virtual. Imprime-se, entdo, somente os documentos
dirigidos as partes: termo de apresentacdo do pedido e o documento de citagdo. Quanto a
assinatura da parte autora, o sistema emite uma certiddo noticiando que uma via do termo de
apresentacao do pedido foi assinada pelo autor/advogado e entregue ao mesmo. No caso do

pedido apresentado pelo advogado, a narratéria € substituida pela petigdo via disquete ou e-

22 MARANHAO; MACIEIRA, 2004, p. 26.
243 RIO GRANDE DO SUL. Corregedoria-Geral da Justiga, 2005, p. 7.
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mail, ou, se apresentada de forma impressa, utiliza-se o scaner, ficando a cargo do advogado
o fornecimento da copia para a citacdo. Quando a peticdo € enviada por e-mail, a apresentacao
da copia em cartorio para citagdo ¢ que “confirma” a distribuicdo, momento em que se entrega
o termo de apresentacdo do pedido. Nesta fase ndo sdo recebidos documentos (salvo se
houver pedido de liminar) exceto comprovante de microempresa quando exigido - que ¢
“escaneado” - e o titulo executivo extrajudicial, este em razdo de os embargos & execugdo
serem apresentados na audiéncia inaugural. E que uma vez obtido o acordo entre as partes —
objetivo maior do Juizado — ndo haverd qualquer utilidade na recepg¢do e guarda dos
documentos, sendo preferivel que permanecam, pois, em poder das mesmas para apresentacao
na audiéncia.

Como a citacdo ainda ocorre pela forma usual (mandado, AR ou Carta Precatéria),
bem como pelo recebimento em cartorio do titulo executivo, havera documentos relacionados
as acdes, em cartorio, por ocasido das audiéncias. Dai a necessidade de criar-se uma pasta
para cada sessdo de audiéncias, onde permanecerao os referidos documentos. Assim, a medida
que houver o retorno dos Avisos de Recebimentos, mandados e precatorias, ali tais
documentos serdo acondicionados. Igualmente, a medida que forem obtidos os acordos,
embora fique registrado o seu inteiro teor no sistema, a via assinada e homologada ¢
arquivada em uma pasta A-Z, que deve conter termo de abertura e encerramento e numeragao
das folhas. Assim, por ocasido da execucdo de um acordo, nesta pasta ¢ que estara o titulo

executivo judicial do exeqiiente.

No dia previsto para a conciliacdo, a visualizagdo do pedido pelo conciliador se dara
na tela do computador. Contudo, antecipadamente ele ja terd recebido e-mail do Juizado
contendo a pauta e o conteudo dos pedidos. Ocorrendo a conciliagdo, imprime-se o termo de
acordo, que uma vez assinado pelas partes e homologado, fica arquivado no livro
mencionado. Os documentos de citagdo, bem como eventual carta de preposi¢do apresentada
ou at¢é mesmo certidoes assinadas pelas partes ficam na pasta daquela sessdo, que sera
guardada e servira de referéncia para os processos virtuais baixados. Em caso de revelia, a
sentenga prolatada pelo magistrado em audiéncia podera ser arquivada em livro préprio - além
de ficar registrada no sistema - sem que haja a necessidade de formagao dos autos. Contudo,
se for feita conclusdo, deve-se formar autos. Também nos casos em que a parte requerida nao
comparece porque nao foi encontrada, pode haver a formacdo do processo ou ndo. Findo o
prazo dado ao autor sem que se manifeste e ciente de que o siléncio implicaria na extingdo,

registra-se diretamente a extingdo no sistema, sem a necessidade da formagdo do processo.
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Ausente o autor, pode-se registrar a decisdo de extingdo diretamente no sistema, desde que tal
situacdo tenho sido narrada no termo de audiéncia, e sem que se forme o processo.

Nao ocorrendo conciliagdo, imprime-se o termo que designa a instrugdo que,
juntamente com o documento de citagdo e eventual carta de preposicdo apresentada,
permanecerdo arquivados aguardando a audiéncia na mesma pasta destinada as sessdes do
Juizado. Obtida a conciliagdo, seguem-se os procedimentos anteriormente referidos.
Inexitosa a tentativa de acordo, instrui-se o feito, e, ao final, imprime-se o termo de audiéncia
e depoimentos, bem como o pedido, que sera assinado pela parte autora. De posse deste
material e dos documentos apresentados, o cartorio autua e entdo entrega em carga 0 processo
ao Juiz Leigo para elaboracdo do parecer que sera submetido a homologacdo do Juiz Togado.

No processo executivo, realiza-se também audiéncia de tentativa de conciliagdo e até
essa fase os procedimentos equivalem aos do processo de conhecimento. A novidade é que,
ndo obtido o acordo e ndo obtida a penhora, devolve-se a parte exeqiiente o titulo executivo
até que haja a indicacdo de bens passiveis de constri¢do e no prazo estipulado. Se houver a
indicacdo, o titulo entdo ¢ novamente recebido e ¢ designada audiéncia, permanecendo o
processo na modalidade virtual. Nao havendo indicagdo, extingue-se o processo e mantém-se
a virtualizacdo, nada impedindo a sua reativacdo quando eventualmente a parte encontrar bens
para a penhora.

Muito importante para a eficiéncia e eficacia do sistema ¢ a criagdo dos auto-textos
nos termos, de modo a padronizar procedimentos, como nos casos em que ¢ concedido ao
autor prazo para a indicagdo de novo endereco da parte contraria, ou até mesmo para que
informe a existéncia de bens passiveis de penhora, além de ja constar na ata de que fluido esse
prazo sem manifestacdo a agdo sera arquivada ou extinta (o que evita futura intimagao para o
prosseguimento), também ja constard a decisdo judicial terminativa para a eventualidade de a
parte autora ndo se manifestar. Assim, findo o prazo sem que haja a impulsdo da agdo, o
cartorio apenas certifica no sistema essa ocorréncia € no mesmo ato baixa a agdo, que apos
podera ser reativada a qualquer momento com um unico comando digital.

Considerando que boa parcela dos pedidos que ingressam nos Juizados findam em
razdo de a parte requerida ndo haver sido encontrada ou porque foi frustrada a tentativa de
penhora, obtém-se uma significativa agilizag¢ao no trato dessas agoes.

Também, nos casos em que o autor comparece em cartorio antes da tentativa de
conciliacdo para noticiar que houve o recebimento da quantia pleiteada, a orientagdo ¢ no
sentido de dar-se baixa do processo no proprio ato do comparecimento, gerando o cartdrio a

certiddo no sistema contendo o comando judicial de extingdo, tudo consoante explicado no
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roteiro elaborado por Volnei Hugen para implantacdo dos juizados virtuais no Estado do Rio

Grande do Sul, onde, com propriedade, conclui:

Num primeiro momento a virtualizagdo se mostra trabalhosa. Criar pasta
para as sessoes; criar livro de acordos; fixar os caminhos a seguir diante das
diversas situagdes que se apresentam; manter o sistema “alimentado” com
varias informagdes; ndo esquecer desse ou daquele detalhe, etc... Afinal,
passar de procedimentos que sdo utilizados ha décadas para autos virtuais
assusta. Contudo, se por um lado a virtualizagdo ainda ¢ parcial, ela ja
provoca de inicio a racionalizagdo dos procedimentos cartorarios e até
mesmo da judicancia. E quando isso acontece, significa que todas as partes
envolvidas com o processo sdo beneficiadas. Por outro lado, a facilidade de
atualizac@o das versdes do Sistema Themis possibilita a constante evolugio
dos autos eletronicos. E na verdade o que alavancara esta evolucdo sdo as
solucdes que se dara as diversas situagdes que se apresentam a partir da
adocdo dos autos virtuais.***

A padronizacdo dos procedimentos €, pois, ferramenta fundamental quando se
pretende aperfeicoar e acelerar a tramitagdo dos processos judiciais, ainda mais mediante o
uso de novas tecnologias e notadamente nas ag¢des de massa ou repetitivas, apontando
caminhos que permitam que os processos andem para frente, sem solug¢do de continuidade ou
desvios de rota.

Até porque, ndo ha como informatizar sem antes padronizar, o que supde organizagao
prévia da equipe de trabalho, comunicacdo eficiente e lideranga eficaz, sem esquecer da
aplicacdo correta da metodologia propria para identificacdo, mapeamento, andlise,
modelagem, implementacdo e documentagdo dos processos organizacionais. Afinal, conforme
Aristoteles, citado por Maria Elisa Macieira e Mauriti Maranhdo®*, “a exceléncia nio é um

feito, mas a seguida repeti¢do de bons habitos”.

244 RI0 GRANDE DO SUL. Corregedoria-Geral da Justiga, 2003, p. 9.
25 MARANHAO; MACIEIRA, 2004, Apresentagio.
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4 DOS DESAFIOS GERENCIAIS VINCULADOS AOS ORGAOS DE SUPERVISAO E
CORDENACAO

Mas bien una politica correcta es la que asume que sus ejecutores no son
perfectos, previendo la direccion de los mismos de manera tal que se
aprovechen al maximo todas sus potencialidades y asi poder reaccionar
adecuadamente en el caso de que fallen. Legislar para dioses carece de
sentido. Sélo lo tiene hacerlo para humanos, con sus fortalezas y debilidades
y, en este sentido, los jueces no se diferencian de otros profesionales.”*°

Os Juizados Especiais Civeis tém por finalidade proporcionar acesso a justica, sem
custos, de forma simples e rapida, buscando solugdo dos litigios de pouca complexidade de
modo informal, preferencialmente através da conciliagao.

Para que a Administracdo da Justica saiba se esses objetivos estdo realmente sendo
atingidos, deve valer-se de seus bancos de dados, indicadores de desempenho e, a partir deles,
das informagdes estatisticas que entdo tera condigdes de produzir.

Por outro lado, como ja dito, as acdes de massa ou repetitivas devem ser uma
preocupacdo permanente de quem pretende gerenciar o sistema dos juizados especiais civeis,
na medida em que o seu nimero vem crescendo significativamente nos tltimos anos, havendo
hoje uma verdadeira concentragdo de determinados tipos de demanda envolvendo umas
poucas empresas (como € o caso das companhias telefonicas, de energia elétrica, instituicdes
financeiras, empresas seguradoras e de planos de saude). Nestas acdes, cabe a administracido
atuar “no atacado”, inclusive através da ado¢do de medidas preventivas, sempre objetivando
evitar sobrecarga do sistema.

Todavia, sem um banco de dados confiavel, que indique onde had concentracdo de
demandas ou de tipos de usuario, ndo ha como gerenciar o sistema. Dai a necessidade de
aperfeicoar os mapas e relatorios dos Juizados Especiais, detalhando melhor os tipos de acdes
e de recursos, inclusive unificando e uniformizando os dados no primeiro e no segundo grau,
ou seja, nos mapas dos Juizados e nos mapas das Turmas Recursais.

E se aceitamos que o sistema pode e deve ser medido, para avaliar os tipos de
demanda, usuarios do sistema e outros dados cujas informagdes sejam indispensaveis ao

correto gerenciamento da demanda, devemos aceitar que também seus integrantes o sejam,

246 VIANCOS, Juan Enrique Vargas. Politicas de Modernizacion del Sistema de Personal en el Poder

Judicial Chileno. Disponivel em: <http://wWww.o0as.org/juridico/spanish/adjusti 10.htm> Acesso em:
27 dez. 2007.
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mediante utilizacdo dos chamados indicadores de desempenho. Isso ndo so6 € possivel, como
se mostra hoje indispensavel a vista dos dos beneficios que tal ferramenta pode fornecer.
“Otra cosa seria atarse de manos en un sector en que los cambios son indispensables.”, como
afirma Juan Enrique Viancos em excelente artigo sobre as Politicas de Modernizagdo do

sistema de pessoal Chileno. **

4.1 Indicadores de Desempenho

El que el sistema judicial, como un todo, pueda ser evaluado deberia ser hoy
un tema sin controversia. Hasta hace no mucho tiempo habia quienes
sostenian que la justicia era un fin trascendente, desconociéndose asi que se
trata de un servicio publico y que como tal admite graduaciones en su
prestacion: puede haber méas o menos justicia, peor o mejor justicia. Una
decision racional de cuénta justicia dar, como otras decisiones de politica
publica, depende de donde los recursos, atendiendo a la multiplicidad de
usos alternativos posibles, se encuentran mejor aprovechados. Para saberlo
hay que medir tanto los costos como los beneficios [...] ***

A dificuldade de monitorar o comportamento dos agentes publicos e torna-los
responsaveis por seus atos foi flagrada por Francis Fukuyama, em obra sua obra “Construcdo

dos Estados”:

O problema de monitoragdo e responsabilidade ja ¢ suficientemente ruim nas
organizagcdes do setor privado, onde pelo menos existem padroes de
lucratividade para medi¢do da producdo, mas sua solugdo torna-se quase
impossivel em muitos tipos de produtos do setor publico. Se estes ndo
podem ser medidos com exatiddo, ndo pode haver um mecanismo formal
para geragio de transparéncia e responsabilidade. **

Para o referido autor, as institui¢des publicas produzem principalmente servigos e a
medi¢do destes ndo ¢ tarefa facil, notadamente quando envolvem atividades complexas como
aquelas realizadas pelo sistema judiciario, caracterizadas por baixa especificidade e alto
volume de transagdes. Segundo ele, o “estabelecimento do dominio da lei envolve uma

extensa construgdo, ndo apenas de leis, mas também de tribunais, juizes, uma ordem dos

27 YIANCOS, 2007.
28 Ibidem.
9 FUKUYAMA, 2005, p. 80.



111

advogados e mecanismos de san¢do em todo o pais”, destacando que “o estabelecimento de

um sistema destes € uma das tarefas mais complexas que os construtores de Estados precisam

realizar.”?”’

Tal implica dificuldade e por vezes distor¢des na escolha dos instrumentos de medi¢do
que permitam quantificar de modo objetivo o desempenho dos servigos prestados.

As dificuldades apontadas, acresce o fato da fungdo judicial possuir caracteristicas
proprias com contornos imprecisos quanto ao “produto” que entrega, a afastar medig@o
simplificada com base em critérios objetivos que abarquem a sua complexidade e diversidade
de atuagdes por parte dos seus operadores, notadamente dos juizes, cuja especificidade das

respectivas jurisdi¢des nem sempre admite comparagdo entre si.

La critica de fondo apunta al cardcter de poder independiente del Estado que
inviste cada uno de los jueces, lo que impediria que fueran calificados sin
que por ello no se viera lesionada su independencia. Se dice que las
calificaciones no tienen otro fin que alinear a los funcionarios dentro de la
cultura de una organizacién: premiar a quienes se identifican con ella y
reconducir a quienes se apartan de la misma. Las calificaciones son sefiales
que se le emiten al funcionario respecto de lo que se espera de él, por lo que
quien califica queda entonces en posicion de definir - en este caso - lo que el
Poder Judicial es y deberia ser. Ello se opondria al grado de libertad con el
que debe gozar cada magistrado en su accionar y con la estructura no
piramidal de la organizacion judicial que ello demanda. Pero,;es admisible
que los jueces no sean sometidos a evaluacién alguna?”>'

A resposta nos ¢ dada pelo proprio autor do artigo, apds aduzir que a situagdo do
Poder Judicial, tal como estruturado em nossos Paises, difere dos demais agentes politicos.
Segundo ele, sdo os mesmos juizes que tem insistido que pela propria natureza de suas
fungdes — mais técnicas que politicas — devem primar por critérios técnicos ao invés de

politicos no momento de configurar a carreira judicial. E conclui, com absoluta pertinéncia:

La independencia judicial debe precaverse, en la forma como un juez
resuelve un caso determinado, pero en caso alguno lo libera de tener que
hacer su trabajo, cumplir un horario y dar un servicio de calidad a los
usuarios. Sobre esto ultimo es donde actfia la evaluacion de desempefio (...)
Resulta realmente insostenible pretender la existencia de una estructura en
un Estado democratico que ejerza poder en forma indefinida y que no esté
sometida a evaluaciones ni politicas ni técnicas. Cosa distinta es ver como se
disefian tales controles en términos practicos para que cumplan con la mision
que se les encomienda, sin que impliquen una lesion a la independencia
judicial [...] Si tenemos instrumentos so6lo imperfectos para aproximarnos a

20 FUKUYAMA, 2005, p. 84.
1 VIANCOS, 2007.
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medir la calidad del servicio judicial, debemos perfeccionarlos, pero ello no
nos puede llevar a olvidar que una sentencia doctrinariamente perfecta no
sirve de nada si llega tarde a resolver el conflicto en que incide, o que el juez
mas brillante es un mal juez si no mantiene su despacho al dia.>>

Alguns paises tém conseguido avancar na concep¢do de critérios para medir
desempenho, como relata Luis Lopes Guerra, em artigo que relata a experi€ncia espanhola de

Reforma Judicial:

Elaborar moddulos de productividad judicial ha sido un trabajo
complicado porque el modulo varia segtn la jurisdiccion, segln los
niveles, y seglin el tipo de organo que se trate; si es unipersonal o
colegiado. Sin embargo, con ellos hemos podido averiguar con mayor
precision cudntos jueces realmente hacen falta, y hemos podido
verificar si la carga existente en cada juzgado es demasiado pequefia o

demasiado grande, ademas de evaluar la actuacion de los jueces y

verificar si efectivamente estan llevando a cabo su labor®>.

No Brasil, o tema é novo. Com Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de
2004, as promogodes por merecimento estdo condicionadas a “afericdo do merecimento
conforme o desempenho e pelos critérios objetivos de produtividade e presteza no exercicio
da jurisdigdo e pela freqiiéncia e aproveitamento em cursos oficiais ou reconhecidos de

. 254
aperfeicoamento”.

O Conselho Nacional da Justica, ao editar a Resolug¢dao n. 06, de 13 de setembro de
2005, delegou aos Tribunais a tarefa de detalhar os parametros inscritos na Constituicdo

Federal acerca da promogao/remog¢do por merecimento.

Pela nova sistematica, segundo tem-se entendido, os critérios deixaram de ser
prevalentemente objetivos para se tornarem exclusivamente objetivos, ou seja, segundo o
desempenho (conceito que se liga a qualidade da prestacdo jurisdicional) e pelos critérios
objetivos de produtividade e presteza no exercicio da jurisdicdo, e freqiiéncia e

aproveitamento a cursos oficiais ou reconhecidos de aperfeigoamento.

A questdo que se poe esta em estabelecer o necessario equilibrio entre a finalidade do
sistema normativo constitucional que determinou que as promogoes e remogoes se dessem por
merecimento e o pragmatismo de criar um sistema administrativo que, na relacdo de

custo/beneficio, possa ser operacionalmente factivel.

252 VIANCOS, 2007.
233 GUERRA, 2007.
254 Art. 93,1, ¢, da Constituigdo Federal.
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’ .- - . . . . 255
E que, como destacam Mauriti Maranhao e Maria Elisa Macieira™”, “todo controle — e

por extensdo, todo indicador de desempenho — tem um custo associado”, o que torna
necessario “selecionar os IDs e limita-los & estrita necessidade da gestdo”. Uma das
estratégias sugeridas é a adogdo do Principio de Pareto™®, a partir do qual é possivel
estabelecer a quantidade minima possivel de indicadores que sejam os necessarios e
suficientes a sinalizar com seguranca os resultados da organizacdo e sobre os quais deve

residir a énfase para o gerenciamento eficiente e eficaz.

Como lembram os autores citados, fazendo uma analogia matematica dos indicadores
de mais alto nivel, eles funcionam como “vetores linearmente independentes, isto €, o
conjunto de vetores necessarios e suficientes para gerar uma estrutura (de forma simplificada:
dois pontos definem uma reta, duas retas definem um plano, trés retas definem um espaco
etc.)”.25 !

A partir de tais ensinamentos, ¢ possivel estabelecer algumas premissas para a
formulag@o de um sistema de avaliagdo de desempenho da prestacdo jurisdicional, em geral, e
particularmente em relagdo aos juizes dos Juizados Especiais Civeis, observado o novo
regramento constitucional que consagra a adocdo de critérios objetivos na promog¢do por
merecimento.

Nessa empreitada, como corretamente destacado em trabalhos que embasaram
pareceres elaborados pelo Grupo de Estudos da Corregedoria-Geral da Justica do Rio Grande
do Sul**®, acerca dos critérios para promogio por merecimento de magistrados, ndo ha como
desconsiderar a diversidade de métodos e processos de avaliagdo de desempenho,
produtividade e presteza, bem como a heterogeneidade do exercicio da atividade jurisdicional,
em face da variedade de entrancias (inicial, intermediaria e final), competéncias (criminal,
civel, eleitoral, delegada federal), especializa¢des (familia, Fazenda Publica, Vara de
Execugdes Criminais, Juizados Especiais Civeis, Juizados Especiais Criminais, Juizados da
Infancia e Juventude, etc.) e atribui¢cdes (Juiz-Corregedor, Diretor do Foro, Supervisor de
Foros Regionais, Funcdes Delegadas, Designagdes), do ntimero de processos assumidos

quando da posse na unidade jurisdicional e distribuidos no exercicio da mesma jurisdicdo, e,

233 MARANHAO; MACIEIRA, 2004, p. 72

26 O Principio de Pareto ou Regra 80-20, também conhecida como trivial many/vital few (maiorias
triviais/minorias essenciais) agrupa as causas dos problemas e as suas respectivas conseqiiéncias na seguinte
formulagao: 80% de causas triviais respondem por cerca de apenas 20% dos resultados significativos; 20% de
causas essenciais respondem por 80% dos resultados mais importantes. Idem, p. 170.

27 Ibidem, p. 75

258 pareceres 03/GE:CLM/2006 e 18/2007, Corregedoria-Geral da Justi¢a do Rio Grande do Sul.
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por fim, a especifica situacdo de Juizes de Direito Substitutos e Juizes de entrancia final
convocados para atuagdo nos Tribunais.

Conforme apontam os referidos estudos, em relagdo ao primeiro aspecto (diversidade
de métodos e processos na avaliacdo), o foco da avaliagdo de mérito constitucionalmente
posta deve se dar tanto pela andlise de tragos individuais (comportamental) como por
resultados. Se por um lado ¢é possivel afirmar que produtividade e presteza podem ser
dimensionados objetivamente - aquele relacionado a quantidade-unidade (ntimero de
sentenca, decisdes audiéncias etc.) e este relacionado a quantidade temporal (cumprimento
dos prazos processuais, tempo entre o ingresso e o término do processo) -, por outro lado ndo
ha como deixar de reconhecer que o conceito de desempenho ndo se mostra evidentemente
claro, preciso ou objetivo, e precisa, portanto, ser desenvolvido normativamente, ndo mais so
a partir da quantidade, mas também da qualidade da atividade jurisdicional prestada,
incluindo-se ai o aspecto comportamental referido e que esteja relacionado a qualidade
prestacdo da atividade jurisdicional (v.g. conhecimento juridico aplicado, senso critico da
realidade, avaliacdo da seguranca na conducdo dos processos, inclusive na colheita da prova

oral; gestdo administrativa cartoraria etc.).

Assim, ainda segundo os referidos estudos, a partir desse conjunto de dados que
deverdo compor o sistema de avaliacdo de desempenho € que far-se-a a apuragao da qualidade
da prestagdo jurisdicional a partir de amostragem representativa do critério a ser estabelecido
mediante definicdo de condutas esperadas, tendo em conta a nogdo de desempenho em face do
cargo que o servidor ocupa na organizagado, a vista das responsabilidades, atividades e tarefas
que lhe foram atribuidas e resultados que dele se espera, o que supoe a fixagao de parametro
para esta avaliacdo do que o cargo espera dele em termos de realizacdo efetiva (resultados) e
qual foi sua atuacdo real, isto ¢, o que fez, como fez e para que finalidade (andlise

quallitativa).2 >

No tocante ao Juizado Especial Civel, que é o que interessa para os fins deste trabalho,
a atuacdo do magistrado liga-se essencialmente a administragdo das atividades dos servidores,
dos Juizes Leigos e dos Conciliadores. Como critérios de avaliagdo qualitativa, pois, devem
ser levados em conta a pratica de atos de boa gestdo consistentes na efetiva supervisao da
administracdo cartoraria e evidenciada pela boa organizacdo. Constituem indicadores o

cumprimento dos prazos e¢ a operacionalizacdo das rotinas e atividades processuais que

23 LUCENA, Maria Diva da S. Avaliaciio de Desempenho: métodos e acompanhamento. Sio Paulo: McGraw-
Hill do Brasil, 1977. p. 14.
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possam ser observadas a partir da interagdo do juiz com sua equipe de trabalho, tais como

ordem de servicos, planejamento estratégico da vara ou comarca, atas de reunides etc.

Quanto a avaliacdo da produtividade dos Juizados Especiais Civeis, importa, pois,
assentar os fatores de sucesso adotados como critérios de afericdo em termos de eficiéncia e
eficacia na prestagdo jurisdicional, sem descurar da necessaria distingdo entre a atividade
prestada nos Juizados grandes, médios e pequenos, para o que hd que se estabelecer o
indicador “ingresso de novas ag¢des” como critério a permitir comparacdo entre unidades
semelhantes em termos de estrutura e volume de trabalho.

A partir dai, e tomando como base os fatores de sucesso de um Juizado fixados em
estudo realizado para a disciplina de estatistica deste Curso de Mestrado”®, propde-se a
adogdo, como indicadores de desempenho de avaliagdo quantitativa, os seguintes critérios:
numero de conciliagdes obtidas sobre os processos findos; nimero de processos findos sobre
processos iniciados; taxa de congestionamento; e o tempo médio de demora para a realizagdo
da primeira audiéncia.

Explica-se: o objetivo principal dos Juizados ¢ a conciliagdo. O grande €xito desse
novo sistema de solucdo de conflitos, iniciado no Rio Grande do Sul, no inicio da década de
1980, foi o nimero de acordos obtidos. Na sua origem, o indice de conciliacdo alcancava
quase 90%. As causas eram de pequeno valor e envolviam basicamente conflitos individuais.
Apos, até o inicio dos anos 90, elevada a competéncia para 10 e, depois, para 20 salarios
minimos, os indices de acordo mantiveram-se em um patamar elevado: proximos de 60%.
Com a elevacdo da competéncia para causas até 40 saldrios minimos e diante do grande
numero de demandas envolvendo direito do consumidor, o que trouxe para o polo passivo as
grandes empresas (telefonia, instituicdes financeiras, planos de saude, seguradoras), este
indice de acordo foi diminuindo, ano a ano, estando hoje, em média, no patamar de 25%. Ha
necessidade de elevar este indice, o que supde maior preparagao dos Juizes e conciliadores em
geral, mais especificamente naquelas comarcas onde este indice esta abaixo da média.

As estatisticas ajudam no gerenciamento dessa tarefa. A formula proposta inclui o
numero de extingdes por acordo, que, nesta concepgdo, deve ser priorizada na proporgao
estabelecida no calculo da produtividade (Ac / Aext).

Quanto ao tempo de tramitagdo, sugere-se a adogdo como pardmetro do prazo de lei,

estimado em 30 dias para a realiza¢do da primeira audiéncia. Os 30 dias seriam contados entre

200 Trabalho em questdo foi realizado pelo grupo de Juizes Estaduais do Rio Grande do Sul integrado pelo
subscritor desta dissertacdo e pelos Juizes de Direito Rosane W. Bordasch, Juliano Stumpf e José L. Leal
Vieira, para a disciplina de Estatistica ministrada pela Professora Andréa Diniz, em maio de 2007, durante o
Curso de Mestrado Profissional em Poder Judiciario.
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a data do lancamento registrado no mapa estatistico e aquela designada a solenidade (“data da
audiéncia mais afastada”). Tal dado se mostra relevante porque, quanto mais “curta” a pauta,
mais agilidade na tramitagdo do feito havera, ja que, nos Juizados, o principio ¢ da oralidade,
de modo que os atos devem realizar-se na propria audiéncia (tentativa de conciliacdo,
oferecimento de defesa, impugnagdes, tomada dos depoimentos, inquiricdo de testemunhas e
técnicos).

Relativamente ao calculo da taxa de congestionamento, a formula é aquela concebida
pelo CNJ, embora, conceitualmente, dentro do universo “sentengas” também estejam
incluidos os “acordos” e “demais decisdes”.

Como fatores indicativos do sucesso / resultado esperado, propde-se: a) numero de
conciliagdes (1); b) agil tramitagdo (]); c) taxa de congestionamento (| ); e d) processos findos
(M.

O Enunciado da féormula seria: A produtividade (P) dos juizados ¢ o resultado da
propor¢ao da soma das conciliagdes (2Ac) em relacdo as agdes extintas (Aext) com a
propor¢ao de acdes extintas (Aext) em relagdo as agodes distribuidas (Adistr), dividida pela
soma do fator estimado ao prazo excedente & tramitacdo entre a data do ajuizamento e da
realizacdo da audiéncia de conciliagdo(xn) e da taxa de congestionamento (Txcg).

A foérmula de produtividade seria representada pela seguinte equagdo:

P= Ac/Aext +  Aext/Adistr
Xn + Txcg

Onde: P = produtividade; Ac = agdes extintas por acordo (conciliagdes); Aext = agdes
extintas (findos); Adistr = agdes iniciadas (iniciados); xn = fator que expressa tempo razoavel
para a realiza¢do da audi€ncia de conciliagdo (trinta dias); n = lapso de tempo que, somado a
xn , aumenta o tempo de tramitagdo; Txcg = taxa de congestionamento

Considerando a necessidade de delimitacdo, foram arbitrados os seguintes valores para
xn: xo0=no=0;x1 =no +n1=0,15;x2=no +n2=0,2;x3=no+n3 =0,25;x4=no +n4d
=0,3, sendo, em dias: no = (1 ~30); nl =(no + 1, no+ 10); n2 = (no + 11, no + 20); n3 = (no
+ 21, no + 30); n4 > 30.

J4, a taxa de congestionamento (conforme critério do CNJ), estd assim representada:

Txcg = 11— Sent

Adistr + Cpj
Onde: Adistr = agdes novas distribuidas (iniciados); Cpj = casos pendentes de

julgamento (passam); Sent = sentengas.
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Na formula proposta para avaliacdo da produtividade, o ntimero de extingdes por
acordo foi priorizada na propor¢do estabelecida no calculo (Ac / Aext) ante a consideragdo de
que o objetivo principal dos Juizados € exatamente a pacificacdo social a ser obtida,
preferentemente, segundo a propria lei, via conciliagio das partes. Na mesma formula,
consideram-se processos “iniciados” as ac¢des distribuidas no periodo; “findos”, a soma de
acordos, sentencas e demais decisdes do mesmo periodo; e, “passam”, o saldo. Por “acordo”,
entenda-se o numero de conciliagdes homologadas no bimestre em analise; “sentenca”, o
numero de decisdes proferidas pelo Juiz Titular do Juizado diretamente ou pelo parecer do
Juiz Leigo; e, “demais decisdes”, outras extingdes da acdo sem julgamento do mérito (v.g.
desisténcia ou abandono da causa pelo autor).

Quanto ao tempo de tramitacdo, a proposta leva em consideracdo, a par do
estabelecido em lei, estimativa de prazo de 30 dias entre a data do lancamento registrado no
mapa estatistico e aquela designada a solenidade (“‘data da audiéncia mais afastada”). Como a
agil tramitacdo necessita ser priorizada por se tratar do escopo do proprio Juizado, pelo que
deve haver um referencial a partir da data designada a audiéncia de conciliagdo (o mais
proximo possivel, observado o lapso temporal necessario a citagao).

Para adogdo da formula proposta para avaliacdo da produtividade dos Juizados
Especiais no RGS, ha necessidade de alteracao do banco de dados e do proprio software que a
Coordenagao do Sistema utiliza, a fim de que calcule os valores da taxa de congestionamento
e produtividade, para Juizados semelhantes, observadas as seguintes classes: a) até 50
ingressos por més; b) de 51 a 100 ingressos;c) de 101 a 150 ingressos; d) de 151 a 200
ingressos; e) 201 e mais ingressos; f) Juizados Especiais Civeis da capital. Conveniente
também a alteragdo do mapa de judicancia para que este informe a data da audi€ncia mais
afastada a ser cumprida pela ECT (padrao dos Juizados), a fim de que xn seja calculado pelos
valores mais freqiientes (a data geral da audiéncia mais afastada acaba sendo considerada na
taxa de congestionamento e, portanto, ndo ¢ necessario que integre o fator xn).

Seja qual for a formula adotada, o que importa ¢ conscientizar para a importancia da
criacdo de indicadores de desempenho que permita ao juiz ¢ a Administracao Judicidria a
tomada de decisdes gerenciais, o que supode a criacdo de bancos de dados mais detalhados,
uniformizacdo de nomenclaturas e alteracao dos mapas, o que viabilize efetiva supervisao do

sistema por quem detém tal responsabilidade.



118

4.2 Criacdo de Banco de Dados, Uniformizacio de Nomenclaturas e Sistemas

Estatisticos

Como todas as reformas que envolvem governanca, a reforma do judiciario
tem natureza politica [...] O que um pais deseja que o seu sistema de justica
faga e quanto deseja investir em suas agdes tem a ver com decisdes em
relacdo as quais ndo existem respostas gravadas em pedra. Pessoas de fora
podem fazer analises e sugerir alternativas, mas ndo podem e ndo devem
impor opg¢oes. Informagdes de melhor qualidade poderdo permitir que os
brasileiros facam eles mesmos grande parte do trabalho analitico, mas a
decisdo de coletar e analisar os dados e utiliza-los para informar as escolhas
¢ politica por natureza, da mesma forma que sdo as preferéncias desse
esfor¢o. "

A citagdo acima consta do Relatorio da pesquisa encomendada pelo Banco Mundial,
enfocando como as principais organizacdes do sistema judicial executam o monitoramento do
proprio desempenho — estrutura, teor, origem ¢ uso das estatisticas obtidas da carga de
trabalho e seus resultados — ¢ como as utilizam para o entendimento dos problemas e
elaboracao de programas para soluciona-los.

Buscaram os pesquisadores identificar as “restrigdes de ordem tecnologica,
institucional e politica relacionadas a coleta e ao emprego adequado dos dados, propondo a
hipotese de que, ao menos no Brasil, a tecnologia por si s6 ndo representa nem a explicagdo,
nem a resposta”?®2.

Segundo o aludido Relatorio, trés sdo os niveis de dados que importam para o
acompanhamento do desempenho do Judicidrio: a) Administragdo dos processos e da carga
processual, que inclui tanto os dados brutos ligados ao processo, quanto varidveis
selecionadas, empregadas para auxiliar o juiz ou o administrador do tribunal a garantir que os
processos estejam avancando de forma razoavel; b) Estatisticas de produtividade individual,
que sdo dados agregados recebidos da unidade de trabalho, usados para avaliar a adequacao
do seu desempenho ou dos juizes responsaveis; c¢) Estatistica de desempenho da organizacao,
que sdo dados agregados recebidos de todas as unidades de trabalho e usados para determinar
até que ponto a organizacdo responde bem a demanda, identificar areas problematicas e

preparar corregoes.

21 BANCO MUNDIAL, 2004, p. 20.
22 Tbidem, p. 2.
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Conforme apurado na pesquisa, os tribunais, em geral, geram e capturam dados em
quantidade consideravel sobre os casos processados e sobre outras atividades correlatas, ainda

que a maior parte deles permaneca na primeira instancia.

Um terceiro nivel de coleta de dados e um segundo nivel de estatisticas é
aquele empregado pelos orgdos diretivos na avaliagdo do desempenho da
organizagdo. Em termos ideais, ter-se-iam aqui tipos adicionais de
indicadores, e assim extragdes diferentes da base de dados da unidade de
trabalho. A estruturagdo desse sistema de estatistica de administracdo é
menos intuitiva do que os ouros dois niveis, exigindo decisdes quanto a
quais informagdes sejam de interesse, além de um processo de coordenagio
e padronizagdo da sua captura e da sua apresentagdo. Em geral, os dados das
unidades de trabalho priorizam detalhes sobre cada processo; as estatisticas
de produtividade mostram o nimero de processos ou acdes iniciados ou
terminados, enquanto que os 6rgdos diretivos monitoram a produtividade da
organizagdo, tanto quanto a individual, as mudangas na sua composi¢ao e na
demanda a que precisa responder, além dos fatores que afetem a ambas. 2

De fato, o Judicidrio, em geral, e a Justica do Rio Grande do Sul, em particular,
contam com bancos de dados para controle daquele primeiro nivel de dados, que dizem com a
judicancia e o andamento processual, inclusive em relacdo aos processos da competéncia dos
Juizados Especiais Civeis.

Tais dados constam dos chamados mapas estatisticos bimestrais. Esses relatorios,
todavia, por desatualizados, ndo tém se mostrado aptos a correta avaliagdo da prestagdo
jurisdicional realizada, muito menos para servir de norte as acdes gerenciais e de
planejamento necessarias a administracdo do sistema judicial como um todo.

Para além da absoluta falta de uniformidade nas nomenclaturas dos itens que integram
os mapas dos diferentes Judiciarios Estaduais, a impedir confronto ¢ comparagao de dados, ha
também manifesta omissao de informagdes que hd muito tempo deveriam ter sido agregadas a
base de dados, com vistas a ampliacdo e melhor trato dos informes necessarios a obtencao dos
numeros e das estatisticas necessarias ao correto gerenciamento, quer por parte do Juiz, no
ambito do respectivo Juizado, em relacdo as atividades desenvolvidas por ele e sua equipe,
quer pelas Administragdes dos Tribunais, no que toca a edicdo de orientagdes gerais, fixacao
de metas e elaboracdo do planejamento estratégico imprescindivel para que o sistema
realmente possa funcionar como um todo organico.

Algumas medidas ja estdo sendo adotadas pelo Conselho Nacional de Justica,

objetivando um minimo de uniformizagdo para o tratamento dos dados em nivel nacional.

23 BANCO MUNDIAL, 2004, p. 4.



120

No ambito do Rio Grande do Sul e especificamente em relagdo aos mapas e relatorios
dos Juizados Especiais Civeis, no ambito do 1°Grau — tema deste trabalho -, ja foram
realizados estudos, no ambito da CGJ do nosso Estado, que resultaram nas sugestdes que
seguem, as quais outras agrego, a titulo de reflexdo e propostas.

A primeira mudanga necessdria no mapa respectivo estd no campo “A -
ANDAMENTOS DOS PROCESSOS”, relativamente a espécie “Execucdes”, onde estdo
agrupadas as de titulo extrajudicial e de titulo judicial. Em relacdo a estas tultimas, ha
necessidade de discriminar quais decorrem de acordo ndo cumprido e quais sdo execugdes de
sentenga propriamente dita. Tal especificagdo ¢ importante, pois a partir dela seria possivel
verificar o nimero de acordos obtidos e o nimero de acordos executados, de modo a obter o
percentual de acordos judiciais ndo cumpridos, dado extremamente relevante para adogao de
medidas tendentes ao aperfeicoamento das conciliagdes. No mesmo campo, na espécie
“consumidor”, ha que se especificar a sua natureza, tendo em conta o grande afluxo de agdes
contra empresas de telefonia, de energia elétrica, de planos de saude, de seguradoras e
instituicdes financeiras, por exemplo. Assim, ha que se discriminar sub-espécies genéricas
“consumidor/produto” e “consumidor/servigo”, e outras especificas tais como
“consumidor/telefonia”, “consumidor/energia elétrica”, “consumidor/planos de saide” e
consumidor/bancarias”. Ainda, no mesmo campo, em relagdo as naturezas “possessorias” e
“despejo/retomada”, cuja incidéncia nos Juizados tem sido pequena, passariam a figurar
agrupadas no mapa estatistico como “possessorias e despejo”, permanecendo, no entanto,
inalteradas quando da distribui¢do do pedido.

No campo “C — JUDICANCIA DO JUIZADO?”, a discriminagdo contida no item 1.1
(contestadas, ndo contestadas e acordos obtidos em audiéncia) ¢ desnecessaria, pois, para
apurar a judicancia do Juizado Especial Civel, basta o total de sentencas de mérito, ja que os
demais itens ja constam no campo “D — Judicancia do Magistrado”. J4, no item 1.3, ha que se
substituir a expressdo ‘“sentencas homologatorias” por “acordos homologados”, para evitar
confusdo com a hipdtese de homologagdo do parecer do Juiz Leigo, que consta de outro item.
Distribuindo-se tais itens (sentenca de mérito, pareceres homologados, acordos homologados
e demais sentengas e decisdes), havera possibilidade de apurar o tipo de decisdo mais
freqiiente para cada espécie de agdo. Nos itens 1.15 ¢ 1.16 (data mais afastada das audiéncias
concililiatorias e instrutorias) devem ser indicadas, em cada, as trés datas mais afastadas, para
que nao se avalie o todo a partir de um caso isolado, como na hipoétese da audiéncia ser tao

distante por estar aguardando cumprimento de precatdria, por exemplo. Também em relacao
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ao item 1.17 (processo mais antigo tramitando), sugere-se relacionar o processo de
conhecimento mais antigo e o processo de execugdo mais antigo, especificadamente.

No campo “Judicancia do Juizado”, no item 1.7, que indica o nimero de audiéncias
conciliatorias realizadas, sugere-se incluir no sistema o campo “realizada na secretaria do
JEC”. E que nas comarcas onde ha a adogdo de secretaria nas sessdes noturnas, onde sio
encaminhados para os conciliadores somente os feitos em que ambas as partes estejam
presentes, resolvendo-se as demais situagdes na secretaria do juizado, por meio de certiddes (e
¢ a melhor maneira de se administrar a realizagdo das sessodes), a CGJ recomenda anotacdo
destas como audiéncias ‘“realizadas” pelo magistrado presidente do JEC (ndo ha como
movimentar o resultado da audiéncia sem indicar que a presidiu — JD, JL ou Conciliador). O
resultado de tudo isso é que o niimero de audiéncias creditadas ao Juiz togado ndo significa,
necessariamente, que ele as tenha realizado. Por isso em razdo da peculiaridade dos JECs,
onde os processos de conhecimento e execugdo de titulo extrajudicial iniciam necessariamente
com audiéncia de tentativa de conciliagdo, cujo resultado obrigatoriamente deve ser
informado no sistema, deve ser incluido no sistema, no resultado da audiéncia, o campo
“realizada na secretaria do JEC”. A partir disso também se incluiria um novo subitem no
campo “Judicancia do Juizado”, contendo o total de audiéncias realizadas na secretaria do
Juizado.

Para compatibilizar o acima sugerido, deve ser substituido no item 1.3 do campo “D —
JUDICANCIA DO MAGISTRADO?”, a expressdo sentengas homologatorias por “acordos
homologados”, mantidos inalterados os demais itens.

O item “E — ANDAMENTO DO JULGAMENTO DE PROCESSOS”, onde
atualmente ¢ feita a totalizacdo dos feitos julgados no bimestre, subdivididos por natureza,
pode ser eliminado, pois a totalizacdo desses dados ja consta no campo “C” (Judicancia do
Juizado), aproveitando-se a distribuicdo das decisdes terminativas as respectivas naturezas.

Tais mudangas nos mapas, ¢ certo, ndo se mostram suficientes, pois implicam
alteracdo apenas naquele primeiro nivel de dados, embora se mostrem indispensaveis, porque
afetam a qualidade das informagdes que alimentam os niveis seguintes € que acabam por
interferir na geragdo das estatisticas de administragdo necessarias a analise do desempenho da
institui¢do como um todo.

Aqui o grande problema, ja que as estatisticas de gestao existentes, no terceiro nivel,
estdo a exigir melhorias consideraveis para atender ao objetivo de auxiliar a Administracdo

Central na identificacdo dos problemas e suas causas, na analise de mudancas de padroes de
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demandas e adequacdo da resposta que esta sendo dada e propostas que ajudem no seu
enfrentamento.

Como destacado no Relatorio antes mencionado, esses sistemas com freqiiéncia
representam “pouco mais do que a agregagcdo das estatisticas referentes a produtividade
individual, sem oferecerem uma visdo suficientemente detalhada sobre o desempenho geral,
mesmo para a identificagdo de variagdes entre os tipos de processo, de litigios ou de
reclamantes™%*.

Outro problema estd na ndo coincidéncia das classifica¢des e nomenclaturas utilizadas
nos relatorios atinentes a cada 6rgdo. Exemplo disso, no caso do Rio Grande do Sul, esta na
falta de “comunicacdo” entre as instancias. Os Juizados utilizam o Sistema Themis de 1°
Grau, mas as Turmas Recursais utilizam o sistema criado para o 2° Grau. Com isso, além da
falta de interagdo, ndo ha uniformidade no tratamento dos processos. Isso ocorre em grande
parte porque a automacdo dos Tribunais, de regra, precede a dos juizados. O software de
dados nao coincide. Embora tendéncia de migragdo para sistemas mais modernos, por vezes,
ndo ha como alterar toda a concepgao e os sistemas intrinsecos aos sistemas anteriores, o que
faz com que antigos mapas e nomenclaturas se perpetuem e convivam com classificacdes
mais atuais.

Como destacado no Documento do Banco Mundial:

As categorias empregadas no lancamento dos dados e na geragdo de
estatisticas de gestdo continuam a responder as necessidades especificas da
administragdo processual, e, portanto, ao interesse de registrar todos os
detalhes, e ndo de gerar grupos agregados ou de padroniza-los entre os
tribunais. Consequentemente, tais categorias representam uma base
extremamente inadequada para a analise estatistica. A construgdo das tabelas
parece ser um processo mais organico do que logico [...] Além de serem
extraordinariamente extensas, as tabelas incluem categorias muito gerais ao
lado de outras muito detalhadas, em lugar de empregar uma estrutura de
arvore de decisdes, em que as categorias gerais pudessem ser subdivididas
em maiores detalhes. Assim, cresce o risco de langamentos multiplos e
inconsistentes.”%

E o que ocorre com os mapas do 1° grau da Justica Comum no Rio Grande do Sul, nos
quais as agOes sdo classificadas a partir do rito processual (a¢des ordinarias, sumario,
cautelares, embargos de devedor, execugdes, inventarios, etc) € ndo da sua natureza material,
como seria adequado a correta apuracao do tipo de demanda que envolve aquele processo

(consumidor, bancarias, cobranga de dividas, locacao, etc).

24 BANCO MUNDIAL, 2004, p. 4.
25 Tbidem, p. 6.
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No caso dos Juizados Especiais Civeis, os mapas e relatorios ja indicam classificagdo
por matéria, embora as omissdes apontadas e que devem ser corrigidas. Todavia, ha que se
compatibilizar as nomenclaturas adotadas para as agdes, em relacdo aos recursos, adequando
os mapas dos Juizados (na primeira instdncia) com os relatorios gerados nas Turmas
Recursais (na segunda instancia), observada a natureza material do litigio, e ndo o rito ou tipo
de recurso que o veicula.

Tal se mostra urgente, inclusive para que se possa avangar na implantagdo do processo
virtual, para além da sentenga, com o envio do recurso por meio eletrnico, o que supoe
ajustamento das nomenclaturas para correto registro dos dados e posterior andlise dos
relatorios extraidos, inclusive para que se saiba, por exemplo, os pontos de estrangulamento
do sistema, em que tipos de demanda ha mais recursos, em quais deles os acordos s@o obtidos
mais facilmente e, destes, em quais sdo efetivamente cumpridos, qual o indice de reforma das
decisdes relativamente a cada espécie de agiio.?*

Nio basta, todavia, vontade politica e investimentos em automagdo. E necessario
obviar questdes operacionais basicas que também estao na raiz do problema. Uma delas tem a

ver com adverténcia a seguir, feita no documento do Banco Mundial:

Os departamentos de informatica, que sempre possuem algum nivel de
participagdo nesse processo, tendem a trabalhar em relativo isolamento.
Coletam e processam os dados solicitados, mas ndo parecem ter qualquer
iniciativa independente para uma analise um pouco mais profunda, e nem
para o controle da qualidade. Em muitos casos, essa pratica pode ser
explicada pelo fato de que o seu pessoal ‘estatistico’ € composto de
individuos que ndo possuem nenhuma formacdo especifica em controle
estatistico sobre a adequagdo e o uso efetivo dos formatos que desenham.
Por exemplo, ndo existem estudos das freqiiéncias para avaliar as tabelas
existentes, nenhum estudo dos campos de dados que comumente sdo
deixados vazios, nenhum esforgo para determinar se foram capturados todos
os potenciais langamentos. %’

Enfim, gerenciar o sistema via identificagdo e monitoramento dos processos,
notadamente aqueles que envolvem acgdes de massa, com aperfeicoamento dos mapas e

relatorios, bem como com a cria¢do de banco de dados que permita a administracdo atuar “no

2% No Sistema dos Juizados Especiais do Rio Grande do Sul, se temos hoje alguns dados estatisticos devemos a
dedicacdo do servidor que ha anos Coordena os servigos, Celito Sebben, o qual, todos os meses compila as
informagdes constantes em diversos bancos de dados e elabora os relatérios apontando o ingresso em cada
Turma e em cada um dos 172 Juizados, o numero de novas agdes, 0s processos e recursos julgados, as
audiéncias realizadas, datas das mais afastadas, niimero de acordos, etc.

2T BANCO MUNDIAL, 2004, p. 8.
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atacado”, inclusive através da adog@o de medidas preventivas objetivando evitar sobrecarga
do sistema.

E evidente que a dindmica das relagdes sociais, notadamente em um pais como o
Brasil, onde o Poder Publico ndo atua como deveria na regulamentacdo e fiscalizacdo dos
servigos que envolvem relagdes de massa, a previsibilidade ¢ menor e, portanto, a capacidade
de antever e planejar se reduz. O que interessa, todavia, quando se reflete sobre o futuro, ¢ a
tendéncia, cuja apuracdo demanda aperfeicoamento dos bancos de dados e geracdo de

estatisticas confiaveis.

4.3 Conselho de Supervisio como Orgio de Planejamento e Gestiio

[...] una politica publica no puede construirse apostando exclusivamente a la
bondad de sus ejecutores, pues si ésta es la Unica condicion de éxito ella
misma pierde todo sentido. En tal caso solo bastaria con preocuparnos de
tener buenos jueces y no deberia perderse el tiempo con el resto de los temas
vinculados al funcionamiento de la organizacion, incluyendo su marco
normativo.”®®

A “crise da justica”

tem como uma de suas causas importantes a auséncia de uma
visdo gerencial mais moderna de parte do Judiciario e daqueles que detém a responsabilidade
e o poder de dirigir os destinos da institui¢do. Falta-nos, como ja se discorreu longamente no
capitulo 2, uma cultura de descentralizacdo e discricdo do poder decisério, com efetiva
participagdo e comprometimento dos agentes com os resultados que da instituicao se espera, o
que supde compartilhamento de idéias e valores entre base e cupula, a quem cumpre, no
ambito da administragdo, a tarefa fundamental de liderar e dar o exemplo. Aqui o problema.

Institui¢des como o Judiciario tem imensa dificuldade em adotar novos conceitos em termos

~ . . . . . 2
de gestdo. Seus dirigentes, guindados aos postos chave dentre os “mais antigos™?’’, de regra

*% VIANCOS, 2007.

299 “Muito embora tenha sido descrita como uma crise do judiciario, em primeiro lugar é preciso deixar claro
que ela envolve muito mais do que os tribunais, para incluir todo um rol de instituigdes publicas e privadas
que compreendem o setor da justica — as organizagdes envolvidas na solugdo de conflitos com base legal e no
arcabouco legal” (BANCO MUNDIAL, 2004)

20 E o que dispde a LOMAN — Lei Organica da Magistratura, em seu art. 102: “Os Tribunais, pela maioria de
seus membros efetivos, por votagdo secreta, elegerdo dentre os seus juizes mais antigos, em nimero
correspondente aos cargos de diregdo, os titulares destes, com mandato por dois anos, proibida a reeleigdo.
Quem tiver exercido quaisquer cargos de direcdo por quatro anos, ou de Presidente, ndo figurard mais entre os
elegiveis, até que se esgotem todos os nomes, na ordem de antiguidade. E obrigatéria a aceitagio do cargo,
salvo recusa manifestada e aceita antes da eleicdo” (grifei).
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sem preparacdo técnica para tal, baseiam suas praticas na tradicdo de um comportamento
estruturado em torno de rotinas calcadas em experiéncias do passado, sem atentar para a
dindmica das mudancas que transformaram profundamente a realidade da prestacdo
jurisdicional desde o tempo em que eram juizes de comarca.

A partir de uma visdo distorcida da realidade e confiando na sua capacidade de
decidir, como sempre o fizeram, modo individual, desconsideram a necessidade de interacdo e
planejamento a partir dessa nova realidade.

Nao ha, ademais, cultura voltada ao planejamento. Os problemas sdo resolvidos na
medida em que aparecem. De regra, ndo ha fixacdo de metas claras, baseadas em projecdes de
futuro, ndo ha projetos plurianuais, sendo comum a descontinuidade administrativa, tudo a
impedir obtencdo, a médio e longo prazo, de uma gestao de resultados da instituigao.

Tais dificuldades, alias, ndo dizem apenas com o Brasil e nem s6 com o Judiciario.
Segundo o Presidente do Clube de Roma, Ricardo Diez-Hochleitner, citado por Armando
Cunha?” “chamou a atenciio dos fundadores do Clube o fato de os governos mostrarem-se
incapazes de adotar perspectivas de longo prazo, e deixarem-se absorver exclusivamente por
questdes do dia-a-dia e por dificuldades politicas circunstanciais”.

Segundo este ultimo, ¢ de fato crescente a sensagdo de que governos e instituigoes
publicas vem se tornando cada vez mais ineficientes ¢ consomem mais recursos
proporcionalmente aos servicos que prestam a sociedade, que, por sua vez, cada vez mais
depende da provisao desses servigos publicos.

272

Com base em estudos de Metcalfe”’”, especula o citado autor acerca das questdes

estratégicas ligadas a administragdo publica, indagando:

Qual sera o sentido das transformagdes na sociedade? Que respostas
governamentais serdo necessarias? Que novas capacidades serdo requeridas
para uma gestdo de qualidade? Que papel devera ser exercido pelas
atividades de formagdo, treinamento e agdes correlatas para garantir que as
novas capacidades estardao disponiveis quando necessarias?

Ainda que ndo tenha as respostas prontas, destaca experiéncias realizadas no setor
publico de paises mais desenvolvidos que apontam para uma nova filosofia administrativa

onde as organizagdes mais eficazes sdo aquelas dirigidas por individuos altamente capazes,

#"I CUNHA, Armando. O Futuro dos Servigos Publicos no Brasil: em busca de inspiragio para repensar a
Educa¢do em Administragdo Publica. In: APOSTILA da disciplina Gestdo e Orgamento — FGV. Rio de
Janeiro, 2005. p. 17.

22 METCALFE, J.L. Desarrollo de la Gestién Piiblica: El Reto del Cambio, in Modernizacion Administrativa
y Formacion — Seminario Internacional INAP. Madrid: Ministério para las Reformas Politicas, 1993. p.121,
apud Ibidem, p. 13.
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que recebem um alto grau de discricdo e enfrentam relativamente poucos controles
institucionais formais.

273 .
através do

Nos Estados Unidos, segundo informa o professor Armando Cunha,
Government Performance and Results Act, editado pelo Congresso americano em 1993, todos
os departamentos e agéncias do governo federal, a partir de setembro de 1997, estdo
obrigados a desenvolver planos estratégicos de 5 anos, com identificacdo de resultados
mensuraveis em planos anuais de desempenho, devendo ser os indicadores “orientados para
produtos e resultados e focados na realizagdo dos objetivos dos programas, ao invés das
atividades especificas dos programas”.

Também a aplicacdo do instituto do waiver (renincia ou dispensa de controles) tem
estimulado a experimentagdo de novos mecanismos de gestdo, por prazo determinado e com
medicdo de resultados, o que permite a implantagdo de alguns projetos experimentais sem
necessidade de alterar as estruturas formais ou as demoradas mudancas na legislagdo. A idéia
¢ oferecer flexibilidade de gestdo dos recursos publicos em troca de maximo
comprometimento com resultados previamente definidos.

Dai porque Francis Fukuyarna274

sugere como alternativa factivel e necessaria de
gestdo moderna e voltada para o alto desempenho, inclusive das instituigdes publicas, a
delegacdo de poderes gerenciais as autoridades locais e o estabelecimento de culturas
organizacionais que motivem os funcionarios a se identificar com as metas organizacionais,
por elas responsabilizando-se.

E nesta perspectiva, pois, que se pdem os desafios gerenciais relativos ao sistema dos
Juizados Especiais Civeis do Rio Grande, com delegacdo de poderes e responsabilidades aos
juizes e operadores locais, acompanhada, porém, tal delegacdo, de mecanismos que permitam
o seu controle.?”

Até porque, no sistema dos Juizados Especiais, concebido como justiga mais proxima
da comunidade, inclusive com a participacdo direta de membros desta, como conciliadores e
leigos, a descentralizag@o de poderes ao Juiz local € corolario 16gico e necessario, pois € ele, o

Juiz local, quem melhor conhece a comunidade, a cultura, os usos, costumes ¢ valores daquela

273 CUNHA, 2005, p. 86.

2" FUKUYAMA, 2005, p. 72.

5 “La confianza em La Justicia, la convicciéon de que Jueces y Tribunales van a responder adecuadamente y
mediante una pronta y correcta aplicacion de las leyes a las demandas de los ciudadanos, es un elemento
esencial para el manteniemiento del respeto al ordenamiento juridico y de la convivencia ciudadana; y es un
requisito previo ineludible para que Jueces y Tribunales puedan cumplir efectivamente sus funciones, para que
sus decisiones sirvan de orientacon a la interpretacion y aplicacion de la ley en las relaciones interpersonales,
y para que la solucion de conflictos no se haga depender de posiciones de predominio social o econdmico”.
(CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL, 1997.)
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sociedade; ¢ ele quem conhece os servidores a quem pode delegar tarefas, os bacharéis mais
talhados a pacificacdo dos conflitos e que podem melhor exercer a fun¢ao de conciliador, os
advogados mais vocacionados a funcdo de leigo, a quem possa confiar a dificil missdo de
instruir os feitos e formular proposta de melhor solucao.

Mas a todo o poder corresponde um dever e uma responsabilidade.

Dai a necessidade de monitorar a atuacdo dos agentes locais, por via de um o6rgao que
faca a efetiva supervisdo do sistema em todo o Estado, sabido que a falibilidade humana ¢
natural e a auséncia de controle potencializa desvios, excessos ou omissdes no mais das vezes
causados pela falta de critérios ou metas que deveriam ter sido previamente estabelecidos pela
propria institui¢do. A esta, afinal, por sua coordenacdo estadual, compete a formulacdo de
planos e objetivos que deverdo ser atingidos pelo sistema como um todo, sem o que este ndo
funcionara jamais como tal.

Nesta perspectiva, o restabelecimento do Conselho de Supervisdo dos Juizados
Especiais instituido pela Resolugao 01/91 e extinto, cinco anos apds, pela Resolugao 01/96,
mostra-se ja agora providéncia util e, mais do que isso, necessaria para o correto
gerenciamento do sistema dos Juizados Especiais no Rio Grande do Sul.

Ainda que a época da extincdo do Conselho de Supervisdo tenha a medida sido
justificada, com a transferéncia das competéncias a Corregedoria-Geral da Justica®’®, a
solugdo entdo adotada, ja agora, passados mais de 10 anos, ndo mais se mostra adequada aos
desafios impostos pelos novos tempos e da nova realidade. Os encargos do Corregedor-Geral
cresceram enormemente nesta ultima década, em que o nimero de processos em tramitacao
no 1° Grau subiu dos 560.000, em 1996, para mais de dois milhdes de processos ao final de
2007, sem contar os quase trezentos mil processos que tramitam no sistema dos Juizados
(somados os feitos do 1° grau e das Turmas Recursais).

As exigéncias da administracdo e correi¢do de toda esta estrutura que envolve a Justica
de 1° Grau impdem ao Corregedor-Geral um sem nimero de compromissos que o impedem
de dedicar-se ao planejamento e gestdo das especificas demandas do Sistema dos Juizados
Especiais.

Na pratica, a atribui¢do tem sido delegada a um Juiz-Corredor que, cumulando
inimeras outras atribui¢des totalmente distintas, inclusive a responsabilidade da correicao de

uma das inimeras regides em que se divide o Estado, o que lhe retira as condi¢oes ideais de

76 A Resolugio 01/96 do TIRS, que extinguiu o Conselho de Supervisio dos Juizados Especiais, estabeleceu em
seu art. 2° que “as competéncias do Conselho ora extinto, passam ao encargo da Corregedoria-Geral da
Justica”.
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bem cumprir a dificil tarefa de também supervisionar, planejar e orientar o funcionamento de
todo o sistema, no plano administrativo.

Tal situacdo, aliada ao constante crescimento da demanda afeta aos Juizados
Especiais, exigem um 6rgdo proprio, com estrutura compativel e composicdo adequada, que
possa supervisionar o sistema, ndo s6 em termos de fiscalizagdo, mas de planejamento,
controle e supervisdo, promovendo efetiva gestdo judiciaria.

Para além das competéncias entdo atribuidas ao antigo Conselho de Supervisdo,
previstas nos incisos do art. 4° da Resolug@o 01/91 — TJRS, outras, de carater administrativo e
gerencial, devem ser assumidas pelo novo orgdo, tais como a fixacdo de planejamento
estratégico em que sejam fixadas as prioridades operacionais dos Juizados e que dizem, por
exemplo, com: a) aplicacdo de recursos or¢amentarios de forma proporcional ao volume das
demandas; b) investimento em estrutura fisica, tecnologica e de pessoal adequada a abarcar os
feitos de sua competéncia; c) instituicdo de indicadores de desempenho para medir essa
adequagdo; d) criacdo de bancos de dados e relatorios que permitam o monitoramento da
demanda; etc.

E que ndo ha como administrar sem planejar antes, fixando institucionalmente a visdo
e a missdo dos Juizados, a curto, médio e longo prazo, com identificacdo das questdes
associadas a melhoria da efici€ncia operacional e as questdes estruturais afetas.

Para planejar, hd que se ter as informacgdes necessarias, inclusive e notadamente sobre
a composicdo do orgamento, para que se possa prever ¢ prover. O estabelecimento de um
projeto de médio e longo prazo supde integracdo aos planos plurianuais, para que se possa
fazer a previsdo de despesas, no orcamento, e oportuna cobranca dos investimentos por quem
detenha o poder de mando sobre os recursos, sabido que nao se pode fazer investimentos que
demandem mais de um exercicio financeiro para sua execu¢do sem que haja autoriza¢do no
Plano Plurianual’”’ ou em lei que permita a inclusdo da despesa (art. 167, § 1°, da CF). Dai a
conveniéncia da inclusdo prévia naquela peca de recursos para fazer frente aos projetos
necessarios a implantacdo das agdes operacionais contidas no Plano Estratégico dos Juizados.

Tais agdes deverdo ser precedidas de projetos pilotos que, por sua vez, devem ser
implantados a partir de situagdes problemas que forem sendo detectadas pela Supervisao,
municiada pelos Juizes locais, quem realmente detém as informacgdes acerca dos principais

entraves e gargalos do sistema.

270 Plano Plurianual de um Estado costuma incluir dentre seus programas de “Gestdio Publica” o tema Poder
Judiciario, dividido em subtemas (obrigagdes previdenciarias, formagao de magistrados, etc).
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Delimitado o problema, diagnosticada a situacdo, ha que se ter uma estrutura que
possa implantar e acompanhar projetos experimentais com base nos quais a solugdo sera
tentada e, em sendo exitosa, possa ser estendido para todo o estado, j4 entdo como um
programa apto a atender aquela especifica situagdo. Para tanto, ha que se contar com os
agentes do proprio sistema, que sdo quem efetivamente conhecem os problemas, a realidade
dos Juizados Especiais e podem, pois, encontrar as melhores solugdes.

Nesse sentido, necessario, em sendo restabelecido o Conselho de Supervisdo dos
Juizados, seja alterada a sua composicao.

O antigo Conselho era composto por um Desembargador eleito pelo Orgio Especial
do Tribunal de Justiga, que Presidia o 6rgao; o Diretor do Foro da comarca de Porto Alegre;
um Juiz-Corregedor, indicado pelo Corregedor-Geral; trés (3) Juizes de Direito Presidentes
de Juizados Especiais; ¢ um representante dos Juizes Leigos e um dos conciliadores, ambos
da capital, por eles eleitos, todos com mandato de dois anos.

A manutencdo de um Juiz-Corregedor, responsavel pela matéria no ambito da
Corregedoria, indicado pelo Corregedor-Geral da Justica, como integrante do Conselho de
Supervisdo ¢ imprescindivel, ante a necessidade de coordenacdo entre as agles de
planejamento/gestdo e supervisdo/orientacdo, havendo ai, certamente, sobreposicdo de
funcdes e agoes.

Também os trés (3) Juizes Presidentes de Juizados Especiais devem ser mantidos
como membros desse novo Conselho de Supervisdo que se esta a propor, apenas com a
ressalva de que pode ser tanto Juiz de Direito como Pretor, ja que muitos destes ha anos
atuam no sistema e podem também contribuir para o seu aperfeicoamento.

Além desses, também deve integrar o novo Conselho um dos integrantes das Turmas
Recursais, afinal instancia definitiva das causas afetas aos Juizados Especiais, quem melhor
conhece, pois, o sistema como um todo, a vista do panorama que extrai a partir dos casos que
lhe chegam de todas as partes do Estado, via recursos que examina.

Nao se v€ necessidade da manutengao do Diretor do Foro de Porto Alegre, sabido que
hoje a demanda da capital concentra pouco mais de 20% do volume de processos de 1° grau
afetos aos Juizados Especiais. Ademais, as atribui¢cdes do Juiz Diretor do Foro ja representam
desafio suficiente que certamente o impedira de concentrar-se nessa relevante funcao de
membro do Conselho, o que supde vivéncia com o sistema dos Juizados que o Diretor do
Foro, de regra, nao tem.

Também a presencga de um juiz leigo e um conciliador em atuagdo na capital, por eles

eleitos, ndo se mostra adequada aos fins a que se destina o Conselho, 6rgdo de planejamento,
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supervisdo e orientagdo que requer, para sua composi¢do, independéncia funcional que os
operadores externos, sujeitos a destituicdo ad nutum, ndo detém. Ademais, a colaboracao
desses agentes sera tanto melhor obtida na base do sistema, seja via Conselhos Municipais
que integram, seja através do Juiz Presidente do respectivo Juizado, a quem se reportara para
sugerir ou propor mudangas visando o aperfeicoamento do sistema.

Por igual ndo se vé razdo para a participacdo de um Desembargador como Presidente
do Conselho. Por integrar um sistema distinto de justica, sem jamais ter atuado, muitas vezes,
junto aos Juizados Especiais, o Desembargador, de regra, ou desconhece o seu
funcionamento, ou ja ndo mais conhece a realidade atual. Os problemas que entdo havia,
quando atuava nos Juizados, passados alguns anos, ja ndo sdo os mesmos, sendo distintos os
tipos de demanda e o proprio desenvolvimento do processo, cujo rito se presta mais as
inovacdes tecnologicas do que os feitos da Justica convencional, cujo processamento esta
acostumado.

Além disso, e aqui o ponto, a prdxis dos Tribunais ¢ de designacdo de
Desembargadores para compor comissdes sem atencdo aos predicados do indicado quanto a
matéria que lhe esta sendo afeta e sem dispensa-lo das tarefas cotidianas. Sdo tantas
Comissdes que os Desembargadores se desdobram em muitos para atender os multiplos
encargos que cumulam com a jurisdi¢do da Camara onde sdo titulares. O resultado ¢ aquele

descrito por Nalini:

[...] o Judiciario de Sdo Paulo, responsavel por quase quarenta milhdes de
pessoas, ainda trabalha com a administragdo da Justica sob modalidade de
Comissdes tempordrias, integradas por desembargadores que exercem tais
munus como um plus, ndo se afastando da jurisdi¢do, considerada sua tnica
e, portanto, mais nobre missdo. O que deveria constituir uma Secretaria de
Planejamento da Justi¢a Estadual esta confiado a um 6rgdo denominado COJ
— Comissdo de Organizagdo Judicidria, insuficiente para examinar projetos
de maior alcance do que a mera multiplicacdo e varas e comarcas. Alguns
jovens juizes conhecem o organismo como Cemitério de Boas Idéias. Nem
mesmo setores nevralgicos, como o do recrutamento dos novos juizes, sdo
encarados com profissionalidade. Depois de quase cento e oitenta
Concursos, ainda se adota a praxe de se constituir uma Comissdo de
Ingresso, integrada por quatro desembargadores e um representante da OAB,
atuando episodicamente, com regras empiricas e se dissolvendo assim que
proclamado o rol de aprovados.?”

Nesta perspectiva, a substitui¢io do Desembargador eleito pelo Orgdo Especial por um

Juiz de Direito integrante de uma das Turmas Recursais, indicado pelo Presidente do

278 NALINI, 2006, p. 12, nota 29.
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Tribunal, ¢ medida que se mostra mais adequada aos objetivos de um Conselho de Supervisao
dos Juizados Especiais, cuja realidade este melhor do que aquele conhece.

Até por isso, sendo o Juiz, em tese, mais experiente em termos de Juizados, dada a sua
ampla visdo a partir do maximo oOrgdo recursal do sistema, cumpre seja ao magistrado
integrante da Turma Recursal atribuida a Presidéncia do Conselho de Supervisdo, ficando a
Secretaria Executiva sob coordenacdo do Juiz-Corregedor, com estrutura de apoio compativel
com a tarefa.

Dadas as multiplas e relevantes fungdes que o encargo de Presidente comporta, ¢
conveniente que o Presidente do Conselho de Supervisdo tenha reduzida pela metade a
distribui¢cdo de recursos que lhe seriam encaminhados, por sorteio, para que possa dedicar
pelo menos um turno do seu dia a pensar o sistema, refletir sobre as medidas operacionais e
estratégicas mais aptas a resolucdo dos problemas, deles inteirar-se tdo logo surjam para
buscar e propor solugdes macro, sugerir, juntamente com o Juiz-Corregedor, regramento que
melhor discipline o trAmite processual ¢ as medidas de supervisao ¢ orientacdo, para discussao
com os demais integrantes do Conselho que, assim, funcionara como 6rgdo de deliberagdo e
consultoria.

Nesta formatacao, integrado por cinco magistrados atuantes no Sistema, o Conselho de
Supervisdo a ser recriado certamente estara apto a cumprir as relevantes fungdes que se espera
de um orgdo de planejamento e gestdo que se quer moderno e compativel com as novas
necessidades da instituicdo e da sociedade.

Tal 6rgdo, colegiado, integrado por agentes do sistema, tera melhores condi¢des de
identificar as questdes operacionais associadas a necessidade de melhoria da eficiéncia da
estrutura atual dos Juizados Especiais do RS, a partir dos objetivos expostos neste trabalho, a
saber: a) manutencdo do uso da estrutura material (prédios, salas, equipamentos) e de pessoal
da Justica Comum (funcionarios dos cartorios ao qual o Juizado Adjunto estd afeto), em
horarios alternativos ao de expediente normal, o que permite economia substancial de custos,
pressuposto a realizacdo de uma justiga rapida e barata; b) sensibilizagdo e estimulo para que
os servidores que atuam nos Juizados atentem para os principios da informalidade ¢ da
economia processual na tramitacdo dos processos, evitando que as praticas formalistas e
burocratizadas da Justiga Comum sigam contaminando o sistema dos Juizados Especiais; c)
normatizagdo ¢ controle mais efetivo do recrutamento dos conciliadores e juizes leigos e
disseminagdo de cursos visando a sua formagao e atualizagdo continua; d) criacdo de
mecanismo de supervisdo efetiva da atuacdo dos conciliadores e juizes leigos pelos Juizes

togados e destes pela Coordenagdo do Sistema; e) aperfeicoamento do Juizado Virtual, com
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estudo de sua implantacdo para além da fase de conciliacdo; f) uso de novas tecnologias para
comunicacdo dos atos processuais no sistema dos Juizados Especiais; g) padronizacdo de
procedimentos para enfrentamento das agdes repetitivas que envolvem demandas de massa; h)
identificacdo dos principais tipos de acdes em tramite e os maiores usudrios do sistema,
viabilizando que a administracdo possa, antecipada e pontualmente, adotar medidas
administrativas visando enfrentamento de determinados tipos de demanda, o que supde
melhor especificacdo e detalhamento das acdes e recursos ajuizados; i) uniformizagdo das
nomenclaturas e unificacdo dos mapas e relatérios dos Juizados Especiais Civeis e das
Turmas Recursais; j) criacdo de um banco de dados que permita analise dos tipos de agdo, de
recursos e de usuarios do sistema, bem como a supervisdo efetiva da atuacdo de cada Juizado;
k) formulagdo de indicadores de eficiéncia e produtividade.

Partindo-se de tais objetivos, algumas propostas ja foram implementadas e outras
aguardam autoriza¢do da Alta Administragdo para a sua implantagdo, destacando-se, dentre
elas: a) edicdo da cartilha dos Juizados; b) edicdo da consolidagdo normativa dos Juizados
Especiais (site TIRS); c) divulgacdo das praticas inovadoras que demonstrem bons resultados
(implementadas através da Comissdo de Inovagado e Efetividade do 1° grau, criada no 4mbito
desta CGJ, em funcionamento); d) informatizacdo e virtualizagdo, esta ja implantada até a fase
da conciliagdo em 120 comarcas; ¢) implantacao de sistema que possibilite comunicacao dos
atos processuais entre os JECS via eletronica; f) énfase na conciliagao e na efetiva supervisao
dos Juizes Togados sobre a atividade dos juizes leigos, tematica dos encontros de Juizes de
Juizado realizados pela CGJ em Convénio com a Escola da AJURIS em 2004 a 2006; g)
proposta de fixacdo e capacitacdo de um servidor especifico para atender o JEC, via criagdo
de FG propria — ja aprovado pelo Conselho da Magistratura; h) incentivo a inovagdo e ao uso
da tecnologia na comunicagdo dos atos e institucionalizacdo do sistema BACENJUD:; i) na
execu¢do de sentenca, sem penhora, entrega de certiddo ao credor para fins de protesto; j)
identificacdo dos principais processos criticos a serem padronizados por especialidade -
Programa POP do PGQJ, em andamento); k) reducdo de atos ordinatérios e despachos no
processo (Provimento da CGJ editado a partir de proposta da Comissao de Inovagdo e
Efetividade da CGJ); 1) manutencdo dos cursos regionais para leigos e conciliadores e
formatagdo de curso regular na capital (ja formulada proposta, em estudo na Escola da
AJURIS); m) Convénio para atuagdo dos alunos da Escola, quer como conciliadores e leigos
(ja implantado), quer como assistentes dativos (proposta ja elaborada, em estudo junto a
Escola da AJURIS); n) vedacdo ao exercicio da advocacia pelos juizes leigos, no ambito da

comarca, no sistema dos Juizados Especiais; m) estimulo a instalagdo de Conselhos de
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Conciliacdo nos municipios que ndo sdo sede de comarca (ja instalados em mais de oitenta
municipios); n) critérios para fixacdo de honorarios aos assistentes judiciarios no ambito dos
Juizados — Ato 22/06-P; m) regulamentacdo da carga dos autos na fase recursal; o) intimacao
da parte quanto ao retorno dos autos, condicionada a sua eliminacdo a tal providéncia e ao
decurso do prazo de 2 anos; p) criacdo de mecanismo de uniformizagdo de jurisprudéncia
pelas Turmas Recursais Civeis, via Regimento Interno, com estimulo a enunciados/sumulas;
q) assessoria aos gabinetes dos Relatores das Turmas Recursais, que resultou em agilizacdo na
inclusdo dos recursos e pauta e tempo de julgamento, reduzindo de 7 para 4 ¢ até 3 meses o
tempo de tramitacdo do recurso nas Turmas Civeis;

Dentre as medidas ja propostas e que dependem da destinacdo de verbas e decisdo
politica da Alta Administra¢do ou da implantacdo pelo Departamento de Informatica, destaco:
a) instalagdo dos 13 Juizados Adjuntos Civeis que foram transformados em Juizados
Especiais pela Lei 12.530/06 - nos JECAs cujo ingresso ultrapassava a marca de 100 novos
pedidos/més; b) criagdo de mais cargos de Oficial Escrevente para atendimento especifico nos
JECs que nao dispde de cartorio proprio; ¢) ampliagdo de espago fisico para os JECs do Foro
Central e Turmas Recursais; d) continuidade ao programa de Virtualizacdo dos JECs (ja
instalados em 120 comarcas — faltam as 70 maiores); ¢) criagdo do sistema de peticionamento
eletronico; f) desenvolvimento de sistema de intercomunicacdo JECs/Turmas Recursais
Civeis; g) alteracdo dos mapas do Juizado.

Outras medidas pontuais que se mostram adequadas dizem com: a) divulgacdo das
vantagens da conciliacdo (palestras e matérias jornalisticas); b) melhoria nos mapas e
relatorios dos Juizados, compatibilizando-os com os das Turmas Recursais; ¢) parceria com
os orgdos como PROCON, Defensoria Publica e Ministério Publico, objetivando sensibiliza-
los para maior investimento no atendimento e orientagdo prévios aos cidaddos que ndo
dispdem de recursos e que necessitam dos servigos dos Juizados Especiais, bem como para o
enfrentamento das demandas de massa, quer via agdes coletivas, quer via mecanismo de
uniformizacdo de jurisprudéncia das Turmas Estaduais; d) Enfrentamento dos gargalos do
processo, que dizem com a correta elaboracdo dos pedidos, na fase inicial do processo, € na
execucdo do julgado, na fase de execugdo, e) investimento no uso das novas tecnologias e
automagdo dos processos de trabalho, virtualizagdo dos autos e padronizagdo dos
procedimentos.

Sdo medidas pontuais que, conjuntamente com as providéncias gerenciais sugeridas

podem aperfeigoar o sistema dos Juizados Especiais Civeis.
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Para que tudo isso possa dar resultado, contudo, indispensavel a atuacdo incisiva de
parte dos Juizes Presidentes dos Juizados Especiais, correta orientagcdo aos servidores, prévia
preparacdo dos juizes leigos e conciliadores para o exercicio das relevantes funcdes que lhes
sdo atribuidas, comprometimento dos integrantes das Turmas recursais com a unidade do
sistema e, fundamentalmente, gestdo deste pelo 6rgdo estadual responsavel pela coordenagéo

e supervisao dos Juizados Especiais.
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CONCLUSAO

Na atual crise de valores, o mundo pede aos juristas idéias novas, mais que
P ~ 2
sutis interpretagdes.””’

Os Juizados Especiais foram concebidos para funcionar como um sistema distinto de
Justica. Inicialmente, como alternativa de solucdo de litigios envolvendo conflitos que antes
sequer eram trazidas aos tribunais. Com o éxito obtido, a idéia adquiriu contornos
constitucionais, institucionalizados em todo o Pais os Juizados de Pequenas Causas ja entdo
convertidos em Juizados Especiais, aumentada a sua competéncia original.

No Rio Grande do Sul, apds um periodo de investimentos planejados através de um
Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais, foram estes perdendo autonomia até
passarem a funcionar como uma espécie de apéndice da Justica Ordinaria, dissociada a sua
estrutura material e de pessoal das exigéncias impostas pelo crescimento da demanda.

Hoje os Juizados Especiais, a0 menos nas comarcas do interior, funcionam, na sua
maioria, adjuntos a uma Vara Judicial ou Civel, utilizando “mao-de-obra” dos servidores
desta que cumulam as fungdes proprias do cartdrio onde estdo lotados € mais as atribuigdes
que lhes sdo cometidas em relagdo aos processos do Juizado. Os Juizes, de regra, ndo sdo
exclusivos e nem exercem a jurisdigdo de modo permanente, havendo rodizio entre eles.
Cumulam a jurisdicdo comum com a presidéncia do Juizado Adjunto. Além disso, sdo
auxiliados por operadores externos — conciliadores e juizes leigos, que ndo fazem parte do
Judiciario, atuando voluntariamente e percebendo remuneragdo variavel, na medida da sua
produtividade, recrutados sem critérios de selecdo objetivos, admitidos sem exigéncia de
formagdo prévia. Os prédios e os equipamentos sdo os mesmos da Justica Comum, com uso
de salas de audiéncia e demais dependéncias desta, com aproveitamento do trabalho dos
servidores cartorarios fora do horario de expediente, mediante pagamento de gratificagdo para

cumularem atua¢ao dos Juizados no atendimento as sessdes noturnas.

27 ASCARELLI Tulio. apud BOBBIO, Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. Brasilia: Editora UNB,
1999. p. 17.
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A utilizacdo dessa estrutura ociosa dos prédios, da experiéncia dos servidores e dos
proprios Juizes que cumulam as fungdes na Justica comum e nos Juizados, além do auxilio de
operadores externos, mediante retribui¢do por tarefa, se por um lado ¢ benéfica, porque reduz
custos, em periodo de absoluta escassez de recursos, por outro lado traz consigo um efeito
nefasto que corresponde a contaminagdo do sistema tradicional de justica comum, onde a
prestacao jurisdicional ainda se mostra predominantemente morosa, formalista e burocratica,
incompativel com os principios que inspiraram os Juizados Especiais.

As mudangas profundas havidas no tipo de causas que o sistema passou a atender,
notadamente apos a vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, que fizeram desaguar nos
Juizados Especiais Civeis milhares de a¢des de massa, exigem investimentos e reestruturacio
do sistema.

Nao obstante, a realidade atual do Judiciario Gatcho, e que se projeta para o futuro, ¢
de escassez de recursos or¢amentarios.

Dai a necessidade de buscar solucdes para o aumento da eficiéncia da maquina
instalada, quer no tocante a prestacdo jurisdicional, que deve ser aperfeigcoada, quer em
relacdo ao modo de administrar a institui¢do, que exige estratégia e gestdo mais adequada as
especificidades das atividades desempenhadas pelos Juizados Especiais.

A adogao de métodos modernos de administragdo que atendam a imposi¢ao de maior
eficiéncia na administracdo do servico publico, hoje erigida a principio constitucional, deve
ser perseguida pelo Judiciario de modo urgente.

Hé4 que se investir em profissionalismo e qualificacdo, planejamento e projetos
estruturados e democraticamente elaborados com base na técnica e na realidade orcamentaria,
com estabelecimento de metas e prioridades. Tais projetos requerem seqiiéncia institucional,
para que ndo se percam na burocracia ou na descontinuidade administrativa comum em
instituicdes como os Tribunais de Justica, onde a Presidéncia ¢ exercida em curto espago de
tempo e em sistema de rodizio.

Racionalizar o processo de producdo, reduzindo o fluxo de papéis e aumentando o
controle de qualidade dos servigos; e incentivar o uso de novas tecnologias e os investimentos
em planejamento, formagdo e permanente atualizacdo dos juizes, servidores e colaboradores;
sdo providéncias que, para além do plano puramente juridico € normativo, ndo dependem do
Legislativo, do Executivo ou de qualquer 6rgdo externo, mas da propria magistratura e,
sobretudo, de quem detém a responsabilidade e o poder de dirigir os destinos da instituigao.

Para tal, cumpre ao Judiciario delegar poderes gerenciais aos Juizes Presidentes dos

Juizados, motivando-os a identificarem-se e comprometerem-se com as metas fixadas, e, ao
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mesmo tempo, controlar a sua atuacdo, reduzindo a possibilidade de desvirtuamento que
possa criar descompasso entre o projeto normativo e a atuagdo daqueles a quem se confia a
sua concretizagao.

Mesmo porque, o sistema permite a participagdo de leigos e conciliadores externos,
confiando-lhes tarefas importantissimas como as de mediar conflitos, colher a prova e sugerir
decisdo, o que impde supervisdo efetiva do Juiz Presidente sobre os seus colaboradores e da
Coordenagdo Estadual sobre a efetividade de tal supervisdo.

Espera-se dos Juizes Presidentes dos Juizados Especiais uma atuagdo incisiva, uma
atitude de agente de poder, comprometido com o permanente aperfeicoamento do sistema,
quer no que toca a prestagdo jurisdicional, em que devera tornar realidade os principios que
orientam os Juizados Especiais, conforme detalhado no primeiro capitulo desta dissertagao,
quer no gerenciamento do trabalho de sua equipe, tal como explanado no capitulo seguinte,
orientando corretamente os servidores, conciliadores e juizes leigos, explicitando a estes
previamente as suas posi¢des acerca das matérias de direito, evitando incoeréncia na
homologacdo de decisdes que eventualmente possam amparam distintas posicoes juridicas, a
gerar injusti¢a do tratamento desigual a iguais.

Nessa questdo releva também o papel das Turmas Recursais, instdncia recursal
definitiva, responsavel por dotar o sistema da necessaria previsibilidade nas questdes
massivas, assegurando tratamento isonomico a casos semelhantes, sinalizando os
entendimentos pacificados e, assim, agilizando a tramita¢do das agdes repetitivas, para o que
o instituto da uniformiza¢do da jurisprudéncia se mostra util ferramenta.

Outra questdo que merece reflexdo diz com a falta de coincidéncia do momento da
troca de comando no Tribunal com o rodizio na Presidéncia dos Juizados, quando haveria
oportunidade de interacdo entre as liderangas a nivel estadual e os agentes locais, no caso, 0s
juizes que assumem os juizados. Além da oportunidade para o treinamento voltado a atuacdo
nos juizados especiais, a vista das peculiaridades deste sistema, seriam os juizes instruidos
sobre os projetos especificos planejados para o bi€nio, auxiliando na tarefa de repensar as
suas agoes, inclusive com estabelecimento de padrdes ¢ metas para as equipes na gestdo da
sua unidade.

E para que se possa seguir utilizando a estrutura de pessoal da justica comum nos
Juizados Especiais sem deixar contaminar o sistema pela praxis tradicional, que ndo se
compatibiliza com a prestagdo jurisdicional dindmica e diferenciada que se quer nos Juizados

Especiais, ha necessidade de treinamento continuo.
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Até porque, prognosticado o fim do processo em papel, impositiva a adogdo de novas
tecnologias para as quais hd necessidade de continua e permanente atualizagdo dos
operadores.

Mas isso s6 ndo ¢ suficiente para afastar o mal da burocracia que desde sempre afeta o
Judiciario, e que aliada a cultura do apego as velhas praticas t€m impedido a inovagao.

Assim, além da formacdo, € preciso criar um sistema que estimule a criatividade na
busca de solugdes adequadas ao procedimento adotado para as pequenas causas, 0 que exigira,
paralelamente, a colaboragdo de todos os operadores, viabilizando o acesso dos cidaddos a um
sistema que se quer diferenciado de prestacao jurisdicional.

Esse acesso deve ser aperfeicoado. Ha que se melhorar o atendimento daqueles que,
sem a representacdo de advogados, procuram os Juizados e ndo tém qualquer orientagdo
prévia. Os servigos de assisténcia judiciaria gratuita devem ser estruturados, como exige a lei
e, enquanto isso nao ocorre, parcerias com as Universidades podem e devem ser realizadas,
aproveitando-se o trabalho voluntario de estudantes supervisionados por professores. Tal
certamente contribuird para a necessaria mudanga na cultura do ensino juridico brasileiro,
com estimulo ao estudo de casos, servindo o atendimento ao Juizado como verdadeiro
laboratério a retratar os reais conflitos presentes na sociedade, confrontando os futuros
operadores do Direito com a realidade e instigando-os a buscar o justo concreto no caso a
caso dos conflitos.

Essa mudanga de cultura ¢ da mentalidade ¢ imprescindivel para permitir que o
Judiciario possa atender as novas exigéncias da sociedade moderna, inclusive e notadamente
em relagdo ao tempo de resposta do Judicidrio em relagdo as demandas que lhe sdo confiadas,
o que supde aplicacdo da informatica hoje insuficientemente utilizadas a vista dos progressos
da ciéncia e revolugdo tecnologica que se processa no ambito da sociedade, por esta ja
adotados em larga escala.

Mais do que gasto, a aplicagdo em novas tecnologias representa investimento
indispensavel em um mundo que ja se encontra conectado em rede de infovias, onde os
negdcios sao realizados on line.

O Judiciario ndo pode ficar a margem desse processo de modernizagdo. Precisa
adequar-se aos novos tempos e usar tais suportes para acelerar os servigos que lhe cabem
prestar, com os resguardos de seguranga compativeis com a responsabilidade da sua tarefa de
julgar definitivamente os conflitos em tempo oportuno.

Estamos atrasados. Ainda que a tecnologia ja estivesse disponivel, faltou, como ja foi

dito, planejamento e acdo. Nao houve experimentacdo. Poucos foram os projetos-pilotos ¢ a
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descontinuidade, inclusive no desenvolvimento de novos sistemas, tem marcado as sucessivas
administracoes dos nossos tribunais.

Neste quadro, urge planejar o processo de modernizagao, com projetos de curto, médio
e longo prazo, preparar e atualizar os operadores e, sobretudo, criar um ambiente
organizacional aberto as inovagdes que a tecnologia proporciona e a nova sociedade exige, o
que, ¢ sabido, representa enorme desafio para uma instituicao que, ha ndo muito tempo atras,
ainda costurava autos.

Como ja se disse, em que pese as constantes inovagdes, com a substituicdo, ja agora,
das velhas maquinas datilograficas pelos computadores, o sistema de justica ainda ndo
conseguiu vencer o paradigma dos autos escritos em papel, a dificultar a adocdo dos autos
virtuais. Embora associados a idéia de reducdo de custos, por conta da eliminagao de papéis, o
chamado processo virtual permite padronizagdo de atos e automatizacdo do impulso
processual, o que representa ganho de tempo precioso, agilizando o tramite dos feitos,
notadamente nas acdes de massa ou repetitivas.

Ainda, uma gestdo que se quer eficiente e eficaz exige informacao, o que supde bancos
de dados e indicadores de desempenho que alimentardo o seu sistema estatistico, inclusive
para permitir o gerenciamento daquelas acdes de massa ou repetitivas cujo niimero vem
crescendo significativamente nos ultimos anos. Nestas acdes, cabe a administra¢do atuar “no
atacado”, inclusive através da adocdo de medidas preventivas, para evitar sobrecarga do
sistema, o que também impoe aperfeicoamento dos relatorios e mapas, detalhando melhor os
tipos de acdes e de recursos, inclusive unificando e uniformizando os dados no primeiro e no
segundo grau.

E se afirmamos a necessidade de medir e avaliar os tipos de demanda, usuarios do
sistema e outros dados cujas informagdes sdo indispensaveis ao correto gerenciamento da
demanda, temos que concordar que também os operadores o sejam, mediante utilizagdo dos
chamados indicadores de desempenho, o que permitira efetiva supervisdo por quem detém tal
responsabilidade.

Tudo isso, todavia, requer organizacdo gerencial, treinamento das equipes,
comunicacdo eficiente e lideranga eficaz, com mapeamento, analise, modelagem,
implementagao e documentagdo dos processos de trabalho, ou seja: pressupde interacdo e
planejamento.

Os problemas nao podem ser, como hoje sdo, resolvidos na medida em que aparecem.
Precisamos fixar metas claras, baseadas em proje¢des de futuro. Necessitamos de planos

plurianuais que evitem a descontinuidade administrativa. Precisamos delegar poder e exigir a
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contrapartida da responsabilidade, o que somente é possivel através de um 6rgdo que faca a
efetiva supervisao do sistema em todo o Estado.

Nesta perspectiva, o restabelecimento do Conselho de Supervisdo dos Juizados
Especiais, extinto, ja agora com nova composi¢ao, por conta das novas atribui¢des, mostra-se
providéncia util e, mais do que isso, necessaria para o correto gerenciamento do sistema dos
Juizados Especiais no Rio Grande do Sul, quer em face da complexidade decorrente do
crescimento de sua estrutura e desproporcional aumento da demanda, quer em face dos novos
desafios vinculados aos agentes operacionais, aos novos procedimentos e agcdes a adotar ¢ a
necessidade inadiavel de efetiva gestdo e planejamento do sistema como um todo.

Esse orgdo devera promover o planejamento estratégico, fixando institucionalmente a
visdo e a missdo dos Juizados, a curto, médio e longo prazo, com identificacdo das questdes
associadas a melhoria da eficiéncia operacional e as questdes estruturais afetas, precedidas de
projetos pilotos implantados a partir de situagdes problemas que forem sendo detectadas pela
Supervisdo, municiada pelos Juizes locais, € acompanhar esses projetos experimentais com
base nos quais a solug@o podera ser estendido para todo o Estado, ja entdo como um programa
apto a atender aquela especifica situacao.

Em conclusio, ¢ a partir do acima exposto, & possivel dar respostas as questdes
postas no inicio deste trabalho, a saber: 1°) a estrutura atual de Coordenacao dos Juizados
Especiais Civeis no Rio Grande do Sul ¢ adequada aos desafios de gestdo impostos pela
realidade atual?; e 2°) em que medida a adogdo de providéncias gerenciais € de administragao
judiciaria podem proporcionar melhorias significativas em termos de eficiéncia operacional
da atual estrutura dos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul?

Para o primeiro problema, confirma-se a hipdtese levantada de que o
restabelecimento do Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais permitirda melhor
planejamento do sistema de gestdo dos Juizados, devendo, ser considerada, no entanto, a
variavel apontada, no sentido de que a composicdo desse Orgdo responsavel pelo
planejamento e gestio do sistema ¢ relevante para a obtengdo do que dele se espera, impondo-
se a presenga, em seus quadros, de magistrados atuantes no Sistema dos Juizados Especiais,
para que possa cumprir as relevantes fun¢des concernentes a um 6rgdo de planejamento e
gestdo que se quer moderno ¢ compativel com as novas necessidades da sociedade e da
propria instituicdo.

Em relacio ao segundo problema posto, as conclusdes acima aduzidas também
permitem confirmar a hipdtese levantada no inicio deste trabalho, no sentido de que a adogao

de providéncias gerenciais e de administracdo judiciaria deverdo proporcionar melhorias
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significativas em termos de eficiéncia operacional da atual estrutura dos Juizados Especiais
Civeis do Rio Grande do Sul. Para tal, contudo, indispensavel a efetiva supervisdo e
orientacao do 6rgdo gestor sobre a atuacdo dos servidores e dos magistrados que presidem os
Juizados, e destes sobre a atuagdo dos leigos e conciliadores, cujo sistema de recrutamento,
selecdo e preparacdo deve ser aperfeicoado, incentivando-se os operadores & inovacdo e ao
uso de novas tecnologias, com adog¢do de providéncias gerenciais de baixo custo, como
padronizagdo de rotinas cartorarias, sua automacao e criacdo de indicadores de desempenho.
Ainda, relativamente a tal situac@o, ¢ de ser considerada relevantissima a variavel indicada na
introdugdo deste trabalho, dando conta de que questdes culturais associadas a formagao dos
Juizes Presidentes dos Juizados e dos proprios leigos e conciliadores, em ndo sendo
corretamente trabalhadas, certamente poderdo mitigar ou até mesmo afastar os beneficios
advindos da adog¢do de modernas praticas de gestdo propostas para alcancar resultados
positivos em termos de eficiéncia e eficacia da prestagdo jurisdicional dos Juizados Especiais.

A confianca desse sistema especial de justica, da qual depende a sua legitimidade e
propria autoridade, supde a solugao dos problemas levantados, consideradas as hipoteses e
variaveis aqui confirmadas, para que possa seguir merecendo o reconhecimento que a
populagao lhe devota, bem retratado em recente pesquisa realizada pela AMB, que apontou os
“Juizados Especiais ou de Pequenas Causas” como sendo a institui¢do judicial de maior
reconhecimento popular.

Enquanto o Poder Judiciario teve 41,8% de confiabilidade, os Juizados Especiais
tiveram indice bastante superior — 71,8%". Comparados a outras institui¢des
governamentais, como a Camara Federal (12,5%), o Senado (14,6%), ou o proprio STF
(52,7%), e mesmo com a imprensa (59,1%), a credibilidade dos Juizados Especiais ¢
alentadora, fruto de uma concep¢do democratica que permite acesso a justi¢a a baixos custos e
rapidez na solugdo, resultado da aplicag@o dos principios que lhes sdo proprios e da énfase na
participagdo efetiva e direta das partes e na conciliagdo.

Este patrimonio constituido pela confianga da sociedade deve ser preservado, para o
que o sistema precisa evoluir. Tal pode ser obtido através de medidas de aperfeicoamento

gerencial, nos termos ora propostos.

280 www.amb.com.br/portal/docs/noticias/pesquis_opinido.pdef
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