[~
L[~
ne~

VIR

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia

A REESTRUTURLA(;AO DO MUNDO DO TRABALHO E A
CONSTITUICAO DO SUJEITO EMPREENDEDOR:
O caso do Porto Digital

por

Nelson da Cruz Monteiro Fernandes

Orientador: Prof. Dr. Jonatas Ferreira

Recife, Fevereiro de 2009.



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



[~
L[~
ne~

VIR

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia

A REESTRUTURAQAO DO MUNDO DO TRABALHO E A
CONSTITUICAO DO SUJEITO EMPREENDEDOR:
O caso do Porto Digital

Nelson da Cruz Monteiro Fernandes

Dissertacdo apresentada como
requisito para obtencéo do grau
de Mestre em Sociologia, sob
orientacdo do Prof. Dr. Jonatas
Ferreira.

Recife, Fevereiro de 2009.



Fernandes, Nelson da Cruz Monteiro

A reestruturacdo do mundo do trabalho e a constituicdo do :
empreendedor : 0 caso do Porto Digital / Nelson da Cruz Mo
Fernandes. — Recife: O Autor, 2009.

114 folhas.

Dissertacdo (mestrado)Universidade Federal de Pernambi
CFCH. Sociologia, 2009.

Inclui: bibliografia.

1. Sociologia. 2. Tecnologia da InformacaoPerto Digita
(Recife-PE). 3. Trabalho - Politica governamental.
Empreendedores. I. Titulo.

316 CDU  (2.UFPE
301 ed.) BCFCH2009/73
CDD (22. ed.)



Ata da Sessdo de Argliicdo de Dissertagio de NELSON DA CRUZ MONTEIRO
FERNANDES, do Curso de Mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em
Sociologia do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal

de Pernambuco.

Aos dezenove dias do més de fevereiro do ano de dois mil e nove,
reuniram-se na Sala de Seminarios do 12° andar do prédio do Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas, os membros da Comiss3o designada para o
Exame de Dissertacdo de NELSON DA CRUZ MONTEIRO FERNANDES,
intitulada: A REESTRUTURACAO DO MUNDO DO TRABALHO E A
CONSTITUICEO DO SUJEITO EMPREENDEDOR. A Comissdo foi composta
pelos Professores: Prof. Dr. Jonatas Ferreira - Presidente/orientador;
Prof. Dr. Sérgio  Carvalho Benicio de Mello-Titular-
Externo(PPGAD/UFPE); Profa, Dra, Silke  Weber- Titular
Interna(PPGS/UFPE). Dando inicio aos trabalhos o Prof. Dr. Jonatas
Ferreira, explicou aos presentes o objetivo da reunido, dando-lhes ciéncia da
regulamentacdo pertinente. Em seguida passou a palavra ao autor da
Dissertagdo, para que apresentasse o seu trabalho. Apds essa apresentacao,
cada membro da Comissdo fez sua argiigdo, seguindo-se a defesa do
candidato. Ao final da defesa, a Comissdo Examinadora retirou-se, para em
secreto deliberar sobre o trabalho apresentado. Ao retornar o Prof. Dr.
Jonatas Ferreira, presidente da mesa e orientador do candidato solicitou que
fosse feita a leitura da presente Ata, com a decis3o da Comissdo aprovando a
Dissertacdo com DISTINGAO por unanimidade. E, nada mais havendo a
tratar, foi lavrada a presente Ata, que vai assinada por mim, secretaria do
Programa, pelos membros da Comissdo Examinadora e pelo candidato. Recife,
19 de fevereiro de 2009.

o ry\Cuane, s 0 2 G om ulsy

Vania Maria r{g\e:llveiﬁ Vasconcelos- Secretaria
PraT BT Tonatas Fer

Jonatas Ferreira
SEdinte R~

Prof¥/ Dra, Sllkew/eﬁ i M/_\

PrWrgm’C{walho Berjicio de Mello
Lo nda N

b

Nelson da Cruz monteiro Fernandes



AGRADECIMENTOS

Agradeco especialmente ao professor Jonatas Ferreira, paretexda a orientacao
desta dissertacdo e pelos questionamentos preciosos e cru@assrpatizacdo deste
trabalho.

Ao Professor. Dr. Fernando Paiva por sua responsabilidade no messmgo mundo
académicostrictu sensp além da suagenerosidade, seu espirito verdadeiramente
docente e pelas decisivas orientacdes durante a trajetoria.

Aos docentes do PPGS responsaveis pelo meu ingresso no universo na Sociologia.
A minha mae Maria que tanto se empenhou em me ajudar e tofaaegzacédo dos

meus estudos, juntamente com o meu pai Manuel pela paciéncia, amnp ce
alegria.

Devo um agradecimento todo especial a minha avé Fausta, e a0 melo GuEri
Avelino pelos conselhos que tiveram papel fundamental nas minhas ededsaaté
hoje.

Aos meus amados padrinhos que sdo exemplos de vida e de conduta quegoe st
sequir.

As minhas lindas e meigas irmazinhas Raquel e Angela e meudoguiemaos Pedro,
Carlos e o sobrinho Yannick, pela experiéncia de crescer ao lagesdeas tao
especiais.

A minha fonte inesgotavel de alegria, Dandara Maria, a qual npieteevolver
integralmente o tempo e a atencdo que indevidamente deixei dardeeisa fase da
minha vida.

A minha linda e amada Cleonice Maria, que me suportou nos momeritessdé
também nos faceis, com quem construo minha vida, renovando cotidianamente me
amor e admiracéo.

Aos colegas de sala de aula, pela descontracdo e o espiritapdeggie nos uniu

durante todo o periodo.

Ao Prof. Sérgio Benicio e aos colegas Roberto, Marcos, Denis, Silama Iraé,
Larissa, Halana, Fabiana, Chico, Carlos Rocha, Chris, Argggdps aqueles que tém
se unido em torno do “Nucleo”, este espaco acolhedor

Ao programa da CAPES, que nos proporcionou a bolsa de estudos durahirmass

15 meses da dissertacao.



N&o ha nada no mundo que esteja melhor
repartido do que a raz&o: toda a
gente esta convencida de que a tem de sobra.
René Descartes



RESUMO

A proposta deste estudo é discutir e analisar as caracgeridtictrabalho vigente no
cenario contemporaneo em uma situacdo social marcada peleutueasfio das
atividades produtivas, quequerem mudancgas tanto no tipo de conhecimento quanto no
tipo de comportamento para enfrentar essa nova conjuniom uma analise
contextualizada das particularidades regionaisPdio de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo pernambucano — Porto Digitapretendemos aprofundar a compreensao
sobre a formacdo desse “novo” trabalhador, saber como administaegace as
condicOes de trabalho. A partir dos estudos tedricos que aporgargimento de um
novo perfil de trabalhador na virada do século XXI, aliado ao discurpoeendedor
propalado de forma quase que apologética desde os anos 80, deram a@sigem
problematizagcbes que nos levaram ao desenvolvimento desta pesquise-sBe
necessario um novo trabalhador, de que maneira isso se da na?p&sréaque
podemos denomina-lo realmente de um trabalhador empreendedor? Caataress f
locais afetam isso? Sera que esse trabalhador empreendéglar skorecer de uma
nova qualidade de vida para os profissionais ou seria simplesmeatatpader as
necessidades dos empregadores? Os resultados mostram umaleateddementos
que condicionam as relacbes de trabalho nas empresas inseridas nextocont
periférico, sugerindo assim que as grandes homogeneidades da &podsta aqui
deram lugar a multiplas formas de organizacdo e uso da der¢eabalho. Entdo a
reestruturacdo produtiva pode ser pensada como um processo confbtatdea
contradicdo se encontra em novas formas de exploracdo e de compasigétacoes
de trabalho.

Palavras-Chaves: Sociologia. Tecnologia da Informacdo. Porto Digital. Trabalho.
Politica Governamental. Empreendedores.



ABSTRACT

The purpose of this work is to discuss and analyze the characseoisthe labor force
in the contemporary scene in a social situation marked by tsteucturing of
productive activities, which require changes both in the types of knosvibdg in the
type of conduct to face this new situation. With an specific aisalys regional
peculiarities of the Technology Cluster of Information and Commuaitafrom
Pernambuco — Porto Digital -, we want to deepen the understandingladdotmation
of the "new" employee, to know how he administers the career andngadnditions.
From the theoretical studies that suggest the emergenceakaris new profile at the
turn of the twenty-first century, and the discourse of entrepreadbartising almost in
a apologetic way since the'80s, take to the problems that keddeselop this research.
If there is made necessary a new employee, how this happemrsticgs? Can we really
call it a worker entrepreneur? How do the local factors affect that? Does the
entrepreneur worker would be the arise of a new quality ofdif¢he professionals, or
would simply be to attend the needs of employers? The resultsesharety of factors
that affect the employment relations in firms included in apperal context,
suggesting that the great homogeneity of the Taylor's peri@ddase rise to multiple
forms of organization and use of the workforce. Then, the productitreaesing can
be thought as a conflicting process, where the contradiction livesew forms of
exploitation and composition of the relations force.

Key-Words: Sociology. Information Technology. Porto Digital. Work. Government
Policy. Entrepreneurs.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

O rapido processo de reestruturacéo produtiva por que vem passando a economia
global e as profundas transformacfes que, a raiz desse processatingindo o
trabalho desde o inicio dos anos 80 do século passado fazem com que essediosos
debrucem sobre suas varias manifestacdes e implicacdes para alsocieda

Neste trabalho procura-se discutir aspectos relativos auteestdo do mundo
do trabalho e a constituicdo de um “novo” trabalhador. com caractsidiferenciadas
do profissional do inicio do século passado. A reestruturacédo produtvieeéomnenos
que a ela se seguiram - novas formas de gestdo, introducdo deceleranovas
tecnologias, reducdo dos niveis de emprego, trabalho precarizastoegizado e
aumento do nivel de escolaridade do trabalhador, entre outros - requeadancas
tanto no tipo de conhecimento quanto no tipo de comportamento para erdsssar
novo cenario. Entdo, o surgimento de um novo perfil de trabalhador naddaraéaulo
XXI, aliado ao discurso empreendedor propalado de forma quase que apaldgétie
os anos 80 (FILION, 1999) deram origem as problematizacées que ncmrieza
desenvolvimento desta pesquisa. Se faz-se necessario um novo trabalhapier, de
maneira isso se da na pratica? Sera que podemos denomina-lenteati® um novo
trabalhador, ou um trabalhador empreendedor? Como os fatores letais Bso?
Sera que esse trabalhador empreendedor seria o inicio de uma novadguad vida
para o0s profissionais ou seria simplesmente para atender assigemes dos
empregadores? Portanto, o caminho percorrido para se chegastiesu®rteadoras

da nossa pesquisa partiu da alianca entre as mudancas no mundo do &abalho
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aumento da frequéncia do uso do termo empreendedorismo como resposta a um
contexto de diminuicdo dos postos de trabalho formais e aumento do autgeerpre
descricdo da realidade por que passa o mercado de trabalho consdegks efeito

como “fim do emprego”downsizing,flexibilidade e reengenharia fizeram surgir o
empreendedorismo como uma alternativa de empregabilidade e gaeagégocios, e

como base para novas relagbes de trabalho. Tomamos, entdo, o desafipiender

a formacdo desse trabalhador com caracteristicas empreasietormundo do
trabalho.

Embora ndo tenhamos encontrado nenhuma conceituagcdo de “trabalhador
empreendedor”, e, portanto, usaremos essa expressao quase que déafulesiana,
procuramos aliar as caracteristicas demandadas do trabalhadoopntexto de
reestruturacao produtiva com as do sujeito empreendedor. Permeandorgssio,
vislumbramos o trabalhador empreendedor como ser dotado de livreoadaipaz de
tratar questdes complexas, inventar e engajar-se em um traoéthivo e evolutivo.
Na acdo empreendedora hd a negacao e superacdo de um estado pgssivé servo
de um processo rigido, executor de gestos preestabelecidos, vaepeidblados,
estritamente prescritos, planejados e controlados. E importamedte a origem da
inovacdo, tida hoje como um diferencial competitivo das empresas, reaide
criatividade dos individuos, e esta é influenciada tanto positiva quagtiivamente
pelo ambiente criado pela prépria organizacdo. Portanto, espera-senguatencao
especial deva ser atribuida ao trabalhador. E para que haja @mozagrganizacdo do
trabalho e a criacdo de uma condicdo necesséaria para a acaenelegoea serd
necessdria a criacdo de um espaco facilitador do desenvolvimento dm leode sua
capacidade criativa, no qual haja transparéncia, compartilhhamenpoe®cupagcao em

formar e valorizar o homem.
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Assim, entendemos que o contexto atual, onde predominam mercados instaveis,
demandas por personalizagdo e encurtamento da vida util dos produtosciaxige
flexibilidade quer seja técnica, humana ou organizacional, avanco oiaagado e
competitividade, leva a que trabalhadores adotem na sua acdo cotidiana um
predisposicao empreendedora para superar essas exigéncias. Talatidposionaria
por assim dizer, como mola propulsora da a¢do inovadora dos individuos em suas
organizacdes. Partimos do principio de que na nova configuragdo do mundo do
trabalho, instigado pelas empresas, o profissional tende cada \&a m@imobilizar
para acessar 0s conhecimentos e competéncias dos quais ele nao lilispée,
informacBes Uteis e confidveis, muitas vezes exclusivas, o0 que |tassi
reconhecimento e desenvolvimento de oportunidades. Para fins do nosso estudo
conceituamos o trabalhador empreendedor como o profissional voltado gperader
as novas demandas do mundo do trabalho e que lida e aprende com ince&rtezas.
suposicdo inicial é que essas caracteristicas marcam aiainésonoldgica e as
relacdes de trabalho no Porto Digital. Este estudo, portanto, seeptap®ém a
contribuir para a compreensdo das relagées de trabalho em undisémico da
economia pernambucana.

Com vista a identificar os impactos da nova conjuntura no ambito local,
definimos como campo de pesquisa o Porto Digital, tanto pela faséibitidade as
suas instalacdes e funcionarios, como pela disponibilidade em ocobeti@(dos que
pudessem constituir dados para a nossa pesquisa. Ademais, o Portd deigita
consolidou como um dos maiores parques tecnoldgicos do pais, contando cala mais
4000 trabalhadores, além de ser considerado como um setor que esta nalaatmua
processo de transformacdo das forgcas produtivas. Dentro do clusiértdemos

oportunidade de entrevistar desenvolvedores, analistas de sistematgsgesecutivos
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e os chefes de associagédo, ou seja, toda a cadeia que adoegaarsm 0 setor de

software. Definimos que esses profissionais de Tl deveriam constiujeito da nossa
pesquisa, sendo eles responsaveis pela maioria das informacGadasoke respeito

desse cluster e com as condic¢des de trabalho existentes. Bissoamos aprender com
eles tanto a sua visdo sobre o universo de trabalho, como sua aesgécotidiano,

bem como as rela¢des que se estabelecem entre os varims estreentido de analisar
as caracteristicas desse trabalhador e as suas relacfiaballeo. Corresponderia ele
(ela) ao perfil do novo trabalhador?

O Porto Digital surgiu como um cluster com profissionais envolvidos aom
criacdo de softwafena cidade do Recife e se enquadra perfeitamente nesse novo
formato de “rede de neg6cio” que compete num ambiente globalizadazanddi em
iguais condigbes com empresas do mundo inteiro. Aqui sdo Uteis os edsudoger
(1998) que afirma que a estruturacdo em redes ou associagiaprésas com grande
capacidade empreendedora e inovativa passa a exercer uma imaocErtcal na
obtencdo de vantagens competitivas significativas, tendo em vstasiilidade de
ganhos inerentes a otimizacdo de recursos, permitindo aumento daadgade
producdo, acesso a tecnologia, obtencdo de crédito, penetracdo enmeoados e
diferenciac@o de produtos, reduzindo os riscos inerentes ao negdcio em consegiéncia
compartilhamento de oportunidades e dificuldades vividas em um pradesster-
relacdo empresarial.

E nesse sentido, os processos de trabalho nas “unidades de so#@@re”
marcados pela forte necessidade de atualizagdo do conhecim@83ACGUNIOR,

2005, LARANJEIRA, 2004, p. 19), o contetdo e a natureza dos trabalhos tornaram-se

1Destacam-se as producdessdféiwarespara gestdo, solugcdes para o sistema financede saude,
games, softwares para 0 setor de seguranca, sistemas para geremt@amde trafego e
transporte, usabilidade dmftwaree solugBes integradas para desenvolvimento daipoextranets e
intranets (informacdes tiradas do site www.portidigorg em 28/02/2008).
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mais ricos, dada uma maior demanda de investimento subjetivo e de&agdbilda
inteligéncia. Existe também um esfor¢co de tornar as unidades predeiivéfabricas

de software”, hoje muito difundido na infli@ usado pelas grandes empresas de
software, que seria um conjunto empacotado de processos, ferramentass ativos
integrados usados para acelerar as tarefas de ciclo de vida tigouespecifico de
componente, aplicativo ou sistema de software. A aceleracdongadeafornecendo

aos profissionais diretrizes que os ajudam a saber o que fazer, qaaedqbr que
fazer e como fazér Os esforcos de tornar as unidades produtoras de software em
“fdbricas de software” é uma tentativa do capital de apedei@ qualidade,
previsibilidade e a produtividade. Tanto nas unidades produtivas, com@hasd$ de
software” a redugdo dos custos da mao-de-obra € buscada atrampayeermente

seus empregados, ampliando o escopo de suas atribuicbes, reduzindo ®s nivei
hierarquicos, transferindo responsabilidades até entdo atribuidasemtegee/ou
supervisores aos trabalhadores do chédo de fabrica (LARANJEIRA, 2004). Além
disso, a responsabilidade com a qualificacdo que tem recaido sdibadatisadores,
individualmente. Isso torna mais dramatico os setores envolvidogemmuologia de
informacg&o, em que a qualificagdo torna-se facilmente obsoldtimdo o seu valor

no mercado e o risco de ver sua qualificagdo desvalorizar-selamaite.
(LARANJEIRA, 2004 p. 19).

E justamente aqui que surgem mais alguns elementos que amcabar
consolidando os rumos desse projeto, jA que nesse cenario o traballhadioéa
cuidar da sua propria carreira e da sua qualificacdo, tendo que peocwter mais
com sua trajetoria do que com a empresa em que trabalha e fanemdgue seu

trabalho esteja recheado de elementos caracteristicos doseadwemiores. As novas

2 . Lp .

Onde as empresas beneficiaram-se do excesso dedav@wma qualificada e de baixo custo,
apresentando elevadas taxas de crescimento no®siiénos.

%Informacéo tirada do blog meira.com
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tecnologias estariam exigindo, portanto, um trabalhador com formagaabrangente
para lidar com diversas tarefas cada vez mais abstratas.egasipl imprevisiveis; ndo
mais um trabalhador especializado em uma profissdo, mas sialg@ale, para atuar
em situacOes especificas. Claro que isso leva as empresd€si€TE€cnologias de
Informacdo e Comunicagdo) a se desdobrarem e recorrerem seriende estratégias
para atrair e reter a mao-de-obra altamente qualificada, gggeéialmente requisitada
tanto a nivel nacional (migrando para o centro financeiro do no ss) pamo
internacional (quando captado pelas multinacionais do setor). Issdepeomstatar a
relevancia ou pertinéncia do tema para o Estado de Pernambuamplaxidade do
mesmo, levando em conta dificuldades ou obstaculos no acesso a tratmititisos
gue versem sobre a escassez de mao-de-obra com competéncendaguras e em
TICs em regides fora do eixo central do desenvolvimento capitalista.

As transformagBes no mundo do trabalho também fizeram com que, cada vez
mais, fossem requisitados dos trabalhadores “sua inteligénciamsagaacao, sua
criatividade, sua conectividade, sua afetividade — toda uma dimenséaivaubjextra-
econdmica, antes relegada ao dominio exclusivamente pessoal e p{REUBART,
2003, p.24). Podemos acrescentar ainda a capacidade de solucionar problemas,
divergir, questionar, trabalhar em equipe e de tomar decisdes. Essestesepassaram
a corresponder as competéncias ditas subjetivas, que juntamente aoorthecimento
técnico e as habilidades, completam o conceito de competénciasimpapasto de
trabalho. Nesse sentido, a qualificagcdo do trabalhador, que antesergpva um
aglomerar de conhecimentos e experiéncias adquiridos ao longo de umidada
profissional (MANFREDI, 1999), tomou nova dimensdo ao inserir elementos
comportamentais como caracteristicas demandadas pelo merdaaloadteo. Entéo, ao

examinar a realidade do trabalho, hoje, ha que reconhecer queoesiante de
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transformacdes que exigem revisdo de conceitos, recriaca@a@ias e imaginacao
sociologica (LARANJEIRA, 2004, p.16Mas longe de uma literatura focada em
exemplos extraidos da vida econbmica dos centros dindmicos do isaoital
procuramos saber como essas relagdes de trabalho, como esse novo trabalhador pode ser
caracterizado em situacfes periféricas. Nosso estudo tenpeggmta como algo

central.

Observa-se, assim, uma alteracao profunda nos modos de trabalpasspe a
requerer um novo comportamento e engajamento por parte do novo trabalhadar, e um
nova concepc¢ao das relagdes de producdo. Diante deste contexto, 0 emprsar@edor
e o trabalho flexivel convergem para uma nova forma de se concéldalhador e
sua relagéo com o trabalho.

De tal problematizagdo emerge a seguinte proposta de pesguisa: a
reestruturagdo do mundo do trabalho constitui a figura do trabalhadr
empreendedor? Ou para ser mais especificquem é o trabalhador que atua no
Porto Digital, um cluster tecnoldgico periférico, formado por uma ede de
empresas que atuam num mercado globalizado, competitivo e flexivel?

Nesta perspectiva, as hipoteses que norteiam este trabalho sao:

e O “novo” trabalhador teria caracteristicas diferenciadas dispimfial do inicio
do século passado. Aqui partimos do principio que a reestrutura¢do produtiva e
os fendbmenos que a ela se seguiram - novas formas de gestdo, introduca
acelerada de novas tecnologias, redugdo dos niveis de emprego, trabalho
precarizado e terceirizado e aumento do nivel de escolaridadabd¢hador,
entre outros - requerem mudancas tanto no tipo de conhecimento quanto no tipo

de comportamento para enfrentar esse novo cenario.

® A descricdo da realidade por que passa o mercado de trabalho, cess@éapr
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de efeito como “fim do empregofownsizing,flexibilidade e reengenharia
fizeram surgir o empreendedorismo como uma alternativa de empicazdbil

geracdo de negocios e como base para novas relacdes de trabalho.

® Vislumbramos o trabalhador empreendedor como ser dotado de livréoarbitr
capaz de tratar com questdes complexas, inventar e engajartsr tabalho
coletivo e evolutivo. Na acdo empreendedora ha a negacdo e superagdo de
estado passivo no qual é servo de um processo rigido, executor og gest
preestabelecidos, repetitivos, isolados, estritamente presgpimsgjados e

controlados.

e Assim, entendemos que o contexto atual onde predominam mercados instaveis,
demandas por personalizacdo e encurtamento da vida util dos produtos,
exigéncia de flexibilidade quer seja técnica, humana ou organizbeiananco
da automacdo e competitividade, leva a que trabalhadores adotem macua a

cotidiana uma predisposi¢cdo empreendedora para superar essas exigéncias

® Partimos do principio de que na nova configuracdo do mundo do trabalho,
instigado pelas empresas, o profissional tende cada vez saimabilizar para
acessar 0s conhecimentos e competéncias dos quais ele ndo dispbe, buscar
informacdes Uteis e confiaveis, muitas vezes exclusivas, 0 quéiji@ss

reconhecimento e desenvolvimento de oportunidades.

1.1 Estruturacéo da Dissertacéo
Em busca de apresentar os resultados coletados nesta pesquisapslividim
presente trabalho e capitulos Na introducdo apresentamos o tema de estudo da
dissertacéo, as principais perguntas que impulsionaram a pes@l@ganas hipoteses

gue nortearam o estudo, bem como a forma como ele esta estruturado.
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No intuito de relacionar as caracteristicas do ambienteatbalito com a
formacdo do trabalhador, apresentamos em breves linhagpitolo 2 0 modo de
producédo fordista/taylorista, as crises desencadeadas em meattssada de 70 que
provocaram a reestruturagao produtiva e o novo quadro que optamos por dedeminar
regime de acumulacdo flexivel. Esse cenario qm os profissionais de software
(engenheiros, programadores, analistas de sistemas, desagiramsistradores) atuam é
caracterizado pelo capitalismo globalizado, extensamenteitidscpor autores como
Kumar, Castells, e Harvey. Para completar a nossa fundamen¢gigica que embasou a
nossa investigacdo, discutimos a emergéncia da tematipeeendedora, recorrendo a
autores que discorreram de forma critica sobre a queB@o.fim discutimos as
transformacdes produtivas, detendo-nos um pouco sobre as particularidadesildo B
colocando a experiéncia vivenciada em territorio nacional de regatyéb produtiva; a
abertura de mercado a partir dos anos 90 e seus impactos solnagifodesse novo
trabalhador.

O terceiro capitulo é dedicado a metodologia utilizada para a coleta e analise
dos dados. Tivemos como objetivo expor caracteristicas detalhadgme#orelo nosso
campo e amostra da pesquisa: as caracteristicas do trabalbgandiBital a partir da
perspectiva dos seus atores principais, seguindo-se a esse itarpnobgsmatizacéo e
hipoteses. Pela dinamicidade e rapidez das mudancas, esse arparente exigir
trabalhadores com caracteristicas empreendedoras. A coleta de dagites &opértir de
entrevistas semi-estruturadas, cujas categorias orientadaaas ‘fcomo se trabalha”,
“sob que condic¢Oes trabalha” e “quem trabalha”, que s&o questbescpata se ter
um entendimento de quem € o trabalhador do Porto Digithalise das entrevistas foi
feita de maneira analitica e interpretativista, por meiatifiaacdo da andlise de conteudo,
gue conforme Bardin (2004) consiste em um processo em trés etapas lofue foram

seguidas neste estudo: pré-analise, descricao analitica e iatgpnetferencial.
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Na andlise dos dados que constituemqgoarto capitulo deste trabalho
apresentamos aluster Porto Digital, as caracteristicas globais que favoreceram a
criacdo de cluster de TI em varios locais, suas particularidades historicas,
funcionamento e o perfil dos profissionais que ali trabalham. ddpitulo 5
apresentamos o0s resultados de pesquisa, em que se mostram algantiassticas das
empresas, como a ado¢do do modelo de fabricas de software, quellarsgandas
fabricas industriais utiliza a racionalizacdo e a espea@@z das fungbes como
estratégia de aumento de produtividade com atividades prescritigascdtgiguracao
ndo permite uma atuacdo plena do trabalhador utilizando as suas@dpatécnicas e
intelectuais. Esse resultado, por exemplo, que vai de encontro a rayEssigado inicial
de um trabalhador empreendedor. As relagdes de trabalho sdo perpeatensoes,
tais como a sobreposicdo de competéncias técnicas as compget@ugietivas; o
relacionamento dos desenvolvedores com 0s gerentes ainda tem cticasteda
administracdo industrial; e a subutilizagéo do profissional por garéenpresario, entre
outros elementos que precarizam as condi¢des de trabalho dos desenesl\Mdsrao
mesmo tempo tivemos constatacdes de trabalhadores multifuncion@soss ou
expostos a imprevisibilidade, trabalhando com autonomia e criatividamefocmacéao
académica superior, entre outros elementos contraditérios ou dend#erque
finalizam o capitulo. Encontramos no campo uma realidade mais conqberae
poderiamos esperar, caso nos ativéssemos a um estudo da litemasotalada sobre o
tema, isto é, focada em uma realidade néo periférica.

No nossailtimo capitulo apresentamos as “contradi¢des finais” sobre a relacao
entre o0 mundo do trabalho e a constituicdo do novo trabalhador inserido no Porto
Digital. A constatacdo e a problematizacdo do novo trabalhador douaeras

interpretacdes que lhes s&o dadas, possibilitam a identificdedcelementos
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contraditorios nas relacdes de trabalho no Porto Digital, e consegeeatgesobre as
caracteristicas do trabalhador. Isso porque, dependendo da estratégia de
desenvolvimento de softwares (em fabricas de software ou em peaqunitades de
producdo de software que ndo adotam a metodologia de desenvolvimedoiake de
software), isso pode favorecer tanto a emergéncia de um trabatbadcaracteristicas
empreendedoras, como trabalhadores com caracteristicas do modelo fordista.

A tentativa de compreender a realidade através de suas inlendifasentes
manifestacdes, da qual faz parte a busca do dialogo com outrasrdisaiple estudam
o trabalho, vem permitindo a Sociologia do Trabalho o abandono da visaoligenera
gue marcou os primeiros estudos sobre o tema, ao mesmo tempo em que vem apontando
para uma maior compreensao da complexidade da realidade do traballmsraisais.
Ao invés das visbes quase sempre polares e unidimensionais que marcaram I@s primei
estudos sobre o tema, 0 nosso estudo foi evoluindo para um quadro muito en@is ric
complexo, capaz de captar tanto as tendéncias de enriquecimerabatioot, presentes
em pontos localizados das cadeias produtivas e do mercado de trabalboas de
precarizacao do emprego e do trabalho, que afet@dostrPorto Digital.

Foi fundamental, nesse sentido, alargar o olhar para captar o n@aanchl-se
numa postura aberta a novas experiéncias que nao estavam prejstpslas teorias
gue nao conseguem apreender as transformagdes sociais que se ipsincamnhos
diferentes daqueles tracados aprioristicamente, seja por aquelasnsideram que as
transformacdes sociais ja estdo todas definidas porquegeaosrichegado ao fim da

Historia (Leite, 2000).
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Capitulo 2

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A CONSTITUICAO DO NOVO
TRABALHADOR.

Este capitulo aborda como a estrutura ocupacional e do empregsidiem
descrita nos diferentes contextos historicos. Para tal serédicdelas as relacdes entre
as demandas do mercado de trabalho e as caracteristicas tfmd@bao longo da
historia do processo de industrializacdo. Essas transformacdesenémanalisadas por
diversos autores nas ultimas décadas, e a contribuicdo dessedopEngaiou um

contexto tedrico e sociologico que deve levado em consideracao.

2.1 Mudancas no mundo do Trabalho

Do trabalho escravo ao trabalho assalariado, da posse dos meiosdgEpra
venda da forca de trabalho, do emprego ao trabalho autbnomo, cada transicé&o
representou transformacgdes na forma de producao e, consequientementeepcao e
construcdo da identidade do trabalhador. Para Leontiev (1972) o trabalh@ € um
atividade especificamente humana que se efetua em condicbessolgti modo que o
papel do homem no seio deste processo ndo é determinado apenas netdg&naom
a natureza, mas com outros homeksvolucdo histérica do emprego, no amago da
estrutura social, foi dominada pela tendéncia secular para o aumgntoddévidade
do trabalho humano. Conforme as inovacdes tecnoldgicas e organizaéoyaais
permitindo que homens e mulheres aumentassem a producdo de mercadomagis

qualidade e menos esfor¢co e recursos, o trabalho e os trabalhadoreammdda

22



producado direta para a indireta, do cultivo, extracdo e fabricacdoopemnsumo de
servigos e trabalho administrativo e de uma estreita gama de ativedad@snicas para
um universo profissional cada vez mais diverso (Castells, 1999, p. 292).

Durante boa parte do século XX, o modo de producdo que caracterizava a
racionalizacdo capitalista era a fusdo do taylorismo e dbsfoo, definido como a
producao eficiente de uma coisa, utilizando mao-de-obra especializatida inicial
simbdlica do fordismo deve por certo ser 1914, quando Henry Ford introduziwaem s
fabrica de automoveis uma jornada de trabalho de 8 horas e 5 délaragcompensa
para os trabalhadores da linha automética de montagem (HARVES?2, p. 121).
Segundo este, o propdsito era em parte obrigar o trabalhador aradadisciplina
necessdria a operacao do sistema de linha de montagem de altwigentiue dar aos
trabalhadores renda e tempo de lazer suficientes para que consumssgEodutos
produzidos em massa que as corporacdes estavam por fabricar edageardada vez
maiores.

Em muitos aspectos, as inovac¢des organizacionais e tecnologieasdderam
mera extensao de tendéncias bem-estabelecidas. A forma degpdeabrganizagcéo de
negocios, por exemplo, tinha sido aperfeicoada pelas estradasral@delongo do
século XIX e osPrincipios da Administragdo Cientificale F. W. Taylor — um
influente tratado que descrevia como a produtividade do trabalho podaaisaimente
aumentada através da decomposicdo de cada processo de trabathovienentos
componentes e da organizacao de tarefas de trabalho fragmesggdado padrdes
rigorosos de tempo e estudo do movimento —, tinham sido publicados (HARVEY,
1992, p. 121). O taylorismo previa a aplicacdo de métodos cientificasidealizacdo

do trabalho com vistas a superar a resisténcia dos trabalhadofésiat® em aceitar a

4 Que nos remete as primeiras corporagdes deofintdle os mestres que detinham o conhecimente sobr
o processo de trabalho, comunicavam aos seus @&@ems conhecimentos necessarios para o exercicio
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destruicdo do seu modo de trabalhar, sua autonomia e sua mobilidade TCO%9A).
Assim, esse modelo pretendia ndo deixar ao trabalhador qualqueo dedisé o modo
de executar o seu trabalho. Caberia & geréncia cientifieaeta tde prescrever e
controlar o modo concreto de execucéo de qualquer atividade.

Nesse contexto, é central a idéia de um ser humano que nem sé&xoer $a
fala quando algo lhe é perguntado. Ele é aquele que apenas execarefas t
prescritivas. O trabalho pouco ou nada exige de mobilidade cognitisabgetiva de
quem a desempenha (FRANCA, 2004). Apesar do éxito dos principios de &digaiois
cientifica de Taylor nos EUA e Europa, neste ultimAdministration industrielle et
générale de Henri Fayol (publicado em 1916), mostrou-se um texto muito mais
influente do que o de Taylor. Com sua énfase nas estruturas orgamamac na
ordenagdo hierarquica do fluxo de autoridade e de informacéo, o livro deu origem a uma
versdao bem diferente da administragdo racionalizada, em compacagio a
preocupacéao taylorista de simplificar o fluxo horizontal dos proseds producao. A
tecnologia de linha de montagem para producéo de massa, implantada em muitos pontos
dos Estados Unidos, tinha um desenvolvimento muito fraco na Europa antetada
dos anos 1930 (HARVEY, 1992, p. 124). Depois de 1945 o fordismo chegou a
maturidade como regime de acumulacéo plenamente acabado e distintivo.

Como tal, ele veio a formar a base de um longo periodo de expansaepas-g
que se manteve mais ou menos intacto até 1973. Ao longo desse ,perécdoomia
nos paises capitalistas avancados alcancou taxas fortes, ati@amente estaveis de
crescimento, as tendéncias de crise foram contidas, a deracbeatiassa preservada e
a ameaca de guerras, tornada remota: o fordismo se ali@mf@nte ao keynesianismo,

e 0 capitalismo se dedicou a um surto de expansdes internacionalista de alcarale mundi

de seus trabalhos.
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que atraiu para a sua rede inUmeras nacdes descolonizadas (HARVEY, 1992, p. 125).
Este padrao produtivo, ainda presente nos dias atuais (SENNETT, 1999, p. 50)

tem como alicerce o trabalho fragmentado, que exige poucaa@itel julgamento por
parte dos trabalhadores, restringindo-os a atividades manuais e ivexoesse
repetitivas, e com um ritmo de trabalho intenso, de acordo com os mgtmtio®nais

da administracdo cientifica. O movimento fordista é marcado peldit@orapital-
trabalho, dominado pelas lutas por salario e sindicatos relativafoeets e acontece

num momento histérico, concebido comcer do ourg supondo a eliminagdo da
pobreza, do desemprego em massa, e da instabilidade econdmicaitdiisic® de

antes da guerra (HOBSBAWM, 1996). Mas segundo Harvey:

“nem todos eram atingidos pelos beneficios do $ondi havendo na verdade
sinais abundantes de insatisfacdo mesmo no apogesistema. Para
comecar, a negociacdo fordista de salarios es@aviinada a certos setores
da economia e a certas na¢des-Estado em que dnwasr estavel da
demanda podia ser acompanhado por investimentofarga escala na
tecnologia de producdo em massa. Outros setorpsodecdo de alto risco
ainda dependiam de baixos salarios e de fraca tid® emprego [...] Sem
acesso ao trabalho privilegiado da producédo deanassplos segmentos da
forca de trabalho também n&o tinham acesso asotd@das alegrias do
consumo de massa. Tratava-se de uma formula sqmana produzir
insatisfacao (1992, p132)”.

Contudo, a despeito de todos os descontentamentos e de todas as tensfes
manifestas, o nucleo essencial do regime fordista manteverse fiomo ja foi dito, ao
menos até 1973, tendo mesmo expandido no periodo pds-guerra. S6 quando a aguda
recessdo de 1973abalou esse quadro, um processo de transicdo rapido, mas que
segundo Harvey (1992, p. 134) ainda ndo bem entendido, do regime de acumulacgao teve
inicio.

Entdo os estudos académicos comegam a falar de uma nova linhaadoisor

rompeu com a producdo e consumo de massas (e com a rigidez dos caletratos

5Que entre as causas mais frequentemente aporistdaam a decisdo da OPEP de aumentar 0s precos
do petréleo e a decisédo arabe de embargar as agpest de petréleo para o ocidente durante a guerra
arabe-israelense de 1973 aliadas a produtividactestzente por causa do aumento da alienacao, iflénc
do Estado de Bem-Estar Social e resisténcia daltraior (KUMAR, 1997, p. 68).
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trabalho), ou seja, o enfraguecimento do paradigma fordista de producdrakatieo
dominante desde o principio do século (ALVES, 2005, p. 2). Mas a complexidade
histérica dessa transicdo ou a falta de consenso sobre asatgsds e consequéncias
desse periodo tém trazido alguns desafios para as Ciéncias,Sqegatem produzido
uma miriade de interpretacdes para compreender essa nova omdém.(F89)
caracterizou essa transicdo como uma parcial modificacdotdmaisle produgéo no
sentido de uma ampliagéo da diversidade de produtos, mas substancidenéoteo
mesmo marco de estreito controle patronal, de especializag@oamizacdo. Também
cauteloso, Harvey (1992) indaga se essas mudancas assinalaraoinema de um
novo regime de produgédo capaz de conter as contradicbes do capitlisante a
proxima geracado ou se marcam uma série de reparos tempararisstuindo assim
um momento transicional de dolorosa crise na configuracéo do capaals final do
século XX. Talvez por isso Kumar (1997, p. 72) afirme que o que asléd saudado
como “pés-fordismo” seja apenas a mais recente roupagem tecnadagiganizacional
do fordismo.

Segundo Coriéf (1985 p. 35) esse novo paradigma, pés-fordisemnservaria
os principios do fordismo, como a disciplina essencial na cadeia dagammtnos
postos e tarefas rotineiras, mas introduziu outros elementos coegmargacio das
cadeias em espacos distintos, cada um abastecido por sua propria rde
componentes e ferramentas e a introducéo do trabalho em equipe , @nprexipio
fordista de um homem/um posto/um emprego (CORIAT, 1985 p. 35-36).

Assim abriu-se o caminho para a chamada fapeodacéo flexivetiue entra em

®Coriat (1985), critico de pés-fordismo, via a passa de fordismo para o “neofordismo”, como ele
preferiu definir esse modelo de trabalho, ndo cama ruptura, mas sim uma continuidade do controle,
s6 que agora atrelada a uma maior racionalidasiemenenhum beneficio para o trabalhador.

"Também denominado de Toyotismo que refere-se @@esuso de trabalho em equipe de trabalho
polivalente e multifuncional, bem como a terceigéa O termo foi cunhado no Japdo a partir da gesta
utilizado na fabrica Toyota, que tinha por meta petin em pé de igualdade com as montadoras norte-
americanas no periodo p6s-1945.
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conflito com a rigidez da burocracia e os males da rotina SEdNETT, 1999, p. 9)
do fordismo. A flexibilizacdo do mercado e das relagdes de trabatigou na mesma
onda neoliberal que trouxe a tona questdes como a desregulamelgtag@momia e a
privatizacdo. O objetivo é restaurar a hegemonia do mercaddliafaciinsercdo da
economia em novos padrdes competitivos, tanto em nivel doméstico quanto
internacional. A busca desta competitividade exige uma maior dagacde resposta
da firma as contingéncias da demanda e requer do mercado dbctrabve maior
elasticidade diante dos choques internos e externos que este novo patréotigo
deverd impor a economia. Criaram-se, assim, 0s conceitos defléxneel e o de
flexibilidade dos salarios e do emprego, embora este seja mphimda pelos
economistas para designar uma maior capacidade de ajustamenterdaslos via
precos do que via quantidade.

Nos paises desenvolvidos, especialmente da Europa Ocidental, a
desregulamentacdo do mercado e das relacdes de trabalassesiada ao surgimento
de formas atipicas de emprego, consideradas como subpadréo, tais eonpoego
eventual, temporario e de tempo parcial em que o assalarianteatseia margem do
aparato juridico estabelecido, caracterizando-se mais como seigengw que como
emprego regular [RODGERS e RODGERS (1989)]. Estes resultédosafetado o
nivel e a estrutura do emprego e da renda do trabalho e, em consequéncia, a forma como
a distribuicdo da renda € gerada no mercado de trabalho.

A flexibilizagdo implica uma divisédo do trabalho que difere radieate daquela
herdada da organizacédo do trabalho fordista-taylorista. Ela busca val@pmapgar as
capacidades humanas de participacdo, criatividade, iniciativa, regiidasi@, e
autonomia, incentivando a formacao, o crescimento profissional, ¢htvadra equipe e

uma compreensdo mais abrangente do trabdHmtéo surge a demanda por um
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trabalhador com capacidade de responder aos imprevistos provocados quatiadel

dos sistemas automatizados, de trabalhar em equipe e de desenvoiNdades e

competéncias que atendam ao requisito de multifuncionalidade. A fupkEsgargos

no ambiente fabril d& origem a outro fenbmeno que é a terceiridacat@o-de-obra.

Neste contexto, seria necessario a articulacdo entre as nay@&sceas do mercado de

trabalho, por elevacdo da qualificacdo e das habilidades laboraisyfé ocopacional

do trabalhador, ndo mais condizente com aquele predominante no taylorismo-fordismo.
A descentralizacdo produtiva ndo soO nacional, mas também no &ambito

internacional chegou a regides de baixo salario — os paises medéstrializados do

leste da Asia e da América do Sul e certas partes da Emenqidional - e o trabalho

cada vez mais fragmentado faz com que tanto os sindicatos conmbaiaibes percam

forca, além de aliviar os encargos financeiros das empresasa(KiL®97, p. 69)Nas

palavras de Castells (1996, p. 417),

dividido pela internacionalizacdo da producédo efol@scas, incapaz de se
adaptar a formacédo de redes entre empresas d@imlizacdo do trabalho,
e desafiado pela degeneracdo do emprego, 0 movinratialhista perdeu
sua forca como fonte de coeséao social e representios trabalhadores.

Em contraposicdo a uma perspectiva apologética do novo modelo de producéo,
surgem reflexdes sobre sua eficacia na superacdo das incextelmasaturacéo e
instabilidade do mercado.

A flexibilidade e a mobilidade permite aos empregadores exencpressoes
mais fortes de controle sobre uma forca de trabalho (para toptiatos de trabalho
flexiveis, como trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontrasatfesuecida
pela dificuldade de organizacfes por causa do surgimento de novosidogasiucao

flexivel em regides que careciam de tradicdes industnaesiares, além de terem de
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que conviver com niveis relativamente altos de desemprego “esffyjtuépida
destruicdo e reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos de sal&io retrocesso
do poder sindical (HARVEY, 1992, p. 141). E como assinala Kumar (1997) teriam
um quadro global em que elementos do “pds-fordismo” no primeiro mundsiEraxi
ao lado do fordismo classico e do “fordismo periféticno terceiro Mundo numa
tentativa de manter o dinamismo num periodo de instabilidade. Nessxtcoda
globalizacéio vigora a politica neoliberal que preconiza a rassicdp produtiv,
privatizagao acelerada, enxugamento do Estado e desmonte do dir¢iabditmdores
(ANTUNES, 2002, p.189).

Hoje, entretanto, do sistema de producdo industrial passou-se eanasie
producéio informacionalizalfacaracterizada pela producéo de informacdo, imagens e
servicos. O nascimento da informagdo n&do s6é como conceito, masmiacobgo
ideologia, esta inextricavelmente ligado ao desenvolvimento do compudiadmte 0s
anos de guerra e no periodo imediatamente posterior. A transforteagétogica e
administrativa do trabalho e das relagbes produtivas dentro e@ram da empresa
emergente em rede é o principal instrumento por meio do qual o pasadig
informacional e o processo de globalizacdo afetam a sociedadegeral. A
produtividade e a competitividade dos agentes nessa economia dependem de s
capacidade para gerar, processar e aplicar, de forma &fjdigiormacao baseada em
conhecimentos (CASTELLS, 1999, p 119). E para consolidar esse cenario Kumar
(1997) diz que o trabalho e o capital, as “variaveis” basicas dedsde industrial, séo

substituidas por informag&o e conhecimento.

8Fruto de sucessivos processos de reengenharicamms 80 e 90 e com resultados duvidosos
(SENNETT, 1999, p. 59)

°0 "fordismo periférico” é a forca de trabalho nmeunerada do Terceiro Mundo, Lipietz (1986)

19 A reestruturacdo produtiva é um movimento de ceeggutural no plano da producéo e do trabalho,
que tem como objetivo central buscar “novas praticue déem continuidade ao funcionamento do
sistema capitalista.

' Global e em rede, acrescentaria Castells (19989p.1
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Nisso, o modelo de producao taylorista-fordista, a concepcdo dohadbal
como um apéndice da maquina, o “fazer carreira” numa Unica empeEsajranca e o
status proporcionados pelo emprego assalariado, parecem nao mais gliasrca
demandas de uma realidade que se apresenta imprevisivel, autonomadve. fl
Segundo Castells, a difusdo das tecnologias de inforffag@oprocesso produtivo
levaria & adocdo de novas praticas organizacionais, com o olgetikeestruturar os
processos de trabalho, as praticas de emprego, oferecendo supostantraiiatador
maior capacidade de intervir nos processos decisoérios. Assindigahavera uma
prescricao total.

Com a redugéao do trabalho prescrito exige-se do trabalhador querterdtava
e que faca escolhas, o que o insere em uma certa “zona de autqAa/vias, 2005,
p.4), 0 que nao significa reducdo do controle dos objetivos e dos resultados. Pel
contrario. A autora Rosenfield (2003), por exemplo, usa a expressao “aigonom
outorgada aos trabalhadores” que é uma nova estratégia orgarazgce visa reduzir
a margem de criacdo e de improvisacdo para dar lugar a umasisie gestéo
normativo, em que a autonomia real deve integrar-se a instituzeg@d da
autonomia. No caso de ocorrer, no processo produtivo, um fato imprevisto e
extraordinario, o trabalhador toma uma iniciativa no sentido de contprablema e
garantir o fluxo e a qualidade da producdo. Em se tratando de unadiviaibem-
sucedida, a hierarquia integra-a imediatamente a regra, deranandlifundir a
intervencado e a indicar a todos os trabalhadores como reagir deatd imprevisto
(ROSENFIELD, 2003, p. 205). A leitura de Rosenfield denota que o extragodinar

torna-se previsivel e a criagdo passa a se inscrever na degatando assim uma

12As TICs fornecem a base técnica para os novo@snde reproducao e valorizacao do capital, seja o
capital financeiro, transformado em pura informac&eja o capital produtivo, ao permitirem a
flexibilizag&o do aparato técnico e do trabalh@ @iabilizarem a produgéo e a circulagdo de umuwtn;

de bens informacionais de agil produgdo, comereigfio e consumo. (Albagli e Maciel 2005)
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instrumentalizacao da autonomia

Diante destas condi¢des, as organizacdes tradicionais estaadsemumlas, as
empresas se integram e se descaracterizam, passando a fedesy cadeias,
conglomerados e aliangas estratégicas, as denominadas organigéséeslistas
(CLEGG e HARDY, 1999). A emergéncia desse novo formato, a empresade,
surge como resposta adaptativa as demandas por individualizaca@oete-mbrs’,
agilidade, flexibilidade, mobilidade, capacidade de gerar conhetne processar
informacgdes com eficiéncia para atender as necessidadesrdrs de lucro do capital.
A morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescentexidage de interacdo
e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criats@ des
interacdo (CASTELLS, 1999, p.108).

Tais aspectos, conseglentemente, acarretam novas Vvivéncias gociais
emocionais para todos os individuos de modo geral, bem como novas expepi@rcias
o trabalhador obrigado a uma abertura ao novo, configurado nas diversdsgies e
paradigmas. Pode-se inferir que as contradicdes e exigénciasirdto rdo trabalho
refletem e repercutem na vida dos sujeitos, abarcando, inclusive, easdion da
identidade e da subjetividade, jA que estes necessitam estanpo tedo se
preocupando e adequando-se para possuirem os critérios de empregahikdamao:
disposicdo para arriscar-se, flexibilidade e capacidade de a@agtagovas funcoes,
atitude de zelo pelo crescimento pessoal, habilidade para utdizbe@mentos novos,
curiosidade intelectual e inquietagdo permanente, habilidade paracdialaipessoas

(comunicabilidade), ser um generalista com areas de espagdaljzcapacidade de

13Castells entende por individualizacdo da maokia-0 processo pelo qual o seu papel no processo
produtivo é definido de forma especifica para cadbalhador, segundo o seu desempenho na forma do
trabalho autbnomo, ou como mao-de-obra contratadwidualmente com base num mercado muito
desregulamentado.
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equilibrar vida pessoal e profissional, habilidade para lidar com daress a
concorréncia, numa eterna busca de aperfeicoamento tanto técnico quanto pessoal.

Entdo, se no inicio da revolucdo industrial era requerido um trabalhador
obediente e integrado que pusesse a disposicdo da empresa a aussit@rge um
minimo de habilidades para a execucédo eficiente de tarefasmadanaociedade pds-
industrial continua requerendo um trabalhador obediente, ainda que [ae aexi
capacidade de pensar, criar, desenvolver iniciativa para resoblderpas e outros
requisitos tacitos. Esses requisitos voltam-se a manutencao ida by trabalho
alienado e ndo a ldgica da emancipacéo e da liberdade, como sejévelee muitos
guerem defender.

No entanto, pretendemos situar o0 movimento de reestruturacdo produtiva no
contexto local e aprofundar o entendimento sobre as caracterdstinaso trabalhador
nesse cenario, assim como identificar o impacto dessas mudaraizss gha
composicdo da forca de trabalho. E preciso considerar que as niuitgdes de

reestruturacdo se articulam a partir de I6gicas distintaxa®lo com a regido, com o

setor produtivo e com as praticas produtivas distintas.

2.2 A reestruturagao produtiva no contexto nacional

Analisando o desenvolvimento do mercado de trabalho brasileiro, podemos observar
que o periodo compreendido entre os anos de 1930 e 1980 caracterizou-se pelo
movimento de industrializagdo nacional e pela forte estruturacdoenhpsegos
assalariados formais. Tornaram-se intensas as intervencoestatto no sentido de
estabelecer politicas que possibilitassem o desenvolvimento da imdiestr
institucionalizagdo das relagbes de trabalho a ela vinculadas. dsp@sos 80, a

insercdo ocupacional foi profundamente alterada pela estagnacdo meeondm
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desestruturacdo do mercado de trabalho, cujos processos foram eslabelem mais

clareza na década de 90 (POCHMANN, 1998). Nesse cenario de edtagasg
empresas brasileiras passaram a buscar alternativas deis&im@ no mercado. A
incorporacdo de equipamentos de automacgdo industrial como uma gt

adotadas antecipava o processo de reabertura comercial quengégimentado nos
anos 90.

A Ultima década do século XX marcou uma época de regressdaxaasde
crescimento do mercado de trabalho, com aumento do desemprego, maioicéonepet
precarizacdo das relagbes de trabalho, como contratos de tratwahdo§ marcos
legais, extensas jornadas de trabalho, modificagbes na legistat@thista, entre
outros fatores, (DIEESE, 2001, p.7). O Brasil presencia a exclusseudgovens que,
sem qualificacdo necesséaria para atuar na industria fleigaim a margem do
mercado de trabalho. A tdo aclamada modernizagéo tecnolégmauaseEndo feita em
meio a um cenario de estagnacdo econémica e despreparo técuitora. Varios
estudos especificos apontam que, no caso brasileiro, as mudancas nuseiwia
introduzidas nas empresas (de forma pontual ou de forma sistémigkdaram
alteragbes substanciais nos modos de organizagéo tradicionais quoejites) casos,
mostraram-se incipientes e até contraditorios, em virtude da émcidvde elementos
do velho e do novo modelo (ROGGERO, 2005; COSTA, 2003).

ROGGERO (2005) ainda aponta a chegada dos programas de qualidade,
iniciados e acompanhados, geralmente, com a ajuda de consultorigzasexds
empresas. Esses programas de qualidade visavam a revisao de vailksés, metas,
objetivos e processos, com reorganizacdo orientada pelos principiosndedeto que
exigia medidas tais como: como a reducéo dos niveis hierarquimascade cursos de

capacitacdo dos mais diversos tipos, a mudanca nas estruturasiuersgao, a
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introdugcéo de um processo de qualificagdo de fornecedores, devido anemovie
terceirizacdo, o0 aumento da importancia atribuida a gestacculsog humanos e as
politicas de treinamento e desenvolvimento e a participacaoifemio mercado de
trabalho.

A estratégia de terceirizacdo foi utilizada como elememjooitante para o
enxugamento das empresas, acentuando-se com 0s momentos de criseca@dmi
pressodes por reducédo de custos e aumento da produtividade e da competitbhsde
movimento de externalizacdo das atividades, em busca de maior titordpde,
percorreu duas trajetorias — uma, representada pelo esfoogtealdi entre a grande e a
pequena empresa, no sentido de qualificar fornecedores e melhoraidadgudios
produtos; a outra, representada pela tentativa de reducédo de custosldtqneérias
as condicOes de trabalho) — e levou a criacao de redes de subcnteatayas formas
de relacdo entre as empresas, bem como entre empresashadi@esl marcadas pela
heterogeneidade. Tal quadro trouxe nova centralidade a educacacspecmlea
formacao profissional, mas, ao mesmo tempo, tornou dificil identffisamudancas se
operavam, objetivamente, em relacdo ao conteudo das qualificacbesezmae 0s
Novos requisitos apontavam, especialmente, para habilidades témiteas prioritarias
para absorver e integrar as dimensdes do novo paradigma de desenvolvimento.

Esses fatores, juntamente com a aceleracdo do ritmo deleertea novas
tecnologias, forcaram os trabalhadores a desenvolverem uma cdpagedanudanca
permanente nas suas habilidades; com isso a composicéo da farghadlwo sofreu
algumas modificagbes. Muitas profissdes tradicionais desapameaar tornaram-se
escassas nessa Ultima década, dando lugar a profissdes que respordessmnais
eficiéncia ao mercado de trabalho informatizado.

Dessa forma, as universidades e varias agéncias de formaj&siqmal e
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educacional tentaram acompanhar as mudancas fazendo modificac@sposicao
curricular de seus cursos, ou através da criacdo de novos ocomsosaconteceu, por
exemplo, no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENA&reic® Nacional

de Aprendizagem Comercial (SENAG)que procuraram investir na capacitacdo para a
area tecnoldgica. A titulo de exemplo, a PAER (Pesquisa dedadi®i Econ6mica
Regional), da Fundacdo SEABHraca o perfil profissional que as empresas do estado
de Sé&o Paulo buscam no mercado de trabalho. Segundo a pesquisa, @e setor
informatica € um dos que exigem mais qualificacdes. Alguns epssitos para a
contratacdo de méo-de-obra séo: ensino médio completo, conhecimemaizaética

e em diversos programas e aplicativos de computador e boa érpresbal. Tais
requisitos implicam um razoavel investimento em cursos e emadsdenle formal.
Também num estudo de acompanhamento através dos anuncios de ofenalluz dra
emprego publicados nos classificados dos jornais das capitais ddssegtaBrasil
desenvolvido pelo SENAC nacional (2001) mostrou que os profissionais d¢ad| es
entre as 10 ocupacdes mais demandadas nos registros dos anincios, §gmsicdo

a frente dos professores e costureiras. S&o solicitados paemat@matendimento ao
usuario, no desenvolvimento de sistemas, na administragdo de bancos de dados e
forma geral, precisam ter conhecimentos de inglés, dinamisnpmndddidade para
viagens e iniciativa. A exigéncia pelo nivel de escolaridade aurpardaesta ocupagao
— 34,4% pedem 3° grau completo ou em curso (GONZAEEZRADO, 2001). Aqui
cabe lembrar também um estudo preliminar feito para estalitcabhos arquivos dos
jornais locais, na tentativa de apreender as reais mudancas ihad@érdbalhadores
demandados pelo mercado e nas relagdes de trabalho nos ultimos anékseAdas

resultados indica a tese da polarizacdo das qualificacbes, naiguespeito a

l4InstituicBes criadas por decretos-lei ainda neegm de Getllio Vargas, destinadas a formacao de
mao-de-obra para a industria brasileira.
15Fundacao Sistema Estadual de Andlise de Dados.
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qualificagdo média do trabalhador no capitalismo contemporéneo, comaisa
adequada a realidade: exigéncia de um pequeno numero de trabalhatlaneente
qualificados, enquanto a grande maioria é desqualificada. Mesmo densetor de
software esta polarizagdo fica por conta da discrepancia estr&abalhadores
altamente qualificados com Mestrado e Doutorado e trabalhadorgerfile mais
técnico que tém cursos técnicos de dois anos de duracdo que sdo angianidee
enfrentam os maiores problemas em termos de atualizagéo, regdonereondicoes de
trabalho. Também, conforme € observado na analise das ocupa¢deoaaEdas nos
classificados dos jornais nas décadas de 50 e 70, verificamoasgeegéncias de
qualificacdo técnicas eram mais valorizadas, enquanto que maistereente 0s
aspectos comportamentais passaram a ter mais valor e asdadgsctécnicas
minimizadas. E importante observar que o que chama atencdo emress#taslos n4o
€ apenas a valorizagcdo de caracteristicas pessoais, masadevdet trabalhar, o
dinamismo, a facilidade de relacionamento pessoal.

A PAEP', realizada em 2001, confirma que mais do que caréncias reldaiona
a formacgdo técnica, constatou-se uma grave deficiéncia quantonacéar bésica e
pessoal dos trabalhadores, seja na dificuldade em lidar com @wadem e a
comunicacao, seja nos problemas de ajustamento aos novos padrdes de m@migorta
e relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Poderiaerogutizsses problemas
estdo relacionados a sociabilidade dos individuos, pois, segundo essaapasjuis
requisitos mais exigidos para a contratacao de pessoal referamrelacdes humanas.
Mesmo nas ocupagdes consideradas "semiqualificadas” ha meiméscias quanto a
capacidade de trabalho em equipe (81,8% na industria e 83,5% no setonghs)ser

responsabilidade e iniciativa (84,9% e 88,6% respectivamente), do que quanto a

16A PAEP - Pesquisa da Atividade Econémica Pauéistma das principais fontes de dados para o
conhecimento do processo de reestruturagéo predidis empresas paulistas
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experiéncia profissional (59% e 67,2% respectivamente). Outra cgastatkessa
pesquisa foi de que a exigéncia do nivel de escolaridade aumentp rpara as
ocupacdes que nao precisam de qualificagdo, sendo que o ensino fundeonepittb

€ exigido por 38,9% das empresas do setor industrial e 37% do seservims,
enquanto que o ensino meédio completo € requisito de 10,5% das industrias e 21,1% dos
servicos. O conhecimento em informética também vem sendo cada \Jsz ma
considerado requisito basico para a contratacdo, sendo exigéncia del® 3&tor
industrial e 20,4% do setor de servicos. Quando se trata de ocupacies deperior

essa exigéncia é ainda maior, sendo que 75,9% das industrias e 76,8%rdies
servigos exigem tais conhecimentos.

Para corresponder a essas exigéncias, o trabalhador loasiteide investir em
estudo formal, treinamento e atualizacdo constante no que diz seapeducacao
profissional e 0 acompanhamento das inovag¢des tecnoldgicas, exigiuneiasuitas
vezes tornam-se "entraves" a inser¢do de uma grande pargalpudacdo no mercado
de trabalho, principalmente dos jovens das classes de baixa rendamGCdramar
atencdo que a média de escolaridade do trabalhador brasileiro, @danpam os paises
da América do Sul, como Chile e Argentina, apresenta 0 menor tdengscolaridade:

3,8 anos contra 8,7 dos argentinos e 7,5 dos chilenos. Ademais o quadro socio-
econbmico, juntamente com a baixa qualidade do ensino publico de nivel basico
dificulta 0 acesso e a preparacéo de pessoas para atuar no mdertathalho, que tem

se configurado altamente competitivas (CAMPOS, 2006).

Nesse contexto, as novas exigéncias por qualificacdes que, pdadem
colaboram paraumentar o tempo de permanéncia dos jovens na escola, por outro,
acabam contribuindo para excluir uma grande parcela da populacagobessdas

oportunidades de boa qualificagdo para o mercado de trabalho naciemgode ser
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observado a partir de uma observacdo superficial das defigéuoasistema
educacional e profissionalizante, principalmente: a) nos cursogstatas técnicas
publicas, que ndo conseguiram acompanhar o aumento da demanda e d@ssnovacg
tecnologicas; b) nos cursos de capacitacdo profissional em itftamériados por
orgdos governamentais e ndo-governamentais para atender a popudés;@arente,
mas que sao ineficientes por falta de continuidade na formacdgelaccriacdo de
cursos de nivel superior "rapidos" e de baixa qualidade, direcionadosreadm de
trabalho, que se tornou cada vez mais segmentado e especialEsalmdvimentacéo
da formacao profissional de acordo com as demandas econ6micas eomfigguadro
em que o capital é o fator dominante no ajustamento dos trabalhadonescado de

trabalho, na escolha por uma profissao, e na composicéo de seu estilo de vida.

2.3 Aemergéncia da tematica empreendedora

As preocupacdes que tém embasado os estudos sobre o trabalho nosatisnos
parecem indicar um movimento que busca cada vez mais a compreesigifendomeno
a partir de perspectivas mais abrangentes. Tentando vincula-lcerdessente a
questbes mais amplas, esse estudo procurou relaciona-lo a owras dsfanalise, que
se abrem dentro do espaco empresarial como indica a emergéndemaica
empreendedora que entendemos que ira auxiliar melhor compreensaocindadat
realidade do mundo do trabalho, bem como ajudar a compreender as |0gicasedsqr

produtivo e da organizacao do trabalho.

Num passado recente da historia do trabalho relacionava-se eingtaim
destino dos trabalhadores ao destino da relacéo salarial (CQXDOD, FERREIRA,
1999). Entretanto, na ultima década alguns autores passaram a anufiitiados

empregos e, em contrapartida, o estimulo a carreira por contaap{l@KIN, 1995),
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realidade esta que reforca a responsabilidade do trabalhador emistidm as
transicdes em sua carreira e em sua vida. E € aqui queacangaphar visibilidade a
“cultura do empreendedorismo”, que engendra um coédigo de valores e condutas no
sentido de orientar a organizagcdo das atividades para garantir e&oefiocléncia e
competitividade maximos. O que se tem, entdo, a partir dai, ®eowdvimento de um

novo imagindrio organizacional e social: a “culturantlmagemefit afirmam Wood Jr.

e Paes de Paula (2002).

Mas esse fenbmeno possui em seu bojo um conjunto de pressupostos
compartilhados nas empresas e, em larga medida, no tecidg alestaim Wood Jr. e
Paes de Paula (2002). Estes pressupostos envolvem: 1) a crencaoo@tade de
mercado livre; 2) a visdo do individuo como auto-empreendedor; 3) o culto da
exceléncia como forma de aperfeicoamento individual e coletivmrdlto de simbolos
e figuras emblematicas, com “palavras de efeito” (inovacamssac exceléncia) e
“gerentes herdis” e 5) a crenca em tecnologias gerenciais quégmerracionalizar as
atividades organizadas nos grupos. De fato, mais até do que a mudanga eirecédo
especifica ou a adocdo de uma nova técnica, a mudanca em si estar\yaparado
para ela, aceita-la sem conflitos, com rapidez, agilidade, mangotano algo natural
sem o desgaste do poder, enfim, tudo que envolve fazer a mudanca, toragadcea
pratica social dentro da empresa, incorporando-a a cultura, copstitiai central na
gestdo moderna. A substituicdo de ordens por regras, nesse prodessfistiGando
0s enunciados do poder, cujo objetivo esta na imposicdo de um quadro de esfexénci
ser absorvido como um conjunto de valores que identificam o individuo eamprasa,
garantindo a adesdo, ndo apenas aos objetivos formulados, mas a hatélididea-
los em funcgéo de resultados desejaveis.

Antunes e Sotelo (2003, p. 111) anunciam que, 0 que temos, na verdade, é uma
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nova configuragdo do mundo do trabalho onde o trabalho assalariado esiavel, c
direitos juridicos, reconhecidos na legislacdo trabalhista, mam#énforte tendéncia
para a sua reducdo quantitativa, em funcdo da extensdo de novos igsolgiée
trabalham em tempo parcial, terceirizados ou “precarizados”.

Sendo assim, pode-se supor que o trabalho assalariado, de fato se reconfigura em
outras possibilidades de acao produtiva tais como exemplificaieapeénpreendedora.
O sujeito empreendedor € considerado emblematico como modalidade dgoeenges
trabalho justamente porque nele estdo fortemente presentes asmcieendé
contempordneas mais marcantes (convivio com a incerteza, ftadei
individualizagdo, uso de TICs), ao ponto de muitos gestores tornarem o0
empreendedorismo uma espécie de modelo do trabalho na sociedade informacional.

Paiva e Cordeiro (2002) observam que existe uma idéia geral de que
empreendedores desempenham a funcao social de identificar oportsr@dzae/erté-
las em valores econdémicos. Essa linha de pensamento concebe o erdpresnde
CcOmo um processo que ocorre em diferentes cenarios e que calsas no sistema
econdmico por intermédio da introducdo de inovacdes que criam valor para 0s
individuos empreendedores e para a sociedade. Procurar-se-a trimraado
trabalhador empreendedor “para além” do “herdi mitificado neolibd@GBOR,
2000). Diferentemente do “mito” do trabalhador atomizado, isolado espgotiva do
trabalho como uma atividade cada vez menos coletiva, em nossa conesgea
também pode ser um ator social, como outro qualquer, capaz de tonséeslecom
habilidades no gerenciamento e mobilizagcdo de recursos, comuneagicesolucao
de problemas. Paiva (2004) elucida a natureza do fendbmeno empreemaecseado
coletiva quando, como extrato de sua pesquisa, nos apresenta o empreendedor

relacional, o qual tem no outro seu ponto de fortalecimento para a inovaca
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empreendedor busca na sua rede atores confidveis para ajud&éomuoecimento das
oportunidades com seus estoques de experiéncia, assim como prdagéesre
complementares em outros empreendedores para estabelecer par@araveitar as
oportunidades. Entdo partiremos da visdo empreendedora do individuo que na& sua aca
engloba a visdo estratégica, a reflexividade e a aprendiz&@aiivA, 2004). A
conotacdo do empreendedor como um ser auto-suficiente parece nao abepesdil

exigido para trabalhar em empreendimentos competitivos imersosapitalismo
flexivel e globalizado.A iniciativa e a autonomia tém de conviver em paralelo com a
dependéncia da funcdo, evolucdo e comportamentos de outros segmentos da
organizacdo. Adaptam-se aos ambientes de apoio e as estruturrsadonde acesso

a informacgdes, as estratégias dos outros membros da organizacaedanoolanesmo

ritmo e seguindo as transformacdes organizacionais e culturaisurddades da
producdo. Aqui a rede é especialmente apropriada, ja que reprasentanfiguracao

social que fomenta a geracéo de lagos fracos multiplos. Osflacos séo Uteis porque
conectam os individuos a uma maior gama de informacdes, conhecimentos e abertura d
novas oportunidades a baixo custo. (GRANOVETTER, 1995, p. 148)

Ela se torna uma forga concreta porque informa e permite goensam em
pratica decisdes a todo momento no ambiente das redes, numa area quer s
inovadora (CASTELLS, 1999, p. 258). A natureza do trabalho em setores desponta
TIC, segundo Castells (1999), exige cooperacéo, trabalho em equipeomia e
responsabilidade dos trabalhadores, interagdo constante e processinefaionacao
entre trabalhadores, entre trabalhadores e administracdo eserdgsehumanos e a
maquina. Os trabalhadores que estabelecem conexdes por inipidprea, € uma
tendéncia para a crescente interdependéncia da forca de trgiballda com um novo

método de gerenciamento flexivel que torna indispensavel as conexdesognt
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diferentes nds da rede, na comunica¢do de sugestdes mutuas ouncemtoetdcito. O
conhecimento tacito (SCHON, 1987) em particular, geralmente eaegmtaissociado a
contextos organizacionais e territoriais especificos, sendo ftattsm@m desenvolvido

por meio de rede de interacbes, troca de experiéncias pessaaisonsiderado
diferencial basico de competitividade, assim como uma das prindipaies de
inovacdo. Os estudos desenvolvidos por Albagli e Maciel (2005) mostramsque a
interacdes locais na producdo e a difusdo do conhecimento tacito é fonte
potencializadora de inovagdo e competitividade nos arranjos e sispgothutivos e
inovativos locais.

Entdo, no ambito das transformacdes nas relacdées produtivas no nmegcado
trabalho, surgem mudancas na natureza das relagbes e, consequenteagente,
competéncias exigidas dos trabalhadores inseridos nesse contexayvaQes a
emergéncia de atividades que requerem “autonomia, iniciativa, rebpasle,
comunicacao ou intercompreensao” (HIRATA, 1998, p. 48). Neste corgentplexo,
de simples recursos, homens e mulheres passam a ser considenadograncipais na
construcdo e funcionamento da nova realidade organizacional, espetgalnos
clustersde TICs, que sdo intensivos em méo-de-obra. Suas mentes e es@gdes
postas a trabalhar (COCCO, 2000; LAZZARATO & NEGRI, 2001; PELBARID3).
Pede-se que sejam 4geis, estejam abertos a mudancae pramo, assumam riscos
continuamente, dependam cada vez menos de leis e procedimentos (BENNETT,

1999, p. 9).
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Capitulo 3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Bruyne, HermanSchoutheete (1991), a metodologia em um
trabalho de pesquisa cumpre a responsabilidade ndo apenas de coosigendutos
da investigacao cientifica, mas principalmente seu préprio prodéssie aspecto, este
topico visa a apontar os procedimentos utilizados para a realidaesi® pesquisa.
Pode-se dizer que esta pesquisa caracteriza-se por ser predeméamdatqualitativa
quanto a sua naturezapriori 0 metodo qualitativo difere do quantitativo a medida que
ndo emprega um instrumento estatistico como base do processolise daaum
problema. Nao pretende numerar ou medir unidades ou categorias hormo@é@nea
principio, pode-se afirmar que, em geral, as investigacdes que ae ymra uma
analise qualitativa ttm como objeto situacfes complexas owesnte particulares.
Segundo Good e Hatipud Richardson (1999, p.38) “a pesquisa moderna deve rejeitar
como uma falsa dicotomia a separacdo entre estudos qualitativ@téatjuos, ou
entre ponto de vista estatistico e ndo estatistico. Além dissanparta quao precisa
sejam as medidas, 0 que é medido continua a ser uma qualidade”.dkaparientada
para a andlise de casos concretos, localizados num espaco-tempujo pdes
expressoes e atividades das pessoas em seus contextos, a pastjtatea, de acordo
com Flick (2004), esta em condi¢cdes de responder a uma agenda conteajptaane
qual as explicacOes totalizantes apresentam-se em crise.

Nisso, os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podesveescr
a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de wcariaveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupiass sem maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos

individuos. Entdo, este estudo corresponde a uma pesquisa qualitativa basica

43



(MERRIAM, 1998), realizada através de analise de conteudo cl§B&EHER, 2002) e
a intencdo foi a de compreender as caracteristicas do trabathadocluster
tecnoldgico sediada na Regido Metropolitana de Recife, bem cgprotas relevantes
para este, tais como o empreendedorismo, flexibilidade e peg@uia partir de um
olhar indutivista. Apesar de ndo estar apoiado em informacfetstesdat o estudo
procurou manter sua objetividade e validade conceitual, contribuindo, olestg para
o desenvolvimento cientifico (TRIVINOS, 1994).

Vale ressaltar que o0 estudo em questdo ndo tem a intencdo de profor nova
concepgOes de trabalho, tdo pouco elaborar teorias explicabbas, mas visa tao
somente refletir sobre o desdobramento das transformac¢des do munaloatttotnum
contexto local e periférico. Com uma andlise contextualizada désufmidades
regionais docluster Porto Digital, pretendemos aprofundar a compreensdo sobre a
formacgao desse “novo” trabalhador, como administra a carreira, saber ececpi&iza
as pressbes para ser um trabalhador atualizado e como se diagdes rde trabalho
nessa conjuntura. O Porto Digital ndo se desenvolveu num vacuo <stil,
profundamente atrelado as instituicbes locais, a cultura localne @mbiente politico
especifico, portanto, tem uma composicdo de mao-de-obra especibicaesores
proprios de um contexto inovador periférico. E tido como um setor que estd na
vanguarda do processo de transformacéo das forcas produtivas por demangadem ti
trabalhador com formag&o mais ampla e com capacidade de respoexigasias de
competitividade e as inUmeras contingéncias trazidas pelerag@® tecnoldgica e
mudancas de paradigma de desenvolvimento de software com autonomaagéder
criatividade.

Optou-se pelo tipo de pesquisa bibliografica que, de acordo com Marconi e

Lakatos (2003), abrange bibliografias ja tornadas publicas emAoekag tema de
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estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, g@&squis
monografias e teses. A nossa pesquisa bibliografica consistiu nmoe edasse
manancial, para levantamento e analise do que ja se produziu sobre o aoundo
trabalho e os individuos inseridos nas organizacfes contemporaneas. Poisraaiea
pesquisa bibliogréafica propicia o exame de um tema sob novo enfoque oweburda
podendo por meio da reflexdo critica, chegar a conclusées inovadoras e relevantes.
Como sera descrito mais a frente asasters digitais tém um conjunto de
caracteristicas e propriedades que os distinguem dos maisotmadiciUma dessas
diferencas crucias prende-se, justamente, com o ritmo de mudimoyagio associado
a este conjunto de atividades, atores e relacionamentos e quesmedorifato dos
efeitos da globalizagdo e competitividade serem mais agudses sedsr. Procuraremos
investigar aspectos relacionados ao “como se trayglsab que condicdes trabalffa
"quem trabalh&”, questdes centrais para se ter um entendimento de quem é o
trabalhador do Porto Digital e como sdo as relagbes de trabath@analise das
entrevistas foi feita de maneira analitica e interpressivpor meio da utilizagdo da analise
de conteudo, que conforme Bardin (2004) consiste em um processésestapas basicas
gque foram seguidas neste estudo: pré-analise, descricdo analiteraretacao referencial
Acreditamos que esse cluster é representativo desse novo cenario da
globalizacéo, informatizacdo, da sociedade do conhecimento e demandzo whe t
trabalhador com formac&o mais ampla e com capacidade de respoexligéasias de
competitividade internacional e as inidmeras contingéncias trapelasaceleracao

tecnolégica com autonomia, lideranca e criatividade. Além dissmto Bigital é tido

17 Ritmo e repetitividade do trabalho, possibilidate realizacdo de trabalho em equipe, controle do
trabalho, contetido do trabalho e sript utilizadaugle polivaléncia da forga de trabalho.

18 Tipo de contrato e a jornada de trabalho, a nenaigdo, os beneficios, a taxa média de rotatigidad
forca de trabalho, e a existéncia de ligacdes otdas entre a empresa e sindicato.

19 Aqui apresentam-se os perfis sdcio-ocupacigm@dominantes observados entre os trabalhadores e
dirigentes entrevistados nas empresas estudadas.
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pelos mais entusiastas como porta-voz de uma nova elite econdmicgemesm
Pernambuco capaz de impulsionar o desenvolvimento local. Neste contaxtentos
a seguinte questao: Quem é o trabalhador do Porto Digital? Catdo ses relacdes de
trabalho nesse cenario? Sera que encontrariamos la o arquétipo dardballmador”,
ou prevaleceriam ainda as caracteristicas do trabalhador industrial?

Além disso, a importancia crescente que o estudo aprofundado e edtrutura
sobre a evolugdo dosmpregos, das qualificagdes, competéncias e correspondentes
necessidades de formacdo na area de tecnologia de softwavntena assumir é
diretamente proporcional ao peso e papel que elas tém vindo a oaspsociedades
atuais. Nisso se torna necessario identificar as principai€neias e forcas motrizes
gue dinamizam a area e refletir sobre o peso e papel que etasmxas economias e
sociedades atuaifNo nosso caso seriam as demandas que se fazem sentir sobre o
trabalhador que tem de atuar nesse cenario.

Sabemos que as mudangas ocorridas no mundo do trabalho tém alterado,
substancialmente, as relacdes de trabalho, o perfil dos trdbadha e,
consequentemente, imp8em aos individuos novas percepcdes, novas formas de agi
pensar e sentir o seu fazer. A nova configuracdo do mundo do trabgata reslores
como esforco e trabalho duro, motivagdo, ambic&o criativa, inovacéeléeaia,
independéncia, flexibilidade e responsabilidade pessoal e passa a comagdes deos
gerentes e trabalhadores, agora ndo mais via controle burmocrétias via
internalizacdo desses principios, que juntos promovem entre os individugsagea
de autodeterminagcé&o no trabalho, induzindo-os a se tornarem empreendedsres
mesma.

A escolha dos profissionais a serem entrevistados obedeceléraosriujo

objetivo era representar o polo de desenvolvimento de softwares da dioldRecife.
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As empresas em que trabalham enfrentam concorréncia acerguar isso, tém a
necessidade de atualizagdo constante de conhecimento, a utilizapéacegsos de
desenvolvimento de software baseados em normas internacionais dedgualidso de
computadores e softwares de Ultima geracdo e a contratacAmfiEsionais com
formacao universitéria. Dependendo da empresa, sdo estimuladesautea atuacdo
empreendedora na busca de solu¢cdes contingentes e efetivas, nomeuapiile
prazos, na dedicacgéo e flexibilidade de horarios e disponibilidade para o trabalho.

A partir da utilizacdo da técnica bola de neve o processo sauimigartir da
entrevista com um alto dirigente do NGBmo qual foi pedido que referenciasse
dirigentes dentro do setor a quem ele reputasse como tendo erdsatiaak
empreendedoras. Os dirigentes empreendedores referenciados foramagons e a
cada entrevista eram pedidas outras referéncias. Com o dstsalesenvolvedores foi
adotado o mesmo procedimento. Os demais entrevistados foram procuradd&la
gue foram citados. Vale lembrar que apesar de serem refereno&deseus colegas,
Nao necessariamente apresentacararios que colaborassem com a investigacdo a que
nos propusemos, mas no fim das contas veio a formar-se um matpoaiante. De uma
forma geral foi dada preferéncia aqueles com formacdo supenqieta e atuacdo em um
dos estratos escolhidos: desenvolvimento de software, gerentoad®e projetos e outras
atividades, além dos cargos de executivos.

Dessa forma, foram entrevistados engenheiros, analistast@l@as, designers e
programadores envolvidos diretamente com o trabalho de codificacdo de @®gram
computacionais. Chamamos os profissionais desse estratesdavolvedoreslodos
tém formagcdo ou em engenharia da computagdo ou em ciéncia da q@op@a
segundo estrato, agerentes é formado por analistas de negécios, administradores de

empresas, economistas, que comandam equipes e projetos de desenvolvimento. Os

20 Nucleo de Gestéo do Porto Digital.
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gerentes coordenam os profissionais envolvidos em projetos, fazem rolecate
qualidade dos servigcos ou produtos em desenvolvimento, bem como dos processos
utilizados, elaboram relatérios de desempenho e cumprimento dastai@zem a
previsdo e cobranca de prazos e sdo responsaveis tambéem patddonésitre diversos
profissionais do estrato de desenvolvimento.

O terceiro estrato é formado por executivos, empresarios do sediogentes
dos oOrgdos de gestdo do Porto Digital e de associacdo ligadosradsse estrato de
profissionais do software € composto por pessoas formadas em sligeess, néo
somente nas faculdades de computagdo ou engenharias, e ja atnardiversas
empresas de desenvolvimento de software. Os gerentes ou exeautiviesroacdo em
computacdo também j& atuaram na linha de frente de codificagdop com
desenvolvedores, e como gerentes. Assim sendo, conhecem de perto 0o @ecesso
criacdo de softwares, de consultorias técnicas a clientesnepthntacdo de servicos e
produtos computacionais de uma forma geral.

Entéo, todos os entrevistados estdo envolvidos no processo de desenvolvimento
de softwares, implantacdo, teste e ajuste de solu¢cdes computacidéia de estarem
envolvidos na prospeccdo de demandas por programas no mercado formado por
empresas e 0rgaos publicos e instituicdes privadas, comerdalidagproducéo efetiva
das empresas além da defesa dos interesses do setor feitodipiglestes das
associagcoes empresaridtssa delimitagdo buscou estabelecer o contato com profissi
do softwareenvolvidos em todas essas areas de trabalho das empresas, quessém ti
somente o dominio das linguagens e metodologias de desenvolvimento, mas a
disponibilidade para incorporar novos conhecimentos e novas formas darrealiz
trabalho para o qual se foi treinado, além de uma atuacdo com laleranatividade,

entre outras caracteristicas que ndo se pode generalizar.
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A entrevista semi-estruturada € um método conveniente e esidbetir
pesquisa social. Escolnemos a entrevista semi-estruturada peldefajue permite
flexibilizar o roteiro durante a entrevista. Mas antes dehsgar ao roteiro final foi
feito um pré-teste em julho de 2008, cujo objetivo era averiguariaeasequado para
o tipo de informacbes que estavamos a procura e, claro, se nosaaguEsponder as
guestdes que norteiam essa pesquisa. As sessdes de entreviata daranédia cerca
de 50 minutos. Embora algumas delas tenham durado bem menos ou bem mais que isso,
chegando as vezes a quase 2 horas, a média geral ficou em 50 dencbosersacao.
As perguntas foram elaboradas com a intencdo de que surgissemtemass ou
guestionamentos ao longo da entrevista.

Foram feitas quinze entrevistas no total para o levantamentofdasacoes
exploratdrias, sendo que dois deles foram realizadas pelo correio eletréréanigeoda
dificuldade de acesso a esses dois entrevistados. A abordagemtrdostados foi
introduzida com comentéarios sobre o objetivo da pesquisa e um eisctar® a
respeito da importancia do estudo para a compreensédo das relac@asati® te o
entendimento das caracteristicas do trabalhador inserido nas a&snpessetor de
software. Por meio das respostas alguns entrevistados aproveitaeapagp para
questionar outros aspectos relativos a sua situagédo no Porto RBigigpendendo do
estrato manifestaram criticas relativas ao tratamentoiel#® que as empresas ou 0
governo Ihes proporcionam em termos institucionais — no caso dos dirjgantde
condicdes de trabalho no caso dos desenvolvedores.

As entrevistas aconteceram entre 0s meses de agosto e noveasro
dependéncias das varias empresas visitadas. As 10 primeirasisagreforam
realizadas em meio magnético e as restantes no formatal diggndo um MP3. O

acesso aos entrevistados foi relativamente dificil, principalmentiee os gerentes,
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executivos e dirigentes das associacdes em que a intermediad@dgaepor meio de

secretarias, segundo as quais as agendas estavam lotadas de ®mogrdarendo
com que fossem feitas varias remarcacfes até que fosse paessfativacdo do

encontro. O conteddo das entrevistas semi-estruturada sera amét#sicamente da
historia de vida dos trabalhadores, a historia profissional, incluindansestdo no

ambiente de trabalho e suas percepc¢des sobre questdes ligad@segm eautonomia,

flexibilidade, empreendedorismo e inovacdo. Captamos também informdeSes
empresas, 0 que enriqueceu a nossa analise, como aquelas refventesmhos e
perdas da sua localizacdo nesse cluster, a estrutura ocupausooaiérios de selecdo
dos trabalhadores, categorias profissionais e o0 nimero de empregados.

As transcrigfes, que completam o nosstpusanalitico, estdo disponiveis no
volume anexo a esta dissertagdo. E necessario observar que o nomeedistaslos,
bem como o das empresas e associa¢cées nas quais elesrrafmlbanitido. A razéo
desse procedimento esta em evitar que eventuais criticézadaal ao modelo de
trabalho possam prejudicar os entrevistados no ambiente da empresag@sdos
entrevistados foram mantidos. Cabe ressaltar ainda que dependendoatio dest
atuacdo do entrevistado, ou seja, se era do estrato de desenvolvgele®gs ou
presidentes, o roteiro era adaptado de modo a facilitar a #&beragndo que
basicamente todas as entrevistas seguiram 0 mesmo roteiro que visava avalia

e Formacado — saber a trajetoria académica e profissional dos entcssta
motivo da escolha e as caracteristicas que tém que ter para traballear na ar
e Trabalho atual — averiguar suas percepcdes sobre o trabalho que

desempenham, como lidam com as demandas do cotidiano de trabalho e o

ambiente de trabalho.

e Atualizacdo do conhecimento— medir a importancia da atualizagdo do
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conhecimento, conhecer as estratégias de atualizacdo, e osfestnss desse
elemento a nivel pessoal e profissional.

e Futuro - as perspectivas do futuro profissional.

e Diversao ehobbies — A convivéncia com os colegas no ambiente de trabalho e
fora do trabalho.

e QOutros — questbes adjacentes que ajudam na melhor compreensao das
caracteristicas do trabalho no Porto Digital, como rotatividadmab-de-obra,

as taxas de desemprego no setor, 0 éxodo de trabalhadores entrprestioes

no roteiro apresentado no final desse capitulo.

A faixa etéria também varia muito. Encontram-se diretoregeeuévos de
meia-idade, como também profissionais na casa dos 20 anos. O mais éomfaixa
etaria entre esses dois poélos. Portanto, a pesquisa busca abdecar tede de
agregacao de valor para o setor de software.

Em suma, € imperativo, num estudo qualitativo, desenvolver uma nocéo de
contexto do sujeito que atue num intercambio direto com seu ambieatal reatse
estabeleca por mediacdo das caracteristicas particdiarssciedade a que pertence.
Assim, quando se pretende estudar a evolucéo da sociedade humagasériogoartir
do exame empirico dos processos concretos da vida social queueomstitndicdo da
existéncia humana em interacdo (GIDDENS, 2000). Nunca é demdigrtainsistir
gue a realidade é diversa, multipla e complexa, que ao tentar emu@#a, deve-se
fugir das simplificacdes e ter em mente que ela ndo se @oagartir de rupturas, mas
de uma dialética entre continuidade e mudanca e, também, que ndo hhosami
predeterminados, mas possibilidades e limites ou impasses, dependerajacidade
que se tiver de intervir na realidade (LARANJEIRA, 2004, p. 15). Bbtez seja um

risco importante que devemos tentar evitar ao descrever o que naaealidade atual
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de um universo de trabalho inserido num contexto periférico.
Modelo da entrevista
Formacéo
1 Poderia me contar rapidamente sua trajetéria académica e profissional?
2 O que |Ihe atraiu ou que lhe fez optar por essa area de software?
3 O que vocé acha que é necessario para dirigir uma empresa software?
Trabalho atual
4 Como voceé Vvé o seu trabalho? (aspectos positivos e negativos)
5 Me fala um pouco sobre o seu cotidiano de trabalho?

6 Como vocé aprendeu a lidar com todas essas demandas?

7 Quanto tempo gasta por semana em cada uma dessas atividades@nfpedir
exemplo).
8 Da para separar o trabalho da vida pessoal, ou leva a empresgyando vai

para casa?

9 Esta satisfeito com o emprego atual?

10 Estabelecer os rumos de wiluster de software € diferente do cluster de um
setor tradicional?

11 Quais as principais qualidades que um profissional como vocé precisa?

12 Como é o ambiente de trabalho?

13 Quais as pessoas que mais Ihe ajudam a tocar o barco?

Atualizagao do Conhecimento

14 Qual a importancia de atualizar o conhecimento nesse setor?

15 Que maneiras vocé encontra para renovar ou atualizar seu conhecimento?

16 Se vocé nédo atualizar as suas competéncias, 0 seu desempenhdh etz

ser de alguma forma prejudicada?

52



17 O que vocé sente quando verifica que os conhecimentos de que dispbe estao
ficando ultrapassados?

18 Vocé se atualiza o tanto quanto necessario?

19 Quais os efeitos (para vocé e seus funcionarios) dessa busssainte, cronica,
da atualizacao técnica?

Futuro

20 Que profissional desejaria ser dagqui a uns anos?

21 Quais os retornos que tem tido por trabalhar nestectustercomo esse?
Diverséo o hobbies

22 Se diverte com as pessoas quando esta no ambiente de trabalho?
Outros

23 Qual o perfil dos trabalhadores do Porto Digital?

24 Qual é o tipo de vinculo que os trabalhadores mantém com as empresas?

25 As universidades estao sendo boas formadoras?

26 Quais incentivos sdo dados para o aumento da qualificacdo profissamal
desenvolvedores?

27 Os desenvolvedores daqui sdo cobicados em outros lugares?

28 Como estéo as taxas de desemprego no setor?

29 A rotatividade da mao de obra é elevada nas empresas do Porto Digital?

30 Nesse projeto de dissertacao estamos tentando ver o fendmeno Ihadabde
alta tecnologia sob a 6tica do trabalhador empreendedor. Como é que vocé
percebe toda essa situacdo do trabalhador ter que ser flexisehvaoleer
solugbes criativas, boa capacidade relacional e acompanhar dantEms

inovacdes tecnologicas?
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Capitulo 4

CAMPO DE ESTUDO

4.10 Porto Digital no contexto das transformacdes globais

A reestruturagdo da economia mundial intensificada nas duas Ultioadas do
século passado provocou uma reorganizacdo nas atividades econémicasreloalo
trabalho. Os setores que mais sofreram 0s impactos deste desltcéomnam aqueles
que utilizavam intensamente a tecnologia da informacéo e comunicdigddade que
conheceu um acelerado crescimento nas ultimas décadas, revolucionando demn
producdo e de consumo de uma variedade de bens e servicos. O procesdament
informacédo é focalizado na melhoria da tecnologia como fonpeodieitividade, em um
circulo virtuoso de interacdes entre fontes de conhecimento tecroédgiaplicacdo da
tecnologia para melhorar a geragcdo de conhecimentos e gestéicfodaacao
(CASTELLS, 1999). Com uma velocidade impar, esses setorescséagain em novas
formas organizacionais que lhes permitiram absorver e incorporaavasgos
tecnologicos, enfrentando os desafios dos mercados, agora interdoseeta uma
competitividade sem fronteiras (CORREA, 2007, p 47).

As oportunidades surgidas com esta industria estdo impulsionando esnomia
ndo centrais como Brasil, Israel, Irlanda, india entre outros. Mas® indiano surge
como o mais emblematico, tendo transformado uma incipiente atividaidécimodos
anos 1980 em uma indastria com faturamento bilionario em cerca selécedas. A
indUstria de software desse pais, voltada principalmente ao foergoimde software
servigo, tem registrado crescimento anual médio superior a 30%timogsitiez anos

(ROSELINO, 2006, p.61 e 91). O seu grande diferencial tem sido a abundéamoéo-
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de-obra qualificada de baixo custo, além de uma legislacad fiseadesonera o
empreendedor do setor de TICs nos anos iniciais de estabelecitgenhovos
empreendimentos.

O caso da industria irlandesa traz resultados que poucos arsdiséas capazes
de prever num passado recente. Esse pais se destaca atualomemted enaior
exportador europeu de software, abastecendo parte significativardado continental
de software produto. Essa indUstria teria se consolidado a partir dedeto baseado
em fortes incentivos fiscais para o estabelecimento de emprasanacionais voltadas
as atividades de tecnologias de informacdo e comunicacao, e teserapdo grande
crescimento (ROSELINO, 2006, p. 108).

Ja o caso israelense é bastante peculiar. A industria se desera/qlaetir de
uma base solidamente erigida pelas politicas publicas voltadissaovolvimento de
instituicbes académicas e de pesquisa desde o final dos anos 19éhd€apud
Roselino (2006, p. 81) destaca ainda o importante papel do financiamento ppéainéic
as iniciativas voltadas ao desenvolvimento de industrias intensivésceologia, e as
de software em particular. Além do sélido aparato educacional doméstindustria
israelense beneficiou-se do fluxo de recursos humanos qualificadodasido antigo
bloco soviético durante os anos 1990. A reconhecida competéncia tecnoldgica e
alguns segmentos especificos (como o da industria bélica e rsggusarviu de base
para o estabelecimento de empreendimentos associados, voltados a software.

Desta forma esta idéia de desenvolvimento de economias ndo ¢cehtraisda
as vezes de desenvolvimento local ou localismo, estd inserida na haxarasle
oportunidades trazida pela globalizacdo, no sentido do entendimento de a@ue est
dindmica localista afeta aquela de carater mais univessalediefinindo governos e

sociedade. Da mesma forma que a globalizacdo afeta a dindondmsenvolvimento
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local, esta ultima, quando desencadeia um processo de incremento guesistente
pode influenciar o desenvolvimento de carater mais universal, ou pelo menos,
transformar as ameacgas globais e as experiéncias lonamwas oportunidades de
trocas econdmicas politicas e culturais. A globalizag&o, pela prfgpra de coergéo
exterior de que se reveste - exterior ao espaco local gpagaenacional — engendrou
uma mobilizacdo local e global e respogilais,as Unicas capazes de conciliar sob
outras formas a sobrevivéncia dos agentes locais, com a preskitebasvera das
regras da nova economia-mundo (MOULIER-BOUTAN, 2003)

Deste modo, nas Ultimas décadas, a questdo local tem recebidéoateng
crescente. Um dos fatores que vém contribuindo para este destaguerige
hegemonica do pensamento neoliberal nas ciéncias sociais que asitjgaliticas
industriais e regionais ligadas a intervencao estatal deggndentes de investimentos
publicos. Nisso surge os SNI — Sistemas Nacionais de Inovacd®R} e Sistemas
Regionais de Inovacao apresentadas por Freeman (1995) e Lundva)l u@3deram
folego aos APLs — Arranjos Produtivos Locais - (CASSIALOTOASTRES, 1999),
além de outras denominactes que tém em comum a énfase na impddéraspectos
locais no desenvolvimento da competitividade das empresas, que ideatificomo
uma rede de instituicdes no setor publico e privado cujas atividadiesagdes teriam
como objetivo iniciar, importar, modificar e difundir novas tecnologias.

A promocéo desses aglomerados produtivos e inovativos locais tem s@lo vi
como uma nova forma de politica para o desenvolvimento industrial e tecnolédgico na q
medida em que foge da costumeira dicotomia que aborda o probtanfiancéo de
somente duas instituicdes fundamentais: o mercado e o Estado. Deameswenida, o
enfoque principal dessas definicbes de aglomeragfes setortpie €onsideram a

inovacdo e a aprendizagem como aspectos cruciais para o desenvolviateonal e
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regional, se bem que as empresas sdo a espinha dorsal desseseajosp&stas néo
inovam sozinhas, pois a inovagdo € um processo interativo e, portanto, o enfoque
propde a interacdo dos diferentes atores e instituicdes que panticip complexo
processo coletivo. A principal vantagem é que essa abordagem atgaisdempla que
aquelas centradas em organizacdes individuais (geralmente grandes) setores
econbmicos, também engloba diferentes contextos e sistemas cognii#osao
fundamentais na geracao, uso e difusao de conhecimento e de capapitzadisas e
inovativas [(ASTRES, CASSIOLATO E ARROIO, 2005).0 reconhecimento da
importancia da inovagéo por meio das transferéncias tecnol@gittasa academia e as
empresas € um fator de convergéncia entre 0s atores que impulsionam
desenvolvimento do Porto Digital. No Caso temos &'Gjue integra uma universidade
publica e possui ligagbes com as empresas, com o C.E.S.A.R. e govemo,
produzindo conhecimento que se transforma em solu¢des para desafios qu#p® uso
softwaressuscitam.

Um outro aspecto da importancia da questdo local se deve a expedénc
elevadas taxas de crescimento econdmico que ocorreu na chamaslea T&iia, no
Vale do Silicio, nos Estados Unidos, Mondragon na Espanha entre outros.|&gaes
regidbes geraram enormes quantidades de empregos bem remunersidosentee as
rendas per capita mais elevadas do primeiro mundo.

Integrados a visdo hegemoénica de Estado os chamados d& APltsrnaram
referéncia também para 0s novos atores coletivos das politicaselevaleimento,
como rubrica orcamentéria nos 6rgdos do governo e entidades fomen{@doram,

2007). A mesma autora ainda acrescenta que no bojo desse modelo de dastado,

21 Centro de Informatica da UFPE.

22 Existe uma verdadeira polissemia conceitual efinigdo das aglomeracbes setoriais de empresas
regionais. Mas como isso ndo é o foco da nossagtifio, assinalamos que tomamos o Porto Digital
como APL, como a maioria dos autores que estudelnster.
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inseridas as discussdes sobre as PPP’s - parcerias publicor\ada idéias sobre a
participacdo dos diversos setores sociais nos negocios publicos.diEssssdes se
projetam como forma de diminuir o abismo crescente entre a dagactle acao do
Estado — nesse momento minimizado - e as crescentes necessaadiss(BRITO,
2006). A regulamentacao desta participacdo deu origem as OSOIR@nizacbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico e as OS - Organiza¢cfessSodadas em 1999,
para tratar da transferéncia de responsabilidade do Estado pacgedade civil nas
areas de servigos sociais, culturais, de pesquisa cientifemnelogica e de protecdo
ambiental. Essas entidades representam a ressignificacAd®rdasizacdes néao
Governamentais — ONGs. Essas caracteristicas, aliadas aamuatura econdémica
global, constituem as condi¢cdes macro-sociais que impulsionarassasiacoes das
empresas, a Universidade e o Governo a construirem um novo discurgmnpasic o
cluster Porto Digital como ferramenta para o desenvolvimento econdémico tddoEs
Esse lugar Ihe trouxe condi¢Bes favoraveis em suas disputas paosemateriais e
simbdlicos no campo politico e econémico (CORREIA, 2007).

E na virada do século XXI, em gue emergem as chamadas ecsndmia
conhecimento e sociedade da informacgao, o Brasil levantou definint@mdandeira
da inovacao. Ao elaborarem o Projeto de Lei da Inovagdo em 2004quremusuperar
as barreiras historicas que vinham obstruindo o processo de desenvaviment
tecnologico no Pais, de maneira a beneficiar ndo apenas a inser¢gib&tano
panorama econémico brasileirnas também integrar, coordenar e fomentar agées para
a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao, de focordrébuir para a
incluséo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, mo te@spocontribuir
para que a economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercad@Ldal

BRANCO, 2002). Uma forma de construcao deste posicionamento em Baotafui
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utilizando justificativas ressaltando a importancia central mihistria software. A
argumentacdo se apobia na idéia de ser este um setor transgaesgbroduz as
ferramentas a serem utilizadas por praticamente todos os eetavss, a fim de que
estes se tornem competitivos na economia global. Deste modo, aiindéastftware
se apresenta como aliada dos outros setores e ndao como compeirdespgro da
politica econémica local e nacional. Além de supostamente atreirmao de obra
altamente especializada, como formacao académica superior reroomeracao acima
da média.

Para atingir esse nivel de proficiéncia no campo cientificotan@sentiu a
necessidade de desenvolver esforcos permanentes na formacamdequedisicado, e
na constituicdo de importante infra-estrutura cientifica, tecraaldégi educacional.
Dessa forma, o desenvolvimento da Nova Economia no Brasil compreetetarage
introducdo dessas tecnologias no ambiente empresarial, lancaicerseal de um
projeto estratégico, de amplitude nacional, para integrar e coox€eaenvolvimento
e a utilizacdo de servicos avancados de computacdo, comunicacaoreagab e de
suas aplicagbes na sociedade. O Ministério da Ciéncia e Tgienokiraves do
lancamento do Livro Verde (2000), que contém as metas de impledent
Programa Sociedade da Informacé&o, constituiu uma compéndio de pomgiicaisies
de Tecnologias da Informacdo para o desenvolvimento nacional i@alegEla
contemplou um conjunto de acdes para impulsionar a Sociedade da Infommaca
Brasil em todos os seus aspectos: ampliagdo do acesso, meiamedtividade,
formacdo de recursos humanos, incentivo & pesquisa e desenvolvimento,ocomérc
eletrénico, desenvolvimento de novas aplicatoes

No caso de Pernambuco essas mudancas econdmicas e paftetaam de

23 Essas idéias e opinides colhidas no processortilta no Livro Verde foram consolidadas no Livro
Branco, que serd um plano definitivo de atividgols® o Programa.
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forma particular.
4.2 As condigOes locais para o surgimento do Porto Digital

A nova conjuntura econdmica global fez com que as organiza¢gGes passassem por
vérias reestruturacdes, seja por meio de processos de awiBigdes ou pela faléncia
daqueles que sucumbiram diante da acirrada competicdo. No inicio doS0Oadas
organizac6es de grande porte presentes em Pernambuco, sobretuddashdocaio,
desativaram seus centros de processamento de “Haf®BD) ou encerraram
completamente suas atividades locais, liberando grande quantidadeodte-oida
gualificada para o desemprego. Como exemplo, podemos citar profissoue
trabalhavam nos Centros de Processamento de Dados (CPDs) do BANORTE
BANDEPE, o Grupo Votorantin, o Grupo Brennand e o Bompreco (CORREIA, 2007,
p.58). A existéncia destes CPDs criou um ambiente favoravel agmeantg de
empresas locais prestadoras de servigos na area de tecuislagfarmacdo e de um
bom contingente de méao-de-obra com competéncia em TI.

Essa trajetoria comeca nos anos 70, quando foram fundadas as primeiras
empresas de informatica de Pernambuco, tais como a PROCEN&Esgamento de
Dados e Engenharia de Sistemas Ltda), a PITACO Assessonigd étda - primeira
grande produtora de software do Estado, a ELOGICA, assim como tafoksim
produzidos o0s primeiros microcomputadores. Um desses microcomputadores,
denominado Corisco, produzido pela ELOGICA em parceria com o Institufisida
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e outras doze endpr&saado que
forneciam os componentes para o equipamento, foi utilizado pela priveginauma

das agéncias do BANDEPE

24Basicamente os CPDs eram locais onde se proeessaande quantidade de dados recolhidos durante
o dia. Muito frequentemente os computadores utibsaeram mainframes e era muito custoso adquirir e
manter este setor, sendo proibitivo para pequenpsesas.

25 (DIARIO DE PERNAMBUCO, 14 abril). 1985 p. A-9
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Nesse mesmo periodo, os empresarios do setor de TICs de Pernambuco
implantaram uma regional da SUCESU - Sociedade de Usuéari@ermeutadores e
Equipamentos Subsidiarios - em Recife, sinalizando um movimento dezaigimido
setor. Também da esfera governamental, desde a década de 70 ppdetnas
eventos sinalizadores de investimentos no processamento de informagdes
administracdo publica. O governo estadual criou 0 CETEPE - Centrestagdo de
Servigos Técnicos de Pernambuco, em 1969 (que em 1987 passou a denominar-se
FISEPE - Empresa de Fomento da Informética do Estado de Permdngum
dezembro do mesmo ano EMPREL - Empresa Municipal de Processamento
Eletronicd®, responsavel pelos servicos de informatica da prefeitura. Emin@ia-se
o curso de graduacéo em informéticao Departamento de Estatistica e Informatica do
CCEN na UFPE, como um centro de formacdo de profissionais, agoranivel
superior.

Em 1983, o Departamento de Informatica da UFPE passa a constiemrsma
unidade independente da Estatistica, dando inicio a trajetoria denenet® e destaque
gue a area iria ocupar nas décadas seguintes. Nos anos 90, o rbmpartde
Informética (DI) da Universidade Federal de Pernambuco é rezidohmmo centro de
exceléncia na formacdo de profissionais de informética e ggomdigurar entre os
melhores do pais.

Basicamente até a década de 90, a atividade de tecnologia daalgdor(TI) se
expandiu no Estado, a exemplo do que ocorria mundialmente, consolidando o setor.
Nessa década, entretanto, ocorreu uma inflexdo no perfil das raademgetor com o

fechamento e migracdo dos CPDs e reestruturacédo dos servagoeiins, a exemplo

26Cf. sitewww.emprel.gov.br
277Cf. site www.cin.ufpe.br
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do que ocorreu com o BANORTE em 1996. Com essas mudangas no setor, muitos
profissionais da area sairam do Estado — ou mesmo do pais - erddogcatunidades
de trabalho. Outros tantos se tornaram empresarios para aterdiemasdas pelas
atividades de TICs terceirizadas. Tivemos desta forma, umac&d de ruptura no
setor.

Em maio de 1996, em uma relacdo com o Departamento de Informatica da
UFPE, é criado o Centro de Estudos de Sistemas Avancados de (ReEife A.R.),
uma incubadora de empreendimentos desenvolvidos por estudantes e profidsionais
area de informéatica. Segundo Silvio Meira, professor do Departamderihformatica e
dirigente do C.E.S.A.R., pretendia-se conter a evasdo de jovens wrodswlds do
curso de informatica, que buscavam oportunidades de trabalho fora de, Rac
mesmo fora do Brasil. A idéia era estimular esses jovens arbusas demandas que o
mercado possui para dar origem, por exemplo, aos projetos académicss. Mai
recentemente o C.E.S.A.R criou em 2006 uma unidade educacional, o C.E.SIA.R.ED
Entre os principais produtos desta iniciativa estdo um Mestraafsdtonal e uma
Especializacdo em Engenharia de Softfare

Entdo desde o inicio, a proposta do C.E.S.A.R. é estabelecer um el@entr
academia e o mercado, identificando as necessidades das engmesasmos de
solugdes tecnoldgicas para propor a formatacdo de um empreendimefimegoesse
respostas a essas necessidades, desta forma atuando n&treindfeznoldgica entre a
universidade e as empresas. Este relacionamento com o setao pcivafere ao
C.E.S.A.R. uma natureza ambivalente em termos organizacionais tendtstano
bindbmio publico e privado (CORREIA, 2007). Varias das empresas localizadas no Porto

Digital foram incubadas no C.E.S.A.R.

28 Obtido em "http://pt.wikipedia.org/wiki/Centre &Estudos e Sistemas Avanc¢ados do Recife
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O éxito do modelo criado pelo C.E.S.A.R. foi tal que, em 1999, o Departamento
de Informética passa a ser um Centro de Informatica, com oamései de hierarquia
gue os outros Centros da Universidade Federal de Pernambuco, de mogmidaram
expansao de sua estrutiira

Segundo Correia, (2007), estes acontecimentos provocaram uma ruptura na
configuracdo do setor de TICs no Estado, do qual faziam pageenas e médias
empresas e um grande contingente de profissionais de inform&#macos em
manutengdo, operadores e analistas de sistemas oriundos dos cerfoosagéo
presentes no Estado, assim como das proprias organizacdes que desers@hda
programas de treinamento para suprir a alta demanda por méo-dp+alifieada. Esse
deslocamento provocou praticas articulatérias para o estabelexioenima nova
configuracdo para o setor. Como resultado dessas praticas aemasgéncia do Porto
Digital (CORREIA, 2007, p 58).

Hoje o Porto Digital compreende aproximadamente cem hectares num
complexo de prédios histéricos do bairro do Recife Antigo, devidamesttairados.

Ali estdo desde desenvolvedoressdéwareque ensina a tocar guitarra pela internet
até a Neurotecexpertem inteligéncia artificial, além do pdlo de jogos eletrdnicos
responsavel por 25% desse mercado no BfaSitiado em julho de 2000 no formato
de um Arranjo Produtivo Local de Tecnologia € administrado por meio d®nimato

de gestdo pelo Nucleo de Gestédo do Porto Digital (NGPD),asswciacdo civil sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacéo Social, criada petvdip Estadual n°®
23.212 de 20 de abril de 2001. Com este contrato, NGPD ja celebrou caletrato

gestdo com o Governo do Estado, permitindo o repasse dos recursos do Governo

29As informac8es contidas neste sub-capitulo, caragéio das especificadas nas notas de rodapé e com
referencias bibliograficas, foram obtidas a pat#rentrevistas realizadas por Ana Cristina Ferrande
Marcos Costa Junior e Jonatas Ferreira no ambifraeto de estudo dos sistemas regionais de idovacg

no Nordeste (projeto financiado pelo CNPq).

30 Informacdes retiradas da revista Carta Cagithitdo de Janeiro de 2008, n°447.
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destinados as acdes de estruturacdo do Porto Digital. De aocondBorréa (2005), o
Governo do Estado de Pernambuco fez um investimento inicial de 33 nulthesis,

sendo 23 milhdes em infra-estrutura e 10 milhées em fundos de invdstipaga a
formacao de profissionais.

Informacdes de 2008 dizem que os investimentos j& totalizam 55 millede
reais. Os recursos iniciais foram oriundos da privatizacdo dp&udna Energética de
Pernambuco (CELPE). O Porto Digital recebeu ainda o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da iniciativa privad&ebs segmentos
presentes no Porto, ainda destacam-se as producgamdegpara celularesoftwares
para gestdo, setor de seguranga, gerenciamento de trafegospoite, sistemas
financeiros, sistemas para andalises de crédito, usabilidad®ftieare e solucdes
integradas para desenvolvimento de poreiganetintranets

Além disso, hoje ele se constitui um meio de insercdo da producédo de
softwares e solugBes de informatica de Pernambuco na economiaalmissia
possibilidade por si sé ja representa uma nova via de desenvolvideeetmnomia
estadual que aumente as opc¢des de producéo de riqueza localmenteiv® aegst
insercdo prima por acontecer justamente numa area estratégicproducdo de
software —, base para funcionamento diério de boa parte da economia atual.

As TICs sdo o exemplo mais recente de uma tecnologia impodaet esta
transformando as atividades de toda a economia, da mesma manearanqgeina a
vapor, estradas de ferro e eletricidade fizeram no passadoTHLAS, 1999). A
convergéncia dos interesses fez com que as associagoes desasngiJniversidade e
o Governo construissem um novo discurso posicionando o setor como ferramenta para o
desenvolvimento econémico do Estado (CORREIA, 2007, p.67). EssdHagaouxe

condi¢des favoraveis em suas disputas por recursos materieip@ic©s no campo
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politico e econbmico. Para a construcdo deste posicionamento, foll@adas
justificativas ressaltando a importancia central da indUstria sdéware. A
argumentacdo se apodia na idéia de ser este um setor transgaesgbroduz as
ferramentas a serem utilizadas por praticamente todos os eetavss, a fim de que
estes se tornem competitivos na economia global (CORREA, 2007, p. 67).

As conclusbes da mesma autora apontam que seria um setor dotade de fort
dinamismo inovador e que se constitui um elemento central no novo paaaeigm-
econdmico, sendo instrumento central na reducao dos riscos e donEsPISCESSOS
de producdo de bens e servigos. Deste modo, a indussadtd@rese apresenta como
aliada dos outros setores e ndo como competidora por espaco da potitiéanica
local e nacional. Um outro atrativo do setor se relaciona ao gadipessoas que ele
emprega. Trata-se de profissionais especializados, com remameaapa da média de
mercado, situacdo que estimula a geracdo de outros empregoscigrnentar a
producdo e o consumo de produtos e servi¢cos da regido. Criar condi¢cdes pEmsaque
mao-de-obra continue em Pernambuco € uma orientacdo governamental —iaa propr
iniciativa do Porto Digital faz parte dessa politica. A &@mdo C.E.S.A.R, anos antes,
também segue essa orientacdo de criar oportunidades para queesssal possa

continuar a trabalhar no Estado (DA COSTA JUNIOR 2005).

4.3 O Porto Digital hoje
Hoje, entre os fatores de producéo, para o setor de TIC, sdo paneule
importantes os fatores especializados que incluem uma modernasmiraura de
comunicacdo de dados digital, capital humano com qualificacdo elecad®
engenheiros e cientistas, e institutos universitarios, de pesquisaeavdlvimento
necessarios em atividades complexas e protegidas pelo direitprogeiedade

intelectual. Isto faz deles parte integrante da inovacéo.
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Tais fatores colocam o Estado de Pernambuco em condigbes coapetiti
favoraveis. A sua base de Ciéncia e Tecnologia o0 distingue dos sdestados
Nordestinos. O numero de pesquisadores com nivel de doutorado atuandmeia €i
Tecnologia no Estado de Pernambuco € maior que a soma dos doutBaisiada
Ceara juntos. Ao todo, o Estado de Pernambuco possui 981 instituicbes de edgno meé
com 353.634 alunos matriculados em 2000, e 39 escolas de nivel superior com 75.157
alunos matriculados em 1999. No que pese a qualidade de ensino no entado,
Pernambuco é o Estado com um dos piores indicadores para o ensino furidadenta
perde para Piaui e Maranh&o), isto é, da 5% a 82 séries, em todp algasicando a
pontuagcédo de 2,4 (numa escala de zero a dez), enquanto, entre as, cajptsife
suporta também a ultima posicdo com o indice de 2,2. Se o Estado naarcame
investir na educacdo béasica de qualidade, o Porto Digital tees shficuldades na
corrida da competicdo nacional e internacional, que hoje se d4 no damsptiware e
do conhecimento em geral.

O Estado de Pernambuco nos ultimos dois anos deu passos importantes com a
implementacéo de sua infovia, a Rede PE-Digital. S&0 malsl0@ links de acesso
conectados por urbackbonede velocidade minima de 8 Mbps e com previsdo de
atingir 155 Mbps, conectando as organizacdes publicas, escolas, hospitasm et
particular, no Bairro do Recife, esta sendo implantada uma eefilerd 6tica dedicada
a oferecer conectividade de alta velocidade as entidades mesasipde TICs ali
localizadas.

Essas condi¢bes de producdo mencionadas acima, que tem como obgativo atr
mais investimentos para a cadeia produtiva do setor, d& bem uma necdo d
oportunidade de transformacdo da economia local. E além dos incepéiresas

empresas de tecnologia de informagao, comunicacao e servicomstfasdas ou que
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venham a se instalar no Bairro do Retife partir de 2001, o Governo de Pernambuco
disponibilizou o Fundo de Capital Humano (FCH), voltado para uma maior cagéia
de pessoal no setor na medida em que as empresas de TICs sa@smtanscapital
humano com caracteristicas peculiares: altamente qualificadmlighdo, exigente em
gualidade de vida, envolvido com aprendizagem constante etc. Simultareeament
devido a variedade e complexidade de produtosatevaree suas aplicagbes, em
conjunto com a singularidade das exigéncias empresariais desetadale atividade,
tem-se criado a procura intensa de trabalhadores detendo multiplaagies de
competéncias, experiéncia e conhecimentos em TICs — tendéncise quaduz na
procura, por parte dos empregadores, da pessoa certa e com as competéncias ideais.
Os ultimos dados da participacdo desse setor na riqueza do Estado de
Pernambuco indicam que, em 2003, as empresas de tecnologia da informagédo e
comunicacao representaram 3,49% do Produto Interno Bruto total do Estacte. de
crescimento em relagdo ao ano anterior (2002) foi de 5,23%, 0 queererost
financeiros representou um valor global de R$ 1,367 bilhdo. O PIB do Estase, nes
mesmo ano, foi de R$ 36,5 bilhées, com um crescimento de 4% em relagho ao
anterior. O PIB devido somente as atividades de tecnologia da igima ano de
2003 foi estimado em R$ 408,21 milhdes — com taxa de crescimento de*8,83%
Embora a participacéo da producao de riqguezas devida ao setor degiecdal
informagdo e comunicagdo na economia do Estado ainda seja modesta, det
crescimento € mais elevada que as taxas de crescimentoadio,Estque revela a

dinamica desse segmento (DA COSTA JUNIOR 2805)las também ha presenca de

310 incentivo criado pela Lei Municipal 16.73/208dt4 sendo considerado inédito pelas liderangas do
setor empresarial. E um incentivo financeiro, e figeal, pelo qual as empresas beneficiarias reéebe
da Prefeitura 60% do valor do ISS que recolheresrcafres municipais, a partir da data de operacéo

32 Jornal do Comercio, Recife, 6 de julho. 200&8¢&e de Economia, Pag. 8.

33 Segundo Da Costa Junior (2005) esses dados faaem go estudo Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao do Estado de Pernambuco, coordenaa@dgéhcia Estadual de Planejamento e Pesquisas
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empresas de fora do Estado de Pernambuco e do pais com preseota BigRal e
no polo de informatica de Pernambuco. Empresas de outros Estados, qoaetalm
(SP), Telematic (Bahia) e Conecta (Brasilia), instalafiiais no Porto Digital ainda

em 2003. Entre as empresas de outros paises, a lista inclui IBM, Motorola eolilicros

4.4 A natureza especifica do software e seus desdobramentos sabmundo

do trabalho.

O software é, antes de tudo, mdo-objetgp umando-coisa que pelas suas
propriedades os entusiastas da area consideram que satisfazdadesshumanas de
qualquer espécie. Essas necessidades podem ser de natureza inolivohietiva. As
solugdes em software podem satisfazer as necessidades doguosjidiomo bens
finais de consumo ou, indiretamente, como “meio de producéo”. Ela tem emasitag
competitivas fundamentais sobre outros setores: é abstrato, mugveldem relacao
aos outros meios) e executavel. Codificado lets, pode ser transferido, rara da
Informacaq em fragcdes de segundo para qualquer lugar do planeta e para éora del
pode "rodar" em variados tipos de plataforma, desde telefones eglalaistemas de
controle de automdveis e elevadores até gigantescos computadozes apaimular
ecologias inteiras (MEIRA, 2003). Tudo isso é possivel porque a liagudipital, a
linguagem do 0-1, est& se tornando universal.

O software é, assim, uma mercadoria particular caraatii pela sua
natureza nao-material. A stiancdo de producdado envolve o emprego de matérias-
primas consumiveis ao longo de seu ciclo produtivo. Por ser uma meadatimgivel,
cujo principal insumo é o conhecimento humano (a atividade é caratderiza
essencialmente pelo emprego direto de forca de trabalho), veasofé usualmente

classificado como um “servico”. Ele € essencialmente form@aataum conjunto

de Pernambuco (CONDEPE/FIDEM) e divulgado no méasiuid de 2005.
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sistematizado de informacdes, corporificado em uma seqiéncia @admsnldgicos
(STEINMUELLER 1995), e seu processo de producdo envolve um processo de
codificagdo e sintese de conhecimento socialmente gerado. EICHEN &gue o
desenvolvimento de software é processo de conversao de conhecimgmédEas
sociais na forma digital, tornando-os manuseaveis, disseminageigrelaveis numa
arquitetura binariamente codificdd@002, p.5).

Esse produto, tido como a mais moderna etapa do desenvolvimento das
forcas produtivas capitalistas, € desenvolvido a partir de um processo@¥pcao ou
design(normalmente coletivo), baseado primariamente em “habilidadesaatis” e
conhecimentos tacitos dos recursos humanos envolvidos, em processos hao
automatizaveis? Ocorre que este carater “manufatureiro”, intensivo em mao-de-obra
esta relacionado principalmente a atividade de elaboracdo deirprii@mse da unidade
de uma solugcdo em software, ou seja, do primeiro produto a partir doeqp@dlesm
reproduzir cépias integrais no caso de software pacate de partes reutilizaveis nos
casos de servigcos em software. Por isso 0 processo de desemimvitoesoftware
envolve etapas e processos com diferengas significativas cordoredacconteudo

tecnoldgico requerido, e o tipo de trabalho envolvido.

34 O processo produtivo de software envolve tambéwdades repetitivas e rotineiras, baseadas em
conhecimentos codificaveis e demandantes de resuramanos menos qualificados, conforme sera

exposto ainda neste capitulo.

35 Sua ‘producdo’ ndo envolve um processo faleiids nada mais do que a mera replicacao de linhas
de cddigo previamente desenvolvidas. Software pataima aplicacdo preparada previamente que serve
a um conjunto amplo de clientes. O desenvolvimeigsoftware pacote envolve, de modo geral, uma

menor interacdo entre a empresa de software eem@at demandante, uma vez que este produto ndo é
voltado ao atendimento das necessidades de nenbu@niai particular, mas de um conjunto mais ou

menos homogéneo
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Figura 1: As fases do Desenvolvimento do Software

Analise —{» Design — Codificagan —i» Testes

Engenhatia de Software

Fonte: Pressman (2001, p.29 e 2002, §°27)

Mesmo sendo intensiva em qualificacéo, a divisdo do trabalho a@ba=®a
diferentes qualificacbes visto que o0s estagios iniciais diésarédesignrequerem
maiores niveis de qualificacdo e experiéncia, enquanto que os deauddifie testes
sao relativamente menos intensivos em qualificacdo e mais iwaeresm trabalho
(HEEKS, 1998, p.7).

Nas empresas de software a informacdo e o conhecimento ocupamgarm
central no seu funcionamento, as relacdes de producéo envolvidas, @ fdematefas
e a flexibilidade dos processos de trabalho aproximam os profissimaioftware, e
seu oficio, dos modelos tedricos que tentam descrever e interpretaundo
contemporaneo a partir da perspectiva da reestruturacao produtiva.

O setor de software esta relacionado a novos paradigmas commaitaexige
novas linguagens ou ferramentas e demanda novas competéncias ddomerca
empregador. E dai que surge a necessidade desses profissenaidaptarem,
treinarem, se formarem e se reciclarem de forma mais ausdroimdependente dos

objetivos imediatos do empregador — embora essa independéncia nao kegtatéta

36 Segundo Roselino (2006) que este tradicionalefolinear serve como uma “referéncia didatica”
para a compreensao légica do processo, mas deteg-sen consideracdo que tal processo raramente
ocorre de acordo com este modelo simplificado
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relevante e nova em relagéo ao trabalhador tipico da producéo induésséca. Aqui

o desenvolvimento continuo de novos produtos depende da capacidade criativa e
intelectual da mao-de-obra em uma situacdo de permanentdidadatitecnologica
potencial com reflexos diretos sobre o perfil da méo-de-obra. Rormgsmo, 0s
processos de trabalho nas “fabricas” de software sdo marcadderpehecessidade de
atualizacdo do conhecimento usado na execucao de tarefas, o que fousza
incessante por atualizacdo, de forma acelerada, contingente exrupte (COSTA
JUNIOR, 2005) para tentar antecipar as tendéncias de mercati limhas de
desenvolvimento tecnoldgico.

A dinamicidade do setor de software, no entanto, choca com alguraasjae,
segundo os dirigentes do setor, estariam amarrados a um congextool@pletamente
anacrénico. Seguindo uma logica de reducdo de custos laborais, hsfongo eas
empresas do setor para criar mais flexibilidade nas caglietapara “aquecer” o
mercado de trabalho, tornando-a mais frouxa. Os esfor¢os e propéstas de uma
maior flexibilizagdo, através da desregulamentacdo, voltam-s g normas e
instituicbes que regem o funcionamento do mercado e das relagGeabdiotr
consideradas responsaveis pela insuficiente flexibilidade. Ensqadtavras, deseja-se
mais mercado e menos Estado no ambito do trabalho (ANTUNES, 1997; G3MP
2004, RAMALHO, 2000).

O papel crucial do software no atual contexto o faz objeto priadegde
politicas publicas de fomento de oportunidades de negoécios que repéesentar
porcentagens crescentes no mercado de tecnologias de informadarecacao nos
préximos anos. A industria pernambucana de software tem apresendadimmentos
expressivos que a situam entre as maiores do pais. Em 2006, o npercesobucano

ocupava a décima posi¢cdo, com receita liquida total de R$ 182.970.399, empregava
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cerca de 4500 mil pessoas (ROSELINO, 2006). A existéncia dessariadiest
consideravel porte, voltada a uma atividade central das tecnobigiagormacéo e
comunicacdo, deve ser entendida como resultado de uma trajetériacdnisori
institucional particular como foi mostrado no inicio deste capitulo.

Assim as mudancas tecnoldgicas que vivemos hoje montam um pedconpa
ambiente novo onde a reorganizagdo das atividadesftearefoi acompanhada de
uma reestruturacdo de suas relagbes de trabalho. N&o € por outro mai as
empresas estariam na busca de profissionais cujas cat@etemnsdo sdo mais apenas as
de pontualidade e assiduidade. E consenso nas preposicdes teérigasaipais
vertentes literarias sobre o tema, que se desenha um novo perfil de traballhmdpres e
as palavras chaves seriam flexibilidade, lideranca, criativiégadenpreendedorismo.
Tentaremos ver que sentido adquirem essas mudancekister tecnolégico Porto

Digital.
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Capitulo 5
RESULTADOS DE CAMPO

Mas como ja foi referido, a nossa indagacao inicial era saimo ce da a
constituicdo do novo trabalhador, que aqui estamos chamando de trabalhador
empreendedor, que é levado cada vez mais a tomar conta da sua pabpira
profissional, que € um trabalhador que atua num ambiente em constante mudaacas. Val
frisar uma vez mais que as entrevistas realizadas tivesara alvos principais os trés
niveis hierarquicos nas empresas de software: um deles é dquelado pelos
profissionais que trabalham diretamente com codificacdo, impland&c8oftwares e
sistemas para clientes e desenvolvimento de solu¢cdes computaaesargp acima.
Sao programadores, engenheiros de software, analistas de sistesigmerde
webdesignerse webmastersmais conhecidos como profissionais de desenvolvimento.

Outro nivel focalizado € o de administradores de negocios e gerS&dies
responsaveis, na maioria das vezes, pela coordenacdo dos processos de
desenvolvimento e acompanhamento da execucdo dos projetos de criagdo e/ou
implantagdo de programas computacionais. Também s&o responsavgiespeccao
de negocios, divulgacdo dos servicos e produtos da fabrica de saftwiarérabalham
e negociacao de precos e condicdes de pagamentos ou prestagivcds. E£sses
serdo chamados de profissionais de geréncia. Muitos delesigi&iadns do setor de
desenvolvimento e, embora trabalhem como administradores séo formaéies rie
computagao.

O terceiro e Ultimo estrato explorado é formado donos dos negocios e
presidentes de associacoes representativas do Porto Digital.osSadiretores,

empresarios, executivos e presidentes a frente das empresagiag@es. Alguns sao
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formados em computagcdo, mas essa ndo € uma regra geral. O primtipimlogico

gue esta por trds dessa escolha baseia-se na busca de ewitdimansionalidade.
Parte-se aqui do suposto de que, as percepg¢des que trabalhadwfrxiagpossuem
sobre as implicagbes das transformagfes que estdo ocorrendoo swhbalho s&o
diferentes, na medida em que véem 0 processo a partir de lugaresiag&interesses
distintos. Uma visdo pluridimensional exige levar em conta a \de& varios atores
sociais envolvidos no processo.

A caracteristica comum aos trés niveis hierarquicos estudadosoé&ssidade de
atualizacdo e de renovagdo do conhecimento necessario a execugdiefate Tal
atualizacdo é sempre acompanhada da necessidade de mudanca sézidzom fins
operativos, seja com fins estratégicos ou gerenciais. Essaidadesndo € exatamente
a mesma de um estrato para o outro, mas produz efeitos analogagi@ar trabalha
com desenvolvimento, gerenciamento e entre 0os executivos. Como essese out
caracteristicas se dao para cada um dos estratos profiss&tmdados? Qual o nivel de
formagdo em cada estrato?Como esses individuos estdo expodtesiescéncia da
informacéo e do conhecimento? Quais solugcbes s&o encontradas patmGEEss
problematicas decorrentes do cotidiano de trabalho? Como visluntbsseu futuro
profissional? E como relacionam esses trés estratos que congadleia que agrega

valor ao setor?

51 Osdesenvolvedores

A producdo, ou o desenvolvimento do software, apresenta algumas
caracteristicas que sdo, ao menos aparentemente, paradoxaispréds®m &
desenvolvido a partir de um processo de concepca@tesign(normalmente coletivo),
baseado primariamente em “habilidades artesanais” e conheciméottiss dos

desenvolvedores envolvidos, em processos ndo automatizaveis. Mas igualmente e
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envolve atividades repetitivas e rotineiras, baseado em conhecincediticaveis e
demandantes de desenvolvedores menos qualificados.

Ocorre que este carater “manufatureiro”, intensivo em mao-de-@sta,
relacionado exclusivamente a essa atividade de elaboracao éagpumdade de uma
solugéo em software, ou seja, do primeiro produto a partir do qual se pepl@ahuzir
copias integrais no caso de software pacote, ou de partes &atdinos casos de
servigos em software.

E facil deduzir o quanto a educag&o € um ponto central central pgm@cesso
dessa natureza e passa a desenvolver-se em novos moldes e passpectipostas de
especializagcdo passam pelo gosto pessoal de cada um, pedérmiafem trabalhar em
determinada é&rea. Entre os desenvolvedores, a maioria se formolerariascida
computagdo. A maioria também manifestou a vontade de continuarudesssguer
fazendo algum MBA, especializacao, certificacdo para no futurejalem outros
cargos.

A etapa de desenvolvimento ou codificacdo €, portanto, demandante de grande
volume de recursos humanos e, apesar dos progressos tecnoléginesauadogias de
desenvolvimento de software, permanece predominantemente “bracalé pode ser
confirmado e reforcado com os achados de Parthasarathy (2004, p.28gf@mador
nao é responsavel por nenhum conteudo intelectual, e 0 aumento da produtivddade ne
etapa é dificil; o incremento depende exclusivamente do acréscimo de mais méos”.

Os profissionais de desenvolvimento vivem essa realidade em aeéss t
operativas, com a necessidade constante de verificar novas infesnaige possam
colaborar com a exceléncia do produto final. A rapidez da renovacéo deiowatite,
de atualizacdo técnica do profissional de desenvolvimento, é uma ébrigaqal da

gual depende a continuidade dele no mercado de trabalho. O profissioha|desi
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€ desnecessario, descartavel:

Porque em 6 meses a tecnologia muda completamenté, tem varios
paradigmas novos, vocé tem varias metodologiasosahdhlizadas ... Um
profissional que se forma na area da gente que sgcatualiza ele
simplesmente ndo vai conseguir exercer a profipeique ele ndo vai ter
conhecimento para lidar com o mercado. (P. A.,rdedeedor)

Essa atualizacdo de conhecimento técnico do profissional de desaewndd
pode acontecer no proprio ambiente de trabalho, durante o oficio. As easrevist
mostram que o profissional de desenvolvimento utiliza-se do acesserrzei e dos
computadores das empresas para atualizar-se “A internaintegontetdo da gente,
feita pela gente. Afinal a internet foi feita por gente qukatiea nessa area e tem o
Nnosso proprio conteudo, ou seja, além de prover material para os outrote prgeé
nosso material{P. A. DesenvolvedorA assinatura de listas de discusséao (féruns) e de
newsletterssdo dois dos meios mais usados para a verificacdo de novas idfesneac

atualizacao de informacao.

A internet ta ai, né. Eu assino um milhdo de fetd$a viste como é feed?
Eu tenho feeds de jornal da minha area. Eu usGatgle reader... Os feeds
para mim sdo essenciais. Todo o dia eu chego,a@breus feeds, e-mails,
leio todas as noticias novas e deixo aberto o n®8 R. Ele passa o dia
inteiro aberto. Quando chega noticia nova, eu rEiouefazendo nada ou
estou descansando, vou la dou uma lidinha, vejofasmacdes, vejo o que
tenho de novo. (L X., Desenvolvedora).

Esta estratégia é a mais sugerida por ser rapida, pottipeuni aquela questao
nao tome tempo em demasia do profissional de desenvolvimento, conaoRatést
desenvolvedor da WTM do Porto Digital que trabalha com tecnologies @ar

desenvolvimento de sistemas de Web.

Hoje existe uma coisa maravilhosa chamada de ettejure ajuda a atualizar
contetdo. Porque é assim. E bom vocé estar o témgjpofazendo curso? E.
Mas vocé tem a internet e varias outras fontesfibemacéo. A maior fonte
de documentagdo da gente é a internet. Nos (ddseduoes) temos 0 curso
gue mais tem coisas na internet. Se a gente esté@@eida entra la no site do
Google, bota aquela davida que vocé vai achar ageoisa com certeza. A
internet tem um conteddo da gente feita pela gente.
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Entre os entrevistados tem-se a crenga de que a maior parteshfes
técnicos, dificuldades de resolugéo légica ou defeitos e nuangeegtamacao, ja foi
tratada em alguma lista de discusséo sobre o tema. DAbs@Mum a orientacao para
gue nao se tente “inventar a roda”, ou seja, ndo se perder ten@uotatava de criar
uma solucdo que ja esta descrita em algum “lugar na interngta Btitude é
importante. O desenvolvedor procura nao tanto criar, mas saber draagaapronta a
solucdo. Isso mostra adequacao da pratica do profissional as fepitictrabalho do
dia-dia e também os limites da criatividade, ja que a velociéadeo desenvolvedor a
pesquisar por solucdes testadas. E além de fazer esse procediengmécagem, varias
vezes ao dia, das atualizacdes, isso indica que o desenvolvedomdstadesso a
informacé&o que qualquer trabalhador, em qualquer ponto do planeta pode ter acesso.

Entdo as barreiras geograficas ndo impedem que trabalhadoré$esntes
regibes tenham acesso as mesmas informacdes. Isso emigieifiea que é um
trabalhador global e que tem que estar preparado para ascesgds competitividade
internacional. Na busca de solucdes ele estard rivalizando corthaddras do pais
inteiro e do mundo inteiro.

No entanto quando questionados sobre o ritmo de atualizacdo e se\atombza
tanto quanto necessario as respostas eram negativas. O receiosdbarade alguma
novidade técnica descoberta de um dia para o outro, e da possibil@lage aquilo
interfira no trabalho a ser realizado naquele dia ou no projeto ene @gstasenvolvido
é grande: “E muito ruim, sabe [...] vocé esta numa reuni&o, todo o mundo ja esta falando
da dltima tecnologia bala do momento. Ai vocé fica de fora, ngoodeer dar nem uma
opinido. Vai falar o qué, se vocé nao sabe nem o que sg (ta¥a, desenvolvedora).

A ansiedade criada por essa situacdo € grande. PraticamentegodonBevistados,
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incluo ai os desenvolvedores, gerentes e executivos, de uma maneiraoatrade
demonstraram certa aflicdo em acompanhar as atualizagéeshdeimento. Claro que
0s conteudos e o ritmo de atualizacao diferem de um estrato pate. As pressoes e
0 estresse por prazos e qualidades também diferem. Para os deskmes| a
preocupacdo é com as atualizacdes de ordem mais técnica e géesalas diferentes
areas de atuacdo.

Contribuem com esse estresse as mudangas em linguagens dmpgagre em
outros mecanismos de desenvolvimento de software. As linguagens denaogo
escolhidas pelo profissional para nelas se especializar temdurahilidade muito
curta. Nas entrevistas os profissionais se ressentiram dgachea@ue as tecnologias
em que se especializam e investem tempo, energia e dinheéomem ultrapassadas
em pouco tempo — e ai surge a ameaca de serem desnecessarimsneacado de
trabalho. Esse dilema envolve praticamente todos os profissiondeseevolvimento

entrevistados:

Toda a tecnologia é substituida por outra (... a&fitii trabalhar na empresa
na area de Internet e a grande maioria das pesgmasiesenvolviam la
desenvolviam em DELF, que é uma linguagem de pneggdo que ja tem
um certo tempo. Hoje em dia vocé vé poucos progilamea em DELF. Hoje
em dia a grande massa trabalha em JAVA. Daqui tempo o JAVA vai ser
substituido com certeza. As pessoas que estudalnkr,Dgue sabem de
DELF que ndo querem aprender outra linguagem vagyrselativamente
excluidas do mercado de trabalho (P. L., desendohe

Outro entrevistado afirma;

De 3 em 3 anos a gente tem uma mudancga significatg linguagens que
séo utilizadas pelo mercado. Novos softwares, novdsais de
desenvolvimento e dos ambientes que a gente ddgendntro dos
programas, seja la em Java, seja la& em Docnet da$dit, seja 14 em PHP,
ou seja, a gente tem sempre uma renovacdo do ¢ommo que a gente
necessita.

No caso dos desenvolvedores e gerentes a preocupacao seria a olucsaldscé

conhecimentos técnicos e dos executivos a informacdo sobre as dedwmnuasado.
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Os relatos das entrevistas também mostram que no limi@tuakzac6es constantes
levam a uma situacdo bem contemporane@swesse,que no extremo produz o
chamadaBurnout’. Esse estresse esta vinculado & necessidade de se consolidar como
profissional que consegue resolver os problemas. “Por que tem hora qu®sweu es
estressada, passei meia hora olhando uma linha e ndo sai do canto, @ mé&galeu

certo, ja tentei 300 vezes [...] varias vezes tive de ficar afja atadrugada 4 horas da
manha trabalhando e ndo da certo” X., desenvolvedora). Esse quadro geral € um
problema que os profissionais precisam resolver, sob pena de seyeantatos do
mercado. Isso leva a que utilizem estratégias de engodo para cemvo@n a pressao

de um geréncia autoritaria:

Al, por exemplo, quer ver um classico na area adefeo seu gerente passa
um negécio para vocé fazer .., o que vocé faz. \&mé um codigo e fica
com ele aberto |14 na barra de rolagem olhandondthd...] Vocé nem esta
olhando na realidade, s6 esta descansado, esdgenpaacoisa que nao faz
menor diferenca. Apaga. E ai vocé fica s6 enrolaMiaé estd enrolando
porque vocé precisa descansar e povo hdo entead® € povo ndo entende
que vocé precisa descansar de fato vocé fica4éném de conta que vocé
esta trabalhandg.. X., desenvolvedora)

A juncdo da cobranca por comprimentos de prazos, as dificuldades para
administrar uma grande quantidade de informacao de forma racidaaézeficiente,
sob a obrigacdo de se manter atualizado provocam a necessidada dedicacédo ao
trabalho que em muitos casos supera o alcance do horario de ativadaedmpresas.
Inclusive é recorrente a modalidade de teletrabalho, que conténendéndias
contemporaneas mais marcantes (flexibilidade, individualizacdo, usStCde em que
os desenvolvedores e dirigentes de pequenas empresas levam o trabatheghr.] a

dindmica € tdo grande que estou envolvido num projeto que vou ter que chegar a

37 A Sindrome de Burnout € uma das consequéncias maisames do estresse profissional,
caracterizandee geralmente por um estado de exaustdo prolongadhimiuicdo de interesse,
especialmente em relacéo ao trabalho, o desenvaitinde uma imagem negativa de si mesmo, atitudes
negativas em relacda ao trabalho (CHANLAT, 1990120). O termdournout (do inglés "combust&o
completa") descreve principalmente a sensacdoalestto da pessoa acometida.
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em casa, e depois, claro, que administro ali a casa, eu retorofe orque tenho
que entrega-lo amanha ou depois de amanha (i. N., Presidente de unma peoguesa
de desenvolvimento de solugdes de software)

Em concomitancia como os cursos de graduacao feitos nas universatazaes |
existe o0 mercado dos modelos de reconhecimento e certificagicgtet produtivo
que ndo habilitam os profissionais a saberes duradouros, todavia muitaaqgieda
desenvolvedores, como atesta S.H., desenvolvedora.

Quando vocé quer ser um bom profissional em umgudigem de
programacéo o que é que vocé faz? Vocé tira aatdio da linguagem. O
que é isso? Vocé entra em contato com a pessoprqdeziu a linguagem,
ou com a empresa que produziu a linguagem. Vocéufaa prova onde
dependendo da pontuacédo vocé recebe aquela egdificComo profissional
certificado vocé passa a ter mais valor para o awlerc

Essas certificacbes servem para demonstrar para as empesaasua forca de
trabalho possui as competéncias necessarias para ofereegvipgssque propde aos
seus clientes. Nas empresas de maior porte as certificegfiasm-se mais criticas ja
que o setor de recursos humanos geralmente ndo é constituido de psgeomlizadas
na area e sim por especialistas em RH. Dessa forma pgexesdes de RH, com as
certificacdes fica mais facil avaliar a capacidade técmios desenvolvedores. As
certificacdes ajudam o avaliador a julgar se um individuo pode exerce atividade
no local de trabalho dentro do nivel exigido pela empresa ou dentgual#gcacoes
definidas pelo empregador. E como cada vez mais as empresasmdena adotar no
Brasil o conceito de “fabrica de software”, as certificacestornam também uma
forma padréao de contratacdo, mediante critérios de selecao speicifeos, isto €, de
certificados que ajudam o avaliador a julgar se um individuo pode exame
atividade no local de trabalho dentro do nivel necessario. Tambétamatpara o
mercado que o profissional se encontra inteirado das Ultimas teagjgmocessos e

linguagens de programacdo. Nesse sentido, a preocupacdo em ckarcazia
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vinculada a uma norma claramente objetivada de renovacgéo de conhecimento.

As empresas de médio e grande porte passam a ser chatadtialsricas de
software” que passam a ser entendidas como um conjunto de recuusaanfid e
Materiais), processos e metodologias estruturados de formahsetechqueles das
indUstrias tradicionais, utilizando as melhores praticas criadas @agrocesso de
desenvolvimento, testes e manutencdes dos softwares. Utiliza enopsuacdo
indicadores de qualidade e produtividade em cada etapa do ciclsethwalgimento de
software, bem como busca maximizar a re-utilizagdo de comporemiEsormente
desenvolvidos. Partindo do argumento que a criacdo de software hojaefetiante, a
metodologia da “fabrica de software” normaliza e criaaggespecificas de atuacéo
paraprojetar software com qualidade e de forma economicamente eficaz.

Os gerentes passam a aparelhar suas “fabricas” exatarnermdemanufaturas,
em que o trabalho fragmentado, restringido a tarefas repetitieapecializadas passam
a ditar ritmo de trabalho intenso. Para muitos, essas mudancascsdiadas como a
continua evolucgéo légica dos métodos e praticas de desenvolvimento deesdEtas
prometem alterar o carater da industria de software pela infrodde padrées de
industrializacédo, bem diferente de 30 anos atras quando a projegéfbndeesera um
processo mais “artesanal” e o trabalhador tinha uma visdo dergdrocesso de
producao.

Nas empresas de pequeno porte, pelo menos as que tive sorte detamtasvis
certificacdes nem sempre sdo uma garantia de empregabilidageqéenas empresas
trabalham mais com o que eles denominam de metodologias de deseentivde
software, que é uma forma de gerenciamento de projetos e de aleiseanto do
trabalho, que ndo chega aos moldes da fabrica de software. Aqui a pratiuca

software ocorre freqientemente segundo processos incrementais, retgpas
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posteriores exigem 0 retorno aos processos iniciais em uma cénatmo-alimentada

Os modelos mais complexos atualmente considerados buscam incorpeaar e

circularidadeincluindo, por exemplo, a interacdo com o demandante em diversas fases,

bem como a revisdo dos pressupostos iniciais do projeto ao longo do seu

desenvolvimento. L. J., gerente de uma filial do Grupo Positivo, trabalmaikale 10

anos com tecnologia da educacgéo tem a seguinte opinido sobre os certificadele: Par

A questdo € a seguinte. Um certificado comprovaamesla pessoa € boa?
Comprova nada. Para empresas pequenas como a oeddgkado é
irrelevante. Eu quero saber é se aquela pessoaapatidade de resolver
problemas. Eu ndo quero saber se ela tem capadiéeamiea x ou y. A ndo
ser que a gente tenha um projeto sob demanda gest@ contrata um cara
de servigco que tem de ser um cara muito técniccardn@a. A gente bota ele
ali e trés meses ele esta fora. Quando a genteatmriguém para a nossa
empresa geralmente, primeiro, a gente quer salede s@i se relacionar bem
com o resto da equipe, se ela vai ter capacidadegde quero saber se ela
tem certificado em Java, Delf, C#. Eu quero sabes €ai adaptar rapido as
mudancas, se ele vai trazer solucdes para os prablgque aparecem nessa
empresa.

Essas idéias que vdo ao encontro do ideal de trabalhador atemda
relacional, flexivel e inovador descrito no inicio do projeto. Tratdesama forma de
gestdo que abre espacgo mais para as habilidades poténciaisHEER005) do que
para as realizacbes passadas. Todavia esta tendéncia, commmga vdo € seguida
pelas fabricas de software, todavia.

Paralelamente a toda a pressédo no local de trabalho para asrdknandas
por prazos, orgamentos, atualizagdo de conhecimento, a maioria destaioe se diz
satisfeita com o seu trabalho. Apesar dos aspectos que precarizatidiano de
trabalho e o desgaste das rotinas que levam a insatisfagdodesgaste fisico, e

consequentemente a problemas de saude e tensao, existe aindaaiiatgio para 0s

desenvolvedores continuarem na area:

Durante o desenvolvimento é muito estresse, preés@horo mesmo. E

aquela coisa de vocé acordar de manha querendoatlecada na parede,
guerendo brigar com todo o mundo, mas quando terrgue vocé vé

funcionando é a melhor sensacdo do mundo. Valea geegar no final e ver
tudo funcionando, ver todo o mundo gostando do teghbalho, contente,

elogiando (G., desenvolvedor)
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O mesmo desenvolvedor ainda complementa:

E porque a gente tem aquelas coisinhas do tipomelgcoisa esta quase
funcionando mas falta alguma coisa. E vocé ficateterdo com aquilo na
sua cabeca porque quer de todo jeito. Ai vocé deafando para casa porque
vocé quer ver aquilo ali selecionado logo. Quanda usolucdo fica
arrastando e demorando a gente se sente mal (@ wdgedor).

Esse traco de superacéo das situacOes de pressao e o dasabstoleem algo
desconhecido ou considerado impossivel ao vislumbre da légica social vigaentao
alcance do prémio de encontrar uma solucao, tipico nas pequenasasg# software,
com o espirito de obstinacdo agucado € motivador para os desenvolveédsees.
disposicdo empreendedora é resultante da vontade de superacdo e@essitlec
fracasso para o alcance do prémio de se realizar na vida profissional.

Em relacdo ao futuro, as expectativas para o desenvolvedor, em sgeral,
continuar trabalhando com codificacdo, aglentar as pressdes tipgses gktor de
trabalho tanto nas fabrica de software como nas pequenas enmdsguar-se a
contingéncia de problemas e solugcbes e a adaptacdo a essetocohiaxe
desenvolvedores, € rara ou inexistente a perspectiva de um trabatbaotéitto que
eles realizaram ainda nos anos da faculdade e depois de forrAatEsdéncia é
continuar a investir na formacdo para superar 0s perigos de obsaksc&upar
cargos de geréncia e abrir a propria empresa. Essa tentt@rméacebida em metade
dos desenvolvedores. Entre esses, o interesse em migrarripargeEs de geréncia é
acompanhado por mudancas de outros tipos também. Coincide, muitgcuszesma
mudanca na forma de encarar a posi¢cao que o trabalho ocupa na vida do individuo,
qgue deveria ocupar, evidenciando novas prioridades profissionais e peSsqais um
lado a migracdo para areas de geréncia representa uigvéede reducdo do risco,
pressao e inseguranca com 0s quais se convive, por outro el@mepeepossibilidade

de materializacdo dessas novas prioridades e de amadurecimento téufissmpal.
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A decisao de abrir empresa foi bem recorrente entre os desenvel;egioe ali
véem a possibilidade de aplicarem as suas préprias idéias, de desemvads seus
préprios processos e metodologias e para desenvolverem toda a scidadapa
empreendedora. Mas a questdo principal apontada foi a remunera@angeitima
oportunidade para melhorarem a seus rendimentos - visto que a tetalieles se
encontra descontente com esta questdo, levando-se em conta as slicacgesle
demandas do trabalho — na medida em que se trata de um setdiocesioaagregado
e necessita de pouco investimento para iniciar. “Podem entrar nuto guanuma
garagem qualquer e construir um sistema absolutamente inovadutes. veBasta vocé
ter uma idéia. E aquela velha histéria do cinema: uma idéia ngacahena camera na
mao. Entdo TI funciona mais ou menos ass{B’ Q., Desenvolvedor). O éxito ou
fracasso do empreendimento vai depender da capacidade de gestéo, deovemdai
lidar com o plano de negdcio, de sua rede de relacionamento enfoapazidade de
gerir o proprio negaocio. Essa particularidade se deve ao fatoetercser mais focado
em conhecimento do que em recursos e infra-estrutura:

A diferenca do setor de tecnologia de informacédi@ e outros setores é
que, por exemplo, um médico ndo tem a possibilidedehegar e dizer 'vou
botar um hospital para mim' porque os investimestis muito altos. Um
engenheiro eletrénico, um engenheiro elétrico/ ci&d vai dizer “vou botar
uma metallrgica, eu vou botar uma construtora,ceubotar um consultério
de projeto” porque os investimentos sdo muito aliss area de tecnologia
um sujeito pode chegar e dizer 'vou botar um pooji. E bota um
computador no quarto dele e depois quando comegacesar de um quadro
de auxilio ele vai para a garagem, puxa o0 carrgpaoquinho para tras, ai
chama um amigo e daqui a pouco ele faz uma solyw@minguém pensoe,
ele é util para algumas atividades corporativas. X3 Presidente de
empresa).

Outra particularidade é que essas empresas juniores gaelsergem da
juncéo de dois ou mais amigos que acreditam na viabilidade téamégpeial das suas
idéias. Entdo é natural que as empresas de tecnologia suggramuma relagéo
capital/trabalho explicita. O modelo de sociedade das empresadmgia é em geral

de trabalho/trabalno e n&o de capital/trabalho. Nao se tem umidovest um
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trabalhador. Sao trabalhadores que se juntam, que tem vontade, que teldiamaue
tem o instrumento que é o computador. Dai torna factivel o desejo de fundar
empresa.

A duracdo da jornada de trabalho n&o é rigida. Existe a prorrodagidoras
extras, tornando, na prética, o que € extraordinario em ordinario emeshetr do lazer
e da saude. A adocédo do horério flexivel serve para atender asdésmo mercado e
as particularidades do desenvolvimento de software que freqlenteraguéz dos
trabalhadores o investimento do seu intelecto e criatividadestedsticas que sdo
subjetivas e de dificil racionalizac&o. Dai a adocéo do sisteinande de hords”eles
sabem que a gente trabalha com criatividade, com producgéo e temuleoaaminha
producédo estd baixissima [...] segunda-feira eu ndo faco quase na&da fndu gerente
sabe [...] é o pior dia para eu trabalhar [...] tém que ter porqueeaaga fazendo uma
arte com codigos” (L. X., desenvolvedora.). Mesmo nas empresas maadegdo do
banco de horas objetiva a adequacdo as variacbes econémicasreat® moem picos
e quedas de producdo constantemente e com iSsO evitar que, com easassyar
ocorram perdas significativas de lucro e de forga de trabalho.

No que diz respeito a legislagéo pertinente (art. 59 § 20. da CA Coavencao
Coletiva do Trabalho, o banco de horas como compensacdo do excesso de horas
trabalhadas em um dia, nunca deveria ser excedente a dez aorasidro dia deveria
haver a diminuigédo correspondente, além de haver um acordo prévioadteadores
e empregadores. No entanto, as entrevistas mostram que 0 ndo cumpdessam
normas é regra em algumas empresas. O que ocorre hoje prEsase primeiro a
imposicao ao trabalhador da sobrejornada para posterior compensagaonsagape

esta que as vezes nao é respeitada, como atesta a desenvolvedqre Shégou a

38 A finalidade do banco de horas é flexibilizgomada de trabalho de acordo com a necessidade de
producdo maior ou menor de uma empresa

85



acumular 40 horas no banco de horas, mas que na hora da negociacdo sé4recebeu
horas. A lei manda que na implementagéo a aprovacgao do sistema dedBataras
pelos empregados devem ser devidamente representados pelo SindiGategdaia.
No entanto ndo existe vinculo dos trabalhadores com sindicados como congrova a
entrevistas.

Quando questionados sobre sindicalizagdo ou se tinham ligagdo com algum
sindicato, as respostas foram todas negativas. Ndo ha o entendimempodancia de
uma forca politica como o sindicato. Apesar de se encontrareameaiuster de TI, e
esta aglomeracdo favorecer um contato intenso entre eles naprégeaca de uma
coletividade organizada. Os encontros entre eles objetiva tdo sodisatrssdes
técnicas e ndo politicas. Um indicio de que trabalho precarizadu& subordinagéo
aos interesses dos empregadores ndo € discutida, pode ser mfeaitia deste trecho
“Nelson — Vocés chegam a falar de sindicatos nessa ar@a?. — Nao tem sindicato
nenhum? Como a sindicalizagdo n&o foi o foco do nosso trabalho, qualquer parecer
corre o risco de ser incompleto.

Mas as vérias leituras e entrevistas realizadas indicamagjuaudancas no
contetdo do trabalho em face das inovagfes tecnoldgicas e organizantoo@digidas
nos processos produtivos e as mudancas nas formas de empregoanécefava
formacdo de forgas sindicais neluster O envolvimento estimulado, a
desregulamentacdo dos direitos, a perda da relacdo de trabaltel E3ERIOURS,
2006), a falta de seguranca dos empregos de carteira assinfdacampetitividade
pelas vagas de emprego — que no setor seria principalmentelddsadares de nivel
técnico, ja que os de formacdo mais elevada se percebe oioontgague tornam
efetivo a invisibilidade do valor do sindicato, ou pelo menos, nos moldes que vém

sendo praticado. Entdo, estas transformac¢des do mundo do trabalho afdipetiva, e
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subjetivamente, o modo de ser dos trabalhadores, contribuiram paca/dzpgdo do
trabalho e por consequéncia para a crise do sindicalismo, configuratddaitea, um
“novo” e “precario” mundo do trabalho. Como assinala Alves, (2005), é inmperta
ressaltar que embora mudancgas tenham ocorrido na natureza do trabatbodigies
e interesses dos profissionais, nos estatuto e salarios, aSeselgtruturais ainda
apresentam muitas caracteristicas que lembram a producéo fabril ou fordista

5.2 Gerentes

De um modo geral, o sucesso de um projeto de software esta associado a
diversas variaveis, mas uma que exerce papel fundamental é acdiméooesdo da
equipe de desenvolvimento. E papel do gerente criar e estabelecdinéstica para
maximizar a probabilidade de éxito do projeto. Entdo o trabalho de gereamto, ao
contrario do de desenvolvimento, esta baseado majoritariamente i@ i@ag pessoas
e com valores individuais — sejam eles técnicos ou ndo. Um fatortanfgrcom
relacdo a esta area € que, como pbde ser observada, ela posfadestidistribuidas
durante todo o ciclo de vida do projeto. Isto significa que ela estialmaraticamente
todas as atividades que acontecem durante o projeto e, caso as atividade
gerenciamento estejam comprometidas, as atividades de qualqueo fask de vida
podem ser afetadas reduzindo a qualidade de seus resultados finais.

A administracdo de uma gama humanizada de qualidades € um contr@ponto
solitaria pratica de construcdo das linhas de codigo de um software,é feito pelos
desenvolvedores. Além disso, sdo necessarios 0s planejamentos ciagereios da
comunicacdo entre essas pessoas para melhorar o entendimento defatodos
primordial para um bom resultado final. Este ponto desperta um B#enesta area,
pois se separa um pouco das areas técnicas da engenhaffiavde strazendo o seu

foco para a compreensdo e ajustamento dos individuos envolvidos e seus
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relacionamentos em grupo.

O academicismo prevalece nesse extrato. Seus profissionaisottacao
superior, alguns com varias especializacdes e MBAs na agesti® de negocios e até
formacdo com pdés-graduacdo para atender as necessidadesddedgersegocios e
pessoas:

[...] Temos muitos amigos ai que sdo hoje emp@saalguns de sucesso
outros ndo, na area de tecnologia de informacéds,cngrande reclamacéo é
que as pessoas que tem formacao na area de Tihgntena area de Tl eles
se ressentem um pouco dessas cadeiras de gesfbl, de negdcio. E um
pessoal muito bom tecnicamente, focados especifintama linguagem de
programagéo e nas cadeiras especificas da cadeisetdr de Tl, mas que
para dirigir empresa €é muito importante vocé tesaedormacao
complementar na area das ciéncias sociais (I. Me-presidente da
ASSESPRO e gerente de Marketing e Recursos HunaanGsL.).

Alguns comecgaram a trabalhar muito cedo, “desde dos 16 anos de idade que
trabalho para ter minha independéncia”, diz L. J., Gerente, como &fiNngue na C.
L. acumula a diretoria de Marketing e da Capital Humano complaniaos 15 anos
eu decidi que queria comecar a trabalhar cedo e ai fiz a @écolea federal, e a idéia
era que realmente saindo de |4 atuar no mercado TEC, [...]", ou BreXidente de

Empresa:

[...]depois que terminei o segundo grau, terminei semdcbom aluno de
fisica e fui sempre destaque entre os colegas,faellidade que eu tenho
para aprender, e ai eu fui fazer fisica. Mais tangeenvolvi politicamente e
tive problemas com esse envolvimento politico eoloiigado e mudar de
curso. E ai eu fiz engenharia de sistemas, [..hédei a trabalhar muito
jovem porque com essa formagdo no primeiro e norslEgano comecei ja a
ser contratado, porque a escassez de mao de abraigo grande.

Desde cedo também manifestaram um perfil empreendedor bendalgfingue
adotaram posturas pessoais e profissionais que os diferenciavaestiwges, e que
hoje se reflete no éxito que conseguiram dentro do setor. As suascdiedao se
adaptavam as estruturas das empresas, que era o trabalhovoepetitestabilidade no
emprego, por exemplo. Queriam uma maior diversidade de experiénofasneacdes

— 0 que néo poderiam conseguir trabalhando em um sé lugar — asspomsabilidade
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de comandar o destino da sua propria carreira tanto no ambitcsipredisquanto no

pessoal.

... eu tenho muita experiéncia na area de tecnoltmyieducacao, tinha muito
conhecimento nessa area técnica. E também essstopmmmecou a ficar

pequeno. A gente quer mais. Vocé entra na uniasighara desenvolver um
projetor inovador que vocé ndo consegue aplicaoid@pNao, eu quero botar
isso em pratica, eu quero aplicar, quero desenvo®atro motivo é poder

fazer uma pesquisa aplicar na sua empresa e sabeqgilo vai dar certo e
nao ter que convencer uma entidade qualquer dizgnel@aquilo € bom é néo
sei qué (L. J., gerente da P.)

As entrevistas mostram que tinham preocupacao em construir umadeode

relacionamentos; Na realidade o que me possibilitou ser dirigente de empresa foi

network que eu construi antes. Porque sem isso eu ndo tinha o capital. S6 tinha

conhecimento, e conhecimento reproduz trabalho. Entdo para vocé fazerrasso vi

trabalho, vocé precisa ter networ{G. X., dirigente de empresa). Além do objetivo

claro de abrir suas préprias empresas, investir na sua propni@acdo e estarem

sempre abertos as mudancas.

E ai, até com conversa com amigos que ja estaveagiasdo nas empresas
de informatica da época, acabei me apaixonando augopmais por essa
area de tecnologia, e ai na verdade decidi quer iant estagio quando fosse
fazer o mestrado, iria fazer na area de empresal gara @pois atuar com

a minha prépria empresa(l. N., vice-presidente da ASSESPRO e gerente
de Marketing e Recursos Humanos da C. L.).

Quando questionados sobre o que achavam necessario para dirigir, pEssoas

caracteristicas que mais sobressairam foram habilidades deicagdo e de dialogo

com a equipe, daeedbacksobre o desempenho, relacionar-se com a equipe, definir

objetivos e cobrar resultados, além de reconhecer as habilidades das pessivas.e mot

Primeiro ele tem que ser muito habil na gestdoateunicacédo, ele tem que
definir ferramentas, meios, integrar a equipe erfadm que a comunicacdo
entre a equipe flua de forma limpa. Na minha opirt@% dos casos ai de
projetos que ndo deram certo foi por causa de f@¢haomunicacdo. Posso
estar falando besteira, mas € o sentimento quendo & € o que eu vejo. Em
todos os lugares por onde eu passei 0 mais fatlicudomunicagéo. Depois

véem as a caracteristica de gestéo de projetoscinggo, tomada de decisao.
Vocé tem que saber conduzir o time para que o tigga solucdes. (L. J.,

gerente da P.)

O mesmo gerente ainda complementa:
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Ai se vocé tiver um bom gestao de processo, umagbstdo de comunicagao
ao cliente vocé agiliza tudo. Se vocé tiver algomsos, algum canal ou
alguns protocolos importantes para que essas Eetstiaam como fazer e
dar ofeedback dar o retorno do que esta acontecendo ai fluimé coisa
atrelada com a outra. Entdo na minha visdo € nmiportante a questdo da
comunicacao e gestao participativa.

Entdo, os problemas de ordem de gestdo sdo as mais diversifisknas e
claro, da gestédo de pessoas ha a gestdo de processos, gestiosgdgestao do tempo
e gestdo técnica também, que se concentra principalmente ngbusocanpreender a
necessidade do cliente — esse cliente em geral € uma empresa privagaiostituicao
publica que solicita a criacdo ou instalacdo de um software, umntomje programas
ou qualquer sistema computacional. E em funcdo da necessidade idesseque sio
definidas as pessoas, 0S processos, 0S custos e a técnica (eas)tdpara o
desenvolvimento de determinado software ou solucdo computacional. Mas dpes
enumeracdo de varias caracteristicas mais completas, holésticas néo faltaram
receituarios (muitas vezes estas ferramentas sdo ath@esuliaridades intrinsecas e
extrinsecas ao cotidiano de suas relacbes com a pratica angbrede gestdo ou
solucbes prescritivas como, por exemplo, o sugerido pelo diretor decéoowvke

importante associagcao do cluster Porto Digital, A. M.:

Basicamente eu acho que a coisa mais importanta pam é ter
autoconfianca na sua capacidade de agir, de criav@. A outra é incutir ou
vivenciar tendo como valores e atitudes essasteaistcas de inovagao. Eu
digo hoje que vocé tem que ter no minimo 10 cariatizas chamadas regras
dos 10 C's. 10 atitudes que comecam com a letr@u@is seriam elas?
Primeiro C; capacidade e competéncia .....

Mas um desejo latente em alguns gerentes era a vontade gederiaempresa
desde o inicio. Como anunciado acima tinham uma dindmica diferente dos
trabalhadores tradicionais habituados as estruturas rigidas gassas) ao trabalho
repetitivo e estabilidade no emprego, por exemplo. Na verdade queriars nova
experiéncias e responsabilidades, quando surgiu uma oportunidade deanpbfaia,

ISSo apareceu como uma nova linha de acéo onde teriam a oportunidaalz alesigas
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préprias expectativas.

Passei no Banco do Nordeste,quando iam me congaiaeu vi que ia ficar

sentado o dia todo, numa cadeira, o tempo todealihdo me via naquele
formato [...] Até que chegou a hora que eu quiarameu proprio negécio

junto com alguns amigos e a gente queria todad#ukr de criar, de fazer a
coisas que a gente acreditava e acredito. SO fagwisas que eu acredito,
porque se eu ndo acredito, eu ndo faco (G. Xgadite da empresa).

Os gerentes vém o setor de software como um campo inteiracoempetitivo,
que esta na vanguarda do processo de transformacdo das forcaygsodatimundo
do trabalho e estaria em franca expansao. Houve unanimidade na glaestaalizacéo
do conhecimento. E embora seja absolutamente imperioso a atualizacao
conhecimento, quer para os desenvolvedores, quer para 0s gerentes,dakiass
altimos tem o entendimento que os primeiros ndo tém o sentido da inuertia
atualizacdo. Na opinido de alguns gerentes os desenvolvéd@ednsia de ganhar
dinheiro imediato” ndo se preocupam em atualizar em novas linguageesjwear de
novo. A atualizacdo para alguns é visto como algo negativo do setado‘oegativo,
desafiador, e que o profissional precisa ter em mente como afiodésque ele vai ter

que se atualizar sempre” (. N.) - por causa da ansiedade que pvtatuao mesmo

tempo € apontado como algo positivo visto que se esta participando do novae permit

do

insercdo dentro de um processo de inovacdo constante, acompanhar asesonstant

mudancas tanto em termos de tecnologia como em termos de mercait@aliZacdo
também funciona com um elemento motivador e desafiador que € respgnsavel

manter os gerentes estimulados a perseguir dentro da area.

A taxa de atualizagcdo do conhecimento € muito Rltaleria ser mais lenta,
seria muito mais legal. Mas o fato de vocé se @araé o me mantém vivo.
Se eu tiver numa opcao que nada muda depois desspadle me considerar
morto. Mas estou aqui, estou vivo, mas se vocéupaooctempo, vOcé parou
de evoluir e se vocé parou de evoluir vocé momrsesa é minha viséo (L. J.,
gerente de uma filial da Positivo).

Os gerentes tém plena nocdo da penetracdo dessas tecnologiami$os

diferentes setores, confirmando a pertinéncia de se elegerirgisstria como
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estratégica, uma vez que os resultados de seu desenvolvimentceferiamrelevantes
em varias frentes.

No dia a dia dos gestores ainda permanecem alguns elementos wiatealyao
classica como o tempo gasto com questdes burocraticas e adtiasgadependendo
da area de atuacdo do gestor pode ser maior ou menor. Apesandadjversidade de
respostas a essa questdo, é evidente a diferenca de atuagiacéma um ambiente
fabril tradicional. Trabalham em cima de projetos, 0 que tornaxescigio de
previsibilidade muito mais dificil. As preocupacdes sdo mais danodb curto prazo
do que de longo prazo. As transformacdes constantes no ambiente orgaaizaas
demandas de mercado, as inovacdes tecnoldgicas, as facilidadiesldadiés com a
mao-de-obra e a competitividade que impde iniciativas criativaswadoras, fazem
com que o gerente esteja num treinamento diario para atendersadesafios. Além
disso, essas constantes mutagoes requerem um esforco permameatapiacdo e de
assimilacao de novos conhecimentos como mostra G. X., administeadompiesa “Eu
fui fazer um software para gestdo hospitalar, eu nem saligpam que era ... € no
entanto vocé para desenvolver uma ferramenta que seja ndo sé ugilpasge pelo
crivo dos principais usuarios € necessario vocé estudar para sabeju@nto, ou mais
gue ele para saber quais 0s conceitos e as necessidades”

Nas entrevistas j4 é visivel ou factual a prética ou a dpeedizacdo do
discurso de mudanca no cotidiano de alguns gerentes. Sdo mudancas gém\d® al
simplesmente adquirir novas tecnologias, novos processos de traloplipaneentos,
programar mudangas nas estruturas organizacionais que fazerdggsageprocesso de
modernizacao, porque para eles ainda ndo representam o difel@ndif@rencial esta
nas pessoas, e se manifesta no grau de comprometimento e debpgd@ dos

gerentes com essa questao:
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Entdo na minha visdo é muito importante a questaoodhunicacdo e gestao
participativa. Vou até fazer uma pergunta. O qusolwe problema? E

processo ou é pessoas? Quem tem o poder, ou palmsraeopc¢ao, de ter
idéias inovadoras? E processo ou é pessoas? Cagueudar a situacdo da
empresa de ruim para boa? E processo ou é pesduas?resolve tudo sio
pessoas, ndo sdo 0s processos ou as ferramentds ¢arente da M.V.).

Atrelada a essas mudancas tém uma visao mais integradaa tlalslho, seja
para 0 ambiente interno, seja para o ambiente externo, ddo maidam@ora
criatividade e a inovacao do que a larga experiéncia repetitibatittiem a seguranca

do conhecimento ja testado pela audacia em enfrentar desafios e correr riscos

Vocé ser um especialista em determinado ambiergandis que ndo é
fundamental. Cfundamental € vocé ter capacidade de aprender poug
hoje em dia a tecnologia muda muito e se vocé é upassoa autodidata,
[se] vocé tem a capacidade de perceber as coisé&s ataba estando sempre
atualizado (E. G., Gerente da A. T. Ltda.).

Nelson, essa € a principal caracteristica pela qo@ pessoa pode ser
contratada aqui para 0 n0sso projeto ou aqui pamssa empresa. Essa é a
principal caracteristicaEu ndo dou muita atencdo as caracteristicas
técnicas dela, eu valorizo mais as possibilidadesas qualidades que ele

tem de aprendizagemde aceitar e promover mudancas porque as mudancas
as vezes vem deles (L. J., gerente).

Entdo, levam a obsolescéncia o saber acumulado e abrem espacoisaEsa
novas tornando mais importante ndo que o individuo sabe, mas o que ele decapaz
criar e aprender. Deslocam assim a exceléncia do desempenhoede mara as
possibilidades de desenvolvimento do potencial no amanha. Portanto, a preocupacao
permanente com o desempenho humano e como torna-lo mais eficaz nacobdeenca
resultados € o ponto de atencdo maxima para 0 aumento da produtividssie.€Eoi
grande desafio que se apresenta para as empresas, principalmente as penédizas

Atualmente, um bom exemplo da importancia das pessoas no desenvolvimento
de software € o crescimento do niumero de metodologias ageis deigaento de
pessoas e desenvolvimento de software disponiveis no mercado, bem como os

resultados que o emprego dessas metodologias tem alcancado na idd(siftavare.
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Essas metodologias trabalham com o principio de tornar a equipeefeti® nas
respostas a mudancas no decorrer do desenvolvimento [COCKBURN eMIGH
2001] e isto é feito dando énfase aos fatores humanos do projeto como:
companheirismo, talento, habilidades técnicas e de comunicacao, nuditopgquenas
empresas que adotam as metodologias de desenvolvimento.

No tocante as grandes estruturas, as grandes empresas deesoftiesafio que
se apresenta para os gerentes € a adocdo do conceito de “thbraztware”,
importado de outros mercados, para atender as necessidades dos coesuoudisre
eventualmente globais. Cada vez mais as gerencias das gemgessas tentam
formalizar e racionalizar a estrutura, o tempo e a atuacgorafissionais internos para
resolverem apenas uma etapa de todo o processo de producéo. Nesterasssional
de software é transformado num ponto de producdo “Cada um especialista
determinado ponto do processo” (E. G., Empresario). Em tese, agorapsgarantes
podem tirar um e por outro sem afetar a producdo, o que acaba deamd®ro
trabalhador e valorizando o processo. Ficou evidente nas entrevistasquaato nas
pequenas empresas 0s profissionais sao estimulados a tomawvaiadtazer coisas
novas e diferentes em resposta a necessidades percebidas e reassumi

responsabilidades,

[...] um engenheiro da M. V. ele préprio escreveaproposta, discute com o
cliente, eventualmente fecha um negdcio, pega smtAcc de crédito
corporativo compra um passagem e viaja, resolverablgma e volta.
Eventualmente sem discutir com a diretoria, porele conhece os
par&metros e consegue fazer isso (A. N., gerenid. da).

Nas grandes empresas o profissional tem menos, ou nenhum, espaco para
intervir na producdo e qualidade geral do software. E um profissionalequeeu
trabalho muito mais restrito em suas habilidades, visto quersesatilesmente a um

ponto do processo de producdo com pouco ou nenhum controle sobre os resultados
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previamente ditados por programadores especializados. A questdonetlécmenos
valorizada j& que a maioria das interagfes € mediada pelo cdopwta reunides sao
mais para os gerentes imporem as diretivas de acao, lancar as taobfas prazos. Os
trabalhadores se sdo chamados a trazerem idéias, inovacdesresphop@es, tém de
passar pelo crivo do gerente como atesta P. L., desenvolvedor da WTkhtto de

Informética:

A gente tem um gerente e todos os gerentes deoldbef abertos e
conversam, pedem a opinido da gente, l6gicoagpalavra final € sempre
deles Mas eles sao abertos as nossas sugestdes “@rant@ado processo
ndo esta caminhando bem e pode melhorar através’di as vezes eles
mesmos perguntam se a gente tem alguma sugestaelltara. Mas sdeles
gue comandam tudo. A gente s6 vai até onde mandaias a palavra
final € sempre deles.

E uma contribuicdo que vem somente para azeitar o processo de producao,
torna-la mais rapido, menos custoso, para ter menos erros, mena®sdefei
consequente menos problemas de usabilidade, confianca, desempenho, setgyranca e
sem esquecer do objetivo de aumentar a produtividade do desenvolvedornéta me
espaco para ele exercitar a sua criatividade. Torna-se ege ga engrenagem
facilmente substituida por outra. E de notar também que as faldéca®ftware
preferem programadores de nivel técnico. A maioria dos empregoRmasas de
software é formada por profissionais de nivel técnico. Isso ndo comdio discurso
do novo trabalhador, formado com base em multiplas competéncias entedor
superior

Claro que estas empresas continuam com profissionais altagspetaalizados,
com atividades de concepcéao, de pesquisa e outras atividades comldoiteelactual
agregado, e que continuam tendo uma importancia estratégica eheljias sao

atividades restritas a um pequeno numero de especialistas.

... N80 necessariamente vocé precisa ter uma g@&dwmama faculdade, vocé
pode fazer um Técnico em Informatica. Gente querai® a falar uma lingua
franca, um das 8 linguagem, a Java, Ponto netneascomuns, o cara tem
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de ser alfabetizado nisso. Esse é o trabalhadomayente precisa. Precisa
saber falar essa linguagem. N&o necessariamentéeteser graduando e poés-
graduando, ele tem que saber falar a lingua, teramacidade técnica
especifica. O resto 0 que eu quero é que ele gijartie. (A. M., Diretor de

inovagag.
Essa idéia € contraria a afirmacdo de G. X., administradengeesa, uma

peguena empresa de software. Para ele:

Melhor que certificado é ele ter curso superiorologvidentemente que
guando eu tenho pessoas com melhor grau de fornmac§oaduacéo, se eu
tenho a maior parte do meu quadro funcional formaela universidade
federal de Pernambuco, em qualquer lugar do pasoeumuito mais bem
visto, as portas se abrem com muito mais velocidiadgue quem néo tem.

Até pela fama, entendeu

Se existe todo um discurso hegemdonico das geréncias que queresrdarer
existéncia desse novo trabalhador, o que se vé na pratica saocon8itypificados para
isso. O discurso do grande empresariadele tem que saber falar a lingua, ter a
capacidade técnica especificadefende um trabalhador de nivel técnico, alfabetizado
numa linguagem especifica para servir como um ponto de producédo nalsica“tle
software” com vista, sobretudo, a aumentar a produtividade — enquantusalido
pequeno empresario defende um trabalhador de formacdo mais uno@rsaifltiplas
competéncias no ambiente de trabalho, com a observacdo de que a fodmacao
trabalhador deve ser plena, dotando-lhe de criticidade, e ndo apsttaménto da
produtividade. Essa ultima visdo estaria mais de acordo com ¢ deetfiabalhador
descrito no inicio do trabalho.

No que concerne as modalidades de qualificacdo profissional, liagabi
profissional de nivel técnico, (sdo os curso de graduacao de curtaoduaigdanos,
propalados pela midia) os objetivos especificos de especializagam d@minio de
determinada linguagem de programacao especifica, habilitando p@sempenho de
funcdes técnico de nivel médio e teria mais dificuldades em acoarpasiimudancas
tecnologicas. O trabalhador com graduacdo ou mais estariapt@ia acompanhar as

mutacdes tecnoldgicas e a aprendizagem de novas linguagens, visteriguema
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formacdo basica mais sdlida, e portanto, o discurso do gerente cueledefma
formag&o mais técnica entra em conflito com os interessededesvolvedores, pelo
menos com 0s que tém a perspectiva de ter uma formacdo md#s sdter uma
carreira ascendente dentro da area. Nisso estaria ocorrendo Beqire (2004)
entendeu como a subordinacdo do trabalhador aos interesses do eonresasi
demandas do mercado de trabalho. Um trabalhador com formacgé&o dmais/étcnico
teria mais problemas ja que ndo teria uma base suficierge sgbsidiasse a

aprendizagem de novas linguagens, como evidencia L. X,. desenvolvedora:

. se vocé sabe essa base, qualquer coisa quebeotaé em cima de
tecnologia nova ... a base para o entendimentadessologias vocé ja
tem. Agora, por exemplo, quando vocé tem apenaswigd técnico, vocé
ndo tem a base, porque vocé aprendeu ja os finsndmn que era a
tecnologia. Se mudou tecnologia tchau, tchau, y@esta atrasado. Agora
assim, se antes de aprender esses finalmenterddogia vocé ja tem uma
base soélida... o conhecimento de base mesmo todonfais facil. Por,
exemplo, a gente para entender de logica de coggmuta gente tem de
saber muito de légica de computagdo, muito de camocomputador
pensa, ta entendendo. Entdo se vocé j& tem idé&arde uma linguagem é
estruturada isso € muito bom, porque, por exentpio,varias linguagens
gue tem a mesma estrutura.

No plano do discurso os gerentes das fabricas de software do [Hgital
ratificam ser imprescindivel que se eleve o nivel de formacao dotrabadhador, que
aprenda competéncias técnicas e subjetivas, ou em outros temmas hébilidades,
atitudes e conhecimentos para atuar num novo cenario produtivo, magice gles
guerem cursos de aprendizagem para o técnico. Entédo, apesar id& omgiscurso do
trabalhador polivalente dotado de competéncias que conduzem & respediatas, a
imprevisibilidade do ambiente de trabalho, o trabalhador se deparacauficoes
similares as da industria.

Entdo, ao mesmo tempo em que reconhecem a elevacdo da gaéaliftac
trabalhador, negam a necessidade de um trabalhador com formagaabnagigente,
mostrando assim ao mesmo tempo um discurso contraditério e poliss&oito.

excecao dos pequenos empresarios que mostram a preferéncimteecgnento do
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novo trabalhador empreendedor, aqui entendemos que a questao cultural eeprasent
dos elementos motivadores da nao aceitacao, porque identificamossqdeigantes
estdo inseridos num ambiente cultural ainda permeado de elemedicisrieas como

indica o desabafo de L. J., Gerente de uma filial da P..

Aqui a gente tem uma cultura quase de coronelisrBotdo a gente tem
muito dessa heranca de senhores de engenho, de diEmtemos a idéia de
gente de visdo, de empreendedores [...]. Todo adogue € empregado
continua subjugado, continua sendo tratado cometmbjiescartavel. O
mercado local ndo valoriza 0 mercado de traballkst&m muitos quartéis.
Uma empresa liga uma para outra e diz “olha ndoemesas meus
funcionarios que eu ndo mexo nos seus”. Que merdadmabalho é esse
para o profissional?

E essa peculiaridade local também tem sido apontada como um dogpgisi
responsaveis pelo éxodo dos trabalhadores para outras localidadesisfagésatom
as condicdes de emprego, a geréncia autoritaria, a pouca pesspectencerem a
forcas tradicionais que querem de certa forma enquadrar othaddr@s nos moldes
tradicionais, mantendo a sua subordinacao e disciplina ao molde phtparsanalista
e cordial e ao tipo de sociabilidade que ele engendra. Os trddyabacom formacao
mais universalista, no embate com 0s costumes locais saem mt@rior onde
poderdo trabalhar e realizar todas as suas potencialidades digsses aspectos
precarizadores. Essa saida em certa medida representa uigudeptra o capital
humano local, mas mesmo assim a maioria dos dirigentes véx@sie como sendo
por motivos puramente financeiros, ndo enxergando o sufocamento das pdsstesal
do trabalhador como sendo uma questédo relevante tanibédelson — O que ele
(desenvolvedor de software) ndo encontra aqui entadEmpreséario — O que ele nao
acha aqui é bons salarios. (G.X Presidente de empresa como afirma outro
dirigente” as vezes o profissional sai por causa de 500, 1000 reais a mass&rnbcé
tem uma equipe e quer manter essa equipe realmente vocé tenegfgrg mis para

pagar bem, entendeu”. Apesar de ser um setor que lida com amatsEmas forgas
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produtivas, ainda é presente a for¢ca da influéncia dessa forreaci@b local. N&o
gueremos redundar aqui numa leitura preconceituosa, atribuindo a edasas @o nao
desenvolvimento de regides periféricas, ou da ndo adequacdo dos dirigentes c
projeto do trabalhador empreendedor, mas pelo menos mostrar sua igaddegoa
discurso moderno do Porto Digital.

5.3 Executivos e Presidentes

A busca incessante de ascensao, 0s anseios, as visdes e intenegesudn®s
e presidentes das associacbes que defendem os interesses degsatopP@rto Digital
sdo chaves para a ordenacdo de acdes incrementais e as opgfiscast daluster.
As estratégias consistem em fortalecer e ampliar o sdtavés da atracdo de
investidores e no fortalecimento das empresas para aumentaa aapacidade
competitiva, visibilidade e viabilizar o acesso aos mercadosmrasie de certo modo
internacionais.

Portanto, aos executivos e presidentes de empresas se imp0e denttgizalho
bem diferente do que é realizado pelos desenvolvedores e gerentes. E esmum
executivos e presidentes serem oriundos de areas técnicas comuthaeage
programadores e analistas, além de formagfes complementaresarde &estdo de
Negocios, Recursos Humanos, Marketing, Financas entre outros pamprimentos
de atividades vinculadas prospeccdo de negocios, representacdo dessdstato
cluster e consolidagdo de contratos tanto com o poder publico como da &adapri
constitui a maior parte das suas atribuices. Entdo, tém umacfmmasta e muita

experiéncia fruto de muitos anos de trabalho como atesta E.C:

Eu sou graduado em ciéncias da computacdo desdeE&8dei na
Universidade Catdlica e fiz até®’, 78° de administracdo de empresas na
Federal. A minha carreira profissional, desde 84 a@iuo na area de
informatica. Foi uma carreira que eu comecei corstag#rio e depois
programador de computador, analista de suportde ae seccdo, gerente,
diretor de informatica e até que no ano 2000 résobntar a minha propria
empresa, 0 meu préprio negdcio, né. Entdo estoar®$8 como empresario,
mas a mais ou menos 24 anos como um profissionaftedade informatica.
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Nesse periodo trabalhei em empresas privadas,|heatf anos no grupo
VOTORANTIM e trabalhei em empresas publicas no DERRTribunal de
Justica, no BANDEPE que era o banco do estado.

E, além disso, podemos acrescentar ao perfil dos executivossiemtes
competéncias tacitas empreendedoras que foram sendo capilaniaadasandros das
relacbes que foram estabelecendo em um processo de aprendizagamiesoasfjue
hoje constitui uma bagagem importante para determinar os rumasmnassas, do
clustere na alavancagem das capacidades dos sujeitos a eles vinculaaimszathdo
assim o processo empreendedor. E sendo atividades que estdo mais no ambito de gestao,
de captacao de recursos e defesa dos interessdisstly,o imperativo de atualizagao
tem outro foco. Essencialmente, as atividades do executivo e daentisigsdo as
formagdes de redes de colaboragao, troca de informacdes jgintpcs de referéncia e
contatos para negoécios. A composicdo e sustentacdo dessas readsrniacdo
estratégica e de mercado, que permitem deliberacdes ergisedarm desafio e uma
dificuldade operativa constante dos executivos e presidentes das associacoes.

Entdo a questdo ja ndo é a atualizacdo em linguagens de pr@yaspecifica,
mas sim fazer uso eficiente e eficaz das novas tecnolagiaparadigmas de
desenvolvimento de software, ou seja, compreender as necessidadésdacao e
tecnologias do ambiente macro, face as demandas da realidadgarAgaler, isto €,
detectar, analisar, interpretar e avaliar informacéontecimentoem uma perspectiva
inter e multidisciplinar. Tem-se que levar em conta que essgsesas tém de ser
versateis ao lidar com imperativos emergentes e gradativos Hmrde) dado a
transversalidade do setor.

Nas entrevistas constatamos que esse estrato atua sob o pressuposto do equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal. Eles declararam que taisiciastasao

complementares e ndo concorrentes em termos de prioridades.

Eu particularmente trabalho muito bem isso. Euteédbo nenhum problema
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de fazer trabalhos profissionais em casa, ou sejdas vezes o cliente liga a
noite e conversam porque foi a hora que ele tenménatividade dele. O cara
esta la em Sao Paulo esperando o transito termiBadnoras da noite ele me
liga e passa meia hora no telefone. Nao tenho mergroblema nisso. Eu

saio da sala para o barulho da televisédo ndo #tepa conversa e converso
tranquilamente. A familia também j4 se acostumam @50, Nndo acontece
todo dia também (A.N. M.V, dirigente de empresa).

Ou como comenta outro presidente de empresa:

E procuro néo falar de trabalho em casa. Mas caneaso particular hoje eu
tenho uma filha que faz hoje ciéncia da computagétfio ndés conversamos
sobre inovagdo, novos conceitos, etc. Entdo vosérgar um conceito e
vocé comeca a pensar na aplicacdo. Como é queesta\Ai voceé viaja, vai
pensando, pensando, pensando e ai imagina um prdgsge projeto que
estou desenvolvendo agora, um projeto chamaddraifae ficticio), é fruto
disso ai. Ai como é o processo. Vamos la para, easaos |a para o piscina,
um cozinha, outro fica la tomando e ficamos |la essando, viajando sobre
conceitos, aplicacao. Esse projetos saiu de untd@ripislessa ... depois tem
gue sentar sistematizar, por no papel.

De certa forma conseguem o equilibrio entre a dinamica delhivaleaas
demandas do cotidiano, tais como, dar vaz&o ao estresse, desenvolvelestizidaias
ao cotidiano da empresa, ter uma compreensdo ludica/prazerosa ddojrabal
compreender a rotina das atividades de forma bem humorada e comaiseuyn
desafiante. Um estudo realizado por Friedman et. Al (1998) constatouesoerte
namero de dirigentes que atuam sob o pressuposto do equilibrio entrellwtealaa
vida pessoal, mostrando também que os gerentes e Presidentes tanmemaiaessas
instancias como complementares em termos de prioridade. Entdontdifeles
desenvolvedores, por exemplo, alguns dirigentes desse estrato conseguenir cons
certo equilibrio entre a dinamica de trabalho e as demandas dot&kano, buscam
driblar a exaustéo fisica e psicoldégica ameacadores de reimeato nas atividades
laborais trazendo férmulas de saidas criativas e Iudicas para garaotintinuo estado
de revigoramento pessoal e profissional.

Aqui a internet continua sendo usada como principal fonte de atualzag@o
mostra A. M. executivo de um dos oOrgdos de gestdo do Porto Digiteld@@er

conceito que vocé colocar eu vou a web hoje e peco para me definir causddo e
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vai pegar todas as fontes que vocé imaginar. Fundamentalmentedwogemundo usa
a web” ou como mostra L. J. “A internet é a mae das inforrsadaelo o que vocé
precisa da area da gente estd 14”. Outras fontes indicadam: facompanhamento
intensivo da midia especializada, assinatura de foruns e attavamntato direto com
outros executivos, com fornecedores de servicos e equipamentos, coteleclau
possiveis clientes em congressos, feiras, seminarios.

A estratégia de “viabilizacdo do Capital Hum&heersa sobre a administracéo
do “recursos humanos” do Porto Digital e no estabelecimento de lagosoderacao
com IETS (Instituicdes de Ensino Técnico Superior) no intuito de pragram
sistema de informacbes sobre o perfil dos profissionais em faonag fim de
atualizacao curricular permanente dos cursos de tecnologiefetivaa formagédo dos
estudantes em ferramentas e metodologias exigidas pelas &mgwd3orto. A partir do
estreitamento de relagdes principalmente com instituicdes deo eiésnico que foi
possivel a criacdo de EDUNET para fazer essa parcereaNGPD (Nucleo de Gestéo
do Porto Digital) e as instituicdes formadoras de capital humanaooipeténcias em
TIC. A idéia é que ela funcione como um féorum permanente e itieerantde as
instituicbes se encontram para discussdes. Esse esforco € no sentidduzir a
assimetria nas percepcdes das empresas, estudantes e instdaigdsino de forma a

se adequarem as demandas dos dirigentes do Porto Digital:

O empresariado tem a convic¢do que a formacao réteguada, os alunos
acham que estdo sendo bem formados e as facultadearteza que estao
formando adequadamente seus alunos para o meraadmalgalho. Ai

obviamente algumas iniciativas estdo sendo tomawias0© proprio Porto

Digital ja abriu a EDUNET, uma rede de faculdadesappoder mais

facilmente [...] fazer com que o pessoal consigaversar, né (I.N. vice-

presidente de uma associacdo que defende o idetessmpresariado).

Portanto, é recorrente entre os entrevistados desse estrato de \aataperar

39 Expressao utilizada no Relatério de Prestagd@ahtas do Porto Digital (2007). Vale frisar qesee
estratégia visa atender principalmente o capitahdno das empresas que atendem ao modelo de
“fabrica de software”
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mudancas concretas no ambito da educacgao profissional, reivindicando queastodas
instituicbes de educacao profissional das esferas publica e pdeaddaam ajustar-se

as suas propostas. De uma forma geral consideram-se sersineisaa demandas do
trabalhador, procurando as vezes desenvolver programas especifizoatyzizar,
diversificar e expandir a aprendizagem deles. Isso porque egitbedescontentamento

com a formagao que os trabalhadores estdo recendo nas universidades, chegando entao a
propor 0s seus proéprios cursos para os seus trabalhadores. J4 pnéEdesntes das
pequenas empresas a expectativa é que as instituicbes de ensinargrepa
trabalhador para a autonomia e o empreendedorismo, de modo a envolvé-lo s&oproce

de trabalho, delegando-lhe maior responsabilidade.

Considerando esse quadro, percebemos que existe uma divergéncisedsester
entre os desenvolvedores e 0 alto escalaclukier Se as pequenas empresas estao
mais propensas a aceitar o “novo” trabalhador, as grandes empmiesamdas de
“fabricas de software”, estdo interessadas nos trabalhadergmerfil de “chdo de
fabrica”. E mesmo que passamos afirmar que as pequenas emprasasiaie um
trabalhador empreendedor e polivalente temos de nos ater ao fate yeeea essa
demanda atende a uma estratégia da pequena empresa que € 0 SEmUINGe:
contratacdo de trabalhadores polivalentes e multifuncionais aaoténgobrecarregar

esses trabalhadores com multiplas fun¢des e assim diminuireasitarle de novas

contratagOes como ratifica G. O., desenvolvedor:

Hoje em dia o que pedem muito, e com certeza vatint@r pedindo é a
versatilidade. Eles querem um cara que seja ao msmpo desenvolvedor,
técnico e que tenha todas as certificacbes quéeaxismercado. O basico é
que voceé faca tudo e saiba tudo porque hoje o glegser pagar pouco para
ter muito. Eles querem ter ao mesmo tempo o debeadar e um tester em
uma pessoa s0O, ou seja, pagando um salario s6.qiecé que acontece,
sacrifica a producdo, sacrifica a genialidade, @Zey o cara acaba
trabalhando com um pouco de desgosto porque est seuito cobrado,

guerem pagar pouco e acham que pagam bem.

O desabafo desse desenvolvedor € para mostrar que apesar de dmwan to
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discurso de atracdo e aceitacao do trabalhador empreendedor, qtee aecondutas
criativas que permitam a eficacia na comunicacdo e proporciomsutados
empresariais satisfatorios, na pratica essa estratégerndéeada por uma série de
interesses empresariais mais egoistas — maximizaca@sdéados - que acabam
desvirtuando esse discurso na pratica. Se as demandas em cimbhattmdm sdo
muitas, isso desestimula a atuacdo do desenvolvedor ja que nagueomsdar
respostas satisfatorias as exigéncias, além de nao ter uma renmnereggpondente.

Vale lembrar ainda o esforgco para a desregulamentacao kilitexéo dos
contratos de trabalho, os custos de contratacdo e demissdo com wis&acao das
empresas do Porto em novos padrbes competitivos tanto em nivel doméstimo qua
internacional. Para os lideres a busca desta competitividade arige maior
capacidade de resposta das firmas as contingéncias da demamazr eloemercado de
trabalho uma maior elasticidade diante dos choques internos e exjameste novo
padrdo competitivo devera impor a economia. Querem ter maior capacita
adaptacdo as mudancas, ou seja, um sistema capaz de readiogoss de forma
rapida e eficaz, transformando as normas e as praticas guameg mercado e as
relagdes de trabalho. Para estes, a flexibilizacdo do mercadbdko seria atenuar ou
remover as normas institucionais e juridicas que restringentgemale manobra dos
atores politicos mais poderosos, sem “perceberem”, no entanto, caranest
suprimindo as conquistas dos desenvolvedores e trabalhadores de faahja gae
estariam renunciando a algumas normas juridicas que regem dacdetteabalho, tais
como as que governam a admissdo e a demisséo de trabalhadorgmgesmanis e
trabalhistas).

Portanto, todas as medidas que diminuem a sujeicdo dos empregauores

custos de contratacdo e demissdo de sua forca de trabalho staarftexbilidade.
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Entdo nisso podemos pontuar também a contratacdo dos chdmeatioscersque sédo
desenvolvedores de software contratados temporariamente pelas asmpagando
salarios menores que os contratados. Também chamados de “empresazinho”,
as empresas 0s contrata como pessoas juridicas, se livrandodassancargos da
contratagcdo de um trabalhador pelo regime de CLT. Fica evidentesgakevados
impostos estdo levando as empresas a contratar essa mao-deislirarata, o que se
constitui em um renascimento do velho sistema pré-capitalisputtiog-out’. Uma
vez mais ao ingressarem na informalidade os desenvolvedores fichnidex da
possibilidade de usufruirem direitos trabalhistas como aposentad@&tmros
desemprego, etc., reservados aos trabalhadores legalizado comooatektto do

gerente L.J.

Quando vocé contrata urfreelancer € porque vocé ndo tem essa
competéncia na empresa, seja porque esse profisgiara ser contratado é
muito caro. Vocé contrata esse profissional paraaselas pontuais de 2 a 3
meses [...]. Entdo €reelancerno mercado eu o vejo como vitima, como
sofredor, porque por vocé sieeelancera turma ndo quer pagar o valor de
mercado, O preco que pagaria a um contratado. Asresas estdo téo
encharcadas de impostos que elas querem contratadenobra barata. Ai o
cara que entra confeeelancere um cara que ndo tem emprego fixo, que ndo
tem garantias. Ai ele aceita orcamentos baratagipase ele ndo tiver com o
gue trabalhar ele ndo tem como comer. Entédo botdgama coisa que eu
garanto esse més. Eu vejo freelancer hoje em diao caquele ditado
“vendendo o almoco para comprar o jantar”. Ficaseaesiclo e quando chega
certa idade ele vai ver que ndo tem uma garantapdsentadoria, ndo tem
uma garantia disso, ndo tem garantia de nada.

Podemos observar entdo que esta implicito neste processo dosafirdgeabrir
caminho para a atuacao livre das forcas de mercado, a desregalginadas relacoes
de trabalho, o crescimento do niumero de trabalhadores precarizados no déisteé a
claro, de tornar cada vez mais facil para as empresas condratiispensar 0s
trabalhadores, de acordo com suas "necessidades"”, sem atenderemerniknas

direitos trabalhistas, sendo esta nova forma de gerir a utilizh;@@balho na esfera

40 O putting-outé uma expresséo utilizada durante o século XDé pisignar os trabalhadores sub-
contratados da industria téxtil. Esses trabalhadiealizavam os trabalhos em casa
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produtiva, mais uma das caracteristicas vigentes do movimentoedgutgeracdo
produtiva capitalista que subjuga parcela dos trabalhadores que ténuiticanorma
de garantir meios para a satisfacdo de suas necessidadas basimercializacao de si
mesmo, enquanto mercadoria for¢a de trabalho como ficou evidenciadtrgiellho

dosfreelancers
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Capitulo 6
RETOMANDO A NOSSA INDAGACAO ORIGINAL

Ao voltar as indagacdes iniciais deste estudo, procuramos asedataets do
trabalhador inserido no cluster Porto Digital e as relacfesrat@llto que ai se
engendram. Esses pontos sao dispostos nessa ultima sessdo comoesintaate da
compreensao do novo trabalhador fruto da reestruturacdo produtiva. Na veataede, tr
se de respostas esclarecedoras as questdes constituintes daa menmualt do estudo:
Como a reestruturagdo do mundo do trabalho constitui a figura do tddralha

empreendedor?

6.1 Consideracdes finais

As transformacgdes do trabalho, em ambito global e local susdisussoes
sobre a necessidade da formacdo de um “novo trabalhador”, condizentascom
alteragcbes tecnoldgicas e organizacionais vivenciadas nasaglltirés décadas. A
capacitacdo e atualizagdo do conhecimento continua como norma do geter e
requisito basico para o seu desenvolvimento. Ele é o elemento dédel@ncjue
alimenta a vontade dos desenvolvedores em migrar para o estrato de gerendés asubsi
necessidade dos gerentes em coordenar o trabalho de forma prodidivsaugorte a
tentativa dos executivos em manter os espacos de decisdo estrdssy torna a
necessidade de atualizacdo dos conhecimentos necessérios atoererdrabalho
numa norma geral.

Talvez em nenhum outro setor a perecibilidade do conhecimento necassario
exercicio da profissdo seja tdo evidente e presente como arodsetsoftware. A
reciclagem diéria e pontual de conhecimento € feito atravasrdaestrutura técnico-
racional formada pela internet, pelos sistemas de e-mail, paiatess, sistemas de

busca de solucdes de software em grupos virtuais de discussaonsokdacdo do
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conhecimento por meio de cursos de curta duragdo servem ao objetivo deacami
linha de frente do desenvolvimento de softwares, no trabalho de codificacéo.
certificacdo torna-se mais importante na medida em que asma@ipl tradicionais e
académicos se fazem obsoletos e s&o rapidamente superadosgmstsniacoes
tecnologicas. A certificacdo d4 a garantia de atualizagdo disgwofl e, por isso, é
importante tanto para o mercado de trabalho como para os consumidguasddsSe
observa-se que os desenvolvedores com maior nivel de formagédo preemshemas
novas exigéncias do mercado de trabalho, especialmente quanto aograaiate
escolaridade, na medida em que este atributo confere ao trabattedoicapacidade
de reciclar seus conhecimentos e, com isso, manter seu empregtao@apto para
disputar com maiores chances novas oportunidades de trabalho. Blegstva, 0os
principais perdedores sdo os trabalhadores com qualificacdo tponigae nédo teriam
base cientifica que subsidiassem a aprendizagem de novas linguageiasnente,
tendo que retornar ao banco das escolas. Sofrem com a deteriorag@didizde e do
rendimento do trabalho causadas pela depreciacdo acelerada dgues) @asos,
irreversivel do seu capital humano, diminuindo, assim, a probabilidadeiefando a
qualidade de sua reinsercao no mercado de trabalho ou em atividades que requerem uma
atuacdo autdbnoma e empreendedora do trabalhador.

Outra caracteristica presente nas relagbes de trabalholuster seria a
flexibilidade. E aqui a flexibilidade se manifestou como um fenOmemoplexo e
contraditério, tendo em vista que, tanto implicou riscos para 0s desenvekedono
comportou possibilidades para outros desenvolverem plenamente a so@ackpa
técnica e intelectual. Aqui podemos citar os desenvolvedores dasnpsgempresas
gue apresentam uma gestao participativa em vez de uma gesta@rautétara os

trabalhadores com formacéo técnica que trabalham nas fabrisafiwlare, 0 aumento
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da flexibilidade tem redundado na piora da qualidade dos empregos foguais
embora traga ganhos em termos de reducdo do custo do trabalho, aumenta as
desigualdades no mercado de trabalho no que diz respeito aos saldggsranca no
emprego e aos direitos sociais. As margens de acédo individual dos/alesdores

estdo limitadas a execucdo de tarefas repetitivas e atonm intenso de trabalho,
resultando na inexisténcia de autonomia de decisdo. A ess&idaisi podemos
acrescentar também a auséncia de reflexdo critica evariguestdes que limita o
interesse inovador dos desenvolvedores. Estas caracteristicam aealringindo o
avanco de uma atuacdo empreendedora, pelo fato de que representass entra
dinamizacdo e a experiéncia de criacdo e livre iniciativa gsiofial. O tremendo
equivoco daqueles que pretendem obter envolvimento e compromisso auténtico dos
empregados sem ampliar o espaco de autonomia dos mesmos. E como caasequénc
temos o aumento da pressdo sobre o ritmo de trabalho, estresseuleladié de
estabelecimento de vinculos de conhecimento e solidariedade entabatisadores. A
especializacdo das atividades, por sua vez segue a logeduddo dos custos laborais

e aumento da produtividade em curto prazo. As transformacOescadssi nessas
empresas acarretaram intensificacdo do trabalho, bem como f@strés/as de uso da

forca de trabalho. Os desenvolvedores ndo possuem compreensao total dm pl@ces
trabalho, pois estdo restritos a saber as tarefas refeeestess atividades, recebendo
uma quantidade limitada de instru¢des, o que reflete 0 empobrecimemtotelddo das
tarefas e, porque né&o, a desqualificacdo do trabalhador, tornandcefa de
desenvolvimento cada vez menos nobre. A deterioracdo da qualificacdo dos
desenvolvedores pode estar refletindo uma redugcdo dos requisitos para@ib de
trabalhadores — o crescente nimero de cursos de capacitacdo técnicgpetagémmnou

cursos de curta duragao, corroboram nesse sentido - em decorrémeiplifiass;éo de
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suas tarefas, sugerindo que o crescimento no nimero de profissionais nos ultimos anos é
acompanhado de uma deterioragdo da méo-de-obra. Por outro lado os campos que
exigem alta qualificacdo profissional continuardo com trabalhegcgbe ricos em
contetdo, exigindo formacdo académica superior. Esses resultados pstgm e
indicando uma crescente complexificagdo da estrutura de trabalho no Padb Digi

Os avangos tecnoldgicos também tém levado a um aprofundamento da
taylorizagdo do trabalho, avanco da pressdo mental, maximagpesséaperfeicoar
resultados e reduzir custos e extenuante ritmo de trabalho. No eBt@némjso estar
atento para que se evite um retrocesso historico diante dos avanchibos sociais
dos trabalhadores obtidos em inimeras décadas de lutas politicesfor@o dos
dirigentes do Porto Digital para reformular todo o arcabouco juridg&tducional, no
qual descansam as relacdes trabalhistas e se adapteasasuddo so das relagbes de
trabalho, como também ao impacto gerado pela reestruturacdo produsetonale
modo a favorecer o empresariado — principalmente os que adotanmeto edabrica
de software que demanda principalmente trabalhadores com formagéca téc
contribui para essa precarizagdo. Os efeitos da flexibibzagate caso tendem a ser
negativos.

Os trabalhadores mais qualificados contratados pelas pequenasasneppasa
ocupar altos cargos nas fabricas de software, tém o trabalhenmicmnteddo, o qual
tende a ser realizado sob a iniciativa e entendimento do empregade. ddatexto, os
mecanismos de selecdo da mao-de-obra tenderam a valorizapaaidade de
comunicacao, de deciséo e de resolucdo de problemas, a cooperagétercial de
aprendizagem.

A adocdo de uma logica organizacional diferente nas pequenas enggesas

software provocou a necessidade de uma forca de trabalho dotada de novas
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competéncias e novos comportamentos e formacédo mais ampla, tendsteeaneficaz
utilizacdo das tecnologias informacionais. Pelo fato de sereutugas pequenas e nao
seguirem especificacbes técnicas muito rigidas os desenvolveééiorevais espaco

para a improvisacao e, portanto, podem exercer a sua criatividade.o Amaprio

sujeito é solicitado a exercer um nivel maior de autonomia e atgneggmento, 0 que

vai ao encontro da nossa indagacdo principal que é a constituicGdabdthador
autdbnomo, que monitora seu tempo de formacgdo e de trabalho segundo uma logic
empreendedora. A autonomia, a convivéncia com o risco, a intuicdopantesgral e a
subjetividade estdo sendo denominadores fundamentais no ato de criagdes,
desenvolvimento e negociagéo do software.

Como resultado do estimulo a uma orientacdo da agdo sob uma dinamica
empreendedora o desenvolvedor tem que administrar sua vida profissigeitd, 3
alteracdes imprevisiveis e frequentes, obrigando-o a reorganaaratitudes, metas e
rotinas constantemente. Sua eficiéncia acaba sendo traduzidapacidade de
desenvolver diversas fungdes concomitantes e ocupar multiplos postos, como
evidenciou as estratégias das pequenas empresas. A relacdondyoldeder com seu
trabalho é afetado, ja que, de forma crescente, se produz maisrers f@mpo e com
um numero cada vez mais reduzido de trabalhadores. Isso mostra quasas
demandas nem sempre correspondem as caracteristicas e homt@nos, podendo
inclusive entrar em choque com as necessidades fundamentais [paser@acdo de
valores associados a saude e a vida como mostra o estrdasmeubque emergiu nas
entrevistas dos trabalhadores. Aqui € bom acrescentar que o comteoineatifico
existente sobre o assunto é suficiente para os profissionais @sgenpelo
planejamento do trabalho levem isso em consideracédo. Para essegobleedores o

tempo livre inexiste, ou é escasso. Passou a ser, por outros meiogjeram
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prolongamento do trabalho — diferente dos presidentes e executivos desasnem

gue estar em casa a maior parte do tempo possivel com a [fandmpanhar o
crescimento dos filhos, cuidar da saude e dar atencédo a demasstEsgpecupam mais
espaco entre as prioridades dos profissionais.

Portanto, a flexibilidade depende das estratégias gerenciaidaxigialas
empresas, que por sua vez, se expressam nas situacbes coderdtabalho,
vivenciadas diariamente pelos empregados. As estratégias adoladanmaresas para
0 aumento da produtividade em curto prazo, entdo, tem provocado a precalasca
condi¢des de trabalho, bem como os casos de baixa utilizagdo dasabideetes dos
desenvolvedores tem acarretado sua desqualificagdo. Fatores rdiasianeeduzida
probabilidade de resisténcia dos trabalhadores, a necessidadingie ragtas de
acumulacéo de capital em dada circunstancia e a inoperancé estgtie se refere ao
controle dos marcos legais que modelam as relacbes de trabaHlimranl para a
efetivagao dessa realidade.

As entrevistas realizadas nos diferentes estratos ajudarales.eelar essas
contradicOes existentes e toda a heterogeneidade das funcdestexiso interior do
processo produtivo do software. Foi possivel encontrar relacfes de enmpaés
préximas do fordismo do que se poderia imaginar num setor dinaomnco ¢ de TI.
Entdo podemos dizer que enquanto que as novas tecnologias, a rapidadagioide
informacdo e novas metodologias de desenvolvimento se renovam a noon rit
alucinante as melhorias das condi¢es de trabalho no Porto ngiteim a passo de
tartarugas, j& que muitos ainda vivem as condi¢des do velho proletanaumg o caso
dos desenvolvedores das fabricas de software.

Apesar de estarem inseridos num cenario que tem como pano de fundosas nova

tecnologias de informacéo e a era digital permanecem ostosrdatrabalho precérios
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como indica a permanéncia dfreelancersque gera as mais distintas formas de
trabalho precarios que se desenvolvem com a chamada polivaléncia fiiexieel.
Nesse sentido, a tendéncia recente de flexibilizacdo d&'@EE em risco a garantia de
direitos, apesar de que ainda € o Unico parametro que impede quecassrale
trabalho no Porto Digital resvalem na pura mercantilizacéo da forgebdéhtva

Apesar da totalidade dos contratados serem pelo regime de Qidrfanto as
regras que asseguram a representacdo coletiva nos locaisabdéhar serem
institucionalizadas, a capacidade de negociacdo com o empregamdointinidual
como coletiva € fraca, visto que inexiste organizacao politica entlesenvolvedores,
ao contrario do que acontece com os dirigentes que tém as so@ag®s que zelam
pelos seus interesses.
Toda esta discussao nos estimula a refletir em que medidad#gatdes ocorridas no
processo produtivo, dinamizado pela mundializagdo do capital pode modificar e
fragmentar a solidariedade da classe trabalhadora. E, princmpelmes ajuda a refletir
se, de fato, a nova base técnica da producdo tem a capacidaderdeaete carater
dos movimentos sindicais. Seria este um processo irreversivel@Werapital com
suas tecnologias de producao e gestao da forca de trabalho? Este seagpassunta
proxima dissertacdo. Continuando, € um modelo no qual se espera uriia passjva,
mecéanica da méo-de-obra - induzindo o desenvolvedor a um esforco empreendedo
exacerbado e de resultados urgentes - e ndo uma atuacaoualieksda, participativa,
critica e co-responsavel pelo processo global de produgédo, como se ques emio
gue se cré inovador. Mesmo quando certas literaturas indicam gqueadmdemanda
gue 0s aspectos subjetivos sejam postam a trabalhar, na verdadacomjeee é que

somente aspectos ligados ao entusiasmo e energia pelo trabalbs pgbtenciais da

41 A flexibilizacdo do CLT através, por exemplo,rdedidas que instituiam o contrato de trabalho por
tempo determinado, o banco de horas, o trabalhempo parcial, a suspensdo temporaria do conteato d
trabalho por motivos econdémicos etc. (ver KREIN99)9

113



organizacdo sdo resgatados. Isso porque esses aspectos atendeneti@os dbj
maximizacdo de si, e assim alcancar a plenitude produtiva, quetiema irfistancia
representa o objetivo de transformar o trabalhador num “trabalhagweemdedor”
como defendido desde o inicio desta dissertacdo. Em contrapartidatioes®s e
expressdes emocionais e de inseguranca em relacdo a car@iraanutencdo do
préprio emprego, por exemplo — que tém se tornado cada vez mais pestires#io
rechacados porque seriam perturbadoras da racionalidade em queurg@ueaf o
sistema.Trata-se de um mecanismo imediato para potencializar rapidoogale
produtividade e de qualidade, o que permite a redugéo dos custos. P& &strgo
da dissertagédo sustentamos que a reestruturacdo produtiva les@mstiicao de um
trabalhador com caracteristicas empreendedoras, agora temos de tamé&desalva.

Porque ao contrario do que se poderia pensar as empresas do P aatae St
distantes ter formas de organizacao de trabalho idénticas. &eaebariadas formas
de organizagédo e uso da forca de trabalho. Para que tenhamosanga@ensao da
natureza da organizagao do trabalho no Porto Digital, deve-seelevaopnsideracéo
aspectos como: o porte da empresa, a complexidade do trabalho, a metodelogi
desenvolvimento de software, a cultura local, entre outros. Isso fagumseja dificil
responder prontamente a questdo se a reestruturacdo produtiva forjrabalmador
empreendedor. A resposta como vimos exige varias ponderacdes. A ddanadelo
de fabrica de software, por exemplo, se ndo liquida pelo menos coldea for
impedimentos & emergéncia de um trabalhador com caractseristiggeendedoras nas
empresas, mostrando assim uma guinada na idéia de um novo trabalhador.

Para uma melhoria das condi¢fes de trabalho no Porto digital € necessério que se
estimule, de modo permanente, o didlogo ndo sé entre governo e emprasas

também que se inclua os trabalhadores na busca de solu¢cdeascpata os problemas
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referentes ao funcionamento do mercado de trabalho, sob pena de oboairos
governo a solugdo de crises advindas de estratégias particula@strdgsatores. Em
alguns paises desenvolvidos, esse modelo tem feito com que os cdefita®ntes do
novo paradigma tecnolégico sejam resolvidos pelo dialogo supramencionado.
Entretanto, a tendéncia de diminui¢cdo do grau de sindicalizacdontaktoropa quanto
nos Estados Unidos, ameaca esse caminho alternativo. No nosso Gasituagdo €
agravada pelo fragil equilibrio existente nas relacdes cayaitalho, pela inexisténcia
de sindicalizacdo, bem como pela tendéncia de crescimento do mdecadalho
assalariado néao-regulamentado. Para que os trabalhadores possaipampata
definicdo de metas e métodos de qualidade e produtividade é impdéotéalexer as
negociagbes coletivas. A precondicdo para iSsSO € que existpar@amsa nas
informacgbes e firme disposicdo para negociar, 0 que requer, gantparte dos
empresarios quanto dos trabalhadores, uma mudanca de comportamemntoa(mishte
reativo) nas negociagdes, pautando-as com novos temas e possibil@ladesdd que
tragam vantagens para todas as partes.

Cabe observar uma vez mais que, nas pesquisas académicas swrcado
brasileiro de software, a compreenséo das relagbes de trabalhgido obscurecida
pelo que se poderia dominar de abordagem generalista, ou seja, agaaplde
construgbes formais e vazias, visto que as mesmas desconsideranedade de
elementos que condicionam as relacdes de trabalho nas emfrals@z. a abundancia
de uma literatura voltada para as caracteristicas do trabaghpaises do eixo central
corroboram para isso. Partindo do principio que o Porto Digital estddosnum
contexto inovador periférico, este estudo procurou abarcar as déerentte empresas
de software situados rauster o que possibilitou um alargamento da compreensao da

complexidade das relagcdes de trabalho presentes nesse ramo d@deatiEntao
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devemos abandonar todo o saudosismo das grandes homogeneidades da épsiza tay!
e todo o determinismo implicito nas analises que apontam, na emargi®xi
paradigmas produtivos dos pos-fordismos, apenas os determinantes da &giiganiz
especializacao flexivel das suas firmas. Convém entédo lembrar Coccoq@éGifirma
que a reestruturacdo produtiva pode e deve ser pensada como processosocmstr
onde a contradicdo ndo € o que as opde ao passado das homogeneidadesm$abris
que se encontra no presente das novas formas de exploracdo e de cortgmsazido
trabalho nas novas lutas dos trabalhadores.

Escusado serd dizer que o0s varios aspectos pesquisados neste ®dimdo e
presentes elementos subjetivos do pesquisador. Representou um grafaleaesar
no papel a riqueza de elementos observados no campo. Isto demandou wm grand
esforco e sempre fica a sensacédo de que a apreenséo det¢onigeheidade do real €
impossivel quando se tem que transcrever para o papel. Este tradalhdtima
instancia, representa uma busca por melhor compreender questfirsniesr a
constituicdo do novo trabalhador e, consequentemente, as praticas gerencai
modos de produgdo presentes nas organizagbes contemporaneas insesisi@snao

econdmico denominado de capitalismo.
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Entrevista com A. M., Diretor de Inovacéo e competitividade do Porto Digital na Sede

do Porto Digital no Recife Antigo as 11h10min.

Nelson — Para iniciar, poderia me contar rapidamente sua trajetoa académica e

profissional?

A. M. — Aqui no Porto Digital vocé vai encontrar uma coisa bemasgante. Vai
encontrar pouca gente da propria informatica nos nucleos de gestdo. Eu sou um misto de
meédico, professor e pesquisador. Eu me graduei na UFRJ e me pos-graduei
Inglaterra onde eu fiz mestrado e doutorado na area de micradiditzgcerca de 8

anos trabalho com po6s-graduacgéo, dentro desta area eu trabalho com esttiloesc
preocupado na formacgédo de massa critica fora da universidade. Meuttabalho foi

como secretario adjunto de ciéncia e tecnologia da prefeitestoe no Porto Digital

haum més com a missao de inovar.

Nelson — E o que lhe atrai mais nessa area de inovacao?

A. M. — Nelson se vocé quiser nessa linha, eu acho que nés hoje no séguiemxos

um desafio grande para sermos tratados como nac¢do inclusive. Naoobsétalo XX
fazer bem. Vocé tem de fazer bem, diferente e melhor. Melhpont de vista da
beneficéncia da sua inovacdo e do custo dessa inovacdo. Eu tenho que sos uma da
pessoas que pensara Brasil que gente tem de partir para a formacao de massa cr
em alta escala. O que é massa critica? E gente que olha o conm@ds seus proprios
olhos, pensa pela sua propria cabeca e caminha com 0s seus pr&easopétroi o

seu préprio caminho. Se a gente ndo der escala nessa nesse psiarss®lEuidados
como projeto de nacdo. Hoje vocé ndo produzir ciéncia e tecnolggificsi entre
outras coisas, submissdo e a dependéncia econbmica inaceita&el.idsot hoje é a
pauta numero um do pais. fazer bem diferente e melhor. Se a gente ndo mudar a
cultura, toda a cultura a nivel do Brasil, a nivel de universidadéseh das cadeias

produtivas a nossa situacao estara muito.

Nelson — E como é isso no setor de software?

A. M. — Acho que o setor de software e Tl é a ponta desse procesaohd& que tem
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que ter uma mudanca na cultura e geral, em todos os segmentmiedade mas eu

acho que no momento que adesse processo, a vanguarda desse processo é TI.

Nelson — E o profissional que trabalha nessa area de softwageinovacdo, que

caracteristicas teria que ter?

A. M. - Basicamente eu acho que a coisa mais importante [rara ter autoconfianca

na sua capacidade de agir, de criar o novo. A outra € incutir ou \d@véecdo como
valores e atitudes essas caracteristicas de inovacdo. Eu digguloyocé tem que ter

no minimo 10 caracteristicas chamadas regras dos 10 C's. 10 atitudes quencmneca

a letra C. Quais seriam elas? Primeiro C; capacidadam@eaténcia. Vocé tem que
aprender a fazer bem. Vocé tem que adquirir as ferramentast§oeak no momento,

as melhores ferramentas possiveis para vocé ter 0 maximo ciapsu#dade técnica ou
habilidade especifica. Segundo C; vocé tem que ter CuriosidadeerQaprender
sempre. Nao pode dizer que estou pronto. Chamais dizer que estou proteerdoc
que aprender, aprender, aprender o tempo todo. Portanto curiosidade € ventade d
aprender. Terceiro C; Ceticismo. Estar sempre com uma Vifiita,cuma Vvisao
cientifica dos produtos, da informacdo. “Sera que é verdade isso, sevé&cgoenho
correto é esse, sera que devo seguir esse meu caminho”. Temasenquie sempre eu
digo que é de Gram Bell. Ele dizia o seguinte “se vocé camirtharesmo caminho

que todo o0 mundo caminha vocé s6 vai para mesmo lugar que tudo mundo vai” O
quarto é criticismo.Tem que ser critico, tem que ser cético e ter a duvida como
importante instrumento de verdade. Uma pessoa diz “ndo vai por ai'éepeogunta
“porque € que nao vou por aqui”. Deixa-me ver um livro para vep@&me deixa ver

as experiéncias dos outros, vou comparar, fou fazer a minha davida ....... pais.. de
gue eu tiver convencido que eu posso ir por ali, eu tenho que ter uma @uwigdb

ponto de vista metodologico, do ponto de vista da minha técnica, se ea atiliz
ferramenta que eu tenho. O quinto C € Confianca. Confianca e terccipbtpara
construir o novo. Confianca que vocé pode estar certo e todo 0 mundo erradooE 16gi
que tem o sexto C que € Coragem. Coragem para enfrentar os pasadigmfrentar
aguele novo que assusta. Mesmo que vocé esteja naquela area de duee
teoricamente todo mundo esta ligado no novo. Acho que enfrentar o novo, novos
caminhos assustastatus quoDepois vocé tem que ter construtividade. Da para fazer

muita coisa com pouca coisa, isto é, fazer o que puder, com o quernierstiver. O
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nono C vocé tem que ter a visdo, ndo so de dentro de TI, vocé tem guestar que
tudo hoje estd interligado, tudo esta interconectado. Desde paradigmacajuéanti
passando pela sua sociologia, tudo tem haver com tudo, tudo influencia tudo. O
paradigma atual € o paradigma dialético. O ultimo C que editxigpie ndo € ainda
uma, digamos assim, um paradigma entre os trabalhadores de TI,nadwveédade
ainda para muita gente € a questdo do compromisso com a sociedadegidadania
gue a gente aqui chama de responsabilidade social e empréssoial fundamental. Se
tudo tem haver com tudo a sociedade faz intercambio com vocé. Entdo squédead
estar a parte da sociedade. Se eu estou aqui no Porto Digitdbeposso deixar de
saber 0 que se passa no Recife Antigo, em Pernambuco ou no Brasilnundo.
Vocé tem que estar ligado, tem que ter a sua parcela de responsabilidade.

Nelson — Outro ponto da area de Tl é a questdo da atualizacdo do cenlmento.

Que consequéncias isso tem para o trabalhador?

A. M. — Dialeticamente vocé ...isso € uma coisa muito interessante. & akjores da
sociedade, e ai sobre-sairia a Tl, a vanguarda da TI, Tamesmo no trabalhador
tradicional, eu vi o langamento do programa nacional SESI/SENAIlwm=edo para o
desenvolvimento .e o cara que langou o programa disse para um grande numero de
empresario disse “caros colegas vocés tem de se conscigugzarpartir do momento

que voceés lancarem um produto ele ja esta desatualizado. Enta@ s&wqeensar em
inovacao 24 horas por dia vocé quebra. SO que vocé precisa ter um gruptep&itsa

pode ser s6 vocé. Uma cabeca que pensa sozinha pensa muito pouco. Mas que um grupo
pensante, vocé tem que ter o trabalhar 24 horas pensando em inovacato Roc&

tem que ter um trabalhador muito bem formado. Ele quando falou igsmnsei “esse

cara esta mais atual que a maioria das universidades ibaasilmais atual que a
maioria da intelectualidade dos professores, a academianeligéncia brasileira. Ele

esta falando a lingua do século XXI para os empresarios. Segunddpala, ai eu

vou botar um carater ideoldgico nisso, vai ter que trabalhar o healmal dele nesse
nivel de formacédo, € logico que o0 cara que vai pensar a inovagcao, pesaar
caracteristicas que eu coloquei para vocé, pensar a responsatstidedieo cara que

vai pensar em ter coragem, confianca, ele ndo vai ter so issoando produto do
trabalho final. Ele vai ter na formacao dele, ele vai ter comtadéio. Entédo isso gera

um processo dialético fantastico. Quando vocé qualifica o trabalhadortarabém
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qualifica o cidaddo. Um cidaddo que vai passar a ter nocéo e deasres. E nos
direitos ele comecga todo um processo de desmistificacdo dalzdej de relacdo de
classe, digamos assim. Isso € um mundo fantastico em que podemoEmivamha
opinido o empresario, as forcas produtivas e financeiras da socigd@ikam para
sobreviver de um tipo de trabalhador que ao formar esse traballestina
desencadeando um processo dialético que vai de novo voltar paraagéleod€ tem
sem duvida a gente esta orla de uma nova sociedade, uma nova samedacheos de
mais igualitaria, em termos de mais consciéncia cidaddo, emogede mais
consciéncia de direitos e de deveres. Eu acho que o mundo de inovagkiaele

trazendo no seu bojo uma transformacao social enorme, direta e indiretamente.

Nelson — Entdo por ser um setor muito dinamico o trabalhador tenvarias
demandas no seu dia-dia e ainda tem que achar um tempo paraaealizar. Que

estratégias ele utiliza para se atualizar paralelamente a todas essas demafidas

A. M. — A gente vé que isso é uma grande discussdo. Se issdagst@ara mim, se
esta claro para Chico (Francisco Saboya — Presidente do Pgitad)3Bie isto esta claro
para a vanguarda da TI, isto ndo esta claro para muitoshaadbees ou pelo menos
para alguns empresérios. Isso ndo esta claro, t4. A gente tdrazapreessa discussao,
essa discussdo que a gente esta tendo aqui faz parte da massgiaesio Porto Digital.

Dar essa consciéncia para esse novo perfil que ele como énwpresele como
trabalhador precisa ter. Isso é um trabalho ainda inicial. Estamneanguarda dos que
estdo pensando assim. Vocé o cara do SESI/SENAI pensado assneléMé a
vanguarda de sistema SESI/SENAI. O empresariado tem gaeclareza desse novo
momento para que vocé crie inovacdes (ou interrogacfes) de conra deva se
atualizar sem ter a perda, digamos assim, carga horaria,ratoah trabalho que ele
tem, As horas que ele tem que dar. Hoje vocé tem trabalho no Roited Pensando
nisso. Informaces on-line o tempo todo, fazendo observatério ... 0 cdra est
trabalhando mas estd rodando com informacdo em tudo quanto € lugarosEstam
pensando nas varias formas de como fazer isso 24 horas par.isédundamental e ja

tem gente no mundo fazendo isso.

Nelson — Essa demanda de atualizacdo é igual em todos os estratos de

trabalhadores de software ou em alguns estratos seria mais pertinente qu&ros?
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A. M. — Sao todas as estratégias que vocé tem. A gente defin@ngeito, mas
estamos na porta de uma verdadeira guerra mundial todo contra tmgiodo. Quem
sai na frente atualizando, criando o novo e patenteando, ganha a guéma.nEssa
visdo que todo mundo estd numa guerra todas as estratégias saontegodisde
fazer chegar no colégio, como esse projeto que eu faco, vou aosqéiicos com
os aluno da sétima e oitava série e fagco essa mesma disquesé gente estad tendo
aqui, logico que com uma linguagem mais adaptada aos meninos, comtazercé
todos os programas que tem assuntos paralelos de atualizacdo, deoindvgite tem
dois projetos em que a gente faz uma chamada publica para os manémemfcursos
de formacao bésica de tecnologia de informac¢do, meninos da papgkrgd aberto
para todo mundo. Outros que vocé vai e faz infocentro dentro das comunidades,
infocentro dentro das comunidades mais pobres, mais carentesoufiemque vocé
pega trabalhadores da empresa e fornece cursos de atualizac@xemppio, nos
estamos juntos com Microsoft, a Microsft banca e entdo a gentevainiversidade
“olha a gente tem um curso pronto, um modelo pronto de atualizacdo, elapeeas
gue vocé me indique um professor que tenha tempo, uma sala de aalag aejnos
gue vocé quer fazer”, vamos entdo nos empresarios oferecer mais“@pdeus
funcionérios precisam se atualizar”. Se ndo atualizar a gaime os funcionarios e diz
“a gente tem um curso disso, disso, disso, e aquilo outro, vocé tepa Na caso, se
nao conseguir ser liberado do horario € para fazer fora do horérabd#éo, mas tem
que fazer, é fundamental para vocé. Se vocé nao se atualizap® tteap vocé esta
liguidado, o mercado vai ficar restrito. Entdo essa angustia quente tem pela
inovacao hoje ela é real e a gente tenta dar formatos inovadaes, mmais importante
€ como a gente faz. Numa cruzada ... da sociedade da educacao éfisaldpanra a
nossa sobrevivéncia como nag¢do. Tem que estar todo o mundo ligadissowerrm g
do estado alunos de escola e tudo quanto é lugar tem de investir exgded8e ndo
investir em educacdo quebrou tudo, quebrou todas as cadeias produtdéasd&si
mundo louco no sentido de que ou a gente da esse salto quantico em dermos

formacéo ou dangamos.

Nelson — Entdo ndo haverd distincdo nenhuma. Toda a cadeia tem queae
comprometida do mesmo modo com a atualizagdo. Eu estava imaginanglee isso

seria mais critico para os desenvolvedores?
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Entrevistada. - Vocé quer a minha opinido? A opinido de quem vem pensaado i

quinze anos sem parar? Isso é um erro. Um erro grave?

Nelson — E estando o Sr. dentro dessa cadeia, que estratégiadizatipara se

atualizar?

A. M. — Eu estou me atualizando o tempo todo. Se vocé disser quat@aatque eu
mais uso para me atualizar eu entro com informacéo diretamentéelerana web. Se
vocé entrar aqui em cima vocé vai encontrar sociologo, veterinariddelndo que é
coisa e todo o mundo vai conversar com vocé sobre Tl. E como € que todo mundo
arruma todas as maneiras possiveis e imaginarias para beagtude alguém aqui
utilizar um termo que ndo conheco eu boto no computador e peco “defina” me™def
em inglés e na mesma hora vocé tem 60 ou 70 defini¢cdes utilizassbn&ualquer
conceito que vocé colocar eu vou na web hoje e peco para me defing egueito e
vai pegar todas as fontes que vocé imaginar. Fundamentalmentedwfemundo usa
a web. Agora, todas as fontes sdo incompletas. Para nao dizer tque nes
contradizendo eu esta semana estava lendo o caderno de informatisei s&odo
Diario ou do Jornal do Comercio e eu vi um artigo muito interessante.

Nelson - Como € a sensacao de saber o tempo todo que o conhetionque dispde

estad em risco de ficar obsoleto?

A. M. — Vocé pode criar uma coisa que se chama sindroneirdeut. Gasta tanto
neurdnio e tanto estresse que ele acaba estafado, que resultafalec@sinuo. E
possivel acontecer isso. Por outro lado se vocé investir no prazeaaideaesrista da

onde, de vocé estar na vanguarda dum processo de transformacacedadsoei que
certamente acontecera porque vocé inova e todo o mundo esta inovando isto é
fantastico. Mas vocé tem de despertar dentro de vocé, mesmo vocéuemula, quer

dizer “tenho que me atualizar, neuroticamente, obsessivamente tenhesigue
atualizado”. Se vocé fizer isso agora como um processo em qugi¢eestar aberto de
aprender, aprender, aprender, vocé chegou aqui para fazer uma entretastagai
aprendendo com vocé no jeito que vocé pergunta, a maneira como vocé conduz a
conversacdo ou a pergunta que vocé faz, eu estou aqui pensando o que estou

aproveitando. O que vocé esta fazendo eu também estou aproveitando. Vocé esta
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aproveitando comigo, estou aproveitando com vocé. Isso é que € busca. m iguage
me vem agora € uma maca. Se eu tiver uma maca e vocé taenagd, se eu trocar
uma maca com vocé, no final vocé vai ter uma maca e eu oaga khas se estou
trocando uma idéia com vocé, no final eu vou ter duas idéias e vociléiaas Entao
ai cresceu. Esta sensacédo de vocé perceber que todo o potenaiad ioereananente
esta crescendo, que vocé esta desenvolvendo esse potencial isso érsufer \océ
formar mais humano, mais cidadao, mais pesquisador, mais inovadorpEE®dS0

pacas. E melhor que cha de cogumelo.

Nelson — Mas isso ndo seria somente uma questdo de sobrevivénoigetor e no

mercado?

A. M. — Vocé pode colocar isso como uma questdo mercadoldgica ourgsgmaomo
uma questdo existencial, transformadora. Depende do foco que vocé d&emaplo,
quando o cara do SESI/SENAI colocou “senhor empresario o senhor vai gsebrar
vocé nao tiver um trabalhador pensando 24 horas em inovacao”, ele penada do |
valor do lucro, do valor do empreséario. Mas ele esta gerando todo umspratses
contradicdo dialética que vai gerar aquele trabalhador pensando naistcadmnte.
Mas ele pensou no grupo. Eu posso pensar exatamente o contrario, “vamos, vamos fazer
tecnologia, vamos atualizar, vamos inovar porque tu vai ficar maidacdzabra, vais
passar a ter mais clareza dos seus direitos, dos seus devegegaivogar um novo
ambiente que inevitavelmente, dialeticamente vocé vai estadariama sociedade
mais justa”. A gente sempre discutiu que vocé s6 chega a uma decredémente
justa, cada um para cada qual ndo s0 segundo o seu trabalho, mas sequado as
necessidade se vocé tiver consciéncia desse processo. Voc@a@ alraa sociedade
nova se vocé tiver um homem novo. O homem novo, sempre discuti isso, passa
fundamentalmente pela educacdo. Nao sé de formagédo, mas fundameatgetent
educacao. Esse processo inovador ele tem que dar educacédo ohmegateria ele tem
que dar este estudo inovador. Eu tenho que dar confiangca nesse cara IBU8gin
milhdes de pessoas no Brasil confiantes no seu potencial de contritzuio pavo,
ninguém segura essa sociedade, ninguém segura as transfornidedes questionar
“vocé estd me dando tudo mas ndo posso mudar as relagfes sogia@ssaeser critico
em relacdo ao meu produto mas nao posso ser em relacdo assretaiéis, eu posso

ser corajoso em relacdo a quebrar paradigmas dentro do mundo des Tiian@osso
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ser em relacdo a quebrar paradigmas sociais”. Nao tem cauoarsesse salto

quantico social. Nao tem. N&o tem possibilidade.

Nelson — Mas os trabalhadores reais hoje tém essa consciéngiae podem

exercitar seu senso critico para além do seu local de trabalho?

A. M. — Vocé pode perguntar “mas o cara vai dar atualizacdo apenas técniaa/o¢éa
ter atualizacdo vocé nado precisa estar apenas atualizapgara@igma de vocé fazer
bem, que faz vocé estar atualizado, que faz vocé fazer bem, elist@ongais. O
paradigma atual é fazer bem, diferente e melhor. Ele ndodsdateatualizado. Ele tem
que ter a questdo da inovagao central na formacéo dele e ai nda daguaar. Ja ndo
da mais para dizer “olha seja confiante s6 na linha do meu produfmémainha linha
de producéo, sO para isso vocé vai ser corajoso”, esse discursogném rsais. O
processo dialético faz com que ndo consiga. Vocé pode tentar , vocé padéedi
tenho um estudo de caso que demonstra que o0 cara conseguiu fazepalimadoa
atualizado e alienado”. Eu acho que a partir do momento que voc@uonsestituir
um espirito combativo ele ndo vai conseguir mais alienar o trabalheléonao

consegue.

Nelson - Como diretor de inovacao que demandas tém no dia-dia?

A. M. — A gente aqui tem varios perfis. Um perfil é cuidar daesmape. Tem que ter
uma equipe acertada. Todo o mundo aqui esta vivendo “participe destesproovo
de construir um mundo melhor”. A gente diz que o Porto Digital pode cdRquife,
para Recife e Pernambuco um instrumento de construir um mundo metwa@sale
TI. Segundo, a gente tem que ter esse espirito de inovador dentro Tedwds.mundo
tem que ter criatividade. Portanto, ter criatividade, pensar uma fdenajudar o Porto
Digital a ser um instrumento de transformacéo ndo s6 econémisayotaa no papel.
Ai a gente se reune e faz projetos. Entdo, a equipe ela tem, sreaagacaracteristicas
e fazer projeto. Para ter uma idéia de como fazer o PortaDig#lhorar nos vamos
fazer projeto. Paralelamente a esses projetos (de desenvolvideorto Digital)
podem ser projetos também que a gente ajude também a criar umtarfibieravel a
que outras empresas venham para aqui. Entdo a gente comecahartiaieaicupados

também com a questdo social urbana. Como € que vocé trabalha a qleesta
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comunidade Pilar aqui para que essa regiao figue mais favaravegada de novos
empreendimentos. Aqui tem varias caracteristicas, mas o bagemsar, fazer o
projeto, porque aqui € uma fabrica de projetos, delegar..., estgdooeaai a gente sai

para captar recurso para conseguir montar o seu projeto. Rapazestouque o
pessoal ainda, o empresario ainda néo tem idéia o que é responsabditlabdeEstao

com aquele velho modelo de empresario alienado, alienado pela quesidgood Este

cara esta liqguidado. Como é que a gente vai despertar a respdadabdocial nesse

cara. Vamos levar ele para conhecer a Comunidade Pilar, ou apadrinhando um
coleginha, ou apadrinhando uma das intervencdes que a gente faz na comunidade do
pilar. O tempo todo aqui a gente esta pensando em como fazdo proggumas
pessoas logico, também com o espirito inovador estamos dando supodaerassa

tecnologia funcione.

Nelson — Nesse cenario, como € que o trabalhador aprende a lideom as
diferentes demandas?

A. M. — Legal a sua pergunta. Eu ndo sei se vocé ja ouviu fathal&ica de uma
forma geral a dialética € um pensamento filoso6fico muito antiggrleda origem das
sociedades sob varios nomes, chega ao ocidente com varias contribudcdedética
€ a maneira como o universo funciona e ela trem basicampiléee$. Primeiro pilar é
um paradigma quantico, a dialética sempre disse que tudo estmadtere tudo
influencia tudo. Nada ocorria ao acaso como numa cadeiauda eafeito, causa e
efeito. Isso hoje é sentido na parte filoséfica. Segundo, visd@lética, tudo mudo,
tudo esta em constante transformacao, tudo estd em constante mmvigsendeixou
de ser filosofico e passou a ser cientifico. Terceiro pilalialética ... (FIM DO LADO
A DA FITA DE AUDIO) ... para a mudanca e movimento de transfodmaé
necessario a polaridade € o contraditorio, € minha opinido contra a nigoppiinha
acao contra a tua reacéo, a tese e a antitese, o polo positiconegativo ou que vocé
queira dar também é cientifico hoje. E o quarto polar da dialétjce éudo depois de
um acumulo quantitativo da um salto qualitativo. Vocé pode chamar isseotiggéo
no sentido de vocé botar o vetor dessas forcas. Entdo esse processtratzathador
ou com outra classe ele vai acontecer consciente ou inconsciente@ehit@amismo
do processo dialético ndo fica esperando vocé tomar consciéncia dgsproCe

processo estd em andamento numa velocidade muito grande e muitaeyantai
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perceber que vocé esta naquilo, e vai entrar numa outra situac@gpuatrensociedade
onde ele vai ser obrigatoriamente estimulado a ser corajoso,ntenftaiativo como
acontece com algumas culturas que valorizam isso. Eu gosto muitarde exemplo
Judeu. O menino Judeu dentro da sua comunidade € estimulado a ser oviafiimote;
a aumentar a sua auto-estima e € logico que ele vai ter empukasho excelente. Ele
estimulado pelo meio, o outro é jogado para baixo geralmente com cdrpoepaado
“ndo vocé é brasileiro, quem € vocé para pensar dizer alguna ooigingo que é
importante”. Entdo ele vai entrar numa nova sociedade querendo ou naodquere
nao ser que vocé abdique do seu projeto de nacao, ai é diferente. Eu aclragik
em minha opinido, ele caminha inexoravelmente para um projeto de resjawnte.
Depois de 200 anos finalmente a gente consegue, porque para mim uronpega C
realmente é com orgulho, a comecar pelo presidente da republica ..a.ct@gada da

familia real........

Nelson — E de todas as atividades do seu dia-dia, qual toma mais tempo?

A. M. — Depende. E dificil dizer. A captacéo de recursos demorgengile entrar num
edital, vocé vai ter que ver uma brecha em algum programa qdanigas uma verba.
Tenho projeto que tem um ano. Tem a idéia, faz o projeto, entrou al clgstesferas
inclusive publicas federais ou ndo aguardando julgamentos, agendaegpaaia sdo

varios caminhos.

Nelson — E d& para separar o trabalho da vida pessoal, ou leva a emgrgsnto

quando vai para casa?

A. M. — Sem duvida. Ninguém consegue. Tudo esta interligado.

Nelson - Que profissional desejaria ser daqui a uns anos?

A. M. — Rapaz, eu me vejo na vanguarda desse processo. Eu mdarajo faso para
vocé em todos os féruns, em todos os espacos, dentro da academia,aftadetaia

levando essa mensagem para todo mundo.

Nelson - Quais os retornos que tem tido por trabalhar nesteum cluster como
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esse?

A. M. — Olha, como cidadao eu estou vivendo um momento de muita ategniata
felicidade. Estou dentro dos cargos onde posso dar escala riehsaescala, nessa
minha visdo que eu acho fundamental para o pais. Do ponto de vista doamasda
sociedade em relagdo ao meu papel, eu acho muito legal o quénp& um prazer
muito grande. Financeiro eu sou muito esquisito. Grana para mim fo&damental.
Se tiver grana esta 6timo, se nao tiver grana também esta délvez eu ndo seja o A.

M. padréo.

Nelson - Entdo me fala um pouco do ambiente de trabalho?

A. M. — Aqui vocé tinha desde que eu cheguei um estresse instifubiemamaior

porque havia uma angustia muito grande nesse momento para captacéorsiesre
projetos. Mas eu acho que nesse momento ja estd um ambiente galit&me relacao
aos trabalhadores alguns setores administrativos estavam sendoejx@ estavam ou
pouco afastados da discussédo dos projetos. Estavam fazendo o seu dia-din &se

visdo do todo. A gente esta dando uma azeitada nisso.

Nelson — Falando mais especificamente do trabalhador, como é guie e relaciona

com os outros trabalhadores na busca de solucdes para os problemas que surgem?

A. M. — O ideal é que ele ndo seja estanque. Hoje o paradigma é qqedE coloquei
do cara do empresariado “o teu trabalhador estd pensando em inopagficg nao
pode ser s6 VOCE ou um pequeno grupo na empresa, tem que ser todo o mundo pensando
sendo ele quebra. E se vocé colocar hoje uma visdo mais modergassprooje nao
pode ser estanque, 0 processo ndo pode ser alienado. Vocé nédo podeualiena
processo de conhecimento e informacdo e vé-los como processos esttquas
acho que € um fato novo, essa nova relacédo de trabalho, essa novadelaggital
trabalho. Mas dizer a vocé que todas as empresas ja tém @ssguastodo o mundo
tem de trabalhar com todo o mundo eu diria que n&o saberia te infarasasaberia te
informar que todo o mundo ou todos os experts diz que se nao tiver wapaorel
deferente dentro do seu local de trabalho a sua empresa ndo véiepteaEntao

aguela visdo estanque, vocé so faz uma coisinha que quer atuar @asadiagrenagem

134



funcionar ainda tem muitas empresas assim, mas a visdo daaspggs militam nessa
area € que a empresa nao é competitiva se vocé continuar estanmlie visdo antiga
do profissional alienado do produto final.

Nelson — Para ter uma visdo de abrangente do setor, qual o pedib trabalhador

de software?

A. M. — Um chamativo que vocé tem de fazer para as empresasgtadare hoje, ndo
preciso vocé ser graduado, tem que ser um técnico em informaticajue saber
trabalhar com linguagem, tem que saber trabalhar com gente, apmenideer

programa, ndo necessariamente vocé precisa ter uma graduacao culdeléa vocé
pode fazer um Técnico em Informatica. Gente que aprendaraufab lingua franca,
um das 8 linguagem, a Java, Ponto net e as mais comuns, o cdeagenalfabetizado
nisso. Esse é o trabalhador que a gente precisa. Precisa kEabesda linguagem. Nao
necessariamente tem de ser graduando e pés-graduando, ele tem qualaaber
lingua, ter a capacidade técnica especifica. O resto 0 que eu @upre ele seja

brilhante.

Nelson - E qual é o tipo de vinculo que os trabalhadores tém com as empresas?

A. M. — Varia muito. Uns com carteira assinada pelo regime dg Ghs por projetos,

outros sao autonomos. Eu n&o seu te dizer qual seria 0 mais predominante.

Nelson - Os desenvolvedores daqui sdo cobicados em outros lugares?

A. M. — Isso é uma coisa grave que acontece no Brasil, mas gdéniauir pelas
condi¢cbes que estdo um pouco melhor, todos os indicadores indicam isso. Wocé te
menos gente saindo do pais, mas ainda tem, eu morei cinco anos tesrindtatao eu
mesmo recebi duas propostas para trabalhar na Inglaterrhojdassta mais dificil, até
porque n0s mudamos isso. Na pds-graduacdo vocé tem obrigacdo de voltatepara
pais, se vocé nao voltar paga além do que investiram em vocé pagalltaaias eu

acho que ndo so6 o Brasil, mas Pernambuco esta atravessando um maooréntoce
especial. Esta semana eu estava conversando com o0 secretario ddjunéncia,

tecnologia e desenvolvimento econémico. E impressionante como os eropras§gi
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do mundo inteiro batem a porta em Pernambuco e nordeste. Com toda disciessd
gente pode fazer com a bolsa familia, a redistribuicdo do govetaae renda de ser
uma coisa eleitoreira ou ndo vocé tem um instrumento de transémrdacsociedade,

de equidade, no mercado de nordeste o que esta trazendo de emprego € impressionante.

Nelson - Como estéo as taxas de desemprego no setor?

A. M. — Sem duavida estdo muito baixas. Eu ndo consigo ver uma soctkuaéeulo
XXI sem nenhum trabalhador de Tl. Todo o mundo precisa de um técnico de TI.

Inclusive sociologia, ndo tem por onde fugir n&o.

Nelson - A rotatividade da méo de obra € elevada nas empresas do Porto Digital?

Entrevistada — Eu te diria que ele é elevado, mas ndo tenho dadossppeciue 0
pessoal vai tirando um do outro, vai se qualificando e vai ficando cadanaiez

cobicado, um produto de desejo.

Nelson - Nesse projeto de dissertagdo estamos tentando ver emGimeno do
trabalhador de alta tecnologia sob a 6tica do trabalhador empreendedo€omo é
que vocé percebe toda essa situacdo do trabalhador ter que skexivel,
desenvolver solucbes criativas, boa capacidade relacional e acompanhas

constantes inovacgdes tecnoldgicas?

A. M. — Olha eu acho que vai ser isso. Independentemente de qualgst&oque
ideoldgica, filosofica vai ser isso. Para o trabalhador ele pregstudo isso. Nos
estamos condenado a ser assim, um novo padrdo de cidaddo, um novo padréo de

trabalhador. Nao temos como correr.

Nelson — Okey, obrigado pela sua entrevista e ndo vou tomar mais do geacioso

tempo.
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Entrevista com G X., Diretor de Negocios e Tecnologia da empresa BISA dgienel

Informacao.

Nelson - Podia me contar rapidamente sua trajetoria académica e profissiofal

G.X. — Veja, eu comecei fazendo fisica, mas na verdade queria dagenharia
mecanica por causa da influéncia das atividades do meu pai ... , deptasigoei o
segundo grau, terminei sendo um bom aluno de fisica e fui sempre destagues
colegas, pela facilidade que eu tenho para aprende, e ai euduaper fisica. Mas
tarde ... me envolvi politicamente e tive problemas com esse envoteipalitico e fui
obrigado e mudar de curso. E ai eu fiz engenharia de sistemas, tradmesm
engenharia de informacédo. Nesse periodo de envolvimento politico, essa @nvulsa
politica pelo que o pais passava, tinha um curso aqui que foi planejadonpitéoss,
porque a informatica no Brasil entrou pela marinha de guerra. Canptan navio de
guerra, e ai era tudo computadorizado, nos nao tinhamos ninguém aqui smeesse
no pais. Os militares sempre tiveram uma visdo muito fortegumegeca nacional e eles
passaram a investir macicamente na formacéo de engenheirosdpsseni da area de
informatica. Nesse periodo foi criada uma secretéria espg@atra ligada diretamente
com o presidente da republica que era a SEIl, Secretaria Esgeclaformatica.
Planejou um curso la de tecnélogo, eu ndo me lembro quantas horas, orascarao
de 3 anos. Entédo eu fiz esse curso de tecndlogo na Catodlica. A CaoliéeRJ, a
UNICAMP e algumas universidades no Brasil a adotarem porquenaafarmacéao
técnica mais focada que € o de preparar profissionais pdralhtta com isso.
Comecava ai a indastria de informéatica, e ai comecava a ssrgiimeiros cursos de
graduacdo de maneira mais regular, o pais comec¢ou a mandar muita geiot@ paira
se especializar, mestrado, doutorado, etc. Ai eu fui desse povo agent€omecei a
trabalhar muito jovem porque com essa formacdo no primeiro e no segundo ano
comecei ja a ser contratado, porque a escassez de mao de olmatergrande. E
algumas empresas tiveram papel importante na formacédo, por exeaopli em
Pernambuco a ALCOA, o BANORTE assumiram um papel e uma impiatangto
grande na formacéo de grandes quadros técnicos que hoje sdo eagpdessetor etc,
sairam dessas escolas chamadas BANORT, ALCOA.
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Nelson — Mas a sua area especificamente é ...?

G.X. — A minha area é assim. Como eu entendia muito de fisica e era um curso em que
era obrigado a estudar muito e pensar entdo eu me dei muito bem com engenharia de
sistema. No mestrado também foi relativamente facil, eu ja tinha as coesepc

cabeca ...

Nelson — Entéo se eu Ihe perguntasse o que |lhe atraiu mais nessa area seria essa

formacao de fisica ...

G.X. — Eu acho que a fisica ajudou e ajuda muito porque € um conhecimento das
ciéncias de natureza que € uma coisa € muito proximo do que € exato, obriga vocé a
pensar muito. Porque informatica é vocé pensar, € usar a logica o tempo todo, incluido

criacao.

Nelson — E para dirigir um empresa de Tl, o que vocé acha que € necessario?

G.X. — A questdo ndo é de perfil. Veja, eu tenho um perfil muito agoniadia, aguns
concursos, fiz concurso para o ... concurso da DATAPREV na época, passEimma
tinha envolvimento politico eu néo fui contratado, havia um controle politigto m
grande dos militares , e ai como eu tive envolvimento politico @eeeaquerda, sou de
esquerda mas naquela época eu era militante e ai ndo fui adatf@assei no Banco do
Nordeste,quando iam me contratar e ai eu vi que ia ficar sentado toddi, numa
cadeira, o tempo todo ali, eu ndo me via naquele formato. Queria usaanais
agitada, mais liberdade para criar. Mas trabalhei em gragmdesesas, mas sempre
muito agoniado. Quando o trabalho ndo me interessava mais eu pedigadem&s
noutro dia também ja estava trabalhando noutro. Até que chegou gueos quis
criar meu proprio negocio junto com alguns amigos e a gente queribbediade de
criar, de fazer a coisas que a gente acreditava e acreditac&@d coisas que eu

acredito, porque se eu néo acredito, eu nao faco.

Nelson — Entdo ndo tém um perfil que tem que ter isso, iSso e isso. Tem quesabe

gerir um negaocio, né.
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G.X. — Eu acho que quem tem capacidade de gestdo e quem teadnae se cercar

de algumas literaturas técnicas que o ajudam seu desempenho, gaadgueue
empresar vai se dar bem. E precisa ter ndo s6 a vontade ctaminicio e algumas
informacdes técnicas a respeito. Vocé quer ser um empreendedqorecisa acreditar
sempre, entendeu. Quando t4 todo o mundo dizendo n&o vai dar certo, vocé olha assim e

diz 'aquilo vai dar certo'.

Nelson — Mas o fato de ser um setor novo, com muita competitividade, maior

exigéncia de conhecimento ...

G.X. — N&o. A diferenca do setor de tecnologia de informacéo pararos eatores é
que, por exemplo, um médico ndo tem a possibilidade de chegar e dizeotaoum
hospital para mim' porque os investimentos sdo muito altos. Um engealationico,

um engenheiro elétrico, civil ndo vai dizer “vou botar uma metal(rgicasou botar
uma construtora, eu vou botar um consultorio de projeto” porque 0s investim@mtos s
muito altos. Na area de tecnologia um sujeito pode chegar éwtiadsotar um projeto

ali. E bota um computador no quarto dele e depois quando comecar ar teaisa
quadro de auxilio ele vai para a garagem, puxa o carro um pouquinhtrgsarai
chama um amigo e daqui a pouco ele faz uma solucéo que ninguém pexisau gl
para algumas atividades corporativas. E depois ele sai para eetaterence. Ele faz o
primeiro contrato de um, dois anos e daqui a pouco ele tem uma aggeniz. Na
realidade a remunerac&o do trabalho possibilita 0 acimulo de cBpitalural que as
empresas de tecnologia surgirem sem uma relacado capattvaexplicita. O modelo

de sociedade das empresas de tecnologia é em geral de traddzhwitrNao é capital
trabalho. Eu n&o tenho um investidor e um trabalhador. Eu tenho trabathgderse
juntam, que tem vontade, que tem vontade, que tem uma idéia e que temnoeins

que € o computador. Dai torna factivel o desejo de fundar uma empresa, entendeu. Claro
que muitos sucumbem. Atestam uma idéia que ndo da certo, ndo terboama
desenvoltura comercial, porque se vocé observar no setor, ndo s6 em Peynambuc
no pais inteiro, a maior parte dos empresarios do setor de teanalowiior parte que
esta na area comercial, sdo pessoas técnicas, sdo engenoeir@®@mecaram a
desenvolver produto com esse produto no mercado e que sai para vender com

habilidade, porque o vendedor na area de tecnologia ele vende idéniioBem nada
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para pegar, nem da nada para ninguém pegar. Ele vendesidéiande sonho. E para

vender sonho ele precisa ser habilidoso.

Nelson — Todos falam maravilhas do setor. O que vocé falaria que seriam 0s

aspectos negativos do setor?

G.X. — O aspecto negativo do setor € porque o mercado hoje é absolutamente
competitivo. Vocé tem grandes players disputando as vezes a s@sg&D que VOCE,

e ai esses grandes players tem dinheiro para gastar comintgriean dinheiro para
gastar com publicidade, tem dinheiro para montar grandes estri8arascé vé, por
exemplo, vendedores de empresas como “1IBMBUN, MICROSOFT sédo todos
engenheiros muito bem qualificados que estéo ai na rua vendendo, etes/eatler a
idéia, entendeu. E ndo obstante estdo levando o seu produtinho em baixadelé&sac
tem uma estrutura muito grande por tras. Mas isso ndo quer duzeénaque 0s
pequenos estéo inviabilizados. Agora, é fundamental que vocé tenhaknetyeotenha
uma boa idéia, que tenha um bom produto e acima de tudo ter um excedentsodi
Mais importante que o produto vocé precisa ter um excelente discwrs@zés vocé
tem um bom produto, mas o discurso agregado a ele € muito pobre. Nao @ende

produto as vezes nem é tdo bom, mas o discurso € adequado. E ai as coisas acontecem.

Nelson - Mas tem alguma area em que 0S pequenos possam competir com 0s

grandes?

G.X. — Tem. Todos os softwares que sdo desenvolvidos na plataforma web, que
desenvolvido na internet, vocé comeca a competir de igualdade coneuss s
concorrentes porque vocé tem um canal de distribuicdo igual ao deles. Do jeito que vocé
acha a APPLE, o site da APPEL na rede vocé vai achar oS Bdcé vai achar o da
MIDIARS, vocé vai achar o da Capital Login, vocé vai achar erapgtejualquer porte

de qualquer padrédo de faturamento. Entdo quem esta na plataformivevalma boa
solucéo, estd competindo. Esses meninos que fazem games, por exXeqplem
Pernambuco tem algumas empresas de games e eles compete@uakiade de

producdo, do ponto de vista da qualidade. Evidentemente que o investimento em
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recursos de mao de obra, de algumas tecnologias novas, etc figdicady porque
VOCEé nao tem recurso. Mas as vezes junta dois trés ai, fazenodutopgue vocé nao
acredita. E a possibilidade esta igual, porque esta na rede eestgum rede esta igual
para todo o mundo. Essa democratizacdo a rede permite, a internée.pEssa
equidade entre fornecedores de software. Aqui, por exemplo, recebensostac de
outros paises, com pessoas que estao em todos o0s cantos do pais. Nerdipaissao
continental como 0 nosso seria impossivel chegar-mos a alguns Jutiore®sse as

oportunidades que a internet da.

Nelson - Voltando a questéo anterior. Com toda essa competitividadjue existe no

setor, como os trabalhadores e as empresas aprendem a lidar com isso?

G.X. — Na realidade, hoje com os padrées em metodologia de desenvolvpaenbes

de qualidade sendo emitidos por alguns grandes consumidores, caso do governo e
algumas grandes corporacdes, entdo as ... antes de se compidtarano portfélio,

olha equipe, olha a qualificacdo da equipe a partir das especiatizag@etificacoes.
Vocé tem 50 empregados e tenho 10 certificados pela Microsoft, tEhhaela
ORACLE, 2 pela .... e assim sucessivamente. Entdo na hora que eu votiramnpa
outra empresa vai me pontuar a quantidade de profissionais que eu teifilcadoe
Melhor que certificado € ele ter curso superior logo. Evidententgréequando eu
tenho pessoas com melhor grau de formacao na graduacéo, se eu terdrgparandio

meu quadro funcional formada pela universidade federal de Pernambudgoakuer
lugar do paiseu sou muito mais bem visto, as portas se abrem com muito mais

velocidade do que quem nédo tem. Até pela fama, entendeu.

Nelson — E o trabalhador?

G.X. — O trabalhador, esse precisa estar estudando permanentgpoegte as
ferramentas mudam com grande velocidade. O mercado impde qusevatéaliza.
Porque, no meu caso, por exemplo, tenho 49 anos e tenho 27 anos na profidsdo. Ent
comecei trabalhando com FORTRAN, depois por uma questao de menccalnecei

a trabalhar o COBOL e depois eu trabalhei na SEMLER, depois peamseiC++.
Depois deixei a atividade para comecar a ser analista @enajshé. Ai ja é uma

questdo mais do topo da piramide, mas vocé enxerga a base. O cas pasdista, ha
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a exigéncia de formacédo. Entdo, antes vocé era analistareseave metodologia de
desenvolvimento, mas assim, a cada 3, 5 anos aparece uma nova metqdelogigaa
a forma de vocé trabalhar, que muda a forma de vocé pensar. Ppieexena coisa é
vocé ser analista de sistema a 20 atras que é completaniergatdido que € ser hoje.
Claro, os principios conceituais séo iguais, agora a formakenliié. Hoje se projeto
orientado ao objeto. A linguagem de objeto é uma linguagem que fat g@r Nao
vou botar uma placa de transito dizendo 'é proibido estacionar' poiquedanfigura ja
diz todo um contexto, né. E enquanto a minha linguagem procedural ‘édgroibi
estacionar' ele levaria muito tempo para eu ler. Estou falasdo para vocé perceber
as mudancas. Entdo nas mudancas de hoje é absolutamente imperioser vacé
equipe pessoas que tenham especialidade em usabilidade e desiga. dJdesign e o
outro chega e faz a usabilidade. Porque se vocé entra num site,ésenu@c num
sistema, se é de operar, se é dificil vocé operar nele vocémacadauito tempo nele.
Se vocé esta confortavel, a cor é confortavel, o desenho é confoas\aisas que
vocé procura esta de forma facil, sem estar com muita infGora@o mesmo tempo
tem tudo o que vocé procura. Hoje tem uma tecnologia, falando hoje des, gapra é
uma industria que mais fatura no setor de tecnologia bota um..., qeieé dim botao,
para tudo. Entdo tem esse celular novo...(o0 empresario pega o saueceioktra uma
série de fungbes inovadoras no design e nos programas instalagmsiquoeser feitas
a partir de um unico botéo,)...O cara pode até pensar no produto como umasodie
vai ter que agregar recursos de conhecimento de profissionaisogespg&ialistas em

cada coisinha dessas que vai findar o produto.

Nelson — Mas no dia-dia de um trabalhador de software, aqui no casm dirigente

de empresa, quais sdo as demandas e como ele divide o tempo?

G.X. — As demandas séo: primeiro, estudar bastante. Estudar é $atijado, estar
sempre atento para o que o mercado esta apontando e ai esta sEmp para o
estado da arte, 0 que esta sendo produzido na academia, de novos conhedeentos,
que forma vocé vai se apropriar desses conhecimentos para iacarpsrprodutos.
Hoje o lema das grandes corporacdes, o0 que faz as corporacdes ter rpatgicmiade

e que seguramente para ganhar mais dinheiro € apostar na inocagiigtea. Agora

nao basta apenas vocé fabricar. Agora ndo basta vocé botar umadalretalar que

vocé vai ganhar mais dinheiro. E preciso vocé ter um celular quesgumia inovacao.
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E preciso inovar. As empresas hoje apostam em inovar. Sem inovacaorsagarnio

havera prosperidade nas grandes corpora¢fes. Fundamentalmente inmmsaaés
pequenos. Os pequenos inovam com muito mais velocidade que as grandes corporacoes.
Por isso que ha hoje no mercado, do ponto de vista econdmica, uma aocisazlde

fusdo e aquisicdo. As empresas grandes comprando as pequenas por unhprgdet

€ a inovacao tecnoldgica. Ele vai 14 na verdade e compra aigoekcao e ndo compra
apenas o produto. Ele compra o produto e a equipe que desenvolveu o produto. Vocé
estd comprando o produto e junto com o produto o conhecimento, que é o0 mais
importante sem sombra de ddvida. Ai eles viram acionistas, pequeanostas na

verdade, mas ser pequeno no meio de um grande € melhor que ser grande num pequeno.

Nelson — Entdo as atividades do dia-dia seriam estudar, analisar o mercado ...

G.X. — Estudar, analisar mercado, e no meu caso pessoalmente, olhapalen®s
produzir, o que podemos fabricar de novo que tenha certa inovagédo tecnodigica p
conquistar o consumidor, né. Ou entéo ficar observando onde esta os maiaes, bura
as maiores necessidades para propor solucdes. E claro, para vocésphogies em
gualquer segmento, € necessario, € imperioso que vocé tenha netwbdrkn& parte
significativa do tempo de quem dirige, e que todo o profissionahlilgeve ter, é a

preocupacdo com a construcéo de network.

Nelson - Se fossemos dividir o tempo, a maior parte seria & ai (construir

network)?

G.X. — Isso. Eu sempre cuido muito. Vou para os bares, vou para as leatatlaSs

maiores negdécios que eu fiz na minha vida foi na mesa de bar.

Nelson — Entdo ndo da para separar o trabalho daqui com o de casa?

G.X. — Assim, vocé leva para casa a idéia. Eu, particularmente, seantonradical
nisso. Em casa quero ler romance, quero ler filosofia, sociologidd@®uenmo nada
técnico para ler em casa. E procuro ndo falar de trabalho sanMas como no caso
particular hoje eu tenho uma filha que faz hoje ciéncia da computago ndés
conversamos sobre inovacdo, novos conceitos, etc. Entdo vocé enxergar eito eonc

vOCcé comeca a pensar na aplicacdo. Como € que estava, né. Ai vooavizgasando,
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pensando, pensando e ai imagina um produto. Esse projeto que estou desenvolvendo
agora, um projeto chamado vrrruummm é fruto disso ai. Como é qusersid o
processo criativo disso ai. Tem dois, um que pensa muito bem, € muitmadiora de
conceber projetos ... e 0 outro que é comercial de um empresa, deangh@ gmnpresa

que € uma corporacao, que tem toda uma carga informacdes técmicasnoAé o
processo. Vamos |4 para casa, vamos la para a piscina, um cozinbaficauté
tomando e ficamos |4 conversando, viajando sobre conceitos, aplicagdqr&jstos

saiu de uma histéria dessa ... depois tem que sentar sistenpatizaw, papel... Se vocé

observar a cadeia, a parte mais importante da cadeia é seu network.

Nelson — Entdo escusado sera perguntar se esta satisfeito com o trabalho?

G.X. — Estou muito feliz, porque o meu trabalho me possibilita pensabesldea area
da agricultura, da industria, do comercio, da saude, do setor deosevipesquisa,
inovacdo. Quer dizer, se eu quiser fazer algum produto aqui que revolatgansa
coisa na area de literatura, ndo é dificil. SO € vocé imaguzas sdo os problemas que
as pessoas que gostam de literatura, que tipo de servico édofegee € que eu posso
fazer para melhorar o servico. Imagine agora que eu agora queaptedgar uma
ferramenta, uma género de busca que eu dissesse 0 seguinte 'ojberoetodas as
obras de Machado de Assis que num determinado paragrafo eletrateassunto tal’,
gue essa ferramenta fosse no mundo todo, em todos os idiomas, etr)estouxesse
isso sistematizado. Como facilitaria a vida, né. Estou dando unpkxbessta, por que
isso ai que estou dizendo ja pode estar existindo.... Mas eu estododergdo que
qualquer solucéo € possivel. Entdo vocé pode imaginar qualquer coisareAgd de
um profissional de informatica bom de um profissional de informatediano é que o
bom tem uma formacao técnica muito boa e que tem uma quantidade ohagdoque

lhe possibilita viajar, viajar, imaginar. E um processo criativo.
Nelson — A gente esta falando muito de network. Isso seria portante somente
para o dirigente de empresa, ou seria importante para o desenvetor de

também?

G.X. — Narealidade o que me possibilitou ser dirigente de empresa foi o network que eu

construi antes. Porque sem isso eu nao tinha o capital. S6 tinha oirenbce

144



conhecimento reproduz trabalho. Entdo para vocé fazer isso virdhdrab@cé precisa
ter network
Nelson - E no dia-dia de trabalho, o trabalhador tem liberdad de trafegar na

empresa, tirar dividas com colegas, ou seja, desenvolver a parte relacional?

G.X. — Ele pode. Ele vai falar com o colega, tem listas ai ulgogrde estudos de Delf,
grupos de estudo de Java, grupo de estudo SP. Vocé entra na intenserese inum
negocio desses de circuitos de ..., circuito de opinides e tal, que sdo @utess e se
relacionar. E uma relacdo de conhecimento. E o conhecimento sendo produzido em

cadeia. E que a gente chama de idéias colaborativas.

Nelson — A gente ja falou de varias qualidades que o trabalhadaleveria ter.

Poderia elencar mais alguma?

G.X. — A gente elencou todas essas qualidades, vocé corre deifaltar uma que é a
disciplina. Entdo se vocé tem todas essas qualidades e tem o rdaidisciplina,

seguradamente vocé esta fadado a fazer sucesso.

Nelson — No seu trabalho, quais as pessoas que vocé mais se mlaciQuem mais

Ihe ajuda a tocar o barco?

G.X. — Eu arigor nunca fiz um perfil que eu gosto de me relaciot@y guem que me
ajuda a tocar o trabalho, etc. Muito pelo contrario, eu vou construimaasirelacoes

na quantidade e vou fazendo a selecdo na qualidade daquilo que pode vir a me interessar
ou ndo um dia. Mas eu sempre que construo minhas relacdes eu naotas cons
fazendo foco para isso ou para aquilo. Depois com 0 tempo ai as soigas,
entendeu. ... Claro que tem umas questdes que Sd0 mais que necassanaservar.
Para mim € preciso que as pessoas sejam verdadeiras, botarcégaha honestidade,
mas tem uma qualidade que é muito raro nas pessoas e que hoje48 aoos, me
obrigo a procurar, que é uma coisa chamado de coeréncia. As vezesit® é&uj
verdadeiro, € honesto, € leal, é tudo, mas ndo é coerente. No meunagherito busco
isso. E assim, quando vocé constréi um bom relacionamento com a pssagaessoa
Ihe conhece, sabe as suas qualidades morais. Ai apareceu um teabafiessoa diz

assim 'olha eu tenho um amigo, néo sei se ele é especia®iandd. E um cara muito
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Sério’ eu me interessaria em conversar com ele. Se nao for ele a pgasoarad¢he dar

a solucdo ele vai pedir para alguém. Assim vao surgindo os negécios.

Nelson — Eu perguntei isso mais em relacdo ao trabalho .

G.X. — Mas isso reflete no trabalho. E claro que nas relagdesgmiip trabalho, que
eu acho que é mais adequado talvez a gente pensar dessa mangré,que faco para
garantir a minha insercio como dirigente. E participar de agun(TERMINO DO

LADO A DA FITA DE AUDIO)... da ASSESPRO Pernambuco, da ASSESP

Nacional. A ASSESPRO ¢ a associacdo de empresas de tecediagianet. Ela reine
todos os interesses das empresas a nivel nacional. E ndo spgradiésisas politicas
como militante, mas como uma pessoa ativa socialmente. B@seiinteressar por
esses assuntos da politica, porque a politica rege as nossakstaadiscutindo, estar
participar de alguns féruns, estar pondo politicas para o setarpexgtando politicas

para o setor entdo isso € possivel dentro das associacdes s#e kdas eu acho
necessario a um grupo de gente e isso se reverte em negogice Boando vocé fica

na janela vocé ganha visibilidade.

Nelson - Quais seriam as conseqiéncias de néo se atualizar o conhecimento?

G.X. — A consequéncia € que quando vocé vai propor vocé nao vai propor nada que
esteja no estado da arte. Nao necessariamente o que é bouetestar no estado da

arte, porque quando as pessoas falam 'ha, essa tecnologia énotaia usada'. Mas

ai eu pergunto 'qual € o melhor, € usar a ferramenta ALBI'. Aigau'depende do que

vocé quer'. Qual é o melhor, € vocé ter um HONDA ou ter um avigueridle, se vocé

mora em Cabo Verde e estuda no Brasil € melhor vocé ter uns gelsseas se vocé

mora na Boa Vista e estuda na Federal € melhor vocé ter unDACEBhtdo é assim,
dependo do tamanho do problema vocé vai enxergar o tamanho da solugcéo. Eépara voc
ser propositivo vocé tem que ter o conhecimento, e se vocé nam ¢emhecimento

vocé vai no modismo e modismo nem sempre aponta o melhor caminho.

Nelson — E no dia-dia do trabalhador com varias demandas, ele encantempo

para se atualizar.
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G.X. — A maioria das empresas de desenvolvimento faz parte dgpesida ter tempo

para os trabalhadores se atualizarem.

Nelson — Como os trabalhadores se sentem quando véem que pwetisde

aprendizado continuo?

G.X. — O conforto dessa sensacgdo é a certeza de que o0 que vocéuapéehfeanos
atras, 20 anos atras, no meu caso 27 anos atras nao se perdeu, nd®e gergee a
forma que eu tenho de raciocinar, a agilidade que eu tenho hoje pargagnxma
solugéo, tudo depende da ferramenta que eu vou usar. Se vai facdigrse a
metodologia vai ser boa, vai ser adequada. A maneira de pensarpdsstadar, a cada

hora que vocé estuda mais, vocé amplia mais o seu universo.

Nelson - Mas hoje também se fala em stress, burnout, que o corpo e a mente réo d

conta..

G.X. — E verdade. Eu ja passei varias crises de nao ter magleatd nada. Eu tenho
varios colegas que passaram por iSSO porque € uma atividade muitsaestre
Primeiro por trabalhar ... vamos fazer um paralelo com as plésdicas e o
desenvolvedor de software. Do ponto de vista da criacdo ndo ha muitagdifere dois

criam. Qual é a diferenca do artista? O artista tem edblde de fazer o que quer, no
tempo que quer, na forma que ele quer. O desenvolvedor tem prazomagoabem
definidas, normas muito bem definidas e tem um monte de gente para dizer ta bom ou ta
ruim. Se a maioria disser que esta ruim, tem que voltar paadazovo, melhorar o

que esta ruim para poder ficar bom. O artista, vocé pode olhar o quéeire d&o

gostar, mas vai alguém, ele gosta e compra, entdo ja € ussasubkas o processo de

criar, de inovar é basicamente igual.

Nelson — Em relacdo ao futuro, para onde é que o setor e os tralkadlores estarao

caminhando?

G.X. — Olha eu acho que todas as solu¢cfes de software passardgupsrcatérios
essenciais que € conectividade, mobilidade, que vai resultar um ubiqlidadeaque

onipresenca. Entdo € assustador pensar nessas coisas. Quando vocé existiae
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vocé gosta de pensar, vocé gosta de desenvolver, na possibilidade de&r apgoetwvo
vocé € picado pela curiosidade... o fato é que havera um democratizagéaona
conhecimento na hora que vocé usa instrumentos de tecnologia proporciona ma
dimensdo para a informacg&o, maior capilaridade, maior oportunidadpridoaros
chegarem e verem etc. Entdo hoje, por exemplo, esse efeito dagreza questao
tecnologia da informacdo para as pessoas de baixa renda, nea®® do que 5 anos
atras, que por sua vez foi menos do que 10 anos atras e assisivanwse. Quer
dizer, hoje numa escola publica tem acesso a internet, acdsbhotaca da rainha de
Inglaterra, que é a melhor biblioteca do mundo e ler o texto qupusler, desde que
ele saiba ler e tenha um estimulo para isso, né. Entdo ess® taenbém amanha pode
estar trabalhando com projetos de ubiquidade, enxergar as solu¢desqyigej@sou

um dinossauro na area, digamos assim, nao vai enxergar porquealgivwez lado
conservador me impeca, ou porque a preguica ja tomou conta de mimagooamseja

la o que for... eu acho que a curiosidade humana nos empurra sem cansago para

progresso.

Nelson — E do ponto de vista do trabalhador de software?

G.X. — O trabalhador de software € uma coisa atipica. Eleipardo processo de
criacdo e de todas as etapas. Entdo é assim, uns participanout@s participam

menos, e a questao de participar mais ou menos vai depender da postura de cada um.

Nelson - Quais os retornos que tem tido por trabalhar neste nusetorcomo esse?

G.X. — Olha, primeiro eu acho que o maior ganho foi diminuir as distanémgs.
converso com qualquer amigo, em qualquer parte do mundo, sobre qualquer conceito,
sem sair do meu lugar. Proporcionou-me conhecer parques de tecnolygrair para
palestras, ouvir amigos falando, ouvir outras pessoas falando. Proporciertamiém
transversalizar o conhecimento. Eu fui fazer um software pataageospitalar, eu nem
sabia nem para que era ... € no entanto vocé para desenvolver umarfermgue seja

nao so util e que passe pelo crivo dos principais usuarios é necegesérgstudar para
saber tanto quanto, ou mais que ele para saber quais 0s concsitoscessidades ...
(ruido no ambiente impede que se ouca parte da conversa)... as \@e® dem

afinidade com uma coisa, mas por necessidade a gente faz outrqud ¢en a técnica
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de escrever, como apurar a matéria, como sintetizar, coner faelhor uma

abordagem.

Nelson — A gente ja falou de varias caracteristicas do trabalhador,as queria que
vocé me tracasse um perfil do trabalhador de software.

G.X. — Para mim é assim. Critério para que eu contrate um healoail de software.
Tem que ter curiosidade agucada tem que ter vontade de aprersisemmare, tem que
ter muita solidariedade, saber distribuir bem o conhecimento querter o minimo de

responsabilidade social, certo.

Nelson — O trabalhador no dia-dia certamente ele ndo aplica sGomnhecimento
técnico vindo das universidades. Como é que ele lida o conimeento que vem da

pratica profissional?

G.X. — Por exemplo, regra de negdcio. Isso é uma coisa que a gente discute em reuniéo,
a gente estimula as pessoas a pensar, vocé precisa ter umtaoraptwr de que toda a

idéia é boa, sb precisa passar para a validacdo. Tem idéigs@excelentes mas que
demorando uma semana para torturando nela, ela ndo vai dadossuliam outras

idéias que sdo apenas boas, mas, no entanto vai ser sucesso... eriggrosspara

validar isso, né. Custo, prazo, ambiéncia, visibilidade, instrumento tiéudgso,
costumes, culturas do local consumidor. Entdo sdo coisas que vasedizitéia € boa

ou nao é boa ...

Nelson — Antigamente a gente tinha a figura do trabalhador em saiepartamento

alienado, hoje em dia ...?

G.X. — Nao, hoje é essencial o compartilhamento. Hoje existe o saftal@amado
software de colaboracdo que vai acumulando, acumulando informa¢desoqueraa
isso mesmo. Os grandes poélos de tecnologia, ... 0os parques de tecnellegyisdo
construidos, o principio € a construcdo civil, a diminuir a distandiea fentre as
pessoas. Que possibilite sinergia entre as pessoas. Hoje, pglexenbom papel
desempenhado pelo Porto Digital é o fato de estar na ilha, deestxuife, as pessoas
todas se encontram ai na hora do almoco que vai falar sobre quantocgenba a

energia do trabalho, como anda a energia do trabalho, como € a cariga Hoads sao

149



as tecnologias que esta usando, quais sdo as novas idéias qsemrdtdaventadas,
como é que ele deu uma solugdo para um determinado tipo de problema.sBatédo e
sinergia entre os trabalhadores e essa sinergia entre qugenédiazer parcerias, véem
gue vocé tem uma especialidade que eu ndo tenho e tenho um projetoosestiadbdo

que eu preciso dessa tua expertise, entdo isso é uma das disdesi@sue

tecnologico.

Nelson — E os desenvolvedores daqui do Porto Digital sdo cobicados @utros

locais?

G.X. — Muito. A maior dificuldade hoje que nos temos € que gente boagpreeatira
da universidade e que é pré-formada em regras de negocio. O quedapara que

fazemos e como fazemos. Mas depois de um ano, dois anos aqui formado ja ele sai.

Nelson — O que ele ndo encontra aqui entao?

G.X. — O que ele ndo acha aqui € bons salarios. Talvez a princifal g&axue os
grandes players estdo longe, ne. Embora aqui quem esta comecand® énaisiit
interessante. Porque aqui tem oportunidade de ver tudo, né. La ede eapscialista

em um pedacinho.

Nelson - E como é a rotatividade da m&o de obra aqui?

G.X. — Aqui nés ndo temos tanto porque as relacdes que séo construidesesdasf
sdo muito afetuosas, entendeu. Entdo € um ambiente de trabalho qusoas gestam
de trabalhar aqui. Entédo tenho trabalhadores aqui com 8 anos, com 5 anb3,acws.
Entdo é assim, perdi trés, que eram os trés mais velhos, ggtevessem aqui estariam
com (uma média de) 10 anos, sairam para construir uma emprasa.ecapresa dou a
maior forca, entendeu, porque sdo solucbes focadas para faculdaddasprarao

modelo de negdcio é igualzinho ao daqui.

Nelson — E existem incentivos para os trabalhadores capacitarem mais?

G.X. — Nos investimos muito em treinamento, e isso é a cartilhmalaria das
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empresas ...

Nelson — Para terminar, uma questdo que €& meio longa. Nesse projete

dissertacdo estamos tentando ver o fendmeno do trabalhador de ak&nologia sob
a Otica do trabalhador empreendedor. Como € que vocé percelma essa situacao
do trabalhador ter que ser flexivel, desenvolver solu¢des criativalsoa capacidade

relacional e acompanhar as constantes inovacdes tecnoldgicas?

G.X. — Eu acho que é concreto. Agora eu colocaria mais algumddeguasque séo
essenciais. Por exemplo, vocé vé muitos trabalhadores que saerazparanipresa a
solo e daqui a pouco ele se perde no meio do caminho, para o negéewolédepara
ser empregado porque falta responsabilidade. Porque se vocé teervign, vocé
marca para entregar amanhd, entrega amanha, porque se vocé& dattepa 2 dias a
solucdo pode néo servir mais, porque com prejuizo que vocé me deu talcensiga
pagar nem o preco que vocé estd cobrindo para aquela solugdo. Entda docoi
compromisso, responsabilidade, porque vocé que esta no setor de tecnadipstad
vocé ter apenas boa capacidade técnica e ter uma excel@nt®& @& precisa ter mais

do que isso.

Nelson — Entdo mais uma vez abrigado pela entrevista.
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Entrevista com A. N., Diretor Financeiro da MidiaVox e Diretor Adjunto da Saftex

08 da manha na sede da MidiaVox.

Nelson — Primeiramente, pode me tracar um perfil do trabalhador de softare?

A. N. — Bom aqui na nossa empresa o trabalhador de software éamueaprecisa
mais do que saber as técnicas de programacdo. E preciso conhegmuco de
relacionamento pessoal, interpessoal porque interage diretamente chemte, ele
precisa conhecer técnicas de autocontrole porque ele enfrentaopressésse, ele
precisa ter uma capacidade de escolha bastante razoavel poxgzesapor causa da
pressdo do tempo as vezes uma solucdo intermediaria € melhamausolucao
perfeita, porque é feita antes e em alguns casos 0 prazo é@nmpaidante que a
perfei¢cdo técnica e finalmente ele tem que saber tralbralhiss bem em equipe porque
muitas vezes ele esta com um cliente sozinho e se depara cansugomesa, por
exemplo o desenvolvimento de algum componente que nao estava previsto
originalmente, ele tem de saber usar a equipe que estanadpaise e pedir para se
conseguir se existir na internet, se comprar ou se comprar aguep®nente que vai
ajudada-lo no trabalho de campo. E claro tem de saber fazerreofpwagramar um

computador.

Nelson — Vocé falou da parte relacional do trabalhador. Qual real imgrtancia

disso hoje para o trabalhador?

A. N. — E essencial. Principalmente na nossa estrutura porque ré®uem estrutura
hierarquica muito rigida. Entdo a nossa idéia desde inicio da enguesas pessoas
sejam autogerenciadas e para isso a pessoa tem que tedadgade escolha,
capacidade de relacionamento, capacidade de convencimento, capacidade de
convencido, se houver o caso. Entdo sdo caracteristicas pessoais rqugaala

melhorando ao longo do tempo, mas que a gente vai estimulando desde os estagiarios.

Nelson — Porque a universidade n&do entrega um trabalhador assinora essas
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caracteristicas, né. Isso tem de ser daqui mesmo.

A. N. — Sem duavida. Eu acho que a universidade ndo tem como o funcionério
exatamente como cada empresa espera, né. A universidade tempdearpren
profissional com caracteristicas universais, como 0 nhome es&@Addiainiversidade,
para dar uma visdo universal, e as empresas sim ddo a sua visfitapaE claro que
sempre a universidade tem que estar escutando o mercado paragsab é o
profissional que o mercado estad procurando, mas seria impossivel gqueraidade
entregasse um funcionario da MidiaVox,outro funcionario da Capitainl.agn

funcionério para A, B,C.

Nelson — Mas pelo menos as universidades estdo sendo boas formadoras?

A. N. — A gente percebe que a formacgédo ndo depende s6 da unoker&tadepende

mais das pessoas que da universidade. Ou seja, quando vocé tem uminmorleal
consegue sai um bom funcionario mesmo estudando numa faculdade regutarmpar

E quando o aluno é ruim ele pode estudar na melhor na melhor universidadeddo mun
mas ele vai sair um mau profissional. Agora existem ambiamagrsitarios que
estimulam as pessoas a serem bons alunos. Entéo eu acredito quemmbo,eque um

curso de Computacdo pela Universidade Federal, da universidade Catiaica
Universidade de Pernambuco, da UFIR, da Faculdade de Santa Maréo qusegsie eu
conheco e com 0s quais eu convivo com alguns alunos eu percebo o interesse das

pessoas no curso, na carreira, enfim numa rota de vida.

Nelson — Para saber um pouco mais da sua experiéncia, queria gue me contasse um

pouco da sua carreira académica e profissional

A. N. — Bom eu sai da escola e fui fazer simultaneamente decoli@a e engenharia
mecanica. Quando eu estava no segundo ano de engenharia eu paguei aleadeira
computacao eletrbnica, e ai e disse, “esse aqui € meu lugaréuvasda cursava na
escola técnica e ao final do ano eu prestei vestibular paraaci@actomputacao.
Conclui a escola técnica e passei a fazer engenharia éadi@ncomputacdo. Segurei
algum tempo, mas nao deu mais e fiquei na Ciéncia da Computamaecei a fazer

estagio em computacao e ai entrei numa empresa publica numspreeésivo e até
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que resolvemos eu e mais uns amigos montar uma empresa, a doiprestendo e
nessa empresa mantenho uma carreira paralela com a atipidauba, depois. Depois
dentro dessa empresa nasceu a MidiaVox, como uma espécie de aimarampresa,
um spin-off e finalmente eu sai da outra empresa e da empreseapgabibém e me

dediquei integralmente a MidiaVox ja fazem ai uns 12 anos.

Nelson — O que mais lhe atraiu nessa area?

A. N. — Acho que a coisa quem mais gostei € que € uma coisxigeecriatividade,
mas também cuidado com os detalhes, exige raciocinio l6gico ratgéménte. Entéo
eu tinha uma visdo que gostava, e ainda gosto, de mecéanica mas tinhaspagoode
criacdo. Assim, qualquer pessoa criar uma peca VOcé precisademaguina muito
cara, VOCé precisa ter espaco tempo uma oficina, no entantamcr@aprograma de
computado vocé precisa de um computador que custa muito mais barat@ré&mosé

muito mais de massa cinzenta do que capital. Acho que foi isso que me atraiu.

Nelson — E 0 que é necessario para ser um diretor financeide uma empresa de

software.

A. N. — Eu costumo dizer sempre que quando a gente resolve ser eioppesarfazer
0 que gosta tem de fazer o que ndo gosta. Entdo ndo tem como s@ doéndpPara
comer o filé tem que comer o 0sso. Ndo vem separado. Entawm dieguinte, ser
diretor financeiro ndo é a minha praia ndo é o que eu gosto deHazegue eu preciso
fazer para que eu ainda possa dedicar uma parte do meu temposaffazee, que € o
que eu gosto de fazer. Mas as habilidades para ser diretor finaéd¢er atencdo aos
detalhes, capacidade de raciocinio, saber fazer conta, ibiliflaxie de negociacéo, ter
coragem de tomar decisoes.

Nelson — Pelo fato de ser um setor muito dinamico e difere dos setores

tradicionais, isso influi de que forma no seu dia-dia de trabalho?

A. N. — Eu nunca fui diretor financeiro de uma empresa de produtos poplexenas
eu imagino que seja mais facil num ambiente fabril ser maigsvel. Vocé pode

estabelecer algumas metas, vocé conhece muito mais o mercadosamo pulsa de
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forma mais lenta. O mercado de software, principalmente pgreesas do porte tipico

aqui de Pernambuco, uma empresa com mais ou menos 30 empregados, com
faturamento em torno de 3 milhBes de reais, esse € um padracoumaenos
estabelecido de empresas de software, o faturamento esta aymjetos especificos.

Entdo isso leva a um exercicio de previsibilidade que é maid difieinum ambiente

fabril, por exemplo, ou comercial. Entdo as margens de lucranvaniaito de acordo

com os projetos, o que € muito diferente do ambiente que vocé sabeestatamue

entra e o que sai.

Nelson Fernandes — Entdo essa idéia de “fabricas de softwdrndo seria uma

tentativa de rotinizar processos e aumentar essa previsibilidade?

A. N. — Sem duvida nenhuma. Isso que chamas de fabrica de softwareséougo no
sentido de tornar o ambiente produtivo enquadrado nas normas do capitalismo
americano, esse € o grande desafio. Entretanto na nossa empresaragiglo que
vem dando certo € 0 oposto, ou seja, a gente acredita que 0 NOSSO sacEsse\e ao
fato de nos sermos uma empresa rapida, flexivel, desburocratizade psrgessoas
tém capacidade de decisédo, tem capacidade de negociacédo indigidisdja, um
engenheiro da MidiaVox ele préprio escreve uma proposta, discuteocolente,
eventualmente fecha um negdécio, pega seu cartdo de crédito corpooatipia am
passagem e viaja, resolve o problema e volta. Eventualmente seumirdiesm a
diretoria, porque ele conhece os parametros e consegue fazdéssesnuma fabrica de
software é impossivel porque a pessoa que faz a proposta € uresga uee aprova a
proposta € outra, a pessoa que faz o software € outra. Entdo é aiigo m
departamentalizado e isso leva a awerheadna producdo que € incompativel com

nosso modelo de trabalho.

Nelson — Mas acho que o modelo de fabrica de software é uma téndia que pode

se alastrar?

A. N. — Eu acho que no futuro teremos os dois tipos de empresas. Asgyoae seréo
fabricas de software e as empresas focadas como 0 caso daM@sssomos uma
empresa que trabalha num ramo muito especifico da ciéncia da agQéageim, que,

por exemplo, uma fabrica de software indiana ndo consegue fazer @ ggnte faz,

155



porque ele precisaria de engenheiros com a qualificacao diferente das wgume. el

Nelson — Qual seria esse ramos especifico da vossa empresa?

A. N. — Nos trabalhos com telefonia computadorizada. Numa area gharsa CTI —

Computer telephone integration.

Nelson — O Sr. ndo acha que uma fabrica de software pode matilalgumas das
caracteristicas que a gente descreve como sendo de trabalwas de software,

como criatividade e outras?

A. N. — Eu ndo sou um grande conhecedor desse modelo de fabrica, pa®oeepela
l6gica que no momento que vocé tenta transformar um homem num ponto de producéo
em que em tese vocé pode tirar um e por outro sem afetar a grodsg esti
desvalorizando o individuo, desvalorizando o processo. Isso é a percepcabvizis
eventualmente isso pode ser a melhor coisa para as grandes snipragano eu que
para o desenvolvimento de softwares muitos complexos e muito graredesem ser
desenvolvidos em varios pedacos e funcionar de forma integrada, eventaatéeum
partes e cidades diferentes, paises diferentes, vocé precisa de usopiaedsrne isso
possivel e que um processo mais artesanal como é o nosso daquardategaepdo
para produzir esse tipo de software. Imagine vocé produzir uméplanimo o Excell
ou sistema operacional como o Windows, isso exige milhares de péssmahando
em pedacos diferentes. Entdo fazer isso ndo deixa de ser ufaad&anem pequeno
numero de pessoas e ai passa a ser exigido um processo em quieidada de
producdo conjunta seja prevalente. Entretanto qualquer que seja 0 métoddugéqr
independente do setor quando vocé consegue dar ao ser humano a capdlictate |
processo de producdo vocé passa a ter produtos melhores ao longpaldgsontanto

valo para caixa de fosforos como para software.

Nelson — A gente falou da india com suas grandes fabricas dets@fre. Qual seria

a caracteristica do Brasil nesse setor?

A. N. — Eu acho que o Brasil esta trabalhando para que algunm@esas tenham

competitividade que as empresas indianas em modelo de fabrica dWarsoffs
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mudancas na legislacéo brasileira mais recente apontam eesde.Entretanto como
eu disse esse modelo serve para algumas coisas e nao servateraentdo esse

modelos ndo sdo conflitantes, eventualmente sdo até complementares.

Nelson — Esses dois modelos devem demandar perfis de trabalhadores éif¢es?

A. N. — Possivelmente. Como eu fui estudante no inicio da carreira emacé
programador. O que é que programador fazia? Tinha um cara mais madwse que
chamava analista de sistemas. Esse cara conversava cemt®, @ntendia o problema
do cliente e escrevia uma especificacdo. Essa especificacfinoha duas faces, uma
moeda de duas faces. Ela tinha uma face para o cliente e oat@wagramador. Ou
seja, era um mapa em que era possivel o cliente ler eseer mroblema resolvido ali e
0 mapa tinha outras paginas em que o programador conseguia eatgricddi de uma
forma que pudesse traduzir em uma linguagem de programacao, eentebdasdos etc.
No final estas técnicas se mantém até hoje. Mudam de nomm, rfieés sofisticadas,
mais completas, sdo auxiliadas por computador, ha minha época se desent@va
uma especificacdo. Hoje em dia vocé tem ferramentas de esgEmfcomputacional e
essas coisas ficam mais complexas, mais bonitas, maentfic e, entretanto servem
para a mesma coisa. SO que hoje em dia aqui na MidiaVox eu nao terduelo de
analista de sistemas e o programador. Eu tenho o desenvolvedor. Eaumecantende
desde o problema do cliente até ao detalhe computacional. Esse @fiasiopial muito
mais dificil de arrumar porque ele tem que ter habilidades ditesreEntretanto, ai é
uma questdo mais filosofica, eu acho que tendem a ser pessedslizes porque séo
pessoas mais completas. Uma pessoa que tem um trabalho muito estrsuas
habilidades ela tem que buscar outras atividades que completem ununsano
integral. Um ser humano precisa se relacionar com outrasagess&s humano precisa
exercitar a sua criatividade, sua emotividade. Entdo um profisgsianalai ser nunca
um robd. Ele vai sentar 14, pegar uma especificacdo passar bomidia escrevendo
em Java owisualBasic ou & e no final do dia vai |4 bate o ponto e sai. Eu nédo
conheco nenhum ser humano assim. Mas com isso nao quer dizer que @mafioCi
de uma fabrica de software seja assim. Acho que o processo tgonide a producéo,
agora o desafio é manter o profissional motivado, interagindo, petmiue a sua
capacidade individual interfira na qualidade geral do software. ..q®¥ivemos no

pais do futebol, o futebol serve muito para mostrar isso, ou seja, uneglipa de
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futebol ela ndo prescinde de dois ou trés bons jogadores que se destizaem uma
jogada que nado estava prevista, e isso decide uma partida. Egreatteds ou quatro
jogadores ndo fazem uma equipe futebol boa. Continua precisando de um esquema
tatico, de um treinamento, que uns ajudem 0s outros, ou seja, 0 Psteluavo nao
substitui um bom talento individual e um talento individual ndo substituibam
sistema produtivo. Entdo n&o sdo sistemas conflitantes, sdo sistemplementares.
Existem modelos que privilegiam mais uma coisa e existem osdek privilegiam

mais outra, entretanto qualquer que seja 0 esquema precisa das duas coisas.

Nelson — Com as varias demandas que tem no seu dia ele aimeiam que achar
tempo para atualizar o seu conhecimento. Isso ndo traz um novo desafiara o

trabalhador?

A. N. — Sem duvida. Eu acho que também tem um pouco de exagexajnestiao de

gue tem de estar aprendendo o tempo todo. Eu acho que o ser humano tetar que es
aprendendo o tempo todo sempre. Nos somos interativos e quando a idade véao
aumentando que vocé vai vendo o quanto é importante aprender coisas novas.
Entretanto a coisa mais importante no profissional de softwarapacidade de
transformar a realidade num modelo que atenda aquela realidadea. AgEramenta

que vocé utiliza para fazer isso vai mudando ao alongo do tempo e tem mudado a cada 3
ou 4 anos, e vocé vai ter que ir aprendendo um, aprendendo outro e assim
sucessivamente. Entretanto assim que vocé aprende a primperajex o segundo fica

mais facil e o terceiro mais facil ainda e assim vai.vBses acontecem quebras de
paradigmas, eu na minha carreira ja enfrentei algumas detasxémplo, eu comecei a
trabalhar enmainframese tinha certa quantidade de terminais e cada pessoa nao tinha
um terminal. Cada um tinha uma mesa onde escrevia muito eaia garminal com

hora marcada. Quando tinha um programa muito grande escrevia mao &arzarda

um profissional digitador que fazia o grosso e eu ia I somentgicogierros. Porque

0 cara que estava digitando ele nao sabia o contetudo daquilo, elel@stsa@vendo

uns coédigos de programacao que ele ndo sabia e era muito pids BNtdo o
processo produtivo era diferente. Quando chegou o micro computador em &h 85 is
mudou o paradigma. Vocé agora tem uma maquina sé para Vocé, essevé o
paradigma, ter capacidade de processamento local. Entdo mudgleteomente.

Entretanto todos esse conceitos que vieram com micro que vinham desai@fdanne.
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As idéias de maquinas virtuais ja vinham do mainframe. Entdo voesé aaualizando,

tem um quebra de paradigma, mas tudo dentro de certa l6gica. Voe@oldndo

naquela légica. Ai até que veio o Windows. O Windows foi uma nova quebra de
paradigma. A programacao do Windows foi completamente diferense. fas um

ponto que precisou “opa, iSSO aqui € uma coisa completamente nova’. Porque um
programa antigamente vocé apertava um bot&o, apertava o Entegxe@léava uma

tarefa. Agora ndo, vocé tem 10 botBes e vocé ndo sabe o botdo que o usuario vai apertar.

Isso foi um quebra de paradigma, mas nao acontece todo o dia.

Nelson — E que existe toda um literatura que chama atencipara a uma
aceleracdo do trabalhador que tem de estar aprendendo sempee ai vem 0

estresse, burnout ...

A. N. — Eu acho que de certa forma isto existe. Nao é confortégéltrabalhar com

dois, trés cliente ao mesmo tempo. Isso aqui na MidiaVox é normad estd
trabalhando com dois, trés projetos porque sdo projetos que ndo lhe consomem
integralmente. Vocé esta com um cliente num telefone e ai um lgére ai vocé tem

de trocar de assunto e em 30 segundos vocé tem que se reatualdanais. (FIM

DO LADO A DA FITA DE AUDIO.) Isso é se atualizar. Temgseas que se adaptam a

um ritmo de trabalho e a prépria empresa comeca a perceberass@efsoas que da

para entregar mais de um projeto, tem pessoas que ndo da, se gaojetns a pessoa

fica perdida. Entdo isso é natural.

Nelson - E quais estratégias ele usa para estudar e atualizar?

Entrevistado. Tem varias estratégias. Tem o0s cursos formaispgecursos que sao
fornecidos, por exemplo, pela SOFTEX é uma entidade que sempresieamgntos
na area de exceléncia de software, enfim tem as universidagess por exemplo,
tenho varios funcionarios fazendo cursos universitarios, tem gente dalZd3@, tem
gente fazendo curso de extensdo, tem gente estudando sozinho, tem zgde fa

certificacdo. Sempre tem alguém fazendo alguma coisa.

Nelson — E vocé, acha que se atualiza o tanto quanto necessario?
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A. N. — Eu acredito que tenho mais tempo para fazer mais curse, fiorasa mais agil

que tenho de atualizacéo € leitura. Vou la leio um livro.

Nelson — Quais séo as atividades que tem no seu dia-dia?

A. N. — Eu fago projetos, eu fago desenvolvimento de software, eu temhividades
burocraticas da direcdo financeira que € andlise das contas, aprales; contas,
pagamento das contas das contas, autorizacdo dos pagamentos nos bancos,
movimentacdo financeira, aplica, désaplica, capta recursos noadogravalia
alternativas, corta custos, libera compras e esse tipo de coetas.o§ projetos
operacionais que sao os softwares que eu fiz e dou suporte, atenduteo Elieem
agueles projetos mais estratégicos que é preciso escrever, esubmegiciar com

outros parceiros, enfim.

Nelson — Quais dessas atividades tomam mais 0 seu tempo?

A. N. — Acho que a financeira consome mais ou menos um terco, o @noerpa

outro pedaco e o resto é fazendo software?

Nelson — E da para separar a vida pessoal do trabalho ou quando vai patasa

acaba levando o trabalho também?

A. N. — Eu particularmente trabalho muito bem isso. Eu ndo tenho nenhunmgaatde
fazer trabalhos profissionais em casa, ou seja, muitas vezksnte liga a noite e
conversam porque foi a hora que ele terminou a atividade dele. Ostaala em Sé&o
Paulo esperando o transito terminar e 8 horas da noite ele needagsa meia hora no
telefone. N&o tenho nenhum problema nisso. Eu saio da sala para o batelbuoisio

nao atrapalhar a conversa e converso tranquilamente. A familia tambéac(&tegnou

com isso, ndo acontece todo dia também. E como ndo tem nenhum problemaanem pa
mim nem para ninguém aqui na MidiaVox de resolver problemas pestaainte o
trabalho, ou seja, pagar um conta, resolver uma coisa. Isso faz parte do dia-diauEnta
ndo consigo separar na minha cabe¢a o mundo profissional do pessodiu@asn €

um todo e que tem uma parte do tempo que vocé esta dedicado a empresa, uma parte do

tempo que vocé esta dedicado a familia ou uma parte do tempo dedicado a vocé préprio.
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Essas coisas sao interativas totalmente.

Nelson — Eu percebo que vocé consegue encarar isso naturalmenteas tem

pessoas que ndo conseguem.

A. N. — Noutro dia eu estive no rio de janeiro com um cliente @asgtéeragindo com
outro profissional de outra empresa. Como vocé disse que vai maiiteaisig cliente

era Oi. A Oi contratou a MidiaVox e uma outra empresa paex {&n determinado
projeto. E o cara que estava trabalhando comigo dessa outra enipresea ¢éem

celular. Ai eu disse, porque nao tem celular “porque teve um dia qudeoncldigou

num horario que eu estava na expectativa de encontrar um familiagi |a uma coisa
assim e estragou la o encontro e decidiu ndo ter mais cdfularoposto de meu
tratamento. E assim, do mesmo jeito que eu acredito que as sfisaderativas, por
exemplo, eu pratico esporte, 0 esporte que eu pratico € o ciclismenieuum monte
de gente que é colega de ciclismo que é da empresa aqui, quDSEEN0S um grupo
de ciclismo da empresa. E a gente andando de bicicleta junto adalezée trabalho,
as vezes nao fala, ou seja, a gente ali esta se divertindo. Esow g0 que a gente
esta todo o mundo certo para no sabado fazer uma pedalada, ai xlsegsarfeira e
alguém é interrompido por causa de um projeto e o cara tem deeviado 0 mundo

tem de aceitar, paciéncia.

Nelson — E esta satisfeito com o trabalho atual?

A. N. — Sim, estou.

Nelson — Aqui vocés privilegiam muito a parte relacional ...

A. N. — A gente procura favorecer isso. E para que isso acometcald ter uns
componentes importantes. Tem de ser um ambiente que tenha justigja, ®ds pode
haver protecionismo, as regras tém de valer para todo o mundo, porlaudras
pessoas tém que se doar na mesma proporcao, ou seja, € um amtdeaiteo, ou
seja, ndo sdo sO as regras da empresa. As pessoas precadaptae a iSSo e se
integrar dessa forma. Entdo acredito que a gente consegueatia maitempo ter um

relacionamento interno muito bom.
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Nelson — Em relagdo ao futuro, como € que o sr. acha que oosetai evoluir e

guais serdo as demandas do trabalhador de software.

A. N. — Eu ndo seu especialista nisso, mas o que estou vendo de mudsogiadale
€ para pessoas cada vez mais ter uma vida integral em gqbalbdré parte da vida, o
trabalho é parte da vida, que cuidar do pessoal é parte da vigaprataorosa é parte
da vida. Ou seja, 0 seu departamento que vocé vai viver de oito a meio ska da
empresa, de meio dia as duas da tarde eu sou da familiamekistario que sao
preferencialmente d dedicacdo a uma coisa, outros horariogyteas coisas, mas sera
cada vez mais flexivel. Dou um exemplo, esse ano o filho do meu caoiegou a
estudar numa escola que ficava dificil pegar a crianca, pararcasa e voltar para o
trabalho, ele montou um escritorio em casa e tarde trabalhasam Bautro dia tinha
um engenheiro que estava com desinteria e ficou em casa traballaaabiente
tecnoldgico ja permite isso. Vocé tem internet em banda largé,jgdem VPN', gente
consegue, por exemplo, transferir ramal da gente para o computadasandoccara.
Entdo vocé liga para o ramal do meu sécio e ele atende o eelefiorcasa. Entdo a

tecnologia ja permite isso e futuro vai ser dessa flexibilidade.

Nelson — Também se fala muito do cara ser um empreendedor?
A. N. — Acho que faz parte. Isso é o modelo que a gente adota. Auto-gaamoia

significa capacidade de empreender.

Nelson - Qual € o tipo de vinculo que os trabalhadores mantém com as empeEs

A. N. — Eu nao sei, mas aqui na MidiaVox € a tradicional, a CLTadbw que € um
modelo ruim para as empresas e os trabalhadores, mas eu acho quaélo mais
seguro hoje. Qualquer coisa que vocé faca de diferente do modelo lsasgtouturas
do poder publico se encarregam de fazé-lo voltar ao leito do rio.igssfica perda de
flexibilidade, perda de receita. Por exemplo, dou um exemplo clargarpiia gente.
Nos adotamos desde de muito tempo a participagdo dos empregadosuliadoses
empresa antes até de ser criado uma lei para isso. Mas dapwisda uma lei nos
achavamos gue esta estavamos seguindo a lei, até que chegowaudo fiBISS aqui e

ele disse “isso aqui vocé nao pode fazer assim, vocé tem de gaigB"0 Ai eu disse
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“mas rapaz a gente estad pagando a participacdo dos lucros, ollduas|wezes por
ano, variavel de acordo com os resultados etc. Mas ele disse duiassta faltando
esse detalhe burocratico que vocé nao fez”. Entdo eu acredito cpoeto rdeveria ter
flexibilidade e transparéncia, ou seja, eu ndo defendo nenhum nuueeld empresa
deve dizer como € que as pessoas devem fazer ou deixar as erfgresas 0 que
quiserem, ndo é isso. Um funcionario chega em mim e diz “olha eu qstoendo

trocar meu carro, queria nao tirar féria esse ano, vou tirarasfiadede férias”. Isso €
impossivel pela legislacdo brasileira, enquanto a gente sabeogueutros paises
existem férias de 3 dias por ano, de quatro dias por ano, de cinco die® pBntdo se
o trabalhador se sente a vontade de fazer um esforco extra eutonsegesultado

extra para si, eu acho que isso deveria ser liberado pelo CLT.

Nelson — Pelo fato do setor de software ter outro metabolismofdsse torna mais

agudo?

A. N. — Sem davida. A CLT impede que o salario do trabalhadondania néo ser que
seja para zero. A Unica alternativa que a empresa tem par& edatario € demitir o
cara. Gracas a Deus a gente nunca precisou passar por isstenmampresas que
precisam demitir gente porque nédo pode diminuir salario. Fazendplpakjamento
do fluxo de caixa a gente vai passar trés meses de dificuldaae®ss projetos vao sair
aqui na frente. Esta todo mundo disposto a reduzir um pouco o salario dtgante
meses para ninguém perder o emprego. Isso no Brasil é impossév&iamuomplicado

que se torna impossivel.

Nelson - Entéo os trabalhadores aceitariam isso tranquilo?

A. N. — E acho que sim. Eu aceitaria. Se eu tivesse numa emgresgue eu
acreditasse, evidentemente. Se fosse um explorador, ai € diféreaftalno numa
empresa que tem 4 funcionarios, ai o dono tem uma Mercedez e clegedpair u
salario para dois meses porque vai passar por uma dificuldaderentdi de a gente
perceber que existe essa dificuldade e a gente acrediar diBsuldade estar disposto

a viver essa dificuldade junto.

Nelson — E como é o desemprego no setor?
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A. N. — E variavel. Aqui em Pernambuco acho que o nivel de emprego é muito
dependente do poder publico. Isso ndo é fato para nés. O poder publico é muito pequeno
nosso bolo de faturamento, mas muitas empresas em Pernambucogéwenmo um
mercado importante. Quando o governo contrata mais servicos o emgiegmealta,
guando o governo diminui 0 emprego esta em baixa. Esse momento, por exemplo,

emprego nao esta forte.

Nelson — E como ¢ a rotatividade de méo de obra aqui?

A. N. — Aqui é baixa.

Nelson — Para terminar, uma questdo que € meio longa. Nesse projete

dissertagao estamos tentando ver o fenomeno do trabalhador de ak&nologia sob
a Otica do trabalhador empreendedor. Como € que vocé percelma essa situacao
do trabalhador ter que ser flexivel, desenvolver solucdes criativasoa capacidade

relacional e acompanhar as constantes inovacdes tecnologicas?

A. N. — Eu acredito nisso. Eu ndo sei até que ponto isso sera possiadbtado em
larga escala, mas eu acredito que cada vez mais as pessoa® ¢er uma vida
completa. E ndo tem como ter uma vida completa se nao tisarassabalho porque o
trabalho é um centro. Porque eu acho que vocé tem dois centros atragaovita, a
familia e o trabalho. Se vocé tem no trabalho uma atividade quengestr sua
capacidade de criatividade de relacionamento, interacdo vocé naortenti@r isso
integralmente da familia. Entdo para ser uma pessoa compleiaapter isso no
trabalho, precisa ter isso na familia, precisa ter isso parprexisa ter iSso no

relacionamento com 0S amigos.

Nelson — Para encerrar. Pelo fato de o Brasil ser um pais piérico acaba por

trazer alguns desafios especiais para o Brasil?

A. N. — Eu acho que sim. A gente nos ultimos dez anos tem vivido isso em Pernambuco.
Pernambuco a dez anos atras tinha muitas empresas grandesAlagise tinha trés
bancos. Tinha o BANORTE, BANDEPE, MERCANTIL, o BOMPRECO, a f&bude
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cimento do Brenam e outras empresas aqui locais e n0s nos casegaiobalizar
essas empresas. O BANORTE foi comprado, o banco MERCANTIL fopiaaa, o
MERCANTIL foi comprado, o BANDEPE foi comprado, o BOMPRECO foi coaaiar
dua vezes, passou a ser Holandesa e depois passou a ser Americ®tRGARD foi
comprado. Ai vocé comeca a ter a capacidade de decisdo local a send@psia Séao
Paulo, para Brasilia ou ndo sei para onde e ai vocé passa aafersdesvos porque
precisa convencer alguém que nao esta aqui no dia-dia. Dou um exésmpldPara
manter 0 nosso habito de ter o feriado junino a gente tem que ter gat@agao com
0S nossos clientes em Sado Paulo porque la nédo existe. Entdo parajeque se
compreensivel para eles que nos ndo vamos trabalhar segundas edsrg foi 0 caso
agui no meio de um projeto importante cria desafios novos. Porque para danoisis

€ importante, para nés € importante isso. Mas acho que isso € inevitavel

Nelson — Bom, termino por aqui e uma vez mais agradeco a sua atencéo.
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Entrevista com E. G. de Mendonca, Presidente da ASSESPRO - gs&nalas

Empresas Brasileiras de Tecnologia de Informacgao, Software eeinter

Nelson — Para comecar eu queria saber um pouco da sua traje@racadémica e

profissional?

E. G. — Eu sou graduado em ciéncias da computac¢éo desde 88. Estudeensidadie
Catdlica e fiz até %7 8° de administracdo de empresas na Federal. A minha carreira
profissional desde 84 que atuo na area de informatica. Foi umaa@ueieu comecei
como estagiario, programador de computador, analista de suporte,dehséxcao,
gerente, diretor de informatica e até que no ano 2000 resolvi monteatha propria
empresa, 0 meu préprio negocio, né. Entdo estou a 8 anos como empnasa mais

ou menos 24 anos como um profissional da area de informéatica. Ndssie pebalhei

em empresas privadas aqui nesse proprio prédio da VOTORANTIM, amdeggrupo

no Brasil, trabalhei 9 anos no grupo VOTORANTIM e trabalhei empresas publicas

no DETRAN, Tribunal de Justica, no BANDEPE que era o banco ddceestpronto ai

foi a minha carreira profissional.

Nelson — E teve alguma razéo para escolher essa area de tecnologia?

E. G. — Era uma area que quando eu fui escolher o que ia fazemararea muito

nova, tava iniciando, fui da segunda turma da Catdlica, entdo erareanacka, era

mais um desafio para uma coisa nova. A area de tecnologifodeacao vocé acaba

sendo um especialista de quase nada que sabe um pouquinho de quase tudo, né. Porque
vocé atua numa area meio e numa area meio vocé acaba conhecendo um pamlaco de

Mas foi mais a novidade da época.

Nelson - Sendo uma area diferente das areas tradicionais o qée que um

profissional tem que ter para atuar nessa area?

E. G. — Olha veja bem, a area de informéatica tem carat@réstpecificas. Vocé para
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ser um desenvolvedor, para ser um tecnodlogo, para ser uma pessota disareto
muito com inovagao, com desenvolvimento de software, com algumadesisa tipo
vocé precisa de um nivel de concentragdo razoavel para saber o @ustéofazendo.
O dominio da lingua Inglesa, hoje ela € fundamental porque meitatulita, muitos
sites, muitas informacgdes estdo em inglés, e vamos dizermessi® global a lingua
que predomina é o inglés, e essa coisa de formacdo matensdfceoesa toda, tudo
isso é relativo porque vocé acaba dominando a logica de programac&mcia
l6gico a formacdo de tudo isso, ai vocé acaba sabendo utilizar e raarepsés
linguagens de desenvolvimento. Vocé ser um especialista em detéomambiente
digamos que ndo € fundamental, o fundamental é vocé ter capacidapecdder
porque hoje em dia a tecnologia muda muito e se vocé é uma pesslidatat vocé

tem a capacidade de perceber as coisas vocé acaba estando sempuioatualiza

Nelson — Vocé acabou de dizer que os trabalhadores da area tene@star o tempo
todo aprendendo, né. Como € que os trabalhadores de software ldaom, quais

sao as estratégias que usam para aprender.

E. G. — Veja, hoje em dia muita gente é autodidata, muita geretedeprna faculdade,
muita gente faz curso de reciclagem, muita gente faz cursopeléeigoamento
profissional mas na pratica vocé acaba trabalhando dentro das empesgso das
organizacdes com aqueles projetos, aquele produto especifico e axaiaobendo a
partir dali, né. Por exemplo na época que eu comecei, sei |4 & ynteos anos atras,

eu trabalhava com COB®t. hoje em dia vocé chega para um estudante universitario a
maioria deles ndo sabe o que é um COBOL. Mas o COBOL é umadargude
programacao que tem muito mercado. Por exemplo, nos Estados Unidosaiexiate
uma demanda muito grande por profissionais que trabalham com COBOL porque Sao 0s
grandes softwares dos grandes banco e a maioria deles s&s esariCOBOL e vocé
precisa de gente para manter. Eles ndo vao migrar ainda e naag w&ons&io cedo.
Entdo essa coisa vocé tem que estar atualizado na linguagem @& pentlade, mas
também a gente ndo pode esquecer que sempre fica um nicho, legadogefie
chama assim que é a base instalada, que precisam de manutengiuténgdo de

linguagens velhas que funcionam, né, linguagens antigas que funcionam.

43 Common Business Oriented Language (Linguagem Orientada aos Nggocio
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Nelson — Ouvi falar dessa setor que o dia-dia de trabalho é maoiticelerado, né,
que o mercado vai mudando o tempo todo. Da tempo de atualizar o quan

necessario?

E. G. — Eu acho que o proprio trabalho € uma atualizacdo, né. O semeémso de
trabalho é um terminal de computador, hoje em dia conectado na in@uagido eu
comecei nao tinha isso, quando eu comecei internet era uma coisangse fedava,
mas hoje em dia é condic8me qua norpara vocé estar trabalhando que a sua estacéo
esteja conectada a internet para vocé estar baixando softwassarmo ambientes,
acessando banco de dados. Entdo nesse préprio acessar vocétestiizando. Vocé
esta lendo, esta se informando, esta sendo informado por e-mail. Awdida muito,
né, porque vocé antigamente para acessar uma informacao vocé tirduanguar um
jornal, vocé tinha que prestar atencéo na televiséo, vocé tinha que obseatdoor.
Hoje em dia vocé recebe informacg&o por e-mail, por um blog. Voaéedsimpo todo
on-line digamos assim. Entdo essa facilidade de acesso de coraarpeaqite que

vocé esteja se atualizando permanentemente. A culpa € da tecnologia.

Nelson — O senhor sendo um “trabalhador de software” também estar nessa

|6gica de trabalhar e aprender, né?

E. G. — Na verdade hoje ndo estou mais desenvolvendo software, né pazjtermao
faco programas, hoje a gente estd mais na parte de gestéondigias, ja como
empresario cuidando de projetos mas a gente esta olhando semprelparar@icado
esta indo, olhando quais sdo as tendéncias, olhar o que esta aconteceuwssario

essa atualizacao permanente, né.

Nelson — O que € que o senhor acha que tem de bom e tem de ruim nessa area?

E. G. — Olha tudo na vida tem seus aspetos positivos e aspectogase@di aspectos
negativos é que ... em quase todo o canto tem software, vocé precisatalelege
plantdo, vocé precisa de gente dedicada, vocé precisa de gente dispénikatdo o
aspecto negativo, ndo diria que € um aspecto negativo s6 da anéarmética, acho

que € um aspecto negativo do mundo moderno, do mundo global que obriga vocé tem
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que estar disponivel praticamente 24 horas por dia. Porque vocé teeschecé tem
solugdes que acabam acessando vocé de alguma forma e vocénpstadigponivel.
Outro aspecto negativo é que vocé, que pode ser um aspecto negativo ouaton aspe
positivo, € a atualizacdo tecnoldgica. Vocé nunca esta atualizasltsag80 € que vocé
esta sempre correndo atras. Vocé esta sempre correndo at@sdaa@tras, correndo
atrds. E o aspecto positivo é que vocé esta participando do novo,st@déBogando,
vocé estd ajudando a desenvolver tecnologias, vocé esta ajudando a deseavos/e
mecanismos, novas formas de trabalho, o que antes era de um jejto ridpeé mais,

entao vocé participar dessa transicado é importante, € interessante.

Nelson — Como disse trabalha hoje na governanca tecnologica. Como éeu dia-

dia de trabalho?

E. G. — Como empresério é diferente do gestor de tecnologiapfesamO meu dia-
dia de trabalho é observando as fabricas, as oportunidades de negécionhaompa
negocios que estamos atendendo. Mas eu diria que a governanca tezragogim
empresa publica e privada é ver como é que esta digamos assual, deniesposta, o
nivel de atendimento, o nivel de prestacdo de servi¢co da area détifarpara a sua
organizacdo. Se o sistema estd disponivel, se 0s equipamentosoeati@amo se
chama, se o usuario esta satisfeito, se esta funcionandoa $altesido alguma coisa,
quais sdo as politicas necessarias para que as coisas meljoshrg, o tempo de
resposta que vocé precisa negociar com o seu usuério. Entdo o pgpetmieanca é
vocé tentar manter o seu usuario satisfeito. E a governanga tgcadcomo qualquer
outra governanca empresarial e ndo pode ser diferente. O seu paqueteé o cliente
satisfeito e o cliente da area de tecnologia normalmenien &liente interno da

organizacdo que esta atendendo o cliente la de fora.

Nelson - E em qué vocé gasta mais tempo?

E. G. — De uma forma geral cada um dentro da sua especialdademje em dia a
informatica tem varios nichos, vocé tem varios segmentos que wEcéa@nho area de
desenvolvimento, area de suporte, area de banco de dados, area de arsaade,
desenvolvimento de hardware, desenvolvimento de ... (palavra incompreensjuel)

sao softwares que ficam dentro do hardware. S&o varias arempealidade, né.
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Porque todas elas atingem, dentro do seu papel especifico cada um ocupa o seu tempo.

Nelson - Muita gente diz que esse é uma area muito dinamica ...

E. G. — Eu diria que hoje é uma area muito mutante, sabe Nelson, psrqoisas
estdo mudando muito. Por exemplo, hoje vocé, pela facilidade de tecnélogimaum
vocé ver uma empresa e nao ter ninguém trabalhando ali, e ndo érpawegtie 0s
comerciais estdo com os clientes e 0s técnicos estdo, muiess dstdo em casa
trabalhando. Porque hoje € uma realidade daquele teletrabalho, dathetrque ja é
uma realidade. Porque hoje em dia todo o mundo conectado na interneendaé t
acesso a informacéo. Hoje em dia vocé ndo precisa ter um@sttonvencional com
todo o mundo trabalhando dentro da empresa, vocé ndo tem essa necessigaie. Eu
alguns projetos que trabalho com alguns profissionais em casa,eentpodjue néo
tem necessidade de ele estar aqui dentro. Aqui dentro ele estddgasnergia, esta
gastando um série de coisas, estd gastando tempo de deslocdenant canto para
outro e ndo precisa. Pela internet ele esta resolvendo o problemanteteleu. Essa é
uma dindmica da nossa funcéo. E a gente sofre muito porque acBmiskbalhista,
legislacdo atual é uma legislacdo de 43, muito antiga, muigicar&Entdo comeca as
dificuldades. Como é que vocé que é um setor novo, um setor portador dedommoo

é que vocé convive com uma legislacdo antiga, arcaica. E um dpsafjoe os
legisladores ndo compreendem esse meio, né. Entdo fica essddalfe de vocé

conviver com isso porque € um setor muito dindmico como vocé ja disse.

Nelson - O que os legisladores tém que fazer para acompanhar esse ritmo?

E. G. - Alegislacdo tem que mudar. Tem que aceitar aadalido teletrabalho, hoje

em dia ha varias empresas que trabalham com o teletrabalBochega em qualquer
shopping center hoje que tem wi-fi, aquele internet gratuita, vos&rvas mesas todas
ocupadas. Sao representantes de vendas, S&d0 representantes aisSQmsAo
profissionais liberais que estdo ali com seus notebooks trabalhandaéi mais tem
escritério, muito raro o cabra ter escritorio convencional. Hojed&a o cabra esta
conectado com o seu distribuidor pela internet tirando pedido, observando algum
recado, vendo alguma coisa na estrutura do comercio. Essa éalidedee Entdo para

atender essa realidade a legislacdo tem que atualizar.
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Nelson — E entdo qual é o tipo de vinculo que os trabalhadores nié&m com as

empresas?

E. G. — N&o, eles continuam sendo prestadores de servi¢o, continua tendaagdno
profissional que o cara ... muitas vezes o profissional de infornmglécé dono da
empresa dele. A empresa dele € o “eu sozinho”. Ela acabademitna nota para vocé
e vocé paga uma prestacao de servico. Num centro mais desenvolva&&orRaulo
isso € uma realidade comum. Por exemplo, eu particularmententigeexperiéncia
alguns anos atras que eu trouxe uma franquia de capacitacdo femsiced. Uma
empresa chamada IMPACTA que a sede dela é em Séo Paulo ACTMP para vocé
ter uma idéia, treina 3 mil pessoas/més em S&o Paulo. Eu #ssxestrutura para ca
pensando treinar 300 por més, mas nao consegui. Por qué? Os clieMPAGT A de
Sdo Paulo 50 ou 60% deles sdo pessoas fisicas, sdo consultores pess0as
independentes que investem na sua propria qualificacdo. Mas eldsrimpesque tem
dinheiro, elas investem porque elas tem mercado para contssarigo dele, para ele
vender e se requalificar. Aqui no nordeste a realidade € difel@steursos aqui
normalmente sdo para pessoas juridicas, vocé ndo vé paraff@eaod nossa regiao
€ mais pobre, entdo os cursos que prevalecem aqui € MICROLINS, @ssos de
esquina que o cara vai la e aprende besteira, digamos assimadasum curso de
especializacdo de tecnologia, né. Nao tive sucesso com esgaidraqui. Porque o

perfil é diferente, a regido € mais pobre, entendeu, sdo diversas dificuldades.

Nelson — Vocé falou em empresas de uma pessoa sO. Acho que ar skimanda

mais profissionais desse tipo.

E. G. — Olha a maioria das empresas de informatica do Braa#e que 80% delas sb
emprega 6 a 7 pessoas. Entdo sdo empresas pequenas onde GRcquioissionais
que trabalham que botam a m&o na massa. As empresas de teamo|Bgésil sdo
empresas que na grande maioria delas fatura até 1 milhaaidepoe ano e séo
empresas que tem de 7 a 8 funcionarios. Entdo sao empresas pequenasdeA
maioria delas, ndo estou dizendo que o faturamento das empresas déticHoEnsSo
ai porque vocé pode ter uma empresa que sozinha fatura mais quesribssas. Mas

no Brasil a realidade é essa, sdo empresas pequenas quedsirambadoras, que
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sairam de alguma coisa desse tipo que formam a pequena empgasaeles vao

caminhando, né.

Nelson — Acha que por aqui também é assim? (estamos falando dena

comparacao com Sao Paulo). Tem alguma tendéncia a evoluir para isso?

E. G. — Aqui j& é assim também. Tem também isso. A gente estélancipiente, né.
Essa coisa esta ... porque a prépria economia do Nordeste ndo decolotraitada
gente muita coisa ainda. A gente ta vendo ai muitos anuncios dissdpddgquilo
outro, um pélo de refinaria, um polo petroquimico, SUAPE, séo varios anuncies que
gente ndo sabe ainda qual é o impacto disso nas cadeias produtisastgneam o
estado. A gente ndo sabe se vai apenas presenciar, a gente rs#ovsalparticipar. Al
tem certa desconfianca dessa modernizacdo toda que vém por hiav@ue impacto
econdmico na regido ndo resta menor davida. Agora se a populacdo aia vagi
participar ativamente iSso ai que a gente tem ... . Eu ndo aegesgte tem capacidade
tecnoldgica, eu ndo sei se a gente tem capacidade emprégdrtafjue a gente precisa

investir nesse gap que esta nisso tudo.

Nelson — Sr. falou de capacidade empresarial. O Sr. falou qoeprofissional de TI

além de dominar a sua area ele também tem de dominar outras areas, né?

E. G. — E porque sdo poucas as empresas que desenvolvem tecnolagfmcoin
Microsoft, por exemplo, € uma empresa que desenvolve tecnologia ocomidds a
grande maioria das empresas desenvolve tecnologia como ativideddersiporte a
sua organizacdo. A empresa de tecnologia ela usa a sua tecrnpaEogiapoiar o
segmento de logistica, uma empresa de medicina ela usa té@npérg apoiar
medicina. Entdo nesse contexto ai a tecnologia estd situada no mesga
transversalidade que a gente jA comentou né. E dentro dessa tedidlsbErsque a
gente vai ver o quanto as empresas hoje aqui desenvolvem tecnolotganmbogia.
Vocé desenvolve tecnologia por encomenda. O setor financeiro quer unargoftw
melhore o desempenho quando for aplicar na Bolsa sei la. Entdo s&oespiseificas

gue vocé atende numa determinada demanda, né.

Nelson — E como é que o senhor acha que os profissionais de€dgem a isso. Por
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exemplo, os pais dele aprenderam uma profisséo, fizeram aquilo ad&itoda e
pronto. Ele faz um curso de informatica e é obrigado a aprenderoisas que néo

tem nada a ver com a sua area.

E. G. — Eu fico satisfeito porque eu estava participando de um dsdrate/arios
estudantes e 0 que eu vi é o0 seguinte. Eu acho que hoje em dia umoaciasareas
académicas que ainda pensa em ser empresario, que ainda pesrsareander, em
fazer uma coisa sozinha sédo os estudantes da area de tecnaogjaé® Porque a
grande maioria das areas o pensamento deles € estudar pamarfazencurso. Para
fazer um concurso publico e ser sustentado pelo estado. S6 que issooélelm se a
gente enxergar um pouquinho mais adiante, que a gente vai ver qumeédeio que

vai quebrar porque o governo ele vive de imposto e imposto quem paga &aempre
Entdo se vocé nao investe em surgimento de empresas e nessatodais todinho vai
acabar. Esse poco vai secar. E aquela velha discussio. O tamastexdajue a gente
quer ter. Se é o0 estado maximo, se € o estado minimo é uma gnaestdo. O
momento atual é que o estado inchou novamente. O estado tinha secadtagoo
inchou novamente. Hoje me dia todo o mundo quer ser funcionario publico, s6 que
guem paga o funcionario publico sdo os tributos, sdo o0os impostos quesa clas
empresarial ndo aglenta pagar mais imposto ... (discussdo em taargal#ributaria

no Brasil) ... Eu fico feliz quando eu vejo um jovem de informéatica, wdaste de
informatica ele ainda consegue pensar em empreenderem. SO qaeaa tributaria
que esta ai ele ndo tem muita esperanca ndo. As vezes oepdizdaheu filho deixe
disso, vai estudar para um concurso que é muito melhor, vai estudtar phra fazer

um concurso de juiz, de delegado ndo sei qué que vai ser muito melharmefsé

esse desafio que a gente vive € isso.

Nelson — A gente j& apontou algumas caracteristicas aqui, mas poidetracar um

perfil de uma pessoa que quer entrar na area?

E. G. — Ele tem que ser um visionario porque ele tem que enxeagananfrente. Ele
nao pode enxergar o mundo como ele é hoje, ele tem que enxergar am frasse,

ele tem que ser um cara que tenha capacidade de ser um autodmia¢aepmtem que
estar sempre se aperfeicoando ... Ele tem que ser empreendedtmmetue ser

inovador, ele tem que ser questionador. Porque o cara de informatjcelé cara que
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chega num determinado lugar e num determinado processo e pergunta ‘fgmgue

nao €. A gente ndo pode estar acostumada com convencionalismos porquEssa a

area é uma éarea agente de mudanca a gente ndo pode acostumacaisas @ jeito

que eles sdo. A gente precisa questionar se aquele modelo esta, ceraquele

modelo vai ser diferente. E do ponto de vista profissional ele tersejuem cara que

domine a lingua inglesa que tenha atualizado tecnologicamentezadoaom o

mundo atual e que tenha condi¢cdes de acompanhar as mudancgas que estdo acontecendo.

Nelson — E além do conhecimento que ele aprende na univdesle ele tem o
conhecimento do dia-dia, né? E muito valorizado nessa area, e comiaed esse

conhecimento, ele existe?

E. G. — Eu acho que isso seria tema de outra conversa, de umarsgipiie € a historia
da engenharia social. Hoje em dia com todas essas coisa dar@Rkutle vocé acessar
0 mundo da sua casa, no seu teclado, na ponta dos seus dedos. Eu achemqgéa int
que acontece ai ela € muito grande, a capacidade de difusaordeagéo ela € muito
grande, né. Agora até que ponto isso ajuda vocé sair de dentro de \@esérpama
pessoa mais completa. Vocé pode se trancar dentro do quartochasegae esta
conectado com o mundo, né, e esta. Agora até que ponto a experiéncissdesanos
gue saiam de porta em porta, que se relacionavam que conversavaansiugam
esses lacos de amizade, esses lacos de conhecimento pessdabjeeeta dia nao
existe mais isso. Hoje em dia vocé diz na internet que é loiro dos olhos azuis e que mora
na Mongolia e o cara acredita. Mas vocé estd em outro canto €Hssepouco o
desafio do mundo moderno e € isso que a gente esta convivendo hoje. Aégesite v
nossos filhos crescendo com isso, a gente ndo sabe qual € o ligetgeando sabe
como é que para. Na minha casa mesmo eu ndo deixo. Meus filhos népgartie
orkut e essas coisas todinhas. A gente sabe das ameacas qumes$taz disso ...

(conversando sobre a internet).

Nelson — No dia-dia quando ele esta a procura de certas sd@ag e ndo consegue.
Nas empresas a estrutura permite que ele dialogue com outrestores, com quem

esta ao lado ? E o fato de ser um cluster isso favorece

E. G. — Favorece. O aspecto geografico é importante porque na halraaim vocé
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consegue conversar com diversos colegas da area, vocé se atualizdisaaeeum
problema, vocé discute um dificuldade. Vocé acaba interagindo de umarnfeaiimar.
E do ponto de vista de negdcio também, vocé conversa com um colpgssamo,
vocé discute uma alternativa e o aspecto territério € um aspeetoni@ante dos
clusters que desenvolveram no mundo. O Vale do Silicio esta todo o mymeitoa
Entdo o Porto Digital € um pouco isso. E um parque tecnoldgico urbaactodst
mundo aqui perto para poder somar.

Nelson - Imagino também que ndo da para separa o trabalho da vida gesl, ele

acaba ...

E. G. : N&o da. E dificil, vocé leva casa, tem notebook em casa,cessaa-mail pelo

celular. Vocé pode ter essa disciplina mas é cada vez mais dificil.

Nelson — Em relagéo ao futuro. Como € que o senhor acha que wmsefi evoluir e

com os trabalhadores de Tl vao se adaptar?

E. G. — Eu acho que o futuro, do ponto de vista empresarial do ponto al@eist
negocio, acho que a tendéncia cada vez maior vai ser cada donseato seu proprio
negocio dentro cada, dentro de estruturas maiores, vai ser um mundandesg
empresas onde as pequenas e médias empresas tendem a sumiado poggrie nao
tem mais ... vocé tem que ter um nicho muito especifico, temeqsgecialista muito
grande em determinada area porque o mundo global esta mostrando iss@.héje
grande maioria do PIB do mundo esta na mao de 20, 25 grupos. E a cwmdcedt
renda, né, e 0 nosso setor no mundo globalizado nédo pode ser difereitien Besafio
NOSSO € ver como é gue a gente consegue se acoplar a esse mqdeleu@ejo é que
nos seremos engolidos por toda essa transformacédo ai, sabe, nos eqoethas
empresas. E o profissional em si ele ndo vai sofrer ndoe $®@jel trabalha na pequena
empresa, média empresa vai passar a trabalhar na grandeaefaptée o profissional

vai ter a sua empregabilidade garantida, digamos assim.

Nelson — E 0 que a gente falou agora de trabalho empreendedor.ds&i ser cada

vez mais realidade?
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E. G. — Eu acho que vai. Hoje em dia quando a gente fala debilletraa gente vé os
exemplos hoje sdo exemplos de grandes empresas de multinacionaist@pe e
praticando isso. Estdo praticando isso com muita desenvoltura, digasitos laso é

uma realidade, vai incentivar o cara porque tudo isso a cdog#atia € muito alto e

vocé ndo consegue competir. Vocé paga 100 e estd pagando 200 porque a carga
tributaria € 100% a mais. Entdo nao tem sentido. O trabalhadorepgefehar 150,
receber imediatamente e viver e ser dono do nariz dele, pdo@h&rapara a empresa

A, empresa B, empresa C. Poder acordar a hora que quiser, nfe téepender de
transporte, pode ver o filho crescer, pode ver o filho dormir. Entdo damdéncia de
qualidade de vida também, entendeu. Eu vejo por ai. Eu que o mundo vaidssteza

mais incentivando a capacidade individual de cada.

Nelson — O senhor acha que essa tendéncia de concentracadara podo o setor de
software ou teria algum nicho que o trabalhador podia desenvolver umsolucéo

sozinha e colocar no mercado?

E. G. — Ele pode, mas eu acho que o sonho de tornar Bill GatexisiBomais nao.
Nesse nosso segmento passou. Vocé pode desenvolver uma solucdo aquiygéioa s
ali que uma grande empresa vai ali e compra. Entdo para vocé sté@délie da vida
porque vocé botou seus 5, 6 milhdes de ddlares no bolso e esta feliz dslasda.
diferente de alguns milhdes de ddlares que ele (a grande emypaiesepmular. A
capacidade que vocé tem de desenvolver uma solucdo especifica que é dengaubd
digamos assim, alguém ir I1& e Ihe comprar ela existedaras pulo sozinho ndo da
mais ndo. E a mesma coisa de a gente falar hoje que alguém vai inventaioumo\aar
A GM, a Ford e as multinacionais ndo vao deixar, né. Vai la e compgramo nos
outros setores hd uma tendéncia a concentracao ... (conversa sobltgnasiomais de

tecnologia).

Nelson — J4& que estamos falando de grandes montadoras, hoje o tralzalbr
consegue pegar um produto e desenvolver até o final ou vai sen® nas grandes

montadoras onde h& a segmentacao.

E. G. — E uma outra discuss&o do nosso setor. Cada um especialistateuminado

ponto do processo.
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Nelson — E que se fala que ele é um trabalhador que iria usaoda a sua

capacidade intelectual ...

E. G. — Nao, ele pode usar a sua capacidade intelectual amanamas numa
determinada fase do processo. E porque vocé tem um cara que faz dguehoes
tem o cara que faz o desenho da tela, vocé tem o cara que desersadtvaie, tem o
outro que aperfeicoa o acesso ao banco de dados, vocé tem o outro gueeiabzes
em implantar o sistema, vocé tem o outro que se especializaresubrte ao usuario.
Sao varios segmentos de solucdo conjunta de uma solugdo completa. uiseD €

evolugao.

Nelson — E aqui no Porto Digital é tendéncia ter mais desenvoll@@ ou mais

pessoal de nivel técnico?

E. G. - Tem mais desenvolvedor aqui. As grandes empresas aqui sao de
desenvolvedores. As grandes empresas aqui sdo de desenvolvedoresndés gra
empresas aqui sao fabricas de software, digamos assim qu®®eri00 pessoas. O
CESAR, ..., sdo empresas que tem muitas pessoas aplicadasemnadelos projetos

de software. Sdo empresas como a SAMSUNG, a NOKIA, a MOT@Rghtratam
empresas como o CESAR, como a ... que tem que estar desenvolvendo num
determinado nicho num determinado aplicativo que estd num celular no mundo todo.

S&o coisas especificas, né.

Nelson - Na India se especializaram num contedo mais técoi e menos

cientifico...

PAUSA PARA MUDAR O LADO O LADO DA FITA DE AUDIO.

E. G. - ... se vocé quer o desenvolvimento, se vocé quer ocupar umiuider nicho
ele tem que inovar. Entdo a pesquisa e desenvolvimento eu acho spen@at nessa
area. Vocé nao pode esquecer a academia, vocé nao pode esqueceoiudigors
vocé ndo pode deixar de transformar o conhecimento em negdcio genaguele

conhecimento isolado nas academias, nas universidades. Se vocéiceioissu na
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pratica vocé nao esta fazendo nada. Se vocé descobriu uma soluc@ospaeano
nordeste e servir de deleite para o pesquisador que descobrainssca chegar na
populacdo carente dos nossos sertdes ndo resolveu. Até porque estag@sdii
pago foi pago com o dinheiro de tributo publico de alguma empresa algopnasa
gue manteve ele I pesquisando. Entéo ele precisa aplicar isstice [ile precisa ter
essa sensibilidade da co-responsabilidade. Vocé é pago para deseslgolvir coisa

gue vai servir para alguém. ... (conversa sobre o estoque de teses da UFPE)...

Nelson — Mas para o trabalhador de Tl é mais facil trazer esssmnhecimento (da
universidade) para o mercado, né?

E. G. — Eu acho que toda a area tem as suas facilidadesi@sadificuldades. Como a
area da gente trabalha muito com a inovacéo vocé pode desenvolver um @ mé
produtivo que pode facilitar a vida de alguém. Por exemplo, o celulauniai
tecnologia que surgiu a 15 anos atras, quem diria que a 15 anos gérée astaria
conectado do jeito que a gente esta. Isso é uma tecnologia que acfiacpaar a vida

da humanidade mas também veio para fazer novas fortunas porque hogeusmddis
caras mais rico do mundo € o dono da TELMEX que é um mexicano. O poder
econbmico esta por ai. O cara estd ganhando dinheiro no ar porquéoetesta
passando ai pelo ar... Entdo sdo paradigmas ai que a gente ndo vai negbeque
ganhando dinheiro com crédito de carbono, tem nego ganhando dinheiro pegando

floresta submarina. Entdo tem mil coisas ai que esta fora do nosso controle.

Nelson — O fato de o Brasil ser um pais periférico, como ede insere nesse cenario

mundial?

E. G. — Eu acho que o Brasil tem alguns desafios. O Brasiingancurva de riqueza
muito prejudicada ainda. O Brasil tem muitos poucos ricos que det@&aiosia do
dinheiro do Pais. E o Brasil tem muito pouca gente com nivel aca@@minivel de
doutores, digamos assim. Por exemplo, vocé disse que a india é um prénde
mundo. Sim, mas tudo bem, 10% da populacdo da India fala inglés e é doutor ou
alguma coisa desse tipo. 10% de muito € muito. Um bilhdo de pessoasaa(Ro0
milhdes de pessoas. E a metade do Brasil. A china mesma coia.cEBtasil esta
dificuldade. Agora em contrapartida o Brasil tem o facilida@leigueza geografica ...

(conversa sobre as vantagens do Brasil em relacdo aos outros paises eshergente
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Nelson — Mas agora trazendo para a area especifica de Tl ou de sa@ie teria esse

mesmo otimismo?

E. G. — Sim eu acho que sim. A india comeca dar sinais de esgttadse sua
capacidade de terceirizar servicos no mundo, a China ainda nédo chelgassia
também ndo. Acho que o Brasil, o BRIC falam por ai, acho que o Erasit dos
candidatos naturas a atingir esse mercado de outsourcing globalosligesim.
Outsourcing é terceirizacdo de servicos em outros lugares do mursiterivtas alguns
desafios. O desafio da lingua, é o desafio das comunicacgfes, @fio desgente

preparar determinadas regides para atender essas demandas.

Nelson — A gente falou da india e da grande fuga do capital hamo. Acontece

coisa similar aqui

E. G. — Nao, aqui o que acontecia a algum tempo atras era queutma@eodo ao
contrario. As pessoas voltavam para o nordeste em busca de quadidada. &6 que
infelizmente por causa desses indices de violéncia que a geatéerlo N0 NOSSO
estado. Na nossa cidade a gente tem perdido um pouco isso. Grandes gkapas)dei
de se instalar em Pernambuco e foram se instalar em Cuptibagxemplo. ...

(conversa sobre as consequéncias da violéncia na RMR)

Nelson — Tem relatos de profissionais que vao para as grandes empresas ...

E. G. — Tem gente que foi para a IBM, a Microsoft e levargmaadade tecnoldgica
de formacdo desses jovens. S&o bons profissionais. Tem alguns conhecidcsngze
Microsft, estdo trabalhado em Vancouver hoje porque foram qualificitessas

olimpiadas que a Microft realiza por ai no mundo, equipes que seatastae foram

contratados. E uma coisa recente. De um ano para ca que esta sasngeme. Saindo
mais gente que eu digo € algumas pessoas que estdo indo. Agora &atédbéinegando
muita gente. Algumas empresas estdo crescendo, algumas empset&as se

aproximando daqui. Entdo existe uma certa compensacao aqui.

Nelson — E as universidades. Acha que estdo sendo boas formadoras?
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E. G. - Veja, acredito que sim. Agora o problema é que hajaeétem muita
universidade. Antigamente quando me formei eram duas universidadesdlk&e a
Federal. Hoje em dia vocé tem 27 cursos de informatica aqui na I§R.27
faculdades do curso de informatica. E muita coisa. As vezes alagi@lidesse
profissional fica aquém do esperado. Por isso que esses cursos algitoda mao de
obra técnica eles estdo de acabando. Porque? Porque é mais fglagac uma
faculdade do que estar pagando um curso. Vocé paga a faculdade pegboona dai
fazer a tua faculdade particular 4. Eu diria que tem nfaikaldade. Houve uma
explosédo de uns 10 anos para ca, acaba prejudicando até o nivel dosrefdexé
nao tem professores para atender a tudo isso, né. Entdo isso apatiaapan do

aluno que esta na ponta, que vai sair no mercado.

Nelson — E o desemprego na area de Tl, como € que é?

E. G. — Eu acho que é pequeno aqui no nosso estado.

Nelson — E a rotatividade da méao de obra?

E. G. — E alta, mas n&o € alta ndo. Eu diria que existe masaitaonéo é alta. Porque
as empresas acabam nao tomando muito profissionais de uma ourgurgaae Acaba

havendo certa estabilidade.

Nelson — Na literatura sobre o tema falam que o trabalhador temug ser flexivel,

criativo. Acha que isso € uma coisa existente, ja estdo demandando isso?

E. G. — Eu acho que o Brasil ainda ndo chegou ao ponto de contratpessba para
estar pensando dentro de uma sala. Porque |4 fora vocé contrataaimmdrio 'olha
fica ai pensando em alguma coisa. Daqui a 10 anos se vocé pensa adgsanpara
mim € lucro para mim'. Aqui eu acho que ainda a gente aindentpouquinho no
correndo de manhéa atras da caca para a hora do almoco. A rdaoempresas hoje
luta pela sobrevivéncia, digamos assim. Mas eu diria que um profiksjue é um
profissional de destaque na sua carreira académica ele ewalma um destaque
diferente na hora de ser contratado. Ele acaba sendo disputado. RFmloexa

Microsoft vem aqui contratar esses jovens porque eles sdo borispgadores, sao
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criativos, sao interessantes. Entdo, estdo querendo esses caragestagumentes de
obra porque se destacaram no mundo global que concorreram com o mundo todo. Eles

estdo pegando a nossa nata. A gente esta formando e eles estdo indo embora para la.

Nelson — Okey. Quero agradecer uma vez mais e espero nao ter &om muito do

Seu precioso tempo.

E. G. — De nada meu amigo.
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Entrevista com |[I. N., presidente da CMTEC em 01/07/2008. Trabalha na
comercializacao de solucdes de software em parceria comadgmpresas. Se intitula

um “empreendedor que trabalha com soluc¢des de software”.

Nelson — Para comecar queria saber brevemente a sua trajetéria académica e

profissional.

I. N. — Okey, Académico. Eu cheguei a estudar jornalismo e adragéis porque
sempre tive uma paixdo por marketing, sabe. Entdo, ndo cheguei ratizanco
jornalismo porque eu fui para o exterior, tive uma experiéncia d®gl Ros estados
unidos, aonde a gente, eu cheguei a ter uma empresa la fora muitoamvi® anos,
meu pai ja era um empreendedor, entdo eu acho que isso ja vesia,naéy entao a
gente foi 14 para fora abrir uma empresa la fora, comeceiballhar com amigos,
comecei a trabalhar com importacao/exportacdo em Miami. Par#éaca, s6 quando eu
retornei ao Brasil que eu retornei meus estudos, com 24 anos, quandeitensus
estudos eu fiz administracdo de empresas e depois fiz uma éhBAyestdo de
marketing e vendas, e na verdade, claro, eu tenho um inglés, hojeném @asso dizer
que ele estéa tao fluente por causa de alguns anos de retornoninelsagadémico eu
tenho, eu sou, tenho um MBA com status de pos-graduacédo na questao diegrarke

vendas.

Nelson — E a carreira profissional seria...

I. N. — A profissional é o seguinte, a profissional eu fui aos 18 anoky fpidra fora
montei uma empresa e la comecei a minha vida empreendedora,inmencad carteira
profissional de trabalho, sempre por conta propria, sempre tentando algao®siga
trabalhei com, ja tive uma empresa em Miami, tive uma redeadgo de celular na
época com a BCP, com a claro que hoje esta ai, depois eu erdrearde TELECOM,
mas corporativa e dai eu ingressei na area de TI, eu fui doetoercial de uma
empresa do Porto Digital, a Capital Login, trés anos la deiérp&r e agora desde o
inicio do ano passado essa empresa aqui, a CMTEC que € a nossa,eépres

empresa que ja algum tempo de existéncia, na verdade ela taps,9eafoi nesse
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empresa que a gente trabalhou a questdo da experiéncia da OHMER2A
CORPORATIVA, mas ela estava inativa a empresa. Quando eu patteeo mercado
para adquirir alguma experiéncia como gestor, como executivo stopesiodo que eu
estive na Capital Login, e eu voltei para essa empresa (CMi&ano passado para ir
voar sozinho. Hoje na nossa estrutura eu sou o proprietario, tenho bons cotalorado
na empresa que estdao dando apoio a gente ai. A gente tem desdeassado pendo

uns bons resultados ai.

Nelson — O que lhe atraiu para essa area de tecnologia?

I. N. — Na verdade eu ja tinha uma grande experiéncia. Quando eMiaima eu abri
uma empresa de informatica que era a importacao e exportacatedespgomponentes
de informéatica, hardware e pouca coisa de software, mas quando epamlteiBrasil
eu entrei nessa area de TELECOMPRA e consequentemente deogigesnido da T,
da informatica do passado, né, que hoje é a tecnologia da inforreat@messa unido

deexpertisesio passado que me fez continuar na area.

Nelson — E o que vocé acha necessario para dirigir uma empresa de TI.

I. N. — Vocé tira do que a gente enxerga hoje que eu acho queeairggdusive bons
resultados é porque as empresas de Tl normalmente por essénerapsésas que
vocé vé muito desenvolvedor, muita gente que sai da academia, alunesgoia area
de ciéncia da computacéo e tal, e eles se tornam empreendediot@s 3, 4 amigos
ali e constroem sua empresa. Eu acho que muitos problemas elufsepda empresas
de tecnologia sdo exatamente esses, de vocé nao ter a exgergiscial, a expertise de
gestdo do negdcio. Muitas vezes vocé vé muita gente técnicaanaeiinformatica,
mas vocé vé gente especializada para administra negocio. Ent&oeque para a
empresa de Tl o grande negoOcio seria exatamente vocé ter owget@€ncias,
desenvolver boas solu¢cbes e bons produtos, mas também se né&o tiver riaguém
experiéncia, trazer alguém de mercado para cuidar dessa pargestio, de
gerenciamento, entender mercado, eu acho que isso é uma grande ploljemas
empresas e talvez por isso que a gente vem tendo bons resultadode Aafe falar
que de faturamento, de existéncia em si s6 na area de tecrdogiormacédo e

comunicacdo nos temos dois anos. Do ano passado para a gente vem tendo bons
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resultados porque a gente vem trabalhando como integradora. Mas aiaoggeuée
sabe, a gente conhece o mercado, gente sabe vender. E um grande pdalslema

empresas que eu acho, das empresas de tecnologia.

Nelson - Vocé acha que isso € uma necessidade de dirigente de empresa ou

digamos uma necessidade geral?

I. N. — Eu acho que um grande problema das empresas de tecnologia de informacé&o, nao
s6 daqui do Porto Digital, e vocé deve que as grandes empresasdgstasam mesmo

na regido nordeste, sdo empresas que trabalham a estrutura do eegsicio vocé vé
empresas que nascem, trabalham e criam excelente solu¢cdesama®nseguem
implementa-las ou entdo depois chega uma concorrente daquela splecé@ nao
consegue desenvolver bem no mercado ... uma grande problema de empresas de
tecnologia € a area comercial, € ndo entender exatamente clocer @quela boa idéia

no mercado.

Nelson — O que é que vocé apontaria de positivo e negativo nessa area?

I. N. — Olha uma questdo muito boa dessa area € o relacionamentoprnsegue hoje
nessa area de tecnologia principalmente onde a gente esta, vooéndegama de
relacionamento muito bom, é um mercado extremamente dinamico por dausa
evolucdo tecnologica, cada dia vocé vé novas coisas, entdo agaikestemunha que

vocé esta trabalhando em alguma coisa que daqui a pouco tem que gpietem
desvirtuar daquilo que vocé estava visualizando porque surge uma nova sokicao qu
pode te ajudar, ou vocé perde alguns anos ou alguns meses daquilo queavacé est
desenvolvendo ou entdo vocé vai ganhar e consequentemente se aquilo serencaixar
tua estratégia de vendas, estratégia de mercado, estodgregcamento de um produto
vocé com certeza vocé pode ter isso de forma muito mais rapeittet@do. Entdo eu
enxergo de que esses sdo 0s pontos positivos. A dindmica do negocimoeass
vivenciam que vocé vai tendo todo o dia. Agora um grande problema agora ... séo o
grande leque de empresas que entram para fazer tudo 'nos somae@sionésgrnos
fazemos tudo, nos fazemos de software a desenvolvimento de softaiathamos
comoutsource trabalhamos com venda de TI. Entdo o grande problema € exatamente a

empresa definir 'olha eu vou trabalhar com essa, essa e egs'sd?orque Tl nédo é
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facil, Tl é transversal, ela atende a qualquer mercado. Hoje qualmpeesa que néo
tem Tl ela esta fadada a ndo tem éxito. Hoje cada vez ngeista tem de usar Tl no
sentido de nos trazer informagéo, usar informacgéo. Entdo a gramdéddifie estad em
vocé definir realmente a tua area de atuacdo e focar nafyesla Entdo o maior

problema na area de Tl € a falta de foco.

Nelson Fernandes — Vocé disse uma coisa interessante, falou que essaioca
deve ser visto como uma coisa boa, mas tem gente que encara iSSo COmo um
problema porque vocé aprende uma coisa e rapidamente ela fica obsoleta e iss

cria uma constante procura, vocé tem que estudar o tempo todo?

I. N. — Ai esta aquilo que exatamente eu lhe falei, se vocé tenbamestratégia como
negocio e vocé acredita naquele naquela solucdo que vocé esta desenvolvendo,
consequentemente vocé vai ter que colocar aquela solugcdo ou aquele produto
desenvolvido de uma forma rapida no mercado. O grande problema é quaresasm

por ndo estudar mercado, por ndo trabalhar internamente em nivelnggamiento
estratégico ... Por exemplo, nos somos uma pequena empresa,cea HEE que a

gente juntou todos os profissionais, porque a equipe € muito reduzida, zearana
planejamento estratégico e 'isso ndo aconteceu’, mas clgeata definiu algumas
metas, vamos trabalhar esse, esse e esse problema fag aogeart muito rapido para
tentar viabilizar esses projetos. Entdo eu acho que tem emguesasreditam tanto na
solugdo que muitas vezes eles ndo vao la fora para conheealrsente o mercado

aceita aquela solugéo, entendeu, entdo esse é o grande problema em minha opinido.

Nelson — E quais séo as tarefas que faz no dia-dia?

I. N. — Em nivel de gestdo se nos mercados normais vocé tem um \@iomee de
informacdes gigantesca, no da gente por essa dinamica é muito. gkageiete de o
trabalho de gerenciar bem o tempo, responder e-mail, tocar os pridiehd$icar o que
tem que fazer para entregar ou finalizar uma solucao, realinf@i@onamento no dia
OuU semana a semana, a gente tem que reposicionar 0 nosso carsiradagper conta
dessa dindmica, td entendendo. O nosso dia a dia é chegar, resgpomaier se
interagir, participar como a maioria dos gestores na questdoadmnaimento dentre

das entidades, as reunifes entre pares, coOmo a gente tem umanedidgeequena e

185



trabalha muito forte a questdo comercial estdo esta na raaimonde tempo possivel,
encontrar as pessoas certas, 0s decisores tentar trabaliies ptgjetos a nivel de
articulacdo, entender o mercado, se € para 0 governo como é que degemte

trabalhar isso, de que forma tem de ser a apresentacdo, coldo@dmnado

internamente para as pessoas de produto, que elas se especiatjmala salucéo
especifica que a gente vai vender ... E um trabalho muito motivante poiaunca
esta parado, € um negdcio muito dindmico, mas é um trabalho deqestiqualquer

outro qualquer.

Nelson — Vocé falou muito de dinamicidade. E os trabalhadores daqui sao

motivados, esses que tém de estudar para acompanhar essas mudancas?

I. N. - Cada pessoa tem um perfil e a gente tenta trabalhta,agidar para que eles
acompanhem o ritmo da empresa. A idéia inclusive que a gentemstddb fomentar
junto a empresa é que o acompanhamento do mercado tem de ser f@ttpponao
apenas pela alta gestdo da empresa. Na area de Tl querstinéo amnstantemente

lendo, constantemente se aprimorando fica para traz, né.

Nelson — Entéo faz isso no dia-dia. Nao necessariamente tem que fazer isso ...

I. N. — Nao, faz isso trocando a informacédo, pesquisando na internetsstaz
acompanhando algumas tendéncias, participando de alguns eventogyapaldiaile
alguns congressos identificando que aquilo pode 'opa aquele solucdo deande gr
player como uma Microsoft da vida pode nos ajudar bastante numa sgplgcaaente

tem, entendeu.

Nelson — E os trabalhadores daqui, eles dialogam entre si, se relacionam.

I. N. — Sim claro. Acho que o ambiente é o melhor possivel nesse tifgocdede

informacéo.

Nelson — E tem aquele conhecimento que é da universidad&, mue € aquele
conhecimento técnico. Mas no mercado tem coisas que vocé nao apee na

universidade ...
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I. N. — Essa é uma diferenca de uma empresa que € focado no mercexia empresa

que é de pesquisa que tem muito pesquisador que vai focar na pesquisaapesqui
pesquisa e ele vai idolatrar tanto aquela solucdo que ele tewai gJestar tanto que
muitas vezes acontece aquilo que te falei, ele esquece do meroacksd\da gente a
gente tem que estar, pelos menos é o0 que esta apontado na nosss @teptdicar as
solugdes do Gerino, identificar as solugbes da Capital Login, fidantutras solugoes

do mercado que a gente tem aqui localmente, nacionalmente e ditteaiaente
identificar boas solucbes pfdre ara agregar ao nosso portfoliog&eeafosse colocar

em duas palavras o que é a empresa, a empresa CMTEC é umsaesepvendas. De
vendas de solucdes de TI.

Nelson — Nesse ritmo frenético da para separa a trabalho daquom a vida

pessoal?

I. N. — D& sim. A gente tem um problema muito sério quando tem simeuea menor
porque VOCé precisa assumir varios papeis e muitas tarefaggrreéxdmplo, a minha
assistente que € uma assistente que ele foi preparada parjadassna sentido da
gestéo ela se envolve em muita coisa operacional que talvezagergostaria que ele
envolvesse por exemplo. Porque, porque a gente a gente mesmo direcidinar para
pouco o peso da gente. A dindmica é tdo grande que estou envolvido num projeto que
vou ter que chegar a noite em casa, e depois claro que adminigtcasd, eu retorno o
projeto porque tenho que entrega-lo amanha ou depois de amanha. Entdcaassim
questao de separar ainda ndo € assim uma realidade. Mas eu coléquoquenta da
estrutura ser pequena, entendeu. A partir que o faturamento, que oeddtsios
permitem que vocé separe essas demandas nao tem muito problemAgaragpelo
ritmo ser muito grande a gente estd pensando no negoécio 24 horas.

Nelson — Comparando com as empresas do setor tradicional aquitcabalhadores

trabalham de forma sinérgica?

I. N. — Porque todos estdo envolvidos, principalmente quando vocé tenta trabalhar,
incutir na cabeca das pessoas que, por exemplo, as empresas dmdlmeate vocé

deve ter visto ai sdo estruturas muito pequenas. Se essa esaps2 milhdes para 3
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milhdes amanha ou no proximo ano, essa empresa vai aumentar em randorento
dele, se trabalhar claro a gestdo muito bem. Entdo conseqeatdesa a gente mantém
0 mesmo time e crescer até o grau de faturamento e cpesoer no namero da equipe
vai sobrar mais para a gente dividir, ta entendendo. Entédo a getaeoblocar a coisa
tdo boa assim no sentido horizontal das conversas 'ho, todo 0 mundo fatepsgte
ecossistema, se esse ecossistema nao funcionar de formalegatar o bolso de todo
o mundo. Entao é por isso que eu acho que é diferente de outros mercados.

Nelson — Entdo vocé esta satisfeito com esse ritmo?

I. N. — Insatisfeito?

Nelson — Nao, Satisfeito.

I. N. — Para mim é o que eu escolhi, né. Como eu lhe faleiaapépporciona a coisa

dindmica, claro que para alguns pode ser penoso, né€, mas para mim esta tudo tranquilo.

Nelson — Quais seriam as principais competéncias que um tlhador tem que ter

para lidar com tudo isso que vocé falou?

I. N. — Ele tem que ser dinamico, uma cabeca aberta para néias porque se vocé

nao for criativo nessa area nao anda, tem que ter uma visdo dedon®argto boa, ai

estou falando na area de vendas ta. Se vocé falar nas outraslameas cara que
desenvolve tem que ter muita competéncia naquilo que esta fazendogdsseglvolve

... (palavra em inglés incompreensivel)... ele tem que ser muitedguilo, se a minha
assistente que é de uma empresa da Tl pequena ela tem conhiezesse mercado,
estudar muito esse mercado para ver como ela pode nos ajudar enida@mssem

novos produtos, ta entendendo. Entdo eu acho que as qualidades para um profissional da
area tém que ser dinamismo, competéncia, muito dedicacdo naoqdes novas
tecnologias, entdo o cara tem que realmente se aprofundar muitodasaias outras

hoje, bla, bla, bla.

Nelson — E os trabalhadores conseguem atualizar o tanto quanto necessario.
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I. N. — Nao, acho que ndo. Mas isso € um problema de mercado, de todosaume
Séo tantas as informagbes que a gente ndo consegue absorverhajdidade de

informagao que tem né.

Nelson Fernandes — Como vocé visualiza o futuro para a area de Tlcemo
trabalhador de TI?

l. N. -... E importante a gente cada vez mais acompanhar isso,veadaais
informacé&o, cada vez mais dinamismo, cada vez mais ediiesssa desse ecossistema
chamado TI, ta. Aceleracdo cada vez mais rapida. Esse € ontemipie vocé estd
trazendo. Como € que eu estaria enxergando a mim e aquelssipnais... E a gente
tentar trabalhar o maximo de solugdes, ja que a gente tralodligdes, solucdes que

nos ajudam a administrar melhor esse volume de informacdes. falcede tudo,
administrar uma empresa de Tl da forma que hoje a gente araigugns mercados
como banco, mercados que ja estdo maduros. O mercado de Tl é um maritado
jovem... na area de Tl ndo conseguimos informacfes de mercado, de 10 anos de
mercado, 15 anos de mercado. A gente ndo tem essa tipo de inform#&géa area de
outsourcing em impressao cresceu tantos por cento' ao ano, hoje tsretaptesas’ a
gente ndo consegue esse tipo de coisas. Entdo é assim, daquinaponvdenos ter,
como tem na industria automobilistica, como tem na indUstria barucaria a gente

tem na indlstria de saude, né, que as pessoas que estdo inseridasmgonhece
demasiadamente, tem muita informacao daquilo sobre o mercado. diggdvio se
direcionar melhor, vao estar mais bem preparadas, estar magoseanonados dentro
desse mercado, entendeu. Mas o jeito que eu me olho é estar nacoesecom um

ritmo frenético que a gente ndo sabe até aonde a gente agi@ntaas que eu

sinceramente eu vejo de forma positiva...

Nelson — Como pessoa, o que trabalhar nesse setor Ihe proporcionou?

I. N. — Ela abre, como eu falei o profissional tem que ter a nadr@da, ele tem estar
estudando uma solu¢do aqui, mas vocé deve estar pensar quem é aquele concorrente que
tem aquela solugdo que pode te derrubar amanha, entdo, por exemplmsafMéra
hegemonico no mercado e hoje aparece o Google que vai de encontro a tud® o que

Microsoft trabalhava a nivel de licenciamento. Entdo grandes emspreais essa

189



mesma briga, essa mesma competicdo acontece como nas pequeesaer®ntem se
vendia software como licenga, a Microsoft vendia como licenca, bdged mercado
esta partindo para aluguel de licenga, software como servigeéta. Entdo é muito

dinamismo que a gente tem que estar preparado para acompanhar

Nelson — Se eu Ihe pedisse para tracar um perfil de prefiional de TI, isso seria

possivel?

I. N. — Ai vamos por parte. Gestdo: ele tem quer ser umageatisamica, ele tem que
ser uma pessoa extremamente preparada, hoje cada vezmimajisetéer um segundo
idioma, € necessario e quase que obrigatério porque vocé passgirimanma players
globais, com empresas que tem parceiros na China, na CalifornigelAde operacéo,
a nivel de desenvolvimento de software trazer bons profissionais aunelamt muito
tecnicamente mas que também consigam enxergar mercado. E isso cpleco, ele
tem gque ser bom desenvolvedor, mas quando for para dentro de uma eglgptesa
que entender o negocio do cliente de ser excelente naquilo que elgiefag o
desenvolvimento de software mas ele tem que conhecer o mercadoadarspre eu
digo é o mercado transversal, se é energia, se é telecorgpgergo. Nao foca apenas
o estudo na especialidade dela, ele tem que abrir um pouco o leque.

Nelson— E vocé acha que as universidades estdo sendo boas formadoras ?

I. N. — Nao e existem problemas serissimos aqui no Porto Digitaexemplo, existem
muitas vagas na area de tecnologia... e faltam profissionaisgs® vagas, mas muitas
vezes contratam pessoas mas ndo vém os resultados daquelascestr&arque?
Porque muitas vezes os profissionais ndo estdo preparados para amgédles, alias
na minha visao as universidades nao estdo preparando para esse firoéssional,
esse profissional do grupo que ele vai ter que ser bom naquilo dfae,ateas vai ter
que entender de mercado. Eu bato muito nesta questao de mercado poainoegeie a

€ um grande problema das empresas de tecnologia.

Nelson — E qual € o tipo de vinculo que os trabalhadores mantécom as empresas
?
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l. N. — E carteira assinada, a grande maioria hoje é caassiaada, estagio e carteira
assinada, porque ja teve muito problema esse tipo de contratag@®essoa Juridica,
ja tiveram outras modalidades de contratagdo, mas eu acho que isso ndo é bacana.

Nelson — Mesmo pela dindmica do setor, por exemplo, se a empresasegue um

grande projeto que vai precisar de muita mao de obra no momento ...?

I. N. — Mas ai 0 que € que vocé faz. Vocé faz uma parceria, pampexa empresa e
academia aonde vocé vai ter um bom expertise de técnicos it sknprojeto, vocé
faz um termo de parceria de cooperagcdo com a academia, entdpodecéomecar
muito rapido aquele projeto e consequentemente as pessoas ja estédoddsnt
universidades sendo gerenciados por professores, por doutores, por reesaelso
que o grande negocio dessa interacdo com a academia é exatms®@ vVocé faz um
convénio com a universidade, vocé nao precisa contratar de outra forsnay parque
a legislacéo no Brasil ela € muito dura em relacdo a contratacéo, né.

Nelson — Entdo em relacdo ao CLT o setor chia muito?

I. N. — Chia claro, é o seguinte. Hoje sdo 82% de encargos por conttacdo
profissionais, entdo as vezes eu quero pagar mais para o profigsiasal, ndo posso
porque vou ter o dobro quase de ..., entdo ndo da. A gente com empresarie séém
empresario no Brasil ndo é facil, a gente ta sempre no finphgiaa como uns dos
paises mais dificeis para a gente ser empreendedor por cdododesses encargos,

encargos fiscais, trabalhistas € uma arte ser empreendedor no Brasil.

Nelson — Se fala muito nesse setor de fuga de cérebros. lasontece com as

empresas daqui?

I. N. — Isso é sempre. A gente tenta manter uma equipe pequenanhemraa, todo

o mundo em um ambiente agradavel, todo o mundo junto, vocé sinaliza que esta
preocupado junto as pessoas tentando realmente treinar e casmpasoas para que

elas possam assumir mais fungdes de acordo com o conhecimentogéamanter o
controle. Acho que um grande problema de empresas de Tl é que por Besa de

encargos absurdos as vezes o profissional sai por causa de 500, 10)éheesi€Entao
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se VOCcé tem uma equipe e quer manter essa equipe realmentenvapéetse esforcar
mais para pagar bem, entendeu. (comecou-se a falar do grande éxodbsd®nais

gue saem das empresas indianas para as empresas americanas).

Nelson — E como é que séo as taxas de desemprego nas empresas de TI?

I. N. — Nao, ndo sdo muito altas. No setor de Tl nao.

Nelson — Na verdade é falta de trabalhadores, né?

I.N.-E

Nelson — E as taxas de rotatividade de mao obra?

I. N. — Depende das empresas que ... aquelas que pagam melhor ses®maci

consequentemente elas conseguem mante-los.

Nelson - J& terminando a entrevista, como eu lhe falei no iidco meu projeto
aborda o novo trabalhador, que teria que ser um trabalhador flexiveklesenvolver
solucbes criativas, boa capacidade relacional, acompanhar as inovacoes
tecnoldgicas, enfim, toda uma literatura que fala disso muitodm. Queria saber se

0 senhor concordaria com isso e se realmente estamos caminhando nesdasen

I. N. — Eu costumo dizer o seguinte, o cara profissional de qualqaeardes ele tinha

que ter muito foco, tanto a empresa, né, ele tinha que ter muito fpeitongue ele esta
fazendo, hoje a nivel de profissional, eu acho que a gente tem quen Sgouco
generalista, ndo generalista no sentido de atirar , de estuidar a@isas, no sentido de

fazer uma pés-graduacdo em gestao, de fazer uma pos-gradoatganologia, depois

fazer uma pés-graduacdo em direito entendeu, eu acho que eleetes@r generalista

no sentido de entender esses mercados principalmente aqueles prafisgigna
desenvolvem. Que eles hoje, a gente tem um problema muito séricaelesuito
fechados naquilo que fazem, eu sou desenvolvedor, sou desenvolvedor e pronto. Se
vocé é desenvolvedor e vocé vai desenvolver uma solugdo que vai ajudar, sgre vai

implementada, que vai a tua empresa levada ao mercado de tmmeecial vocé vai
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ter que entender que mercados aquela tua empresa vai fazereerd@bo que a
flexibilidade, a questdo de entenderam aquilo que vocé vai fazethewracial para o
profissional do futuro, principalmente o profissional da area de TkeRleque ser um
pouco eu diria que ele tem que ser um profissional generaligegiasta naquilo que

ele faz, mas generalista no sentido de entender mercado.
Nelson — Nesse mercado tem mais desenvolvedores ou profissionais del técnico
I. N. — Olha eu vou te falar pelo Porto Digital. O Porto digital projetos do CESAR,

da MOTOROLA, da NOKIA tem muitos desenvolvedores mas a nivel mundial

sinceramente eu nao sei te dizer.
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Entrevista com I. N., vice-presidente da ASSESPR@ssociacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia de Informacdo, Software e Inteenatm dos socios
fundadores da Capital Login (criada em 1994). Na empresa acunditat@ia de

Marketing e da Capital Humano.

Nelson — Para comecar queria saber a sua trajetoria académica e profissional?

I.V. - Eu sou formado, eu comecei minha trajetéria académicksoala Técnica
Federal de Pernambuco. Aos 15 anos eu decidi que queria comecaltatreddo e ai
fiz a escola técnica federal, e a idéia era que realmaimeosde la atuar no mercado
TEC, né. Entdo eu fiz de 88 a 92 o curso técnico em eletrénica. Quasdbdeula ai
eu fiz estagio numa empresa de informatica, chamada na época d@gome
incompreensivel), empresa que ndo existe mais hoje, mas famexdae para entender
como é que funcionava uma empresa na pratica, além de fazertaggo esrricular no
curso de eletrénica, eu fiz eletrdbnica na escola técnica. Enterodeo € o
funcionamento de uma empresa na area de TI, eu ja tinha obviameneac@o de
abrir uma empresa na area de tecnologia de informacéo. Ai, dppmoiterminei a
escola técnica acabei optando por fazer o curso de administracéntd®oninha
graduacéo foi em administracdo de empresa. Eu tinha um sécio aye @strando no
curso de engenharia, que queria fundar uma empresa comignae/e@idade a gente
optou que ele fizesse engenharia e eu fizesse administracdos Riepaurso de
administracdo de empresas, eu conclui o curso em 98, em 99 eunentieipds-
graduacédo, um MBA de marketing na Fundacao Getulio Vargas, umniom&FGV
daqui com a Universidade Catdlica. Fiz esse MBA muito maissivd para completar
minha formacdo académica na area de marketing, na area @rsengpre que foi na
verdade o que eu gostei, minha paixdo no dia-dia de trabalho é axatasstar
interagindo com as pessoas, prospectando negocios, participando de ectbdadles
esse ai (apontou o cartdo da ASSESPRO em cima da mesa), &B8E&PRO, do
Porto Digital. Entdo eu fiz esse MBA de marketing em 200dijzeuma outra pos-
graduacgédo de ciéncia politica e estratégia numa entidade dd&D&SG; a ADESG é
um entidade local da ESG. ESG é Escola Superior de Guerracgsidada no Rio de
Janeiro. O que € que a ESG prega através dos ciclos de treinamento e de es@etializa

A ADESG ¢é a Associacao dos Diplomados da Escola Superior de Grlesguntam
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na verdade axpertisedo militar com o civil. O militar € muito bom na area de
estratégia, na area de planejamento e obviamente o civil gumad expertises
particulares, peculiares ao mundo civil. Entdo est4 € uma pés-gradiea8®0, horas

onde a gente interage muito, dois grupos na verdade, um grupo sO, mas formado por
parte de civil e parte de militares, né. E ai, além dedsaraduacao de ciéncia politica

e estratégia, tem uma outra formacado que eu fiz quando eu teemirg§03, 2004. Eu

fiz uma poés-graduacdo em RH, estava comecando a trabalhar irdeteacom a
questédo de gestdo de pessoas, ai eu fiz uma pés-graduacdo em Rd,passado eu
resolvi entrar no mestrado de ciéncia da computacdo. Por que tiradmesn ciéncia

da computacdo. N&o tenho perspectiva nenhuma de me tornar desenvolvedor nem
analista de sistemas, mas por ser empresario no setor de dnagsldu me ressenti um
pouco da formacdo na area de TI, por vir exatamente da aredmil@istracdo, de
marketing etc. Entdo como é um mestrado profissional, € muitopas@sabrir a minha
cabeca um pouco mais para a area de pesquisa e desenvolvimentired da TI.

Entdo esse € o0 segundo mestrado.

Nelson - Comecou agora, né?

I.V. — Comecei no ano passado, no ano de 2007, e ai estou na fase de preparagao da

dissertacéo para tentar defender até o final do ano.

Nelson — Mas voltando para a area de TI, teve algum motivo especial porque
escolheu, pelo menos durante o curso técnico, a area de TI, alguma coisa lhe

chamou mais atencéo.

I.V. — Naquela época Nelson, de 88 a 92 que eu conclui 0 curso de eetabgante
tinha duas grandes areas para atuar; uma area muito fortaliene t&levisdo que é
uma area voltada mais para as telecomunicacfes. Lembro quelatésnica tinha
outro curso na area de telecomunicacado, e estava surgindo a @tetrdeca digital
gque € exatamente onde a gente estava comecando a estudar oaqumEEss €época
ainda dos anos 80 que era antes de desses PC's XP, e ai mgeintenggouco mais
por essa area, né. E ai, até com conversa com amigos que jinesstagiando nas
empresas de informética da época, acabei me apaixonando um pouporreasa area

de tecnologia, e ai na verdade decidi que ia ter um estagio qtmssdo fazer o
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mestrado, iria fazer na area de empresas de TI, para depoisatua minha propria

empresa.

Nelson — E o que o Sr. acha que € necessario para quem quer dirigir uma empres

na area de Tl

I.LV. — Olha o que a gente discute muito até nas associac@entda um dos grandes
problemas na verdade no setor de Tl € que a grande maioria dosiqmafts que se
formam em Tl fazem graduacdo em ciéncias da computacademassde informacao.
Portanto eles sdo da academia. Entdo depois da graduacéo, s&mpasisnuito bons
na area técnica, né. Mas a gente se recente muito de cadeffestao de negocios. Eu
acho que talvez o fato de ter feito administracéo, passei astanteg né. Temos muitos
amigos ai que sédo hoje empresarios, alguns de sucesso outros nédeaerrologia
de informacédo, mas o grande reclamagéo é que as pessoas fprenteréo na area de
Tl, puramente na area de Tl eles se ressentem um pouco dessiaascde gestao, de
RH, de negocio. E um pessoal muito bom tecnicamente, focados espemifieana
linguagem de programacéao e nas cadeiras especificas dachusetor de Tl, mas que
para dirigir empresa é muito importante vocé ter essa fornwagéplementar na area

das ciéncias sociais.

Nelson — Essa complementaridade na area de negocios € necessmia todos 0s

trabalhadores do setor de TI?

I.V. — Nao, que tem as excecdes. Agueles profissionais que procomgolementar a
sua formacédo desde a graduacdo ou poés-graduacdo, mestrado, doutorémmmietc,
exclusivamente na area de ciéncias da computacao ele terwas&seia de formacao
das cadeiras da area de ciéncia social também, na aresg@gonér para a rua
prospectar negocio. Até que o profissional da area de TI, de uma fgeraalé um
profissional que tem um perfil de comportamento muito introspectivo, éamaque
normalmente é um autodidata, foca muito no aprendizado, nas ferrameatdeixa
um pouco, esquece um pouco a relagdo humana, né, que facilita muitpexgiiose a

geracdo de negocios.

Nelson - Pode falar mais um pouco sobre as relagcdes humanas e o porqué que se
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demanda isso do trabalhador.

I.V. — Nelson, os gestores de Tl, das empresas de TI, na verdade m&cisam na
verdade serem encarados como gestores e executivos de empregaaloger
segmento, Entdo as necessidades sdo muito similares. Um exemnpdoti€ipacdo em
entidades setoriais. Os empresarios, obviamente, devem, dentro do qeetdris,
destacar algum sécio para fazer esse trabalho de partipat&ucional, mas a gente
acredita que essa participacdo nas entidades de classe, neg@sspnos sindicatos,
nas entidades, por exemplo, como a Camara Americana de Comercie, uua
entidade multisetorial, mas é uma entidade de promoc¢éo de negdcioambiente de
negocios. Se o profissional ndo se inserir com facilidade nesse tipo de ceado, fer
um profissional que tem certa facilidade de chegar em outrasgsesos executivos

das empresas ... ele vai ter um pouco mais de dificuldade de prospeccéo de negdocio.

Nelson — E o0 que o Sr. apontaria que tem de bom e de ruim nesse setor de TI?

I.V. — O lado positivo € que é um mercado em franca expansao,dé@sumercados
promissores portadores do futuro, sem duvida nenhuma. Se vocé pegar &/mmésta
S.A desse més estdo la citadas as melhores empresassparelhares cidades para
trabalhar nos proximos anos, Recife ta la entre as 10, acho qléerestif , e um dos
mercados que sao citados é exatamente o de tecnologia de inforE@é&® o mercado
de Tl de uma forma geral € um mercado portador de futuro, tem b gtivas de
trabalho, a quantidade de vagas a cada ano nao para de cresaam@sepa pequena,
meédia ou grande, seja empresa publica ou privado, o0 mercado é muitoddetaa
pelos profissionais de TI. Acho que € o lado positivo. O lado negativo,atksat que

o profissional precisa ter em mente como um desafio, € que dkr gaie se atualizar
sempre. Tem um arquiteto amigo meu que esta na faixa et@thatws, fez um MBA
de marketing comigo, ele comentava uma coisa interessante, olha bicho dawcoamse
vocés aglentam se atualizar nesse mercado de vocés, eu sowargutetio que a
gente tem que estar se atualizando, mas a velocidade € difasaigenicas que usava a
10, 20 anos atras elas sao validas hoje, o0 mercado de vocés ummndetersoftware,
um determinado versdo de uma linguagem de programacéo que hbo@zda vez
daqui a dois anos ela pode ser simplesmente estigmada do melzadim &2m mais

nada, ele tem que passar por ... (palavra incompreensivel) constdnteis®n € 0

197



grande desafio. Seja investimento da empresa no qual o profissidiadthdraseja um
investimento privado do préprio bolso, um investimento do proprio profissional. Ele
tem que estar se atualizando constantemente sob pena de ficar fora do mercado.

Nelson— Entéo quer dizer que a estratégia de atualizacédo ou parte da empresa

incentivando, ou estudando por conta prépria?

V. — Com certeza. Os profissionais que esperam Unica e exchesite o
investimento das empresas ele vai ter problemas, hoje em diaviedugente vive um
momento no setor empresarial de Tl, que as empresas passamnvernalaempartilhar
esse investimento com o profissional, né. A maioria das empresasfdzoje
investimento de capacitacdo, mas ela diz “a gente vai apartasoe a gente tem um
plano anual de capacitacdo, mas tem que ter a contrapartida dsignaf’. Que
grande parte dessas cerificacdes inclusive, essa ceédit@a com o profissional, ele
vai se especializar na area x na Microsoft, no fabricanteayna verdade ele vai levar

essa certificacdo com ele.

Nelson — Vocés da gerencia ja tem essa percepcdo da necessidadatualizacéo,

mas os desenvolvedores tém idéia da relevancia disso?

I.V. — Nelson na maioria dos casos eles ndo tem essa consciéncia nao, até porque sao
profissionais ainda muito novos. A maioria dos profissionais, a faixa etaria do setor de
Tl, existe uma pesquisa realizada recentemente pelo Porto Digitala @faila dos
trabalhadores de Tl gira na casa dos 24, 25 anos de idade, € entdo um pessoal muito
novo. Entdo eles ndo tém essa consciéncia ainda e obviamente cabe ao RH, as empres
gue tem o RH estruturado né, um profissional de RH trabalhando, fazer esse trabalho de

conscientizacgao.

Nelson — E as universidades estdo sendo boas formadoras?

I.V. — Mais ou menos. Vocé tem boas universidades, e vocé tem utadesique
estdo com a formacédo totalmente destoante do que o mercadoalleateabge. De
Novo vou me reportar a pesquisa recente feita pelo Porto Digital lzsdeusiram trés

pilares. Um pilar € exatamente o aparelho formador, as universidaistem mais de
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17 faculdades hoje que tem algum curso de na area de Tecnolagiarchacao aqui

em Recife. Desde a Federal & Catdlica e todas as univkrsjdaculdades privadas.
Entdo eles ouviram o aparelho formador pergunta “vocés acham quefarmeés os
seus alunos adequadamente para o mercado de trabalho”. Esspeeganga, uma
pergunta base na verdade, era uma serie de perguntas no questiboatio. pilar foi

o aluno “vocés acham que estdo sendo bem preparados, estdo sendo bem fpelmados
aparelho formador para o mercado de trabalho”. E o terceiro cémiancempresariado

do setor de TI. “Empresario vocés estdo recebendo do aparelho fonmaalondo de
obra qualificada para o trabalho nas vagas que vocés tém disponiagiggspostas sao
totalmente destoantes. O empresariado tem a convicgédo que adflomaaceé adequada,
os alunos acham que estdo sendo bem formados e as faculdadesezanqgeertestao
formando adequadamente seus alunos para o mercado de trabalho. Ai obviamente
algumas iniciativas estdo sendo tomadas, né. O préprio Porto Daitabriu a
EDUNET, uma rede de faculdades para poder mais facilmenizer €éom que o

pessoal consiga conversar, né.

Pausa para o empresario atender o celular..

Nelson — O Senhor acha que o pessoal ainda ndo atinou para essa necessidade de

atualizacao constante? Acha que as universidades podem ter culpa nisso?

I.V. — Nelson eu acho que isso € um problema da educacdo do Brasil de uma form
geral, ndo s6 da universidade, né. Eu participo de alguns féruns dssédiscum das
entidades em que eu participo chama-se ADE — Academia parseoMoé/imento da
Educacéo, eu sou o presidente do conselho dessa ONG que trabalhacaspati
com a formacgéo de jovens, e o foco deles é a educacdo de jovens instsicado
trabalha integralmente no empoderamento desses jovens para o nuerdsaloalho,
principalmente o foco deles sdo comunidades de baixa renda, né, apdetasidades
ainda sdo menores no pais. Entdo o que a gente tem discutido recéaténclusive
envolvendo pessoas da Secretaria da Educacdo, é que desde a formagadabas
nossas criancas a gente tem, passando obviamente pela formajéel deédio e a
formacao de nivel de graduacédo, deficiéncias em algumas areasepmio nas areas
de formagdes comportamentais. E muito comum a gente recebeofissipnal que ele

tenha um conhecimento técnico adequado numa linguagem de progrardagitabse
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de sistema, mas que quando ele vai comecar a interagir centes)i comecar a
interagir com os colegas de trabalho vocé comeca a sentirédefas basicas, né,

exatamente essa area de formag&o mais social.

Nelson —Entdo no setor de software essas caracteristicas saltam mais a vista, né?

I.V. — Sim. Até porque independente de ser um profissional dentro de uma edgresa
Tl que vai atuar na area comercial, normalmente o pessoal ddediidaesta mais no
campo, esta mais na rua fazendo interacdo com pessoas, mas intepgadsstar na
area comercial, os desenvolvedores, os analistas necessariatesntéice ter que
interagir em algum momento ou com cliente, ou com gerente d=22@refo ter que
trabalhar em equipe para aquela equipe desenvolver determinado prujeice ai a

gente comeca exatamente a sentir as caréncias de comportamento.

Nelson — E pegando a sua experiéncia, tem tempo para se atualizar?

V. — Tem que arrumar (risos), seja a noite, final de semanadds. Eu estou ai
fazendo esse mestrado agora e tem gente dizendo “vocé é malucnawaminsegue

fazer um mestrado sem se afastar da empresa”. Ta duro mais ...

Nelson — Entdo acaba misturando o trabalho da empresa com o trabalho de casa?

I.V. — Sem duvida. Apesar de que eu tento praticar a poucos anos nénsaanos,

mas, eu casei ha pouco tempo, eu sou casado, casei em 2002, vaiacddnateis,

tenho uma filhinho de 3 anos, e ai hoje eu tenho 35 anos de idade e tenho muita
consciéncia de que a vida é um equilibrio. A gente tem que teibeiguiintre a nossa

vida pessoal e até um pouco de egoismo mesmo, a gente tem paetenidar de si
proprio, né, nossa vida pessoal, nossa vida profissional, nossa vida féeilagente

nao divide bem isso, em algum momento um dos trés pés la do tripéndsr para

algum dos lados e vai dar problema.

Nelson — E no dia-dia como divide o seu trabalho?

V. — O meu especificamente, né? Aqui ha empresa como de €is acumulo a

200



diretoria de marketing e capital humano. Na diretoria de magketimeu trabalho no
dia-dia é muito em cima do relacionamento com as diversas daieampresa para
entender as demandas de cada unidade de neg6cio e obviamente com e apoio
terceiros que € uma agéncia de comunicacédo, a assessoria de imprensa feztzalho
adequado de comunicagdo para 0s nossos produtos para a gente poder asasder nos
metas, né. E um trabalho de marketing muito focado nisso. Ja o trabadneande
capital humano eu tenho outro tipo de apoio, tenho duas analistas de RHgamie a
tem dois trabalhos principais. Uma € exatamente a partir dotaieeato de pessoal, a
parte burocratica administrativa dos nossos colaboradores e outeadpaRH e
comunicacdo interna realmente esta o tempo todo atento com o bemdesta
colaboradores, se o ambiente de trabalho estd adequado, se tem @mteam®i
satisfacdo e obviamente se preocupar em reter os bons taldattes @ capacitacédo

adequada desse pessoal.

Nelson — Esta falando de uma area muito interessante que ¢1REu fui para a
sociologia e logo a parte técnica do software ndo me interessa muité, No caso se
tratando de RH, me conta um pouco a sua experiéncia. O que @egeu ndo estou
conseguindo |he perguntar que o senhor acha relevante falar, jA guesta em
contato direto com esse pessoal?

I.V. — T4, um dos fatores interessante que vocé pode explorar ai nha sua pesquisa Nelson
€ exatamente a dificuldade que o setor de tecnologia de informamgéalet reter
talentos, t4. A gente tem dificuldade muito grande por alguns aspEchomiro, a
gente falou ainda a pouco da necessidade de atualizacdo constante. \&itéoe de
investimento da industria de Tl em capacitacdo dos seus profisséonen volume
relativamente expressivo comparado com outros setores da economiagnmé,
desmerecer 0s outros setores, mas se vocé pegar, por exemplo, ureismgesiiogo
depois que faz a formacdo dele entra para trabalhar na constrotoriael de
capacitacao, a necessidade do dia-dia deve ser bem menor queda &teande as
ferramentas de software se atualizam quase que diariamentenina@, né. Entdo a
empresa demanda na verdade uma capacidade financeira muitogaengeder fazer
esse investimento. Por outro lado a grande maioria das empreBasatepequenas e
meédias empresas. Entdo ha um contra-censo, as empresas poecisanio capital

para poder investir em mao de obra e ndo dispde desse capitsdrgror pequenas e
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meédias empresas. Entdo esse é um dos grandes desafios ai, entb\aaraeeas de RH
dessas empresas precisam ser muito criativas, né, itieatléepedra para gerar algumas
acOes ai de ... a gente tem ac¢Oes aqui do tipo acOes de integragégemie faz um
café da manha@ semanal, mensal desculpa. Toda a primeira segjuadaifa do més
tem um café da manha de integracdo exatamente para fazeueoamempresa gera
uma integracdo maior entre as areas, com 0s seus companheirosiocame t
informagdes de sua vida profissional e pessoal. A cada trineesste um evento de
integracdo, a gente leva a meninada para um clube, um clube cemmues$inal de
semana e ali tem atividades desportivas, piscina, cerveja, rafiigexatamente para a
gente, maior que o investimento todo, fazer a integracdo. Essdddifle na verdade,
esse equilibrio entre capacitar esse pessoal, manter edtimodanter a remuneracéo
adequada é um dos maiores desafios, sem duvida nenhuma, das pequenas e médi
empresas de TI. @irn overe a rotatividade do pessoal € muito grande porque por outro
lado como eu ja disse a pouco para vocé, € uma menina muito nova, ers@o davi
meninada € de curto prazo, de curtissimo prazo, hdo enxergam no raéde grazo,
entdo normalmente pequenas diferencas salariais que estdo seadadgegpor uma
outra empresa eles acabam migrando para outra empresa. Obvengaevantagem
imediata de melhorar a remuneracdo no final do més, mas ai parderdade a
oportunidade de formar a carreira.

Nelson — Mas eles saem para empresas fora do estado, do pais @ar& aqui

mesmo?

I.V. — Existe uma rotatividade muito grande aqui, né, mas ai ¥ sudawr o nivel
académico, ai ja a gente ta falando do pessoal que faz unadoesaiz um doutorado é
extremamente comum esses profissionais (palavra incompreensigerem para

empresas de outros estados e até para outros paises.

Nelson — E o lado financeiro seria o principal ... ?

V. — Sem duvida. Existe um movimento muito grande hoje, né, do centro de
informatica do Porto Digital, das entidades locais exatamenéegpapliar o mercado
de trabalho. Ninguém consegue remunerar melhor seus colaborselar&s ampliar o

volume de negodcios. Entdo se a gente cria um ambiente de negoiscsstimaulante
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onde as empresas tenham mais oportunidade de negocios, consequenteaénte

consegue reter esses profissionais aqui.

Nelson - Nos estavamos falando das atividades dia-dia e ai depmastimos para
aqui. Voltando para la, qual é o tempo que Sr. dedica mais ou menasada uma

delas?

V. - E dificil. Eu mesmo n&o consigo precisar para vocé. Botea verdade trés
grandes atividades aqui. Uma & exatamente a area de mgrketoutro a area de
capital humano e a outra € 0 que a gente chama de atividatleimsal, né. A relacédo
institucional da Capital Loguin com as outras empresas do mercaogertidades
como a ASSESPRO, SOFTEX, o Porto Digital. Eu diria para vocé quierdo

equilibrar ai essas trés atividades em partes iguais. Obviamaetelguns meses

acabam fazendo um pouco mais de cada um deles.

Nelson — E 0 que € que todas essas atividades lhe proporcionam termos de
crescimento como cidadao, por exemplo, que um outro setor maistticional nao

daria oportunidade?

I.V. — Eu néo sei se € o setor, Nelson. Eu tenho davidas se réicseemdo poderia
praticar esse tipo de atividade que eu pratico hoje em outro setgpdamia, talvez

sim. E acho que me dé& prazer, na verdade, foi o que te falei um paaiwre isso, foi
exatamente estar em contato com novas pessoas com clientes, com passeinos.da
muito prazer no dia-dia de trabalho, né. Entdo acho que se fossebatharande eu
tivesse 8 horas, 10 horas por dia trancado dentro de um escritorio isso hdo menfaria be
de jeito nenhum, e ai eu acho que isso ndo é, a sensacdo que enderhespecifico

de determinados setores, talvez o setor financeiro ,né, talvgeneme de banco, hoje

em dia gerente tem meta para tudo também, tem que estarateamdo cliente. Entdo

eu acho que isso nao seria a limitacédo de setores nao.

Nelson - A gente falou na necessidade de integrar todo o pesstadui. O Sr. acha
também que hoje em dia os trabalhadores tem mais responsatidddes em cima
dele do que, digamos, a 20 anos atras quando tinha o chamado trabalbad

“alienado”?

203



V. — Sem duavida. A gente sai de uma era industrial, né, onden®dta 0s
profissionais eram muito bitolados, como vocé acabou de falar, narsta tenha o
modelo de tarefas, acabou a minha tarefa, a minha tarefaaapdabam abraco sigo no
meu papel. Daqui para frente, se a gente pensar numa linha de motéageducao,
apertei esse parafuso, daqui para frente o problema é de Neésgne aperte o dele.
Hoje em dia ndo, ele esta na era do conhecimento onde cada veeaimente uma
equipe depende muito mais do apoio de outra equipe para fazer um tggralhmom

maior grau de ...

Nelson — Como disse é um trabalho em equipe e a parte rela@bdesponta ainda

mais?

V. — Sem duvida. A sensacdo que eu tenho é que de novo a nossa dormaca
educacional de uma forma geral ela esta muito pouco, muito canediéedesse tipo de
formacao preocupada com a questdo comportamental das interacoeasjuemeom a

sociedade do conhecimento isso vem ampliando essa demanda, né.

Nelson — Agora falando sobre o futuro, como é que o senhor actjue o setor de
software vai evoluir e como o trabalhador teria que se adaptar a ess mudancas

vindouras?

I.V. — Olha o futuro de médio prazo a gente consegue prever no sejentdaBill

Gates da Microsoft.

Nelson — Ele esta saindo de férias, né?

V. — Ela estad se afastando da empresa, mas a sensac&a tprého € que essa
questdo da necessidade por uma atualizacdo constante, a necessidatkragdio
humana, seja ela no ambito da empresa ou fora da empresadelaatse amplia cada

dia mais.

Nelson Fernandes — A gente ja apontou varias caracteristicas qoetrabalhador

teria que ter, mas se eu |lhe pedisse para tracar um pdrfilas partes técnicas e
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relacionais, que caracteristicas iria avaliar mais?

I.V. — Olha dinamismo é um fator importante, comprometimento comzo pisso é
essencial no setor da gente. A gente trabalha muito com projeto,é&ntuito comum
as empresas de Tl de uma forma geral serem enxergadasetopresas que nao
cumprem prazo. Entdo cumprimento de prazo, respeito a cronograma, issa €
guestdo muito crucial. E na area comportamental facilidade ldeioreamento
interpessoal, boa capacidade de discernimento. A gente tem um grahkna no ...
(palavra incompreensivel)... ta ai os indices do IDEB mostrando qoeraes;bes hoje,

a gente forma na verdade analfabetos funcionais, o cara sasedpasno ali, mas na
verdade na pratica vocé entrega um texto e o cara ndo consegae vezés eh
...(palavra incompreensivel) ... 0 cara ndo consegue interpretaxian.t (ruido). Aqui

na empresa, dando um exemplo da Capital Login, a gente trabalharcpnocesso de
recrutamento e selecdo formal ta. Entdo a gente tem selegéariculo, o gestor da
area abre a vaga, define o perfil do profissional que ele vai rquargo as
caracteristicas técnicas como as caracteristicas cammotais, a gente faz selecéo de
curriculo, ... (palavra incompreensivel) do curriculo. Depois exisg dimémica de
grupo para poder exatamente o pessoal de RH identificar maidende grupo algumas
questbes comportamentais, redagédo, a gente usa redacdo, a geatEigeapmuito,
inclusive hoje em dia principalmente com o uso de e-mail, de blegsgasei que, os
adolescentes, os jovens escrevem tudo de forma codificado, né, entdo o nags@gpor
esta sendo jogado no lata de lixo. Entdo € muito comum vocé pegar dfggsiqmais
graduados que simplesmente vocé ndo consegue entender uma linha do que o car
escreveu. Ja aconteceu aqui num processo seletivo a gente olwral meu velho o
que esta escrito aqui, isso, isso, iSs0,” 0 cara até tentou esssejemas vamos ler
aqui juntos. Entdo esté questdo de atencdo ao portugués e obviametue de gente.
S6 pegando um gancho, o idioma inglés, o inglés é absolutamente essencial

principalmente nos proximos anos que estao por vir ai.

Nelson - Esta tentativa de rotinizacao que o sistema produtivo gpde € compativel

com a exigéncia de criatividade e inteligéncia do trabalhador?

I.V. — Nelson, veja, depende do perfil do profissional. Existe uma grande difoizul

inclusive nas proprias empresas de TI ... (interrupcéo paraaviter de audio)... em
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algumas atividades na empresa. Principalmente o setor paa deatlesenvolvimento,
vocé vai ver uma verdadeira salada de frutas, porque primeir@ mgiwa profissdo
regulamentada ainda, para o profissional de Tl ainda ndo esistegulamentacao da
profissdo como existe para o advogado, engenheiro, médico etcinidhovai ser
trabalhado no congresso por muitos e muitos anos. Por ndo ser uma q@rofissa
regulamentada a diferenca, a disparidade entre as nomenclateeagatee grande. As
vezes tem pessoas que executam atividades exatamente idémEa®m cargos
diferentes. Tem um cara, por exemplo, chama de engenheiro deotestes chama de
analista de testes, um é webdesign e o outro chama de desenvolveslaredpor ai

vai, td. Entao existe uma diversidade de competéncias e cargogranie no setor da
gente. Onde é que eu quero chegar? Alguns profissionais, por exemplo, cc
webdesignero cara que vai trabalhar a usabilidade do software, ou sejarfacate
desse software e se ele esta amigavel com o usuario, estagemeenfocada na
usabilidade do software. Estes profissionais sim ... (palavra incamspreB... tem um

grau de criatividade muito maior. O analista de sistemas, end@sedor de uma
linguagem x eles trabalham hoje muito focado em metodologia dewtdgmento de
software. Entdo as empresas que trabalham profissionalmente no desemntol de
software eles utilizam metodologias formais. Essas metodolegrasxatamente para
poder dar um pouco de processo, um pouco de, qual o termo que vocé usou ainda a

pouco ...

Nelson — Rotina

I.V. —tornar as atividades um pouco mais rotineiras para cadaafazag como bem
entender aquelas atividades. Entdo hoje € muito comum vocé por exempabacont
uma empresa terceirizada por desenvolvimento por ponto de funcéo.ulseoférma
de contratar uma empresa. Vocé contrata uma empresa x para dese?@0lpontos
de funcdo num determinado software. Se eu usar uma metodologia foraral mode
deixar de trabalhar hoje, e o outro vir amanha, se ele comezx a metodologia ele

consegue dar sequéncia a aquela atividade.

Nelson — Hoje em dia estdo querendo transformar as unidades prnatdras de
software em fabricas de software. Costumamos associar fabrica a qoesso,

tarefas, rotinas, tudo organizado direitinho para sair 14 na frenteum produto. Ao
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mesmo tempo a gente |é que o trabalhador tem que ser criativdeam de usar toda

a sua capacidade intelectual. Isso nao vai cortar essa idéia.

I.V. — O modelo de fabrica de software é uma forma de atuag#étetd empresas que
resolvem atuar no modelo de fabrica, né, que ele é similar, eléervalguma
caracteristica, por menor que seja, com o modelo da era indasteiazocé tinha.
Fulano tinha que fazer aquela atividade naquele determinado prazo daqualasso
acontece, ta. Entdo obviamente as metodologias de desenvolvimertdfinvdees as
metodologias formais, vocé tem diversas metodologias espalhadasundo, vem
exatamente para isso, para normalizar, para criar regrasfess de atuacdo. I1sso ndo
engessa, ndo impede que o profissional use um pouco da sua criatividadaeotavia
dentro das caracteristicas que esta trabalhando. Mas voc&dezoesentario agora, e
me fez lembrar uma entrevista de uma jornalista que comecou ersangom alguns
I.V. s aqui do setor, e um dos empresarios da PROCENGE, elentcomgue a
jornalista chegou la e “o senhor me deixaria ver sua fabrica de softwahal’ a'fabrica
fica aqui no terceiro andar” e subindo “cadé a fabrica”. Obviameatesperava ver
alguma coisa de repente de uma linha de montagem e que saissaixintea de
software do outro lado, “esta ai, estou vendo 30, 40 pessoas aqui, cadanuseu
computador”, “sim, mais € uma fdbrica de software” que € exatanunde estdo
produzindo as linhas d#digo que vao na verdade se transformar num processo, num

software.

Nelson — Existe também o que eles chamam de “software pacote”.

I.V. — Software pacote é o software exatamente que incluindornmows, os office

gue esta la empacotado na caixinha sendo vendido na prateleira

Nelson — Bom, agora vai ser umas perguntas para conhecer melhoratos. Qual é

o tipo de vinculo que os trabalhadores mantém com as empresas?

I.V. — Algumas empresas utilizam o modelo que eles chamam (@e&sba Juridica)
trata vocé que nem empresa e o cara na verdade vai consataempresa, né. Mas a
gente ndo usa esse modelo, a Capital Login usa exclusivamente lo tremieional o

CLT, ou o cara € estagiario ou ele é contratado no regime do CLT.
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Nelson — As vezes eu ouc¢o algumas criticas do empresariado giremh que o CLT
estaria anacrbnico para as caracteristicas dos profissionais del. TO senhor

concordaria com isso.

I.V. — Para algumas atividades sim. Até porque o perfil do piofial de software
hoje, principalmente a meninada mais nova que esta saindo da faculdade,vezes
ele ndo quer, o profissional, ser contratado pelo regime do CLT. Eleltpgar aqui na
Capital Login prestar um servico, participar de um determinadetprajue ele detém
um conhecimento em determinada ferramenta, ir na tua empretsa prasservico em
determinado projeto, ir na empresa X e prestar 0 mesmo servi¢gpreidee montar
muitas vezes a grade de horas que ele vai dedicar a cada eengnesauneracao dele.
S&o coisas extremamente comuns. Agora tem atividades que tesergoe regime

normal do CLT.

Nelson — Como é que € as taxas de desemprego no setor?

I.V. — As taxas de desemprego no setor se voceé for ver, séorquésquisar, eu nao
tenho esses dados mas acho que o DIEESE deve ter isso, deve ser baixo.

Nelson - E a rotatividade de mao de obra?

I.V. - E muito alta

Nelson - Como eu lhe falei no inicio o meu projeto aborda @wo trabalhador, que
teria que ser um trabalhador flexivel, desenvolver solucdes crigds, boa
capacidade relacional, acompanhar as inovagfes tecnoldgicas, enfim, todaau
literatura que fala disso muito bem. Queria saber se o senhopncordaria com isso

e se realmente estamos caminhando nesse sentido.

I.V. — Eu acho que vocé tem um belo trabalho pela frente e obviaonmantaminho
longo ainda para vocé identificar essas mudancas, mas dedatbeaestd tratando de
um modelo, tanto € que a briga € muito grande no empresariado, nasidglega

regionais do trabalho, o ministério do trabalho porque ndo entendem acdirdon
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setor da gente, esse setor € extremamente dinamico, vocé pergymbogoa por
exemplo, uma das questdo que € a questdo do modelo trabalhista do degime
contratacdo. Isso é uma discusséo que vem a anos e anos sendo texcddéaaiente
que isso venha a se intensificar porque o modelo de trabalho hoje wda@iom
absolutamente.

Nelson — Mas qual seria a briga principal aqui?

I.V. — A briga principal é exatamente que os 6rgaos de controleeddrdbalhista ndo
entendem essa dinamica de que faz sentido,, por exemplo, a gentearcamtrat
empresa - € muito comum, trés amigos se juntarem, quando saetuldade, abrirem
uma empresa pequena focado em java escript ndo sei de qu&ecé aum grande
projeto um determinado cliente seu poderia estar contratando pontuakoeeia
empresa para prestar 20 horas de consultoria ou desenvolver alguho esjkcifico
daquela ferramenta como acontece hoje tranquilamente no setor dagémstvil. Se
vocé pegar uma grande construtora hoje, o que eles fazem naevérddalham muito
bem o marketing daquela obra, daguele empreendimento e quem na verdade colocam ali
€ a empresa 0 marceneiro que é uma empresa terceirizggssaro € uma outra
empresa, quem faz a parte elétrica é outra, a parte de it@r@uwutra, quem coloca o
concreto € uma outra empresa, isso funciona muito bem no setor deigEmsivil
hoje. Os 6érgdos de controle ndo entendem que existe uma complemeataléda
atividades e expertises nessas empresas, que elas podeéaiamtesagindo, trocando
servicos na verdade para um determinado projeto maior. Este é umsdfiesdaa
verdade, mas sem davida € um setor que, ndo soO o setor de Tésamasea sociedade
do conhecimento ela estd mudando as formas e as relacdes (e tdebforma muito
intensa.

Nelson — E concordaria também que o trabalhador é levado cada vez mai cuidar

da sua prépria carreira.

I.V. — Comentava na semana passada com alguns amigos que &gnuito hoje,
antigamente fazia sentido, o profissional se orgulhava de ter noutniigiie ele passou

10 anos, 15 anos numa determinada empresa, né, hoje as empiesasghdates, as
consultorias de RH orientam que vocé tenha que vocé determine um prazs que
executivos determinam um prazo maximo que ele vai permanecengnasa, porque

um executivo que ficou 10, 15 anos huma empresa hoje é considerado acomodado. Isso

€ mais uma forma de enxergar a mudanca nesse ambito.

Nelson — Pronto ndo vou tomar mais do seu precioso tempo e s6 ehagradecer

mais uma vez.
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Entrevista com L. X., desenvolvedora de software, trabalha na vBostiesta
empreendendo a abertura de uma empresa chamada MIDIAS EDUCATIVAS.

Nelson — Queria saber, para comecar, o seu nome, se trabalh@ €lia a dia na

empresa.

L.X. — O meu nome é L. X,, eu trabalho na Positivo e estou abrindoempeesa
chamada midias educativas. A Positivo é aguela grande empresa deledraadware
e a gente esta abrindo uma empresa la. Vocé perguntou o dia-digpmsaencomo

assim?

Nelson — Vocé trabalha com hardware, entdo?

L.X. — N&o, eu ndo trabalho com hardware, eu trabalho com software assim, tem
a area de hardware e tem a area de software. Eu traballdoemade software

educacional da Positivo. E da parte de educagdo mediada por software.

Nelson — O que levou vocé a enveredar por essa area de compadag

L.X. — Para entrar na computacdo foi porque e gostava da areeatds, ené, de
nameros etc. E ai a area de engenharia que eu me identifieésjaou a area de exatas
gue eu me identificava mais era a computacao. Eu sabia 0 que nap ejaesobrou a
computacdo... E dentro da computacdo eu ndo tenho a menor afinidade @sn cois

mecanicas, digamos assim, de hardware, né. S6 a parte de software...

Nelson — Vocé disse que vai abrir uma empresa, né? Isso € umadéncia entre 0s

seus colegas também ou nem tanto?
L.X. — Eu acho que é. Muita gente que se forma aqui abre empresas. Eu conheco

varias... Eu tenho certeza que tenho um bocado de amigos empreendad@aas E

gue a maioria va enveredar por essa area de abrir empresa.
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Nelson — Mas nesse momento voceé ja esta trabalhando nesta empresa?

L.X. — Eu estou fazendo os dois. Estou abrindo, estou em processo de abgttata na
comercial, com 0s processos, advogado... e toda a burocracia e esb@mtam

trabalhando

Nelson — Vamos falar um pouco do teu trabalho na Positivo. Como é aisd#ia-dia

de trabalho?

L.X. — E o seguinte. A gente desenvolve o que se chama de Objeto de AqyendiE
a educacéo a distancia da Positivo. Ai a Positivo tem uma demaedaidar qualquer
coisa. E os professores vao e elaboram algum tipo de idéia apsino ‘dar aula de
matematica para ensinar numeros primos”. Ai eles fazem todsemklo, toda a arte e
todo o layout. Eles mandam para aqui e a gente sé faz programanteAbgéa para
funcionar o que eles tém la. Meu dia-dia é esse; botar para funoigun@reles tém de

idéia ai.

Nelson — E que outros projetos vocé ja teve em maos?

L.X. — L& eu tenho um contrato de confidencial idade, eu posso falar denangira
geral. Sao objetos da area do ensino fundamental, do ensino médioaktiEsmpara
gente jogos, exercicios. Eles mandam a idéia de um jogo papateaior e a gente faz
esse jogo de fato existir, entendeu.

Nelson — Mesmo que exista uma area que vocé nao tenha conhecimento vocé faz?

L.X. — A gente ndo precisa saber porque eles jaA mandam todoro dueajue a gente
precisa fazer. A gente s bota para funcionar. Vocé quer fazernejnesou falando

isso s6 para a gente fazer um paralelo, ai vocé diz “meu sidbré sociologia e para

meu site funcionar eu quero que ele tenha um area dos filosoft#s, des socidlogos,

e dentro desses nomes tem que ter o curriculo desses sociGkigax’é manda para

mim os curriculos, os nomes dos socidlogos e me diz como é que quefigsieueu

pego todo esse material e boto para funcionar isso, boto teu site no ar e na hora que vocé

clicar la em socidlogo vai aparecer os nomes, e quando clicatoermomes dos
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socibélogos vai aparecer a historia deles. Eu s6 boto para funcichanfodmacdes

relevantes quem me da é o cliente. Sai da idéia e vai para alguma dpesateadeu.

Nelson — No final vocé aprende alguma coisa com essas experiéncias?

L.X. — Eu trabalhava numa empresa de computacdo e educacdo também que eu
trabalhava tudo na area de Portugués, eu era responsavel por tadas ds portugués
da empresa da empresa. Quer dizer eu aprendi um monte deqegras ja tinha

esquecido. Eu reaprendi Portugués, eu termino aprendendo também, com certeza.

Nelson — E a quanto tempo vocé esta fazendo isso?

L.X. — Estou no Mestrado ja, e desde o quinto periodo da graduacao que esseom

mesma &rea de educacao.

Nelson — Vocé trabalha s6 na empresa ou pode levar trabalho para casa?

L.X. — Na Positivo a gente leva pouco trabalho para casa, porqusing a&star
trabalhando em equipe que as coisas conseguem fluir. Mas quandaliéotigue da
para fazer individualmente ai eu levo para a casa. Mas setfabatho para equipe,
para o conjunto, para o desenvolvimento de um objeto ai tem que estar todo o mundo

junto. Vocé sozinho renderia pouco.

Nelson — Mas me conta um pouco do trabalho em equipe. Que hathéides tem que

ter para se trabalhar em equipe?

L.X. — Assim, na area da gente, ndo sei se ja te diss#dgama coisa, dificilmente se

faz alguma coisa sozinho. Vocé nao faz nada sé. Vocé tem queurmaaltparefas que
precisam ser distribuidas, porque tem prazos pequenos, porque vocé rdmmtecomel

uma pessoa olhando seu podio. Vocé e uma outra pessoa hum mesmo computador, por
exemplo, trabalhando em conjunto, tem coisa que vocé esta escrevenaaé&unem

nota que falta um ponto, engoliu uma letra, e o cara que esta ¢ dids ele esta la
olhando, ai ele fala “ olha falta uma letra ali”. Se vocé passspedeebido nisso na

hora que foi testar e saiu tudo errado, para vocé achar easguketesta faltando € uma

novela. Se ja tem um cara do teu lado que esta te acompanhando, notenalmga
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fala e estdo vocé ja economiza um tempo. Essa coisa de vecé&ujaa outra pessoa
prestando atencdo no que vocé esta fazendo, prestando atencdo no®seus |ber
dando uma certa acessoria ... As vezes vocé fica muito viciado nageiMocg esta
fazendo, e ai uma outra pessoa traz outro olhar sobre o que vodézentd, e ai
consegue enxergar os erros mais facil do que vocé... A gente tguertgae em todas
as possibilidades possiveis que podem acontecer quando 0 usuario vaisesar o
software. Entdo de repente vocé ndo pensou numa possibilidade. O pedériicar
aqui, mas se ele clicar e segurar e soltar, e vocé ndo pessaro software pode
comportar de maneira diferente. Entdo se vocé tem ali unsmge®cé consegue
inclusive dividir essa responsabilidade de estar pensando nessas dmipaasar em
toda a gama de coisas que vocé pode fazer, entendeu.

Nelson — E se vocé pudesse escolher um colega, que caracteastele precisaria

ter?

L.X. - Em computacdo existe um tipo de processo chamado SCRUMQU& € o
seguinte. XP uma das caracteristicas dele é Pair Progragnamar em par. Entdo é
assim, a geréncia das equipes elas ja séo totalmente clerges é necessario ter um

par qguando se adota o XP como modelo, td entendendo. E muita gente adsta outr
tipos de modelos. Ai eu quero dizer o seguinte; o gerente elm@oéque ciente que

vocé trabalhando em dois é muito melhor, rende mais. Ai geralmente o que Blatdaz

uma dupla e depois ele troca as duplas, sempre fica fazendozamevéo da dupla
quando se trabalha em dupla, né. Porque tem hora, por exemplo, que eu estou
trabalhando sé e tenho dois amigos que estéo trabalhando em dupla dyona aea
entrevista. Antes de vir para ca eu estava trabalhando em dmblénta Ai eu disse,

Ricardo fica ai fazendo que na volta eu dou uma olhadinha no que tu ja fizeste.

Nelson — Mas esses grupos normalmente sdo duas pessoas ou C@StUSEr um

pouco maiores?

L.X. — Nao. Geralmente sdo duas pessoas, mas, por exemplo, tem undengetee
ociosa. As vezes fica todo 0 mundo preso esperando um terminarliodiada o resto
poder seguir, entendeu. Ai de repente estou lascada ai numa tamfastod

conseguindo terminar porque nao estou conseguindo achar o erro e tena léndcar
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outro lado “hei, L. eu vou ai te olhar para ver se te ajudo”. Mas oaha¥rno Pair

Program mesmo.

Nelson — O gque se fala muito nessa area também € que teue ser uma pessoa
criativa, ter muita atencdo, o trabalhador vai ter que usar muito o su lado

intelectual e tal. Vocé sente isso no seu trabalho?

L.X. — Inclusive isso é uma coisa que eu acho que o0s gerentes téabguédidar. Por
exemplo, tem cara que de cinco em cinco minutos ele para olkaneitpara se
levantar, para tomar café ou ndo fazer nada, porque a gentaaraban um trabalho
criativo, que usa a inteligéncia. Entdo se tu esta cansado, ou pguegualotivo que

seja, esta cansado, esta com a cabeca cheia por causa de gqo#qugue aconteceu

na sua vida, transito engarrafado, o énibus quebrou no meio do caminho ou qualquer
coisa desse tipo vocé chega para trabalhar, vocé néo funciona, enndmadianta o
gerente chegar e “toma L., tem que entregar bora”. Se eu ndodne@ntrada, se ndo
estiver no melhor da minha produtividade ndo vai sair. Ai 0 que és|gerentes
geralmente fazem; eles entendem que a gente tem um tempoadedioso. Por
exemplo, meu pico de produtividade é no meio da tarde. Chego de manha
morgadissima, ai entro no meu e-mail olho, e 0 meu gerente estd. W&o tem
problema porgue ele sabe que eu estou chegando, e ai eu vou olhar ndcesai o
comecando a ficar mais estimulada. Ai eu abro uma taesfafacilima, resolvo, e ai
guando chega no meio da tarde estou no meu pico da produtividade. Qualqaer taref
que vocé der para mim eu resolvo rapido. Ja tem um colega que tredaliga, na
minha sala, que o pico de produtividade dele € na madrugada. Ele mhasateiro

sem conseguir se concentrar, sem conseguir fazer as coisapodemfazer algo
produtivo. Ele passa o tempo s6 gastando o tempo, olhando coisas interassantes
internet, de pesquisas ... Ele é apaixonado por inovacao, e ai ethfindo coisas de
inovacdo e ele ndo esta nem focado no trabalho, mas até porque taenblanmfcs
produzir naquela hora ele ndo da. Ele ndo vai produzir, entendeu. Entdoemgie t
legal na area da gente. Muitas das empresas que eu estudéi ndedem essa coisa

da hora do chegar e da hora do sair e do horario preso e de naoveollaria abrir

nada, ndo. Por que tem hora que eu estressada, passei meia horawttafidba e

nao sai do canto, o negdcio néo deu certo, ja tentei 300 vezes. A owHfzoque vocé

tem para fazer nesse momento € “vou jogar um jogo”, ai parages alguma coisa.
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Quando vocé volta, vocé volta com a cabeca refeita, vocé refrigerauesua, vocé
distraiu as idéias. Quando vocé chega vocé faz “olha ja sei comow®uwuesolve”.
Isso aconteceu com a gente varias vezes, de ficar aqui até egatadd horas da
manha trabalhando, trabalhando e ndo da certo. Bicho vamos para casa dormir e amanha
assim que a gente chegar a gente pega de novo € vé se regalye. gente passou 4
horas, de 1 hora da manha até as 5 da manha sem dormir, tentahvéo tesa coisa e
nao consegue. Noutro dia de manha quando a gente chega, abre o progradiah®
funciona. Mas o0 que aconteceu, a sua mente estava cansada, entendeno Gosso
trabalho a gente trabalha usando extremamente a cabeca, sta dalgente estiver
cansada n&o vai sair nada, ndo vai funcionar nada. Vocé tem que astakaca, fazer
outra coisa, conversar, fazer um trabalho manual. Eu tenho mani@ltego.em casa
vou fazer coisas manuais ... Cozinha, dobrar sacos ... ai minha mae périuoinéa
filha vocé ndo esta cansada”, eu estou cansada de pensar. Mintea esthetansada,

mas o resto ndo esta nao. ...

Nelson — Mas todos 0s gerentes tém essa compreensao?

L.X. - Nao. Nao séo todos... O que eu vejo € que a maioria deles, seaindan essa
compreensao estdo a um passo de chegar la. Porque também etmsnja f
desenvolvedores, eles sabem que a gente trabalha com criatividade, com producéao e te
hora que a minha producéo esta baixissima ... segunda-feira eu naoasenada ... e

0 meu gerente sabe ... € 0 pior dia para eu trabalhar ... tem goegiee a gente esta

fazendo uma arte com cadigos.

Nelson — O que os gerentes fazem para melhorar esse ambiénte

L.X. — Os gerentes geralmente tém essa postura legal, etassimuita empresa legal
que infelizmente eu nunca trabalhei. Eles fazem integracéquiges, que fazem jogos
... Em empresas de jogos geralmente eles tem um monte de jogéiplaos Vocé joga.
Bota um Playstation, um Nitendo, um Xbox 360 para jogarem e refaxaoeque se
nao relaxarem néo ... A gente esta pensando em botar um rendéario aquedsstaem
todos os lugares para a gente se balanca na hora que estivea@strEs comprei um
colchéo la para sala, ai quando algém estiver cansada, com sor® @icb@ithansinho

e deita.
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Nelson — Mas isso acontece com os trabalhadores de todos os niveis?

L.X. — Empresas muito grandes que sado do governo eles néo t@rfleagislidade.
Tem lugares com prazos muito apertados, a gente sempre trajmathgrazos
apertados. Mas quando a gente estabelece um cronograma a gejque f@Ensar nisso.
Mas tem empresas que tem idéias muito conservadoras com lbadabainda, e ndo
consegue compreender. Ai, por exemplo, quer ver um classico ndaageate; o seu
gerente passa um negoécio para vocé fazer, vocé estd numa erdpssses
conservadoras, 0 que vocé faz. Vocé abre um coédigo e fica com ételaler barra de
rolagem olhando, olhando ... Vocé nem esta olhando na realidade, sO emtgatisc
escreve alguma coisa que ndo faz menor diferenca. Apaga. Eédicasé enrolando.
Vocé esta enrolando porque vocé precisa descansa e 0 povo nao entende. Camo o pov
ndo entende que vocé precisa descansar de fato vocé fica 14, fazeodtadgue vocé
esta trabalhando.

Nelson — Ja que vocé € da area, pode me falar um pouco sobre ogeliftes niveis

dos trabalhadores?

L.X. — A gente tem varios niveis. Tem o pessoal que € tipo, como vamersadi
operario da obra que sio os desenvolvedores. E o pessoal que estd pegando e
construindo a parede, é o pedo da obra. Depois tem 0 analista dassisfgené o cara
gue é o mestre de obras, digamos assim. Ele vai falar “assie ga mal feita, derruba
e faz de novo. O analista € o cara que vai analisar seiéstddntro das conformidades
do que era esperado do projeto, € o cara que fecha o pacote, como hageatidecha

0 pacote e manda para o cliente. E o cara que faz essamenéretendeu, é o cara que
testa. Ele ndo é o testador oficial, mas o primeiro tisthistéria” é dele para saber se
prestando ou nao, ele fica averiguando a qualidade, olhando, é o deesireas na
realidade. E tem o cara que € o arquiteto, né, que na nossa @temmse arquiteto
também, que é o cara que desenha o software, que imagina todamaaRas do
software. E o cara que diz que a parede vai ser aqui porque a & gée ... ele é que
vai dizer; eu tenho esse software e como € que eu gque eu paspardata. Eu pego,
desenho as classes, desenha o0s pacotes, passa para 0 analistia v@mgle sS40 0s

responsaveis, divide tarefas, faz as entregas e manda para oobeskEm. O
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desenvolvedor é pedo la. Isso é na area de desenvolvimento de sdfemaie galera
que trabalha com banco de dados. O arquiteto, ele desenha o banco deasadqgsara
0 especialista de banco. Ai o que é dono do banco de dados, ele é otattomio
banco de dados, ele vai cuidar de como esse banco vai nascersauas regras do
banco. Por exemplo, se eu tenho uma tabela que tem uma pessamaeda@ um
endereco, sempre que apaga uma pessoa tem que apagar um endemgoodéia
tabela, porque se ndo fazer isso fica inconsistente. E o cara iquaider dessas
informacdes, e de como essas informacdes estdo armazenadas.ossara de banco
de dados. E tem wuma galera que é muito ... ainda nem faz parteadalér
desenvolvimento, que é a galera que vai conquistar o cliente, que vaieznte
problema do cliente para dizer ao arquiteto “oh, o problema do céerdee, monta ai
um sistema’. Entdo o arquiteto monta, passa para o analista, que gaaas o
desenvolvedor, entendeu. Esse € o cara engenheiro de requisitos &itera que € la
do final, que é a turma dos testes. Esse cara ai depois qiedesfaonto, testa tudo,
valida, valida, valida, testa, testa, valida, valida até estar tuddizio, perfeito. E
nesse meio termo existe o que se chama de gerencia de popjet@sp cara que esta
olhando os prazos, olhando o cronograma, que esta vendo o planejamento de custos,
gue esta vendo toda a questdo de planejamento financeiro, de tempabilitade
técnica, vé se é viavel tecnicamente o que o cliente estangoe Isso quem faz é a

galera da gerencia. Pronto, expliquei mais ou menos para tu tudo o que acontece.

Nelson — E a galera que vé a parte visual e a usabilidade do software?

L.X. — E, tem essa turma também. Que antes de chegar ao desdov@ no analista,
digamos assim, tem uma galera intermediaria ai que, se bemaqu& em todos 0s
softwares que se usa, infelizmente, agora é crucial parantectjestar. Se o software
nao estiver bonito, pode estar funcionando virado, ninguém usa. Ai temoalmpss a
gente chama de usabilidade de design. Eles pensam aonde € que oi lictio aande
€ que a listagem vai ficar, se serd necessario um... paragdalebotéo. Eles tratam

toda a parte da interacdo da informacao com o usuario.

Nelson — E qual dessas areas emprega mais gente hoje em dia?

L.X. — Na verdade é o pedo de obra, porque precisa de muito pedo (deseniolvedor
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Porque para cada 4 pe&do tem um analista. Para dois, trés,d@acanalistas tem um
arquiteto. Para um sistema inteiro com esse povo todinho tem um(D&A Base
Administrador) ... Se vocé for pensar é 0 cargo mais altod@acdPara chegar a ser
um arquiteto a quantidade de informacfes que tem que ter é absurddewntéocé
tem que ter muitas especialidades para ser um arquiteto, um uBA&ngenheiro de
requisitos. Para ser um desenvolvedor vocé pode ter um curso tégaickepenvolver
uma dada linguagem ... se ele tiver uma graduacéo ou uma espe@&mbkge vai ficar

na mais alto na cadeia.

Nelson — Para vocé deve ser bem facil porque ainda vocé estudstol falando de
atualizacdo do conhecimento. Que estratégias vocé usa e qual o inpatisso no

seu trabalho?

L.X. — Isso é bem crucial. Porque é assim, tem umas coisasgprge trabalha que é a
base de tudo ... se vocé sabe essa base, qualquer coisa que vaa@ botea de
tecnologia nova ... a base para o entendimento dessa tecnologias vocé ja tenpofAgora
exemplo, quando vocé tem apenas um curso técnico, vocé nao tem a base, pérque voc
aprendeu ja os finalmente do que era a tecnologia. Se mudar a dgectchau, tchau,

vocé ja esta atrasado. Agora assim, se antes de aprenddmassesite da tecnologia

vocé ja tem uma base solida... o conhecimento de base mesmo tudaigi¢acaih Por
exemplo, a gente para entender de ldgica de computacéo aegertte saber muito de
l6gica de computacdo, muito de como um computador pensa, t4 entendendoeEntdo s
vocé ja tem idéia de como uma linguagem é estruturada issdebomi, porque, por
exemplo, tem varias linguagens que tem a mesma estrutura. P@i@xaonender uma
lingua, no meu caso eu ndo sei a base do portugués em si, a oritjaguadatina,
guando eu emigrar para qualquer outra lingua nova vou me baralhar tédigéate

que trabalha na computacdo tem que entender esse nucleo do latim.aPqrguelo a

gente vai aprender qualquer lingua que deriva do latim, vocé pega raptdoa Qe

nivel técnico s6 aprende o portugués, quando muda o portugués esquecdeepueai

aprender tudo do zero de novo e com uma curva de aprendizado muito maior.

Nelson — Esta cada vez mais recorrente esse conceito de fébrie software que

tenta rotinizar os processos de vocés. Ja esta sentido o efeito disso no sealinal?
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L.X. — N&o, estou ndo, de verdade, de jeito nenhum. Porque a fabricandeesoft ela
ja vai vir com quase tudo definido do que ela quer, é verdade, mas na hora que vocé esta
la em baixo, vocé tem que pensar como € que vocé vai fazer, qgaeeliente esta

querendo ...

Nelson — Eu falei porque o empresariado esti preocupado comagp, orcamento,

estdo tentando criar alguns pacotes prontos para agilizar ...

L.X. — E isso ai, esta-se trabalhando muito a partir de agorastiquie componentes.
Vocé ja tem varios componentes prontos, o seu Unico trabalho é ps#as
componentes e entregar. Eu acho arretado trabalhar com componectsnsnte.

Eu trabalhei numa empresa chamada EDUCANDOS, que o trabalho deegefazer
componentes para outros desenvolvedores menos experientes puderem moadda uma
muito mais rapida. Vocé pode fazer os dois lados da moeda. Vocé poden ser
desenvolvedor inexperiente sem saber as coisas, ai vocé tem undmoataponentes
prontos, junta, tem a solucdo, massa. Ou entdo vocé pode estar ao ladoqie ¢ar

0S componentes, da pessoa que esta elaborando os componentes para todo o mundo
usar. Provavelmente, o que estdo pensando da area da gente, é que dagm@oum t
ninguém mais vai precisar fazer componentes, porque ja vait@stapronto, um ou
outro que va precisar ser feito, mas a maioria dos componentesegiéstai Eu acho
isso interessante, interessantissimo, porque vocé vai parapdsosepar em “escovar
bit"4* como a gente chama, vocé vai comecar a preocupar com as regras aeaoagoc

0 seu cliente. Vocé vai se preocupar em computar uma informac¢ao, mas ndo no cédigo e
sim na esséncia dela, do seu cliente dizer, “olha eu tenho yelanea Tens ai algum
software de estoque. E a minha regra €; se tiver menos deeti®€para cada coisa
tenho de fazer um pedido novo”. Entdo vocé vai comecar a parar de sgpprede
como vocé vai mandar o computador interpretar isso, vocé vai dizer “calopuba
negocio € o seguinte; com trés itens ai no estoque mande gteduenovo”. Vocé vai
passar a se preocupar com o0 que realmente a gente deverigosep@r que € a
informac&o. Nao € mais como € que a gente vai tratar ela, pasugai vai estar

pensado. Eu acho isso arretado porque no nivel da gente, a gente vaepauer

44 Escrever linhas de cédigo que véao se transforuonar software.
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pensamento mais em cima ... Isso que a gente chama de “escovbhiag dso nao é
negoécio que vai para frente ndo ... vocé fica cansada, por isso ques@as peo
guerem ser desenvolvedor por muito tempo. O pessoal quer ser desenvparedor
comecar a profissdo. Mas ninguém quer ficar s6 no desenvolvedor. A passdar
um grau de abstracdo do que esta fazendo muito maior, do que fioaanekr bit.
Entdo se vocé ja tem esses componentes todinhos que ja faz tudo, padé jpensar
como é que vai re-arrumar esses componentes para levar uméo solelhor para o

meu cliente.

Nelson — Naquela questdo anterior que eu perguntei sobre mdégias de

atualizacao, vocé ndo chegou a responder completamente ...

L.X. — Foi n@ Eu falei que o profissional que ja sabe os fundamentos ele naaprecis
estar se preocupando em se atualizar. Ele tem que se atualBzando na mesma
velocidade que um cara de nivel técnico, zerado e que precisa desigago se ndo

ele morre no mercado. Agora, o0 que € que eu faco para me atualizar bastarggieA int

ta ai, né. Eu assino um milh&do de feeds, tu ja viste como é feetéhlitufeeds de

jornal da minha area. Eu uso até google reader... Os feeds iparedm essenciais.

Todo o dia eu chego, abro os meus feeds, e-mails, leio todas aasnoticas e deixo
aberto o meu RSS |a. Ele passa o dia inteiro aberto. Quando cheganmmi&ieu ndo

estou fazendo nada ou estou descansando, vou la dou uma lidinha, vejo as informacdes

vejo o que tenho de novo.

Nelson — E vocé consegue se atualizar o tanto quanto necessario?

L.X. — Nao, da ndo. Eu gostaria muito de ter muito mais tempolgranaais noticias,

mas nao tem.

Nelson — E qual a sensacdo quando ndo consegue se atualizar o tantantpu

necessario?

L.X. — E muito ruim, sabe. E como se vocé fosse o corno, aquele Gl§aiea Assim,
vocé estd numa reunido, todo o mundo ja esta falando da ultima tecro@Etayido

momento. Ai voceé fica de fora, ndo vai poder dar nem uma opinido. [dabfgué, se
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vocé ndo sabe nem o que se trata.

Nelson — Vocé sente que os teus colegas tém a mesma preocupagao com isso?

L.X. — Veja, depende de que nivel a discusséo esta, certo. Viacaues nivel de
discussédo de inovagéo, se vocé esta totalmente fora vocé tem quigp@remm iSso

sim. Mas se vocé esta num nivel de discussdo um pouco mais abstrato,
independentemente de tecnologia e do que esta acontecendo atualmenénao\sm

sente tdo por fora ndo. Meus colegas particularmente que trabetimigo eles séo
fissuradissimos em inovacdo. Se eles nado tiverem alguma caisavdedo diaria para
aprender, para fazer, eles ndo sobrevivem. Isso ndo € meu perfiérilgse estar todo

o dia testando, pesquisando, vendo coisas novas. Sai um lancamento novo de uma

ferramenta ... eles querem testar logo.

Nelson — Mas isso € para aumentar a empregabilidade ou é porque gostam?

L.X. — N&o. Eu acho que é perfil. Eu sou tdo bem empregada qlesto @ meu perfil

€ outro. Eu gosto de atualizar, de saber de noticias, mas néo tenho essa fissura.

Nelson — Voltando a questao feita la atras. Vocé gosta mais de trabaitem casa

ou na empresa?

L.X. - Eu gosto de trabalhar em casa. Acho ruim néo, porque em cass\aimentar

bem, porque em casa a infra-estrutura que eu montei para mim éihba, minha
cadeira é boa, meu computador é bom. Entdo para mim trabalheaseneu acho
excelente, até porque quando estou cansado deito um pouquinho no sofa, vou ler um
livro, vou fazer qualquer coisa que abstraia. Agora, tem o0 outro lacEsqessoas nao

vao entender. L4 em sua casa nao vao entender que vocé estandab@lhtalam “oh

L. vem me ajudar aqui ... - mae estou trabalhando”. Ai é bom vocé tnabaiheasa

quando vocé esta sozinho.

Nelson — Os seus colegas também gostam de trabalhar em casa?

L.X. — Gostam de trabalhar em casa. Gostam e trabalham.
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Nelson — Isso é por causa dessas vantagens que vocé enumerou?

L.X. — E outra. Aqui vocé fica cansada, vocé nao tem como tomar um baahcerto.

Vocé fica com fome e tem que comer a comida da rua e a getaeng comida da rua

300 vezes por dia. Entdo quer dizer, em casa vocé tem seu banho,vo&iéeraupa
limpinha. Eu passo 12, 13, 14 horas aqui trabalhando, eu chego em casa a primeira coisa
que faco € tomar um banho. Se eu estivesse em casa, no meio do expedieha

parado, tomando um banho, relaxado, entendeste.

Nelson — E das atividades que vocé faz no dia-dia, qual deles tomam mais tethp

L.X. - E desenvolvendo mesmo.

Nelson — Vocé também participa de encontros, féruns para acompaaho estado

da arte na sua area, além dos feeds RSS.

L.X. — Eu participo, por exemplo, de grupos de pesquisa aqui na universidaohd

em grupos de pesquisa na area que gosto que é engenharia de rexeisitos num
grupo de usuérios da tecnologia que eu trabalho. Eu participo de 3istas4de
discussbes, de grupos de usuarios da tecnologia que eu trabalho. Porgim, € as
alguém tem algum problema uma vez na vida, ai ele vai e moatpriiblema que ele
teve, alguém tenta arrumar uma solucédo, e ai vocé ja tenmess@problema. Quando

vocé tiver também ja sabe fazer. E bem interessante, eu gosto muito.

Nelson — Mas agora vamos falar um pouco da empresa que estas montand que
esta Ihe levando a querer abrir uma empresa e ndo seguir umatvalho como

funcionéria.

L.X. — Eu acho que € o meu perfil. Eu tenho perfil de criar uma eoisha. Eu acho
que eu funciono melhor, que eu acho que me da mais garra, me da mais dentade
fazer as coisas, de fazer uma coisa para mim. Mas, por exeayg@migos meus da
minha turma que sdo funcionarios publicos e ganham muito bem, por sinaunfem
que estdo em empresa privada e estdo bem na empresa privaddo fearreira na

empresa privada. Agora, aqui a gente a estimulado, além do peéfié\estimulado. A
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gente tem um perfil de empreendedorismo dentro das cadeirasildiadi@c... Aqui € o
seguinte, até o quinto periodo é o basico. Todo o0 mundo tem que cursames mes
cadeiras. A partir dai sdo as eletivas. Ai vocé pode esamlberfil que vocé quiser. Eu
escolhi varios perfis. Eu paguei o perfil inteiro de empreendedorisu paguei o perfil
inteiro de engenharia de software, paguei o perfil inteiro ra deebanco de dados.
Entdo € assim, ndo paguei nada de redes, nada de hardware. Nada goeéededi
eletivas, no basico a gente teve de aprender algumas coisas, bsigasu ndo me
especializei, digamos assim. Agora, o perfil de empreendedorisrpageiei do inicio

ao fim ... E muita gente paga as cadeiras de empreendedorismateA égenuito

estimulado a ter um negdcio proprio.

Nelson — E quais séo as tuas perspectivas em relacdo ao futuro?

L.X. — Hoje as minhas perspectivas € ter minha empresa, eu querelagseja

referéncia na area que estou trabalhando aqui na América Latib@ anos, 15 anos.
Trabalhar com exportacdo. A nossa meta daqui a 20 anos, e € uma dayiségs na
empresa, estar com sede em outros paises. Eu quero ser end@acrafaqui no Brasil
em 7 ou 8 anos, uma referéncia na América Latina em 10, 15 anos.uMen f

profissional esta toda voltada para a minha empresa agora.

Nelson — E como é que vocé acha que a area vai evoluir tambémha que os seus

colegas vao escolher o mesmo caminho?

L.X. — Vao. Eles ja estdo. Varios ja tém empresas. E um bocado @gmuico se
cansam dessa coisa de trabalhar para uma empresa privadateArgbalha com o
intelecto. A gente esta dando o que a gente tem de mais precioss pateos. Porque

vocé pode ficar com isso para vocé, nao pode ndo? Tem que fazer usufruto disso.

Nelson — E que atividades vocé faz para relaxar, refrescar a mente?

L. X. — Para refrescar a mente mesmo eu vou fazer umass ¢ais inuteis, tipo fazer
trabalhos manuais, eu adoro, trabalho de fisico, adoro ir para o cirtEnrafiear sem
fazer absolutamente nada, mas depois de ficar um dia todasenmada me da uma

agonia da bexiga. Gosto de joguinhos, joguinhos de carta, domino.
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Nelson — Na empresa onde vocé trabalha, tem espaco para fazeopwstas,
melhorar 0os processos?

L.X. — N&o tinhamos porque 0s processos vinham muito de cima para beirwsV
muita coisa errada, mas ndo podiamos dizer nada, mas de uns teapé pkes ...
porque assim, eu trabalho remotamente. Eles estdo la em Cariibgente é uma
unidade de Curitiba aqui. Entdo quer dizer ... 0s processos vinham de @nbaiga e

agora eles estdo vendo que a gente tem muita coisa aeeataesms processos deles, e

ai eles deram uma abertura para a gente agora legal dedmgisnte poder interferir,

da gente poder dar a nossa opinido, criar um processo novo para melhorar o

desempenho da equipe.

Nelson — A gente falou também de trabalho em equipe. A pesapze trabalha com

vocé ndo pode ser muito introspectiva, timida ...

L.X. — Pode, pode. Eu conhe¢go um bocado. Porque no trabalho em equipe tem o seu
gerente que resolve as coisas, o que cada um tem de fazer, ele lhe bothglhaa &z

par, mas voceé trabalha muito sozinha. Vocé trabalha em equipe na evedige vocé

esta dividindo um trabalho para chegar num objetivo final. Mas a paiter do tempo

esta s6 vocé e o computador. Tem um bocado de gente do seu lado, mas est& nao
conversando, vocé tem que estar focado no que vocé esta fazendo. Conteegentaii
introspectiva, muita. Inclusive hoje trabalha um menino com a geetelgle muito
introspectivo, muito fechado. E muito engracado porque o resto da equipe tédinha
muita esculhambacao, brinca e ele € bem sério e trabalha bera, Ag@mpre mais

dificil para o gerente administrar esse tipo de relacionammanta a equipe e para o

grupo, porque € um cara que nao se chega, mas ele trabalha na equipe.

Nelson — Quando vocé montar a sua empresa, que caracteristica®sn

trabalhadores vao chamar mais a sua atencéao?

L.X. — Hoje a gente estd comecando a fazer contratacéo, ja. Ta na pantéticaronas
agente ja estd com projeto e ja esta precisando contratar pé&3guawordial agora,
por causa da urgéncia, alguém expert numa determinada coisa.cia @u cara
pronto ja, eu ndo podia pegar ninguém para formar. Eu tenho que pegar pnocera

rapido e pronto. Mas esse ndo é o perfil de profissionais que & g&at a fim de
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trabalhar. Isso é s6 para uma emergéncia. Mas o0 que a genjearstddo € que ele
tenha boa formacao, porque assim o cara vai ter uma curva de ayendimnuito
menor que qualquer outra pessoa ... ele aprende as coisas muito ndais Edgssa
coisa da sociabilidade € importante porque para a gente é primdidsalos sécios
precisamos interagir muito com as pessoas, a gente gosts dm trelacionamento
legal e eu acho que isso € uma coisa que a gente vai prexapresa. Tem que ser um

cara disposto, abracar a causa.

Nelson - Uma ultima pergunta. Na empresa onde vocé trabalha, teastimulos
para as pessoas sairem para fazerem uma formag&o complementar?

L.X. — Na empresa que eu trabalho ndo. Nao tem nenhum, mas muitasasn@nes
Inclusive uma grande empresa aqui em Pernambuco ela da um egtinonhenal para
o trabalhador. Ela libera o cara 10 horas por semana. Entdo seti@lcaltza 40 horas,
ele soO trabalha 30, 10 horas sdo para a pos-graduacdo. Ele pode dieeenpulo,
“passei no mestrado”. Ele vai a empresa fala que passou no Meastaeoprecisa de
mais tempo para estudar. Ai o gerente fala, “beleza, em vealighar 40 horas, vai

trabalhar 30, mas vai receber como 40”. A empresa que eu estou nao faz nada disso.

Nelson — Pronto, vamos terminar. Obrigado ter disponibilizado setprecioso
tempo. Obrigado.
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Entrevista com L. M. M., desenvolvedor de software, trabalha numa filial davBosit
em Recife, e estd empreendendo a abertura de uma empresa chamada MIDIAS
EDUCATIVAS.

Nelson — Para comecar eu gostaria de saber seu nome e formacéo profissional?

L. M. — Meu nome é L. M. e tenho formacdo em processamento de dados. Quando
acabei processamento de dados decidi fazer uma pés-graduacéo itpa, Clacidi

fazer uma poés-graduacdo em telecomunicag¢do na PUC de Pargoa@sdanium ano e
voltei para ajudar o meu estado [...] mas se somaram maisie€em Curitiba porque

eu decidi emendar com outro projeto de pdés-graduacado [...] ai continuei um ano
trabalhando e voltei. Retornei para Recife e junto com um amigo roptammos um

empresa de informacé&o de processamento de dados.

Nelson — Qual foi a motivacao principal que o fez enveredar por essa area?

L. M. — Eu sempre fui confuso com relagédo a que area onde iria@tumecei fazendo
curso na escola técnica no segundo grau. Fiz um [...] técnico de [...] mas me decepcionei
bastante porque eu peguei a escola muito sucateada e a cdaéestiautura técnica era
muito grande. Era um curso muito mal feito, ndo me identifiquei careaatambém e
logo sai. Como estava tendo acesso a computador nesse momento, todo nawado est
[...] meio que estava acontecendo a histéria do computador, eu iria méenaprdg
computador através de um amigo meu. Ai me identifiquei muito com cadgrug fui
tentar entender como é que acontecia melhor as coisas. Magaah@gue influenciou

na minha decisdo de fazer computagdo foi um primo, um primo mhis e foi até

de uma geragcdo a minha frente ele j4 estava no mercado dhdyaalja atuava no
mercado de trabalho e ele ja tratava da informatica muito @ empo [...]. Isso de
certa forma me atraiu porque eu era o cacgula ... tinha 23 anosae"pock médico,
vocé é advogado”. Meu pai ndo tem a primeira série. E mais ou rissno®rimeira

série do primeiro grau. Minha mée ao contrario é professoralPpss tudo menos o
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mestrado ou doutorado. Mas foram duas pessoas que influenciaram na miséa dec

.

Nelson — E esta satisfeito com a escolha?

L. M. — Uma area que me apaixonei por completo. E muito interessartjue ela te da
a oportunidade de trabalhar com coisas muito distintas. Com tudo com o §umdec
imaginar. Informatica entrou em todas as outras areas e voagguaensscolher, por
exemplo, trabalhar com gente ou trabalhar s6 com o computador sem nitgguém

incomodar.

Nelson — Vocé disse que esta trabalhando também. Pode me consan pouco

dessa experiéncia?

L. M. — O que mais me atraia era a proximidade com as pesssasrh uma briga
quilométrica. Professora de [...] dizia que a informatica é todo o memndar a frente
de um computar e interagindo através de computador. Eu dizia pateeda géo via
informatica desse jeito. Eu dizia que informatica aproximavpgreeu achar que a
informatica aproximava e acredito até hoje, acabei naturalmemtapnoximando de
internet. Internet € a conexao de todo o mundo. Dai acabei trabalhansioaeeguipe
[...]Jdesenvolvendo um projeto para a internet através da internet. Adgsaevolve
jogos educativos que vao ser distribuidos pela internet. Entdo os alunosaolieoss
gue ele esta angariando por todo o Brasil, ele vai atras ddiesdss e esses clientes
vao estar em contato através da internet e o mais intereagadefalando de forma

remota [...] e conversando com ele pela internet.

Nelson — Vocé disse que a informética trabalha com pessoas. No @&nte de

trabalho os gerentes ou a estrutura facilita a interacdo entre vocés?

L. M. — No ambiente de trabalho as vezes tem hora que vocé estsentrado la na
frente do computador e a comunicacdo fica no minimo esquisito. Poiplexeem
Curitiba, quando estava 1a, eu lembro que na hora do almogo, ou antes do almoco,
estava todo mundo la na sala trabalhando, umas dez pessoas juntasgd& Iperdodo

almoco comecava todo o mundo se comunicando pelo bate-papo onde seria o almoco.
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Observando esse processo é muito curioso porque a interacdo entrentaddoona
sala era pelo computador. Porque todo o0 mundo ndao se conversavadltetge
estdvamos todos na sala? Porque vocé podia atrapalhar o processo pdedotida
pessoa que estd numa concentracdo muito discreta. O computador €maaés
discreta de falar e se ele estiver disposta dar atencédo k& ameesagem eu néo

atrapalharia.

Nelson — E como é que a interatividade entra no processo criativo?

L. M. — Pois é, voltando para Recife para a sala que estou tnath@lbgora venho
descobrir que a interacdo € importante no processo produtivo. Desdeeneotiesior
aowebdesignNessa sala € impressionante como as interacdes aconteoguériise
incomoda em importunar o outro e é extremamente produtivo. O nivel deaotegui
€ maior. Eu associaria isso a cultura do proprio povo. O pessoalrdibaCé mais
fechado. Agora, teria uma ressalva. Tem uma hora que depois de dehbdéias, se
continuarem numa interacdo muito grande pode ser grave porque na heooaé&esta
desenvolvendo vocé entra em concentracdo. Seria mais ou menos a CoesAa
hora que um médico abre a sua cabeca e fica tentando contar piatkr do jogo do
final de semana. Entdo funciona, mas até certo ponto na hora que todo o néumdo es
[...] o processo produtivo comeca a funcionar, essas interacfes naofpodiemar de

qualquer maneira, até telefone atrapalha.

Nelson — Vocé falou dos processos interativos la em CuritibaRecife. O que vocé

acha que é necessario para facilitar o didlogo?

L. M. — Tem umas coisas que facilitam muito vocé trabalhae €kcar no lugar do
outro [...] enxergar o tempo do outro. Tem que ver 0 outro se est&latrasasta com
tempo, que esta disposto. Pode ser um técnico muito bom, mas nao saeisar.
Hoje a parte relacional é essencial [...] O nivel de conhecingergse chegou é tao
gigantesco que para se poder uma ou outra coisa Vocé precisaal@mti duas, trés

ou mais pessoas... Entdo ... num ambiente produtivo com duas ou mais peeszas a Cc

mais importante é a capacidade de interagir interacao.

Nelson — Ja que vocé trabalha numa empresa, € facil a comunicacao rent
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departamentos da empresa e entre as pessoas?

L. M. — Tem barreiras por conta da forma como a empresa sistdueada. A gente
presta servigco para essa empresa em Curitiba onde esgié &80 € em Curitiba que
tomam as decisdes estratégicas. As vezes acontecem emossadaparte porque as
vezes a gente estad enxergando parte do elefante em vez do todemN&wisdo do
todo. A gente responde por uma hierarquia que a gente as vezesmigigide Entdo a
nivel estratégico um tipo de decisado que interfere diretamarpeoducao a gente nao
consegue responder a contento porque nao entendia aonde € que queriamAchegar
gente s6 faz o que eles pedem, estad entendendo onde é que eu quercEtega®
nos dizem tudo e a comunicagéo fica muito falha. Tem coisa que \peetém que
fechar ogap, tem que fechar a lacuna e muitas vezes eu ndo sei qualtagestoa
empresa, eles nao estédo alinhados comigo e por isso acabo tomando decisd@agjue m

vezes é errado.

Nelson — Vocé acha entédo que ainda persistem as falhas de comunicacao oeafeis
empresas por causa da organizacao hierarquica?

L. M. — Persiste. No caso da gente sim [...]. Ha dois anos atrésdalirlanda e voltei
a trabalhando em Jo&o Pessoa. Entdo fiquei dividido entre Re@fiodPdssoa. Na
entrevista que eu fiz a pessoa que era responsavel por todo 0 procesgwasa, ele
disse que passou muita dificuldade para encontrar uma sala queaete Bsrque na
Paraiba ele pretendia encontrar uma casa totalmente sem péfedée interessa
paredes, quando menos paredes e portas melhor, justamente para téianteande

todo o mundo ficava num mesmo espaco.

Nelson — Outra coisa recorrente nessa area € levar trabalho para eaa¥océ ja teve

essa experiéncia?

L. M. - Tive. O interessante € pela primeira vez que vocé terbringuedo novo ou
qualquer coisa que é novo vocé ainda ndo aprendeu a trabalhar com aquécaada
nao sabe até que ponto aquilo ali pode ser benéfico ou ndo, em que pode seeasado
que ndo pode ser usado. A facilidade de vocé ter um computador em qualguer lug
em praticamente em casa de todo o mundo que trabalha com computddonética

e para trabalhar vocé precisa do computador € muito comum o cgea ehe casa e
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continuar o trabalho que estava fazendo. E diferente do cara qubarabeando a

cana. Se ele vai para casa ele ndo tem mais cana pamatate Ele chega em casa e
acabou. Mas no caso da gente o computador esta la. As idéias estegzso tempo

todo e geralmente passo o dia todo aqui embaralhado em algum algpréméo me
deixou ir adiando ou resolvendo algum tipo de conflito, ai chego em casa estou tomando
banho e de repente tenho aquele estalo “epalestava fazendo erran”piBcesso

criativo, ndo tem como separar.

Nelson — E como € que é na empresa. Ele estimula vocés a trabakm casa ou

tem que comparecer no local de trabalho?

L. M. — A rigidez ainda acontece muito no mercado. Na minha oticadermercados
paralelos. Uma é o mercado formal que vocé vai chegar olhandopassas que
transacionam melhor. O outro mercado paralelo, é o mercado dos cléaidem essa
histéria de trabalhar em equipe, ndo tem essa histéria de trakath@r.]. Entdo
freelancer acontece muito, de mais. E como se fosse o mercado informal da

informatica.

Nelson — E vocé, prefere trabalhar em casa ou na empresa?

L. M. — Eu prefiro interagir com as pessoas. Esta acontecendo um embvimundial
gue é vocé pegar uma casa, um escritdrio ou uma area e transfguil@muma area
colaborativa ou comunitéria, e os profissionais que queiram vai parddéenvolvem
interacOes de trabalho. E |a dentro tem toda a estrutura pafaestecomputador, tem
acesso a internet, tem telefone, tem sala, tem tudo acontecendie hagare Cada um
vai fazer o seu trabalho que nem dreelancer E na Europa eles saem de casa
procurando esse tipo de meio ambiente. E um movimento interessant&oBauo ja

foi inaugurado ou esta em vias de fato a primeira casa no Brasil conlesséfi
Nelson — Vocé falou ddreelancer, mas eu estava pensando mais que podia ter
alguma politica da empresa voltada para incentivar os trabalhadores a

trabalharem em casa mesmo?

L. M. — O que eu vejo acontecendo € que a partir do momento se esisanuede
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uma pessoa e de um computador, e ter uma forma de ele transferir tudo que ela produziu
para mim através da internet pouco importa onde é que o trabalhtdokies que é

gue a empresa faz ... é arranjar um jeito de gerenciar tudo igs® & complicado
porque se a comunicacgao interpessoal, olho no olho, ja gera ruido img@iascam

um computador na tua frente, um computador na frente, um computador nalérente
seu cliente e vocés estdo la tentando la tocar essa experiMasi financeiramente é

tao interessante que vale a pena.

Nelson — Mas geralmente quando se fala de disso néo se toca nessas lacunas?

L. M. — Na verdade a gente vé e é levado. E mais barato pan@rasa, mas tem um
movimento de contrapartida interessante e que tem agradado bastanteempas os
profissionais da area. O Google fez um troco interessante, e@bparque € mais
criativo as pessoas estarem juntas, sO que em vez ter aguelsaate/évai para a tua
casa ver a tua familia, o teu cachorro”, ela disse “ndoéaqutua casa agora”, pode
trazer cachorro, tem comida gratuita, aqui tem tudo 0 que VOCé posisalpmecanico
para o teu carro vocé vai ter em cinco minutos, lava jato a ganteEntao eles trazem
a casa para a empresa. E um movimento curioso. O tempo que vapéetenupar no
desenvolvimento de coisas para a empresa e vocé é obrigado dedichr #dfpo que
resta, se ndo me engano 20% vocé tem que pesquisa, entdo vocé € olpegadidsar,
10% vocé gasta com pesquisas de coisas suas que vocé pode fazquisajueesse

tempo e os outros 10% que restam vai se divertir.
Nelson — No Brasil tem alguém caminhando nesse sentido?
L. M. — Nao que eu tenha conhecimento ainda. No Brasil o que tem de mais

conservador talvez esteja no Nordeste. Na empresa onde eu trabdéhodo tem esse

intuito.

Nelson — Dos varios cursos que vocé fez foi para aumentar a sua esgabilidade

ou foi incentivo da empresa?

L. M. — Procurando a empregabilidade, com certeza. Existem exapres ajudam no

processo inteiro, mas no meu caso eu sempre corri por fora. Nabps® tausa do
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porte das empresas que trabalhei. Mas existem empresas quepaagado seu curso

OuU O curso inteiro.

Nelson — E que estratégias utiliza para atualizar o conhecimento?

L. M. — A internet. A internet € um termdémetro. A informacdoutado na internet é
guente, proveitosa, jA aconteceu ou estd acontecendo. Na internet provtevelne

estar tudo e vai estar tudo em inglés.

Nelson — E como é o ritmo de trabalho no seu dia-dia?

L. M. — Chega muita demanda para a gente. Essa sensacao aaelemidinda existe
pela dificuldade grande de estimar uma pessoa produzindo junto comuaanau
através da maquina. Mas a producdo € uma producdo intelectua erissuma
dificuldade de estimar, e esses prazos sdo extrapolados, ao nesapwW novas
demandas ndo param de chegar e a gente tem a sensacao questarfgrenelo muita

coisa.

Nelson — Mas hoje em dia para racionalizar um pouco a producao de teére

estdo criando as fabricas de software. Tem conhecimento dessa experiéncia?

L. M. — Especificamente no nosso caso, ha empresas que a gente esta estamos um pouc
alheio a isso tudo porque a gente desenvolve jogos educativos. Meio quemnao te
producdo de empresa no meio dessa coisa toda. E simplesmente um jagjgcedac

gue tenho que passar certa competéncia para a crianga que estagogafego. Ela
comeca 0 jogo com uma competéncia abaixo do esperado e depoisdpseriolve a
competéncia do jogo ela adquire aquela competéncia. Entdo néo tehisessa de

fabrica de software.

Nelson — Eu estava falando em relacdo ao processo produtivo. Se ndoasara
tentativa de agilizar o processo de producao? Eu falo, por exemplo, ttabalhar

com componentes.

L. M. — Ha sim, com certeza. Isso a gente faz muito. E reapsovento de codigo ou
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componentizacdo. Vocé pega e meio que materializa uma coisa que alguera vocé
nao estar redesenhando a todo o0 momento. Tem certos padrdes quienbitéai e

esses padrdes vocé guarda e forma uma biblioteca. Entdo na hanmajukemanda
requer aquela codigo especifico, ndo tem porque vocé ter pensar tudo delegéo.

esta ali e ja estéa validado.

Nelson — Essa sistematizacao nao atrapalha o processo criativo?

L. M. — Na verdade vai chegar um momento que nao vai ser precisdanueis nada.
Tudo ja vai estar inventado. E uma visdo meio estanque da gentedon@sinoa essa
visdo. Tudo de novo esta surgindo o tempo inteiro, seja por motivos internos ou
externos alguma novidade vai acontecer. De repente era o pefu@enovimentava o
mundo agora estd destruindo o mundo por causa do gas carbdnico e a iddustria

petréleo desestabilizou-se. Isso pode acontecer com o software também.

Nelson —Essa era uma questdo que era para fazer no inicio, mas esquedda
empresa ha espaco para vocés fazerem sugestdes, propostas para oreihos

processos ou alguma outra coisa.

L. M. — Total. As vezes o discurso é mais bonito que a pratica, gege ndo sei se é
porque a nossa empresa tem oportunidade de participar dessa lei idezande
informatica e a gente ter uma veia forte de pesquisa aqui dariffo,asse tipo de coisa
acontece muito. Se o que esta errado pode ser melhorado a gentd dibrdgam 0s
processos melhorados e devolvemos e as vezes eles implantamcdadeiadoda. [...]
Uma coisa €é certa, 0s processos internos do grupo néo saoiddsrferla tradicdo da
empresa como um todo. Entdo ela chega aqui na unidade e na distahcia © que
quer e quando quer e negocia como quer e quando quer e internamente é coisa
organizada. O pedido chega especificado “vou quer de tal formd eaist eu quero
0 jogo dessa forma”. Ai chega a demanda para gente e € negociadazonde acordo
com a complexidade daquilo quer vai ser feito. Mas a forma comegwbdado é um
processo que € interno e de vez em quando como esta tracado donuossae
desenvolver para que isso va como um todo. A gente ja tem experiéncisatke que

fazemos internamente, no grupo da gente isolado e ser ampliado e ir para todadei
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Nelson — Retomando a nossa linha anterior, vocé consegue se atualiaaianto

guanto necessario?

L. M. — Como a gente procura internet o tempo todo e esta muito antradeSsS,
todos odeeds, bloggem muita coisa nova acontecendo o tempo todo e a angustia que
d& é que vocé ndo consegue acompanhar nunca tudo. E a sensagéo é numiaueim

a sensacdo € que vocé esta ficando para traz do que estd adonteoas
humanamente é impossivel acompanhar aquele volume de informacdeserdange
colocar um aviso ali e dizer que danado eu quero fazer, porque antishado mas

agora tu tem. Abre o computador la e pode pesquisar o que vocé quer.

Nelson — Me fala um pouco mais dessa angustia?

L. M. — E porque é uma coisa curiosa interessante demais. Temcoigdanteressante
acontecendo...(FALANDO SOBRE A NOVIDADES TECNOLOGICAS). Como a
gente esta num meio que tem um turbilhdo de idéias e interdigéesntes, tudo na
internet atrai de mais e vocé tenta ir atras disse ai naenpmregabilidade, mas por

curiosidade

Nelson — Vocé percebe essa curiosidade também nos seus colegas?

L. M. — Total. Inclusive isso é uma visdo que a gente tenta quebrar Eogumee esta
tentando empresariar. Entdo agora, quando a gente olha para uma novidade a gente tenta

enxergar “sera que da para fazer negdécio com esse trogo”.

Nelson — Agora que falou em empresariar, vocé pretende tambénagsiir esse
caminho? Porque vocés de informética tem tanto interesse em abrir engzas?

L. M. — Eu acho que duas coisas poderiam apontar isso ai. Uma @ifinaftu acho
que tu podes mudar de vida se acertas alguma coisa, mas antesicleirdo ou durante
tem uma coisa que é interessante que é esta. As vezes tErgemie que coloca o
software livre. Vocé faz um software e deixa-o livre s6 peatpkEs prazer de todo o
mundo estar usando o software que vocé tem. Vocé fez uma coisa qweqéafai

excelente, porque vocé sabe que aquilo pode ajudar um monte de gentedato6 del
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saber que todo o mundo esta usando aquela tua opcéo isto ja te bt&baé tipo um
reconhecimento na comunidade, entendeu. Entdo as vezes o empreendeaté felo f
disseminares uma solucdo que € tua, ou pode estar atrelado a urfiaauisira. Tem
gente que muda a vida. O Google mesmo, que € 0 mais proximo que lemimo
agora, 0s caras mudaram a vida com o algoritmo que fizeranculdafde. O engenho
de busca que esta ai até hoje, melhorado, é I6gico, mas em egséntiangenho de
busca, agora transformaram o engenho de busca numa fonte de edpitakz
extremamente recente, mas ja € uma das empresas nmiklésainventaram a perfeita
maquina de fazer dinheiro. E como é que os caras fazem dinheirotnogsseEles
fazem dinheiro com um trogco chamado link patrocinado. Primeiro vocé&tenter
confianca naquela informag&o. E como um sinal de transito. Vocé athalpae tem
confianca que vermelho € para parar e que ndo muda. Sempre quehaogcgrlelho é
para parar e ndo tem atropelo. Entdo quando vocé desenvolve esse nivel de
confiabilidade, vocé procura uma informacao e encontra e encontreatpsele lugar a
partir dai vocé comeca a poder fazer dinheiro. Entdo o que os cara®gle fizeram
foi fazer um engenho de busca tdo confiavel que quando vocé faz umadlasaavéz
vocé vai sempre 14, sempre 14, sempre |la e agora comecaer gukzas pessoas que
guerem aparecer la como fazer. Chegam nos caras comtiestiessa'veja so, vocé faz
uma busca de um determinado assunto e vocé esta parecendo na quintaglégiaa”.
dizer para vocé que os 20 mais clicados sdo 0s cinco primeiros, sgwss€éeu |he
posiciono ali em cima. Agora veja 0 que é interessante, ele fppee esse tipo de
venda para uma fonte especifica que seria agricultura. Ele peieefse tipo de venda
para aqui, para Israel, para os Estados Unidos. Mas agora&fazsstdo um pouco
melhor. Ele pode fazer esse tipo de venda para Recife. Quem prgdetdtiaa e
outros oslinks patrocinados va@o ser esses, esses e esses. Quem estara gocu
qualquer assunto em qualquer lugar e esse assunto esta sendo reptecadmpado

todo. Entdo ai vocé consegue dimensiona-lo como se fosse um outdoor ambulante.

Nelson — Mas a decisdo de empresariar parte da visao dessas amadades ou

teria outras motivacoes.

L. M. — Eu nunca quis ficar sobre 0 mando de um patrdo. Nao seiosé amgum
fendbmeno ligado as pessoas de informética, mas desde o comeco, desdenugie

entendo por pessoa eu sei que tenho que ter alguma empresa ou algangaeeai
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ser produzida e estar distribuida para varias pessoas. Agora oi gee 30, quando
vai ser isso ndo sei. Entdo essa é uma quarta tentativa. Na&a g anformatica. Eu ja
tive outras tentativas em outras areas. Minha familia, independaritenio que vocé
queira tratar como familia, vocé vai ver que minha familia éposta por 90% por
funcionario publico. O pessoal é preso naquilo ali e até hoje. SO thapndximo
concurso publico que vai ter. Agora meu pai tem uma padaria,lenssrepre diz para
eu fazer um concurso publico. Ele foi dono de padaria por acaso nao plergiie e
empreendedor. Ele admira muito a carreira académica, mas quac&lechega la na
frente ele vai ser funcionario publico. Pronto, ele gosta disso. ikasega que ele nao
teve a vida inteira ele tenta achar ai. A Unica facilidadeagqnena area de informéatica e
empreendimento € o seguinte.Para vocé conduzir qualquer coisa em itroéd so
precisa de um computador e para as pessoas usarem 0 (que VOC& [m@@aderem
usar um computador. Entdo uma Unica pessoa pode produzir para todo o mundo. O que
é diferente do cara que faz um carro. Nem todo o0 mundo consegue cessgraarro
nem uma pessoa sO consegue produzir esse carro. Entdo muitas siEsseaessarias
para montar esse carro e muitas pessoas sao necessarieangauar esse carro. O que
€ que a informatica faz? Solucdes para pessoas. Isso ndo esgetermao, solucdes
de transporte para as pessoas moverem sempre. S0 poucas as godugodes pode
encontrar e sdo muito caras essas solu¢des. Mas a inforidifeaente. As soluctes
que as pessoas desenvolvem para a informatica sado solucéee fawcesd computador
consegue promover essas solucdes. E como ndo € uma coisa mederialso fazer o
Control C e Control V. Entao se ele fez 100 pades e vendeu 100 pées &dateon.100
pdes no estoque diario dele. Mas se eu fizer um programa hoje eu gmmsedse
programa 1 milhdo de vezes e eu ndo preciso fazer mais nada.ddgeito que é facil
replicar e facil de roubar. Eu tiro ou eu copio, mas ndo posso sedadesdrar nada
porque eu so copiei. E a pirataria. Como é que vocé vai conseguir dpiretada. Eu
ndo sei qual a saida para a pirataria. Talvez um preco justoméa beiga de software
com hardware. Todo o software livre é patrocinado por empresasdieahar porque
ela sabe que quanto mais software gratuito existir mais magairser vendido. Mas

nao foi 0 que aconteceu com gasolina e combustivel.

Nelson — Fora do trabalho, o que faz para se divertir?

L. M. — Eu ndo me importo ndo em fazer qualquer coisa paia ar@jente. Vocé vai
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atras do lazer que vocé gosta de estar fazendo. Longe do computaoategestar em
cima de uma moto com muita lama. Gosto de fazer trilha. A adsiafize a area da
gente traz € que vocé ndo consegue estimar direito porque tu ndo prdgeita a tua
capacidade produtiva tu prometeu que ia entregar tal dia. Mas &sn&xea porque
nao ajustou tdo bem o seu cronograma. Tem hora que da vontade deopegar
computador e jogar fora. Eu ndo quero saber disso ai. Mas g&estie prazo em
negocio € inegavel. Nao tem por onde correr. O mercado diz assjjume@ulancar esse

produto em tal tempo, precisa estar pronto. Tem que sair, e ai.

Nelson — Vocé também percebe esse estresse em seus colegas?

L. M. — Percebo. Lais um tempo atras ai sofreu lesdo fisité estresse mesmo. La na

sala tem gente que roi muita unha e ai vai. Cada um tem seus sinais.

Nelson — Em relacdo ao futuro como é que vocé acha que o setor vaigr e como

€ voceés trabalhadores vao ter que se adaptar?

L. M. — Eu sé&o sei se represento muito bem a maioria. Eugagheai ter uma corrida
danada de gigantesca. Todo o mundo correndo, mas nao sabe para onde entendeu. Entao
questiono bastante essa correria da gente. Correr tanto, tralaaltoapara ter tanto
dinheiro para comprar o qué e fazer o qué. O cara quer teatrés novos para ir para
onde. Tem muita coisa sem sentido. Minha méae diz que eu deverast&lannuma

tribo indigena porgue desde pequenininho eu falo isso; para qué tanta Eotga € o
seguinte; estou no meio desse sistema, estou no meio dessa.cBuesscutei uma

frase esta semana que € assim “eu me apaixono mais pelo barfilhoaldo que pelo
préprio bife”. Quem escreveu isso foi Steven Hobes. Ele se impressigit@ mais

com funcionalidades do que com o que € mais interessante, 0 que |gradiasvo.

Pouco importa se € estranho vocé usar dois dedinhos no mausinho diferente no
notebook. Aquilo € bonito, é legal, mas é produtivo? Eu sei que isso desr pead

caramba.

Nelson — Obrigado pela entrevista.
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Entrevista com P. A. que trabalha como desenvolvedor na WTM, empresartdo P

Digital que trabalha com tecnologias para o desenvolvimento de sistemas de Web.

Nelson — Podes me contar um pouco da sua histéria académica e profissional?

P. A — Meu nome é P. A. trabalho na WTM, empresa do Porto Digitdtajpsha com
tecnologias para o desenvolvimento de sistemas de Web, que s&o ssisigna
controlam e fazem gestdo de negdcios na area de Tl mesnmenté dgsenvolve la
sistemas para o SEBRAE. A gente faz la a gestdo de todo oAREBReus recursos.
Sobre o que vocé queria saber do Porto Digital e a area da gersiegéinte. E uma
area nova que esta movimentando o estado, esta num novo patamar decginoaéae
aqui no estado. Pernambuco agora conta com o Porto Digital, e o Patt 8&ig
maior polo de tecnologia do Brasil. A mao de obra la é uma méaordenoba, com
bastante valor agregado e a gente percebe o seguinte; estdeclportunidades la e
esta tendo também uma grande necessidade de mao de obra, éigtindecaréncia
de mé&o de obra la tanto de conhecimento técnico como de conhecimentouds ling

como inglés, francés, espanhol e a gente ndo tem pessoas para suprir esga carénc
Nelson — Como é que vocé fez para chegar nessa empresa?

P. A — E o seguinte. Eu ja tinha trabalhado em outra empresa aealeseento. Eu
mandei meu curriculo, fizeram uma selecdo técnica justamardeepitar que uma
pessoa que ndo tenha conhecimento chegue a atuar na empresa.

Nelson — E quais séo as suas atividades no dia-dia da empresa?

P. A — Eu trabalho no desenvolvimento de um sistema chamado .... queagasenci

atividades de todo o SEBRAE. E um sistema grande que roda em @fsdstasileiros
ao mesmo tempo. Como disse, ele gerencia todo o SEBRAE desdamadisanceiro
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ao sistema de logistica, ao sistema de controle, ao sistemland@stracdo dos agentes
do SEBRAE, ele gerencia todo o sistema de mé&o de obra de pogeEtsBRAE. No
caso eu sou um desenvolvedor, mas tem os analistas de sistemas qseatigidades

e repassam para os desenvolvedores, tem 0s gerentes de projetociangers
projetos e repassam as atividades para os analistas deasistpor sua vez os analistas
repassam para os desenvolvedores, tem o0s engenheiros de stdtwavepessoal da
infra-estrutura que é responséavel pela manutencdo dos computadoresjegaslos
capeamentos, ou seja, a manutencéo de tudo, tem o pessoal de finRftelfayma
empresa comum em que a base da vida econbmica é o desenvolvimentovate,séf

uma fabrica de software como a gente fala.

Nelson — O seu trabalho, vocé faz integralmente na empresa ou pddear para

casa?

P. A — Bom a vantagem da gente é que nos nédo trabalhamos pelo éstard®s na
empresa. A gente tem uma tarefa x para ser realizadaharas. Se a realizarmos em
menos tempo e aonde a realizamos nao importa. O que importa taastae pronta
até um prazo de x horas. Se vocé realizar a sua tarefa voc# pacecasa, pode fazer
outra atividade, mas a gente tem aquele prazo para reatizaheras. Se vocé também
nao conseguir realizar, vocé vai ter que disponibilizar um tempo extra sea awnbih

de semana para realizar aquela atividade.

Nelson — Mas vocé passa mais tempo em casa ou na empresa?

P. A — Eu passo mais tempo na empresa, ho caso porque 0 apaeaitottgyia que a
empresa tem para eu desenvolver ndo € o mesmo aparato que angestedasa. A
gente até podia fazer umas coisas via internet, acessar putagior da empresa
remotamente, mas tem umas camadas que a gente ndo pode, pos gleest@riranca,

acessar.

Nelson — Uma coisa bem recorrente nessa area é a questdo da @&agfio do

conhecimento. Como é que vocé faz isso?

P. A — E um curso muito dinamico, certo. Enquanto outros cursos como diteito
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varia pouco e vocé sempre estuda as mesmas leis, no caso dagénteeSes € uma
eternidade. Por qué? Porque em 6 meses a tecnologia muda compéetaowhntem
varios paradigmas novos, vocé tem varias metodologias sendo atualzedasm 3
anos a gente tem uma mudanca significativa nas linguagens a@ugilz@adas pelo
mercado. Novos softwares, novos ideais de desenvolvimento e dos ambientas
gente desenvolve dentro dos programas, seja la em Java, seja Déceet da
Microsoft, seja la em PHP, ou seja, a gente tem sempre unwvagdo do
conhecimento que a gente necessita. Um profissional que se fornea ik &ente que
nao se atualiza ele simplesmente ndo vai conseguir exepeefissdo porque ele nao

vai ter conhecimento para lidar com o mercado.

Nelson — Mas me fala das estratégias mesmo. Além de estudar aguwjue vocé faz

mais?

P. A — Uma boa estratégia no curso da gente € o seguinte. Vog@i¢egstar sempre
prevendo o que vai acontecer com o mercado. Por exemplo, hoje vocé é um
programador em Java e vocé estad vendo outra linguagem surgir vocé nasepode
abstrair s6 para Java, “olha eu sei s6 isso”. Eu tenho que irqual@ &0 mesmo jeito

que vocé esta estudando rede cabiada, se vocé é de infra-estrubw@néo se ligar

no wireless que € a rede sem fio que esta bombeando ai, vocé vai ser um pradfissiona
obsoleto. Entdo vocé deve ser um profissional sempre atento ao que \ete&mdmino
mercado. Um grande diferencial no curso da gente sdo as idéiaselnmzé tem uma

boa idéia e consegue implementa-la, vocé tem uma chancaldstaear no meio dos

outros profissionais.

Nelson - Falando em implementar idéias, € muito comum o pessaa informatica

abrir empresa. E por causa de alguma facilidade que vocés tém nessa area?

P. A — E como eu sempre digo; abrir uma empresa de inforna@ticeeta os mesmos
riscos que abrir uma empresa comum. Por qué? Porque do mesmodgéitavier que
cuidar de RH, do mesmo jeito vocé vai ter pessoas trabalhando, porque sép asi
maquinas trabalhando, vai ser as pessoas. VOcé precisa se prabeupaias as
maneiras. Outra coisa, 0 que vou dar foco ja existe muito aqui. Eu senvdéver o

qué? Eu vou desenvolver pavah eu vou desenvolver para celular, eu vou desenvolver
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paradesktop eu vou desenvolver programinhas para supermercado. Vocé precisa sabe
0 que vocé vai desenvolver. Realmente existem muitas empresas pacpuexaste
uma caréncia de desenvolvimento. Tem empresas ai sobrecarregadétsvdres para
fazer, ndo tem como fazer e repassam para empresas memnortesloQual € o maior
problema. Crescem novas empresas, cresce assombrosamente eadijjumaniidade de
mao de obra. O problema é o seguinte. No curso da gente os dadstcestatostram
0 seguinte. A procura pelo curso da gente estd diminuindo. Pareceameats a
procura pelo curso da gente esta diminuindo. Tem muitas faculdadetoalbmas vocé
vé gque a Federal mesmo a ultima vez que eu fiz vestibulatgpareoncorréncia era 18
por vaga, agora esta 11 ou 9 por vaga. Mas deixas eu te explicar @maroB um
curso dificil de formar principalmente em instituicbes comadNACAP, a Federal e a
UPE em que ainda existe um curriculo muito cientifico. Existema®uaculdades
como a UNIBRATEC e a FIR que tem o curriculo com o perfil theida de software,
em que eles vém apenas as linguagens. A gente vé a ciénaangatacdo
literalmente, tanto a UNICAP como a UPE e a Federal. Mageral para o0 mercado é
melhor o pessoal que ndo tem a carga cientifica muito forte.llome pessoal do
modelo da fabrica de software como o pessoal da UNIBRAMES. é assim, ha um
balanco. As universidades tém que regular isso porque é um balango.pviddema
gue é um curso muito dificil, € um curso que puxa muito, muita gentenent@so e
se decepciona porque reprova, o nivel de reprovacdo é muito grandpapriante

aqui na universidade.

Nelson — Voltando a questdo anterior. Vocé ainda ndo me falou dasragtgias

concretas que utiliza para atualizacdo do conhecimento ou se a empresa estanul

P. A — A empresa sempre estimula la é ver as novas metodalegiesenvolvimento,
seguir padrbes. Agora a estratégia € o seguinte. Vocé tem spi@tualizar em novas

linguagens.

Nelson — O curso que vocé esta fazendo é suficiente para suprir essas Setades?

P. A - Nao, de maneira nenhuma. O curso de graduacdo na agentdando é
suficiente de maneira nenhuma. Vocé tem que ter a pos, umdoesina curso em que

vocé va aprender a linguagem. Existe uma coisa interessantiesnada gente que € o
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seguinte. Quando vocé quer ser um bom profissional em uma linguagem de
programacao o que € que vocé faz. Vocé tira certificacdo dadeguaD que € isso.
Vocé entra em contato com a pessoa que produziu a linguagem, ou cqresaeque
produziu a linguagem. No caso de Java vOcé entra em contato corenyonesa
chamada SUN. No caso de TEXACO vocé entra em contato com asbfichdocé faz

uma prova onde dependendo da pontuagdo vocé recebe aquela certificagdo. Como
profissional certificado vocé passa a ter mais valor para caerE como se fosse um
ranking, uma hierarquia. Por exemplo, a Microsoft tem um sistiEmeanking que
comeca com MCP Microsoft Certified Professionajue é o Profissional certificado da
Microsoft, depois vem BICT - Microsoft Certified Traineque € o perito certificado da
Microsoft e depois vem o MVPMost Valuable Professionatsuie é o profissional mais
valorado, ou seja, 0 mais valioso da Microsoft. MVP se sdo ndo meoethgan ter em

torno de uns 20 em todo Brasil. As provas sdo muito dificeis exigendedieacao

muito grande.

Nelson — As empresas quando vao contratar sdo muito ligadas nas certificacoes?

P. A — Claro. A sobrevivéncia da empresa dele depende disso. As antarabaém
estimulam por que se a empresa for fornecer um servico pararprasa que nem a
Vale Rio Doce, vamos supor que vai fazer um sistema. A \&eai querer que quem
esteja desenvolvendo os sistemas sejam simples estagiariashgoecue sabem uma
linguagem. Eles ndo vao querer que um sistema da empresa estéja da gente sem
qualificagcdo. Ela vai querer que a empresa de software prove gqueprasissional é

bom. A empresa vai dizer “olha, tenho esse profissional que temadeestenho esse
profissional que tem o MCT, eu tenho esse profissional que tem gixC&#do Java, eu
tenho esse profissional com certificado da ORACLE, ou seja, s&s \a@itificacoes,
“‘olha eu posso lhe oferecer um trabalho de qualidade porque eu tenlso esse

profissionais na minha mao”.

Nelson — Na empresa que vocé trabalha tem profissionais certificados?

P. A - Tem um MVP la. Eu estou tentando fazer um MCP agora garado ano...
Vocé vai la faz a prova e se acertar mais de 70% recelegtificacdo. Agora o

problema € acertar esses 70%.
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Nelson — Voltando a questado de abertura de empresa, vocé tambémgeseem abrir

uma empresa também?

P. A - Eu ja fiz uma tentativa de abrir uma empresa. Na épgcande problema € que
ndo pude me dedicar. Mas eu tenho ainda essa idéia sim de abrir ténmae#ino
porque a gente da ciéncia da computacdo ainda tem alguns problemase Aigéa
nao tem um orgédo responsavel como o CREA, a OAB. Ou seja,eaaeda nao tem
todos os direitos garantidos. A aposentadoria existe porque tem voagdpaga
governo, mas nao tem todos os direitos garantidos como os profissionaisadeareas
tém. A area da gente é muito nova. Vocé raramente vai ver urguease aposentou na

area de TI.

Nelson — Mas o que é que te atraiu nessa area?

P. A — A parte de matematica que eu gosto muito, a parte de &giqarte de mexer

em computador que me atraiu pra caramba.

Nelson — A motivacéo para abrir a empresa, foi 0 qué?

P. A - Para abrir uma empresa seria a remuneracao, case &8gr uma empresa de
sucesso, Visto que o nosso mercado aqui é de forte valor agregado. Também pelo fato de
poder trabalhar do jeito que eu queria e transformar em realidati@sridéias e néo

ficar dependendo de terceiros. A empresa € uma oportunidade, unguiléan muito

futuro na realidade. Em computacdo a gente tem uma grande vantage € o
seguinte. O principal impacto entre vocé e uma idéia concluidam@po. A gente tem

uma grande facilidade de fazer as coisas. Eu posso fazer umasggieracional, mas a
questdo € quanto tempo vou precisar na minha vida para realizar acnlwo T
conhecimento, sei onde busca, eu estudo. Ndo é a mesma coisa voaér aonst

prédio que vocé precisa ter muito dinheiro para iniciar. E assirsQrd®s estdo ao

nosso alcance. Basta saber a idéia e ter o tempo e a vontade de correr atras.

Nelson — Na empresa vocé tem espaco para propor melhorias nos @ssns e

inovar?
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P. A — Uma empresa de Tl hoje que ndo dé espaco aos funcionarios, edpatar
para os funcionarios propor idéias novas, olha que isso ja foi pesquisadimrteem
tendéncia de ir a faléncia. Porque como disse a area da gemi &ea carente que
precisa de idéias, de profissionais novos que tragam outras novasasdeeiazer as
coisas, novas maneiras de resolver problemas. Porque o perfil dsipnafl de Tl ndo
€ executar tarefas, mas sim achar solugbes. Quando vou fazeftwares para uma
empresa eu nao vou fazer um software que execute as tarefasudetau fazer um
software que seja uma solucéo para os problemas dela sejagffaveampara melhorar
processos, melhorar a velocidade, melhorar a performance. Pergueasa ficar na
mesma velocidade é melhor ficar como estd. E para automatizard@aar mais

rapido alguém precisa ter alguma idéia.

Nelson — Mas ai precisa de liberdade para propor ...

P. A — E, liberdade porque muitas vezes aquele profissional que estadéando pode
nao ter um conhecimento como o0 seu conhecimento, mas pode propor idéias muitas
melhores que o seu.

Nelson — Os gerentes onde vocé trabalha tem essa percepcao?

P. A — Tém. Os bons gerentes, os bons profissionais tém. E como queitjasirea.
Tém bons profissionais e tém maus. Tem 0s maus gerentes, tawgasia@s e também
tem os bons profissionais. A maioria felizmente sdo bons profissionais.

Nelson — Qual é o vinculo que vocé mantém com a empresa? E de estagiario?

P. A — Mais ou menos porque estou sendo contratado agora.

Nelson — Estas na empresa ha quanto tempo?

P. A— A6 meses.

Nelson — Em relacédo ao futuro como € que vocé acha que o setor vair e vocés
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trabalhadores vao ter de habituar a isso?

P. A — Eu vejo a Tl evoluindo muito, grande parte das empresas no Brasil ainda ndo tem
0s seus sistemas informatizados. E que tem o seguinte problema cgsaslerepresas
instalam um SAE, um SIGA que s&o sistemas que automatizamsasipEe que na

hora que vocé instala um sistema desses a sua produgédo decapperaak® sentir o

efeito dela subindo. Nesse decair muitas empresas sentem difes)lthid um processo

dificil de lidar com o cliente. Mas eu vejo que muitas empresagiwdr os olhos, a Tl

nao para de crescer. Hoje ela é uma realidade em todo o ligam fempo atras teve

um problema na Speedo (principal fornecedora de internet em banda l&gfadwde

Sé&o Paulo), teve de 12 horas de pane e Sao Paulo simplesmente panmostss o

qué? Que ha 10 anos atras a gente tinha uma tecnologia 10 mil vezes. iA
evolucdo da tecnologia da gente € muito grande. Se vocé compamugae da
tecnologia de um computador com a evolugéo do carro ha dez anos ednds, estaria
custando um real e estaria correndo a quase 4 milhdes de kilometraggsorHa dez

anos atras a gente tinha computadores sendo medido com HD de 40 ®jgasuH
tenho um pendrive com 33 Gigas. Hoje vocé tem HD’s de Terasv&ader idéia as
referéncias da gente as vezes se perdem. Tem um livro, cujsquate o nome, é um

dos autores mais conceituados da gente. Ele diz que, e isso flw asg¢ranos atras,
nunca um computador conseguiria chegar a um Mega de TASCH, que é uma unidade de
medida que a gente tem. Hoje em dia a gente tem pecas no computatan mais de

30 Megas.

Nelson — Mas vocés vao conseguir dar contar desses avancas, consegsem

atualizar o suficiente?

P. A — Porque a maquina evoluiu, os programas que a gente estaddilizara fazer o
software também evoluiram muito. Antigamente a programacateitgaa partir de
cartdes perfurados. Hoje a gente tem idéias como a Micrqaeftfornece a&/isual
Studig tem o Nl...que sao varias idéias que nos possibilitam desenvolvimemtos m
mais dificeis. Tem até algumas camadas de estudos qudagstiado o seguinte. Vocé

apenas diz como é o software que vocé quer através de uma dimgdagl de

computador que o programa ja monta o software eu vocé pediu.
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Nelson — Hoje em dia também existe a politica de trabalhar conomponentes em

gue vocé reaproveita 0s codigos ja escritos.

P. A —Isso é uma politica para a manutencdo dos seus codigos. rRploexel fiz um

codigo hoje ou passei uma noite estudando um codigo de inteligénciasleNtas pra

frente eu posso utilizar esse cédigo para mais alguma coiseeZde ficar procurando

na internet ou procurar alguém para fazer o cédigo ou perder mea éstudando de

novo e vou la onde guardei o cédigo e pego. As empresas hoje adotam padrdes de
desenvolvimento e reaproveitamento de cédigos, a gente tenta reapmweéitigo ao
méaximo. Se existe pronto, ndo precisa fazer. ... Isso é para cpngads orcamentos
porque as vezes tem muita demanda e se a gente ndo reaproveitilimdoo

processo.

Nelson — Qual é a sensacao de saber que tem de estar se atualizando o tempo todo?

P. A — Hoje existe uma coisa maravilhosa chamada de internejuglze aaatualizar
contetdo. Porque é assim. E bom vocé estar o tempo todo fazendo curssBcdMa
tem a internet e varias outras fontes de informacdo. A mai@ fntlocumentacéo da
gente € a internet. Nos somos 0 curso que mais tem coisas netirfser a gente esta
com duvida entra l4 no site do Google, bota aquela davida que vocé vaalgcimaa
coisa com certeza. A internet tem um conteddo da gente feitagpeta. Afinal a
internet foi feita por gente que trabalha nessa area e tenso paprio conteudo, ou

seja, além de prover material para 0s outros, a gente prové nosso material.

Nelson — Entdo toda essa dindmica néo te atrapalha em nada?

P. A — Atrapalha sim porque o pessoal fala que quem faz ci@wiesmputacédo néo
tem vida social. Mas vocé gosta de desafios. E um negocio que vocéeteer
disciplinado. Se vocé tem uma atividade x para fazer, vocé termatedaecuta-la, tem
de saber moldurar seu tempo porque exige muito.

Nelson - E muito comum nessa area falar em desafio. Vocé pave isso, os seus

colegas tém a mesma visao?

P. A — Quem mexe com computacao e gosta da area é tranquilo. Ronggente que

246



entra no curso, se forma mas néo gosta. Quem gosta de prograbsag@stando dos
desafios, e mesmo que ele passasse hum concurso ele ndaria lada. Ele ia montar
alguma empresinha e tocar os dois. Quando vocé encontra o pessoal quecgogta
ver um perfil de pessoal curioso, € um pessoal que gosta muigate ¢ um pessoal
que gosta muito de matematica, € um pessoal que gosta muito flesdggando
pequenos. Quem gosta, é claro que tem a questédo do dinheiro, sempreteishéa
com isso. Vocé vé todo esse pessoal ai que fez sucesso comat8d] Steve Jobson,

esse pessoal tem a maior saudade de quando programavam.

Nelson — Como é que voceé trabalha na empresa. E em equipe ou € individual?

P. A — Depende muito da metodologia da empresa. Tem empresaseomeotieem em
duplas. Tipo a metodologia de desenvolvimento chamada XP que temsscéaega
pensando. Na empresa onde trabalho cada um desenvolve o seu trabathoumas
gue acontece. Eu desenvolvo na minha maquina, mas ela é extremagadatedm o
outro funcionario, a gente tem um conjunto de solu¢cées mas que no firtudsta
interligado. Ou seja, eu estou fazendo uma parte do cédigo, o outfazestdo outra
parte do codigo, mas que no fim vocé aperta alguma coisa |4 e o®digisscvao se
juntar. Uma parte vai se juntando com a outra e assim permite&yias pessoas

trabalhem num mesmo projeto.

Nelson — Entdo a maquina intermédia tudo?

P. A — Claro que a gente tem um contato pessoal. Existe umaewada da gente. O
pessoal da area da gente é o pessoal que mais gosta de se glatatide sair, tomar

uma, ter um ambiente descontraido.

Nelson — Mas me fala um pouco mais dessa questdo do relacionatoeim qué

iSso € importante para vocé?

N. - Porque € aquela histéria. Além de saber muito da parte da lagié também tem
gue ver o lado humano da coisa, tem que saber ter um relacionamentorfa@s
colegas. Empresas que incentivam muito o relacionamento entneco®arios como a

Google e a Microsoft elas sabem que ndo estdo escrevendo umpE@dg maquina,
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estdo fazendo um coédigo para as pessoas. Se vocé ndo tem um bomare&ato com
pessoas vocé esta perdendo o foco. Os programas que a gente fap pacasas

maquinas utilizarem, séo para as pessoas.

Nelson - Vocé ja viveu alguma situacédo de desemprego?

P. A — J& sim. Aconteceram também situacfes de desemprego resampando o

pessoal ndo tem competéncia para estar no cargo.

Nelson — Nessa empresa vocé sente que tem emprego garantido, gader uma

carreira?

P. A — Olha no curso da gente quem é desempregado € quem é muieesnm. Se
nao tiver uma capacidade de comunicacdo boa entre as pessoa8p twer
competéncias técnicas. E como qualquer area. Se néo for um pnafigsipaz ndo tem

muita chance.

Nelson — OK. Agradeco a sua entrevista e muito obrigado.
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Entrevista com G. M. L. O., estudante de ciéncias da computacadliGAP, e faz
estagio numa empresa da Petrobras onde desenvolve um projeto de deseamweotieme

internet.

Nelson - Para comecar queria saber um pouco da sua trajei® académica e

profissional.

G. — Me formei no colégio S&o... em 2004 e em 2005, tentei passar no aestdoul
federal e a minha mae me convenceu de ir para a Catdlica. Estou aquii&wvaidaos

e pretendo me formar no primeiro ou semestre de 2010. Vai depender dadanda
Carruagem. Hoje em dia estou me estagiando numa Petroquimica ageaéda
Petrobras e la a gente esta com um projeto de desenvolvimentoadetinFacilitar a

troca de documentos e dados da empresa entre funcionarios.

Nelson — E como é que voceé fez para chegar la?

G. — Eu distribui curriculo. Ai surgiu uma vaga de estagio, porque @&san@mova, e
ai me chamaram. Quando me chamaram levei uma idéia esoapekm area de

tecnologia de la4 gostou e a gente comecou a desenvolvé-lo.

Nelson — Essa coisa de levar uma idéia nova era um pré-requisito ou nao?

G. — Nao. Como a empresa era nova eles queriam primeiro ter agiaest de

qualquer area para ver qual seria a reacdo da empresa agraresst. Tém plano de ter
sempre um numero de estagiarios na empresa e eu acabei sendia aedd. Quando
cheguei la quiseram criar uma area s6 de Tl para desafoger®utros servicos da
empresa. Pegariam metade os servidores da empresa usados e tangaivos e

trocar por um servidor s, centralizado e mais organizado.

Nelson — E quais séo as atividades que vocé tem no dia-dia da empresa?
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G. — O meu dia a dia comeca pela manha 14 no estagio desenvoh@ridgmdo erros.

Porgue quando vocé desenvolve um produto para consumidor final, ndo adianta s6 vocé
saber utilizar. O usuario tem de saber utilizar, tem que aébihrefndo tem de achar
defeito. Entdo quando vocé faz alguma coisa, vocé manda para etpera eles
reclamarem de algum defeitozinho ou de alguma coisa que néoféstiejiora isso

fico desenvolvendo alguns sistemas para vender por fora porque sempmaiuém
querendo comprar. Hoje em dia tem muito desenvolvedor individual e pouco
desenvolvedor de sistema mesmo. Ai € muito facil hoje vocé consegunabalhos

freelancerpor fora sé para desenvolver sistema mesmo.

Nelson — Entdo vocé chega a se relacionar diretamente com clientes?

G. — N&o. Eu lido diretamente com algumas empresas e algumas pessoas, e ai vendo o

meu sistema para eles.

Nelson — E como é que vocé faz para conseguir chegar nessas empresas e pessoas?

G. — E comunidade. N&o sei 0 que é que acontece. Gente da arardéatica existe
isso de comunidade. As vezes alguém Ome procura e diz que temigongaie precisa
de ndo sei qué e eu ndo posso fazer para ele porque estou ocupauldaga esse
servigo para essa pessoa, gosta do meu servigo, fica me procurapde, sem me
recomendando para outros até eu comecar a ficar atolado. Ai eu gaaasoutros

amigos proximos e comecam a crescer e a desenvolver também.

Nelson - Vocé s6 trabalha na empresa ou pode levar trabalho para casa também?

G. - Eu levo muito trabalho para casa. Trabalho na empresa e algo tage 14 que eu
gosto, tipo, ultimamente eu faco um programa que € para reduzimh@arda imagem
para desafogar o servidor. Que a imagem continue com uma quatidadenas
pequeno. Ai gostei desse sistema, peguei meu codigo, porque o progtamairda
autoria, peguei para estuda-lo mais em casa, melhora-lo um poucogeeta na
internet para outras pessoas estudarem ele e melhorarenmeeledégo também pode

vendé-lo e outras pessoas podem vendé-lo.
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Nelson — E vocé passa mais tempo na empresa ou em casa?

G. — Eu passo mais tempo na empresa e na faculdade. Nao tenlvasaaiSasa é so

para dormir.

Nelson — Tem algum tipo de incentivo na empresa para trabalhar em casa?

G. - Ndo. E porque a gente tem aquelas coisinhas do tipo algumaestiisquase
funcionando mas falta alguma coisa. E vocé fica martelando com agusiga cabeca
porque quer de todo jeito. Ai vocé acaba levando para casa porque vocé quagilger
ali selecionado logo. Quando uma solucao fica arrastando e demorgeke ae sente

mal.

Nelson — Na empresa trabalham por projetos?

G. - L& estou trabalhando em area. E uma éarea que da suporte tpasaaenas. Eu
tenho prazos a cumprir do tipo “tenta fazer até dia tal”, mas ed@oum prazo
rigidamente estipulado e néo tenho linhas de cédigo obrigatéri@ tabjalhei numa
empresa que vendstese ai eu tinha prazos obrigatérios. Se eu ndo conseguisse dentro
da hora ndo me pagavam. Ai eu tinha que me virar, deixar de dormin, deisair,
deixar de namorar. Mas eu gostostoessé muito mais gostoso... Mas a gente nao
cumpre prazos, a gente tenta. A gente tenta manter um prazo, asrgeEes o cliente
quer um prazo que a gente acha que € impossivel, mas para a ggreedpé o cliente

a gente diz que faz. Se o cliente pedir um prazo de 15 dias a getatedrrer, mas
entrega em 20. O Cliente reclama até entregar, mas na heraogé entrega ele
esquece que demorou. Vé o sistema funcionando, pede para a gente lgudar a

sistema a gente mexe e assim vai.

Nelson — Vocé prefere trabalhar em casa ou na empresa?

G. — Eu gosto de trabalhar em casa, mas também gosto de traimalbarbiente.
Quando estou no ambiente a gente conversa, tira as duvidas, faz baonetaieirinhas

gue deixa o ambiente mais legal.
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Nelson — Na empresa vocé trabalha em grupo ou é sozinho?

G. — A gente tem uma equipe de trabalho e estda em contato diretpattelo porque

a gente fica na mesma sala. Ai eu faco programacédo, temramesponsavel pelo
webdesigre tem o administrador do sistema que fica responsavel pela nEEwEOS
servidores. Ai a gente fica sempre por aqui conversando, brincando,uadicagchefe
pedindofeedbackpara ver como é que esta andando o sistema.E um ambiente bem

alegre.

Nelson — E como é o relacionamento entre vocés?

G. — O maior problema que eu tive € pelo fato de ndo ser uma erdpragarmatica
mesmo, e ser uma empresa de petrdleo, eu sou meio que um corpo eatrenhe ¢
resto do pessoal de informatica somos mais relaxados, a gerttarbaa usa brinco
quer ouvir musica de fone de ouvido de & para ca. O pessoal nos othastnanho,

mas acostuma. Quando vé a gente no contexto da area acostuma.

Nelson — E o relacionamento com o gerente, como é?

G. — O relacionamento com o gerente € tranquilo. Ele € super gen@ joadolema € a

cobranca que as vezes € um pouco chato.

Nelson — Como é que vocé faz para atualizar o conhecimento?

G. — Atualizar o conhecimento é o tempo todo. Na area de seguradadagena hora

gue vocé faz alguma coisa tem que sempre pensar a frente. Qusugrio pode fazer

de mal intencionado para roubar dados de outro usuario? O que é que opl&rio
querer fazer ou sem querer mesmo, que pode acabar danificando o?stengae é

que eu posso fazer para que isso nao ocorra? Entdo por mais conféeekigtema

possa ser contra defeitos tem que estar sempre buscando nas comunidsgiadando

em livros que tipos de erros podem ocorrer e que tipos de novidades tém por ai que vocé

pode aplicar no seu sistema.
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Nelson — E qual a importancia da internet em tudo isso ai?

G. — Hoje em dia por causa do Google o pessoal estd adquirindo um cmmtteci
maligno que para nés programadores nao € legal. Vocé faz algo naemgdio e se
esquece um detalhezinho € nesse detalhe que vocé se quebra. Testagsempre

atualizado para ndo esquecer nenhum tipo de detalhe.

Nelson — Mas da tempo de atualizar com todas as demandas que vocé ja tem?

G. — Da tempo sim. Da tempo para tudo. Vida de programador, ndo seiéoqyee
acontece, a gente consegue multiplicar as horas, o dia tem 40 heras gente. As
vezes tem dar uma horinha a mais para ali dando uma ajudinhalgmmgue pode ser
um pouco mais crucial. Dorme muito pouco durante a semana. Quando cega-a

feira chega em casa as 10 da noite dorme e pronto. Depois esta novo.

Nelson — N&o tem aquele negdcio de stress, correria, muita cobranca ...

G. — Tem, tem muito estresse, tem que estar o tempo todo correndo, engorda eeemagrec
muito dependendo da época do ano. As vezes tem que passar muito tengsa em c
enguanto vocé esta em casa tem que ficar ouvindo cobranca, "meutitiazesdo o

qué? Vocé passa muito tempo no computador, conversa um pouco com a gente em
casa’. As vezes vocé é a Unica pessoa acordado de madrugada andanparalea
tentando relaxar para ver se vem alguma idéia na cabeca. As vaiz@ara o
supermercado comer alguma coisa sO para sair de casa e daqasén mue esta

ocorrendo.

Nelson — E como é que vocé aprendeu a lidar com tudo isso?

G. — Durante o desenvolvimento é muito estresse, pressdo, é choro. rieaquela

coisa de vocé acordar de manha querendo dar cabecada na paredeo duigg@ncom

todo o mundo, mas quando termina que vocé vé funcionando é a melhor selesacéo
mundo. Vale a pena chegar no final e ver tudo funcionando, ver todo o mundo gostando

do seu trabalho, contente, elogiando.
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Nelson — E no caso a tua maior fonte de informacdes € a internet mesmo?

G. — Uso muito a internet. No caso também uso também algunsdomesMas muitos
deles sdo para pessoas que ndo sao da area. Estdo pesquisando npess@asagjue
ndo sédo da area. Por isso acabo encontrando mais conhecimento para intennet

qgue nos livros. A maioria dos livros, por exemplo, para a segurangaasipessoas
que ndo sdo da area de seguranca. Tem pouco conhecimento aprofundatiynéta
s6 tem que garimpar muito para conseguir aquilo que vocé quer. Temafyés das

fontes de dados, tem de entrar em contato com sites que estdgl@&ndue estdo em

francés.

Nelson — O que é que acontece com um profissional que né® acompanha a

evolucdo de conhecimento na area?

G. - Ele fica para tras. Na area tem muito, mas quando a&arse interessa muito fica
estagnado numa area. Ele pode achar que esta ganhando bem, pode adnalajhe o
dele esta bom, mas quando ele parar para dar uma olhada eér gaie pode fazer
muito mais coisas, coisas que podem te fazer bem melhor e & aheibs feliz com o
seu trabalho e néo ficar s6 com aquilo que vocé sabe. E o que lumjerem dia no
mundo da computacao € isso. Tem muita gente que entra numa areda dagosla
area e deixa de pesquisar outras areas, deixa de se deseragheta drea que ja esta
entendendo bem, deixa de querer estudar e o conhecimento fica pequems Alg
programadores, como é 0 meu caso, que sempre fazem uma coisinhaaaaieis
ganhando dessa pessoa... Tem o caso daqui da Catdlica e da Univémsitmdbeque €
bacharelado em ciéncias da computacdo e tem cursos técnicos pidagdim. Um
bacharelado passa 4 anos estudando tudo da area de computacdo, masdaébém
um pesquisador da area. A area que VvOCE quiser pesquisar VOCé vanterse
desenvolver. Num curso técnico de programacao que dura de um ano a duwas,
vocé so aprende a programar mesmo, como desenvolver sistemasi breyaa uma
hora que vocé vai estagnar porque vocé nédo vai ter base para pesquisador, para
ter um conhecimento maior e ai fica para tras. Mas tene ggrg pensa o0 contrario.
Acha que fazer um curso mais rapido sai logo para o mercatabd¢ho, mas quando

vé depois de alguns anos para de crescer no ramo.
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Nelson — Vocé assina esses negocios de feeds, RSS, revistas on-line?

G. — Eu nado gosto de feeds porque arguiva muita coisa ao mesmo tempao Mas
mesmo tempo em que estou trabalhando estou vendo um site que eu gostmafaco
coisinha e dou uma parada rapida e ai entro nos sitesblogs nos blogs de
informatica e depois volto para o trabalho. Eu ndo gosto de assinatuoragerite que
assina muitas, que fica lendo, mas eu prefiro ir direto aolt& coisa que vocé
encontra muito também hoje em dia sdo os féruns e as comunidadesoisbraoa da

computacao é que vocé encontra muitas pessoas a ajudar.

Nelson — E o0 que vocé pretende fazer quando terminar a faculdade.

G. - Quando terminar aqui quero entrar logo com um doutorado na argelggmcia
artificial, eu acho essa area maravilhosa, incrivel. Depois um ®héro desenvolver
iSSo e pesquisar, a inteligéncia artificial. S6 que as vezes o mercadod&@maijto, né.
Vou ter de fazer uns trabalhinhos por fora, entrar em areas de deseentd para

clientes, mas o0 que eu quero mesmo € pesquisar, € da area académica mesmo.

Nelson — Tem muita gente nesta area que gosta de abrir empresa pensou nisso

alguma vez?

G. — Tem, tem muita gente querendo abrir empresa. Mas eu néo tenb@ssaivisao
empreendedora porque ndo sou muito bom em lidar com dinheiro. Tem mugagent
informatica que sabe lidar com dinheiro. Eu sou bom para trab&hbar empresa &
complicado porque tem que ter uma idéia do produto, tem que ser diferemede
saber cobrar. Eu ndo sei cobrar. Tem coisas que eu acho que é caraahanogjue é
barato, mas depende do ponto de vista de cada pessoa. Do meu trabalho edpende
do quanto trabalhei eu gosto de cobrar caro nas minhas coisas poxguéelsair para

estar fazendo aquilo.

Nelson — Na empresa tem espacgo para vocé propor melhorias e inovacgies
processos e produtos?

G. — Tem espaco para propor e espacgo para tomar ndo tambémtessg@pre esta
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disposto a propor porgue como é 0 nosso trabalho a gente se sente lzer@remguilo
e como é 0 que a gente gosta de fazer a gente quer que saiaitbemue saia o
melhor. Entdo a gente propde idéias, modificacdes... e ai quando a gesieeseda
mais uma modelagens na idéia. Ai a gente manda para o digmtecbate a bola

dizendo se gostou ou ndo, se muda ou nao alguma coisa.

Nelson — Entdo o gerente da espacgo para vocés fazerem propostas?

G. — O nosso gerente é super aberto. Quando a gente tem algunsantiizonversa,
leva o protétipo. Ai ele disse se gostou ou ndo gostou, da uma remodeldéamna

refaz alguma coisa, mostra de novo e ai ele aprova.

Nelson — Dos seus colegas, a maioria se encontra empregada ou desempregada?

G. - Os que conheco que estdo desempregados é porque querem. Osequeauere
acham trabalho. Ndo estdo estagiando, ndo estdo trabalhando porqueteeafine
guerem. Querem focar mais no estudo da area, porque se vocé @omnnabalhar
comeca a tirar o tempo do estudo. Tem gente que esta muito focalizado em estudar, que

seguir uma carreira mais académica para ter uma base melhor.

Nelson — Se sente seguro no trabalho ou acha que a qualquesmento pode ir

embora?

G. - Nao. Eu me sinto seguro porgue se for mandado embora metade th guaipa.
Se me mandarem embora vao ter que contratar outra pessoa aesqueré mais
trabalhoso para a empresa. Porque essa pessoa que vem paratassutaiiver os
documentos que escrevi, tem que ver a minha maneira de programdo. iEsb leva
tempo e tempo € dinheiro para a empresa. Agora, na hora que o prdjetodecam
pouco de medo. Mas eu sei que se eu sair de la consigo achar alhotfabil porque

aqui o mercado esta crescendo muito.

Nelson - Entdo vocé percebe que é vocé que tem de tomar eodé sua carreira.

Ou a empresa te estimula a fazer carreira |1 mesmo?
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G. - Eles estimulam. Eu ja fiz um curso pela empresa emgmagéo pela Microsoft.
Eles perguntaram se eu queria levar mais adiante, mas aadémapresa ndo servia e
eu ndo curti muito, mas eles estimularam, me ajudaram badfanfe também um
curso de suporte pela empresa, porque caso saia de la posso dar suparteras

empresas.

Nelson — Suporte para outras empresas. Como € que é isso?

G. - E porque quando a gente precisa de alguma coisa eles resolestit dentro do
gue tem em casa. Ai eles me chamaram porque |4 na entpresam grupo

terceirizado na area de suporte e uma parte do que € pago paempsessa € para
investir no pessoal e ai quanto ha o investimento de pessoal em@lggoreles me
incluem. E ai todo o curso que tem eu estou junto. E bem melhor moestii em

alguém da casa porgue é alguém que vocé ja conhece, que thamalha é melhor vé-
lo crescer do que ir atrds de outra pessoa, tentar achar afgar@ntomecar um

relacionamento do zero.

Nelson — Mas esses cursos tém haver com as certificagdes?

G. - Tem, esses cursos tém. O problema de certificacdo ¥ogéeédo precisa fazer o
curso, na verdade. O curso € mais para vocé ter uma idéia de@ula aula de
faculdade. A certificacdo seria a prova. Se vocé passar na pané€ ganha um
certificado. Esses cursos dao a base. Vocé ganha um certificpeldisgpou do curso
que para muitas empresas ja vale alguma coisa “ele veio paraa estudou, fez as
provas daqui do curso, ele esta apto a fazer uma prova de ceitifieagirar um
profissional certificado naquilo”. Ai vai depender dele fazer a peymassar. Mas o

curso garante que vocé sabe aquilo.

Nelson - Qual a real importancia das certificacdes na empresa ao setor que vocé

trabalha?

G. - La onde eu trabalho ndo é tdo importante, mas eles valoitasnte valorizam

mais e te mantém mais seguro na empresa.
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Nelson — O conceito de fabrica de software, vocé tem conhecinmerisso na

empresa?

G. — Fabrica de software € vocé reunir um grupo de gente e égpedéntro de uma
geréncia. Por exemplo, vocé faz um grupo de programadores e sobtenelam

gerente programador que por trds tem o pessoal de testedréspdisso tudo tem o
gerente de programacgdo. O que € que acontece? O pessoal quengregréaz

programar e manda para o pessoal de testes, a galera destastetésta e diz o que
esta errado e manda de volta para o programador. Assim voc@uerssgmentar o
trabalho, e assim toda a vez que uma parte esta pronta dos programaaiuida para
0s testes. Assim vocé nao para os programadores e ndo patefsetassim vocé tem

um sistema mais rapido.

Nelson - Como é um setor que dizem que o trabalhador podeanstoda a sua
capacidade intelectual, o conceito de fabrica de software ndo vd& encontro a

isso?

G. - Eu gosto é de desenvolver, de fazer acontecer. Se eudargsroma empresa eu
vou levar o meu curriculo e vou dizer que sou desenvolvedor e quero fioaandea
desenvolvimento. Se me jogarem na area de testes vocés estao ghsteidoporque
eu ndo sou de testes ... ndo tem tanto sacrificio assim de dgaieatie intelecto...
Porque na &rea de computacdo se vocé pegar um grupo de gente e vecdinltaa
sdo o0s programadores”, mas se vocé for conversar com cadanugeriee que gosta
mesmo é de testar, tem gente que gosta é de programar, tenggergosta de ter a
idéia e dizer que é assim que funciona mais ou menos e vai coordenangente que
gosta do design da coisa, tem gente que gosta de trabalhar com eladgsente que
gosta de trabalhar com o consumidor final ou usuario final no casojuntassao

programadores e de areas diferentes dentro da computacao.

Nelson — O que € que vocé acha que vao pedir cada vez mais daisalhadores no

futuro?

G. - Hoje em dia o que pedem muito, e com certeza vao contindardpeé a

versatilidade. Eles querem um cara que seja a0 mesmo tempo desgorydicnico e
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gue tenha todas as certificacdes que existe no mercado. O bgeEwa@cé faca tudo e
saiba tudo porque hoje o pessoal quer pagar pouco para ter muito. Eles wueae
mesmo tempo o desenvolvedor e um tester em uma pessoa SO, ou se@y paga
salario s6. Ai o que € que acontece, sacrifica a producao, saerifienialidade, as
vezes 0 cara acaba trabalhando com um pouco de desgosto porque estaugendo
cobrado, querem pagar pouco e acham que pagam bem. ... Muita gente nao aa val
gue a gente faz. Acham que a gente passa muito tempo no computadsn, Inatendo
papo. Mas gente tem de pesquisar muito, tem que ler livros que sée aareszes tem
gue mandar vir de fora e ai tem que saber o inglés, tem que imrasiiglés e tudo
isso é muito gasto. Temos que deixar de sair, tem de deixar di, dwvezes a gente
passa dois dias sem dormir ou dormindo mal, da aquela cochilada e deardeo,
vocé fica puxando o cabelo desesperado, as vezes nao tem vontadeldajsaito e
passa dois dias sem tomar banho direto por tem que estar focadlo, ndejxa de

comer ou come demais por stress. As pessoas nao percebem isso.

Nelson — E isso ja aconteceu com vocé?

G. — Ja aconteceu principalmente nesse final de semestmudadghdo para caramba,
estou nervoso porque tudo o que tenho para fazer tenho prazo dos sigtertexsho
que entregar e ainda tenho as provas.

Nelson — Os teus colegas também estdo nesse mesmo ritmo?

G. - Estamos no mesmo ritmo, todo o mundo lascado. Vocé viu que quand@ a gent

chegou la embaixo na sala ndo tinha ninguém sorrindo.

Nelson — Entdo achas que tem muitas demandas em cima de voocé@sparte dos

gerentes?

G. — O pessoal que pede muito as vezes € 0 pessoal de adminigaerem pagar
pouco e pedir demais e as vezes o pessoal de contabilidade e fingneeacha que
estd pagando muito para alguém que ndo estd fazendo nada. Se veeg dsta

fazendo muito.
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Nelson — Vocé acha que néo estaria havendo um reconhecimento?

G. — E que querendo ou ndo a gente de informatica e da tecnotogieral que esta
crescendo muito a gente ainda vive na era do Direito e Medicina alguiea dessas
areas de humanas como psicologia, administracdo. Mas se vocé fajevséo todas

profissfes que lidam com pessoas e com tecnologia.

Nelson — E o0 que vocé faz para tentar aliviar esse stress?

G. - Ouvir musica. E assim, vocé tenta fazer um trabalho bém faesmo que
ninguém reconheca vocé sabe que esta bem feito e ai vocé dorme heite.d¢océ
chega em casa e fica pensando “nossa, esta funcionando”. Hoje eodarhundo
precisa de uma area de informatica. Se o cara paga mal vmc&ina nao ser que
esteja precisando muito de dinheiro, porque vocé sabe que vai surgis outra
oportunidade.

Nelson - O que é que vocé gostaria de dizer aos gerentesnpresariado em geral

gue eu néao |he perguntei, mas que vocé acha importante?

G. — Ja pedi muito aumento e me negaram, ja pedi muito prazo e erammeyeas o
que a gente pode pedir mesmo € um pouco de paciéncia porque a gafdaerdgica
tenta fazer da melhor possivel e dentro do prazo. Quando o prazbaperite faz da
pior maneira possivel porque € para estar entregue. Tem muito prograngegtefaz
chamado POG que € Programa Orientado a Gambiarra que faz umnhegoem
basico mais funciona. Esse POG é um trocadilho de Programaigita@o a Objeto
gue é uma forma de programa e ai € uma coisa séria e ndo ddrmmcamo o POG. A
gente diz que POG ¢é brincadeira mas é pura realidade nas asnpasjue o cliente,
por exemplo, quer um sistema de controle de estoque e te da dois dias para isso. Ai vocé
pergunta; como é que vou fazer algo seguro, concreto e funcional. Aivaocé
eliminando algumas coisas; vou eliminar o seguro e fazer algoetomcfuncional. Se
o prazo for curto ainda s6 faco o funcional porque ele s6 quer que funcionméioEle
disse que queria que funcionasse que funcionasse direito e que rempraddemas de
seguranca. Ai voceé fica encurralado e diz que vocé é um mau ipradlsd/océ nao é

um mau profissional. Vocé tentou fazer da melhor maneira possivebague ele te
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deu. Ele te pagou mal, te deu pouco tempo e ndo de deu as ferraquentascé
precisava. As vezes vocé encontra alguns clientes que querem rcompsarvico e
voceé diz que precisa de dados tal e tal da empresa dele paradpodontinuidade e o
cara diz que nao porque é sigiloso. Pronto, ai ferrou. Como é que vou desemvolver
sistema se os dados que eu preciso do sistema vocé ndo me da. Depeéadeadce
uma profissdo muito temporaria. O cara entra numa empresa ponesgs sO para
desenvolver alguma coisa la dentro, ou da um tipo de suporte, quando aopbee s

ele vai embora.

Nelson — Esse é o trabalho do tipiweelancer. Me fala um pouco disso.

G. — Isso ocorre muito porque dentro de empresas de informaticarggerte que néao

é de informéatica. As empresas de informatica tém os prazaseléden os recursos. O
cara paga tanto para a empresa desenvolver um sistema e diz “o prazpad pesefd,
vocé é que tem de virar. Sabemos que néo vai dar tempo e por isso procura profissionais
que estejam disponiveis no momento para fazer parte do projeto. A @mpagastanto
para o cara fazer tantas coisas em tal tempo. Vocé sozinheguensnas a empresa
sem vocé nao consegue. Em outras areas como o0 pessoal de design saleendo
programar, porque internet hoje ndo é sé design, tem que ter paggmani o cara de
design tem contatos, tem clientes, mas nao sabe programar.e Adhaina um
programador amigo, que chama outro e outro e de repente vocé estalmihotde
freelancer. Tem gente que s6 dieelancerconsegue viver bem porque acontece muito

iIsso da empresa ter prazos e nao ter pessoal suficiente.

Nelson — A gente ja apontou algumas caracteristicas do profissidmke informatica

aqui e ali. Poderias agora resumir para mim essas caracteristicas?

G. - Um profissional de informética ele tem que ter paciénciesatikdade e

criatividade. Serve tanto para a empresa, o0 mercado e pamssiomTem que ter
paciéncia porque vai ter alguma coisa sempre. E a Idwtphi. Por mais que vocé
ache que o teu programa esta tudo certo sempre vai ter algwsaagaida. Vocé tem
qgue ter paciéncia para olhar para o programa e dizer; conwersgo¢ qual é o seu
problema. Tem que ser versatil porque na hora que o cliente grditeatoisa ele nédo

vai pedir a mesma coisa que o cliente anterior pediu. Vocé vasarela outras fontes,
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coisas diferentes e vocé tem que estar tentando agradar o seuech&zer algo seguro.
E a criatividade é ter alguma coisa nova para apresentar. &dovdgual aos outros

contratam os outros.

Nelson — Me conta alguma outra coisa que esse setor deixa a desejar?

G. - Esse é um setor que a gente € muito mal pago. Querendo s@ongoucas as
pessoas que ganham bem nesse setor. Diria que a maioriatestanédio a bom. A
maioria € médio, mas estressar muito para ganhar médio néo é legal. O riamdes §r
uma area muito cobrado. O pessoal chega para trabalhar no nosstesetndo tem
hora para sair. Muitas vezes fica la até meia noite paslveeproblemas. A gente tem
de ficar |4 para que no outro dia esteja funcionando e ndo ganharsasaghipor iSso.
Eu como estagiario acabo fazendo uma hora extra porque estdo preqiaends

coisas terminarem. Mas o pessoal que trabalha mesmo na &réeaelé porque prazo

€ para cumprir.

Nelson — Ok. Muito obrigado pela entrevista.
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Entrevista com L. J, Gerente de uma filial do Grupo Positivo, Trabalha a mais de 10

anos com tecnologia da educagéo.

... tem um problema com a sua equipe, tente treinar, tente fazeraatgpisa. O
problema nunca € seu (gerente) é sempre da equipe. Vocé ja corarda ai. Vocé
tem que colocar a possibilidade de vocé também estar errado. Segssidlidade;
faca e junta uma equipe de dez pessoas e troque e equipe do dia paxéonéivai dar
um tiro no projeto e acabou. Vocé vai trocar a sua equipe e o chef®ocai vocé.
Vocé tem varios meios, varios mecanismo além do “faca issoafaglo” ou do jeito
gue vocé pensa que ele vai fazer. Vocé tem que pensar o contraridewocgie
desafiar ela, como é que vocé acha que pode resolver esse preblegai trazer a
solucdo para vocé. E logico que existe processo, mas dé oportursdpdssaas de
internalizar esse processo trazerem novidades. Porque nenhum prqoedsiioé tudo
pode ser melhorado. Pode até surpreender, alguém da sua equipe. Masneuitoe
ainda essa coisa do pessoal bater forte na equipe... Trabalheii@rendpresas - em
que via pequenas equipes formadas de 7 pessoas - , ha alguns aso®ratr
desenvolvedor na época, e trabalhei num time que até hoje a gentgoé Bram
pessoas maravilhosas, pessoas boas e eu vi todo esse time & desfeanta de um
pensamento dois diretores da empresa que era 0 seguinte; aaen§mdem que se
adaptar as pessoas, as pessoas € que tem que se adaptasa Same tenho capital
humano maravilhoso aqui dentro, gente que estava ha 4, 5 anos, que conheciam todos 0s
processos, que era a situacdo deles, gente integrada, que se roadvate que
gostava, que trabalhava com prazer. Saiu um primeiro, e eu fudosnprimeiros
inclusive a sair, depois saiu outro e outro porque foram recebendo ogadesi
melhores. Em vez deles, ndo diria cobrir, dizerem “olhe cubro umaqatéedou um

beneficio” ou fazerem alguma outra coisa e negociando uma forma de pere@nezer

263



equipe simplesmente diziam que se acharam uma proposta melkartadta bem, a
empresa se adaptaria a isso. Hoje em dia tem um bando de gensbéixo do que
havia naquela época, ndo sei exatamente a situa¢do delessimgso time que tinham

nao vao recuperar nunca mais.

Nelson — Mas isso é recorrente nas empresas ou nem tanto assim?

L. J — Para ser sincero eu nao tenho a informacéo precisauNdass® dar um chuto do
gue eu penso por conta de idéias que venho conversando com varios amigmsiaA ma
das empresas de Tl em geral trata os seus funcionarios comosplgkis sdo
descartaveis, se sai um é sé pegar outro na prateleira eAapotha visdo em geral é
essa. Poucas empresas tratam as pessoas como seres, como intbsmeosrapola

Tl, mas focalizando em TI, a minha visdo, 0 meu sentimentse; agora, eu posso
estar cometendo uma injustica porque ndo tenho dados, ndo tenho pesquisas, nunca eu
fiz uma pesquisa disso batendo em um monte de empresas atrsimfesswcoes.
Mas é aquela coisa da questdo de um grupo de amigos, de profissiohgigueum
comenta, que o0 outro comenta. Entdo meu sentimento em relacao asasnepn geral,
com pequenas excecdes, € isso ai, as empresas nado investeinanemnto. Se eu for
falar no caso da Positivo, que é a empresa da gente, que é aaedapgesite, a gente
tem um convénio entre o centro de informatica e a empresav@opibrem nossa
relacdo de trabalho direto € com a Positivo. A Positivo ndo tem o nmem@sse em
investir em capital humano, eles tem tum overalto, e eles aceitam isso. Mas pagam
um preco de ter umurn over alto, mas seguem essa linha de que ninguém é
insubstituivel, ndo vai investir em cursos de capacitacdo, nao vsiiime criacao de
um ambiente de desenvolvimento melhor, de criar uma estrutura. A gente |a giba Curi
- e a estrutura aqui nem é a mais adequada porque a gentengsta@nclo cadeira agora
de braco, que gira — tem uma estrutura bem pior que essa. Agitleles € bem pior
que aqui, € mesa com bancada mesmo. E a politica deles. Eu ndo vosgugio
certos ou se estdo errados. Mas eu vejo que eles ndo estdo nmadtggdes com

capital humano e em reter capital humano na verdade.

Nelson — Teria também alguma coisa a dizer em relacdo ao ritmo debalho,

carga horaria, remuneracao?
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L. J - Em relacdo a Positivo 0 acordo que a gente fez eles curymernertinho. Eu

ndo sei l& em Curitiba, mas eu acredito que, ndo sei qual €maide remuneracao
deles 14, que esteja tudo direitinho com hora extra e coisapaoqgtie fazem um
planejamento de banco de horas. A gente aqui trabalha com banco de horas. Pelo fato de
ser um convénio de incentivo a informatica, eles tem um aponesamngue é uma
guantidade x de dinheiro que eu ndo tenho uma folga ai que eu vou dizer qué tenho a
de repente hora extra. O acordo que mantenho com a equipe é gquetbaliiz com

foco nas entregas, no compromisso. A gente vai fazer traballdnfacacompromisso

de fazer entregas. A gente vai, digamos fazer entrega na sextdNBio me importe se

foi produtivo na sexta freira, ndo foi na terca e na quarta. O quenpagta que na

sexta feira a gente esteja com o produto pronto. O que pode aconjeeechegando

na quarta feira a gente olhar e dizer que nao vai estar pronto na sexta fejueeeviear

a quinta e coisas do tipo. Mas em compensacao a gente na fasvalaispensa um
horario para fazer a prova, tem uma viajem de familia, ou vdeterajar na sexta de
manha a gente liberar isso ai pela quantidade de horas trabalhadas. EmnidEoénte a

gente trabalha com a idéia de banco de horas, por enquanto. A geatéaatgpém esta
pensando em abrir a empresa da gente e ai a gente pretende \@mato fmais

interessante para trabalhar.

Nelson — A forma como as empresas sdo estruturadas hoje favoregee o

trabalhador use toda a sua capacidade intelectual, criativa?

L. J — De forma alguma. A maioria das empresas empurra ossposcgoela abaixo,
elas tiram as responsabilidades inclusive do envolvimento dos desenvolvedizes
seus times de se mobilizarem por tarefas, objetivos ou proceskss.b@&am
simplesmente isso — faga isso. Eu sou o chefe e chego para uomdwioce digo “faca
tal coisa, de tal jeito atingir tal meta, em tal prazoo Aara chega e senta e faz. Qual o
envolvimento dele nisso ai. O que € que ele esta trazendo de novidadeo queles
criativo que ele esta usando ai. - Se acerta ele vai ragebgrarabéns, conseguiu”. Se
eles falharem “olha vocé falhou, vocé vai ter que rever como gapéefez”, e recebe
mais uma oportunidade. Mas qual é a responsabilidade dele em coa Nenhuma.
Se inclusive ele dissesse falhou, mas que falhou porque 0 processo crree [EpEssou
para ele néo é viavel e falhou no meio do projeto. Tem uma falha deicagéo ou no

processo que o inviabiliza. Qual a responsabilidade dele sobre tdraletd? Zero. A
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responsabilidade € do chefe que passou um processo equivocado, errado, que nao
funcionava de forma adequada. Entdo ndo existe envolvimento. A cridéivitks
pessoas é deixada de lado a partir do momento que a maiorianpessas criam
processos inventados, dizem como é que as pessoas tem de trabahatotas as
metas e prazos e acabou-se ali. As pessoas sentem e famamm 8Sperador e n&do vejo
diferenca nenhuma entre uma pessoa desse ai e um carinbdiderente chegar para
esse profissional e dizer. Eu quero uma parede de cor diferestesads. Uma coisa é
eu chegar e dizer para vocé que eu quero aquela parede verdanicedinheiro, tens
tantos dias e quero verde ali. Ai tu vai numa loja compra umavientke, uma verde
clarinha de repente, pinta e quando o chefe chega e diz que ndo eraagigetpie eu
queria. Com certeza houve uma falha na comunicacdo. Se ndo everedssque eu
queria eu deveria ter dado a especificacdo certa do verde. &gevachego para vocé e
digo que quero uma parede de cor diferente nessa sala. Ai vqué&rgantar que cor
seria e vou lhe dizer que ainda nao sei. Eu quero que vocé faca umagpesai
descobrir qual é a cor que vai dar um clima mais de paz,ragitidade, mais amena,
mais agradavel, para criar um ambiente de desenvolvimentdagals... Ai vocé vai
voltar com informacdes dizendo que o amarelo da um sentimento de dipsio da
daquilo outro. Se a gente botar um verde vai dar isso, aquilo e aquiloSitsotar um
azul vai dar mais ou menos isso. Se botar um vermelho vai dar faweepuasei 13,
coisa do tipo. As pessoas que dispdes de um pouco mais de conhecimentga&io che
em vocé com uma maquete em 3D com varios exemplos pintados. Entdnéaeocé
chega num cara e diz faca tal coisa e resolva. Vocé dewegarcpara o cara e dizer
traga uma solucdo. E nesse sentido que eu ha algum tempo, temioacaarito com a
minha equipe, tanto com os meus socios. Venho espalhando essa culturenai$os

sécios a muito tempo.

Nelson - Quando vocé saiu da graduacgao e entrou de vez no mundo @alho, a
realidade que vocé encontrou condizia com as tuas expectativas era tudo

diferente?

L. J - Nelson quando eu sai da graduacao eu fiquei desesperado porquesaanao
que fazer direito. Na verdade é o seguinte. Eu ndo comecei aharaapois da

graduacéo, foi durante a graduacdo. Foi durante a graduacdo que cornabalhar.
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Mas vamos considerar esse marco ai. A diferenca entre a wderse mercado.
Quando eu estava nessa fase de transi¢éo eu estava desesperad Estgue saindo
de um universo, a graduagdo eu terminei em 95, que é muito difdeegiee é hoje
aqui. Os projetos sdo muito orientados a coisas praticas. Na mirdaac&palgoritmos
eu escrevia em folha de papel ainda. Quando eu passei para 0 mertathaltie eu
sofri um choque porque, primeiro ndo existiam processos muito clatog) bem
definidos eram naquela base de estatisticas, eu vou chutias algmeros, mas pode ter
certeza que a coisa funcionava por ai mesmo. As empresasidepjdca, em torno de
5 a 10% delas usavam algum tipo de processo e metodologia, ebtaid) % que
usavam apenas 10% usavam de forma correta e completa. Ou regj@miconhecia
direito, ndo tinha uma aplicacdo no mercado. Hoje em dia é uma coiga mais
disponivel, diversas metodologidsameworks diversas padrdes de projetos que sao
aplicadas de forma estendida, expandida. Hoje em dia se fala de rfwaim natural
disso ai. Na época que sai da graduacao e entrei no mercado & tisgmahi era uma
nuvem, um conceito que ninguém entendia direito. Nem o professor enteniiga dire
nem explicava direito. Quando entrava numa empresa que lidavandinééacom gente
de TI, lidava administradores e nem adiantava conversar com elg&. dafrei em
empresas que sugeria mudancgas nos processos ou incentivava adadiet@ominada
metodologia, mas nunca fui muito de botar muita ferramenta paessamghada nao.
Sugeria documentos de requisitos, diagramas porque sempre facilitartrabalho.
Nem precisava implantar todas as metodologias. Uma ja serigpdraacomecar e
orientar a equipe. Dizia que levaria somente duas horas de tral&dha,qustar muito
tempo e seria uma ferramenta de orientacdo da equipe muito fast@umca tive éxito.
Os gerentes sempre diziam que o pessoal ndo valorizaria agadabavam ficando
como cego em tiroteio. Aqui em todas as reunides disponibilizo no quadiaceties
informagBes sempre disponiveis para todo o mundo. Em todas as reunifesqtielo
estiver ali a gente traz para ca. Entdo respondendo de formabjpativa essa questao
da relacao entre universidade e o mercado de trabalho, eu me datdipkrdido, sem
informacfes e sem apoio. Até porque era uma area que sO tinhat&a. eStava
completamente perdido. As empresas nao tinham processos, ndo sedisaapioisas
até um dia que tive a oportunidade de entrar numa empresa que astuwdisas
direitinho, aprendi um monte de coisas, aprendi com 0s erros deles tgratzepoder
ganhar experiéncia e chegar a essa posicdo que estou hoje deggrederar uma

equipe, e posso passar para eles parte da minha experiéncia.oP@ssasprendi de
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bom e evitar o que aprendi de ruim.

Nelson — Aqui vocés adotam alguma metodologia em especial?

L. J — A gente aqui adota a metodolo§@RUM. SCRUM que vocé esta vendo ai no
quadro onde as trés regras gerais séo: interagdo mais do quegsr@céssamentas,
software de funcionamento mais do que documentacao, colaboracao genteorchis

do que negociacdo de contrato... Aqui eu organizo todos o0s requisitos, onmeafaz
selecéo de requisitos, onde o time distribui as suas taredde e dia fazem uratand

up meetingonde cada um atualiza a sua tarefa no quadro, para que todaeategha
ciéncia do andamento de todo o projeto, o que é que cada um esta fazenddbgaajue
um pode ajudar o outro em determinada tarefa e sao eles glleersas tarefas que
vao desenvolver, ndo é outra pessoa. A gente tem uns graficos ali edoeoma
completude das tarefas. Além do quadro de objetivos de negécio tem o deadro
objetivos pessoais. Por exemplo, eu passei esse final de semana tab tungpindo de

um problema de saude do meu filho. Entdo estava acabado, cansado. Hoje foi
primeiro dia que consegui dormir mais de 6 horas. Porque saia dtahaoapara casa,
comparecia as reunides aqui. Ai escrevi isso aqui, que estava nalhosm@testava
cansado e toda a equipe fica a par, além de uma coluna de humade@srem que
ficamos sabendo se alguém estd com problemas de saude, de roaudepnessao ou
qualquer outra coisa que pode gerar conflitos, confusdo. Por isso a gente usa &so para
pessoas declararem as coisas e a gente fica sabendo oegié séntindo, se esta feliz,
se esté triste. Todos os dias a maioria tem aula é de manhésso expediente € em
tese das 2 as 10. Entdo as 02h30min todos os dias ja esta marcaderpriéatid,
uma reunido de 15 minutos todos os dias e a gente estabeleceu uandenpalta quem
atrasar. Esta vendo aquele saquinho ai pendurado? La que o pessotl B$1080

real quando se atrasa... Quando as pessoas enxergam que esta todo estdundo
evoluindo e vocé esta ficando para tras, vocé mesmo comeca a djusear... Tem
uma entrevista recente que mostrava o que estimulava as pefisaasiam emprego.
Por incrivel que parece o primeiro fator nem foi salario. Foiwamavelzinha chamada
ambiente de trabalho. A segunda é que foi salario e dai foramtras caracteristicas.
Mas as pessoas que se sentem mais estimulados a pernmnaedralho séo as que
sentem bem ali. Logico que salario € um fator importante. N&mta vocé estar na

Google recebendo 100 dolares por més e ndo conseguir sobreviver. Ma& sst&oa
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Google ganhando um salario decente e vem outra empresa te proporaqoer asar
para la levar chicote e levar 1000 délares a mais o carazediglie ndo vale a pena.
N&o vale a pena me flagelar por mil délares. E como é que vocé gensagambiente
de trabalho mais agradavel? S&o varias. Primeiro: pessoaseprei@balhar com
outras pessoas com capacidade igual ou superior a tua em terncoatividade e
potenciais. Crie um ambiente que seja estimulante para as gssoastao entrando,
para as pessoas que estdo ali. Ou seja, vocé realmente geegmmdime que pesquise,
que vai atras de solucdes, que € inteligente. Se eu tiver um bandoideduagublico

0 cara que vai entrar vai pensar que o jeito que ja esta, estRa@ngué eu vou querer
melhorar. Quando estas na frente de outra pessoa que esta seohgrel@wocé
também se sente estimulado a evoluir também. E até um deésadi®.vai querer
também entender o que ele entende, vai querer entender até um pdgIco gue ele
entende porque gosta desse assunto e o outro esta indo bem. Owiroamisientes
agradaveis como a Google faz ter flexibilidade de horéario, dendelvimento, de
prazo. Deixe as pessoas se envolverem mais nos projetos, inclusive dando oportunidade

de autogestao da sua forma de trabalho.

Nelson — Entdo mais do que processos vocé elegeria a comunicacéuwoca variavel

principal?

L. J — Vou voltar a dizer aquilo que falei no inicio. A maioria dagresas, a impressao
que eu tenho, despreza o aspecto da comunicagdo e tratam os trabalk@uores
objetos.

Nelson — Vocé acha que os cursos de graduacédo estdo focando de@sse espeto

da comunicagao ou ainda transmite um contetdo essencialmente técnico?

L. J — Ainda focam exclusivamente a capacidade técnica. Agxisiem algumas acoes
isoladas de alguns professores que tentam ir para o outro lado. Denyare®&nder, ter
maior capacidade de gerir um grupo, empresa, ou seja la o que fog, ppatual. A

maioria esta olhando é para a capacidade técnica e de pesquisa.

Nelson - Se vocé pudesse mudar alguma coisa na grade curricutasses alunos o

que varia?
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L. J - Eu tentaria definir o objetivo do curso. Porque é o seguinteoCdesgraduacao,
principalmente em ciéncias da computacdo, o objetivo talvezssgjadbrir a mente
para o mundo. Ou seja, ele vai fazer o qué? Qual é o objetivo? Ne@huseja vocé
vai fazer um monte de coisas e depois vocé vai seguir 0 seu caBeibpa, € um
objetivo e é valido. Se objetivo for formar gente de TI com oceniaticas
empreendedoras. Ai qual seria o objetivo. Vocé ndo vai inserir cexeira de
empreendedorismo do tipo empreendedorismo 1, empreendedorismo
empreendedorismo 3 e 4. Nao vai ser isso. Vocé vai ter esseacadeque todas as
outras cadeiras terdo orientacdo ao empreendedorismo, ou entao todas aseraaairas t
orientagcdo a gestdo. Vou fazer um sistema, mas em vez de ssimapte tentar
desenvolver esse sistema ja comeco a introduzir ali elementasisacativos, colocar
elementos de controle, de métrica. Quero que vocé desenvolva um sisterfaca
isso, aquilo e aquilo outro e que no final me faca um relatério nb $daque séo
coisas que a gente sO aprende quando sai da universidade.

Nelson — E qual seria a razdo de tantos alunos de ciéncias depatacdo querem

abrir empresas?

L. J - A minha visdo diz que Tl é uma area que esta baseadsstélfocada em mais
conhecimento do que em recurso e infra-estrutura. Se vocé € usta [Epe tem
conhecimento e teve uma idéia sobre uma determinada area queguera alovacao,
vocé e mais outras pessoas, porque hoje em dia ninguém trabalha samimhonc
investimento muito baixo em computadores, mil reais cada um. Podean eain
quarto ou numa garagem qualquer e construir um sistema absolutanosatdor e
vender. Agora, eles vao ter que ter outras competéncias com venti&s,egexlas as
outras para se abrir uma empresa. Mas a questdo da inovacao vte@ césto alto.
Basta vocé ter uma idéia. E aquela velha histéria do cinemadémana cabeca e uma
camera na mao. Entdo TI funciona mais ou menos assim, ndo 100%, &ejarbem
que estou falando de facilidade de abertura e ndo taxa de mddallElssa é outra
histdria. Se essa empresa vai ter capacidade de gestdndibr continuamente, se o
cara fez o plano de negdcio, isso é outra questdo. Da mesma formemguomuita
empresa abrindo, tem muito se fechando. Se tem sO capacidade ®amo tem

capacidade de gerir um plano de negdcio, ai ele fecha.
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Nelson — Mas as disciplinas de empreendedorismo inseridagsngrades dos cursos

de computacéo nao ajudam nesse sentido?

L. J— Tem. Eu me graduei pela Catolica e paguei uma 2 cadeiras de empreandedoris
umas 5 de administracdo. Aqui também cadeiras de empreendedorisraogee
também tem de administragdo, mas eu te confesso uma coisa te domgye ainda da
realidade. E Muito longe da realidade, vocé n&o sente na peleépnamisa sentir na

pele, pegar a manha. Ja ha muito tempo que venho pagando cadeiras de
empreendedorismo na universidade, comprei livros da area para efudarsos do
SEBRAE e coisas do tipo, ai fiz uma pré-incubagdo em quente gz um curso
completo de empreendedorismo e continuo hoje em dia. Fago curso de educacao
distancia, um atras do outro. Termino um de empreendedorismo e entmdeatmo
vender mais e melhor e depois o préximo vai ser um de relaciormneeatea de RH.

Entdo € um aprendizado continuo. Na verdade passo o0 ano todinho estudando passo a
passo essa area. Mas eu estudo para descobrir novas técnicaspmoatsf o que €

que deu certo em alguns casos e outros ndo. Mas € assim, o apesTttizado € no
dia-dia mesmo. E sentar na frente de um cliente, negociando comniaeim projeto,

montar as coisas, ver as datas de pagar os impostos no dia certo, no momento certo.

Nelson — Voltando a questdo anterior, terias mais algo a dizer a egtdo da

motivagao para abrir uma empresa?

L. J - Eu acredito que todo o mundo gostaria de ser dona do seu tempo, d&uw do
nariz. Se bem que ndo € bem assim. Quando vocé abre uma empresss a®cez

perde mais tempo do que se estivesse empregado, estou falandcadealicargbalho,

se dedica mais tempo a empresa, Vocé tem menos tempo na veotédpassa a ter

muito mais responsabilidade, o seu sucesso s6 depende de vocé, seo fsacas
depende de vocé, vocé tem muitas variaveis para vocé errar. E cdmplcanuito

dificil. O que me motivou a abrir a empresa foi, primeiro, muif@egéncia na area
técnica, segundo ponto, visualizagdo de um mercado em expansédo e aquecendo cada vez
mais e terceiro ponto o sentimento de querer fazer os outros’ ‘@i@osporcionar uma

vida melhor para mim e para a minha familia.
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Nelson — Qual a importancia das certificacdes hoje para os trabalhadores?

L. J — A questdo é o seguinte. Um certificado comprova que aquelzapedsoa?
Comprova nada. Para empresas pequenas como a nossa certificadievante. Eu
quero saber é se aquela pessoa tem capacidade de resolver prdblemas.quero
saber se ela tem capacidade técnica x ou y. A ndo sergmmeatenha um projeto sob
demanda que a gente contrata um cara de servi¢co que temude g muito técnico
numa area. A gente bota ele ali e trés meses ele est&ionado a gente contrata
alguém para a nossa empresa, geralmente primeiro a genteabeerss ele vai se
relacionar bem com o resto da equipe, se ela vai ter capadifladéo quero saber se
ela tem certificado em Java, Delf, C#. Eu quero saber é sadalgar rapido as
mudancas, se ele vai trazer solugdes para os problemas queapaessa empresa. E
iISso que a gente busca. Mas numa empresa como o CESAR, ndo sei quantos
funcionéarios tem hoje em dia, mas vou chutar uns 700. Vocé tem um caid gae
nao entende nada de tecnologia que vai fazer uma entrevistaralividuo que vai
trabalhar com Java. Ai o gerente la diz que existem asicagiies de A até a letra F,
gue o A significa que ele sabe isso, que a B significa aquilo outro, e entdo parae car
RH fica muito mais facil avaliar o curriculo. Basta ver quem mais certificacoes.
Para gente, uma das discussdes que a gente sempre tem aglgwwramigos é que
certificacdo ndo serve para p... nenhuma. Ai eles mesmos dizemmuoertiéicacoes
de isso, isso e aquilo e perguntam em que medida isso prova quefaabem onde
chegarem e tiverem vao conseguir resolver esse tipo de probleora. dAgaioria das
pessoas tira certificagbes para ter maior empregabilidadsse tipo de coisas. As
empresas € para poderem entrar em editais, mas isso naaaigadisdo organizadas,
que sdo produtivas, que sdo isso e aquilo outro. Na verdade tenderpoagse as
provas nao sao faceis. Tem que estudar, tem que se preparar, magsuaido que a
pessoa que tem o certificado sabe resolver problemas naquela BAgaeiMacho que
vai ajudar vocé a entender melhor, MBA significa que a pessoagaba pessoa fez
uma especializacdo em determinada area. Eu vejo gente prdoaazam MBA. MBA
virou uma linha de producdo com gente na fila para pegar o seu. Ai quands@onve
com alguém que tem MBA comeco a falar sobre um pouquinho de guogasisas
basicas e ndo sabem, sobre metodologias de trabalho ndo salwentosno resolver
um problema de relacionamento e ndo sabem. Ai eu digo, “vocé nam fdBA”, “eu

fiz, mas foi a noite” e um monte de problemas e dificuldades. oEntéra tem uma
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titulacdo la e se eu ndo tenho um MBA, Nelson tem um MBA. Vooétrm 0 seu
curriculo a um gerente que ndo nos conhece e ele vai achar que gquamaemaior
qualificacdo é vocé que tem MBA. Apesar de que de repente a eExplesiéncia

pratica seja 10 vezes maior e tenha 10 vezes mais experiéncia numa aréeaespec

Nelson — Os funcionarios daqui podem levar trabalho para casa?

L. J — Acontece eventualmente. Ndo tem uma frequéncia tdo gRordee apesar de
ser uma possibilidade que a tecnologia permite, para ser beoo fa vocé isso ai s6
acontece sob demanda, porque néo tem coisa melhor do que se relacionatrasm
pessoas. E 0 segredo do sucesso da maioria dos projetos é vocéiaearetam as
outras pessoas, se comunicar e achar solu¢cbes mais legais;asais mais produtivas,
melhorar o processo. E na minha visao isso fica praticamente insé&vecé esta na
sua casa e 0 outro esta na dele. Apesar de que vocés podemmectatato através de
video conferéncia, mas as sua coisa acabam interferindo de npatcesso produtivo.
Tenho um video conferéncia de 11 horas com Nelson, mas estou eraasd meu
filho aparece e diz “papai eu quero jogar”. Espera ai meu fillpai gsta num video
conferéncia, esta no horéario de trabalho. Ai retomo o trabalho conelmeagarece de
novo e pergunta “de que horas vamos jogar entdo”. Pronto, ja interfeniovdeFica
acontecendo essas coisas de desviar a atencdo. Eu acho legaaosm Mas o que é
gue acontece. Eventualmente se um chegar e pedir para tralbbalbasae por qualquer
motivo. Beleza, mas tarde ele manda ai que ele fez e repaasa pessoal. A Unica
coisa que eu peco € que facam um minimo do que vocé fez e rgmassando o
mundo, para que todo o mundo saiba o que vocé fez porque Vvocés nao tiveram
oportunidade de se comunicar com as outras pessoas. Porque uma outrpqueEssoa
comecar a fazer exatamente o que vocé fez. Nao existe fateatnunicacdo melhor
do que este que a gente esta fazendo agora. Porque se axistiesmato melhor vocé

estaria fazendo.

Nelson - Da sua experiéncia e conversa com 0s outros colegasé\sabe como €

esse processo nas outras empresas?

L. J — A empresa como a EDUCANDOS, que é uma concorrente nedsanehorarios

bem flexiveis. Eles tém um banco de horas e se vocé quisernfaldasemana, l6gico
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que eu comunico que vou falar por causa da monografia, vou estudargrava,ae
depois de alguma forma reponho as horas. Nisso eles tem bastabigdéee. Na
Positivo em Curitiba eles flexibilizam em uma hora. Vocé pbegar entre 8 e 9 horas
da manha. Agora, a maioria das empresas de Tl flexibilizaonawio, flexibilizam esse
tipo de coisa, mas é muito dificil flexibilizarem o trabalhdHwme Office Mas tem um
amigo meu que trabalha numa empresa dos estados unidos e ele camsegraer o
pessoal la que ele seria muito mais produtivo trabalhando de suacc&sasil. Ele
hoje trabalha em casa e consegue dar conta tranquilo. E no cagaedaBo tem filho,
nao tem mulher, tem o que quarto dele que ele pode transformar numa@esgatorio
e de repente consegue ser muito mais produtivo. Aqui esta pertoitia éana verdade
pode ser muito mais produtivo que estar do outro lado do mundo.

Nelson - Vocé ja trabalhou de freelancer ou naquele formatque se costuma

chamar de “empresa do eu sozinho”?

L. J — Eu acho que a maioria dos desenvolvedores ja passaram por peoindos
freelancers Eu s6 acho quigeelancerseria um negécio ideal se nao existisse impostos,
,governo ou coisas do tipo para garantir o seu futuro. As empresastgaepagando
freelancer € porque a carga tributaria € muito alta. Nao voar entr questdes utopicas,
mas eu acho que poderia haver um maior equilibrio. Se eu tenho gueatgarantia
do CLT para ter uma aposentadoria, uma assisténcia de saude, patarpoueFGTS,
décimo terceiro, férias e ndo sei qué, se a gente vivesse num mtfedo,pEm vez de
ser pago para governo para depois voltar para o seu bolso, e as vezenpouesmo
voltar e quando volta, eu tenho garantia de FGTS de INSS e tudonssmao volta
100%. Quando pago os impostos eu estou pagando uma taxa administrafivatem
gue ter alguém para administrar tudo isso. Se vocé paga um gdkdirnm por més nao
vai voltar um saldrio minimo para vocé. Entdeeefancerno mercado eu o vejo como
vitima, como sofredor, porque por vocé ser freelancer a turma napagsero valor de
mercado, 0 pre¢co que pagaria a um contratado. As empresas estachtioaslas de
impostos que ele quer contratar mao de obra barata. Ai o caeatgaeomo freelancer
e um cara que ndo tem emprego fixo, que ndo tem garantias. adeéi® orcamentos
baratos porgue se ele nao tiver com o que trabalhar ele ndo tenc@oero Entdo bota
ai alguma coisa que eu garanto esse més. Eu vejo freelaneaanhajia como aquele

ditado “vendendo o almoco para comprar o jantar’. Fica nesse cialargl@ chega

274



certa idade ele vai ver que ndo tem uma garantia de aposemtatfwi tem uma

garantia disso, ndo tem garantia de nada.

Nelson — E como € que esta a tendéncia do trabaltiieeelancer no mercado.

Crescente ou decrescente?

L. J — Eu acho que pode estar crescendo, e ndo é uma tendéncia dedbl nmeasado
como um todo. Eu acho que a uma tendéncia global a caminhar par@gpesdse t
situacao para se fugir de outras coisas. Agora, ndo pode italgye esta indo. Tem
de haver uma organizagdo paralela ai para que haja certas Megsaso que estas
regras sejam soO da parte fileelancer, tem que haver uma jeito de ele guardar o seu
dinheirinho para a aposentadoria. Na hora que ele for fazer uma proposide
arranjar um jeito de incluir todos os impostos ali e ele teterdem controle daquilo,
“isso aqui vai para a conta tal que a a aposentadoria, isso aquairaaa conta tal que
sdo as minhas férias”. Nas empresas essas despesas deega®h a 110% do valor
total do salario. Ou seja, se vocé tem um salario de 1000 reais, se o calculo for de 100%
eu gasto contigo 2000 reais por més, que € 9,97% de décimo terceiro, MNEBSde |
10% de daquilo outro e por ai vai... Mas a empresa tem que ter a golRstaénbém
gue nado pode sacrificar esses caras ai. Légico que vocé n@agai o valor de
empresa para ele. Mas vocé também néo pode espremer o aagagalte ndo venha a

ter uma sobrevida posterior. Ai vocé acaba por produzir um caos mais a frente.

Nelson — Qual é o nivel de competéncias diwedlancer comparado com o

trabalhador contratado?

L. J — As vezes o nivel de conhecimento do freelancer é maior. Ehégeraior.
Quando vocé contrata um freelancer é porgue vocé ndo tem essa noiapete
empresa, seja porque esse profissional para ser contratado € amuitgdacé contrata

esse profissional para demandas pontuais de 2 a 3 meses.

Nelson — Vocé percebe entdo que o trabalhador é levado cada vez naat®omar

conta da sua proOpria carreira profissional?

L. J- Na verdade na area da gente isso € uma questao necessas@ [panter no
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mercado, se manter trabalhando... Entdo ou eu evoluo como o mercado estadsolic

ou nao trabalho. No caso da gente é obrigatério, ndo € opcional.

Nelson — No caso de atualizagdo, acha que consegue se atualizar cotgointo

necessario.

L. J - Da conta sim. O que ndo da conta € vocé saber tudo. Viocieese especializar
e atualizar o tanto quanto possivel no que vocé trabalha. Mas acomijp@ithhoje €

impossivel.

Nelson — E quais as estratégias que voceé utiliza para acompanhar esses avangos?

L. J — Pesquisas e cursos basicamente. Entenda cursos como cuesasgpres-line,
on-weh curso a distancia, na verdade qualquer tipo de curso e pesquisanétiétar
mae das informacgdes. Tudo o0 que vocé precisa da area da gente esta la.

Nelson — Olha tenho aqui um roteiro, mas como vocé viu nem esteeguindo ele a
risca. A nossa conversa esté fluindo tranqiilo. Mas agora segui-la @aver se néo
perco nenhuma informacdo. Eu costumo iniciar a conversa perguntandsobre a

trajetéria académica e profissional. Conte-me a sua.

L. J — Bom eu entrei na graduacdo em ciéncias da computacadNI€lAP em 95.
Desde 16 anos de idade que trabalho para ter minha independénciasd6 pominha
graduacédo néo foi tranquila. Eu passei por periodos de turbuléncia, thbamttonar,
cheguei a abandonar um ano e meio, tranquei mais um ano. O curriculo rdnasou
vezes durante a graduacgao. Ou seja, eu acabei ndo me graduanklo, certprazo. Me
graduei em 2003. Entdo eu levei 8 anos na graduacéo quando deveria setrdi da
mercado ja no segundo ano, mas era outra area, era de publicidad@utacam
grafica. Mas ja no meio do curso comecei a trabalhar comjd lvenha aplicando e
aprendendo a pratica do mercado. Como fazer, como montar um projeto, como me
relacionar com o gerente, com 0s agentes administrativos. Um grarealizado que
eu tive de como gerir pessoas veio da pratica, vendo gerentemmegexperientes,
como eles conduziam os times deles dos quais fazia parte e vgue@ @ue acontecia

com as pessoas e com 0Ss processos, como funcionava as coisas. Hotrdoemem
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2003, entrei no mercado e comecei a trabalhar, trabalhar entmgly@dssei por varias
empresas, umas organizadas e outras pouco organizadas e outraguairiochdnam
repulsa a qualquer tipo de organizacdo na area de Tl precisamentn a qualquer

tipo de metodologia. Um simples quadro como esse que estou lhe mostiesmdo e
diziam que ndo queriam. Era tudo de boca mesmo. Nao entendia porque, mas
aconteciam algumas coisas assim e tive oportunidade de passangpesas bem
organizadas, com metodologias, cheios de processos e assim fundmpiieu grau de
conhecimento, vendo e observando varias realidades, vendo o que estava certo, vendo 0
que estava errado, vendo o que se fazia para melhorar. S6 que depoia senti
necessidade voltar para a universidade. Estava ja vendo que tralb@hmaudo tempo,
trabalhava com muita coisa interessante, mas estava com sidemdesde voltar a
pesquisar, voltar a entender melhor os processos, desenvolver algsana@eoadora e

ai foi onde eu voltei. Na universidade eu entrei num projeto de inoeggésquisa em
tecnologia. Trabalho a mais de 10 anos com tecnologia da educacadiqueas
passeando em algumas empresas que era sistemas de informaggraledi senti a
necessidade de voltar e pesquisar em tecnologias da educacéo e volteiquisarpsEs

um processo inovador de objeto de aprendizagem, onde eu montei uma equipe,
comecamos a pesquisar, fazer pesquisa de campo, montar uns pre@sessesr uns
artigos e dessa oportunidade ai surgiu a oportunidade de a gente @seatabnvénio

com o Grupo Positivo. Ai foi uma coisa puxando a outra. E aquela vetbashi®a

um passo que ele reflete em algum canto, ai vocé da a oportunidad®rdaeass um
degrau que reflete de novo em outra coisa. Ai a gente foi subindbagar a abrir a
empresa. A gente comecou a comegou a fazer projetos para a Positagou a ter

certa notoriedade, todo o mundo comecou a perceber, comecou a trazer alguns
resultados, ai outras empresas comecaram a Se interessarte acg®ecou a se
relacionar com outras empresas, a gente comegou meio que eofaadtorias e coisas

do tipo. Ai a gente disse, ja que estd em condi¢des de fazer coa®dtdma hora de a
gente abrir a nossa empresa e tentar comecar a ampiataisfO projeto comecou a

ficar pequeno, a gente quer partes maiores... A empresa € reécaygate ainda é
funcionario da FADE. A gente ainda tem um convénio, a gente € contrnaédao
FADE. Entdo a gente ainda tem esse convénio e a gente nao pigssm@nte chutar

tudo para cima, até porque a gente precisa financeiramenteadligsorque nenhuma
empresa comeca com dinheiro de sobra. A gente esta comecandoizagrgauintar

recurso para investir e reinvestir na propria empresa. Entdo contiszamuele projeto
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e arranjamos aquele tempinho de dez & meia noite, ou de dez as dumshéapara

fazer alguma coisa pela empresa. Mas é assim, é complicado, é magcapert

Nelson — E qual foi a motivacéo principal para abrir a empresa?

L. J - Como eu tinha lhe falado antes eu tenho muita experiénciaandétecnologia
da educacdo, tinha muito conhecimento nessa area técnica. E tassgmprageto
comecou a ficar pequeno. A gente quer mais. Vocé entra na unidersidaa
desenvolver um projetor inovador que vocé ndo consegue aplicar depois? Naopeu que
botar isso em pratica, eu quero aplicar, quero desenvolver. Outnmrégdoder fazer
uma pesquisa aplicar na sua empresa e saber que aquilo vaitdag oéo ter que

convencer uma entidade qualquer dizendo que aquilo € bom € ndo sei qué.

Nelson - O que Ihe atraiu ou que lhe fez optar por essa area de software?

L. J — Eu sempre gostei da area de exatas. Sempre gosteieteatica, fisica e este
tipo de coisas. Entéo fiz uma analise do que em matematica envaggosis. Eu gosto
de algebra, geometria, matematica pura, légica. Eu descobri gaeagosiis de logica.
Era onde eu mais me divertia, precisava de raciocinio légiecispra de desafios, de
pensar, de usar o meu lado criativo do que ficar simplesmente decarand@$ que é
uma coisa chata e que qualquer um faz. Ai como eu gostava muriatei@atica e

l6gica a area que mais se adequava era informatica.

Nelson — E o0 que € que vocé acha necessario para comandar uma equipe?

L. J — Primeiro ele tem que ser muito habil na gestdo de coméajcalg tem que
definir ferramentas, meios, integrar a equipe e fazer com @oenanicacao entre a
equipe flua de forma limpa. Na minha opinido 90% dos casos ai deoprgjet nao
deram certo foi por causa de falha de comunicacéo. Posso kstdpfaesteira, mas &
0 sentimento que eu tenho e é o eu vejo. Em todos os lugares por ondsegloppse
mais falhou foi a comunicacdo. A segunda caracteristica deogdstéprojetos,
negociacéo, tomada de decisdo. Vocé tem que saber conduzir o tingr@ardime
traga solucbes. Ha um més atras disse para todo o mundo. Nao tegemais aqui

ndo. Cada um vai passar a ser gerente de si proprio. Logicesguai indo € uma coisa
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sacudida e esta pronto. Claro que vocé vai ter que utilizar algaeomasas, claro que
vOCcé vai ter que conversar com um e com outro. Mas a intenc&ome asenos gestao
mandataria e mais gestao participativa. ... Ai se vocé tiver ungbstiio de processo,
uma boa gestdo de comunicacdo ao cliente vocé agiliza tudo. Se vocélgures
meios, algum canal ou alguns protocolos importantes para que essaaspesnham
como fazer e dar o feedback, dar o retorno do que esta acontecenddaiifha coisa
atrelada com a outra. Entdo na minha visdo é muito importante daauds
comunicacdo e gestdo participativa. Vou até fazer uma pergungueCOresolve
problema? E processo ou é pessoas? Que tem o poder, ou pelo menos a dpgéo, de
idéias inovadoras? E processo ou € pessoas? O que vai mudar a situagipresa de
ruim para boa? E processo ou é pessoas? Quem resolve tudo sdo paessis,os

processos ou as ferramentas.

Nelson — A gente ja deve ter apontado aqui e ali alguns aspectas® e maus do
setor. Queria que vocé apontasse agora 0s aspectos positivos do setor?

L. J - Aspectos positivos... Estou comecando a achar que estou naradasperque

ndo estou achando os aspectos positivos. Mas assim. E 0 que eu goser.dé faz
transversalidade do setor, va la, € um aspecto positivo. Essauimia équestao
motivadora porque vocé tem que estar se atualizando e uma que é um@akadza

de atualizacdo do conhecimento é muito alta. Poderia ser masderia muito mais

legal. Mas o fato de vocé se atualizar € 0 me mantém véveu $iver numa opcao que
nada muda depois de 5 anos pode me considerar morto. Mas estou aqui, estoasvivo,
VOCcé parou no tempo, vocé parou de evoluir e se vocé parou de evoluir vocé morreu,
essa € minha visdo. Entdo informatica € isso ai, é essa bustsairte de inovacao e
evolucdo tanto tecnicamente como a nivel comportamental ja que viogénthando

mais experiéncia, mais informacédo e vai guiando a sua vida.draleansversalidade,

mas 0 nosso foco aqui € a tecnologia para a educacéo. Apesdermeogs trabalhado

em outras areas, a tecnologia para a educacao foi a aregequte ascolheu para atuar
100%. Mas é bacana também o fato de vocé ter diversos segmenmose g@der ter a
liberdade em detrimento de vocé estar numa empresa castradomagulhe da
liberdade de criar, mas vocé tem sempre a liberdade denerraque seja na minima
parte. Enquanto que estou aqui desenvolvendo um cédigo, o gerente que esta la do outro

lado na mesa jogando tetris, entdo vou criar um negocio aqui massau acho
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maravilhoso e ele nem vai ficar sabendo. Entéo eu tenho essas possibilidades.

Nelson — No seu dia-dia como é que vocé divide o seu trabalho da vida pessoal?

L. J — Vamos separa as coisas ai para nao ficar umaiadg@danjusta. O trabalho de TI
em relagcdo as coisas de casa, se vocé chegar a um nivel niegagdys maturidade
como a gente esta chegando aqui em termos de metodologia, tem bbemale tem
hora de sair, mas ndo € que tenha horario fixo. A gente ndo quea woée. Foi uma
decisdo do grupo e a gente ndo quer mais virar a noite. A gentel amhod serie de
técnicas e metodologias para que isso ndo aconteca mais. Se vocgarsiear

consegue.

Nelson — E como vocé divide as rotinas no trabalho?

L. J - Eu tenho vérias tarefas. As tarefas administrativagerenciais, as
comportamentais e de comunicacdo. Tenho a minha organizacdo pesseab s
tarefas que eu tenho que fazer e vou administrando elas. Nao facamkmtes de
dois meses, trés meses. Eu faco planejamento para 2 dias. Claeongemsa do tipo
uma reunido la pelo més de Janeiro. LOgico que eu anoto na agendadamas
preocupo muito como € que ela vai se dar porque € muito provavel queussda no
dia primeiro de Janeiro ela seja adiada, antecipada, mude o contedigoiroa coisa.
Por isso tento ndo me preocupar com problemas que sdo s6 daqui a shEstrése
meses. Apesar de que quando a gente vai montar um projeto é paes5 Taebeleza,
mas ai é uma estimativa. E um plano de trabalho que a genteldasehistorico,
baseado na experiéncia, vé mais ou menos a relacdo e bata hquoldivao. Mas
sempre uma estimativa. Estimativa tem de ser encarada stimateva, ndo é real. Me

organizo mais ou menos dessa forma mais simples.

Nelson — De todas as atividades, qual deles te toma mais tempo?

L. J — Me toma mais tempo séo as acbes administrativas c&, porque além de
solicitar que muitas coisas sejam feitas, depois tenho que asrcegsas com a FADE
estdo sendo feitas, se estdo sendo feitas direito, depois confudwar escrever
relatorio, isso tudo acaba tomando muito tempo. Mas a maior partendo tpie eu

gasto € com comunicacdo. Diria que em torno de 50 a 60% do tempo @weayast
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negociacdo com o time e com as empresas.

Nelson - E est& satisfeito com o trabalho atual?

L. J — Muito, estou muito satisfeito.

Nelson — Quais as competéncias que vocé pede dos profissiogais trabalham

com VOcé?

L. J — O profissional de Tl precisa se comunicar melhor de fgera. Eles ja tém um
apelido padrdo que é de NERD. Ele ja é considerado um cara timidwardme exatas
é tido como timido, meio psicopata ou sociopata, se isola, de néo fatar de se
envergonhar ou coisas desse tipo. Eu acho que os profissionais tecrecalegrgio
muito bons. O cara que entende de Java, ele entende tudo de Java, ngasndma
parte deles ndo consegue se comunicar de forma eficientga@abe uma coisa e fica
com vergonha de dizer que sabe tal coisa e vocé ndo consegue resopreblgma

rapidamente porque o cara é timido.

(TRECHO DA GRAVACAO COM RUIDO)

....caminhar por um rumo, ndo vejo como cobranca mas como indicacdo do proprio
mercado. Se o mercado de TI for mais legal e mais inteligeletejai direcionar os
profissionais de Tl para uma vida de mais qualidade eficianc@sequentemente de
mais qualidade. A qualidade de vida do profissional de Tl é muito baisgiasive
estamos em primeiro lugar em mortes de coracdo. E a areaaigienorre gente de

impacto no coracdo. Isso é uma alertazinho.

Nelson — E vocé ja passou por uma situacdo trabalhar além do limitda sua

capacidade fisica?

L. J — Diversas. A dois meses atrds vivi uma situacdo dee lewtrema que eu achei
gue ia estourar tudo mas tive de ter capacidade de acalmar tudo e resolver.

Nelson — Com os seus colegas isso acontece com frequéncia?
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L. J — E muito comum e ja se espera esse tipo de situacach&Eqgueenem € a area de
Tl que cobra dos profissionais, sdo os préprios funcionarios que tenmedmrmhr o

mercado e a area para um lugar mais tranquila. Porque néo existe qualidade de vida.

Nelson — Qual é o tipo de vinculo que a maioria dos trabalhadoresamtém com as

empresas.

L. J — E o regime de CLT. Na area de Tl é o regime de CLT.

Nelson — Continua o éxodo de trabalhadores de Tl para fora do Pais?

L. J — N&o é a questdo de TI. E a questdo do mercado local que lodpava
profissional. Vocé nao é daqui, né? Aqui a gente tem uma cultura quas®delismo,

onde tinhamos os engenhos de aclUcar com aqueles processos que ja salb@mas. E
gente tem muito dessa heranca de senhores de engenho, de donos. Naodéimnoe
gente de visdo, de empreendedores. Tanto que vOcé tem as vezes nande s
vocé perguntar a alguém o que faz, ele diz que toma conta de tabpaemMeu pai € o
dono. Ninguém vai dizer “eu sou empreendedor, eu sou empresario, eu tentdevisao
negocios”. Entdo continua aquela coisa. Todo o mundo que é empregado continua
subjugado, continua sendo tratado como objeto descartavel. O mercado local néo
valoriza o mercado de trabalho. Existem muitos quartéis. Uma saliga uma para
outra e diz “olha ndo mexe nos meus funcionarios que eu nao mexousbsCee
mercado de trabalho é esse para o profissional? A gente comagipnaiisio mercado

tem que mudar isso dai. Temos de ligar para os caras eoade€\lascar, VOCés querem
ficar ricos e ndo querem distribuir. Nao precisam distribuir tudo Fidam ricos, mas

dé condicdo de a gente trabalhar”. O cara vai te dar um saléd8D@ea 2000 reais que
hoje em dia é minimo para se sobreviver nos custos daqui com faméia
apartamento é de .... metros quadrados, meu carro é de 2001, ndo sou aico. Est
gerente de projeto aqui e todo o meu salario vai embora todo o srésaljumas
coisas que eu priorizo l& em casa como educacao, estou pagando unceotgégi@as €

de extrema qualidade, para o meu filho, mas eu néo tenho um custa além eivo
viajando, faz cinco anos que nao tenho férias. Pagam mal... Mas ®30i €m

Pernambuco. Se vocé for para Curitiba ou para Sdo Paulo, os profiss@maisha
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atuacao estéo recebendo de 6 mil a 12 mil em Sao Paulo.

Nelson — Sempre se |é que essa € uma area promissora...

L. J — Isso é em questdo de empregabilidade. A gente saberdésuantrés meses esta
todo o mundo empregado de novo. Agora dizer que a qualidade do trabalho ede nivel
trabalho é bom, ja é outra coisa.

Nelson — Vocé acha que o conceito de fabrica de software senpatibiliza com a

guestédo, por exemplo, da criatividade do trabalhador?

L. J — E um conceito que é visto de uma forma por uma empresatrdeforma por

outra empresa. Até como gerente de projeto ou como analista, cacesangm uma

visdo diferente de como se deve desempenhar essas fungdes. Onimpdetse
conceito é que vocé nao engessa as coisas. Que nao deixe astppsstas sem vida

e sem qualidade de vida. Vocé pode montar qualquer tipo de processo de forma
humana. Uma forma de vocé chegar e dizer “olha vou botar esse plano alyasde

meia tem cstand up metingguem faltar paga multa e ndo sei qué, tenho a finalidade de
iSSO e isso, se alguém ndo chegar nessa hora ndo arrum@saais. €' ou posso trazer
certas alternativas “olha, no momento que vocé tiver um problersalale ou familiar

ou coisa desse tipo vocé avisa com antecedéncia”. Vocé pode gphtaguer processo

contanto que vocé aplique de forma que ndo engesse.

Nelson — Vocé acha que mais importante do que o trabalhador ja sgbé a sua

capacidade de aprendizagem, € o seu potencial de aprendizagem?

L. J — Na verdade Nelson essa é a principal caracteristacgyl uma pessoa pode ser
contratada aqui para 0 n0SSO projeto ou aqui para a nossa empresa.a sseipal
caracteristica. Eu ndo dou muita atencdo as caractesisécnicas dela, eu valorizo
mais as possibilidades e as qualidades que ele tem de aprendizig aceitar e

promover mudancgas porque as mudancas as vezes vem deles.

Nelson - Nesse projeto de dissertacdo estamos tentando ver o fenbmeno do

trabalhador de alta tecnologia sob a o6tica do trabalhador empreendedo€omo é
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que vocé percebe toda essa situacdo do trabalhador ter que skexivel,
desenvolver solugbes criativas, boa capacidade relacional e acompanhas

constantes inovacgdes tecnoldgicas?

L. J — Eu tento enxergar isso ai de forma mais abstratanesnfecada no setor de
tecnologias ou coisas do tipo. Mas eu sempre vou pegar as comp@etémanas, a
capacidade de evolucédo, a capacidade de aprendizagem, a capacigadmaler
mudancas, de adaptar as mudancas. Mas sdo todas caractepigtieaabam batendo
naquelas que vocé falou. As mudancas tecnoldgicas sdo s6 um detsthainEntéo
essas caracteristicas sdo principais para vocé ter mpéissitrabalhando de forma
eficiente dentro do seu projeto. E néo ter gente dono da verdade abgquedo de tal
area. Esse cara aqui € bom para resolver um problema técnico. dwssiresolver
acabou-se e vai embora. Mas ndo € um cara que € para decidipajaaésolver, ndo
€ um cara que quando chegar um projeto novo e perguntar “e ai, o quegentefaz
com isso dai. Se vocé botar na mao de um técnico muito fortenemrele vai dizer
“vamos fazer em Java”. Um cara critico vai dizer “olha, fazse projeto em Java €
muito complicado”. Deve existir uma coisa melhor” E ai ele wesadessa coisa
melhor. E se ele tiver que se especializar nessa outeaaleigsquecer Java por algum
tempo e se especializa nessa outra coisa e desenvolve essao@araEssa € a

caracteristica que a gente precisa. E ndo do cara que disse que Java é hmo.para t

Nelson — Pronto, sé tenho a agradecer por essas informacdes e muito obrigado.
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Entrevista com P. L., concluinte do curso de ciéncias da computadablIGaP e

trabalha no Centro de Informatica num projeto em parceria com a Motorola.
Nelson — O que é que |he atraiu nessa area de software?

P. L. — Eu sempre gostei de tecnologia, apesar de demorar um @oemtrar em
informatica eu sempre gostei dessa area. Sempre gosteadedim canto com um
computador, de mexer e ver o que podia fazer e facilitar meu usc@saa simples
para dentro de casa. A possibilidade de ter um estudo e de ter owritecde fazer
coisas maiores e de poder fazer softwares que se pode usar natissdiapmas para
outras pessoas e facilitar seu uso do computador, administraemptesa e etc. e tal,
essas coisas que me motivaram a trabalhar na area de informatica.

Nelson - E qual a empresa que vocé trabalha?

P. L. — Eu trabalho no Centro de Informatica num projeto em parceria com a Motorola.
Nelson — Como é que vocé chegou a trabalhar nessa empresa?

P. L. — Foi com curriculo, através de um amigo meu que estava la defatiou que
estavam abrindo vagas. Entreguei meu curriculo, fui chamado para sateedi eu
entrei.

Nelson - E qual o tipo de vinculo que vocé mantém com a empresa?

P. L. — Eu néo estou pelo regime de CLT. Estou renovando de 6 em §, p&se

enquanto.

Nelson — O que é que o setor tem de positivo ou que é @le esta te trazendo de

bom?
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P. L. — Por se tratar de uma empresa grande, por a gente estymgsto com a
Motorola, entdo a gente tem a visdo mesmo do que é uma multinacionagbddisos
que tem que estdo sendo efetuados. Entdo, eu acho uma coisa positoasasda
vocé ter uma nocdo do que vocé vai encontrar no resto da sua vidaandeare
informatica. A area de informatica é uma area que todo o @isesyindo coisa nova,
entdo todo o dia vocé tem que estar estudando, se atualizando, e emeertsd
experiéncia bem forte la na empresa. Eu acho isso muito positigoeponcé se

prepara para o que voceé vai ter de desafio para toda a sua vida profissional.

Nelson — D& para vocé acompanhar as novidades que surgem constantemera

area?

P. L. — N&o d& para acompanhar tudo. A area de tecnologia, a 4rdarotica é
bastante diversificada. Entdo se vocé é especialista se eacoia de software, a area
de seguranca. Entdo, vocé escolhe uma area que vocé vai seguiocé d@ia mais
empenho para a atualizacéo dessa area. LOgico que se eu saa di& Saguranca de
rede eu ndo vou deixar de me atualizar na area de softwadréntarou precisar de
softwares para fazer o meu trabalho na area de segurancae Maso que estudar as
duas éareas, se eu tenho que me atualizar nas duas areasmsel@sgeguranca eu tenho
gue dar mais atencdo a area de seguranca. Porque se vocéegaisatizar em tudo,
completamente a0 mesmo tempo, ai meu amigo vocé se perde. Entdenvapéet
seguir pela area que vocé é especialista e ndo se esqudn&mtdas areas que servem

de apoio para o seu trabalho.

Nelson — Que estratégias vocé usa para atualizar o conhecimento, assmo tempo

em que trabalha e tem outras demandas?

P. L. - O trabalho ja em si ele ja serve para atualizatangente. Como eu te falei €
uma multinacional, entdo ela estd sempre trazendo coisas novagdgiennbvas e a
gente tém sempre que aprender para usar. Mas assim, com@aleuaegente tem que
atualizar em algumas areas que néo sdo a especificidadaetda@ao para isso eu
sempre leidblogsde informatica, revistas especializadas em informaticéag parte

de grupos de estudos, inclusive eu sou co-fundador de um grupo de software livre
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Nesse grupo a gente félackLabs(Hacklabs promovem a participacdo ativa e 0 uso
criativo da tecnologia, em oposicdo a alienacdo e ao consumismo passivo
frequentemente associado a tecnologia da compujagéajue a gente define um tema

e estuda macicamente esse tema, publicamos artigos ciergdtmesesse tema, enfim,

a gente esta sempre tentando se reciclar e sempre terdaedaifa documentacao
cientifica para poder jogar para a comunidade e a partir dainmtetrabalho extra
curricular que é sempre importante para a gente, para a gpata seminarios, para a
gente ir para congressos. Isso para 0 grupo da gente € importggnta @ gente a se
atualizar, porque a gente tem sempre essa necessidade ddizar @il poder estar

no mercado.

Nelson — No teu caso particular, acha que se atualiza o tanto quanto necessario?

P. L. — Eu acho que a pessoa que trabalha com informética e acha que se atuatiza o tant
guanto necessario, eu acho que essa pessoa vai se perder. Ndo tem gomwod®
informatica € muito grande. Entdo ninguém consegue se atualizant@ quanto
necessario. Mas tenta fazer o maximo possivel, mas se vocé&aeharegou no ponto

que precisa vocé se perde. Tem que estar sempre correndo @iwéassdd que dizem

que o pessoal de informatica ndo dorme. E realmente ndo dormem gonqyiget estar

o tempo todo estudando.

Nelson — A empresa da algum estimulo especial para vocés se atualizarem?

P. L. — A empresa da um estimulo. Ela tem um acervo deialat&tatico, de livros,
apostilas, livros, tem um acervo bom que a gente tem aces®sadERS para a gente
poder estudar, e ela estimula, atualmente esta tendo na empresakshop. Surgiu a
idéia de fazer unworkshop foi idéia até de um rapaz la da empresa e ai quem quisesse
podia jogar temas relacionados ao que a gente faz na empres@as® temas que
estdo sendo trabalhadas na empresa agora. Se estiver temdokshopa gente vai 14,
apresenta, vé a idéia das outras pessoas, tem mesas de Eiefdated um estimulo a

mais para vocé estar se atualizando.

Nelson — Esse tempo que vocés participam desses workshop® dorario normal

de expediente?
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P. L. — N&o. Por ser uma coisa extra oficial, por ser uma oporturdeaabalho para
vocé mostrar outras capacidades que vocé tem além daquela queabaltéat Vocé
tem o seu trabalho, vocé tem aquilo que vocé faz, s6 que vocé tem obiiidades,
outras capacidades que outras pessoas, 0 seu chefe ndo sabgué?H®orque vocé
sempre faz aquele mesmo trabalho. Entdo essa uma oportunidade pansostaé
outro lado, outro conhecimento que vocé tem e nédo tem oportunidade de nwstar
ambiente de trabalho por causa da quantidade de trabalho que vocé tesesé@a gos
prazos para terminar, vocé ndo tem como sair muito daquilo que voE&dazrabalho
€ uma oportunidade extra oficial para vocé mostrar isso. Tem queas®ente feita

fora do trabalho, até mesmo porque é dificil a gente tem tempo livre.

Nelson - Como € administrado o tempo na empresa?

P. L. — La na empresa a gente trabalha com banco de horagewpgée fazer 8 horas
por dia. Nao importa. Se vocé chegou meio dia vai ter de sairtandés Se vocé nao
cumpriu as 8 horas vai ficar devendo e um dia vocé vai ter de dqgelas horas. Mas
se eu faco 10 horas eu posso negociar depois com 0 meu chefe“eatizestas horas
extras que eu tenho eu queria um dia trabalhar menos horas porque deudaeer
alguma coisa”. Vamos supor que eu tenha 8 horas extras no banco de lnpraside
viajar para fora do estado porque um amigo meu vai casar e eu\gadseho. Entéo,
se eu tenho 8 horas extra no banco de horas, posso chegar no meu chefeliteato 8
extras ai e preciso sair do estado para um evento e queria trabalinar na sexta-feira

para poder viajar logo. Vocé pode perfeitamente fazer isso?”

Nelson — Essas folgas o gerente sede tranquilamente ou tem dusver muita

negociagao?

P. L. - Negocia porque depende da demanda que o projeto tem naehwoxéSiver
uma semana em que tem de fazer muita coisa, um prazo muito cwdog aaao vai
sair, né. Vocé tem uma coisa para terminar em outro dia, teafe@a e ai vocé pede
para liberarem na sexta feira ndo vai dar. Agora se veegéttido tranquilo, tudo em

ordem, tudo em dia ndo tem problema nenhum.
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Nelson — Quais séo a tuas atividades no dia-dia la na empresa?

P. L. — Geralmente quando eu chego, eu aproveito para fazer algtimdades
administrativas. A gente recebe muito e-mail por dia. Entdongens eu leio os e-
mails durante o dia, de manha cedo, porque quando eu comeco a fazetrabalba
mais especifico eu tenho que me concentrar mesmo. Entdo eumesseadivido
assim: de manh& quando eu chego vejo as coisas administrativagsvejmails e
depois comeco o trabalho especifico, e meio dia quando eu saio eu dalh@adsanos

e-mails.

Nelson - Entdo vocé nao trabalha diretamente com desenvolvimento de softw&res

P. L. - Eu trabalho também com desenvolvimento. Eu trabalho em duas &ea
trabalho tanto na area de desenvolvimento como na area de tesftevedeesambém. E
teste de software para telefone. Quanto texto algum softwareégbefione e as vezes da

algum problema, eu vou la e concerto.

Nelson — Na empresa vocé podem levar trabalho para casa?

P. L. — Dentro da nossa area existe, mas depende muito da erhresaempresa a
gente com documentos confidenciais da Motorola, a gente ndo pode saiadamue
seja confidencial para fora, para o0 mundo exterior. Eu ndo posso levaparada
minha casa. Entdo mesmo que quisesse eu nao poderia levar trabalbaspaPorque

Nao vou ter acesso a nada disso.

Nelson - E 0 que vocé acha do trabalho em casa?

P. L. — Eu particularmente prefiro ndo levar trabalho para. d&scé esta no trabalho
vocé estd focado naquilo, tem seus momentos de estresse, temoseestos de
pressdo. Quando vocé chega em casa vocé tem de descansar phesmestatro dia,
para ir passear, aproveitar o final de semana, para hamoraag coigas. J4 passo o
dia todo me estressando e quando vou para casa vou levar tudo iISSo paia IpaEssa

estressado, para noutro dia estar cansado. Da para mim nao.
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Nelson - No curto prazo vocé pretende continuar nessa mesma atividade?

P. L. — Pretendo. Eu tenho um desejo de trabalhar em uma outra lelquiiaa area
de informéatica. Voltar a trabalhar numa outra especialidade eza d& informéatica.
Seria a parte de seguranca. Parte de seguranca deEredparte que mais me fascina
na area de informatica. E uma area que ainda vai crescer, stiagiei na area e € a
area que mais me fascina. Entdo tenho vontade de voltar a trafedisar area. Mas
assim, eu nao vou fazer nada desesperado, eu ndo vou sair correndo paeara pr
coisa que aparecer, deixar o certo pelo duvidoso. Se aparecer uma dadeboa,

porque nao?

Nelson — Tem alguma outra atividade paralela além da atividade profigsal e

estudantil?

P. L. — Eu tenho. Como eu lhe disse eu tenho uma atividade paralela. Ea-sou
fundador de um grupo de usuarios de software livre, a ASLEC-PE. Ent#ograpo a
gente desenvolve artigos cientificos, a gente tem foruns de delbatesoftware livre,
sobre a distribuicdo ddsckware em si. E um grupo reconhecido nacionalmente, a
gente € inclusive registr ado na grupo de usuarios brasil@resldvare ...ja tem o
portal da gente, ja esta desenvolvendo alguns trabalhos cientificasargeaontrole e
direcbes, a gente ja organizou um evento de software livre aqui na UNICAP. @@rime

encontro de software livre daqui da UNICAP foi a gente que organizou.

Nelson - Qual a motivacao principal para participar desse grupo?

P. L. — Eu sou louco por software livre, sou louco por Linux, sou louco por tudo o que
tem haver com software. Eu sou adepto da filosofia do softwaeg éiursou adepto da
filosofia do cédigo aberto, da liberdade. Vocé desenvolver uma tecnologiaenova
guardar isso para si. A gente podia desenvolver muito mais informatica se todo o0 mundo
fosse adepto de software livre. Software livre é assim. g tautro cara gosta, pode
mudar adequar e ai ja faz uma outra versao ou outro softwseadoanele. Isso ja
consegue englobar muito mais pessoas, ja consegue ser uma solac@mipamais

pessoas.
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Nelson - O que é que acontece ao profissional que ndo se atualizar na sua area?

P. L. — Vai ser excluido do mercado com o tempo. Isso é inevitéaa d tecnologia é
substituida por outra. Eu lembro que quando comecei na area de irdarnmé&m
faculdade eu fazia ainda, foi a primeira vez que trabalaeérea de informatica.
Trabalhei na area de internet. A internet estava surgindo aqui sib, Bra tudo muito
novo, eu devia ter meus 15, 16 anos. Fui trabalhar como menor aprendiz, aquela
categoria como menor empregado ou sei la como € que chama. Ertabdlhar na
empresa na area de internet e a grande maioria das pessodssguoeolviam la
desenvolviam em DELF, que € uma linguagem de programacéao quedértertempo.
Hoje em dia vocé vé poucos programadores em DELF. Hoje em dia a grasde
trabalha em JAVA. Daqui a um tempo o JAVA vai ser substituido cereza. As
pessoas que estudaram DELF, que sabem de DELF, que ndo querem aprgader

linguagem véo ser gradativamente excluidas do mercado de trabalho.

Nelson — Qual a ldgica que esta por tras dessas mudancas nas laggns de

programacgao?

P. L. — Cada linguagem tem um objetivo especifico. Tem linguagem para éacilitar

a vida do programador, tem sistemas que sao usados para... . Por exemplo, um
programador JAVA tem muito mais facilidade em fazer um software do que atgugem
programa em C . Os programas em JAVA consequentemente rodam mais lentos.
Entdo existem determinados tipo de ambiente que vocé pode usar psognaima
lentos. Vocé pode usar o JAVA no seu dia-a-dia. Entdo vocé prograecarde com o

que for melhor para vocé... As demandas do dia-a-dia fazem com qualemeasdas
aparecem. E tem linguagens que vém para corrigir as falhasgdagem anterior. E

uma evolucéo natural.

Nelson — O que é que é que vocé acha que vao pedir cada vezsni@ um

trabalhador de software?

P. L. — O futuro é muito baseado em focado em seguranca e gigBali£ vocé fazer
software para qualquer lugar. O software esta rodando na rededzsido na internet.

Vao ter que instalar o teu software naquela maquina local eqtemservir para
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executar. Na verdade nem posso falar de futuro. J4 € uma realidade, s6 que at&ndénc

iISso se massificar cada vez mais.

Nelson — E vocés trabalhadores, como € que vocés vao fazer para acompanh

essas mudancas?

P. L. — Basicamente a gente tem que se atualizar. Estudar, estudar e estudar

Nelson — O que é que vocé faz fora do trabalho para relaxar?

P. L. — Gosto de tocar um violanzinho, assistir a uma peca de teatnorar. Coisas

normais.

Nelson — Vocés trabalham em equipe ou € individual?

P. L. — A gente trabalha em equipe mais algumas técnicas desgodd, que eu nao
posso falar infelizmente, que ajudam a trabalhar em equipe. A graaideia das

pessoas la acredita que isso € o correto.

Nelson — Que caracteristicas tém que ter para se trabalhar em equipe?

P. L. — Tem que ter proatividade para ndo esperar que 0s outros resslpaniblemas
para vocé. Tem que ter conhecimento para quando vocé se deparar pooblema e
poder resolver, tem que ter uma boa comunicacdo para se comunm@msaos
problemas, e tem que ter humildade para aceitar criticas e apitiiéentes das suas e
debater a tua opinido com a dos outros para chegar a um consenso.fdé&® aha
pessoa achar que a sua opinido é a certa e impor para o grupouddravgr um

consenso para se chegar a uma posicao que seja melhor para o grupo mais produtivo.

Nelson — Isso é uma realidade na empresa?

P. L. — Isso acontece. Temos varias reunides semanais, a gentea;doder® mundo

debate e a partir dai a gente consegue chegar a um consenso.
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Nelson — E os Gerentes aceitam as vossas sugestbes?

P. L. — A gente tem um gerente e todos os gerentes de |la saddros £onversam,
pedem a opinido da gente, l6gico que a palavra final € sempre Malesles sao
abertos as nossas sugestdes “olha determinado processo naongstarmo bem e
pode melhorar através disso”. E as vezes eles mesmos pergaradajarge tem alguma

sugestao de melhora.

Nelson - Vocé esté satisfeito com remuneracdo na empresa?

P. L. — Aremuneracdo € um caso complicado de se falar. Ecupartiente acho que a
gente deveria ganhar um pouco mais. Nao € que seja ruim, mas poderehes. O
que me estimula la € a quantidades de acesso a tecnologiagjne\agente tem e o
fato de ser uma multinacional.

Nelson — Ja viveu alguma situacdo de desemprego?

P. L. — J& passei um tempo parado.

Nelson — E dificil achar emprego nessa area?

P. L. — Achar emprego bom é dificil. O tempo que passei paradecapaum monte de

coisas, um monte de oportunidades, mas que nao me interessavam.

Nelson — Acha que tem emprego garantido na empresa ou sentesca qualquer

momento pode ser mandado embora?

P. L. — Isso € muito de momento. Eu tenho seguranca no meu emprego lthgE em
coisa que a duas semanas atras a gente nao tinha. Ela € umacronhbl. A crise
mundial afeta como afetou.

Nelson — Trabalhar por projetos ndo aumenta essa inseguranga no trabalho?

P. L. — A gente esta em projetos antigos e ja tenho ceatalelstde. Entdo hoje em dia
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tenho essa seguranca no trabalho.

Nelson — Mas caso esse projeto venha a acabar, o que pode acontecer?

P. L. — Ai eu sou alocado para outro projeto. O centro da gente néo tprojeto, tem

Varios projetos o que permite 0 maximo possivel de realocagoes.

Nelson — Vocés chegam a falar de sindicatos nessa area?

P. L. — Nao tem sindicato nenhum.

Nelson - A gente ja pontuou algumas coisas boas da area. Podias me falar das

coisas negativas dessa area?

P. L. — Umas das grandes dificuldades da area é que informatoanvoda. Entdo o
boizinho que entrou na faculdade quando ndo quer fazer Medicina faz indarrBabe
aquele adolescente que passa o dia inteiro jogando computador e ackabgue
informatica porque consegue zerar 0S cinco jogos que estacguaendele. Entdo ele
acha que isso € informética. Entdo ele entra na area, conse@stagio, o que tira a
vaga de outro cara, até que percebem que essa cara ndo tenrgegtonparmatica ja
tomou o estagio de alguem. Ai eles vao levando com a barriga, sensegemprego,
ja estd tomando a vaga de outra pessoa. Entdo € uma area que mthqontausa
do modismo. Além de outras coisas que dizem por ai. Que é a@oofie futuro, que
tudo vai ser informatizado. Entdo as pessoas nao vao la porque gostdanpedqe
acham que é facil achar emprego, que o salario que vao ganhar vans. Ha um
tempo atras isso acontecia porque as pessoas de informaticpessas capacitadas,
gostavam de informatica e ganhavam bem e era facil encontpae@o. Mas todo o
mundo foi para 14, 0 que é que acontece? Baixa o salario, dificuitargar emprego e

por ai vai.

Nelson - Vocé esta satisfeito com o seu trabalho?

P. L. — Estou, estou satisfeito.
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Nelson — Qual a vantagem da empresa ser sediada no Porto Digital?

P. L. — A vantagem é que esta todo o mundo reunido |a e isso fadilitea de idéias e
de experiéncias. As vezes no almogo vocé estad com uma davida qualgoed &ila
com algum amigo que lhe ajuda ou vocé ajuda ele. O que é difdeentxé trabalhar
num lugar em que vocé esta sozinho.

Nelson - Vocé pretende fazer alguma prova de certificacao?

P. L. — Pretendo. Pretendo fazer muitos. A empresa valoriza muito isso.

Nelson — Ok. Obrigado pela entrevista.
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Entrevista com D. Q. desenvolvedor da Iconn Tecnologia - € pioneira egdeslde

rastreamento de veiculos com GPS e celular no Brasil. Aindacifawias da

Computacédo na UNICAP. Entrevista realizada atravées do correio eletrénico.

Nelson - Como vocé chegou a trabalhar neste lugar?

D. Q. - Enviei meu curriculo.

Qual é o tipo de vinculo que mantém com a empreda

D.Q.-CLT

Nelson -Como vocé me definiria o seu trabalho.

D. Q. - Basicamente técnico, entretanto diversos momentos exigatividade,
intelectualidade e repeticbes exaustivas.

Nelson - Em que constituem suas atividades na empresa atualmente?

D. Q. - Atuar junto com uma equipe, na reformulacdo de um sisp@ma controle de
frotas. As nossas tarefas abrangem a construcdo de casos de nakse, a
implementacéo e testes.

4 — Quanto tempo de trabalho é realizado no ambiente da empresa?

D. Q. - Full time.

Nelson - Vocé prefere realizar seu trabalho na empresa ou noutro lugar? Por &
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D. Q. - Na empresa, ndo me acho suficientemente organizado para trabalha.em cas

6 — Vocé tem idéia de quanto tempo durante a semana vocé trabalha @mpresa

ou em casa?

D. Q. - 44 horas/ semana na empresa.

Nelson Vocé espera seguir carreira aqui na empresa ou esta aogura de algo

diferente?

D. Q.- E inerente ao ser humano a busca continua pela melhorisspaidsejo algo
diferente (melhor). Também busco atingir minhas metas pessoaiscogsalero
bastante ambiciosas, e dificeis de serem atingidas. Acredit@ guepresa em que
trabalho atualmente, agrega valor profissional a minha @reeivdo me desvia do foco

que pretendo atingir.

Nelson - Desenvolve alguma atividade paralela ao seu trabalho aqui na empresa?

D. Q. - Nao conseguiria conciliar duas atividades, ja que a empnega trabalho

consome uma grande quantidade do meu dia.

Nelson - Que maneiras vocé encontra para renovar ou atualizar seu conhecimento?

D. Q.- Gosto de me atualizar constantemente, de forma autodidatantboisnovos

conhecimentos através de livros e pesquisas na internet.

Nelson - Com que frequéncia vocé checa newsletters e fidgsudurante um dia

normal de trabalho?

D. Q. - Quatro a cinco vezes por dia, sou assinante de newslgtiergnviam

mensagens para 0 meu e-mail, e sempre procuro acompanhar.

Nelson -Se essa checagem nao acontecer, sua performance no trabalho pedels
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alguma forma prejudicada?

D. Q. - Creio que nao, pois consigo conciliar bem, e sempre Eiceamail durante os

periodos de menor atividade.

Nelson - O que vocé sente quando ndo verifica e-mails, ou asvgletters ou féruns

gue utiliza?

D. Q. - Angustia; sentimento que estou perdendo algo.

Nelson - Qual a importancia das rotinas de avaliacdo e atualizacdo de
conhecimento?
D. Q. - Nao entendi muito bem a pergunta. Mas acho que a atualizacdo de

conhecimentos é vital para o profissional atual.

Nelson - Qual o impacto das constantes mudancas tecnolégicas péna do seu

trabalho?

D. Q. - Causa um grande impacto, jA que minha profissdo é intimamgatia las

novidades tecnoldgicas.

Nelson - Como e onde vocé vé seu futuro profissional?
D. Q. - 2015, ano de grandes transformacdes econdmicas e tecnolégicasi
comandando uma empresa de desenvolvimento de softwares, baseadaandateori

qualidade total e com foco na inovacao e ousadia.

Nelson - Quais as perspectivas futuras de sua profissdo e coma vem se
modificando?
D. Q. - Perspectivas bastante animadoras, dentre elas, a expansdo ddongerca

inovacdes tecnologicas.

Nelson - Fora do trabalho, o que faz para se divertir?

D. Q. - Sair com os amigos. Ir a festas.
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Nelson - Qual a importancia dessas atividades para a realizacao de seu trabalho?

D. Q. - Reduzir o nivel de stress.

Nelson - Vocé tem espaco ou oportunidade para atuar com auton@nie
empreendedorismo na empresa, como por exemplo, propor melhoriasrevacoes

no processo produtivo, otimizar o fluxo produtivo.

D. Q. - Néo.

Nelson - Vocé trabalha mais no formato de equipe de trabalho cm trabalho é
individual, cada um no seu posto?

D. Q. - Equipe de trabalho. Considero essa forma mais eficiente,apoienta a

produtividade.

Nelson - O que mais |lhe atrai numa empresa? (questdo finaneei plano de

carreira, reputacéo)

D. Q. - Plano de carreira, remuneragao.

Nelson - Vivencia de alguma situacdo de desemprego.

D. Q. - Sim.

Nelson - Existe paixao pelo trabalho.

D. Q. - As vezes. Depende da tarefa que estou executando e denéugbnomia que

pOSsuUo para executa-la.

Nelson - Vocé sente que estd com emprego garantido na empresa,vive uma
situacao de estar o tempo todo migrando de um lugar para outro, den emprego

para outro, de uma tarefa para outro?

D. Q - Nao tenho a sensacdo de estar garantido, e creio quesseja bom para

ninguém, pois existe a tendéncia da acomodacao

299



Nelson - Vocé é sindicalizado ou tem ligagdo com algum sindicato?

D. Q. - N&o.

Nelson -O que vocé apontaria como as maiores dificuldades do seu trabalho?

D. Q. - Duracéo da jornada de trabalho e remuneracéao.

Nelson - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao emprego atual@uanto a

autonomia? Tem espacgo para uma atuacdo empreendedora na empresa, como por

exemplo, propor melhorias e inovacées no processo produtivo, otimizarfluxo

produtivo.

D. Q. - N&o estou satisfeito, busco sempre mais e melhor.
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Entrevista com S. R. N., desenvolvedora da Iconn Tecnologia - € pienesalucdes

de rastreamento de veiculos com GPS e celular no Brasitiéredas da Computacao

na UNICAP. Entrevista realizada através do correio eletronico.

Nelson - Continua estudando?

S. R. N — Nao. Ja terminei a faculdade

Nelson - Como vocé chegou a trabalhar neste lugar?

S. R. N — Foi entregando curriculo.

Nelson - Qual € o tipo de vinculo que mantém com a empresa?

S. R. N — Na empresa trabalho pelo regime do CLT.

Nelson - Como vocé me definiria o seu trabalho.

S. R. N — Criativo e complexo.

Nelson - Em que constituem suas atividades na empresa atualmente?

S. R. N — Analise das solicitagbes dos usuarios, para verificeacessidades dos

mesmos, desenvolvimento da solicitagéo, testes.

Nelson - Quanto tempo de trabalho é realizado no ambiente da empresa?

S. R. N -9 horas por dia, podendo ser necessario ultrapassanmgssedépendendo da

necessidade do projeto.

Nelson - Vocé prefere realizar seu trabalho na empresa ou noutro lugar? Por &
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Preferia realizar as atividades de casa, entretanto nema®@aspresas permitem essa
forma de trabalho por o fato de a parte de andlise e desenvolvimesssiteemteracdo
entre a equipe, e 0 usuario.

Nelson - Vocé tem idéia de quanto tempo durante a semana vdcébalha na
empresa ou em casa?

S. R. N - Em média 9 horas.

Nelson - Vocé espera seguir carreira aqui na empresa ou estgprcura de algo

diferente?

S. R. N — Infelizmente na empresa ndo tem muita expectatigeegeimento, por esse

motivo a procura por algo novo € constante na area.

Nelson - Desenvolve alguma atividade paralela ao seu trabalho aqui na empresa?

S. R. N - Nao.

Nelson - Que maneiras vocé encontra para renovar ou atualizar seu conhecimento?

S. R. N — Busca por novos cursos, Workshop no trabalho, troca de experiéncias.

Nelson - Com que frequéncia vocé checa newsletters e fdsudurante um dia

normal de trabalho?
S. R. N — Quase que constantemente. A procura por novas formaszie cetithbalho
€ constante, duvidas sempre existem e a busca nesses meios qugufrequente,é

uma forma de troca de conhecimentos.

Nelson - Se essa checagem nado acontecer, sua performance alatho pode ser

de alguma forma prejudicad&

S. R. N — Caso ocorra duvidas pode ser sim prejudicada.
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Nelson - O que vocé sente quando néo verifica e-mails, ou awsletters ou foruns
gue utiliza?
S. R. N = Nenhum problema, entretanto por ser um meio de trabalheee$sacéo

torna-se necessaria.

Nelson - Qual a importancia das rotinas de avaliacdo e atualizacdo de
conhecimento?

S. R. N — Crescimento profissional

Nelson - Qual o impacto das constantes mudancas tecnolégicas péna do seu
trabalho?

S. R. N — Impacta bastante, visto que € preciso sempre proewpelgeicoar no que

esta trabalhando, pois existem muitas mudancas na area de tecnologia.

Nelson Como e onde vocé vé seu futuro profissional?

S. R. N — Vejo-me sendo gerente de projeto de uma empresa privada ou publica.
Nelson Quais as perspectivas futuras de sua profissdo e comia @em se
modificando?

As mudancas na profissdo € algo multiplicador todos os dias inovagbeslecadas
como em qualquer outra profisséo.

Nelson - Fora do trabalho, o que faz para se divertir?

Saio namoro, vou a cinema, converso com amigos....

Nelson - Qual a importancia dessas atividades para a realizacao de seu trabalho?

Como qualquer atividade profissional o lazer pessoal, a vida $aetakce para que

qualquer individuo trabalhe com a mente mais fresca e aberta.

Nelson Vocé trabalha mais no formato de equipe de trabalho ou toabalho é

individual, cada um no seu posto?

O meu trabalho é totalmente votado para equipe, troca de informacdes sao constantes.

303



Nelson - Vivencia de alguma situacdo de desemprego.
S. R. N — J& passei por desemprego, mas digamos que na area de Tl essa gil@iacdo €
facil de ser resolvida, pois existem sempre boas oportunidades para bons profissionais.

Nelson - Vocé sente que estd com emprego garantido na empresa,vive uma
situacao de estar o tempo todo migrando de um lugar para outro, den emprego

para outro, de uma tarefa para outro?

S. R. N — Em nenhuma empresa acredito que privada o emprego gestajido,
entretanto a busca por melhores oportunidades € sempre constantecaonigr tarefa
acredito que sempre ocorre por o trabalho ser muito dindmico endpmlo da
empresa,0 funcionarios desempenha todas as atividades,envolvidas em um

projeto,analise,desenvolvimento,testes...

Vocé é sindicalizado ou tem ligagdo com algum sindicato?

S. R. N - Nao.

Nelson - O que vocé apontaria como as maiores dificuldades do seu trabalho?

S. R. N — Remuneracédo baixa geralmente as empresas nao tiivatari aos cursos
qgue o funcionario tem, a pressdo é muito grande em todos os projetos puao €
ontem,a instabilidade,o excesso de trabalho,jornada de trabalho puxada.

Nelson - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao emprego atual@uanto a
autonomia? Tem espaco para uma atuagdo empreendedora na empresa, Como por
exemplo, propor melhorias e inovagdes no processo produtivo, otimizar fluxo

produtivo.
S. R. N — Sim, propor melhorias é sempre bem vindo temos abertaratpaizar o

fluxo de trabalho para permitir otimizar o mesmo,temos autonoméadizer o que €

viavel de ser feito de acordo com as demandas vindas dos usuarios.

Nelson Fernandes — Muito obrigado pela sua entrevista
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Entrevista com R. que estuda o sexto periodo de ciéncias da commadaddtCAP e
trabalha num projeto do Centro de Informética em parceria com @dtno Recife

Antigo comotesterde celulares.

Nelson — O que é mais lhe atraiu para as ciéncias da computacao?

R. — Na verdade quando comecei 0 curso eu ja era meio envolvido cmm, gaa
trabalhava com suporte, ja trabalhava nuamahouse Entdo como ja gostava da area
decidi optar por essa area. Eu também sempre fui bom em megereatgostava de
resolver quebra cabecas e coisas dificeis de resolver, maticet parece ser bem um
tipo de curso que consegue propor esse tipo de coisa.

Nelson — Que caracteristicas gerais uma pessoa que trabalha com software tpie

ter?

R. — Eu acho que tem de gostar de quebrar a cabeca. Porque tem muémanrobl
matematica vocé precisa o tempo todo, tem que ser uma pessodghiusea fazer o
mesmo tipo de atividade bastante tempo, que goste de resolver problemiasntar

desafios.

Nelson — Como é o seu dia-dia de trabalho na empresa?

R. — Acho que como qualquer empresa, ndao s6 de software, chegaev@ads, vé
novidades, vé se tem alguma coisa nova, alguma novidade, vé se mudou @dguen ti
politica da empresa, se alguma coisa que estava sendo feitaa ddgma vai ter de
ser feito de outra, se tem alguma alteracéo e dai partio pedaalho propriamente dito,
que é testar softwares, testar os celulares, ver requisitos e assienamMeu trabalho
especifico na empresdésterde celulares.

Nelson — Me fala um pouco das coisas boas que essa SO essa aspaz de
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proporcionar?

R. — As coisas boas? E uma &rea que estd em franco crescitesido a certo
modismo também, o que leva muita gente a fazer ciéncias da cQagatauita gente

a desistir também porque ndo € um curso facil. Mas como € umadoersm
crescimento a demanda de profissionais € muito grande e temdaradéficit de méo

de mao-de-obra. Eu acho uma area muito recompensadora por traballesseotipo

de coisa. E uma recompensa pessoal, profissional porque vocé consegresuiado

do seu trabalho. Vocé vé que o seu trabalho pode poupar horas e horas ke trabal

manual.

Nelson — Em termos de remuneracéo, por exemplo, esta satisfeita?

R. — Olha, satisfeito com a remuneracéo eu acho dificil. E nalétivo vocé falar de
remuneracao porque dependendo do tipo de trabalho vocé pode ser muito dbem pag
ter pouco esforco ou vocé pode trabalhar num nivel que vocé se eshit@@ mecebe
menos que outra pessoa que faz um tipo de trabalho que ndo tem o mesd®o tipo
conhecimento e de técnica. Mas eu acho que de uma forma geral eeargaeié bem

paga sim.

Nelson — Pelo fato de trabalhar num projeto em parceria com umampresa como
a motorola tem algum retorno em termos de aprendizagem?

R. - Se vocé trabalhar numa empresa ja firmada no mercado oalgemma
multinacional as coisa, ndo vou dizer que sdo organizadas, mas que esdemais
organizadas do que uma empresa brasileira. Eu ja trabalhei nasptuasse eu posso
dizer com convicgdo que se vocé trabalhar numa empresa grandeedelpoai ter
rotinas organizadas, funcdes e hierarquias todo certo, os caminhos queguecécxé

vai seguir um padrdo. Eu acho o trabalho muito mais proveitoso dessa forma.

Nelson — Bom, eu acabei de lhe perguntar dos aspectos positidesse trabalhar
nessa area. Agora quero perguntar dos aspectos, ndo diria negativos, nmagis
desafiadores.

R. — De certa forma alguns trabalhos da area de tecnologimsfm desgastantes,
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muito estressantes também. Tanto que vocé vé que muitas emprdsasodiisgia
investem em tentar ao maximo reter os talentos porque é ddt®@l quebrar a cabeca
dias e dias para tentar chegar a uma solugao de um problemaeEatdw que a parte

chata é essa.

Nelson — O que é que as empresas fazem para tentar amenieasa parte mais

chata para os trabalhadores?

R. — Eu acho que a tendéncia das empresas grandes como a aogkemplo, eles
oferecem para o profissional tudo o que ele precisa para edectesa mais comoda
possivel. Entdo o interessante € vocé criar coisas que desesiregse tornam o
trabalho mais livre para o funcionario ter uma flexibilidade maior,que assim o seu

trabalho fica menos cansativo e mais produtivo.

Nelson — Nessa tua vida profissional essa € a Unica empresa gacé trabalhou ou

ja trocou de empresas algumas vezes?

R. — Eu acho que ndo sou um bom exemplo de permanecer muito tempo muesEaem
Eu vejo pessoas que permanecem 5, 10, 20 anos trabalhando na araalogidata
mesma empresa e nao sentem necessidade de mudar. Eu fui expedméreas
diferentes. Comecei trabalhando com suportes e trabalhei mais dendsiscom
suporte, até que eu sai do ramo e entrei na area militar qua éaisa que ndo tem
nada ver com a minha area. Fui cur€®OR (Centro de Preparacdo de Oficiais da
Reserva), e passei um ano cursando CPOR e cursando faculdade.t®apéin sai
nao voltei para a area de suporte. Eu fui para a area de sirintsea que € correlata
com suporte. Entdo trabalhei mais um ano e meio com infra-estritarapoca
também estagiava numa organizacdo internacional, o conselho britdunécoé
extremamente organizado e eficiente. Sdo super agradaveis eé ttmibemente
documentado. Eu tive que sair por estava como estagiario e ndo pssia pais de
dois anos no estagio. Entdo eu tive a oportunidade pargiasee numa empresa
brasileira de comercio, que particularmente foi uma péssimai@xgea porque era
uma empresa muito desorganizada na area de TI. E por ser fandlimouco
investimento, a cabeca das pessoas que trabalham ai dentr&imagionada, néo

tem mente aberta para novidades e inovacdes, ndo investem, enfirmaerempresa
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inflexivel. Ai quando pintou esse estagio na motorola eu deixei essa empresa.

Nelson - Que estratégias vocé adota para acompanhar o conhecinzegtie esta o

tempo todo mudando essa area?

R. — O que eu faco além da internet € ler, participar de forudisaessdes, sites, blogs
de especialistas de especialistas em Tl que acompanham as novidades,

Nelson — E da para acompanhar o ritmo das mudancas?

R. — Vocé nunca vai conseguir acompanhar tudo. Eu busco direcionarmaraa area
porque assim fica mais facil de acompanhar. Claro que nao vaceaipanhando tudo
0 que tem de mais novo, que todo o mundo esta lancando. Agora se vocéiceadire

fica mais facil acompanhar sim.

Nelson — Chegou a ter alguma sensacao que as vezes vocé esta ficando para traz?

R. — Nao, eu acho que eu sempre imaginei que o mercado de tececdogssim e me
habituei com isso. Nao acho que seja nada de complicado.

Nelson - O que te toma mais tempo na empresa?

R. — E fazendo testes mesmo.

Nelson — Na empresa ja adotaram o modelo de teletrabalho?

R. — N&o, mas eu tenho uma opinido sobre isso. O nosso antigo che&baleatna
area de projetos. Ele era de infra-estrutura e entdo b#haaa muito em casa, era de
Séo Paulo e viajava muito e muitas vezes ele estava aquiiérergazia o laptop dele
que tinha tudo o que ele precisava e trabalhava em qualquer lugar.dehti uma
coisa interessante para o profissional. A empresa nao precisascdrie, o
profissional tem a liberdade de trabalhar onde quiser, quando quiser,conaeis$
cobmodo. Desde que ele nédo seja viciado e seja moderado no trabativoegue é

bom.
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Nelson — Se fala muito nessa area de estresse. Vocé ja passou por coisa parecida?
R. — Eu acho que nunca cheguei no meu limite de estresse podedtesaalho nao ...
sabendo balancear eu acho que é tranquilo estudar e trabalhar ao terepmoFaz
parte.

Nelson — Entdo vocé esta satisfeito com o trabalho atual?

R. — Sim.

Nelson - Na empresa trabalham de forma individual ou € em equipes?

R. — A gente trabalha em times. O nosso time, por exemplo, tésndmd 2 pessoas.
Cada dia a gente trabalha em posicoes diferentes.

Nelson — Que metodologias de trabalho vocés adotam na empresa?

R. — Na empresa ha varias formas de trabalhar. A empresa geénte a seguir um

padréo.

Nelson — Na empresa as certificagbes sao valorizadas?

R. — Eu creio que seja muito bem visto porque geralmente ceddisasao
padronizacdes internacionais e, portanto se vocé tem um certificadalexxéder se
esforcado e € mais especialista naquele determinado assuntauriss@iér maior para
a sua carreira, na empresa principalmente.

Nelson — Vocé pretende continuar na area de tecnologia?

R. — Pretendo seguir sim. E uma area que eu gosto muito. Fago porgaste@ua

verdade. Nao fago por que da dinheiro, claro que o dinheiro ajuda, éaniecesas eu

faco o que eu gosto e pretendo sim continuar na area de tecnologia.
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Nelson — O que vocé faz fora da empresa para relaxar os neurdénios?
R. — Eu faco outro tipo de coisas. Passear, nada que tenha hawvecoologia, o que

qualquer pessoa normal em qualquer outra area faria. Eu ndo fico patadar. Eu

vou me divertir de outra forma que néo seja tecnologia. Eu saio da rotina.

Nelson — Qual é regime de contratacdo prevalente na empresa?

R. — Eu sou estagiario, mas acredito que a maioria traballee Giel, mas é
projetizado. Quando o projeto acaba, eles tentam reocupar algunsamspesas
infelizmente a maioria acaba saindo da empresa.

Nelson — Ja passou por alguma situacédo de desemprego?

R. — Eu acho que tenho bastante sorte. Nunca passei por isso nao.

Nelson — Vocés tém espaco para propor solucdes na empresa.

R. — L4 isso é bastante valorizado e incentivado. A gente tem ual parempresa
onde incentivam a gente a ter idéias e propor solucdes. De fornsa gusolucéo for
interessante e a empresa vir a adotar vocé pode ganhar bonifiqgaéde®s. Isso é

muito aberto na empresa e a gente € estimulado a propor inovacgdes.

Nelson — A empresa chega a se preocupar que vocés cheguengaisearreira na

empresa ou facam algum curso para aumentar a empregabilidade?
R. — Sim. Pelo que eu vi até agora em alguns casos a emprasacagapartes dos

cursos para os funcionarios fazerem, seminarios, workshops. Estsimlao

desenvolvimento do profissional na empresa ou fora dela.

Nelson — Vocé pensa em abrir a sua propria empresa?

R. — N&o, eu ndo penso em abrir empresa ndo. Até o momento, pelo menE)s&

Nisso.
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Nelson — Obrigado pela sua entrevista.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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