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Resumo

Waldhelm, Andrea Paula de Souza; Branddo, Zaia. Escolas de prestigio e o
jogo concorrencial - estudo exploratério a partir de websites escolares.
Rio de Janeiro, 2009. 227 pp. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de
Educacio, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A utilizacdo de material de divulgag@o escolar pela midia, em especial na
internet, vem crescendo bastante nos ultimos anos. Tal situacdo pode ser
observada na quantidade de outdoors nas vias publicas, de propagandas
televisivas em periodo de final de semestre letivo e de sifes disponibilizados na
rede. No jogo concorrencial, os estabelecimentos escolares apostam nos meios de
comunicagdo para se manterem na atual situacdo de prestigio, bem como para
atrairem os grupos sociais que lhes interessam. A dissertacdo Escolas de prestigio
e 0 jogo concorrencial — estudo exploratério a partir de websites escolares € o
resultado da pesquisa desenvolvida em trés institui¢des de ensino de prestigio do
municipio do Rio de Janeiro com o objetivo de analisar os indicadores da
concorréncia no mercado escolar, tendo por base os websites institucionais.
Procurando conciliar os estudos em nivel macro e micro, foi utilizado, como
corpus de pesquisa, o material j& produzido pelo grupo de pesquisas em
Sociologia da Educacdo, SOCED - o survey aplicado aos pais com filhos na §*
série e as entrevistas e observacdes do trabalho de campo -, articulado as
entrevistas com profissionais do setor de publicidade das escolas e com o
questionario aplicado por correio eletronico as familias com filhos em idade
escolar e residentes do municipio do Rio. Baseadas nos estudos sobre o mercado
escolar e os processos de escolha da escola é que foram feitas a andlise e a
interpretacdo dos dados, numa tentativa de avaliar o papel dos websites escolares

nas lutas concorrenciais do campo educacional.

Palavras-chave

Websites escolares; escolas de prestigio; escolha de escola; mercado escolar.
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Abstract

Waldhelm, Andrea Paula de Souza; Branddo, Zaia. (Advisor) Schools of
prestige and the game of competition — an exploratory study via school
websites. Rio de Janeiro, 2009. 227 p. MSc. Dissertation — Departamento de
Educacdo, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

The use of school propaganda by the media, mainly on the internet, has
increased sensibly in the last years. Such situation may be observed in the signs
shown at the public vias, in the television advertisements which take place at the
end of the terms and also on the electronic pages available on the web. In the
competition game the educational institutions use the means of communication as
a way to maintain their prestige, as well as to attract the social groups of their
interest. The dissertation Schools of prestige and the game of Competition — an
explanatory study via school websites is the result of a research held in three
schools of prestige in Rio de Janeiro city, in which the goal was analyzing the
indicatives of the competition in the school market based on each institutional
website. Conciliating the levels macro and micro, it was used as a research corpus
material previously produced by the Sociology of Education Program at Pontificia
Universidade Catélica of Rio de Janeiro — SOCED/PUC-Rio — as for example, a
survey applied to eighth grade students’ parents who were interviewed — field
observation work and interviews with the marketing staff of those schools were
made. An electronic questionnaire was applied to families resident in Rio de
Janeiro city whose children were in scholar age. The analysis and data
interpretation were laid on studies about the school market and the process of
choice of schools, as an attempt to evaluate the role of the school websites on the

competitive school market.

Keywords

School websites; schools of prestige; choice of a school; school market.
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1
Introducao

Eoteor de construcio do conhecimento cientifico que permite a revisdo permanente das
Oticas sob as quais os problemas sdo investigados e, desta perspectiva, define o cardter
provisério, parcial e incompleto do mesmo conhecimento.

Zaia Branddo (2002, p. 12)

A temdtica educacional faz parte de minha trajetéria pessoal e profissional,
como estudante e como docente da Educacdo Bésica; por isso, optar por uma
questdo de pesquisa pareceu-me, a principio, motivo de grande inquietacdo,
porque vdrios temas pareciam-me urgentes € necessarios.

Diante disso, além das escolhas das disciplinas no periodo de formacio,
optei por participar de um grupo de pesquisa: o SOCED — Grupo de Pesquisas em
Sociologia da Educacio.

No atual momento da pesquisa Processos de producdo da qualidade de
ensino: familia, escola e cultura', o grupo promoveu uma imersio em trés
estabelecimentos de ensino de prestigio, com o objetivo de aprofundar a andlise
da producdo da qualidade de ensino sob uma perspectiva institucional. Tal
situacdo apresentou a questdo das singularidades e identidades institucionais como
um desafio teérico-metodolégico.

De forma coletiva, a equipe de trabalho discutiu e esbogou os principios que
guiariam o trabalho de campo. Para dar continuidade ao estudo ja desenvolvido, e
aumentando o acervo do material ja disponivel sobre o tema, novas estratégias
foram sendo incorporadas a investigacao.

Assim, participando de um dos subgrupos de trabalho, tive a oportunidade
de iniciar um estudo preliminar do material constante dos websites das escolas.
Tal situac@o favoreceu meu aprendizado de pesquisa, a0 mesmo tempo em que
despertou-me o interesse pelo assunto.

Utilizando os estudos de Nicolaci-da-Costa (1998), Viana (2005, p. 43)

conceitua os websites como

' Documento fonte: Relatério de Atividades do SOCED, 2007, mimeo.
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um conjunto de paginas digitais, onde se coloca a disposi¢do do usudrio aquilo que
as empresas ou pessoas t€m interesse que se saiba a seu respeito, podendo ser ao
mesmo tempo um instrumento de marketing (...) — cumprindo o papel de vitrines,
anuncios, catdlogos, outdoors, etc. — e pesquisa de mercado — pois por meio dela
pode-se solicitar opinides dos visitantes e promover debates entre os mesmos (...).

1.1.
Justificativa

A partir da década de 60, as formas de transmissdo de informacdo sofreram
grande impacto com a era digital, em especial com o aparecimento dos
computadores. (Viana, 2005) Chegamos a década de 90 com a tecnologia, a
industria da informag@o e a transformacdo digital presentes em praticamente todos
os setores da sociedade, o que facilita o armazenamento de todas as manifestagdes
culturais em computadores. Tal situacdo promoveu um impacto sem precedentes
na educag@o, nos meios de comunicacio, na industria de diversdo e até nas leis de
propriedade intelectual.

Em relagdo 2 rede mundial de computadores®, de acordo com a NUA
Internet Surveys3, esta foi a midia que mais cresceu na histéria da humanidade.
Para se ter uma idéia mais precisa de tal fato, em Portugal (2004, p. 58) aparece a

seguinte informacao:

(...) foram necessarios 39 anos desde o surgimento do rddio para que ele atingisse a
marca de 50 milhdes de ouvintes; 12 anos para que a televisdo fosse assistida por
50 milhdes de telespectadores; 18 anos para que os computadores pessoais
fizessem parte do cotidiano de 50 milhdes de usudrios, mas apenas 4 anos para que
a internet entrasse na vida de 50 milhdes de pessoas.

Segundo o Comité Gestor da Infernet no Brasil (CGIB)4, em 2003, a rede
possuia mais de 450.000 dominios registrados no Brasil, correspondendo ao

oitavo maior registro de dominios no mundo, com 14 milhdes de brasileiros

2 Tendo sido criada em 1969, nos Estados Unidos, para fins académicos e de pesquisa, foi em 1987
que a internet teve pela primeira vez seu uso comercial liberado no mesmo pais. No cendrio
nacional, em 1995, foi liberada a sua utiliza¢@o para fins comerciais.

> NUA Internet Surveys, disponivel em http://www.nua.ie/surveys/, citado em Portugal, 2004, p.
58.

* Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIB): http:// www.cg.org.br/acesso agosto de 2003, citado
em Portugal, 2004, p. 75. “O érgdo foi criado oficialmente em maio de 1995 pelos ministérios da
Ciéncia e Tecnologia e das Comunicagdes, com representacdo de diversos setores da sociedade, o
CGIB € o principal organismo brasileiro de supervisdo e acompanhamento do desenvolvimento da

PORT]

Internet no pais”. Disponivel em: www.cg.org.br. Acesso: 30 dez 2008.
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conectados. Em 2007, portanto apenas quatro anos depois, o nimero de dominios
registrados aumentou em mais de 100%, chegando a 1.293.192, passando para o
sétimo maior registro de dominios no mundo, com 42 milhdes de usudrios da
Internet (28% da populacdo brasileira). Entretanto, mais da metade da nossa
populacgdo (54%) nunca usou um computador e somente um terco (33%) acessou a
rede’.

E preciso ressaltar que vérias acdes governamentais tém sido desenvolvidas
para a democratizagdo do acesso as novas tecnologias de comunicacdo e
informagdo, incluindo a internet. Dentre as iniciativas, podem-se destacar a
implantacdo dos centros de inclusdo digital em diversos municipios com acesso
gratuito a internet e dos laboratérios de informética nas escolas da rede publica de
ensino.

Nos ultimos anos, a linguagem visual, em suas variadas formas no ambiente
digital, tem sido muito valorizada, pois favorece a busca de conhecimentos por
diferentes usudrios. Tal situacdo pode ser observada na quantidade de outdoors
nas vias publicas, de propagandas televisivas em periodo de final de semestre
letivo e de websites disponibilizados na rede.

Cabe, ainda, destacar que, desde o inicio da pesquisa, em 2004, nem todas
as escolas investigadas mantinham um website e que ao final desta dissertagdo
pelo menos duas unidades de ensino ji contavam com um novo projeto do
instrumento de divulgacdo institucional pela internet, além do fato de todas as
escolas estarem com os sites constantemente atualizados.

Nesse sentido, uma nova estratégia tem sido utilizada pelas escolas, o que
pode ser um indicio da competi¢cdo no mercado escolar: a produgdo de websites
institucionais. No jogo concorrencial, é provavel que os estabelecimentos
escolares apostem nos meios de comunicacdo, quer para preservacdo da posiciao
conquistada, quer para atracdo dos grupos sociais que lhes interessam. O tema
escolas de prestigio e o jogo concorrencial — estudo exploratdrio a partir de

websites escolares foi o objeto de minha investigacao.

> Dados de 2007 do Comité Gestor da Internet no Brasil: http:// www.cg.org.br, acesso em 18 abr.
2008. De acordo com os dados disponibilizados na internet pelo CGIB, em 2006, do pequeno
percentual de domicilios (14,49%) que tinham acesso a internet no Brasil, 18,74% estdo na regido
Sudeste, em 81,49% das familias da classe A. O acesso didrio € feito por homens de meia-idade;
que gastam de uma a cinco horas por semana na internet, por motivo pessoal ou privado, seguido
de educacdo ou estudos.
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Pesquisei os websites de algumas escolas de prestigio do Rio de Janeiro que
estdo sendo estudadas pelo SOCED. As questdes norteadoras da pesquisa foram:
® Que estratégias as escolas utilizam nos websites para se apresentarem no
mercado educacional?
® Que imagens institucionais os websites das escolas apresentam no
mercado educacional?

e Como as escolas se apresentam nos websites?

1.2.
Objetivo e roteiro de relatorio

A pesquisa tem como objetivo analisar a auto-imagem com que as
instituicdes de ensino se apresentam publicamente na perspectiva de consolidar
seu prestigio e de atrair o publico que lhes permita sobreviver num mercado cada
mais concorrido, tendo por base os sites institucionais®. Sendo assim, para
desenvolvé-la, foram utilizados o material empirico ja produzido pelo SOCED e
também dados levantados especificamente para este trabalho.

Tendo em vista que o trabalho esté inserido nos estudos da escola a partir da
contribuicdo da sociologia da educagdo, o segundo capitulo serd dedicado ao
estudo das pesquisas sobre as elites escolares, culminando com os trabalhos de
desenvolvidos pelo SOCED sobre esse grupo social. Os projetos Trajetorias
escolares e processo de socializagdo e Processos de Produgdo de Qualidade de
Ensino: escola, familia e cultura serdo apresentados e também seus
desdobramentos, promovendo, dessa maneira, novas propostas de investigacao,
como por exemplo as singularidades institucionais e seus efeitos sobre os
processos de escolarizacdo, tema geral da dissertacéo.

No terceiro capitulo serd apresentado o percurso metodoldgico da pesquisa,
que contou com aplicacdo de questiondrios auto-aplicados em papel e pela
internet e trabalho de campo, com observacdo, participagdo em eventos escolares
e entrevistas semi-estruturadas. Para dar conta da andlise de variado material serdo

apresentados os procedimentos adotados nas diversas etapas do relatério final.

6 Qiroe 4 . . . . ~ .
Sites € a forma reduzida do vocdbulo websites. No decorrer do texto da dissertacdo os dois
vocdbulos serdo utilizados indiscriminadamente.
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Tendo em vista que o estudo das singularidades institucionais ora
desenvolvido tem como principal instrumento de coleta de informagdes os
websites, no capitulo quatro serd apresentada a contribui¢do dos estudos do design
grafico para a producgdo dos projetos que t€ém como foco os usudrios.

Seguindo a tematica das singularidades institucionais a partir dos websites,
no capitulo cinco a andlise do jogo concorrencial entre as escolas serd
desenvolvida a partir dos estudos da sociologia da educagao.

Como complemento a investigacdo e visando compreender em que medida a
apresentacio das escolas na midia, em especial nos sites escolares, tem sido um
recurso utilizado pelas familias no processo de escolha da escola, no capitulo seis
serd apresentado o resultado de um estudo exploratdrio desenvolvido a partir da
aplicacdo de um survey a pais com filhos em idade escolar, no municipio do Rio
de Janeiro, utilizando a internet como veiculo de divulgacdo da pesquisa.

Nas consideragdes finais serdo apresentadas as contribuicdes que os itens
analisados trouxeram para o estudo exploratério da concorréncia escolar a partir

dos websites.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

2
As pesquisas sobre as elites escolares

A medida que as escolas tornaram-se acessiveis aos mais diversificados
grupos, através da universalizacdo do ensino fundamental, aqueles que detinham o
maior capital cultural' e econdmico buscaram institui¢des mais seletivas. De fato,
o aumento de anos de escolaridade pode ser considerado uma conquista social,
favorecendo a mobilidade social, embora tenha trazido alguns ‘“efeitos
perversos™”. Os investimentos escolares exigidos na escala do status sécio-
profissional sdo hoje maiores para todos; entretanto, o fator remuneracdo ndo
acompanhou o aumento de anos dedicados & formacao.

As unidades escolares frequentadas pelas camadas que se situam no dpice da
estratificacdo social normalmente sdo, em relacdo as demais, consideradas as
melhores; portanto, passam a ser referéncia para todos os setores que veem nas
escolas um instrumento de prestigio e ascensdo social, o que é o caso
especialmente nas camadas médias. Dentre as disposicdes e as estratégias
escolares desses grupos estd o investimento pesado e sistemdtico na educacdo da
prole, caracterizado por Bourdieu como ‘“boa vontade cultural”, ou seja,
“docilidade, esfor¢o e tenacidade com que as classes médias se entregam ao
trabalho de aquisicio da cultura legitima para compensar as desvantagens
relativas decorrentes de um capital cultural limitado™”.

Como afirma Branddo (2003, p.43):

Em sociedades complexas, onde se desenvolvem amplas escalas de prestigio, os
bens e servigos desempenham a funcdo de signos de posi¢des sociais, que muitas
das vezes sdo o fundamento do capital simbdlico dos grupos que se situam no apice
das hierarquias dos diferentes campos sociais. Portanto, o comportamento, 0s
gostos, as preferéncias pessoais t€ém consequéncias sociais que extrapolam, em
muito, as expectativas conscientes dos agentes sociais. Morar em determinados

' Bourdieu (1998), em analogia ao capital econdmico (posse de bens e servicos tidos como
superiores), elaborou o conceito de capital cultural, que se apresenta em trés modalidades:
objetivado (livros, obras de arte, etc), incorporado (incorporagdo, por cada pessoa, das regras,
habilidades linguisticas, crenca, conhecimento, entre outros, da cultura dominante) e
institucionalizado (certificados escolares, atestando a formagao cultural).

2 Para Boudon (1979, p. 12), “trata-se de efeitos individuais ou coletivos que resultam da
justaposicdo de comportamentos individuais sem estarem incluidos nos objetivos procurados pelos
atores”.

* (BOURDIEU, apud Nogueira e Nogueira, 2006, p.78)
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bairros, frequentar determinados locais, e cursar determinadas escolas, por
exemplo, transformam-se de em signos de distingdo e marcam as “razdes praticas”,
os habitus dos agentes e, indicam as posi¢des sociais.

Se comparado aos estudos dedicados a escolarizacdo das classes populares,
o interesse na investigacdo, na drea da sociologia da educacdo, voltado para as
camadas médias e altas da sociedade, é recente. No ambito internacional, o
trabalho organizado por Ana Maria F. Almeida e Maria Alice Nogueira (2002) é
utilizado como boa referéncia no Brasil®. Isto porque as autoras apresentam um
panorama internacional das pesquisas no campo. Na primeira parte do livro, a
&nfase estd nos processos de socializacdo familiar e nos de escolarizagdo (Franga e
Brasil), apontando como a elite das elites investe na educacdo dos filhos para a
manuten¢do da posicao social ocupada. Na segunda parte, o enfoque é direcionado
as instituicdes e aos modos de escolarizagdo de outros paises: Estados Unidos,
Inglaterra, Sui¢a, Brasil, Rissia e Suécia. Nessa etapa, hd uma variedade de
instituicdes - que vdo desde os internatos, escolas integrais, até as que adotam
varios idiomas. De maneira geral, essas escolas procuram formar os futuros
lideres nas diversas dreas; dai a riqueza dos componentes curriculares e das
atividades extras ofertadas aos estudantes. Tanto na primeira, quanto na segunda
parte do livro, o investimento escolar e a educagio geral da prole evidenciam uma
forte segregacdo dos filhos das elites, fortalecendo as relacdes de grupo, pelos
contatos quase exclusivos com seus pares.

No que diz respeito ao cendrio nacional, alguns grupos de pesquisas tém
desenvolvido trabalhos sobre as camadas médias e altas da populagdo no dmbito
da relagdo familia-escola. E o caso do trabalho de Nogueira (2003), sobre o
processo de escolarizacdo de filhos de empresirios em Minas Gerais™; de
O’Doughorty (1998)°, sobre o investimento educacional das camadas médias

. ~ o~ P A . 7 ~
paulistas como forma de manutencdo de condi¢do sécio-econdmica’; e Brandao,

* Tratase do livio “A escolarizacdo das elites: um panorama internacional da pesquisa”.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2002.

> Importante contribui¢io desse estudo foi o fato de desmistificar que familias com capital
econdmico elevado investem muito na educacdo formal de seus herdeiros. Pelo contrdrio, para os
mais ricos, os diplomas universitdrios constituem um beneficio simbdlico para legitimar sua

condig¢do social.

® Citado em Nogueira (2003).

7 No trabalho, a autora informa que, por conta da estagnagdo econdmica vivenciada no Brasil, a
partir da década de 80, as familias das camadas médias da populacdo veem no investimento
educacional a condicdo de manutengdo de suas conquistas sociais e econdmicas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

21

que, na ultima década, comecou investigando a escolarizacdo dos filhos das elites
académicas na cidade do Rio de Janeiro e hoje focaliza os processos de produgdo

da qualidade de ensino em vdrias institui¢des de prestigio no mesmo local.

2.1.
Trajetorias escolares e processo de socializacao

No artigo Elites académicas e a escolarizagdo dos filhos, Branddo e Lelis
(2003) sintetizaram os achados do primeiro movimento de investigacdo,
apresentando o resultado da andlise dos dados obtidos durante a pesquisa
realizada em uma conceituada universidade particular, no Rio de Janeiro, sobre as
estratégias que as familias utilizavam para que seus filhos conquistassem o
sucesso escolar”.

As pesquisadoras chegaram a alguns resultados que influenciaram os
desdobramentos da pesquisa. No que se refere a fracdo de classe estudada, foi
possivel constatar que, além de elite intelectual, esse grupo representava uma elite
econdmica’. Tal situacdo poderia favorecer a conversdo e reconversdo de capitais
necessarios para a disputa por melhores colocagdes no espaco social.

Além disso, o elevado capital (cultural e informacional) dessas familias
poderia ser convertido também na gestdo da escolarizacdo da prole. Tal situacio
pode ser verificada em atitudes preventivas de insucesso escolar, na escolha das
escolas — bem como na retirada, se necessdrio — e nas imagens que tém das
unidades de ensino que convém aos filhos.

Diferentemente do que se supunha os filhos dessas familias ndo
frequentavam predominantemente as dez escolas melhor posicionadas nos
rankings dos vestibulares mais concorridos e, aparentemente, 0s pais nao
demonstravam grandes expectativas em relagdo aos trabalhos desenvolvidos pelos

estabelecimentos de ensino.

8 O trabalho realizado contou com questiondrio e entrevistas com os pais professores da
universidade. Dessa maneira, foi possivel tragar o perfil académico, a posi¢do socioecondmica na
estratificagdo brasileira, a titulacdo em relacdo ao género e a escolarizacdo dos progenitores,
podendo se verificar o grande volume de capital econdmico, académico, intelectual, linguistico,
simbdlico e social desse grupo de docentes.

° De acordo com os dados do IBGE (PPV 1997).
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Entretanto, ao investigar as praticas culturais desse grupo, de maneira
diversa em relacdo a realidade francesa da década de 60", as preferéncias
culturais das elites académicas distanciavam-se da supervalorizagdo da cultura
erudita propria a realidade francesa trabalhada na sociologia da educagdo de
Bourdieu."" Era grande o impacto que as mass media tiveram nos padrdes
culturais dos grupos dominantes, principalmente no publico jovem.

Sendo assim, as autoras assinalaram a necessidade de ndo se transferir
resultados de pesquisas realizadas em outros contextos sociais para o nosso, tendo
em vista a diferenca de padrdes de consumo cultural; perceberam também que a
escolarizagdo das elites deve ser investigada em sua heterogeneidade, diante do
fato de que estruturas e volumes de capitais combinados nos diferentes subgrupos
geram expectativas diferenciadas da escola.

Por isso, a partir desse momento da pesquisa, a expressdo “escolarizacio das

elites” foi substituida por “producdo das elites escolares”.

Por elites estamos entendendo (...) aqueles grupos que se situam no dpice da
estratificacdo social, posi¢cdo social garantida ou por tradicdo familiar (os
“herdeiros”) ou por capitalizacdo em suas trajetérias de uma estrutura e volume de
capital que permitem o transito por campos valorizados socialmente, com a
respectiva possibilidade de ampliar a estrutura e o volume de capitais que ja
possuem. (BRANDAO, 2003, p. 41-42)

A partir desses resultados, houve interesse em investigar diretamente as

instituicdes de ensino, o que promoveu um outro movimento de pesquisa do

grupo.

2.2
Processos de Producao de Qualidade de Ensino: escola, familia e
cultura

A expressdo de qualidade de ensino pode ser considerada polissémica, tendo
em vista que a interpretagdo normalmente estd baseada em valores, experiéncias e

posicao social dos individuos (Oliveira e Aradjo, 2005; Emerique, 2007; Brandao,

10 Apresentada por Bourdieu em La distincion (1979) e citada em Brandao e Lelis (2003, p. 522).
""" O capital cultural da elite francesa da década de 60 era constituido por literatura, musica
cldssica, arte erudita e € fator problematico em relagdo a elite contemporanea, que opta por
caminhada ao ar livre, reunides com amigos, cinema e restaurantes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

23

Waldhelm e Felipe, 2008). Sendo assim, € possivel concordar com Nakano e
Almeida (2007, p. 1092), que chamam “a aten¢@o para a existéncia de conflitos
quando se trata de discutir a qualidade da educagdo brasileira, pois por este campo
percorrem valores e visdes societais em disputa, carregados por aqueles que nele
agem e sobre ele refletem”.

Desenvolvendo um levantamento histérico, Oliveira e Aradjo (2005)
sistematizaram trés indicadores distintos para qualidade de ensino, que poderdo
auxiliar no entendimento da tematica. O primeiro refere-se ao acesso a
escolarizagdo da populacio no periodo de expansdo do ensino, por volta da década
de 40. Assim sendo, as politicas educacionais para a ampliacdo das oportunidades
escolares concentraram-se na construcdo de escolas e na aquisi¢do de material
escolar. Contudo, a precarizagdo do trabalho docente foi visivel, com os baixos
niveis salariais e nas condigdes de trabalho'?.

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)"?, no periodo de 1980 e 2000, o percentual
da populacdo entre sete e 14 anos e entre 15 e 17 anos passou de 80 para 96,4% e
de 49,7 para 83%, respectivamente, caracterizando a universalizacdo do acesso ao
ensino fundamental nas duas dltimas décadas, confirmando a educagdo como um
direito social adquirido.

Embora a oferta escolar seja ainda hoje desigual em algumas regides do
Brasil, no final da década de 70 e nos anos 80, um outro indicador passou a ser
considerado: o fluxo escolar. Dessa maneira, a comparagdo entre a taxa de
ingresso e de egresso dos alunos no sistema de ensino € que mediria a qualidade
da escola. Tal indicador foi priorizado devido aos elevados indices de repeténcia,
principalmente nas séries iniciais, sinalizando a seletividade, agora no percurso
escolar.

A partir das medidas adotadas para a superacdo do fracasso escolar,
priorizando o acesso € a permanéncia por maior tempo na escola, foi possivel
constatar que os estudantes ndo eram submetidos a ofertas igualitdrias de ensino,
situagdo que se agravava no final da escolarizacdo. Sendo assim, um outro

indicador passou a ser adotado, o do desempenho escolar; a qualidade seria

"2 Parece que Anisio Teixeira (apud Mendonga 1997), quando na dire¢do do Inep, ao afirmar que a
educacgdo precisaria passar por uma reorganizaco estaria se referindo a maneira desordenada com
que aconteceu a expansdo do ensino obrigatdrio neste periodo.

" Citados em Oliveira (2007).
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indicada pela capacidade cognitiva dos alunos, cuja afericdo aconteceria a partir
de testes padronizados em larga escola.

Dessa maneira, a partir da década de 90, foi implementado o Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educagdo Bésica (SAEB), coordenado pelo INEP. Para
a avaliacdo proposta pelo SAEB, sdo utilizados dois instrumentos: as provas,
determinando o nivel de desempenho nos diferentes componentes curriculares e
questiondrios contextuais para alunos, professores, diretores e escolas. Uma
amostra representativa do alunado brasileiro realiza a prova no 5° e 9° anos do
ensino fundamental e na 3* série do ensino médio, a cada dois anos. (Ferrdo, et al.
2001)

Outros instrumentos de avaliacdo de desempenho escolar também t€m sido
implementados e a Prova Brasil é exemplo disso. Os estudantes do 5° e do 9° anos
fazem a avaliacdo. A partir do resultado e da taxa de aprovacao, dado apresentado
pelas escolas no Censo Escolar, é estabelecido o Indice da Educagdo Basica
(IDEB). Sendo assim, a qualidade da educag@o acontece quando o aluno aprende
(resultado da Prova Brasil) e € aprovado (Censo Escolar). S6 os estudantes da rede
publica de ensino € que sdo submetidos a Prova Brasil, por isso o IDEB fica
restrito a esse publico.

Os estudantes de ensino médio das redes publica e privada sdo convidados
também a realizar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) anualmente.
Trata-se de uma prova interdisciplinar e contextualizada para alunos da 3* série e
para aqueles que ja concluiram esse nivel de ensino. Tendo sua primeira edicio
datada de 1998, foi a partir de 2004 que o instrumento se popularizou,
principalmente por causa da vinculacdo de bolsas de estudo do governo para
estudantes em instituicdes de ensino superior privada. (INEP, 2009)

Avancando um pouco mais na andlise sobre melhoria da qualidade da
educacdo, é possivel perceber que talvez seja necessdrio pensar de forma
articulada um conjunto de indicadores, abrangendo insumos, clima e cultura
organizacional e avaliagc@o; ou seja, que articule os insumos aos processos. Sendo
assim, os fatores intra e extra-escolares referentes aos alunos e suas familias, ao
contexto social, cultural e econdmico e a prépria escola precisam ser

considerados. (Dourado, 2007)
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2.3.
O processo de producao de qualidade de ensino: a pesquisa do
SOCED

O resultado inesperado na pesquisa sobre a escolarizacdo das elites
académicas - na qual poucos filhos dos académicos estudariam nas institui¢des de
ensino mais prestigiadas da cidade do Rio de Janeiro, tanto publicas quanto
privadas, além da dispersdo das unidades escolhidas pelas familias para
escolarizagdo de seus filhos, com forte concentracio nas escolas da rede privada
de ensino — motivou a equipe em novo desenho para dar continuidade ao
programa de investigacido do SOCED.

Em decorréncia disso, e com o interesse em aprofundar e conhecer os
processos de producdo da imagem de qualidade de ensino, no periodo de 2002 a
2005, a atencdo ficou centrada na produ¢do da imagem de “exceléncia escolar”
das escolas de prestigio, a partir do estudo das caracteristicas institucionais e
familiares. Por isso, o estudo tomou o espaco escolar como campo estratégico
para a coleta de informacdes, ou seja, partiu-se das escolas para as familias.
(Brandao, 2003)

Sendo assim, como afirma Manderlert (2005, p. 14)

o interesse principal da pesquisa do SOCED foi focalizar as caracteristicas de
escolarizagd@o dos jovens que frequentam essas escolas, o perfil e as praticas sociais
das suas familias; assim como relacionar esses dados ao perfil dos professores e
das praticas docentes que desenvolvem nestes estabelecimentos.

A escolha das escolas de prestigio — instituigdes que permanecem no topo
da relac@o das escolas veiculadas pela imprensa cujos alunos egressos alcancam
excelentes resultados nos processos seletivos das universidades mais concorridas -
teve como critérios selecionar escolas que se diferenciassem em termos de
propostas pedagdgicas e publicos atendidos (elites econdmicas, académicas,
artisticas, etc). Nesse periodo, os resultados dos exames externos para a avaliagdao
da educacdo brasileira nio estavam tao divulgados pela midia, por isso a op¢ao de
escolha recaiu sobre as unidades de ensino que fossem reconhecidas socialmente
como de boa qualidade. Por atrairem os setores da populacdo mais bem

informados, contribuiria para um efeito circular entre institui¢des e publico.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

26

Apoés entrevistas exploratérias e observacdes em sala de aula em uma

escola, foi elaborado e aplicado um survey com trés questiondrios: para pais,

estudantes de 8 série'* e professores de duas escolas de prestigio na cidade do Rio

de Janeiro: uma escola privada confessional e uma escola privada bilinguel5.

As 8* séries foram escolhidas pela faixa etdria dos alunos, jovens que apresentam
caracteristicas dos dois segmentos - fundamental e médio — ainda no adquiriram a
autonomia dos estudantes de ensino médio, mas também ndo sdo tdo tutelados
pelas familias como nas séries iniciais do ensino fundamental. (MANDELERT,
2005, p. 15)

A partir dai o universo de pesquisa foi ampliado e ao total nove escolas

foram locus de estudo empirico:

duas escolas confessionais: escolas tradicionais, que possuem uma
congregacdo mantenedora e cuja missdo propde a formagdo integral
baseada nos valores humanistas e religiosos; (Paes de Carvalho, 2004)
duas escolas bilingues: escolas que atendem a fra¢des de elite que
apostam na internacionalizacdo como maneira de complementar a
formac@o cultural dos filhos;

duas escolas alternativas: de acordo com Lacerda e Paes de Carvalho
(2007, p. 10) “o termo ‘alternativo’ é apenas da apropriagdo de uma
expressdo do senso comum, que caracteriza algumas escolas desta forma
numa referéncia a um estilo pedagdgico menos diretivo e que costuma
valorizar processos participativos envolvendo alunos, pais e professores”;
duas escolas publicas: escolas presentes no ranking das melhores do Rio
de Janeiro;

uma escola judaica: estabelecimento que visa oferecer alto desempenho
académico e também investe na formagdo cultural tendo como referéncia

a cultura judaica.

Com o material disponivel, a equipe deu continuidade a andlise, sendo

possivel levantar as caracteristicas scio-demograficas dos agentes escolares que

poderiam relacionar-se aos processos de escolarizag¢do dos estudantes.

' Atual 9° ano do ensino fundamental. A nomenclatura utilizada na época permanecera no
decorrer do texto até o periodo em que as escolas utilizarem a nova nomenclatura oficial.

!5 Trabalhos desenvolvidos pelo SOCED sobre essa etapa da pesquisa: Branddo (2005); Brandio;
Altman (2005); Brandao; Carvalho; Cazelli (2005); Branddo; Manderlert; Paula (2005); Brandio
(2006a); Brandao (2006b).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

27

Afinados aos estudos socioldgicos, realizados desde a década de 60, sobre a
influéncia dos fatores externos (nivel socioecondmico e cultural familiar) sobre o
desempenho do estudante, a hipétese era de que a imagem de qualidade das
escolas de prestigio se apoiaria fundamentalmente na estrutura e volume de
capitais de sua clientela; conhecendo as caracteristicas de escolarizacdo dessa
clientela, seria possivel reunir elementos para se pensar em como se produz a
qualidade de ensino. Os fatores intra-escolares contribuiriam bem menos na
escolarizagdo.

Segundo Branddo et al (2004), as questdes eram: como se operaria a
producdo da qualidade de ensino? De que forma o efeito grupo se manifestaria
nesta produgdo?

A partir da andlise dos questiondrios, foram levantados alguns indicadores
de qualidade dessas escolas.

A participagdo e a presenca dos pais na vida escolar dos filhos foram as
estratégias educativas identificadas como garantia para uma escolarizacdo bem
sucedida. Tais estratégias, ratificadas no ambiente escolar, incluiriam todo tipo de
apoio extra, como recorrer a professores particulares ou a profissionais
especializados e até mesmo a transferéncia de instituicdo, se necessdrio, para
evitar o insucesso dos filhos.

Confirmando a mudanca do habitus cultural das fragdes de elite brasileira,
identificadas no trabalho da pesquisa anterior, o uso das novas tecnologias de
informagdo e comunicacio faz parte da rotina de pais e estudantes dessas escolas.
O uso do capital-informacdo (Dantas, 2002), por sua vez, funcionaria como uma
outra dimensao da estrutura do capital cultural.

A percepgdo dos alunos em relagdo ao ambiente escolar, dos professores e
do processo educativo; professores experientes e estdveis na escola, com forte
adesdo a proposta pedagdgica e com altas expectativas com relag@o aos discentes,
indicaram um clima escolar positivo.16

Na situacdo atual de sociedades globalizadas e altamente competitivas, sob
o impacto do chamado neoliberalismo, restringem-se as posicdes, em todos os
niveis das estruturas ocupacionais, e acirram-se as lutas por posicdes sociais nos

diferentes niveis das hierarquias sociais. A educag@o escolar, assim, aparece como

16 Sobre clima escolar, ver Derouet (1987); Bressoux (2003).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

28

um dos trunfos necessarios, ainda que nem sempre suficientes, para a manutengio
das posi¢des sociais e, muito especialmente, para o esfor¢o de ascensdo social por
parte dos setores das camadas médias. (Brandao, 2003)

Assim sendo, foi possivel perceber que o prestigio das escolas parece se
constituir em relagdo direta com a capacidade de atrair e selecionar fragdes de
elite (econdmica, social e intelectual). As familias, por sua vez, utilizariam
estratégias escolares e educativas tipicas de quem tem recursos criticos para
monitorar os processos escolares dos filhos, bem acima da média da populacdo
brasileira, o que favoreceria o desempenho dos alunos, fortalecendo a imagem de
qualidade e o prestigio dessas escolas, constituindo, assim, o que se poderia
identificar como circularidade virtuosa'.

A producido da qualidade de ensino, portanto, dependeria de um conjunto de
fatores combinados; sendo, por isso mesmo, possivel perceber que, se o
background familiar tem um peso importante, a a¢do pedagdgica eficiente e as
relagdes sociais promovidas no ambiente escolar podem também favorecer o

sucesso escolar.

24,
Para além das homogeneidades: singularidades institucionais e seus
efeitos sobre os processos de escolarizacao

A medida que foram realizadas as andlises dos dados do survey, uma
hipétese preliminar foi sendo confirmada: as escolhas das duplas de escolas (duas
confessionais, duas bilingues, duas alternativas e duas publicas) encobriam
singularidades institucionais importantes'®:

e No caso das escolas confessionais, as diferencas vdo desde o tamanho
(uma com mais de trés mil estudantes e a outra com cerca de mil), o
espaco e a clientela. A primeira localiza-se e atende a uma clientela tipica
de zona sul com perfil de classe média alta e parece mais voltada para as

exigéncias da modernidade; a outra se localiza no centro da cidade e

7 De acordo com Branddo, Mandelert e Paula (2005, p. 757), a expressdo “circularidade virtuosa”
foi “criada como referéncia a nogdo de “circulo virtuoso” empregado por Maria Alice Nogueira
(2000) para caracterizar as trajetdrias das escolas particulares/universidades ptiblicas de prestigio
préprias das elites”.

'8 O contetido desta apreciacdo encontra-se em Branddo (2008, p. 16-18).
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atende a uma clientela que vem desde a Tijuca - zona norte - até
municipios vizinhos como Niterdi e o curriculo enfatiza a cultura cldssica
e a obrigatoriedade do francés desde os anos iniciais do ensino
fundamental.

e Entre as bilingues, hd clara diferenca entre clientela e objetivos: uma €
como se fosse uma institui¢do estrangeira no Brasil, atendendo a um
grupo de cerca de 80% de filhos de familias brasileiras abastadas que
pretendem dar continuidade aos estudos cursando o ensino superior no
exterior € os alunos ndo costumam ter grande destaque nos sistemas de
avaliagdo nacional; a outra atende a setores superiores das camadas
médias, oferece bolsas de estudos em varios niveis de descontos € o
curriculo ajusta-se ao aplicado no Brasil, tendo, inclusive, bons
resultados nos exames nacionais.

e Em relacdo as publicas, apesar de ambas serem federais, apresentam
diferencas: uma €é um colégio de aplicacdo de uma universidade com seis
décadas de histdria, ndo chega a atender mil alunos, possui uma equipe
dirigente descentralizada e que debate coletivamente as orientacdes da
politica institucional; a outra atende mais de 12 000 estudantes
espalhados pela cidade do Rio e alguns municipios circunvizinhos,
carrega uma tradicdo de mais de um século e meio e possui uma estrutura
muito mais centralizada, sendo que ha varios anos seu principal dirigente
estd no cargo.

Sendo assim, em 2006, ap6s uma apresentacio dos resultados do survey nas
instituicdes escolares participantes da pesquisa, teve inicio uma nova etapa da
investigacdo. Com base em trabalho de campo em trés escolas'® do grupo das
nove focalizou-se: uma publica federal, uma confessional e uma alternativa.
Privilegiando uma perspectiva interacionista e problematizando as tipologias
escolares (inclusive a que subsidiou o survey) esta etapa objetivou, de dentro e de
perto, desenvolver um material complementar a andlise mais geral oferecida pelo

survey. Desta forma, uma articulacdo micro/macro permitiu a equipe focalizar

19 & - . . .

E importante ressaltar que o trabalho de campo aconteceu em seis unidades de ensino desde o
primeiro movimento de pesquisa; contudo, neste momento da investigacdo sobre as
singularidades, a andlise foi dedicada a trés delas.
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com mais clareza as singularidades e identidades institucionais ja percebidas
desde o survey.

Para dar continuidade ao estudo, em 2007, novas estratégias foram sendo
incorporadas a investigacdo, considerando que entre as familias e a escola existe
um conjunto complexo de dispositivos mediadores, entre eles, as novas
tecnologias de comunicacdo e informagdo. Ao se fazer a imersao nestas unidades
escolares, o corpus da pesquisa foi ampliado com observacdes de aulas nas turmas
de 8* série, observacdo das rotinas e uso dos espagos, desenvolvendo ainda
entrevistas com professores, equipe pedagodgica, funciondrios e dire¢do, assim
como a analise documental. Dentre as novas estratégias da equipe, foi incluida a
andlise exploratdria dos sites de trés dos estabelecimentos de ensino investigados,
como mais um elemento para identificar as singularidades institucionais, o que
serviu também para compreensio do papel dos recursos tecnoldgicos na
aproximacdo entre as familias e as escolas, de acordo com seus prestigios
pedagégico—poll’ticos20.

Nessa proposta, o interesse estd voltado para a observagdo da vida interna
do estabelecimento e dos processos através dos quais s@o produzidos os
resultados, no caso a qualidade de ensino’'.

Para a andlise do material disponibilizado no survey e da nova entrada no
campo, a equipe optou por utilizar os temas transversais da pesquisa. Assim
sendo, as categorias de andlise ficaram organizadas assim:

¢ [Institucionalidades educativas: conjunto de indicadores que foi utilizado

por Cousin (1998) para compreender as caracteristicas das escolas. Isto
porque seu estudo apontou que além da forte correlacdo entre origem
social e desempenho escolar, o estabelecimento também constitui
passagem para o ano ou série seguinte, a reprovagdo, a orientacio para o
ensino técnico curto ou longo e dos resultados escolares.

e Corpo docente e praticas pedagdgicas: perfil do corpo docente das

escolas; tentativa de estabelecer como sdo as praticas pedagdgicas das

escolas.

2% Trabalhos produzidos pelo grupo sobre as singularidades escolares: Vargas e Branddo (2007).
Paes de Carvalho e Braga (2007); Medeiros (2007); Mandelert (2005a; 2005b); Galvao e Giglio
(2007); Lacerda e Paes de Carvalho (2007); Brandéo, Lacerda e Paes de Carvalho (2007).

' Vera respeito em Mehan (1979, apud Derouet, 1987).
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e Relagdo escola-familia: andlise desenvolvida a partir do que a escola diz

sobre a familia.

Por isso, participando do subgrupo de trabalho institucionalidades
educativas para o estudo do processo de producio de qualidade de ensino, tive o
interesse em entender um pouco mais sobre a identidade institucional presente nos
websites das escolas, com o propésito de identificar a auto-imagem que essas
instituicdes propdem a apresentar no meio social. Dai o tema de estudo desta
dissertacdo Escolas de prestigio e o jogo concorrencial — estudo exploratério a

partir de websites escolares.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

3
O percurso metodolégico

A pesquisa Escolas de prestigio e o jogo concorrencial — estudo exploratorio
a partir de websites escolares tem como objetivo analisar a auto-imagem com que
as instituicdes de ensino se apresentam publicamente na perspectiva de consolidar
seu prestigio e atrair o publico que lhes permita sobreviver num mercado cada
mais concorrencial'.

Para tanto, analisei os websites de trés escolas de prestigio: uma
confessional, uma publica federal e uma “alternativa”. Tal escolha deveu-se ao
fato de haverem caracteristicas bastante distintas nessas instituicdes.

Em relacdo ao cariter exploratério da pesquisa, de acordo com Santos

(2004, p. 25)

explorar € tipicamente fazer a primeira aproximagdo de um tema e visa criar maior
familiaridade em relacdo a um fato, fendmeno ou processo. Quase sempre se busca
essa familiaridade pela propor¢do de materiais que possam informar ao pesquisador
a real importancia do problema, o estigio em que se encontram as informacdes ja
disponiveis a respeito do assunto, e até mesmo revelar novas fontes de informagao.

Utilizei os instrumentos de pesquisa ja produzidos pelo SOCED no periodo
compreendido de 2002 até 2006. Além disso, utilizei o material elaborado em
2007 e 2008 especificamente para buscar compreender como as escolas se

apresentam no mercado educacional.

3.1.
Os instrumentos de coleta de dados

Na primeira etapa da pesquisa utilizei o material do survey que fazia parte
do banco de dados de 2006: alunos da 8* série, (850 em 31 turmas), seus pais

(397) e professores (144). Para a realizacdo desta dissertacdo foi utilizado o

' As crises econdmicas, que recaem cada vez mais sobre os diferentes setores das camadas médias,
ja vém sendo temas de debate na midia sobre a inadimpléncia no pagamento das mensalidades
escolares e dificuldades das escolas particulares em manterem suas clientelas. A recente crise
mundial tende a formar cada vez mais forte a luta do setor privado no mercado escolar.
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questiondrio enviado para os pais das trés escolas investigadas, que consta do
anexo L.

Em 2007, em continuidade a investigacdo, a equipe retornou ao campo com
a finalidade de observar o cotidiano escolar e mais particularmente as salas de
aula. Como critério de sele¢do das escolas, o grupo considerou a diversidade de
perfil da primeira amostra, a andlise exploratéria do survey e o interesse
demonstrado pelas equipes escolares.

Nessa etapa a equipe foi organizada de maneira que duplas de pesquisadores
permaneceram no espaco escolar por mais de 40 horas, acompanhando as
atividades em salas de aula de 8* série, as reunides de pais, de professores e
fazendo um levantamento de documentacdo institucional (livros, diretrizes,
organograma, murais, organizagdo espacial — planta baixa — grade curricular,
projeto pedagdgico, websites, entre outros).

De posse desse material, foram desenvolvidas entrevistas com membros da

escola, como segue na tabela abaixo:

Tabela 3.1. Entrevistados por escola

Escola Alternativa | Escola Confessional | Escola Publica
Professores 12 6 3
Equipe Pedagdgica 4 3 1
Funcionarios 3 2 3
Total 19 11 7

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producéao de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2006.

No caso dos professores, a op¢do foi a de entrevistar aqueles cujas aulas
tinham sido observadas. Com relacdo a equipe pedagdgica, a escolha recaiu sobre
a coordenacgdo de 8* série, supervisdo pedagdgica e/ou administrativa e orientagao
educacional. Quanto aos demais funciondrios, acatando a sugestdo das
coordenacdes, as entrevistas foram realizadas com inspetores de alunos,

bibliotecdrio (a) e funciondrios antigos na instituigﬁoz.

2 . .
O roteiro das entrevistas consta do anexo II.
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O material construido para o estudo dos websites

Apdés uma etapa exploratéria de andlise dos websites das escolas, no
segundo semestre de 2007, percebi a viabilidade e interesse do trabalho de
pesquisa neste recorte.

Em 2008, realizei entrevistas com os profissionais responsaveis pela criacdo
e atualizacdo dos webistes escolares, com o objetivo de conhecer os critérios das
escolas na selec@o dos itens que compdem as homepages3.

A utilizagd@o das entrevistas como forma de coleta de dados, de acordo com

Duarte (2004, p. 2)

(...) permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e significa
sua realidade e levantando informagdes consistentes que lhe permitam descrever e
compreender a légica que preside as relacdes que se estabelecem no interior
daquele grupo (...)

Nesse periodo também foi desenvolvido um modelo de survey, enviado por
correio eletronico, para pais com filhos em idade escolar, na cidade do Rio de
Janeiro, sobre o processo de escolha da escola. O envio do documento pela
internet foi motivado pela observacdo do incremento dos websites escolares no
decorrer da andlise apresentada neste trabalho. Dada a importincia que o
questiondrio adquiriu como estratégia de pesquisa, sua apresentacdo serd feita no

capitulo seis da dissertacdo, em conjunto & andlise das questdes.

3.2.
A analise dos dados

Os dados do survey aplicado pela internet foram utilizados para uma andlise
comparativa com o conteido dos websites, também articulados ao trabalho do
SOCED nas trés escolas, e as entrevistas semi-estruturadas com os especialistas
responsaveis pelo projeto de sites e funciondrios das institui¢des de ensino.

O cruzamento das informagdes recolhidas permitiu realizar a sua

triangulacdo. De acordo com Sarmento (2003, p. 157) tal procedimento permite

3 O roteiro das entrevistas consta do apéndice I. Homepage: “forma de apresentagdo das telas de
informacdo de um servidor WWW em um leitor de URLs ou navegador”. (AFONSO, 2000, p. 29).
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“explicar o que eventualmente nio converge, a partir de outras fontes ou dngulos
de visdo, e confirmar mais seguramente o que converge”.

Ainda, de acordo com o autor (ibid. p. 157), “a triangulacdo da informacao
permite detectar, sempre que ocorre a divergéncia entre os dados, um ponto de
tensdo, a contradi¢do, a expressdo de um modo singular de ser, ou de pensar e
agir, em suma, a excecao’.

A primeira etapa do trabalho, em 2007, foi visitar os sites para elaborar uma
grade de andlise que reunisse todos os itens encontrados. Nesse momento, ja foi
possivel perceber que cada escola se apresentava de forma diferenciada,
mostrando uma marca que a distinguia das outras, seja através das cores, das
fotos, de mensagens de ex-alunos ou de sua missao.

A grade de andlise foi composta por pagina inicial (cor, fontes, seqiiéncia
das telas, localizacdo dos itens na tela), apresentacdo, destaque por tela/janela,
histéria da institui¢do, missao, filosofia, proposta pedagdgica, critérios de selecdo,
mensalidade, organizacdo pedagégica, organizacdo administrativa, grade
curricular, calenddrio, equipe de trabalho, contratos (financeiro e administrativo,
regras de convivéncia), fotos, desempenho dos alunos (vestibular, Enem e Prova
Brasil), contatos, ex-alunos, localiza¢do e instalacdes, informativos e boletins
online (autoria, sessdes e periodicidade), atividades extra-classe, representativo de
organizagdes de estudantes, de professores e de funcionérios, links® e atualizacgdo
de dados.

A tarefa seguinte foi elaborar uma descri¢do de cada item contido na grade
de anélise dos sifes para cada escola separadamente, para depois reunir as escolas
por item, e, posteriormente, iniciar a andlise comparativas.

Com o objetivo de propor formas para otimizar a presenca de instituicdes na
world wide web (www) de forma adequada ao acesso da enorme variedade dos
seus potenciais usudrios, uma nova drea de especializacdo — a Arquitetura de

Informacao — se desenvolveu.

* “Link é 0 mesmo que hyperlink, hiperelo ou enlace. Em uma pagina WWW, o local (texto ou

gréfico) onde ha um URL para buscar outro recurso de informacio da Internet. (AFONSO, 2000,
p.28).

> A andlise foi desenvolvida por duas pesquisadoras e o relatério dessa fase preliminar do trabalho
encontra-se disponivel no Boletim Soced, n° 5, 2008, disponivel em: http://www.soced.pro.br.
Acesso: 20 jan. 2008.
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A arquitetura de informacdo (AI) tem surgido como uma importante
metadisciplina, preocupada com o projeto, a implementagdo e a manutengdo de
espagos informacionais digitais para o acesso humano, navegacdo e uso... O termo
tem sido utilizado nos ultimos anos para descrever o mix de competéncias
requeridas para produzir recursos que expandam as capacidades humanas de
localizag@o das informagdes. (AGNER, 2006, pp. 87-88)

De acordo com o autor (ibid. p. 88) “para se tornar eficaz, a Al deve atuar
como uma instincia mediadora entre os interesses dos usudrios, do cliente, do
time grafico e da equipe de programacgdo.” Tendo em vista que a cada quatro
meses um milhdo de novos usudrios insere-se no mundo digital, ao investir em um
projeto de website as contribuicdes da Al sdo fundamentais.

Segundo Louis Rosenfeld e Peter Monville (apud Agner, ibid.), quando uma
instituicdo decidisse desenhar (ou redesenhar) o website, o planejamento de Al
deveria ser precedido de pesquisas. Para o desenvolvimento destas pesquisas, 0s
autores sugeriram algumas condi¢des. A primeira delas é o quadro conceitual do
ambiente no qual a informacdo serd produzida e chegard ao usudrio final. Agner,
em uma proposi¢do livre, a partir das orientagdes de Rosenfeld e Monville,
organizou um modelo de abordagem equilibrada, denominada de modelo dos 3C,

. - . .6
com as dimensdes da Al, como na figura abaixo".

Figura 3.1. O modelo dos 3C da arquitetura de informacéao, segundo Agner (2006)

Ohbjetivos da organizacio, politicas,

estratégias, cultura organizacionat, Informagdes, formatos, tipos,
tecnologia, poder, recurses aplicativos, objetos, dados,
humanos, estruturas. : metadados, apresentacio,

estrutura existente
contexto

conteudos

audiéncias-alvo, categorias
de usuarios, comportamento
de busca da informagéo, compommento
tarefas, necessidades,
experiéncia, vocabulario.

g O meodelo dos 3C da arquitetura de informacgio

® Fonte: Agner (2006, p. 96).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

37

Contexto (organizacional) — é importante ter o “entendimento claro sobre os
objetivos da empresa e sobre o seu ambiente politico. (...) Aqui vamos aprender
um pouco sobre a organiza¢do.(...) Devem-se considerar fatores como a cultura
organizacional, as estratégias, os objetivos de curto e de longo prazos, o plano de
negdcios, os recursos financeiros, os recursos humanos, a visao dos formadores de
opinido e dos stakeholders, os prazos e a infra-estrutura tecnolégica”.(ibid., pp.
96-97)

Contetdos (informacionais): “O conteido de um website dos grandes pode
incluir documentos, bancos de dados, metadados, tabelas, aplicativos online,
servicos, imagens, arquivos de dudio e video, animacgdes, plug-ins, péaginas
pessoais, mensagens e demais contetdos atuais e futuros”. (ibid., p. 97)

Comportamento (dos usudrios): “Esta é a dimensdo fundamental. Segundo
Deborah Mayhew, o principio fundamental do projeto de interfaces (...) é
conhecer os usudrios. (...) Captar o comportamento dos usudrios através da
compreensdo de suas necessidades, prioridades, objetivos, modelos mentais e
estratégias de busca de informacdes representa um desafio multidimensional que
pode envolver diferentes técnicas, sendo que a mais utilizada é o teste de
usabilidade”. (ibid., pp.97-98)

Para o desenvolvimento das pesquisas é importante considerar também a
definicdo da amostra de participantes. Deve haver um balanceamento entre a visio
tradicional da organizacdo sobre quem sdo os seus clientes e entre as categorias
que interessam a Al, como usudrios com diferentes niveis de experiéncia em
tecnologias ou niveis educacionais e culturais diferenciados e diversas faixas
etdrias.

Por fim, o convencimento das equipes gestoras das institui¢des em relacdo
as pesquisas para o embasamento de uma sélida estratégia de arquitetura pode ser
o grande desafio e precisa ser considerado.

A ilustracdo a seguir, desenvolvida por Agner e Moraes (2002) sintetiza o

desenvolvimento das pesquisas no periodo de elaboragdo do projeto de sife.
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llustragdo criada com base em perguntas a serem respondidas pelos membros da
equipe de design de sites complexos, segundo LYNCH e HORTON (1999).

Missao da
Organizacao

M
(AR}
1\
Espeniaﬁqtas P'ﬂﬂ“g:;g:al Espgdyimm
de Contetdo Responsavel Técnicos
ff i \\
/ v \
! \
i Estratégias A
Weh
Ohjetivos Objetivos de
Imediatos u Longo Prazo
| ||

A andlise dos websites das trés escolas foi desenvolvida considerando o
modelo dos 3C. Para tanto, utilizei as informacdes contidas nos sites, nos demais
documentos institucionais, o conteido das entrevistas com a equipe escolar
(professores, direcdo, funciondrios — incluindo os responsdveis pelo setor de midia
— e os relatos de caderno de campo) e os dados do questiondrio dos pais aplicado
em 2006.

O modelo dos 3C foi utilizado em dois capitulos da dissertacdo: no capitulo
4, para o estudo do design grafico dos websites e da equipe técnica (do setor de
publicidade) das trés escolas investigadas; no capitulo 5, para o estudo do

conteudo socioldgico dos sites escolares.

A andlise do conteudo

Para a investigacdo do material empirico utilizei a andlise de contetdo, que,
de acordo com Franco (2003) consiste em um procedimento de pesquisa inserido
na teoria da comunicagdo, e, como tal, possui elementos bdsicos: emissor, seu
processo codificador, uma mensagem, um receptor € O Seu Pprocesso

decodificador.
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De acordo com Saussure (apud Franco, ibid., p.10), “a andlise do contetido
trabalha com a palavra, quer dizer, com a prética da lingua realizada por emissores
identificdveis.” Além disso, para um estudo de tal natureza, deve-se levar em
consideracdo as bases tedricas e metodoldgicas, o contexto em que é produzida a
mensagem, a inten¢do, bem como a complexidade da interacdo entre um emissor e
um receptor.

A andlise do conteido tem sido utilizada para a producdo de inferéncias
sobre dados verbais e/ou simbdlicos e obtidos a partir de material empirico dos
pesquisadores.

O campo de andlise do contetido utilizado no trabalho serd o ldgico-

semantico, que possui, segundo Franco (ibid., p.31-32), os seguintes aspectos:

e (..) iniciam sua leitura, basicamente, a partir do conteido manifesto e
considerado como evidéncia (e como ponto de partida) o conteido imediatamente
acessivel.

® (...) desde a pesquisa, acerca das formas utilizadas para a apresentagdo dos
dados, até a andlise e interpretagdo das tendéncias, comparagdes e evolugcdo das
tendéncias explicitadas.

e (... esses métodos (os l6gico-semanticos) concentram semelhangas comuns em
relacdo aqueles que os precedem: inventdrios, desdobramentos, caracterizacao,
codificacdo, pesquisas de eventuais correlagdes, ... mas sempre, € a0 mesmo tempo,
a partir da compreensdo do sentido. Sentido das palavras, sentido expresso nas
palavras, imagem e simbolos, sentido das percep¢oes e analogias das mensagens
(base de todos os reagrupamentos e classificacdes) e sentido das hierarquias dos
sentidos, o que implica diagnosticar diferentes valores das mensagens e das idéias
em uma hierarquia que vai do particular até o mais geral.
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A mensagem visual

Utilizando o modelo dos 3C, indicado anteriormente, para o estudo do
contexto (organizacional), tomarei por base a equipe técnica responsavel pelo
projeto de website das escolas; o contetudo (informacional) sera estudado a partir
da analise do design grafico dos sites, incluindo as imagens. Por fim, o
comportamento (dos usuarios) serd estudado a partir das informacdes que as

escolas dispdem de seu publico.

4.1.
Contexto Organizacional

Obijetivos da organizagdo, politicas,

estratégias, cultura organizacional, informagdes, formatos, tipos,
tecniologia, poder, recursos : aplicativos, objetos, dados,
humarnos, estruturas. : metadados, apresentagao,

estrutura existente

f  contexto

conteudos

audiéncias-alve, categorias
de usudrios, comportamento
de busca da informacéo,
tarefas, necessidades,
experiéncia, vocabulario,

\ comportamento J

A escola alternativa

A equipe técnica responsavel pela publicidade da escola alternativa (EA),
incluindo o website, foi constituida ha algum tempo. Desde o ano de 1993, um ex-
aluno, que organiza os encontros bianuais dos ex-alunos, foi contratado pela

equipe escolar para organizar 0s eventos internos anuais; com o tempo ele
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também ficou responsavel pela divulgacédo externa do colégio. A partir do ano de
2000, uma ex-aluna, formada em desenho industrial e webdesigner, que produzia
cartazes para algumas festas dos ex-alunos, foi contratada, como prestadora de
servigos autdbnoma, para desenvolver o projeto do portal da escola na internet.

A constituicdo da equipe de divulgacdo da escola, e consequentemente do
site, foi feita tendo como referéncia o conhecimento técnico dos membros e a
relacdo amistosa com a instituicdo, garantindo uma profunda sintonia com o ethos
institucional’. Tal situacdo pode ser exemplificada pela fala do ex-aluno, como

transcrita abaixo:

(nome da webdesginer) seria a pessoa mais indicada para elaborar o projeto de site
do (nome do colégio) porque ela conhecia a “alma da escola”2.

De acordo com o relato da diretora pedagogica da instituicdo, a divulgacdo
da escola se fez necessaria porque

ndo basta vocé saber, vocé fazer projetos, vocé precisa mostrar isso as pessoas. O
que vocé faz, como que vocé faz. Entdo eu comecei a entender (referindo-se ao
site) como uma ferramenta fundamental pro trabalho.

Tal atitude da diretora pedagoOgica parece sinalizar a compreensdo da
profissional para as novas atribui¢fes do diretor escolar, ou seja, o papel de cuidar
da imagem publica da instituicdo. (Ball, 2001)

Mais recentemente, em 2007, uma assessora de imprensa passou a integrar o
grupo e, além disso, a equipe gestora da escola, as coordenacdes e os professores
sdo convidados a participarem da organizagdo do material que sera
disponibilizado no site do colégio. Como varias pessoas participam das decisdes
sobre como acontecera a publicidade da escola, parece que elas demandam tempo
em negociagOes internas. Exemplo disso foi o relato sobre o redesenho da
homepage. Ao historicizar as versdes ja elaboradas para o site, a webdesigner e o
ex-aluno informaram que a primeira versdo do portal foi apresentada em 2000,
mas somente em 2002 foi disponibilizada na internet. A versao cujo contetido seré
analisado nesta dissertacdo ja se baseia no primeiro redesenho do projeto inicial.

! De acordo com Mafra (2003, p. 113), o ethos da escola é constituido por um conjunto de valores,
atitudes e comportamentos que dao identidade particular a escola.

2 Relatorio de campo. Arquivo SOCED, PUC-Rio, 2008. Quando a fonte do relato de campo for
diferente ela serd identificada.
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Desde 2006, existe uma nova proposta de site completamente diferente do modelo
atual, mas que ainda esta sendo objeto de discussao pelos agentes escolares®.

A webdesigner tem algumas atribuicdes especificas em seu trabalho na EA:
é responsavel pela atualizacdo das informagdes do site e pelo redesenho da
homepage de acordo com as necessidades dos agentes escolares. Normalmente ela
participa de reunides no colégio, antes de organizar o projeto; nesses encontros 0s
varios agentes escolares manifestam suas impressdes sobre a pagina e levam
algumas sugestdes para serem incluidas. Quando o projeto estad pronto ela o
encaminha para avaliagdo, podendo ainda ser alterado. Ap6s a aprovacdo do
projeto final a webdesigner faz o contato com a empresa responsavel pelo servidor
que hospeda o website do colégio.

Cousin (1998) apresentou o estabelecimento escolar como uma variavel
explicativa importante para o entendimento da orientacdo e resultados dos alunos,
para isso utilizou alguns indicadores e dentre eles a reputacdo da escola. Essa
reputacao seria construida a partir de itens como a imagem perante a clientela, as
politicas de comunicacdo interna e externa e alguns indicadores de qualidade. Para
a elaboracdo do projeto de site, os itens sugeridos pelo estudioso podem contribuir
para o conhecimento da cultura organizacional.

No caso especifico da EA, tanto para a elaboracdo do projeto do site, como
para a divulgacdo da escola nas diversas midias, parece que a preocupacao com a
imagem de uma escola que ainda percorre os ideais de formagéo para a “cidadania
critica”, a época da fundacédo, deveria relacionar-se a uma escola promotora de
uma soélida formacdo académica. Ao questionar 0 uso da expressdo “escola

alternativa” pelo SOCED, argumenta:

Porque as vezes é uma imagem irreal, € uma imagem injusta com a gente. Puxa, a
gente faz um trabalho tdo interessante, tdo sélido, de tanta consisténcia e a gente
ainda tem uma imagem num determinado lugar, uma imagem de meio alternativo.
A gente ja ndo é mais esse tipo de escola, ndo queremos mais 0 nosso trabalho
vinculado a essa imagem, por que sera que ainda temos essa imagem? Que temos
que trabalhar?

Eu acho que a gente se prop8e a passar uma imagem, assim, de que a gente tem
alguns diferenciais, de uma escola que tem uma formacdo académica solida,
integrada com uma formacao cidadd. Essa é a imagem que eu gostaria que o (home
da escola) passasse hoje para o externo. E ainda tem esse ran¢o de uma escola

® Em janeiro de 2009, a nova verséo do site ja foi disponibilizada na internet.
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alternativa onde o trabalho pedago6gico eu ndo sei se é tdo bom assim quanto de
uma escola tradicional. Eu acho que as vezes algumas familias trazem essa
preocupacéo: “Ah, eu tenho (sic) uma imagem, mas quando eu conheci...”

Um cuidado que a equipe escolar tem em relacdo ao website é quanto a
interatividade. Conforme o relato do ex-aluno e atual responsavel pela divulgacéo
da escola, ndo ha interesse em inserir todas as informacGes académicas dos
estudantes no site, ao ponto afastar a necessidade das familias de irem ao colégio
para obterem tais informacBes ou mesmo de participarem de reunides com
professores.

A webdesigner sintetizou a imagem da escola projetada ao informar qual foi
a sua intencdo ao desenvolver o site: “uma escola com criangas em movimento e com

um espaco fantastico, entdo o site tinha que ter esse contetido”.

A escola confessional

Até o ano de 2007, na escola confessional (EC), a divulgagdo interna e
externa, incluindo o website, era tarefa de varios agentes escolares, com atividades
especificas, por isso ndo seria inadequado afirmar que o colégio ndo tinha uma
equipe formalmente constituida para essa finalidade. O primeiro website da EC foi
desenhado por um ex-aluno e esteve disponibilizado na internet de 1999 até o
primeiro semestre de 2008. As constantes atualizagfes do site ficaram sob a
responsabilidade de um funcionario da ordem mantenedora do colégio, que
também acumulava a funcdo de manutencdo das maquinas e da internet. O técnico
contava com a colaboragdo do designer do colégio, que trabalha na reprografia da
EC como responsavel pela comunicacdo visual. O conteido para as atualizacGes
era enviado pelos setores sempre que necessario. O jornal dos alunos, um
hiperlink no site do colégio, tinha como responsaveis trés estudantes do ensino
médio; entretanto, devido a longa jornada escolar nesse segmento de ensino, eles
tiveram que atuar como colaboradores.

De acordo com vice-reitor, e atual coordenador da equipe técnica de midia
da escola, ao longo dos quase dez anos de uso, o website ja estava ficando
ultrapassado, tanto em tecnologia quanto em contetdo. Desde sua chegada a

reitoria, em 2003, havia a intencdo em mudar completamente o website do colégio
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e foi ele mesmo quem fez o projeto do atual site da EC. Segundo o vice-reitor, as
familias ndo demonstravam insatisfacdo pela pouca interatividade do antigo
website e provavelmente este foi um dos motivos pela demora no redesenho da
pagina.

Em 2008, a escola contratou dois estudantes de jornalismo e um da area do
designer que, coordenados pelo vice-reitor do colégio, formaram a equipe de
midia da escola. O crescimento da internet, e sua utilizacdo para a aquisicdo de
informagdes em todos os setores, parece ter contribuido para a decisdo da
contratacdo dos funcionérios e a composicdo do setor. Um exemplo disso € o

“marketing espontaneo”, que, como registrado no trabalho de campo,

(...) vem com a missdo do Colégio (nome do colégio) com excelente credibilidade.
Essa questdo dos resultados colocados numa midia espontdnea, quando vocé
divulga o resultado do ENEM, (...) vocé ganha uma visibilidade nacional numa
midia espontanea muito boa pro colégio.

A equipe, que ja conta com uma “sala de imprensa”, tem varias atribuicdes.
Em relacdo ao jornal dos estudantes, que continuard com a participacdo dos
alunos, os estudantes de jornalismo elaborardo as matérias e orientardo 0s
estudantes nas producges proprias. A ordem mantenedora do colégio também atua
em outras atividades, além da EC, e a equipe sera responsavel pelo redesenho dos
sites dessas iniciativas institucionais. A webdesigner trabalhara ativamente nos
websites e nas producgdes graficas de comunicagdo da escola.

A intencdo é tornar essa equipe uma referéncia para a divulgacdo e
socializacdo dos eventos do colégio interna e externamente e também transformar
0 setor em uma espécie de laboratorio para as atividades dos alunos e professores,

como assinala o vice-reitor:

Incrementar mais o uso das midias. Ou seja, além da parte escrita, eles estdo
montando agora, como um trabalho de uma série, (...) uma matéria de uma radio.
Entdo essa radio vai ser também colocada no jornalzinho pra divulgarem o trabalho
deles. (...) A gente vai, depois, arranjar um espaco pra propria radio. Vai ter uma
TV, ou seja, TV (sigla do colégio) que a gente vai gravar as reportagens. (...) Vai
usar e abusar da midia, dos recursos que a internet permite.

Para auxiliar nesse trabalho, parece que a direcdo estd investindo também na
compra de equipamentos, como filmadora e programas de edi¢cdo de audio e

video, conforme relatou o coordenador do setor. O investimento em novas
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tecnologias por uma instituicdo tradicionalmente reconhecida como de exceléncia
académica, indica a importancia crescente desses recursos no campo educacional.
Em relacdo ao website da EC, a mudanca radical parece que j& aconteceu
com a versdo de 2008. O redesenho tem como objetivo aperfeicoar o projeto
iniciado, para “fazer uma coisa nova, uma coisa assim diferente dos sites das
outras escolas. (...) Uma coisa nova, inovadora, bem personalizada”. O foco sera
um site institucional com o interesse de “consolidar a marca; é divulgar a marca, €
a marca do ponto de vista visual”. As atividades pedagdgicas e eventos escolares

sdo materiais para inserir no Jornal dos Estudantes online.

A escola publica

A escola publica (EP) conta com uma equipe técnica que desenvolveu e
mantém o website do colégio desde o ano de 2006. Ela é formada por dois
funcionérios: um professor da universidade, que coordena o setor de informatica
do colégio, e um técnico administrativo com formacéo universitaria em desenho
industrial. Essa dupla foi convidada pela diretora da EP para montar o Laboratério
de Informética de Graduacdo (LIG) da escola, cuidar da manutencdo das
maquinas do colégio, organizar o sistema de reproducdo de material escolar e
desenvolver o projeto do website.

Em relacdo ao site, a proposta do projeto surgiu em funcdo da necessidade
institucional de concentrar as informacgdes do colégio em um Unico espago. A
ideia era hospedar o que ja existia de maneira dispersa, seja no site da
universidade ou em paginas isoladas, em um mesmo local, e criar espaco para
novas iniciativas. Na realidade, o website seria um portal para o acesso as
atividades da escola.

Para elaborar o projeto do site, o coordenador do LIG teve alguns desafios,
como a defasagem, em termos de conhecimento tecnoldgico, da equipe escolar.
Como foi apresentado acima, alguns setores estavam mais familiarizados com a
midia do que outros, mantendo, inclusive, sites proprios. Por isso o website
deveria ser de facil acesso, sem muita complexidade para inserir as informacdes e

que oportunizasse a administracao autbnoma dos setores.
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Tendo em vista que a escola funciona como um colegiado e que os diversos
setores deveriam ter 0s seus interesses contemplados, o fato de o coordenador do
projeto ndo pertencer a um setor curricular especifico facilitou no momento de
definir como seria a homepage da escola. Para ele, todos os segmentos deveriam
ser contemplados sem hierarquizacédo, de forma horizontal, portanto. Além disso,
uma mesma informacdo deveria ser acessada por caminhos diferentes,
dependendo de sua relacdo entre os setores do colégio. O mapa do site seria
bastante simples, préatico e em rede.

O critério de selecdo das informacdes que seriam disponibilizadas no

website deveria ser a relevancia institucional, como informou a diretora:

(...) uma abertura, a gente ndo queria dar uma “cara” de escola particular. Aquela
coisa assim: fotografia da escola, fica na Lagoa, essas coisas. (...) a gente fez uma
pagina institucional, ou seja, de um colégio que tem 60 anos, ndo poderia ser de um
colégio que nasceu ontem.

O website, de acordo com a diretora, poderia torna-se “um instrumento de
divulgacédo e informacdo. A gente divulga informaces tanto a respeito da escola,
quanto a respeito dos eventos”.

O ideério institucional parece ter sido outra preocupa¢do no projeto, como

registrado no caderno de campo:

(...) pra gente é a apresentacdo da escola. Além de divulgar, de fornecer
informag6es fundamentais ao publico, a outra funcdo da pagina é mostrar como é a
escola. (...) A gente quer ser identificada como escola publica, a gente quer ser
identificada como Governo Federal, como (nome da universidade), que nos orgulha
muito.

O website da EP é hospedado no servidor da universidade; contudo, como o
provedor de acesso a internet do colégio é lento, a opcao da equipe técnica foi de
inserir poucos arquivos que demorassem a carregar. Além disso, a atualizagcdo nao
deveria ficar centrada em um Gnico administrador, pois o0s dois funcionarios nao
desempenham exclusivamente a tarefa de manutengéo do site.

Desde o periodo de disponibilizacdo do website na internet, informacdes
novas tém sido inseridas e ndo apenas atualizadas, ou seja, o site encontra-se

claramente em construcéo.
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4.2.
Conteudo informacional

Objetivos da organizagio, politicas,

estratégias, cultura organizacional, iInformagdes, formatos, tipos,
tecnologia, poder, recursos : aplicativos, objetos, dados,
humanos, estruturas. : metadados, apresentacio,

estrutura existente

f  contexto

conteudos

audiéncias-alvo, categorias
de usuarios, comportamento
de busca da informagio,
tarefas, necessidades,
experiéncia, vocabulario,

\ comportamento J

De posse do contetdo a ser disponibilizado no website, a equipe projetista
planeja e estrutura de forma logica a sua apresentagdo. Para a elaboracdo do
projeto grafico, a estruturacdo lI6gica dos contetdos por agrupamentos tematicos
tem sido a solucdo mais utilizada, favorecendo o gerenciamento do site e a
navegacdo. De acordo com Todeschini (2002, p. 58) um projeto grafico “consiste
na concepgdo e planejamento das caracteristicas grafico-visuais de publicacdo ou
conjunto de publicacbes; inclui a diagramacdo bésica das paginas com 0s
elementos que a compdem”.

Sendo assim, a partir de um padrao estrutural, ou seja, do conjunto de itens
gue constituirdo o website, padrdo que podera ser repetido em todas as paginas, é
possivel chegar a consisténcia do site. Cabe destacar que o recurso relativo a
repeticdo dos elementos visuais promove a unificacdo e fortalece o material
disponibilizado, podendo ser considerado como unidade do site. A unidade é
constituida da repeticdo dos elementos que os usuarios podem reconhecer
visualmente e a consisténcia pode ser obtida a partir de uma série de ilustracdes
elaboradas pelo mesmo desenhista, sendo possivel perceber um estilo e um tema
em comum.

Por conta da estrutura cognitiva envolvida na organizagdo funcional do

contetdo informacional da homepage (HP) alguns itens deverdo ser considerados.
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A partir de levantamento na literatura® sobre a producdo de homepage, e sobre a
contribuicdo da semiética® é que foram elaborados os critérios apresentados, que
serdo os roteiros de analise utilizados para o estudo do contetdo informacional
dos websites das trés escolas investigadas.

E importante ressaltar, ainda, que para a analise da HP das institui¢des foi
adotada a abordagem analitica, realizada sem a presenca do usuério® e utilizando
os resultados de pesquisas ja desenvolvidas que consideram o critério de
usabilidade dos websites. O equipamento para a avaliacdo foi um computador
Pentium 4, 2.80 GHz, 1.50 GB de RAM e o tratamento das imagens foi feito com
o auxilio do programa de edicao grafica Microsoft Paint Brush, versdo 5.1".

O roteiro de analise seré:

a) adescricdo da homepage;

b) a mensagem plastica, composta pelo padrao estrutural, a diagramac&o e o0s

elementos plasticos das imagens (cores, formas, composicao e textura);

c) a mensagem icOnica, em que cada elemento evoca conota¢es. Em seu
conjunto, os componentes que formam a homepage, parecem ser
incluidos por algo mais que eles proprios, evocando conotagdes,
significados em primeiro nivel (a descricdo ja apresentada) e de segundo
nivel, a representacdo da imagem, que nem sempre é semelhante ao
primeiro nivel®,

Especificamente em relacdo ao estudo da mensagem visual - plastica,
iconica e linguistica - é preciso ressaltar que, por interpretacdo, entende-se
“compreender 0 que essa mensagem, nessas circunstancias, provoca de
significacGes aqui e agora, a0 mesmo tempo que se tenta separar 0 que é pessoal
do que € coletivo”. (JOLY, 2007, p. 44) Acrescenta a autora (ibid., pp. 44-45)

a mensagem esté ai: devemos contempla-la, examina-la, compreender o que suscita
em nés, compara-la com outras interpretac@es; o nucleo residual desse confronto
poderd, entdo, ser considerado como uma interpretacdo razoavel da mensagem num
momento X, em circunstancias Y.

* Barbosa, Nunes e Sena (2000); Todeschini (2002); Viana (2005); Agner (2008).

% Todeschini (2002); Penn (2002); Brito (2005); Joly (2007).

¢ Em trabalho de Barbosa, Almeida e Sena (2000) a mesma estratégia analitica foi adotada.

" O programa Microsoft Paint Brush foi utilizado nas imagens dos websites para camuflar a
identificacdo das escolas.

8 A mensagem linguistica ndo sera abordada neste capitulo, tendo em vista que no préximo o

conteldo escrito do website sera estudado.
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> Figura 4.1. Homepage da escola alternativa
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* (4) Biblioteca (5), Ex-alunos (6), Ensino Médio (7), Educacéo Infantil (8), Ensino Fundamental (9),
Eventos (10), Espaco (11), Atividades Noturnas (12) e Periodo Integral (13).

Fonte: Homepage do colégio. Acesso: 25 de agosto de 2008.
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Logomarca da escola: figura estilizada do castelo

onde esta localizada a escola alternativa.

Fotografia do castelo onde a escola esta localizada
no canto esquerdo e o entorno, vista da baia de Guanabara
ao fundo, o morro do Corcovado, prédios e vegetacao.
Sobre a foto do castelo aparece um desenho de uma arvore
com o tronco em forma de uma mé&o aberta em marrom e 0s
galhos em verde, ao redor a frase “Meio ambiente, o futuro

é agora”.

(3)

Fotografia de um corredor interno, com piso em
branco e preto, as laterais largas e o teto em formato
circular; ao final do corredor chega-se a uma porta de

madeira escura. Abaixo segue o titulo “Nosso Castelo”.

Fotografia estilizada do rosto de um homem de

o6culos; abaixo a legenda “Anisio Teixeira (1900-1971)”.

Biblioteca da escola: ao fundo estantes escuras
repletas de livros; mais a frente, mesas de atendimento e

computadores.

Fotografia em preto-e-branco de adolescentes

organizados em posicdo de equipe para tirar uma foto.

Fotografia tirada de trés adolescentes (um menino e
duas meninas) na frente do prédio principal da escola
(castelo). Atras deles aparece a imagem de parte da fachada

do castelo.

Fotografia de trés criancas: dois meninos e uma

menina sorrindo.
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Fotografia de duas criancas: uma menina e um

menino sorrindo.

Fotografia de uma boneca com a cabeca modelada e

o0 corpo enfeitado com roupa colorida.

Fotografia de um platd, sendo possivel observar a

mata e o céu da paisagem local.

Fotografia do céu noturno com a lua cheia e estrelas.

Fotografia de um menino sentado a frente de um

imével segurando uma mochila esverdeada e uma menina,

ao seu lado.

A partir dessa descricdo da homepage da escola alternativa é possivel
perceber que o website é composto por variadas paginas, precisando recorrer a um
padréo estrutural. Nesse caso, 0 recurso a cor padrdo da escola (vermelha), a parte
fixa na tela, aos menu superior e inferior e ao frame aparecem repetidamente nas
paginas, o que pode indicar a unidade do site. A exposi¢do dos elementos visuais,
em especial no frame, também pode ser indicador de consisténcia, como

apresentado nas figuras a seguir.
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Figura 4.2. Estrutura do website da escola alternativa — P4gina Periodo

Integral

&

Ware G g g famen fmees A
G c
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RS A ot T § T D o

;;:u.; FEL L v [t TR AR v
Fonte: Website do colégio. Acesso: 04 de novembro de 2008.

et 8ET] '

Periodo
Integral

Figura 4.3. Estrutura do website da escola alternativa — Pagina Ensino

Fundamental

| Ensino
Fundamental

T e S e S

l:mm-l TOWHE L @ oo [T RO ne

Fonte: Website do colégio. Acesso: 09 de dezembro de 2008.

Além disso, a disposicdo dos contetdos em hiperlinks, agrupando elementos

afins, indica a preocupacao dos projetistas em facilitar a busca de informaces dos

usuarios no website da EA. Cabe destacar que o reforco do local exato de acesso

no interior do site é percebido no destaque que a aba recebe no menu superior.
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Mesmo mantendo a cor vermelha, padréo do site, em todas as paginas e atraindo a
atencdo, o fundo branco em destaque na parte de texto facilita a leitura.

Apesar de a HP estar com todo o espacgo tomado de informagdes, o que pode
dificultar a percepcdo visual, ha proporcdo entre os blocos de informagdes, com
distribuicdo equilibrada dos titulos, icones, frame e menus superior e inferior. O
recurso a utilizacdo de cores para diferenciar os hiperlinks pode ser indicador do
cuidado com a facilidade de busca de informacdo no website. Em relacdo as
imagens, aquela que atrai a atencdo primeiramente é a que foi inserida no frame,
em tamanho maior, seguida dos icones para hiperlinks em tamanhos menores,
atendendo as orientacGes sobre a proporcao das imagens no espaco da tela.

A cor vermelha, simbolo da escola, aparece em tonalidade mais forte
(vinho) nos boxes laterais e mais fraca (vermelho claro) no frame, indicando
hiperlinks no site. Trata-se de uma cor que possui muita visibilidade; é uma cor
quente, sinal de extroversao, expansao e materialidade.

A cor preta é utilizada na margem superior e inferior da pagina, destacando
0 nome do colégio, que aparece em cinza (na parte superior da pagina) e os dados
de localizacdo (endereco e telefone) escritos em branco (na parte inferior da
pagina). Trata-se de um matiz associado a tristeza e introspec¢do, 0 que parece,
portanto, contrastar com o vermelho, tendendo a promover equilibrio visual.

As outras cores que aparecem compondo a HP, sendo utilizadas nos titulos
que indicardo hiperlinks no site do colégio, sdo: amarelo, branco, azul, verde
claro, laranja e verde. Parece que as cores atuam como um degradé, da tonalidade
mais vibrante, o amarelo, até a mais fria como o azul.

A simbologia das cores nas imagens:

parece destacar o contetido e a sobriedade do preto e cinza.

aponta para a posicgéo privilegiada do lugar.

marrom lembram as cores que simbolizam a natureza.

A figura estilizada do castelo, simbolo da escola e logomarca
do colégio, produzida a partir do contraste das cores preto e cinza,

com a moldura em vermelho. O contraste aparece na cor quente, que

O verde em tom pastel é a cor predominante utilizada na
fotografia que aparece no frame, seguida do cinza do castelo e do azul
do mar, cores que transmitem calma, tranquilidade e esperanca,

respectivamente. O jogo de luz e sombra na montanha da esquerda

A logo do “Meio ambiente, o futuro é agora” em verde e
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As abas de acesso aos hiperlinks na cor vermelha parecem
favorecer o contraste com a imagem do frame, além de ser uma

variacdo da tonalidade da cor simbolo da escola.

Contrastando com o vermelho forte e expansivo da pégina
principal, a figura do corredor em preto e branco fica em destaque, o

que pode favorecer o acolhimento do interior do castelo.

Anisio Teixeira

(4) (1900 - 1971)

A fotografia do homem de Oculos parece estar na mesma
tonalidade que a HP, mesmo ndo sendo da mesma cor, o que pode
gerar certa dificuldade de identificacdo do icone em relagdo ao todo da
pagina. O contorno em laranja, que esta associado a luminosidade, e a
legenda na mesma cor, é que facilitam o direcionamento da visdo para

a figura.

Livros coloridos arrumados em estante escura podem promover
a sensacdo de sobriedade da biblioteca; no primeiro plano, o branco
dos computadores pode ser visualizado como um contraste com a

estante escura.

A fotografia tirada em preto e branco, com adolescentes

sorrindo, pode indicar a antiguidade da época em que ela foi tirada.

(8) (13)

Fotografias de estudantes em diversas idades com camisas na cor branca, sinal de harmonia, com

sorriso nos labios. A luminosidade destacando o rosto deles parece associar-se a alegria jovial do lugar.

A boneca branca, com cabelos amarelos esvoacantes, olhos azuis, 1abios
e colar vermelhos e vestido colorido, com manchas em vermelho e verde no
primeiro plano, e ao fundo o rosto de perfil de um jovem, podem ser
indicadores de uma festa da cultura popular brasileira.

A impressdo que se tem é de que a fotografia foi tirada do plato,
registrando um cenario natural privilegiado, com 4arvores em verde se
encontrando com o céu em cores nas tonalidades frias, como o azul e o cinza

culminando com a tranquilidade do branco.

O contraste do fundo preto com as estrelas e a lua cheia na cor branca
favorecem a relacdo de que, mesmo a noite (preto), é possivel se ter acesso a
claridade (lua cheia).
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Em relacdo a mensagem ic6nica das imagens, segue a sintese abaixo.

A figura estilizada do castelo, simbolo da escola e logomarca do
colégio, produzida a partir do contraste das cores preto e cinza, imagem
simples, porém marcante e de fécil identificacdo, com a moldura em

vermelho, cor simbdlica da escola. A combinacdo desses elementos favorece

a identidade visual da instituicdo na HP.

A fotografia que aparece no frame: a torre de um castelo, no alto, de

onde se tem uma visdo privilegiada da cidade do Rio de Janeiro. A

localizagdo pode ser um aspecto valorizado pelas familias quando escolhem a
escola, e 0 espaco fisico é igualmente importante.

A logomarca “Meio ambiente, o futuro é agora” do projeto atual em
desenvolvimento na instituicdo, chama a atencdo logo que a pégina é
acessada.

As abas de acesso aos hiperlinks na cor vermelha contrastam com o
tom pastel da fotografia e fazem alusdo a cor de identidade visual simbolica

da escola.

O corredor no prédio principal do castelo onde a escola esta instalada
inspira sonhos e utopias. O senso de pertencimento ao lugar pode ser inferido

a partir da legenda “Nosso Castelo”.

A fotografia do educador Anisio Teixeira, personagem importante na
educagdo brasileira, e até os nossos dias referéncia em projetos educativos
= inovadores, corrobora para a imagem institucional de escola que incentiva a
(4) EEEERESEIE participagdo ativa e critica dos estudantes.

A fotografia da biblioteca € um icone utilizado para o acesso as
informagdes do acervo da biblioteca e dos eventos promovidos pela escola

neste espaco. Normalmente a figura é associada ao estudo e a pesquisa.

A fotografia é um icone utilizado para o acesso ao hiperlink Ex-
Alunos. O preto-e-branco da foto pode promover sentimento de nostalgia,
além de favorecer a percepcao visual para o conteddo contido no espaco

virtual.

(8) ©) (13)

As fotografias dos estudantes em diferentes faixas etérias podem favorecer a busca por determinado
setor, pois elas sdo utilizadas como icones para os hiperlinks Ensino Médio, Ensino Fundamental,
Educacdo Infantil e Horario Integral. A imagem do castelo no fundo das fotografias (7) e (13) parece
colaborar para identificar a instituicdo de ensino em que os alunos estudam. A alegria iluminada nos rostos

dos discentes pode contribuir para a imagem de uma escola com clima positivo.
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A fotografia da boneca sendo balancada, e, ao fundo, uma pessoa de perfil,
parecendo movimentar-se, é utilizada como icone para o hiperlink Eventos. A
escolha da imagem pode estar relacionada a proposta pedagdgica da escola, que

estimula as atividades artisticas, principalmente aquelas da cultura popular.

A fotografia da vista aérea do bairro e da cidade na qual a escola esta
situada serve de icone para o hiperlink Espa¢o. A associagdo entre 0 espaco da
EA e os sentimentos de tranquilidade, amplitude e seguranca podem ter sentido,
tendo em vista que a escola esta localizada no alto de um morro e cercada de

vegetacéo.

7

A fotografia da noite de lua é utilizada como icone para o hiperlink
Atividades Noturnas oferecidas pela EA. A imagem estimula a saida e a

participagdo em eventos especiais.

A escola confessional
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Figuras 4.4, 4.5 e 4.6. Homepage da escola confessional
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Fonte: Homepage do colégio. Acesso: 27 de julho de 2008.
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FESTA JUNINA 2008

© 30.0un-2008

Meste sébado, 28 de junho, aconteceu mais um Arraid
anteriores, em 2006 e 2007.

i, o terceiro que realizamos e com o mesmo sucesso dos

Aproxi e, trés mil c alunos e ex-alunos, monges, parentes e amigos, professores e
funcionarios) circularam pelos espagos da cantina, rala-coco e campdo animando o dia e promovendo um agradével

momento de confraternizago.

A todos que participaram e colaboraram para o sucesso de nossa festa junina enviamos nosso agradecimento sincero.

Este agradecimento, em especial, dirigimos ao grupo de responsiveis que, sempre prontos a colaborar de maneira

incansavel, foram elementos indispensdveis a0 sucessa da festa.

Obrigado a todos e até 2009! ——
Veja mais no nosso jornal.

150 anos de .~ .io Rio de Processo Avaliativo 2009

Janeiro @ o4sun-2008
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objetive nio apenas a educagio crists dos jovens nele
matriculados, mas também a formagéo cultural necessdria

para o desenvobimento integral da personalidade humana.

Associanda um corpe discente e docente de qualidade a
um projeto pedagégico que prima em oferecer ensino de
exceléncia, com uma gama de contetdos que prioriza levar
aos educandos bagagem rica de informagées, sem
descuidar da preocupagéo em transmitir e cultivar valores,
por exemplo, de solidariedade, boa convivéncia, cidadania,
o Colégio mantém viva a méxima de seu Reitor Emérito Dom

Conduido

m [E4C)

Fonte: Homepage do colégio. Acesso: 27 de julho de 2008.
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incansavel, foram elementos indispenséveis ao sucesso da festa.
Obrigado a todos e até 2009!

Veja mais no nosso jornal.

150 anos de 27 7
Janeiro

“> no Rio de Processo Avaliativo 2009
@ oa-un-2008
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comemorando 150 anos de existéncia. o 2. Fundado em 1858, tem como

objetiva ndc apenas a educago crista dos jovens nele
matriculados, mas também a formagéo cultural necesséria
para o desenvokimento inteeral da personalidade humana.

Associando um corpe discente e docente de qualidade a
um projeto pedagégice que prima em oferecer ensino de
exceléncia, com uma gama de cantetidos que prioriza levar
a0s educandos bagagem rica de informagées, sem
descuidar da preocupagdo em transmitir e cultivar valores,
por exemplo, de solidariedade, boa convivéncia, cidadania,
o Colégio mantém viva a méxima de seu Reitor Emérita =
A

= = f=da: “0 homem € essencialmente

educdvel. Sem o acabamento da educacge o aprendizado
néo chega ao homem”.

& Internet # 100%
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facilita a visualizacédo do site

Noticias datadas

Fonte: Homepage do colégio. Acesso: 27 de julho de 2008.

utilizado no site e
simbolo da escola
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Logomarca da escola: escudo com borda em azul e dividido em duas
partes; uma com o fundo preto e o desenho de um monte e a outra com fundo

vermelho e um ledo segurando um baculo.

Logomarca comemorativa pelos 150 anos da escola: nimero em azul
claro e um escudo estilizado com fundo em azul escuro e 0 contorno e o

simbolo em cobre.

3)

Fotografia de uma lateral de prédio em cinza, com janelas de vidro

entreaberto e proximo aos galhos de arvore.

Fachada do prédio do colégio, com o nome da instituicdo em destaque.

Fotografia da vista panoramica da ponte Presidente Costa e Silva ao

fundo e 0 mar com algumas ilhas. O céu em dia parcialmente nublado.

Fotografia de uma lateral de prédio com janelas em vidro ocupando

grande parte dos blocos. A frente, galhos de arvores.

Fotografia de galhos de arvores tirada durante o dia e a frente de um

imovel.

Fotografia de uma sacada de prédio em cinza, com vista do mar e do

entorno da construgéo. A frente, algumas folhas de arvores sob a luz do sol.

Patio de uma escola com tronco de arvore no centro, a grade de um
espaco reservado e criangas, uniformizadas com camisa azul e cal¢a cinza,

espalhadas no cenario. Algumas delas carregando mochilas.

Fotografia de um palco com foto de um homem de éculos na parede
lateral, trés religiosos e uma mulher sentados nas poltronas em cor clara. No
centro uma mesa seguindo 0 mesmo padrdo das poltronas. Abaixo, a legenda
“Comemoracao dos 97 anos de (nome da pessoa) realizada em 30 de maio de
2008”.
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Quatro musicos no centro do palco: um flautista e trés violinistas.

Abaixo a legenda “Comemoracéo dos 97 anos de (nome da pessoa)”.

Fotografia de um palco com dois cenarios. No primeiro, ao fundo, o
guarteto de musicos; no segundo, mais a frente, trés religiosos e uma mulher,
sentados em duas poltronas, com uma mesa de centro no mesmo estilo das
poltronas. O teto com blocos em branco e molduras em preto; lampadas

acesas. Abaixo, a legenda “Comemorac¢do dos 97 anos de (nome da pessoa)”.

O canto de um palco com a fotografia de um homem na parede, um
religioso e uma mulher sentados. A frente, um homem, de pé, segurando um
microfone. Ao lado dele, um pedestal e um pulpito. Abaixo, a legenda
“Comemoracdo dos 97 anos de (nome da pessoa) Homenagem do professor

(nome da pessoa)”.

Fotografia do palco com a foto de um homem de 6culos no fundo da
parede, trés religiosos e uma mulher sentados em duas poltronas, com uma
mesa de centro no mesmo estilo das poltronas e um religioso de pé segurando
um microfone. A frente, na lateral esquerda, um vaso branco com uma planta
verde; nos fundos do palco, a direita, mais dois vasos no mesmo estilo.
Abaixo, a legenda “Comemoracgdo dos 97 anos de (nome da pessoa) Palestra

de (nome de pessoa)”.

Sete meninos uniformizados em torno de um canteiro com grama verde
e uma planta ao centro. Os meninos seguram uma prancheta e alguns estéo
escrevendo. Ao fundo, aparece o patio de um prédio com parede marrom e

janelas de vidro. Abaixo, a legenda “Aula de campo 28 de fevereiro de 2008”.

Um grupo de meninos, pranchetas em punho, ao redor de uma arvore
cercada. Ao fundo, a grade de uma quadra de esportes. Abaixo, a legenda

“Aula de campo 28 de fevereiro de 2008”.

Oito meninos com pranchetas nas méos, de frente para um canteiro de
plantas, com o fundo gradeado em verde. Ainda ao fundo, aparece a parede
cinza de um prédio. Abaixo, a legenda “Aula de campo 28 de fevereiro de
2008".
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A partir dessa descricdo da HP da escola confessional é possivel perceber
gue o website € composto por variadas paginas, precisando recorrer a um padrao
estrutural. Nesse caso, o recurso relativo a parte fixa na tela, aos menu superior e
inferior, ao sub-menu, ao frame, ao fundo branco com titulos e subtitulos nas
cores amarela e azul, respectivamente, aparecem repetidamente nas paginas, o
que pode indicar a unidade do site. A exposicdo dos elementos visuais, em
especial no frame, também pode ser indicador de consisténcia, como apresentado

nas figuras seguintes.

Figura 4.7. Estrutura do website da escola confessional —
P&gina Como ser aluno (nome colégio)

B SR I EH %]

(€] [ ] x 0
Submenu: = E Titulo da pagina
Titulo do tema aberta em destaque
em amarelo
hiperlinks em
azul

08D SER ALUMO DO

Processo Avaliativo 2009

Linhas de separagdo
dos grupos tematicos

[ G rherrmn LY T

[TTEP™ he Lo emnmne. [ETESP R Fy—, LI LECH

Fonte: Website do colégio. Acesso: 27 de julho de 2008.
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Figura 4.8. Estrutura do website da escola confessional —
Pagina Ex-alunos

[ S -

il i) T —P————— = ———— T8O mon.
Fonte: Website do colégio. Acesso: 27 de julho de 2008.

Cabe destacar ainda que, embora as paginas sejam longas, requerendo dos
usudrios a utilizacdo da barra de rolamento, o padrdo estrutural parece agir como
facilitador da consisténcia do website. Tal situacdo pode ser observada, por
exemplo, no agrupamento bastante demarcado com as cores e linhas divisorias no
fundo branco dos temas no interior das paginas; também no azul mais escuro de
suas bordas superior e inferior, causando a sensacdo de fechamento ou
delimitacdo do espagco. Os textos parecem disponibilizados de maneira
hierarquica, com os titulos destacados em azul e os textos em preto, com letra
menor. Tais informacdes, acrescidas do cuidado com as formas grandes (frame)
em primeiro plano, seguidas das pequenas (fotos) na lateral direita, podem ser
indicadores da ideia de proporc¢do do espaco dos conteldos ocupados na tela.

A identidade institucional também pode ser observada no cuidado com a
escolha das cores da escola - azul, amarelo e vermelho em diversas tonalidades -
para a producdo grafica da HP. A cor bésica de fundo, branco, (ndo causando
cansaco a visdo) foi utilizada também nos titulos do menu superior, em contraste
com o azul em tonalidade mais escura, promovendo harmonia visual. Os
conteddos dos textos na HP estdo escritos em preto, o que pode facilitar a leitura,
pois contrasta com o fundo branco. O amarelo ocre, ou dourado, que simboliza a
forca psiquica, poder da vontade e da memoria, foi utilizado nos titulos e linhas

divisérias, destacando os contetdos tematicos. O azul, em suas diversas
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tonalidades, simbolo da intelectualidade, do abstrato, parece ter sido explorado
abundantemente na HP: hiperlinks, nome do colégio, logomarca comemorativa,
titulos de noticias. O vermelho utilizado no icone do jornal online e na logo da
escola atrai a atencéo visual, ndo deixando esses itens passarem despercebidos na
homepage.

De acordo com Todeschini (2002, p. 41) “as cores no site, a principio,
podem ndo fazer grande diferenca, mas seu uso de forma apropriada pode resultar
em uma rapida e correta assimila¢do da informac&o. Elas ajudam a transmitir uma
imagem ou clima”. No caso da EC, uma instituicdo tradicional e que prima pela
qualidade dos servigcos educacionais prestados em um ambiente propicio, a
combinacédo do azul com o branco, cores relacionadas a tranquilidade e ao estudo,
respectivamente, em contraste com pequenos espagos nas cores quentes, que
atraem a atencdo para determinados itens, pode favorecer a percepgdo do clima
institucional pela HP.

A simbologia das cores nas imagens da homepage:

Logomarca da escola: escudo com borda azul, sinal de abstragdo,
dividido em duas partes; uma com o fundo preto e a outra em vermelho
bastante contrastante. Na primeira, o desenho de um monte em marrom cortado

por uma serra na cor branca, sinal de pureza, e a outra com um ledo segurando

um béculo amarelo ouro, sinal de realeza.

PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

2) Logomarca comemorativa pelos 150 anos da escola: nimero em azul

I 1 claro, simbolo da escola e sinal de conhecimento, e um escudo estilizado com
Pyrat . fundo em azul escuro e o contorno e o simbolo do monte em cobre (ou

marrom).

O quadro da fotografia estd fora do campo

(3) (6) visual, favorecendo a imaginagdo da continuidade dos
m I m prédios em concreto, cor cinza, contudo com vidragas
co o i | refletindo a luminosidade natural e a vegetagdo local, 0

gue pode promover harmonia.

(4)
A Fachada do prédio do colégio em concreto, com 0 nome em destaque. O
Iliﬂ;; ___‘ quadro da fotografia fora do campo favorece a imaginacdo da continuidade da

imagem.
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As cores frias sdo predominantes nas

fotografias, promovendo a sensacdo de tranquilidade.

A vista do mar a partir do prédio parece privilegiada na
localizagdo da instituicdo. O quadro fora do campo
favorece a imaginacdo da continuidade da cena. Na
primeira foto, o enquadramento parece mais amplo,
sinal de distancia, enquanto na segunda parece mais

fechado, sinalizando proximidade.

Fotografia de galhos de arvores verdes, ambiente natural, tirada durante
o dia, recebendo a luz solar, e a frente de um imovel. Nesta imagem o quadro
também esta fora do campo de visdo, o que favorece a imaginacdo do lugar
onde a foto foi tirada.

Espaco amplo, cujo quadro na fotografia ndo capta a totalidade,

favorecendo a imaginacdo. O enquadramento parece fechado, promovendo a

proximidade com os elementos presentes na imagem. As criangas
uniformizadas com blusa azul podem favorecer a identificacdo da instituicao de

ensino.

(10) (11) (12) (13)

Sequéncia de fotografias tiradas em um mesmo evento, neste caso a comemoracao pelos 97 anos
do reitor emérito da instituicdo. O tom austero e requintado da ocasido pode ser sinalizado a partir da
escolha das cores da iluminacdo, que mesmo oscilando entre as quentes (laranja e vermelho) e as frias
(azuis e verde) ainda denotam um local escuro, com mdveis discretos e com pessoas trajando roupas

sébrias.

(16) (17)

A sequéncia das fotografias tiradas na aula de campo, em 28 de fevereiro de 2008, apresenta 0s
alunos uniformizados com a camisa azul da escola e a bermuda ou calga cinza. As imagens desses
estudantes no patio externo da escola parecem conciliar o concreto do prédio e o contato com a natureza,
compondo o espaco privilegiado do colégio. Se na sequéncia anterior a austeridade parecia predominar,
nesta, dos estudantes, a impressao que se tem é de descontracao e curiosidade, tipicas de uma instituigdo
que preza a formacao integral. O enquadramento das fotos esta fechado, aproximando os estudantes do
espectador.
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Em relacdo a mensagem icénica das imagens, segue a sintese abaixo.

Logomarca da escola’: o escudo do colégio “deriva do Brasdo da
Abadia. O brasdo apresenta dois elementos principais: 0 Monte Serrado, que faz
alusdo ao santudrio cataldo de Monserrate, onde se venera a Santissima Virgem
Mae de Deus, sob o titulo que da nome a Padroeira da Abadia do Rio de
Janeiro; o ledo com o baculo, que simboliza as virtudes da coragem, da bravura
e da magnanimidade, associada na ldade Média a Ordem (nome da ordem). O
baculo faz referéncia ao poder abacial, com seu mlnus pastoral”. A identidade

visual da instituicdo é representada pela logomarca na HP.

(2)

5 Anos 'R

Logomarca comemorativa pelos 150 anos da escola: nimero em azul,
cor simbolo da escola, com o desenho estilizado do escudo. E possivel

estabelecer a relagdo com a tradicdo (150 anos) da escola (escudo estilizado).

(4)

(3)
Wil . e

() (6) (")

Fotografias tiradas de vérios angulos do prédio novo da escola. De acordo com Prado™® (2008, p.

63), em relacdo a construgdo: “um prédio (...) efetivamente belo, porque a beleza educa e é a outra face do

bem e da verdade, e que enchesse (enche) os olhos e o coragéo de alegria. Um colégio inserido, sim, no

Centro da cidade (...) mas com o verde das nossas arvores frondosas entrando a cantar pelas janelas das

salas de aula”. De acordo com Frazdo e Nogué (2008,p. 63) “um prédio, sim, moderno, com a pujanca e a

forca do concreto, a transparéncia do vidro e a claridade do aluminio, mas aberto para 0 mar e a

montanha, e ao lado da eloquéncia colonial e beleza inexcedivel do Mosteiro (nome do mosteiro)”. A

sequéncia das fotografias no frame da HP parece coincidir com as informagdes dos autores, favorecendo

0 conhecimento do espaco fisico da EC a partir das imagens que aparecem em todas as péaginas do

website.

©)

A sequéncia de fotografias do espaco fisico privilegiado da EC no frame
ainda conta com uma fotografia de estudantes circulando pelo espago externo.
E possivel induzir que a escola é ocupada por eles, que circulam pelo amplo
espaco, mesmo estando localizado no centro da cidade, local que ja esta
completamente tomado de prédios e que, em tese, ndo teria boas instalacGes

para os jovens ativos dos dias de hoje.

% Explicacéo retirada de Frazéo e Nougué (2008, p. 4).
10 Citado em Frazdo e Nougué (2008).
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(13)

Sequéncia de fotografias tiradas em um mesmo evento, neste caso a comemoracao pelos 97 anos
do reitor emérito da instituicdo. A figura desse personagem é referéncia para os agentes escolares e para a
imagem da instituicdo por mais de meio século; parece que simboliza a tradicdo da EC na educacao
carioca.

(15)

(16)

Em contrapartida, na sequéncia de fotografias do espaco dedicado as fotos na HP, aparecem os
meninos no espago externo da EC em atividade de campo. Tal iniciativa parece coerente com a
modernidade do trabalho pedag6gico em um empreendimento institucional com 150 anos de atividades;
portanto, com o peso da tradi¢do.
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Figura 4.9. Homepage da escola publica
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1)

Logomarca da escola: medalha de bronze, com moldura superior
em formato de circulo onde se 1& “Universidade do Brasil” e o
inferior, com ramos e flores. No centro, a cabe¢a de uma mulher
de perfil, com nariz grande e reto, o queixo largo e quase
guadrado e os olhos pouco abertos, com um capacete ornado de

cavalos e na mao esquerda uma lanca.

80 Anor 1998-2008

Selo comemorativo pelos 60 anos da instituicdo. Legenda: 60 anos
1948-2008 na lateral direita; abaixo a sigla da universidade e o
nome do colégio. No centro a logomarca da escola com as

mesmas caracteristicas da figura (1).
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Desenho em preto, cinza e branco do prédio de um colégio com o
nome na fachada da frente em preto. No muro branco, o texto 60

anos, escrito em preto e tomando todo o espaco. No chdo em

direito um emblema com o nome da escola escrito.

60 Ancst cinza a legenda 1948-2008. No fundo, o céu em cinza e do lado

A partir dessa descricdo da HP da escola publica € possivel perceber que o
website & composto por variadas paginas, precisando de recorrer a um padrédo
estrutural. Nesse caso, o recurso a parte fixa na tela, ao menu superior, ao padréo
das paginas na cor verde com o fundo branco, a faixa com hiperlink do Governo
Federal e a area fixa aparecem repetidamente nas paginas, o que pode indicar a
unidade do site. A exposi¢do do elemento visual, logomarca da EP, também pode

ser indicador de consisténcia, como apresentado nas figuras abaixo.

Figura 4.10. Estrutura do website da escola publica -
Pagina Alunos Novos

(B T s nternat Explorer M %]
@- p o w _vj AR | 2
o m e | S R T
Titulo da pagina aberta Indicador de
s s s i | (50 i hiperlink em frase
bs Novos - Edital de Admissdo de Alunos 2009 sublinhada

EDITAL DE ADMISSAQ .. 200 - VERSAQ PARA MPRESSAD )

1. DAS VAGAS

O Codgio &, <., estd abindo vagas para admissdo, para o ano lotva de 2009,
conforme detribucio abata:

1.2 Ensino Médio:
18 géne do Erone Médio - 12 vagas
20 séne

e do Dramo Médie - 6 vagas

principal

Hiperlink para
retorno a pagina

2. DAS CONDIGOES DE INSCRICAD

—e
Fonte: Website do colégio. Acesso: 25 de agosto de 2008.
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Figura 4.11. Estrutura do website da escola publica - Pagina SOE

Suira Sieone Schraiber

07/maio
Wiita: Fundacio Getilio Vargas - Programa de Aulas Canvite

15/mare
Visita: Conhecendo a UFRI - um dia de Palestras sobre os.
cursos olermcidos pola UFRY

Athadades Drigadas:
"PUE por m Dia™ (abed}

Atridades Agendadas
Falestss: Crgenharias - algumas dileranges

yoltar

FITTT hll o s [Pr—— —_— Q20
Fonte: Website do colégio. Acesso: 25 de agosto de 2008.

O estimulo a simplicidade do website com formas pouco complexas e
comandos claros e repetidos nas paginas podem ser considerados diferenciais do
website da EP, o que pode favorecer o acesso de um publico bastante
diversificado aos contetidos disponibilizados pela instituicdo na internet. Além
disso, o recurso do destaque em tonalidade da cor no decorrer do texto parece
contribuir para a atencéo as informac6es importantes da pagina.

A sensacdo que se tem quando o website € acessado € a de que ele ainda
estd em fase de construcdo, pois o contedo da HP estd concentrado na parte
superior e central, deixando um espago em branco que chama a atengéo na parte
inferior da pégina. Entretanto, a proporcao dos elementos no espaco ocupado na
tela parece equilibrada, porque é facil encontrar as informacdes que estdo
distribuidas em areas especificas da HP. Em relacdo as imagens, os olhos sdo
atraidos em primeiro plano para o selo comemorativo, no centro da pagina, para,
em seguida, ser direcionados a logomarca da escola, no quadrante superior
esquerdo e, por ultimo, ao desenho da escola no quadrante esquerdo no final da
pagina. Os retangulos coloridos no sentido centro-direita, atuando como
hiperlinks parecem encerrar a percepc¢ado visual por imagens. Por fim, a disposicdo

do conteudo escrito na HP parece obedecer a orientacdo de propor¢do na tela,
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tendo em vista que os titulos estdo em letras de tamanho maior e em cores
destacadas do corpo do texto, que aparece em letra na cor preta.

A cor que simboliza o colégio, o verde bandeira, simbolo de esperanca,
harmonia biocésmica, generalidade e discricao, foi a escolhida para a producdo do
website e parece predominar na HP em seus diferentes matizes. Trata-se de uma
cor gque causa menos fadiga a vista, equilibrando o movimento do amarelo e a
estatica do azul. Assim, € possivel encontrar a cor em tonalidade mais clara no
menu superior, nos titulos do quadrante “Destaque” e no menu inferior. O verde
oliva, tonalidade entre o verde e o amarelo, aparece no hiperlink da revista da
escola em formato digitalizado. Fazendo a transicdo para as cores mais frias, 0
azul foi utilizado no hiperlink CESPEB e no hiperlink Ouvidoria. A cor branca
foi utilizada no fundo da HP dividindo os diversos setores e também nos titulos,
promovendo facilidade visual para leitura do contetdo do website. A cor vermelha
foi utilizada no hiperlink Concurso para Professores Substitutos, em Avisos
Importantes, favorecendo a percepcdo visual logo que a pagina da EP é acessada
na internet.

Em relacdo a simbologia das cores das imagens da HP, segue a sintese

abaixo.

(1) (2) O fundo verde nas imagens, simbolo da escola,
favorece a identificagdo da EP na internet. A logomarca
em formato de brasdo, o mesmo da universidade de que

0 colégio faz parte, sendo utilizada na parte fixa e no

@©
=]
o
o
@D
=
o

-

)

<
<
o
)

selo comemorativo pelos 60 anos da escola, colabora

para reforcar a identidade visual. A repeticdo da

imagem do brasdo com a figura da Minerva parece nao

deixar divida quanto a identidade institucional.

(3) Desenho da escola em preto, branco e cinza, destacando o nome e 0s anos de

fundacdo e o de 2008 em branco e os 60 anos com letras em tamanho grande
— escritas em preto. Num desenho bastante simples, a sintese da identidade
Gﬂﬁm‘ 3 institucional com a universidade e a tradicdo na prestacdo de servicos

educacionais parece que pode ser inferido.
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Em relacdo a mensagem iconica das imagens, segue a sintese abaixo.

1)

(2) A figura da Minerva, simbolo da Universidade e
também do colégio, é a logomarca da escola utilizada
na HP e no selo comemorativo pelos 60 anos da
fundacdo da EP. O senso de pertencimento e a
identidade visual simbdlica da escola podem ser
identificados pela escolha dessa figura no projeto de
construcdo do website.

Deusa da sabedoria para os romanos, a Minerva, é
representada por uma mulher com nariz grande e reto,

com um capacete e na mao esquerda uma lanca,

simbolo bastante coerente com a institui¢do de ensino.

O desenho do prédio da EP em cores neutras e destacando o aniversario de 60
anos pode indicar que o icone esta fazendo referéncia a algum evento
comemorativo da escola. Como na HP ha poucas imagens, mesmo com tragos
simples e em preto e branco, o desenho atrai a atencdo do espectador. O senso
de pertencimento das imagens anteriores e a tradi¢do na educagéo destacada nos
anos de fundacéo da escola podem sinalizar a identidade visual simbdlica que a
HP reforca.

4.3.

Comportamento dos usuarios

Obijetivos da organizagdo, peliticas,

estratégias, cultura organizacional, iInformagées, formatos, tipos,
tecnologia, poder, recursos : aplicativos, objetos, dados,
humarnos, estruturas. : metadados, apresentagio,

audiéncias-alve, categorias
de usudrios, comportamento
de busca da infarmacdo,
tarefas, necessidades,

estrutura existente.

f  contexto

conteudos

comportamento

experiéncia, vocabulario,
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Erro comum é supor que 0s usudrios sdo iguais. E iguais ao proprio desenvolvedor.
(AGNER, 2006, p. 127)

Ao desenvolver os projetos de websites, considerando a Al, é preciso ter
clareza da importancia do usuario no processo, afinal sera ele quem acessara ou
ndo os sites ao navegar na internet em busca de informagdes sobre os mais
variados temas. Neste trabalho o teste de usabilidade, que normalmente é
recomendado para a avaliacdo de websites, ndo foi desenvolvido; a énfase foi dada
ao conhecimento que as escolas tém de seus usuarios. Sendo assim, 0s itens
analisados serdo a contagem de usuarios, o tipo de pessoas que provavelmente
acessam o website, 0 periodo de maior acesso e a avaliacdo que a equipe faz do

site.

A escola alternativa

O website da escola alternativa conta com o recurso log para a contagem
de usuarios, que esta visivel em todas as paginas no menu inferior. Entretanto, ao
indagar para os membros da equipe escolar envolvidos no projeto do site do
colégio sobre o controle de usuarios, em sua maioria, eles ndo demonstraram
utilizar o recurso, apesar de estar disponibilizado desde a primeira verséo do site.

Em relagdo ao provavel publico que busca informagdes sobre a escola a
partir do website, 0 conhecimento dos membros da escola parece maior. De
acordo com um ex-aluno e atual membro da equipe de divulgacédo, nas entrevistas
de ingresso de estudantes novos ou nas visitas a instituicdo, as familias
demonstram conhecimento dos projetos desenvolvidos, conquistado pela busca no
website. Esse publico seria constituido principalmente de pessoas que vém de

lugares mais distantes, como o relato a seguir indica:

Muitos vém transferidos. A (nome da funcionaria) fala muito isso de quem estad em
lugares distantes do Rio de Janeiro. Ele pesquisa na internet, quando ele vem do
exterior, de outro estado, quando a familia vai ser transferida, ai procura. “Ah que
bom que vocé faz esse trabalho ai. Festa Junina com cultura popular”. Ai quando
ela (nome da funcionaria) vai falar dos projetos da escola, ela (familia) fala: “Ah eu
ja vi isso no site, realmente tem porque eu vi, eu vi”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710352/CA

72

As familias parecem ser também incentivadas a navegarem no website da
escola, a fim de encontrar informacGes, como instrucGes para matricula,
programacéo de atividades ou eventos que acontecem no decorrer do ano letivo.
Além disso, nas circulares que vao para casa, segue 0 hiperlink dos projetos em
andamento, o que pode favorecer o acesso mais frequente dos pais e dos alunos.

Mesmo nédo tendo um periodo especifico para o processo seletivo, a partir da
procura pela escola, em momentos proximos aos finais de semestre, este € 0
tempo indicado pela equipe como o de maior acesso ao website da EA. Foi
também nessa época do ano, final do segundo semestre de 2008, que encontrei em
destaque no hiperlink Reservas, no menu superior da HP, a expressdo Reservas
2009 e em outubro um pop up** com a chamada para o "Café da Manh para Pais
Novos". Tais recursos podem ser considerados facilitadores para a percepcao
visual, auxiliando na busca pela informacéo na HP.

Como o website ja passou por uma repaginada ha algum tempo, quando foi
inserido o frame, o interesse da equipe atualmente é o de disponibilizar uma nova
homepage para a escola. Isto porque as informacGes j& estdo saturando o espaco
tanto da HP quanto do website como um todo. A medida que novas demandas vao
surgindo, de acordo com a webdesigner, elas véo sendo inseridas e com o tempo a
HP parece sobrecarregada de informacGes. Um exemplo citado foi dos destaques
nas laterais direita e esquerda da HP, inseridos entre os icones de acesso aos
hiperlinks dos setores escolares. Além do fato de a cor vermelha ja estar sendo
considerada por parte dos agentes escolares como cansativa visualmente.

Pelo relato acima é possivel perceber que, mesmo sem uma sistematica no
controle de usuérios, a EA parece atenta as demandas das familias que relatam
acessar o website. Tal situacdo é observada no investimento do colégio no setor de
divulgacdo e na atualizacdo constante do recurso eletronico de acesso a escola na

internet.

11 «“pop-ups sdo pequenas janelas que se abrem automaticamente na sua tela. Na maioria das vezes,
elas exibem anincios que podem ser de empresas auténticas, mas também podem ser golpes ou
software perigoso”. Conceito disponivel em:
http://www.microsoft.com/brasil/protect/computer/basics/popup.mspx. Acesso: 30 out. 2008.
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A escola confessional

O novo website da escola confessional esta disponivel na rede desde julho
de 2008 e, de acordo com o vice-reitor e coordenador do setor de midia do
estabelecimento de ensino, ele é o resultado de uma necessidade percebida pela
equipe escolar a partir dos e-mails** que chegavam para as coordenagdes e
direcao.

Da mesma forma que na escola alternativa, o contador de usuarios néo tem
sido utilizado pelos funcionarios como critério de controle sobre os acessos ao
site, 0 que néo significa pouco cuidado com a constante atualizacdo do website.
Pelo contréario, a data de insercdo de documentos é visivel e a selecdo dos
conteddos parece que visa a atender a demanda dos usuarios, principalmente das
pessoas que ndo tém filhos na escola, como a proposta pedagogica e as
informagdes especificas sobre os segmentos de ensino. Além disso, a divulgacao
do processo seletivo, no hiperlink Como ser aluno (sigla do colégio) fica
disponibilizada e acessivel aos usuarios no periodo do ano dedicado a este evento,
com informacdes detalhadas e constantemente atualizadas no decorrer do processo
até o resultado final da selecdo de alunos.

A clareza da marca institucional transmitida pelo website € a meta da
equipe, pois trata-se de instrumento midiatico que pode ser utilizado como
primeiro recurso para um maior conhecimento da EC. Isso em complemento a
midia esponténea, advinda das divulgacfes dos resultados dos estudantes em
concursos e exames externos, € 0 prestigio conquistado na cidade do Rio de
Janeiro ao longo de mais de um século de prestacdo dos servicos educacionais. Se
as informacdes atenderem as expectativas das familias, de acordo com o vice-
reitor, 0 passo seguinte normalmente serd& o de marcar uma visita, antes da
inscrigdo do filho para realizar o processo seletivo.

Se na homepage a énfase parece ser direcionada para as informacdes
consideradas institucionais, um dos motivos para o incremento do jornal online
dos alunos, hiperlink na HP, pode ser a apresentacdo das producdes discentes,
interesse interno e externo de divulgacgéo institucional, como assinalado pelo vice-

reitor:

12 E-mail (Electronic Mail): “troca de mensagens utilizando redes de computadores”. (AFONSO,
2000, p. 28)
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Nosso foco é pra um site institucional, ndo € o aluno e ndo é o pai do aluno, é quem
ndo conhece o (nome do colégio) e quer vir um dia matricular o filho aqui. O nosso
objetivo é: eu quero alcancar aquela pessoa que venha (...), apostar em um servigo,
servico de primeira qualidade.

O usuario que queira saber o que é que esta acontecendo, 0 que é que o colégio
produz, o que os alunos produzem, esta no jornal.

Uma escola com tradi¢cdo de qualidade de ensino, com prestigio social no
campo educacional e também atenta aos desafios atuais em relacdo as estratégias
de marketing no setor, pode ser considerada um dos aspectos caracteristicos da
escola.

A escola publica

O website da escola publica ja utilizou um contador de usuérios e, de
acordo com o responsavel pelo setor, até o primeiro semestre de 2008 o recurso
aparecia na homepage do colégio. Com o relatério, era possivel verificar a
quantidade de acessos e as localidades. Ja houve periodo em que mais de 3% dos
acessos era feito do exterior, 0 que, para o funcionario, é uma quantidade
significativa. Entretanto, esse recurso era um software livre e foi retirado para
avaliar se estava facilitando a entrada de virus, ou tornando o acesso ao site mais
lento. Por isso, desde entdo, a interatividade com o publico que acessa o site é
feita pelo e-mail disponibilizado no hiperlink Fale Conosco, que € administrado
pela direcdo da EP.

Algumas informacGes que chegam através dos contetdos das mensagens
eletrbnicas sdo utilizadas para o aperfeicoamento do proprio site, facilitando a
busca de informacdes relevantes para os usuarios. Um exemplo disso foi em
relacdo as noticias do processo seletivo, cujo acesso foi facilitado colocando um
hiperlink na prépria homepage.

Além disso, por se tratar de um colégio ligado a uma instituicdo
universitaria, o puablico potencial de usuarios pode ser bastante heterogéneo, indo
desde familiares de alunos com interesse em matricular os filhos na escola até
profissionais da area educacional que buscam informacGes gerais da instituicao.

Por isso, para atender o puablico interno da escola, algumas informacdes

disponibilizadas no website parecem agilizar processos internos da escola, como
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os contetdos de estudo para os estagiarios, que aparecem no hiperlink do
componente curricular Histéria, e os formularios do Nucleo de Apoio as
Atividades Culturais para as atividades extra-escolares. Em funcdo do acesso de
grande nimero de pessoas externas a instituicdo, além do processo seletivo, o0s
destaques, o calendario escolar, as normas de convivéncia e regras de
aproveitamento e rendimento ficam disponibilizadas no decorrer do ano letivo.

Mesmo ndo tendo controle sobre o quantitativo e o perfil dos usuarios os
membros da equipe escolar envolvidos com o website informaram que o periodo
de maior acesso é o de divulgacdo das vagas e do edital de selecdo, chegando a
mais de dois mil por dia, segundo o coordenador do setor. Para atender a uma
demanda tdo grande, a equipe tem procurado aperfei¢oar o processo de selecao,
ampliando o nimero das etapas de inscrigdo no proprio website.

Cabe destacar também que as atualiza¢fes, ndo s6 nesse periodo como
também no decorrer do ano letivo, sdo feitas, sempre que necessario, por um dos
funcionérios do setor.

O senso de pertencimento a universidade e o fato de ser uma escola
publica sdo caracteristicas institucionais que aparecem claramente no website,

entretanto, de acordo com a diretora da EP,

A gente ndo tem retorno, a gente ndo sabe a opinido das pessoas que acessam, 0 que
pensam desse formato do site, ndo temos ideia. E uma coisa interessante de saber se
aquilo que a gente tem intencdo aparece. A gente quer ser identificada como escola
publica, a gente quer ser identificada como Governo Federal, como (sigla da
instituicdo), que nos orgulha muito.

A avaliacdo do webiste da EP feita pelos responsaveis pelo setor é de que
para “aquilo que a gente se propds a fazer, ele atende; embora o0 que a gente tenha
que ter posto é muito aquém daquilo que a gente precisa colocar em um site pra
ser mais dinamico”.

A acessibilidade aos conteudos disponibilizados é uma preocupacdo da
equipe, que, mesmo sem as condicdes ideais, consegue manter a divulgacéo
institucional com o puablico interno e externo utilizando o recurso tecnologico,

fortalecendo sua reputacao.
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A mensagem linguistica

Neste capitulo a analise das singularidades institucionais nos websites sera
desenvolvida considerando o modelo dos 3C da Arquitetura de Informacédo. Para o
estudo do contexto (organizacional), a apresentacdo da escola e o seu ideério serdo
expostos. Em momento seguinte, o contetdo (informacional) sera estudado a
partir da analise da proposta pedagdgica e do processo de selecdo. Por fim, o
comportamento (dos usuarios) serd estudado a partir das informacdes do

questionario dos pais aplicado em 2004.

5.1.
Contexto organizacional

Objetivos da organizagdo, peliticas,

estratégias, cultura organizacional, Informacdes, formatos, tipos,
tecnologia, poder, recurses : aplicativos, objetos, dados,
humanos, estruturas. : metadados, apresentacio,

estrutura existente ,

conteudos

audiéncias-alvo, categorias
de usuarios, comportamento
de busca da informacao,
tarefas, necessidades,
experiéncia, vocabulario,

\ comportamento
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5.1.1.
Apresentacao das escolas

A escola alternativa

A escola alternativa (EA) é uma instituicdo sem fins lucrativos gerenciada
por professores e funcionarios. A sociedade mantenedora € composta por
presidente, vice-presidente, tesoureiro e secretario. O colégio ainda conta com a
diretora pedagdgica, administrativa e coordenac@es de segmento.

A EA atende alunos da educacéo infantil ao ensino medio, sendo o periodo
integral (opcional) ofertado para os estudantes da educacéo infantil até o primeiro
segmento do ensino fundamental.

De acordo com uma das professoras fundadoras da instituicdo, o colégio
"configurou uma proposta de escola que significou, na cidade do Rio de Janeiro,
uma alternativa concreta de educacdo para um segmento social empenhado em

promover justica social e preocupado com a formag&o das novas geracdes"’.

O colégio se localiza numa regido privilegiada de um tradicional bairro da zona sul
do Rio, Santa Tereza. De onde se situa, no topo do morro de Santa Tereza,
descortina-se visdo panoramica de belezas turisticas da cidade como a floresta da
Tijuca, o Pdo de Agucar, a baia e o Corcovado. Esté instalado num castelo, que foi
construido como residéncia por um banqueiro, a semelhanca de um outro que
visitara em Florenga. Com o crescimento do colégio, edificacdes novas foram

sendo anexadas nos 10 000 metros quadrados de construcdo. (Diario de Campo,
SOCED, 2006)

Pincon e Pincon-Carlot (1992)* desenvolveram uma analise do efeito
simbolico e econémico da implantacdo de uma instituicdo em um endereco
prestigiado, o que ofereceria garantias de respeitabilidade e poténcia. A excelente
localizacdo da EA pode ser um fator a ser acrescentado para o entendimento de

seu prestigio social por uma fragéo de elite.

1 0 trecho em destaque consta na agenda do colégio do ano de 2006.
2 Citados em Almeida (2002).
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A escola confessional

A escola confessional (EC) é um estabelecimento de ensino catodlico,
dirigido e mantido por uma ordem religiosa. Seu grupo de trabalho é composto
por uma equipe de supervisdo administrativa (reitor e vice-reitor) e supervisao
pedagdgica (orientadores educacionais e pedagdgicos, coordenadores e de
segmento e de matéria).

A EC atende exclusivamente meninos, cerca de 1200, e a oferta vai do
ensino fundamental (EF) ao ensino médio (EM) em regime de horério integral
para os estudantes do primeiro segmento do EF e do EM e integral opcional
(estudo dirigido) para o 2° segmento do EF.

Pelas palavras de um dos reitores da instituicdo € possivel perceber a

tradicdo na tarefa de educar jovens:

Fundado em 1858, tem como objetivo ndo apenas a educacgdo crista dos jovens nele
matriculados, mas também a formacao cultural necessaria para o desenvolvimento
integral da personalidade humana®.

De acordo com Santomé (2003) a localizagdo de algumas escolas privadas
em bairros distantes dos locais das residéncias dos grupos sociais privilegiados
nédo constitui impedimento para o acesso de seus filhos a essas instituicdes, pois
sdo familias que dispdem de recursos suficientes para cobrir 0s deslocamentos dos
filhos. Por isso o fato de a EC estar localizada no centro da cidade do Rio de
Janeiro, em um complexo de prédios histéricos e tombados, articulados a um
prédio moderno e espacgoso, parece ndo prejudicar o acesso de criangas e jovens
vindos de bairros mais distantes e até de cidades vizinhas.

Tal situacdo pdde ser observada no espaco cedido para as responsaveis pelo
transporte escolar oficial do colégio na reunido de apresentacdo da escola para as
familias cujos filhos pleiteavam uma vaga na instituicdo. A apresentacdo, que veio
logo apbés as boas-vindas da coordenadora pedagogica, foi desenvolvida

considerando os itens abaixo:

® Trecho retirado do site da escola, link Processo Seletivo 2007/2008, acesso outubro de 2007.
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O transporte escolar

a) missdo: transportar nossos alunos (seus filhos) com total seguranca;

b) motoristas:

* profissionais com experiéncia e treinados;

* dentro dos veiculos para garantir a seguranca;

¢) veiculos: vistoriados, com radio de comunicagdo no embarque e
desembarque do colégio;

d) rotas:

* otimizar e reduzir o tempo de percurso;

* areas cobertas: zona sul, zona norte, Méier, Barra e Recreio (grifo meu).

Observagdo: Outros itinerarios, inclusive municipios, podem ser incluidos
dependendo da necessidade e/ou interesse dos pais.

E preciso ressaltar que, apesar de ndo constituir um impedimento decisivo
para a escolha da escola, devido ao tempo gasto em deslocamento nas metropoles,
algumas familias podem demonstrar inseguranca em relacdo a localizacdo da
unidade de ensino. Sendo assim, a apresentacdo das responsaveis pelo transporte
escolar na reunido de apresentagédo da escola parece ter sentido.

A escola publica

A escola publica (EP) € um colégio de aplicacdo de uma universidade,
sendo, por isso, considerada uma das unidades desta instituicdo responsavel pela
formagdo de professores para atuar na educagdo basica. A unidade escolar atende
cerca de 750 alunos do ensino fundamental e médio e, em média, 350 estagiarios
da universidade anualmente.

O colégio possui uma estrutura administrativa que funciona no regime de
co-gestdo da Direcdo, (Geral, das Dire¢des Adjuntas de Ensino —DAE - e da
Direcdo de Licenciaturas, Projetos e Extensdo — DALPE -, do Conselho
Pedagogico - presidido pela Direcdo geral e do Plenario de Docentes), que se
articulam aos Setores Curriculares (16 coordenadores) e ao Servigo de Orientacdo
Educacional (SOE). A Dire¢do Geral, por sua vez, se liga diretamente ao
Departamento Pessoal, ao Almoxarifado, a Seguranca e Portaria e a Biblioteca. A

instancia maxima é o Conselho Pedagdgico, formado por professores, alunos e
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funcionarios e presidido pela Direcdo Geral. Esta estrutura administrativa esta

configurada como no organograma a seguir:

Figura 5.1. Organograma da estrutura administrativa da Escola Pablica

e ™)
Conselho Pedagbgico |

e
|

- B
Diregdo Geral
|

Setores S0E

Curriculares Senviga de Orientacin Educacicaal
. J \ 4
-
i | [
e N ' A
L e | Almoxarifado J | Seguranga J Biblicteca
L .

Fonte: Medeiros (2007).

A EP pode ser definida como uma instituicdo com ensino publico e gratuito
de qualidade "envolvida na formacdo dos futuros professores que atuardo no
ensino béasico” e "no desenvolvimento de ensino e pesquisa diversificados",
destacando a exceléncia da formacéo académica de seus docentes™.

Em relacdo ao seu espago fisico, a escola nunca contou com uma sede
prépria, recorrendo a locais cedidos. Desde 1962 o colégio funciona em um prédio
da Secretaria de Educacdo do Estado do Rio de Janeiro, em um bairro de bastante
prestigio na cidade do Rio. Na nota do diario de campo é possivel obter mais

algumas informacoes:

A escola toma todo um quarteirdo com um prédio de 2 andares construido para a
atividade escolar de acordo com uma concep¢do de educacdo que foi sendo
modificada ao longo do tempo o que tem provocado mudancas e adaptacfes em
varios espacos.

Todavia, a localizagéo privilegiada - num dos bairros nobres da cidade, com

bela vista e composta por prédios de luxo ocupados pelas classes altas da cidade -

* Os trechos em destaque séo transcricdes do site da escola, link Apresentacéo, acesso outubro de
2007.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710352/CB

81

promotora de efeito simbélico para a instituicdo (Pincon e Pingon- Carlot,1992)°
parece ndo ser utilizada como instrumento de divulgacdo social da unidade
escolar. Isso porque somente apds a reforma porque a EP passou em 2006 é que
foi colocada uma indicacdo visivel da unidade de ensino, o que provavelmente
dificulta a identificacdo da escola por transeuntes, como assinalado no relato do

trabalho de campo

(...) ndo vejo nenhuma indicagdo da Escola (parte externa), dou a volta no
quarteirdo até encontrar a porta de entrada.

5.1.2.
Ideério institucional: histéria, missao e filosofia

A escola alternativa

O nosso castelo abriga utopias, mas convive com o trabalho responsavel que
concretiza esses sonhos®.

A escola foi fundada em 1969, como filial de uma escola experimental de
Sao Paulo. Do periodo de fundacdo até 1975 a unidade escolar funcionou no
bairro Jardim Botanico e em 1976 aconteceu a mudanca das instalagfes para o
atual endereco. Em 1974, uma professora veio de outro estado para assumir a
unidade do colégio no Rio de Janeiro e, no periodo em que esteve a frente da
instituicdo, a docente incentivou a participacdo democratica dos agentes escolares
principalmente nos momentos decisorios. Em 1981, aconteceu a emancipacdo da
escola e a criacdo do atual colégio.

A EA define-se por "formar alunos conscientes da importancia da sua agédo
transformadora do mundo & sua volta, ou seja, oferecer a formacéo critica para o

exercicio consciente da cidadania"’.

> Citado em Almeida (2002).
® Site da escola, link Quem Somaos, acesso outubro de 2007.
" Site da escola, link, Quem Somos, acesso outubro de 2007.
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A escola confessional

A escola confessional foi fundada em 1858 e € mantida por uma ordem
religiosa que veio para o Brasil, em 1581, e se instalou no Rio de Janeiro, em
1586. Do inicio de suas atividades educacionais até 1914, o colégio funcionou
como externato gratuito; entre 1915 e 1922, em regime de internato e, a partir de
1928, passou a admitir estudantes em horério integral ou semi-internato. Em 1915
foi inaugurado um edificio proprio para a escola nas imediacdes das instalacdes
religiosas, o qual foi ampliado em 1928. A sede atual, um predio moderno, foi
construido entre 1960 e 1970.

Tendo em vista que se trata de um colégio confessional,

a razdo de sua existéncia educativa é (...), servir a evangelizacdo, tendo Jesus Cristo
como paradigma do ser humano a ser seguido. E na referéncia a Sua pessoa e aos
Seus ensinamentos que o Colégio prop8e promover o ser humano na sua
integridade e como sujeito de sua historia®,

O colégio tem como objetivo "ndo apenas a educacao crista dos jovens nele
matriculados, mas também a formacdao cultural necessaria para o desenvolvimento

integral da personalidade humana"®

. A oferta de educagdo por essa ordem
religiosa, cuja trajetdria "se confunde com a prépria histéria da cidade™™ do Rio
de Janeiro tornou-se referéncia de qualidade de ensino, que, mesmo preservando a

tradicdo, vem se adequando aos novos tempos.

A escola publica

A decisdo pela criacdo do colégio veio a partir do decreto-lei Federal, n°
9053, de 12 de marco de 1946, que instituiu a obrigatoriedade de todas as
Faculdades de Filosofia de manter ginasios de aplicacdo. Como objetivos, eles
estavam destinados a pratica docente dos alunos das licenciaturas e a
experimentacao de novas praticas pedagdgicas.

Durante os primeiros 20 anos de existéncia, a partir de 20 de maio de 1948,

um mesmo professor respondeu pela dire¢cdo da escola, contando, ainda, com

8 Site da escola, link Projeto Politico Pedagégico, acesso dezembro de 2008.
® Site da escola link Processo Seletivo 2007/2008, acesso dezembro de 2007.
19 sjte da escola link Palavra do Reitor, acesso outubro de 2007.
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outro colega de profissdo para a funcdo de coordenador executivo. A partir da
década de 80, iniciam-se 0s primeiros concursos para docentes de 1° e 2° graus, e
em 1985 aconteceu a primeira eleicdo para diretor da instituigdo, configurando
uma co-gestao com crescente participacao de todos 0s segmentos da escola.

A EP visa a oferecer ensino publico e gratuito de qualidade, num ambiente
academicamente rico e democratico e, como uma unidade de universidade
publica, "desempenha a sua funcdo académica e institucional ancorada nos
preceitos institucionais de ensino, pesquisa e extensdo". Quanto aos licenciandos,
a EP esta "envolvida na formacgdo dos futuros professores que atuardo no ensino
basico e no desenvolvimento de ensino (...) e pesquisa diversificados"**. Na
Educacdo Baésica, tem como compromisso a "formacdo de cidaddos criticos,

capazes de assumir seu papel na sociedade"".

5.2.
Conteudo informacional

Objetivos da organizagio, politicas,

estratégias, cultura organizacional, Informacoes, formatos, tipos,
tecniologia, poder, recursos : aplicativos, objetos, dados,
humaros, estruturas. ; metadados, apresentagao,

estrutura existente

f  contexto

conteudos

audincias-alvo, categorias
de usudrios, comportamento
de busca da informacac,
tarefas, necessidades
experiéncia, vocabulario,

\ comportamento J

1 Sjte da escola, link Apresentag&o, acesso outubro de 2007.
12 sjte da escola, link Histdrico, acesso outubro de 2007.
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5.2.1.
Proposta pedagogica

(...) é na intencionalidade nuclear do projeto educacional que se encontram as raizes e as
referéncias basicas dos objetivos que vao nortear a proposta pedagdgica da instituicdo de
ensino que queira realizar, com eficAcia e qualidade, o seu trabalho educativo.
(SEVERINO, 1998, p. 82)

A apresentacdo geral da escola e de seu ideario podem ser considerados
componentes da proposta pedagdgica. Neste trabalho compuseram o contexto
organizacional. Neste item a énfase sera dada para a metodologia de trabalho
escolar, a proposta curricular, a jornada de atividades, o estilo de ensino e a
avaliacdo da aprendizagem.

Contudo, em relacdo ao curriculo escolar, antes de iniciar a analise
propriamente dita de cada escola, caberia indagar quais areas do conhecimento e
contetidos sdo privilegiadas nos varios niveis de ensino das instituicdes, se existe
uma relacdo entre selecdo curricular e estrutura social, que relagdo é esta, e como
se manifesta no espago escolar; em termos mais amplos, que tipo de sociedade e
de cidadao se pretende formar.

Como afirma Silva (1999, p. 15) “o curriculo é sempre o resultado de uma
selecdo. De um universo mais amplo de conhecimentos e saberes seleciona-se

aquela parte que vai constituir precisamente o curriculo.”

A escola alternativa
“Esta escola é um espago de dialogo”.

A escola alternativa, em relacdo a tradicdo escolar disciplinadora das
melhores escolas até a década de 1960, apresenta-se como uma proposta
alternativa em que a liberdade e a criatividade s&o selos distintivos. Tal iniciativa
parece bastante afinada com os ideais escolanovistas que influenciaram
significativamente grupos de professores discordantes do carater propedéutico da
educacao no pais, caracteristica do ensino classico e humanista.

Ja na pégina inicial, € possivel verificar os variados projetos desenvolvidos
pelos alunos, que remetem a links que explicam e registram com fotos essas

atividades. Ao desenvolver a tarefa pedagogica, a equipe da EA ndo parece,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710352/CB

85

contudo, adotar uma metodologia Unica de trabalho, como registrado no site da

escola:

Método é meio, instrumento, que o professor usa para que o aluno aprenda. (...)
Assim ndo fazemos opg¢do por um Unico método, pois nenhum é suficientemente
completo para atender a todas as situacfes, mas selecionamos procedimentos que
atendem as nossas finalidades, em diferentes métodos®.

Os estudantes estdo organizados por niveis de ensino e para cada um deles
foram elaborados objetivos especificos e uma proposta curricular. O entendimento

que a EA tem para a educacao infantil é:

Acreditamos ser importante que a crianca faca da escola um espaco de
investigacdo e construcdo de conhecimentos, através da brincadeira,
elaborando internamente as multiplas linguagens e estimulos visuais que 0 mundo
Ihe oferece. (...)

Outro aspecto importante do nosso trabalho diz respeito as relagdes: consigo
mesmo, com 0s outros e com 0 ambiente que a cerca.

(...) nosso trabalho baseia-se nas competéncias ja assumidas pelo nosso aluno, ou
seja, reforca e amplia os seus conhecimentos prévios™ (grifo meu).

Sendo assim, visando a favorecer o desenvolvimento pleno da crianca, a
Educacéo Infantil (EI) da EA, que recebe criangas de 1 ano (mini-maternal) aos 6
anos de idade, oferece uma matriz curricular ampliada. Além das disciplinas que
compdem o nicleo comum, os pequenos participam de atividades de incentivo a
leitura e alimentacdo saudavel, como a Ciranda de Livros, na qual toda semana
elas levam uma obra para casa e retornam na semana seguinte; Educacéo Infantil
— Poesia para menores, toda semana um titulo é lido em sala de aula ou na
biblioteca; Nutricdo na Escola, com atividades de sensibilizacdo para uma
alimentacéo equilibrada.

Na Educacdo Infantil as familias da EA podem optar pelo periodo integral
de atividades. Neste aspecto, de acordo com o fragmento de texto do site da EA,
transcrito abaixo, parece que a equipe escolar esta atenta a demanda social. Isto
porque a rotina dos pais (mde e pai) tem sido, cada vez mais, dedicada as
atividades profissionais. Todavia, as camadas médias investem em atividades

extra-curriculares para ampliar a formacéo cultural dos filhos.

13 Site da escola, link Proposta Pedagégica, acesso janeiro de 2009.
4 Sjte da escola, link Educacéo Infantil, acesso dezembro de 2008.
15 Ver a respeito desta questio em Santomé (2003).
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Nosso objetivo € atender as necessidades das criangas e das familias garantindo-
lhes seguranca e orientac&o™.

Ao analisar o tema “jornada escolar” nas escolas privadas na Espanha,
Santomé (2003) verificou que as instituicbes que adotavam jornada Unica
normalmente o faziam para completar sua oferta formativa e com o consentimento
dos pais e dos estudantes, que normalmente valorizam o aspecto cultural e
também a preparacdo para o futuro mercado de trabalho. Na EA as necessidades
familiares parecem ser atendidas de acordo com a conveniéncia familiar porque,
caso haja interesse, ou necessidade, a crianca pode frequentar o horario integral da
escola nos cinco dias de atividades escolares, alguns dias ou até mesmo
esporadicamente.

O mesmo autor acrescentou que, por causa do rotulo de extra-curriculares,
tais atividades poderiam ser desenvolvidas por especialistas em cada disciplina
oferecida e com os gastos transferidos para as familias. Assim, 0s pais
conseguiriam, no caso espanhol, resolver os problemas das tardes de seus filhos
com ofertas de atividades que em outro momento provavelmente deveriam
procurar entre as opgoes que outros espagos educativos oferecem.

No caso da EA, é possivel perceber algumas similaridades com o caso
espanhol. As opcdes de atividades do periodo integral sdo bastante variadas:
Expressdo Corporal, Capoeira, Inglés, Natacdo, Oficina de Culinaria, Oficina de
Artesanato com foco em reciclagem, Oficina de Imagem e Acdo, Oficina de
Tempo Voluntario, Oficina de Contacdo de Histdrias e Informética Recreativa.
Além disso, as criancas tomam banho e fazem as refei¢fes na escola. Através de
parceria com outras institui¢fes, as aulas de natacdo acontecem em uma academia
e as refeicdes sdo preparadas por um servico de buffet terceirizado e servidas no
refeitdrio do colégio’.

A partir de uma oferta tdo variada de atividades, tanto no horério regular

quanto no contra-turno, € possivel perceber que o ideario de consciéncia social,

18 Sjte da escola, link Horério Integral, acesso dezembro de 2007.

70 horério integral é oferecido a partir das 7h 30min, sendo que o estudante pode optar por este
horario ou por outros dois: a partir das 9h ou a partir das 10h. De acordo com horario de chegada
ele realiza a atividade que consta no quadro referente ao seu nivel de ensino. Informacéo retirada
do site da escola, link Periodo Integral, acesso: dezembro de 2007.
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liberdade e criatividade é inculcado desde cedo nos alunos. Isto porque as
atividades favorecem a interacdo dos alunos, a participa¢do em trabalho social, a
valorizacdo da cultura popular e a consciéncia ecoldgica, competéncias para uma
cidadania critica.

Os projetos desenvolvidos pelos alunos acontecem regularmente na
Educacao Infantil e podem ser visualizados de maneira sintética no site da escola.
De acordo com a diretora pedagogica, as familias podem acompanhar a rotina do
segmento de ensino através do jornal escrito que vai para casa, ou através do link
no site da escola ou ainda indo ao colégio nas festas de culminancia.

O primeiro ciclo do Ensino Fundamental (1° ao 4° ano) parece bastante
alinhado as propostas educativas influenciadas pelos enfoques cognitivos de

aprendizagem, como apresentado no site da escola:

O trabalho pedagégico da 1% etapa do Ensino Fundamental estd centrado na
construcdo do saber de uma forma participativa, prazerosa e significativa.

No 1° ciclo de aprendizagem a escola indica o objetivo de habilitar o
estudante para as demais etapas da escolaridade, tendo em vista que enfatiza a
aquisicdo das habilidades de leitura e escrita, do calculo matematico a partir da
resolugéo de problemas, do conhecimento do mundo natural e social, da interagéo
com as diferentes linguagens, além dos objetivos que poderiam ser considerados
diferenciais da EA: o estimulo a autonomia e a postura ativa e critica diante do
mundo.

A utilizacdo das mais variadas linguagens para o estudo dos contetidos
parece comum na EA, com destaque para as manifestacdes artisticas. Dessa
maneira, no horéario integral, as turmas do 1° ciclo do Ensino Fundamental
também participam das mesmas atividades que os alunos da Educacdo Infantil,
mas recebem outras opcOes de atividades, como Yoga (exceto para 0 1° ano ) e
Estudo Dirigido e Leitura.

Em relacdo as ofertas especificas deste nivel de ensino, € possivel perceber
que a missdo do Colegio de "formar alunos conscientes da importancia da sua

acdo transformadora do mundo & sua volta"*®, desde cedo parece incorporada aos

18 Site da escola, link Quem somos, acesso dezembro de 2007.
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trabalhos dos discentes. Dessa maneira, a imagem®® da escola veiculada no site,
no item Quem somos, parece contemplada na oferta disciplinar Oficina de Tempo
Voluntério. As diversas linguagens utilizadas para o desenvolvimento do
estudante nesse nivel de ensino podem ser exemplificadas pela Oficina Imagem e
Acdo oferecida aos alunos que permanecem na escola em regime de jornada Unica.
As demais préticas esportivas acrescenta-se ainda Yoga.

Bourdieu (1996, p. 97), ao questionar a expressao rito de passagem, propds
sua ampliacdo; para o autor, os ritos de passagem considerados em sua funcéo
social deveriam ser denominados de ritos de iniciacdo, valorizando seu efeito

essencial

(...) de separar aqueles que ja passaram por ele daqueles que ainda ndo o fizeram e,
assim, instituir uma diferenca duradoura entre os que foram e os que ndo foram
afetados. Eis porque em lugar da expressao ritos de passagem talvez fosse mais
apropriado dizer ritos de consagracdo, ritos de legitimacdo, ou simplesmente, ritos
de instituicdo.

Dessa forma, como nos anos iniciais do Ensino Fundamental a inser¢do no
mundo letrado normalmente é o centro das atividades pedagdgicas, o refor¢o no
periodo da manha para os alunos do 1° e 2° anos, com Estudo Dirigido e Leitura,
pode contribuir para que o rito de iniciacdo institucional seja positivo.

Para os estudantes dos 3° e 4° anos do Ensino Fundamental a énfase do
horéario integral também estd no estudo dirigido e leitura. Assim, parece que as
expectativas dos pais em relacdo ao sucesso escolar sdo acolhidas pela escola
numa espécie de “contrato pedagégico”%.

No 2° ciclo do Ensino Fundamental o trabalho desenvolvido na EA vai além
das determinacOes legais em relacdo aos componentes curriculares; como
apresentado no site?!, oferecendo aos alunos oficinas de Artes Plasticas, Mdsica,

Teatro e Expressdo Corporal. Assim, como indicado no hiperlink Ensino

19 Texto apresentado no site da escola, link Quem somos, acesso dezembro de 2007: a EA tem sua
imagem totalmente identificada com a formac&o critica para o exercicio consciente da cidadania.

2% be acordo com Brandao, Z.; Lacerda, P. M; Paes de Carvalho, C. (2007, p.4) “as representacdes
e expectativas das familias em relacdo a escola inscrevem-se (...) no horizonte da relacéo entre os
veredictos familiares e os escolares. Estas relagbes se expressam através de uma espécie de
‘contrato pedagogico’, que além da escolha, se concretiza na confianga na instituicao escolhida e
em seu corpo docente, bem como na compreensdo das exigéncias explicitas e implicitas
envolvidas na opcdo realizada.

2! Site da escola, link Ensino Fundamental, acesso dezembro de 2007.
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Fundamental, a escola garantiria a "formacéo de qualidade”, aliando a formacao
técnica e a aquisicdo de principios éticos.

Integrando as habilidades das diferentes disciplinas que compdem esse ciclo
de estudos, os alunos participam de projetos?, sob a orientagdo dos professores.

Os projetos de trabalho supdem (...) um enfoque do ensino que trata de ressituar a
concepcao e as praticas educativas na Escola, para dar resposta (ndo “A reposta”)
as mudangas sociais, que se produzem nos meninos, meninas e adolescentes e na
funcéo da educacéo (...)

Quando falamos de projetos, o estamos fazendo porque supomos que possam ser
um meio que os ajude a repensar e a refazer a Escola. (HERNANDEZ, 1998, p. 64-
65)

Os estudantes do Ensino Fundamental também podem participar de
atividades complementares, oferecidas no final da tarde, apds o horario das aulas
regulares. Sdo as chamadas Atividades Noturnas, que em 2008 foram Capoeira e
Escolinha de Futsal. Para a participacdo nessas atividades, que sdo opcionais, as
familias arcardo com um 6nus extra ao valor da mensalidade escolar.

Em relag&o ao Ensino Médio,

0 objetivo é contribuir para a formacdo de um cidaddo critico e atuante,
comprometido com a busca de uma sociedade justa - sem as profundas
desigualdades que hoje presenciamos - e também com a nossa cultura, nas suas
vérias manifestacdes®.

Aos estudantes do Ensino Médio, além das disciplinas do nucleo comum,
sdo disponibilizadas atividades complementares, como o Programa de Vocacao
Cientifica (PROVOC) em parceria entre EA e uma instituicdo cientifica da cidade
do Rio de Janeiro. As Oficinas Artisticas (escolha de uma linguagem entre as
opcdes musica, teatro, expressdo corporal e artes visuais) sdo articuladas aos
Projetos Integrados, (sobre o carnaval no inicio do ano, sobre a cultura popular
brasileira no més de junho e temas decididos pelo coletivo dos alunos no decorrer
do ano letivo). Especificamente sobre o trabalho dos Projetos Integrados €
possivel encontrar no hiperlink Ensino Médio os critérios de avaliacdo, que
englobam os contetdos conceituais e também os comportamentais e atitudinais. A

Educacdo Fisica envolve préaticas desportivas e atividades corporais, com o

22 Sjte da escola, link Ensino Fundamental, acesso dezembro de 2007.
23 Site da escola, link Ensino Médio, acesso dezembro de 2007.
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objetivo de buscar a cooperacdo total dos alunos®. A culminancia acontece no
evento Olimpiadas da EA, que ocorre uma vez ao ano e abrange ndo sO 0S
estudantes deste nivel de ensino, mas também dos outros segmentos, que ficam
organizados em bandeiras de cores diferentes.

O estilo de ensino, de maneira coerente com o ideario da instituicdo, € mais

informal, como registrado no diario de campo:

Aparentemente as relacbes entre as pessoas de uma forma geral (alunos,
funcionarios de todos os niveis, professores) sio harmoniosas. (...) As vezes
encontramos grupos de alunos mais velhos (de ensino médio) sentados no chéo
perto da fonte em pequenas reuniées com um professor discutindo uma atividade,
enquanto outros estdo no recreio ou em aula. (...)

Donde é possivel inferir que o clima escolar parece propicio as relages que
se estabelecem em torno do saber. De acordo com Mafra (2003, p. 116), clima
significa

(...) algo sobre os sentidos gerados pelo conjunto de relacBes entre membros das
instituicdes e os seus alunos, e entre todos aqueles que convivem num ambiente
escolar, caracterizando-se como exemplo dos possiveis efeitos do contexto social
da escola nos processos de socializacdo. Tais estudos mostram, assim, como as
escolas constroem sua marca propria que as distinguem das demais, e que,
incorporada pela experiéncia, fixa-se como segunda natureza, na formacdo, na
representacdo e na pratica social daqueles que ali passaram alguns anos de vida,
como professores ou como alunos.

A escola confessional

O Projeto define a identidade da instituicdo como sendo “um colégio em busca de
um ideal, em busca de si mesmo, uma escola em luta (nome do ex-reitor)”. E esta
identidade que norteia e alinha as diretrizes e as praticas educativas do Colégio.”

Na proposta pedagdgica da escola confessional, hé indicacdo da educacédo
integral ofertada no espaco, como aparece no trecho abaixo retirado do site:

Esse trabalho educacional, que pode ser definido como a ajuda do mais velho ao
mais moco para que com maior facilidade e seguranca cheguem a sua plenitude

24 Site da escola, link Ensino Médio, acesso dezembro de 2007.
% Site da escola, link Projeto Politico-Pedagdgico, acesso agosto de 2008.
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humana, ndo deixa, contudo, de ser obtido ou, ao menos, complementado, pela vida
associativa dos alunos e pelos seus ensaios jornalisticos®.

Cookson Jr. e Persell (2002, p. 115), discorrendo sobre as escolas das elites
nos internatos ingleses e americanos, e influenciados pelos estudos de Apple sobre
o curriculo, enfatizam que “o curriculo é reflexo da cultura. A continuidade da
cultura pelas sucessivas geracdes € mantida pelos valores incorporados ao
curriculo das escolas”. Sendo assim, é possivel perceber a estreita relacdo que
existiria entre o curriculo e a ideologia de classe. Em contrapartida, dependendo
do contexto social e até geografico, os curriculos das instituicdes educativas
poderiam ser mais tradicionais ou mais ecléticos. As informacdes desses autores,
resguardadas as especificidades locais, podem contribuir para a andlise da
metodologia de trabalho desenvolvida na escola confessional.

Na EC a tradicdo na formacéo educacional parece alinhar-se a um estilo de
ensino propedéutico, destinado a preparacdo das fracdes de elite aos niveis mais
altos de ensino. Tal situagdo poderia ser exemplificada na composicdo curricular
dos diferentes niveis de ensino a que a escola atende.

Sendo assim, na primeira fase do Ensino Fundamental (EF 1), do 1° ao 5°
ano de escolaridade, que funciona com a jornada escolar prolongada, 0s
estudantes podem realizar “todas as suas atividades escolares e aprofunda(r) seus
conhecimentos, sempre acompanhado(s) de professores. Isso significa que nao €
necessario que sejam realizadas tarefas em casa”?’.

A jornada escolar prolongada tem sido anunciada atualmente por varias
escolas e provavelmente decorre das mudangas sociais crescentes com a entrada
das mulheres no mercado de trabalho e a dificuldade do acompanhamento escolar
dos filhos. No caso da EC, que ja operou em regime de internato e semi-internato
e desde 1928 com horario integral e parcial, parece que a credibilidade no trabalho
pedagogico desenvolvido com ampliacdo da carga horéria de atividades conta
bastante no processo de escolha da escola pelos pais. SO para exemplificar, em
conversa com uma méae, profissional liberal, que pleiteava uma vaga de 1° ano do

EF para o filho mais velho na EC para o ano de 2009, fui informada de que, como

% Site da escola, link Palavra do Reitor, acesso dezembro de 2007. O Jornal dos Estudantes “O
Ledo na Linha” e o Grémio Estudantil sdo exemplos de atividades associativas dos estudantes.
°7 Site da escola, link Ensino Fundamental I, acesso agosto de 2008.
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ela tem quatro filhos e ja percebeu como sera “trabalhoso” educar os quatro em
idades tdo proximas, ndo queria correr o risco matriculando em qualquer escola.

A matriz curricular para o EF | é constituida pelas seguintes disciplinas:
Ensino Religioso, Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa, Lingua Francesa, Musica,
Atividade Coral, Artes, Biblioteca, Educacdo Fisica, Informatica, Pesquisa,
Desenho, Historia, Geografia, Matematica e Ciéncias.

A oferta curricular da EC de fato é mais ampliada que a determinacéo legal
para 0 EF. Esse enriquecimento curricular compreendido de disciplinas mais
classicas, como a Lingua Francesa e a Atividade Coral, ou mais contemporaneas,
como Pesquisa e Informatica, contribui para o entendimento de que numa mesma
época podem coexistir elementos que pertencem a eras escolares diferentes.
(Bourdieu, 2002) Para este autor (ibid., p. 208)

pelo fato de que o campo cultural transforma-se por reestruturacdes sucessivas e
ndo através de revolucBes radicais, alguns temas sdo levados a primeiro plano
enguanto outros sdo relegados sem serem completamente abolidos, 0 que assegura
a continuidade da comunicacdo entre geracfes intelectuais. Ndo obstante, em todos
0S Casos, 0S esquemas que organizam O pensamento de uma época somente se
tornam inteiramente compreensiveis se forem referidos ao sistema escolar, o Ginico
capaz de consagré-los e construi-los, pelo exercicio, como hébitos de pensamentos
comuns a toda uma geracao.

O estimulo a leitura de obras literdrias visando a desenvolver
128

as
competéncias basicas iniciais de leitura”® pode contribuir para reforcar a ideia
bourdieusiana sobre a importancia da escola na transmissdo do capital cultural
cultivado.

Na EC os estudantes do EF | também participam de atividades pedagdgicas
complementares, como a Olimpiada Esportiva, a Olimpiada de Matematica, a
Feira de Ciéncias, a Feirinha de Matemética e a Manh& de Autografos. Além
disso, participam do Projeto Horta Viva, “com espaco de plantio e vivéncia de
questdes relacionadas a Educacdo Ambiental”, e realizam as aulas-passeio, que
visam a “agregar novos conhecimentos aqueles anteriormente vistos em sala de

aula™.

%8 Site da escola, link Ensino Fundamental 1, acesso agosto de 2008.
2% Sjte da escola, link Ensino Fundamental I, acesso agosto de 2008.
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Em seu conjunto as op¢des curriculares para o EF | da EC podem contribuir
para o entendimento de um dos principios da instituicdo, como apresentado no

hiperlink Projeto Politico-Pedagdgico:

Com base nos principios da convivéncia de uma escola (nome da ordem religiosa),
procuramos oferecer condigdes para que a educagdo aconteca a todo momento,
dentro do espaco escolar, entre todos os membros da equipe. Essa preocupacao se
estende as familias, com quem procuramos estabelecer uma parceria baseada em
confianca e reciprocidade. (grifo meu)

A segunda fase do Ensino Fundamental (EF II), do 6° ao 9° ano de
escolaridade, funciona em regime integral ou parcial (segunda-feira a sexta-feira)
e nas manhds de sabado para todos os estudantes.

A matriz curricular, além de ampliada como no 1° segmento, é enriquecida
por atividades complementares, como Olimpiada Esportiva, Olimpiada de
Matematica, Concurso Monserrate de Redacdo, Informatica, Dia de Convivéncia,
Visitas Pastorais, Visitas a Museus e a Sitios Historicos e Exposicdes.

Cultura Classica é uma disciplina ofertada aos estudantes no Gltimo ano do
Ensino Fundamental indicando o valor atribuido & tradicdo e a formacdo
humanistica por esta instituicdo; trata-se de um diferencial académico que amplia
e/ou reforca o capital cultural dos estudantes. Os estudos humanistas parecem
contribuir para garantir a distincdo dos estudantes dessa escola®.

Em relacdo a percepcdo da equipe escolar sobre os componentes
curriculares e as atividades complementares diferenciados da EC, a supervisora
pedagdgica sintetiza bem a proposta institucional: “Aqui se ensina o que saiu de
moda”®.

Para os alunos que optam pelo estudo em horario integral, ap6s o descanso
do almoco, é organizado o Estudo Dirigido. A dindmica do Estudo Dirigido é a
seguinte: “sob a orientacdo de uma professora regente, o aluno realiza as tarefas
indicadas, desenvolve pesquisas, faz trabalhos em grupo e aprende a trabalhar de

modo auténomo™®.

Como a equipe de trabalho do periodo da tarde é
multidisciplinar, no periodo de testes e provas, de acordo com as informacGes

contidas no site, ha o revezamento dos profissionais no atendimento as turmas.

%0 A este respeito ver em Bourdieu (2002).
%1 Veja Rio, 2008, p. 25.
%2 Site da escola, link Ensino Fundamental 11, acesso agosto de 2008.
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Além disso, para os estudantes que ingressam na EC a partir do 6° ano do
EF, sdo organizadas classes de aceleracdo em Lingua Francesa - que faz parte do
curriculo obrigatério da escola e é outro aspecto que a distingue no sistema de
ensino - para os alunos com alguma dificuldade no acompanhamento das
atividades escolares e sdo também organizadas as classes de apoio, que
funcionam no contra-turno das aulas regulares.

No calendario escolar disponibilizado no site da escola é possivel encontrar
0 agendamento dos cinco periodos de avaliagfes que acontecem no colégio a
partir do 6° ano do EF até a 32 série do Ensino Médio.

O estudo dirigido, as classes de apoio, as avaliacbes constantes dos
conteddos desenvolvidos podem ser indicadores do grau de exigéncia escolar e,
para atingir o desempenho esperado pelo estabelecimento, varios recursos sdo
acionados no decorrer do ano letivo.

A matriz curricular do Ensino Médio (EM), da 12 a 32 série e etapa final da
Educacao Basica (EB), que também funciona em regime de horério integral, €
ampliada em relacdo ao ndcleo comum. Mesmo nesse segmento de ensino, em
que normalmente a grade curricular privilegia disciplinas e contetdos voltados
para 0s exames externos, o ensino promovido pela EC parece conciliar os
conhecimentos teoricos a aplicabilidade nas atividades de laboratorio (Fisica,
Quimica e Biologia e Oficinas de Fisica e Matemaética). A disciplina Educacao
Religiosa (Teologia) perpassa toda a EB enfatizando o carater confessional da
instituicdo. As disciplinas Educacéo Fisica, Educacéo Artistica (Historia da Arte)
e Musica (Apreciacdo Musical) continuam sendo oferecidas aos jovens nos anos
finais da EB, completando a formag&o humanistica e integral do estudante.

Além da aula de Lingua Portuguesa e Redacgdo, os estudantes participam
das Oficinas de Redacdo, o que favorece o dominio da producdo escrita. No
trabalho de Cookson Jr. e Persell (2002) também foi verificado que a énfase na
escrita dos internatos ingleses ndo era acidental, pois a habilidade da escrita é uma
das mais dificeis de ser dominada pela maioria dos alunos naquele pais. No nosso
cenario nacional parece que a situacdo ndo é muito diferente e um exemplo disso
sdo as provas discursivas e de redacdo dos vestibulares mais concorridos que
acabam selecionando os estudantes com maior dominio da norma culta da lingua.

Os estudantes do EM participam de atividades complementares como

Olimpiada Esportiva, Olimpiada de Matematica e de Fisica, dos eventos
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promovidos pela Equipe de Orientacdo Profissional e de Informacdes para o
Vestibular, do "desafio” dos simulados e sdo incentivos a visitacdo de centros

culturais, teatros, museus e cinemas da cidade™®

, sempre acompanhados pelos
docentes.

A densa grade curricular e horéria a que sdo submetidos os alunos justifica a
observacdo de um coordenador de segmento de que, “Os alunos do (nome do
colégio) pdem o cotovelo na mesa e estudam”.

Em relacdo ao estilo de ensino ministrado na EC, é possivel perceber que a
escola assume-se como “conteudista”. Dessa maneira, da mesma forma que nas
escolas de elites americana e inglesa como observadas por Cookson Jr. e Persell
(2002, p. 119), para a equipe docente da EC “assume-se que existe um assunto a
ser dominado e que aprender é responsabilidade do estudante”. O professor seria
entdo alguém que levaria o estudante a trabalhar duro e a se esforcar bastante,
esperando alto desempenho e esfor¢co. Além da observacdo acima apresentada,

uma coordenadora da EC teceu 0s seguintes comentarios:

(...) € uma escola que tem um nivel de exigéncia grande, o profissional que trabalha
aqui no (nome do colégio) exige mesmo dos meninos, exige.

ESTUDAR, ESTUDAR, ESTUDAR. Eu acho que essa cobranca é adequada a
faixa etaria. O trabalho dos programas (nome do colégio) nas suas diferentes areas
é sempre calcado no raciocinio, na reflexao.

A exigéncia académica promoveria, entdo, a qualidade de ensino do colégio,
favorecendo a manutencdo da EC em uma posicdo de destaque entre as
instituicbes que alcancam os melhores desempenhos nos sistemas de avaliagcdo do
Brasil.

O desenho curricular da EC, com diversidade de opcdes e a ampliagdo da
jornada escolar, parece confirmar a hipétese de Lacerda e Paes de Carvalho
(2007) no que se refere aos “contratos de sucesso escolar”. Para as autoras (ibid,
p. 14),

as instituicdes de ensino parecem protagonizar relagfes tecnicamente competentes,
com um lastro consideravel de investimento institucional nas condi¢Ges para a
realizacdo de um trabalho pedagdgico de qualidade, ciente de seu valor social e
cultural estratégico.

% Site da escola, link Ensino Médio, acesso agosto de 2008.
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Esse “lastro técnico” constitui um capital institucional que a escola utiliza

para as negociacdes no “mercado escolar” em que esta inserida.

A escola publica

A identidade da escola publica foi construida em consonancia com a fungéo
primeira do Colégio, que era a de ser um espaco da universidade para a formacéo
dos alunos de Licenciatura, a partir dos principios de autonomia pedagdgica,
experimentacdo de metodologias e estratégias de ensino. Por isso, a principal
marca da proposta pedagdgica desta escola estd em se apresentar como uma
instituicdo responsavel pela formacdo de professores que atuardo na Educacao

Basica:

(...) espago preferencial, no @mbito da Universidade, para a formacdo dos alunos
dos cursos de Licenciatura. A direcdo afirma que o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) da escola vai se formando no dia a dia. Todo inicio de ano ha um seminéario
de planejamento (...). (GALVAO, et al., 2006, p.3)

De acordo com a diretora geral, a partir das duas ultimas décadas, a este
PPP, que estaria em constante construcdo, foram agregados projetos de pesquisa e

extensdo que

tém como objetivos a producdo de materiais didaticos, metodologias, praticas
pedagogicas e, sobretudo, formacdo de professores. Os projetos contam com a
participacdo de bolsistas de Extensdo e de Iniciacdo Artistica e Cultural, sob a
orientago do corpo docente®.

O trabalho pedagdgico esta alicercado nos seguintes pilares: (...)
“transmissdo de cultura geral (...), formacdo humanistica (...), metodologia ativa e

uma carga horéaria semanal ampliada, através da incorporacdo de novas praticas

educativas™.

Nesta escola, uma rotina chamou-nos atengdo. As questdes cotidianas, por menores
que aparentemente parecam ao observador, sdo permanentemente submetidas ao
escrutinio dos agentes educativos. Um olhar coletivo supervisiona todos os espagos
e movimentos dos agentes escolares. Todos - dos professores, (estejam ou ndo em

% Site da escola, link Apresentacao, acesso setembro de 2008.
% Site da escola, link Histérico, acesso dezembro de 2007.
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cargos de direcdo) aos mais simples dos funciondrios — parecem se sentir
pessoalmente responsaveis pelo funcionamento da escola e desenvolvimento dos
alunos. (BRANDAO, 2007, p.11)

Nas palavras de uma das diretoras, “no (nome do colégio) ndo ha soliddo
pedagdgica” (ibid.).

Na realidade, na EP séo vérias as instancias decisorias, espacos de
elaboracdo de novos objetivos e de possibilidade de mudanca. De acordo com
Medeiros (2007, p. 75),

essa situacdo pode ser considerada como uma maneira particular de enfrentar todo
0 peso do passado e, simultaneamente, implementar sistematicamente mudancas,
visto que, como institui¢do, a escola tenha ainda um caréater bastante conservador.

Essa tenséo entre o passado que deu certo e o futuro com seus desafios, teria
como ponto de convergéncia a finalidade institucional: a construcdo de uma
escola publica de qualidade. (Medeiros, 2007)

Para o trabalho especifico com os alunos da Educacdo Baésica, a Direcdo
Adjunta de Ensino (DAE) esta organizada em setores curriculares, que contam

com varios setores de apoio, como sintetizado no organograma abaixo.

Figura 5.2. Organograma da Escola Publica, a partir de Medeiros (2007)

DAE
Diregda Adjunta de Ensino

Miclea de Apoio a Lobaratéric de Infor Registro Académico Inspetoria [assisterts Multimeios
Alividades Culturais mdfica de aluna)
A -

Em relacdo aos setores curriculares, uma das singularidades da EP é que
eles estdo organizados de maneira bastante peculiar; isto porque, de acordo com
Medeiros (2007), cada setor curricular precisaria contemplar as especificidades de
sua area de conhecimento e também adequar-se ao nivel dos estudantes, além de
buscarem meios proprios para a realizacdo dos projetos desenvolvidos no decorrer
do ano letivo.

Os programas de ensino de cada componente curricular sdo organizados de

maneira autobnoma, sendo, normalmente, frutos de pesquisas - tanto as
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desenvolvidas no colégio quanto em programas de formacdo continuada dos
docentes (normalmente pos-graduacdo). Em relacdo aos projetos, estes sdo
desenvolvidos pelos setores curriculares e com a participacdo ativa dos
estudantes, desde o multidisciplinar (1° segmento do EF) até o EM.

A organizacao dos setores curriculares - de maneira bastante disciplinar por
um lado e por outro os projetos de trabalho congregando alunos dos varios niveis
de ensino e diferentes areas do saber - pode contribuir para o entendimento da
tensdo entre o conservadorismo e a renovacao pedagdgica vivenciados na EP
(Medeiros, ibid.). Especificamente em relacdo aos projetos, Hernandez (1998) os
apresenta como um meio que pode colaborar para repensar e refazer a escola. 1sso

porgue, para o autor (ibid., p. 65)

entre outros motivos, porque por meio deles (dos projetos), estamos tentando
reorganizar a gestdo do espaco, do tempo, da relacdo entre docente e alunos, e,
sobretudo, porque nos permite redefinir o discurso sobre o saber escolar (aquilo
gue regula o que se deve ensinar e como se deve fazé-lo).

Bourdieu (2002) ao referir-se ao aspecto socializador da escola, apontou o
sistema de ensino como grande responsavel pela constituicdo ou reforco dos
tracos que compdem o que ele denominou de “personalidade intelectual” dos
grupos cultivados da sociedade. Para o autor (ibid., p. 227) o sistema de ensino
estaria “profundamente marcado por uma historia singular e capaz de moldar os
espiritos dos discentes e docentes tanto pelo conteudo e pelo espirito da cultura
que transmite como pelos métodos segundo os quais efetua esta transmissao”. A
particularidade da EP, em relacdo ao aspecto socializador da escola, poderia ser
identificada na maneira como as relagdes se estabelecem em torno do saber formal
— conteudo (matriz curricular, projetos de trabalho e estilo de ensino, por
exemplo) - e também pela gestdo administrativa (co-gestdo e autonomia, por
exemplo) — modo de organizagéo escolar.

A EP recebe estudantes de ensino fundamental, médio e das licenciaturas da
universidade. No site do colégio as disciplinas ndo estdo apresentadas por nivel de
ensino e sim em areas do conhecimento, os setores curriculares. Sendo assim para
a apresentacdo da matriz curricular dos segmentos de ensino a referéncia utilizada
sera o trabalho de Medeiros (2007), que desenvolveu uma pesquisa sobre o clima

escolar na EP.
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A matriz curricular do 1° segmento do Ensino Fundamental, setor curricular
Multidisciplinar, do 1° ao 5° ano de escolaridade, é constituida das disciplinas do
nacleo comum e é complementada por Artes Plasticas, Artes Cénicas, MUsica e
Educacdo Fisica. Desde os anos iniciais do EF parece que existe uma
preocupacdo com a aquisicdo dos saberes basicos, especialmente a linguagem e,
por conta disso, no 1° segmento do EF é desenvolvida regularmente a Oficina da
Palavra.

A matriz curricular do 2° segmento do Ensino Fundamental, do 6° ao 9° ano
de escolaridade, é constituida das disciplinas do nicleo comum e também recebe
complementacdo de Sociologia, Desenho Geométrico, Artes Plasticas, Artes
Cénicas e Musica.

A obrigatoriedade dos alunos em participarem de trés formas distintas de
artes no EF parece bastante coerente com a proposta da escola, ja que esta preza a
transmissdo da cultura geral e a formagdo humanistica. Assim sendo, pode-se
perceber que as atividades artisticas ocupam grande espa¢o na carga horéria
semanal dos estudantes, pois, mesmo sem aparecer a distribuicdo de horas-aula
das disciplinas Artes Cénicas, Artes Visuais e Musica, elas sdo oferecidas por
professores diferentes e estdo em setores curriculares especificos, fato que nem
sempre ocorre com a matéria Artes. Além disso, Artes Cénicas ainda congrega a
equipe teatral Encena Acao e Musica possui 0 Projeto Toc e se toque!, oferecendo
iniciagdo musical para alunos de comunidades carentes. Todo esse incremento nas
manifestacdes artisticas e 0 seu acesso desde 0s anos iniciais de escolarizacdo
favorece, além do aprendizado de um curriculo formal, um aprendizado do
curriculo “implicito natural” na escola, como apresentado por Forquin (1996).

Ou, ainda, de acordo com Bourdieu (2002, p. 214):

A medida que se ampliam os sistemas de pré-conhecimentos tipicos que 0s
individuos devem a escola (em outros termos, a medida que se eleva o nivel de
instrucdo), a familiaridade com o universo organizado das obras de arte torna-se
mais imediata e mais intensa. Isto porque a escola ndo oferece apenas indicacdes,

% Forquin (1996, p. 193) distingue duas concepcdes de curriculo oculto. A primeira foi
denominada curriculo “implicito natural”, isto €, “o implicito daquilo que ‘ndo precisa ser dito’,
daquilo que nao é necessario dizer (ou escrever), pois esta, de qualquer forma, inscrito na légica
das situagBes”. Trata-se das atribuicOes necessarias ao “oficio do aluno”, ou, como assinalaria
Bourdieu (2002, p. 21), do habitus: “sistema de principios, incorporados, (...) sistema de
disposicoes adquiridas pela experiéncia, logo, variaveis segundo o lugar e 0 momento”. A segunda
concepcdo de curriculo foi denominada por Forquin (ibid.) de “curriculo perverso”, ou seja, “um
produto de um trabalho permanente de ocultacdo, de dissimulagao ou mistificacdo”.
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mas define itinerarios, ou seja, no sentido primeiro, métodos e programas de
pensamento.

Um dos aspectos diretamente relacionados ao processo de educacdo das
elites € o dominio de um ou mais idiomas. No curriculo do sistema escolar, é
obrigatorio o ensino de um idioma moderno no Ensino Fundamental e dois no
Ensino Médio. No caso da EP, as disciplinas Inglés e Francés enriquecem a grade
curricular, favorecendo a ampliagdo da cultura geral, indo além da determinagéo
legal no EF.

Por fim, o fato de Desenho Geométrico constituir componente curricular
independente de Matematica € também significativo na disponibilidade de
matérias oferecidas aos alunos. Os estudantes da EP participam da Olimpiada
Brasileira de Matematica das Escolas Publicas e no site é possivel encontrar 0s
nomes daqueles que receberam as medalhas e mencdes.

A matriz curricular do Ensino Médio, da 12 a 32 série, é constituida das
disciplinas obrigatorias do ndcleo comum e enriquecida por Desenho Geométrico
e Artes (escolhem-se duas dentre Artes Plasticas, Artes Cénicas ou Musica).

Como complemento as atividades regulares, a equipe de Histdria ainda
coordena o Projeto Cineclub, que mensalmente promove sessao filmografica para
0 estudo e conhecimento da histéria da Africa e dos afro-descentes no Brasil para
funcionérios, professores e alunos. Tal iniciativa parece bastante coerente com o
modelo de escola que objetiva “formar cidaddos criticos”, o que torna a EP
afinada com as teorias criticas de curriculo®’.

O componente curricular Biologia esta organizado de maneira que 0s
estudantes tenham a oportunidade de participar do Ndcleo de Iniciacdo Cientifica
— NIC Jr (Ensino Médio), da Jornada de Iniciacdo Cientifica (Ensino Médio) e da
Semana de Arte, Ciéncia e Cultura (toda a comunidade escolar); além de filiarem-
se a Sociedade Brasileira do Ensino de Biologia Regional RJ/ES. Parece que ser
colégio de aplicacdo de uma universidade faz com que esta instituicdo se
diferencie das demais pela insercdo precoce em projetos de pesquisa. Isto porque

especificamente em relacdo ao NIC Jr a EP oferece aos alunos da 12 e 22 séries do

37 As “teorias criticas” do curriculo, desenvolvidas a partir da década de 60, colocaram em quest&o
0s pressupostos dos arranjos sociais e educacionais dos modelos tradicionais de curriculo. Para
essas teorias 0 importante seria desenvolver conceitos que permitissem compreender o que 0
curriculo faz e nao desenvolver técnicas de como fazer o curriculo como nos modelos tradicionais.
(Silva, 1999)
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EM a possibilidade de se integrarem a projetos de diversas instituicdes como
UFRJ, FIOCRUZ, CBPF, PUC-Rio e FeSBE®,

Além da iniciacdo cientifica, os estudantes do EM participam de eventos
promovidos pelo Servico de Orientagdo Educacional (SOE) relacionados a
orientacdo profissional no decorrer do ano letivo, como visitas as universidades e
palestras com profissionais de diversas areas.

O componente curricular Educacédo Fisica coordena o evento Copa (sigla
da escola) uma olimpiada interna para os alunos de todos os segmentos de ensino,
que participam de torneios em varias modalidades esportivas.

Para Medeiros (2007), a ampliacdo da matriz curricular da escola ultrapassa

0 objetivo de simples aquisi¢ao dos contetdos, uma vez que

o desenvolvimento do prazer de aprender, sua tarefa primeira, conjuga-se a
intencdo de que seu aluno seja capaz de construir com autonomia Seu
conhecimento e que o utilize nas vérias esferas sociais das quais faz parte, de
maneira consciente e solidaria (p.104).

Na literatura sobre escolas eficazes®, as altas expectativas sio apontadas
como um dos fatores de sucesso. Em relacdo ao estilo de ensino, parece que a
equipe escolar da EP deposita altas expectativas em relacdo aos discentes, através
do encorajamento verbal e do reforgo positivo, conforme registrado por Medeiros
(2007, p. 95)

Os professores se dedicam a uma espécie de corpo a corpo, quando da realizagdo
das atividades — facilitado inclusive pelo nimero de alunos nas classes: na 82 série
25 alunos. Tudo parece ser observado, principalmente o empenho e a
dedicacédo. (...) Nas aulas, pode-se perceber o intenso controle que os professores
exercem sobre as dindmicas propostas. Sabem o que cada um fez, ou se propds a
fazer, e explicitam, constantemente, o fato de precisarem se esforcar. Tiram
duvidas, esclarecem inUmeras vezes tanto quanto aos objetivos, quanto aos
contetidos, para isso valendo-se de instrumentos diversos. Trabalham com textos,
com masica, assistem a filmes, elogiam, criticam e, sobretudo, estimulam. (grifo
meu)

Tendo em vista que a énfase do trabalho pedag6gico da EP estd no
crescimento dos alunos, parece que o colégio toma para si as dificuldades que

% Universidade Federal do Rio de Janeiro, Fundagdo Oswaldo Cruz, Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro e Federagdo de Sociedades
de Biologia Experimental, respectivamente.

% A respeito de escolas eficazes, ver Derouet (1987); Bressoux (2003); Franco e Bonamino (s/d).
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podem aparecer no transcurso escolar e desenvolve varias estratégias, como segue

nas anotacoes de Medeiros (ibid., p. 102):

Professores que administram sua atividade profissional com essa percepcao de seu
compromisso e seu papel junto aos alunos estariam incentivando um clima
favoravel ao crescimento pessoal dos mesmos e, simultaneamente, praticando
acBes pedagdgicas.

Em nenhuma das conversas informais, durante as entrevistas, ou nas observacoes
de campo, foram observadas atitudes de descaso, de descrédito desses profissionais
guanto a possibilidade de transformacdo de algum comportamento indesejado nos
alunos.

Pelo contrario, ao que parece a equipe escolar pode e utiliza-se de varios
recursos para o sucesso escolar dos discentes, como a aplicacdo de avalia¢do no
inicio do ano letivo para os alunos que durante 0 ano anterior e na recuperacao
final ndo atingiram média 7,0 (sete) para prosseguir os estudos no ano de
escolaridade seguinte.

No hiperlink Alunos € possivel encontrar as Normas de Avalia¢do e
Aproveitamento. Trata-se de um documento — Portaria 002/2005 — que traca as
diretrizes para 0s processos de avaliacdo dos estudantes em todos os niveis e
séries. Estd organizado em: avaliagdo do desempenho escolar, recuperacdo e
critérios de aprovacao, recuperagio e retencio. E importante ressaltar que das trés
instituicGes de ensino que sdo objetos de estudo a EP é a unica que disponibiliza
no site as normas para a avaliacdo e o aproveitamento do aluno. A apresentacédo
das regras pode sinalizar o contrato que a escola pretende estabelecer com a
familia para a garantia do sucesso académico dos filhos. Algumas informacdes do
documento merecem destaque®. No artigo 2°, que trata da avaliacdo, a regra da

escola é a seguinte:

Art. 2° - No decorrer do ano letivo, o aluno estard sujeito a avaliacdo continua do
desempenho escolar, em cada disciplina, &rea de estudo ou atividade, constituida
por quatro (04) médias bimestrais, graduadas de zero (0) a dez (10), admitido o
inteiro e seus décimos, sendo cada uma delas resultante de pelo menos duas (02)
avaliagdes de aproveitamento. As quatro médias bimestrais compordo a média
anual (...)

8 1° - Nas disciplinas Oficina da Palavra, Artes Cénicas, Artes Visuais e Musica
no Ensino Fundamental e Educacdo Fisica no Ensino Fundamental e no
Ensino Médio, a avaliacdo do desempenho escolar sera expressa por conceitos,
conforme a seqliéncia:

“0 Site da escola, link Ensino Fundamental, acesso outubro de 2007.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710352/CB

103

MB — Muito Bom

B — Bom

R — Regular

D - Deficiente

| — Insuficiente

§ 2° - Na Série Inicial, a avaliacdo do desempenho escolar sera registrada em
relatério individual semestral. Este constara de avaliacdo descritiva abordando:
a) a construcao de habitos, atitudes e socializagdo, em uma parte comum a todas as
disciplinas;

b) o desempenho do aluno conforme objetivos formulados para cada disciplina, em
uma parte especifica a cada uma.

(Normas de Avaliacdo de Aproveitamento — Da Avaliacdo) - grifo meu

A exigéncia académica pode ser observada pela quantidade de atividades
mensuradas e o valor da média, 7,0 (sete) da EP, maior que a das escolas publicas
em geral.

Em relacdo a recuperacao, o artigo 9°, apresenta a seguinte norma:

Art. 9° - Haverd, durante o ano letivo, um periodo de recuperacdo para o
primeiro semestre (Recuperacdo Parcial - RP), um periodo de recuperacao ao
final do segundo semestre (Recuperacdo Anual - RA) e uma avaliacdo de
aproveitamento de Recuperacéo Final (RF).

8 1° - A Recuperacdo Parcial, a Recuperacdo Anual e a Recuperagdo Final
obedecerdo a calendario divulgado pela Dire¢do Adjunta de Ensino.

Art. 12° - Serd indicado para o periodo de Recuperacdo Anual, em qualquer
disciplina, o aluno com frequéncia anual total igual ou superior a 75% e Média
Anual igual ou superior a 3,0 (trés inteiros) ou Conceito Anual igual ou superior a
D que:

a) obtiver média anual inferior a 7,0 (sete inteiros) ou conceito anual inferior a B,
no caso das disciplinas referidas no § 1° do artigo 2° ou

b) no 4° bimestre, obtiver média inferior a 3,0 (trés inteiros) ou conceito igual a I,
mesmo com média anual igual ou superior a 7,0 (sete inteiros) ou

c) obtiver frequéncia inferior a 75% em qualquer disciplina, mesmo com média
anual igual ou superior a 7,0 (sete inteiros).

(Normas de Avaliacdo de Aproveitamento — Da recuperacéo) - grifo meu

A quantidade de recuperagdes no decorrer do ano letivo pode indicar o
controle que a instituicdo possui no desempenho dos estudantes.
Quanto a retencdo, além das regras apresentadas no artigo 9°, no paréagrafo

unico, esta escrito que

Paragrafo Unico - O aluno que repetir mais de uma vez a série ou repetir uma
segunda série dentro dos niveis relacionados acima serd jubilado, ndo podendo
renovar sua matricula para o ano seguinte.

(Normas de Awvaliacdo de Aproveitamento — Dos critérios de aprovacgao,
Reprovacao e Retencgéo)
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Cabe destacar que a escola oferece varias possibilidades de recuperacdo no
decorrer do periodo letivo, incluindo as aulas extras e apoio especializado, quando

necessario. Em Gltimo caso ocorre a jubilagdo do estudante na EP.

5.2.2.
Sistema de selecéo

Uma sociedade em que ha menos postos de trabalho, como a atual, e que
estd organizada com modelos de producdo cada vez menos rigidos e com
estruturas familiares cada vez mais heterogéneas parece que se volta para uma
educacéo de qualidade e durante o maior nimero de anos possivel*'. Dessa forma,
a manutencdo da posicdo de prestigio das escolas estudadas conta, entre outros
recursos, com a maneira como apresentam suas singularidades a sua clientela
atual e potencial; é com esta hipdtese que esta pesquisa esta sendo desenvolvida.

A escolha de uma determinada instituicdo em detrimento de outra pode estar
diretamente relacionada ao nimero de credenciais com que a escola parece ser
capaz de habilitar o aluno (linguas, conhecimento de artes, capacidade de
argumentacdo, entre outros) e também do capital social, favorecido pela
ampliacdo das relagdes sociais no periodo de escolarizag&o.*

O produto amplamente reconhecido ou pressuposto € o do certificado, um
bem posicional que proporciona status social aqueles que o conquistam. Todavia,
tendo em vista que 0 acesso aos estudos formais tem sido uma conquista social
para os diversos grupos de individuos, o valor simbdlico dos diplomas parece
depender cada vez mais do selo institucional, ou seja, do nome da instituicdo que
confere o diploma. Por isso as familias mais bem dotadas de estruturas amplas de
capitais que facilitam a conversédo e reconversdo dos mesmos seriam aquelas que,
em tese, teriam as condi¢cdes de melhor se posicionarem nos diferentes campos
sociais. Como o campo educacional é internamente diferenciado, algumas
familias estariam mais habilitadas para selecionar as melhores instituicGes que,
além de se diferenciarem, atenderiam as multiplas exigéncias de formag&o numa

sociedade cada vez mais competitiva. De acordo com Bourdieu (1998, p. 222)

! Santomé (2003).
*2 \/er a este respeito em Dale (1995); Ball (1995); Santomé (2003).
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As “escolhas” mais decisivas sdo cada vez mais precoces (...) € o destino escolar é
selado cada vez mais cedo; (...) mas, em outro sentido, as conseqiiéncias advindas
dessas escolhas aparecem cada vez mais tarde, como se tudo conspirasse para
encorajar e sustentar os alunos ou estudantes (...)

Na logica do mercado educacional, a reputacdo da escola e a qualidade da
oferta educacional estariam diretamente relacionadas a varios fatores e dentre eles,
em boa parte, ao proprio perfil da clientela e ndo somente ao servigo prestado.
(Ball, 1995; Cousin, 1998) Sendo assim, o estudante ja teria um valor educacional
inicial (capital cultural, principalmente) e a escola produziria um “acréscimo de
valor”.

Mesmo que a pesquisa sobre a concorréncia entre escolas ainda seja pouco
realizada, se comparada a outras areas, a literatura produzida apresenta como
razdes para o estudo o impulso de politicas de autonomia dos estabelecimentos, a
livre eleicdo dos pais, a promocao da diversidade da oferta escolar, o corte nas
despesas publicas com a educacdo e o desenvolvimento de estratégias familiares
mais ambiciosas. As condigdes para que a concorréncia acontega estariam ligadas,
dessa maneira, a fatores que estimulam - entorno institucional e social — e a
fatores que permitem a participacdo na concorréncia — contexto politico e
organizacdo interna®’. Além, é claro, dos resultados das avaliagBes nacionais que
colocam as escolas em rankings, divulgados pela midia e nos meios educacionais

como escolas com qualidade de ensino®.

A questdo do mercado educacional

Tendo em vista que a educacdo formal acontece em um ambiente social
marcado por divergéncias politicas e ideoldgicas, com grupos em disputa, é
possivel perceber que ndo se trata de um espacgo neutro e muito menos imune as
influéncias externas. Desde a década de 80, com a globalizacdo da economia, nos
paises industrializados, foi possivel presenciar a ideologia do mercado
influenciando varios segmentos da vida social®. A ideia de mercado educacional,

de acordo com Dale (1995) ndo parece um slogan amplamente aceito; pelo

* Van Zanten (2002a, apud Van Zanten , 2005); Neto-Mendes, Costa e Ventura (2003).

* Branddo (2006b).

** Ball (1995); Dale (1995); Afonso (1999); Pereira (2000); Ball (2001); Santomé (2003); Souza e
Oliveira (2003); Luft e Corsetti (2005).
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contrario, para o autor (ibid., p. 141) “o mercado, ele proprio, tem de ser
‘promovido’; o ideal tem de ser ‘vendido’, ou imposto a aqueles que nele estardo
envolvidos”. Assim sendo, os fatores econdmico — condigdes institucionais para a
instalagdo e crescimento - e politico — estabelecimento de algum nivel de
credibilidade em diversas localidades, que nem sempre conviveram com a
disciplina de mercado - deveriam ser acionados de maneira conjunta para a
promocdo bem-sucedida da ideologia de mercado no campo educacional.

Além disso, para alguns autores, as forcas de mercado encontradas na
educacdo diferem daquelas encontradas em um mercado classico de bens e
servigos. Mesmo resguardando as especificidades regionais, em linhas gerais,
existem algumas diferencas entre os dois tipos de mercado. Em Pereira (2000, p.

80) essas diferencas foram sintetizadas da seguinte maneira*:

a) o dinheiro ndo muda de maos entre compradores e vendedores (mas bdnus
reembolsaveis pelo governo);

b) as familias sdo forcadas a fazer algum tipo de investimento nesse mercado (que,
desse modo, ndo é tdo livre) e elas mesmas realizam servicos similares;

¢) a instituicBes escolares, mesmo as particulares, ndo sdo propriamente privadas e
ndo necessariamente se orientam apenas pela légica da maximizacdo dos lucros;

d) os bens oferecidos sdo regulados por forcas extra-mercado (a questdo do
curriculo nacional);

e) desse modo, alunos e pais ndo podem escolher qualquer produto;

f) o comprador ndo é necessariamente um consumidor;

g) as criancas sO tém uma Unica chance de receber a educacdo basica — se uma
escolha errada é feita, 0s custos pessoais sao elevados;

h) o mercado escolar difere do mercado classico porque a escolha pode transformar
diretamente o produto (por exemplo, pode-se escolher uma escola pequena para
educar os filhos; se muitos outros o fizerem, a escola deixara de ser pequena).

A partir das diferencas acima apresentadas é possivel inferir que o que esta
em jogo sdo novas maneiras e combinacOes de financiamento, fornecimento e
regulacao da educacdo, diferentes das formas tradicionais.

Tendo em vista que a diversidade de escolas amplia a complexidade de
fatores envolvidos no processo de escolha e que 0s processos de inscricdo e
admissdo se tornam intermediados, faz-se necessario dominio de habilidades
especificas. Tal situacdo pode se tornar um facilitador ou, pelo contrario, um

entrave para as familias. Em Ball (1995, p. 218) é possivel encontrar um roteiro

* Apesar da sintese apresentada no texto ser elaborada a partir do texto de Pereira (2000), é
possivel encontrar a discussao de que a expressao seria mais denotativa que conotativa nos autores
citados na nota anterior.
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elaborado a partir de evidéncias empiricas sobre o complexo processo de
admissdo em escolas secundarias nos EUA. As etapas, que poderiam se sobrepor,
ficaram assim listadas: “(1) recrutamento e coleta de informagdes; (2) inscricao;
(3) filtragem; (4) selecdo de vagas; (5) aceitagdo final do estudante”. E provavel
que a investigacdo de cada passo possa contribuir para o entendimento de como
cada escola encarrega-se de selecionar seu publico. Esse roteiro sera utilizado para

o0 estudo ora em tela.

A escola alternativa

No site da escola alternativa h4 o link Reserva de Vaga com ficha de
reserva de vaga online, que deve ser preenchida com o0s seguintes dados:
identificacdo, contatos, série que pretende cursar, escola de origem e indicacdo
sobre as fontes de informacdo acerca da escola. Esta ficha fica disponibilizada no
decorrer do ano letivo e pode, portanto, ser acessada em qualquer periodo. Para as
familias que preencheram o cadastro de reserva de vaga e para aquelas que
pretendem conhecer a EA antes de solicitar a vaga, a escola organiza uma manha
de atividades para os pais e os filhos. Trata-se do evento Café da Manha para
Pais e Alunos Novos, cujo objetivo é apresentar “projeto pedagdgico de nossa
escola, esclarecer duvidas das familias e fazer uma visitagdo detalhada nos
diferentes espacos fisicos”™*’. Enquanto os pais participam de uma palestra e
conversam com a coordenacdo da escola, as criangas, de 1 a 9 anos de idade,
podem participar de atividades artisticas e contacdo de historias com profissionais
da EA. Para participar da manha de atividades fica disponibilizada uma ficha de
inscricdo que contém os seguintes itens: nome do responsavel, nome e idade dos
filhos, telefone de contato e e-mail. De acordo com a direcdo do colégio, para a
terceira edicdo do evento, 2008, foi feita divulgacdo em diversos espacos: no site
da escola (pop-up na homepage), em cartazes afixados em livrarias, centro
cultural e em bairros, enfim, em locais onde “acho que é (tem) um publico que

teria interesse em conhecer uma escola como o (nome da escola)™*®,

*" Site da escola, link Reserva de Vagas, acesso outubro de 2008.
*8 Entrevista registrada em diario de campo, outubro de 2008.
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Nas informacg6es sobre matricula, ha um “kit matricula,” contendo edital,
contrato de prestacdo de servicos educacionais, ficha de cadastro, boleto bancario
e atividades oferecidas; além dos valores da matricula e dos servigos
educacionais, por ano/série, de acordo com as opcdes integral ou semi-integral
para educacdo infantil e primeiras séries do ensino fundamental, o servi¢co de
alimentacéo e o seguro acidente.

Ao responder ao cadastro, provavelmente os responsaveis pela instituicdo
terdo o perfil socio-econdmico e académico do candidato, o que podera facilitar a
conquista da vaga. Como a EA néo disponibiliza a quantidade de vagas que seréo
oferecidas em cada ano/série, as informacdes que sdo disponibilizadas no site
especificamente sobre o processo de admissdo e a divulgacdo dos projetos
desenvolvidos pelos alunos no decorrer do ano letivo, podem ser consideradas

critérios para a efetivacdo da matricula.

A escola confessional

A escola confessional disponibiliza no site informacdes sobre o processo de
selecdo, mas a familia precisa comparecer ao colégio para inscrever o filho para a
realizacdo das avaliacdes. A oferta do nimero de vagas é pré-definida pela direcdo
da escola e esta distribuida pelos anos de escolaridade. Especificamente para o
ano de 2008 a oferta se estendeu do 1° ao 7° ano do EF e para a 12 série do EM,
sendo que para candidatar-se ao 1° ano do EF 1, a crianga deveria ter 6 anos de
idade até 31 maio do ano de ingresso. Tal critério pode facilitar certa
homogeneidade entre os estudantes desde o inicio da escolarizacdo. Em dias
determinados os candidatos fazem provas de diversas areas do conhecimento, de
acordo com 0 ano/série a que pleiteia uma vaga. Sendo assim, para 0 1° ano de
escolaridade, o menino participa de uma avaliagcdo apreciativa que acontece em
duas manhds de convivéncia. Nesses dias sdo avaliados 0s seguintes aspectos:
“etapa de alfabetizacdo, percepcdo visual e auditiva, desenvolvimento psicomotor
e relacionamento interpessoal”.*® Para 0 29, 3°, 4° e 5° ano do EF I, as avaliacBes
também acontecem em duas etapas e sdo contemplados os contetdos de Lingua

Portuguesa e Matematica, com o grau de complexidade de acordo com o ano de

* Site da escola, link Como ser aluno do (nome do colégio), acesso outubro de 2008.
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estudo. Para o 6°e 7° ano do EF Il, as avaliacBes também acontecem em dois dias
e contemplam os conteudos de Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Matematica.
Para os candidatos a 12 série do EM as avalia¢fes de Lingua Portuguesa, Lingua
Inglesa, Matematica, Histdria, Geografia e Ciéncias acontecem em dois dias
diferentes.

Nos dias de prova, enquanto 0s meninos estdo em atividades académicas, 0s
familiares participam de uma palestra de apresentacdo da escola com a equipe
técnica e pedagogica. Participando da palestra do primeiro dia de avaliacdo para
os candidatos ao 1° ano do EF I, foi possivel observar que as familias participam
ativamente do evento. Em alguns casos, além dos pais, alguns parentes proximos,
como avés, acompanham os pequenos. A atividade com os pais, para 0 segmento
de ensino do qual tive a oportunidade de participar da palestra, é organizada da
seguinte maneira: uma apresentacdo da coordenacgédo da escola e dos professores
que estardo em atividades com os meninos; uma fala sobre o servico de transporte
recomendado pelo colégio; uma apresentacdo elaborada pela orientadora
educacional sobre o trabalho desenvolvido com os estudantes no EF I, a partir de
imagens (representacdes) elaboradas pelos proprios alunos.

Os dias de prova na EC movimentam nao so a instituicdo como também o
entorno do colégio porque, devido ao quantitativo de candidatos, o transito no
entorno da escola fica ligeiramente congestionado.

O critério de aprovacao para os alunos de 1° ano do EF I, “estardo (estdo)
baseados nos critérios especificos que orientardo a avaliacdo qualitativa dos
referidos candidatos”*. Para os demais anos de escolaridade, os alunos que obtém
nota diferente de zero em todas as disciplinas e no minimo 5,0 (cinco) tém os
resultados apresentados em ordem decrescente; as vagas serdo preenchidas a partir
da classificacdo geral por ano/série.

Na analise de Moore e Davenport (1990)°! em quatro escolas americanas foi
possivel perceber que devido a liberdade que as instituicbes de ensino tinham para
recrutar e selecionar os estudantes era possivel observar uma tendéncia para
estabelecer procedimentos e padrGes em varias etapas do processo de selecéo e
que acabava permitindo a admissdo dos “melhores” estudantes, ou seja, dos

alunos que normalmente tinham bons registros académicos, boa freqiéncia, bom

%0 Site da escola, link Como ser aluno do (nome do colégio), acesso outubro de 2008.
5! Citados em Ball (1995).
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comportamento, bom dominio da lingua materna e praticamente nenhum
problema de aprendizagem. Diante do fato de que a EC apresenta uma grande
exigéncia académica sobre as avaliagOes parece que estas sdo elaboradas com
nivel de dificuldade exigida aos alunos ja matriculados no colégio®, é possivel
perceber a semelhanca entre o contexto nacional e 0 americano na forma utilizada
de recrutamento e a selecdo dos estudantes.

O resultado final com o ndmero de inscricdo do candidato fica
disponibilizado no site e na secretaria da EC durante o periodo de matriculas que,
além da classificacdo, apresenta ainda a relacdo de documentos necessarios. Como
a escola é da rede privada de ensino, o valor da mensalidade fica disponibilizado
durante todo o ano no site da escola e pode ser visualizado nos hiperlinks dos
segmentos de ensino. Este pode ser um critério de recrutamento de estudantes,
pois o pagamento de mensalidade escolar pode limitar a procura da escola por
grupos sociais menos abastados.

No periodo de oficializacdo do ingresso do aluno no colégio, este e a familia
participam de uma entrevista cujo objetivo é conhecer a vida escolar do estudante,
o perfil da familia e a proposta da instituicdo. Como Branddo (2005) afirma, a

partir de observagdes de campo em uma reunido de pais das 8% séries:

E uma escola que, claramente, procura educar os pais para que colaborem com a
escola. O colégio define a direcdo de seu projeto educativo, e parece ndo fazer
nenhuma concessao no sentido de se ajustar a demandas externas. A matricula dos
filhos supBe uma forte adesdo a proposta institucional (p.18).

A partir da leitura das etapas de selecdo da EC é possivel inferir que a
liberdade de escolha pode nédo ser exercida apenas pelas familias como também
pelo estabelecimento de ensino. Para conquistar uma vaga, 0 menino devera
demonstrar conhecimento formal, mas também ter algumas caracteristicas
consideradas importantes pelos responsaveis da instituicdo, como aparece no

seguinte trecho extraido do site®®:

(...) uma gama de conteudos que prioriza levar aos educandos bagagem rica de
informagdes, sem descuidar da preocupacgdo em transmitir e cultivar valores.

52 Na relagdo dos contetidos que os candidatos deverdo estudar para as avaliagBes que compdem o
processo seletivo consta a bibliografia basica.
>3 Site da escola, link Apresentaco, acesso outubro de 2008.
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Pelo tipo de selecdo que é realizada, parece que a énfase esta em conquistar
estudantes que se diferenciem no espaco social pelo dominio de conhecimentos
gerais, porém classicos, alunos que dominem varios idiomas e que possam se

tornar liderangas positivas na sociedade.

A escola publica

Para o ingresso na escola publica, a selecdo é feita através de edital pablico
para 0 1° ano do Ensino Fundamental e para a 12 série do Ensino Médio; para 0s
demais anos de escolaridade ha somente ingresso nas vagas remanescentes
divulgadas em edital. Todas as informacdes estdo disponibilizadas no site da escola
e também sdo divulgadas em jornais de grande circulagdo na cidade do Rio de
Janeiro. O processo seletivo esta constituido de varias etapas que requerem
diferentes acfes dos candidatos e de seus responsaveis dentro de um rigoroso
calendario. Para realizar a pré-inscricdo, & necessario ir a EP levando o
requerimento de inscricdo e um questionario socio-econdmico preenchidos,
fotocdpia de documentos de identificacdo do candidato, declaracdo de escolaridade
e, especificamente para o0 EM, também retratos. A entrega dos documentos e a
data de aniversario da crianca ou do adolescente sdo os quesitos de deferimento da
inscricdo, a qual é divulgada no colégio e no site. Cabe destacar que no edital
consta a data limite de nascimento para todos os anos de escolaridade, o que pode
sinalizar que estudantes da EP ndo apresentam grande diferenca em idade nas
turmas. Além da data de nascimento requerida para candidatar-se o estudante so
pode ficar retido uma Unica vez em cada segmento de ensino, sendo um indicador
do porqué a relacdo idade-série ndo apresenta fortes distorcdes.

A inscricdo definitiva, com as informagfes necessarias para as demais
etapas, é entregue na propria escola. Em data agendada, os candidatos ao Ensino
Fundamental sdo selecionados por sorteio e os candidatos a 12 série e a 22 série do
EM s6 sdo submetidos ao sorteio publico para o preenchimento das vagas apds
serem considerados aptos na avaliacdo de nivelamento em Lingua Portuguesa e
em Matematica. E importante ressaltar que nestas provas o candidato devera
atingir ao menos 50% de acertos para que o nome seja incluido na relacdo que vai

para o sorteio. Como 0 numero de vagas € sempre muito menor do que o
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quantitativo de candidatos, o processo seletivo por si s6 pode contribuir para
indicar o quanto desejavel a escola é para as familias. Em especial aquelas que
ndo possuem capital econdmico, mas que desenvolvem estratégias de procura de
escolarizacdo de qualidade para a prole.

Como nos concursos publicos em geral, é possivel recorrer ao resultado em
alguma das etapas, desde que seja utilizado o recurso que consta no edital. Os
infantes sorteados tém um prazo determinado para compareceram a EP e
efetivarem definitivamente a matricula escolar e, caso ndo compare¢cam ou
estejam com documentacdo invélida, um candidato da lista de espera podera
conquistar a vaga, pois acontecem trés reclassificacoes.

No link Alunos — Concursos — a escola disponibiliza as provas de 2004 a
2007 nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemética. A leitura dessas
avaliacBes sugere que o candidato tenha dominio da norma culta da lingua,
apresente a compreensdo do material lido e aplique os conceitos em situacfes
concretas.

Donde conclui-se que, no processo seletivo, as escolas coletam
caracteristicas sdcio-econdmicas e académicas dos alunos potenciais, fatores que

garantem, em tese, sua qualidade de ensino™.

** 0 conhecimento do sexo, poder aquisitivo, origem do publico revelam o status social do
individuo, sendo conceituado por Goffman (1975) como “aparéncia”.
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5.3.
Comportamento dos usuarios

Objetivos da organizagao, peliticas,

estratégias, cultura organizacional, Informagdes, formatos, tipos,
tecnologia, poder, recursos : aplicativos, objetos, dados,
humanos, estruturas. ; metadados, apresentacio,

estrutura existente.

f  contexto

conteudos

audi&ncias-alve, categorias
de usudrios, comportamento
de busca da informacgao,
tarefas, necessidades ,
experiéncia, vocabulario.

\, comportamento J

Para apresentar as caracteristicas das familias que escolheram os trés
estabelecimentos de ensino, busquei o material produzido pelo survey aplicado
nessas escolas, em especial 0 questionario dos pais dos alunos da 82 série®,
aplicado pela equipe do SOCED, em 2004. Embora haja uma defasagem temporal
entre a aplicagdo do survey e a andlise dos sites, as principais mudangas nesse
curto periodo de tempo estdo no possivel incremento da utilizacdo de recursos
tecnologicos como mais um dispositivo mediador nas relacGes entre as familias e
a escola, e ndo em transformacdes sociais que pudessem modificar os perfis das
familias, pois o publico que frequenta essas escolas tem um perfil bastante estavel.

As informacGes sobre as familias referem-se ao conjunto dos pais dos
alunos da 8% série de todas as escolas pesquisadas que responderam 0s
questionarios®®; no entanto, nesse estudo serdo apresentados apenas os dados dos
questionarios das trés escolas investigadas.

A devolucdo dos questionarios pelos pais foi desigual entre as escolas e, na
tabela abaixo, é apresentada a taxa de retorno dos questionarios nas trés escolas

pesquisadas nesse trabalho.

%5 A nomenclatura da época ser4 mantida no decorrer deste item.
% A solicitagio de preenchimento dos questionarios pelos pais foi feita por carta e pelo envio do
material pelos préprios alunos, ndo tendo havido contato direto com 0s pais nesse processo.
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Tabela 5.1. Respondentes dos questionarios dos pais
Alunos indice de retorno
Escolas 82 Série Pais dos pais
Alternativa 51 22 43,1%
Confessional 96 58 60,4%
Publica 65 33 50,8%

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producao de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

A ndo-devolucdo dos questionarios respondidos pode sinalizar varias
situacbes, como o0 esquecimento dos filhos em entregar o documento aos
familiares ou a pouca participacdo dos pais na vida escolar da prole, caracterizada
por uma relacdo mais instrumental com a escola (Mandelert, 2005). A falta de
contato direto entre os pesquisadores e as familias pode ter contribuido também; e
exemplo disso foi o caso da EC, em que a equipe do SOCED teve espago em
reunido de pais para falar da pesquisa e que os filhos levariam o instrumento para
elas responderem em casa. Neste caso a taxa de retorno foi maior, 60% do total de
questionarios enviados".

De acordo com Babbie (2005, p. 253), “uma falta de viés de resposta
demonstrada € muito mais importante do que uma alta taxa de resposta”. Sendo
assim, o grupo buscou informacdes nos questionarios dos filhos, numa tentativa
de esclarecer em que medida a falta das repostas dos pais poderia prejudicar a
analise.

Entretanto, como assinala Medeiros (2007, p. 27), as respostas obtidas ndo

justificaram as taxas de retorno, pois

e 70,8 % dos pais tinham filhos que ja tinham repetido 0 ano uma vez em outra
escola;

56,8% dos filhos tinham repetido o ano na prdpria escola;

61% dos filhos precisou de professor particular em periodo de provas;

60% afirmaram fazer o dever de casa com atraso;

0s pais dos meninos que ndo possuem telefone e computador no quarto tendem
a responder mais que 0S outros.

5" Na anlise, os valores apresentados estarao arredondados.
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5.3.1.
A caracterizacdo sociodemografica e econémica das familias

O modelo moderno de familia, com poucos filhos por casal, pode
relacionar-se a um processo social de mudanca na representacdo da infancia,
concebida como um ser singular, fragil, objeto de cuidados e fonte de afeto.
Enquanto categoria em idade prépria, separada da vida adulta, fica disponivel para
a formacéo escolar por periodo cada vez mais prolongado, com isso, demora um
pouco mais para ingressar no mercado produtivo. (Vieira, 2006)

De acordo com Bourdieu (2007, p. 36) a familia seria a “base de estratégias
de reproducdo, estratégias de fecundidade, estratégias matrimoniais, estratégias de
heranca, estratégias econémicas e, por fim, estratégias educativas”.

Assim, tendo em vista a valorizacdo social pelos titulos escolares, as
camadas médias parecem bastante identificadas com o atual modelo familiar, pois
a diminuicdo da prole pode contribuir para mais investimento e ampliagdo no
numero de anos de escolarizacdo, constituindo a estratégia de escolarizacdo desse
grupo social e a provavel conversao e reconversao de capitais.

Como apresentado no grafico a seguir, na escola alternativa a maioria das
familias é relativamente pequena com apenas um a dois filhos morando em casa:
54 % possuem dois filhos e 27% possui um filho. Quanto a escola confessional, a
maioria das familias é relativamente pequena com apenas um a dois filhos
morando em casa: 53 % possuem dois filhos e 35% possui um filho. Em relagéo a
escola publica, a maioria das familias €, como nas outras, relativamente pequena e
é possivel encontrar a mesma proporcao (42%) para filhos Unicos e para dois

filhos morando em casa.
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Gréfico 5.1. Numero de filhos em casa, em porcentagem, por escola
54.5 35
42,5 2,5 Escola
34
mEA
27 mEC
OEP
18
15
0
0 -l fa)
Apenas um Dois Trés Quatro

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Produc¢ao de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

Em relacdo a formacdo das familias, como apresentado no grafico 5.2, na
escola alternativa elas apresentam um perfil menos convencional, o que parece
consistente com a escolha de uma escola que também se apresenta com uma
proposta alternativa aos modelos tradicionais. Dos pais que responderam o
questionario, 36% sdo casados e 27% tém uniBes consensuais (58% e 13% nos
outros colégios, respectivamente).

Quanto a escola confessional, dos pais que responderam o questionario,
61% sdo casados e, 28%, divorciados, uma média maior que a do conjunto das
outras escolas (20%). Ao constatar a porcentagem mais elevada em relacdo as
demais escolas € possivel estabelecer relacdo com a ampliagdo da jornada escolar
para todos os anos de escolaridade do Ensino Fundamental. Tal situacdo pode
indicar a atencdo da equipe escolar as necessidades dos novos perfis familiares;
em Ultima instancia, seria um diferencial da escola divulgado no mercado
educacional.

Na escola publica, dos pais respondentes, 66% eram pais casados, com um
percentual um pouco superior a média das outras escolas (58%).
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Gréfico 5.2. Estado civil, em porcentagem, por escola

Escola

mEA
mEC
OEP

Solteiro Separado/ Vidvo  Casado Unido
divorciado Consensual

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producéo de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

by

Quanto a renda familiar, como apresentada no grafico 5.3, na escola
alternativa, 34% das familias possuem renda mensal até 5 mil reais, entre 5 mil a
12 mil reais a percentagem é a mesma, de 24%, e 19% recebe mais de 8 mil reais.
Na escola confessional, é possivel observar que 41% declararam uma renda
mensal bruta nas faixas entre 8 mil e 12 mil reais, um pouco mais alta do que a
média das familias das demais escolas (29%). Em relacdo a escola publica, 38%

das familias possuem renda mensal de até 5 mil reais e 19% recebe entre 8 mil e

12 mil reais.
Grafico 5.3. Renda Familiar Bruta, por escola

40
35-
30 O Renda Familiar até R$
o5 | 5.000,00

% 20 m Entre R$ 5.000,00 e R$
15 8.000,00
101 O Entre R$ 8.000,00 e R$

12.000,00
if O Acima de R$ 12.000,00
EA EC EP
Escola

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producéo de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.
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Utilizando como referéncia o salario minimo vigente no ano de 2008, que
era de R$ 415,00, o capital econbmico das familias que responderam ao
questionario do SOCED pode ser considerado superior ao da populacéo brasileira
em geral, mesmo com variagdo interna entre os respondentes; constituindo um dos
indicadores de boa parte dos alunos estar entre as familias de elites econémicas
dos respondentes®®. A posicdo privilegiada dessas familias, possivelmente, as
coloca entre os usuarios de um computador e da Internet, aspecto que pode
contribuir para entender o investimento dos estabelecimentos de ensino em sites

escolares.

5.3.2.
O capital cultural das familias

Os estudos desenvolvidos em sociologia da educacdo desde o final da
década de 60 apontaram o background familiar como uma variavel
importantissima no processo de escolarizagdo dos filhos. A escolha da escola e a
trajetoria escolar dos estudantes seriam influenciadas pela estrutura e volume de
capitais dos pais, favorecendo o sucesso e, consequentemente, a permanéncia por
maior tempo no espaco escolar.

Cabe destacar, entretanto, que nos estudos do SOCED entre as camadas
médias, foi possivel perceber a importancia que os estabelecimentos de ensino
tém no sucesso escolar — favorecendo as estratégias familiares de mobilidade
social - colaborando para relativizar a influéncia do background familiar na
trajetoria escolar dos filhos. Por isso, mesmo considerando o impacto do efeito-
escola, neste trabalho foi possivel perceber que as escolas que sdo objeto de
estudo parecem atrair um publico que pode ser considerado elite cultural.

Na escola alternativa, em relacéo a titulacdo académica, 91% dos pais e 86%
das mées possui nivel superior, um percentual ligeiramente inferior que as demais
escolas para as maes (91%). Em relacdo a escola confessional quanto a titulacdo
académica, de maneira semelhante a renda bruta, a porcentagem é ligeiramente

maior: 95% dos pais e das maes respondentes tém curso superior, enquanto a

%8 De acordo com o Critério Brasil, 2008, o nivel socioeconémico pode ser construido por anélise
de regressdo da renda familiar em fun¢do da posse de bens e escolaridade.
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média das demais escolas é de 90%, para os pais, e de 91%, para as maes. Quanto
a escola publica, em relacdo a titulacdo académica, 82% dos pais e 88% das maes
possuem nivel superior, um pouco inferior a média das demais escolas para 0s
pais (90%), e para as mées (91%).

Os dados levantados no survey apresentam uma clientela, mesmo com
diferencas internas, com uma taxa elevada de escolaridade, se comparada ao nivel
de estudos da populagcdo em geral do pais que chegou ao ano de 2004 com um
indice de analfabetismo em 11,39% da populagdo com 15 anos ou mais de
idade®®. Em que pese a expansdo na oferta de ensino em todos os niveis de ensino
no Brasil nas Ultimas décadas, o pais chegou ao ano de 2000 com apenas 13% de
jovens entre 20 e 24 anos de idade matriculados em estabelecimentos de ensino
superior. (Porto e Régnier, 2003) Tais indicadores contribuem para inferir que as
familias das escolas apresentam elevado capital cultural institucionalizado, como

apresentado nos graficos 5.4 e 5.5.

Grafico 5.4. Titulagdo académica do pai, em porcentagem, por escola

95

91

@ Ensino Médio
@ Ensino Superior

O Em branco

EA EC EP

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producdo de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

% Fonte: IBGE/Censo Demografico 2000 e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD
1992 a 1993, 1995 a 1999 e 2001 a 2004. Disponivel em:
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2006/a05.htm. Acesso: 16 abr. 2008.
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Gréfico 5.5. Titulagdo académica da mée, em porcentagem, por escola
95
86 38
@ Ensino Médio
@ Ensino Superior ou mais
0 Em branco
13
9
> 3
EA EC EP

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producéo de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

O elevado capital escolar pode, por sua vez, ser um facilitador na utilizacao
das novas tecnologias de comunicagédo e informagdo como mais um dispositivo

mediador nas relacGes entre a familia e a escola.

5.3.3.
A escolha da escola

O alto investimento familiar na escolarizacdo dos filhos garante a
diferenciacdo de algumas escolas no jogo concorrencial pelo fato de o ensino
ofertado nesses espacos estar diretamente relacionado a possibilidade dos
herdeiros terem sucesso. A partir da década de 80 um novo campo de estudos, na
sociologia da educacdo, ocupou-se das trajetdrias escolares e das estratégias que
as familias utilizam no decorrer do itinerario escolar dos filhos. Dentre as
estratégias esta a escolha do estabelecimento de ensino.

Em estudo desenvolvido na Inglaterra, & luz da teoria de Pierre Bourdieu®,
Ball, Gewirtz e Bowe (1994, 1995, apud Nogueira, 1998; Nogueira e Aguiar,

2007) produziram uma analise critica do modelo adotado no pais, desenvolvendo

%0 Especificamente na tese da economia dos bens culturais.
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uma pesquisa empirica em trés areas geograficas de Londres no periodo de 1991 e
1994°%', Percebendo que a escolha da escola esta relacionada & posicdo sécio-
cultural das familias e a partir de entrevistas com os pais dos adolescentes, 0s
autores elaboraram trés tipos ideais de familias:

a) privileged/skilled choosers — pais profissionais liberais e de classe
média; com propensdo a escolha e a valorizacdo do ato de escolher;
procuram ajustar a escolha do estabelecimento as caracteristicas do
filho; podem procurar a escola por causa dos resultados académicos
(pais objective/goal oriented) ou pelo clima do estabelecimento, que
favorece o desenvolvimento das habilidades do filho (subjective/person
oriented);

b) semi-skilled choosers — grupo heterogéneo de pais, que ocupa profissdes
bastante diversas; baseia suas decisdes em opinides alheias pelo
sentimento de desqualificacdo cultural e falta de confianga em si mesmo;
os julgamentos das escolhas se ddo em base de pequeno numero de
informacgdes; justifica suas escolhas, mantendo-se atento as informacdes
e comentérios sobre as escolas;

c) disconnected choosers - pais da classe operaria, normalmente com
pouca escolarizacdo; a escolha é baseada em critérios praticos:
proximidade geogréfica de casa, facilidade de locomogdo, seguranga,
entre outros; as fontes de informacgdo sdo limitadas e normalmente
informais; a escolha ndo considera os resultados académicos da escola.

Na Franca, entre maio e junho de 1992, como acdo ministerial e em nivel

nacional, ocorreu uma vasta sondagem sobre as praticas educativas das familias, a
fim de fazer um balango dos investimentos feitos pelos pais na escolarizacdo de
seus filhos®?. Este estudo favoreceu novos trabalhos, como o desenvolvido por
Héran (1996, apud Nogueira, 1998; Nogueira e Aguiar, 2007) sobre a escolha do
estabelecimento pelas familias.

Nesse pais, desde 1963, existe uma lei que vale para as escolas publicas e

que determina que a crianca deva estudar na proximidade geografica de sua

L A amostra foi de 137 familias com filhos de, em média, 10-11 anos de idade e em fase de
transicdo da escola primaria para a secundaria.

620 levantamento foi desenvolvido por duas instituicdes: o Institut National de la Satatistique et
des Etudes Economiques e o Institut National d’Etudes Démographiques. A amostra foi de 5.300
familias com pelo menos um filho com idade entre dois e 25 anos vivendo com os pais e ainda em
processo de escolarizacao.
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residéncia. Contudo, a partir da década de 80 presenciou-se a flexibilizacdo da
carte scolaire. A partir de trés opcdes®® de escolhas em seu questionario, Héran
elaborou a seguinte classificacdo: escolha ativa e escolha passiva. O resultado da
investigacdo revelou que 2/3 dos respondentes aceitavam o colégio designado
pelo governo. Foi possivel, entdo, constatar que varios fatores podem influenciar
na escolha do estabelecimento escolar: sistema de valores dos pais, seletividade
nos relacionamentos sociais, aspiracao ao éxito escolar, entre outros.

Gabriel Langouet e Alain Leger (1991, apud Nogueira, 1998), optando por
uma abordagem longitudinal,®* desenvolveram um estudo sobre a distribuic&o
francesa nas redes de ensino plblica e privada®™. Segundo os estudiosos, as
familias adotam estratégias para a escolarizacdo dos filhos de acordo com suas
predisposi¢Bes adquiridas no meio social de origem. Tais estratégias podem ser de
“evitamento” (por parte de algumas familias para evitarem escolas situadas em
bairros populares ou e/ou com um publico de nivel socioeconémico baixo),
“preventivas” (conduta de antecipacdo para prevenir problemas esperados, como
por exemplo, o fracasso escolar), “de distingdo” (garantia de estudo em
instituicBes seletivas e prestigiosas) e acesso as informagfes sobre o sistema
escolar.

Robert Ballion (1991, apud Nogueira e Aguiar, 2007) ha duas décadas
estuda o fendmeno da escolha da familia pelos estabelecimentos escolares e as
ofertas do setor educacional. Para o soci6logo, a postura das familias tem mudado
nesse periodo; de usuarios cativos, elas atingiram a condicdo de “consumidores de
escola”. Em trabalho desenvolvido com familias francesas que descumpriram a
lei de setorizacdo e colocaram seus filhos em escolas fora da area domiciliar,
promoveu uma caracterizacdo de diferentes perfis familiares:

a) uma “conduta avaliatoria” - baseada no desempenho académico do filho

e do conjunto dos alunos da escola, o nivel sociocultural da clientela
atendida, o nivel de exigéncia do estabelecimento, do valor escolar do
filho e de seu potencial de sucesso futuro.

%3 As opcdes que os pais tiveram foram: escola particular, escola publica escolhida e escola publica
aceita. (NOGUEIRA, 1998, p. 48)

® Langouet e Leger utilizaram dados estatisticos secundérios de uma pesquisa longitudinal
desenvolvida pelo Ministério da Educacéo francés, desde 1972. Os socidlogos acompanharam uma
amostra de 37.437 alunos durante sua trajetoria escolar secundaria.

% A procura pelo ensino privado, de acordo com os dados dos autores, vem crescendo na Franga
nos ultimos anos.
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b) uma *“conduta funcional” - baseada principalmente em aspectos

praticos, como localizacdo da escola e facilidade de acesso a ela.

Nas familias mais abastadas, Ballion detectou, ainda, uma participacédo ativa
dos filhos na escolha da escola.

No survey aplicado pelo SOCED em 2004, o processo de escolha da escola
recaiu sobre duas questdes, que serdo apresentadas a seguir. Para sua analise sera
desenvolvida a interlocucdo com a literatura internacional sobre o tema, sempre
gue possivel.

Tiramonti (2007), em estudo sobre a realidade latino-americana, assinala
que o campo educacional é um espaco fragmentado, configurado de maneira
desigual, tendo como base assimetrias sdcio-culturais e econémicas daqueles que
recorrem a ele. De acordo com a autora mesmo com a democratiza¢cdo do acesso a
escola, o ingresso a escola é diferenciado segundo os estratos sociais. Além disso,
a opcdo por determinadas instituicbes escolares (as de maior prestigio)
frequentemente esta associada a posicao social dos grupos que a ela recorrem.

Em estudos sobre escolha da escola na Argentina®®, a referida autora indica
a importancia do capital cultural associado as condi¢fes sécio-econdmicas
familiares. De acordo com a autora, “é assim que as familias que se posicionam
em um mesmo espaco socio-econdémico, tém opcbes escolares muito diferentes de
acordo com a constelagéo de valores que guiam sua a¢ao” (ibid. p 34).

No caso das escolas em estudo, a questdo sobre as razdes para a escolha foi

apresentada da seguinte maneira:

Questionario dos Pais - SOCED

INDIQUE AS RAZOES QUE INFLUENCIARAM A ESCOLHA DESTA ESCOLA:
(Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM | NAO
26. Estudou na escola. (A) | (B)
27.Métodos de ensino. (A) | (B)
28. Fica perto de casa. (A | (B)

29. E uma escola de prestigio. A | B

30. Oferece boa formagéo A | B
cultural.

31. Pelas relag6es sociais. A | B

% Braslavsky (1985), Braslavsky e Filmus (1987), FLACSO (Faculdade LatinoAmericana de
Ciéncias Sociais), citados em Tiramont (2007).
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32. Boa aprovacao no| A | (B)
vestibular.

33. Garante o aprendizado de (A) | (B)
outra lingua.

34. Parceira na educacdo do A) | (B)
filho(a).

35. Recomendagéo de amigos. A | B

36. Orientagao religiosa. A | (B)

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producdo de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

Na escola alternativa o método de ensino foi a opc¢éo de 100% dos pais para
a escolha desta escola, seguida de uma boa formacéo cultural (95%) e pela
parceria na educacdo do filho (91%). A importancia conferida aos metodos de
ensino parece coerente com o tipo de escola que se propde a uma educagdo com
forte énfase na formacdo critica dos cidaddos. Contudo, algumas respostas dos
pais da EA contrastam bastante em relagdo as outras escolas. Para 52,5% deles a
proximidade com a residéncia é fator importante, enquanto para as familias das
escolas catdlica e puablica a porcentagem foi bem menor, 3,5% e 39,5%,
respectivamente. Ser uma escola de prestigio foi apontada também por 52,5% dos
pais da EA, (93% da EC e 91% da EP); a boa aprovacdo no vestibular foi
apontada como razdo de escolha por 38% (95% para a EC e 91% para a EP);
aprendizado de outra lingua foi indicado como motivo de escolha por apenas
9,5% dos pais respondentes e para 0s pais das outras escolas 67%, EC, e 30,5%,
escola publica.

Em relacdo a escola confessional, a resposta assinalada pelo maior niumero
de pais (98%) foi a escola oferecer uma boa formacéo cultural, como nas outras
escolas. Outra razdo apontada pelos pais desta escola foi, assim como nas demais,
0 método de ensino oferecido (84%). Entretanto, em algumas das outras opgdes
que influenciaram a escolha da escola, selecionadas por um conjunto significativo
de pais, houve contraste em relacdo as respostas da média dos pais do conjunto
das escolas: apenas 3,5% dos pais apontaram a proximidade da escola como sendo
razéo da escolha, enquanto na EA e na EP a porcentagem de foi 52,5% e 39,5%,
respectivamente. Tal situagcdo confirma a hipdtese de que a localizagdo da escola
ndo se torna um impedimento para a matricula do filho em uma escola de boa

qualidade de ensino, como observado por Santomé (2003) em seu estudo sobre a
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escolarizacdo na Espanha. Além disso, 95% dos pais respondentes alegaram a boa
aprovacao no vestibular (83%), favorecendo o ingresso nas instituicGes de nivel
superior mais concorridas; 93% afirmaram que o fato de ser uma escola de
prestigio influenciou sua decisdo (85%), confirmando a hipotese de que o fato de
estudar em uma instituicdo que ja possui tradicdo na exceléncia em educacéo
propicia capital social. Acrescenta-se ainda 67% de pais que responderam o
aprendizado de outra lingua (45%), reforcando a importancia que o dominio de
outros idiomas tem no processo de internacionalizacdo das elites. A partir das
respostas dos pais, é possivel observar uma tendéncia de adotarem uma “conduta
avaliatéria” (Ballion, 1991)%” em relacéo & escolha da escola, principalmente no
que se refere ao grau de exigéncia académica da instituicdo de ensino.

Quanto a escola publica, a opgdo oferecer uma boa formacéao cultural foi a
razdo 100% marcada pelos pais, seguida pelo reconhecimento de tratar-se de uma
escola de prestigio (91%), de seus alunos terem uma boa aprovacao no vestibular
(91%) e pelo método de ensino oferecido pela escola (85%). Em seu conjunto as
opcdes parecem apontar para a valorizagdo da escolarizagdo para a mobilidade
social pelas camadas médias. Além disso, chama a atencdo para os 39,5% de
familias respondentes que indicaram fica perto de casa como uma razao para a
escolha da escola. A excelente localizacdo da escola pode sinalizar uma
“estratégia de evitamento” (Langouet e Leger, 1991)% das familias em relacéo as
demais escolas publicas.

Cabe destacar que os itens comuns apontados como razdes de escolha
podem ter significados diferentes para os pais dos alunos de cada uma dessas
escolas.

A tabela 5.2 apresenta as percentagens de respostas positivas para os itens

razoes de escolha da escola.

%7 Citado em Nogueira e Aguiar (2007).
68 Citados em Nogueira (1998).
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Tabela 5.2. Razdes da escolha da escola, por escola

Escolas
Razdes da escolha Escola Escola Escola
Alternativa | Confessional Publica
Estudou na escola 5% 5,5% 3%
Método de ensino 100% 84,5% 85%
Fica perto de casa 52,5% 3,5% 39,5%
E uma escola de prestigio 52,5% 93% 91%
Boa formacao cultural 95% 98% 100%
As relagdes sociais 65% 52,5% 42,5%
Boa aprovacgéo no vestibular 38% 95% 91%
Aprendizado de outra lingua 9,5% 67% 30,5%
Parceria na Educagéo 91% 73,5% 57,5%
Recomendacdo de amigos 58% 27,5% 33,5%
Orientacdo religiosa da escola 0% 62% 3%

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producao de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

A segunda questédo referente ao processo de escolha foi sobre o que caberia
a escola propiciar ao filho. No questionario dos pais a questao foi apresentada da

seguinte maneira:

Questionario dos pais - SOCED

NA SUA OPINIAO, CABE A ESCOLA PROPICIAR QUE SEU(SUA) FILHO(A):
(Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM | NAO
37. Tenha sucesso académico. (A) (B)
38. Aprenda o valor do esforco. (A) (B)
39. Seja capaz de ter objetivos. (A) (B)
40. Seja feliz. A | B
41. Adquira senso critico. (A) (B)
42. Aprenda a respeitar regras. (A) (B)
43. Tenha boa formacao cultural. (A) (B)

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producéo de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

Na escola alternativa, para os pais respondentes destacaram-se as opcdes ter
uma boa formacao cultural e adquirir senso critico (100%), além de aprender a

respeitar regras (95%). Destaca-se ainda ser feliz com 73%, expectativa muito
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superior a média das outras escolas (69%). “Aqui estaria claramente indicado um
certo perfil de familias que vé a escola como uma instituicdo muito importante na
continuidade dos valores e projetos familiares de educacgéo dos filhos”. (\Vargas e
Branddo, 2006, p.7-8). Tal situacdo aproxima as familias da EA daquelas que
desenvolvem estratégias preventivas na escolarizacdo dos filhos, escolhendo a
unidade de ensino ndo sé pela exigéncia académica, como também por valores de
outra ordem que podem agregar a trajetoria escolar.

Quanto a escola confessional, coerentemente com a opgdo mais escolhida
como razdo para a escolha da escola, para 100% dos pais, cabe a escola propiciar
ao filho uma boa formacéo cultural. As respostas aprender o valor do esforco,
adquirir senso critico, aprender a respeitar regras e ser capaz de ter objetivos,
também foram selecionadas por mais de 90% dos pais. A partir das respostas das
duas questdes, é possivel perceber que 0s pais que responderam ao questionario
da EC utilizam a estratégia de distin¢do ao escolher a escola dos filhos.

Para os pais respondentes da escola publica, dentre as op¢Oes para a questao
do que a escola deve propiciar, destacou-se para estes pais, ter uma boa formacao
cultural, como nas demais escolas, para 97%, adquirir senso critico, além de
aprender a respeitar regras (94%), aprender o valor do esforco e ter sucesso
académico (88%). E possivel perceber uma tendéncia que os pais da EP tém em
efetivar a escolha de uma instituicdo de ensino que faz parte da rede publica de
ensino, contudo uma escola que seja reconhecidamente de prestigio devido a
qualidade de ensino.

Pelas caracteristicas familiares apresentadas, podemos observar um perfil
bastante semelhante entre os pais das escolas investigadas, entretanto as
aproximacdes também mostram algumas de suas particularidades. Por exemplo,
nas principais razes da escolha da escola e no que a escola deve propiciar aos
filhos, as opcBes escolhidas aproximam os pais das trés escolas, mas essa
aproximacdo € apenas na escolha das opgfes, uma vez que elas podem ter um
significado diferente para os pais de cada um dos estabelecimentos de ensino. Tal
situacdo contribui para o entendimento do argumento elaborado por Collins
(2000, p. 17) de que “o acumulo de estatisticas e survey ndo delineia um quadro
acurado da realidade social, a ndo ser que de dados de sejam interpretados no seu

contexto micro-situacional”.
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No grafico 5.6. é possivel observar as opc¢des e percentagens das respostas

positivas dadas pelas familias:

Grafico 5.6. A escola deve propiciar, por escola

Tenha uma boa formagé&o cultural

Aprenda a respeitar regras

Adguira senso critico OEP

= EC
O EA

Seja feliz

Seja capaz de ter objetivos

Aprenda o valor do esfor¢o

Sucesso académico

I

20 40 60 80 100 120

o

Fonte: SOCED. Pesquisa Processos de Producéo de Qualidade de Ensino.
Escola, familia e cultura. 2004.

A partir da andlise das respostas dadas pelos pais das trés escolas, € possivel
perceber que os pais das escolas apresentam caracteristicas que 0s aproximam ao
tipo ideal “privileged/skilled choosers™, aquelas familias que utilizam a estrutura
e volume de capitais como estratégia de escolarizacdo da prole, tendo em vista o

sucesso académico e social que ela podera trazer.
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Survey escolar pela internet — um exercicio experimental

Como complemento ao estudo sobre a auto-imagem com que as escolas se
apresentam publicamente na perspectiva de consolidar seu prestigio e atrair o
publico que lhe permitam sobreviver no mercado educacional, foi aplicado, em
carater experimental, um questionario pela internet. Na primeira parte do capitulo
sera apresentado o instrumento e a escolha dos sujeitos e, na segunda, a analise,
sendo que, sempre que possivel, os resultados serdo relacionados as analises

precedentes desenvolvidas nesse trabalho.

6.1.
O questionério e a escolha dos sujeitos

Ao longo do primeiro semestre de 2008, em colaboragdo com a
pesquisadora Luiza Helena Lamego Felipe,' acessei os websites das trés
instituicBes de ensino e acompanhei as constantes atualizacGes que aconteceram.
Além disso, no trabalho de campo nas escolas percebi o interesse das equipes em
manter funcionarios dedicados, mesmo que parcialmente, a tarefa.

Dessa maneira, surgiu o interesse em verificar em que medida a
apresentacdo dos estabelecimentos de ensino na midia, em especial nos sites
escolares, seria um recurso utilizado pelas familias no processo de escolha da
escola.

Para iniciar a investigacdo, a opcao foi desenvolver um estudo exploratorio
através da aplicacdo de um survey para pais com filhos em idade escolar, no
municipio do Rio de Janeiro, utilizando a internet como veiculo de divulgacéo da
pesquisa, 0 que diversificou, entdo, o universo amostral.

Nesse periodo a equipe SOCED estava desenvolvendo a revisdo dos

questionarios® para a continuidade do programa de pesquisa 2009/2010. Esse

! Doutoranda do Programa de Pés-Graduagdo em Educagéo Brasileira da PUC-Rio de membro do
SOCED no periodo da pesquisa.
2 Brandéo (2003).
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material, além de outros produzidos sobre o tema relacdo familia-escola®, dos
debates teéricos sobre métodos quantitativos em pesquisa® e das discussdes
desenvolvidas nas reunides semanais, contribuiu para a elaboracdo do survey
Escolha da Escola.

Introduzindo este questionario auto-administrado, havia uma carta de
apresentacdo, explicando o motivo da pesquisa, 0 procedimento para o
preenchimento do questionario e a forma de devolugdo, no caso, 0 endereco
eletronico (e-mail) das pesquisadoras. O instrumento foi organizado em trés
partes: a primeira, com informacgdes gerais do aluno, a segunda, sobre a relacéo
familia-escola, com énfase no processo de escolha, e a terceira, sobre a
caracterizacdo socio-econémica da familia.

Num primeiro momento®, foi enviada uma mensagem para pessoas
conhecidas solicitando a indicacdo do endereco eletrdnico de familias cujos filhos
estudassem na cidade do Rio de Janeiro e estivessem cursando o Ensino
Fundamental ou o Ensino Médio. A idéia era, a partir das redes sociais®, ampliar o

namero de indicacBes de familias respondentes.

O conceito de rede social é apropriado em situacBes em que grupos persistentes
(...), ndo estdo formados, bem como em situacbes em que individuos sdo
continuamente requisitados a escolher sobre quem procurar para obter lideranga,
ajuda, informacdo e orientagdo. (BARNES, 1987, p. 163)

Assim, cada uma das pesquisadoras ativou algumas relacdes’ e parte dos
contatos indicaram possiveis respondentes do questionario que, por sua vez,
fizeram novas indicacdes. A medida que os enderecos chegaram, foram
organizadas listas por grupos. Em meados de julho de 2008, uma mensagem foi
enviada por e-mail convidando as pessoas a participarem da pesquisa, e nela foi
anexado o questionario Escolha da Escola como um documento MS-Word. O
prazo final de devolucdo encerrava-se no inicio de agosto de 2008, mas como a
pretensdo era ampliar a rede a partir das novas indicagdes, este foi prorrogado até

o inicio de setembro, quando deu-se por encerrada a aplicacdo do survey.

® Lacerda (2000); Oliveira (2005).

* Branddo (2002); Gatti (2004); Babbie (2005); Carvalho e Cazzeli (2005).

> Més de maio de 2008.

® De acordo com Barnes (1987); Boissevain (1987).

” Pessoas do ambiente de trabalho ou de estudos, pois as duas pesquisadoras residem fora da
cidade do Rio de Janeiro e o circulo pessoal de amizades néo foi incluido.
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No total foram enviados, por e-mail, 117 questionarios dos quais 57
voltaram respondidos, aproximadamente 50%. O envio dos questionarios foi
dividido entre as duas pesquisadoras: uma enviou 49 e obteve 27 respostas e, a
outra, 68, tendo obtido 30 respostas.

Na tabela abaixo, segue a apresentacao da primeira etapa da configuracdo da

amostra, quando foram enviados 44 questionarios.

Tabela 6.1. Configuracéo da amostra — 12 etapa

Pesquisadora 1 | Pesquisadora 2 N° de pessoas que
Questionarios fizeram novas
N° % N° % indicacdes
Respondidos 11 58 16 64 3
Né&o- respondidos 8 42 9 36 5
Total 19 100 25 100 8

Na segunda etapa, 0s 43 questionarios enviados aos possiveis respondentes
indicados pelas oito pessoas na primeira etapa, ficaram distribuidos da seguinte

maneira:
Tabela 6.2. Configuracéo da amostra — 22 etapa
Pesquisadora 1 | Pesquisadora 2 N° de pessoas que
Questionarios fizeram novas
N©° % N©° % indicacOes
Respondidos 16 55 11 79 0
Né&o-respondidos 12 45 3 21 3
Total | 29 100 14 100 3

Na terceira etapa, as pesquisadoras enviaram 30 questionarios a partir das
indicacBes que as trés pessoas fizeram e apenas trés retornaram respondidos.
Assim, enquanto na terceira etapa houve um retorno de apenas 10% dos
questionarios, nas duas primeiras, 0 nimero de questionarios respondidos foi igual
ou superior a 55% para cada uma das pesquisadoras.

Como o envio dos questionarios foi dividido entre as duas pesquisadoras,

duas redes sociais se formaram.
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Considerando as redes separadamente, as relacdes estabelecidas em cada
uma delas mostraram diferentes configuracdes: na primeira rede, as novas
indicacbes corresponderam a 59% dos questionarios respondidos, enquanto na
segunda, 0s primeiros contatos representaram 53%, como segue na tabela 6.3.

Tabela 6.3. Configuracdo das redes de questionarios respondidos

L ) Primeira Rede Segunda Rede
Questionarios respondidos
N©° % N©° %
A partir dos primeiros contatos 11 41 16 53
A partir de novas indicagdes 16 59 14 47
Total 27 100 30 100

Entretanto, no conjunto de 57 questionarios respondidos, 27 foram dos
primeiros contatos das fontes iniciais, correspondendo a 47,4%, enquanto 30,
representando 52,6%, foram respondidos a partir de novas indicacbes. E
importante ressaltar que, nas duas redes, alguns contatos iniciais (um na primeira,
e trés na segunda) ndo responderam o questionario, mas fizeram indicacbes de
respondentes. A seguir, 0 mapa dessas redes de relagbes dos questionarios
respondidos.
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23 44
15 29 45

21 36

Fontes iniciais do envio dos questionarios.

Responderam o questionario e fizeram novas indicacoes.

Nao responderam o questionario, mas fizeram novas indicacdes.

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.
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Possibilidades e limitagdes do instrumento de pesquisa

A Internet é um meio de comunicacédo relativamente novo e sua utilizacdo
em pesquisa ainda é recente nas Ciéncias Sociais. O correio eletrénico ou e-mail é
um dos recursos disponiveis e é a forma mais usada de comunicacdo na Internet
(Simsek e Veiga, 2000). O objetivo, no estudo exploratorio, era fazer o survey
com pais cujos filhos estudassem em diferentes escolas na cidade do Rio de
Janeiro para examinar o impacto da midia no processo de escolha da escola; por
isso a opcdo por usar essa ferramenta, uma vez que a coleta de dados é
abrangente, rapida e de pouco custo operacional. Além disso, a idéia era, a partir
das primeiras redes de relagdes, ampliar o numero de respondentes, com o
encaminhamento de novas indicacbes dos participantes. Assim, 0 envio e
recebimento de correspondéncia e do questionario por e-mail mostraram-se
adequados e tiveram o efeito esperado. De maneira semelhante as outras formas
de retorno de survey, o indice de respostas de surveys através de e-mail varia
muito. Entre os estudos realizados® especificamente sobre questionarios por
correio eletrénico, as pesquisas (ibid.) tém indicado que esse instrumento é um
recurso efetivo para reunir dados, como foi constatado a partir dos 50% de
questionarios devolvidos.

No entanto, algumas limitagdes ficaram evidentes. A primeira € que esse
tipo de survey implica na disponibilidade de acesso facil a internet, o que tende a
restringir a representacdo de pessoas de baixa renda. A segunda € que o0
questionario foi encaminhado em anexo, envolvendo a realizagdo de uma série de
procedimentos para enviar a resposta, dificultando o retorno de alguns
questionarios.

Em relacdo as redes que se formaram, foi possivel observar que, com as
indicacGes dos primeiros contatos, as pesquisadoras obtiveram mais de 50% de
retorno, 0 que ndo aconteceu com as novas indicagdes. Talvez o distanciamento
entre as pesquisadoras e esses possiveis respondentes tenha gerado certa
desconfianca sobre a confiabilidade da mensagem, diante da constante ameaca de

virus na internet, e impedido que essas pessoas respondessem o questionario. Por

8 O correio eletronico é usado em pesquisa, principalmente, por empresas. Simsek e Veiga (2000)
relatam que os indices de respostas variam entre 19,3% e 76%. Entretanto, Veiga et al.(1998) e
Bernard (2006), pesquisadores na area de educacdo, registraram uma taxa de retorno entre 11% e
13%.
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isso, foi levantada a hipotese da necessidade de se manter contato telefénico com
as pessoas que ndo fizeram parte da primeira etapa das redes de relac6es, além do

envio do questionério por e-mail.

6.2.
A analise do survey “Escolha da Escola”

Esta sessdo serd dedicada a apresentacdo da analise do survey aplicado por
e-mail para familias com filhos em idade escolar e, sempre que possivel, 0s
resultados serdo relacionados as analises precedentes desenvolvidas nesse
trabalho.

6.2.1.
As redes de ensino

O primeiro movimento de analise foi a identificacdo das escolas escolhidas
pelas familias que responderam o questionario. No universo de 57 respondentes,
obteve-se 29 estabelecimentos escolares diferentes, agrupados em redes de ensino
publica e privada. O resultado foi o seguinte: 30% na rede publica e 70% na rede
privada. Contudo, de acordo com os dados da Secretaria Municipal de Educacao’,
na cidade do Rio de Janeiro, em 2008, o nimero total de matriculas foi de
1.068.925 nos ensino fundamental e médio regular, sendo 77% na rede publica e
23% na privada. Por isso a ferramenta utilizada, o survey por correio eletrénico,
foi um aspecto delimitador do universo amostral da pesquisa. Como apresentado
acima, apesar do potencial desse tipo de survey, ficou evidente nesses resultados
uma de suas limitacOes: a transmisséo de dados por e-mail exige a disponibilidade
de acesso facil a Internet, o que pode significar uma pequena representacdo de
populacédo de baixa renda.

Observando os dados de cada rede de ensino, a opg¢do foi organizar uma
nova distribuicdo das escolas no sentido de melhor caracterizar os diferentes tipos
de instituicbes escolares. Na rede privada as instituicdes confessionais, que

representavam 47,5% nessa rede, foram separadas dos outros estabelecimentos

% Armazém de Dados: Educacéo Bésica: matricula inicial — 2001-2008.
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privados, incluindo escolas alternativas, bilingues e empresariais. Na rede publica
o0 destaque recaiu sobre as instituicdes federais, pois nenhum dos respondentes
tinha filhos em escolas estaduais e, devido a pequena representacdo das escolas
municipais, duas apenas, a op¢do foi exclui-las, pois estas apresentam
caracteristicas muito diferenciadas das federais e qualquer comparacao entre elas
poderia enviesar a analise dos dados. Com isso, 0 universo amostral ficou com um
quantitativo de 55 respondentes, distribuidos entre escolas publicas federais (15),
privadas confessionais (19) e outros estabelecimentos privados (21). A seguir, 0
grafico com a distribuicdo dos tipos de escola por rede de ensino, em termos

percentuais™.

Grafico 6.1. Tipos de escola por rede de ensino

38,2%

B publica federal

m privada confessional

34,5%

O outros estabelecimentos privados

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

6.2.2.
Os estudantes

A amostra foi composta por familias que tém filhos em idade escolar, no
Ensino Fundamental ou Médio; no ato do preenchimento do questionario elas
deveriam, quando possivel, optar pelas informagdes daquele que estivesse no

segundo segmento do Ensino Fundamental. Esse critério seguiu 0 mesmo

9 No decorrer do capitulo, quando as porcentagens estiverem no corpo do texto elas estardo
arredondadas.
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utilizado pelo SOCED na pesquisa que realiza em escolas de prestigio do Rio de
Janeiro.

A idade dos filhos variou de seis a 18 anos, sendo 47% do sexo feminino e
53% do sexo masculino. Em relacdo aos niveis de ensino, a maioria dos filhos dos
respondentes estava no ensino fundamental, sendo que se destacou o primeiro
segmento (1° ao 5° ano), como mostra o grafico que segue. Uma possivel
explicacdo para esse fato € que esses pais sdo mais jovens e tém mais facilidade de

lidar com o meio digital.

Grafico 6.2. Distribuicéo dos filhos dos respondentes em
relacdo ao nivel de ensino

0
49% @ 1° ao 5° ano Ensino

fundamental

m 6° ao 9° ano Ensino
fundamental

O Ensino médio

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

No primeiro segmento do Ensino Fundamental, a maioria dos filhos dos
respondentes foi constituida de meninos, enquanto no segundo segmento (6° ao 9°
ano) e no Ensino Médio foi de meninas, como é possivel observar no grafico que

segue.
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Graéfico 6.3. Sexo dos filhos por nivel de ensino

66,7%

33,3%

58,8%

41,2%

64%

36%

1° ao 5° ano Ensino
fundamental

6° ao 9° ano Ensino
fundamental

Niveis de ensino

Ensino médio

@ Masculino

O Feminino

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

Considerando as redes de ensino e os tipos de escola, a distribuicdo ndo foi

equilibrada, posto que,

em sua grande maioria, 0s estudantes estavam

matriculados em escolas da rede privada de ensino no Ensino Fundamental, com

um pequeno aumento percentual de alunos matriculados no Ensino Médio nas

escolas da rede publica, como apresentado na tabela abaixo. A mobilidade dos

estudantes, a partir dos dados obtidos, contribui para problematizar a suposta

superioridade do ensino privado, diante da heterogeneidade da qualidade de

ensino desse setor?.

Tabela 6.4. Distribuicdo dos alunos por tipo de escola, rede e nivel de ensino

Escola em que o filho Niveis de ensino

estuda - - -
1° a0 5° ano Ensino | 6° ao 9° ano Ensino Ensino
Fundamental Fundamental Médio
Publica federal 33,3% 11,8% 36,4%
Privada confessional 33,3% 35,3% 36,4%
Outros estabelecimentos 33,3% 52,9% 27,2%

privados

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

1 A esse respeito ver Brando (1989).
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Quando indagados sobre a escola em que os outros filhos estudavam,
considerando os 58% que responderam a pergunta, cerca de 70% dos pais da rede
privada, seja de instituicbes confessionais ou de outros estabelecimentos privados,
afirmou que os outros filhos estudavam na mesma escola. Na rede federal, em que
0 ingresso é feito através de concurso publico, apenas 40% dos outros filhos

estudava na mesma escola.

6.2.3.
As familias

Em relacéo as caracteristicas familiares o destaque recaiu sobre o0s aspectos
semelhantes e algumas singularidades entre elas.

O primeiro aspecto mapeado foi o local onde moram as familias. Em termos
de planejamento urbano, o municipio do Rio de Janeiro é subdividido em cinco
Areas de Planejamento™ que agrupam 34 Regides Administrativas, como

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 6.5. Areas de Planejamento e Regides Administrativas
da cidade do Rio de Janeiro (2007)

Areas Regides Administrativas®™
1 Regido Portuéria, Centro, Rio Comprido, Sao Cristdévao, Paquetd, Santa
Teresa
2 Botafogo, Copacabana, Lagoa, Tijuca, Vila Isabel, Rocinha
3 Ramos, Penha, Vigario Geral, Inhalima, Méier, Iraja, Madureira, llha do

Governador, Anchieta, Pavuna, Jacarezinho, Complexo do Alemao, Maré

4 Jacarepagud, Barra da Tijuca, Cidade de Deus

5 Bangu, Campo Grande, Santa Cruz, Guaratiba, Realengo

Entre os 55 respondentes havia familias que residiam em todas as Areas de
Planejamento da cidade, entretanto a maioria residia na Area 2, como mostra o

grafico a seguir.

12 Dados fornecidos pela Divis&o administrativa geral do Municipio do Rio de Janeiro — 2007.
3 As 34 Regides Administrativas agrupam 160 bairros. A relacdo dos bairros por Regido
Administrativa e por Area de Planejamento é apresentada no Apéndice III.
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20%

11%

3,5% 3,5%

Graéfico 6.4. Residéncia das familias por Area de
Plane jamento da cidade do Rio de Janeiro

62%

W Area 1
W Area 2
O Area 3
W Area 4
W Area 5

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

A Area 2 agrupa as Regides Administrativas que reinem os bairros,

principalmente da zona sul, onde residem as familias de maior poder aquisitivo da

cidade, com excecdo da regifo da Rocinha. Destaca-se também a Area 4 que, com

excecdo da regido da Cidade de Deus, vem sofrendo um processo de répida

expansao com a mudanga de varias empresas para o local e a abertura de diversos

estabelecimentos de ensino. Mesmo considerando a distribuicdo por rede de

ensino e tipo de escola, o resultado foi semelhante, mantendo-se a concentracao

da residéncia dos respondentes na Area 2 e o destaque para Area 4,

principalmente na rede privada, como apresentado na tabela que segue.

Tabela 6.6. Residéncia das familias por Areas e Planejamento do municipio

do Rio de Janeiro e por rede de ensino

Escola em que o filho estuda

Are_as de % publica federal % privada % outros
Planejamento confessional estabelecimentos

privados

1 7 5 0

2 60 74 52

3 13 5 14

4 13 16 29

5 7 0 5

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.
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Apesar da localizacdo geogréafica da escola ndo constituir um impedimento
no processo de escolha, como foi constatado nos estudos desenvolvidos por
Santomé (2003), devido as dificuldades de locomogdo nos grandes centros
urbanos por causa do trafego de veiculos, a instalacdo de filiais em bairros em
expansdo - area de planejamento 4 - tem sido observada no decorrer da ultima
década no Rio. Corroborando com essa hipdtese, em reportagem veiculada no
Jornal O Globo®, o primeiro-secretario do Sindicato dos Professores do Rio de
Janeiro, comentando as 4.041 demissOes de docentes em 2005, 4.200 em 2006 e
4.700 em 2007, por causa de fechamento de estabelecimentos de ensino, informou
que “muitas escolas fecharam na Zona Sul, na Tijuca. Mas abriram outras na
Barra, em Jacarepagua. Houve uma mudanca geogréafica”.

Em relacdo & renda familiar™®, a maioria das familias respondentes (73%)
ficou concentrada em trés faixas de renda (2, 3 e 4), com percentuais bem
préximos, com destaque para a faixa entre R$8.001,00 e R$12.000,00, como é
possivel observar no grafico a seguir. Considerando que o salario minimo
nacional, em 2008, era de R$ 415,00, foi possivel observar que mais de 90% das
familias respondentes tinha uma renda mensal maior que, aproximadamente,
cinco salarios minimos; constituindo um indicador de capital econémico das

familias respondentes ao questionario enviado por e-mail.

Gréfico 6.5. Faixas de renda mensal dos respondentes

1) até R$2000.00 4%

2) entre R$2001,00 e R$5000,00 | 24%
3) entre R$5001,00 e R$8000,00 |22%
4) entre R$8001,00 e R$12000,00 | 27%

5) entre R$12001,00 e R$16000,00 9%

6) acima de R$16001,00 9%

ndo responderam 5%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

1 Texto da reportagem escrita por Ediane Merola para o Jornal O Globo de 14/08/2008 e
disponivel no Portal do Sindicato dos Estabelecimentos do Rio de Janeiro.
15 Trés pessoas ndo responderam a esta pergunta, uma em cada tipo de escola.
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Considerando as redes de ensino e o0s tipos de escola, as familias

distribuiram-se entre as faixas de renda de forma diferenciada, ficando evidente as

diferengas de renda entre as familias da rede publica e da privada, como

apresentado na tabela que segue.

Tabela 6.7. Faixas de renda mensal por rede de ensino e tipo de escola

Escola em que o filho estuda

Publica Privada Outros
Faixas de renda mensal federal confessional | estabelecimentos
privados
1) até R$2.000,00 13% 0% 0%
2) entre R$2.001,00 e R$5.000,00 40% 16% 19%
3) entre R$5.001,00 e R$8.000,00 13% 26% 24%
4) entre R$8.001,00 e R$12.000,00 20% 37% 24%
5) entre R$12.001,00 e R$16.000,00 7% 11% 9%
6) acima de R$16.001,00 0% 5% 19%
N&o responderam 7% 5% 5%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

A maioria das familias (60%) das escolas publicas federais se concentrou

em duas faixas de renda (2 e 4) e nenhuma assinalou acima de R$16.001,00. Nas

instituicBes privadas confessionais, a maioria (63%) também se concentrou em

duas faixas de renda (3 e 4), sendo que nenhuma assinalou uma renda até

R$2.000.00. Na maioria (86%) das familias dos outros estabelecimentos privados

a renda ficou distribuida em quatro faixas: 24% para faixa 3 e para 4, e 19% para

faixa 2 e para 6, sendo que também nenhuma marcou renda até R$2.000,00.

No que se refere a titulagdo académica, 91% das mées tém ensino superior

assim como os pais, 84%. Mesmo observando a diferenciacdo entre as redes e as

escolas, a titulagdo das mées e dos pais pode ser considerada alta, indicando

elevado capital cultural institucionalizado, como apresentado nos graficos a

sequir.
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Grafico 6.6. Titulacdo académica da mae por rede
e por tipo de escola
100% - 93% 95%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

14% O ensino médio

0, . .
% 5% B ensino superior

publica federal privada outros
confessional estabelcimentos
privados

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

Em relacdo a titulacdo académica das mdes, os resultados obtidos em outros
estabelecimentos privados € que se diferenciaram dos demais, pois ha maior
indice de mées apenas com ensino médio, 14%, e menor com nivel superior, 86%.
A heterogeneidade das respostas apontou para a diferenciacdo interna do setor

privado de ensino, que atende a segmentos sociais diversificados.

Gréfico 6.7.Titulacdo académica do pai por rede
e por tipo de escola

100% - 95%

90% - 84%

80% -

70% - 67%

60% -

50% -

40% A 33%

30% -

20% - 16% @ ensino médio
10% - 5% W ensino superior

0%
publica federal privada outros
confessional estabelcimentos
privados

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.
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Em relacdo aos pais, 0 menor indice apenas com o ensino médio (5%) e o
maior com nivel superior (95%) foi dos pais dos outros estabelecimentos privados
de ensino. A enorme discrepancia dos resultados contribui para ratificar a
heterogeneidade desse setor, que atende camadas sociais diferenciadas. O grupo
dos pais das escolas publicas, com maior percentual com formacdo em nivel
médio (33%) e menor em nivel superior (67%) também se apresentou bastante
diverso dos resultados dos pais das demais escolas privadas.

A combinacdo dos dados renda familiar e titulagdo podem ser bons
indicadores do nivel socio-econdmico dos grupos estudados, por isso a partir das
informacBes acima apresentadas € possivel tecer algumas consideracdes em
relacdo ao perfil das familias respondentes.

Em relacdo as familias com filhos em escolas publicas, devido a posse de
capital cultural institucionalizado, a opcdo pela matricula dos filhos na rede
plblica de ensino pode representar a estratégia familiar de ascensdo social.'
Como normalmente séo escolas consideradas formadoras de setores de elite cuja
origem geogréfica, social, econdmica e social é mais heterogénea que as escolas
privadas em geral, muitos pais parecem delegar plenamente as instituicdes o papel
de socializacdo e de formacdo, mantendo um vinculo menos direto com o0s
membros da equipe escolar.

A escolha das escolas privadas confessionais indicaria uma valorizagdo da
tradicdo na oferta de servicos educacionais'’, favorecendo as redes de relagdes
sociais.

Quanto as familias que escolheram os outros estabelecimentos educacionais
privados, devido a heterogeneidade interna, a escolha pode estar relacionada ao
pouco prestigio que as escolas publicas tém no meio social e pela pequena oferta
de vagas que as instituicbes consideradas de boa qualidade e publicas
disponibilizam a cada ano. De acordo com Santomé (2003, p. 81) uma parcela das
pessoas das camadas médias “estd mais preocupada em consolidar a sua posi¢do
social e, frequentemente, € o grupo que opta por copiar exemplos dos grupos
sociais e econdmicos mais poderosos, apostando, portanto, no ensino privado”. A

escolha pode, também, acontecer por causa das propostas pedagdgicas divulgadas

16 A esse respeito ver Ziegler (2007).
7 Santomé (2003).
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pelos estabelecimentos e que atendem aos interesses particulares de escolarizacéo

dos filhos das elites™.

6.2.4.
A relacao familia-escola

Em nivel macrossocial de analise a categoria familia ja fazia parte da
literatura em sociologia desde as décadas de 50-60, periodo de grande expansao
da escolarizagdo; a partir dos anos 80, os estudos socioldgicos deslocaram-se das
analises macroestruturais para as praticas cotidianas (Nogueira, 2005). Nesse
contexto € que um novo campo de estudos na sociologia da educagédo se ocupou
das estratégias utilizadas pelas familias na escolarizacédo dos filhos.

Para o estudo da relacdo familia-escola, neste trabalho, a &nfase recaiu sobre
o0 processo de escolha da escola. As questdes apresentadas referem-se as
informacdes anteriores que as familias tinham sobre a escola, 0s recursos
utilizados para a escolha, os critérios que utilizaram para efetivar a escolha e o

grau de satisfacdo com a escola.

Informacdes sobre a escola

A primeira informacdo, a saber, foi se as familias j& tinham alguma
informacao sobre a escola e 93% dos respondentes responderam afirmativamente,
caracterizando-as como de posse de capital informacional (acesso as informagdes
sobre os estabelecimentos de ensino).

Em seguida, a pergunta foi sobre a origem dessa informacao®® e as respostas
dadas foram muito dispersas; entretanto o destaque foi para as opc¢des mais
significativas: 20% dos pais das escolas publicas federais responderam que
conheciam profissionais da escola, 21% das instituices privadas confessionais e

24% dos outros estabelecimentos privados que trabalham ou trabalharam na

18 A esse respeito ver Santomé (2003).

19 As opcdes de respostas para a questdo foram: vocé estudou na escola; vocé trabalha ou trabalhou
na escola; vocé conhece os profissionais da escola; os filhos mais velhos estudaram na escola;
vocé possui parentes que estudam na escola; vocé tem filhos de amigos que estudam na escola;
vocé obteve informacdes de amigos do (a) filho (a); vocé obteve informagdes junto a especialistas;
outros: especifique.
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escola. Tais respostas apontam para a importancia que as redes de relacéo
possuem no processo de escolha escola, aproximando as familias respondentes
como a do tipo ideal “privileged/skilled choosers”, desenvolvida por Ball, Gewirtz
e Bowe (1994, 1995)% na Inglaterra.

Uma outra resposta, filhos de amigos estudam na escola, foi escolhida por
13% das familias nas publicas federais, 16% nas privadas confessionais e 19%
nos outros estabelecimentos privados, o que pode contribuir para indicar a

importancia que o capital social tem no processo de escolha.

Recursos utilizados para a escolha

Tendo em vista que as familias respondentes, em sua a maioria, ja
dispunham de informacdes sobre as escolas eleitas para matricularem seus filhos,
os recursos utilizados para escolha podem ser considerados complementares®.

Entre as familias respondentes, 67% utilizaram algum tipo de recurso para
obter informacGes que ajudassem na escolha da escola e, pelo menos 40%, mais
de um recurso. Dentre 0s recursos mais utilizados, para as familias das instituicoes
privadas confessionais (47%) e dos outros estabelecimentos privados (57%) foi a
visita a escola, enquanto para as das escolas publicas federais (46,5%) foi a
divulgacéo dos rankings das melhores escolas.

Quanto as escolas publicas, a maior concentracao de respostas no recurso da
divulgacdo dos rankings das melhores escolas pode ter sido influenciada pelo
periodo de preenchimento do questionario, entre maio e agosto de 2008. E nesse
periodo em que o INEP divulga os resultados dos estudantes de Ensino Médio no
ENEM e acontece uma grande divulgacdo nas diversas midias. Tendo em vista
que se trata de um publico com posse de capital cultural, a importancia que a
escolarizacdo da prole representa no processo de mobilidade social € grande e a
escolha de uma instituicdo publica que se destaque no cenario nacional pode ser

considerada uma “conduta ativa”. (Héran, 1996)%

20 Citados em Nogueira (1998); Nogueira e Aguiar (2007).

2! Entre as opcBes de respostas para a questdo sobre os recursos utilizados foram: pesquisa no site
da escola; visita a escola; folder ou material de divulgacdo da escola; reportagens na TV; jornais
ou revistas; divulgacdo dos rankings das melhores escolas; outros: especifique. A média total de
respondentes a essa questdo foi de 69,9%.

22 Citado em Nogueira (1998); Nogueira e Aguiar (2007).
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A ampla divulgacdo no periodo de inscricdo para o processo seletivo pode
ser considerada uma maneira de facilitar o acesso de grupos dos mais variados
estratos sociais a informagdo. Sendo assim, a porcentagem de pouco mais de 30%
dos respondentes que assinalou a vista ao site como forma de recurso a
informacdo sobre a escola pode estar relacionada ao fato de algumas familias
acompanharem as atualizacbes do portal para tomar ciéncia do periodo de
inscri¢do de alunos novos.

No que se refere ao resultado obtido a partir das respostas dos pais com
filhos em escolas confessionais, em que 47% apontaram a visita as instituicoes
como recurso utilizado para obter informacdo, pode sinalizar a importancia que
essas familias ddo as impressdes e sentimentos pessoais para a tomada de decisao.
Tal situacdo, que foi definida por Ball, Gewirtz e Bowe (1994, 1995)*® como o
feeling dos pais, tem como base o clima sentido no espago escolar, o ethos do
estabelecimento, o espago fisico e as atitudes de discentes, docentes e equipes
dirigentes.

Quanto aos outros estabelecimentos privados, a maior porcentagem para as
visitas pode ter o mesmo o significado semelhante aos das escolas confessionais,
com algumas consideracOes, entretanto. O fato de mais da metade dos pais
visitarem as escolas no processo de escolha, a0 mesmo tempo em que um
percentual muito menor que o das demais escolas utilizaram os recursos de folder
de divulgacdo e os resultados dos rankings, pode ter alguma relacdo®. Devido &
forte concorréncia entre as escolas, principalmente entre as da rede privada de
ensino, é comum encontrar propaganda das instituicdes nas diversas midias no
decorrer do ano letivo e especialmente nos periodos proximos aos finais de
semestre. Por isso ndo ha muita necessidade de procurar por estes recursos, posto
que eles acabam chegando aos lares e espacos publicos correntemente. As visitas
podem contribuir para verificar in locu como funciona a escola e se ela atende aos

interesses das familias no processo de escolarizagao dos filhos.

2% Citado em Nogueira (1998); Nogueira e Aguiar (2007).

2 Recurso ao folder de divulgagdo: 0% para os pais das escolas piblicas; 31,6% para os das
privadas confessionais; 28,6% para outros estabelecimentos privados.

Divulgacdo dos rankings das melhores escolas: 46,7% das familias das escolas publicas; 21,1%
das escolas privadas confessionais; 4,8% dos outros estabelecimentos privados.
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O processo de escolha

Devido a importdncia que a escolarizacdo desempenha no processo de
estratégia familiar de manutencdo e/ou mudanca no status social, 0 processo de
escolha pode apresentar variacdo significativa de acordo com o0s projetos dos
grupos sociais ou das familias em relagdo a cada um dos filhos. Em relacdo ao
tempo gasto desde o inicio do processo até o final, em geral, de maneira coerente
com as respostas dadas nos itens anteriores, 0s pais respondentes utilizaram pouco
tempo, variando de 39% para aqueles que responderam menos de um més, até

27% de 1 a 3 meses, como € possivel observar no grafico abaixo.

Graéfico 6.8. Tempo gasto inicio/fim da escolha

4%

4% @ menos de 1 més

39% m1a3 meses
m 3 a 6 meses
15% 06 a 12 meses
0O mais de 1 ano

O ndo responderam

27%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

Para as familias das escolas publicas federais, o tempo gasto do inicio ao
fim do processo de escolha levou menos de um més para 47%, de trés a seis
meses para 20% e mais de um ano para 20%, sendo que para a maioria (73%) o
processo foi tranquilo e rapido. Para as familias das escolas privadas
confessionais, 0 tempo gasto foi de menos de um més para 21%, de um a trés
meses para 32% e de trés a seis meses para 26%, sendo que para 37% 0 processo
foi tranquilo e réapido e para 47% foi tranquilo, mas vagaroso. Nos outros
estabelecimentos privados, 48% das familias levaram menos de um més e 33% de
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um a trés meses, sendo que para a maioria (71%) o processo foi tranquilo e
rapido.

A partir das respostas apresentadas, é possivel perceber que, quanto maior o
volume e a estrutura de capitais (cultural, social e informacional), as escolhas sdo
realizadas de maneira mais tranquila, ou seja, as familias mais bem dotadas desses
capitais os utilizam como trunfos no processo de escolha da escola, demonstrando

senso de jogo no campo educacional.

Aspectos que influenciaram na escolha da escola

No processo de escolha da escola as familias utilizam critérios baseados em
valores subjetivos e objetivos. Entretanto, o peso atribuido aos critérios subjetivos
e objetivos varia entre os grupos e fracdes de grupo. (Oliveira, 2005; Tiramonti,
2007)

No questionario Escolha da Escola as familias deveriam responder
colocando em grau de importancia até trés aspectos que influenciaram na escolha
da escola dos filhos 2.

O critério de maior influéncia para a escolha da escola para os pais das
escolas privadas confessionais (31,6%) e dos outros estabelecimentos privados
(38%) foi o método de ensino, enquanto para as familias das escolas publicas
(26,7%) foi a tradicdo na educacdo. Outro aspecto que se destacou na escolha da
escola para as familias das escolas publicas foi a gratuidade (20%), enquanto para
0s pais das escolas privadas confessionais (21%) e dos outros estabelecimentos
privados (28,5%) foi a identificacdo e adequacdo das caracteristicas do filho,

como observado na tabela a seguir.

2% s itens avaliados foram: estudou na escola; métodos de ensino; fica perto de casa; é uma
escola de prestigio; oferece boa formacdo cultural; pelas relagdes sociais; boa aprovagdo no
Vestibular; tradicdo na educacdo; identificacdo e adequacgdo das caracteristicas do (a) filho (a) a
escola; garante o aprendizado de outra lingua; orientacdo religiosa; jornada escolar prolongada;
valor da mensalidade; qualidade do espaco escolar; boas opc¢des de atividades extracurriculares;
gratuidade.
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Tabela 6.8. Primeiro aspecto que influenciou na escolha da escola

ST e Tl Escola em gue o filho estuda
influenciou na escolha da Publica Priva_da OUtr.OS
escola federal confessional | estabelecimentos
privados
Estudou na escola 6,7% 5,3% 4,8%
Métodos de ensino 13,3% 31,6% 38%
Fica perto de casa 0% 15,8% 9,5%
Escola de prestigio 13,3% 0% 4,8%
Boa formacao cultural 13,3% 15,8% 0%
Tradicdo na educagéo 26,7% 0% 0%
Identificacdo e adequacgéo das 6,7% 21% 28,5%
caracteristicas do filho
Aprendizado de outra lingua 0% 0% 4,8%
Jornada escolar prolongada 0% 0% 4,8%
Valor da mensalidade 0% 0% 4,8%
Gratuidade 20% 10,5% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

Em relagdo aos pais das escolas publicas federais, 0s aspectos mais
relevantes para a escolha parecem bastante coerentes com a situacdo soOcio-
econdmica e cultural, que esta mais identificada com a das camadas médias da
populacdo. Sdo grupos que apostam na escolarizagdo como trunfo para a vivéncia
social ativa; por isso, mesmo sem grandes posses, investem em instituicdes com
reputacdo no meio social. Afinal, quanto mais acertada a escolha nos anos iniciais
maiores as chances de sucesso académico e social no futuro®.

Quanto a maior concentracdo de respostas das familias da rede privada, as
escolas confessionais e outros estabelecimentos privados, nos mesmos itens seria
preciso mais subsidios para explicar tal situacdo. Sendo assim, faz sentido os
quesitos métodos de ensino e adequacao da escola as necessidades dos filhos
aparecerem com grande importancia para 0s pais respondentes. Ou seja,
conhecendo as caracteristicas dos filhos, de acordo com a metodologia adotada

pela escola, e escolhendo aquela que mais se aproxima das necessidades de sua

%6 A respeito desta questdo, ver Bourdieu (1998).
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prole, os filhos poderiam ter maiores chances de construir uma trajetoria escolar
bem-sucedida.

Em relacdo ao segundo critério de importancia na escolha da escola, apesar
de mais distribuido entre as opg¢des que o primeiro, o destaque foi para a boa
formacgdo cultural (26,6%) para as familias das publicas, qualidade do espaco
escolar (26,2%) para as das escolas privadas confessionais, e identificacdo e
adequacdao das caracteristicas do filho (19%) para as dos outros estabelecimentos

privados, como apresentado na tabela que segue:

Tabela 6.9. Segundo aspecto que influenciou na escolha da escola

Escola em que o filho estuda
~ Segundo aspecto que PUblica Privada Outros
influenciou na escolha da federal confessional | estabelecimentos
escola privados
Estudou na escola 0% 5,3% 4,8%
Métodos de ensino 20% 0% 14,3%
Fica perto de casa 0% 0% 9,4%
Escola de prestigio 20% 10,5% 14,3%
Boa formacao cultural 26,6% 10,5% 14,3%
Relagbes sociais 13,3% 0% 4,8%
Boa aprovacao no vestibular 6,7% 0% 0%
Tradicao na educagéo 6,7% 10,5% 14,3%
Identificacdo e adequacéo das 0% 5,3% 19,0%
caracteristicas do filho
Orientacéo religiosa 0% 5,3% 0%
Jornada escolar prolongada 0% 10,5% 0%
Valor da mensalidade 0% 5,3% 0%
Qualidade do espaco escolar 6,7% 26,2% 4,8%
Gratuidade 0% 5,3% 0%
Na&o responderam 0% 5,3% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

Também na segunda opcéo eleita pelas familias como importante na escolha
da escola, as respostas, de certa forma, se complementam. Assim, para as familias
das escolas publicas, que prezam a tradi¢cdo, a boa formacdo cultural pode

representar critério de qualidade de ensino. Para as familias das escolas privadas
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confessionais, que valorizam os métodos de ensino, o0 espaco escolar pode ser
considerado importante por varios motivos, dentre eles pelo fato de que a
qualidade do espago fisico da escola — amplo, seguro, de facil acesso, entre outros
— pode sinalizar o tipo de pratica educativa que se desenvolve na escola. A
adequacdo das escolas as necessidades dos filhos aparecendo de maneira
significativa por pais que matriculam em outros estabelecimentos privados pode
colaborar para entender a estratégia familiar de prevencdo quanto aos possiveis
fracassos escolares de seus filhos?’.

Em relacdo ao terceiro critério de importancia na escolha da escola, apesar
de mais distribuido ainda que os anteriores, o destaque foi para a gratuidade
(33,3%), boa formacéo cultural e boa aprovacdo no vestibular (20% cada) para
as familias das escolas publicas, qualidade do espaco escolar e relagBes sociais
(15,7% cada) para as das escolas privadas confessionais, e boa formacéo cultural
e valor da mensalidade (19% cada) para as dos outros estabelecimentos privados,

como aparece na tabela seguinte.

Tabela 6.10. Terceiro aspecto que influenciou na escolha da escola

Tercei Escola em que o filho estuda
influencios naeccolhaca | PUDIca | Privada Outros
escola federal confessional estabe!emmentos
privados

Estudou na escola 0% 5,3% 9,5%
Métodos de ensino 0% 0% 9,5%
Fica perto de casa 0% 5,3% 9,5%
Escola de prestigio 6,7% 5,3% 0%
Boa formagéo cultural 20% 10,5% 19%
Relagdes sociais 0% 15,7% 4,8%
Boa aprovacgéo no vestibular 20% 0% 0%
Tradicdo na educacéo 13,3% 10,5% 4,8%
Identificacdo e adequacéo das 6,7% 10,5% 0%
caracteristicas do filho
Aprendizado de outra lingua 0% 0% 4,8%
Orientacéo religiosa 0% 5,3% 0%
Jornada escolar prolongada 0% 0% 4,8%
Valor da mensalidade 0% 5,3% 19%

2T A respeito desta questdo ver Langouet e Leger (1991, apud Nogueira, 1998).
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Qualidade do espaco escolar 0% 15,7% 4,8%
Atividades extracurriculares 0% 5,3% 4,8%
Gratuidade 33,3% 0% 4,8%
Na&o responderam 0 5,3% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

A combinacdo de respostas que os pais das escolas publicas deram para 0s
aspectos que influenciaram na escolha da escola tem estreita relacdo com a
imagem social veiculada pelo site da escola publica, que foi objeto de estudo nos
capitulos anteriores. Relembrando: o critério de reputacdo da escola é importante
no mercado educacional (Cousin, 1989) e no website a escola divulga sua tradigcédo
na qualidade de ensino, 0s componentes curriculares contribuem para a formagéo
cultural, os indices de aprovacdo em exames externos, que estdo em destaque na
homepage e fato de ser da rede publica, e, portanto, ndo cobrar mensalidade.
Todos sdo critérios valorizados pelos pais que responderam ao questionario
enviado por e-mail.

Para as familias das escolas privadas confessionais, aos aspectos valorizados
para a escolha - nos aspectos um e dois - acrescenta-se ainda a importancia do
capital social. Para esses pais, a partir das respostas dadas, foi possivel perceber
que langam mé&o do recurso a visitacao das escolas antes da decisdo pela matricula
dos filhos, observando o espaco fisico, o tipo de alunos, a localizagdo geogréfica e
0 entorno das escolas, bem como a forma de dinamizar a pedagogia. A partir do
conjunto de respostas dadas, seria interessante investigar um pouco mais
cuidadosamente a apresentacdo que as instituicbes de ensino preparam para 0S
pais de alunos novos. No caso da escola confessional, cujo website foi analisado, a
equipe gestora dispGe de pessoal e tempo para as visitas de conhecimento do
espaco fisico e das instalacdes, e nos dias de prova de selecdo ha palestra e visita
para as familias que tém interesse. Tal atitude pode colaborar para a decisdo na
escolha da escola, como apontado nas respostas dos pais sobre a influéncia que
alguns aspectos tiveram para o ingresso da prole em determinadas instituicdes de
ensino.

Em outros estabelecimentos privados, para 19% dos pais respondentes, 0
valor da mensalidade pode ser considerado aspecto complementar (foi o terceiro

aspecto em grau de importancia, juntamente a boa formacéo cultural); entretanto,
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importante para a escolha da escola do filho. Isto porque parte da renda familiar
sera comprometida com o investimento em educacao formal, principalmente para

as familias das camadas médias, por longo periodo.

As expectativas familiares

Tendo em vista que no processo de escolha da escola o capital cultural
associado as condicdes sdcio-econdmicas familiares e ao conjunto de valores €
importante, é preciso levar-se em consideracéo caracteristicas familiares no estudo
das expectativas parentais em relacdo as escolas. No questionario enviado por e-
mail, os pais deveriam indicar dois itens, sem hierarquiza-los, sobre o que caberia
a escola propiciar ao filho.”®

Em relacdo as familias das escolas publicas e das privadas confessionais
caberia a escola propiciar o sucesso académico para 40% e 37% dos pais,
respectivamente. Para os pais respondentes das escolas privadas confessionais o
item ser feliz foi apontado por 31,5% e para os pais de outros estabelecimentos
privados por 38%; contrastando com as respostas das familias das escolas
publicas que apenas 6,5% dos pais indicaram o item como importante. Uma
possivel hipdtese para tal situacdo pode ser a reputacdo que as escolas publicas
federais possuem de serem escolas de exceléncia académica e com alto grau de
exigéncia dos alunos, sendo, portanto, um importante critério utilizado pelos pais
qguando optaram por matricular os filhos nesses estabelecimentos. Em
contrapartida, para os pais das escolas privadas, devido a variedade de ofertas e da
importancia que a adequagdo as necessidades dos filhos tem no processo de
escolha, valores mais subjetivos podem adquirir maior importancia que 0s
objetivos. O contraste das respostas dadas pelas familias dos outros
estabelecimentos privados e o resultado obtido nas escolas publicas e privadas
confessionais pode ser indicado na importancia que o sucesso académico possui
para 0S pais que procuram esses outros estabelecimentos, 19% do total de

respondentes.

28 ~ -

Como opcoes de resposta foram apresentadas: tenha sucesso académico; aprenda o valor do
esforco; seja capaz de ter objetivos; seja feliz; adquira senso critico; aprenda a respeitar as regras;
tenha boa formacé&o cultural; torne-se um individuo auténomo; aprenda a respeitar 0s outros.
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A seguir a tabela com as porcentagens de repostas para a primeira opinido

dos pais:

Tabela 6.11. Primeira opinido sobre o que cabe a escola propiciar

Escola em que o filho estuda

Primeira opinido sobre o que Pdblica Privada Outros
cabe a escola propiciar federal confessional | estabelecimentos
Privados

Sucesso académico 40% 37% 19%
Valor do esfor¢o 0% 0% 5%
Ter objetivos 0% 5,5% 0%
Ser feliz 6,5% 31,5% 38%
Senso critico 33,5% 16% 14,5%
Respeitar regras 0% 0% 9,5%
Boa formacao cultural 13,5% 5,5% 9,5%
Individuo autbnomo 6,5% 5,5% 5,0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

A segunda opinido dos pais em relacdo as expectativas escolares ficou

distribuida de maneira mais uniforme entre os tipos de escolas. O critério boa

formacdo cultural foi apontado para os pais dos trés grupos como sendo o de

maior importancia: 40% nas escolas publicas, 31,5% nas privadas confessionais e

33,5% nos outros estabelecimentos privados. Cabe destacar, todavia, que devido

as singularidades das instituicdes a resposta dada pode ter significados diferentes

para os pais. Essa situacdo tambeém foi verificada nas respostas que os pais das

escolas cujos websites foram estudados nos capitulos precedentes®.

Tabela. 6.12. Segunda opinido sobre 0 que cabe a escola propiciar
Escola em que o filho estuda
Segunda opinido sobre o que |  Pablica Privada Outros
cabe a escola propiciar federal confessional | estabelecimento
s privados
Sucesso académico 0% 0% 5%
Ser feliz 6,5% 0% 0%
Senso critico 13,5% 21% 24%
Respeitar regras 0% 0% 5%

2% A este respeito ver Collins (2000).
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Boa formacéo cultural 40% 31,5% 33,5%
Individuo auténomo 36,5% 26,5% 28,5%
Respeitar 0s outros 13,5% 16% 5%
N&o responderam 0% 5,5% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

O grau de satisfacdo das familias

Por causa da crescente complexidade do aparelho escolar - que exige
competéncias especificas dos usudrios - da diversidade de modelos pedagogicos e
dos servigcos educacionais, as familias e as escolas parecem estar estabelecendo
novas rela¢fes nos Ultimos anos. Nesse sentido, os pais, enquanto consumidores
de um servico, dependendo de sua situacao socio-econémica e cultural, exercerao
sua escolha de maneira mais ou menos ativa. Depois de tomada a decisdo, caberia
saber se o ideério da instituicdo atendeu as expectativas das familias. De acordo
com LeGrand (1991)* para saber o que faz uma escola melhor, ou mais atraente
para 0s pais, seria preciso perguntar para eles se estdo satisfeitos com o tipo de
educacdo que uma escola especifica oferece.

Nesse sentido, como desfecho do processo de escolha, neste trabalho, foram
apontados itens para saber o grau de satisfacdo pelos servigos prestados pelas
escolas. No questionario as familias deveriam indicar se a escolha superou as
expectativas, se foi satisfatoria ou insatisfatoria. Os itens avaliados pelos pais
foram: tarefas escolares, profissionais da escola, eventos sociais, exigéncia
académica, reunides pedagogicas, disciplina, método de ensino, relacdo familia-
escola, instalagdes e equipamentos, atividades extracurriculares.

De um modo geral, as familias pareceram satisfeitas com as escolhas, por
iIsso a apresentacdo dos itens foi organizada da seguinte maneira: em relagéo
aqueles com maior incidéncia para uma determinada resposta, apenas a
porcentagem que predominou nas respostas serd apresentada; quanto aos com
maior dispersdo nas respostas todas as alternativas serdo mostradas. As tabelas

com todas as alternativas fazem parte do apéndice V da dissertacéo.

%0 Citado em Dale (1995).
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As familias dos trés tipos de escolas demonstraram grau satisfatorio em
relacdo as tarefas escolares, profissionais da escola, eventos sociais, reunides
pedagdgicas, método de ensino, relacdo familia-escola e atividades
extracurriculares, o que pode sinalizar a escolha acertada por esses pais. Contudo,
é importante ressaltar que, devido as diferencas entre as instituicGes, as respostas
favoraveis a esses itens podem ter significacdo diversa entre as familias. A seguir,

as porcentagens das respostas dadas pelos pais respondentes.

Tabela 6.13. Grau de satisfacdo com a escolha da escola: Satisfatorio

Escola em que o filho estuda
Itens Pablica Privada estabglgtt:ri(r);entos A

federal confessional el Média
Tarefas escolares 46,7% 68,4% 81,0% 67,3%
Profissionais da escola 73,3% 63,2% 61,9% 65,5%
Eventos sociais 53,3% 68,4% 66,7% 63,6%
Reunibes pedagdgicas 46,7% 68,4% 61,9% 60,0%
Método de ensino 53,3% 73, 7% 66,7% 65,5%
Relacao familia-escola 40,0% 52,6% 52,4% 49,1%
Alividades extra- 66,7% 63,2% 57,1% 61,8%
curriculares

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

As familias das escolas publicas parecem que acertaram na escolha, tendo
em vista que o0s critérios académicos (apresentados nas analises anteriores)
prevaleceram na decisdo, pois para 53,3% dos pais a exigéncia académica superou
as expectativas. Para os pais das escolas privadas confessionais e de outros
estabelecimentos privados o grau satisfatério foi o que prevaleceu, 63,2% e
71,4%, respectivamente. Uma hipdtese para tal situacdo pode ser o
comprometimento que as despesas escolares acarretam nos orgamentos familiares
decorrendo dai uma expectativa mais elevada de retorno por parte das familias em

termos académicos.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710352/CB

158

Tabela 6.14. Grau de satisfacdo: Exigéncia académica por rede de ensino
e tipo de escola
Escola em que o filho estuda
. Publica Privada Outros
Grau de exigéncia federal confessional | estabelecimentos
privados
Superou as expectativas 53,3% 21,1% 23,8%
Satisfatorio 33,3% 63,2% 71,4%
Insatisfatorio 13,3% 10,5% 4,8%
N&o responderam 0% 5,3% 0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

Em relacéo a disciplina, os resultados foram bastante dispersos, mesmo com

o predominio do grau satisfatorio para as familias das escolas publicas (46,7%),

das privadas confessionais (94,7%) e dos outros estabelecimentos privados

(61,9%). Cabe destacar que a disciplina pode representar sentido diferente para o0s

pais das diversas escolas. Além disso, entre as familias das escolas confessionais a

concentracdo nesse grau de satisfacdo pode indicar maior homogeneidade de tipos

de familias que matriculam os filhos nessas institui¢cdes de ensino.

Tabela 6.15. Grau de satisfacdo: Disciplina por rede de ensino e tipo de escola

Escola em que o filho estuda

L Publica Privada Outros
Grau de exigéncia federal confessional | estabelecimentos
privados

Superou as expectativas 26,7% 0% 19,0%
Satisfatério 46,7% 94,7% 61,9%
Insatisfatorio 26,7% 5,3% 14,3%
N&o responderam 0% 0% 4,8%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da Escola. 2008.

Devido ao grande numero de ofertas escolares, algumas escolas utilizam o

espaco escolar e os equipamentos como diferenciacdo no campo. E comum

encontrar no material de divulgacdo imagens das instituicdes com estudantes
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utilizando os equipamentos e ocupando 0s espacos internos. No estudo dos
websites apenas a escola publica ndo utilizou esse recurso como forma de
divulgacdo, o que de acordo com a diretora geral seria uma estratégia de escola
privada para atrair discentes.

No entanto, para os pais das escolas privadas confessionais, com um ligeiro
aumento percentual em relacdo as escolas publicas, 47,4% responderam que as
instalacBes e equipamentos superaram as expectativas. Esse elevado grau de
satisfacdo pode estar relacionado aos investimentos que tais instituicdes fazem
para promover suas atividades pedagdgicas de maneira adequada as caracteristicas
dos estudantes atuais.

Em relacdo ao grau satisfatorio das familias que matricularam os filhos em
outros estabelecimentos privados, os 71,4% podem sinalizar que a propaganda
normalmente veiculada por tais instituicdes sobre a qualidade do espaco é de fato
um critério importante para a escolha da escola e sugerem que 0s pais estdo
atentos aos recursos disponibilizados aos filhos no periodo escolar.

Em paises como o Brasil, em que ainda ha discrepancia entre a qualidade do
espaco escolar entre as redes de ensino e tipos de escolas, este pode sinalizar um

aspecto relevante na escolha da escola. (Franco e Bonamino, s/d)

Tabela 6.16. Grau de satisfacdo: InstalacOes e equipamentos por rede de
ensino e tipo de escola

Escola em que o filho estuda
Grau de exigéncia Pablica Privada Qs
) empreendimentos
federal confessional .
privados

Superou as expectativas 6,7% 47,4% 9,5%
Satisfatério 73,3% 42,1% 71,4%
Insatisfatorio 20,0% 10,5% 19,0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Survey Escolha da escola. 2008.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CB


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

7
Consideracoes Finais

A pesquisa Escolas de prestigio e o jogo concorrencial — estudo
exploratorio a partir de websites escolares objetivou analisar a autoimagem com
que as escolas se apresentam publicamente na perspectiva de consolidar seu
prestigio e atrair o publico que lhes permita sobreviver no mercado educacional.

Em relacdo a escolha dos websites para o estudo das singularidades
institucionais, foi possivel verificar que sdo bons instrumentos, desde que os
conteidos sejam articulados com outros recursos, como as respostas dos
questiondrios e as entrevistas com as equipes escolares. Isto porque a triangulagcéo
dos dados contribui para identificar os pontos convergentes, o que pode garantir
maior rigor na andlise.

Se por um lado, o fato de as trés escolas contarem com seus instrumentos de
divulgacdo e informacdo na infernet favoreceu a busca de informacdes sobre
como elas projetam a autoimagem, por outro, o que seria utilizado como principal
recurso para a busca das informagdes de pesquisa, demonstrou ser limitado. Isto
aconteceu, principalmente, porque as escolas disponibilizam as informagdes que
julgam importantes chegar ao ptblico em geral, omitindo aquelas que podem ser
apresentadas nas visitas. Como os websites das trés instituicdes possuem poucos
espacos de interatividade com os usudrios, para conseguir as informagdes
complementares, precisei recorrer aos responsaveis pelos sites das escolas.

Além disso, a utilizagdo dos sites pode ter sido considerada satisfatdria para
o estudo da imagem que as instituicdes pretendem projetar para o publico porque
as trés escolas mantinham seus portais disponibilizados na internet, sendo
atualizados e até mesmo repaginados. Entretanto, essa midia € mais comum de ser
utilizada por estabelecimentos de ensino da rede privada, que contam com
profissionais para o setor ou contratam empresas especializadas para o projeto e a
atualizagdo dos websites. No caso da escola publica investigada, trata-se de uma
instituicdo com caracteristicas muito especificas, um colégio de aplicacdo de uma
universidade, dai a facilidade em manter o site na internet.

O modelo dos 3C da Arquitetura de Informacéo utilizado para a organizacgao

da andlise, tanto do design grifico quanto do conteido socioldgico, foi uma
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interpretacdo livre que espero ter contribuido na compreensdo dos fatores
envolvidos em projetos de construg¢do ou repaginacio de websites. Como sio itens
que as equipes projetistas deveriam utilizar em seu trabalho, foi a maneira
encontrada por mim para percorrer as fases de desenvolvimento de sifes
institucionais.

Tendo em vista que a pesquisa centrou-se na autoimagem institucional, o
contexto institucional e o conteido informacional foram os aspectos privilegiados
para analise dos websites. Tal situacdo demonstrou-se também positiva, pois, em
relacio ao comportamento dos usudrios, as trés escolas ndo apresentaram de
maneira sistematizada o conhecimento que t€m das pessoas que acessam 0s sifes,
utilizando informacdes que vém de diferentes fontes. Tal situacdo pode ser
interpretada como aparente falta de enderecamento da mensagem dos websites.
Em principio, sinalizaria a pequena preocupacio da equipe projetista (e também
institucional) com o usudrio que acessa o site em busca de informagdes.

Um dado que chamou a atencéo, e que pode sinalizar a preocupacio com a
imagem visual das escolas em diferentes midias, em especial na internet, foi que
no decorrer do periodo da pesquisa as escolas publica e alternativa incrementaram
o site e a confessional desenvolveu um novo projeto grafico. A rapidez das
alteracdes contribui para ratificar a necessidade de articular as informagdes dos
websites com outros materiais de investigacdo para o conhecimento das escolas.
Em alguns casos, as mudancgas foram tdo radicais que a identidade visual —
logomarca e cor — foi a tnica lembranga que se tratava da mesma institui¢do de
ensino cujo website estava sendo investigado.

Particularmente em relagdo ao contedido disponibilizado pelos
estabelecimentos de ensino nos websites, articulado aos outros instrumentos de
pesquisa, € possivel observar que, para além da dimensdo instrumental da escola,
tdo cara nos estudos sobre o mercado escolar, outro aspecto parece muito
valorizado: a dimensdo identitdria. Tal situagdo pode ser explicada porque as trés
unidades de ensino estudadas ja possuem prestigio no meio educacional e social,
nio precisando recorrer exclusivamente ao ensino como maneira de atrair o
publico para o seu interior.

Sendo assim, a escola alternativa atenderia as expectativas das familias ao
promover uma educacio cujo selo de distingd@o sdo a criatividade e a liberdade, em

que o método de ensino educa e que o desenvolvimento pessoal € tdo importante


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710352/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0710352/CA

162

quanto o desempenho escolar. A escola confessional caracteriza-se por se tratar de
uma instituicdo tradicional na formagdo de fragdes de elite que pretendem dar
continuidade bem-sucedida aos estudos, € uma escola propedéutica, enquanto a
escola publica procura educar o tempo todo; por isso, a &énfase estd na
performance escolar e na ampliag@o do capital social.

Em relacdo ao perfil das familias que responderam os dois questiondrios,
como sdo dotadas de diferentes tipos de capitais (econdmico, cultural, social) a
combinagdo de variadas fontes de informacdo € utilizada no processo de escolha
da escola. Especificamente em relagdo ao questiondrio enviado por correio
eletrdnico, o fato de o processo ter sido caracterizado como tranquilo e rapido pela
maioria contribuiu para reforcar a ideia da importancia que o background parental
teve no processo de decisdo sobre a escolha da escola.

A dispersdo nos recursos utilizados pelas familias para obterem informacdes
sobre as escolas contribui para refor¢ar a caracteristica especifica dos pais
respondentes ao questiondrio enviado pela internet. Considerando a “conduta
ativa” dessas familias, vérias estratégias sdo utilizadas e os websites constituem
uma fonte a mais de informacdes.

Especificamente em relacdo as visitas escolares, item destacado pelas
familias como importante recurso utilizado no processo de escolha da escola, ha
poucos estudos especificos sobre a tematica. Tendo em vista a importancia dada
pelas familias, e o investimento observado por duas escolas cujos websites foram
estudados’, trata-se de um tema que merece maior investimento em pesquisas
futuras sobre o mercado escolar.

Além disso, é possivel afirmar que os websites podem constituir uma
estratégia de marketing ainda pouco valorizada, ou utilizada — como foi possivel
verificar no resultado do questiondrio —, pelas familias no processo de busca de
informagdes sobre as escolas. Isto principalmente por causa da desconfianga que
os individuos dos setores sociais dotados de vdrios tipos de capitais t€ém das
mensagens disponiveis na rede. Contudo, diante a importancia cada vez maior que
os espacos virtuais vém adquirindo, a apresentagdo institucional nesses espagos

torna-se uma exigéncia social.

1 . .
Escola alternativa e escola confessional.
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Neste sentido, 0 modelo dos 3C da Al oferece importante contribui¢do no
desenvolvimento de pesquisas que precedem os projetos de website. Acrescenta-
se, ainda, a importancia de superar os modelos atuais de produgdo de sites
escolares, por meio de outdoors digitais, para espagos interativos de comunicagao.

A partir dos dados apresentados no survey pela internet, o incremento da
divulgagdo das escolas com o auxilio dos websites parece constituir uma
preocupacdo maior das institui¢des de ensino, que cada vez mais, concorrem para
se manterem ou melhorarem sua posicdo no campo educacional.

Devido ao carater exploratorio da pesquisa, esta promoveu a imersdo em um
campo de estudos que merece atencdo dos estudiosos interessados pela utilizagdo
das midias, em especial os websites, como instrumentos de pesquisa académica na
area das Ciéncias Humanas e Sociais. O conteido apresentado nesse tipo de midia
pode favorecer estudos sobre a autoimagem institucional, como o trabalho ora
desenvolvido, e também outros voltados para a recep¢do das mensagens pelos
usudrios.

Acrescenta-se a isso, os trabalhos sobre as redes de relacdo (capital social)
que muito se beneficiardo do instrumento. Tendo em vista que o pertencimento a
uma unidade de ensino durante o periodo escolar pode estar registrado por tempo
indeterminado no sife, tal informacfo pode ser acessada de qualquer parte do
mundo e por longo periodo.

Em relagcdo ao questiondrio enviado por e-mail, os resultados devem ser
considerados como tendéncias atuais que as camadas médias utilizam no processo
de escolha das escolas. A ampliacdo do universo amostral para grupos mais
diversificados poderd apresentar resultados diferentes, o que ndo invalida o
modelo de estratégia de pesquisa utilizado.

A pesquisa apresentada nesta dissertagdo faz parte de um programa que visa
o entendimento dos processos de produgdo da qualidade de ensino. Sendo assim,
compreender como as trés escolas reconhecidamente de exceléncia, com
diferentes perfis (sigularidades e identidades), se apresentam para o seu publico,
pode contribuir para a identificagdo dos fatores promotores de sucesso escolar,

item que ainda é um desafio nas politicas publicas em educacio.
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Apéndice |

Roteiro de entrevista - responsavel técnico pelo website da escola
Dados de identificacdo da pessoa.
Nome, formacéo, tempo de escola e especificamente no setor

Apresentacdo do local de trabalho
Equipamentos disponiveis (infra-estrutura tecnolégica)
Provedor de acesso mais indicado

Sobre o website

NS

10.

11.

12.

13.

Relato de como foi idealizado o webiste e por quem

Qual o propdsito de criar um site para a escola

Ha quanto tempo existe o site da escola

Existe um projeto de construcdo da pagina? Quem fez o projeto? Quais as
pessoas envolvidas nesse projeto? Quem faz o qué? / Atribuicdes dos
componentes da equipe

Como ¢ feita a selecdo do material que entrara na pagina da escola? Quem
faz? Ha critérios? Quais?

H& um responsavel ou uma equipe responsavel pelo site ou pela
atualizagdo das informagGes do mesmo?

Qual a periodicidade para a atualizacdo do conteudo do site?

Ha algum tipo de controle sobre a quantidade de usuarios que acessam a
pagina? Qual?

Que tipo de pessoas (pais, professores, jovens, profissionais de outras
escolas) vocés acham que mais acessam o site da escola? Qual o motivo?
Ha algum periodo do ano que a home seja mais visitada (férias que
antecedm o ano escolar, final do ano, resultados das avaliacbes ENEM,
Censos etc. ? Qual? Como tem sido este ano?

Ha informacg6es que a equipe escolar, os pais, alunos, ou da comunidade
sO tem acesso pelo site da escola? Quais?

Que tipo de investimento material e humano a escola faz para a pagina
estar disponivel na internet?

Como avalia o site da escola: muito bom, satisfatorio ou fraco?
Justificativa.
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Apéndice Il

SOGn

Ponriricia

NIVERSIDADE
CharéLica

DO RIO DE JANEIRO

Prezados pais de aluno(a) ou responsavel,

Este estudo faz parte do momento atual da pesquisa Processos de producdo da
qualidade de ensino: familia, escola e cultura, desenvolvida pelo SOCED/ PUC-RIO
(Grupo de Sociologia da Educacéo), e coordenada pela Profé. Zaia Branddo. O objetivo
deste estudo é investigar como as familias escolhem as instituicGes de ensino para seus
filhos.

Para a coleta das informacgdes foi elaborado um questionario que devera ser
respondido por pais ou responsaveis de alunos que estejam cursando a educacao basica —
ensino fundamental ou ensino médio. No caso de ter vérios filhos na educacéo bésica, o
questionario devera ser preenchido considerando o(a) filho(a) que estd freqiientando o
segundo segmento do ensino fundamental — do 6° ao 9° ano.

O questionario é composto por trés partes. A primeira parte visa obter informacdes
gerais sobre o(a) aluno(a). A segunda parte visa obter informacOes sobre a relacdo
familia-escola, enfatizando o processo de escolha da escola. E a terceira parte visa
contextualizar o participante da pesquisa e sua familia na populacéo brasileira.

Para preencher o questionario basta responder as perguntas nos retangulos ou
assinalar com um (X), conforme o caso.

Certas de que podemos contar com a sua preciosa colaboragdo, solicitamos que o
questionério respondido seja enviado para um dos e-mails abaixo até o dia 8 de agosto de
2008.

N&o é preciso identificar 0s questionarios, uma vez que sera mantido o anonimato

dos responsaveis participantes e dos alunos.

Desde ja agradecemos a atengdo dispensada.

Andrea Paula de Souza Waldhelm: pwaldhelm12@gmail.com

Luiza Helena Lamego Felipe: luizahfelipe@gmail.com
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SOCED - PUC-RIO - ESCOLHA DE ESCOLA

Informacdes Gerais

1) Idade do(a) filho(a): I:l anos completos

2) Bairro onde reside: ‘ ‘

3) Sexo do(a) filho(a): D Masculino D Feminino

4) Ano/ Série em que esta cursando:

1° ano do ensino fundamental 7° ano do ensino fundamental
2° ano do ensino fundamental 8° ano do ensino fundamental
3° ano do ensino fundamental 9° ano do ensino fundamental
4° ano do ensino fundamental 12 série do ensino médio
5° ano do ensino fundamental 2% série do ensino médio
6° ano do ensino fundamental 3% série do ensino médio

5) Escola em que seu(sua) filho(a) estuda:

6) No caso de haver outro(a)s filho(a)s na familia, ele(a)s estudam:

D Na mesma escola D Em outra escola

O processo de escolha

7) Vocé tinha alguma informacao anterior sobre a atual escola onde seu(sua) filho(a)
estuda?

|:| Sim D Néo ‘ Em caso afirmativo, responda o item 8.

8) Em caso afirmativo, especifique qual: (Por favor, assinale apenas a opc¢éo que
considere a principal fonte de informacéo.)

Vocé estudou na escola.

Vocé trabalha ou trabalhou na escola.
Vocé conhece os profissionais da escola.

Os filhos mais velhos estudaram na escola.

Vocé possui parentes que estudam na escola.

Vocé tem filhos de amigos que estudam na escola.
Vocé obteve informagdes de amigos do(a) filho(a).
Vocé obteve informagdes junto a especialistas.

Outros. Especifique.
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9) Vocé utilizou algum tipo de recurso para obter informac6es que auxiliassem no
processo de escolha da escola de seu(sua) filho(a)?

D Sim D Nao | Em caso afirmativo, responda o item 10.

10) Em caso afirmativo, especifique qual: (Por favor, assinale todas as op¢oes
necessarias.)

Pesquisa no site da escola.

Visita a escola.
Folder ou material de divulgacéo da escola.
Reportagens na TV, jornais ou revistas.

Divulgacéo dos rankings das melhores escolas

Outros: Especifique.

11) Qual o foi o tempo gasto, em média, entre o inicio do processo de escolha da escola e
0 momento de decisdo pela escola atual de seu(sua) filho(a)?

H Menos de 1més H De 1 a 3 meses D De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 ano Mais de 1 ano

12) Como vocé caracteriza o processo de escolha de escola vivenciado para a definigdo
da escola de seu(sua) filho(a)?

Tranquilo e rapido, pois j& possuia uma definigdo prévia sobre a escola onde ele(a)
estudaria.

Tranquilo, mas vagaroso, pois foi preciso analisar as vantagens e desvantagens entre
as opgoes existentes.

Conflituoso e demorado, por ter ficado em ddvida diante da grande variedade do atual
mercado escolar.

Vagaroso porque ha um processo de selecdo e ndo sdo todas as pessoas que conseguem.

13) Enumere em ordem de importancia até trés aspectos que mais influenciaram na
escolha da escola de seu(sua) filho(a). (Coloque 1 ao lado do aspecto mais importante,
2 ao lado do segundo aspecto mais importante, e 3 ao lado do terceiro aspecto mais
importante.)

Estudou na escola. Garante o aprendizado de outra lingua.
| Métodos de ensino. ] Orientacdo religiosa.
" | Fica perto de casa. " | Jornada escolar prolongada.
| & uma escola de prestigio. | valor da mensalidade.
- Oferece boa formacéo cultural. | Qualidade do espaco escolar.
] Pelas relagdes sociais. o Boas opcoes de atividades extracurriculares.
" | Boa aprovacao no Vestibular. | Gratuidade.
- Tradicdo na educacdo. o
j Identificacdo e adequacdo das caracteristicas do(a) filho(a) a escola.
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14) Em sua opinido, cabe a escola propiciar que seu(sua) filho(a): (Assinale apenas as
duas alternativas que considere mais importante.)

| Tenha sucesso académico. Aprenda a respeitar regras.

] Aprenda o valor do esforgo. Tenha boa formacéo cultural.

- Seja capaz de ter objetivos. Torne-se um individuo autdnomo.
- Seja feliz. Aprenda a respeitar os outros.

- Adquira senso critico.

Uma vez feita a escolha pela escola atual, qual o grau de satisfacdo da familia em
relacdo a(ao)s: (Em cada item marque apenas uma op¢ao.)

15) Tarefas escolares. Superou as expectativas Satisfatorio Insatisfatério
16) Profissionais da escola. ] Superou as expectativas | satisfatorio | | Insatisfatério
17) Eventos sociais. ] Superou as expectativas ] Satisfatorio | Insatisfatério
18) Exigéncia académica. ] Superou as expectativas | satisfatorio | | Insatisfatorio
19) Reunibes pedagdgicas. ] Superou as expectativas | satisfatorio | | Insatisfatorio
20) Disciplina ] Superou as expectativas | satisfatorio | | Insatisfatorio
21) Método de ensino. ] Superou as expectativas ] Satisfatdrio ] Insatisfatério
22) Relagao familia-escola. ] Superou as expectativas | satisfatério | | Insatisfatorio
23) InstalacOes e equipamentos. ] Superou as expectativas | satisfatorio | | Insatisfatorio
24) Atividades extracurriculares. ] Superou as expectativas | satisfatério | | Insatisfatorio

Perfil s6cio-econdmico

25) Assinale a opcao que corresponde ao curso de mais alta titulacdo do pai. (Marque
apenas uma opgéo.)

Ensino fundamental. Especializacdo (minimo de 360 horas).
Ensino médio. Mestrado.

Ensino superior. Doutorado.

26) Assinale a opcdo que corresponde ao curso de mais alta titulagdo da mée. (Marque
apenas uma op¢éo.)

Ensino fundamental. Especializacdo (minimo de 360 horas).
Ensino médio. Mestrado.

Ensino superior. Doutorado.

27) Qual é a profissdo do pai? ‘

28) Qual é a profissdo da mée? ‘
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29) Qual é a ocupacdo do pai? (Marque apenas uma opcao.)

Funcionario publico Profissional liberal.
Funcionério do setor privado. Profissional autbnomo.
Militar. Aposentado.
Comerciante. u Desempregado.
Empresério.

Outro: Especifique.

30) Qual é a ocupacdo da mae? (Marque apenas uma op¢ao.)

Funcionaria publica. " | Profissional liberal.
Funcionéria do setor privado. Profissional autbnomo.
Militar. " | Dona de casa.
Comerciante. Aposentada.
Empresaria. | Desempregada.

Outro: Especifique.

31) Qual é a renda mensal bruta da familia, incluindo todas as fontes de renda de quem
reside no domicilio?

Até R$ 2.000,00 Entre R$ 8.000,00 e R$ 12.000,00
Entre R$ 2.000,00 e R$ 5.000,00 Entre R$ 12.000,00 e R$ 16.000,00
Entre R$ 5.000,00 e R$ 8.000,00 Acima de R$ 16.000,00

Quantos dos itens ha na sua casa? (Marque a quantidade correspondente a cada item ou
zero quando ndo houver nenhum.)

| ITENS QUANTOS? |
32) Banheiro (©) 1) 2 (3 ou mais)
33) Quarto ol ol @] | @oumais)
34) Televisdo ] (0) - 1) - 2 - (3 ou mais)
35) DVD ol ol 1@ | 3oumais)
36) Automével ol ol @] | 3oumais)
37) Computador o 0) N (1) N (2 o (3 ou mais)
38) Internet ol ol 1ol ]

39) Freezer ol ol 1ol ]

40) Méaquina de lavar louca ] (0] - 1) o o
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Areas de Planejamento, Regides Administrativas e bairros do municipio do

Rio de Janeiro (2007)

Area de Planejamento 1

Regides Administrativas Bairros
| Portuaria Saude, Gamboa, Santo Cristo, Caju
Il Centro Centro
I11 Rio Comprido Catumbi, Rio Comprido, Cidade Nova, Estacio

VIl Sao Cristovao

Imperial de Sdo Cristovdo, Mangueira, Benfica,
Vasco da Gama

XXI Paqueta

Paqueta

XXIII Santa Teresa

Santa Teresa

Area de Planejamento 2

Regibes Administrativas

Bairros

IV Botafogo

Flamengo, Gloria, Laranjeiras, Catete, Cosme
Velho, Botafogo, Humaita, Urca

V Copacabana

Leme, Copacabana

Ipanema, Leblon, Lagoa, Jardim Botanico,

VI 'Lagoa Gavea, Vidigal, Sdo Conrado

VIII Tijuca Praca da Bandeira, Tijuca, Alto da Boa Vista
IX Vila Isabel Maracana, Vila Isabel, Andarai, Grajau
XXVII Rocinha Rocinha

Area de Planejamento 3

Regifes Administrativas

Bairros

X Ramos

Manguinhos, Bonsucesso, Ramos, Olaria

XI Penha

Penha, Penha Circular, Bras de Pina

XXXI Vigario Geral

Cordovil, Parada de Lucas, Vigéario Geral,
Jardim América

XI1I Inhaiima

Higiendpolis, Maria da Graga, Del Castilho,
Inhalima, Engenho da Rainha, Toméas Coelho

X111 Méier

Jacaré, S&o Francisco Xavier, Rocha, Riachuelo,
Sampaio, Engenho Novo, Lins de Vasconcelos,
Meéier, Todos os Santos, Cachambi, Engenho de
Dentro, Agua Santa, Encantado, Piedade,
Abolicéo, Pilares

X1V Iraja

Vila Cosmos, Vicente de Carvalho, Vila da
Penha, Vista Alegre, Iraja, Colégio

XV Madureira

Campinho, Quintino Bocailva, Cavalcanti,
Engenheiro Leal, Cascadura, Madureira, Vaz
Lobo, Turiacu, Rocha Miranda, Honorio Gurgel,
Oswaldo Cruz, Bento Ribeiro, Marechal Hermes

XX llha do Governador

Ribeira, Zumbi, Cacuia, Pitangueiras, Praia da
Bandeira, Cocota, Bancérios, Freguesia, Jardim
Guanabara, Jardim Carioca, Taua, Monerg,
Portuguesa, Galedo, Cidade Universitaria
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XXII Anchieta

Guadalupe, Anchieta, Parque Anchieta, Ricardo
de Albuquerque

XXV Pavuna

Coelho Neto, Acari, Barros Filho, Costa Barros,
Pavuna, Parque Colimbia

XXVII1 Jacarezinho

Jacarezinho

XXIX Complexo do Aleméo

Complexo do Alemao

XXX Maré

Maré

Area de Planejamento 4

Regides Administrativas

Bairros

XV Jacarepagua

Jacarepagua, Anil, Gardénia Azul, Curicica,
Freguesia (Jacarepagua), Pechincha, Taquara,
Tanque, Praca Seca, Vila Valqueire

XXIV Barra da Tijuca

Joa, Itanhangd, Barra da Tijuca, Camorim,
Vargem Pequena, Vargem Grande, Recreio dos
Bandeirantes, Grumari

XXXV Cidade de Deus

Cidade de Deus

Area de Planejamento 5

Regides Administrativas

Bairros

XVII Bangu

Padre Miguel, Bangu, Senador Camara, Gericind

XVl Campo Grande

Santissimo, Campo Grande, Senador
Vasconcelos, Inhoaiba, Cosmos

XIX Santa Cruz

Paciéncia, Santa Cruz, Sepetiba

XXVI Guaratiba

Guaratiba, Barra de Guaratiba, Pedra de
Guaratiba

XXXIIl Realengo

Deodoro, Vila Militar, Campo dos Afonsos,
Jardim Sulacap, Magalhdes Bastos, Realengo
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Apéndice IV
Tabelas “QuestionarioSOCED Pais” — 2004

Numero de filhos na casa * Colégio Crosstabulation

183

Colégio Total
EC EP EA
Numero de Apenas uma Count 20 14 6 40
filhos na casa
% within Colégio 34,5% 42,4% 27,3% 35,4%
Duas Count 31 14 12 57
% within Colegio 53,4% 42,4% 54,5% 50,4%
Trés Count 6 5 4 15
% within Colégio 10,3% 15,2% 18,2% 13,3%
Quatro Count 1 0 0 1
% within Colégio 1,7% ,0% ,0% ,9%
Total Count 58 33 22 113
% within Colégio 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Estado civil * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Estado civil Solteiro (a) Count 0 2 2 4
% within Colégio ,0% 6,1% 9,1% 3,6%
Divorciado (a) ou Count 16 1 5 29
separado (a)
% within Colégio
28,1% 3,0% 22,7% 19,6%
viavo (a) Count 3 2 1 6
% within Colégio 5,3% 6,1% 4,5% 5,4%
casado (a) Count 35 22 8 65
% within Colégio 61,4% 66,7% 36,4% 58,0%
Unido consensual Count 3 6 6 15
% within Colegio 53% | 18,2% 27,3% 13,4%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
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Renda mensal bruta da familia * Colégio Crosstabulation
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Colégio
EC EP EA Total
Renda mensal Até R$ 2.000,00 Count 0 3 1 4
bruta da familia % within Colégio 0% 9,7% 4.8% 3.7%
Entre R$ 2.000,00 Count 16 9 6 31
e R$ 5.000,00 % within Colégio
28,1% 29,0% 28,6% 28,4%
Entre R$ 5.000,00 Count 12 11 5 28
e R$8.000,00 % within Colégio 21,1% 35,5% 23,8% 25,7%
Entre R$ 8.000,00 Count 21 6 5 32
€ R$12.000,00 o4 within Colégio 36,8% 19,4% 23,8% 29,4%
Entre R$ Count 4 1 1 6
1288888 eRs$ % within Colégio 7.0% 3,29 4.8% 5,5%
Acima de R$ Count 4 1 3 8
16.000,00 % within Colégio 7,0% 3,2% 14,3% 7,3%
Total Count 57 31 21 109
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Titulagdo pai * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Titulago pai Ensino Médio Count 3 6 1 10
% within Colégio 5,2% 18,2% 4,5% 8,8%
Ensino Superior ou  Count 55 27 20 102
mais
% within Colégio 94,8% 81,8% 90,9% 90,3%
Em branco Count 0 0 1 1
% within Colégio ,0% ,0% 4.5% 9%
Total Count 58 33 22 113
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Titulacdo mée * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Titulacdo mée Ensino Médio Count 3 3 3 9
% within Colégio 5,2% 9,1% 13,6% 8,0%
En§ino Superior ou  Count 55 29 19 103
mails
% within Colégio 94,8% 87,9% 86,4% 91,2%
Em branco Count 0 1 0 1
% within Colégio ,0% 3,0% ,0% 9%
Total Count 58 33 22 113
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Razdes na escolha
foi ter estudado na 111 52,4% 101 47,6% 212 100,0%
escola? * Colégio
“Razdes na escolha foi ter estudado na escola?” * Colégio Crosstabulation
Colégio
EC EP EA Total
Razdes na N&o Count 54 32 20 106
escolha foi ter % within Colégio 94,7% 97,0% 95,29% 95,50
estudado na . ' ' ' '
escola? Sim Count 3 1 1 5
% within Colégio 5,3% 3,0% 4,8% 4,5%
Total Count 57 33 21 111
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Método de ensino
oferecido pela 113 53,3% 99 46,7% 212 100,0%
escola? * Colégio
“Método de ensino oferecido pela escola?” * Colégio Crosstabulation
Colégio
EC EP EA Total
Método de Nao Count 9 5 0 14
ensino oferecido % within Colégio 15.5% 15.9% 0% 12 4%
pela escola? . ’ ' ' '
Sim Count 49 28 22 99
% within Colégio 84,5% 84,8% 100,0% 87,6%
Total Count 58 33 22 113
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ficar perto de . . )
casa? * Colégio 112 52,8% 100 47,2% 212 100,0%
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"Ficar perto de casa?” * Colégio Crosstabulation
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Colégio! Total
EC EP EA
Ficar perto Nao Count 56 20 10 86
de casa?
% within Colégio 96,6% 60,6% 47,6% 76,8%
Sim Count 2 13 11 26
% within Colégio 3,4% 39,4% 52,4% 23,2%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"Ser uma escola de prestigio?” * Colégio Crosstabulation
Colégio! Total
EC EP EA
Ser uma Nao Count
escola de 4 3 10 17
prestigio?
% within Colégio 6,9% 9,1% 47,6% 15,2%
Sim Count 54 30 11 95
% within Colégio 93,1% 90,9% 52,4% 84,8%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

"A escola oferecer uma boa formacéo cultural?” * Colégio Crosstabulation

Colégio ! Total
EC EP EA
A escola oferecer Count

uma boa formacgéo 1 0 1 2
cultural?

% within Colégio 1,7% ,0% 4,8% 1,8%

Count 57 33 20 110

% within Colégio 98,3% 100,0% 95,2% 98,2%

Total Count 58 33 21 112

% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

"As relagfes sociais?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA

As relagBes N&o Count 27 19 7 53
sociais ?

% within Colégio 47,4% 57,6% 35,0% 48,2%

Sim Count 30 14 13 57

% within Colégio 52,6% 42 4% 65,0% 51,8%

Total Count 57 33 20 110

% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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"Boa aprovacgao no vestibular?” * Colégio Crosstabulation
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Colégio Total
EC EP EA
Boa aprovacdo Na&ao Count 3 3 13 19
no vestibular?
% within Colegio 5,2% 9,1% 61,9% 17,0%
Sim Count 55 30 8 93
% within Colégio 94,8% 90,9% 38,1% 83,0%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"A garantia do aprendizado de outra lingua?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
A garantia do N&o Count
aprendizado 19 23 19 61
de outra
lingua?
% within Colégio 32,8% 69,7% 90,5% 54,5%
Sim Count 39 10 2 51
% within Colegio 67,2% 30,3% 9,5% 45,5%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"A parceria na Educacdao do filho (a)?” * Colégio Crosstabulation
Colégio ! Total
EC EP EA
A parceria na N&o Count
Educacéo do filho 15 14 2 31
@?
% within Colégio 26,3% 42,4% 9,1% 27,7%
Sim Count 42 19 20 81
% within Colégio 73,7% 57,6% 90,9% 72,3%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"A recomendacdo de amigos?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
A recomendacdo N&o Count 42 22 8 72
de amigos?
% within Colégio 72,4% 66,7% 42,1% 65,5%
Sim Count 16 11 11 38
% within Colégio 27,6% 33,3% 57,9% 34,5%
Total Count 58 33 19 110
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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"A orientagdo religiosa da escola?” * Colégio Crosstabulation

Colégio ! Total
EC EP EA
A orientagao Nao Count
religiosa da 22 32 21 75
escola?
% within Colégio 37,9% 97,0% 100,0% 67,0%
Sim Count 36 1 0 37
% within Colégio 62,1% 3,0% ,0% 33,0%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"A escola oferecer uma boa formacao cultural?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
A escola oferecer Count
;Jma bo~a 1 0 1 2
ormacao
cultural?
% within Colégio 1,7% ,0% 4.8% 1,8%
Count 57 33 20 110
% within Colégio 98,3% 100,0% 95,2% 98,2%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"As relacBes sociais?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
As relagBes Count
sociais ? 27 19 ! 53
% within Colégio 47,4% 57,6% 35,0% 48,2%
Count 30 14 13 57
% within Colegio 52,6% 42,4% 65,0% 51,8%
Total Count 57 33 20 110
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"Boa aprovacdo no vestibular?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Boa aprovacdo Nao Count 3 3 13 19
no vestibular?
% within Colégio 5,2% 9,1% 61,9% 17,0%
Count 55 30 8 93
% within Colegio 94,8% 90,9% 38,1% 83,0%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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“A garantia do aprendizado de outra lingua?” * Colégio Crosstabulation
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Colégio Total
EC EP EA
A garantia do Nao Count
aprendizado 19 23 19 61
de outra
lingua?
% within Colégio 32,8% 69,7% 90,5% 54,5%
Sim Count 39 10 2 51
% within Colégio 67,2% 30,3% 9,5% 45,5%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
“A parceria na Educacdao do filho (a)?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
A parceria na Nao Count
Educacéo do filho 15 14 2 31
(@)?
% within Colégio 26,3% 42.4% 9,1% 27,7%
Sim Count 42 19 20 81
% within Colégio 73,7% 57,6% 90,9% 72,3%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"A recomendacdo de amigos?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
A Nao Count
recomendacéao 42 22 8 72
de amigos?
% within Colegio 72,4% 66,7% 42,1% 65,5%
Sim Count 16 11 11 38
% within Colégio 27,6% 33,3% 57,9% 34,5%
Total Count 58 33 19 110
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"A orientacdo religiosa da escola?” * Colégio Crosstabulation
Colégio ! Total
EC EP EA
A orientacéo Nao Count
religiosa da 22 32 21 75
escola?
% within Colégio 37,9% 97,0% 100,0% 67,0%
Sim Count 36 1 0 37
% within Colégio 62,1% 3,0% ,0% 33,0%
Total Count 58 33 21 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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“A escola deve propiciar que filho tenha sucesso académico?”
*Colégio Crosstabulation
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Colégio Total
EC EP EA
A escola deve Nao Count
propiciar que
filho tenha 7 4 3 14
Sucesso
académico?
% within Colégio 12,1% 12,1% 13,6% 12,4%
Sim Count 51 29 19 99
% within Colégio 87,9% 87,9% 86,4% 87,6%
Total Count 58 33 22 113
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"Aprenda o valor do esfor¢o?” * Colégio Crosstabulation
Colégio
EC EP EA Total
Aprenda o Nao Count 2 4 5 11
valor do % within
esforgo? C"Olégio 3,5% 12,1% 22,7% 9,8%
Sim Count 55 29 17 101
o
% within 96,5% 87,9% 77.3% 90,2%
Colégio
Total Count 57 33 22 112
o
% within 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Colégio
"Seja capaz de ter objetivos?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Seja capazde Nao Count 5 5 4 11
ter objetivos?
% within Colégio 3,5% 15,2% 18,2% 9,8%
Sim Count 55 28 18 101
% within Colégio 96,5% 84,8% 81,8% 90,2%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"Seja feliz?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Seja feliz?  Nao Count 19 9 6 34
% within Colégio 33,3% 27.3% 27,3% 30,4%
Sim Count 38 24 16 78
% within Colégio 66,7% 72, 7% 72,7% 69,6%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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"Adquira senso critico?” * Colégio Crosstabulation

191

Colégio Total
EC EP EA
Adquira senso  Nao Count 3 1 0 4
critico?
% within Colégio 5,3% 3,0% ,0% 3,6%
Sim Count 54 32 22 108
% within Colegio 94,7% 97,0% 100,0% 96,4%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"Aprenda a respeitar regras?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Aprenda a Nao Count
respeitar 5 2 1 8
regras?
% within Colégio 8,8% 6,1% 4,5% 7.1%
Sim Count 52 31 21 104
% within Colégio 91,2% 93,9% 95,5% 92,9%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"Tenha uma boa formagé&o cultural?” * Colégio Crosstabulation
Colégio Total
EC EP EA
Tenha uma boa Nao Count
formacgéao 0 1 0 1
cultural?
% within Colégio ,0% 3,0% 0% ,9%
Sim Count 57 32 22 111
% within Colégio 100,0% 97,0% 100,0% 99,1%
Total Count 57 33 22 112
% within Colégio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Apéndice V

Tabelas Questionéario Escolha da Escola — 2008

Rede da escola

192

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid plblica 15 27,3 27,3 27,3
privada 40 72,7 72,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Escola em que o filho estuda - recodificada
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid publica 15 27,3 27,3 27,3
federal
confessional 19 34,5 34,5 61,8
privada 21 38,2 38,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
Ano/Série (codificada): Niveis de ensino *
Escola em que o filho estuda: codificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda: codificada Total
publica
federal | confessional privada
1°ao 5° ano EF Count 9 9 9 27
% within Escola
em que o filho 60,0% 47,4% 42,9% 49,1%
estuda: codificada
6° ao 9° ano EF Count 2 6 9 17
% within Escola
em que o filho 13,3% 31,6% 42,9% 30,9%
estuda: codificada
ensino médio Count 4 4 3 11
% within Escola
em que o filho 26,7% 21,1% 14,3% 20,0%
estuda: codificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola
em que o filho 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
estuda: codificada
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Sexo do(a) filho(a) * Escola em que o filho estuda: codificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda: codificada Total
publica
federal confessional privada
S_exo do(a) Masculino Count 10 9 10 29
filho(a)
% within Escola em
que o filho estuda: 66,7% 47,4% 47,6% 52, 7%
codificada
Feminino Count 5 10 11 26
% within Escola em
que o filho estuda: 33,3% 52,6% 52,4% 47,3%
codificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em
que o filho estuda: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
codificada
Escola onde outros filhos estudam * Escola em que o filho estuda:
codificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda: codificada Total
publica
federal confessional privada
Escola onde mesma escola  Count
outros filhos 4 7 8 19
estudam
% within Escola em que
o filho estuda: 26,7% 36,8% 38,1% 34,5%
codificada
outra escola Count 6 3 4 13
% within Escola em que
o filho estuda: 40,0% 15,8% 19,0% 23,6%
codificada
missing Count 5 9 9 23
% within Escola em que
o filho estuda: 33,3% 47,4% 42,9% 41,8%
codificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que
o filho estuda: 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
codificada
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Bairros por area de planejamento * Escola em que o filho estuda:
codificada Crosstabulation
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Escola em que o filho estuda:
codificada Total
publica
federal confessional | privada
Bairros por area Area1l Count
. 1 1 0 2
de planejamento
% within Escola em que o . . ) .
filho estuda: codificada 6,7% 5,3% 0% 3,6%
Area2 Count 9 14 11 34
% within Escola em que o
filho estuda: codificada 60,0% 73,7% 52,4% 61,8%
Area3 Count 2 1 3 6
% within Escola em que o
filho estuda: codificada 13,3% 5,3% 14,3% 10,9%
Area4  Count 2 3 6 11
% within Escola em que o
filho estuda: codificada 13,3% 15,8% 28,6% 20,0%
Area5 Count 1 0 1 2
% within Escola em que o . . . .
filho estuda: codificada 6,7% 0% 4,8% 3,6%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda: codificada 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Renda mensal (recodificada) * Escola em que o filho estuda:
codificada Crosstabulation
Escola em que o filho
estuda: codificada Total
publica
federal confessional | privada
até R$ 2000,00 Count 2 0 0 2
% within Escola em que o filho
estuda: codificada 14,3% 0% 0% 3,8%
entre R$ 2001,00 Count
e R$ 8000,00 8 8 9 25
% within Escola em que o filho
estuda: codificada
57,1% 44,4% 45,0% 48,1%
entre R$ 8001,00 Count
e 16000,00 4 9 ! 20
% within Escola em que o filho
estuda: codificada 28,6% 50,0% 35,0% 38,5%
acima de R$ Count
16001,00 0 1 4 5
% within Escola em que o filho
estuda: codificada ,0% 5,6% 20,0% 9,6%
Total Count 14 18 20 52
% within Escola em que o filho
estuda: codificada 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Curso de mais alta titulacdo da mae (recodificado) * Escola em que o filho estuda:
codificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda: codificada Total
publica
federal confessional privada
ensino médio Count 1 1 3 5
% within
Escola em que 6,7% 5,3% 14,3% 9,1%
o filho estuda:
codificada
ensino superior Count 14 18 18 50
% within
Escola em que 93,3% 94,7% 85,7% 90,9%
o filho estuda:
codificada
Total Count 15 19 21 55
% within
Escola em que 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o filho estuda:
codificada

Curso de mais alta titulagdo do pai (recodificado) * Escola em que o filho estuda:
codificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda: codificada Total
publica
federal confessional privada
ensino médio Count 5 3 1 9
% within
Escola em que 33,3% 15,8% 4,8% 16,4%
o filho estuda:
codificada
ensino superior  Count 10 16 20 46
% within
Escola em que 66,7% 84,2% 95,2% 83,6%
o filho estuda:
codificada
Total Count 15 19 21 55
% within
Escola em que 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o filho estuda:
codificada
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Informagé&o anterior da escola * Escola em que o filho estuda —
recodificada Crosstabulation

Escola em gue o filho estuda - recodificada Total
publica
federal confessional privada
:jnformagao anterior N&o  Count 0 4 0 4
a escola
% within Escola em
que o filho estuda - ,0% 21,1% ,0% 7,3%
recodificada
Sim Count 15 15 21 51
% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 78,9% 100,0% 92,7%
recodificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Principal informacéo
sobre a escola * Escola
em que o filho estuda - 55 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
recodificada
Principal informacé&o sobre a escola * Escola em que o filho estuda —
recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
Recodificada Total
publica
federal | confessional | privada
Estudou na escola Count 0 3 1 4
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 0% 15,8% 4,8% 7,3%
trabalha ou trabalhou  Count 5 4 5 11
na escola
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 13,3% 21,1% 23,8% 20,0%
conhece 0s Count
profissionais da 3 0 3 6
escola
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 20,0% 0% 14,3% 10,9%
filhos mais velhos Count 0 2 1 3
estudaram na escola
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 0% 10,5% 4,8% 5,5%
Parentes estudam na  Count 1 1 3 5
escola
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% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 6,7% 53% | 14,3% 9,1%
filhos de amigos Count 5 3 4 9
estudam na escola
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 13,3% 15,8% 19,0% 16,4%
informacédo de amigo  Count 1 0 0 1
do filho
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 6,7% 0% 0% 1.8%
informacéao junto a Count 1 0 4 5
especialistas
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 6,7% 0% 19,0% 9,1%
Outros Count 5 2 0 7
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 33,3% 10,5% 0% 12,7%
Missing Count 0 4 0 4
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 0% 21,1% 0% 7,3%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Principal informacéo
sobre a escola: outros *
Escola em que o filho 55 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
estuda - recodificada

Principal informacé&o sobre a escola: outros * Escola em que o filho estuda -

recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
Publica
federal confessional privada
Count 10 17 21 48
% within Escola em
que o filho estuda - 66,7% 89,5% 100,0% 87,3%
recodificada
A escola é Count
conheuqla de tod~os 1 0 0 1
por ter sido padrao
do pais
% within Escola em
que o filho estuda - 6,7% ,0% ,0% 1,8%
recodificada
Exce_zlente _ Count 1 0 0 1
qualidade de ensino
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% within Escola em
que o filho estuda - 6,7% ,0% ,0% 1,8%
recodificada
Fui aluna de Count 1 0 0 1
Educacéo Fisica
% within Escola em
que o filho estuda - 6,7% ,0% ,0% 1,8%
recodificada
Meu esposo Count 0 1 0 1
trabalha na escola
% within Escola em
que o filho estuda - ,0% 5,3% ,0% 1,8%
recodificada
O colégio é muito Count
antigo e
reconhecido por ter 1 0 0 1
um ensino de boa
qualidade
% within Escola em
que o filho estuda - 6,7% ,0% ,0% 1,8%
recodificada
Perto da moradia Count 0 1 0 1
% within Escola em
que o filho estuda - ,0% 5,3% ,0% 1,8%
recodificada
Por passar na porta Count
do colégio e 1 0 0 1
matéria de jornal
% within Escola em
que o filho estuda - 6,7% ,0% ,0% 1,8%
recodificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Recurso para obter
informacdes para a
escolha da escola * 55|  100,0% 0 0% 55|  100,0%
Escola em que o filho
estuda - recodificada
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Recurso para obter informagdes para a escolha da escola * Escola em que o filho
estuda - recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada
Recurso para obter Nao Count
informacgdes para a 4 5 7 16
escolha da escola
% within Escola em
que o filho estuda - 26,7% 26,3% 33,3% 29,1%
recodificada
Sim Count 11 12 14 37
% within Escola em
que o filho estuda - 73,3% 63,2% 66,7% 67,3%
recodificada
Missing  Count 0 2 0 2
% within Escola em
que o filho estuda - ,0% 10,5% ,0% 3,6%
recodificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tipo de recurso: pesquisa
no site da escola * rede 55 100,0% 0 0% 55 100,0%
da escola
Tipo de recurso: pesquisa no site da escola * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda - recodificada Total
publica
federal confessional privada
N&o Count 6 9 11 26
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 40,0% 47,4% 52,4% 47,3%
Sim Count 5 3 3 11
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 33,3% 15,8% 14,3% 20,0%
missing Count 4 7 7 18
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 26,7% 36,8% 33,3% 32,7%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tipo de recurso: visita &
escola * Escola em que o 55 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
filho estuda - recodificada
Tipo de recurso: visita & escola * Escola em que o filho estuda —
recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada
N&o Count 8 3 2 13
% within Escola em que
o filho estuda — 53,3% 15,8% 9,5% 23,6%
recodificada
Sim Count 3 9 12 24
% within Escola em que
o filho estuda — 20,0% 47,4% 57,1% 43,6%
recodificada
Missing  Count 4 7 7 18
% within Escola em que
o filho estuda — 26,7% 36,8% 33,3% 32,7%
recodificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que
o filho estuda — 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
recodificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tipo de recurso: folder ou
material de divulgacéo *
Escola em que o filho 55 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
estuda - recodificada
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Tipo de recurso: folder ou material de divulgacéo * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada
N&o Count 11 6 8 25
% within Escola em que
o filho estuda - 73,3% 31,6% 38,1% 45,5%
recodificada
Sim Count 0 6 6 12
% within Escola em que
o filho estuda - ,0% 31,6% 28,6% 21,8%
recodificada
missing  Count 4 7 7 18
% within Escola em que
o filho estuda - 26,7% 36,8% 33,3% 32,7%
recodificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que
o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tipo de recurso:
reportagens em TV,
jornais ou revistas * 55|  100,0% 0 0% 55|  100,0%
Escola em que o filho ' ' '
estuda - recodificada

Tipo de recurso: reportagens em TV, jornais ou revistas * Escola em que o filho
estuda - recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada
Nao Count 8 9 13 30
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 53,3% 47,4% 61,9% 54,5%
Sim Count 3 3 1 7
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 20,0% 15,8% 4,8% 12,7%
missing  Count 4 7 7 18
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 26,7% 36,8% 33,3% 32,7%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Tipo de recurso: divulgagdo dos
rankings das melhores escolas *
Escolg_em que o filho estuda — 100,0% 0 0% 55 100,0%
recodificada
Tipo de recurso: reportagens em
TV, jornais ou revistas * Escola em 0 0 0
que o filho estuda — recodificada 100,0% 0 0% 55 100,0%

Tipo de recurso: divulgacéo dos rankings das melhores escolas * Escola em que o
filho estuda - recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda —
recodificada Total
publica
federal Confessional privada
Néao Count 4 8 13 25
% within Escola em que o . 0 . .
filho estuda - recodificada 26,7% 42,1% 61,9% 45,5%
Sim Count 7 4 1 12
% within Escola em que o . . o o
filho estuda - recodificada 46,7% 21,1% 4,8% 21,8%
mising Count 4 7 7 18
% within Escola em que o . 0 . .
filho estuda - recodificada 26,7% 36,8% 33,3% 32,7%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o . . . .
filho estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tipo de recurso: reportagens em TV, jornais ou revistas * Escola em que o filho
estuda - recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada
N&o Count 8 9 13 30
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 53,3% 47,4% 61,9% 54,5%
Sim Count 3 3 1 7
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 20,0% 15,8% 4,8% 12,7%
missing Count 4 7 7 18
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 26,7% 36,8% 33,3% 32,7%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tipo de recurso para
informacdes sobre a esolha da
escola: outros * Escola em que 55| 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
o filho estuda — recodificada
Tipo de recurso parainformac@es sobre a esolha da escola: outros * Escola em
qgue o filho estuda - recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda - recodificada Total
publica
federal confessional privada
Count 12 15 18 45
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 80,0% 78,9% 85,7% 81,8%
Amigos tiveram Count
filhos na escola 1 0 0 1
% within Escola em que o . . ) .
filho estuda - recodificada 6,7% 0% 0% 1.8%
Conversa com Count 0 1 0 1
especialistas
% within Escola em que o . 0 . 0
filho estuda - recodificada 0% 5.3% 0% 1.8%
Conversando com Count 0 0 1 1
outros professores
% within Escola em que o . . . .
filho estuda - recodificada 0% 0% 4,8% 1,8%
Conversas Count
indiretas com 0 1 0 1
amigos
% within Escola em que o . . ) .
filho estuda - recodificada 0% 5,3% 0% 1.8%
Entrev. com pais Count
de alunos e funcio 1 0 0 1
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 6,7% 0% 0% 1,8%
Ex-aluno e trab. na  Count 1 0 0 1
escola
% within Escola em que o . . ) .
filho estuda - recodificada 6,7% 0% 0% 1.8%
Indicacéo de Count
profissional do 0 0 1 1
ramo
% within Escola em que o . . . .
filho estuda - recodificada 0% 0% 4,8% 1,8%
InformagBes com Count 0 1 0 1
colegas
% within Escola em que o . . ) .
filho estuda - recodificada 0% 5,3% 0% 1,8%
Palestra sobre o Count 0 1 0 1
trab. da escola
% within Escola em que o . 0 0 0
filho estuda - recodificada 0% 5,3% 0% 1,8%
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Prof. hé.20 anos, Count 0 0 1 1
pessoa inf.
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 0% 0% 4,8% 1,8%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tempo gasto inicio/fim
da escolha * Escola em
que o filho estuda - 55 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
recodificada
Tempo gasto inicio/fim da escolha * Escola em que o filho estuda —
recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada
Menos de 1 més Count 7 5 10 22
% within Escola em
que o filho estuda - 46,7% 26,3% 47,6% 40,0%
recodificada
1 a 3 meses Count 2 6 7 15
% within Escola em
que o filho estuda - 13,3% 31,6% 33,3% 27,3%
recodificada
3 a6 meses Count 3 4 1 8
% within Escola em
que o filho estuda - 20,0% 21,1% 4,8% 14,5%
recodificada
6 a 12 meses Count 0 2 0 2
% within Escola em
que o filho estuda - ,0% 10,5% ,0% 3,6%
recodificada
Mais de 1 ano Count 3 1 2 6
% within Escola em
que o filho estuda - 20,0% 5,3% 9,5% 10,9%
recodificada
Missing Count 0 1 1 2
% within Escola em
que o filho estuda - ,0% 5,3% 4,8% 3,6%
recodificada
Total Count 15 19 21 55
% Withi_n Escola em 100.0
que o_f_llho estuda - % 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Caracterizagéo do
processo de escolha da
escola * Escola em que o 55 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
filho estuda - recodificada

Caracterizacdo do processo de escolha da escola * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada
tranquilo e rdpido  Count 11 7 15 33
% within Escola
em que o filho 73,3% 36,8% 71,4% 60,0%
estuda -
recodificada
tranquilo mas Count 3 9 5 17
vagaroso
% within Escola
em que o filho 20,0% 47,4% 23,8% 30,9%
estuda -
recodificada
conflituoso e Count 1 > 1 4
demorado
% within Escola
em que o filho 6,7% 10,5% 4,8% 7,3%
estuda -
recodificada
missing Count 0 1 0 1
% within Escola
em que o filho 0% 5.3% 0% 1,8%
estuda -
recodificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola
em que o filho 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
estuda -
recodificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Primeiro aspecto que
influenciou na escolha da
escola * Escola em que o 55 100,0% 0 0% 55 100,0%
filho estuda: codificada
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Primeiro aspecto que influenciou na escolha da escola * Escola em que o filho
estuda: codificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda: codificada Total
publica federal confessional privada
estudou na Count
escola 1 1 1 3
% within Escola em
que o filho estuda: 6,7% 5,3% 4,8% 5,5%
codificada
met_odos de Count > 6 8 16
ensino
% within Escola em
que o filho estuda: 13,3% 31,6% 38,1% 29,1%
codificada
fica perto de casa Count 0 3 2 5
% within Escola em
que o filho estuda: ,0% 15,8% 9,5% 9,1%
codificada
escola de Count
prestigio 2 0 L 3
% within Escola em
que o filho estuda: 13,3% ,0% 4,8% 5,5%
codificada
boa formacédo Count 2 3 0 5
cultural
% within Escola em
que o filho estuda: 13,3% 15,8% ,0% 9,1%
codificada
tradicdo na Count
educacao 4 0 0 4
% within Escola em
que o filho estuda: 26,7% ,0% ,0% 7,3%
codificada
identificacdo e Count
adequa(;,aq das 1 4 6 11
caracteristicas do
filho
% within Escola em
que o filho estuda: 6,7% 21,1% 28,6% 20,0%
codificada
aprendizado de Count 0 0 1 1
outra lingua
% within Escola em
que o filho estuda: ,0% ,0% 4,8% 1,8%
codificada
jornada escolar Count
prolongada 0 0 L L
% within Escola em
que o filho estuda: ,0% ,0% 4,8% 1,8%
codificada
valor da Count 0 0 1 1
mensalidade
% within Escola em
que o filho estuda: ,0% ,0% 4,8% 1,8%
codificada
gratuidade Count 3 2 0 5
% within Escola em
que o filho estuda: 20,0% 10,5% ,0% 9,1%
codificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em
que o filho estuda: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

codificada
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Segundo aspecto que
influenciou na escolha da
escola * Escola em que o 55 100,0% 0 ,O% 55 100,0%
filho estuda: codificada
Segundo aspecto que influenciou na escolha da escola * Escola em que o filho
estuda: codificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda: codificada Total
publica
federal confessional privada
estudou na Count 0 1 1 >
escola
% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% 4,8% 3,6%
estuda: codificada
met_odos de Count 3 0 3 6
ensino
% within Escola
em que o filho 20,0% ,0% 14,3% 10,9%
estuda: codificada
fica perto de casa Count 0 0 2 2
% within Escola
em que o filho ,0% ,0% 9,5% 3,6%
estuda: codificada
esco[a _de Count 3 > 3 8
prestigio
% within Escola
em que o filho 20,0% 10,5% 14,3% 14,5%
estuda: codificada
boa formacédo Count 4 5 3 9
cultural
% within Escola
em que o filho 26,7% 10,5% 14,3% 16,4%
estuda: codificada
relacdes sociais Count 2 0 1 3
% within Escola
em que o filho 13,3% ,0% 4,8% 5,5%
estuda: codificada
boa aprovagéo no Count 1 0 0 1
vestibular
% within Escola
em que o filho 6,7% ,0% ,0% 1,8%
estuda: codificada
tradlgao~ na Count 1 > 3 6
educacao
% within Escola
em que o filho 6,7% 10,5% 14,3% 10,9%
estuda: codificada
identificagcdo e Count
adequacéo das
caracteristicas do 0 1 4 5
filho
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% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% 19,0% 9,1%
estuda: codificada
orlgr_]ta(;ao Count 0 1 0 1
religiosa
% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% ,0% 1,8%
estuda: codificada
jornada escolar Count 0 5 0 5
prolongada
% within Escola
em que o filho ,0% 10,5% ,0% 3,6%
estuda: codificada
valor dg Count 0 1 0 1
mensalidade
% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% ,0% 1,8%
estuda: codificada
qualidade do Count 1 5 1 7
espaco escolar
% within Escola
em que o filho 6,7% 26,3% 4,8% 12,7%
estuda: codificada
gratuidade Count 0 1 0 1
% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% ,0% 1,8%
estuda: codificada
missing Count 0 1 0 1
% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% ,0% 1,8%
estuda: codificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola
em que o filho 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
estuda: codificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Terceiro aspecto que
influenciou na escolha da
escola * Escola em que o 55 100,0% 0 ,0% 55 100,0%
filho estuda: codificada

Terceiro aspecto que influenciou na escolha da escola * Escola em que o filho
estuda: codificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda: codificada Total
Puablica
federal confessional privada
estudou na Count 0 1 > 3
escola
% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% 9,5% 5,5%
estuda: codificada
metpdos de Count 0 0 > >
ensino
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fica perto de casa

escola de
prestigio

boa formacéo
cultural

relagdes sociais

boa aprovagéo no
vestibular

tradicdo na
educacao

identificagdo e
adequagéo das
caracteristicas do
filho

aprendizado de
outra lingua

orientagédo
religiosa

jornada escolar
prolongada

valor da
mensalidade

qualidade do
espaco escolar

atividades
extracurriculares

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

% within Escola
em que o filho
estuda: codificada
Count

,0%

,0%

6,7%

20,0%

,0%

20,0%

13,3%

6,7%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

5,3%

5,3%

10,5%

15,8%

,0%

10,5%

10,5%

,0%

5,3%

,0%

5,3%

15,8%

9,5%

9,5%

,0%

19,0%

4,8%

,0%

4,8%

,0%

4,8%

,0%

4,8%

19,0%

4,8%

3,6%

5,5%

3,6%

16,4%

7,3%

5,5%

9,1%

5,5%

1,8%

1,8%

1,8%

9,1%

7,3%
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% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% 4,8% 3,6%
estuda: codificada
gratuidade Count 5 0 1 6
% within Escola
em que o filho 33,3% ,0% 4,8% 10,9%
estuda: codificada
missing Count 0 1 0 1
% within Escola
em que o filho ,0% 5,3% ,0% 1,8%
estuda: codificada
Total Count 15 19 21 55
% within Escola
em que o filho 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
estuda: codificada
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Primeira opinido (sem
hierarquizacao): cabe a
escola propiciar * Escola 55 100.0% 0 0% 55 | 100.0%
em que o filho estuda - ' ' ’
recodificada

Primeira opinido (sem hierarquizacéo): cabe a escola propiciar * Escolaem que o
filho estuda - recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
Publica
federal confessional privada

sucesAso_ Count 6 7 4
académico

% within Escola em que o . 0 0 0

filho estuda - recodificada 40,0% 36,8% 19,0% 30,9%
valor do esforco  Count 0 0 1

% within Escola em que o . . o .

filho estuda - recodificada 0% 0% 4,8% 1,8%
ter objetivos Count 0 1 0

% within Escola em que o . . ) .

filho estuda - recodificada 0% 5,3% 0% 1,8%
ser feliz Count 1 6 8

% within Escola em que o . 0 0 0

filho estuda - recodificada 6,7% 31,6% 38,1% 27,3%
senso critico Count 5 3 3

% within Escola em que o o 0 o .

filho estuda - recodificada 33,3% 15,8% 14,3% 20,0%
respeitar regras  Count 0 0 2

% within Escola em que o . . . .

filho estuda - recodificada 0% 0% 9,5% 3,6%
boa formacéo Count 5 1 5
cultural
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% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 13,3% 5,3% 9,5% 9,1%
|nd|y|duo Count 1 1 1 3
autbnomo
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 6,7% 5,3% 4,8% 5,5%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Segunda opinido (sem
hierarquizacado): cabe a
escolar prqpiciar * Escola 55 100,0% 0 0% 55 100,0%
em que o filho estuda -
recodificada
Segunda opinido (sem hierarquizacdo): cabe a escolar propiciar * Escolaem que o
filho estuda - recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
Publica
federal confessional privada
sucesso Count 0 0 1 1
académico
% within Escola em que
o filho estuda - ,0% ,0% 4,8% 1,8%
recodificada
ser feliz Count 1 0 0 1
% within Escola em que
o filho estuda - 6,7% ,0% ,0% 1,8%
recodificada
senso critico Count 2 4 5 11
% within Escola em que
o filho estuda - 13,3% 21,1% 23,8% 20,0%
recodificada
respeitar regras Count 0 0 1 1
% within Escola em que
o filho estuda — ,0% ,0% 4,8% 1,8%
recodificada
boa formacéo Count 6 6 7 19
cultural
% within Escola em que
o filho estuda — 40,0% 31,6% 33,3% 34,5%
recodificada
|nd|y|duo Count 4 5 6 15
auténomo
% within Escola em que
o filho estuda — 26,7% 26,3% 28,6% 27,3%
recodificada
respeitar os outros  Count 2 3 1 6
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Total

missing

% within Escola em que
o filho estuda —
recodificada

Count

% within Escola em que
o filho estuda —
recodificada

Count

% within Escola em que
o filho estuda —
recodificada

13,3%

,0%

15

100,0%

15,8%

5,3%

19

100,0%

4,8%

,0%
21

100,0%

10,9%

1,8%

55

100,0%

Case Processing Summary

Cases

Valid

Percent

Missing

Percent

Total

Percent

Grau de satisfagdo quanto
as tarefas escolares *
Escola em que o filho
estuda - recodificada

Grau de satisfagdo quanto
aos profissionais da escola
* Escola em que o filho
estuda - recodificada

Grau de satisfagdo quanto
aos eventos sociais *
Escola em que o filho
estuda - recodificada

Grau de satisfagdo quanto
a exigéncia académica *
Escola em que o filho
estuda - recodificada

Grau de satisfagdo quanto
as reunides pedagogicas *
Escola em que o filho
estuda - recodificada

Grau de satisfagcao quanto
a disciplina * Escola em
que o filho estuda -
recodificada

Grau de satisfagcdo quanto
ao método de ensino *
Escola em que o filho
estuda - recodificada

Grau de satisfagdo quanto
a relacdo familia-escola *
Escola em que o filho
estuda - recodificada

55

55

55

55

55

55

55

55

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

55

55

55

55

55

55

55

55

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Grau de satisfagcao quanto
as instalacdes e
equipamentos * Escola em 55|  100,0% 0 0% 55|  100,0%
que o filho estuda -
recodificada
Grau de satisfagcdo quanto
as atividades
extracurncylares * Escola 55 100,0% 0 0% 55 100,0%
em que o filho estuda -
recodificada
Grau de satisfacdo quanto as tarefas escolares * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica | confess
federal ional privada
superou as Count
expectativas 6 6 3 15
% within Escola em
que o filho estuda -
recodificada 40,0% | 31,6% 14,3% 27,3%
satisfatério Count 7 13 17 37
% within Escola em
que o filho estuda -
recodificada 46,7% | 68,4% 81,0% 67,3%
insatisfatério  Count 2 0 1 3
% within Escola em
que o filho estuda -
recodificada 13,3% ,0% 4,8% 5,5%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em
que o filho estuda -
recodificada 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Grau de satisfacdo quanto aos profissionais da escola * Escola em que o filho
estuda - recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal | confessional privada
superou as Count 4 4 8 16
expectativas
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 26,7% 21,1% 38,1% 29,1%
satisfatério Count 11 12 13 36
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 73,.3% 63,2% 61,9% 65,5%
insatisfatério  Count 0 3 0 3
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% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 0% 15,8% 0% 5,5%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o filho
estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grau de satisfacdo quanto aos eventos sociais * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal | Confessional privada
superou as Count 4 4 4 12
expectativas
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 26,7% 21,1% 19,0% 21,8%
satisfatério Count 8 13 14 35
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 53,3% 68,4% 66,7% 63,6%
insatisfatorio Count 3 2 3 8
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 20,0% 10,5% 14,3% 14,5%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grau de satisfacdo quanto a exigéncia académica * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation
Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional | privada
superou as Count 8 4 5 17
expectativas
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 53,3% 21,1% 23,8% 30,9%
satisfatério Count 5 12 15 32
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 33,3% 63,2% 71,4% 58,2%
insatisfatério  Count 2 2 1 5
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 13,3% 10,5% 4,8% 9,1%
missing Count 0 1 0 1
% within Escola em que o
filho estuda - recodificada 0% 5,3% 0% 1,8%
Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o
filho estuda — recodificada 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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Grau de satisfacdo quanto as reunifes pedagogicas * Escola em que o filho estuda

- recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada
Publica Total
federal confessional privada

superou as Count 3 3 3 9
expectativas

% within Escola em que o filho . . . .

estuda - recodificada 20,0% 15,8% 14,3% 16,4%
Satisfatorio Count 7 13 13 33

% within Escola em que o filho

estuda - recodificada 46,7% 68,4% 61,9% 60,0%
Insatisfatério Count 4 3 5 12

% within Escola em que o filho

estuda - recodificada 26,7% 15,8% 23,8% 21,8%
Missing Count 1 0 0 1

% within Escola em que o filho . . . 0

estuda - recodificada 6,7% 0% 0% 1,8%

Total Count 15 19 21 55
% within Escola em que o filho . o . o
estuda - recodificada 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Grau de satisfagdo quanto a disciplina * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -
recodificada Total
publica
federal confessional privada

superou as Count 4 0 4 8

expectativas
% within Escola em
que o filho estuda - 26,7% ,0% 19,0% 14,5%
recodificada

satisfatério Count 7 18 13 38
% within Escola em
que o filho estuda - 46,7% 94,7% 61,9% 69,1%
recodificada

insatisfatério  Count 4 1 3 8
% within Escola em
gue o filho estuda - 26,7% 5,3% 14,3% 14,5%
recodificada

missing Count 0 0 1 1
% within Escola em
que o filho estuda - ,0% ,0% 4.8% 1,8%
recodificada

Total Count 15 19 21 55

% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
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Grau de satisfagcdo quanto ao método de ensino * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -

recodificada Total
publica Confession
federal al privada

superou as Count 6 3 7 16

expectativas
% within Escola em
que o filho estuda - 40,0% 15,8% 33,3% 29,1%
recodificada

satisfatério Count 8 14 14 36
% within Escola em
que o filho estuda - 53,3% 73,7% 66,7% 65,5%
recodificada

insatisfatério  Count 1 2 0 3
% within Escola em
que o filho estuda - 6,7% 10,5% ,0% 5,5%
recodificada

Total Count 15 19 21 55

% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada

Grau de satisfacao quanto arelagao familia-escola * Escola em que o filho estuda -
recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -

recodificada Total
publica confessiona
federal | privada

superou as Count

expectativas 5 5 5 15
% within Escola em
que o filho estuda - 33,3% 26,3% 23,8% 27,3%
recodificada

satisfatorio Count 6 10 11 27
% within Escola em
que o filho estuda - 40,0% 52,6% 52,4% 49,1%
recodificada

insatisfatério  Count 3 4 5 12
% within Escola em
que o filho estuda — 20,0% 21,1% 23,8% 21,8%
recodificada

Missing Count 1 0 0 1
% within Escola em
que o filho estuda — 6,7% ,0% ,0% 1,8%
recodificada

Total Count 15 19 21 55

% within Escola em
que o filho estuda — 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
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Grau de satisfacdo quanto as instalagdes e equipamentos * Escola em que o filho
estuda - recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -

recodificada Total
publica confessiona
federal | privada

superou as Count 1 9 2 12

expectativas
% within Escola em
que o filho estuda - 6,7% 47,4% 9,5% 21,8%
recodificada

satisfatério Count 11 8 15 34
% within Escola em
que o filho estuda - 73,3% 42,1% 71,4% 61,8%
recodificada

insatisfatério  Count 3 2 4 9
% within Escola em
que o filho estuda - 20,0% 10,5% 19,0% 16,4%
recodificada

Total Count 15 19 21 55

% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada

Grau de satisfacao quanto as atividades extracurriculares * Escola em que o filho
estuda - recodificada Crosstabulation

Escola em que o filho estuda -

recodificada Total
publica confessiona
federal | privada

superou as Count 2 4 5 11

expectativas
% within Escola em
que o filho estuda - 13,3% 21,1% 23,8% 20,0%
recodificada

satisfatdrio Count 10 12 12 34
% within Escola em
que o filho estuda - 66,7% 63,2% 57,1% 61,8%
recodificada

insatisfatério  Count 3 3 4 10
% within Escola em
que o filho estuda - 20,0% 15,8% 19,0% 18,2%
recodificada

Total Count 15 19 21 55

% within Escola em
que o filho estuda - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
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Anexo |

SOCED / PUC - Rio
QUESTIONARIO — PAIS

e Sempre que a questdo mencionar filho(a), considere aquele que se encontra na 8% série.

» Considere sempre a estrutura familiar presente na casa na qual mora o(a) aluno(a) da 8%
série.

QUAL E A SUA RELACAO DE PARENTESCO?
(A) Pai.
(B) Mée.
(C) Companheiro da mée ou padrasto.
(D) Companheira do pai ou madrasta.

NUMERO DE FILHOS(AS) NA CASA:
(Considere irmas(&os), meio-iMméas(&os) ou iMmas(&os) de criagéo)
(A) Apenas uma.
(B) Duas.
(C) Trés.
(D) Quatro.
(E) Cinco ou mais.

QUANTAS PESSOAS MORAM COM O(A) ALUNO(A)?

(A) Mais 1 pessoa.

(B) Mais 2 pessoas.

(C) Mais 3 a 5 pessoas.
(D) Mais 6 a 8 pessoas.
(E) Mais de 8 pessoas.

QUAL E A SUA SITUACAO ATUAL?
(A) Solteiro(a).
(B) Divorciado(a) ou separado(a).
(C) Viavo(a).
(D) Casado(a).
(E) Uni&o consensual.

VOCE TEVE ALGUMA UNIAO ANTERIOR A ATUAL?
(A) Nao.
(B) Sim, sem filhos.
(C) Sim, com filhos.

E O SEU CONJUGE?
(A) Nao.
(B) Sim, sem filhos.
(C) Sim, com filhos.

ASSINALE A OPCAO QUE CORRESPONDE AO CURSO DE MAIS ALTA TITULACAO DO PAI
(OU COMPANHEIRO DA MAE) DO(A) ALUNO(A): (Marque apenas UMA opcao)
(A) Ensino médio.
(B) Ensino superior.
(C) Especializacdo (minimo de 360 horas).
(D) Mestrado.
(E) Doutorado.
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QUE TIPO DE INSTITUICAO CONCLUIU O ENSINO SUPERIOR: (Marque apenas UMA opg&o)

(A) Néo fiz ou ainda ndo completei o curso superior.
(B) Publica Federal.

(C) Publica Estadual.

(D) Pdblica Municipal.

(E) Privada Laica (ndo-religiosa).

(F) Privada Confessional.

ASSINALE A OPCAO QUE CORRESPONDE AO CURSO DE MAIS ALTA TITULACAO DA MAE
(OU COMPANHEIRA DO PAI) DO(A) ALUNO(A): (Marque apenas UMA opc¢ao)
(A) Ensino médio.
(B) Ensino superior.
(C) Especializa¢do (minimo de 360 horas).
(D) Mestrado.
(E) Doutorado.

CASO TENHA FEITO CURSO SUPERIOR, INDIQUE EM QUAL INSTITUI(;AO ELA CONCLUIU
O ENSINO SUPERIOR: (Marque apenas UMA opc¢ao)

(A) Néo fiz ou ainda ndo completei o curso superior.
(B) Publica Federal.

(C) Publica Estadual.

(D) Pdblica Municipal.

(E) Privada Laica (n&o-religiosa).

(F) Privada Confessional.

QUAL E A PROFISSAO DO PAI (OU COMPANHEIRO DA MAE) DO(A) ALUNO(A):

QUAL E A PRINCIPAL OCUPACAO DO PAI (OU COMPANHEIRO DA MAE) DO(A) ALUNO(A):

QUAL E A PROFISSAO DA MAE (OU COMPANHEIRA DO PAI) DO(A) ALUNO(A):

QUAL E A PRINCIPAL OCUPAGAO DA MAE (OU COMPANHEIRA DO PAI) DO(A) ALUNO(A):

QL~JAL E O CONHECIMENTO DE LINGUA ESTRANGEIRA DO PAI (OU COMPANHEIRO DA
MAE) DO(A) ALUNO(A): (Marque apenas UMA opcao em cada linha)

Bom Razoavel Fraco

1. Inglés (A) (B) ©
2. Francés (A) (B) ©
3. Espanhol (A) (B) ©
4. Alemdo (A (B) (©)
5. ltaliano A) (B) (©)

QUAL E O CONHECIMENTO DE LINGUA ESTRANGEIRA DA MAE (OU COMPANHEIRA DO
PAI) DO(A) ALUNO(A): (Marque apenas UMA opcéo em cada linha)

Bom Razoavel Fraco

6. Inglés (A) (B) ©
7. Francés (A) (B) ©
8. Espanhol (A) (B) ©)
9. Aleméio (A) (B) ©

10. Iltaliano (A) (B) (©
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QUAL E A ORIENTACAO RELIGIOSA DA FAMILIA? (Marque apenas UMA opc¢&o)

(A) Nenhuma.
(B) Catdlica.
(C) Evangélica.
(D) Judaica.
(E) Espirita.
(F) Budista.

(G) Outra. Indique:

INDIQUE AS RAZOES QUE INFLUENCIARAM A ESCOLHA DESTA ESCOLA:

(Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM  NAO
11. Estudou na escola. A (B
12. Métodos de ensino. Q)
13. Fica perto de casa. A (B)
14. E uma escola de prestigio. A (B)
15. Oferece boa formagéo V()
cultural.
16. Pelas relagBes sociais. (A (B)
17. Boa aprovacio no A (B)
vestibular.
18. Garante o aprendizado de A (B
outra lingua.
19. Parceira na educagéo do GV )
filho(a).
20. Recomendagéo de amigos. GV )
21. Orientacéo religiosa. A (B)

NA SUA OPINIAO, CABE A ESCOLA PROPICIAR QUE SEU(SUA) FILHO(A):

(Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM  NAO
22. Tenha sucesso académico. (A)  (B)
23. Aprenda o valor do esforgo. @ 6
24. Seja capaz de ter objetivos. (A) (B)
25. Seja feliz. A (B
26. Adquira senso critico. A (B)
27. Aprenda a respeitar regras. A (B)
28. Tenha  boa  formagéo w B

cultural.

221

COMO SE CARACTERIZA A PARTICIPAGAO DO PAI (OU COMPANHEIRO DA MAE) NA VIDA

ESCOLAR DO(A) ALUNO(A): (Marque apenas UMA opc¢éao)

(A) Né&o se envolve.

(B) Mantém-se informado.

(C) Auxilia no plano material.

(D) Auxilia nas tarefas escolares.
(E) Auxilia integralmente.
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COMO SE CARACTERIZA A PARTICIPACAO DA MAE (OU COMPANHEIRA DO PAI) NA VIDA
ESCOLAR DO(A) ALUNO(A): (Marque apenas UMA opcéo)

(A) N&o se envolve.

(B) Mantém-se informado.

(C) Auxilia no plano material.

(D) Auxilia nas tarefas escolares.
(E) Auxilia integralmente.

EM RELACAO AS TAREFAS ESCOLARES DE SEU (SUA) FILHO(A), VOCE: (Marque apenas
UMA opcéao)

(A) Deixa que ele(a) se responsabilize inteiramente.

(B) S¢ interfere quando ele(a) pede ajuda.

(C) Acompanha os trabalhos mesmo quando ele(a) ndo
pede ajuda.

(D) Sabe como vai, mas ndo acompanha no dia-a-dia.

(E) Delega o acompanhamento a outra pessoa.

VOCE(S) CONHECE(M) AS SEGUINTES PESSOAS: (Marque apenas UMA opcdo em cada linha)

SIM  POUCO NAO
29. Os colegas da escola de seu(sua) filho(a). (A) (B) ©

30. Os pais dos colegas. (A) (B) ©
31. Os professores. (A) (B) ©
32. Os coordenadores. (A) (B) ©
33. O diretor. (A) (B) ©

INDIQUE SE PELO MENOS UM DOS FAMILIARES COSTUMA IR A ESCOLA DO(A) FILHO(A) NAS
SEGUINTES SITUACOES?

SIM NAO

34. Quando somos convocados individualmente. (A) (B)

35. Quando algo nos incomoda. (A) (B)
36. Nas festas e ocasifes especiais (A) (B)
37. Em reunides de pais. (A) (B)

QUAL E A PRINCIPAL FONTE DE INFORMACAO SOBRE O DESEMPENHO ESCOLAR DE
SEU (SUA) FILHO(A)? (Marque apenas UMA opc¢ao)

(A) Pai/Mae do filho(a).

(B) Préprio filho(a).

(C) Boletim escolar.

(D) Reuniéo de pais.

(E) Professores do(a) filho(a).

COMO ~VOCE REAGE QUANDO OS RESULTADOS ESCOLARES DE SEU (SUA) FILHO(A)
NAO SAO BONS? (Marque apenas UMA opcao)

(A) Meu (minha) filho(a) n&o tem resultados ruins.
(B) Imp&e sancdes.

(C) Questiona a escola.

(D) Oferece incentivos materiais.

(E) Oferece apoio nos estudos.

(F) Outro. Especifique:
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SEU (SUA) FILHO(A) RECEBE BOLSA DE ESTUDOS OU DESCONTOS NA MENSALIDADE?

(A) Sim.
(B) N&o.

QUANTO VOCE GASTA POR MES, EM MEDIA,COM A EDUCACAO DE SEU (SUA) FILHO(A)?

(Marque apenas UMA opcao)

(A) Até 5% do orcamento familiar.
(B) De 6% a 10%.

(C) De 11% a 15%

(D) De 16% a 20%.

(E) Mais de 20%.

A ESCOLARIZACAO DE SEU (SUA) FILHO(A) IMPOE SACRIFICIOS A FAMILIA?

(A) Sim.
(B) N&o.

VOCE SE DEDICA A ALGUMA OUTRA ATIVIDADE ALEM DA PROFISSIONAL NAS
SEGUINTES AREAS? (Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM  NAO
38. Esportes A (B)
39. Danca A (B
40. Musica/Canto A (B
41. Cinema/Teatro A (B
42. Artes Plasticas A (B)
43. Literatura/Poesia (A (B)
44. Fotografia/Pintura (A (B)
45. Filantropia/Voluntarismo Q)
46. Paisagismo/Decoragéo (A  (B)
47. Culinaria/Enologia GV ()
48. Outra.Qual? (A (B)

INDIQUE OS JORNAIS QUE VOCE(S) LE(EM) REGULARMENTE:

(Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM  NAO
49. O Globo? (A (B)
50. Jornal do Brasil? A (B
51. Extra? (A (B)
52. O Dia? (A (B)
53. Folha de S&o Paulo? A (B)
54. Estado de Sé&o Paulo? (A) (B)
55. Jornal do Comércio? (A (B)
56. Valor Econdmico? A (B)
57. Gazeta Mercantil? A (B)
58. Outro. Qual? A (B)
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INDIQUE AS REVISTAS DE INFORMACAO GERAL QUE VOCE(S) LE(EM) REGULARMENTE:
(Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM  NAO
59. Veja? A (B)
60. Isto é? (A (B)
61. Exame? A (B
62. Epoca? A (B)
63. Carta Capital? A (B)
64. Outra. A (B)
Qual?

INDIQUE OS PROGRAMAS DE TELEVISAO QUE VOCE(S) ASSISTE(M) REGULARMENTE:
(Marque SIM ou NAO em cada linha)

SIM  NAO
65. Jornais e Noticiarios? A (B)
66. Filmes ou seriados? A (B
67. Programas de auditorio? (A) (B)
68. Documentarios? A (B
69. Shows e Musicas? A (B)
70. Esportes? (A (B)
71. Novelas? (A (B)
72. Humor? A (B)
73. Entrevistas? A (B
74. Outro.Qual? A (B)

75. NOS ULTIMOS TRES ANOS, VOCE(S) VIAJOU(ARAM) PARA O EXTERIOR?

(A) Sim.

(B) N&o =» PASSE PARA A QUESTAO 100.

76. CITE AS TRES ULTIMAS VIAGENS:

Para onde?

Em que circunstancia?

1)

2)

3)

NOS ULTIMOS 12 MESES, COM QUE FREQUENCIA VOCE PARTICIPOU DAS SEGUINTES

ATIVIDADES: (Marque apenas UMA opcado em cada linha)

Mais de 4
la2vezes 3a4vezes
Nunca vezes por
por ano por ano

ano
77. Foia praia? (A) (B) ©) (D)
78. Foi a shoppings? (A) (B) © (D)
79. Foia parques / pragas / areas publicas de lazer? (A) (B) © (D)
80. Foi a festas / casa de amigos? (A) (B) © (D)
81. Foia bares e restaurantes? (A) (B) (©) (D)
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82. Foia clubes? (A) (B) © (D)
83. Foi a eventos esportivos? (A) (B) © (D)
84. Foia Igrejas (ou outros templos) / Grupo religioso (A) (B) © (D)
85. Foi a livraria? (A) (B) © (D)
86. Foi ao cinema? (A) (B) (©) (D)
87. Foi ao teatro? (A) (B) © (D)
88. Foi a uma 6pera ou a um concerto de muasica? (A) (B) ©) (D)
89. Foi aum espetaculo de danga? (A) (B) © (D)
90. Visitou museu? (A) (B) © (D)
91. Visitou centro cultural? (A) (B) © (D)
92. Foi a um show de musica? (A) (B) ©) (D)

93. NOS ULTIMOS 12 MESES, VOCE LEVOU SEUS FILHOS A ALGUM MUSEU OU CENTRO

CULTURAL?
(A) Sim.

(B) N&o. = PASSE PARA A QUESTAO 118.

94. CITE AS TRES ULTIMAS VISITAS:

Instituicéo

Exposicao

1)

2)

3)

QUANTOS DOS SEGUINTES ITENS HA NA SUA CASA?

(Marque a quantidade correspondente a cada item ou zero quando ndo houver nenhum)

ITENS QUANTOS?
95. Banheiro. O (@) | (@ | (30oumais)
96. Quarto. O | @ @ | (30oumais)
97. Televiséo. © @) | (@ | (30oumais)
98. Videocassete. ©O [(@ | (@ | (30oumais)
99. DVD. © |@ | @ | (30oumais)
100. Aparelho de som. ©O | @ | (2 | (30oumais)
101. Computador. © @ | (@ | (30oumais)
102. Linha telefonica. O |@ | @ | (30oumais)
103. Telefone celular. © @) | (@ | (30oumais)
104. Freezer. ©O [@ | (@ | (30oumais)
105. Maquinade lavar louca. O |@ | @ | (30oumais)
106. Automovel. © | @ | @ | (3oumais)

107. QUAL E A CONDIGCAO DE OCUPAGAO DE SEU DOMICILIO?

(A) Alugado.

(B) Préprio em aquisi¢éao.

(C) Proprio ja pago.
(D) Cedido.

(E) Préprio obtido por heranca.
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108. QUANTOS EMPREGADOS DOMESTICOS TRABALHAM EM SUA CASA?

(A) Nenhum.

(B) Diarista uma ou duas vezes por semana.
(C) Um todos os dias Uteis.

(D) Dois ou mais todos os dias Uteis.

109. QUAL E A RENDA MENSAL BRUTA, INCLUINDO TODAS AS FONTES DE RENDA DE QUEM RESIDE
NO DOMICILIO:

(A) Até R$ 2.000,00.

(B) Entre R$ 2.000,00 e R$ 5.000,00.
(C) Entre R$ 5.000,00 e R$ 8.000,00.
(D) Entre R$ 8.000,00 e R$ 12.000,00.
(E) Entre R$ 12.000,00 e R$ 16.000,00.
(F) Acima de R$ 16.000,00.

OBRIGADA PELA COLABORAGAOQ!
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Anexo Il

Proposta de roteiro de entrevista com gestores

= Trajetoria pessoal e profissional — enfatizando experiéncias
anteriores com gestor

= Trajetoria pessoal e profissional na instituicdo — cargos e
funcoes exercidas, etc.

= Descri¢ao do cotidiano do funcionamento da escola a partir do
cotidiano do gestor: reunides e outras atividades regulares
(técnicos, decisores e professores), atividades envolvendo os
beneficiarios ou clientes (pais, alunos), atividades com
instituicado mantenedora.

= Como sio decididos eventuais problemas (disciplina,
desempenho, reclamacoes dos pais, etc.) na escola — a quem
cada profissional se reporta.

= Como sio os processos de escolha de gestores e demais cargos
administrativo-pedagogicos — politicas de admissao, promocao,
formacao e desligamento.

= Em que a escola se distingue das demais em termos de: perfil
dos alunos e familias, professores e equipe técnica, proposta
pedagogica, valores, historia, etc.

= Qual é a missdo institucional, como ela foi definida (por quem e
em que contexto) e ¢é atualizada?

= Como percebe ou descreve a reputagiao/imagem da escola e sua
evolugao ao longo do tempo no “mercado” escolar.

= Como esta escola produz a qualidade de ensino-aprendizagem

que difunde.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

