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RESUMO

O reconhecimento de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica € acompanhado da
necessidade de incluir nos curriculos universitarios habilidades e competéncias para
lidar com as novas tecnologias. Para que o professor da sociedade do conhecimento
possa inserir no processo de ensino e aprendizagem a utilizagado das tecnologias da
informacdo e comunicagdo, se faz necessario investimento das Instituicbes de
Ensino Superior em propiciar formagao continuada a equipe docente. Nesse
contexto, esta pesquisa procurou identificar os impactos ocorridos na pratica
pedagogica dos professores da Universidade Presbiteriana Mackenzie que foram
certificados no curso de formacgado de professores para a utilizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle como apoio as aulas presenciais. Foi aplicado um
questionario a dez professores que tiveram o maior numero de recursos
disponibilizados em seus cursos complementares on-line, para aferir qual o perfil

destes profissionais.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Educagdo a Distancia.

Formacéao de Professores.



ABSTRACT

The recognition of a society much more technologic is accompanied by the necessity
of including skills and competences to deal with the new technologies in the
university curriculum. To make possible to the teacher of a knowledge society to
insert the utilization of information technology into the process of teaching and
learning, some investments from the universities are necessary toward continuous
training to its team of teachers. In this context, this research sought to identify the
impacts occurring in the didactic of the teachers from the Universidade Presbiteriana
Mackenzie, who were graduated in Training Teachers course to use the Virtual
Learning Environment Moodle to support the face-to-face classes. A questionnaire
was applied to ten teachers who had the greatest number of resources available in
their additional on-line courses to get to know better the profile of these
professionals.

Keywords: Distance Learning. Virtual Learning Environments. Moodle, Teacher
Education.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs) na educagao
foi introduzida no Brasil nos anos 80 do século passado e consistia em aulas de
informatica na grade curricular, para a utilizagdo da linguagem de programacao
Logo', desenvolvida no Massachusetts Institute of Technology (MIT) por Seymor
Papert, matematico, a partir da teoria do desenvolvimento de Jean Piaget.

Durante muitos anos, essa linguagem foi utilizada nas escolas, propondo um
ambiente de aprendizagem em que o aluno, em interagdo com os objetos desse
ambiente, desenvolvia outros conhecimentos, como conceitos geométricos ou
matematicos.

Alguns softwares educacionais foram importados e introduzidos no mercado; a
partir de 1994, algumas escolas utilizaram a estratégia de ensinar os aplicativos do
pacote Office? nas suas “aulas de informatica”, mas ainda desconectados dos
conteudos vistos na escola. Os estudantes aprendiam os aplicativos por aprender,
sem significado para eles, pois 0 ensino ndo previa sua aplicabilidade. Essa
perspectiva foi se transformando gradativamente. Os professores, pouco a pouco,
foram inserindo-se no contexto do laboratério de informatica.

Acompanhamos esse processo de desenvolvimento da aplicagédo das TICs de
perto, por trabalharmos na area desde 1986 e coordenarmos a implantacdo de
tecnologias no Colégio Presbiteriano Mackenzie de 1997 a 2006, que culminou na
capacitagao dos professores para a utilizagdo dos recursos informatizados de
maneira autbnoma.

O eMack®, portal que engloba as trés unidades do Colégio Presbiteriano
Mackenzie (Brasilia, Sdo Paulo e Tamboré), foi criado no ano 2000 com a proposta
de ser uma rede estritamente educacional, cujo conteudo € alimentado e

coordenado por cada um dos professores, tendo em vista as especificidades de

' E uma linguagem de programagdo que se baseia nas referéncias tedricas sobre a natureza da
aprendizagem desenvolvidas por Piaget (reinterpretadas por Papert) e nas teorias computacionais,
principalmente a da Inteligéncia Artificial, vista como Ciéncia da Cognicdo, a qual, para Papert,
também é uma metodologia de ensino-aprendizagem, cujo objetivo é fazer que as criangas pensem a
respeito de si mesmas.

2 Pacote de aplicativos para escritério que contém programas como processador de texto, planilha de
célculo, banco de dados, apresentagao grafica e gerenciador de tarefas, e-mails e contatos.

® Portal de aprendizagem colaborativa dos Colégios Presbiterianos Mackenzie: www.emack.com.br.
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suas turmas — e estd disponivel hoje a todos os alunos e professores. Entre os
muitos servigos oferecidos, esta o ambiente virtual de aprendizagem, totalmente
alimentado e mantido pelos professores desde o seu langamento, em marco de
2003.

Dando continuidade a implantagdo das TICs nas trés unidades do Colégio,
coordenamos também a capacitacdo dos docentes da Universidade Presbiteriana
Mackenzie (UPM) nos recursos do ambiente virtual de aprendizagem escolhido para
apoiar as disciplinas presenciais, o Moodle.

A sociedade da informagao e do conhecimento trouxe vertiginosa mudancga para
0s processos de producado, em virtude da rapida renovacgio de saberes e do avango
da tecnologia. A educagédo que encontramos em nossas instituicbes de ensino esta
pautada na sociedade industrial, em que os saberes estdo compartimentalizados e o
curriculo fragmentado em grades de disciplinas, como se o conteudo fosse estanque
e nédo se inter-relacionasse com as outras areas do conhecimento.

Enfrentamos uma crise na educacido em relagdo ao que se deve ensinar, e falta
clareza do que o aluno precisa saber.

A educacao precisa evoluir para ser eficaz na formacao de profissionais nesta
sociedade de mudangas abruptas. No primeiro impasse da evolugéo, esta a figura
do professor, formado para valorizar o conteudo e usar como estratégia
metodolégica a aula expositiva. Esse professor precisa estar em constante
movimento de atualizagao, pois lida com jovens, que tém o dominio das tecnologias
da informagdo e comunicagdo. Espera-se dele que conhega as potencialidades
educacionais destas ferramentas, para que possa aferir em que momento da sua
pratica pedagdgica elas podem ser inseridas.

A insercdo de novas midias na educagdo, como o cinema, o radio e a televisao,
trouxe desafios, conteudos novos, histérias e linguagens, mas elas foram
incorporadas marginalmente no processo de ensino e aprendizagem. Alguns
professores utilizam videos e filmes, de forma geral, como ilustragdo do conteudo e
complemento, uma vez que desconhecem as possibilidades de uso e aplicacdo na
suas praticas docentes das tecnologias, deixando-as emergir como um fim em si
mesmo em vez de utilizar o poder que propiciam, para modificar e ampliar as

metodologias pedagogicas.
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Dessa forma, a relacdo entre o ensinar e o aprender, com a inser¢cao dessas
midias, tem acrescentado um verniz de novidade, de mudanc¢a, no entanto que néo
tem surtido efeito para efetivar transformagéo no ensino tradicional.

Isso, de fato, ndo tem sido diferente com o computador, que trouxe uma série de
novidades, possibilitando fazer trabalhos e atividades com mais rapidez e facilidade,
bem como com interatividade e hipermidia, sendo, durante anos, utilizado como uma
ferramenta de apoio ao professor e ao aluno. As atividades realizadas (e as que
estdo na potencialidade de serem realizadas) por meio das novas tecnologias ficam
em segundo plano no processo de ensino e aprendizagem, e o principal foco do
processo educacional ainda é a fala do professor e os textos escritos.

Observamos isso ocorrendo igualmente com a internet, que, durante a ultima
década, tornou-se um repositério de textos com uma grande quantidade de
conteudo disponivel, uma verdadeira biblioteca digital em que o estudante e o
professor ficavam no papel de meros espectadores da acdo que se passava nas
paginas que visitavam. N&o tinham autorizagédo para alterar seu conteudo e poucos
tinham conhecimento técnico para publicar na web.

A partir do avango na disseminagao de acesso a internet em banda larga, surgem
novas possibilidades no processo ensino-aprendizagem, dentro e fora da
universidade, o que permitiu a utilizagcdo de recursos digitais para além das
fronteiras da sala de aula. E viavel e possivel manter uma parte das aulas de forma
virtual ou complementar a aula presencial, com atividades em plataformas virtuais de
modo a estimular a comunicagao e a interagao entre aluno-aluno e professor-aluno.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) mantiveram, por muitos anos, um estagio
incipiente e experimental no que se refere a adogédo de tecnologia para mediar o
processo de ensino, embora muitas delas tenham realizado sucessivos
investimentos em tecnologia.

Para a implantacdo eficaz no contexto educacional, é necessario preparar o
professor para que se aproprie das ferramentas e metodologias existentes por meio
das TICs, e as utilize em prol de uma educagdo em que o protagonismo do aluno
seja o cerne.

Sao poucos os profissionais da educagao preparados para utilizar essas

plataformas, pois as tecnologias ndo fazem parte do seu cotidiano e do seu historico
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de vida; eles veem de outro paradigma, analégicos e imigrantes digitais*, enquanto
os seus alunos nasceram nesse mundo altamente “tecnologizado”.

A UPM refletiu sobre como fazer o melhor uso do computador. Com o intuito de
integrar um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ao projeto pedagdgico, como
apoio ao ensino presencial, investiu em um programa de capacitacdo de seus
professores, implantando-o. Esse projeto de capacitacédo pretendeu englobar a
totalidade dos professores da Instituicdo, com a intengdo de inserir os recursos
disponiveis na plataforma Moodle para apoiar as disciplinas presenciais.

O grande diferencial da sociedade atual, na qual mudangas e inovacgbes
tecnoldgicas ocorrem em um ritmo muito acelerado, é o conhecimento, bem como a
possibilidade de ser faciimente disseminado. O aprendizado que ocorre em contato
com os outros, por meio de trocas colaborativas, € o mais significativo, pois resulta
em conhecimento construido socialmente, o que agrega valor a toda a comunidade.

Dentro desta nova realidade, as instituicdes de ensino precisam mudar e adequar-
se rapidamente, para que o conteudo seja menos importante que a capacidade dos
estudantes em continuar aprendendo. O educador da sociedade do conhecimento
precisa estar comprometido com as transformacdes, para saber melhor quais
competéncias serdo exigidas dos individuos; deste modo, ele estara apto a preparar
seus alunos para enfrentar os desafios futuros. As TICs podem ser fator importante
para o processo de transformacdo da educacio e da escola, assumindo papel de
auxiliar o processo de mudanca da escola. E impossivel pensar a escola do século
XXI sem a utilizagao da internet e suas ferramentas de comunicagao.

Analisar os aspectos da aplicabilidade da tecnologia e suas produ¢des no campo
da educagéao é algo que exige desde a compreensao do termo tecnologia até sua
acao e modificacdo no pensar e na produgao do conhecimento. Com certeza, isso
perpassa a formagao docente — e preparar o individuo para as transformagdes deve
ser o eixo das preocupagdes das instituicdes de ensino (DEMO, 2006).

As sociedades vém se transformando em ritmo vertiginoso; essa rapidez leva a
necessidade de que a educacido também evolua, principalmente na inclusdo nos

curriculos escolares de habilidades e competéncias para lidar com as TICs.

* “Szo aqueles que falam a linguagem digital com sotaque e que revelam dificuldades em
compreender e expressar-se digitalmente”. Definicdo disponivel em: http://blogdaformacao.
wordpress.com/2006/11/09/imigrantes-digitais/.
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A formacado inicial dos professores nao tem atendido a aplicabilidade do
computador no processo de ensino e aprendizagem de seus alunos. Quando ha
uma disciplina destinada a esse fim, baseia-se em teoria, sem aplicacdo concreta.
Se universidades, ao formarem o professor, proporcionassem um espago de
complementacdo de aprendizagem por meio da utilizacdo de AVAs, com suas
interfaces de comunicagao, como foruns, chats e wikis®; estariam contribuindo para o
docente ter condi¢gdes de aplicar estas possibilidades em sua carreira.

A partir dessa realidade, mostramos como é fundamental a formagéo continua
desses professores, para que possam: conhecer e utilizar as TICs como elementos
de mediagao de processos de aprendizagem; refletir sobre as novas possibilidades e
dificuldades trazidas por essas plataformas; pensar os novos papéis do professor;
pensar nas novas competéncias necessarias para as novas relagdes entre
professores e alunos nesse ambiente virtual.

Sendo assim, ha urgéncia em preparar os professores para esses novos desafios.
A formagao dos professores deve seguir uma politica de respeito as necessidades
individuais, mas, ao mesmo tempo, provendo formagao centrada nas necessidades
institucionais (ZABALZA, 2004).

Segundo Selma Garrido Pimenta (2005), a incapacidade da universidade e de
seus professores diante das midias tecnoldgicas € tema recorrente, como também o
é o fato de que apenas informar n&o é suficiente. O professor precisa proceder a
mediacao entre a sociedade da informacgéo e os alunos, a fim de que, pelo exercicio
da reflexao, consigam adquirir a competéncia necessaria para a inovagao e a
cooperagao.

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo principal investigar o impacto do
projeto de capacitagao docente para a utilizagdo do AVA Moodle como apoio as
aulas presenciais.

Uma questdo menor, entretanto também abordada neste estudo, se refere ao
levantamento de quais caracteristicas apresentam os professores que publicaram
em seus cursos o maior numero de recursos e atividades, utilizando como

indicadores de referéncia as ferramentas de comunicacgao e colaboracio.

® E um software colaborativo que permite a edicdo coletiva de documentos na internet, sem
necessitar de revisao antes da publicacao.
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Além do levantamento bibliografico para a construgdo do referencial tedrico do
ponto de vista metodoldgico, o presente trabalho baseia-se em uma pesquisa
qualitativa do tipo estudo de caso e revela experiéncias vividas, que permitem
generalizacdes, isto €, aplicagcdo a outras situagdes similares e associagcdo dos
resultados com outras experiéncias. Consideramos e respeitamos os varios
aspectos, condi¢des, recomendagdes, componentes e requisitos definidos por varios
autores, entre eles Lakatos e Marconi (2007).

Um estudo de caso é um questionamento empirico que investiga um fenédmeno
contemporéaneo com seus contextos de vida real, quando as fronteiras entre
fendbmeno e contexto ndo sao claramente evidentes, e nos quais fontes multiplas de
evidéncia s&o usadas (GALLIANO, 1986).

Por ser uma pesquisa qualitativa, ndo procuramos enumerar ou medir eventos,
apenas levantamos as disciplinas com o maior numero de conteudos
disponibilizados aos estudantes, com o intuito de selecionar as mais utilizadas para,
posteriormente, levantar de que forma sao utilizadas as interfaces.

Esta pesquisa visa a investigagdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar, para que possamos realizar uma busca de
informacdes em determinada circunstancia. Ressaltamos que a aplicagcdo da
metodologia de estudo de caso baseou-se amplamente na experiéncia pessoal do
autor como participante ativo na conducdo do processo de capacitacdo aqui
relatado. A pesquisa passou pelas cinco fases descritas a seguir.

Primeira fase: realizamos uma pesquisa exploratéria, na qual identificamos o
contexto do campo de pesquisa, que esta focado nos 2284 cursos abertos pelos 850
professores que participaram do workshop Moodle em um intervalo de 14 meses,
entre marco de 2007 a maio de 2008.

Segunda fase: do total de cursos pesquisados, foram selecionados os 50 que
continham o maior numero de publicacdo de ferramentas, ndo importando se eram
recursos ou atividades. Para essa selegao, utilizamos os registros provenientes do
proprio ambiente®, por meio de um aplicativo desenvolvido especificamente para
buscar as informacdes dinamicamente no banco de dados da plataforma Moodle e

que disponibilizou, em forma de tabela, os professores que estavam inseridos no

® http://ead.mackenzie.br/brother/view.php
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ambiente, com todas as disciplinas atribuidas a eles, o nome que foi atribuido as
mesmas, o numero de alunos inscritos € 0 numero de conteudos disponibilizados.

Para selecionar e divulgar essas praticas, dentre os cursos disponiveis no
ambiente que contribuiram para a utilizacdo eficaz do mesmo, partimos da analise
da simples soma de ferramentas disponiveis.

Terceira fase: desses 50 cursos foram selecionados os professores responsaveis
e destacados manualmente, de acordo com as listas de presenga, os que haviam
concluido o workshop Moodle. Para que pudessem ser diferenciados dos outros, foi

inserida do lado esquerdo do nome a imagem do logotipo do Moodle.

I‘?:r‘]Professor(a) Nome do Professor (numero do registro na instituicdo) Unidade
Universitaria a qual o professor esta ligado.

Tabela 1 — Exemplo da descrigao dos dados que foram coletados dinamicamente do AVA Moodle e
que serviram de base para a selegdo dos 50 cursos com o maior numero de publicagdes: rétulos,
recursos, féruns e entrega de tarefas.

Ultimo Acesso Curso N°. Alunos Rétulos Materiais Férum Tarefas
(102 dias) - -
28/06/2008 21:32 Informatica Basica 6 2 2 2 1
(102 dias) Informatica basica
28/06/2008 21:33 -2008/1 1M 5 1 22 2 "
(65 dias) Informatica Basica 1 7 1 0
04/08/2008 16:25 11 -
(102 dias) Informatica Basica 1 7 1 1
28/06/2008 21:42 12 -
(102 dias) Informéatica Basica 1 1 7 1 0
28/06/2008 21:42 21
(54 dias) Inteligéncia
15/08/2008 15:03 Avrtificial - SI an 1 13 4 19

Quarta fase: dos professores que haviam participado do workshop Moodle,

fizemos um recorte, selecionando os dez cujas disciplinas estavam nas primeiras
posi¢cdes no ranking de quantidade de ferramentas publicadas.

Quinta fase: com o intuito de analisar e examinar, detalhadamente, quais as
caracteristicas destes dez professores que fizeram maior uso da plataforma,
aplicamos um questionario aberto, que esta disponivel no Anexo F, e analisamos as
ferramentas disponibilizadas nos cursos, com o intuito de levantar se eram
repositorios de informagéao ou interfaces de comunicagao e colaboragéao.

Antes de ser aplicado o questionario, cada professor recebeu uma carta (Anexo
D) de informagao sobre o objetivo da pesquisa, com a garantia de sigilo absoluto

sobre os dados que foram coletados, e preencheu um termo de consentimento
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(Anexo D), declarando ciéncia dos procedimentos aos quais foi submetido,

manifestando a concordancia em participar com pesquisa proposta.
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CAPITULO 1

SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E EDUCACAO DO SECULO XXI

1.1 ASOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O mundo evoluiu rapidamente de uma sociedade industrial para uma baseada no
conhecimento. O que se produz que é altamente valorizado, mais que coisas ou
bens, € conhecimento. O conceito de sociedade do conhecimento transita por
diferentes cenarios da cultura globalizada, cujas caracteristicas principais sao:
habilidades e possibilidades de acesso, de controle e de armazenamento de
informacdes. O que representa a combinagdo das configuragdes e aplicagdes da
informac&o com as tecnologias da comunicagado em todas as suas possibilidades.

Nesse “novo mundo”, o trabalho repetitivo é feito pelas maquinas. O homem,
entéo, fica encarregado de uma tarefa para a qual é insubstituivel: ser criativo.

Com a informagdo ganhando espaco, dois fatores se tornam imprescindiveis: o
primeiro € a identificagdo, o segundo é o gerenciamento de informagbées. Ambos
devem ser realizados dentro das organizagdes, de forma coerente e inteligente, ja
que nessa sociedade do conhecimento inovagbes tecnolégicas e mudangas
acontecem muito rapidamente. Sendo necessario repassar o conhecimento, €&
igualmente necessario atualiza-lo e recicla-lo.

O conhecimento esta deixando de ser algo que serve apenas para o beneficio de
quem O possui, uma vez que passou a ser visto como um todo. Analisando deste
ponto de vista, compartilhar esse conhecimento trara vantagens também para
aquele que o possui. Quando disponibilizamos de novas descobertas, oferecemos
novas oportunidades a todos que tiverem acesso a elas — para utilizarem,
aperfeicoarem ou modificarem.

Para este sujeito, inserido nessa sociedade, € preciso oferecer uma escola onde
0s saberes sejam compartilhados, onde haja espago para ser ativo, contribuindo
para a comunidade da mesma forma que se apropria do conhecimento gerado por

outros.
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A sociedade do conhecimento envolve caracteristicas que impactam diretamente
a educacéao, tais como: tecnologia, alteragbes nas relagcdes de espago e tempo,
trabalho mével, indiscriminagao entre o espago de trabalho e o do lazer. Isso exige
um profissional que atue em diversas areas, que tenha uma viséo global e inter-
relacionada dos acontecimentos, que se adapte a situagbes novas, que saiba
trabalhar em grupo e sempre disposto a aprender. Resumindo, um trabalhador mais
autdbnomo, mais informado e que socialize o conhecimento (BELLONI, 2001).

Todos os setores da sociedade estao sofrendo transformagdes bruscas. Isso, de
maneira mais ou menos O6bvia, dependendo do setor, se reflete na rapida
obsolescéncia dos conhecimentos — para acompanhar essas mudancas, a escola
precisa ajustar-se as novas exigéncias (LEVY, 2003).

Considerando o ritmo vertiginoso que a renovagao do saber e do fazer adquire
nessa nova sociedade, que se volta para a questdo do conhecimento, é
imprescindivel que as pessoas avaliem nao s6 o momento atual que busca
acompanhar os novos tempos por meio do aprendizado, mas também as suas vidas
profissionais, bem como suas carreiras. Com a renovacio cada vez mais rapida do
conhecimento, o que se aprende hoje podera se tornar obsoleto em pouco tempo; o
trabalho estara cada vez mais voltado para troca entre o conhecimento adquirido,
produzido e transmitido, formando um ciclo de renovagao continua.

A educacdo nao é mais para toda a vida, e sim por toda a vida, em um constante
e mutavel processo. Isso deve gerar predisposicdo para aprender e desaprender o
que ja foi suplantado (ZABALZA, 2004). Segundo Demo (2006), o conhecimento
renova-se a cada cinco ou dez anos; por conseguinte, a capacidade de aprender
permanentemente passou a ser a condi¢gdo indispensavel para o exercicio da
cidadania na sociedade do conhecimento.

Como ja dissemos, essa nova sociedade exige um novo modelo de escola, que
busque respostas flexiveis e adaptadas a realidade em constante e rapida mudanca.
No entanto, ela tem de respeitar as diferencgas individuais; para tanto, deve ser rica

em recursos e dar acesso as TICs.

A universidade da sociedade do conhecimento precisa conciliar o
tradicional sentido homogeneizador dos cursos com a possibilidade
de estabelecer rotinas formativas em sintonia com as expectativas e
os interesses (opgao pela diversidade como um valor e ndo como
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uma dificuldade). Faz parte desta nova visdo o aluno como
protagonista e ndo como coadjuvante em sua formagao (ZABALZA,
2004, p. 60).

1.2 AESCOLA DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

No século XXI, a aprendizagem ndo pode ser responsabilidade unica das
instituicdes de ensino e de seus professores, uma vez que a universidade nao é
mais o reduto das verdades inquestionaveis. As contradigbes sociais excluem um
grande numero de pessoas dos processos formais de educagdo. Na sociedade do
conhecimento, a informacdo esta disponivel e acessivel a qualquer hora, em
qualquer lugar e em diferentes meios; por esse motivo, se torna importante o papel
da comunidade como verdadeira integrante do processo educativo: a mediagdo e a
interagdo com pessoas que tenham os mesmos interesses devem também ser

consideradas e podem eficazes para a aprendizagem.

[..] As competéncias profissionais, a cultura e as habilidades
fundamentais para a vida sdo adquiridas em contextos muito
diversos, sob uma grande policromia de orientagdes e agentes
formativos (ZABALZA, 2004, p. 64).

Assim, com referéncia a educagao na sociedade do conhecimento, devem-se
considerar as mudangas como bem-vindas e necessarias; um modelo antigo de
aprendizagem e ensino ndo encontrara espago nesta realidade, cujo movimento e
renovagcdo com relacdo a informagdo sdo constantes, e na qual a rapidez e a
facilidade dos meios tecnoldgicos transformam o interesse do aluno pelo aprender.

Toda educacao precisara passar por um processo de reavaliagao e adaptacio a
nova realidade. Mesmo a educagao universitaria tradicional, que tem o professor
como pega-chave do aprendizado do aluno e como aquele que detém as
informacbes a ser transmitidas, devera se adequar aos novos processos de

construcdo do conhecimento.

A passagem de uma concepgao de ensino/aprendizagem de
tipo empirista, centrada no professor, para uma concepcao
relativista dialética (construtivista), requer, por extenséo, a
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ampliacdo das relagdes humanas em sala de aula. A relagéo
professor/aluno continua sendo da maior importancia, mas as
pesquisas sobre o assunto vém demonstrando que as
interagdes entre os alunos ndo podem e ndo devem continuar
sendo negligenciadas (GIUSTA, 2003, p. 65).

Ainda segundo Giusta (2003), a escola atual, linear por sua heranca conteudista,
perde, cada vez mais, atratividade e significagdo para esses alunos. Prover
informacdo ja& ndo é mais suficiente. E preciso prové-la de forma qualificada,
significativa, multimidiatica e transversalizada. Informacgédo pura e simples esta ao
alcance do controle remoto ou do clique do mouse, de forma atraente e rapida.

A universidade (como a encontramos hoje) apresenta mecanismos reprodutores,
oriundos da sociedade capitalista. Os professores tém, em sua fungcdo, uma postura
alienante, ficando, com frequéncia, paralisados diante de novas alternativas e, por
conseguinte, contrapondo-se a mudangas tdo necessarias para o enfrentamento da
sociedade do conhecimento. Isso leva os professores a se oporem a qualquer
manifestacdo explicita de inovacdo. O corpo académico, na maioria das vezes,
apropria-se da ideia que traz no discurso, mas sem que essa se traduza em acéo.

As inovagbes sao necessarias. Entretanto, elas precisam, antes de tudo, sair do
papel. Deve-se empregar mais que discurso para se colocar em pratica as
mudangas necessdarias para que os professores também acompanhem os novos
tempos, no qual observamos que, em termos de tecnologia, os alunos ja
ultrapassaram em conhecimento e aplicabilidade diaria os seus professores.

O objetivo do aluno, geralmente, volta-se para sua formagao profissional. Em
virtude do avanco tecnoldgico expressivo e da rapidez no seu desenvolvimento, néo
podemos prever hoje quais serdo as competéncias necessarias as profissdes
futuras. Para que alguns anos depois de formadas as pessoas ndo tenham a
impressdao de que o que aprenderam na universidade perdeu a relevancia, faz-se
necessario que o aluno aprenda a aprender e que tenha a possibilidade de
contextualizar os conteudos aprendidos, que fagam parte da vida para que tenham
sentido. O aluno deveria sair da faculdade com a capacidade de ser o seu proprio
professor, discernindo que conhecimentos e competéncias ele precisa adquirir para

chegar a determinado ponto da carreira.
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E importante lembrar que, nessa nova sociedade, a capacidade de aprender é o
grande diferencial competitivo das pessoas, o que demanda novas formas de

aquisicao do conhecimento, por toda a vida.

A tendéncia a considerar os conhecimentos como algo estavel e
como algo préprio da universidade s&o dois obstaculos que alteraram
a incorporagao da escola superior a um contexto mais amplo, no qual
nem os conhecimentos s&o vistos como algo permanente, nem séo
patriménios da universidade — motivo pelo qual se fala em sociedade
do conhecimento, porque o conhecimento esta presente em multiplas
fontes e é desenvolvido por meio de multiplos processos sociais
(ZABALZA, 2004, p. 59).

A escola da sociedade do conhecimento precisa trabalhar a apropriacido dos
processos, nos quais as matérias devem ser tdo importantes como a capacidade
dos estudantes em continuar aprendendo e a sua motivacdo em fazé-lo. Essa
sociedade exige conhecimento vitalicio; para isso, aprender deve ser atraente e ter
significado para o estudante. O centro deve ser o aluno, pois o conhecimento esta
incorporado em uma pessoa, sendo criado, aperfeicoado ou mudado por ela.

O projeto politico-pedagdgico assume um papel fundamental na transformagao da
educacdo e da escola, pois estabelece diretrizes basicas de organizagcdo e
funcionamento, bem como possibilita a tomada de consciéncia sobre os principais
problemas enfrentados e as possibilidades de solugdo. O mais importante é definir o
curriculo escolar e os conteudos a serem abordados, de acordo com as
caracteristicas do cidadao que se quer formar. Torna-se necessario que o projeto
politico-pedagdgico determine a transformagao da realidade da escola, envolvendo
toda a equipe escolar.

As TICs podem provocar uma desmaterializacdo dos espacgos, favorecendo a
globalizag&o cultural e supondo uma nova compreensao do tempo, bem como uma
nova forma de convivéncia humana. As imensas fontes de informagdo e sua
capacidade de acumulo e transmissao geraram uma situagao de crise na educagao
em relacdo ao que se deve ensinar e aprender, uma vez que o mundo se deleita na
incerteza e na mudanga vertiginosa (GIUSTA, 2003).

O fluxo interminavel de informagao nos impde uma cultura digital atravessada por
uma revolucdo centrada nas TICs, remodelando a base material da sociedade em

ritmo acelerado.
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O sucesso de usar as TICs na educacao depende de uma mudancga de foco do
processo de ensino e aprendizagem. E necessario favorecer um processo educativo
que fomente a intensa participacao interativa e colaborativa dos alunos. Nao basta a
disponibilidade de ferramentas interativas; € preciso que professores e alunos
utiizem de maneira critico-reflexiva essas ferramentas para a aprendizagem do
grupo.

A autonomia e a aprendizagem colaborativa potencializadas pela educacédo on-
line poderdo ser referenciais ao novo aprendiz, para que consiga fazer a
transposi¢ao da informagado para o conhecimento. Atualmente, cada vez mais sao
exigidos profissionais e cidaddos capazes de trabalhar em grupo, interagindo em
equipes, de forma real ou virtual (TAPSCOTT, 2007).

De acordo com Richardson (2006), as interfaces digitais possibilitam tornar
publicas as producdes, onde todos podem ler e contribuir com o criado e
disponibilizado; dessa forma, o que as comunidades constroem néo fica reduzido
apenas ao pequeno espaco da sala de aula.

Se as utilizarmos dessa forma, as TICs podem ser fator importante para o
processo de transformacido da educacao e da escola, assumindo, pelo menos em
sua potencialidade, um papel de ajudante na viabilizagdo do processo de mudanga —
dependendo do projeto pedagdgico.

De acordo com Zabalza (2004), € necessario que os professores sejam bons
cientistas, bons administradores, mas também bons formadores. Além de seus
conhecimentos, devem ter condicbes de estimular o desenvolvimento e a
maturidade de seus estudantes. Ser formador significa ter influéncia sobre seus
estudantes e ser ponto de referéncia para eles. A massificagdo do ensino e as salas
de aula lotadas diminuem ou tornam mais dificil o contato entre professor e alunos.
As TICs podem ser uma forma de estreitar esses lagos, uma vez que possibilitam
comunicacao individualizada, em que os ritmos e interesses podem ser respeitados
(DEMO, 2006).

1.3 O ALUNO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O jovem da atualidade, oriundo da sociedade do conhecimento, ao chegar a

universidade, traz uma bagagem de conhecimentos, de experiéncias e de
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informacédo relevantes — o que poderiamos chamar, de forma geral, de
conhecimento de mundo. Ele foi exposto a todo tipo de tecnologia e utiliza diversas
estratégias para aprender, tendo diversos interesses, motivagdes, capacidades e
expectativas. Nao pensa linearmente, porém em todas as dire¢des, estabelecendo
relacées com as informagdes conforme sua necessidade.

Conforme a resenha de Luciana Ferreira’ (mestre em Estudos da Crianca, da
Universidade do Minho), que baseia o conceito de nativo digital (individuos que

cresceram com a evolugéao tecnolédgica e da web) em Prensky (2006):

Os nativos digitais convivem diariamente com computadores, jogos,
musica digital e celular. Ndo se preocupam com a leitura do manual
de instru¢cdes nem recorrem a técnicos especializados, ou seja,
atrevem-se a descobrir por si mesmos o funcionamento da tecnologia
que tém entre m&os. Ao conceito de nativos digitais, Prensky (2006)
contrapbe o de imigrantes digitais, isto é, os individuos que nao
tendo nascido no mundo digital, em determinado momento sentiram-
se atraidos e mostraram interesse pelas tecnologias.

Observamos a existéncia de uma grande distancia entre uma geragéo e outra: a
geracgao dos nativos digitais, que aprendem a lidar com a tecnologia com a mesma
facilidade que aprendem as primeiras letras, e aqueles que, talvez por ja estarem
formados quando esses avangos surgiram e por ja terem uma grande bagagem de
conhecimentos adquiridos, precisardo aprender, muitas vezes com dificuldade,
aquilo que para a nova geracéao ja faz parte de seu mundo. De acordo com Veen e
Vrakking (2009), ndao podemos negligenciar as praticas desta geragdo de
estudantes; devemos olha-los como fonte de inspiragdo e orientacdo para
ajustarmos nossos sistemas educacionais, para atender as demandas da sociedade

futura.

E necessario ouvir os nativos digitais para identificar as
competéncias necessarias para o século XXI. Para os nativos, as
ferramentas tecnoldgicas sdo como extensdes do seu cérebro que
servem para comunicar, pesquisar, partilhar, trocar, criar, socializar,
comprar e vender, programar e, obviamente, aprender. A escola tem
de integrar na aprendizagem as ferramentas tecnoldgicas que os
estudantes utilizam diariamente e os educadores, na sua maioria
imigrantes digitais, ndo podem continuar a decidir pelos estudantes.

" Disponivel em: http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/view/3/25. Acesso em: 28 fev. 2009.
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Se a situacdo se mantiver, a escola corre o risco de, a prazo, se
limitar a administrar os edificios escolares, em virtude dos estudantes
estarem mentalmente ou fisicamente ausentes (PRENSKY, 2001, p.
37).

E importante que o aluno seja autbnomo para buscar o conhecimento. Qualquer
atividade para ser verdadeiramente educativa e agregar valor deve ser impulsionada
e dirigida pelos interesses e necessidades do sujeito que aprende. Faz-se
imperativo, além de ter o ponto como partida os interesses do estudante, que a
educacao esteja focada na sociedade em constante mudancga, pautando-se no fato
de que vivemos em uma sociedade dindmica, na qual as informagbes em
transformagédo acelerada tornam os conhecimentos cada vez mais provisorios. O
individuo deve acostumar-se a atualizar seus conhecimentos constantemente para
ndo se encontrar defasado e, dessa forma, ficar a margem ou fora do mercado de
trabalho. Para atender as necessidades de uma sociedade pautada na troca de
informacéo, o processo de aprendizagem e o papel que os atores dentro dele

desempenham deve ser modificado:

O aluno, num processo de aprendizagem, assume o papel de
aprendiz ativo e participante (ndo mais passivo e repetidor), de
sujeito de acdes que o levam a aprender e a mudar seu
comportamento. Essas acbes, ele as realiza sozinho
(autoaprendizagem), com o professor e com seus colegas
(interaprendizagem). Busca-se uma mudanca de mentalidade e de
atitude por parte do aluno: que ele trabalhe individualmente para
aprender, para colaborar com a aprendizagem dos demais colegas,
com o grupo, e que ele veja o grupo, os colegas e o professor como
parceiros idéneos, dispostos a colaborar na aprendizagem
(MASETTO, 2006, p. 141).

Para o cumprimento efetivo da fungao do professor, que nao € proveniente desse
mundo onde as tecnologias imperam, espera-se, pelo menos, que as conhega e
saiba das suas potencialidades para que possa manter um dialogo significativo com

seus estudantes.

Como usuario da rede de informacgdes, o aluno devera ser iniciado
como pesquisador e investigador para resolver problemas concretos
que ocorrem no cotidiano de suas vidas [...] O desafio passa por criar
e permitir uma agao docente na qual professor e alunos participam
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de um processo conjunto para aprender de forma criativa, dindmica,
encorajadora e que tenha como esséncia o dialogo e a descoberta
(MASETTO, 2006, p. 77).

O professor que conseguir ser um imigrante digital bem-sucedido sabera utilizar a
tecnologia como ferramenta interativa para a potencializagédo do aprendizado de seu

aluno e também como objeto, vantajoso para si mesmo, de troca de informagdes.

1.4 O PROFESSOR DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Muitos docentes universitarios trabalham em areas diversas daquelas em que se
formaram; e por serem provenientes de outras areas de conhecimento, as vezes,
nem sequer ouviram orientagcdo sobre pedagogia e métodos didaticos. Segundo
Pimenta (2005), a principal dificuldade enfrentada por esses profissionais em uma
sala de aula reside no fato de que desconhecem os embasamentos tedricos para

nortear a sua pratica.

Um dos aspectos mais criticos dos professores tem sido justamente
o de ter uma identidade profissional indefinida. Sua preparagao para
a pratica profissional esteve sempre orientada para o dominio
cientifico e/ou para o exercicio das atividades profissionais
vinculadas a ele. Com esses precedentes, é dificil, a principio,
construir uma identidade profissional vinculada a docéncia
(ZABALZA, 2004, p. 107).

Para dificultar ainda mais a sua reflexdo, na maioria das vezes em que um
professor ingressa em uma disciplina, as ementas ja estdo prontas, além de que
dificilmente recebe orientagdes quanto aos processos de planejamento,
metodoldgicos ou avaliativos.

Em contrapartida, a sociedade do conhecimento exige um educador
comprometido com as transformacdes, que saiba quais competéncias sao
necessarias a seus alunos, para que possa prepara-los para enfrentar os desafios

reais.
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[...] Se entendemos que conhecer ndo se reduz a se informar, que
nao basta expor-se aos meios de informacao para adquiri-las, senao
que é preciso operar com as informagdes para, com base nelas,
chegar ao conhecimento, entdo nos parece que a universidade e os
professores tém um grande trabalho a realizar, que é proceder a
mediagao entre a sociedade da informagédo e os alunos, a fim de
possibilitar que, pelo exercicio da reflexdo, adquiram a sabedoria
necessaria a permanente constru¢do do humano (PIMENTA, 2005,
p. 102).

O professor da sociedade do conhecimento precisa incorporar em suas
habilidades e competéncias o dominio das tecnologias da informacdo, da
comunicacao e da internet, assim como as capacidades de trabalhar em equipe e de
gerenciamento de projetos.

Para que esse professor possa ter uma atuacgao significativa, em primeiro lugar
deve possuir o controle de seu processo de trabalho, desvalorizado em
consequéncia da fragmentagcdo curricular, o que resultou em isolamento e
rotinizagdo das suas tarefas de educador; em segundo lugar, a ele deve ser
oferecida a oportunidade de aprender na pratica, no decorrer do seu processo de

trabalho.

A ideia de aprendizagem continua é de especial importancia, e poder
contar com os instrumentos que facilitem a sua reflexdo sobre a
propria pratica profissional, de forma que possa acontecer uma
formagcdo permanente mais vinculada ao mercado de trabalho
(ZABALZA, 2004, p. 144).

As IES precisam abrir espaco para a formacéo continuada desses profissionais,
priorizando condi¢cdes concretas de efetivacdo de mudancas, respeitando o ritmo
individual, porém com apoio institucional. O professor deve ser visto com um novo
olhar pelas instituicdes de ensino: como um mediador de informacdes e preparador
de individuos para a educagao continua fora dos estabelecimentos de educacgéo.
Para tanto, as instituicbes educacionais precisam oferecer para ele as condi¢des € 0
contexto em que possa se transformar em tal instrumento da sociedade do

conhecimento.
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CAPITULO 2

FQRMAQAO DE PROFESSORES PARA AS TICS E POLITICAS
PUBLICAS

2.1 0 MOTIVO DA FORMAGCAO

O conhecimento renova-se a cada cinco ou dez anos (DEMO, 2006); partindo
disso, a capacidade de aprender torna-se grande fator diferencial e garantia para

exercer uma profisséo e a cidadania.

As demandas e expectativas dos individuos e da sociedade
modificaram-se de forma substancial. Cada vez mais conquista
espaco a formacdo que se distancia de conteudos cientificos
especializados: o que se quer é uma formacao mais polivalente,
flexivel e centrada na capacidade de adaptacao a situagdes diversas
e na solugao de problemas (ZABALZA, 2004, p. 115).

Os novos territdérios da comunicagdo ganham hoje um papel nuclear nesta
sociedade, na cultura e na educacgéo. A televisdo e a informatica, com especial
destaque para a internet, tém introduzindo modificagdes significativas no universo
educativo — desde a educagdo basica ao ensino universitario — sem que os
docentes, de uma forma global, tenham percebido isso ou, pelo menos, tenham
compreendido o alcance das transformagdes em curso (VALENTE, 2001).

2.2 AFORMAGAO E O PROFESSOR

O professor, muito provavelmente mais que o profissional de outras areas de
atuacao, precisa estar em constante movimento de atualizacdo, uma vez que esta
sempre em contato com jovens que, a cada ano, utilizam a tecnologia com maior
desenvoltura e facilidade, pois essa ja integra o seu cotidiano em todas as suas

possibilidades.
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Atualmente, os docentes das instituicbes de ensino superior encontram-se em um
momento de crise e reflexdao profissional, decorrentes das mudancas
tecnolégicas, do desenvolvimento e das descobertas em todas as
areas do conhecimento. Para que o trabalho do professor universitario
seja eficaz e esteja em consonadncia com a sociedade do
conhecimento, € necessario e significante que ele se atualize nos
conhecimentos técnicos e cientificos. Precisa conhecer e operar as
novas ferramentas digitais, para que possa refletir em que momento da
sua praxis elas podem ser inseridas.

Muitas vezes, o docente universitario age com seus alunos de acordo com seus
modelos adquiridos, retirados da sua prépria histéria de vida, sobretudo de sua
historia de vida escolar. Esse comportamento ocorre porque uma parte dos
professores é proveniente de cursos que ndo inserem em seu curriculo disciplinas
que orientem como ensinar. Em muitos casos, o docente universitario ndo passou
por uma licenciatura ou, ainda, a sua pos-graduacgéo foi realizada em uma area
diferente daquela que ele leciona. Esse é um dos grandes motivos pelos quais a
escola ndo se moderniza (TARDIF, 2002).

As universidades brasileiras, em numeros que comecam a se revelar como
expressivos, ja estdo equipadas com computadores, tanto nos laboratérios como em
suas salas de aula, tendo agora o problema de integra-los a vida que ocorre
cotidianamente em suas salas de aula e ajusta-los ao desenvolvimento do seu
curriculo. Ha, entdo, a urgéncia na necessidade de repensar o curriculo na escola,
bem como de capacitar os professores para a nova realidade.

N&o basta conhecer e utilizar as ferramentas digitais disponiveis, mas se faz
imprescindivel que o professor compreenda em quais momentos de sua pratica sédo
pertinentes e eficazes. A fim de que essa pratica seja efetiva, o professor precisa
estar em formacao continua para aprender e aplicar os conhecimentos, refletindo a
partir da agdo. Ao mesmo tempo precisa estar envolvido com o planejamento da
utilizagdo das TICs em sua pratica pedagogica, e ndo ser apenas o consumidor de

ideias e materiais sugeridos pelos idealizadores do projeto.
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2.3 AFORMAGAO DE PROFESSORES

Ha duas formas de se programar a formagao de professores. Pode ser uma
incumbéncia dos préprios professores, focada em suas necessidades individuais, ou
ainda ser de responsabilidade da IES para a resolucdo de lacunas e necessidades
institucionais (ZABALZA, 2004).

Quando a formagédo € determinada pela instituicdo, a responsabilidade — os
informes, as datas, os conteudos e a forma — pelo desenvolvimento dela ndo passa
pela participacdo do professor. Esse, no entanto, acaba por ndo assumir nenhuma
responsabilidade pessoal em seu préprio desenvolvimento e pode nio se envolver
nas propostas formativas.

Segundo Zabalza (2004), o ideal seria que o professor pudesse participar e
escolher, equiliborando as necessidades individuais com as institucionais. A
combinagdo de esforgos e compromissos dessas instédncias € que pode garantir o
cumprimento das etapas e alcangar as mudangas desejadas.

O carater obrigatério ou voluntario da formacgao interfere na motivagcdo dos
professores que, para aprender, precisam compreender qual o diferencial e
contribuicbes que esta aprendizagem trara. Aquele que quer aprender tera
vantagens sobre aquele que é obrigado a aprender. Sobre isso, o filosofo Sécrates
(470-399 a.C.) ja havia comentado que o conhecimento tem de partir de dentro para
fora, e nédo de fora para dentro. Aquele que ndo quer (atitude interna) ndo podera ser
forgcado a aprender (atividade externa).

De acordo com Demo (2006), ha varios sentidos para a formagao permanente dos
individuos. O primeiro deles é que a formacido nao se da apenas nos momentos
formais, mas durante a vida toda e em todos os locais. O profissional considerado
competente na sociedade do conhecimento é aquele que sabe inovar, que utiliza as
mudangas e as novidades geradas por elas em um resultado aplicavel para resolver
problemas que até entdo se buscava solugdes. “O trabalhador nao é visto apenas
em sua forga fisica, como ‘mao de obra’, mas ja como colaborador inteligente [...]
nao se exploram os bragos, mas a cabeg¢a” (DEMO, 2006, p. 32).

O segundo sentido da formagédo continua, de acordo com Demo (2006), diz

respeito a formagao ndao como um lote de conteudos, mas como uma modificagdo de



35

postura, o que indica mudancas pessoais internas. “Embora formacao permanente
ainda esteja encurralada no instrucionismo, seu sentido maior € o confronto [...]
colocando a mostra visdo alternativa de aprendizagem e conhecimento” (DEMO,
2006, p. 34).

Hoje em dia, as inovagdes tecnoldgicas surgem cada vez mais rapidamente e
invadem a sociedade; a escola busca a inclusdo dessas tecnologias, principalmente
as da area da informatica, nas praticas didaticas e no cotidiano escolar. Esses
recursos estdo gerando mudangas no modo de viver, principalmente na maneira de
ensinar e aprender, exigindo dos professores novos saberes.

O terceiro sentido da formagao continua levantado por Demo (2006) diz respeito a
permanente mudanca dos fatos, pois ndo ha um final definitivo para o conhecimento,
uma vez que esta em constante aprimoramento. Dessa maneira, os cursos deveriam
ser focados na busca de informacgdes, que estao disponiveis em muitos meios para
construir e desconstruir, saindo do lugar comum para reconstruir novos horizontes.

Segundo Ramal (2002), a formag&o docente inicial ndo se preocupa em criar uma
rotina, no que diz respeito a utilizagdo do computador nos processos pedagogicos.
Isso restringe em muito as possibilidades de aplicagdo a sua pratica docente e a
aplicacao escolar. A pratica dos professores em relacdo a utilizacdo das TICs esta
diretamente relacionada a sua experiéncia como aluno — o que nao garante atuagao
satisfatéria diante dos desafios de utilizar o computador e as tecnologias como

ferramentas de autoria do aluno, de colaboragédo e de comunicagéo.

Historicamente, o modelo de ensino superior seguido pelas
instituicdbes académicas brasileiras tem se caracterizado pela
extrema valorizagao de aulas tedricas, o que torna o professor o eixo
do processo de aprendizagem e o aluno um coadjuvante, a quem se
oferecem informacdes de natureza conceitual e analitica, prontas e
encerradas, existindo pouco espaco e tempo dedicados a
descoberta, a criacdo e, até mesmo, a reflexdo (CARNEVALLE et.
al., 2007, p. 47).

Ainda para Demo (2006), o quarto sentido da formagdo deve ser estreitar a
relagcao entre teoria e pratica, pois, segundo o autor, toda teoria so6 € valida se puder

ser praticada.
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Tao importante quanto saber contetdo — isto € fundamental para um
profissional — & saber renovar os conteudos. A pratica ndo pode
significar apenas a repeticdo insossa dos mesmos conteudos, pois
isto desfaz a condi¢éo de profissional (p. 40).

Muitos cursos tém sido oferecidos para ensinar os professores a utilizar as
ferramentas digitais; contudo, eles ndo tém sido apropriados para que, no processo
de ensino, as TICs sejam incorporadas. Nesse sentido, convém observar que o
professor € levado a aprender como usar a tecnologia, mas nao a razao de sua
utilizagdo, o que torna dificil para ele a tarefa de escolher, entre o que esta
disponivel (em termos tecnolégicos e de conhecimento), aquilo que sera mais
relevante para a interacdo com seus alunos.

Somente aprender a utilizar as ferramentas digitais nao torna o professor apto
para transforma-la em um recurso criativo de aprendizagem. Podemos considerar
este ato o aprender por aprender.

O quinto sentido de formacao refere-se a arte de saber pensar. Neste ponto,
Demo (2006) refere-se a importancia do questionamento, ja que conhecer nao
significa apenas saber, mas também duvidar das afirmagdes e das confirmagdes
oriundas deste saber. Nesse espaco, ndo ha vez para a autoridade que reproduz
conhecimento e se ancora em verdades preestabelecidas.

O sexto sentido complementa o anterior; ele se refere ao desafio da liberdade de
pensamento e de intervencdo. A formagao continuada precisa propiciar o
pensamento sem restrigdes, contudo com respeito a natureza e a liberdade do outro.

Por ultimo, o sétimo sentido proposto por Demo (2006) € o discernimento entre
meios e fins. Essa colocagdo € muito importante para a formagédo de professores
nas TICs. A tecnologia € o meio € ndo um fim em si mesmo.

Observamos que, com a evolucdo do ser humano, o processo de ensino também
evoluiu. No tempo em que ndo havia ainda salas de aulas, quadros negros, giz,
lapis, canetas e papel ou que esses recursos nao estavam disponiveis, o aluno
aprendia ouvindo seu mestre e memorizando aquilo que ele falava. Com a evolugao
dos meios, € natural e esperado que novas tecnologias sejam incorporadas ao
processo de ensino. As escolas que nao acompanham as novidades do mercado de

ensino e as tecnologias perdem seus alunos para outras que estejam mais bem
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equipadas para atender a um publico exigente, pois os pais associam a tecnologia e
0s equipamentos mais modernos a qualidade do ensino.

N&o obstante, devemos observar que, embora as tecnologias digitais sejam mais
motivadoras, interessantes e pertinentes ao contexto da escola do conhecimento,
nao sao determinantes da qualidade da aprendizagem (DEMO, 2006).

Para acompanhar os avangos tecnoldgicos, os professores necessitam de
formagao continuada, ou seja, aprender sempre. As praticas pedagogicas devem ser
objetos de analise e de investigagdo cientificas constantes. O professor deve
conhecer o0 mundo no qual seu aluno esta inserido para poder compartilhar com ele
0 conhecimento — isso pressupde imergir no mundo do aluno, se tornando assim o
sujeito imigrante que precisa ser. Dessa forma, conseguira formar um amalgama
entre o conhecimento novo e o antigo. Esse € um processo que nao tem fim, pois o
conhecimento se renova.

Zabalza (2004) coloca que a formagao necessaria ao professor para que utilize
eficazmente os novos recursos nao se limita ao conhecimento dos mesmos, mas a
sua aplicacao e as possibilidades didaticas. Trata-se de enriquecer os processos de

aprendizagem e nao de repetir o que ja fazia antes.

2.4 DESAFIOS NA FORMAGAO DE PROFESSORES

Conforme Zabalza (2004), para que o investimento na formagéo dos professores
cause efeito, faz-se necessario que os professores deixem a sua posicao de
somente ensinar, assumindo a posi¢do do aprender, afim de ndo ser apenas um
profissional que conhece bem um tema e que sabe explica-lo, mas que o vivencia no
dia a dia e sabe aplica-lo nas varias facetas do ensino e da vida. Eles se tornariam,
entao, atores que desempenham papéis duplos em uma pega maior, que € o0 ensino.

Na grande maioria dos casos, o professor responsabiliza seus alunos pelos

insucessos na aprendizagem, atribuindo a eles falta de interesse no assunto.

Os alunos vém-se obrigados a passar por um processo de
aprendizagem abandonados as suas proprias forgas e aos seus
estilos de trabalho. Alguns s&o bem-sucedidos [...] mas muitos
fracassam nesta tentativa ou menosprezam a aprendizagem
(ZABALZA, 2004, p.169).
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Para a formacdo de profissionais adaptados as bruscas transformacdes da
sociedade do conhecimento, ha a exigéncia de mudanga qualitativa nos processos
de aprendizagem. O professor universitario precisa priorizar a reconstrugdo do
conhecimento por meio da colaboragéo, dando ao aluno capacidade de se ajustar as
caracteristicas do mercado de trabalho atual.

Transformar a sala de aula em local de trabalho conjunto, ndo de
aula, é uma empreitada desafiadora, porque significa, desde logo,
nao privilegiar o professor, mas o aluno. Este deve poder se
movimentar, comunicar-se, organizar seu trabalho, buscar formas
diferentes de participagdo, a par de também precisar de siléncio,
disciplina, atencdo nos momentos adequados. Supde ainda
reorganizar o ritmo de trabalho, talvez ndo mais em aulas de 50
minutos, substituindo-as por um tempo maior que permita
desenvolver tarefas mais participativas e profundas. Em vez de
carteira individual, provavelmente seria melhor mesas redondas. Em
vez do siléncio obsequioso, seria preferivel o barulho de um grupo
animado em realizar questionamentos reconstrutivos (DEMO, 2005,

p. 17).

Uma possibilidade de ampliar a sala de aula e, ao mesmo tempo, oferecer novas
metodologias para a promogao de construgéo coletiva é, dentro das possibilidades
das TICs aplicadas a educagao, fazer uso dos AVAs como apoio as aulas
presenciais.

Os AVAs representam novas maneiras de ensinar e aprender, possibilitando um
espaco de colaboragdo e crescimento social. Contudo nao basta inseri-los na
escola, se os professores, na hora de atuar nesses ambientes, veem-se, muitas
vezes, em um cenario nao conhecido € nado se encontram preparados para as

questdes exigidas para a pratica profissional.

Nestes novos campus virtuais, os professores e os estudantes
partilham os recursos materiais e informacionais de que dispéem. Os
professores aprendem ao mesmo tempo em que os estudantes
(LEVY, 1999, p. 171).

Nesse sentido, € fundamental a formagao continuada e a inclusdo, nos cursos de

formacgao de professores, de elementos que possibilitem ao professor conhecer e
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utilizar os AVAs como elementos de mediagéo de processos de aprendizagem. E
igualmente necessario refletir sobre as novas possibilidades e dificuldades trazidas
por essas plataformas, bem como sobre os novos papéis do professor nos
processos de mediacdo, sobre as novas competéncias necessarias aos professores

e as novas relagdes entre professores e alunos nesse ambiente virtual.

2.5 POLITICAS GOVERNAMENTAIS

Em linhas gerais, notamos que a questdo do ensino e da formagéo do professor
no Brasil, desde seu inicio, trilhou um caminho dificil.

Foi no Brasil Colénia que o Ensino Fundamental e o Médio tiveram sua origem,
quando ainda n&o havia o interesse de Portugal pela questdo do ensino. Por essa
razao, 0 ensino encontrava-se nas maos dos jesuitas, tanto no Brasil como em

Portugal, e sua caracteristica fundamental era o aspecto religioso da contra-reforma.

Os Jesuitas chegaram ao Brasil em 1549 e, em fins daquele ano, ja
fundavam em Sao Vicente, Sdo Paulo, um seminario-escola, que
viria a ser o modelo de ensino médio no Brasil por mais de dois
séculos. Seu curriculo tinha por base a Ratio Studiorum e se
estruturava por cerca de nove anos, envolvendo estudos de Retoérica,
Humanidades, Gramatica Latina, Logica, Metafisica, Moral entre
outros. Como seu nome indica, o objetivo basico era a formacgéo de
sacerdotes, que se completava no nivel superior (PINTO, 2002, p.
52).

Para que os filhos da elite pudessem se preparar para uma universidade na
Europa, esses eram os uUnicos cursos que ofereciam preparo adequado. Com seu
curriculo centrado nas ciéncias humanas, o ensino era seletivo, voltado para as
elites e valorizava a memorizacgéo.

Em 1759, com a expulsdo dos jesuitas pelo Marqués de Pombal, o ensino mudou
de méaos e passou por uma reestruturagao que introduziu aulas régias de Latim,
Grego, Filosofia e Retdrica em um “sistema nao seriado de aulas avulsas, com
professores mal remunerados, vitalicios no cargo (que muitas vezes sublocavam o
seu direito de lecionar) e indicados mais por critérios politicos que por competéncia”
(PINTO, 2002, p. 53).
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A vinda da familia real para o Brasil em 1808 e a Independéncia em 1822 foram
mudancas que representaram um grande impacto para o Ensino Superior, embora o
mesmo nao tenha ocorrido para o Ensino Médio. Em 1808, surge a Academia da
Marinha e a Academia Militar, cujas criagbes se deram por motivos politicos. Em
1827, foram criados os cursos de Ciéncias Juridicas e Sociais, instalados em 1918
em Sao Paulo, em sua universidade (USP), e em Olinda. O Ensino Médio, por sua
vez, continuava a preparar a elite para o ingresso nos novos cursos superiores
criados no Pais.

Em 1824, foi criada uma Emenda a Constituicdo que fazia que as provincias
também fossem responsaveis pelo ensino, ficando com o Ensino Primario e
Secundario e deixando o Ensino Superior para o poder central; entretanto, essa
Emenda so foi promulgada em 1834, fazendo que surgissem os liceus provinciais
nos Estados.

Somente com Getulio Vargas em 1930, apés a Revolugdo, é que surgem
mudangas no sistema educacional brasileiro com a formacdo do Ministério da
Educacgéo e Cultura (MEC). Na era Vargas, com a industrializagdo, surge também o
Ensino Profissionalizante destinado as classes menos favorecidas; esse ensino nao
possibilitava o ingresso nos cursos superiores. Foi nessa época que se criou 0
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), mantido pelas industrias e
com o objetivo de formar profissionais para aturem nelas.

Em 1964, acontece o golpe militar que muda novamente e de forma radical o

ensino com a implantagao da profissionalizagdo compulsoria.

Assim, pela lei, todas as escolas de segundo grau deveriam
assegurar uma qualificacdo profissional, fosse de nivel técnico
(quatro anos de duragao), fosse auxiliar técnico (trés anos de
duracdo). Tudo indica que o objetivo por tras deste novo desenho de
Ensino Médio, dando-lhe um carater de terminalidade dos estudos,
foi o de reduzir a demanda para o Ensino Superior e tentar aplacar o
numero de manifestagdes estudantis que exigiam mais vagas nas
universidades publicas (PINTO, 2002, p. 55).

Em 1982, a obrigatoriedade da profissionalizagdo compulséria foi abolida, mas
esse padrao de ensino ja se encontrava sucateado. Em 1988, uma nova Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) é aprovada, bem como a nova Constituigdo Federal. Entdo

o sistema de ensino publico é ampliado, mas sem contar com recursos necessarios
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para isso, gerando o abandono, por parte da classe média, da rede publica de
ensino.

Como podemos observar, ndo era muito facil o ingresso de alguém que nao
fosse, pelo menos, da classe média no Ensino Superior, que se tornou voltado para
a elite.

A LDB, para a educagao basica, no Artigo 62 diz que a formagdo do docente

devera ser feita em

nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educagao, admitida como
formagdo minima para o exercicio do magistério na educacao infantil
€ nas quatro primeiras séries do Ensino Fundamental, a oferecida em
nivel médio, na modalidade normal (PINTO, 2002, p. 47).

Contudo, dadas a dificuldade para a formacdo universitdria e a grande
necessidade de professores para o Ensino Fundamental e Médio, muitas vezes essa
lei ndo foi acatada. “Criou-se até um ditado: lei que ‘pega’ e lei que nao ‘pega”
(PINTO, 2002, p. 68).

Se as dificuldades sempre foram tao grandes para a formagao dos professores,
que se dira, entdo, da progressédo continuada para todos os professores que estao
no mercado de trabalho?

E certo que o MEC tem procurado formular politicas que procuram priorizar a
melhoria do ensino, investindo na qualificacdo do professor e do aluno; contudo

percebe-se nao ser facil atingir esse objetivo em curto prazo.

2.5.1 As Politicas Publicas para a Utilizacao das TICs

A Secretaria de Educacéao a Distancia (SEED) foi criada pelo Decreto n° 1917 de
27 de maio de 1996, pelo Ministério da Educacédo (MEC), para institucionalizar as
acgdes e as politicas em EAD. Essa secretaria coordena projetos importantes como:
Prolnfo, ProFormacgéao Midias na Educagéao, TV Escola, Rede Interativa de Educagao
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Virtual/RIVED, um projeto educativo de radio — o Escola Brasil e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB); os quais comentaremos a seguir, mesmo que brevemente.?

Esses programas buscam sanar as dificuldades apresentadas pelo sistema de
ensino atual, bem como moderniza-lo e atualiza-lo, melhorando a qualidade de
ensino ao investir na formagao do professor.

Considerando as tecnologias e o grande desenvolvimento da informatica, o MEC
criou o Prolnfo, para introduzir as tecnologias de informagcdo e comunicagdo nas
escolas da rede publica, por meio da SEED juntamente com os governos e
municipios. Esse programa, que se tornou um marco para a educagao, proporcionou
0 acesso as tecnologias com a instalagdo de computadores nas escolas e nos
Nucleos de Tecnologia Educacional.

Outro motivo de preocupacao foi com a formagdo continuada para o uso
pedagogico das tecnologias da informagao; nesse sentido, foi oferecido o programa
Midias na Educacdo, que conta com ciclos de capacitacdao entre o basico,
intermediario e avangado, com um numero grande de vagas para atender a
demanda do Plano de Agdes Articuladas (PAR), cujo objetivo € melhorar a qualidade
e o desempenho da Educacao Basica no Pais.

Desde 1996, os professores também podem contar com a TV Escola, um canal
de televisdo, do Ministério da Educacao, para capacitar, aperfeicoar e atualizar os
educadores da rede publica de ensino.

Muitos professores que lecionam nas quatro séries iniciais, alfabetizagdo ou
educacao de jovens e adultos, todavia ndo possuem formagado especifica; para
esses casos foi oferecido o Programa de Formagao de Professores em Exercicio —
PROFORMACAO, que é um curso a distancia, em nivel médio, para que esse
professor seja habilitado para o magistério.

Outro programa interessante oferecido pelo MEC é o projeto Rede Virtual
Interativa de Educagao — RIVED. O objetivo basico desse projeto é a produgéo de
conteudos pedagdgicos digitais, para estimular o raciocinio e o pensamento critico
dos alunos. Esses conteudos, produzidos na forma de objetos de aprendizagem,

associam as novas abordagens pedagogicas com a informatica. Esse projeto, além

® Todas as informacgdes contidas neste topico estédo disponiveis no site do MEC: www.mec.gov.br.
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de melhorar a aprendizagem, promove a produgdo e a publicacdo na web de
conteudos digitais para acesso gratuito.

Ja o Portal do Professor, concebido em 2008, funciona como um elemento de
integracdo entre o sistema publico de educacado basica, escolas, gestores, alunos,
professores e secretarias estaduais. Sua principal fungédo é compartilhar recursos
como noticias sobre educacgao, sugestbes de aulas e recursos educacionais, entre
outras coisas.

Para o ano de 2009, a Secretaria de Estado da Educacdo, em parceria com a
USP, UNESP e UNICAMP, preparou o maior programa de formagao continuada do
Brasil, com cursos de especializagao/pds-graduacgao lato-sensu para atender os 160
mil professores estaduais do ciclo dois do ensino fundamental e ensino médio, bem
como os 20 mil professores, coordenadores, diretores de escola e supervisores.
Foram oferecidos cursos a distancia, via internet, sendo que a carga horaria € de
360 horas. Dessa forma, foi feito um grande investimento em capacitagéo on-line.

Ainda com o intuito de melhorar o ensino, em 2005 foi criado o sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). A criagdo desse sistema sé foi possivel por
causa das fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais do
governo. As instituigcdes publicas de ensino comprometeram-se a levar um ensino de
qualidade aos municipios brasileiros; a prioridade desse sistema é a capacitagdo do
professor de educacdo basica e a formacdo continuada, mas ele oferece também
varios cursos superiores em diversas areas.

Podemos observar que o MEC tem se preocupado com a formagdo, a
capacitagao e a inclusao digital dos professores, investindo, de forma significativa,

na qualidade do ensino.
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Politicas Publicas

Instalagdo de computadoresnas escolas.

Formacdo dos professores para a utilizagdo das TICs.

Canal de TV com programas para aperfeicoamento e atualizacdo dos
professores.

Curso de magistério para professores que encontram-se lecionando nas

quatro séries iniciais, classes de alfabetizacdo ou Educagdo de Jovens e
Adultos.

Producdo de contelidos pedagégicos digitais, em forma de objetos de
aprendizagem.

Compartilha recursos, noticias sobre educacdo e sugestdes de aulas.

Formacdo a distancia de professores para a Educagdo Basica. Conta com

723 polos de apoio presencial e 88 instituicoes de ensino superior
vinculadas.

Figura 1 - Politicas publicas de formacdo de professores, implementadas pela Secretaria da

Educacao a Distancia do MEC.
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CAPITULO 3

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E APLICACAO
EDUCACIONAL

3.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Entre as muitas possibilidades das TICs, ha uma que tem sido amplamente
utilizada pelas universidades para apoiar as aulas presenciais ou para servir como
plataforma para os cursos a distdncia. Essa plataforma que recebe o nome de
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma sala de aula on-line e pode ser
descrita como um software que agrega pessoas, com o foco na aprendizagem pela
internet.

Os AVAs permitem disponibilizar grande numero de recursos, que podem ser
utiizados de maneira inovadora para potencializar alternativas metodolégicas,
fornecendo novos contextos educacionais. E um espaco de compartilhamento de
informacdes, de interesses e de recursos com o objetivo focado no ensinar e no
aprender.

Conforme Palloff e Pratt (2004), os AVAs sao sustentados por um sistema
computacional, como um site do curso em que professores e alunos se encontram,
de maneira regular, para levar a disciplina adiante. Na maioria das vezes, o sistema
estd hospedado em servidores dentro da propria universidade. Os alunos e os
professores o acessam dos laboratérios da instituicdo, de terminais pagos ou
publicos ou, na maioria dos casos, de suas proprias casas. Ao serem utilizados para
apoiar os cursos presenciais, eles ampliam as horas disponiveis na sala de aula, ja
que podem ser acessados a qualquer momento e em qualquer local, bastando para
isto uma conexao com a internet.

Nessas comunidades de aprendizagem que tem os AVAs como mediadores, o
ensino nao esta mais centrado no professor, e sim no aluno. Ressaltamos, no
entanto, que esses recursos eletrbnicos ndo devem ser usados apenas para
repassar informagdes, de forma mecanica e desprovida de reflexdo. Para que os

ambientes virtuais possam ser realmente uma sala de aula, devem ser interativos.
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De acordo com Almeida (2003), eles permitem romper com as distancias espago-
temporais e viabilizam multiplas interferéncias, conexdes e trajetérias, a medida que
os atores do processo educacional interagem, ndo se restringindo a simples
disseminacao e divulgacao de informacgdes e tarefas.

Com o surgimento dos AVAs, mais possibilidades foram oferecidas, pois o
ambiente permite eliminar a distancia fisica entre os alunos e o professor, tornando
possivel a participagdo de um aluno em determinado curso, ndo importando em que
espaco fisico esteja localizado, sendo necessario apenas acesso a internet. Assim
as possibilidades de ensino se tornaram maiores e mais abrangentes, uma vez que
sao oferecidos cursos alternativos para os que estdo longe das universidades, bem
como se maximiza a potencialidade dos cursos presenciais.

Os AVAs ganham espaco no cotidiano dos educadores pelo fato de possibilitarem
facil manuseio e controle de aulas; discussdes; disponibilizacdo de bibliografia, de
apresentagdes, de textos complementares, etc. Nesses ambientes, o papel do
professor & propiciar atividades para que o aluno realize acbes voltadas a reflexao e
a analise; os alunos devem ser estimulados a produzir conhecimento, a colaborar
com colegas e a gerenciar seu modelo de aprendizagem.

Inicialmente, essas plataformas estavam fortemente vinculadas a educacgao a
distancia, mas hoje sdo amplamente utilizadas como forma de apoio a processos
presenciais de educacdo. A insercdo de uma complementag¢ao on-line faz que os
estudantes sejam os agentes de seu préprio processo de aprendizagem, sendo a
figura do professor um mediador de tal processo. “Os alunos precisam entender que
o professor os ajuda a comegar a jornada do descobrimento que é, entao,
responsabilidade deles seguir o mapa tragado” (PALLOFF; PRATT, 2004, p. 91).

Os AVAs como possibilidades concretas de aperfeicoamento e flexibilizagao
conseguem suprir a necessidade de aperfeicoamento, uma vez que o aluno, mais
autbnomo e independente, consegue desenvolver seu proprio processo de
aprendizagem.

Segundo Masetto (2006), a mediagdo pedagodgica € o processo pelo qual o
professor adquire o comportamento de “facilitador, incentivador ou motivador de
aprendizagem” (p. 144); sua disposi¢ao deve ser aquela de fazer a ligagao entre o
aluno e aquilo que ele ira aprender — o conteudo — de forma modvel e ativa, nunca

estatica. Sua postura ndo é mais a de antigamente: oferecer conteudos ao aluno,
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que os receberia de forma pronta e acabada, sem questionamentos; mas € propiciar
a maneira correta para que ele desenvolva a aprendizagem até chegar a
determinado conteudo por ele mesmo.

Nesse processo, a forma de apresentar o conteudo sera responsavel pelo
desenvolvimento do aluno para chegar a um conteudo significativo, no qual esteja
presente seu mundo intelectual e vivencial, o qual pode leva-lo a compreensao da
sua realidade e inferéncia nela. Para que isso acontega, € importante a forma de
coletar as informacdes, trabalha-las, relaciona-las e trazé-las a discussdo e ao
debate com os colegas, com os professores e com outras pessoas que o cerquem e
convivam com ele.

O professor, deslocado o seu papel de centro do ensino para assumir uma
postura de mediador pedagdgico, torna-se pega-chave no processo de
aprendizagem. Podemos perceber uma mudanga no papel e na postura do professor
com relacdo ao aprendizado, mas ndo com relacdo a importancia que ocupa no
processo de ensino.

O aluno, por sua vez, de forma mais ativa e participativa como sujeito e nao
objeto de seu aprendizado, ocupa uma postura que lhe permitira aprender tendo
consciéncia de sua importancia e responsabilidade com relacdo ao ensino.

Utilizar com eficacia pedagogica um AVA néo significa disponibilizar conteudo
como um simples depdsito de informacdo: é, na verdade, utilizar suas potentes
interfaces de comunicacdo e colaboragao para disponibilizar ao aluno, a partir de
sua agao e interagao social, a aprendizagem e o desenvolvimento intelectual.

Os AVAs, quando utilizados para apoiar o ensino presencial, podem ser utilizados
de diversas formas. O simples fato de serem empregados na universidade nao traz
obrigatoriamente mudangas na pratica pedagogica, pois podem ser mais um
mecanismo para manter ou ainda para ampliar e enriquecer o que se faz nas aulas.
Entretanto, é possivel que sejam utilizados para subverter o que ja se faz, mudando
o paradigma do processo educacional e o foco do ensinar para o aprender.

Para que essa Uultima possibilidade de utilizagcdo seja alcangada, faz-se
necessario que os professores adquiram outras competéncias além daquelas que ja
possuem, como saber explorar, de forma pedagdgica, os recursos tecnolégicos e
estar envolvidos em todo o processo referente ao material de multimidia

apresentado ao seu aluno. O trabalho desse professor deve ter seu inicio na selegao
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do material: devera organizar a forma de sua utilizagdo e preparar a avaliagdo do
que foi apresentado. Seu envolvimento sera do comego ao fim, adquirindo uma

visdo abrangente de todo o processo.

3.2 WEB 2.0

Com o advento da internet no final dos anos 90 (séc. XX), os softwares de
autoria® foram migrados, gradativamente, para editores web, pois, além de
proporcionar diversas inser¢cbes de midia, possibilitavam a publicacdo na internet,
transformando o aluno em autor do seu processo de aprendizagem, com direito a
opinido de outros em vez de ficarem restritos apenas a sua escola. Embora, nesse
momento, a internet se restringisse a publicagdo de conteudos por poucos para a
leitura por muitos, ja havia a possibilidade de se exteriorizar para 0 mundo uma
posicao e opinido.

Uma vantagem da Web 2.0 ¢ que acaba com a dependéncia dos meios fisicos
de armazenamento de dados, sem a necessidade de instalacido no computador e de
fazer backups'', pois, por meio das ferramentas disponibilizadas, o usuario pode
manter conteudo on-line, de forma publica ou privada, aumentando, assim, a sua
divulgacao ou privilegiando a seguranca se este estiver disponivel apenas a um
numero restrito de pessoas (RICHARDSON, 2006).

A partir da ampliacdo da banda larga, de sua popularizagdo e da redugédo dos
custos, foi possivel ao usuario permanecer diretamente conectado a internet, com
eficiéncia (na maioria das vezes) e sem a interrupgéo da linha telefénica residencial.
Estdo disponiveis na internet gratuitamente servigos variados, como também
aplicativos: por exemplo, um pacote de aplicativos com editores de texto, planilhas,
programas de apresentagdo, webmail — que funcionam totalmente on-line, com
edi¢ao realizada diretamente no navegador. Alguns dos recursos mais peculiares € a
portabilidade de documentos, que permite a edicdo do mesmo documento por mais

de um usuario.

° S0 programas que permitem aos usuarios a criagao de seus proprios trabalhos para publicagéo ou
aJ)Iicagéo em ambiente multimidia, internet ou outros.

% 0 termo, que faz um trocadilho com o tipo de notagdo em informatica que indica a versdo de um
software, foi popularizado pela O’Reilly Media e pela MediaLive International como denominagéo de
uma série de conferéncias que tiveram inicio em outubro de 2004 (O’'REILLY, 2005).

" Mecanismo que efetua copias de seguranga de arquivos.
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As ferramentas sociais, especialmente as da segunda geracao (Web 2.0), tém-se
destacado por provocar um grande impacto na educacgado. Por meio delas, qualquer
pessoa pode interagir em um didlogo com diversos outros participantes, no qual o
conhecimento é revelado, sendo também construido e ainda incorporado. Neste tipo
de ensino por meio de AVAs, baseado no que denominamos Web 2.0, séo
estabelecidos espacgos diferentes de aprendizagem, por pessoas distintas. Esse
conhecimento pode ser documentado e arquivado para a posteridade, pode ser
alterado no presente, compartilhado ou apagado (deletado) permanentemente.

Isso somente é possivel porque as TICs, hoje em dia, geralmente gratuitas, sédo
de uso facil, sendo que os servidores proprios ndo sdo mais necessarios, uma vez
que a web €& usada em vez do computador pessoal (PC) e as pessoas nao
necessitam de conhecimentos especializados ou técnicos, ou mesmo
conhecimentos de programagao.

A Web 2.0 é o nucleo gravitacional, um sistema de principios e praticas que
formam um verdadeiro sistema solar de sites, que oferecem diversos servigcos. Com
a internet e a evolugéo tecnoldgica que nédo para, podemos aprender de muitas
formas, em lugares diferentes, de maneiras diversas. Os AVAs podem estar
presentes (e deveriam estar) no ensino presencial, fornecendo espag¢os on-line
complementares a sala de aula, de apoio ao professor, mantendo a motivagao e
trazendo novas experiéncias para a classe.

Conectar o homem ao mundo é necessario, e as TICs, com énfase especial na
internet, permitem isso com facilidade — isso para aqueles que sabem utiliza-las. As
possibilidades das comunidades virtuais, os blogs comunitarios, os wikis, os féruns
on-line, as comunicagdes instantaneas e via e-mail entre pessoas12 pertencentes a
propria escola, bem como delas com outras pessoas de escolas distintas, o bate-
papo [chat] bem organizado e moderado sdo algumas alternativas que ja estao ai,
prontas para serem usadas pela instituicido de ensino.

Essas ferramentas primam pela rapidez, praticidade e por permitir a colaboracao,
em que as pessoas podem participar, selecionar e controlar a informagao de acordo

com seus interesses.

2 Usamos a palavra pessoa para simplificar a realidade. Determinado sujeito, conectado a internet,
cria uma identidade ciberespacial que pode nao condizer com a sua realidade. Ele pode ser outro
individuo distinto daquele que é na realidade fisica. O que ha, entdo, é a comunicagdo de varias
identidades virtuais, que estabelecem para si graus maiores ou menores de veracidade e
verossimilhanga. Sao representagdes de pessoas, € nao pessoas propriamente ditas.
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A expressao “inteligéncia coletiva”, descrita por Pierre Lévy (2003), é passivel de
aplicagdo nessa nova possibilidade da internet e diz respeito a uma inteligéncia
distribuida por toda parte, valorizada, coordenada em tempo real e que tera como
resultado uma mobilizagao efetiva das competéncias de diversos individuos.

Nessa perspectiva, o processo de criagcdo e o da construcdo do sentido realizam-
se de forma colaborativa, na qual os envolvidos sao coautores autdnomos. O que ira
viabilizar esse processo sao as interfaces comunicativas assincronas e sincronas™.

Assim, consolida-se uma inteligéncia coletiva que, conforme Lévy (2003), faz que,
efetivamente, as competéncias se mobilizem por serem valorizadas de maneira
incessante, por terem uma distribuicdo global e por serem coordenadas em tempo
real. Isso ocorre quando um todo se mobiliza para um determinado objetivo
comunicacional previamente definido, mas que esta em mudanga para cumprir 0 seu
papel de construir conhecimento.

Segundo Demo (2006), a coautoria, bem como a participagcédo ativa, deve ser
promovida por meio de instrumentos interativos, como acdes e reag¢des que criardo
novos caminhos.

Nesse sentido, os sujeitos serdo encorajados a trabalhar em equipe para a
constru¢ao da aprendizagem e dos diferentes saberes, por meio da colaboragao que
implicara no desenvolvimento de processos e de estratégias.

Em face desse entendimento, temos de nos perguntar: que tipos de ambientes
sdo mais adequados para favorecer a aprendizagem?

Essas ferramentas podem, com vantagens, dar suporte a projetos
interdisciplinares, pela facilidade de acesso, de edigdo, de publicacdo e de
distribuicdo do conteudo. Por essas caracteristicas, também tendem a aumentar o
numero de participantes e colaboradores de qualquer projeto, e, como ambientes
para trocas, possibilitam a organizagdo do conteudo em tempo real.

No sentido de sistematizar as possiveis utiliza¢gdes pedagdgicas das interfaces da
web social, podemos considerar duas categorias possiveis: recurso pedagogico e
estratégia educativa.

Enquanto recurso pedagdgico, as ferramentas podem ser utilizadas como um

espaco de acesso a informagdo especializada e como um espago de

' Comunicagao sincrona: eventos que acontecem em tempo real, onde emissor e receptor estéo
conectados ao mesmo tempo; comunicagdo assincrona: eventos em que emissor e receptor ndo
estdo conectados ao mesmo tempo.
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disponibilizagdo de informagao por parte do professor. Na modalidade de estratégia
educativa, podem servir como um portfélio digital, um espago de intercambio e
colaboragdo, um espago de debate ou como um espago de integragao
(RICHARDSON, 2006).

Segundo Solomon (2007), a proposta de utilizar ferramentas da Web 2.0 no
processo ensino-aprendizagem subverte o formato dos textos lineares, burla o
engessamento das publicagbes tradicionais e questiona as autorias fechadas, a
producio restrita aos pares e sinaliza na diregdo de um conhecimento distribuido,
solidario, de autoria compartilhada e socialmente construida.

Entretanto, cria-se o problema do direito autoral. Quando todos de uma
comunidade académica, de uma escola ou de determinada sociedade participam da
autoria de textos, mesmo que uma pessoa tenha sido a origem da ideia, o texto ndo
€ mais dela. Ha a necessidade de se pensar a questao do direito autoral na Web 2.0
para textos coletivos. Seria o direito autoral nulo para tais tipos de texto? Haveria
uma pessoa responsavel pela detengdo dos direitos autorais? Ou todos teriam
direito? Deixamos a questao em aberto, que merece uma reflexdo mais apurada.

Ambientes, ferramentas e tecnologias on-line estdo disponiveis tanto para o
professor como para os alunos. Portanto cabe as instituicdes de ensino escolher

quais plataformas utilizar.

3.3 PLATAFORMAS E O PAPEL DO PROFESSOR

Ao pensarmos nos ambientes de aprendizagem, em sua relagédo com os docentes

e com os alunos, devemos considerar que

os ambientes de aprendizagem precisam ser necessariamente
abertos e flexiveis, interativos, combinando diferentes modos e
estilos de aprendizagem dependendo do objeto de estudo, do aluno,
do professor, do contexto, respeitando o nivel de desenvolvimento
cognitivo de cada um (DEMO, 2006, p. 106).

Conforme Lévy (1999) e Palloff e Pratt (2004), o professor passa a ocupar o lugar

de mediador principal das a¢des dos alunos, ndo sendo apenas o responsavel pela
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organizagao do processo de ensino. Ele, que antes ocupava a fungéo de fornecedor
de conhecimento, torna-se, para o seu grupo de alunos, um apoio importante na
formagdo da inteligéncia coletiva, bem como o responsavel pela animagédo da
mesma. O aluno, por sua vez, deve ser levado a refletir criticamente e, assim, tera
condicbes para a agdo da anadlise, por meio das atividades propostas por seu
mestre. A funcdo do professor sera, também, a de estimular a producdo do
conhecimento, a colaborac&o entre o grupo e o gerenciamento da aprendizagem.

Teremos de propor aos alunos abordagens multidisciplinares que os preparem
para lidar com as incertezas de um mundo global, em que aprendizagem e o
conhecimento sdo os Unicos instrumentos para evitar a exclus&o social.

Fica evidente a urgente necessidade de formar professores que dominem uma
série de novas competéncias, porque os desafios do futuro sdo enormes: A internet
€ um ambiente descentralizado de autoridade, onde o conhecimento é construido de

forma colaborativa, onde todos podem acessar, utilizar e reeditar uma informacao.

Pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio do seu percurso
profissional estara obsoleta ao final de sua carreira (LEVY, 1999, p.
157).

O professor precisa considerar essa renovagao sempre constante da informagao
e a necessidade de aprender, uma vez que esses fatores ndo se referem somente
aos seus alunos, mas também a sua prépria carreira profissional.

O processo agora é dinamico: tanto o professor quanto os alunos deverao estar
sempre buscando o conhecimento. Contudo, os alunos nado estardo por conta
prépria; o professor, ao ocupar o papel de mediador desse processo, propora
desafios e estara a disposigao para ajuda-los na resolugéo daquilo que foi proposto;
proporcionara também atividades em grupo e participara delas, incentivando os
alunos mais adiantados a ajudar os outros.

O educador se torna uma espécie de guia no mundo que se mostra virtual em
varias facetas. Como guia, precisara conhecer bem os caminhos pelos quais os
alunos deverao caminhar. Nao cabe ao professor ensinar todos os caminhos, nem

seria possivel isso a ele. A sua missao principal € ensinar os alunos a procurarem 0s
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seus proprios caminhos, a desenharem os seus préprios mapas, a se acharem caso
se percam.

A habilidade de um professor estara voltada para o incentivo da aprendizagem,
ele deve proporcionar aos alunos a personalizacdo dos seus percursos de
aprendizagem que ocorrera por meio do incentivo da troca de conhecimentos,
tornando-se, assim, um administrador do grupo de alunos sob sua responsabilidade.

Essa visdo enfatiza o papel do ambiente social no desenvolvimento e na
aprendizagem; valoriza a colaboragdo entre os proprios estudantes, assim como
entre eles e os docentes. O professor e os colegas com maior experiéncia sao
mediadores desse processo: sS40 0s responsaveis por ajudarem o estudante menos
experiente ou o com mais dificuldades a alcancar um desenvolvimento que ainda
nao consegue atingir sozinho (DEMO, 2006).

Por meio dos AVAs, os estudantes e pesquisadores do mundo todo trocam ideias,
artigos, imagens, experiéncias, de acordo com seus interesses especificos. Ajudam-
se mutuamente para resolver problemas e para construir colaborativamente.

E preciso que a universidade e os seus educadores atentem para o fato de ndo
terem mais como fun¢ao ensinar aquilo que o aluno pode aprender por si mesmo, e
sim, potencializar o processo de aprendizagem do estudante.

Segundo Masetto (2006) e Tardiff (2002), o papel do mediador docente é fazer
que haja uma evolugdo dos conceitos informais e espontédneos para conceitos que
serao adquiridos pelo ensino, que serao conceitos formais, cientificos e sistematicos.
O papel da escola sera o de promover essa transformacdo e essa evolugao
conceitual.

Esse novo papel ndo é de facil absorgao por parte do professor. A sua formagéao
universitaria e o seu modelo de instituicdo educacional sdo centralizados na figura
do mestre. E, na realidade, uma transformagéo de mentalidade por parte daqueles
que preparam os docentes — e, digamos, uma transformagao dolorosa para aqueles
que ensinam desde antes do invento da internet e do computador. Muitas docentes
mais antigos ndo conseguem se acostumar com o fato de que ndo sdo mais os
detentores da verdade absoluta e, com isso, ndo conseguem preparar 0s
professores jovens para o mundo do conhecimento. Esses terdo de aprender por si,
quando forem atingidos pelas necessidades do mundo, que ndo ha mais uma

verdade estatica, bem como que eles ndo sao detentores dela.
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Para esses individuos, cujos métodos de trabalho foram subitamente alterados, a
evolugdo das TICs parece ser a manifestagdo de algo assustador, mas essa
sensagao nao é de forma alguma centralizada na pratica docente — cada um de nés
se encontra em maior ou menor grau deste desapossamento (LEVY, 2000).

Para prover esta transicdo de uma educacao estritamente institucionalizada, com
foco no presencial, nos horarios rigidos de aulas e na grade de disciplinas, para uma
situacdo de troca generalizada dos saberes, de uma sala de aula movel,
autogerenciada e descentralizada, a universidade precisa investir na formagao
continuada do seu corpo docente, para enriquecer a sua colegdo de competéncias
com o intuito de tornar eficaz a sua agao docente.

A partir da utilizagdo de um AVA como apoio as aulas, o espaco de trocas amplia-

se, assim como o tempo de enviar ou receber informacgdes.

O processo de comunicagédo da-se na sala de aula, no férum, no e-
mail, no chat. E um papel que combina alguns momentos do
professor convencional — as vezes € importante dar uma boa aula
expositiva — com mais momentos de gerente de pesquisa, de
estimulador de busca, de coordenador dos resultados. E um papel de
animagao e coordenagao muito mais flexivel e constante, que exige
muita atengdo, sensibilidade, intuicdo e dominio tecnoldgico
(MORAN, 2006, p. 57).

A medida que avancam as interfaces nos AVAs, é possivel que os professores
abram espacgo de participagcao a colegas com formacéo e pratica especificas, para
colaborar sobre determinado assunto dentro do seu programa, assim como permitir
interagcdes mais livres, respeitando os ritmos e interesses individuais dos alunos.
Este € um caminho para a instituicdo de ensino se adaptar a realidade da sociedade

do conhecimento que surgiu com for¢a na primeira década do século XXI.
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PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA NO MOODLE

4.1 PROJETO DE FORMAGAO DOCENTE NO AVA MOODLE

A reitoria da UPM percebeu que a aplicagdo da tecnologia ao ensino poderia

contribuir, decisivamente, para alcangar seus objetivos estratégicos, como: ampliar o

seu alcance no Pais, expandindo a marca e a filosofia Mackenzie; promover o

crescimento, com qualidade, do numero de alunos; oferecer novos cursos e expandir

0 ensino com o uso de novas tecnologias. Desta forma, decidiu investir na

implementacdo de um AVA para apoiar as aulas presenciais, com o intuito de

atualizar as metodologias pedagogicas utilizadas.

Com 138 anos de tradicdo, pioneirismo e alto padrao de ensino,
completados em outubro de 2008, a Instituigdo Mackenzie continua
na busca incessante de seus designios educacionais, aprimorando
os cursos existentes e oferecendo novas opgbes de acordo com a
exigente demanda do mercado de trabalho globalizado (RONZELLI,
BRITO; GIARDINO, 2007, p. 67).

O espaco interativo on-line da UPM, disponivel para apoio aos cursos regulares

da Instituicdo, recebeu o nome de Mackenzie Virtual.

O Projeto Mackenzie Virtual foi iniciado, ainda sem este nome, no
ano de 2000, contando com agdes pontuais em algumas areas da
UPM. Em 2005, a reitoria assumiu o processo de implantacdo. Nesse
momento, o projeto foi revisto, em agéo conjunta com a Divisdo de
Tecnologia da Informacéo (DTI) da Entidade Mantenedora da UPM.
O Mackenzie Virtual compreende um espacgo interativo on-line,
disponivel para apoio aos cursos regulares da Instituicdo, e ainda
comporta as novas demandas para educacao virtual no modelo EAD.
Destacam-se, entre outras, as seguintes funcionalidades: gestdo de
disciplinas com, pelo menos, programa, professores, objetivos,
metodologia, critérios de avaliagédo e bibliografia; disponibilizagao de
conteudos didaticos, como apresentagoes, textos complementares,
notas de aula, artigos, casos, exercicios, trabalhos, tutoriais, videos e
simulagdes; controle de postagem de arquivos, tanto de entrega
parcial ou final de trabalhos quanto de compartilhamento para agdes
em grupo; comunicagdo eletrbnica assincrona e sincrona, como
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pagina de avisos, listas de e-mail, féruns de discussao, chats, salas
de aulas virtuais, dialogos, wikis, blogs e glossarios; avaliacao on-line
contemplando, entre outros, questbes com feedback automatico,
autocorrecdo e publicagdo individualizada de notas (RONZELLI;
BRITO; GIARDINO, 2007, p. 68).

Ciente de que o retorno do investimento depende da capacitacdo e da formagao
de seus professores para que a aplicacdo da tecnologia voltada ao ambiente virtual
de ensino nao fosse restrita a alguns projetos ou nichos (DEMO, 2006), a reitoria da
UPM decidiu investir na proposta de formacao dos docentes com énfase no AVA
Moodle, plataforma escolhida para abrigar o projeto Mackenzie Virtual.

Para a implantagdo, pensamos em um curso inicial de instrumentalizagdo nas
ferramentas disponiveis no ambiente, com o intuito de mostrar aos professores as

possibilidades de utilizacdo das mesmas em sua pratica docente.

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle ¢ utilizado como
plataforma padrdo de ensino-aprendizagem no Mackenzie Virtual e
tem sido amplamente difundido junto ao corpo docente, por meio de
cursos introdutdrios, mostrando as possibilidades de comunicacgéo e
interagdo de que dispdem (RONZELLI; BRITO; GIARDINO, 2007, p.
75).

Este curso teria continuidade a partir de atendimentos pessoais e
individualizados, conforme as necessidades especificas de cada professor,
adequando a oferta de ferramentas de acordo com a area de conhecimento a que
pertence a disciplina.

Demo (2000) aborda a questdo da formagao continuada como uma sequéncia ao
Instrucionismo, com foco na didatica reprodutivista, em que se espera que o aluno
realize as propostas apresentadas pelo professor exatamente da mesma forma, sem
que haja interpretacdo, adequagdo e posterior aplicagdo contextualizada. Um
confronto a essa ideia seria a possibilidade de formagao permanente, que possibilita
0 constante processo reconstrutivo do aprendiz, gerando um sujeito capaz de suas
proprias acoes e reflexdes, e ndo um mero repetidor de conteudos e praticas.

De acordo com Lévy (1999), a mutagdo contemporanea da relagdo com o saber
modificou a maioria das profissbes e suas formas de atuacao, tornando obsoletos
alguns métodos de trabalho. Para os profissionais, ha um grau maior ou menor de

desapossamento, em virtude das mudancas abruptas trazidas pela evolucao técnica.
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O ponto mais importante na educacao reside em que a principal mudanca sera na
qualidade das relagbes entre os envolvidos no processo educacional. O professor
deixa — o que ainda ocorreu sé parcialmente — de ser o responsavel pela
informacéao, sendo coadjuvante de seus alunos na construgéo do saber.

Tendo isso em vista, as discussdes na equipe pedagodgica reforgcaram o objetivo
de organizar oficinas que possibilitassem ao docente a percepgcdo do ambiente
virtual ndo s6 como um espaco de organizacgao efetiva do trabalho pedagdgico, mas
também como um suporte para transcender o modelo tradicional unidirecional de
ensino (do professor para o aluno), empregando outras formas de ensinar e
aprender com a valorizagdo das possibilidades de interacdo assincrona e de
pesquisa autbnoma na internet.

A proposta envolveu a criagdo de oficinas de formacao e capacitacdo de docentes
para construir e/ou adequar seus planos de disciplina, enquanto vivenciavam
situagbes praticas de aprendizagem on-line por meio do Moodle. Essas oficinas
foram denominadas Workshop Moodle e oficialmente reconhecidas e certificadas
pelo Decanato de Extensdo da UPM.

O uso de novas tecnologias na educagado, tanto presencial quanto a distancia
(sendo cada vez menos pertinente a distingdo entre ambas), possibilita ultrapassar
os limites de tempo e espago por meio da comunicacao interativa. Aprender a lidar
com as TICs e a usa-las na preparacdo de materiais € dominio adquirido com mais
facilidade quando comparados com o processo cognitivo, social e cultural que
envolve o processo de aprendizagem colaborativa em rede (MASETTO, 2006).
Dessa forma, a apropriagao dos processos tecnoldgicos se torna mais adequada se
ocorrer juntamente com a formacgdo pedagodgica, para que o professor esteja
capacitado a manter uma postura reflexiva no processo educativo.

Os 1400 professores da UPM tiveram a oportunidade de receber capacitagcao
técnica para a utilizacdo do AVA Moodle como apoio a suas aulas presenciais por
meio de um Workshop, oferecido em entre margco de 2007 e abril de 2008. As
inscricoes foram livres, pela web, sendo que dos inscritos 850 foram os que
concluiram o curso.

Esses professores abriam pelo menos uma de suas disciplinas on-line no decorrer
do Workshop, e podiam efetuar o pedido de outras naquele momento ou

posteriormente. Para tanto, era necessario preencher um formulario on-line se
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identificando com o numero de registro profissional. Foram orientados também, no
decorrer do Workshop, sobre a melhor forma de disponibilizar conteudos aos alunos,
mas tinham total liberdade na forma de fazé-lo. A disponibilizacdo destes cursos aos
estudantes também era optativa, dependendo, unica e exclusivamente, do professor
divulgar a senha de acesso para eles.

Ao final do primeiro Workshop, em marco de 2007, a equipe de professores
concluintes teve o privilégio de receber os certificados em uma cerimbnia solene,

organizada pela reitoria, com a presenca da Diretoria Executiva da mantenedora.

1a. turma
Maio 2007

Figura 2 — Ceriménia solene de entrega dos certificados do primeiro Workshop Moodle, que contou
com a presenca da lideranca da Universidade e do Instituto Presbiteriano Mackenzie. Acima e a
direita, Dr. Pedro Ronzelli, Vice-Reitor da UPM; abaixo e a partir da esquerda, Dr. Manassés Claudino
Fontelles, Reitor da UPM e Dr. Marcos Lins, Diretor Presidente do IPM. Ainda na fileira do meio e a
direita, Dr. Marcos Lins e Profa. Dra. Regina Giora, Decano de Extensao da UPM. Na ultima fileira, na
extrema esquerda, os professores que deram inicio ao Workshop: Profa. Dra. Maria De Los Dolores
Jimenez Pena, Prof. Dr. Ubirajara Carnevalle de Moraes e Profa. Solange Giardino.

Pelo fato de a UPM ter como caracteristica a oferta de cursos essencialmente
presenciais, ha o desconhecimento dos docentes das agdes on-line. Como

consequéncia disso, faz-se necessario grande investimento em atualizagédo
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pedagdgica e tecnologica (RONZELLI; BRITO; GIARDINO, 2007). Em virtude dessa
dificuldade na utilizagao de recursos digitais, foi oferecido o apoio de um sistema de
Help Desk aos docentes e também aos estudantes no decorrer da implantagdo do
Moodle.

Diante dos desafios de disponibilizar ao estudante outros meios e estratégias
além das oferecidas na sala de aula, ganhou forga a ideia de oferecer suporte
tecnologico associado ao pedagogico aos docentes que desejassem adotar as
novas tecnologias para cursos presenciais. Entdo, além do Workshop sobre a
plataforma, também foi oferecido atendimento individual aos docentes que
procurassem a equipe de capacitagdo. Esse atendimento foi realizado por telefone,

e-mail ou forum todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados.

4.2 APLATAFORMA MOODLE

O Moodle, um AVA livre, open source (codigo aberto), foi criado por um Martin
Dougiamas, australiano, que lidera o projeto até hoje. Atualmente, ha uma
comunidade Moodle com cerca de 50 mil participantes ativos em todo o mundo,
trabalhando para o desenvolvimento da plataforma a cada dia — e é sempre possivel
receber novos moédulos com fungdes que atendam ainda mais os diversos tipos de
usuarios. Ha varias possibilidades de aplicagcdo em diferentes praticas pedagdgicas.

O Moodle é um software de desenvolvimento continuo, concebido a partir de
principios pedagogicos para ajudar o educador a criar comunidades de
aprendizagem on-line. O fato de ser open source significa basicamente que o
Moodle é protegido por direito autoral, oferecendo alguns tipos de permissbes na
sua utilizagdo. Podemos copiar, modificar e usar o Moodle desde que concordemos
em: “Fornecer o codigo-fonte para outros; ndo modificar ou remover a licenga
original e os direitos autorais... Aplicar essa mesma licenga para qualquer trabalho
derivativo” (MOODLE, 2008).

A palavra moodle referia-se originalmente ao acrénimo Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (ambiente dindmico de aprendizagem, modular,
orientado a objetos), o que é especialmente significativo para os programadores e
académicos da educacgéo, pois descreve o processo de navegar sem pretensdes por

um ambiente enquanto se faz outras coisas ao mesmo tempo, em um
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desenvolvimento agradavel e conduzido, com frequéncia, pela perspicacia e
criatividade.

Assim, o nome moodle aplica-se tanto ao modo como ele foi desenvolvido quanto
a uma sugestiva maneira pela qual um estudante ou um professor pode se integrar
estudando ou ensinando em um curso on-line.

O Moodle foi fortemente influenciado pelo sécio-construtivismo, que trata a
aprendizagem como uma atividade social, onde o ser humano, quando constroi
artefatos — como textos — com a finalidade de que outros vejam, utilizem ou os
complementem, colaboram para o aprendizado globalizado, exigido pela sociedade
do conhecimento.

Disponibiliza, por meio de uma Uunica plataforma, muitas ferramentas para
distribuicdo de material on-line e para atividades de apoio ao ensino presencial, bem
como possibilita o acompanhamento de projetos, conferéncias ou seminarios a
distancia, avaliacbes ou sistemas de avaliagcdes — ainda assim, o real diferencial da
plataforma Moodle esta nas ferramentas de colaboragcdo e comunicacgéao.

Utilizar o Moodle ndo é uma tarefa dificil. Alias, essa € uma preocupacédo de
Dougiamas, que afirma ser fundamental que essa plataforma seja facil de usar de
fato, tao intuitiva quanto possivel.

Muitas universidades e escolas ja utiizam o Moodle ndo sé para cursos
totalmente virtuais, mas também como apoio aos presenciais. Ele é indicado para
outros tipos de atividades que envolvam formagao de grupos de estudo, treinamento
de professores e desenvolvimento de projetos. Existem outros setores, que nao
estdo ligados diretamente a educacdo, que utilizam o Moodle como empresas
privadas, Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) e grupos independentes que
interagem na internet.

A instalagdo padrdao do Moodle prevé algumas ferramentas de publicagdo de
recursos, tais como rotulo (¢ um tipo especial de material que permite inserir
contetidos HTMLs" em qualquer lugar na exibicdo da pagina principal do curso,
incluindo graficos, animacgdes, figuras e tabelas. Os sumarios dos topicos sao
exemplos de rotulos); insergdo de texto simples e HTML; visualizagdo de diretério

onde pode ser disponibilizado todo o tipo de arquivo para download e ainda fazer

" Acrénimo para a expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de
Marcagéo de Hipertexto. E a linguagem utilizada para construir paginas web.
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link para um site ou para um unico arquivo. Ainda dentro do escopo da instalacao
padrao, o Moodle oferece como ferramentas de comunicacgéo e colaboragao o forum
e o0 chat. O férum que pode ser de noticias ou de discussdo e pode incluir a
avaliagao reciproca de cada mensagem. As mensagens podem incluir anexos e os
participantes, tanto alunos como professores, tém a opg¢ao de receber copias das
novas mensagens via e-mail. O chat permite aos participantes uma interagao
sincrona via web. Pode ser uma maneira para promover a troca de ideias, sessdes
tira-duvidas e discussdes sobre os assuntos apresentados no curso.

Além das ferramentas usuais, ha outras extras, que podem ser instaladas como
modulos e foram disponibilizadas no Moodle instalado para o Mackenzie Virtual,
como galeria de imagens, escolha (permite a criagdo de uma enquete, onde o
professor elabora uma pergunta com diversas opg¢des de resposta), podcast (a
integracdo do Moodle com o iTunes; permite aos professores distribuir arquivos de
audio para serem ouvidos em aparelhos que reproduzem som), wiki (pagina web
que pode ser construida e editada colaborativamente), questionario (instrumento de
composi¢cao de questbes que sao arquivadas por categorias em uma base de
dados), tarefa (envio de atividade em formato digital ao servidor do curso, por meio
da plataforma, que permite o feedback e avaliagdo do professor) glossario (lista de
definicbes como em um dicionario), plugin para execugao de videos, ferramenta de
blog (diario digital) e editor matematico.

Ha ainda, no portal do Moodle, mais 260 ferramentas que podem ser incluidas na
instalacdo padrdo, de acordo com as necessidades das instituicdes de ensino, tais
como paint tool (ferramenta de desenho), plugin para Google Docs,'® repositorio de
sons, quiz (perguntas de multipla escolha), entre outros.

Os cursos na plataforma Moodle podem ter trés formatos: social, tépicos ou
semanal. O formato social prevé apenas uma ferramenta: o férum. E ideal para
discussdes abertas, onde o envolvimento de participantes ndo se limita aos
integrantes de uma disciplina. O formato semanal, onde a cada sete dias é aberta
uma nova caixa de conteudo, é adequado a disciplinas que tem uma data especifica
para comeco e fim, e cujos conteudos estdo divididos a cada sete dias. Ja o formato

por topicos permite que cada assunto a ser discutido represente um item da

1 . . . , ~
® Ferramenta on-line que oferece editor de textos, planilha de calculos e programa de apresentagdes.
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disciplina, sem limite de tempo pré-definido para a duracdo do mesmo. O Mackenzie
Virtual oferece o formato topicos aos seus professores, mas permite que seja
substituido pelo formato semanal.

No que diz respeito aos atores/usuarios do ambiente Moodle, de acordo com o
nivel de acesso e atribuicbes, podemos atribuir os niveis de administrador,
professor, monitor, aluno e visitante.

O administrador € o responsavel pela configuragdo do ambiente, controla o
servidor, as contas dos usuarios e as paginas iniciais e as das disciplinas, podendo
criar restricoes as areas e acessar como qualquer dos outros niveis de usuario. O
usuario professor adiciona e configura os conteudos no ambiente, acessa a area de
acompanhamento dos alunos verificando as estatisticas de acesso no curso,
interage, recebe, corrige e comenta as atividades dos alunos. O usuario monitor
existe para acompanhar o professor no acompanhamento da disciplina, portanto
pode interagir, mas nao pode incluir ou excluir recursos e atividades. O aluno acessa
o conteudo do curso, envia e participa de atividades, pode alterar sua senha e fazer
modificacdes no seu perfil. O visitante visualiza o curso e o material disponibilizado,
podendo inclusive fazer download dos mesmos, mas nao participa nas ferramentas
de comunicacéao e colaboragao.

A Comunidade Moodle™® conta com aproximadamente 46 mil instalagbes
registradas em 199 paises, e o sistema foi traduzido para 75 idiomas. No Brasil,
existem 2800 instalagbes da plataforma (MOODLE, 2008).

4.3 O WORKSHOP MOODLE

O objetivo do Workshop Moodle foi proporcionar o conhecimento para a utilizagao
desse AVA e deixar evidente os empregos pedagodgicos possiveis das principais
ferramentas, tendo como foco a publicacido de conteudos e as possibilidades de
interacdo disponiveis para a utilizacdo das novas TICs como o apoio as aulas

presenciais.

' www.moodle.org acesso 10 de junho de 2009.
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Fizeram parte das aulas discussdes sobre temas correlatos a metodologia de uso
dos recursos digitais e oficina pratica realizada no laboratério de informatica, tendo
como meta 0 manuseio, a nhavegagao e a experimentacdo do ambiente virtual do
aluno como professor com relagéo a participacao colaborativa a distancia

O curso teve como objetivo a montagem e modelagem de uma disciplina a partir
da interagdo no ambiente, onde o docente vivencia e experimenta a sua
aplicabilidade educacional.

O trabalho no ambiente virtual e nos encontros presenciais contou com a
presenca de um professor especialista, um técnico e um tutor para auxiliar o
professor na ambientagdo do Moodle e incentiva-lo a que as aulas contassem com o
trabalho cooperativo e colaborativo. Foram apresentados as estratégias, a
metodologia e o material didatico disponibilizado.

Esses cursos, tidos como cursos de extensao, foram realizados durante o periodo
normal de atividades e buscaram atender as necessidades dos professores de
incluir novos meios de comunicacao no trabalho docente.

Com a finalidade de atender a todas as demandas e evitar possiveis resisténcias
dos professores em adotar os novos ambientes de ensino e de aprendizagem em
suas praticas, a UPM optou por oferecer os cursos introdutérios no formato blended-
learning."”

O Workshop Moodle é uma introdugao aplicada as principais ferramentas do AVA
Moodle e prevé dois encontros presenciais de trés horas cada, intercalados com
quatro horas de participagédo a distancia. Durante o curso, o professor edita o seu
perfil pessoal no ambiente, com a insercdo de sua foto. Ao término do curso, o
professor deve apresentar pelo menos uma das suas disciplinas disponivel para o
acesso imediato de seus alunos.

Como mencionamos anteriormente, esse Workshop foi oferecido nesses moldes
entre marco de 2007 e maio de 2008. Sendo oferecido, entre margco e dezembro de
2007, para 17 turmas, 4 delas destinadas a equipe de colaboradores da Diretoria de
Administracdo e Gestdo de Pessoas e 13 aos professores em regime de tempo
integral da UPM.

' Blended refere-se a algo misto ou combinado, utilizado no ensino a distancia (e-learning), mas que
exige situagdes presenciais.
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A primeira oferta de capacitacdo foi destinada a todos os professores que
trabalham em periodo integral (ao todo 450), convidados a participar por e-mail. As
inscricoes foram realizadas pela web, sendo oferecidos varios horarios e datas para
que os professores pudessem se inscrever conforme fosse mais conveniente para
eles.

As turmas contavam com, aproximadamente, 20 professores em cada workshop,
das mais diversas areas do conhecimento e atuagdo — o0 que proporcionou
momentos ricos de troca de ideias e experiéncias.

Em 2007, foram certificados 263 professores da Universidade e 24 colaboradores
da Diretoria de Administracdo e Gestdo de Pessoas. Em janeiro de 2008, estavam
implantadas cerca de 1400 disciplinas ativas (2500 no total), sendo que 630
professores (1300 no total) e 20500 alunos (36 mil no total) utilizavam o ambiente.

A partir de margo de 2008, quase mil professores, incluindo os de periodo
integral, parcial e aulistas, que ndo haviam feito o curso em 2007, foram convidados
a fazé-lo.

Em um primeiro momento, foram disponibilizadas em torno de 85 vagas por dia,
divididas em trés laboratérios e oferecidas em horarios diferentes, para que todos
tivessem oportunidade de encontrar um horario adequado a sua disponibilidade de
tempo. Foram atendidos 415 professores; deles foram efetivamente certificados 323
na primeira quinzena de margo de 2008, sendo 25% o indice de desisténcias no
decorrer do processo.

A segunda oportunidade de inscrigdo para o Workshop Moodle no ano de 2008 foi
aberta, na ultima semana de margo, para aulas oferecidas na primeira quinzena de
abril, totalizando, ao todo, 288 vagas. Foi planejado disponibilizar mais uma
possibilidade de inscricdo para o més de maio, de forma a contemplar todos os
professores. Aqueles que n&o precisaram e ou ndo quiseram participar dos
workshops oferecidos, por serem autodidatas ou ja dominarem as ferramentas
apresentadas, assinaram um termo formal, por escrito, de desisténcia.

A capacitacido dos professores e o apoio a eles dispensado, a partir de marco de
2007, apresentaram como resultado a participagdo de aproximadamente 90% do
corpo docente da UPM no Mackenzie Virtual, que disponibilizou 75% das disciplinas
on-line, complementando a pratica presencial com ferramentas de comunicacio e

colaboracao.
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Tabela 2 — Comparativo entre numeros da Universidade e do Mackenzie Virtual em 18.04.2008.

| | Mackenzie Virtual | Total na Universidade |
Cursos/Disciplinas 2584 3000
Alunos 29275 35000
Professores 1569 1400

O conteudo abordado no Workshop Moodle esta dividido em trés partes: a
primeira prioriza a publicacdo de recursos, a segunda preconiza a interagao virtual e

a ultima focaliza a colaboragao e a cooperagao, conforme o cronograma a seguir:

| Conteudo Semanas Desenvolvimento

* Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

» Exploracao no Moodle:
= Configuragfes basicas
o Sumario
o Material
= Rotulo

«  Ambiente Virtual de : [ﬁf?;?ﬁ:;ﬁf
Aprendizagem 12 Aula = |magem
=  Texto

« A Plataforma de

erenciamento de prescre]
g rendizagem Moadle = ‘Modtlanto g AV
P 9 ) = Edicéo do perfil pessoal
= Projeto e construcdo do curso
- Busca de imagens e arquivos
» Apresentacdo, Cadastramento e Exploracéo no
ambiente de apoio ao Workshop.
« Onentagdes sobre atividades a distancia.
» FElaboracdo do planejamento.
3 23 Aula
+« [nteragindo enguanto » Modelagem do curso.

aluno. a distancia ||*® Lem,_qu deﬂtexto. .
« Participacdo no forum.
» Devolutiva da atividade a distancia.
= Discussio sobre a publicagdo de matenial.
= Apresentacdo conceitual sobre as ferramentas

Férum, Chat e Dialogo.
» Interagindo enquanto 32 Aula - .
aluno e professor no Cnacgdo de Férum e Chat
espaco virtual. presencial

Apresentacdo de video tematico.
« Participacdo no Chat.
* Apresentacao do Guia de funcionalidades

Moodle com as diversas atividades da
ferramenta.

Figura 3 — Cronograma do Workshop Moodle.

'® Numero de professores e colaboradores responsaveis por disciplinas disponiveis no Mackenzie
Virtual.
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Fotos e Imagens

Fiicks
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Freef otos
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M informacdes sobre & tarels
Fd Video . Creste Comemons
Féwpm . Dirsdon Auterms

Figura 4 — Imagem da Aula 1 do Workshop Moodle.
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Figura 5 — Imagem da Aula 2 do Workshop Moodle.

No primeiro encontro presencial, os professores editaram o seu perfil, inclusive
com insercao de fotos, tiradas pelo auxiliar técnico no momento de chegada ao
laboratério. Foram orientados a inserir 0s recursos que sdo apresentados; os que ja
traziam conteudos pertinentes as suas areas de conhecimento podiam experimentar
e, ao mesmo tempo, publicar definitivamente o material.

As disciplinas foram divididas por topicos e os professores orientados a nomear
cada um de acordo com o assunto a ser abordado nos itens. Ao final, os docentes
foram orientados quanto: a) as tarefas que deviam ser realizadas a distancia; b) a
continuidade da modelagem de uma disciplina que havia sido iniciada na primeira
aula; c) a participagdo em um férum de discussao.

No segundo encontro, foi destinado um tempo de aproximadamente 30 minutos
para que os professores que tivessem duvidas com relagdo a modelagem de seu

curso pudessem ser atendidos por um dos tutores. Nesse encontro, o foco foi
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direcionado as interfaces de comunicacdo e a colaboragdo. Houve um momento
destinado a discusséao, ao fechamento do forum e também destinado a experiéncia
de participar de um chat. As discussdes presenciais abordaram a questao de quais
seriam os melhores momentos para se inserir as ferramentas de colaboragdo na
pratica pedagdgica.

Ao final desse primeiro processo de capacitacdo, no periodo anterior a
disponibilizagdo das dultimas turmas, a UPM convidou os professores a
comparecerem ao auditério principal para que tirassem suas duvidas e fossem
orientados quanto aos procedimentos a serem realizados por meio da plataforma
Moodle. Houve a participagdo de aproximadamente 700 professores no evento da
manha e 400 no evento da noite. Nos dois eventos, os representantes da UPM
fizeram consideragdes sobre o Projeto Mackenzie Virtual, com o apoio da equipe de
formacao para responder as duvidas da plateia.

A proposta seguinte foi a implantagdo automatizada de todas as disciplinas para

alunos e professores a partir de agosto de 2008.

4.4 SALA ESPECIAL PARA A CAPACITAGAO DE PROFESSORES E MATERIAL
DE APOIO

Embora a UPM tenha a disposi¢cado dos seus alunos mais de 30 laboratérios no
campus Sao Paulo, foi montada uma sala especial para a capacitagao dos
professores, com 18 computadores e uma lousa digital interativa. Esse espaco foi
destinado aos professores para os Workshops e para o atendimento individual, com
a finalidade de tirar duvidas de softwares de edigcdo de imagens e videos e do
Learning Management System (LMS) Moodle (implementagdo de algumas
ferramentas que nao foram vistas no decorrer das capacitagdes), bem como para
aprender a utilizar equipamentos como scanner e camera fotografica digital, além de
instrumentalizagcdo em documentagao digital, Office 2007, edicdo de PDF e

tratamento de imagens.
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Figura 6 — Laboratério para atendimento exclusivo aos professores da UPM, prédio 10, sala 6.

Ficou disponivel aos professores, entre outros materiais, uma apostila
desenvolvida de acordo com a customizacdo da plataforma na UPM e das
ferramentas instaladas para orientacao do uso delas.

Também foi criado um “Guia de Funcionalidades Moodle”'®, um curso em que
todos os professores foram inseridos como alunos, com a aplicagao das ferramentas
instaladas no Mackenzie Virtual e suas variagbes, para que pudessem apreciar a

sua implantacao e utilizacdo, como exemplo de todas as ferramentas que podiam

19 http://ead.mackenzie.com.br/mackvirtual/course/view.php?id=2
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ser implementadas no ambiente, tanto as que foram apresentadas no workshop

Moodle como as outras disponiveis.
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Figura 7 — Mackenzie Virtual: Guia de Funcionalidades Moodle.

Com a finalidade de manter a motivagao e oferecer um espago de apresentacao

dos trabalhos dos professores participantes do Mackenzie Virtual, a UPM sediou,

nos dias 19 e 20 de outubro de 2007, em parceria com a Fundacdo Bradesco, o

primeiro Moodle Moot Brasil,”® um encontro dos usudrios, de futuros usuarios, de

administradores e de desenvolvedores do Moodle.

O encontro foi muito bem recebido, com um total de 400 participantes (entre esse

nuamero, contamos também os palestrantes) de varios estados: Alagoas, Bahia,

Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Parana,

2 hitp://ead.mackenzie.com.br/mackvirtual/course/view.php?id=7
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Piaui, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Sao
Paulo, Sergipe, Tocantins e Brasilia.

Os professores do Mackenzie apresentaram cerca de 40 dos quase 100 casos de
utilizacdo do Moodle inscritos no primeiro Moodle Moot Brasil, o que mostrou o
engajamento deles no evento. Houve a participagdo de palestrantes internacionais,
como Paula de Waal, responsavel pela comunidade Moodle no Brasil.

Figura 8 — Imagens do Primeiro Encontro Moodle Brasil.




4.5 CONTEUDO DAS DISCIPLINAS

Os professores sao o0s responsaveis pelas disciplinas e conteudos. Foram
orientados sobre a melhor forma de disponibiliza-los; contudo, de acordo com cada
disciplina, isso pode ser mais elaborado ou mais simples (alguns professores

utilizam animacgao ou interatividade), levando-se em consideragao o interesse e os

objetivos de cada docente ao apresentar o conteudo de sua matéria.

Ha, entretanto, um padrdo de modelagem para a criagdo das disciplinas, que
incluiu: o logotipo da universidade, nome da disciplina, semestre, nome do professor

e ementa, calendario do curso e um féorum de noticias para que o professor possa

enviar avisos.
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CAPITULO 5

ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS

As informacbes apresentadas a seguir foram coletadas por meio de uma enquete
e um questionario, ambos on-line, aplicados a todos os professores que cursaram o
Workshop Moodle. Estavam disponiveis por meio da plataforma Mackenzie Virtual,
no proprio ambiente de formagdo. Também efetuamos a analise de dados
estatisticos, retirados dinamicamente do servidor que hospeda o AVA Moodle
(utilizado como apoio aos cursos e disciplinas da UPM).

Para conhecer as caracteristicas dos professores da UPM concluintes do
Workshop Moodle, aplicamos um questionario estruturado a dez professores, em
dezembro de 2008.

Esses dez professores da UPM, selecionados entre os 850 que participaram do
Workshop Moodle, foram escolhidos por apresentarem o maior nimero de recursos
e atividades publicados em seus cursos on-line, utilizados como apoio as aulas
presenciais. Os dados e as respostas coletados foram submetidos a classificacdo e
categorizagado, com o intuito de padronizar, facilitando a compreenséo e permitindo
uma analise mais detalhada. Para tanto, elaboramos um quadro analitico (Anexo G)
com o objetivo de investigar o impacto do projeto de capacitacédo de professores na
utiizacdo do AVA Moodle, seguido de um levantamento de quais caracteristicas
apresentam os professores que publicaram em seus cursos 0 maior numero de
recursos e atividades, utilizando, como indicadores de referéncia, as ferramentas de

comunicacao e colaboracao.

5.1 ANALISE DAS EXPECTATIVAS DE UTILIZAGAO DA PLATAFORMA
MOODLE

Na primeira aula do Workshop Moodle, os professores que participaram das
diversas turmas responderam a uma enquete, na qual expressavam a sua principal
expectativa na utilizagcdo da plataforma como complemento a pratica presencial
(Anexo A).



74

Uma parcela consideravel deles (40%) manifestou a intencdo de utilizar a
plataforma Moodle para aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem. Um
décimo dos docentes pensava em disponibilizar material didatico e oferecer listas de
exercicio para download. Outros 10% dos professores se interessaram por interagir
on-line com seus estudantes; 10% pensavam em enriquecer suas aulas com
indicacoes de textos e sites para pesquisa. Um numero menor de professores,
correspondendo a 8% dos que participaram do Workshop, tinham interesse em
aprender novas funcionalidades do Moodle; seguidos de uma minoria de 6% que,
igualmente, se interessavam em utilizar ferramentas mais complexas, de maneira
adequada, e 6% para inovar em suas aulas. Encontramos 6% dos professores com
interesse em aprender como utilizar e aplicar as ferramentas de maneira adequada.
Apenas 2% dos docentes demonstraram interesse em ter acesso aos guias do
usuario e apostilas, e 2% participaram da capacitagao para ampliar o relacionamento
com outros professores por meio do AVA Moodle.

Percebemos, a partir dos dados, que as expectativas, na maioria, se baseavam
em fazer o que ja se fazia antes, com outro meio e recursos. Dowbor (2001) declara
que o uso das tecnologias tem como objetivo o seu aproveitamento em toda sua
potencialidade. Entretanto seu aproveitamento e suas reais possibilidades serdo
desprezados se esse uso for feito sem o conhecimento delas, o que amplia e
acelera os mesmos erros.

Podemos, entdo, supor que as expectativas podem ter tido origem no
desconhecimento da plataforma e de suas potencialidades.

De acordo com Masetto (2006), professores universitarios costumam aceitar o
uso da tecnologia em sua pratica docente, contudo persistem na antiga forma de
transmissdo de conhecimentos. Isso ocorre devido ao fato de ndo terem vivenciado
essa possibilidade e porque o enfoque principal de seus curriculos, quando eram
alunos, estava nas matérias que visavam ao conteudo e ndo nas matérias

pedagodgicas. Portanto, n&o tiveram énfase nas estratégias e nas metodologias.

[...] O professor é formado para valorizar conteudos e ensinamentos
acima de tudo, e privilegiar técnica de aula expositiva para transmitir
estes ensinamentos (p. 134).
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Dowbor (2000) assinala que as resisténcias a mudanga sao fortes, sendo a
posicdo defensiva devida ao fato de as escolas, frequentemente, adquirirem
tecnologia sem orientar os professores sobre qual a melhor maneira de utiliza-las — o

que levaria, de fato, a uma efetiva mudanca cultural.

5.2 ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA
PLATAFORMA MOODLE

Ao final de cada um dos workshop, os professores foram convidados a preencher
um questionario sobre as impressdes que tiveram ao entrar em contato com a
plataforma e qual a sua reflexdo sobre como aplica-la (Anexo B)

A primeira questao, sobre ha quanto tempo o professor teve seu primeiro contato
com a plataforma, obteve como resposta que: 45% tiveram o primeiro contato na
semana anterior ao curso, 20% afirmaram ter o primeiro contato no curso, 15% no
més anterior ao curso, 8% no ano anterior, 6% nos ultimos seis meses (em relagao
ao més do curso) e 6% ha alguns anos. Isso demonstra que a maioria conheceu a
plataforma Moodle a partir da mobilizagao da UPM para a implantagdo do Mackenzie
Virtual.

Segundo Demo (2006), mudangas na educacdo, principalmente nas
universidades, tém sido pressionadas pela inovagdo do mercado. A partir de
pesquisas, nos programas de pos-graduacdo, as reflexdes e inovagdes deviam
ocorrer; no entanto, muitas vezes os professores tém seu primeiro contato com as
TICs por causa de resolugdes administrativas — o vemos no caso estudado por este
trabalho.

A segunda questéao, sobre a qualidade da experiéncia do professor com o Moodle
no decorrer do Workshop, teve como resultado: 60% dos professores avaliaram o
contato com a plataforma como excelente, 20% como bom, 15% como regular, 5%
como ruim e nenhum voto para uma experiéncia péssima. Os dados demonstram
uma boa aceitabilidade do curso e da plataforma.

A terceira questdo, sobre o que mais agradou na plataforma, obteve como
resposta: 30% dos professores disseram que o destaque € a diversidade de

ferramentas disponiveis, 20% colocaram como diferencial a inovag¢do da didatica e
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da metodologia em suas aulas, outros 20% selecionaram a opg¢ao de disponibilizar
atividades para os alunos como um diferencial positivo; 15% dos docentes
responderam que a interacao professor/aluno fora da sala de aula é a principal
qualidade do Moodle. Um pequeno porcentual de professores (entre 2% e 3%)
colocou como fator diferencial da plataforma um dos itens a seguir: comunicagao
com os alunos; comunicagdo com outros colegas professores; facilidade técnica de
utilizacdo do ambiente; liberdade de tempo e espago para acesso; controle das
atividades realizadas pelos alunos no ambiente, e a possibilidade de
acompanhamento de TGls.

A partir das respostas, averiguamos que os professores compreendem e
valorizam a variedade de possibilidades do ambiente Moodle. Ressaltamos que um
numero reduzido tenha levantado como diferencial da plataforma a sua possibilidade
de colocar alunos e professores em contato apds o espaco fisico da aula.

Os professores nao receberam formagao pedagogica sobre quais recursos podem
ser utilizados em sua pratica docente, muito menos sobre como podem ser
aplicados. A dificuldade reside em mudar a pratica da aula tradicional, € ndo em
utilizar a tecnologia. E pedido aos professores universitarios que modifiquem seus
cursos, tornando os seus contelildos mais contextualizados e motivadores, mas eles
desconhecem outras metodologias.

Na quarta questao, sobre o que menos agradou aos professores na plataforma,
encontramos: 25% dos professores com a opinido de que a poluigdo visual na
interface € um fator que atrapalha, outros 25% afirmaram que o que menos
apreciaram na plataforma foi a impossibilidade de personalizagéo dela. Um décimo
dos professores queixou-se de ter de adequar o material utilizado na pratica
presencial ao meio digital, assim como obtivemos outros 10% de respostas em que
o principal incbmodo referente a plataforma reside nas tarefas repetitivas para
disponibilizagdo das ferramentas. As outras respostas variaram entre 2% e 8% dos
professores, em ordem decrescente: tempo necessario de dedicacdo para
administracdo do curso; poucas ferramentas adequadas a necessidade individual de
cada professor; muitas ferramentas de comunicacdo; dificil para um usuario
iniciante; ter de gerenciar um curso para cada turma; excesso de

possibilidades/ferramentas.
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Entre a questao trés e a questdo quatro encontramos algumas divergéncias, pois,
ao mesmo tempo em que os professores levantaram o fator diversidade de
ferramentas disponiveis como uma qualidade destacavel da plataforma, queixaram-
se da poluicao visual da interface, que, sem duvida, deve-se ao fato da variedade de
possibilidades de insercdo de ferramentas. A resposta sobre a impossibilidade de
personalizagdo da plataforma como fator negativo também vai contra as afirmagdes
sobre as qualidades da plataforma.

Na terceira questado, 20% dos professores selecionaram, como diferencial do AVA
Moodle, a possibilidade de inovacdo da didatica e metodologia em suas aulas. Na
quarta questao, encontramos uma pequena quantidade de professores (em torno de
6%) que diz ser o diferencial da plataforma a comunicagdo com professores e
alunos; logo, ndo enxergam como inovagao a colaboragdo e comunicagao entre si e
os seus estudantes.

Segundo Chaves”, os AVAs podem ser usados na escola de diversas maneiras e
com diferentes finalidades: para sustentar o que ja se faz (manter o que se faz); para
suplementar o que se faz (enriquecer o que se faz), ou para subverter o que se faz
(mudar o paradigma). Para que ocorra a mudanga de paradigma, faz-se necessario
acrescentar as competéncias atribuidas aos professores (cientificas, curriculares,
pedagodgicas, relacionais, socioculturais) outras capacidades, como a de exploragao
pedagogica de novos recursos tecnologicos, envolvendo a sua selegédo, a
preparacgao do trabalho a ser desenvolvido em multimidia, a utilizagao e a avaliagao.

A quinta e ultima questéo aplicada ao término do Workshop Moodle referiu-se a
prioridade do professor ao utilizar o Moodle como apoio as aulas. Uma quantidade
significativa dos professores (45%) respondeu que pretende utilizar a plataforma
para disponibilizar exercicios complementares; 25% dos docentes indicaram a
utilizar a plataforma para a centralizagdo de avisos e calendario de atividades da
disciplina; 10% deles responderam que a disciplina on-line sera um espago
prioritario para a disponibilizacdo de material didatico. Os 20% dos professores
restantes dividiram-se (em torno de 3% para cada uma das afirmativas) entre as
seguintes escolhas: promover a interagdo entre docentes/alunos e alunos/alunos;

criagdo de espacgos para debate; divulgacdo de links e artigos de interesse;

2 http://www.redenoarsa.com.br/noticias/noticia.asp?codigo=872. Acesso: 30 maio 2009.
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atendimento ao aluno (tirar duvidas on-line); recebimento e avaliagcdo de trabalhos;
acompanhamento de trabalhos de pesquisa; registrar a producéo dos alunos.

Isso evidencia que a maioria dos professores, nesse caso, almeja utilizar a
plataforma para manter e/ou para enriquecer o que ja faz nas aulas presenciais, uma
vez que pretende utilizar a plataforma para disponibilizar exercicios complementares
e material didatico, bem como dar avisos.

De acordo com Demo (2006), essa forma de utilizar um AVA nao trara mudancas

no paradigma instrucionista da educacgéo:

[...] Se a aula for apenas reprodutiva, [coloca-se] frontalmente contra
a aprendizagem ativa do aluno [...]. A obsessao pelo ensino é o signo
maior das instituigdes educacionais instrucionistas, esquecendo que
a aprendizagem mais profunda ndo passa pela aula, mas por
pesquisa, elaboragdo, exercicio constante de argumentacdo e
contra-argumentacdo, trabalho individual e em grupo, feitura
permanente de textos préprios [...]. Mais que armazenar conteudos
que logo envelhecem, é crucial aprender a pesquisar, questionar,
elaborar, porque aprendizagem tornou-se atividade para a vida toda
(DUDERSDAT apud DEMO, 2006, p. 29).

No que diz respeito ao novo papel dos professores, Lévy (1999, p. 170) foca no
ponto crucial: a mudanga qualitativa nos processos de aprendizagem. A simples
transposicdo dos cursos presenciais para os AVAs, pela digitalizacdo do material,
nao provoca mudancas nas instituicbes de ensino. No entanto colocar alunos em
contato com outros alunos, para que possam aprender com seus pares, € um fator
preponderante de modificacdo de postura diante do processo de aprendizagem.

De acordo com Imberndn (2000), uma escola ultrapassada tem um
empobrecimento da dindmica de aprendizagem perante tantos recursos e
possibilidades, ja que utiliza os potenciais de um AVA apenas para que o material
seja distribuido; o objetivo € a transmissdo de conteludos que estdo divididos em
saberes estanques, nao considerando nem integrando as diversidades e
competéncias dos alunos. Dessa maneira, a tecnologia é utilizada da forma mais

pobre possivel com relagdo ao ensino.
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5.3 ANALISE DOS ACESSOS AO MACKENZIE VIRTUAL

O grafico comparativo dos acessos/atividades de docentes e alunos no
Mackenzie Virtual (Moodle), no més de marco de 2008 (Anexo C/ figura 24),
apresenta as duas curvas com crescimento consonante, respeitada a diferengca em
nuameros do total de professores (em torno de 1400) em contraponto ao total de
estudantes (cerca de 40 mil). Ficou evidente que, se o professor acessa o ambiente
e disponibiliza conteudo, o aluno o segue nos acessos. Em contrapartida, em
momentos com pouca movimentagao docente, encontramos também pouca procura
por parte dos discentes.

O movimento de acessos ao servidor que hospeda o AVA Moodle aumentou em
um porcentual proximo a 100%, ou seja, quase dobrou de 44.118 visitas em abril de
2007 para 93.881 em margo de 2008. Da mesma forma, duplicou o numero de
paginas e arquivos disponiveis (de acordo com a estatistica de acessos disponivel
no Anexo C, figura 26). A curva ascendente em numero de disciplinas abertas no
ambiente em marco de 2007 demonstra vertiginoso crescimento de 400%, o que
leva a um consequente aumento de conteudos publicados na plataforma.

Os dados acima corroboram a avaliagéo positiva sobre o impacto do Workshop na
utiizacdo da plataforma; os resultados alcangados, que se evidenciam na
predisposicédo para a adogao da tecnologia em um numero crescente de disciplinas,
denotam que a implantagdo da capacitagdo dos professores na UPM (tarefa de
grandes proporgoes, que envolveu 850 dos 1363 professores da instituicao, precisou
da mobilizagado de recursos para investimento em tecnologia e consideravel esfor¢o

organizacional) evoluiu para a adogéo da plataforma.

5.4 ANALISE DOS PROFESSORES CONCLUINTES DO WORKSHOP MOODLE
POR UNIDADE UNIVERSITARIA

Como mencionamos anteriormente no trabalho, os professores foram convidados

a participar da capacitagdo por um e-mail enviado pela reitoria a diregao de cada
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uma das unidades universitarias da UPM. Cabia a cada uma das liderangas® o
compromisso de avisar aos seus professores. A inscricao era realizada via web, pela
pagina do Mackenzie Virtual, por meio de um formulario onde era facultado ao
docente escolher qual horario e dia eram mais convenientes.

A tabela 3, do Anexo C, apresenta o total de professores de cada uma das
unidades universitarias e a quantidade de professores certificados no Workshop
Moodle. Verificamos que a maioria das unidades universitarias apresentou um
resultado préoximo de 50% dos seus professores certificados — com exceg¢ao da
Faculdade de Computagcdo e Informatica (FCI), Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU) e Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA), com um
numero proximo de 30% de professores concluintes.

Podemos levantar duas hipoteses. A primeira de que ndo houve interesse, por
parte dos professores, de conhecer a plataforma; a segunda de que os professores
ja conheciam as ferramentas e ja faziam uso das mesmas em sua pratica docente.

A resposta a esta pergunta esta disponivel na figura 22, do Anexo C, onde
podemos verificar que a unidade universitaria CCSA detinha, em maio de 2008, o
indice de 21% de disciplinas no ambiente, a maior representacdo. Em segundo
lugar, temos a FCIl com 16% das disciplinas do total disponibilizado no AVA Moodle.
Em contrapartida, a FAU representa apenas 5% das disciplinas na plataforma.
Dessa forma, podemos afirmar que muitos professores do CCSA e da FCI
provavelmente nao participaram da formagéo no Workshop Moodle por ja saberem
utilizar a plataforma, o que ndo é o caso da FAU.

Podemos ainda concluir que as unidades universitarias que séo as pioneiras na
utilizacdo e que mantiveram o maior numero de disciplinas no ambiente, precisando
menos que os professores das outras unidades universitarias da capacitacéo
institucional, foram a FCl e o CCSA.

Comparando o numero de professores certificados nas unidades universitarias
que tiveram representacédo aproximada de 50% com o numero de cursos disponiveis
na plataforma, chegamos a conclusdo de que os professores das unidades
universitarias Escola de Engenharia (EE) e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da

Saude (CCBS) apropriaram-se das ferramentas e fizeram uso efetivo delas.

22 Diretores das Unidades Universitarias
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As unidades universitarias Centro de Ciéncias Humanas (CCH) e o Centro de
Comunicagao e Letras (CCL), se analisadas em relagao ao numero de professores
certificados no Workshop e ao numero de disciplinas abertas no ambiente,
verificamos que, embora tenham por volta de 50% de professores concluintes do
curso, ndo apresentaram um numero correlacionado em disciplinas disponiveis aos
estudantes no ambiente.

As unidades universitarias Escola Superior de Teologia (EST) e a Faculdade de
Direito (FD) tiveram, como as anteriores, em torno de 50% de professores
participantes e concluintes na capacitacdo da plataforma, mas pequena

representatividade em disciplinas abertas no AVA Moodle.

5.5 ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
PROFESSORES CONCLUINTES DO WORKSHOP MOODLE QUE OBTIVERAM O
MAIOR NUMERO DE FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS EM SUAS
DISCIPLINAS®

Analisamos o numero de interfaces disponibilizadas nas disciplinas e separamos,
das 50 mais utilizadas, as 10 que se destacaram na publicagdo de conteudos e
disponibilizagéo de ferramentas de comunicagéo e colaboragéo.

Esse tipo de disponibilizagdo de material ndo prevé a interagdo e comunicagao
com o aluno nem a sua participagao efetiva, mas apenas a publicagéo por parte do
professor para posterior consulta dos estudantes. Sao recursos instrucionais e
documentos-guia que podem ou n&o ser utilizados para desenvolver atividades que
promovam a construgdo do conhecimento e o protagonismo do estudante. O que
pudemos constatar foi que o professor que utiliza as ferramentas de colaboracao
também faz uso do ambiente como repositério de conteudo, como se ambos fossem
complementares no processo educativo.

Os professores responsaveis pelas 10 disciplinas selecionadas foram

entrevistados por meio de um questionario, com o intuito de averiguarmos quais as

% Para mais informacdes sobre os dez professores que tiveram mais publicagbes no Moodle, ver
Anexo H.
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relacdes entre as suas caracteristicas pessoais, seu histérico profissional e a sua
utilizacdo do ambiente.

A andlise dos dados nos permitiu identificar qual o impacto do projeto de
capacitagcao de professores na sala de aula dos que participaram do Workshop
Moodle e quais as caracteristicas apresentam os professores que publicaram em
seus cursos 0 maior numero de recursos e atividades, utilizando como indicadores

de referéncia as ferramentas de comunicagao e colaboragéo.

5.5.1 Descrigao das disciplinas analisadas

A disciplina que contém o maior numero de materiais (82) é ligada a um Mestrado
em Educacao, Arte e Historia da Cultura, e disponibiliza os recursos por assunto,
inserindo um rétulo em cada tépico com o destaque para o assunto. A segunda
disciplina com o maior numero de materiais inseridos (58) pertence a Escola de
Engenharia, € alimentada por um unico professor, contemplando outros colegas
como monitores e contém um grande grupo de alunos (235).

A terceira disciplina contempla a area de Educacao Fisica e corresponde a
disponibilizagdo simples de documentos (45), divididos por aulas, abarcando plano
de ensino, politica de avaliagao, listas de exercicios e programas para digitagao,
compilacdo e execucdo, além de alteracdo de programas prontos. E uma disciplina
individual, com um professor e 75 alunos.

A quarta posigdo é ocupada igualmente por duas disciplinas no que se refere ao
numero de materiais publicados (40). Uma delas é da area de Letras e contempla
conteudo para todo o semestre letivo. Esta dividida em tépicos, onde cada um
contempla um conteudo especifico. Ha 54 alunos inseridos.

A quinta disciplina também com 40 publicagcbes de material € da Pedagogia e
apresenta trés topicos com rétulo, indicagdo do assunto e publicacdo de plano de
ensino, exercicios, apostilas, links para paginas externas com conteudos
complementares e ilustrativos a matéria. O curso é gerenciado por um professor e

ha 38 estudantes participantes.
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A sexta disciplina (33) é da area de Informatica, mais ligada a criagdo, multimidia
e design. Esta dividida em topicos, por assuntos. Sdo em numero de trés os
professores responsaveis e 193 estudantes.

A sétima disciplina em numero de recursos disponibilizados (28) € da area de
Arquitetura, esta dividida por semanas e contempla todo o semestre letivo. Contém
rétulos com informacdes explicitas de como desenvolver atividades praticas,
apresentagdes utilizadas em aula, tutoriais, aplicativos para download, links para
sites externos contendo tutoriais e alguns pacotes de arquivos compactados.

A oitava, nona e décima disciplinas apresentam o0 mesmo numero em publicagao
de recursos (27). Uma é da area de Arquitetura e nao contempla rétulos para dividir
os topicos. As outras duas sdo da area de Pedagogia e Licenciatura, a primeira de
Metodologia da Pesquisa, e inclui o professor e 31 alunos. Esta dividida em topicos,
por assunto. A outra disciplina também com 27 publicacbes de recursos também é
da area de Pedagogia. Esta dividida em topicos, mas nao ha roétulos definindo qual o

conteudo estéa disponibilizado.

5.5.2 Formacao dos professores

Segundo o relato dos professores, 90% sao formados na area de Humanas e
apenas 10% em Exatas. Todos possuem pos-graduacao stricto sensu. Metade deles
possui doutorado, e dois tém o titulo de pds-doutor.

Essa formacao é justificada pela exigéncia de que professores universitarios,
além de serem profissionais renomados, com sucesso em suas atividades
profissionais, também se especializem e obtenham capacitacdo especifica ao se

tornarem pesquisadores em sua area de atuacéo.

5.5.3 Tempo de trabalho na UPM

Dos professores que apresentaram o maior numero de conteudos disponiveis aos
alunos em suas disciplinas on-line, 50% estd ha menos de 10 anos como
colaborador da UPM; 30% de 10 a 20 anos na instituicdo, e apenas 20% esta ha

mais de 20 anos.
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Com relagéo a esses 10 professores, percebemos que a porcentagem € menor no
que se refere a mais tempo de casa — somente 2 ha mais de 20 anos na UPM. Isso
talvez tenha relacdo com o fato de que quanto maior o tempo de casa ha mais
tempo o professor se formou — fazendo-se necessario 0 ingresso em cursos

especificos para aprimoramento.

5.5.4 Origem dos conhecimentos de informatica

A utilizagdo das TICs na educagdo ainda € tida como novidade, pois sua
implantacado no Brasil remonta ha 20 anos. A maioria dos professores universitarios
ndo passou por uma formagdo na graduagdo que envolvesse algum tipo de
aprendizado de como utilizar as TICs, muito menos de como aplica-las na sua
pratica docente (DEMO, 2006; IMBERNON, 2000; MASETTO, 2006; RAMAL, 2002).
Também nao vivenciaram sua aplicabilidade enquanto alunos; desta forma,
aprenderam sozinhos (autodidatas), por ensaio e erro, fizeram cursos pelo seu
interesse pessoal ou receberam capacitacdo promovida pelas instituicdes
educacionais.

Segundo relatos dos professores, mais da metade participou de algum curso
sobre ferramentas digitais. A grande maioria, porém, se considera autodidata para a

aprendizagem das TICs, como podemos verificar pelos seguintes depoimentos:

e Aprendi pela experiéncia profissional e autoaprendizado (Professor 2).

e Autoaprendizado. Fiz um unico curso inicial (Professor 3).

e Curiosidade e interesse. Autoaprendizado (Professor 4).

e Aprendi inicialmente na prépria universidade quando fiz graduagéo. Nunca
fiz um curso especifico, sou autodidata. Em alguns aplicativos apresento
algumas dificuldades, pois, como aprendo sozinho, pulo algumas etapas
(Professor 6).

e Em 1997 participei de um congresso sobre informatica aplicada a
educacao, e interessei-me pelo assunto. Leio muitos livros na area. Fiz

cursos de programacgao, de Auto-Cad, 3D Studio; a partir de entdo os



85

outros aplicativos aprendi sozinho. Sou responsavel por uma coluna em
revista especializada em minha area (Professor 7).

e Aprendizado autodidata. O unico curso técnico que fiz ndo foi suficiente
para os conhecimentos no aplicativo (Professor 8).

e Aprendi sozinho o pacote Office da Microsoft. Fiz um curso de Macromedia
Flash com o intuito de utilizar em minhas aulas (Professor 9).

¢ Interesse pessoal, mas participei de muitos cursos de informatica. Busco

auxilio com um dos meus filhos, que é analista de sistemas (Professor 10).

Baseados nas respostas desses professores, concluimos que a utilizagdo das
TICs na sua pratica docente €& anterior ao Workshop Moodle. Esse tempo de
utilizagado das TICs se encontra no intervalo entre 5 e 15 anos — como podemos ver
pelas respostas a questao sobre quanto tempo se utilizam das novas tecnologias na
sala de aula. O video e as apresentagdes digitais, estaticas (por meio de
retroprojetor) ou multimidia (por meio de projetor) estdo entre as tecnologias mais

utilizadas.

e Desde 1995 (ha 14 anos) (Professor 1).

e Uso website pessoal desde 2002 e o Moodle no Mackenzie desde a sua
implantagéo (em 2003) (Professor 2).

e Ha aproximadamente seis anos que utilizo apresentagdes para ilustragao
de minhas aulas (Professor 4).

¢ Ha oito anos. Utilizo apresentacdes e filmes para ilustrar e complementar
as aulas (Professor 5).

e Ultilizo notebook particular acoplado a um aparelho data-show desde 1997
(héa 12 anos). Utilizo o Moodle desde 2005 (Professor 6).

e Desde 1997 (ha 12 anos) (Professor 7).

e Desde que foram propostas pelo Mackenzie, ha cinco anos (Professor 8).

Podemos concluir que os professores que obtiveram os melhores resultados na
utilizacdo AVA, aqui considerado como numero de ferramentas e atividades
disponiveis aos seus estudantes por meio da plataforma, ja utilizavam as TICs em

sua pratica docente. Entdo, como eles ja utilizavam TICs anteriormente, concluimos
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que nao foi o Workshop Moodle o responsavel pelo sucesso no desempenho da

utilizacdo do Moodle.

5.5.5 Utilizagcao de um AVA como apoio as aulas

A maioria dos professores entrevistados ja utilizava alguma plataforma na sua
pratica pedagogica antes de participar do Workshop Moodle. O Teleduc, o préprio
Moodle ou um website para a disponibilizacdo e distribuicdo de conteudos aos

estudantes sdo os destaques.

Vocé ja utilizava alguma plataforma na sua pratica pedagdgica antes de fazer o
Workshop Moodle? Se vocé respondeu sim, especifique qual.

e O proprio Moodle e tinha a minha pagina pessoal (Professor 2).

e Teleduc em um curso que coordenei na UNICAMP (Professor 4).

e Teleduc em um curso que ministrei na USP (Professor 5).

e O proprio Moodle. Também utilizo blogs com turmas de graduagao para
publicagdo dos TGls (Professor 6).

e Utilizava a plataforma Moodle antes de fazer o Workshop e também tinha
uma pagina pessoal na qual organizava listas de sites e material para
consulta, além do programa da disciplina (Professor 8).

e Remessa de arquivos para o e-groups do Yahoo, providenciados e
moderados com maior ou menor eficacia pelos alunos. Também ja tive o
meu site pessoal onde eram disponibilizados dezenas, centenas de
arquivos aos alunos. Foi uma experiéncia inovadora na época, e muito
eficaz. Hoje o Moodle substituiu com enorme vantagem essa simples

pagina (Professor 10).

Constatamos que os professores que se destacaram na publicacdo de mais
conteudo aos seus alunos no Moodle, além de utilizar as TICs ha mais tempo no
processo educacional, também, na metade dos casos, ja haviam feito uso de um
AVA.
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Masetto (2003 e 2006) acredita que o profissional que utiliza outras metodologias
em suas aulas, com o propésito de facilitar a aprendizagem dos alunos, realiza o seu
verdadeiro papel: o de mediador entre o aluno e sua aprendizagem. Assim, o
professor passa do papel de transmissor para o de facilitador, incentivador e
motivador do conhecimento.

Nao sao as TICs que proporcionam esse papel ao professor, mas é o profissional
que, pela sua postura, apropria-se das caracteristicas desses ambientes para utiliza-

los a favor da aprendizagem.

O aluno, num processo de aprendizagem, assume papel de aprendiz
ativo e participante (n&do mais passivo e repetidor), de sujeito de
agoes [...] que realiza sozinho (autoaprendizagem), com o professor
e com seus colegas (interaprendizagem) (MASETTO, 2006, p. 141).

O que temos de nos perguntar € como formar esse profissional e como fazé-lo
mudar de atitude. E muito cdmodo ser o detentor das informagdes e ter total controle
sobre o que ira ser repassado. Sair dessa posicao e entrar em contato direto com os
alunos € algo que o professor precisa fazer, bem como incentivar os alunos a buscar
informacdes em vez de, simplesmente, repassa-las. Para assumir essa postura, o
docente necessita ser conhecedor profundo da sua area, mas, ao mesmo tempo,
precisa ter a humildade de saber que o aluno também pode ter informacgdes,

contribuindo, igualmente, para o seu aprendizado.

5.5.6 A plataforma Moodle

Segundo o relato dos professores que responderam ao questionario, ter
participado do Workshop Moodle trouxe alguma contribuicdo para a utilizagdo da
plataforma. Todos relatam que o AVA, como apoio a pratica docente presencial,

agrega valor as aulas, principalmente ampliando a interagao entre professor e aluno.

A utilizagédo do Moodle como apoio a pratica docente presencial agregou valor as

suas aulas? VVocé poderia descrever brevemente o porqué do sim ou ndo?
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Ampliou a interagdo com alunos por meio de e-mail e do féorum, melhorei e
revi a qualidade do material que utilizava como apoio a minhas aulas para
disponibilizar no ambiente. Ampliou também a troca de experiéncia entre
os alunos, pois eles podem baixar o material que os colegas anexam no
férum e podem fazer intervengdes (Professor 3).

A utilizacdo de diversos foruns, adequados a cada proposta pedagdgica,
estimula a criatividade e estimula a construgédo de textos (Professor 4).

O Moodle possibilita a publicacdo de notas e feedback aos trabalhos
entregues por meio da plataforma, propiciando um atendimento mais
individualizado. Publico desafios no férum para que eles escrevam e
coloquem suas posigdes e opinides (Professor 6).

As equipes de alunos publicam suas pesquisas no ambiente e posso
diferenciar e discutir com eles o valor de uma boa fonte, assim como a
necessidade de separar as fontes legitimas das meramente comerciais
(Professor 8).

Para complementar as minhas aulas no ambiente, abro féruns e chats
sobre filmes vistos em aula, de modo a esquentar e continuar a discussao

(Professor 9).

Outras possibilidades levantadas pelos professores de agregar valor as aulas,

proporcionado pelo uso de um AVA, sao: respeitar o ritmo individual de

aprendizagem; desenvolver a capacidade de critica; ampliar o espago da sala de

aula; facilitar o acompanhamento da aprendizagem; estimular a criatividade dos

alunos e a construcao de textos; organizar e facilitar o acesso ao material

complementar:

Utilizo como registros para o acompanhamento da aprendizagem
(Professor 1).

Utilizo o Moodle para dosar, equilibrar o conteudo que é oferecido aos
alunos, de forma que os que tém maior conhecimento podem se
aprofundar. Também disponibilizo material de apoio antes das aulas de
laboratério, que o aluno baixa para posterior discussao em aula (Professor
2).
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e A utilizagao de ferramentas de colaboragao no Moodle auxilia na formagéao

de aparelho critico por parte dos estudantes (Professor 5).

Por ultimo, o processo de ensino e aprendizagem pode ser estendido entre uma

aula e outra:

¢ O avanco propiciado pelo Moodle é indescritivel, pois apresenta muitas
ferramentas, dentre elas um editor HTML, paginas web, permite a
insercao de arquivos de imagens, sons em mp3, flash, videos, uso de
smiles nos féruns e chats, onde o professor e aluno podem expressar
emocoes. A possibilidade de disponibilizar arquivos de uma forma super
organizada e de facil acesso a todos e atribuir entrega de tarefas ja traz
um grande diferencial que justifica a importancia do uso da plataforma
(Professor 10).

Como podemos ver, a maioria dos professores que responderam ao questionario
e que foram considerados os melhores exemplos de pratica no AVA Moodle,
disponibilizando o maior numero de ferramentas aos seus estudantes, acreditam que
a utilizacdo do AVA Moodle agrega valor as suas aulas; os diferenciais descritos
estdo intimamente ligados a colaboragdo e comunicagdo entre professores e
estudantes.

Conforme nossas consideracdes, esses profissionais enfatizam o processo de
aprendizagem em detrimento do ensino, bem como estimulam a participagéo e a
interacao dos estudantes para a construcao e socializagdo do conhecimento. Esses
professores abrem espaco para que os alunos tenham um papel ativo no processo

educacional.
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5.5.7 A utilizagao da plataforma Moodle pelos estudantes

Em relagéo a frequéncia com que os estudantes acessam as disciplinas on-line, a
maioria dos professores diz que os alunos as visitam pelo menos uma vez por

semana, ou mais.

Os alunos acessam a sua disciplina on-line? Com que frequéncia?

e Sim, acessam. Eu disponibilizo atividades, que devem ser entregues, no
Moodle uma vez por semana (Professor 1).

e Sim, semanalmente. Utilizo muito o ambiente para entrega de tarefas
(Professor 2).

e Acessam muito. Ndo acompanho a frequéncia. Ha alunos que nunca
acessaram e outros que acessam sempre (Professor 3).

e Os alunos acessam pelo menos uma vez por semana, pois publico material
com a mesma periodicidade (Professor 4).

e Sim, acessam. E obrigatorio que acessem toda a semana. O acesso dos
alunos depende do estimulo do professor (Professor 5).

e Sim, acessam uma vez por semana. Os alunos apresentam dificuldades
em utilizar as ferramentas de colaboragdo porque o sistema educacional
nunca exigiu (Professor 7).

e Ha uma grande porcentagem, em torno de 50%, que s acessa a disciplina
na necessaria ocasiao de postar algo obrigatorio, como um exercicio, mas
gue nao se interessa pelos conteudos fora dos obrigatérios. Ha, por outro
lado, um nucleo de alunos — diria uns 20% — que demonstram interesse
consistente e continuado, ao longo de todo o semestre, nas ferramentas e
atividades que proponho no Moodle. Esses frequentam o ambiente com
certa regularidade, eu diria semanal (Professor 8).

e N&o mensurei, mas os alunos entram com frequéncia (Professor 9).

Ha professores que nao encontram a participagdo que almejavam em suas

disciplinas:
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Acessam com pouca frequéncia. Quando dou aula no laboratério peco que
acessem no inicio da aula. Nao acessam muito os féruns. Preferem
mensagens instantaneas, estdo acostumados com MSN. (Professor 6).

Este € o ponto nevralgico, o calcanhar de Aquiles do sistema. O que
acontece com frequéncia € o0 que ja acontecia quando os textos
complementares eram disponibilizados na reprografia: Um determinado
aluno providencia as coépias para toda a turma. Acredito ser um problema
de cultura na universidade. Desta forma ha alunos que nunca acessaram o
ambiente. Em uma turma de 50 alunos calculo que 10% acessem
diariamente ou pelos menos semanalmente. E légico que eu questiono
semanalmente em sala o porqué de tal falta de acesso por parte dos
alunos. Uma aluna chegou a responder que ela estava em um curso
presencial e ndo a distancia. Eu remeto ao Moodle arquivos para cada
unidade didatica (duas ou trés aulas de uma semana). Também criei féruns
de “Cultura Geral” onde disponibilizo arquivos atualizados de jornais,
revistas especializadas ou informagdes para leitura por iniciativa, nao
obrigatéria. Ndo tenho recebido comentarios sobre tais insercdes. E légico,

pois se n&o acessam, ndo ha mesmo o que comentar (Professor 10).

De acordo com a figura 26 do Anexo C, ha intima correlagdo entre o movimento
dos professores no ambiente e o dos alunos. Dessa forma, deduzimos que a maioria
dos professores pesquisados, por apresentar acesso semanal de seus alunos, deve
publicar, no minimo semanalmente, algum tipo de material em seus cursos on-line.

Questionados se os alunos encontraram dificuldades para acessar 0s cursos no
AVA Moodle, quase todos os professores dizem que sim, contra uma pequena
parcela que coloca que os alunos ndo apresentam problemas para acessar a

plataforma e desempenhar as tarefas indicadas.

Os alunos nao apresentam dificuldades pessoais para acessar a disciplina.
Reclamam sobre a morosidade para a navegagao no ambiente no periodo

noturno (Professor 2).
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Ha alguns alunos que nado conseguem abrir o material, pelo fato da
conexao com a internet ndo estar sempre no melhor desempenho, mas
acham o ambiente facil de navegar (Professor 3).

Reclamam da navegabilidade, por excesso de informagdes na tela
(Professor 6).

A maior dificuldade esta relacionada a identificagdo no sistema, ja que os
alunos esquecem a senha com frequéncia (Professor 9).

Ainda nao ha atitude favoravel ao acesso por razdes culturais, mas, por
outro lado, ha também o agravante que muitos alunos n&o tém condi¢des
de possuir o hardware e pagar o acesso a internet, embora a universidade
oferega acesso por meio das maquinas disponiveis nos laboratérios do
campus. Ao mesmo tempo € curioso que a comunicagdo entre os jovens
pelos celulares e outros meios de comunicagdo modernos apresentam uma

enorme aceitagao (Professor 10).

Entre as dificuldades encontradas pelos alunos, listaram as seguintes: ha muitas

informacgdes na tela, o que os deixa confusos; esquecem login e senha para acesso;

nao ha a cultura de acesso a um AVA, e muitos ndo possuem computador e acesso

a internet.

Uma possibilidade que encontraram para resolver essas dificuldades, segundo

informacao dos docentes que experimentaram a pratica, é leva-los ao laboratério de

informatica no inicio das aulas para orienta-los, evitando, assim, que encontrem

problemas para acessar o Moodle:

Depende do aluno, mas tenho aulas no laboratério de informatica para que
aprendam a navegar no ambiente (Professor 1).

N&o, pois sdo encaminhados ao laboratério de informatica em um de
minhas aulas no inicio do semestre para receber informagdes sobre como
acessar (Professor 4).

No comego sim, mas agora esta mais calmo. Talvez porque eu tenha

levado os alunos ao laboratério para apresentar a disciplina (Professor 5).
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5.5.8 A utilizagcao da plataforma Moodle pelos professores

Segundo informagbdes dos professores, a periodicidade com que utilizam a
plataforma € por volta de uma a duas vezes por semana — mais da metade deles.
Um numero menor diz acessar quase todos os dias ou todos os dias. Essa
informacéo entra em conformidade com as informagdes de acesso de seus alunos.

Quando perguntamos sobre quais tipos de atividades priorizam na plataforma
Moodle, eles se dividem entre publicacbes de recursos para simples visualizagdo ou
download por parte dos estudantes, bem como disponibilizacdo de atividades para
comunicacao e interagédo entre os membros da comunidade ou disciplina. A maioria
dos professores utiliza o AVA Moodle como apoio aos seus cursos presenciais
dessas duas formas.

Entre as possibilidades de recursos elencados pelos professores, estdo: os avisos
e noticias, a disponibilizagdo de material complementar para download, agenda do
curso e indicagao de sites.

No que diz respeito as atividades de comunicacéo e colaboracao por intermédio
do ambiente, foram elencadas discussdes no férum, entrega de tarefas, utilizagao de

questionarios de avaliacao e verificacdo de acessos ao ambiente.

e Faco uso dos foruns, disponibilizo arquivos. Também aprecio a agenda do
curso e entrega de tarefas (Professor 1).

e Utilizo o questionario para estatistica dos /ogs de acesso e para avaliagéo
da aprendizagem (Professor 2).

e Utilizo para disponibilizar links, textos, apresenta¢des que utilizo em aula,
enviar recado aos participantes (forum de noticias), forum de discusséo e
questionario de avaliagao (Professor 3).

e Gosto muito de discussbes no forum, para aquecer atividades e buscar a
construgao textual dos alunos (Professor 4).

o Utilizo féruns para discussdo de conteudos e fixacdo de conceitos,
atividades de posicionamento critico. Também disponibilizo material para
leitura complementar e socializagao de conceitos (Professor 5).

e Uso para disponibilizar conteudo, agenda do curso, anotagées da aula e

indicagao de sites (Professor 6).
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e Uso o Moodle para disponibilizar conteudo e como canal de comunicagao
com os alunos (Professor 7).

e Aprecio os trabalhos colaborativos em equipe, entrega de exercicios,
corregao de exercicios e avisos semanais a todos os alunos (Professor 8).

e Gosto do férum para intensificar e aprofundar as questbes tedricas
(Professor 9).

e Utilizo para insergédo de arquivos e informagoes, links, videos e entrega de

tarefas (Professor 10).

De alguma forma, todos os professores que responderam ao questionario,
disponibilizam féruns. A maioria usa os de discussao. Quando questionados sobre

isso, eles responderam:

e Sim, utilizo forum café e férum académico para cada topico (Professor 1).

e Sim, o curso é composto por ementa, poucos conteudos e muitos féruns de
discussao (Professor 4).

e Sim, e julgo o féorum a ferramenta mais importante, pois 0 aluno pode ler a
ideia do colega, decidir se sustenta ou refuta, argumenta e atua. Creio que
esta ferramenta desvenda as questdes e posi¢cdes pessoais (Professor 5).

e Sim, mas nao ha muito retorno dos alunos. Tentei colocar imagens para
ver se estimulo a participacdo. O férum funciona como uma ata, mas o
aluno é da geragao acostumada a mensagens e informagdes instantaneas
e passageiras (Professor 6).

e Sim, mas os alunos ndo gostam muito desta ferramenta, preferem o chat,
por ser mais instantaneo (Professor 7).

e Sim, embora poucas discussdes tenham sido aprofundadas. Na maioria
das vezes ocorrem meras consultas para sanar duvidas operacionais como
data ou formato de entrega de um trabalho. Para que os alunos participem
acredito que seja necessario atribuir uma nota a participagao (Professor 8).

e Sim, disponibilizo um texto, um filme ou uma imagem e peg¢o aos alunos

para aplicar a teoria, como se fosse um estudo de caso (Professor 9).
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Um numero menor de professores utiliza os féoruns de avisos, e apenas um dos
professores utiliza os féruns como um espaco para os alunos interagirem, com
conversas paralelas, sem a intervencao do professor e com intuito de estreitar lacos

entre os estudantes:

e Sim, utilizo forum café e forum académico para cada topico (Professor 1).

e Sim, mas utilizo raramente apenas o féorum de noticias, para troca de
informacdes e avisos (Professor 2).

e Sim, utilizo féruns de noticias para todos os tipos de aviso, desde o aviso
de que ha material novo publicado, como refor¢o de aviso de provas e de
saidas pedagdgicas (Professor 3).

e Sim, mas utilizo apenas o férum de noticias para avisos da disciplina. Ja
tentei utilizar o férum de discussdo, mas nao encontrei receptividade, vou
tentar no préximo semestre, mas vou motivar os alunos em sala (Professor
10).

Em relagdo as ferramentas de colaboragdo em geral, os professores, em sua

maioria, utilizam-nas. Eles informam quais:

e Sim, o wiki (Professor 1).

e Sim, uso muito o forum e acredito ser o diferencial desta plataforma o
grande numero de ferramentas de colaboragao (Professor 4).

e Sim, utilizo o férum, o wiki e o chat (Professor 5).

e Sim, o forum e o chat como um espacgo on-line para tirar duvidas (Professor
6).

e Sim, o chat. Os alunos gostam e se envolvem (Professor 6).

e Sim, féorum e entrega de tarefa (Professor 9).

e Sim, tenho tentado o forum (Professor 10).

Os que nao utilizam é a minoria. Como podemos verificar pelas respostas, os

motivos decorrem da falta de conhecimento das ferramentas:
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Nao, ainda nao encontrei nenhuma ferramenta adequada ao meu uso
(Professor 2).
N&o, mas gostaria de aprender a utilizar a ferramenta de entrega de tarefa
(Professor 3).
Nao, estas ferramentas sdo muito dificeis de configurar — a configuragao
nao é intuitiva — e ainda nao tive tempo de me debrucar sobre elas e

compreender seu funcionamento (Professor 8).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O conhecimento é o fluido que banha o planeta e que o

circula na velocidade da luz (Dowbor).

Na sociedade do conhecimento, nao estamos apenas enfrentando uma revolugao
tecnolégica, mas integrando a comunicagéao, a informacgéo e a formagao. De acordo
com Dowbor (2001), nesta realidade a educagao se torna elemento central, ja que é
a chave para a transformagao do homem da sociedade industrial para 0 homem da
cultura.

A escola do século XXI precisa formar cidaddos que saibam aprender,
desaprender e reaprender, uma vez que a velocidade das mudancas e o volume do
conhecimento aumentam rapidamente. Para que esse objetivo seja alcangado, é
indispensavel que a escola se modifique. Ndo ha mais lugar para o professor no
centro do processo de ensino-aprendizagem. Ele deve assumir o papel de mediador,
facilitador e motivador do processo de aprendizagem de seus alunos. A énfase deve
estar na acao dos estudantes, que passam, deste modo, a ser os responsaveis pela
condugao do seu aprendizado, com um papel ativo e participativo.

Segundo Masetto (2003), trabalhar com pesquisa, projetos e TICs pode auxiliar os
professores nesta tarefa. Na percepcao dele, o professor, como “repassador” de
informacéao apenas, ja esta beirando o limite, ja que os alunos tém acesso a diversos
canais de informagao e utilizam esses canais (como websites, blogs e féruns)
diariamente, enquanto os professores, muitas vezes, ndo tém tempo ou a
oportunidade para visitar os varios sites existentes. As TICs favorecem a estocagem,
transformacéao, transmisséo e distribuicdo de conteudo; possibilitam a conexdo e a
comunicacao universal; permitem o acesso a bibliotecas, instituicbes de pesquisa,
organizagdes e a uma infinidade de bancos de dados.

Dentre as muitas possibilidades de plataformas digitais que podem ser utilizadas
na educacao, enfocamos o AVA, pois pode ser utilizado de diversas formas. As
metodologias e ferramentas utilizadas podem ser diferentes, de acordo com os
objetivos do curso ou disciplina, sendo possivel acessar de qualquer lugar e a

qualquer hora, flexibilizando o horario destinado aos estudos. Essas plataformas
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foram criadas, originalmente, para a educagao a distancia, mas podem — e sdo —
muito utilizadas por instituicdes educacionais como apoio aos seus cursos regulares.

Para utilizar as ferramentas de colaboragao e propiciar que o aluno discuta e
construa com seus pares, se faz necessario que os docentes possuam uma visao
mais participativa do processo educacional, estimulando, por conseguinte, a criacdo
de comunidades, a pesquisa em pequenos grupos, a produgéo individual e coletiva,
bem como a abertura para a interatividade.

O AVA Moodle oferece uma grande possibilidade de ferramentas, focadas na
publicacdo de conteudos ou na discussdo e colaboragédo. Entdo, pode-se oferecer
varias formas do aluno aprender, respeitando-se os variados estilos de
aprendizagem e viabilizando-se o aproveitamento efetivo do processo de
aprendizagem a uma quantidade maior de alunos, por respeitar suas preferéncias
individuais.

Pudemos constatar que um numero reduzido de professores utilizou as
possibilidades de interacdo disponiveis no ambiente — e, mesmo quando
disponibilizou ferramentas com o perfil de construcdo coletiva, ndo motivou os
alunos a participarem. Parece-nos que os professores consideram o material
disponibilizado como ponto de chegada, e ndo como ponto de partida no processo
educacional. A possibilidade de utilizagdo da interatividade questiona as bases
formativas do docente, que ainda se espelham nos modelos tradicionais.

Em relacdo a questdo principal desta pesquisa que foi observar o impacto do
projeto de capacitagao docente para a utilizagdo do AVA Moodle como apoio as
aulas presenciais, concluimos que a mobilizagdo da UPM em oferecer capacitagao
nas principais ferramentas e sua aplicabilidade na area educacional garantiu a
abertura de varias disciplinas, no sistema, por todos os professores que concluiram
0 curso. Houve um grande aumento na utilizacdo da plataforma, pois partimos de
304 disciplinas on-line, em fevereiro de 2007, para 2284 em marg¢o de 2008. No final
de um ano, espaco de tempo no qual foram oferecidas varias classes, em diversos
horarios, aos 1363 professores da Instituicao, obtivemos o total de 1250 professores
no ambiente, o que acresce aos 850 que concluiram a formacao 400 professores
que nao fizeram o Workshop, mas que, de maneira autbnoma, pediram a abertura

de cursos que foram incluidos na plataforma.
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Podemos dizer que a cultura de utilizagdo do AVA como apoio as aulas
presenciais foi estabelecida a partir do movimento de capacitacdo dos professores.
Entretanto devemos enfatizar que o Workshop Moodle néo foi o fator determinante
para a utilizacdo de ferramentas de comunicagcdo e colaboragdo. A capacitagao
tecnolégica nao é suficiente para a utilizacdo eficaz dessas plataformas. Faz-se
necessario que os programas de formagao continuada para a utilizagdo das TICs no
processo educacional se tornem mais que alfabetizagdo digital, priorizando
orientagdes baseadas em praticas reflexivas e participagao critica.

Uma questdo menor também abordada neste estudo refere-se ao levantamento
de quais caracteristicas apresentam os professores que publicaram em seus cursos
0 maior nimero de recursos e atividades, utilizando como indicadores de referéncia
as ferramentas de comunicagéao e colaboragao.

Observamos que os dez professores que apresentaram o maior numero de
conteudos publicados em suas disciplinas tém pos-graduacgao stricto sensu, metade
deles com o grau de doutor, sdo da area de humanas e estdo ha menos de 10 anos
na Instituicdo. Eles se consideram autodidatas nas ferramentas digitais e utilizavam
as TICs em sua pratica pedagdgica antes de participar do Workshop Moodle.

Esses professores relatam que o Workshop foi util para o aprendizado das
ferramentas especificas da plataforma Moodle e acreditam que a utilizagdo de um
AVA, como apoio as suas aulas, agrega valor, pois, além de ampliar o espago de
aprendizagem, permite a continuidade das discussbes, respeita o ritmo individual de
aprendizagem, favorece o acompanhamento do processo e organiza o material
complementar. Percebemos que os professores variaram as estratégias para
alcancar seus objetivos educacionais, mas, definitivamente, ndo foi o Workshop
Moodle que garantiu esta postura, pois ja agiam dessa maneira anteriormente.

A luz de Masetto (2006), esses professores cumprem seu papel de mediadores
pedagogicos, ja que usam os recursos tecnolégicos para facilitar e motivar o
aprendizado de seus estudantes, desviando a aten¢do do aluno de sua imagem,
permitindo que aprendam juntos. Assim, os estudantes, por meio das atividades de
comunicagao e colaboragdo propostas, constroem conhecimento com seus colegas.
Por mediagao pedagdgica, entendemos o comportamento do professor que se
coloca como um facilitador e incentivador da aprendizagem, sendo uma ponte entre

o aprendiz e sua aprendizagem — nao uma ponte estatica, mas uma ponte “rolante”,
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que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus objetivos (Masetto,
2006).

Concluimos que oferecer cursos de capacitacdo pontuais, nos quais o foco esta
na apresentacao das ferramentas, de suas funcionalidades e de suas possibilidades,
sem reflexdo pedagdgica, leva a adogao da tecnologia, mas nao a utilizacdo que se
espera. Os AVAs, mais especificamente o Moodle, disponibilizam um gama imensa
de possibilidades para facilitar a interaprendizagem (aprendizagem por pares, onde
um aluno aprende pela interagdo com outro aluno). Pudemos verificar que esta
magnitude de possibilidades ¢é utilizada por professores que apresentam
caracteristicas especificas, que conseguem superar o formato da aula cujo foco esta
na reprodugao do conhecimento.

A simples utilizagdo de um AVA nio gera inovagdo pedagdgica, mas pode ser
que o professor, ao fazer uso da plataforma inicialmente como repositério de
conteudo, inicie o percurso para experimentar outros recursos que modifiquem a sua
pratica pedagdgica. Essa € uma questao que vale a pena ser investigada, entretanto
vai além da nossa proposta.

Esta pesquisa ndo pretende esgotar a questdo da capacitagdo de professores
universitarios para a utilizagao das TICs, mais especificamente da formagao docente
para a utilizacdo de um AVA como apoio as aulas presenciais, mas iniciar a
discussao e contribuir para essa problematica, uma vez que se faz necessario fazer
uso dessas tecnologias se pretendemos ser eficientes e eficazes no processo
educacional. Disponibilizamos as conclusdes deste estudo a outros pesquisadores

que se interessem em dar continuidade ao assunto.
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ANEXO A

EXPECTATIVAS NA UTILIZACAO DO MOODLE
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Formacio de Professores [] Sequir para ~ [
eMack Sao Paulo® Moodle_Profs Escolhas > Expectativas no Workshop Moodle
Grupos visiveis: Todos os participantes
Qual a sua expectativa em relacio ao que ira conhecer e aprender no Workshop Moodle?
Otimizar o processo Utilizar Disponibilizar Enriquecer Aprender novas Ter acesso aos Interacio Ampliar o
ensino/aprendizagem ferramentas material as aulas com funcionalidades Guias de com os relacionamento
mais didatico/listas indicacdes do Moodle Usudrio/Apostilas alunos COM Outros
complexas de exercicios de professares
textos/sites
Figura 10 — Enquete sobre as expectativas dos professores na capacitagao.
45
40
35
30
25
20
15
10
; [ | 11
T T T T . T T . T T
e 3 e e & ) 5 o @ 3
o e > R S X & < & N
¢ & E F N TS
S P R & <& ¥ 2
o \ & o \ o 9 <
¥ & o » & < N
O "b\% \ ‘{}o \(‘\e} g ybk\o (,D@ 0 Q;\‘:b 0‘& °
& <& & & N ) & & S
< o & © O L 7 & &
o 2 3\ N <
S N P C A NS CAR G
’b‘o & x@ > o 2 NS - ©
M < > S 5 NS NG X
. ((\\ c@} gé\ g"b ;\ O ..\Q, QS\
© 2 @ S & ° &
) .*\"V Qc’\\\ \)‘b QO 0’?" '\\’b QS&
0'0 IS 3 *\0 & ef"b (QQ ‘:K
g & e o v G
N & X AP
Q‘\ ,&Qv .§<\'
ks 3

Grafico 1 — Expectativas dos professores da UPM no Workshop Moodle.



ANEXO B

SONDAGEM APLICADA AO FINAL DO WORKSHOP MOODLE

(Quando foi 0 seu primeiro contato com o Ambiente Moodle?

Escolher uma resposta. ¢ a. Ha alguns anos
= b. No ano passado
i c. MNos dltimos 6 meses
i d. No més passado
i e.MNasemana passada

i f No Warkshop Moodle

Figura 11 — Questéo 1: Questionario de Avaliagao — Workshop Moodle.

W H4 algunsanos

B Noano passado

m Nosultimos 6 meses
B Només pescado

B Nasemena passaca

m No Workshop Moodle

Figura 12 — Grafico com as respostas da questéo 1.
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A sua experiéncia no Ambiente Moodle foi:

Escolher uma resposta. ¢  a. Excelente

@  b.Boa
@ c.Regular
7 d. Ruim

® e. Péssima

Figura 13 — Questao 2: Questionario de Avaliagdo — Workshop Moodle.

B Excelente
M Boa

= Regular
B Ruim

W Péssima

Figura 14 — Gréfico com as respostas da questéo 2.
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O gue mais o agradou no Ambiente Moodle?

Escolher uma resposta. ) a. Disponibilizar atividades para os alunos
& b. Comunicacdo com os alunos
i c. Diversidade de ferramentas disponiveis
3 d. Comunicacdo com outros colegas (professores)
7 e. Liberdade de Tempo e Espaco para acesso
1 f Interacdo Professor/Aluno fora da sala de aula
@ g.Inovacdo da Didatica e Metodologia de aulas

@) h. Controle das atividades realizadas pelos alunos

I Facilidade de utilizagdo do ambiente

1 |- Possibilidade de acompanhamento de TGI's/TGA's

Figura 15 — Questao 3: Questionario de Avaliagao — Workshop Moodle.

W Disponibilizar atividades para os alunos W Comunicagdo com os alunos

m Diversidade ce ferrementas disponiveis B Comunicagdo com outras colegas (professores)

m Liberdade de Tempo e Espaga para acesso m Interacdo Professor/Aluno fora da sala de aulz

M Inovacaco da Didaticae Metodclogia de aulas W Controle das atividades realizadas pelos alunos
Facilidade de utilizagcdo do ambiente W Possibilidade de acompanhamento de TGI's/TGA's

Figura 16 — Grafico com as respostas da questao 3.
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O gue vocé menos gostou no Ambiente Moodle

Escolher uma resposta. ) a. Poluicdo Visual na interface
® b. Dificil para um usuario iniciante
1 c. Ferramentas de comunicagdo
() d.Interface restrita para personalizagdo
® e. Tempo de dedicacdo para administracdo do curso
i f Tarefas repetitivas
@ g. Excesso de possibilidades/ferramentas
® h. Poucas ferramentas adequadas as minhas necessidades
® i. Ter de adequar o material da disciplina ao meio digital

1} Ter de gerenciar diversas disciplinas

Figura 17 — Questéo 4: Questionario de Avaliagao — Workshop Moodle.

B Poluicdo Visual na interface

m Dificil para um usuario iniciante

H Ferramentas de comunicagdo

B Interface restrita para persoralizagdo

mTempo de dedicacso para administragdo do curso
W Tarefas repetitives

m Excesso de possibilidades/ferramentas

Figura 18 — Grafico com as respostas da questao 4.



Qual a sua prioridade ao utilizar o Moodle em suas aulas?

Escolher uma resposta. () a. Disponibilizar material didatico

® b. Disponibilizar exercicios complementares

) c. Promover a interacdo Docentes/Alunos e Alunos/Alunos

1 d. Centralizagdo de Avisos e Calenddrio de atividades da disciplina
@ e. Criac8o de espacos para debate

f Divulgac8o de links/artigos de interesse

1 g. Atendimento ao aluno (tirar dividas)

1 h. Recebimento e avaliac8io de trabalhos

1 i. Acompanhamento de trabalhos de pesquisa

1 ] Registrar a producdo dos alunos

Figura 19 — Questao 5: Questionario de Avaliagdo — Workshop Moodle.

m Disponibilizar material didatico

| Disponihilizar exercicios
complementares

® Promover a interacao
Docentes/Alunos e
Alunos/Alunos

B Centralizacdo de Avisos e
Calendario de atividades da
disciplina

B Criacdo de espacos para debate

B Divulgacdo de links/artigos de
interesse

= Atendimento ao aluno (tirar
duvidas)

W Recebimento e avaliacao de
trabalhos

Acompanhamentede trabalhos
de pesquisa

= Registrar a producao dos alunos

Figura 20 — Grafico com as respostas da questéo 5.
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ANEXO C

DADOS QUANTITATIVOS SOBRE OS PROFESSORES E DISCIPLINAS NO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE

CCSA (16, 6%)

EE (15.8%)

CCL (13.4%)
EST (2.6%)

FAL (8. 4%)
CCH (7.6%)

FCI (4. 2%)

FD (14.5%) CCES (16.8%)

Figura 21 — Grafico Percentual comparativo dos Professores da UPM concluintes no Workshop

Moodle, por Unidade Universitaria: 850 concluintes/1363 professores.
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. . - . Total de

Unidade Universitaria Certificados Profs.
Centro de Ciéncias Biologicas e da
Saude(CCBS) 10 e
Centro de Ciéncias Humanas (CCH) 47 75
Centro de Comunicacgao e Letras (CCL) 83 170
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
(CCSA) 103 299
Escola de Engenharia (EE) 98 167
Escola Superior de Teologia (EST) 16 26
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
(FAU) 52 186
Faculdade de Computagdo e Informatica 26 82
(FCI)
Faculdade de Direito (FDir) 90 189

Tabela 3 — Professores da UPM certificados no Workshop Moodle, por Unidade Universitaria.

# Cursos
Formagdo
Continuada
1% gpy Nao Clgs;ificado
1%_\ °

EST —
2%

2% 1%

Figura 22 — Grafico Percentual comparativo dos cursos no Mackenzie Virtual em margo/2008, por

Unidade Universitaria.
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Unidade Académica

Cursos abertos

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)
Centro de Ciéncias Humanas (CCH)

Centro de Comunicagao e Letras (CCL)

Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA)
Escola de Engenharia (EE)

Escola Superior de Teologia (EST)

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU)
Faculdade de Computagéao e Informatica (FCI)
Faculdade de Direito (FDir)

Recursos Humanos (RH)

Centro de Linguas Estrangeiras Mackenzie (CLEM)
Centro Presbiteriano Andrew Jumper (CPAJ)
Formacgéao Continuada

N3ao classificado

188

102

144

425

23

50

265

19

56

33

27

15

36

Tabela 4 — Total de Cursos no Mackenzie Virtual — Margo/2008 (por Unidade Universitaria).



Més Cursos
Fevereiro 2007 304
Margo 2007 501
Abril 2007 537
Maio 2007 627
Junho 2007 657
Julho 2007 689
Agosto 2007 1012
Setembro 2007 1134
Outubro 2007 1224
Novembro 2007 1277
Dezembro 2007 1284
Janeiro 2008 1344
Fevereiro 2008 1635
Marco 2008 2284

Quadro 1 — Cursos abertos no Moodle no intervalo de margo de 2007 a margo de 2008.
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Moodle - Total de Cursos

2500 1

2284

2000

1500 1

1344
1277 1284
1224

1134

1000 1

500

{0 {0 o & &
Q Q Q Q Q
4\ ’\X \ 4\ K\
(\0 bq' \"b(\ Q'

N\
\0 'b% 2

Figura 23 — Grafico do crescimento do numero de disciplinas abertas no intervalo de fevereiro de

2007 a margo de 2008.



Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) 135
Centro de Ciéncias Humanas (CCH) 72
Centro de Comunicagao e Letras (CCL) 122
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) 68
Escola de Engenharia (EE) 127
Escola Superior de Teologia (EST) 24
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) 85
Faculdade de Computagéo e Informatica (FCI) 38
Faculdade de Direito (FDir) 62

Quadro 2 — Cursos/disciplinas novas abertos por unidade universitaria em margo 2008.

Novos Cursos por Area

W CccBS
B CCH
= CccL
B CCSA
W EE
W EST
= FAU
HEC
FDir

Figura 24 — Grafico comparativo de cursos/disciplinas novos, abertos por unidade universitaria no

intervalo de fevereiro de 2007 a fevereiro de 2008.
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Data Alunos Professores
31 18902 3881
30 19279 3329
29 18902 3881
28 19279 3329
27 19018 3589
26 23078 3035
25 22371 3857
24 19512 1968
23 10912 1046
22 12130 2416
21 16610 2090
20 12435 2674
19 17715 4536
18 18507 3839
17 19723 4850
16 5754 871
15 17312 6811
14 11772 2118
13 11686 1602
12 18822 3816
11 3491 272
10 11700 2137
09 7505 1306
08 16469 5915
07 21750 6536
06 18608 4211
05 19759 3074
04 20566 3622
03 19156 4516
02 11385 1179
01 9593 1045

120

Tabela 5 — Movimento de acessos/atividades de docentes e alunos no Mackenzie Virtual (Moodle) no

més de margo de 2008.
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Todas as Atividades - Margo/2008

[V

25.000

20.000

15.000

¢

10.000

5.000

8007/€0/T€
800¢/€0/0€
8002/€0/67
8002/€0/8C
800¢/€0/LT
8002/€0/92
8002/€0/5¢
8002/€0/¥C
8007/€0/€C
800¢/€0/2T
8002/€0/12
8002/€0/0T
8002/€0/6T
8007/€0/81
8002/€0/LT
8007/€0/9T
8007/€0/ST
8002/€0/¥T
8007/€0/€T
8002/€0/2T
8002/€0/TT
8002/€0/0T
8002/€0/60
8002/€0/80
8002/€0/L0
8002/€0/90
8002/€0/50
8002/€0/%0
8002/€0/€0
8002/€0/20
8002¢/€0/10

—@— Alunos —— Professores

Figura 25 — Grafico comparativo dos acessos/atividades de docentes e alunos no Mackenzie Virtual

és de Margo de 2008.

no mes

(Moodle)

140

120

100

an

a0

BO0Z/Z0/TE
#00/20/08
B00Z/E0/67
s00E/20/5T
BO0Z/E0f2T
800E/20/9T
B00Z/EDSST
S00E/E0/bT
BO0Z/EDSfET
800E/E0/5T
SO0E/ED/LT
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800E/E0/ST
S00Z/E0/bT
200E/E0/ET
BO0Z/Z0/ET
200E/20/TT
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200E/20/60
&00Z/20/50
200E/20/£0
&00Z/Z0/30
s008/20/50
B00Z/E0/b0
s008/20/20

s00Z 2020

Figura 26 — Cursos/disciplinas criados em marco de 2008 por dia. Total de Novos Cursos criados em

margo/2008 — 733.
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Uzage summary for ead.mackenzie,com.br Yiinsd Sites
| =+
f -
myl Ty
| -
= -
Lo -—
00|
: :
=] Ty}

b
i =
: LY}
v -
: I I
| 1 [ T

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar kE: Fﬁk& Ihﬁk& Ot
Summary by Month
Daily Avg | Monthly Totals

‘Month
Vls its

IMar 2008 [274513 (196527 21978 | 3028[52301| 154286677 0 o0 93881 681340 6092362] 8500907
[Feb 2008 2“5339 176624 20620| 2615 [41626| 120396664| 0] 0f 75848[ 598003 5122104 8086343 |
[Tan 2008 | 20054[ 10550 2221[ 71718246 20444014] 0] o 5| 6866 606334| 028504 |
[Dec 2007 [ 63615] 42110[ 4980 1068[24508| 40493146] 0 o[ 33115[ 154387 1305438 1972070 |
'Nov 2007 195973 | 127183 | 14504 252246764 126752262 0 0| 69671) 444141] 3815515| 5879195 _'
[0ct2007 (224826145744 15446 2684[58854| 160145814 0] 0| s3226] 478854 4518094| 6969631
[Sep 2007 249561164304 20025 | 3730(64483 124753820] 0[ O 111914] 600775 4929131] 7486831
Aug 2007 [231114[152913[ 19499 | 3184[59730| 110226127] o 0| 98709| 604481] 4740332 7164543 |
Tul2007 | 51793| 40189| 4860) 1130[26581] 30001572| 0| 0| 35040 150661 1245859| 1605595 |
[Jun 2007 [106470| 77231[ 9036 1844[37448|  52603199] 0 0] 55320 271092] 2316943 | 3194122 |
IMay 2007 157876/ 100ss | 12083 | 1881039226| 67335310 0 0| 5831 374587 3409632 4894136 |
|Apr2007 [146666| 98163 10066 147031507 61863852 0] o0 44118] 301980 2044953 4390983
Totals 1078305365 0 0 781415 4729167 41046704 61090970

Figura 27 — Estatistica de acessos ao servidor Mackenzie Virtual no periodo de abril de 2007 a margo
de 2008.
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ANEXO D

CARTA DE INFORMAGCAO AO SUJEITO DE PESQUISA COM TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA

O presente trabalho se propde a investigar o impacto produzido pelo projeto de
capacitagdo de professores para utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle como apoio ao ensino presencial na Universidade Presbiteriana Mackenzie.
Os dados para o estudo serao coletados através da aplicacdo de um questionario a
professores que participaram do processo de capacitagdo. Os instrumentos de
avaliagao serao aplicados pela pesquisadora responsavel. Este material sera
posteriormente analisado e sera garantido sigilo absoluto sobre as questbes
respondidas, sendo resguardado o nome dos participantes, bem como a
identificacdo do local da coleta de dados. A divulgacado do trabalho tera finalidade
académica, esperando contribuir para um maior conhecimento do tema estudado.
Aos participantes cabe o direito de retirar-se do estudo em qualquer momento, sem
prejuizo algum. Os dados coletados serao utilizados na dissertagédo de Mestrado da
Educadora Solange Giardino, aluna do Programa de Mestrado em Educacgao, Arte e

Histéria da Cultura da Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Solange Giardino Dr?. Maria de Los Dolores Jimenez

Pefia

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

2114-8710
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o(a) senhor(a)
, Sujeito de pesquisa, apos leitura da CARTA
DE INFORMACAO AO SUJEITO DA PESQUISA, ciente dos servigos e
procedimentos aos quais sera submetido, n&o restando quaisquer duvidas a respeito
do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de

concordancia em participar da pesquisa proposta.

Fica claro que o sujeito de pesquisa ou seu representante legal podem, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa e fica ciente que todo trabalho

realizado torna-se informagao confidencial, guardada por forga do sigilo profissional.

Sao Paulo, ....... de i, de .coovveniiienn.

Assinatura do sujeito ou seu representante legal
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ANEXO E

CARTA DE INFORMAGCAO A INSTITUICAO COM TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO

CARTA DE INFORMACAO A INSTITUICAO

Esta pesquisa tem como intuito investigar o impacto produzido pelo projeto de
capacitagcao de professores para utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle como apoio ao ensino presencial na Universidade Presbiteriana Mackenzie.
Para tal solicitamos a autorizagao desta instituicao para a triagem de professores, e
para a aplicacao de nossos instrumentos de coleta de dados; o material e o contato
interpessoal ndo oferecerdo riscos de qualquer ordem aos colaboradores e a
instituicdo. Os individuos nao serdo obrigados a participar da pesquisa, podendo
desistir a qualquer momento. Tudo o que for falado sera confidencial e usado sem a
identificagdo do colaborador e dos locais. Quaisquer duvidas que existirem agora ou
depois poderao ser livremente esclarecidas, bastando entrar em contato conosco no

telefone abaixo mencionado. De acordo com estes termos, favor assinar abaixo.

Uma cdpia ficara com a instituicdo e outra com os pesquisadores.

Obrigada.

Solange Giardino Dr2. Maria de Los Dolores Jimenez
Pefia

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

2114-8710
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o(a) senhor (a)
, representante da instituicdo, apés a

leitura da Carta de Informagao a Instituicao, ciente dos procedimentos propostos,
nao restando quaisquer duvidas a respeito do lido e do explicado, firma seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de concordancia quanto a realizacao
da pesquisa. Fica claro que a instituigdo, através de seu representante legal, pode, a
qualquer momento, retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar do estudo alvo da pesquisa e fica ciente que todo trabalho

realizado torna-se informagéo confidencial, guardada por forga do sigilo profissional.

Sao Paulo, ....... de i, de ..o,

Assinatura do sujeito ou seu representante legal
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ANEXO F

QUESTIONARIO DO PROJETO DE PESQUISA

1- Qual a sua formacao?

2- Ha quanto tempo trabalha no Mackenzie?

3- Seus conhecimentos na area de informatica sao decorrentes de:

4- Ha quanto tempo vocé se utiliza das novas tecnologias na sala de aula?

5- Vocé ja utilizava alguma plataforma na sua pratica pedagdgica antes de fazer o
Workshop Moodle?
Sim( ) Nao( )

6- Se voceé respondeu sim, especifique qual.

7-Ter participado do Workshop Moodle trouxe alguma contribuicdo para a utilizagéo
da plataforma?
Sim( )Nao( )
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8- A utilizagdo do Moodle como apoio a pratica docente presencial agregou valor as
suas aulas?
Sim( )Nao( )

9- Vocé poderia descrever brevemente o porqué do Sim ou Nao?

10-Os alunos acessam a sua disciplina on-line? Com que frequéncia?

11-Eles apresentam alguma dificuldade no acesso? Qual?

12-Para que tipo de atividades vocé gosta de utilizar o Moodle?

13-Qual a periodicidade com que se utiliza do Moodle?
1 a 2 vezes por semana ( )
Quinzenalmente ( )

Mensalmente ( )

14-Vocé utiliza féruns de discussao em suas disciplinas?
Sim( ) Nao( )

Justifique a resposta
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15- Vocé utiliza ferramentas de colaboragcao?
Sim () Nao( )

Justifique a resposta
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ANEXO G

CLASSIFICAGCAO E CATEGORIZAGAO DOS QUESTIONARIOS DOS

PROFESSORES
QUESTAO 1 - Qual a sua formag&o?
Professor(a) | Resposta
01 Mestrado e Doutorado em Educagéo e P6s-Doutorado em Midias Digitais
02 Mestrado e Doutorado em Engenharia Elétrica
03 Mestrado em Educagao, Arte e Histéria da Cultura
04 Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado em Letras
05 Mestrado e Doutorado em Filosofia
06 Mestrado e Doutorado em Arquitetura
07 Mestrado e Doutorado em Arquitetura
08 Mestrado e Doutorado em Arquitetura
09 Mestrado em Comunicagéo e Midia
10 Mestrado em Educagado e em Operagoes Militares

Qual a sua area de
Quantidade de Professores Percentual de Professores
formagao?
Area de Humanas 9 90%
Area de Exatas 1 10%

Qual a sua formagao?
Quantidade de Professores Percentual de Professores
(maior grau)

Mestrado 3 30%

Doutorado 5 50%

Pés-Doutorado 2 20%




QUESTAO 2

Ha quanto tempo trabalha na Universidade Presbiteriana Mackenzie?

Professor(a) | Resposta (em anos)
01 8 (oito)
02 8 (oito)
03 22 (vinte e dois)
04 3 (trés)
05 2 (dois)
06 13 (treze)
07 22 (vinte e dois)
08 10 (dez)
09 2 (dois)
10 18 (dezoito)

131

Ha quanto tempo trabalha
na Universidade

Presbiteriana Mackenzie?

Quantidade de Professores | Percentual de Professores

Até 10 anos

5 50%

De 10 a 20 anos

3 30%

Mais de 20 anos

2 20%
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QUESTAO 3

Seus conhecimentos em informatica sdo decorrentes de:

Professor(a) | Resposta

01 Estudo e pratica.

02 Experiéncia profissional e auto-aprendizado.
03 Auto-aprendizado. Fiz um unico curso inicial.
04 Curiosidade e interesse. Auto-aprendizado.

De aprendizado na area educacional, trabalhei com Educagdo a Distancia,

05 onde fui professor conteudista (autor) e também tutor.
Aprendi inicialmente na prépria universidade quando fez graduacgao.
06 Nunca fiz um curso especifico, sou autodidata. Em alguns aplicativos

apresento algumas dificuldades, pois como aprendo sozinho, pulo algumas
etapas.

Em 1997 participei de um congresso sobre informatica aplicada a educagéo, e
interessei-me pelo assunto. Leio muitos livros na area. Fiz cursos de
07 programacao, de Auto-Cad, 3D Studio, a partir de entdo os outros aplicativos
aprendi sozinho. Sou responsavel por uma coluna em revista especializada
em tecnologia aplicada a Arquitetura.

Aprendizado autodidata. O Unico curso técnico que fiz ndo foi suficiente para

08 os conhecimentos no aplicativo.

09 Aprendi sozinho o pacote Office da Microsoft. Fiz um curso de Macromedia
Flash com o intuito de utilizar em minhas aulas.

10 Interesse pessoal, mas participei de muitos cursos de informatica. Busco

auxilio com um dos filhos, que é analista de sistemas.

Seus conhecimentos em
informatica sao Quantidade de Professores Percentual de Professores

decorrentes de:

Cursos / Estudo 6 60%

Préatica 2 20%

Auto-aprendizado 8 80%
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QUESTAO 4

Ha quanto tempo vocé se utiliza das novas tecnologias em sala de aula?

Professor(a) | Resposta

01 Desde 1995 (ha 14 anos).

02 Uso web site pessoal desde 2002, e o Moodle no Mackenzie desde a sua
implantagéo (em 2003).
Comecei a utilizar a partir do workshop Moodle. A partir da implantagédo das
03 minhas disciplinas no ambiente virtual precisei digitalizar meus apontamentos, o
que me levou a rever e atualizar o material de aula.
Ha aproximadamente 6 anos que utilizo apresentagbes para ilustracdo de

04 minhas aulas.

05 Hé? 8 anos. Utilizo apresentagbes e filmes para ilustrar e complementar as
aulas.

06 Utilizo notebook particular acoplado a um aparelho data show desde 1997 (ha
12 anos). Utilizo o Moodle desde 2005.

07 Desde 1997 (ha 12 anos)

08 Desde que foram propostas pelo Mackenzie, ha cinco anos.

09 Utilizo apresentacdes, TV e video para ilustrar as minhas aulas ha quatro
anos.

Desde que iniciei como professor (ha mais de 20 anos). Primeiramente
utilizava projetor de slides, depois retroprojetor e finalmente o projetor
10 multimidia. Dos videos VHS ao DVD. Fui incorporando imediatamente cada
avango tecnolégico. O professor deve acompanhar as novas linguagens na
area de comunicagéo.

Ha quanto tempo vocé se
utiliza das novas Quantidade de Percentual de
tecnologias em sala de Professores Professores
aula?

1a5anos 2 20%

5a 10 anos 4 40%

10 a 15 anos 3 30%

Mais de 15 anos 1 10%




QUESTAO 5
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Vocé ja utilizava alguma plataforma na sua pratica pedagogica antes de fazer o workshop Moodle?

Professor(a) Resposta
01 Sim
02 Sim
03 Sim
04 Sim
05 Sim
06 Sim
07 N&o
08 Sim
09 Nao
10 Sim

Vocé ja utilizava alguma
plataforma na sua pratica
pedagogica antes de fazer

o Workshop Moodle?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

Sim

80%

20%




QUESTAO 6
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Se vocé ja utilizava uma plataforma antes do Workshop Moodle, especifique qual.

Professor(a) Resposta

01 Teleduc, Learning Spaces e Aula Net

02 O préprio Moodle e tinha a minha pagina pessoal.
Utilizo desde 2003 a plataforma disponivel no Colégio Presbiteriano

03 Mackenzie, o Club for You. Era Coordenador de Educagéo Fisica e
acompanhava o trabalho dos meus professores no ambiente.

04 Teleduc em um curso que coordenei na UNICAMP.

05 Teleduc em um curso que ministrei na USP.

06 O préprio Moodle. Também utilizo Blogs com as turmas de Desenho
Industrial para publicagdo dos TGls.

07

Utilizava a plataforma Moodle antes de fazer o workshop e também tinha
08 uma pagina pessoal na qual organizava listas de sites e material para
consulta, além do programa da disciplina.

09

Remessa de arquivos para o e-groups do Yahoo, providenciados e
moderados com maior ou menor eficacia pelos alunos. Também ja tive o

10 meu site pessoal onde eram disponibilizados dezenas, centenas de arquivos
aos alunos. Foi uma experiéncia inovadora na época, e muito eficaz. Hoje o
Moodle substituiu com enorme vantagem essa simples pagina.

Se vocé ja utilizava uma
plataforma antes do
Workshop Moodle,

especifique qual.

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

(que disseram SIM)

Teleduc 3 37,5%
Moodle 3 37,5%
Learning Spaces 1 12,5%
Aula Net 1 12,5%
Pagina Pessoal 3 37,5%
Blog 1 12,5%
E-groups 1 12,5%
Club for You 1 12,5%




QUESTAO 7

Ter participado do Workshop Moodle trouxe alguma contribui¢gdo para a utilizagdo da plataforma?
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Professor(a) | Resposta

01 Nao

02 Sim. Com o suporte oferecido, pude me aprofundar nas ferramentas.
03 Sim. Foi fundamental, pois do contrario ndo iria conseguir utilizar.
04 Sim

05 Sim

06 Sim

07 Sim

08 Sim

09 Sim

10 Sim

Ter participado do
Workshop Moodle trouxe
alguma contribuigdo para a

utilizagdo da plataforma?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

Sim

90%

10%
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A utilizagdo do Moodle como apoio a pratica docente presencial agregou valor as suas

aulas?

Professor(a) | Resposta
01 Sim
02 Sim
03 Sim
04 Sim
05 Sim
06 Sim
07 Sim
08 Sim
09 Sim
10 Sim

Quantidade de Percentual de
Resposta
Professores Professores
Sim 10 100%
Nao 0 0%
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QUESTAO 9

Voceé poderia descrever brevemente o porqué do SIM ou do NAO?

Professor(a) | Resposta

01 Utilizo como registros para o acompanhamento da aprendizagem.
Utilizo o Moodle para dosar, equilibrar o conteddo que é oferecido aos alunos,
de forma que os que tém maior conhecimento podem se aprofundar. Também
disponibilizo material de apoio antes das aulas de laboratério, que o aluno baixa
para posterior discussdo em aula.
Ampliou a interagdo com alunos por meio de e-mail e do forum, melhorei e revi
a qualidade do material que utilizava como apoio a minhas aulas para
03 disponibilizar no ambiente. Ampliou também a troca de experiéncia entre os
alunos, pois eles podem baixar o material que os colegas anexam no férum e
podem fazer intervengoes.
A utilizagdo de diversos féruns, adequados a cada proposta pedagdgica,

02

04 estimula a criatividade e estimula a construcédo de textos.

05 A utilizagédo de ferramentas de colaboragdo no Moodle auxilia na formagao de
aparelho critico por parte dos estudantes.
O Moodle possibilita a publicagdo de notas e feedback aos trabalhos entregues

06 por meio da plataforma, propiciando um atendimento mais individualizado.
Publico desafios no férum para que eles escrevam e coloquem suas posigdes e
opinides.

07 O processo de ensino e aprendizagem pode ser estendido entre uma aula e
outra.
As equipes de alunos publicam suas pesquisas no ambiente e posso diferenciar

08 e discutir com eles o valor de uma boa fonte, assim como a necessidade de
separar as fontes legitimas das meramente comerciais.

09 Para complementar as minhas aulas no ambiente, abro féruns e chats sobre

filmes vistos em aula, de modo a esquentar e continuar a discussao.

O avango propiciado pelo Moodle é indescritivel, pois apresenta muitas
ferramentas, dentre elas um editor HTML, paginas web, permite a insergédo de
arquivos de imagens, sons em mp3, flash, videos, uso de smiles nos féruns e
10 chats, onde o professor e aluno podem expressar emogdes.

A possibilidade de disponibilizar arquivos de uma forma super organizada e de
facil acesso a todos e atribuir entrega de tarefas ja traz um grande diferencial
que justifica a importancia do uso da plataforma.




Vocé poderia descrever
brevemente por que o
Moodle agregou valor as

suas aulas?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

Facilita 0 acompanhamento 1 10%
da aprendizagem
Permite respeitar o ritmo de 2 20%
aprendizado
Amplia a interagao entre 5 50%
professor e alunos
Estimula a criatividade dos 1 10%
alunos
Estimula a construgao de 1 10%
textos
Desenvolve senso critico 2 20%
Amplia o espaco da sala de 2 20%
aula
Organiza e facilita o acesso 1 10%

ao material complementar
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QUESTAO 10

Os alunos acessam a sua disciplina on-line? Com que frequéncia?

Professor(a) | Resposta
01 Sim, acessam. Eu disponibilizo atividades que devem ser entregues no Moodle
uma vez por semana.
02 Sim, semanalmente. Utilizo muito o ambiente para entrega de tarefas.
Acessam muito. Nao acompanho a frequéncia. Ha alunos que nunca

03 acessaram e outros que acessam sempre.

04 Os alunos acesse_zm_p_elo menos uma vez por semana, pois publico material
com a mesma periodicidade.

05 Sim, acessam. E obrigatério que acessem toda a semana. O acesso dos alunos

depende do estimulo do professor.

Acessam com pouca frequéncia. Quando dou aula no laboratério pego que
06 acessem no inicio da aula. Nao acessam muito os féruns. Preferem mensagens
instantaneas, estdo acostumados com MSN.

Sim, acessam uma vez por semana. Os alunos apresentam dificuldades em
07 utilizar as ferramentas de colaboragdo porque o sistema educacional nunca
exigiu.

Ha uma grande porcentagem, em torno de 50%, que s6 acessa a disciplina na
necessaria ocasiao de postar algo obrigatério, como um exercicio, mas que nao
se interessa pelos conteudos fora dos obrigatérios. Ha, por outro lado, um
08 nucleo de alunos — diria uns 20% - que demonstram interesse consistente e
continuado, ao longo de todo o semestre, nas ferramentas e atividades que
proponho no Moodle. Esses frequentam o ambiente com certa regularidade, eu
diria semanal.

09 N&o mensurei, mas os alunos entram com frequéncia.

Este € o ponto nevralgico, o calcanhar de Aquiles do sistema. O que acontece
com freqliéncia é o que ja acontecia quando os textos complementares eram
disponibilizados na reprografia: Um determinado aluno providencia as copias
para toda a turma. Acredito ser um problema de cultura na universidade. Desta
forma ha alunos que nunca acessaram o ambiente. Em uma turma de 50
alunos calculo que 10% acessem diariamente ou pelos menos semanalmente.
E l6gico que eu questiono semanalmente em sala o porqué de tal falta de
10 acesso por parte dos alunos. Uma aluna chegou a responder que ela estava em
um curso presencial e ndo a distancia.

Eu remeto ao Moodle arquivos para cada unidade didatica (duas ou trés aulas
de uma semana).

Também criei foruns de “Cultura Geral” onde disponibilizo arquivos atualizados
de jornais, revistas especializadas ou informagbes para leitura por iniciativa,
nao obrigatéria. N&o tenho recebido comentarios sobre tais insergdes. E légico,
pois se ndo acessam, nao ha mesmo o que comentar.
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Os alunos acessam a sua

disciplina on-line? Com

que frequéncia?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

i 0,
Sim, acessam sempre 2 20%
Sim, acessam uma vez por 5 50%
semana
Ha alunos que nunca
3 30%

acessaram e outros que
acessam frequentemente
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QUESTAO 11

Os alunos apresentam alguma dificuldade no acesso? Qual?

Professor(a) | Resposta

01 Depende do aluno, mas tenho aulas no laboratério de informatica para que
aprendam a navegar no ambiente.
Os alunos ndo apresentam dificuldades pessoais para acessar a disciplina.
02 Reclamam sobre a morosidade para a navegacdo no ambiente no periodo
noturno.
Ha alguns alunos que ndo conseguem abrir o material, pelo fato da conexao
03 com a internet ndo estar sempre na melhor performance, mas acham o
ambiente facil de navegar.
N&o, pois sdo encaminhados ao laboratério de informatica em um de minhas
aulas no inicio do semestre para receber informagdes sobre como acessar.
05 No comego sim, mas agora esta mais calmo. Talvez porque eu tenha levado os

alunos ao laboratério para apresentar a disciplina.

06 Reclamam da navegabilidade, por excesso de informagdes na tela.
07 N&o apresentam dificuldades.
Ha muita confusdo com relagdo a mensagem “arquivo enviado com sucesso”,
que alguns alunos que nao entregaram o exercicio alegam ter recebido do
sistema.
Mas a maior dificuldade para o uso do Moodle é o fato dos alunos nao
receberem automaticamente em suas caixas postais as minhas mensagens, o
que limita imensamente o alcance do Moodle para o meu trabalho.
A maior dificuldade esta relacionada a identificagdo no sistema, que os alunos
esquecem a senha com frequéncia.
Ainda ndo ha atitude favoravel ao acesso por razbes culturais, mas por outro
lado ha também o agravante que muitos alunos ndo tém condi¢des de possuir o
hardware e pagar o acesso a internet, embora a universidade oferega acesso
por meio das maquinas disponiveis nos laboratérios do campi.
Ao mesmo tempo é curioso que a comunicagao entre os jovens pelos celulares
e outros meios de comunicagao modernos apresentam uma enorme aceitagao.

04

08

09

10




Os alunos apresentam
alguma dificuldade no

acesso? Qual?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

Sim, ha muitas informagdes
na tela, o que os deixa
confusos

20%

Sim, esquecem login e senha
para acesso

10%

Sim, ndo ha a cultura de
acesso a um AVA e muitos
nao possuem computador e

acesso a internet.

10%

Sim, mas o professor os leva
ao laboratério para ensinar
como se navega pelo

ambiente

30%

Nao apresentam dificuldades

30%
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QUESTAO 12

Para que tipo de atividades vocé gosta de utilizar o Moodle?

Professor(a) | Resposta

01 Foruns, Disponibilizar arquivos, Agenda do curso e entrega de tarefas.

02 Questionario e estatistica (logs) de acesso de para avaliacdo da aprendizagem.
Utilizo para disponibilizar links, textos, apresentagdes que utilizo em aula, enviar

03 recado aos participantes (forum de noticias), férum de discussao e questionario
de avaliagéo.

04 Gosto muito de discussGes no férum, para aquecer atividades e buscar a
construgdo textual dos alunos.
Utilizo féruns para discussédo de conteudos e fixagdo de conceitos, atividades
de posicionamento critico.

05 T . ) L . . e

ambém disponibilizo material para leitura complementar e socializagdo de

conceitos.

06 Disponibilizar conteudo, agenda do curso, disponibilizar anota¢des da aula e

indicagao de sites.
07 Disponibilizar conteido e como canal de comunicagdo com os alunos.
Trabalhos colaborativos em equipe, entrega de exercicios, correcao de

08 . - .
exercicios e avisos semanais a todos os alunos.
09 Foérum para intensificar e aprofundar as questdes tedricas.
10 Insergao de arquivos e informagdes, links, videos e entrega de tarefas.

A c!ue tipoide at.l\.ndades Quantidade de Professores Percentual de Professores
vocé gosta de utilizar o
Moodle?

Avisos e noticias 3 30%
Discussdes no forum 6 60%
Disponibilizar material 6 60%

Agenda do curso 2 20%

Entrega de tarefas 3 30%
Questionario de avaliagao 2 20%
Indicar sites 3 30%
Verificar os acessos 1 10%




QUESTAO 13

Qual a periodicidade com que utiliza o Moodle?
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Professor(a) | Resposta

01 Quase todos os dias.

02 Uma a duas vezes por semana.
03 Uma a duas vezes por semana.
04 Uma a duas vezes por semana.
05 Uma a duas vezes por semana.
06 Quase todos os dias.

07 Uma a duas vezes por semana.
08 Quase todos os dias.

09 Uma a duas vezes por semana.
10 Todos os dias.

Qual a periodicidade com

que utiliza o Moodle?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

Uma a duas vezes por

6 60%

semana
Quase todos os dias 3 30%
Todos os dias 1 10%




QUESTAO 14
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Vocé utiliza féruns de discussdo em suas disciplinas?
Justifique sua resposta.

Professor(a) | Resposta
01 Sim, utilizo férum café e férum académico para cada tépico.
02 Sim, mas utilizo raramente apenas o férum de noticias, para troca de
informacdes e avisos.
Sim, utilizo féruns de noticias para todos os tipos de aviso, desde o aviso de
03 que ha material novo publicado, como reforgo de aviso de provas, e de
saidas pedagdgicas.
04 S_im, 0 curso é composto por ementa, poucos conteudos e muitos féruns de
discussao.
Sim, e julgo o férum a ferramenta mais importante, pois o aluno pode ler a
05 idéia do colega, sustenta ou refuta, argumenta e atua. Creio que esta
ferramenta desvenda as questoes e posi¢cdes pessoais.
Sim, mas ndo ha muito retorno dos alunos. Tentei colocar imagens para ver
06 se estimulo a participagédo. O férum funciona como uma ata,. mas o aluno é
da geragdo acostumada a mensagens e informagdes instantaneas e
passageiras.
07 Sim, mas os alunos nao gostam muito desta ferramenta, preferem o chat, por
ser mais instantaneo.
Sim, embora poucas discussdes tenham sido aprofundadas. Na maioria das
08 vezes ocorrem meras consultas para sanar dividas operacionais com.o.data
ou formato de entrega de um trabalho. Para que os alunos participem
acredito que seja necessario atribuir uma nota a participagao.
09 Sim, disponibilizo um texto, um filme ou uma imagem e peco aos alunos para
aplicar a teoria, como se fosse um estudo de caso.
Sim, mas utilizo apenas o forum de noticias para avisos da disciplina. Ja
10 tentei utilizar o forum de discussdo, mas ndo encontrei receptividade, vou
tentar no proximo semestre, mas vou motivar os alunos em sala.

Voceé utiliza foruns de
discussao em suas

disciplinas?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

Sim

10

100%

0%
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Qual tipo de forum?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

(que disseram SIM)

Foérum de noticias 3 30%
Férum de discussao 7 70%
Foérum café 1 10%




QUESTAO 15
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Vocé utiliza ferramentas de colaboragao?
Justifique sua resposta.

Professor(a) | Resposta

01 Sim, o wiki.

02 N&o, ainda ndo encontrei nenhuma ferramenta adequada ao meu uso.

03 N&o, mas gostaria de aprender a utilizar a ferramenta de entrega de tarefa.

04 Sim, uso muito o forum e acredito ser o diferencial desta plataforma o grande
numero de ferramentas de colaboragao.

05 Sim, utilizo o féorum, o wiki e o chat.

06 Sim, o férum e o chat como um espago on-line para tirar duvidas.

07 Sim, o chat. Os alunos gostam e se envolvem
Nao, estas ferramentas sdo muito dificeis de configurar — a configuragdo néo

08 € intuitiva — e ainda nao tive tempo de me debrugar sobre elas e
compreender seu funcionamento.

09 Sim, férum e entrega de tarefa.

10 Sim, tenho tentado o forum.

Voceé utiliza ferramentas de

colaboragao?

Quantidade de Professores | Percentual de Professores

Sim

7 70%

3 30%




Quais ferramentas utiliza?

Quantidade de Professores

Percentual de Professores
(disseram SIM)

Wiki 2 28,6%
Foérum 5 71,4%
Chat 3 42,8%
Tarefa 1 14,3%

Justifique o NAO

Quantidade de Professores

Percentual de Professores

que disseram NAO

Ainda ndo encontrei

0,
ferramenta adequada a 1 33,3%
minha necessidade.
As ferramentas de 9 66.6%

colaboracgéo sdo dificeis de
configurar.
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TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS DOS PROFESSORES AO QUESTIONARIO

Abaixo, as respostas das entrevistas realizadas com os dez professores cujas

disciplinas foram as que disponibilizaram mais conteudos, tendo como foco a

participacao dos alunos nas ferramentas de colaboracéo.

Professor 1

Esse professor publicou suas experiéncias com o ambiente Moodle nos

congressos Moodle Moot 2007 e 2008.

No Moodle Moot 2007, ele apresentou um trabalho intitulado “A Utilizagdo do

Moodle como Proposta de Aprendizagem Colaborativa e Metacognigdo: uma

experiéncia diferenciada num curso de pés-graduagao”:

O presente artigo visa a descrever a andlise de uma experiéncia
inovadora, realizada na disciplina Educagdo em ambiente virtual de
aprendizagem e agéo docente, num curso de mestrado que utilizou o
ambiente virtual Moodle como apoio as aulas presenciais. A inovagao
refere-se a dinamica empregada no processo metodolégico e na
articulagcdo dos conteudos trabalhados no curso. O estudo dos
ambientes virtuais e ferramentas interativas, objeto do curso,
acabaram servindo de forma e conteudo. Foram abertos 5 ambientes
(cursos) no Moodle. O ambiente do curso “Educagdo em AVA” — cujo
propésito foi hospedar as discussdes, o conteudo e a interacédo da
teoria tratada. Os demais cursos foram abertos para que cada grupo
de alunos desempenhassem o papel de professores. Dessa forma,
cada aluno atuou como professor em um curso e como aluno nos
demais. A tematica dos cursos administrados pelos alunos foi cada
ferramenta ou ambiente virtual objeto de estudo da disciplina: wiki,
blog, podcast e a lousa eletronica. Pudemos aferir que a experiéncia
foi complexa, pois exigiu dos alunos e professores nova forma de
tratar o contetido do curso. Para os alunos a experiéncia de aprender
sobre o ambiente no ambiente, |hes proporcionou uma meta de
aprendizado. Além da pesquisa sobre a ferramenta tratada no seu
curso e da atuagao enquanto professor, teve que interagir enquanto
aluno nos demais cursos (Anais do Moodle Moot, 2007, p. 16).24

2 Em: http://www.moodlemoot.com.br/eduead/mod/resource/view. php?id=50
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Ja no Moodle Moot 2008, apresentou um trabalho intitulado “Moodle como
Laboratério de Pratica em Disciplina do Mestrado: Uma Experiéncia na Construgao
do Saber por Alunos-Professores”.

O artigo refere-se a experiéncia vivenciada na disciplina na modalidade presencial
aos alunos do Programa de Pos-Graduagdo em Educacgao, Arte e Historia da Cultura
da Universidade Presbiteriana Mackenzie. O trabalho apresenta relatos de
percepcdes subjetivas, observacdes e consideragbes sobre o processo de
aprendizagem/vivéncia com o uso do ambiente digital de aprendizagem Moodle,
bem como o dialogo estabelecido com os tedricos estudados. O grupo de alunos era
formado, em sua maioria, de professores da rede publica, sendo que havia também
professores universitarios. Descreveu o trajeto de desenvolvimento das relagbes
interpessoais com as novas tecnologias, bem como apreensido do contexto social
em que isso se da, em especial, no campo da educacdo, levantando conceitos
novos sobre o papel da escola no século XXI: o professor como mediador do
conhecimento, o aluno como pesquisador e responsavel pela construcdo do seu

proprio saber, e a questdo do aprendizado colaborativo. A sequéncia didatica e

o

contexto de aprendizagem vivenciados na disciplina foram fatores que, aliados a
tecnologia, contribuiram com o sucesso do curso. Finalmente, constata-se a
importancia que o ambiente virtual Moodle empreende as aulas presenciais e a
necessidade de reformulacdo das praticas docentes para atender a sociedade

contemporanea e a escola do século XXI (Anais do Moodle Moot, 2008).

Professor 2

O professor cujo curso estda em segundo lugar € Engenheiro Eletricista, mestre e
doutor em Engenharia Elétrica. Sua tese de doutorado foi sobre educacdo a
distancia, e foi publicada sob o titulo “Ensino on-line e laboratério. Ensinando,
avaliando e certificando”. Trabalha na UPM ha oito anos e seus conhecimentos na
area de informatica sdo decorrentes de experiéncias profissionais em empresas
onde trabalhou antes de se tornar professor universitario e do autoaprendizado.
Nunca fez cursos de ferramentas informatizadas e aprende por tentativa e erro.
Utiliza nas TICs em sala de aula desde 2002, pois disponibiliza aos seus estudantes

e professores parceiros um website pessoal desde entdo. Quando o ambiente
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Moodle foi implantado, ainda de forma experimental em 2003 na UPM, foi um dos
primeiros professores a entusiasmar-se com a ideia e a fazer uso dele como
complementar a sua pratica presencial. A sua pagina pessoal ainda esta on-line e
disponivel a comunidade académica, nela ha um Ilink em suas disciplinas
hospedadas no Mackenzie Virtual.

Foi o responsavel pela construcdo, manutencdo e publicacdo do site de
Engenharia da UPM no ambiente Moodle que, nesse caso, foi customizado e
utiizado como sistema de gerenciamento de conteudo. O professor teve essa
experiéncia apresentada e publicada no Moodle Moot 2007 sob o titulo: “Aplicagao
do Moodle na administragdo do website e planos de ensino na Escola de Engenharia

da Universidade Presbiteriana Mackenzie”.

O trabalho apresenta a ferramenta de ensino on-line Moodle em uma
aplicagao adicional as comumente utilizadas. Tal ideia surgiu com o
objetivo de se criar uma forma simples e pratica de, ao mesmo
tempo, disponibilizar os planos de ensino da escola de engenharia
aos alunos por meio da internet e ainda permitir que os professores
realizem a atualizacdo dos mesmos de forma on-line, na escola ou
de qualquer outro computador, em qualquer local, conectado a
internet. Para isso, o Moodle foi customizado quanto a pequenos
detalhes, no que se refere a apresentagao e mensagens de operagao
e foi denominado Moodle Engenharia. Os planos de ensino foram
inseridos no Moodle Engenharia, além dos arquivos do website da
Escola de Engenharia. Com isso, permite-se a interagdo de uma area
de acesso restrito aos professores por meio da autenticacao,
possibilitando a edicdo dos planos de ensino e a visualizagdo dos
mesmos pelos visitantes, seja através da area restrita, por cursos e
disciplinas ou pelo website, com links inseridos nos acessos
previamente existentes. Dessa forma, a atualizagdo dos arquivos do
website da Escola de Engenharia é feita por meio dos mecanismos
de envio e recebimento de arquivos do Moodle, dispensando o uso
de FTP para essa finalidade, permitindo também que, essas tarefas
possam ser realizadas em qualquer computador em qualquer local
conectado a internet. Além do armazenamento dos planos de ensino,
o sistema criado permite aos professores inserirem links e material
disponivel para download pelos alunos, junto ao plano de cada
disciplina, processo esse feito de forma simples e amigavel (Anais do
Moodle Moot, 2007, p. 20).%°

Como apoio as suas disciplinas presenciais, inicialmente utilizou o AVA Moodle

para equilibrar os conhecimentos dos estudantes nos pré-requisitos necessarios e

B Em: http://www.moodlemoot.com.br/eduead/mod/resource/view. php?id=50
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para disponibilizar o roteiro e o material antes das aulas de laboratério com o intuito
de aumentar a eficiéncia das aulas de laboratério. Os conteudos séo discutidos em
féruns antes da aula, para que os alunos cheguem aquecidos no assunto.

Em relacdo ao questionamento sobre o valor real da sua participacdo no
Workshop Moodle a colocagdo é que foi possivel conhecer as ferramentas de
colaboragao e sua potencial aplicabilidade no processo de ensino e aprendizagem,
explorando melhor o potencial desse AVA.

O professor relatou que os alunos acessam semanalmente o ambiente da sua
disciplina, devido ao fato de as atividades on-line estarem disponibilizadas com essa
frequéncia, mele acesa também de uma a duas vezes por semana, para publicar
novos conteudos e verificar a interagao dos estudantes.

Segundo o0 mesmo, os alunos nao apresentam qualquer dificuldade em acessar a
disciplina on-line, mas relatam que em alguns momentos, principalmente no horario
noturno ha lentidao e instabilidade no acesso. Prioriza a disponibilizacao de material
didatico e a verificacdo da aprendizagem dos estudantes pela aplicacdo de testes.
Gosta da possibilidade das estatisticas de acesso e participacdo que a ferramenta
oferece, da facilidade de embaralhar as questdes para que os alunos possam

respondé-las mesmo estando préximos e sem a permissao de copia.

Professor 3

O professor responsavel pela disciplina que ocupa o terceiro lugar na
disponibilizagdo de conteudos é graduado em Educacgao Fisica — Licenciatura Plena
e tem Mestrado em Educacgao, Arte e Histéria da Cultura. Trabalha no Mackenzie ha
22 anos, dos quais 20 na Educagéao Basica e os dois ultimos na UPM.

Seus conhecimentos na area de informatica sdo decorrentes de seu interesse
pessoal. Considera-se autodidata e fez um curso sobre o ambiente operacional DOS
ha muitos anos, participou também das capacitacées de introducdo aos aplicativos
do Microsoft Office oferecida pela Educagao Basica nos ultimos anos.

Foi coordenador da area de Educacao Fisica na Educacao Basica durante muitos
anos e por esse motivo precisou acompanhar a publicacdo dos seus professores
desde 2003 em um AVA intitulado Club for You, o que fez com que obtivesse
facilidade e compreensao sobre como proceder satisfatoriamente nestes espacos

on-line, transferindo essa experiéncia para o AVA Moodle.
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Comecgou a utilizar o AVA Moodle a partir da capacitacdo no Workshop. Antes
desse momento utilizava transparéncias e retroprojetor. O fato de disponibilizar aos
alunos as suas apresentacoes no ambiente fez com que fosse necessario rever e
atualizar seu material, elaborando novamente, agora no formato digital e com
recursos multimidia.

Segundo esse professor, a sua participagao no Workshop foi fundamental, pois do
contrario ndo iria conseguir utilizar com eficacia o ambiente. Ja& havia tentado
publicar alguns conteudos, mas sem sucesso. O professor relata também que, apds
o momento do Workshop, precisou de auxilio para implementar novidades e que foi
atendido pela equipe de administragdo do ambiente para elucidar suas duvidas.

Relata, ainda, que a utilizacdo da plataforma Moodle como apoio as suas aulas
presenciais ampliou a interagdo com seus alunos por meio de e-mail e féruns de
discussao, melhorou a qualidade de seu material didatico e ampliou a troca de
experiéncias entre os alunos, pois todos podem ver e fazer download do que é
publicado pelos colegas, bem como fazer intervengdes, dessa forma possibilitando a
multiplicidade de ideias e a troca colaborativa de opiniao.

A sua experiéncia como professor em um AVA fez que se interessasse em
participar de formagao de professores pela web, o que vem fazendo com sucesso.
Como aluno desses cursos elenca o chat e o webcasting como ferramentas de
colaboracao imprescindiveis para o aproveitamento do curso on-line.

Muitos dos seus alunos acessam o ambiente com frequéncia, mas ele nao se
preocupa com a quantidade de acessos, e sim com a qualidade das interagbes. Sao
poucos 0s que nunca acessaram, por terem dificuldades pessoais para lidar com a
tecnologia e nao por problemas com a plataforma.

Gosta de utilizar o Moodle para disponibilizar indicacbes de sites, textos para
leitura complementar, apresentagdes utilizadas nas aulas presenciais, enviar recado
aos alunos por meio do férum de noticias e de discutir sobre assuntos polémicos da
area, em féruns de discussao. Faz uso constante do férum de noticias para todos os
tipos de aviso: publicacdo de material novo, reforco de aviso das provas e
informacgdes acerca das saidas pedagogicas.

Informa que gostaria de aprender algumas novas ferramentas que ndo foram

contempladas no Workshop, dentre elas a tarefa.
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Professor 4

Esse professor € bacharel e licenciado em Letras pela Universidade de Sé&o
Paulo, onde também concluiu Mestrado (Letras, Teoria Literaria e Literatura
Comparada) e Doutorado em Letras, Teoria Literaria e Literatura Comparada. Fez
Pés-Doutorado pela Brown University, Estados Unidos. E professor aposentado pela
UNICAMP e trabalha no Mackenzie ha trés anos.

Seus conhecimentos de informatica sdo oriundos de sua curiosidade e interesse,
considera-se autodidata. Utilizou o ambiente TELEDUC no tempo em que foi
professora na UNICAMP, sendo responsavel pela Coordenagdo do Curso de
Extensdo (a distancia) Brasil / Brasis: Literatura e pluralidade -cultural —
IEL/UNICAMP - Instituto Cultural Itad, o que lhe conferiu habilidade para atuar no
Moodle.

Utiliza as TICs em sua pratica docente ha seis anos, desde a construgao de
apresentagdes para o enriquecimento das suas aulas a colaboracdo com seus
estudantes por meio de AVAs.

A participacdo no Workshop Moodle auxiliou na utilizagdo eficiente de muitas
ferramentas que n&o estdo disponiveis no TELEDUC e que, portanto, ndo tinha
conhecimento. Precisou ainda de muito auxilio em atendimentos individuais
dispensados pela equipe de administracdo do ambiente para a implantagdo e
adequagao de muitas ferramentas que nao foram contempladas no Workshop.

Muitas de suas aulas iniciais sdo dadas nos laboratérios de informatica para
apresentar aos seus alunos a plataforma e ambienta-los para as interagbes e
participacdes on-line.

Os alunos acessam ao menos uma vez por semana suas disciplinas on-line, pois
publica material nessa mesma periodicidade. Os alunos nao apresentam dificuldade
no acesso, pois sao orientados presencialmente em como fazé-lo.

Da preferéncia a ferramenta de colaboragao férum, por acreditar ser a mais
completa, uma vez que possibilita, além da discussdo, que os alunos publiquem

conteudo anexo complementar ao material que é veiculado nas intervencgoes.
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Professor 5

O professor que ficou em quinto lugar entre as dez melhores praticas no
Mackenzie Virtual € graduado em Psicologia e Pedagogia e é mestre e doutor em
Filosofia e Ciéncia da Religido. E também especialista em sexualidade humana.
Hoje faz um curso a distancia na Universidade de Paris — Sorbonne (Paris 1V). Esse
curso nao utiliza uma plataforma, mas varias ferramentas da Web 2.0. O curso é
preparatorio para cursar pés-doutorado na instituicdo, presencialmente.

Trabalha na UPM ha dois anos. Seus conhecimentos na area de informatica sao
decorrentes de um trabalho prévio na UNISA DIGITAL, que conta com dez mil
alunos a distancia. Os cursos eram semipresenciais, pois contavam com os polos,
inclusive havia alunos em uma plataforma de petréleo. Foi responsavel pelo
conteudo de muitas das disciplinas (autor) e também foi tutor de muitas delas. No
decorrer desses seis anos, trocou diversas vezes as plataformas utilizadas, o que
possibilitou o conhecimento de muitas delas, entre as quais o Teleduc, WebCT,
plataforma propria desenvolvida pela universidade e, posteriormente, também
participou de capacitacdo no AVA Blackboard. Também utilizou o Breeze da
Macromedia para as transmissdes via satélite ao vivo.

Teve contato com o Teleduc como aluno em um curso que fez na USP, sobre
Sociologia da Sexualidade, onde o professor utilizava o ambiente hospedado fora da
universidade, no qual os estudantes, em sua maioria médicos, ndo conheciam nem
o correio eletrdnico e precisaram utilizar e contribuir nos féruns e chats. Muitos deles
desistiram por ndo conseguir utilizar as ferramentas disponibilizadas no ambiente.

Segundo ele, participar do Workshop Moodle foi imprescindivel para a utilizagcao
da plataforma, pois o Moodle apresenta um numero muito maior de ferramentas de
colaboragao que as outras plataformas que conhecia.

A utilizagdo do Moodle como apoio as disciplinas que ministra agregou valor, pois
a aderéncia a uma plataforma tecnolégica é importante para a vivéncia e o
amadurecimento do aluno, onde as aulas se tornam mais dindmicas, plasticas e
propiciam que os mais timidos saiam do anonimato. Acredita também que a
participacdo dos mesmos nas ferramentas de colaboragao propicia a formacao de
aparelho critico.

Os alunos acessam suas disciplinas on-line semanalmente, uma vez que o0s

conteudos para o acompanhamento da disciplina sdo publicados apenas nesse
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espaco. Acredita que o acesso ao ambiente s6 depende do estimulo do professor.
Acessa o ambiente duas vezes por semana, para publicar e para acompanhar a
movimentagao dos alunos.

Relata que, no inicio, os estudantes apresentaram algumas dificuldades para o
acesso. Entado decidiu leva-los ao laboratério de informatica no inicio do semestre
letivo para ensina-los e orienta-los como proceder para acessar e publicar no
ambiente. Desde entéo, a participacéo transcorreu normalmente.

Gosta de usar a plataforma Moodle para a discussao de conteudo, fixagdo e
socializacdo de conceitos, atividades de posicionamento critico e leitura
complementar.

Utiliza as ferramentas de colaboragao férum, wiki e chat, mas considera o férum
de discussao a ferramenta mais importante da plataforma, porque o aluno, além de
externar a sua opinido, Ié a idea do colega e tem a opgéo de sustentar ou discordar,
mas para qualquer uma das opc¢des se faz necessario uma profunda reflexdo sobre
0 assunto.

Cré que o Moodle melhora a vida do aluno, facilitando a comunicagao, mas
também coloca que a utilizacao eficaz do ambiente depende do perfil do professor.

Dentre as muitas possibilidades de utilizacido do forum, destaca uma que orienta
como participar aos iniciantes. Publica um fragmento de texto e leva os alunos ao
laboratério. Estes discutem on-line e em real time, dessa forma o professor pode
acompanhar, estimular e orientar os alunos. Apds essa iniciativa, os estudantes
passam a participar de outros foruns de suas casas, sem duvidas ou dificuldades.

Outra ferramenta de colaboragdo que utiliza com frequéncia é o chat,
especificamente para reposigcao de aula. Geralmente o professor fica na sala dos
professores da universidade e seus alunos em casa ou no trabalho. Os que nao tém
acesso fora do ambiente universitario podem utilizar os laboratérios.

Descreve que o Workshop o estimulou muito a utilizar a plataforma e levou com
que fizesse uma autoavaliagdo sobre as suas disciplinas e as metodologias
utilizadas. Atribui valor humanizante as tecnologias que propiciam comunicagao e
colaboragdo, pois nem sempre na sala de aula o professor pode dar atengao
individualizada, o que é possivel por meio da utilizagdo dos AVAs. Criou vinculos

com muitos alunos a partir da plataforma, aproximando-os de si e de outros colegas.
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Esse professor aponta que o docente precisa adquirir novas competéncias para
orientar o processo de aprendizagem dos estudantes e que as escolas devem ser
projetadas pensando na preparagado de pessoas para a sociedade do conhecimento,
focando no protagonismo dos estudantes.

No Moodle Moot 2008%° duas das alunas desse professor, graduandas do curso
de Pedagogia, apresentaram o artigo intitulado “O uso do Moodle na disciplina
Educacao e novas tecnologias: um relato de experiéncia”.

O relato de experiéncia destaca a importancia dessa ferramenta virtual em um
curso de formagéo de professores, agregando valores e possibilitando aos alunos,
as trocas de experiéncias, analise de textos e videos, incentivo a pesquisa,
intercambio de idéias e, sobretudo, viabilizando e mediando a interacdo entre os
sujeitos em diferentes espagos e tempos por meio de tarefas como chats, féruns e
discussoes, disponiveis no proprio ambiente virtual. Proporcionando, assim, a
ampliagdo das possibilidades pedagdgicas, dentro e fora da sala de aula, criando
ambientes que viabilizaram novas formas de ensinar e aprender, educando para a

cooperacdo e autonomia (Anais do Moodle Moot Brasil, 2008).%’

Professor 6

A disciplina em sexto lugar na quantidade de material publicado e na
disponibilizagdo de ferramentas de colaboragéo € gerida por um professor graduado
em Arquitetura e Urbanismo pela USP e doutorado em Arquitetura e Urbanismo —
Estruturas Ambientais Urbanas, também pela USP. E professor associado PPl 40
horas na Universidade Presbiteriana Mackenzie, onde participa como vice-lider no
grupo de pesquisas “Teoria e Projeto na Era Digital”. E editor do site da FAU —
UPM.?®

Trabalha na UPM ha 13 anos e seus conhecimentos de informatica séo
decorrentes da necessidade de conhecer softwares ligados diretamente a area de
atuacdo na graduagao, tais como AutoCad e Word. E autodidata, nunca fez um

curso sobre ferramentas digitais, mas assume que aprender dessa forma deixa

% http://www.moodlemoot.com.br/eduead/
2" Em: http://www.moodlemoot.com.br/eduead/mod/resource/view. php?id=53
» http://www.mackenzie.br/fau.html
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lacunas no conteudo, pois a aprendizagem pula algumas etapas e fica mais dificil
sistematizar os conteudos.

Utiliza a tecnologia para apoiar suas aulas desde 1997. Acha imprescindivel o
projetor multimidia, pois as suas aulas sdo de manipulacdo de softwares e fica
impossivel desenhar as telas na lousa.

Ja utilizava o Moodle antes do Workshop e a aplicacdo do AVA como apoio as
suas aulas foi realizado, pela primeira vez, em 2005, em uma disciplina optativa.
Tentou nessa mesma época utilizar em suas disciplinas, na Arquitetura, mas os
alunos resistiram. Segundo a opinidao desse professor, os estudantes priorizam as
comunicagdes instantdneas. Hoje utiliza o Moodle para centralizar toda a
comunicagao com seus alunos, inclusive divide-os por grupos no ambiente, de forma
a entregar as tarefas de acordo com os interesses.

Utiliza outras ferramentas da Web 2.0 para apoiar suas aulas; o blog € uma delas,
muito utilizada em Desenho Industrial no curso de video, pois se transforma em um
polo de intercambio de links de videos que s&o publicados no YouTube. Também
utiliza essa plataforma para que os alunos publiquem seus trabalhos de concluséo
de curso para que todos possam ler e comentar. O Moodle para isso ndo é flexivel,
pois os alunos teriam que publicar no forum e os Trabalhos de Graduacéao
Interdisciplinar (TGI) s&o grandes.

A participacdo no Workshop trouxe apenas uma visao assitémica do processo,
pois o professor ja conhecia as ferramentas e as manuseava sem dificuldades.

Cré que a utilizagao do Moodle em suas disciplinas traz um efeito modernizador
por meio da utilizagao das ferramentas de colaboragédo. Como diferencial no uso do
ambiente vé o fato importante de os alunos terem de se expressar textualmente.
Publica as notas das tarefas on-line e espera por uma integragcdo do Moodle com o
sistema académico.

Queixa-se que os alunos ndo acessam a disciplina on-line com frequéncia e
aproveita os momentos em que esta no laboratério de informatica para estimula-los
na tarefa. Acredita que os alunos sao imediatistas e que a sua comunicagao prioriza
0 passageiro, e que parte dai a sua dificuldade em se expressar nos foruns, que

utiliza como se fosse uma ata onde todas as opinides e posi¢des sao registradas.
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Utiliza a ferramenta chat para tirar duvidas dos alunos. Tem o projeto de implantar
um software de wiki para a construgdo de textos colaborativos pelos alunos e
professores, intitulado MackWiki.

Apresentou a sua experiéncia com o AVA Moodle no congresso Moodle Moot

2007 para mostrar que:

O trabalho objetivou apresentar uma experiéncia didatico-pedagodgica
realizada na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, de implantacdo de um Atelier Virtual de
Projeto (VDS — Virtual Design Studio), como parte dos esforgos de
atualizagao dos conteudos das disciplinas da area de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao Aplicadas a Arquitetura, oferecidas aos
estudantes. Relatam-se alguns antecedentes que fundamentaram o
inicio dessa experiéncia, descrevendo-se a estrutura da proposta
atual e fazendo-se algumas inferéncias sobre possiveis resultados,
com bglgse no trabalho realizado (Anais do Moodle Moot Brasil, 2007,
p. 21).

Professor 7

O professor responsavel pela disciplina que ocupa o sétimo lugar é graduado e
tem mestrado e doutorado em Arquitetura e Urbanismo. E lider dos grupos de
pesquisa “Multifuncao e Teoria e Projeto na Era Digital”.

Trabalha na UPM ha 22 anos e sempre teve interesse e leu muito sobre
computacgao, inclusive sobre a aplicabilidade das TICs na educagédo. Em 1997, foi a
um congresso nos EUA e conheceu Nicholas Negroponte, o que o estimulou a
continuar pesquisando sobre o assunto.

Na mesma época, leu o livro de Seymor Papert A Maquina das Criangas:
Repensando a Escola na Era da Informatica, o qual também o fez refletir.

E responsavel por dois projetos de pesquisa ha UPM sobre o tema: “O estado da
arte das tecnologias da informagédo e comunicacdo TICs e a realidade
contemporanea da pratica de projeto nos escritérios de arquitetura paulistanos” e
“Teoria e Projeto na Era Digital”.

Fez alguns cursos de ferramentas especificas, tais como a linguagem de

programagao Cobol em 1975, e como sempre foi curioso e interessado partiu para

2 Em: http://www.moodlemoot.com.br/eduead/mod/resource/view. php?id=50
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cursos pertinentes a sua area de conhecimento: AutoCad e 3D Studio. O restante
das ferramentas e aplicativos que utiliza hoje aprendeu sozinho.

Ha dez anos, é responsavel por uma coluna na revista Cadesign,30 pois a sua
tese de doutorado se baseou na influéncia do computador na Arquitetura.

Utiliza a tecnologia em sua pratica pedagdgica desde o inicio da carreira. Ao
participar do Workshop, pode sistematizar alguns conhecimentos que ja tinha e
ampliar o repertério de ferramentas. Acredita que fazer cursos sobre o assunto é
melhor que aprender por conta prépria, embora seja autodidata.

Mantém um site ha dez anos para a disciplina de projetos VI,*’

que oferece ao
estudante material didatico especialmente direcionado ao tema. Da aula de como
montar websites aos seus alunos de projeto, para que possam publicar suas ideias
ao final do curso.

Participa de muitos projetos mundiais que promovem colaboragdo entre
estudantes, dentre eles destaca: um projeto com a Austria que utiliza o Moodle como
plataforma e o Las Américas, no qual os alunos publicam projetos para que
professores fagam comentarios, colaborando para a ampliacdo e aperfeicoamento
da proposta.

A maior vantagem que vé na utilizagdo do AVA Moodle na sua pratica docente é o
fato de o processo de ensino poder ser estendido entre uma aula e outra.

Relata que os seus alunos ndo encontram dificuldades em acessar o ambiente, o
que fazem no minimo uma vez por semana. Acredita que a dificuldade que os
alunos encontram em utilizar as ferramentas de colaboragao reside no fato de que o
sistema educacional nunca exigiu a participacdo ativa dos estudantes, mas a
dificuldade nao esta na tecnologia em si. Os alunos preferem o chat ao forum,

Gosta do Moodle pela facilidade em utilizar as diversas ferramentas, que
apresentam entre si interfaces muito semelhantes, possibilitando ao professor
explorar sem necessidade de auxilio técnico.

Todo o material que utiliza nas aulas esta no formato digital, mas aborda o
assunto de que nem todo o professor apresenta a mesma desenvoltura que ele, e

que, portanto, necessitam de apoio.

%0 www.cadesign.com.br
*" http://professor.mackenzie.br/projeto6/
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Além de aproveitar a facilidade de armazenamento de dados, ndo usa o espaco
virtual apenas como um banco de dados inerte, mas investe na interatividade e
dindmica proporcionada pelas inumeras ferramentas disponiveis no ambiente
Moodle.

Professor 8

O professor responsavel por essa disciplina possui graduagcdo e mestrado em
Arquitetura e Urbanismo pela USP, onde atualmente cursa o doutorado.

Trabalha no Mackenzie ha 10 anos e considera-se autodidata para questdes de
aprendizado em tecnologia. Fez um unico curso técnico sobre o banco de dados
Access ha alguns anos, mas nao ficou satisfeito com o resultado, pois precisava de
mais informacao além das que foram oferecidas no curso.

Utiliza as TICs na sua pratica pedagdgica ha cinco anos. Gostaria de utilizar mais,
mas precisa de mais tempo para se debrucar em algumas tecnologias para
desvendar seu melhor uso. Hoje utiliza, além do Moodle, blogs onde os estudantes
disponibilizam seus projetos para os colegas colaborarem. Sua disciplina é tedrica;
ele tem em média de 60 a 70 alunos por turma, sendo que, ao longo do semestre,os
alunos coletam material em cima dos temas propostos, publicam, e os colegas vao
descobrindo e se inteirando dos blogs dos outros integrantes da classe, colaboram e
disponibilizam multimidia (textos, imagens e videos). O interessante é que fica
aberto a outros grupos e ao mundo em geral. O professor vai lendo e colocando
comentarios, o que estimula os alunos a continuar publicando. O professor relata
que da muito trabalho, mas que vale a pena.

Ja fazia uso da plataforma Moodle antes do Workshop e também utilizava o seu
dominio,* no qual disponibiliza e organiza listas de sites pertinentes a matéria,
material para consulta, programa da disciplina e informagdes que julga pertinente.
Ter participado do Workshop foi proveitoso, pois pdde entrar em contato com
algumas ferramentas que nao conhecia.

Segundo o professor, a utilizagdo da plataforma agrega valor a pratica docente
presencial, pois proporcionam a construgdo de webgrafia de forma colaborativa, o

que possibilita aos alunos integrarem as suas pesquisas elementos vitais de

%2 www.mauroclaro.arq.br
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informacéo obtidos pela colaboragdo dos colegas, e a discussao sobre o valor de
uma boa fonte, assim como a necessidade de separar as fontes legitimas das
inconsistentes e meramente comerciais.

O professor relata que ha uma grande porcentagem de alunos, em torno de 50%,
sO acessa a disciplina na ocasidao de postar algo obrigatorio, como um exercicio,
mas que ndo se interessa pelos conteudos fora do rol dos que sao obrigatérios. Ha,
em contrapartida, um nucleo de alunos — uns 20% — que demonstram interesse
consistente e continuado, ao longo de todo o semestre, e frequentam o ambiente
com certa regularidade, em torno de uma vez por semana.

Para os alunos, o acesso a plataforma é simples e nao traz problema; o professor
coloca que os alunos fazem muita confusao ainda para publicar seus trabalhos na
ferramenta tarefa, pois dizem ter recebido a mensagem “arquivo enviado com
sucesso” e depois se certificam de que o professor ndo recebeu.

Relata que uma ferramenta imprescindivel € a entrega das mensagens do forum
de noticias por e-mail, além de ficarem publicadas na plataforma.

Aprecia as seguintes atividades por meio do ambiente: trabalhos colaborativos em
equipe, entrega de exercicios, corregdo de exercicios e avisos semanais aos alunos
por meio do férum de noticias.

O professor declara acessar o ambiente todos os dias para acompanhar a
participacao dos alunos e para publicar conteudo.

Utiliza muito os féruns de discussao. Os alunos utilizam-no para tirar duvidas com
o professor e com 0s colegas sobre trabalhos e projetos. Algumas poucas vezes
ocorreram duvidas e perguntas de conteudo, como um pedido de sugestdo de
bibliografia, por exemplo. Mais raramente, ocorre de fato a discussdo de algum
assunto polémico e de interesse geral.

O professor acha que as ferramentas de colaboragao sao dificeis de configurar e
nao sao intuitivas. Gostaria que a UPM oferecesse mais capacitacao, pois, para

descobrir sozinho, precisara dedicar um bom tempo na tarefa.

Professor 9

A disciplina em nono lugar pertence a um professor que é graduado em

Pedagogia e mestre em Comunicagao e Midia.
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Esse professor trabalha ha dois anos na instituicdo e relata que os seus
conhecimentos em informatica sdo decorrentes de algum tempo de dedicacéo para
explorar as ferramentas. Considera-se autodidata. Fez um curso sobre a ferramenta
de animagado Flash para utilizar em suas aulas, tornado as explicagbes sobre o
conteudo mais dinamicas.

Utiliza apresentagbes para ilustrar com exemplos o conteudo ha quatro anos. No
inicio, os colegas que ministravam aula no curso de Pedagogia criticavam.

N&o conhecia a plataforma antes do Workshop, mas se entusiasmou com as
novas possibilidades, a partir de entdo passou a utilizar para complementar as aulas
disponibilizando féruns sobre assuntos polémicos e chats sobre filmes que sao
vistos nas aulas presenciais.

Os alunos entram com frequéncia na disciplina on-line, mas muitos ainda
encontram dificuldade e nao ficam a vontade para participar. O professor acessa em
torno de duas vezes por semana, tanto para acompanhar as interacées dos alunos
como para publicar novos conteudos.

Gosta de utilizar a plataforma para intensificar as discussdes sobre as questdes
tedricas e pede para que os alunos publiguem no férum casos cotidianos que
comprovem a aplicacao do que é discutido teoricamente.

Das ferramentas de colaboragao, da preferéncia ao férum e a ferramenta tarefa
para a publicacao de exercicios e apresentagdes pelos estudantes.

Demonstrou interesse de que fosse oferecido pela UPM mais workshops sobre
ferramentas que ainda nado foram abordadas, como o wiki, que poderia fazer

acréscimos as aulas, ja que ele ndo conseguiu aprender sozinho.

Professor 10

O professor responsavel pelo décimo lugar em publicagcdo de conteudo e em
utilizagao de ferramentas de colaboragao é graduado em Letras e tem mestrado em
Estudos Brasileiros. Trabalha na UPM ha 18 anos e seus conhecimentos de
informatica sdo decorrentes de cursos e também de interesse pessoal. O filho do
professor trabalha na area tecnologica e encarrega-se de trazer as novidades, que
sao aplicadas em sala de aula.

Sempre utilizou tecnologia na sua pratica docente, desde o projetor de slides,

passando pelo retroprojetor, videos VHS, TV, para o computador e o projetor
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multimidia. Foi incorporando imediatamente a cada novo avango tecnolégico. Cré
que o professor deva acompanhar as novas linguagens na area de comunicagao.

N&o conhecia o ambiente Moodle antes do Workshop, mas utilizava o e-groups do
Yahoo para remessa de arquivos para os estudantes. Muitas vezes o espaco era
mediado com maior ou menor eficacia pelos proprios estudantes.

O Moodle contribui com as aulas presenciais, pois permite uma gama infinita de
possibilidades, desde o uso de midias como MP3, Flash ou filmes. Permite ao
professor criar divisbes no curso de acordo com os temas das disciplinas e
disponibilizar materiais, sendo imagens ou mesmo textos divididos por
tépico/semana. Caso o professor trabalhe com muitas imagens, pode deixar uma
pasta de imagens para visualizagao do estudante ou pode criar um album.

O professor julga o acesso ao ambiente pequeno perto do que seria necessario,
mas indica a solucdo: se os professores continuarem a disponibilizar material para
copia nos quiosques dentro do campus e também os publicar no ambiente, os
alunos jamais terdo interesse em acessar. A pratica diz que um determinado aluno
providencia as copias para toda a turma ou parte da turma e, muitas vezes, procura
até (logicamente) um servigo de cdpias externa a Universidade onde os pregos sao
melhores.

Observando nos cursos no Moodle a atitude dos participantes no local apropriado,
o professor verificou que ha alunos que nunca acessaram ao longo do semestre a
plataforma. Em uma turma de 50 alunos, o professor verificou que 10% acessam o
Moodle diariamente ou, pelo menos, semanalmente.

Ha questionamentos em sala semanalmente sobre o porqué da falta de acesso
por parte dos alunos. Uma aluna chegou a responder que ela estava em um curso
presencial e ndo a distancia.

O professor costuma remeter para o Moodle arquivos para cada unidade didatica
(duas ou trés aulas de uma semana), e criou titulos de cultura geral onde
disponibiliza arquivos atualizados de jornais, revistas especializadas ou informagdes
para leitura por iniciativa, ndo obrigatoria; portanto, de interesse comum e importante
para um curso de formacao.

O aluno esta acostumado a receber do professor o conteudo “mastigado” e nao
ha ainda a atitude favoravel ao acesso e participacdo em ferramentas colaborativas,

por razdes culturais. Ao mesmo tempo, o professor levanta que € curioso que a
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comunicagao entre os jovens pelos celulares e outros meios modernos similares
ganhe uma aceitagdo muito grande. Acredita que podemos concluir que 0 acesso ao
saber tem estreita relacdo com a motivacao e, nesse caso, depende do professor
disponibilizar questdes que interessem, motivem e instiguem o aluno a participar.

Gosta de utilizar a plataforma para a insergcdo de arquivos e informacdes,
indicacoes de links e videos, atribuicdo de tarefas e féruns de discussdo que, para
terem efetiva participagéo, precisam que os alunos sejam motivados em sala.

Visita a plataforma diariamente e acredita que, a cada semestre, a utilizagao da

plataforma sera maior, pois a cultura sera construida processualmente.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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