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Cérebro eletrdnico

Faz quase tudo
Faz quase tudo
Mas ele € mudo

O cérebro eletrénico comanda
Manda e desmanda

Ele € quem manda

Mas ele ndo anda

S6 eu posso pensar
Se Deus existe

SO eu

S6 eu posso chorar
Quando estou triste
Sé eu

Eu ca com meus botdes
De carne e 0ss0

Eu falo e ouco.

Eu penso e posso

Eu posso decidir

Se vivo ou morro porque

Porque sou vivo

Vivo pra cachorro e sei

Que cérebro eletrébnico nenhum me dé socorro
No meu caminho inevitavel para a morte

Porque sou vivo

Sou muito vivo e sei

Que a morte € nosso impulso primitivo e sei
Que cérebro eletrébnico nenhum me dé socorro
Com seus botdes de ferro e seus olhos de vidro
(GILBERTO GIL, 1969)
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RESUMO

Tendo em vista a atual crise do trabalho e as diversas formas que o trabalho vem assumindo —
precario, informal, parcial, — nosso propésito foi estudar uma nova categoria de trabalhadores,
gue surge com o desenvolvimento da tecnologia informacional e num contexto de capitalismo
“flexivel”: os trabalhadores da industria do software. As caracteristicas do trabalho em que o
conhecimento da linguagem informacional é o que define a qualificacdo e as possibilidades do
profissional no mercado. A esse contexto acrescentam-se as formas atipicas de contrato, como
por projeto, por tempo parcial, em home work, temporario, terceirizado e mesmo regular com
contratos CLT ou estatutarios do funcionalismo puablico. Realizamos entrevistas
semiestruturadas, com 18 trabalhadores, cujos vinculos trabalhistas foram distribuidos da
seguinte forma: seis trabalhadores sob regime de CLT, cinco estagiarios, um free-
lance/trabalhador por conta propria, um PJ — Pessoa Juridica, trés socioempresarios e dois
servidores publicos — um técnico administrativo e um docente. O l6cus da pesquisa foram as
cidades de S&o Carlos e Araraquara, no Estado de Sdo Paulo. Procuramos apreender suas
percepcdes sobre as modalidades de contratos, tracar o perfil de qualificagdo desses
trabalhadores, suas trajetorias de trabalho e compreender os processos de desenvolvimento de
software. Além das entrevistas, utilizamos como material de pesquisa consultas feitas a sites
especializados na area de Tl e desenvolvimento de software, bem como revistas e jornais

disponiveis on-line e impressos.

Palavras-chaves: Sociologia do trabalho. Rela¢Ges de trabalho. Indlstria de software.
Tecnologia da Informacdo (TI). Trabalhadores de tecnologia da informacéo.



ABSTRACT

Considering the current labor crisis and the many forms that work have assumed — precarious,
informal, temporary or part-time -, our intention here is studying a set of workers whose rose
as result of the development of information technology within the context of “flexible’
capitalism: workers of software industry. The knowledge of information language is what
defines the qualification and possibilities of these kind of workers within labor market, but in
Brazilian case these kind of workers usually are submitted to atypical work contracts like
work by project, part-time job, temporary job, outsourcing job and even kind of jobs
protected by labor Brazilian laws. We semi-structured-interviews with eighteen workers
whose continued employments were distributed of this way: six workers under Brazilian laws
standard, five trainees, one free-lance, one ‘Legal Entity Person’, three entrepreneur partners
and two public employees — one public server and other a scholar. The research was done in
Sdo Carlos and Araraquara, cities located in the central region of Sdo Paulo State. We to
understand the workers point of view about the different types of labor contracts, to outline a
profile of qualification these workers and their work trajectory and figure out the labor
processes that they are submitted. In addition to interviews, we analyzed the content of
specialized websites about Information Technology (IT) and software development, as well as

available magazines and newspapers online and printed.

Keyword: Sociology of work. Labor relations. Software industry. Information Technology
(IT). Workers in information technology.
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1. Introducao

Estudos que analisam os impactos da flexibilizacdo do trabalho sobre os trabalhadores
destacam, principalmente, o carater precario que este processo desencadeia na medida em que
incorre em perdas para os trabalhadores (BOURDIEU, 1998; ROSSO, 2003; NEVES, 2006).
Estes estudos tratam, predominantemente, dos segmentos tradicionais da industria:
automobilistico, petrolifero, téxtil, de confeccdo. S&o poucos, ainda, os que analisam o
segmento de software a partir do ponto de vista dos trabalhadores (POTENGY e CASTRO,
2000; ROCHA e DEBERT-RIBEIRO, 2001; PAIVA et al, 2003; NUNES e CASTILHO,
2004; SALATTI, 2005; POTENGY, 2006). Isto pode estar relacionado tanto ao carater
relativamente novo deste segmento’, quanto a dindmica desse campo profissional, cujas
constantes mudancas relacionadas a velocidade das inovagfes tecnoldgicas possibilitam o

nascimento de atividades que rapidamente sdo substituidas por outras.

Potengy e Castro (2000) analisaram o desenvolvimento de atividades produtivas
qualificadas, no contexto do crescimento do setor terciario, demonstrando a multiplicidade de
atividades que caracterizam o setor de microinformatica, a dindmica de transformacfes que
imprime uma acelerada rotina e uma forte intensidade de trabalho, além de apresentar
variados niveis de qualificacdo entre os trabalhadores. As autoras sugeriram que as condi¢des
de trabalho desses profissionais sdo precarias na medida em que vivenciam ritmos intensos de
trabalho, formas hibridas de assalariamento e uma diversidade de contratos. Salatti (2005), ao
analisar os diferentes tipos de contratos a partir das visdes de empresarios e trabalhadores,
concluiu que essa diversidade de contratos representa uma perda para o trabalhador, que se

responsabiliza por todos 0s custos referentes aos tributos trabalhistas e previdenciarios.

Considerando que, tanto no Brasil quanto globalmente, esses profissionais “nascem”
em um contexto de profundas transformacdes, num cenario de flexibilizacdo das formas de
producdo e de utilizacdo da forca de trabalho, com implicacbes em termos de contratos,
jornadas, concepgdes de qualificagdo e forma de acesso aos mercados. Assim, temos como
hipGtese que referéncias ao tema da precarizacdo do trabalho nesse setor devem ser
relativizadas. 1sso porque a precarizagdo € um conceito relacional, devendo ser referenciado a

situacOes anteriores ou mesmo situacdes comparativas. Ora, 0 setor apresenta uma diversidade

1 A 4rea da computacdo é um campo do conhecimento relativamente novo, tanto no Brasil, quanto fora do pais.
O curso de graduacdo em computacdo mais antigo do Brasil é oferecido pela Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) — e data de 1969 (MEDEIROS, 2007).
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de situacfes em que ganhos de conhecimento e dominio dos instrumentos, condicdo de
manutencdo dos trabalhadores no mercado, nem sempre estdo vinculados a contratos formais
ou regulares. Estes podem ser vistos, as vezes, como limitantes do crescimento profissional.
Por outro lado, a instabilidade da situacdo laboral permanece um problema similar aos
trabalhadores de outras categorias. Conciliar a “natureza” dindmica do tipo de trabalho dessa
industria com a estabilidade profissional, constitui um dilema para os trabalhadores dessa

area.

Com este ponto de partida, construimos o objetivo principal da pesquisa: compreender
como os programadores, engenheiros de software, analistas de sistemas, arquitetos de
software, percebem suas condigdes e as relacOes de trabalho (a diversidade de contratos
trabalhistas, niveis hierarquicos, salérios, direitos trabalhistas, jornada de trabalho, etc.).
Indagamos aos trabalhadores do conhecimento, ou os analistas simbolicos, que sdo 0s novos
profissionais surgidos na nova economia global da “alta tecnologia” (RIFKIN, 1995), como
avaliavam as formas flexiveis de trabalho, de tempo, de contrato. Quais as suas perspectivas
para o futuro, visto que a dindmica de mudangas nesse segmento é veloz e que a
obsolescéncia dos bens e produtos desenvolvidos é grande, fazendo com que algumas
atividades surjam e logo desaparecam. Um exemplo disso € a “atividade de digitador [que]
foi considerada, na fase urea dos centros de processamento de dados, o ponto de partida
para a promissora carreira no emergente mercado de informatica” (NUNES e CASTILHO,
2004) e, rapidamente desapareceu. Buscamos apreender suas percepgOes a respeito dessas
questdes, considerando que as empresas de software sdo intensivas em méao de obra
qualificada, visto que a producéo de software exige requisitos como inteligéncia e criatividade
para ser produzidos (ZUKOWSKI, 1994).

O primeiro capitulo desse trabalho consiste em uma breve contextualizacdo sobre as
mudancas do trabalho a partir da década de 1970 e uma apresentacdo dos procedimentos a

pesquisa.

No segundo capitulo apresentamos a definicdo para software, apresentamos um
panorama sobre a inddstria de software e o historico de constitui¢do dessa industria no Brasil.
Compdem esse capitulo a apresentacdo do perfil das empresas de software em Sao Carlos e
Araraquara; a apresentacao da estrutura de cargos dessa atividade produtiva e o processo de

desenvolvimento do software.
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O terceiro capitulo é a discussdo da pesquisa em que tratamos propriamente do
processo de terceirizacdo nesse segmento produtivo e dos casos encontrados ao longo da
pesquisa. Nesse capitulo discutimos as percepcdes e significados atribuidos pelos

trabalhadores, a diversidade de contratos trabalhistas existentes no setor.

O quarto capitulo apresenta uma discussdo do papel da qualificacdo para esse setor
centrada na necessidade de um dominio técnico e de formagdo continuada. Por fim, o quinto

capitulo apresenta as discussdes gerais deste trabalho.

1.1 Uma breve contextualizagdo: tecnologia da informacdo e

transformacdes no capitalismo

Segundo Harvey (1994), a rigidez do modelo fordista foi marcada, no interior da
fabrica, por varios aspectos, tais como: politica de controle e geréncia do capital sobre o
trabalho; racionalizacdo dos tempos e movimentos do trabalhador; extracdo de sua capacidade
de elaborar, controlar e organizar o trabalho; parcelizacdo das tarefas de trabalho e fixagéo do
trabalhador na linha de montagem, e também pelas longas horas de trabalho altamente
rotineiro. Consolidado no pos-guerra, esse método de trabalho €, entretanto, inseparavel de
um modo especifico de viver, pensar e sentir a vida, de modo que o regime de acumulacao
fordista ndo se limitou aos muros e grades das fabricas, estendeu-se a toda sociedade e
constitui-se até a década de 1970 um regime de producdo e consumo em massa. Assim, “0
fordismo ndo € um mero sistema de producdo em massa, € um modo de vida total”
(HARVEY, 1994, p. 131).

A recessdo de 1973 representou um corte no processo de desenvolvimento capitalista
ao abalar um conjunto de processos que minaram o compromisso fordista e, a partir dali,
iniciou a transicdo do regime de acumulacdo fordista para o regime de acumulacdo flexivel.
Este apoia-se na flexibilizacdo dos processos de trabalho, dos mercados e do padrédo de
producéo e de consumo. Caracteriza-se pelo “surgimento de setores de producgdo inteiramente
novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional”
(HARVEY, 1994, p. 140). Nesse processo, Harvey, destacou o desenvolvimento de um novo
conjunto industrial que se desenvolveu em regides até entdo subdesenvolvidas, por exemplo, a

“Terceira Italia”, o Vale do Silicio, a regido dos Flandres.



13

O aumento da flexibilidade e a mobilizacdo espacial forneceram aos empregadores
amplos poderes de controle e pressdo contra a forca de trabalho vitima das consequéncias da
crise: desemprego crescente nos paises desenvolvidos e enfraquecimento do poder sindical.
De modo que, a flexibilizagdo dos mercados de trabalho é resultado da imposicdo do capital
sobre o trabalhador, conduzindo-os a regimes e contratos de trabalhos mais flexiveis. Segundo

0 autor:

(...) O mercado de trabalho passou por uma radical reestruturacdo. Diante da forte
volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das margens
de lucro, os patrBes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da
grande quantidade de médo de obra excedentes para impor regimes de contratos de
trabalhos mais flexiveis (HARVEY, 1994, p. 143).

Esse processo resultou em algumas consequéncias para os trabalhadores como o
aumento das taxas de desemprego que atingiu, também, as sociedades avancgadas; a
flexibilizac&o de regimes e contratos de trabalho, com jornadas de trabalho que se alternam de
acordo com o periodo do ano (de acordo com a maior ou menor demanda) e novas
modalidades de contratacdo: trabalho em tempo parcial, temporario, subcontratacdo, cujo
efeito € a competicdo e concorréncia entre os trabalhadores. As economias de escalas sdo
rapidamente substituidas pelas economias de escopo, em virtude da implementacdo de um
sistema de producéo flexivel que acelerou o ritmo da inovacdo, ao lado da exploragdo de
nichos de mercados altamente especializados e de pequena escala. O acesso e 0 controle das
informagdes, juntamente com a capacidade de analise instantanea dos dados sdo elementos

chaves para a competitividade no regime flexivel (HARVEY, 1994).

Enquanto Harvey (1994) identifica as mudancas de ordem sociopoliticas e econémicas
como resultado de transicdo de regime, Castells (1999) lanca a tese de que, a partir do fim do
século XX vivenciamos um “raro intervalo da histéria” caracterizado pela “transformacao
da nossa ‘cultural material’ pelos mecanismos de um novo paradigma tecnol6gico que se

organiza em torno da tecnologia da informacéo (Idem, p.49)”.

Castells analisa a nova estrutura social que surge do novo modo de desenvolvimento
econbémico denominado de informacionalismo que € “historicamente moldado pela
reestruturacdo do modo capitalista de producdo, no final do seculo XX” (CASTELLS, 1999,
p. 33). Essa analise é realizada a partir do pressuposto tedrico de que as sociedades
organizam-se em meio a processos estruturados por relagfes historicamente determinadas
pela producdo, a experiéncia e o poder. A producdo é entendida como a acdo humana

transformadora da matéria/natureza cuja finalidade é apropriar-se dos resultados, consumindo
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parte dela e acumulando a outra parte. A experiéncia estd relacionada a acdo dos sujeitos
sobre si que é marcada pela interacdo bioldgica e cultural. E o poder, na perspectiva
foucaultiana, é definido como uma relacdo entre “sujeitos humanos que, com base na
producéo e na experiéncia impde a vontade de alguns sobre os outros pelo emprego potencial
ou real de violéncia fisica ou simbolica (CASTELLS, 1999, p.34)”.

O resultado dessas transformagdes € a constituicdo de uma economia de novo tipo,
caracterizada por Castells (1992; 1999) como Economia Informacional. Esta € marcada pelo
uso crescente da ciéncia, da tecnologia e da informacdo na producdo, pela flexibilizacao e
reorganizacdo da producdo. Na nova economia a produtividade e competitividade de unidades
ou agentes produtivos dependem basicamente da capacidade de gerar, processar e aplicar, de

forma eficiente, a informacdo baseada em conhecimento.

A nova economia apresenta cinco importantes caracteristicas: maior produtividade
alcancada pelo papel central que o conhecimento e a informacdo desempenham no processo
produtivo; a transicao de atividades de producdo material para atividades de processamento da
informacao; a transicdo do modelo de producéo fordista para o flexivel; os fluxos da producao
que atravessam fronteiras e marcam uma economia globalizada; as transformacGes
econdmicas e organizacionais que ocorrem ao mesmo tempo em que desenvolve uma das
revolucdes tecnoldgicas mais importantes para a histéria da humanidade cujo nucleo central
estd na Tecnologia da Informacdo — microeletrnica, informatica, telecomunicacdes
(CASTELLS, 1992).

No contexto desta economia as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulacdo, bem como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragéo,
informacdo, tecnologia e mercado) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. Castells chamou atengédo para o
ponto central e caracteristico desse novo paradigma produtivo, qual seja: o importante na
nova economia é a aplicacdo do conhecimento e da informacao na geracao de conhecimento e
de dispositivos de processamento/comunicacdo da informacao, em um ciclo de realimentacéo

cumulativa entre inovacao e seu uso.

Dessas transformacdes engendra-se a sociedade informacional a qual se distingue
analiticamente da nocéo de sociedade da informacdo. A primeira trata-se do modo particular

de organizacdo social em que a geragdo, o processamento e a transmissdo da informagéo
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tornam-se fontes fundamentais de produtividade e de poder devido as novas condigdes
tecnologicas surgidas no periodo historico atual. Ja a segunda, sociedade da informacao,
enfatiza tdo somente a importancia da informacdo na sociedade. Desse modo, 0 emprego dos
termos sociedade informacional e economia informacional visa caracterizar, de modo mais
preciso, as transformacdes atuais da sociedade marcada pelo modo particular do uso da
informacdo e conhecimento (CASTELLS, 1999).

O paradigma da nova economia apresenta cinco aspectos centrais que representam a
base material da sociedade da informacéo: 1) a informacéo € matéria-prima do paradigma, ou
seja, “sdo tecnologias para agir sobre a informacdo, ndo apenas para agir sobre a
tecnologia”; 2) o segundo aspecto é o grau de penetrabilidade os efeitos das novas
tecnologias, visto que os novos meios tecnoldgicos moldam todos 0s processos de nossa
existéncia coletiva e individual; 3) a logica de redes organiza um conjunto de sistemas ou
relacdes sociais, a partir das novas tecnologias da informacéo; 4) o paradigma da tecnologia
da informacdo é baseado na flexibilidade e “o que distingue a configuracdo do novo
paradigma tecnoldgico é a sua capacidade de reconfiguracéo, aspecto determinante em uma
sociedade caracterizada por constante mudanga e fluidez organizacional”; 5) ha uma
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, no qual as
trajetdrias tecnologicas antigas ficam impossiveis de se distinguir separadamente. Segundo

Castells:

A microeletrénica, as telecomunicacBes, a optoeletrdnica e os computadores séo
todos integrados nos sistemas de informacdo. Ainda existe, e existird por algum
tempo, uma distincdo comercial entre fabricantes de chips e “desenvolvedores” de
Softwares e Hardwares, mas até mesmo essa diferenciacdo fica indefinida com a
crescente integracdo de empresas em aliancas estratégicas e projetos de cooperacao.
(CASTELLS, 1999, p. 79).

O central da transformacdo vivenciada na revolucdo da tecnologia da informacao

refere-se as TIs, processamento e comunicacao, de modo que

(...) a tecnologia da informacdo é para esta revolucdo o que as novas fontes de
energia foram para as RevolugBes Industriais sucessivas, do motor a vapor a
eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear visto que a
geracdo e distribuicdo de energia economia (CASTELLS, 1999, p.50).

Esta revolugéo foi essencial para a implementacdo de um importante processo de
reestruturacdo do sistema capitalista a partir da década de 1980. Esse fendmeno facilitou o
processo de deslocalizagdo de plantas industriais, esvaziando e até mesmo eliminando alguns

centros produtivos e desenvolvendo outros. O objetivo dessa busca é a diminuicdo de custos,
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competitividade e aumento da produtividade. Como consequéncia desse processo para 0S
trabalhadores, houve a diminuicdo de empregos no setor industrial e um movimento de
geracao de empregos em direcdo ao setor de servicos (CASTELLS, 1999; HARVEY, 1994).

Rifkin (1995) analisou o papel das inovacdes tecnologicas e das forcas de mercados
que levaram a civilizacdo para o atual cenario de uma sociedade sem empregos. O autor
mostrou que na Europa, Asia, América do Norte e Latina, pelos quatro cantos do globo o
panorama é 0 mesmo: o incremento de tecnologias em softwares’ resultando em demissdes
em massa. As corporacdes seguem substituindo a forca de trabalho por tecnologias que
prometem substituir a mente humana. “A tecnologia ajudou sobremaneira a torna-los
redundantes”. Este é, talvez, a frase que melhor sintetiza o ponto de vista dos grupos

interessados em levar a civilizagdo a uma sociedade sem empregos.

O desemprego, porém, ndo atinge apenas trabalhadores fabris, mas também os setores
agricolas e de servicos. A automacao chegou a areas em que o trabalho humano era essencial
e intensivo. “As novas maquinas inteligentes sdo capazes de executarem muitas das tarefas
mentais atualmente realizadas por seres humanos, e numa velocidade muito maior”
(RIFKIN,1995, p. 9). Assim, o setor de servi¢cos, que por muito tempo foi considerado o
receptor de trabalhadores demitidos das industrias, também sofre o impacto do uso das

tecnologias informacionais e 0 consequente desemprego tecnoldgico.

Diferentemente de Castells (1999), que denomina a sociedade atual de informacional,
Rifkin (1995), apontou que a sociedade da informacdo é resultado da transicdo de uma
sociedade quase sem trabalhadores. Transi¢cdo que marca o terceiro estdgio de uma grande
mudanga nos paradigmas econdmicos. Trata-se da emergéncia da Terceira Revolucdo
Industrial que surge logo ap6s a 2% Guerra Mundial, impactando sobre 0 modo como a

sociedade organiza suas atividades econémicas.

O desemprego tecnoldgico atingiu sem distingéo os trabalhadores de todas as camadas
hierarquicas, entretanto, as tecnologias da informacdo ndo somente desempregam, elas

também criam outros empregos que sdo resultados da revolucdo tecnoldgica. Desse modo,

’A IndUstria de Software, juntamente com a IndGstria de Hardware compdem o setor denominado de Tecnologia
da Informacdo — TI. Este se refere ao conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para a geracéo,
transformacgdo, organizacdo e uso da informagdo. Trata-se de um conjunto de atividades que processam
informacdes através de meios eletrdnicos ou utilizam meios de processamento eletronico para detectar, aferir
e/ou gravar fendbmenos fisicos ou até mesmo para controlar processos fisicos (CASTELLS, 1999; DIEGUES
JUNIOR, 2007).
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Rifkin (1995, p. 35) mostrou que as novas super-rodovias de dados ha “um numero cada vez
maior de cientistas da computacdo, engenheiros, produtores, escritores e profissionais do
entretenimento para programar, monitorar e dirigir as redes”. A quantidade de empregos
gerados nestes segmentos €, porém, muito pouco quando comparado a quantidade de

demissdes provocadas pelo uso de tecnologias da informagéo.
1.2 O local da pesquisa

Os municipios de Sdo Carlos e Araraquara encontram-se na regido central do Estado
de S&o Paulo®. Santos et al. (1999), mostraram que a regido sudeste do pais apresenta uma
significativa concentracdo de empresas de software, cujo percentual aproxima-se dos 66%,
deste total, cerca de 40% estdo localizadas no Estado de Sdo Paulo. O municipio de Séo Paulo
concentra, aproximadamente, 61% das empresas e 20% estdo distribuidas pelo interior do
Estado de Sdo Paulo®. Segundo Freire (2002), a concentracdo deste segmento na regido
sudeste do Brasil esta diretamente relacionada com a existéncia de industrias intensivas em
tecnologia, bem como na existéncia de importantes centros de pesquisas e universidades que

proporcionam a formacéo de profissionais qualificados para atuar neste ramo produtivo.

Desse modo, 0os motivos que nos levaram a escolher a cidade de Sdo Carlos, foram: a
existéncia de empresas de base tecnoldgica que facilitaria e estimularia a existéncia de
empresas de TI. Ja a opcdo pela cidade de Araraquara foi motivada pela presenca da ETM
Multinacional®, escolha que se mostrou relevante na medida em que essa empresa caracteriza-

se por ser de grande porte e de capital internacional.

O municipio de Sdo Carlos esta a 230 km da capital de Sdo Paulo, e Araraquara a 30
km de S8o Carlos e a 273 km da capital (SEADE, 2001). Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2007) Sao Carlos possui uma populacéo estimada
em 210 mil habitantes e Araraquara, aproximadamente 200 mil. Através da Rodovia

® Segundo classificacdo do Seade, a RA 7 Central — Regi&o Central do Estado de S&o Paulo — é composta pelos
seguintes municipios que compdem a Regido Central do Estado sdo: Américo Brasiliense; Araraquara; Boa
Esperanca do Sul; Borborema; Candido Rodrigues; Descalvado; Dobrada; Dourado; Fernando Prestes; Gavido
Peixoto; Ibaté; Ibitinga; Itapolis; Matdo; Motuca; Nova Europa; Porto Ferreira; Ribeirdo Bonito; Rincdo; Santa
Ernestina; Santa Lucia; Santa Rita do Passa Quatro; Sdo Carlos; Tabatinga; Taquaritinga; Trabiju (SEADE,
2001).

*As informacdes referentes as cidades do interior paulista estdo agregadas, por esse motivo ndo foi possivel
caracterizar detalhadamente quais municipios apresentam empresas desse segmento.

® ETM Multinacional no Brasil é uma denominacéo ficticia, da empresa multinacional norte americano instalada
no pais desde 1985. Apods 23 anos de operacdo a empresas apresenta filiais instaladas em Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Sao Bernardo do Campo, Barueri, Vitoria, Florianépolis e Araraquara com cerca de 10.000 empregados
e se tornou o segundo maior fornecedor de servigos de Tl no Brasil.
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Washington Luiz (SP-310), esses municipios ligam-se as Rodovias Bandeirantes, a Rodovia
Anhanguera e ao Complexo Anchieta - Imigrantes, além de ferrovias e grande numero de vias

secundarias por meio das quais acessam as demais regides do Estado e do pais.

Fernandes e Cortes (2000) realizaram um estudo sobre a base industrial de Sdo Carlos,
o qual revelou uma diversidade produtiva com predominio dos setores de comunicagdes,
metal-mecanico, vestuario, calgados, material elétrico e, com forte presenca de capital local.
Os pesquisadores construiram trés categorias de analises dos segmentos industriais existentes
no municipio de Sdo Carlos, a saber: as empresas tradicionais, as empresas corporativas e as
empresas de base tecnoldgicas. As empresas classificadas como tradicionais sdo aquelas que
apresentam tecnologia madura, formadas por apenas uma planta industrial cujos efeitos
multiplicadores na regido s&o menores que as das empresas corporativas. As empresas
corporativas sdo assim caracterizadas em funcdo do ndmero de funcionarios e também por
serem subsidiarias de conglomerados transnacionais. Por fim, as empresas de base
tecnoldgicas pertencem a um segmento de dificil classificagdo em virtude da complexidade e
dinamismo de suas atividades. Os pesquisadores adotaram como critério classificatorio para
este segmento aqueles empreendimentos que tem “no conhecimento o componente estratégico
para a sua competitividade e realizam importantes esforgos tecnolégicos uma vez que se
concentram na fabricacéo de produtos novos (FERNANDES E CORTES, 2000, p. 186)”.

A politica de incentivo a inddstria de informatica, nos anos de 1980, associada ao
programa de implementacdo dos Parques Tecnoldgicos do Conselho Nacional de Pesquisa
Cientifica (CNPq), bem como a alta concentra¢do de pesquisadores em nivel de doutorado,
fomentaram o aparecimento das chamadas indUstrias de base tecnoldgicas. Sobre essa
industria os pesquisadores identificaram 54 empresas, das quais, duas foram apontadas como
prestadoras de servicos de informatica associados a producéo industrial. Uma empresa produz
software para aplicacdo especifica em equipamentos para telecomunicacdo e outra para
equipamentos especificos de automacdo industrial, ambos vendidos pelas empresas locais
como um conjunto — hardware e softwares juntos (FERNANDES e CORTES, 2000).

Nosella e Buffa (2003), em estudo sobre a relagdo entre universidade e o Parque
Tecnologico de Sao Carlos, apontaram a existéncia de cerca de 600 inddstrias, entre empresas
tradicionais e de “base tecnoldgica” no municipio. Deste total, aproximadamente, 70
empresas sao de base tecnoldgica, de porte pequeno ou médio, cujas atividades produtivas sdo

voltadas para o setor de automobilismo, autopeca, aeronautica, quimica fina, automacéo,



19

Optica, novos materiais, mecanica de precisdo robotica, instrumentacdo eletrénica e
informéatica. O estudo mostra ainda que grande parte destas empresas é originaria de

universidades e instituices de pesquisa.

O municipio de S&o Carlos é o segundo na regido no que se refere as taxas de
Inovacdo Tecnoldgica do Estado®. O desenvolvimento cientifico e tecnolégico de Sao Carlos é
facilitado pela existéncia de uma infraestrutura composta por dois importantes centros de
ensino e pesquisa: Universidade S&o Paulo (USP)’, fundada como Escola de Engenharia de
Sdo Carlos (EESC) em 1952, voltada para as ciéncias exatas e tecnologicas; e a Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCar)®, fundada em 1968 com cursos nas areas de humanas, exatas
e tecnologicas. Ha também a FESC — Fundacdo Educacional Sdo Carlos; Fadisc - Faculdades

Integradas de Séo Carlos e a Unicep - Centro Universitario Central Paulista.

Além disso, 0 municipio abriga uma ETE - Escola Técnica Estadual “Paulino
Botelho”; as unidades do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Servigo
Social da Industria (SESI), Servico Social do Comércio (SESC) e Servigo Brasileiro de Apoio
as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae); dois centros de pesquisa da Embrapa: o Centro
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumentacdo Agropecuaria (CNPDIA) e o
Centro de Pesquisa Pecuaria do Sudeste (CPPSE) (SEADE, 2001).

Complementando essa infraestrutura educacional, em fevereiro de 2009, iniciou as
aulas do curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, esse curso
é resultado de uma parceria entre a UFSCar e o Instituto Federal de Ensino de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFSP)°. Além deste, esta previsto a criacdo do curso Superior em
Tecnologia de Manutencdo de Aeronaves (IFSP, 2008). Recentemente, uma parceria entre
prefeitura do Sdo Carlos e a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita (Unesp),
estabeleceram acordo para instalacdo, no municipio de Sdo Carlos, da primeira fabrica de

semicondutores'® ferroelétricos da América Latina.

®A taxa de inovacdo é calculada a partir da participagdo percentual das empresas, com 20 ou mais pessoas
empregadas que introduziram produtos ou servicos tecnologicamente novos ou significativamente aperfeigoado
para o mercado, sobre o total de empresas com uma ou mais pessoas ocupadas (SEADE, 2001).

" Para éreas de tecnologia a USP/S&o Carlos oferece o curso de Bacharelado em Informatica, de Ciéncia da
Computagdo e de Engenharia da Computacéo.

8 A UFSCar oferece o curso de Ciéncias da Computagéo e de Engenharia de Computagao.

% IFSP é a atual denominacéo do Cefet-SP — Centro de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo.

10 os chips com memdrias ferroelétricas sdo diferentes dos processadores de computador, que séo
ferromagnéticos. Uma importante aplicacéo esta nos cartfes bancarios ou de crédito. As memdrias ferroelétricas
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A Fundacdo Parque Industrial de Alta Tecnologia de Sdo Carlos™ é uma instituicdo
sem fins lucrativos, instituida pelo CNPg. Sua construcdo, na década de 1980, teve algumas
instituicBes que foram agentes facilitadores, tais como o Centro das Industrias do Estado de
Sé&o Paulo (CIESP) e a Prefeitura Municipal de S&o Carlos. Destinada ao desenvolvimento e a
consolidacdo de empresas de alta tecnologia e a gestdo e promoc¢do do Polo Tecnoldgico de
Sdo Carlos (NOSELLA e BUFFA, 2003). Além disso, mantém duas incubadoras de
empresas, 0 Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas (Cinet) e o Centro Incubador de

Empresas de Software (Softnet).

Araraquara é, tradicionalmente, conhecida por sua estrutura industrial baseada na
agroindustria, com destaque para a producdo da cana de acUcar e da laranja, além de gado
bovino, aves de corte, café, grdos/cereais e leite. A agroindustria sucroalcooleira conta com
trés usinas de aculcar e alcool e, no raio de 80 km do municipio, um total de 15 usinas que
processam 25 milhGes de toneladas de cana. Quanto a agroindustria, 0 municipio é sede de
uma das maiores empresas do pais na producdo de suco citrico. Além da agroindustria, 0s
setores econdmicos de metal-mecanico, industria calcadista e o pélo de alta tecnologia foram

destacados como prioritarios para 0 municipio (ARARAQUARA, s/d).

A fim de diversificar a atividade econémica do municipio, em 2004, a prefeitura
iniciou um programa de incentivos para atrair empresas voltadas a inovacdo tecnoldgica.
Como estratégia de desenvolvimento de um polo de alta tecnologia no municipio, a prefeitura
ofereceu um pacote de beneficios tributarios as empresas desse ramo que se dispusesse a
instalar suas bases produtivas em Araraquara. O resultado foi a instalacdo de 14 empresas de
desenvolvimento de software no periodo de trés anos (de 2005 a 2009), a geragdo de 1.100
empregos e o desenvolvimento de um sistema de qualificacdo e formacgédo de profissionais

para atender a demanda de méo de obra para as empresas de Tl (CRUZ, 2008).

Nesse processo de atracdo de empresas de desenvolvimento de software e Tl para o
municipio de Araraquara, a ETM Multinacional instalou-se no municipio no ano de 2005,
com meta de geracdo de 100 vagas de trabalho. Empresa especializada na terceirizacdo de

servicos de Tecnologia da Informacéo e em desenvolvimento de software. Sua instalacdo esta

podem ser lidas e escritas cerca de 100 trilhfes de vezes, enquanto a memdria magnética de um cartdo comum
suporta apenas algumas dezenas de milhares de leituras (SILVEIRA, 2008).

10s Polos Tecnolégicos sdo microrregides com caracteristicas especificas, referem-se a nogdo de espaco
geografico. O Parque é uma entidade juridica, criada para ser o elemento catalisador do Polo, ou seja, visa
constituir unidade, organicidade e, sobretudo, potencializar a regido em que localiza o Polo (NOSELLA e
BUFFA, p. 19).
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associada, de um lado, ao programa de incentivos do municipio cuja finalidade é o
desenvolvimento econémico da cidade e, do outro, do contrato firmado entre a multinacional
e uma empresa de aviacdo a qual iniciou o processo de terceirizacdo de parte da area de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software da companhia. Atualmente, a ETM
conta com aproximadamente 350 trabalhadores na unidade de Araraquara (MANECOLO,
2009).

O municipio conta com um conjunto de instituicdes educacionais constituidas por trés
universidades e uma faculdade: a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(Unesp), o Centro Universitario de Araraquara (Uniara) e a Universidade Paulista (UNIP). O
ensino profissionalizante é oferecido pela Escola Técnica Estadual Profa. “Anna de Oliveira
Ferraz” e por diversas outras instituicdes. Algumas dessas instituicbes em parceria com a
prefeitura, empresas de Tl e Ministério do Trabalho sdo responsaveis pela formacdo de
profissionais para atuarem diretamente nas empresas do municipio. A prefeitura com apoio
dessas instituicdes construiu uma cadeia de formacéo profissionalizante, contando com cursos
como Desafio Digital; o Plano Nacional de Qualificagdo — Planseq Software; S2B — Student to
Business, It Academy. Além disso, 0 municipio recebeu uma unidade do Centro Federal de

Educacao Tecnolodgica — Cefet — com propésito de iniciar as atividades neste ano de 20009.

1.3 A pesquisa

A fim de cumprir os objetivos propostos, realizamos entrevistas semiestruturadas com
18 trabalhadores inseridos no mercado de trabalho com diferentes tipos de contratos
trabalhistas, de modo que o conjunto de entrevistas tem o seguinte formato: seis trabalhadores
sob regime de CLT- Consolidacdo das Leis Trabalhista; cinco estagiarios; um PJ — Pessoa
Juridica; trés socioempresarios; dois servidores publicos — um técnico administrativo e um
docente — e um free-lance/trabalhador por conta propria. Este ultimo é assim classificado por
ndo se enquadrar como trabalhador autbnomo, visto que ndo paga nenhum tributo referente a
categoria de autdbnomo. Deste total, oito trabalham e estudam, ou estudaram em Séo Carlos;
seis trabalham em Araraquara e estudaram na regido de Araraquara; dois trabalham em
Campinas e estudam e Séo Carlos, e dois estudaram em Sdo Carlos e trabalham em Séo

Paulo. Dada a grande mobilidade geografica desses trabalhadores, consideramos o fato de
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trabalharem, estudarem ou terem trabalhado e estudado nas duas cidades como parametros de

selecdo dos entrevistados, e dessa forma, operacionalizar a pesquisa™.

Com o objetivo de homogeneizar as informagGes sobre o processo de desenvolvimento
de software, obtidas nas entrevistas, recorremos a um professor do departamento de Ciéncias
da Computacdo da UFSCar. Para melhor entendermos alguns aspectos e nomenclaturas
especificas dessa area do conhecimento de pouco dominio da pesquisadora. Para isso,
realizamos uma entrevista levantando os pontos de dividas referentes ao processo de
desenvolvimento de software; a distincdo conceitual entre software produto, software
customizado, software servigo ou servigos de software, e software embarcado; caracteristicas

da empresas de desenvolvimento de software das cidades de Araraquara e S&o Carlos.

Ademais, participamos da | Semana da Computacéo, realizada na UFSCar, entre 0s
dias 06 a 08 de outubro de 2008 com o objetivo de conhecer as principais discussdes sobre 0
tema a partir do ponto de vista de quem est4, ao mesmo tempo, inserido no mercado de
trabalho e lecionando. Essa participagdo rendeu-nos dois contatos para entrevista, sendo um
deles, o préprio palestrante. A dificuldade de acesso aos trabalhadores da empresa da ETM
Multinacional, que era 0 nosso foco principal na cidade de Araraquara, obrigou-nos a recorrer
aos trabalhadores de outras localidades, de modo que, realizamos entrevistas com

trabalhadores de Campinas e de Sao Paulo.

Por se tratar de um estudo cujo enfoque é o trabalhador e ndo a industria de
desenvolvimento do software, procuramos abordar os entrevistados por caminhos que nao
passassem por seus locais de trabalho, a fim de evitar interferéncia das empresas sobre o
conteddo das informacdes. As implicacdes disto, do ponto de vista metodoldgico, foram que
0s contatos junto aos trabalhadores foram auxiliados por meio de quatro “informantes-
chaves”. Sdo eles: um estudante do curso de graduacdo em Ciéncia da Computacdo da
UFSCar, que também foi entrevistado; um ex-aluno do curso de computacdo formado pela
Unesp; um funcionario da USP/S&o Carlos e um funcionéario da ETM Multinacional. Apos a
primeira indicacdo de entrevistado iniciou-se um processo de tipo “bola de neve” — Snowball
— que nos conduziu a uma sucessiva selecdo de novos informantes sob o critério de realizarem
atividades de trabalho na area de TI (NUNES e CASTILHO, 2004; GODIM e LIMA, 2006).

12 A descricdo das principais caracteristicas dos participantes da pesquisa esta no Apéndice A.
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Ao todo, foram contatos a participarem da pesquisa 50 trabalhadores distribuidos entre

entrevistados e os que s6 atuaram como “informantes-chaves”.

As treze primeiras entrevistas foram realizadas em dois momentos distintos. Entre o0s
meses de abril a julho de 2008 realizamos dez entrevistas com trabalhadores de Sao Carlos,
posteriormente, entre outubro e novembro do mesmo ano realizamos mais trés entrevistas
com trabalhadores de Araraquara. Apos este periodo realizamos outras cinco entrevistas que
ocorreram entres 0s meses de fevereiro e abril de 2009. Cada entrevista teve um tempo medio
de duragdo de 60 minutos. Elas aconteceram em locais variados, desde bibliotecas, cantinas,
escritério do socioempresario, salas de aulas das universidades e faculdades onde estudavam
0s entrevistados, shopping center e até em espagos como a rodoviaria da cidade de

Araraguara.

Dois trabalhadores, dos 18, ndo permitiram gravar as entrevistas, mesmo apos a
pesquisadora oferecer garantias de que seus nomes e o local em que trabalham ndo seriam
identificados, bem como as informacg6es fornecidas seriam tratadas de forma an6nima. Para
esses casos valemo-nos das anotagdes e registros efetuados no diario de campo. Quinze
entrevistas foram todas gravadas e transcritas na integra pela pesquisadora e Gltima entrevista
foi realizada pela internet, e para a sua realizagcdo fizemos uso da ferramenta de conversagao a
Google Talk, da pagina de e-mail do Google. Essa entrevista seguiu 0 mesmo roteiro das
demais. O fato de a entrevista acontecer pela internet, obrigou-nos a recorrer ao entrevistado

algumas vezes a fim de elucidar davidas pontuais.

Como ja apontamos, todas as identificagdes que pudessem relacionar os entrevistados
as informacOes dadas foram substituidas por identidades ficticias. O mesmo serve para
identificacOes das empresas privadas, entretanto, no caso das instituicdes publicas de ensino e
pesquisa, optamos por ndo omitir suas identidades por considerarmos tratar-se de um espaco
publico e por elas ndo terem o desenvolvimento de software como atividade fim. Nesse caso,
dos trés estagiarios que participaram da pesquisa, dois trabalhavam em institui¢cbes publicas
de ensino e pesquisa, a saber: a Embrapa®® Pecuaria Sudeste unidade de S&o Carlos e a
secretaria da Pro-Reitoria de P6s-Graduacdo da UFSCar. Além disso, os servidores publicos

entrevistados trabalham na UFSCar e na USP - Sdo Carlos.

Ba Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria — unidade vinculado ao Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento. Foi criada em 26 de agosto de 1975, como Unidade de Execucdo de Pesquisa de
Ambito Estadual (UEPAE) de Sdo Carlos, pela incorporacdo da Estagdo Experimental de S&o Carlos,
estabelecida na Fazenda Canchim, no municipio de Sdo Carlos, no Estado de Sdo Paulo (EMBRAPA, s/d).
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Todo o didlogo com os entrevistados, anteriormente as entrevistas, foi estabelecido via
“informante-chave” que intermediava a nossa aproximacdo com o trabalhador. Quando havia
interesse, por parte do contato, em participar da pesquisa, o “informante-chave” repassava-nos
0s respectivos e-mails e nds iniciavamos o contato. A op¢do pelo e-mail pareceu-nos a melhor
forma de realizar o contato, pois 0 caminho anterior — por meio de telefone — sem indicacéo
alguma, suscitou certo estranhamento por parte daqueles que foram abordados diretamente
sem intermediacdes. Realizamos trés contatos que foram frustrados, ja que os interlocutores
optaram por retornar as ligagfes, mas isto ndo aconteceu. Diante desse cenario mudamos de
estratégia. Assim, apds o envio dos enderecos eletrénicos dos conhecidos de nossos
informantes, procediamos da seguinte maneira: encaminhavamos uma mensagem aos
indicados pelos informantes e aguarddvamos, em média, uma semana, o retorno da resposta.
Caso ndo obtivéssemos resposta, reencaminhavamos a mensagem, e se ainda assim nao

houvesse resposta, escolhiamos outro entrevistado.

Antes de enviar as mensagens ou de marcar as entrevistas procuramos conferir
algumas informacgdes sobre os entrevistados com o objetivo de minimizar o total
desconhecimento sobre os participantes da pesquisa. O recurso utilizado foi o curriculo Lattes
e 0 Orkut. Quando o entrevistado possuia o Lattes buscavamos informacg6es sobre o local de
trabalho, a data de inicio do curso de graduacao e/ou a conclusdo do curso. Quando possuiam
0 Orkut buscdvamos informagdes de idade, as comunidades de tecnologia e de
desenvolvimento de software nas quais participavam (quando participavam) e, sobretudo, a
identificacdo visual. 1sso porgque todo o contato prévio era realizado por meio de mensagens
eletrbnicas, 0 que tornava importante identificar visualmente os entrevistados antes de inicio
da entrevista. Esses recursos ajudaram-nos na medida em que ndo fomos para as entrevistas
no total desconhecimento sobre o entrevistado, e, percebemos que a qualidade das entrevistas
realizadas com aqueles que ja sabiamos algumas informacdes, foi melhor que aquelas cuja

auséncia de informagéo era total.

O contedo da mensagem eletrbnica era basicamente: nosso nome; curso que
estdvamos vinculados; breve sintese dos objetivos da pesquisa; explicacdo dos motivos que
nos levaram a convida-lo (a); solicitacdo a participar da pesquisa como um dos entrevistados
gue, no eventual aceite, pediamos que sugerisse data, local e horario para agendarmos a
entrevista; informacdo de que eu poderia explicar melhor os objetivos do estudo na situagédo

de entrevista. Dos 50 contatos estabelecidos, quatro eram do sexo feminino, destas, duas
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responderam recusando participar da pesquisa sob o argumento de que ndo lidavam com
desenvolvimento de software, entretanto nos encaminharam alguns contatos que poderiam
contribuir com o estudo. A terceira convidada teve seu e-mail retornado nas quatro tentativas

de reenvio e a quarta potencial entrevistada nunca respondeu.

Uma dificuldade enfrentada durante a pesquisa de campo foi o tempo médio que
aguardadvamos entre o inicio do contato e o dia da realiza¢do da entrevista. Houve um caso em
que a resposta de aceite para participar da entrevista ocorreu dois meses depois, com a
justificativa do entrevistado de que ele raramente acessava a caixa de mensagem para a qual
enviamos o convite. Apds seu aceite, levamos um més para a realizacdo da entrevista. Outro
caso levou um tempo ainda maior, o convite foi feito em junho e a entrevista aconteceu em

outubro.

Igual tempo de espera ocorreu quando iniciamos os trabalhos de campo em
Araraquara. Um dos motivos foi a procura por outro “informante-chave” para intermediar 0s
contatos na ETM Multinacional, visto que o nosso “informante-chave” inicial demitiu-se
desta empresa para trabalhar em uma empresa indiana que se instalou na cidade de Séo Paulo.
Solucionado esse problema com o encontro de outro “informante-chave”, ainda assim, o
agendamento das entrevistas ndo foi facil. A comegar pelo préprio informante que demorou,
aproximadamente, dois meses para fechar uma data conosco. Achamos compreensivel a
demora, dado o ritmo intenso de trabalho desses profissionais. Apesar desses problemas que
contribuiram no atraso da realizacdo, os entrevistados que aceitaram participar da pesquisa

demonstraram-se solicitos e interessados em colaborar com o nosso estudo.

Utilizamos também como material de pesquisa consultas feitas a sites governamentais
— RAIS/IBGE e SEADE - cuja finalidade foi levantar dados primarios. Pesquisamos sites de
associacGes de empresérios de desenvolvimento de software e TI; sites das empresas e
instituicdes cujos entrevistados mantém vinculo de trabalho e sites de algumas comunidades
virtuais e fundacdes voltadas para o desenvolvimento de software livre. Acessamos o jornal
local de Araraquara — Tribuna de Araragquara — que nos foi disponibilizado temporariamente
uma verséo on line para a realizacdo da pesquisa, no qual buscamos, sobretudo, informacoes
relacionadas a instalacdo das empresas de T1 no municipio; a constitui¢cdo do polo tecnolégico

na cidade e assuntos a fins.

Além desses materiais de pesquisas, realizamos um levantamento bibliogréfico junto
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aos seguintes periddicos de publicacdo nacional, a saber: Revista Novos Estudos CEBRAP,
Revista Sociologias, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Revista Tempo Social. O
levantamento foi realizado em dois momentos: novembro de 2007 e dezembro de 2008.
Consideramos os periddicos disponiveis on-line na base de dados da Scielo, publicados a
partir de 1990, por entendermos que o periodo apresenta uma significativa producao
bibliografica sobre a tematica do trabalho/trabalhadores dos setores produtivos tradicionais.
Para efeito desta pesquisa utilizamos as seguintes palavras de busca: trabalhador/Tl,
trabalho/TI, trabalhador/desenvolvimento de software, trabalho/ desenvolvimento de
software. Este levantamento apontou a baixa producéo bibliografica sobre os trabalhadores de
desenvolvimento de software, Tl ou temas relacionados. Assim, observamos que os estudos
sobre o trabalho e os trabalhadores da “nova economia”, ainda apresentam pouca atencdo no

campo das ciéncias sociais.

Inicialmente classificAvamos as atividades desenvolvidas pelos entrevistados apenas
como de desenvolvimento de software e, consequentemente, os trabalhadores responsaveis
pela execugéo dessas atividades como “desenvolvedores de software”. O processo da pesquisa
nos fez rever tal entendimento. De modo que, a partir da bibliografia especifica da area de TI,
das 18 entrevistas realizadas e das conversas informais com alguns estudantes da area de
computacdo e da descricdo da CNAEY, reformulamos a caracterizacio sobre as atividades
desenvolvidas pelos entrevistados. Isso porque nem todos 0s nossos entrevistados realizavam
atividades de desenvolvimento de software, tivemos casos de trabalhadores indicarem que seu
trabalho relacionava-se mais com atividades de T1 do que com desenvolvimento propriamente
dito

Desse modo, adotamos como referéncia a classificacdo construida pelo CNAE versédo
2.0 secdo J, referente a descricdo Informacéo e Comunicacdo. Esta secdo é composta por seis
divisbes, sdo elas: edicdo e edicdo integrada a impressdo (divisdo 58); atividades
cinematogréficas, producao de videos e de programas de televisdo, gravacdo de som e edicao
de masica (divisdo 59); atividades de radio e de televisdo (divisdo 60); telecomunicacGes

% A CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - € um instrumento de classificacdo para a
identificacdo das unidades produtivas do Brasil nos cadastros e registros da administracdo puablica nas trés
esferas de governo, em especial na area tributaria. E desenvolvida sob a coordenacdo do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. A versdo 2.0 da CNAE foi aprovada e divulgada pela Resolucdo CONCLA
— Comissdo Nacional de Classificagdo — n°® 01, de 04/09/2006, estd em vigor desde janeiro de 2007. A nova
versdo da CNAE tem dois volumes: o primeiro volume refere-se a CNAE para uso do sistema estatistico, com 21
secdes, 87 divisdes, 285 grupos e 673 classes e 0 segundo volume, mais detalhado, refere-se 8 CNAE-subclasses
com 1.301 subclasses, para uso nos cadastros da Administracdo Publica (BRASIL, 2007). Para efeito do nosso
estudo utilizamos a CNAE do sistema estatistico com 21 se¢des.
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(diviséo 61); atividades dos servicos de tecnologia da informacdo (divisdo 62); atividades de
prestacao de servigos de informacéo (divisdo 63). Essa nova se¢éo foi criada para oferecer um
novo tratamento as atividades de informacdo e comunicagdo que vem apresentando acelerado

crescimento e diversificagdo nesse segmento produtivo (BRASIL, 2007).

Para efeito da caracterizacdo das empresas de tecnologia das cidades de Sdo Carlos e
Araraquara, pesquisadas utilizamos os dados referentes a divisdo 62 da CNAE: “Atividades
dos servicos de Tecnologia da Informacgdo” que € dividida em cinco grupos, a saber: 6201-5
desenvolvimento de programas de computador sob encomenda; 6202-3 desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis; desenvolvimento e licenciamento
de programas de computador ndo-customizaveis; 6204-0 consultoria em tecnologia da
informacgdo; 6209-1 suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informacdo. Esses cinco grupos sdo subdivididos em 71 subclasses, a menor unidade
classificatdria dessa base, apesar disso a Tabela 2.1 (p. 48) de caracterizacdo das empresas de
desenvolvimento de software foi elaborada considerando os dados agregados nos cincos

grupos.

E preciso ressaltar que a classificacgdlo da CNAE serviu-nos para trabalhar
adequadamente as informagOes referentes as atividades realizadas pelos entrevistados nas
respectivas empresas ou instituicbes publicas em que estavam vinculados. Cruzamos as
informacdes referentes as atividades desempenhadas pelos entrevistados com as disponiveis
na base de dados da RAIS/IBGE com o objetivo de obter informacg6es quantitativas a respeito
das empresas deste segmento localizadas nas cidades de Sao Carlos, Araraquara, Sao Paulo e
Campinas. Sabemos que as informacOes da base de dados referem-se td0 somente aos
trabalhadores formalmente vinculados as empresas de TI, assim, tomamos cuidado com as
inferéncias, ja que no conjunto de nossas entrevistas ha uma diversidade de vinculos

contratuais.

Ademais, chamamos atencdo para o carater transversal e o intenso grau de
penetrabilidade em todos os setores produtivos do software o que incorreu na realizacdo de
entrevistas tanto com trabalhadores vinculados as empresas cuja atividade-fim é o
desenvolvimento de softwares e servigos relacionados, quanto com trabalhadores vinculados
as instituicdes cujo desenvolvimento de software € atividade meio (ver Apéndice B). Isso
aconteceu porgue ao longo da pesquisa percebemos que seria mais rico, do ponto de vista de

obtengdo das informacdes, ndo recorrer a uma determinada empresa de Tl e a partir dela
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estudar seus trabalhadores, mas sim, estudar os trabalhadores desse segmento, inseridos sob
as diversas formas de contrato que estavam espalhados tantos nas proprias empresas de TI
guanto em empresas de outros setores produtivos que necessitavam dos servicos desses

profissionais.
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2. Software: o trabalho e a industria

Todo programa que vocé faz vocé transfere conhecimento, transfere inteligéncia para o computador. O computador sozinho nao faz nada,
vocé sempre tem que ensinar como fazer. Isso é o que as pessoas entendem como desenvolvimento de software: esse ensinar o computador a
fazer uma determinada coisa (Irineu. Socioempresério).

2.1 “Cérebro Eletronico”: bem fisico ou nao fisico?

Compreender o que € um software foi o primeiro passo para a constru¢cdo do objeto
desta pesquisa que sdo os trabalhadores de empresas de softwares e suas percepcoes sobre as
condigOes e relagbes de trabalho. Ingenuamente, iniciamos o estudo sobre essa categoria
profissional acreditando que o produto por eles desenvolvido era aquilo que se apresentava
materializado no CD-ROM, mas ndo demorou muito até sermos surpreendidos por uma
caracterizag@o que extrapolou os limites da nossa percepgéo de software como equivalente ao
CD.

Na verdade é isso também, mas ndo apenas. E preciso considerar o uso do
conhecimento, da capacidade cognitiva do trabalhador, que tantas vezes foi ressaltada
durante as entrevistas, como elemento que os trabalhadores levam para o processo de
desenvolvimento. Isso ndo quer dizer que desconsideramos 0 uso do conhecimento levado e
utilizado pelos trabalhadores de outros segmentos produtivos, pelo contrario, partimos do
principio que em todas as formas de producdo, o trabalhador, durante o processo produtivo,
faz uso de seu conhecimento tacito e especifico ao desenvolver, manipular, construir
determinado bem. Partilhamos da tese de Rosenfield (2006), segundo a qual a posi¢do na
hierarquia ocupacional e o nivel de formacdo dos trabalhadores do setor informacional
possibilitam uma margem de regulacdo de seus tempos de trabalho e de suas vidas, mas ndo
uma autonomia de fato como sugerem os autores que defendem o campo do trabalho

imaterial.

A acentuada presenca do uso do conhecimento no processo produtivo é discutida por
autores como Lazzarato (2001), Cocco et al (2003), Gorz (2005) que analisam as mudangas
do mundo do trabalho e apontam a constituicdo de um novo paradigma produtivo
fundamentado no intenso uso do conhecimento e segundo seus argumentos, responsavel pela
mudanca da natureza do préprio significado de trabalho. A partir da percepcdo de que a

sociedade contemporanea tem no conhecimento a forma mais atual de gerar valor, defendem a
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tese da emergéncia do trabalho imaterial. O conhecimento, o saber, a informacdo, a
comunicacdo sdo apontados como elementos que compdem o “valor” no novo paradigma

produtivo, o qual contribui com as formas de organizagéo e gestdo do trabalho.

O trabalho imaterial é definido como aquele tipo de trabalho cujo uso do cognitivo, da
inteligéncia, da capacidade de mobilizar os saberes e da afetividade dos trabalhadores é mais
acentuado do que no trabalho material. Nesse sentido € emblematica a afirmagdo de
Lazzarato, segundo a qual, as novas formas de organizacao do trabalho cuja prevaléncia é do
trabalho imaterial em detrimento ao trabalho material, exige-se que a alma do operario desc¢a a
oficina. Segundo este autor é “a sua personalidade, a sua subjetividade, que deve ser
organizada e comandada. Qualidade e quantidade do trabalho sdo reorganizadas em torno
de sua imaterialidade” (LAZZARATO, 2001, p. 25). O uso da subjetividade na constituicdo
de valor é o que orienta a producdo de bens imateriais, que pode ser desde a producdo de
informacdes, de conforto, de bem-estar, software, mdsica, cinema, literatura, etc.
(LAZZARATO, 2001).

O software foi recorrentemente apontado, pelos trabalhadores entrevistados, como um
produto ndo fisico em contraste aos bens fisicos — automdvel, calcado, vestuario, etc. Ao
considerar a dimensdo imaterial do software ndo estamos desconsiderando a dimensao
material ou técnica aplicada ao desenvolvimento de um determinado bem. A esta dimenséo
cabe ao trabalhador executar os procedimentos, o passo a passo da elaboracdo do bem. A
dimensdo imaterial, em contrapartida, serd o uso do conhecimento, do saber-fazer, que tanto
sdo resultados da vivéncia/experiéncia em ambientes formais de formacdo (universidades,
escolas, local de trabalho, etc.), quanto da vivéncia/experiéncia em ambientes informais (rede
de relacionamento familiar, amizades, comunidades na internet, etc.). A dificuldade de lidar
com algo abstrato como a idéia, o conhecimento, o saber foi por vezes enfatizado pelos

entrevistados:

(...) na nossa area a gente ndo tem um produto fisico, a gente sé tem a idéia que é 0
software. Diferentemente do produto fisico que tem o material, o palpéavel, com o
produto fisico ndo, a gente tem o material, a coisa palpavel (GUIMARAES.
Socioempresario da SSAM).
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O papel do software é viabilizar a comunicacio entre o usuario e o hardware’, ou
seja, trata-se de um programa ou um conjunto de programas cuja funcao é servir de interface
entre o usuario e o hardware, o qual sem o sistema operacional nada fard. A comunicacao €
possibilitada por meio do codigo-fonte do software, que é o conjunto de palavras ou simbolos
escritos de forma ordenada. Trata-se de um conjunto de regras sintaticas e semanticas usadas
para definir um programa de computador. Esse conjunto de instrucdes, que formam linhas de
comando, € compilado na linguagem de programacéo escolhida, ou seja, transformam-se as
informagdes do programa, que estdo em linguagem textual e inteligivel para o individuo, para
uma linguagem de méquina, seguindo a légica booleana'®. Ribeiro (1998) definiu o software
como uma unidade de armazenamento de conhecimento dispostos de maneira organizada e
sequencial, tal unidade € usada por um mecanismo processador (hardware) para o qual

transmite as informacdes.

A presenca do software em nossa vida € tdo comum que nem nos damos conta de sua
existéncia. Seu carater transversal que se refere a presenca desse produto em uma diversidade
de equipamentos e ferramentas viabiliza o funcionamento de uma infinidade de objetos
existentes em nosso cotidiano — o software esta presente nas transa¢Ges bancarias via internet,
em geladeiras, fornos de micro-ondas, televisores, em impressoras, scanners, maquinas
fotocopiadoras, e equipamentos médico-hospitalares (FREIRE, 2002; ROSELINO, 2006a). O
setor de telecomunicagdes e a indUstria de eletroeletrénicos tém cada vez mais necessitado de
softwares para o processo de inovacao de seus servicos e produtos respectivamente. Tanto é
assim, que Roselino (2006) mostrou que no segmento de telecomunicacBes o valor das

centrais telefonicas estd associado a importante presenca dos softwares embarcado.

Freire (2002) apresentou trés tipos de softwares existentes no mercado: o software
embarcado; software pacote; software servico. O software embarcado'’ refere-se aquele tipo
de programa que chega ao mercado “embutido” no equipamento, na maquina. Inicialmente o
software embarcado era utilizado, principalmente, em equipamentos industriais, executando

pouquissimas funcdes. Entretanto, com o desenvolvimento da microeletrénica e com a forte

5 Hardware ndo se refere apenas aos computadores pessoais, mas também aqueles equipamentos que necessitam
de processamento computacional, como os dispositivos encontrados em equipamentos hospitalares, automoveis,
aparelhos celulares, entre outros (RIBEIRO, 1998).

'® Trata-se da forma de escrita dos programas segundo a légica binéria (0,1,0,1,0), utilizado no desenvolvimento
dos programas.

7 Alguns setores produtivos que utilizam software embutido em seus produtos: Setor de Automagcao Industrial e
Instrumentos; Setor de Servigos e Manufaturas; Setor de Seguranca Eletronica; Setor de Medicamentos Médico-
Hospitalares (BRASSCOM, s/d).
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disseminacdo de equipamentos de automacdo em diferentes areas econdmicas (comercial,
financeira, saude, telecomunicagdes e outras), cresceu 0 nimero de fungbes executadas por
estes programas embarcados. Atualmente, todo equipamento automatizado traz consigo um
software — mesmo que simplificado — para operacionalizd-lo, tornando a atividade de

desenvolvimento desse tipo de software uma das mais importantes e dinamicas.

O software pacote ou software prateleira atinge um amplo namero de clientes &,
geralmente, padronizado e se caracteriza por ndo haver interacdo direta entre o usuério e
aqueles que desenvolvem o software durante a confeccdo do produto. Como ndo existe um
cliente exclusivo o software deve estar apto a atender uma demanda genérica, fazendo com
que o produto seja capaz de viver por si s6, de forma independente. A comercializacdo é
usualmente feita como produto de prateleira, sendo que as estratégias de marketing e vendas
podem ser similares as utilizadas pelos equipamentos de hardware. A competitividade é dada
pela capacidade de desenvolvimento técnico e de distribuicdo em massa, sendo que o0s
dispéndios para a criagdo e o lancamento sdo altos, tendo realmente um carater mais
industrial. Assim, as empresas lideres investem pesadamente em estratégias de marketing,
aproveitando as vantagens de economias de escala, rede de vendas, suporte abrangente e
marca reconhecida (FREIRE, 2002).

O software ““servico” ou por encomenda sdo aqueles programas desenvolvidos sob
encomenda e normalmente sdo elaborados para atender as necessidades especificas de um
usuario, por exemplo, elaborar um software para diferenciacdo de sons de aves em
determinada pesquisa da area de biologia. Para estes casos, elabora-se um projeto, no qual
antecipadamente definem-se os tracos gerais e especificos do desenvolvimento. A interacdo
entre o usuario e os responsaveis pelo desenvolvimento € intrinseca ao processo de producéo,
diferentemente do que acontece no software pacote. Segundo Freire (2002) este formato da
um carater mais de servico do que de produto. Os riscos de mercado sdo menores, pois as

vendas sdo efetuadas antes, porém os custos de desenvolvimento sdo mais significativos.

A industria de software, de um modo geral, nasce do processo de desmembramento da
industria de computadores em diferentes componentes (hardware), surgida no fim da década
1940 a partir da producéo industrial de computadores. A trajetdria da inddstria de software foi
determinada pelos avangos na tecnologia microeletrénica, com a producdo em série de

circuitos integrados e chips de menor tamanho e maior velocidade, possibilitando a passagem



33

dos grandes computadores, para 0s mini e para 0s microcomputadores (CAMPO et al, 2000).

O contexto geral de desenvolvimento dessa industria é contado a seguir.

2.2 Panorama da industria mundial de software

Sem nos determos a todas as invencdes que marcaram a constituicdo da sociedade
informacional, destacaremos alguns elementos importantes que, tornaram-se base para 0
desenvolvimento do computador (hardware), icone das transformacdes tecnoldgicas do
século XX. A origem desse processo pode ser resgatada com o desenvolvimento do primeiro
transistor ou semicondutor e todas as transformacdes e aperfeicoamentos que passou essa
invencdo. Inicialmente o computador foi desenvolvido com objetivos militares e ficou restrito
aos interesses do Estado. Em 1946, é desenvolvido o ENIAC™ (calculadora e integrador
numérico), o primeiro computador para uso geral. A versao comercial — 0 UNIVACL - é

desenvolvida em 1951 e utilizada para processar os dados do Censo dos EUA.

A difusdo da microeletrbnica ocorreu na década de 1970 com a criagdo do
microprocessador — um computador em um Unico chip*® — desenvolvido pela Intel. Nesse
periodo a IBM - International Business Machines Corp. — e a Apple Computers iniciaram
uma corrida por melhores, menores e mais potentes computadores. Em 1982, a Apple
Computers alcancou a marca de US$ 583 milhdes em vendas, anunciando a era da difusdo do
computador. A IBM, por sua vez, lancou uma versao do microcomputador, chamado de PC -
Computador Pessoal — que mais tarde tornou-se 0 nome genérico para microprocessador
(CASTELLS, 1999).

A difusdo dos computadores foi possibilitada pelo desenvolvimento de um programa
adaptado para o PC que foi idealizado por Bill Gates e Paul Allen, fato que marcou o inicio da
mais importante empresa de desenvolvimento de software, a Microsoft. Castells mostrou que,
0s Ultimos vinte anos do século XX apresentaram um aumento da capacidade de
armazenamento das informacdes nos chips que, por sua vez, representaram um aumento da
capacidade dos microprocessadores. Para se ter uma idéia desse cenario, esse autor destacou

que:

8 ENIAC - Electrical Numerical Integrator and Calculator — foi o primeiro computador digital eletronico de
grande escala. Criado em fevereiro de 1946 pelos cientistas norte-americanos John Eckert e John Mauchly, da
Electronic Control Company (CASTELLS, 1999).

9" A fabricacio e comercializacdo em longa escala dos semicondutores, que viabilizou a construgdo do
microprocessador, sO foram possiveis com o uso do silicio como matéria prima.
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(...) no inicio dos anos 1990, os computadores de um sé chip tinham a capacidade de
processamento de um computador IBM de cinco anos antes. Além disso, desde
meados da década de 1980, os microprocessadores ndo podem ser concebidos
isoladamente: eles atuam em rede, com mobilidade cada vez maior, com base em
computadores portateis. Essa versatilidade extraordinaria e a possibilidade de
aumentar a memoria e 0s recursos de processamento, ao compartilhar a capacidade
computacional de uma rede eletrbnica, mudaram decisivamente a era dos
computadores nos anos de 1990, ao transformarem o processamento e
armazenamento de dados centralizados em um sistema compartilhado e interativo de
computadores em rede (CASTELLS, 1999, p.80).

Muitos avangos ocorreram até os dias atuais e o desenvolvimento da internet nesse
mesmo periodo historico, promovido pela articulacdo de interesses militares e cooperacéo
cientifica € mais um capitulo do desenvolvimento tecnoldgico que marca a sociedade
informacional. A primeira rede de computadores — a ARPANET® — passou a funcionar em
1969, em quatro pontos interligados: na Universidade da Califérnia em Los Angeles, na
Stanford Research Institute, na Universidade da California, em Santa Barbara, e na
Universidade de Utah. Essa rede foi, inicialmente, aberta apenas aos centros de pesquisa que
colaboravam com o departamento de defesa dos EUA. Posteriormente, com a dificuldade em
separar a pesquisa voltada para fins militares, das comunicacdes cientificas e das conversas
pessoais, 0 acesso a rede de cientistas foi disponibilizado a todas as disciplinas dos centros de
pesquisas e universidades possuidoras dessa rede inicial. Em 1983, a rede de computadores
foi divida entre a ARPANET que era dedicada a fins cientificos e que manteve suas operacoes
até inicio dos anos de 1990 e a MILNET, esta, voltada a interesses e aplicacfes militares. As
pressdes comerciais, o crescimento de redes de empresas privadas e de redes cooperativas
sem fins lucrativos prenunciaram a privatizacdo total da internet e disseminacdo da rede
(CASTELLS, 1999) **. A década de 1990 presenciou o surgimento de importantes empresas
como a Yahoo e a Google que estdo ligadas ao comércio eletrébnico e a busca/pesquisa na

internet.

As telecomunicagfes sofreram importantes avangos possibilitados pela integracao de
computadores em rede, pelo surgimento de novos dispositivos microeletrénicos e pelo
aumento da capacidade da computacdo. Os avancos também em optoeletronica (transmissao
por fibra Optica e laser) corroboraram para o aumento das capacidades das linhas de
transmissdo. Na década de 1990, surgiram diferentes formas de utilizacdo do espectro da

radiodifusdo — transmissdo tradicional, transmissdo direta via satélite, micro-ondas, telefonia

0 Segundo Castells a origem da internet esta ligada aos trabalhos de uma das mais inovadoras instituicdes de
pesquisa do mundo, a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA) do departamento de Defesa dos EUA.
ARPANET foi 0 modo encontrado de homenagear o poderoso patrocinador dessa invengao.

2! para maiores detalhes acerca desse processo (CASTELLS, 1999, p. 76-92).
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celular digital. O que marca a era informacional € a convergéncia de um conjunto de
elementos que determinaram esses avangos da tecnologia. Assim, o contexto histérico das
trajetdrias tecnoldgicas, a interacdo entre tecnologia e sociedade, associada as descobertas
basicas desenham o sistema tecnoldgico que temos no século XXI. Castells ressaltou que esse
sistema se constituiu na medida em que aumentou a difusdo macica dessas tecnologias em

aplicacdes comercial e civil devido a sua acessibilidade e custo cada vez menor.

E importante destacarmos que as invencdes apresentadas chamam atenc&o para o local
em que ocorreram: os EUA. O principal ponto do desenvolvimento tecnologico esta
posicionado no Vale do Silicio, local em que foi desenvolvido o circuito integrado, o
microprocessador e o computador, além de outras importantes tecnologias. “E 14 que o
coracdo das inovacdes eletronicas bate ha quarenta anos, mantido por 250 mil trabalhadores
do setor de tecnologia da informacédo” (CASTELLS, 1999, p. 100). Segundo Castells, véarios
sdo os fatores que transformaram essa regido em meio de inovacgdo tecnologica, dentre eles
destacamos o fato de 14 ser o berco de novos conhecimentos da area, possuir um consideravel
grupo de engenheiros das principais universidades do segmento, financiamento do
departamento de Defesa, e constituicdo de uma rede de empresas de capital de risco. Essa
regido tornou-se espaco propicio para o desenvolvimento e criacdo de empreendimentos
tecnoldgicos possibilitados pela convergéncia desses fatores. Assim, nomes de importantes
empresas de microcomputadores, equipamentos para internet e de desenvolvimento de
softwares comecaram suas atividades no Vale do Silicio — Apple, IBM, Sun Microsystems,

Cisco Systems, Oracle.

Nesse cenario de avancgos tecnolégicos as empresas de software vém se destacando em
virtude da sua importancia adquirida na sociedade. Segundo Fernandes et al (2004), o
mercado global de software cresceu significativamente a partir de meados da década de 1990.
Entre 1996 a 2000, a industria global de software praticamente dobrou seu faturamento,
passando de U$ 95 bilhdes para U$ 180 bilhGes. Seu crescimento produziu uma
preponderancia de seu peso em relagéo a inddstria de hardware no interior das Tecnologias da
Informacdo. Grandes empresas manufatureiras da industria da computacdo, como o caso da
IBM, tornam-se cada vez mais integradoras, provedoras de servicos e desenvolvedoras de
software. Mesmo empresas do ramo eletroeletronico tém investido bastante no

desenvolvimento de software.
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Como ja apontamos, a presenca de software em quase todas as atividades econdmicas
faz com que essa industria assuma significativa importancia na sociedade contemporanea.
Assim, o surgimento da induastria mundial de software resultou dos processos de
desenvolvimento das tecnologias informacionais até aqui descritos, fomentada pela crescente
expansdo e complexidade tecnoldgica da industria de computadores, permitindo maior

flexibilidade nas funcionalidades dos equipamentos.

Quatro paises se destacam no cenario internacional em virtude da importante posi¢cdo
no cendrio da producéo de software e da emergéncia do “Global Outsourcing” (ROSELINO,
2006a): Irlanda, india, Israel e China, posicionados entre os dez mais importantes paises com
suas emergentes industria de software ao lado do pioneiro e lider na area de TI: os EUA, pais
sede das principais empresas de desenvolvimento de software. Os resultados obtidos por
india, Irlanda e Israel, em especial os volumes exportados, tém despertado a atencdo de
pesquisadores e de investidores internacionais de modo que esses paises passaram a ser

considerados modelos para paises em desenvolvimento (STEFANUTO, 2004, p. 33).

Diegues Junior (2007), em seu estudo sobre a dindmica concorrencial e inovativa do
setor de Tecnologia da Informacdo do Brasil, chamou a atencdo para o papel que a China
desempenha no cenario global devido a sua posi¢cdo de maior exportadora global de TI,
conquistado em 2004, superando paises como EUA e Japdo. Entre 2000 a 2004, a industria
chinesa apresentou taxa de 40% de crescimento de suas exportacdes em TI. Em 2005, o
faturamento chinés do setor ultrapassou o valor de 60 bilhdes de ddlares, entretanto, mesmo

com esse crescimento, é o segmento de hardware que orienta o faturamento das exportacoes.

Em 2005, embora apresentando sensivel queda, os dados da Organizacdo Para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OECD) apontavam que 0 segmento de hardware
foi responsavel por mais de 70% do total do faturamento em TI. A participacdo do setor de
software no segmento é pequena, em 2005, as exportacdes da inddstria chinesa de software
foram responsaveis por 7,4% do total do faturamento no setor de Tl (DIEGUES JUNIOR,
2007).

A produgdo na inddstria local de software é voltada predominantemente para o
mercado interno e fortemente vinculada ao setor de hardware e outras industrias

manufatureiras. Quanto aos tipos de softwares desenvolvidos, ha um predominio da producéo
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de software embarcado e das interfaces entre software/hardware, em telecomunicacéo,

comunicacdo de dados e tecnologias sem fio (ROSELINO, 2006).

A emergéncia de empresas de software em paises recentemente industrializados ocorre
em funcéo do processo de expansdo das grandes empresas do setor que, em geral, estdo em
busca de mado de obra qualificada e barata. Esses processos revelam as tendéncias de
relocalizagdo e descentralizagéo das atividades de desenvolvimento das grandes empresas de
software. E o caso de paises como a India que, embora apresente alto indice de pobreza e
baixo nivel de desenvolvimento social, tem uma significativa base cientifica e técnica. O pais
possui, aproximadamente, 170.000 cientistas, técnicos e engenheiros, e forma 140.000

engenheiros por ano, dos quais 100.000 sdo para a area de TI.

O baixo custo com a mao de obra vinculado ao elevado nimero de profissionais
ligados ao setor de tecnologia e que possuem facilidade com o idioma inglés, tornam a india
um pais atrativo para as empresas multinacionais de desenvolvimento de software
(FERNANDES et al, 2004). Sennett (2006) mostrou que os atendentes de telemarketing
indianos possuem, no minimo, dois idiomas, com tamanho grau de proximidade linguistica ao
inglés que dificulta saber a origem desses atendentes. A india abriga empresas multinacionais
de outsourcing (terceirizagdo) voltadas, principalmente, ao fornecimento de software servigo
e outros servicos de informatica, e vem registrando crescimento anual médio superior a 30%
nos ultimos dez anos (ROSELINO, 2006).

Esses fatores contribuiram para o crescimento da industria indiana de software,
sobretudo, aquele setor voltado para a exportacdo que, em 1995, exportou aproximadamente
169 milhdes de dolares e, em 2001, o faturamento alcancou o valor de US$ 6,2 bilhGes.
(FERNANDES et al, 2004; ROSELINO, 2006). Caracterizado como o fornecedor global de
software, o principal mercado para a exportacéo de software da India sdo os EUA e a Europa,

diferentemente do caso brasileiro, cuja producdo é voltada para o mercado interno.

A industria de software irlandesa, a partir da década de 1990, surgiu como um dos
principais setores produtivos do pais. E utilizado pelas empresas multinacionais como
plataforma para customizar e exportar software, abrigando cerca de 90 multinacionais®. No

final da década de 1990, as exportacOes de software representavam cerca de 10% das

22 Software customizado sdo aqueles programas que sofrem algum tipo de modificacdo para adequar a
necessidade do cliente.
2 Empresas como Microsoft, Lotus e Novell estabeleceram plantas para atender o mercado europeu.
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exportacdes totais do pais e, aproximadamente, 90% da venda de software era voltado para o
mercado externo. As exportagdes irlandesas correspondem por 34% do mercado global, o que
a coloca a Irlanda como um dos mais importantes mercados exportadores de software da
Europa, abastecendo parte significativa do mercado continental de software produto
(FERNANDES et al, 2004; ROSELINO, 2006).

Embora predomine grandes empresas multinacionais na Irlanda, os anos de 1990
apresentaram crescimento de empresas locais de desenvolvimento de software estimuladas
por trés motivos principais: a) a migracdo de servigos para produtos, empresas que
comecaram com a oferta de servicos e depois migraram para produtos com a entrada no
mercado internacional; b) spin out* de grandes empresas de outros setores como o de
telecomunicacdes e c) spin-offs e start-ups® a partir de professores e alunos que
desenvolviam pesquisas na universidade. Essas empresas estdo voltadas para o
desenvolvimento de ferramentas de software e ferramentas de treinamento com o uso do
computador. As empresas nacionais irlandesas enfrentam limites como o tamanho do mercado
interno e dificuldade de disputar com as empresas multinacionais os profissionais qualificados
egressos das universidades. A demanda anual por esses profissionais atinge o valor de cinco

mil estudantes, mas as universidades formam somente cerca de mil.

A industria de software israelense apresenta algumas singularidades que a diferencia
da trajetoria de desenvolvimento indiano e irlandés. Surgiu a partir de uma sélida base
construida por politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de instituicbes académicas e de
pesquisa iniciada desde o final dos anos 1960. Além desses centros de pesquisas, Israel se
beneficiou de investimentos publicos para o desenvolvimento de indUstrias intensivas em

tecnologias e de desenvolvimento de softwares. Outro elemento que colaborou para o

24 0s empreendimentos denominados spin out sdo empresas impulsionada por outra ja estabelecida no mercado,
para atuar na mesma area de neg6cio, mas com produto ou servigo diferente daquele que a empresa original
comercializa. Trata-se de uma nova empresa constituida por um grupo maior a fim de explorar novos
desenvolvimentos e oportunidades de mercados recentes e na qual a equipe de gestao e o capitalista também tém
uma quota do capital (FINEP, s/d).

% Segundo Azevedo (2005) a definicdo para o termo spin-offs é apresentada de forma variada e de modo
polissémico e refere-se a empresas juridicamente constituidas que tiveram como principal fator de criacdo o
aproveitamento de uma oportunidade de negécio gerado pelos resultados finais ou parciais de uma pesquisa
realizada em universidades. Pode também se constituir a partir de empresas privadas e nesse caso Sao
denominadas Corporate Spin-off. As Academic Start-ups sdo todas as empresas fundadas por académicos que
produziram novos resultados de pesquisas que sdo importantes para as empresas, mas nao indispensaveis.
Azevedo ressalta que os empreendedores por tras dos Spin-off sdo em sua maioria professores, pesquisadores,
alunos de graduagdo e poOs-graduacdo envolvidos em pesquisas que geraram resultados com relevancia
mercadoldgica.
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desenvolvimento desse setor foi a forte presenca de mao de obra qualificada oriunda do antigo

bloco soviético durante os anos 1990. Roselino destacou que

a indlstria de software desenvolveu-se como uma inddstria secundaria de TI,
seguindo o sucesso alcangado no desenvolvimento do setor de equipamentos. Com
isso alcangou-se um modelo com forte componente exportador, mas que,
diferentemente dos outros paises que compdem os trés I’s — Israel, Irlanda, india —,
esta fortemente amparado em capacitages desenvolvidas de forma articulada com a
estrutura industrial doméstica (ROSELINO, 2006, p. 79).

Em sintese, Irlanda, india e Israel possuem uma industria de software voltada para o
mercado externo, mas o desempenho exportador de cada pais sugere diferencas significativas
entre os modelos de exportacdo. Arora e Gambardella (apud ROSELINO, 2006) sintetizam os
fatores de atracdo ao investimento estrangeiro voltado ao desenvolvimento de software desses
trés paises. Afirmam que a procura das empresas multinacionais por Israel € motivada pela
importancia da P&D — Pesquisa e Desenvolvimento — representada nesse pais; 0s motivos que
levaram a India ser procurada pelas multinacionais decorre da alta taxa de concentracio mao
de obra qualificada e barata; ja a Irlanda apresenta importantes incentivos fiscais, tornando-se

um pais atrativo para o mercado global.

2.3 Constituicdo da industria brasileira de software

No Brasil, o processo de desenvolvimento das empresas de software esteve atrelado ao
desenvolvimento das empresas de hardware, iniciado durante a década de 1970. O Estado
brasileiro apoiou a constituicdo do setor de informatica adotando politicas de reserva de
mercado cuja finalidade foi estimular o desenvolvimento desse setor. E sabido que o
desenvolvimento e consolidagdo de industrias intensivas em tecnologias ndo ocorrem
espontaneamente, ou com base nas livres forcas de mercado, geralmente tem na figura do
Estado a fonte para o desenvolvimento. No caso brasileiro, o interesse em construir um polo
de tecnologia da informacéo foi orientado pela necessidade de constituicdo de um centro de
manutencdo e processamento de dados para setores como educacdo, cultura, saude, etc. que
exigiam solucbes tecnoldgicas sofisticadas desenvolvidas por empresas publicas
(ROSELINO, 2006a). O surgimento desse setor esta associado as necessidades de gerenciar o
aparato burocratico estatal e é marcado por dois perfodos: o primeiro de 1970% a 1990,

referente ao desenvolvimento da industria de producdo de hardware; o segundo periodo a

*®para uma andlise a respeito das primeiras iniciativas de constituicdo do setor de informatica, seus objetivos,
sua articulagdo com o Estado e as instituicdes de apoio deste segmento ver: Zukoviski (1994); Freire (2000);
Campos, et al (2000), Stefanuto (2004), Martins (2004).
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partir de 1991, marcado pela implementacdo da Lei de Informatica (8.248/91), formulada no

contexto das politicas de abertura dos mercados nacionais.

A histéria de constituicdo da industria de hardware e do software é marcada por uma
série de edicdes e reedicbes de Leis de Informatica. A regulamentagéo do setor de informatica
iniciou-se 1984, com o estabelecimento da Lei da Informatica (7.232/84) que estabeleceu a
reserva de mercado para o setor. Essa pratica ja existia para o segmento de hardware e foi
expandida ao nascente segmento de software. Em 1991, a lei 8.248/91 pds fim a reserva de
mercado para o setor de informatica, entretanto, concedeu diminuicdo percentual do Imposto
Sobre Produtos Industrializados (IPl) cobrado de empresas que investissem 5% do seu
faturamento bruto em P&D (SIMOES, 2005).

Segundo Gomes e Roselino (2004), essa lei ocupou parte do vazio institucional
deixado pelo desmonte do aparato da politica de informatica, constituindo um novo regime
para o setor. Nesse contexto, foi implementado um conjunto de programas e “projetos
prioritarios”: Rede Nacional de Pesquisa (RPN), cujo papel era desenvolver e implementar a
infraestrutura para internet com fins académicos; o Programa Tematico Multinstitucional em
Ciéncias da Computacdo (ProTeM-CC), com o objetivo de articular projetos de pesquisa
consorciados entre a comunidade académica e o setor privado; o Programa Nacional de
Software para a Exportacdo (SOFTEX 2000), o objetivo era ampliar a presenca do software
nacional no mercado internacional e por fim, o Sistema Nacional de Processamento de Alto
Desempenho (SINAPAD), que visava criar centros de prestadores de servicos de

supercomputacao no pais.

O segundo periodo do desenvolvimento do setor de informatica, a partir da década de
1990, € apontado como a fase em que a industria de software atinge uma autonomia frente a
industria de hardware e inicia seu processo de expansdo (POTENGY e Castro, 2000;
FREIRE, 2002; VIANNA, 2004). A abertura dos mercados brasileiros e a criacdo da segunda
Lei de Informatica, em 1992, marcaram o fim da politica de reserva de mercado, para este
segmento, e o inicio do processo expansdo da industria de informatica. Segundo Gomes e
Roselino (2004), esta lei é resultado de uma redefini¢cdo dos rumos da politica industrial para
o complexo eletrdnico, ocorrida no inicio dos anos 1990, que se caracteriza por uma mudanga

expressiva rumo a um modelo mais aberto e desregulamentado para o segmento.

Em 2001, a lei 8.248/91 foi reeditada, e os prazos de concessdo de desconto sobre o
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IPI, foram estendidos até 2009. Manteve-se a obrigacdo dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, beneficiando empresas com reducdo dos 5% do IPI, mas com um aspecto
novo: uma politica de desenvolvimento regional, que estabeleceu critérios geograficos para a
destinacdo de parcela dos recursos investidos em P&D (GOMES e ROSELINO, 2004).
Assim, 0s 5% a serem aplicados em P&D, em troca do abatimento do IPI, seguiu a seguinte
distribuicéo: a) 2,7% sao recursos que a empresa aplica como quiser em P&D; b) 1% deve ser
investido em institutos de pesquisa e universidades parceiras; c¢) 0,8% em institutos de
pesquisa e universidades localizadas nas regides nordeste, centro-oeste e norte; d) 0,5%
devem ser locados para o fundo setorial de Informatica. Em 2004, o governo sancionou a lei
11.077/04, que substituiu a anterior, e manteve a maioria dos regulamentos. Os pontos novos
sdo: a) a prorrogacdo do prazo de reducdo do IPI até 2019; b) os 5% em P&D devem ser
calculados sobre o faturamento com o0s produtos incentivados e ndo mais a partir do
faturamento bruto que é uma das solicitaces feitas pelos empresarios. Embora, a lei ndo
obrigue que os produtos fabricados no Brasil sejam desenvolvidos aqui, foi criado um

dispositivo que pode estimular o desenvolvimento. A lei faz a seguinte diviséo:

(...) se o produto € feito no pais, nas regides Sul ou Sudeste, conta com reducdo de
80% de IPI; caso isso ocorra no Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a reducdo é de
95%. Para produtos que sdo desenvolvidos e fabricados aqui, o percentual é maior:
nas regides Sul e Sudeste, sdo de 95%, e para o Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a
empresa se torna isenta do pagamento de IPI sobre o produto fabricado. Esses
porcentuais valem até 2014, quando serdo reduzidos progressivamente até a extingao
dos mesmos, que ocorrera em 2019 (SIMOES, 2005).

A expansdo do setor de informatica e do segmento de software se d& no contexto da
implementacdo de politicas neoliberais, em meio ao processo de privatizacdo das empresas
publicas (BIONDI, 2001), do corte de gastos das empresas privadas e das praticas de gestdo
da forca de trabalho e que se traduzem, seja em precarizacdo das condic¢Bes do trabalho, como
subcontratacdo e a prestacdo de servicos, seja na perda do patrimdnio juridico historicamente
conquistado pelos trabalhadores. O desenvolvimento de empresas de pequeno porte, a pratica
do trabalho autbnomo ou por “conta propria” facilitaram a expansdo do setor (POTENGY e
CASTRO, 2000; FREITAS, 2003).

Atualmente, a industria de desenvolvimento de software desponta no cenario nacional
como um dos quatro setores mais importantes da economia brasileira. Essa industria € alvo de

politicas de desenvolvimento estratégico do pais, por meio do programa federal Politica
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Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior (Pitce?’). Trata-se de uma politica de
financiamento para colaborar com a industria de desenvolvimento de software. Os principais
motivos que fizeram deste setor uma prioridade para investimento do governo federal sdo: a)
0 seu caréter estratégico; b) os limites da exportacdo dos produtos e servicos ligados a essa
indUstria; ¢) a limitada expressdo deste produto no mercado nacional fazendo com que a
importacdo se imponha como alternativa as demandas por tecnologias; d) limitacbes do papel
das compras publicas; €) limitacdes dos investimentos publicos em ciéncias e tecnologia no
setor (VIANNA, 2004).

Stefanuto (2004) tracou o perfil da Industria Brasileira de Software?® demonstrando
quantitativamente o significado deste setor para a economia nacional e sua posi¢do no &mbito
global. Em 2000, o pais alcancou a sétima posicdo no mercado global em termos de
exportacdo, concorrendo com a China, india e paises emergentes como Israel, Irlanda e
Russia. Nesse mesmo ano, o valor comercializado no mercado interno foi de U$$ 7,2 bilhdes.
Segundo Roselino (2006b), em 2001, o pais atingiu em valor comercializado na casa dos US$
7,7 bilhdes, deste total, US$ 3,6 bilhdes corresponde a comercializacdo de software produto e
US$ 4,1 bilhGes software servi¢os. O valor comercializado no mercado externo foi de U$$

100 milhoes?®.

O autor apontou a existéncia de uma forte demanda do mercado interno e uma
pequena participacdo de exportacdo do software produzido no Brasil decorrente da baixa
capacidade de mobilizacdo para a exportacdo por parte das empresas de pequeno porte.

Geralmente, essas empresas sao

(...) formadas por técnicos recém-graduados ou egressos de empresas que possuem
baixa capacidade gerencia, baixa capacitagdo em marketing e em métodos de

?’As Diretrizes da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior foram lancadas em 2004,
apresentando suas opgoes estratégicas pelas areas que faz uso intensivo em conhecimento — Software, Farmaco,
Microeletrbnica, Bens de capital. Segundo Roselino (2006) esse programa estabeleceu duas metas norteadoras da
politica para o software: 1) o pais deve focar suas agdes para a exportacdo; 2) o pais deve ampliar a presenca
nacional no mercado nacional. Consultar Roselino (2006) sobre as analises e criticas da importancia do Pitce
para o desenvolvimento da industria de software.

%8 Stefanuto (2004) definiu a Industria Brasileira de Software como o conjunto publico-privado formado, de um
lado por organismos e programas de natureza governamental envolvidos em producdo de software; pelas
universidades publicas. E de outro lado formado por empresas privadas, cooperativas, desenvolvedores
autdnomos de software.

»Roselino (2006) considera frageis as estatisticas referentes & inddstria de software, um dos motivos é o caréater
imaterial e natureza intangivel do produto que impede, por exemplo, o registro preciso de sua circulagdo dentro
do pais e para fora dele. Outro motivo é que o carater transversal do software, fazendo-se presente em diversas
cadeias produtivas, faz com que os produtos destas atividades fiquem dispersos pelos diversos setores
econdmicos. Considerando esses aspectos, este autor apontou a dificuldade de oferecer uma caracterizacéo
fidedigna da indUstria brasileira de software.
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obtencdo de qualidade e apresentam um modelo de negdcio impreciso
(STEFANUTO, 2004, p. 2).

A despeito desse perfil hd& um pequeno grupo de empresas de capital nacional, de
maior porte e cuja base tecnologica é mais ampla. Elas conseguem competir com empresas
multinacionais presentes no mercado nacional e atuam em nichos de mercados especificos
com demandas de solugdes em software de grande complexidade tecnoldgica, por exemplo, a

producdo de softwares para automacéo bancaria e de telecomunicacéo.

Existem, ainda, as grandes empresas especializadas em produzir solugdes em software
para o governo, o maior comprador individual do pais. Lado a lado com esses trés tipos de
empresas estdo as empresas transnacionais que dominam 80% do mercado nacional. Estas em
conjunto com as empresas de capital nacional de grande porte sdo responsaveis pelas
exportacOes brasileira de softwares e pela producdo de software embarcado (Ibdem, 2004).
Segundo Roselino (2004) as pequenas e médias empresas nacionais atuam nos espacos
deixados pelas grandes empresas estrangeiras que sdo especializadas em producao de software

pacote.

Ainda sobre o perfil da inddstria brasileira de software, Roselino (2006b) construiu
uma tipologia para caracterizar as empresas desse segmento. A partir de dados do
PAS/IBGE™®, ofereceu um panorama da participacdo das empresas de software no Brasil,
segundo trés distintos segmentos: software de baixo valor agregado, software de alto valor
agregado e software produto. Foram considerados como critério para a construcdo dessa
tipologia, os seguintes requisitos: a) empresas voltadas ao desenvolvimento e comercializacdo
de software; b) empresas com situacdo cadastral que ndo estivessem inativas; c) empresas
com vinte ou mais trabalhadores empregados; d) a origem do capital das empresas. Esses
critérios tiveram como objetivo evitar caracterizar empresas que encerraram as atividades,
mas estavam juridicamente em funcionamento, bem como acessar empresas de “fachada”,

com menos que quatro trabalhadores ocupados. Essas empresas, na verdade, sdo

(...) formadas por trabalhadores do setor, a partir da exigéncia de empresas
contratantes, como forma de oferecer seus servi¢os profissionais. Entretanto, ndo
teriam atividades produtivas independentes, (...) funcionam como 'subcontratadas’
das empresas maiores (ROSELINO, 2006b, p.274).

%A tipologia criada pelo autor utilizou a base de micro-dados da Pesquisa Anual de Servigos — PAS/Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Além disso, o autor associou dados estatisticos da Diretoria de
estudos setoriais — Diset — do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.
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O Quadro 1 apresenta as tipologias construidas pelo autor a fim de caracterizar as
empresas de software no Brasil. Nesse quadro, o autor apresentou empresas cujo
desenvolvimento de software é a principal fonte de receita como aquelas que compdem a

indUstria de software.

QUADRO 2.1 - Tipologia das empresas de desenvolvimento de software no Brasil

CATEGORIAS DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS DAS EMPRESAS

Consultoria em hardware (configuracdes e redes), servicos de manutencao,
Servicos de Software* reparacdo e outras atividades relacionadas & informética, até mesmo
comercializagéo.

Empresas que desenvolvem atividades de baixa complexidade, com rotinas
repetitivas, cuja densidade tecnoldgica é baixa. Os servicos executados
Software de baixo apresentam a nitida separagdo entre concepgdo e execucao. Faz parte deste
valor agregado segmento: os servigos ligados a internet (exceto provedores de acesso),
criacdo e manutencdo de bancos de dados, processamento de dados para
terceiros, suporte e terceirizagao.

Trata-se de atividades que incluem etapas mais complexas do
desenvolvimento de um software. Exige conhecimentos especificos de
engenharia de software e andlise de sistema, as quais estdo situadas na
parte hierarquicamente superior das fungdes desempenhadas pela inddstria
de software. Sdo atividades que envolvem um conjunto complexo de
fungdes e o dominio de processos mais intensamente tecnoldgico. Faz
parte deste segmento: desenvolvimento de software sob encomenda
(andlise, projeto, programacdo, testes, implementacdo e documentacdo)
desenvolvimento de projetos e modelagens de bancos de dados.

Software de alto valor
agregado

Trata-se de um software desenvolvido para atender as necessidades de um
conjunto grande de clientes. O desenvolvimento deste tipo de software
envolve um a menor interacdo entre a empresa de desenvolvimento e o

Software produto potencialmente demandante. Faz parte deste segmento: desenvolvimento e
producdo de Software pronto para uso (até mesmo customizagdo),
comercializacdo, licenciamento e locacdo de software pronto para uso (até
mesmo para terceiros).

Fonte: Roselino (2006b).

*Apesar de compor o quadro, o autor desconsiderou esta categoria por ndo se enquadrar no setor de software, assim para efeito de
descricédo dos resultados de sua anélise ele considerou apenas as demais tipologias.

A partir dos principais critérios adotados para a construcdo da tipologia - fonte
predominante de receita da empresa e origem do capital — identificou-se a existéncia de mais de
650 empresas nacionais privadas, com receita operacional bruta que correspondeu em 2002, a
pouco mais de 5,5 bilhdes. Concluiu-se que ha um predominio de empresas nacionais - 56% -
voltadas ao segmento de software de baixo valor agregado. A existéncia de pouca barreira a
entrada é uma explicacao para esse grande nimero de empresas nacionais. Mas ndo € sé neste

ramo que as empresas nacionais privadas atuam, também h& um significativo nimero de
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empresas — proximo de 300 — que estdo presentes nos outros dois ramos - software de alto
valor agregado e software produto. De acordo com Roselino, a presenca de empresas
nacionais privadas em todos os trés segmentos demonstra a natureza heterogénea da industria
brasileira de software. Em todos os trés segmentos, o Unico em que se configura predominio
das empresas estrangeiras é no software produto, mas mesmo nestes as empresas nacionais

privadas tém uma participacéo significativa.

2.4 Perfil das empresas de software em Séo Carlos e Araraquara

Por meio de triangulagdo das informacfes obtidas a partir das entrevistas, dos
documentos e bibliografia analisados procuramos desenhar o perfil das empresas dos
municipios estudados. O desenho dessa pesquisa exigiu-nos compreender algumas
caracteristicas das empresas desse segmento produtivo, de modo que a partir dos dados da
RAIS do ano base 2007, foi possivel esbocar o perfil das empresas em termos de tamanho.
Adotamos os critérios classificatorios do Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas para mensurar o tamanho das empresas a partir do numero de

empregados.

Conforme apresentado na Tabela 2.1, a cidade de Araraquara € caracterizada por
sediar empresas de desenvolvimento de software de porte micro, pequeno e grande. As
empresas sao distribuidas da seguinte forma: 13 empresas com até nove empregados ativos;
trés empresas de 10 a 19 empregados ativos e uma empresa com 100 a 249 empregados. S&o
Carlos é caracterizado por concentrar significativos centros e institutos de pesquisa, 0 que
facilita e estimula o desenvolvimento de um consideravel nimero de empresas de base
tecnoldgica. A cidade possui algumas peculiaridades quando comparada com as grandes
cidades como S&o Paulo e Campinas. Apresenta empresas de Inovagdo Tecnoldgica, em geral,
originadas por estudantes graduacdo ou pos-graduacdo e/ou por professores, e ex-

trabalhadores que decidiram abrir seu préprio empreendimento, sendo micro e pequeno porte.

$'Recorremos aos dados da RAIS para tentar caracterizar as empresas (em termos de tamanho) localizadas nos
municipios estudados em virtude da dificuldade em obter dados relativos a esse setor. Os dados referem-se a
2007, pois até a data da elaboragfo da tabela os dados de 2008 n&o se encontravam disponiveis. E importante
mencionar que a pesquisa sobre o perfil de empresas que desenvolvem software e/ou prestam servicos de Tl
realizada pela Softex foi sistematizada e seu resultado esta sendo disponibilizado na forma de banco de dados no
SIBSS - Sistema de Informacédo da Industria Brasileira de Software e Servigos no site que esta em construcdo. A
Pesquisa foi coordenada pela Softex e contou com o apoio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio (MDIC), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), entre outras instituicGes
(SOFTEX, 2008).
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Quando comecam a crescer, a vender para o resto do Brasil, essas empresas migram para as
grandes cidades, em busca da melhor infra-estrutura como, por exemplo, a proximidade de
aeroportos. Os dados da RAIS (2007) indicam que a cidade Carlos apresenta 14 empresas
com até nove trabalhadores com vinculo ativo; trés empresas de 10 até 49. Comparativamente
ao municipio de Araraquara, a cidade de Sdo Carlos ndo apresenta empresas consideradas de

grande porte.

TABELA 2.1 Tamanho do estabelecimento por nimero de empregados ativos segundo o
setor de Atividade Econdmica 62 da CNAE*,

TAMANHO DO ESTABELECIMENTO33 - EMPREGADOS ATIVOS

Vinculo Ativo Araraquara Sao Carlos Sao Paulo Campinas Total
ZERO34 73 91 15532 756 16452
Até 4 8 9 747 42 806
5a9 5 5 301 23 334
10a19 3 2 196 12 213
20a49 0 1 154 9 164
50a 99 0 0 61 4 65
100 a 249 1 0 39 3 43
250 a 499 0 0 12 0 12
500 a 999 0 0 11 0 11
1000 ou mais 0 0 3 0 3
Total 90 108 17056 849 18103

Fonte: elaboracdo propria da Tabela gerada a partir da RAIS com base nas informac6es da CNAE 2.0.

Ao longo da pesquisa ficou evidente que S&o Carlos e Araraquara apresentam
dificuldade em manter no municipio os profissionais deste segmento formados na cidade que,
em geral, vém de outros locais para cursar a universidade e depois partem para as grandes
cidades que oferecem melhores salarios e oportunidade de “carreira”. A rota desses estudantes
ou recém-formados, que vao em busca de oportunidades oferecidas pelas médias e grandes
empresas, sdo, principalmente, as cidades de Campinas e Sdo Paulo, onde as empresas
remuneram melhor. Os entrevistados relataram que a remuneragdo de um estagiario em
Campinas e Sdo Paulo é até duas vezes maior que em Sdo Carlos ou Araraquara. A
possibilidade de “crescer” e de escolherem a empresa em que querem trabalhar, também

opera como fator de atracdo para as grandes cidades.

%2 Setor de Atividade Econdmica segundo classificacdo da CNAE versdo 2.0, ano base 2007.

# 0Os estabelecimentos de tamanho ZERO sdo aqueles que, embora ndo tendo empregados em 31/12,
apresentaram alguma admissdo ou desligamento ao longo do ano (RAIS, 2007).

¥Segundo a RAIS, um estabelecimento refere-se a uma unidade produtiva que detenha CNPJ - Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas. O tamanho do estabelecimento é determinado pelo nimero de empregos nele
existente em 31/12 de cada ano-base Aqui estdo listados os estabelecimentos de que apresentaram algum
empregado até dia 31/12/2007, bem como demitiram ou admitiram até o periodo em questéo.
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Séo Paulo e Campinas possuem empresas de todos 0s portes, micro, pequenas, méedias
e grandes. Em Sao Paulo, hd uma concentragcdo de micro e pequenas empresas, na quantidade
de 1.048 com até nove empregados ativos, e 350 empresas com dez até 49 empregados ativos.
A cidade apresenta também empresas de porte médio, com 61 empresas com 50 até 99
empregados e por fim, apresenta 65 empresas com mais de 100 empregados. Campinas tem
65 empresas com até nove empregados ativos; 21 empresas com 10 até 49 empregados;

guatro empresas com 50 até 99 empregados e trés empresas com 100 ou mais empregados.

2.5 Estrutura de cargos: hierarquias ocupacionais

O caminho percorrido em busca das definigdes sobre os cargos nas empresas de
software evidenciou as constataces apresentadas no estudo de Potengy e Castro (2000), cujo
objetivo foi investigar o segmento de microinformatica no contexto do crescimento do setor
terciario. A partir de entrevistas com os trabalhadores desse setor, as autoras identificaram o
desenvolvimento de software e de hardware como as principais atividades desse segmento.
As principais qualificagfes reconhecidas pelos entrevistados da pesquisa foram: Engenharia
de Software cuja atividade € apresentar solucbes para os problemas relativos ao
desenvolvimento de sistema; e o Analista de Sistemas seria o trabalhador que se relaciona

diretamente com o publico/usuario.

Esse setor caracteriza-se pela multiplicidade de atividades, por uma dinamica de
transformacbes que imprime uma acelerada rotina e uma forte intensidade de trabalho, e
variados niveis de qualificacdo entre os trabalhadores. As autoras destacaram a inexisténcia de
uma convencdo ou a pouca regulamentacdo dos cargos deste segmento cuja consequéncia é a
presenca de trabalhadores em cargos de engenheiros sem nunca terem cursado engenharia.
Existe apenas uma definicdo aproximada dos cargos ocupados que é pautado pela interseccéao
de um conjunto de principios classificatorios delimitados pela posse de diploma, pela
atividade real exercida, pelo conhecimento conquistado na pratica e pelo cargo em exercicio
(POTENGY e CASTRO, 2000).

Procuramos compreender o processo de trabalho nas empresas de desenvolvimento de
software, para isso estimulamos os entrevistados a falarem sobre as posi¢des hierarquicas por
eles ocupadas no interior das empresas, bem como sobre as atividades de trabalho que

realizavam no cotidiano da empresa. Adotamos como referéncia 0s cargos mais recorrentes na
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literatura e nos sites de anincio de emprego para area de Tecnologia da Informacdo, bem
como alguns relatos informais de estudantes dos cursos de computacdo. De modo que,
procuramos compreender as distingbes entre programador, desenvolvedor, engenheiro e
analista de software com o objetivo de apreender a estrutura hierarquica nas empresas de

desenvolvimento.

Na tentativa de definicdo desses cargos, os entrevistados chamaram a atengéo para as
constantes mudancas sofridas pela &rea de Tecnologia da Informacdo que imprime
transformacfes no ambito das classificacbes das atividades desenvolvidas. As alteracdes
classificatdrias sdo justificadas pela reorganizacdo da profissdo area de Tl na medida em que
provocam o rapido desaparecimento de algumas especialidades e o surgimento de outras. A

auséncia de um esquema classificatério bem definido é consequéncia direta dessas mudancas.

Nesse sentido, ao indagar os entrevistados a respeito da diferenca entre a fungédo de
programador e de desenvolvedor foi comum entre os entrevistados apontar ambas as
classificagbes como semelhantes. O papel do programador € executar as tarefas de
programacéo que sdo determinadas pelo gerente de projeto ou pelo arquiteto de software. Ela é
responsavel por escrever o codigo fonte do software e depois transformar as informacdes do
programa em linguagem de maquina, ou seja, de codificar o sistema. De modo que o0s
entrevistados descreveram o programador como aquele que sé “executa as tarefas”, que “néo
tem a idéia, s6 implementa a idéia”, é “quem realmente pdem a mao na massa”, quem “recebe

as informacdes e vai |4 e programa”.

Recorremos, porém, a Classificacdo Brasileira das Ocupacbes (CBO) para verificar a
distingdo entre esses dois cargos, porém nao identificamos a categoria “desenvolvedor”, o que
nos levou a entender que se trata de uma denominacdo “ndo oficial”, utilizada genericamente
entre os pares para designar aquele trabalhador que realiza atividades de desenvolvimento de

software. O trecho da entrevista sintetiza essas ideias.

Programador e desenvolvedor sdo a mesma coisa. Imagino que o iniciante, quando
sai daqui [da universidade], comega como programador, falam para ele: 'faz isso' e
ele faz. O programador (...) faz o que o chefe mandou. (...) Mas, as vezes o cara fala
para ele: “faz isso assim’ e ele vai 14 e s6 digita. Ele ndo tem a ideia, ele s6
implementa a ideia (PIERRE, estagiario. Grifo nosso).

Programador e desenvolvedor de Software se tem alguma diferenca? Na pratica nao.
(...) O programador recebe a tela pronta de vocé e faz sé programacdo dos itens
necessarios da tela, mas na pratica programador é um desenvolvedor de software
(SILVIO. Trabalhador da Sicomp).
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Notamos algumas diferencas entre as informacbes das entrevistas, que apontam o
programador como aquele trabalhador que sé executa as etapas da codificacéo e as informagdes
da CBO. Esta descreveu que o trabalhador, além de desenvolver sistemas e aplicacdes, deve:
“selecionar recursos de trabalho, por exemplo, quais metodologias de desenvolvimento de
sistemas, quais linguagem de programacao e ferramentas de desenvolvimento serdo utilizados
no processo de trabalho (CBO, s/d)”. A programacdo é definida como a base de todo o
processo de trabalho de desenvolvimento, geralmente, é desempenhada por iniciantes na

profissdo e estagiarios.

A formacdo desses trabalhadores, tanto pode ser realizada em cursos técnicos
profissionalizantes, quanto em curso de graduacdo, mas como veremos em capitulos seguintes,
0 autodidata ¢ muito valorizado entre seus pares. E o caso, por exemplo, dos usuarios e
programadores de softwares livres. Estes estdo inseridos em uma rede virtual de discusséo
cujos membros sdo de usuérios e trabalhadores formados ou ndo na area da computacéo e que
utilizam o codigo aberto para desenvolver programas. A ndo regulamentacdo da profissdo
facilita a presenca de trabalhadores que ndo sejam da area, bastando apenas comprovar dominio
sobre a tecnologia utilizada e conhecimento técnico. O trecho da fala a seguir expressa essa
idéia

A érea de computacdo ndo é uma area regulamentada no Brasil como é a engenharia, a
area da saude, ou o direito, para poder atuar. E os profissionais da area de computacédo
acham que é melhor que ndo seja mesmo regulamentada aqui no Brasil. A Sociedade
Brasileira de Computacdo acha melhor que ndo haja regulamentagdo, que ndo haja
uma restricdo, por exemplo, vocé ndo é formada, entdo, vocé ndo pode desenvolver

comercialmente um programa. Nada impede que um profissional ndo formado abra
uma empresa de informatica (Docente do departamento de Ciéncias da Computag&o).

O Analista de Sistema e o Engenheiro de Software sdo os responsaveis por realizar
todo o planejamento de projeto de software, foram descritos como aqueles que s&o
responsaveis por “(...) desenhar o sistema encomendado”, “(...) uma pessoa com larga
experiéncia na area”, que “(...) tem que ter um conhecimento amplo do processo”, “(...) quem

desenvolve e tem a ideia”, “(...) conversar com o cliente” e “que ndo pGe a mao na massa”.

A responsabilidade do Engenheiro de Software € pensar toda a producéo do software,
da compilacdo a sua finalizacdo. Cabe a ele a responsabilidade de gerenciar todo o projeto,
devendo conhecer todo o processo de criagcdo do software, e, cuidar de todas as etapas que

foram definidas de acordo com as metodologias adotadas pela equipe. Geralmente, o
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engenheiro é o gerente de projetos. O trecho a seguir, extraido de uma entrevista relata o

papel do Engenheiro de Software no interior de uma empresa

O engenheiro de software é como se fosse 0 engenheiro de producédo, s6 que para a
area de software (...) que faz projetos. Quando eu falo que faz o projeto, eu falo que
¢ a pessoa que elabora o projeto, que e que tem a ideia. Ele é o gerente, é a pessoa
que pega e consolida tudo. Ele vai falar assim: ‘ah...vocé é o programador faz um
programinha pra mim assim. Eu quero que vocé faga tal coisa’. N&o precisa falar
para ele [programador] todo o ambito do projeto. Eu quero um programa que faca
esse negdcio aqui virar uma carteira, pronto. Falei isso pra ele [programador]. E isso
que ele vai me gerar. Por que eu preciso fazer isso? Porque eu preciso carregar no
bolso. Mas eu néo falei isso pra ele. Quem me disse que precisava carregar iSso no
bolso é o Engenheiro de Software. (ROMULO. Técnico Administrativo em
informatica/Servidor Publico da USP).

A figura do Arquiteto de Software foi destacada como aquele responsavel por elaborar
toda a parte técnica do projeto de desenvolvimento, cada procedimento que o programador
deve seguir no processo de compilagdo. E o arquiteto quem, a partir dos requisitos levantados,
realiza o designer do programa, desenha toda a arquitetura do software. E esse trabalhador que

da a forma e as funcionalidades do sistema.

Descrever dessa forma parece até que se trata de um processo linear, mas quando
partimos para a compreensao de cada etapa do processo de desenvolvimento, notamos que o0
processo é composto por idas e voltas. Tudo depende da demanda da empresa e da metodologia
adotada pela empresa ou equipe responsavel pelo projeto. Os relatos mostraram que esse
segmento produtivo ainda ndo tem uma metodologia de desenvolvimento bem definida. A
metodologia adotada parece-nos que depende do tipo de software desenvolvido por cada

empresa e de seus objetivos.

Assim, se o software funcionar como aplicativo para jogos de video-game, celular ou
outro dispositivo é provavel que o responsavel por desenvolver o programa ou a empresa fara
uso de métodos de desenvolvimento mais recentes e que ainda ndo estdo consolidados pelo
mercado. Entretanto, caso o programa seja voltado para area que envolve significativos riscos
de seguranca, de vida — programas para o sistema financeiro, para area médica, entre outros —
em que uma pequena falha no desenvolvimento provoca muitas perdas materiais ou danos a
salde, havera o uso de métodos tradicionais, adocdo de rigorosos procedimentos pelas
empresas desenvolvedoras. Estas sdo, em geral, grandes empresas com consideravel
experiéncia na area de desenvolvimento desse tipo de software e que ja estejam consolidados

no mercado de desenvolvimento de software.
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2.5.1 Como desenvolver um software

Os processos relatados referem-se a uma estrutura de empresa de grande porte cujo
desenvolvimento compreende um conjunto de atividades parcialmente ordenadas®, com a
finalidade de desenvolver o software. As atividades do processo iniciam-se, apds a solicitacdo
do cliente, com a analise de requisitos realizada pelo analista de sistemas. Esta € a primeira
fase no processo de desenvolvimento de um software, por meio da qual se desenha o projeto a
ser desenvolvido. Trata-se da interacdo entre cliente e profissional de desenvolvimento,
momento muito importante para todo o processo seguinte, ja que o cliente descreve as
funcionalidades que o software deve ter. O desenvolvedor oferece uma ideia do que é possivel

fazer, acertam prazos de entrega e valores do produto.

Essa etapa é descrita como uma parte complexa do processo de desenvolvimento
porque, de um lado o cliente, muitas vezes, ndo sabe o que quer, ou ndo consegue transformar
a sua necessidade em algo compreensivel para o desenvolvedor. E, por outro lado, o
trabalhador tem que ultrapassar o limite imposto pelas diversas areas de conhecimentos com
as quais ele tem de lidar em todas as ocasies de levantamento de requisitos. O responsavel
pelo levantamento de requisitos pode reunir-se com um cliente cuja area de conhecimento
pode ser da biologia, da salde, da geologia, da engenharia civil, etc. Assim, além de
compreender a necessidade do cliente, ele tem que aprender um pouco da area de
conhecimento para a qual ird produzir o programa. Por exemplo, se quiser um software para
colaborar em uma pesquisa cujo objetivo € medir a quantidade de horménio de um
determinado inseto, o desenvolvedor necessitara compreender parcialmente os objetivos da
pesquisa de modo que possa desenhar o programa posteriormente. Além do conhecimento
técnico necessario para desempenhar essa fungdo, notamos a importancia da capacidade de
saber se expressar e comunicar. O analista deve ser habil no campo da comunicacdo, pois €
guem mantera interacdo com o cliente do projeto. Conhecimento e capacidade de
compreensdo das necessidades do cliente sdo atributos de destaque desse profissional. O
trecho que segue oferece um panorama sobre esse processo e apresenta uma critica quanto a

dificuldade de entendimento entre cliente e profissional da area.

(...) vocé esta interessada em desenvolver um determinado software, (...) entdo, tem

% Designamos assim por compreender que dependendo da metodologia utilizada pode-se ou ndo realizar todas as
etapas descritas, como também pode retornar as etapas anteriores ou mesmo nem passar por algumas etapas
descritas. Tudo depende da metodologia adotada para desenvolver o software.
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uma pessoa que vai conversar, para ver o que realmente vocé quer e espera do
software. E um processo complicado, porque, as vezes, a pessoa até sabe o quer,
mas ndo sabe explicar isso para o desenvolvedor do software. Um desafio da nossa
area € que a gente chega a um contexto completamente diferente do nosso. Nos
nunca trabalhamos, por exemplo, com as Ciéncias Sociais, ndo conhecemos bem os
termos, entdo, temos que atingir uma linguagem comum. Fazer vocé conseguir
explicar o que estéa esperando e eu fazer vocé me entender, e entender o que eu posso
fazer no meu contexto (IRINEU. Socioempresario).

Em uma empresa pequena ndo héa distincdo de papéis, assim, é importante ressaltar
que a etapa de levantamento de requisitos pode ou ndo ser assumida por um profissional
responsavel apenas por essa tarefa, tudo depende da estrutura da empresa e do tipo de
software que ela desenvolve. Em uma grande empresa, em que as tarefas sdo mais
parcelizadas comparativamente as pequenas, € possivel que haja uma pessoa responsavel para
tratar o cliente. Em geral é o gerente do projeto e da equipe que fica com essa
responsabilidade. Mas quando a empresa possui poucos funcionarios ou adota metodologias
de desenvolvimento cuja filosofia define que todos da equipe de trabalho devem participar de
todo o processo de desenvolvimento, dai é possivel encontrar um trabalhador de posicdo
hierarquica abaixo do gerente, ou do dono da empresa entrevistando o cliente. No caso, por
exemplo, das instituicdes publicas de ensino e pesquisa cuja atividade fim ndo é o
desenvolvimento de software, isso ficou evidente. Os estagiarios eram 0s responsaveis por
todo o processo de desenvolvimento, desde a anélise de requisitos até a finalizacdo e entrega

do software.

Feita a analise de requisitos, o proximo passo € o desenvolvimento do projeto. Nessa
etapa, 0s requisitos do software sdo repassados ao responsavel por desenhar a estrutura do
software, este elabora um projeto técnico de desenvolvimento em que apresenta todas as fases
do processo, inclusive a forma como o programador deve compilar. Elabora-se uma especie
de protdtipo do que seré o software e apresenta ao cliente. Esse projeto pode ser desenvolvido
pelo arquiteto de software, que é responsavel em criar um procedimento que traduza as
informacdes obtidas pelo analista de requisito em algo “computacionalmente representavel”.
A arquitetura de um sistema de software remete a uma representacdo abstrata desse sistema. A

seguir um trecho que ilustra a essa definigéo.

O arquiteto de software, termo que o pessoal esta usando hoje, seria a pessoa que
conversaria com 0 aquele que fez a analise de requisitos, que levantou as
necessidades [do cliente]. A partir das necessidades, ele vai desenvolver um
esquema para traduzir aquilo em algo computacionalmente representavel, vamos
dizer assim. Entdo, ele planeja e organiza toda a ideia da aplicacdo do software que
vai ser desenvolvido e passaria para os programadores (IRINEU. Socioempresario).
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Apos realizar a analise de requisitos e o0 arquiteto de software construir uma solucéo
para desenvolver o software, a proxima etapa € a codificacdo ou a compilacdo do software. A
codificacdo do software € realizada pelo programador, que recebe um conjunto de instrucdes
para codificar e desenvolver o programa. A programacao é a etapa de escrita e elaboragéo do
programa. Um dos entrevistados diferencia o trabalho de desenvolvimento de software para
internet e de software para outras maquinas e instrumentos eletronicos, a seguir um trecho da

sua fala:

(...) eu posso dizer que sou um desenvolvedor web. (...) Que é um dos bragos da
programacdo na web. Vocé estd programando do mesmo jeito, € uma vertente. (...)
Todo mundo ¢é programador se vocé for pensar no nicleo. Tem gente que programa
para dispositivos de carro; tem gente que programa pra web; como tem gente que
programa para computador pessoal. E um tipo de software que vocé desenvolve.
Tem gente que desenvolve software para monitoramente médico, tem gente que
desenvolve jogo. Mas ndo deixa de ser programacdo (RICARDO. Trabalhador por
conta-prépria. Grifo nosso.).

A etapa de testes é o penultimo procedimento do desenvolvimento que deve ser feita
antes da entrega do programa. Sua finalidade é identificar possiveis erros de programacéo,
obter informacdes sobre a qualidade do software ou avaliar se as funcionalidades do programa
estdo de acordo com o contexto para o qual foi desenvolvido. Testado e aprovado, o programa
pode ser entregue ao cliente. Em grandes empresas, em que as tarefas de desenvolvimento séo
mais bem delimitadas e parcelizadas, os testes ficam sob responsabilidade dos trabalhadores

iniciantes. Caso 0 prazo de entrega esteja expirando, essa etapa ndo é realizada.

As pessoas mais novas na empresa, 0s estagiarios, ficam com o que a gente chama
de “testadores”. O software vai pronto pra eles que tem executar uma rotina de testes
pra verificar se realmente aquele software esta funcionando, se tem alguma forma
daquele software nao fazer o que ele deveria fazer (IRINEU. Socioempresario.).

O servigo de manutencdo dos programas € uma etapa posterior ao processo de
desenvolvimento, mas que ndo, necessariamente, precisa ser adquirido pelo cliente. Depende
muito do tipo de software produzido, do grau de complexidade e do tipo de funcionalidade
que se espera do programa. No caso de softwares para sites, a manutencgdo, entre outras
coisas, sera para “alimentar” o site com informagfes novas, retirar informagdes, melhorar o
layout. No caso, por exemplo, de um software para controle de estoque de uma livraria, a
manutencdo, tanto serve para corrigir problemas que possam surgir, quanto para ativar ou
criar funcionalidades ndo previstas pelo cliente. Muitas empresas que programam com cddigo

aberto — software livre — tém a manuteng&o como a sua principal mercadoria de troca.

Temos [no] contrato que ao terminarmos (...) [0 desenvolvimento], passaremos para
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0 que chamamos de manutencdo, que seriam as eventuais corre¢des, problemas que
aparecam depois que o software ja estd em funcionamento. Por exemplo, a pessoa
esta satisfeita com aquilo que foi feito, mas pensa em uma melhoria, pensa numa
evolucdo daquele produto. Tudo isso a gente trabalha como manutengdo (IRINEU,
socioempresério da Integracéo Tec.).

E tem a parte de manutencdo. A partir do momento em que o site ja esta pronto, esta
no ar, vocé passa a dar manutencdo nele. Que é colocar ou tirar informagdes, vocé
atualizar ele de alguma forma (RICARDO. Trabalha por conta).

Ao discutir o processo de desenvolvimento passamos, obrigatoriamente, pela
discussdo sobre gestdo dos projetos, pelas metodologias de desenvolvimento adotadas, e
embora ndo faca parte dos objetivos dessa pesquisa adentrar nessas questdes, realizamos
alguns apontamentos sobre o tema em virtude do seu destaque pelos entrevistados. Essas

questdes foram apresentadas com um tom de critica pelos entrevistados.

Sobre as metodologias utilizadas no processo de desenvolvimento, o carater
prescritivo do processo de desenvolvimento de software, foi avaliado por alguns entrevistados
como negativo, pois, na pratica, ndo funcionam. Os modelos prescritivos podem ser
entendidos como um *“passo padrdo” para o processo produtivo de qualquer tipo de software,
0 problema é que esses modelos ‘engessam’ a producdo, ja que impossibilita fugir as etapas
de desenvolvimento prescritas. Devido a importancia do software e o consequente aumento da
demanda, as exigéncias quanto ao cumprimento dos prazos de entrega e a oferta com maior
qualidade, apontou para a necessidade de se criar outros modelos de desenvolvimento que
respondessem as necessidades de tempo e qualidade. E nesse contexto que surgem oS
chamados métodos ageis que sdo procedimentos de desenvolvimento surgidos com o objetivo
de acelerar a entrega do produto, minimizando as falhas e consequentemente, melhorando a

qualidade dos programas.

Segundo Costa Filho (2006) o diferencial desses novos métodos apresentados € o grau
de interacdo entre cliente e desenvolvedor, tendo como principais caracteristicas as entregas
parciais do software, de acordo com as necessidades estabelecidas conjuntamente com o
cliente; o trabalho de desenvolvimento € realizado em pequenos grupos - trabalho em equipe;
o cliente faz parte do processo de desenvolvimento, tornando-se parte da equipe, pois ha
varios encontros entre o desenvolvedor e o cliente. E importante destacar que o aspecto mais
ressaltado durante as entrevistas foi em relacdo a participacdo do cliente em todo o processo

de desenvolvimento.

O fragmento a seguir apresenta como o0 método agil é implementado e a importancia
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do envolvimento de todos os trabalhadores no processo de desenvolvimento, inclusive os
estagiarios. O entrevistado Irineu chamou atencdo para a importancia da interacdo entre
desenvolvedor e cliente. Além da participacdo de todos os envolvidos, na totalidade das
atividades a serem desenvolvidas. A importancia da participacao do cliente é ressaltada como
aquele que, ao longo do processo, oferece as pistas se o0 software estad ou ndo adequado as suas

necessidades, orientando o trabalho do desenvolvedor.

Nossa empresa tem adotado essa metodologia mais nova, que é de inserir 0s
estagiarios em todo o processo. Mas essas metodologias mais novas estdo focando
bem mais nas pessoas que nos processos. [Diferente das] metodologias mais antigas
de desenvolvimento de software [que] enfocavam muito nos processos. Tinha toda
uma fase definida pra desenvolver o software e era um enfoque grande no processo.
Agora ndo, o enfoque esta mais nas pessoas, valoriza-se a conversa pessoal com o
cliente e a participagdo de todos no processo. (IRINEU. Socioempresério.).

E o que a gente faz, seguindo essa metodologia de trabalho mais nova, é entregar [ao
cliente] partes do sistema ao longo do tempo. Por exemplo, a agente pega um
contrato hoje e tem que estar pronto daqui a 12 meses, entdo, ndo é que daqui um
ano n6s vamos entregar tudo pronto para o cliente. Vamos trabalhar com as
interagdes, a cada dois meses entregamos seis partes dos sistemas, entdo daqui a dois
meses vai estar tal coisa pronta, e ele [o cliente] ja pode comecar a trabalhar naquilo
que estd pronto. Daqui a dois meses tem mais uma parte e assim sucessivamente até
o fim. Entdo, nds e o cliente combinamos esse prazo final, mas ndo que tudo vai ser
entregue nesse prazo final. Vai ser entregue aos poucos (IRINEU.
Socioempresario.).

Procuramos nesse capitulo compreende o que é um software e como esse bem é
produzido. Ao mesmo tempo buscamos tracar um panorama global dessa industria e
apresentar seu histérico de constituicdo no Brasil. Articulamos esse cenario com as
informacg0des relacionadas ao perfil das empresas de software em S&o Carlos e Araraquara; a
apresentagdo da estrutura de cargos dessa atividade produtiva e o0 processo de

desenvolvimento do software.
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3. Soccer, samba and outsourcingss

A terceirizacdo/subcontratacdo é um fenémeno mundial que se generalizou para todas
as atividades e tipos de trabalho, seja na industria, no comércio, nos servicos, no setor publico
e privado, cujo objetivo é aumento da competitividade, da qualidade dos produtos e da
produtividade. Fendbmeno debatido por diversas areas do conhecimento — economia,
administracdo, sociologia e direito — em que referenciais e objetivos séo ressaltados ou
delimitados de acordo com os interesses de cada area cuja caracteristica € uma polissemia de
conceitos. H4, entretanto, elementos centrais presentes em sua formulacdo que associa a
terceirizacdo as ideias tais como: transferéncia de atividades a terceiros; especializacdo;
atividade-fim; parceria; foco na atividade principal (THEBAUD-MONY e DRUCK, 2007).

O campo do Direito Civil ou do Trabalho apoia-se nas defini¢cbes construidas pela
Administracdo para problematizar ou legalizar o fendmeno. Segundo Carelli (2007) a
terceirizagdo, muitas vezes, € confundida com intermediacdo de mé&o de obra, utilizada com o
objetivo de “reduzir custos por meio da eliminacdo ou diminuicdo de direitos dos
trabalhadores e fuga das normas coletivas estabelecidas pelo sindicato” (Idem, p. 59). O
autor ressalta, ainda, que o termo terceirizacdo € uma criacdo brasileira e deve ser entendido e
definido como a entrega de determinadas atividades periféricas para serem realizadas de
forma autdbnoma por empresas especializadas, ndo podendo ser confundidas com
fornecimento de mé&o de obra.

Thébaud-Mony e Druck (2007) apontam que, no caso francés, o termo usual é
externalizacdo, mas é possivel encontrar a definicdo de subcontratacdo com o mesmo efeito
que o termo terceirizagdo assume no Brasil, ou seja, “considerada como um contrato pelo
qual um empreendedor se compromete a realizar uma tarefa precisa por conta de um
terceiro, mediante remuneracdo” (Thébaud-Mony e Druck, 2007, p. 27). Na Franca, as
defini¢bes construidas pelo direito e pela sociologia enfatizam que as relacfes estabelecidas
por meio da subcontratagdo € uma relacdo entre empresas, destacando que se trata de uma
relacdo de dominacgdo, desigual e assimétrica, entre empresas contratantes (que ordena) e

empresas subcontratadas (que obedecem).

% 0 Jornal norte americano The Wall Street Journal publicou, em 25 de janeiro de 2007, uma reportagem
intitulada “Soccer, Samba And Outsourcing?” cujo contelldo apresentava o Brasil como um dos paises
receptores de empresas de outsourcing na area de TI, e destacava a importancia crescente que o processo de
outsourcing de Tl vem assumindo no Brasil.
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No Brasil, em um periodo de quinze anos (1990 — 2005), a pratica da terceirizacao
expandiu-se em todo o pais, surgindo novas modalidades, com destaque para as cooperativas
e empresas individuais — PJ. Além disso, a pratica da terceirizacdo disseminou-se no setor
publico, neste caso operando como solucdo as restricdes para realizacdo de concursos
publicos em decorréncia da implementacdo de politicas neoliberais. As formas de
terceirizacdo mais encontradas, tanto no setor privado quanto no setor publico, sdo 0s
estagios, as cooperativas, as empresas individuais e as ONGs (THEBAUD-MONY e
DRUCK, 2007).

Druck (1999) classificou as principais modalidades de terceirizagdo que se
desenvolvem no Brasil, sendo que a mais antiga e tradicional apresenta-se na forma do
trabalho domeéstico ou em domicilio, em que, geralmente, os trabalhadores sdo autbnomos,
remunerados por producdo e a atividade de trabalho é realizada em casa. Uma segunda
modalidade de trabalho terceirizado é o que ocorre em empresas automobilisticas, cujo
fornecimento de pecas e componentes é de responsabilidade de empresas terceiras, em geral
de pequeno e médio porte. A terceira forma destacada pela autora € do chamado servico de
apoio e periférico, que estad presente, sobretudo, na industria das areas como o transporte,
limpeza, jardinagem e alimentacdo. Além dessas modalidades, a autora apresenta a
subcontratacdo de empresas ou trabalhadores autbnomos para atuarem em areas centrais da
industria (manutencdo e producdo), e por fim, identifica a terceirizacdo em cascata ou
quarteirizacdo, que consiste na contratagdo de empresas para fiscalizar e monitorar as
atividades de empresas terceiras.

Outsourcing € a pratica empresarial de externalizacdo de fases e processos produtivos
com a finalidade de aumentar a eficiéncia e a produtividade da empresa e diminuir custos
(VASAPOLLDO, 2005). Trata-se de outro termo utilizado no interior das empresas de Tl para
designar a pratica da externalizacdo de fases do processo de desenvolvimento de software. O
termo significa, ao pé da letra (out = fora; source = fonte) e tem, no limite, 0 mesmo
significado juridico e sociolégico de terceirizacdo, porém €é mais comum entre 0S
trabalhadores de tecnologia devido a forte influéncia das empresas originarias nos EUAY,

Compreender o0 processo de terceirizagdo no segmento de software exige que se
compreenda que o setor faz parte do que Roselino (2006a) chamou de “Global Outsourcing”.

Segundo o autor, observa-se uma intensificacdo do carater global das atividades de software

3" Apesar de o Brasil possuir uma industria nacional de Informatica, ela se desenvolve sob influéncia das
empresas norte-americanas. Segundo Roselino (2006, p. 52) “o desenvolvimento dessa indistria em paises nao
centrais se da geralmente a partir de configuracfes associadas ao modelo originario estadunidense”.
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em consonancia com a globalizacdo da economia. O processo de internacionalizacdo das
atividades de software, como € descrito, por Roselino, assume dois determinantes: um passivo
e outro ativo; e sdo explicados, de um lado pela crescente demanda por outsourcing de
servigos de software por parte das grandes empresas dos diversos segmentos produtivos. De
outro lado, o determinante ativo que justifica a internacionalizacdo da estrutura e dos
processos de producao de software € explicado pela reproducao, em direcdo ao movimento de
globalizacdo produtiva.

De modo que, a configuracdo global da industria de software, destacada pelo autor,
decorre de um “movimento inerente entre as transformacdes globais da dinamica produtiva e
organizativa dos setores produtivo e usuarios de software e servicos de software, bem como
das mudancas no interior da prépria industria de software” (Roselino, 2006a, p. 54). A
corrida em busca da diminuicdo dos custos, da melhoria da qualidade do software produzido
com reduzido gasto é o que impulsiona a descentralizacdo das fases produtivas, como aponta

Roselino,

E certo que o desenvolvimento de relagées econdmicas internacionais motivadas por
hiatos nos custos salariais ndo representa uma novidade histérica. Essas
significativas diferencas séo fatores cruciais para a alocacéo de atividades intensivas
em trabalho. E claro também que nem todo diferencial nos custos do fator trabalho é
apropriado pela empresa que opta pela terceirizagcdo (outsourcing) internacional,
uma vez que a existéncia de custos de transacdo, bem como disparidades de
eficiéncia e produtividade deve ser considerada. Ainda assim, as expressivas
diferencas nos valores salariais se desdobram em sensiveis economias no custo final
do desenvolvimento em parte significativa dos casos que se opta pela terceirizacdo
internacional (offshore outsourcing) de servicos de software (Roselino, 2006a, p.
63).

Esses aspectos nos chamaram atencdo para as caracteristicas singulares da
internacionalizacdo desse segmento, de interesse em nosso estudo, qual seja: entender como
se desenham o0s processos de outsourcing ou terceirizagdo nesse segmento produtivo.
Observamos entre 0s casos encontrados na pesquisa arranjos de terceirizacdo representados
sob a forma de estagios; prestacdo de servigos por pequenas empresas especializadas em
desenvolvimento de programas para o servigco publico; formas de terceirizagdo em cascata
apresentando complexas formas de contratos trabalhistas.

A ETM Multinacional ¢ uma grande empresa de outsourcing de servigos e
desenvolvimento de software com uma filial instalada em Araraquara-SP. Seus clientes, em
geral, sdo empresas de diferentes segmentos produtivos, de médio e grande porte, que
externalizaram as atividades de trabalho relativas ao departamento de Tl para empresas
especializadas nesse ramo. E o caso de dois importantes clientes da ETM, um é do setor de

comunicacdo e outro de aviagdo. Ambos terceirizaram seus servicos de Tl para a
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multinacional adotando a Iégica de concentrar atencdo no produto principal das respectivas
empresas e transferir as atividades meio para terceiros. Artur (2007) destaca que o conceito de
atividade meio foi o critério encontrado para caracterizar a licitude da terceirizacao.
Anderson, um dos trabalhadores contratados pela ETM, estd “alocado no cliente®”
NIC ComunicacOes. De maneira genérica, sua atividade consiste em alimentar o banco de
dados da empresa contratante com novas informacdes referentes aos produtos promocionais
ou aos novos produtos que serdo ofertados aos clientes pelo sistema da empresa de
comunicagdes. Anderson foi contratado e registrado pela ETM no cargo de Analista de
Desenvolvimento Treinee* para trabalhar na “conta NIC”. De modo que € assalariado pela
ETM, desenvolve as atividades de trabalho no ambiente fisico da empresa, se reporta a chefia
desta empresa para tratar sobre questdes administrativas ou sobre aspectos operacionais
relacionados aos procedimentos do seu trabalho e suas relages sociais de trabalho séo
estabelecidas com os trabalhadores da ETM. Com relacdo a sua contratacdo na empresa,
Anderson ressalta ndo ser um trabalhador terceirizado dentro da empresa de comunicacao ao
apontar a quem esta subordinado e evidenciando que a terceirizacdo € dos servigos prestados e

ndo de mao de obra. Respondendo se a NIC tinha terceirizado servigos para a ETM,

O que eu falei para vocé de terceirizacdo, que se eu ndo me engano chama
outsourcing, é para o caso de SP. Que era uma empresa de informatica que contratou
outra de informatica, para cortar custos com selecdo, custos com encargos, porque
ela sabe que a outra empresa ja tem mao de obra qualificada ja. E no caso da NIC ela
€ nossa cliente, e a ETM presta servicos, s6 isso. Eu sou funcionario da ETM,
cumpro as regras da ETM, recebo pela ETM. A NIC Comunicagdes é unicamente 0
nosso cliente. (...) A gente ndo é terceirizado NIC, a gente é desenvolvedor NIC
(ANDERSON. Trabalhador da ETM Multinacional).

As atividades de trabalho, que sdo realizadas no interior da ETM sO sdo possiveis
gracas as tecnologias de informagéo e comunicacdo que permitem a conexao entre o sistema
operacional da NIC Comunicacédo (a contratante) e a ETM Multinacional, a partir do qual é
possivel desenvolver toda atividade de trabalho que consiste na alimentacdo do banco de
dados da empresa com informacBes que disponibilizam a comercializacdo dos produtos da
NIC Comunicacdes, os quais se referem a atividade fim da NIC, a saber: acesso aos servigos
de TV via cabo, conexao a internet e servicos de telefonia via cabo.

O trabalhador que executa as atividades de alimentacdo do banco de dados ndo aplica
seus conhecimentos do campo da computacdo ou da area de desenvolvimento de software,
pois ndo ira construir um banco de dados, mas apenas inserir informacdes necessarias para

comercializacdo dos produtos da NIC em um software especifico para esse fim. Trata-se de

% Termo utilizado pelos entrevistados para indicarem com qual cliente eles trabalham.
% Esse é nivel 1 do cargo de Analista de Desenvolvimento nessa empresa.
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uma atividade que requer pouco conhecimento a respeito das tecnologias de desenvolvimento,
logo, de baixo valor agregado. Esse fato gerou certo descontentamento entre os contratados
pela ETM como estagiario, pois afirmavam ndo terem suas potencialidades profissionais
exploradas, ja que realizavam atividades consideradas “bragais”, ndo aplicando seus
conhecimentos adquiridos ao longo do curso de graduagéo.

Na ETM nés ndo trabalhamos diretamente com software, trabalhamos com banco de
dados. Tinha um banco pronto, rodando e funcionando. O que faziamos era
alimentar aquele banco. Por exemplo, o cliente langou um produto novo, nés
inseriamos no sistema deles para poderem acertar e eles poderem vender aquele
produto. Nds que inseriamos aquele produto no banco. Néao existia um software pra
isso, esse era 0 problema. A gente tinha que fazer isso de forma manual,
operacional. Ai que entra aquilo que eu te falei de ndo agregar valor [relativo ao
conhecimento do trabalhador], porque essa forma operacional ndo tem valor
nenhum. E a mesma coisa que eu ensinar vocé a preencher uma ficha e apertar o
bot#o de salvar (GUIMARAES. Socioempresério da SSMA - SolugBes em Software
para Administragdo Municipal e Ex-estagiario da ETM alocado na conta NIC).

Para além do aspecto relacionado a preocupacdo quanto a aquisicdo de conhecimento,
inimeras vezes destacada pelos entrevistados, esse relato indica, também, o que Roselino
(2006) apontou, ao identificar que no processo de internacionalizacdo das atividades de
softwares, as empresas externalizam apenas algumas fases do processo de desenvolvimento e
sempre aquelas consideradas ndo estratégicas para a organizacdo. Nesse caso, o trabalhador
criticou que a atividade por ele desenvolvida, nada mais era do que a realizagdo “mecanica”
de inserir dados ao sistema operacional da empresa. Ao comparar os relatos dos estagiarios
em pequenas empresas € 0S que trabalhavam em grandes empresas, no caso da ETM,
observamos que nas grandes, € comum que 0s estagiarios assumam as fases da producdo
voltadas a atividades mais rotineira, mecanica, que exige menos capacidade criadora. A
mesma ldgica aplica-se ao caso do Anderson, que compde o quadro de funcionarios fixos da
empresa cuja posicao hierarquica ocupada € a do primeiro nivel (Analista Treinee) o impele a

realizar as atividades mais mondtonas e rotineiras.

O chamado off shore outsourcing ou terceiriza¢ao internacional refere-se as formas de
terceirizacBes de servicos para um fornecedor fora do pais. Nesse modelo organizativo da
producdo h& uma deslocalizacdo da producdo, sem que haja, necessariamente, a
deslocalizacdo da empresa. Essa pratica acontece comumente no setor de TI, em geral, e
especificamente no segmento de desenvolvimento de software. O objetivo € o0 mesmo do
modelo de outsourcing internalizada — a prestacao de servicos ocorre dentro do pais em que
esta localizada a empresa contratante — busca pelo ganho em qualidade, pela produtividade, e
mao de obra qualificada e barata. No interior da industria de software, o uso intensivo de
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programadores faz com que o fator forca de trabalho influencie na determinagdo do custo
final do projeto de desenvolvimento. Assim, as empresas sediadas em paises desenvolvidos
migram o suporte, o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas e infraestruturas para
paises em desenvolvimento, atraidas pelas vantagens comparativas salariais. Tais vantagens
comparativas sdo identificadas ao compararmos as médias salariais (valor anual) dos
desenvolvedores nos EUA que ganham até 80 mil ddlares por ano, enquanto que no Brasil a
remuneracdo é de 20 mil por ano, e na india os salarios dos programadores s&0 no maximo 11
mil délares (ROSELINO, 2006).

E o que identificamos ao entrevistar dois trabalhadores, também da ETM
Multinacional em Araraquara. Omar e Manuel possuem uma vasta experiéncia de trabalho na
area de programacdo de sistema, com tempo médio que varia entre dez e quatorze anos —
antes de cursarem a graduacéo ja desenvolviam pequenos projetos de programacdo de sistema
para pequenos estabelecimentos. Na empresa em que atualmente trabalham, ocupam os cargos
de mais altos niveis hierarquicos da carreira, de modo que Omar € registrado como Analista
de Desenvolvimento Pleno e, Manuel ocupa o cargo de Especialista de Sistemas Sénior.

Segundo a classificagdo da CBO, cabe ao analista de desenvolvimento, em sintese, a
responsabilidade de desenvolver e implantar o sistema de software; especificar a arquitetura
do software; administrar ambientes informatizados, elaborar documentacéo técnica. De modo
gue, nesses cargos, analista e especialista, a depender da divisdo de tarefas no interior da
equipe, os entrevistados podem exercem o papel de geréncia/coordenacdo do projeto.
Avaliamos, portanto, que esses trabalhadores alocados nesses cargos desempenham atividades
relativas as fases do processo de desenvolvimento de maior valor agregado.

As atividades de desenvolvimento de software desempenhadas pelos trabalhadores séo
realizadas apenas para clientes estabelecidos em outras localidades do globo. A ETM
Multinacional possui filiais em diversos paises dos cinco continentes, o que viabiliza a préatica
do offshore outsourcing. A externalizacdo entre a empresa matriz e suas filiais tem como
objetivo diminuir custos com méo de obra, que nos EUA é muito alto, como ja apontamos,
um programador nos EUA recebe até quatro vezes mais que um programador no Brasil. O
trabalho que é repassado para os trabalhadores é originario da central. O contrato de prestacdo
de servicos é acordado entre o demandante dos servicos — empresa alimenticia, téxtil,
calcados, informatica — e a ETM dos EUA/S&o Francisco. Esta por sua vez, repassa a ETM do

Brasil* parte do projeto ou a totalidade de um projeto para ser desenvolvido por trabalhadores

0 Nao é privilégio apenas da ETM do Brasil a pratica do offshore outsourcing entre empresa matriz e filial.
Fases do projeto podem ser repassadas também para filiais em outros paises.
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brasileiros situados na ETM de Araraquara* O trecho da entrevista de Manuel expressa sua

percepcao acerca desse modelo de terceirizacao.

(...) outsourcing pelo que sei e que vivo na area de TI é a propria terceirizacdo do
trabalho. Que é contratar alguém para fazer uma coisa para mim. O offshore
outsourcing é uma terceirizagdo que transcende a nagdo, sai do pais. No caso da
india, a gente fez um offshore para India. E uma terceirizacio que a gente passa para
a India porque tem um preco melhor e tal. E igual o que eu faco, eu sou offshore. Eu
trabalho para os EUA porque eu devo ter um custo menor para eles, entdo manda
para os brasileiros la e faz. Entdo, isso é chamado de offshore (MANUEL.
Trabalhador da ETM).

A referéncia ao caso indiano tem uma razdo de ser. A India é um caso destacado na
literatura por sua trajetéria de construcdo da industria de desenvolvimento de software.
Voltada para a exportacdo de servigos de software e outros servigos de informaética, a India
possui “um modelo (...), direcionado principalmente ao atendimento das demandas
resultantes da tendéncia geral de internacionalizacéo de outsourcing” (ROSELINO, 2006, p.
65). Esse pais apresenta alguns elementos que, do ponto de vista empresarial, opera como
vantagem em busca dos menores custos e dos maiores lucros. Desse modo, o fato do pais
possuir trabalhadores com formacéo especifica em cursos de nivel técnico e superior na area
de informaética/computacédo, dominar o idioma inglés, e apresentar um dos menores salarios, €
identificado como aspectos atrativos para o offshore outsourcing nesse pais.

Roselino, entretanto, destacou que, para além dos avangos na exportacdo de software
da india e que o empresariado aponta como positivo, no ambito da divis&o internacional do
trabalho de software, a india desenvolve funcgdes inferiores do processo de desenvolvimento.
Suas exportacdes concentram-se nas fungdes de baixo valor do processo de produtivo,
relativos a estdgios menos qualificados de codificacdo e testes que sdo enviados aos
trabalhadores indianos. Os trabalhadores indianos que atuam nos cargos de programadores
seguem 0s requisitos e as especificagdes determinados por desenvolvedores estrangeiros e
raramente s@o Analistas de Sistemas. De modo que sdo raras as exportacdes de softwares

produtos desenvolvidos pela inddstria indiana e

(...) o faturamento dessa industria tem origem em servigos rotineiros de baixo valor
agregado, voltados ao fornecimento de servigos de TI para diversos segmentos
produtivos de corporagdes oriundas de paises centrais — com participacdo destacada
dos servigos voltados ao processamento de dados para 0s setores bancarios,
financeiros e de seguros (ROSELINO, 2006, p. 86).

Na ocasido da entrevista, Omar e sua equipe estavam em vias de finalizacdo de um

projeto de desenvolvimento de software embarcado para uma empresa automobilistica norte-

*1 No caso em questéo entrevistamos trabalhadores da ETM de Araraquara, mas 0 mesmo acorre nas outras ETM
presentes no Brasil, bastando apenas terem trabalhadores capacitados para o desenvolvimento do projeto.
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americana. A composicao da equipe de trabalho para a realizacdo desse projeto era constituida
por trabalhadores distribuidos em diversos paises nos quais a ETM possuia filiais, de modo
qgue na equipe tinha trabalhadores da ETM localizada em Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Araraquara, EUA, Canada e India. Todos os trabalhadores ocupavam o cargo de analista de
sistemas. O projeto era realizado a distancia, facilitado pelo avanco das TICs que organiza a
comunicacdo da equipe via Skype, teleconferéncia, fax, e-mail, telefone, webconferéncia. O
desenvolvimento do programa foi viabilizado pela possibilidade de interconexdo da rede e do
sistema operacional entre as filiais e a empresa matriz, o que garante a realizacdo do projeto a
distancia. O trecho seguinte da entrevista trata sobre as relac6es de trabalho estabelecidas com
a equipe dispersa no tempo e no espaco.

Atualmente, estou com um projeto da DM Mundial. Os meus parceiros de trabalho
séo trés da ETM Araraquara; cinco de SP; trés do RJ e o resto sdo todos dos EUA e
da Europa. Nos trabalhamos por telefone; e-mail; pela internet com a rede
interligada da ETM. Conseguimos trabalhar assim, cada um em um lugar, cada um
em uma localizagdo. Juntando todo mundo d& um. A DM é um cliente da ETM que
tem vérios clientes. Tem um sistema que vai durar dois anos, quando acabar eu
mudo de cliente. Atualmente, é a DM o meu cliente, mas no fim do ano vai acabar, e
quando eu retornar de férias vou trabalhar na NIC Comunicacoes. Eu ja trabalhei 14,
fazia desenvolvimento de software, sistemas baseados em Java e Bancos de Dados
Oracle (OMAR. Trabalhador da ETM).

Os trabalhadores da ETM de Araraquara, que trabalham para clientes no exterior
mantém, por assim dizer, dupla relacdo de subordinacéo, ou seja, estdo subordinados ao poder
de mando dos gerentes locais, responsaveis pelo departamento de recursos humanos da
empresa e pelos gerentes no exterior, responsaveis pela geréncia de projetos. No Brasil, 0s
trabalhadores pouco se reportam a geréncia administrativa, responsaveis apenas por tratar de
assuntos relativos aos recursos humanos — RH — marcar férias, emitir autorizacdo para a
realizacdo de cursos ou de viagens, resolver assuntos sobre planos de salde entre outros
aspectos relacionados ao cotidiano da organizacdo. Em geral, o perfil de conhecimento dessa
geréncia ndo esta associado a area de informatica, de modo que ndo sdo esses 0s responsaveis
por passar as ordens relativas a realizacdo do trabalho. Os trechos seguintes ilustram a dupla

relacdo de subordinacao vivenciada por esses trabalhadores.

Eu sou contratado pela ETM do Brasil, mas quem manda em mim é a ETM nos
EUA, s6 que quem paga o0 meu salério é a ETM do Brasil. Eu tenho um gerente aqui
[Araraquara], mas eu converso com ele uma vez a cada trés meses. Ele cuida mais
da parte trabalhista do que em me mandar fazer alguma coisa, por exemplo, 0 seu
salario é isso, 0 seu cartdo do plano de salde chegou. Serve também para fazer uma
reclamacdo, se eu estou fazendo uma besteira e o chefe de 1a [EUA] liga para ele e
manda me trocar. Mas eu quase ndo tenho contato com esse chefe, na verdade ele é
de Sao Paulo e eu raramente converso com ele (OMAR. ETM Multinacional).
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(...) existe a ETM dos EUA, eu sou contratado pela ETM do Brasil, mas quem manda
em mim € a de fora s6 que quem paga 0 meu salario é a ETM do Brasil. Mas eu ndo
sei como funciona isso na verdade, essa parte administrativa. Pergunto: Vocé
responde para eles, mas vocé também mantém uma relagdo de subordinacédo com a
ETM daqui? (...) Os gerentes nossos ndo estdo aqui, estdo em Sdo Paulo e EUA. Eu
tenho um gerente aqui, mas eu converso com ele uma vez a cada trés meses, mas ele
cuida mais da parte trabalhista do que mandar que eu faca alguma coisa, por
exemplo, falar: ‘o seu salario é isso, 0 seu cartdo do plano de sadde’. Também para
fazer uma reclamacéo se eu estiver fazendo alguma besteira e o chefe de 14 ligar pra
ele e mandar me substituir. Mas eu quase ndo tenho contato, na verdade essa pessoa
¢ de S&o Paulo e eu raramente converso com ele, eu s6 mando os elogios para ele...
(risos). (MANUEL. Trabalhador da ETM).

Os responsaveis por decidirem e planejarem aspectos relativos ao desenvolvimento
dos programas sdo os gerentes de projetos. No caso de Omar, o servigo foi repassado pela
geréncia da ETM de S&o Francisco para a geréncia de S&o Paulo, e esta, por sua, vez
encaminhou o projeto para Omar. E com esses gerentes, de S&o Paulo e EUA que 0s
trabalhadores no Brasil se reportam para resolver assuntos especificos do projeto. Quando o
servico € finalizado, Omar envia o projeto para Sdo Paulo encaminhar ao local de origem.
Omar relatou que, muitas vezes, trabalha por anos com uma equipe sem nunca se conhecerem
pessoalmente, mantendo relagdes apenas virtuais com os outros trabalhadores.

A realizacdo total ou parcial da atividade de trabalho em domicilio é outra dimenséo
emblematica no trabalho de desenvolvimento de software. Pode ocorrer parcialmente ou
totalmente em casa, vai depender de alguns fatores, tais como: a politica organizacional da
empresa, 0 tipo de software desenvolvido, o nivel hierarquico do cargo ocupado pelo
trabalhador. O caso de Manuel € exemplar. Ele ocupa o cargo de Especialista de
Desenvolvimento Sénior, para o qual lhe é confiada a responsabilidade total pelo
desenvolvimento dos projetos. Toda a atividade de trabalho é realizada em domicilio, ele
pouco ou quase nunca vai a empresa. Os recursos necessarios, ou parte deles, para a
realizacdo do trabalho s&o disponibilizados pela empresa, no caso o trabalhador recebe um
computador e 0s programas necessarios para a realizacdo da programacdo. A internet, o
telefone, entre outros recursos utilizados na execucdo do trabalho s&o de responsabilidade de
Manuel, que nos relatou essa informacdo sem esbocar qualquer tipo de critica ou
descontentamento. Os trechos da entrevista de Manuel exemplificam esses aspectos do

trabalho em domicilio.

Atualmente eu ndo desenvolvo em equipe e sou responsavel por varios projetos.
Cinco. Mas sdo projetos que tem um tempo razoavel para desenvolver. Nao precisa
ser entregue hoje, logo agora ou amanha.

Eu so trabalho em casa. Raramente eu vou para empresa. E a minha chefia esta a
cinco horas de diferenca de mim, estd em S&o Francisco nos EUA. Eu néo lido com
o pessoal daqui de Araraquara. S6 internacional. Sé nos EUA.
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Sobre a infraestrutura disponibilizada:

[a ETM] s6 disponibiliza o computador, a internet eu pago, 0s meus equipamentos
todos sou eu que tenho. Eles s6 me disponibilizam mesmo o notebook, que ja € uma
grande ajuda. (MANUEL. Trabalhador da ETM).

Os trabalhadores da ETM Multinacional cumprem uma jornada de trabalho, em média
de 40 horas semanais. Observamos que, a depender da posi¢do hierarquica ocupada na
empresa, a flexibilidade na jornada de trabalho € maior ou menor. Assim, distingdes sdo
perceptiveis no momento em que o trabalhador, com registro de Analista de Desenvolvimento
Trainee, apresenta uma jornada de trabalho de segunda a sexta-feira, e sempre excedendo as
oito horas diarias. Enquanto que a jornada de Omar e Manuel, também de 40 horas semanais,
é mais flexivel. Estes ltimos s&o mais experientes na area, estdo em niveis hierarquicos mais

altos.

(...) eu tenho um horario um pouco flexivel. Eu posso, por exemplo, chegar uma
hora mais tarde ou sair uma hora mais cedo. De repente eu preciso de duas horas no
dia, entfio posso fazer essas horas & noite, posso repor. E um horéario normal com
oito horas por dia, 40 horas por semana, com um pouco de flexibilidade. Nos
podemos trabalhar em casa, por ser uma Multinacional, temos a oportunidade de
trabalhar em casa. Nao todos os dias, mas alguns dias na semana (OMAR, ETM
Multinacional).

Eu trabalho 40 horas por semana, e oito horas por dia, de segunda a sexta feira. (...)
Mas aqui em Araraquara, na EDS Araraquara ocasionalmente os funcionarios fazem
hora extra como em qualquer outro estabelecimento. (ANDERSON. Trabalhador da
ETM).

Observamos que a jornada de trabalho flexivel possibilita que o trabalhador vincule-se

a dois trabalhos, a0 mesmo tempo. E o caso de Manuel que relata trabalhar em média 14 horas

diérias, distribuidas entre a realizacdo das atividades da empresa e as atividades de trabalho na

universidade privada, em que leciona e coordena o curso de graduacdo em Ciéncia da
Computacéo.

Qual é o principal trabalho hoje, na ETM ou na Universidade? Os dois. Eu tenho a

mesma carga horaria, eles se equivalem. Qito horas 14 e o restante aqui. Tem dia que

eu trabalho mais aqui [na universidade] e depois eu compenso 1. Tem dia que

compensa no final de semana, tudo depende da demanda, aquilo que esta

demandando mais eu atendo mais. Trabalho oito horas/dia de segunda a sexta, mas

acaba ndo dando 8h para os dois, as vezes eu acabo usando o horario de almogo pra

trabalhar pra um e pra outro, entdo, quer dizer, eu trabalho em média umas 14 horas

por dia, de segunda a sexta. As vezes eu pego um sabado de manha pra tirar um
atraso de um ou outro (MANUEL. ETM Multinacional).

O trabalho em domicilio, no contexto das empresas de desenvolvimento de software,
nos chama a atencéo para o debate acerca do tema do teletrabalho como uma modalidade do
trabalho flexivel. Araujo e Bento (2002), a fim de realizar um estudo qualitativo da relagédo
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que se estabelece entre a dimensdo pratica do teletrabalho e os discursos positivos que o
justificam, dispuseram-se a apresentar as principais modalidades de teletrabalho, as defini¢es
construidas para esse tipo de trabalho, bem como de apresentar argumentos favoraveis e

contrarios a pratica do teletrabalho.

Em sintese, o teletrabalho pode ser definido como trabalho realizado em casa,
desenvolvido por um trabalhador a partir da utilizagdo de recursos de TIC que o conecta a
empresa que O contratou. Esse tipo de trabalho nos remete a ideia de flexibilidade
organizacional, produtiva e contratual. Os autores mostram que o teletrabalho abrange uma
grande heterogeneidade de tarefas, podendo envolver tanto empregos criativos e qualificados
tais como o trabalho de consultoria, analises de dados, informatica, programadores, como
também pode envolver o trabalho pouco qualificado e dependente, por exemplo, o trabalho de
digitacao de dados.

Os autores destacam algumas posi¢oes que enfatizam as vantagens e as desvantagens
do uso do teletrabalho. As vantagens estdo associadas a reducdo de custos fixos, do
incremento da produtividade dos teletrabalhadores, redugdo do tempo gastos como
transporte/deslocamento do trabalhador a empresa. O teletrabalho é relacionado também ao
aumento do emprego na medida em que seria uma forma de insercdo no mercado de trabalho
de pessoas com deficiéncia, ou que se encontram encarceradas cumprindo pena criminal. Os
autores ressaltam, porém, o aumento da produtividade do trabalhador como elemento de
maior destaque, haja vista os casos demonstrados por uma empresa de computadores — ICL-
International Computer Limited — que 25 horas de trabalho em casa correspondiam a 40 horas
de trabalho na empresa.

As desvantagens sdo associadas a “dispersdo dos trabalhadores, traduzidas no
desgaste da mobilizacéo sindical, no possivel aumento de trabalho e tensbes familiares e no
isolamento do trabalhador” (ARAUJO e BENTO, 2002). Atentos as caracteristicas
globalizadas da economia, de um mundo sem fronteiras, os autores chamam atencdo para o
fato da utilizacdo do teletrabalho criar formas implicitas de dominagdo. Essa forma de
dominacdo implicita seria possivel a partir de casos de teletrabalho off shore, em que
empresas estrangeiras em busca de méo de obra qualificada e mais barata recorrem a paises
geograficamente distantes dos centros de produtivos onde os salarios dos trabalhadores sdo
reduzidos.

A indisponibilidade de entrevistar outros perfis de trabalhadores da ETM obrigou-nos

a partir para as cidades como Sao Paulo e Campinas. A fim de explorar um pouco mais
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aspectos caracteristicos de uma grande empresa entrevistamos um trabalhador de outra grande
empresa multinacional de capital norte-americano localizada na cidade de S&o Paulo e
Campinas. A seguir apresentaremos o caso da Empresa 1SQ, como ilustrativo do processo de
terceirizagdo em cascata. Além disso, entrevistamos um trabalhador PJ, de outra empresa
especializada em softwares para o setor de Comunicacdes. Sua modalidade de contrato — “PJ

Top” — chama atencéo por se tratar de uma adaptacdo a empresa individual ou PJ.

3.1 Dois casos: a terceirizacdo em cascata da empresa I1SQ e a modalidade

“PJ Top”

A 1SQ* é uma grande empresa do segmento de desenvolvimento e oferta de servigos
de solucdo em software. Ela presta servicos para empresas de outros segmentos gerenciarem
seus processos produtivos e administrativos. Genericamente, sua estrutura é dividida em duas
grandes areas: o de desenvolvimento de software e o de prestacdo de servicos em software. A
grande area que compreende o desenvolvimento de software — o Global Software — é
responsavel por desenvolver o produto com a marca da ISQ da empresa. Segundo Antonio, o
trabalhador entrevistado, o desenvolvimento e a venda do software produto® é o setor que
mais gera lucros para a empresa. A outra grande area, a de servi¢os de software, € responsavel
pelo desenvolvimento de projetos de desenvolvimento voltado para atender as demandas de
empresas que terceirizam seus departamentos de T| as empresas especializadas no ramo.

O conjunto de trabalhadores da ISQ é composto por celetistas, estagiarios e externos.
Estes sdo contratados pela multinacional por meio de empresas “parceiras” “. Algumas vezes,
0 tamanho do projeto a ser desenvolvido e o prazo de entrega exigem uma grande equipe para
a sua realizacdo, nesses casos, a ISQ recorre as empresas parceiras que “fornecem” mao de
obra qualificada para a execucdo do projeto. Nessa cadeia de contratacdo as empresas
“parceiras” desempenham o papel de empresas quarteirizadas, uma vez que, a ISQ para
desenvolver os servicos de software para a empresa contratante, recorre a outra empresa para

contratar m&o de obra temporaria.

“Empresa Multinacional de Capital Americano estd no Brasil desde a década de 1970, onde possui
aproximadamente 16 mil funcionarios e faturamento de U$$ 3,4 bilh6es em 2008 (Info Corporate, 2008).
Segundo relatos do trabalhador desta empresa dois ter¢os dos trabalhadores é externo, ou seja, a 1ISQ possui
cerca de 10 mil funcionarios internos e os outros quase 6 mil representam 0s externos.

8 Software Produto refere-se aos tipos de software produzido em grande escala que também sdo chamados
software prateleira, uma alusdo a forma como ele é comercializado. Exemplos de software produto sdo os
sistemas operacionais Windows XP e Vista e os editores de textos e imagens do Office da Microsoft; o Star
Office programa da marca Sun que possui a mesma fungéo dos editores do Office da Microsoft.

* E assim denominada pelo trabalhador as empresas de informatica que terceirizam méo de obra.
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A complexidade desse processo torna-se ainda maior quando voltamos a atencao para
as modalidades de contratos dos trabalhadores das empresas parceiras, contratos esses que ndo
sdo de responsabilidade da 1SQ, que apenas preocupa-se com a realizacdo do projeto. Os
trabalhadores contratados pelas empresas “parceiras”, geralmente, apresentam 0S mais
diversos tipos de contratos, podendo ser PJ, autdnomo, CLT ou CLT Flex*. No caso da
Empresa X, que contrata os trabalhadores para a 1SQ, os vinculos de trabalho sdo do tipo PJ,
de modo que cada trabalhador externo seria uma empresa individual ou empresa “de um

homem s6*” dentro da multinacional. O trecho seguinte evidencia essa situacgao.

Esses trabalhadores externos sdo contratados da seguinte forma: a ISQ contrata a
Empresa X e esta contrata 300 trabalhadores PJs. (..). Isso configura uma
terceirizacdo e em alguns casos até uma quarteirizagdo, porque a ISQ ja contratou a
Empresa X como terceira. Por qué? Vamos supor que uma empresa de alimentos
contratou a 1SQ para fazer um sistema. A 1SQ, por sua vez, contratou a Empresa X
para executar o servico. Entdo, a empresa de alimentos ja estava terceirizando o
servico e a ISQ terceiriza para a Empresa X. Alguns chamam isso de quarteirizacéo,
um passando para outro o servico (...). Vai ter situacdo em que o gerente de projetos
¢ celetista da 1SQ que contrata a Empresa X e o normal desta é contratar s6 PJ.
Entdo, se vocé perguntar a algum trabalhador ele vai falar assim: eu trabalho na 1SQ
como PJ, mas ele ndo é funcionario efetivo da ISQ. Ele trabalha para uma empresa
parceira da 1SQ que o contratou como PJ. Ele ndo é o funcionério da Empresa X,
mas ele abre uma empresa “de um homem s6” como dizem por ai. (ANTONIO.
Trabalhador da 1SQ. Grifo nosso).

Os trabalhadores contratados no sistema de PJ compdem as equipes responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto. Seus contratos sdo por tempo determinado, com especificacdo da
carga horéria que devem cumprir. A remuneracdo é calculada por hora trabalhada e o controle
das horas é registrado no sistema interno da empresa em que os trabalhadores celetistas fazem
seus registros. Além disso, os subcontratados cumprem obrigacdes e recebem ordens do
gerente de projetos. Tudo isso caracteriza relacdo de subordinacdo entre o PJ e a empresa
contratante e, portanto, pode configurar relagdo empregaticia entre as partes.

Segundo Artur (2007), a subordinacdo hierarquica — que esta intimamente ligada a
subordinacdo do trabalhador ao poder de direcdo do empregador — € uma caracteristica
importante para distinguir relacdes de trabalho de contrato de prestacdo de servigcos. No caso
apresentado é possivel identificar tal subordinagdo, tanto € assim que, nos foram relatados
casos de acdo juridica contra a empresa, em que 0s demandantes ganharam as a¢Ges contra a
empresa que 0s contrataram ao caracterizar relagdo empregaticia entre o PJ e a empresa por

meio das fichas de controle de horas.

* CLT Flex é outra modalidade de contrato atipico presente nesse segmento. Faremos uma breve discussdo nas
paginas seguintes.

* Forma pela qual sdo caracterizados aqueles trabalhadores que abrem firma — realizam inscricdo de CNPJ —
para a prestacdo de servicos com objetivo de estabelecer uma relacdo entre empresas e ndo um vinculo
empregaticio entre o trabalhador e empresa contratante.
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Outro aspecto identificado que esta relacionado a distincdo entre os trabalhadores
celetistas e os trabalhadores contratados pelas empresas parceiras, € que estes Gltimos, ndo
tém os direitos trabalhistas assegurados, ndo possuem plano de carreira na empresa e quando
0 projeto termina seu contrato expira e precisam procurar outra empresa. O trabalhador na
condigdo de PJ vivencia experiéncias distintas da dos trabalhadores celetistas que possuem

estabilidade.

O PJ é sd uma pessoa para prestar servigos. Os trabalhadores PJ ndo assumem
nenhuma responsabilidade, ndo tém plano de carreira. Existe sim uma distingéo, o
funcionario é funcionéario e o PJ é PJ. Este é um temporéario para um projeto, quando
0 projeto acaba ele é desligado. (...) com o PJ vocé vé uma rotatividade bem alta na
empresa, mas eles compdem a equipe de trabalho que existe na empresa, tém
algumas atividades que sdo passadas para eles, eles s6 ndo assumem
responsabilidades, mas na pratica eles sdo funcionarios como qualquer outro. Até
por isso que muitos processam a empresa quando sdo demitidos, porque eles falam
que tinham uma relacdo empregaticia, afinal eles tinham que se reportar alguém,
tinha que cumprir horario e isso tudo constitui vinculo empregaticio e ndo prestacao
de servico. Porque vocé ndo pode, numa relacdo de servigos, dizer para o prestador:
“olha, quero vocé as 8h da manha aqui, quero relatério diario, vocé tem
responsabilidades sobre isso e aquilo”. Isso ndo pode acontecer porque ele ndo é
empregado, ele é prestador de servigos, sO que muitos PJ atuam como se fossem
empregados (ANTONIO. Trabalhador da 1SQ).

Thébaud-Mony e Druck (2007) realizaram um levantamento das condic6es de trabalho
dos terceirizados e foi demonstrado que a terceirizagdo provoca uma perversa relacdo de
poder entre os préprios trabalhadores, na medida em que os trabalhadores efetivos tornam-se
“chefes” dos subcontratados. Além disso, as autoras, a partir das analises de Supiot,
apontaram as perdas juridicas sofridas pelos trabalhadores portadores do contrato pelo regime

de PJ, ao destacarem que:

O fundamento do direito do trabalho é o contrato de trabalho e ele insiste sobre o
fato de que esse teve e tem sempre por primeira razdo de ser, fazer ressurgir o
assalariado como sujeito de direito da empresa, isto é, de “civilizar’ o poder patronal
e lhe dotar de um quadro juridico de acdo. E este o quadro que se encontra
marginalizado nas relagdes de subcontratacBes, pois quem detém o poder — a
empresa contratante — o exerce ndo em relagdes aos direitos e obriga¢Bes contidas no
contrato de trabalho, mas pelo viés de um contrato comercial entre empresas que nao
comporta a clausula social que tenha por objeto as condi¢bes de emprego e de
trabalho dos assalariados. Na contabilidade das empresas, o trabalho subcontratado
desaparece dos ‘recursos humanos’ para ser computado no setor de compras
(THEBAUD-MONY e DRUCK, 2007, p. 45).

As estratégias utilizadas pelas empresas para driblar a caracterizacdo de vinculo
empregaticio utilizando variadas formas de contrato de trabalho impedem a constatago
imediata de relacGes de subordinacdo, portanto de estabelecimento de vinculo empregaticio e
em decorréncia disso de descumprimento da legislacao trabalhista. Segundo Artur (2007) a
subordinacdo juridica esta cada vez mais dificil de ser constatada nas terceirizages, visto que

a externalizacdo ocorre de formas variadas de contratagcdes, as quais ndo se encaixam
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facilmente nos moldes tradicionais do contrato de trabalho. A autora exemplifica essa
diversidade contratual ao apontar os casos de terceirizacdo em que o trabalho € realizado em

domicilio e o caso dos prestadores de servi¢cos autbnomos.

A ldgica de terceiriza¢do ou outsourcing da 1SQ néo é diferente da praticada pela ETM
ou de outras empresas de desenvolvimento. A filial no Brasil ainda ndo possui uma estrutura
completa para o processo de desenvolvimento de software, de modo que fica sob o controle
do pais de origem da multinacional toda a fase de designe do produto que é a parte de maior
valor agregado do software. O relato do trabalhador evidencia a relacdo existente entre a filial
e a empresa matriz corroborando com a tese de Roselino (2006) segundo a qual, na diviséo
internacional do trabalho as fases mais importantes do processo de desenvolvimento ficam
com os paises desenvolvidos, deixando para os paises em desenvolvimento as fases de baixo
valor agregado.

(...) @ minha unidade [no Brasil] é assim, ela esta dentro do grupo Global que é
Software Group e ainda ndo tem o que eles chamam de estrutura completa no Brasil.
O laboratério tem uns trés anos de existéncia e nés ndo temos ainda a piramide
completa do desenvolvimento com gerente de projetos, o gerente de produto, o
arquiteto de desenvolvimento, e o engenheiro de software no pais. Hoje o gerente de
projetos, o gerente de produto, o arquiteto de desenvolvimento ainda sdo todos
americanos. Sé os engenheiros de softwares séo brasileiros. No caso do Brasil, sdo
poucas as areas que tém essa estrutura completa, na area de Software Group que ¢ a
area que estou ainda ndo tem. Mas acredito que nos préximos cinco anos vai
completar essa estrutura, mas ai mais uma vez eu acho que eles vdo demitir mais la
[EUA] para contratar aqui (ANTONIO. Trabalhador da 1SQ).

A jornada de trabalho é outro aspecto que nos chama a atenc¢do. Assim como no caso
da ETM, os trabalhadores dessa empresa possuem uma jornada flexivel, podendo tanto
trabalhar somente em casa, quanto parcialmente. Parece-nos que existem diferentes formas de
organizar a jornada de trabalho que estdo associadas a atividade de trabalho desempenhada
pelo trabalhador (tipo de software que desenvolve), ao setor ou departamento em que esta

alocado, a origem da empresa e também ao tamanho da empresa.

Alguns setores e departamentos de uma mesma empresa apresentam diferentes formas
de organizacao com relacdo a jornada de trabalho. Por exemplo, no departamento de Pesquisa
e Desenvolvimento da 1SQ, local no qual trabalha Anténio, € possivel cumprir a jornada de 40
horas semanais, sendo uma parte no escritério e outra no seu domicilio. A possibilidade de
trabalhar em casa, entretanto, parece-nos atingir apenas as posi¢cdes de lideranga, somente
aqueles que ja assumem a responsabilidade de desenvolvimento com maior autonomia. O
trecho a seguir é da entrevista com Anténio, que € contratado pela ISQ como Engenheiro de

Software, sendo responsavel por gerenciar o desenvolvimento dos projetos.



71

Isso muda de departamento para departamento e de gerente para gerente. No meu
departamento a gente pode trabalhar em casa — Home Office — até duas vezes por
semana e ndo tem horério para chegar ao trabalho. Pode chegar as 11h e sair as 15h,
chegar as 3h da manha e sair as 6h. N&o tem horario fixo. No contrato de trabalho
que a gente assina tem o horario de trabalho fixo, s6 que o meu departamento
despreza isso e deixa a gente livre pra fazer o horario que quiser. Se quiser trabalhar
em casa, até duas vezes por semana. Mas também isso é moral, trabalhar duas vezes
por semana, porque se eu quiser ficar a semana inteira dentro de casa ninguém vai
falar nada, € uma recomendagcdo isso. Hoje eu cumpro o horério [do contrato] porque
eu mudei de prédio, estou no prédio em Santo Amaro e tem uma van que sai do
prédio da Tutdia e vai para o prédio da Santo. Amaro. Como moro perto da Tutoia
eu tenho que seguir o horério da 1SQ, mas s6 por isso que eu faco o horério fixo,
meu departamento no exige isso (ANTONIO. Trabalhador da ISQ).

Um segundo caso em que o trabalhador presta servicos por meio de contrato de PJ,
mas que mascara a relacdo de subordinacdo, sob o argumento de que o contrato é entre
empresas, é o do trabalhador Mauricio. Ele trabalha em dois lugares, em um deles, ele é
vinculado como “PJ Top*” e trabalha numa pequena empresa, com uma equipe de dez
trabalhadores, especializada em desenvolvimento de software para empresas de comunicacao.
Também € professor de uma faculdade privada, vinculado como celetista. Considera,
entretanto, como seu principal trabalho aquele em que é vinculado como PJ, caracterizado por

ele como “o melhor dos mundos” *

, afinal, o contrato possui “os direitos bons de CLT
pagando os impostos baixos de PJ”.

Qual a diferenca entre 0 PJ e 0 “PJ Top”? Mauricio é contratado por uma Empresa Y e
trabalha somente para esta por meio do contrato “PJ Top”, modalidade que é uma combinagéo
entre PJ e CLT. Relata que algumas empresas como esta em que trabalha, concedem o direito
ao 13° salério e as férias remuneradas para os trabalhadores que séo contratados como PJ. De
modo que, Mauricio cumpre algumas obriga¢es de um trabalhador celetista, por exemplo,
realizar a jornada de trabalho de 40 horas semanais, mas diz que ndo é obrigado a registrar o
horario de entrada e saida. Sua remuneracdo, porém, € paga segundo o vinculo de um
trabalhador no sistema de PJ. Os acordos sdo verbais, entre eles o da jornada de trabalho em

que ele diz procurar cumprir o tempo determinado, porém, sem comprovagao.

(...) eu trabalho em um tipo de “PJ Top”. Alguns PJs ndo tém férias, nem 13° salario,
¢ o0 salario por més e s6. O meu PJ tem 13° salario e férias. Alids, todas as
modalidades [de contrato] em que trabalhei tinham 13° salario e férias. Mesmo em
cooperativa e no sistema de PJ. As empresas em que trabalhei me deram esses
direitos, apesar de ndo precisar, pois o PJ classico ndo tem esses direitos, por
exemplo, férias remuneradas. S&o direitos de CLT portados para o PJ e para a
cooperativa. (...). Eu trabalho como sendo um funcionario ‘celetista’, com as
obrigacdes de 180 horas por més, 13° e férias remuneradas. O que eu ndo recebo é o
1/3 de férias a mais que o celetista recebe. A diferenca é que eu recebo como PJ,

*"Algumas vezes utilizamos as categorias nativas para apresentar as informacdes relatadas pelos entrevistados,
nesse caso especifico em que o entrevistado relata sobre o “PJ Top”, ndo encontramos essa denominacdo na
bibliografia que trata sobre o assunto.

*8 Trata-se de um fragmento de entrevista.
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entdo pago menos imposto. (...). Eu recolho IRPJ, CSLL, PIS, COFINS e ISS.
Alguns desses tributos séo retidos pela empresa. Para efeito legal eu pago como se
fosse uma empresa.

(...) Tenho uma jornada de trabalho bem flexivel, eu procuro manter uma média de
40 horas por semana, ho meu caso eu ndo trabalho por projeto eu sou assalariado
mesmo, recebo um valor X fixo por més (MAURICIO. Trabalhador PJ).

Em um primeiro momento pensamos tratar-se de outra modalidade de contrato comum
entre os trabalhadores de tecnologia, a estratégia do CLT Flex. Comparamos, porém, os dois
modelos e identificamos algumas distingdes que permitem indicar o “PJ Top” como outra
modalidade de contrato distinta do CLT Flex. Com este contrato o trabalhador é registrado
efetivamente pela empresa em que trabalha, mantém vinculo empregaticio entre trabalhador e
empregador, porém registra-se um valor salarial abaixo do que realmente é pago. A diferenca
é paga na forma de reembolso, bdnus, prémio entre outros. A estratégia do empregador €
diminuir o valor pago em tributos, mas o trabalhador recebe todos os direitos trabalhistas,
porém calculado sob um valor menor que a remuneracdo total.

No caso do “PJ Top”, a situagdo nos parece mais complexa. Mauricio € uma “empresa
individual”, pois possui registro de pessoa juridica por meio do qual se vincula a empresa em
que trabalha, e dessa forma, tem de pagar todos os tributos que uma empresa paga ao prestar
um servigo. Contraditoriamente ao status de “empresario”, recebe 13° salério e férias, direitos
aos trabalhadores celetistas. Outro modo de referir-se a esse tipo de contrato é denomina-lo de
“PJ sem FGTS”, evidenciando que esse direito ndo é pago ao trabalhador e descaracterizando
a identificacdo do PJ como um trabalhador celetista que recebe uma indenizacdo pela
demissdo sem justa causa.

Segundo Thébaud-Mony e Druck (2007) a flexibilizacdo das leis trabalhistas foi
guiada pela ldgica da liberdade as empresas para demitir e admitir os trabalhadores de acordo
com as necessidades de producdo. Essa dinamica esta efetivada, fundamentalmente, por meio
dos recursos da terceirizagcdo. As modificagdes que a legislagdo sofreu tiveram, portanto, a
finalidade de dar sustentacdo legal a terceirizacdo tanto dos novos contratos, quanto pela
ampliacdo de modalidades ja existentes. As autoras afirmam que a terceirizacéo no Brasil esta
amparada por quatro instrumentos juridicos principais, sdo eles:

1. O Decreto Lei n° 200/1967, que autoriza a contratacdo de servigos pela
administracdo publica federal sob a justificativa de impedir o crescimento da maquina
administrativa.

2. A lei do trabalho temporéario de 1974, que autoriza as empresas a contratarem outra
empresa especializada em trabalho temporario, mas somente para casos justificados, como

substituicdo de empregados regulares por motivos de afastamento, por exemplo, licenca
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maternidade. Trata-se do contrato de trabalho temporario, em 1997 e em 2004, duas
instrucdes normativas ampliaram as possibilidades de contratagdo do trabalho temporario
aumentando de trés meses para seis meses 0 periodo de permanéncia na empresa, além disso,
o trabalhador temporario pode atuar tanto em atividade-meio, quanto em atividade-fim da
empresa contratante.

3. O enunciado 331 que, de um lado, define como ilegal a intermediacdo de méo de
obra e, de outro, garante que a contratacdo irregular de trabalhadores, através de empresas
interpostas ndo caracteriza vinculo empregaticio. Além disso, permite a subcontratacdo de
servicos nas areas de apoio (vigilancia, conservagdo e limpeza) e em todas as atividades-
meios das empresas contratantes.

4. A lei 8.949/1994 que possibilita a organizacdo de cooperativas de prestacdo de
servicos, constituidas por trabalhadores que poderdo executar trabalho dentro da empresa
contratante.

A complexidade desses arranjos contratuais que buscam caracterizar a licitude da
terceirizacdo e que tem se mostrado recorrente no segmento de desenvolvimento de software,
nos chama a atencdo para a necessidade da realizagdo de estudos mais aprofundados que
contemple a questéo dos processos de terceirizacdo e as modalidades de contratos de trabalho

que passam a existir.

3.2 A diversidade de vinculos de trabalho nas empresas de desenvolvimento

de software: percepcdes e significados

As relacGes de trabalho neste segmento produtivo foram analisadas por Salatti
(2005), em seu estudo sobre as formas de uso do trabalho nas empresas de desenvolvimento
de software em Campinas. A autora toma como ponto de partida a visdo de empresarios e
trabalhadores sobre a diversidade de contratos trabalhistas no contexto da flexibilizagdo do
trabalho. Nesta pesquisa, foram mapeadas sete modalidades de contrata¢cdes mais frequentes
neste ramo: CLT; Cooperativas de Trabalho; PJ — Pessoa Juridica; Trabalhadores Informais;

Trabalhadores Autdnomos; Estagiérios e Pseudo-Socio®.

*pseudo-sécio refere-se & modalidade de s6cio que é uma pessoa fisica, mas enquadrado na legislagdo de Pessoa
Juridica. Entre os sete tipos de contratos a autora ndo analisou o contrato pseudo-sécio e os trabalhadores
classificados como informais. A autora considera que sdcio ndo significa uma modalidade de contratacéo,
embora tenha encontrado nas empresas pesquisadas. Nessas existiam trabalhadores com vinculo contratual de
socio, mas com remuneracdo fixa, nenhuma participagdo nos lucros, cumprindo horério e subordinado a um
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Para Potengy e Castro (2000) a industria de desenvolvimento de software apresenta
variacdes hibridas de trabalho formal e informal. Em uma mesma empresa é possivel
identificar um pequeno contingente de trabalhadores sob regime de CLT, e as demais
contratagdes sob a forma de trabalho autbnomo, cooperado e outras modalidades de contrato —

“free lance de dentro”, “free lance de fora” por “conta prépria>”

, cooperativas. Os contratos
com carteira assinada sdo encontrados, principalmente em grandes empresas, nas empresas
estatais, nas multinacionais, no servico publico. As autoras revelaram que a opg¢ao por uma ou
outra forma de contrato esta relacionada a condicdo social de cada individuo. Desse modo
mostraram que, geralmente, os trabalhadores oriundos de familias economicamente menos
favorecidas almejam o registro ou sdo quem apresentam maior satisfacdo por possuir um

trabalho estavel.

Sem prejuizo de perder a riqueza das informaces obtidas a partir das entrevistas com
0s mais variados vinculos de contrato, optamos por reunir a diversidade do contetdo de suas
falas em tipos “ideais” dos diversos vinculos contratuais que encontramos no processo da
pesquisa, a saber: trabalhadores regidos sob regime de CLT; servidor publico; estagiarios,

trabalhador por conta/free-lance; PJ — Pessoa Juridica, Socioempresarios.

3.2.1 CLT: a busca de estabilidade em tempos de instabilidade

Entrevistamos seis trabalhadores com vinculo de trabalho sob regime de CLT, com
faixa etéaria entre 23 a 33 anos. Suas trajetorias de trabalho apresentam vivéncia em diversos
tipos de contrato trabalhistas: estagiarios, free-lance, bolsista de Iniciagcdo Cientifica, bolsista
de mestrado, terceirizado. O tempo de experiéncia de trabalho registrado varia entre dois
meses a nove anos de contratacdo. Dos seis entrevistados, apenas um trabalha para uma
empresa cujo desenvolvimento de software é atividade meio. Trata-se da Hope do Brasil,
empresa brasileira de pequeno porte, localizada em Sdo Carlos, sua atividade fim é em

consultoria de negocios, especializada em implementacdo de Lean Production. Os outros

gerente. Os trabalhadores informais ndo serdo analisados por considerar que trabalhador informal ndo possui
vinculo (SALATTI, 2005).

*%Embora as autoras ndo explicitem a definicdo de trabalhadores por “conta propria” o termo é utilizado para
caracterizar os trabalhadores que exercem atividades de trabalho sem qualquer tipo de protecdo trabalhista. Os
trabalhadores por “conta propria” ndo recolhem tributos como o fazem os trabalhadores autbnomos que
recolhem ISS — Imposto Sobre Servicos — retengdo de um percentual, a ser recolhido, sobre o valor do servico
prestado; Imposto de Renda Retido na Fonte - IR; INSS - Contribuicdo Previdenciaria sobre remuneracdo de
trabalhador autbnomo (contribuinte individual). Em nossa pesquisa utilizaremos essa defini¢cdo para referirmo-
nos aos entrevistados enquadrados nessa categoria.
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cinco entrevistados trabalham em empresas de servicos e desenvolvimento de software.
Destes, trés trabalham na ETM Multinacional, empresa outsourcing, de capital norte-
americano instalada em Araraquara, um trabalha na 1SQ localizada em S&o Paulo, e por fim,

um trabalhador da Sicomp, localizada em Séo Carlos.

As percepcoes e significados atribuidos pelos trabalhadores, vinculados sob regime de

CLT, sobre as vantagens e desvantagens dessa modalidade de contrato, podem ser sintetizadas

nos aspectos relacionados aos seguintes elementos: estabilidade, seguranga e garantia. Foi

comum em todas as seis entrevistas afirmacées tais como: “eu prefiro a CLT porque tenho a

garantia de que vou trabalhar’; “a Unica vantagem é ter todos os direitos”; “a CLT da a

garantia da estabilidade”; “hoje eu busco um pouco mais de estabilidade para mim, entdo

CLT eu vejo como algo recomendével”. Apontaram como elemento positivo e atrativo o

acesso aos direitos trabalhistas assegurados pela CLT, tais como o “FGTS”, “férias” e “13°
salario”.

(...) a CLT confere seguranca, tenho todos os direitos trabalhistas: FGTS, férias,

experiéncia comprovada na carteira. Agora o ruim é o imposto que tem que pagar,

mas... O trabalhador tem seguranca. A empresa também tem a seguranca de que o

funcionario ndo vai sair [empresa] a qualquer hora. Coisa que ndo acontece com a

situacdo de estagiario, que a qualquer momento o estagiario pode sair da empresa
(JEAN. Trabalhador da Hope Brasil. Grifo Nosso).

Sem divida o contrato de trabalho CLT traz mais vantagens ao funcionario, isso é
inegavel. Porque tem alguns direitos e a empresa é obrigada a seguir e a pagar o que
¢ devido e na hora. Tem um grande respaldo da sociedade quando vocé usa a CLT.
N&o vejo desvantagem com o uso da CLT em relagdo aos outros vinculos, com
certeza € o melhor vinculo, embora os outros gerem uma liberdade maior, porém
ndo se traduz em nenhuma liberdade financeira, n/é? Acho que s6 a CLT, pelo
Menos N0 meu caso trouxe uma vantagem financeira maior (MANUEL. Trabalhador
da ETM).

As vantagens associadas a preferéncia pela CLT sdo destacadas pela seguranca
conferida no ambito individual, e também proporcionada no ambito familiar. Nos casos em
que o trabalhador possuia familia — filhos e esposa — notamos que esse aspecto atuou sobre
sua percepcao apontando os motivos favoraveis pela CLT. Um dos entrevistados, justificando
sua preferéncia pela carteira registrada, opde as garantias existentes no contrato via CLT e 0
contrato de PJ para o qual foi contratado para trabalhar. A possibilidade de acesso a direitos e
aos beneficios sdo ressaltados como elementos positivos desta modalidade de contrato. O
trecho a seguir evidencia os motivos pela opcdo a CLT.

Eu recebi muitas propostas para trabalhar no regime de PJ, mas eu recusei todas.

Porque a CLT, além de ter uma garantia, eu tenho férias, 13° salario, plano de saide
para mim e para o0 meu filho, que sendo tivesse seria no minimo uns R$ 800,00 para
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arcar com esse servico. E varios outros beneficios que a ETM tem: seguro de vida,
ticket, etc. Eu acho que o regime de CLT compensa mais, afinal vocé trabalha 12
meses e recebe 13. Na PJ vocé trabalha 12 e recebe 12, entdo, se vocé colocar no
papel, para ser um PJ vocé tem que ganhar mais que o dobro de quem é registrado,
para poder compensar (OMAR. Trabalhador da ETM Multinacional).

Grandes empresas parece terem maiores condicdes de oferecerem melhores
remuneracGes e mais beneficios aos seus trabalhadores. De modo que a ETM oferece um
conjunto de beneficios aos trabalhadores que lhes garantem um salario indireto na forma de
vale transporte; vale-refeicdo; vale-alimentacdo; assisténcia médica e odontoldgica; seguro de
vida; auxilio-creche; auxilio-escola. Diferentemente, da Hope do Brasil, que paga apenas 0
vale-refeicdo para o trabalhador dessa empresa. Segundo Jean, a diferenca entre a situacdo
anterior, como estagiario e a atual, como efetivo, estd na remuneracdo que ¢é

comparativamente maior.

As vantagens sao explicitamente evidenciadas pelos trabalhadores, ja as desvantagens
podem ser identificadas por meio do “ndo dito” por eles. Ao destacarem a opcao pela CLT o
que esses trabalhadores evidenciam, deixam transparecer, € uma batalha individual e
permanente contra a presenca da precariedade. Para Bourdieu (1998) ela estad em toda a parte,
atinge homens e mulheres, e seu produto ¢ a “desestruturacdo da existéncia; a degradacao de
toda a relagdo com o mundo e, consequentemente, com o tempo e 0 espago; torna o futuro
incerto; impede qualquer antecipagdo racional e elimina o minimo de crenca e esperan¢a”
(Bourdieu, 1998, p. 120).

Os efeitos da precariedade atingem todos os trabalhadores, mesmo aqueles
empregados em posi¢des de mando, aqueles que supostamente estariam protegidos e imunes a
instabilidade. Segundo o autor, os efeitos da precariedade afligem os desempregados, mas néo

deixa ilesos os empregados, pois:

Ela atormenta as consciéncias e os inconscientes. A existéncia de um importante
exército de reserva, que ndo se acha mais apenas (...) nos niveis mais baixos de
competéncia e de qualificagdo técnica, contribui para dar a cada trabalhador a
impressdo de que ele ndo é insubstituivel e que o seu trabalho, seu emprego é de
certa forma um privilégio, e um privilégio fragil e ameacado (é alias, o que lembram
a ele, ao primeiro deslize, seus empregadores, e, a primeira greve, os jornalistas e
comentaristas de todo o género) (BOURDIEU, 1998, p. 121).

Esse sentimento de “trabalhador insubstituivel” pode ser apreendido em alguns poucos
relatos implicitos de casos em que o entrevistado cursa a pos-graduacdo com a intencéo de
prestar concurso publico, talvez em busca de uma estabilidade real que ndo encontra no setor

privado. De maneira geral, entretanto, este sentimento € pouco perceptivel e explicitado entre
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0s entrevistados, por dois motivos: o primeiro refere-se ao fato de o Brasil, de um lado, ser o
pais com maior mercado de trabalho entre os paises da América Latina, mais de 1,7 milhGes
de profissionais (BRASSCOM?®!, 2008). De outro lado, a &rea de tecnologia vem
apresentando um expressivo crescimento, mas a formagdo de profissionais ndo vem
acompanhando este crescimento. O pais apresenta um déficit de mdo de obra que chega a 17
mil trabalhadores (NORTE, 2008). O segundo motivo decorre do primeiro e esta relacionado
a divisdo internacional do trabalho, pois ja mostramos que o Brasil é um pais de forte atracédo
das empresas de tecnologias por apresentar menores salarios em relacdo aos paises de origem
das empresas aqui instaladas ou das empresas que praticam off shore outsourcing. Isso
significa que a estabilidade dos trabalhadores brasileiros representa a instabilidade dos

trabalhadores de paises como EUA. O trecho da entrevista ilustra como essa questao opera.

Entdo, eles preferem contratar dois brasileiros aqui e pagar para a I1SQ Brasil e ndo
contratar 14 [EUA]. Tanto € que, com essa crise, esta dando muita repercusséo, pois
a 1SQ EUA demitiu alguns milhares de funcionarios 1a e esta contratando algumas
centenas de trabalhadores no Brasil. Entdo, nos EUA eles ficam meio chateados
nesse aspecto, pois se perguntam: “como a empresa demite aqui e abre vagas aos
montes no Brasil, na india”? E por causa do custo, a empresa esta com custo alto na
area de desenvolvimento, entdo vamos resolver isso! VVocé ouviu falar dos cortes da
ISQ? Foi tudo nos EUA. Aqui no Brasil estd sd contratando, no laboratorio que
trabalho est4 cheio de vaga, s6 ndo contrata mais por causa do inglés (ANTONIO.
Trabalhador da 1SQ).

Como esses dados se relacionam com o sentimento apontado por Bourdieu? As
trajetérias de trabalho dos entrevistados evidenciaram que, em decorréncia da significativa
oferta de vagas no setor e da pouca quantidade de profissionais, os trabalhadores possuem
uma margem de confianca de que podem sair de uma empresa com a certeza de que nédo
ficardo sem trabalho por muito tempo. Notamos que a média de tempo em que ficam fora do
mercado de trabalho é de 45 dias. De modo que, os trabalhadores realizam uma intensa
mobilidade entre empresas, motivados pela busca de melhores salérios, de realizacdo
profissional — trabalhar na area de desenvolvimento que gostam —, melhores condicdes de
trabalho, melhor qualidade de vida, aprimorar conhecimentos, fim do projeto que
desenvolviam. Assim, a batalha contra a precariedade é marcada pela relutdncia em
permanecer em condi¢Bes avessas as esperadas e ndo pela manutencdo do emprego, pelo

menos ndo ainda.

As desvantagens, quando sdo ditas, apresentam um conteldo argumentativo préximo

*1 BRASSCOM - Associagéo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
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ao do empresariado. Nesse sentido, ao revelarem que a desvantagem quanto ao regime de
CLT encontra-se no pagamento de impostos, como foi explicitado na frase de Jean “o ruim é
0 imposto que tem que pagar, mas o trabalhador tem seguran¢a” coloca seus argumentos em
posicdo semelhante ao dos empregadores que criam uma serie de estratégias para nao
pagarem todos os direitos dos trabalhadores. Em tese, essa critica ndo deveria ser fonte de
preocupacdo do trabalhador. O pagamento de imposto, entdo, aparece como o elemento
negativo da busca pela estabilidade. Os tributos recolhidos dos trabalhadores registrados séo
criticados, sob o argumento de que é melhor pagar a previdéncia privada, providenciar o
préprio plano de satde e o seguro de vida. Argumento fundado numa légica dominada pelos
principios das politicas neoliberais que defende a desregulamentacdo da economia, a

flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, o Estado minimo.

Por avaliarmos que as percepcdes do servidor publico sobre seu vinculo de trabalho
tomam como referéncias o contrato sob regime de CLT, optamos por reunir seus argumentos
junto ao dos trabalhadores celetistas. O servidor publico vivencia a dupla corrida em busca
pela estabilidade, conquistada pela entrada no servigo pablico, e a busca pela conquista de
“negdcio proprio”. A faléncia da empresa e as necessidades objetivas “batendo a sua porta”
fez com que Rémulo, um dos entrevistados, optasse por participar da selecdo de concurso
publico para vaga de Servidor Técnico de nivel superior. Foi contratado para a vaga de
técnico de informatica e alocado no laboratério do Instituto de Computacdo. Na sua
percepcdo, a Unica vantagem de trabalhar como funcionario publico é a garantia de
estabilidade, de seguranca, sem a qual ndo poderia adquirir nenhum bem de consumo. Sua

fala ilustra essa questéo.

Eu queria uma estabilidade. E outra, comprar carro, casa, vocé tendo prd-labore,
ninguém te abre um financiamento. Ninguém te abre crédito, ninguém te abre nada.
Se vocé ndo tiver uma empresa com um faturamento anual de pelo menos 120mil
reais (ROMULO. Servidor Publico do ICMC/USP — Sdo Carlos).

Apesar de conquistar a estabilidade no cargo de servidor, supostamente solucionando
as questdes objetivas, ha certo descontentamento implicito em sua fala, ao indicar ser
contratado como técnico, trabalhar como analista, mas receber como técnico. O
descontentamento é mais perceptivel quando relata o interesse em abrir uma nova empresa na
area de TI, evidenciando que o servi¢o publico é apenas uma fase passageira em sua vida.

Evidencia, também, um perfil empreendedor.

(...) sou contratado como técnico, eu recebo como técnico, mas trabalho como
analista. Problema nenhum quanto a isso, foi a escolha que eu fiz. Queria fazer isso
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pra fazer um mestrado, para ter garantias. Entdo, nesse ponto eu estou satisfeito. Ndo
acho que seja o fim do mundo. N&o ganho bem, em hipédtese alguma, mas também
ndo estou naquela montanha russa que é montar uma empresa. Nesse quesito
remuneracdo... Bom, é que eu sou funcionario publico, entdo ndo da pra comparar
com o mercado. Eu vou abrir 0 jogo com vocé, eu ganho R$1.500. Se eu estivesse
em Sao Paulo estaria ganhando o triplo (ROMULO. Servidor plblico do ICMC/USP
- S&o Carlos. Grifo nosso).

A experiéncia como empresario, que vé a empresa entrar em processo falimentar,
orientou a critica de R6mulo acerca do pagamento de impostos. Ele faz declaragdes incisivas

a respeito dos gastos com impostos. O trecho a baixo exemplifica seu descontentamento.

Nesse pais faturamento ndo quer dizer nada. Vocé pode gerar um faturamento de
120 mil reais e pagar de imposto mais de 140 mil reais. E uma sacanagem! Eu sei
por que eu paguei imposto. E dificil ser empreséario nesse pais. O que tem de
imposto, se vocé pagar tudo vocé quebra. Eu ndo conheco uma pessoa que paga
tudo. Tem que da o ‘pulo do gato’ mesmo. Tem que ser malandro para consegui
viver (ROMULO. Servidor ptblico da USP/S&o Carlos).

Apesar de ndo termos entrevistado formalmente, nesse processo de pesquisa,
trabalhadores vinculados a uma modalidade contrato que esta tornando-se usual no segmento
de tecnologia, mas que juridicamente ¢ ilegal, a “CLT Flex”, tivemos a oportunidade de ouvir
casos relatados sobre o funcionamento desse tipo de contrato. Trata-se de um nome ficticio
gue expressa uma tentativa de algumas empresas dessa area escapar das cargas tributarias que
devem pagar aos trabalhadores registrados. O trabalhador, que é contratado segundo essa
modalidade tem uma porcentagem de seu salario registrado em carteira, geralmente, registra-
se 0 piso salarial da categoria que varia entre 30% a 70%. O restante do salario é pago sob a
forma de beneficios, de reembolso ou ajuda de custo. Em geral, esses beneficios ou ajuda de
custo, corresponde aos gastos com aluguel, com despesas médicas e em farmécia, com
transporte do funcionario, entre outras (LORENZETTI, 2007; CASTRO, 2007).

A “CLT Flex” é mais uma modalidade de contrato dentre outras que reflete o processo
de flexibilizac&o das leis trabalhistas desencadeadas, no Brasil, a partir da década de 1990.
Esse processo altera as relacbes entre capital-trabalho fragilizando, nessa relacdo, o
trabalhador que perde direitos historicamente conquistados (FREITAS, 2003).
Desconsiderando esse argumento de perda, portanto de precariedade, as mudancas
promovidas sobre a legislacdo foi defendida como necessidade de favorecer a geracdo de

empregos e promover a negociacéo entre trabalho e capital (ARTUR, 2007).

52 para um estudo especifico sobre o conjunto de mudangas na legislagdo trabalhista brasileira a partir da década
de 1990, consultar: (ARTUR, 2007, cap. 2; FREITAS, 2003; SALVADOR e BOSCHETT]I, 2003).
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A polémica instaurada sobre o uso desse tipo de contrato esta no fato de se apoiar em
uma emenda feita ao artigo 458 da CLT que discorre sobre o que nao € salario, justificando-se
assim as formas de pagamento nessa modalidade de contrato. O carater ilegal na aplicacdo
dessa lei encontra-se no momento em que o salario é definido como néo salario. Nesse caso,
0s pagamentos e reembolsos para gastos com aluguel e despesas médicas, a depender de como
foi feito, sera na verdade o salario travestido de ajuda de custo, o que incorre em ilegalidade
(CASTRO, 2007).

Ainda que as condic¢des atuais exijam que os trabalhadores se sujeitem aos contratos
de trabalho precéarios, a CLT é vista como o melhor contrato de trabalho, porque oferece
“garantias ao trabalhador”; “a empresa é obrigada a seguir e a pagar direitos ao funcionario na
hora”; ela permite *“acesso a todos os direitos trabalhistas, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTYS), férias, experiéncia comprovada na carteira”. Todos os entrevistados foram
enfaticos ao afirmarem preferir esse tipo de contrato. A tbnica das percepgdes dos
entrevistados sobre esse vinculo girou em tornos da seguranca, da estabilidade, dos direitos e
beneficios que esse tipo de contrato confere aos trabalhadores. Percebemos, entretanto, a
existéncia de elementos que sugerem uma contradicdo entre a seguranca e a estabilidade
conferida pelo contrato de CLT e a busca por uma liberdade para controle do tempo livre e do

trabalho, as escolhas por esse ou aquele projeto, ou quando trabalhar ou néo.

3.2.2 Estagio: uma equacao positiva entre a possibilidade de aprendizagem

e 0s baixos rendimentos

A percepcdo dessa categoria de trabalhadores acerca dos vinculos de trabalho abordou
aspectos relativos a importancia da jornada de trabalho flexivel, a auséncia ou da presenca de
possibilidade de aquisicdo de conhecimento ou de aprendizagem, a baixa remuneracdo e a
satisfacdo pelo reconhecimento no trabalho. Fizeram ponderacfes sobre esses aspectos a luz
da questdo suscitada durante a entrevista, qual seja: avaliar as vantagens e as desvantagens
sobre os vinculos que tinham experienciado ao longo de sua trajetéria de trabalho. Os
entrevistados apontaram aspectos positivos e negativos sobre manterem-se em tal vinculo. O
positivo em ser estagiario seria um aspecto que beneficiaria ambas as partes: aos empresarios
na medida em que essa modalidade de contrato representa uma diminui¢do dos custos com
mé&o de obra, e aos estudantes que nessa condi¢cdo poderiam conciliar o curso de graduacéo

com a atividade profissional. O aspecto negativo poder ser sintetizado pelo fato de serem mal



81

remunerados comparativamente aos trabalhadores ja formados, ja que a média salarial de um
estagiario gira em torno de R$ 600,00 a R$ 1.200,00, dependendo da cidade em que
trabalham.

Os estagiarios cumpriam uma jornada que variava de 20 a 40 horas semanais, a
depender do local em que trabalhavam. Nas instituicdes de ensino e pesquisa — UFSCar e
Embrapa — a jornada era de no maximo 30 horas semanais. O desenvolvimento de software
para essas instituicdes sdo atividades meio e, nesse caso, 0 objetivo principal é a producdo de
conhecimento e ndo o resultado final que seria a comercializacdo desse produto. Decorrem
dessa perspectiva duas questdes: a primeira € que o controle sobre a realizacdo das atividades
dos estagidrios, nessas instituicbes € menor quando comparado com o controle sobre 0s
estagiarios de empresas voltadas para 0 mercado. A segunda € que a jornada de trabalho dos
estagiarios € organizada a partir de parametros que consideram, tantos os prazos de concluséo
da pesquisa, quanto as possibilidades e disponibilidades do estagiario, devendo priorizar a

possibilidade de conhecimento gerado no processo de pesquisa.

N&o é que inexista um controle sobre o tempo ou que a légica de mercado nédo tenha
adentrado a0 meio académico™, mas considerando que o software ndo é a atividade fim
dessas instituigdes, assim, a producdo ndo propriamente voltada para o mercado, as cobrangas
sdo menores. Podemos considerar que o controle segue a légica dos objetivos e resultados,
logo a jornada de trabalho é organizada de acordo as necessidades dos estagiarios, passando a
ideia autonomia. O trecho da entrevista de um estagiario na Embrapa exemplifica a

organizacéo do trabalho.

Eu nem sempre faco 25 horas [jornada semanal]. O orientador diz: “a gente sabe que
vocé esta fazendo faculdade ainda”. N6s ndo estamos no periodo de estagio, porque
no nosso curso tem um estdgio curricular obrigatério. Mas eu estou fazendo esse
antes, e ndo vai contar no curriculum. Entéo, ele sabe disso e falou: “mas eu quero
que nas férias vocé faca, se possivel, 40 horas por semana. Que vocé venha aqui
todos os dias, o dia inteiro. E durante o ano letivo vocé faz o que puder.” Entdo, eu
distribuo isso nos meus horarios livres, sem aula. Eu tenho feito em torno de 12h ou
um pouco mais por semana, atualmente, vou segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira
pela manhd (PIERRE. Estagiario da Embrapa).

Nas empresas privadas a jornada de trabalho dos entrevistados variava em torno de 36
a 40 horas, e a margem de flexibilidade era menor e organizada segundo as necessidades e a

I6gica de organizacdo da empresa. A prioridade é o cumprimento dos prazos de entrega e da

>3E preciso considerar que a mensuragdo da produtividade académica, materializadas na quantidade de artigos,
orientacBes, participacdo em congressos, seminarios, entre outros estd pautada em uma logica de mercado,
exigindo do pesquisador/docente quantidade ao invés de qualidade.
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qualidade do produto, e € com base nesses aspectos que a empresa € organizada. Os
estagiarios tém a possibilidade de conciliar estudo e trabalho, porém com menor margem de

liberdade para organizar seus horarios, ja que a prioridade é producéo para 0 mercado.

Eles abusavam um pouco dos funcionarios. Trabalhar a noite, trabalhar de fim de
semana, ndo tinha nocdo que os funcionarios estudavam e que tinham uma vida fora
da empresa. Entdo, aquilo ndo era pra mim, ai eu decidir que eu ndo preciso
trabalhar tanto agora porque eu preciso me dedicar um pouco a faculdade também.
Foi uma época que eu fui muito ruim na faculdade, fui péssimo por causa disso. E
eles cobravam de mais. Mesmo como estagiario a cobranga era igual (SILVIO.
Trabalhador da Sicomp. Ex-estagiario da TSAC).

A preocupagdo em conciliar tempo de estudo e de trabalho aparece nas falas dos
estagiarios como algo compensador porque, no limite, a prioridade € o conhecimento e a
experiéncia pratica adquirida na vivéncia como estagiario. Preocupados com o aprendizado
formal, adquirido na universidade, os estagiarios enfatizaram a importancia desse contrato ao
apontar para a possibilidade de funcionar como ponte entre a universidade e o mercado de
trabalho, garantindo experiéncias efetiva no trabalho, ou seja, aprender em espacos nédo

formais.

Desse modo, o estagio é entendido como 0 momento de “praticar a teoria aprendida
na faculdade”, como a possibilidade de “aproximacdo com o mundo real”, de “aprender
coisas novas e praticar o que ja sabe”, “experiéncia comprovada em carteira”. A percepcao
dos estagiarios em relacdo ao papel desempenhado pela universidade, em sua formacdo foi
ressaltada, em geral, justificando a incapacidade de a instituicdo dar conta dos limites e
desafios dessa area que esta constantemente em mudanca. A fala de Pierre € significativa no
sentido de mostrar a distancia entre o conhecimento adquirido na universidade e no local de
trabalho. O entrevistado apontou que na universidade os estudantes sdo solicitados a

desenvolver alguns trabalhos como forma de avaliagdo académica.

(...) sdo trabalhos de programacdo que da pra fazer em um dia ou dois, no maximo.

E s6 ‘quebrar a cabega’ que vocé resolve, agora |4 [Embrapa], com um projeto
desses... Eu estou na Embrapa ha uns trés meses e eu ndo fiz metade ou menos do
que preciso fazer para concluir a pesquisa (PIERRE. Estagiario da Embrapa).

O estagio, porém, ndo é apenas momento para adquirir conhecimentos ligados a
tecnologia, mas possibilita também adquirir conhecimento tais como: formagdo desse
trabalhador no meio organizacional da empresa e cumprir responsabilidades no trabalho. Ha a
possibilidade de aprendizado de outras dimensdes na organizacdo que ndo sdo adquiridos na

universidade, pois o estagio é
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(...) o ponto de partida pra vocé comecar em uma empresa. E é claro, vocé ndo s
aprende a tecnologia, mas também aprende a lidar com as pessoas, a disciplina da
empresa, etc. (OMAR. ETM Multinacional).

Por vezes, o estagiario € colocado como responsavel por todo o projeto de
desenvolvimento de software da empresa ou da instituicdo em que trabalha. Nas instituicdes
de ensino e pesquisa 0 estadgio é largamente utilizado como forma de compensar as

dificuldades de realizacdo de concurso publico.

Com a falta de mdo de obra qualificada na area, eu acabo sendo o responsavel por
todo o processo de desenvolvimento de software da secretaria (RAFAEL. Estagiario
da ProPG-UFSCar).

Ja nas empresas privadas o recurso do estagio é bastante utilizado como forma de
diminuir custos com méo de obra, ja que a remuneracdo média de um estagiario é entre R$
600,00 e R$1.200,00 e alguns beneficios opcionais que a empresa e a instituicdo paga. No
caso da ETM, os estagiarios recebiam os mesmos beneficios que os trabalhadores efetivos —
ticket alimentacdo, assisténcia médica, odontoldgica e vale-transporte. Além de reduzido
gasto com médo de obra, o estagio também pode ser utilizado como forma para qualificar o

profissional para atuar na area especifica da empresa em que trabalhara.

Importancia do estagio €: primeiro para a empresa, se ela tiver interesse em ficar
com o funcionario ela podera “moldar” o funcionario desde o inicio para fazer
carreira nela, por exemplo, em Araraquara 0s estagiarios entram, recebem um
treinamento que a maioria das vezes fazem treinamentos especificos para o cliente
para o qual o estagiario vai permanecer como efetivo. Eles entram aqui e fazem um
treinamento inicial e depois o gerente pergunta para qual cliente vocé gostaria de
trabalhar e na medida do possivel o estagiario faz um treinamento para trabalhar
com o cliente da ETM que quiser (ANDERSON. Trabalhador da ETM).

Em todos os casos, seja nas instituicbes de ensino, seja nas empresas privadas,
notamos nas falas dos entrevistados um tom de satisfacdo pelo reconhecimento depositado
neles ao atribuir-lhes determinada responsabilidades. Satisfacdo ao perceberem que, mesmo
em situacdo de aprendizado profissional, sdo colocados como 0s responsaveis por todo o

processo de desenvolvimento.

Na empresa que eu trabalhava foi mais interessante, porque eu peguei um projeto do
zero, participei de todas as etapas de desenvolvimento do projeto, desenvolvi
também. Entdo, o conhecimento que eu adquirir la foi muito maior (...). Mas foi
legal tudo que eu aprendi 14, que eu desenvolvi 14 (GUIMARAES. Socioempresario
da SSMA Brasil. Ex-estagiario da ETM e da VideoSoft).

Trabalhei na Embrapa desenvolvendo o software deles, porque a versdo Linux [que
eles tinham] era uma versdo para Windows que tinha muitos problemas de
desenvolvimento e que ndo estava funcionando direito. Foi na verdade reescrito do
zero até comecar a funcionar de novo. Sai de la porque ja estava estourando o prazo
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do projeto, que ja tinha terminado e eu iria ter que comecar outro, e também porque
eu queria me concentrar um pouco na graduacdo. No semestre passado eu tinha
pegado umas matérias dificeis eu ndo iria conseguir manter (LEONARDO.
Estagiario da Python.com, e ex-estagiario da Embrapa).

Nas empresas em que as atividades de trabalho sdo mais parcelizadas e que 0s
estagiarios compdem as equipes de trabalho, o sentimento de satisfacdo pelo reconhecimento
por fazer parte da equipe e em alguns momentos ter as mesmas responsabilidades que os
trabalhadores efetivos também foi assinalada. Nas equipes de trabalho, ficavam responsaveis
por algumas tarefas do projeto do mesmo modo que os efetivos. Dependendo do grau de
conhecimento sobre determinada tecnologia utilizada, embora fossem estagiarios, eram
colocados como responsaveis pelo desenvolvimento total do projeto. Além disso, nas reunides
das equipes tinham a possibilidade sugerir mudancas, alternativas, do mesmo modo que 0s

efetivos, as quais eram ouvidas e muitas vezes assimiladas nos projetos.

E evidente nesse caso que o trabalho para esses entrevistados opera como fonte de
prazer (DEJOURS, 1999). Nota-se que todos os esforcos fisicos e mentais, toda a
concentracdo da personalidade e o uso da inteligéncia, que s@o direcionados para a realizagédo
das atividades de trabalho séo reconhecidos pela geréncia que Ihes confiam responsabilidades.
Segundo o autor, o reconhecimento da qualidade do trabalho realizado, compensa todos os
esforgos, as angustias, as davidas, as decepgdes e os desanimos que adquirem significados,

logo todo o sofrimento ndo foi em vao.

O caso do estagiario Leonardo, da Python.com € ilustrativo dessa situagdo. Sua
experiéncia em uma linguagem de programacdo, de pouco interesse para 0 mercado, mas
estratégica para a empresa em que fora contratado, rendeu-lhe a vaga de estagio. O contrato
como estagiario, justamente, por seu conhecimento e experiéncia na linguagem especifica, fez
com que se tornasse responsavel por um dos projetos de software da empresa. O trecho da

entrevista que evidencia sua percepgao a esse respeito.

(...) na verdade eu gosto de programar em Pytom, entdo o meu curriculum é cheio de
coisa de Pytom, que & linguagem que uso na empresa em Campinas. (...) Quando fui
fazer a entrevista, em Campinas, ela consistia em uma entrevista verbal, e depois
uma prova de programacdo que vocé deve resolver um problema no computador.
Geralmente, demora uma semana ou duas para sair o resultado. Entdo, eu fiz a
entrevista verbal, fui ao computador, resolvi o problema e quando voltamos pra
finalizar entrevista o dono j& queria me contratar. Porque era exatamente o tipo de
profissional que eles estavam precisando (LEONARDO. Estagiario da Python.com).

(...) a minha equipe sou eu e 0 meu gerente de projetos. Ele, no meu projeto
especifico, delegou-me toda a responsabilidade [do desenvolvimento]. Eu que
defino como tem que fazer o projeto. (...) Hoje, eles estdo deixando toda a
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tecnologia que é chave para a empresa, na minha mao, entdo eles ndo podem me
demitir, porque eles véo ficar sem quem desenvolver l1a. (LEONARDO. Estagiério
da Python.com).

Sentem-se parte do processo de trabalho na medida em que sdo convidados para
comporem as equipes de trabalho e a participarem das reunifes sobre 0s projetos, nas quais
tém a liberdade de expor suas ideias, de discutir as decisdes sobre como realizar o trabalho.
Sentem-se quase um trabalhador efetivo, ndo fosse pela jornada menor que a dos efetivos e a
remuneracao comparativamente diferente dos trabalhadores efetivados.

Apesar do tom de satisfacdo, ndo deixam de apontar os aspectos negativos desse
processo a0 mostrarem que concentra sobre eles toda a responsabilidade do trabalho quando,
na verdade, deveriam estar apenas como aprendizes na empresa. O estagiario, por lei, ndo
pode assumir nenhuma responsabilidade sobre o desenvolvimento das atividades em que esta
envolvido, pois estda em fase de formacdo profissional, devendo ter um supervisor da
instituicdo de ensino em que esta matriculado e outro do local de trabalho. No entanto, ndo foi

Isso que verificamos por meio dos casos relatados por esses trabalhadores.

Na situacao de estagiario a aquisicdo de conhecimento, atualizacdo e reciclagem séo a
todo 0 momento ressaltado pelos entrevistados. Quando a baixa remuneragdo ou auséncia de
direitos e beneficios é compensada com a possibilidade de aquisicdo de conhecimento, o
estagio aparece nos discursos como algo compensador e vantajoso. O que provoca essa
preocupacao é a velocidade com que as mudancas ocorrem. Uma corrida permanente contra a
possibilidade de tornarem-se obsoletos provoca a busca pelo conhecimento, pelo aprendizado
constante, pela formacdo continuada. Assim, todos os espacos ligados a informética sdo

propicios para formacao.

NoOs ndo podemos esquecer que a informatica evolui rapido. Antigamente, nos
faziamos um site de um jeito. Hoje em dia, fazemos de outro, as vezes, as
ferramentas séo até as mesmas, mas 0 processo fabricacéo é diferente. Antigamente,
antigamente ndo, ha uns dez anos, usdvamos HTML pra desenvolver uma pagina.
Hoje, existem umas dez linguagens pra desenvolver uma pagina. Entdo, vocé usa
HTML, vocé usa JAVA. As mudangas vdo acontecendo e o profissional de
informatica tem que ir acompanhando (RICARDO. Trabalhador free- lance/por
conta).

Quando a possibilidade de aquisicdo de conhecimento ndo é dada, os estagiarios
reagem demitindo-se. Saem do trabalho, em geral, sem receio de ficarem desempregados, pois
a oferta de trabalho, na area de tecnologia é grande. Entrevistamos estagiarios que haviam se
demitido da ETM Multinacional, pois ndo aceitam a forma como eram alocados nos trabalhos

da empresa, sempre em atividades que ndo agregavam conhecimento algum. As expectativas
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em torno do trabalho, em uma grande empresa que poderia contar favoravelmente no
curriculo desses profissionais, foram frustradas ao perceberem que a empresa nao 0s
ofereceria condicdes de aprendizagem com o trabalho desempenhado. Embora a empresa
ofereca beneficios para os estagiarios, e que exista um plano de carreira com possibilidade de
admissao, tdo logo concluissem a graduacao, esses aspectos ndo sdo considerados suficientes
para sua permanéncia na empresa. O trecho seguinte expressa o tipo de trabalho realizado na
ETM.

(...) o trabalho que nés faziamos com o banco de dados ndo chegava nem a
aprimorar o conhecimento. O que no6s faziamos era basicamente preencher
documentos, a nossa parte era assim: alimentar o banco de dados. Tinhamos que
inserir dados no banco, da pior forma possivel. Por qué? Porque nds ndo iamos la
fazer uma coisa inteligente. Nés simplesmente seguiamos um roteiro, entdo nao
estava agregando valor [conhecimento]. Onde eu ia fazer isso de novo? Em nenhum
lugar. Que lugar que vocé chega e fica alimentando bancos? Até deve ter, mas na
hora que eu colocasse no meu curriculo que eu alimentava bancos de dados na ETM
a pessoa vai chegar e falar: ‘olha, pra isso ndo interessa’. Na maioria dos lugares,
vocé entendeu? Entdo, foi quando eu e a maioria das pessoas que trabalhavam
comigo resolveu sair. Nds saimos da EDS e eu vim pra Sdo Carlos trabalhar em
outra empresa (GUIMARAES. Socioempresario da SSMA. Ex-estagiario da ETM e
VideoSoft).

A legislacdo™ brasileira de estagios classifica como estagiario o estudante que,
regularmente matriculado em cursos de ensino médio regular ou profissional e curso superior
regular ou técnico profissional exerca atividade de trabalho com fins de aprendizagem
profissional em uma determinada empresa ou instituicdo. Desse modo, o estagio é a atividade
prestada por estudantes, em empresas ou reparticbes publicas, visando o aprimoramento
profissional na sua area de estudo. Segundo essa lei, 0 estagio ndo cria vinculo empregaticio
de nenhuma natureza, sendo regido mediante o Termo de Compromisso celebrado pelo
contratado e a parte contratante com a interveniéncia da instituicdo de ensino do contratado. O
estagiario devera estar coberto, obrigatoriamente, pelo seguro de Acidentes Pessoais, a
auséncia do termo e do seguro podera configurar uma relacdo empregaticia e a empresa pode
ser atuada por descumprir a legislacéo trabalhista ficando sujeita as sanc¢des previstas na CLT
(BRASIL, 1977; 2008).

Em setembro de 2008, entrou em vigor a nova Lei de Estagio, que define novos
pardmetros para a contratacdo de estagidrios. Os contratos firmados, a partir de 25 de
setembro de 2008, devem seguir a nova regulamentacdo sobre o estagio. As principais

mudangas atingem a jornada de trabalho dos estagiarios, que devem cumprir uma jornada de

> Trata-se da Lei do Estagio n°6.494 de dezembro de 1977 e a nova Lei do Estagio n° 11.788 de setembro de
2008.
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trabalho de no maximo 6 horas por dia e 30 horas por semana. O tempo méaximo de
permanéncia do estagiario em uma mesma empresa € de dois anos, exceto para o caso dos
trabalhadores portadores de necessidades especiais. Além disso, 0s estagiarios passam a ter
direito a férias de 30 dias apds a permanéncia de um ano na empresa, € outros direitos que a
empresa queira oferecer sem, no entanto, configurar relacdo empregaticia. Destacamos o
artigo 17 da lei 11.788 que prescreve a necessidade de proporcionalidade para a contratagdo
de estagiarios, de acordo com numero de funcionarios de uma empresa. Desse modo, uma
empresa com até cinco empregados podera contratar um estagiario; entre seis e dez
empregados podera contratar até dois estagiarios; entre 11 e 25 empregados a empresa podera
admitir até cinco estagiarios e acima de 25 empregados o percentual a contratar equivale a
20% do numero de trabalhadores estagiarios (BRASIL, 2008).

Esta lei surge como tentativa de o Estado regular o uso indiscriminado desta
modalidade de contrato de estagiarios, por parte das empresas cujo objetivo tem sido mais do
que propiciar formacdo profissional pratica aos estudantes, e sim, reduzir custos para a
empresa. Considerando que as contratacGes de estagidrios ndo sdo reguladas pela CLT, o
empresério ndo precisa pagar alguns encargos sociais previstos no estatuto. No caso das
reparticdes publicas, o uso do estagiario funciona como meio de sanar a falta de trabalhadores

especializados nessa area e a dificuldade de realizacdo de concursos.

Os jovens estagiarios percebem essas estratégias e lidam com essa situagao
aproveitando a “contrapartida oferecida” pela empresa que € a possibilidade de formacédo a
partir da pratica. O estagio, como parte do processo de aprendizagem do estudante, prevé a
existéncia de um supervisor, por parte do contratante, e um professor orientador, por parte da
instituicdo de ensino. Notamos, porém, que a depender do local do trabalho, nem sempre
esses estudantes possuiam formalmente tais supervisores ou orientadores. Na grande maioria
das vezes, eles eram 0s responsaveis por todo o processo de desenvolvimento do software, o
gue para eles ndo configurava exatamente um problema, pelo contrério, foi apontado como
elemento positivo na medida em que a auséncia de supervisdo exigia do estagiario total
responsabilidade na elaboracdo do programa. Casos como esses foram encontrados, também,
nas instituices cujo procedimento para contratacdo de estagidrios € mais facil que a

contratacdo por meio de concursos publicos.
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3.2.3 Socioempresario

Entrevistamos trés empresarios que mantinham sociedade em microempresas de TI
com outras pessoas. Duas empresas localizadas em S&o Carlos, a Integragdo Tec, formada
desde 2004, possui além dos dois sOcios, cinco estagiarios e presta servicos de
desenvolvimento de software apenas para UFSCar. A segunda empresa, Solucfes em
Software para Administracdo Municipal, criada em 1994, possui além dos dois sécios, quatro
trabalhadores contratados sob regime CLT. A terceira empresa, localizada em Araraquara,

existe desde janeiro de 2008 e é composta pelos trés socios e dois free-lance.

As percepcOes desse grupo sobre as vantagens e desvantagens em ser
socioempresarios passam, sobretudo, pela negagdo ao trabalho subordinado. O motivo que 0s
levaram a preferir um “negdcio proprio” esta relacionado a satisfacdo em “acompanhar o
crescimento e o desenvolvimento” de um empreendimento em que Sa0 0S UNiCOS responsaveis.
Trata-se de um pequeno empreendimento que os obriga a uma intensa carga de trabalho que é

aceitavel por ser patrimdnio proprio.

(...) as vantagens que eu enxergo & que a gente tem a oportunidade de estar
crescendo junto com a empresa, que € uma empresa pequena, que ainda esta
comegando. Que, na época em 2005, pra quem estava comegando como eu, sem
experiéncia de trabalho foi muito bom. Entdo, eu tive a oportunidade de crescer
junto com essa empresa (IRINEU. Socioempresario na Integracéo Tec.).

Como sdo poucas pessoas e nos temos que fazer tudo o que aparece, temos que
resolver todos os problemas... Pode ser ruim por um lado, mas pode ser bom, por
outro, porque vocé acaba aprendendo um pouco de cada coisa n/é? E férias nao tém.
Porque nds estamos comecando, entdo nos queremos fazer tudo que podemos.
Entdo, ndo temos tanto descanso, mas faz parte eu acho (IRINEU. Socioempresario
na Integracéo Tec).

Acreditam que suas ac¢les e seus investimentos nos negdcios sao orientados segundo
suas vontades e necessidades. Assim, o fato de serem, ao mesmo tempo o trabalhador e o
empregador da empresa, desperta uma sensacdo de liberdade e autonomia. Essas
caracteristicas sdo extremamente valorizadas por esse grupo, avesso a subordinagdo do

trabalho assalariado, restando, porem observar de que forma essa autonomia se apresenta.

O bom de vocé ter o seu negdcio, de ter a sua empresa é trabalhar para vocé. E o seu
negocio, vocé o vé crescer, ndo tem nada melhor. Vocé vai 14 trabalha, empreende.
Vocé vai fazer cursos por conta propria, porque quer. Vocé vai correr atras das
coisas porque vocé precisa, para vocé. E tem mais, se vocé ndo acordar de manha
pra trabalhar o problema é seu! Aqui ndo [no trabalho atual]. O problema é do seu
chefe, se eu ndo vier trabalhar pela manh4, porque estava doente, e acontecer algum
“pepino”, o problema é do seu chefe, ndo é meu. Entdo, é o outro lado da moeda, la
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vocé é teu funcionério e o teu chefe. (ROMULO. Servidor Piblico na USP/ICMC).

Mesmo que trabalhem mais que a jornada de trabalho regular dos assalariados ou em
outra forma de contrato, os entrevistados apontaram de maneira positiva a sua condicao de
socioempresarios. O fato de ser um “negdcio seu” é compensador, ainda que va trabalhar
doente, que ndo retire rendimentos no fim do més, ainda assim, € melhor que trabalhar como
assalariado, porque ndo existe a pressdo do chefe no ambiente de trabalho. A pressdo nesta
condicdo é maior, o controle sobre o qué e como o trabalhador realiza suas atividades causa
constrangimentos que sdo motivos de criticas e descontentamentos por parte dos
trabalhadores. A subordinacdo entre trabalhadores e empregadores ndo esta dada, porque
esses papéis confundem-se e, por isso, Ndo conseguem perceber que a auséncia de controle
nas relacdes do trabalho no cotidiano esta metamorfoseada, sobretudo, nos prazos de entrega
gue estdo expirando. O trecho seguinte ilustra os significados atribuidos por um sécio quanto

as “horas extras”.

Cada profissional é o responsavel por realizar as tarefas a que se comprometeram
desenvolver, nesse sentido cada um faz as atividades quando quiser desde que
entregue no prazo combinado. (...) se alguém tem que trabalhar horas a mais é
porque esta atrasado e se esta atrasado a culpa é dele, por isso ndo ha hora extra,
ha que trabalhar para fazer o trabalho atrasado (HENRIQUE. Socioempresario na
ASTI Solugdes em TI. Grifo Nosso).

Outra modalidade de contrato presente nesse estudo foi a do trabalhador free-lance/por
conta propria. Ndo é especifica s6 desse segmento produtivo, outras profissdes como, por
exemplo, o trabalho no jornalismo tem adotado esse tipo de contrato. No caso desse estudo,
tivemos um entrevistado que se definiu como trabalhador por conta prépria e que s exercia a
profissdo por meio dessa modalidade de contrato. Alguns entrevistados de outras modalidades
de contrato afirmaram realizar atividades de trabalho nas horas vagas. Pegavam alguns
“trabalhos por fora” de desenvolvimento, de programacéo de sistemas. Nesse caso, a atividade
secundaria significava um “free” e que lhes rendiam um “dinheiro a mais”. Estagiarios que
vivenciavam essa situacdo compararam os dois tipos de vinculo e apontaram que, do ponto de
vista do rendimento, a condicdo de free € mais vantajosa. Os trabalhos de free-lance que sdo
realizados em Sédo Paulo, chegam a ser pago até R$ 30,00 por hora, enquanto que a hora de
um estagiario, em S&o Paulo, é de aproximadamente R$ 15,00 e em S&o Carlos, é, em média,
R$ 6,00.

Os contratos pela CLT, estadgio e no sistema de PJ (socioempresarios) foram os

principais tipos de vinculos encontrados nessa pesquisa e, segundo Salatti (2005) sao os tipos



90

de vinculos mais frequentes no mercado de trabalho de TI. Na busca pela compreenséo sobre
os significados atribuidos aos variados contratos de trabalho notamos que, no caso dos
estagiarios a possibilidade de aprendizado compensa 0s baixos rendimentos caracteristicos do
cargo, principalmente quando é realizado fora das grandes cidades. Os trabalhadores com
registro apresentam o ambiguo desejo de manter a estabilidade em um contexto de trabalho
flexivel, que ndo € muito diferente para os contratados como servidor puablico e como free-
lance. Por fim, os socioempresarios, anseiam pela autonomia que julgam possivel na condi¢do
de proprietéario, porém ndo percebem que essa autonomia esta encoberta pela dindmica da

concorréncia que sofrem entre as outras empresas e pelos prazos de entrega.
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4. A qualificacao dos trabalhadores de desenvolvimento de
software

Este capitulo tem como objetivo apresentar o perfil de qualificacdo dos trabalhadores,
bem como discutir as percepcOes acerca do processo de qualificacdo e suas estratégias para
manterem-se atualizados frente as novas tecnologias que sdo langadas, quase que, diariamente
no mercado. A analise das entrevistas indicou-nos quatro componentes essenciais que devem
possuir um trabalhador do segmento de TI, a saber: a preocupacao com a formacéo continua,
capacidade comunicativa, dominio técnico da atividade a desempenhar e paciéncia.

O tema da qualificacdo do trabalho é um conceito chave para a sociologia do trabalho
(HIRATA, 1994; NEVES e LEITE, 1997; LARANJEIRA, 2003). A preocupac¢do com essa
questdo surge a partir do interesse em compreender o aprofundamento da divisdo do trabalho
no capitalismo, no momento em que a fragmentacdo de tarefas dai decorrentes passam a ser
objeto de varias areas do conhecimento, entre elas a economia e a sociologia. E, porém,
“apenas no século XX com a emergéncia da chamada ‘administracédo cientifica do trabalho’
gue a questdo da qualificacdo vai ser analisada sistematicamente tornando-se inclusive
objeto de estudo da sociologia francesa” (TARTUCE, 2002, p. 20).

De acordo com Neves e Leite (1997) o termo qualificagdo, no seu sentido mais
tradicional esta atrelado as exigéncias definidas pelo posto de trabalho nas empresas
taylorista/fordista. De maneira mais ampla a qualificacdo do trabalhador “compdem um
conjunto de saberes escolares, técnicos e sociais que o tornam capacitado profissionalmente”
(NEVES e LEITE, 1997, p. 11). O debate em torno de sua defini¢éo, entretanto, é complexo e
polémico devido a auséncia de consenso quanto aos critérios a serem considerados, de modo
que 0s questionamentos sdo em torno do que considerar: as qualidades/habilidades do
trabalhador ou os requisitos dos postos do trabalho. Da discordancia sobre quais critérios
utilizar para a sua mensuracdo, consideram-se 0s atributos técnicos ou, ao contrario, 0S
critérios de ordem ideoldgico-social (LARANJEIRA, 2003).

Essa complexidade em torno da definigdo desse conceito advém da grande diversidade
de concepcdes e visdes amparadas nos mais diferentes enfoques e paradigmas tedricos
existentes. Afinal o termo qualificacdo é objeto de preocupacdo de “diversos campos do
conhecimento das ciéncias humanas economia, sociologia, historia, antropologia,
educadores, linguistas, psicologos, engenheiros de producdo, médicos-psiquiatras”
(MANFREDINI, 1999, p.12 ). Segundo esta autora, qualificacdo € um termo polissémico, por

vezes substituido e tratado como sinbnimo de “competéncia”, “formacéo profissional”.
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Manfredini (1999) apresentou uma distincdo entre os termos, qualificacdo e
competéncia, mostrando que ao conceito de qualificacdo estdo associadas as matrizes teoricas
das ciéncias sociais — sociologia, economia, antropologia —, ao passo que 0 termo
competéncia associa-se ao conceito de capacidades e habilidades, herdadas das areas da
psicologia, da educacdo e da linguistica. Hirata (1994) apontou que sua utilizacdo indica uma
distingdo entre qualificacdo formal e qualificacdo tacita e marca a passagem da “polarizacédo
das qualificacbes”, dominante até fins da década de 1970 para um modelo de competéncia.

A partir de um conjunto de autores que analisam o tema, Hirata (1994) comparou e
apontou a imprecisdo do termo competéncia enquanto que a acepc¢do qualificagdo apresenta
caracteristicas multidimensionais. Tal caracteristica associa-se a no¢do de qualificacdo do
emprego, que estd relacionado as exigéncias do posto de trabalho; qualificacdo do
trabalhador, que se relaciona as qualificagbes sociais e tacitas do trabalhador. Esta é
susceptivel de se decompor em qualificacdo real (marcada por competéncia e habilidade,
técnica, profissional, escolar e social) e qualificacdo operatdria (potencialidades empregadas
por um operador para enfrentar uma situacdo de trabalho) e qualificacdo como relacdo social.
Diferentemente desta acep¢do multidimensional o modelo da competéncia, em contrapartida,
implica

A um novo modelo, pds-taylorista, de organizacdo do trabalho e da gestdo da
producgdo. Sua génese estaria associada a crise da no¢do de posto de trabalho e a de
certo modelo de classificacdo e de relagdes profissionais (HIRATA, 1994, p. 133).

E, pois, com Zarifian que o termo é formalizado e caracterizado cientificamente. O
autor elabora o estado da arte desse conceito polémico cujas criticas giram em torno de dois
pontos principais: 1) da divergéncia na caracterizacdo das mudangas nos modelos produtivos,
de seu alcance e de seu carater sistémico; 2) o risco inerente a substituicdo de um conceito, 0
de qualificacdo, com uma longa histéria académica e de utilizacdo institucional. No Brasil, 0
debate entre qualificacdo versus competéncia é de grande importancia, esse termo
generalizou-se no ambito governamental, tanto no campo da educacéo e do trabalho, quanto
no ambito empresarial. Nao € possivel afirmar, porém, que a “logica da competéncia”
penetrou extensivamente no universo do trabalho e da producédo, pois as caracteristicas do
modelo de competéncia sdo pouco observaveis quando se estuda trabalho feminino, em
particular, o trabalho operario apontado como “nédo-qualificado”, segundo Hirata (2008),
“trata-se de uma logica ainda restrita a inovacfes e experimentacfes em grandes empresas
do setor dindmico da economia, sobretudo no Brasil (ZARIFIAN, 2008, p.15)".
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Zarifian (2008), entretanto, se propdem a sistematiza-lo e defini-lo, partindo do
pressuposto que o modelo de competéncia surge como consequéncia das mutacGes do
trabalho. O contexto histdrico no qual emerge o termo apresenta trés conceitos derivados das
mutagOes atuais do trabalho: evento, comunicagdo e servi¢os. Conceituaremos brevemente
cada um deles, articulando-os com o contetido empirico do estudo.

Evento é entendido como algo que ocorre de modo parcialmente imprevisto e que
perturba o processo normal do sistema de producdo. O incidente ultrapassa a capacidade
rotineira de assegurar sua autoregulacdo e implica que a competéncia ndo pode estar contida
nas predefini¢des da tarefa, mas sim nas pessoas que devem sempre mobilizar recursos para
resolver novas situacdes no trabalho. Decorre disso uma reorientacdo do conceito de trabalho,
gue indica a necessidade do trabalhador estar atento aos eventos, na capacidade do
trabalhador prever, de “pressenti-los” e enfrenta-los no momento em que ocorre o evento. De

modo que:

Um evento é, entdo, alguma coisa que sobrevém de maneira parcialmente
imprevista, ndo programada, mas de importancia para o sucesso da atividade
produtiva. E em torno desses eventos que se recolocam as intervencdes humanas
mais complexas e mais importantes (ZARIFIAN, 2008, p.41).

Esta definicdo de evento esta associada ao acaso, entretanto, Zarifian, indicou uma
segunda maneira de abordar o tema cujo enfoque € sobre os novos problemas apresentados
pelo ambiente de trabalho e que mobilizam as atividades de inovacdo. “Por exemplo, pensar o
evento a partir da possibilidade de perceber novos usos potenciais dos produtos, novas
expectativas da clientela. Assim, o evento emerge como interpelacdo a empresa (ZARIFIAN,
2008, p.42)”.

A nocdo de evento, a partir desses dois pressupostos, ou seja, da capacidade de
antecipacdo aos imprevistos e capacidade de antecipacdo as necessidades dos clientes é bem
explicitada na entrevista com Manuel. Este descreve o perfil do trabalhador de
desenvolvimento, que é marcado por caracteristicas como o “gosto em lidar com a
complexidade”, “capacidade de previsibilidade e de antecipacdo dos problemas”, e também
“antecipar as necessidades e expectativas do cliente”. Diante disso, Manuel descreve o perfil
do desenvolvedor como

(...) resolver coisas complexas é algo que atrai esse tipo de profissional. Ele gosta de
raciocinar, ficar horas em cima de um problema e resolvé-lo. Uma pessoa que tem
muito critérios e esta muito preocupado com qualidade. Isso é importantissimo. Ele
deve ficar pensando no usuario, quem €é a pessoa que vai usar o sistema? Tem que
tentar saber o maximo daquele usuario. Qual é o nivel de conhecimento do seu

usuario? Ele é um operador de caixa de supermercado que muitas vezes nunca lidou
com informéatica? Entdo, tem que ter uma preocupacdo muito maior com ele. Ah
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ndo. Ele é uma pessoa que lida com informatica ha muito tempo. Dai vocé nédo
precisa se preocupar demais. (...) Ele tem que entender pessoas, tem que entender
como é que as pessoas trabalham, até como a mente funciona, as limitaces dos
nossos sensores que € a vista, o tato. Entdo, tentar fazer algo que satisfaca essas
dificuldades. Ser um pouquinho vidente também, até para surpreender o cliente. Para
ele dizer: ‘poxa eu nem pedir isso pra vocé e vocé fez’. E isso é legal. E realmente
isso agregar valor e é isso que o cliente quer ver n/é? E aquele cara que realmente
estd prevendo. Ah, entdo vocé quer isso? Eu vou colocar isso também. Porque ele
vai pedir isso pra mim, se eu colocar isso agora eu vou encantar o meu cliente,
porque vocé precisa ganhar realmente cliente, porque nessa area € assim que pega.
Como um pedreiro e um médico que tem que tentar entender o seu problema
(MANUEL. Trabalhador da ETM. Grifo nosso).

A nocdo de comunicacdo é outra caracteristica indicada por Zarifian (2008) resultante
das mutacbes do trabalho. Ela é destacada pelos entrevistados como um dos atributos
necessario de se encontrar em um trabalhador desse segmento. Atender as demandas
individualizadas e de areas de conhecimento distintas exige dos trabalhadores, sobretudo,
daqueles que trabalham em interface direta com o cliente, habilidade comunicacional, de

modo que € preciso

(...) ser comunicativo, porque a empresa trabalha com consultoria, lida com o
publico o tempo todo, dai o desenvolvedor bem articulado cabe melhor no perfil da
empresa (JEAN. Trabalhador da Hope Brasil).

Entre os trabalhadores entrevistados ha, tanto aqueles que mantém interface direta com
o cliente, quanto aqueles que se relacionam apenas com a geréncia e com os colegas de
trabalho, desenvolvendo os sistemas. Jean € um dos trabalhadores que podemos chamar de
“mil e uma utilidades”. Ainda na graduacédo foi contratado para trabalhar como estagiario no
departamento de T1 empresa Hope do Brasil, e logo foi efetivado nessa empresa. Relatou-nos
que fazia de tudo um pouco na empresa, alternava a rotina de desenvolvimento de software,
com outras atividades relacionadas com a resolucdo de problemas técnicos, a realizacdo de
consultorias — visitas ao cliente. Nas visitas aos clientes ele deve captar o maximo de
informacdes relativas as necessidades do cliente, a fim de apresentar um projeto de software
adequado as expectativas dele.

Zarifian (2008) destacou a importancia da comunicacdo, a qual incorre na necessidade
das pessoas compreenderem o0 outro e a si mesmas para partilharem objetivos e normas
organizacionais. A importancia da comunicac¢ao no interior das organizagdes foi constatada ao
perceber-se que a qualidade das interagdes é fundamental para melhorar o desempenho das
organizacOes. “Saber trabalhar em equipe” € uma varidvel da capacidade de comunicacéo.
Espera-se também que na relacdo com o cliente e o trabalhador possa ser “maleavel”, além da

capacidade de saber driblar situagdes como a relatada por Irineu.

(...) as vezes uma pessoa liga e quer que uma determinada coisa seja feita ainda hoje.
Para a pessoa, que estd pedindo aquilo, realmente parece facil. Quem esta olhando
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parece facil, mas as vezes ndo é tdo facil assim de ser feito, entdo realmente ter que
ter uma facilidade pra conversar com as pessoas (IRINEU. Socioempresario da
Integracdo Tec.).

Considerando que o entendimento mutuo no interior das organizacdes € facilitado pelo
papel de destaque que a comunicacdo assume, entdo, o caso relatado por Silvio, que trabalha
atualmente na Sicomp é um exemplo concreto da dificuldade da capacidade comunicativa
entre os trabalhadores da empresa anterior. Sua percepcao a esse respeito deixa subentendido
que é responsabilidade do trabalhador a “harmonia” do ambiente de trabalho, o trecho de sua

entrevista é ilustrativo dessa ideia.

Uma desvantagem de trabalhar em uma empresa grande € lidar com as pessoas, lidar
com ego das pessoas. Lidar com humor do seu vizinho de baia, com seu chefe, seu
gerente que era de fora, de Brasilia. Isso € um grave problema, tem pessoas que nao
sabem trabalhar em equipe, e isso acaba te prejudicando. N&o aceitam opinido, ndo
aceitam que estdo erradas. Nao contribuem para o melhoramento do processo, do
ambiente do trabalho. Trabalhei com pessoas que ndo sabem lidar com pequenos
problemas que depois se tornam grandes problemas. Algumas coisas que
conversdvamos e que ndo deram certo no projeto e que depois eles levaram para o
lado pessoal. Um ambiente instavel no trabalho que é um grande problema (SILVIO.
Trabalhador da Sicomp. Grifo nosso).

Segundo Zarifian a comunicagdo é um aspecto central na organizacdo e ndo deve ser
entendida como uma “simples aptidao individual” para comunicar-se ou entendida como um
caminho para desenvolver a “politica de comunicacao” da direcdo da empresa. A definicdo de
comunicacdo passa por estabelecer e construir um “entendimento reciproco e bases de
compromisso que garantirdo o sucesso das agdes desenvolvidas em conjunto” pela equipe. Os
relatos das entrevistas encontram paralelo com a definicdo de comunicacdo descrita pelo
autor, na medida em que, comunicar é entender os problemas e as obrigacdes dos outros, bem

como entender suas interdependéncias, a complementaridade e a solidariedade das ag0es.

Irineu, ao relatar sobre a relagdo entre o cliente e o trabalhador, apontou que este deve
estar preparado para lidar com diversidade de objetivos, expectativas e necessidades do
cliente; com as varias areas do conhecimento. Isso evidencia um importante aspecto presente
nesses trabalhadores, qual seja: que mobilizam um conjunto de habilidades e competéncias
para interpretar as demandas do cliente ao mesmo tempo em que o trabalhador deve fazer-se
entender. Assim, atender as demandas crescentes e individualizadas dos clientes é uma das
dificuldades dessa categoria que é sanada ou minimizada quando os trabalhadores sdo capazes
de entender os problemas e as obriga¢des dos outros; de entender a si mesmo, e avaliar 0s
efeitos de suas ac¢des; de chegar a um acordo no que se refere as implicacdes e aos objetivos

de suas ac0es, elementos que compdem a definicdo de comunicacao para Zarifian.
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Para finalizar, o terceiro ponto que caracteriza a mutacdo do trabalho e que, somado
aos outros dois elementos, compdem os elementos explicativos da emergéncia do modelo de
competéncia, refere-se a concepcdo de servigo. Este € definido a partir da perspectiva de
convergéncia entre o setor de terciario e o setor industrial. Segundo Hirata (2008)
compreender o0 modelo produtivo atual passa pelo entendimento da hip6tese de Zarifian sobre

tal convergéncia. Nas proprias palavras do autor:

N&o se trata de falar “dos servigos” no sentido de uma oposi¢do classica entre
“terciario” e “industrial”. Trata-se de perceber que o conceito de servigo concerne ao
trabalho moderno, qualquer que seja o setor de atividade (terciario, industria,
agricultura) (ZARIFIAN, 2008, p.48).

Nessa concepgdo de servicos o cliente-usuério assume papel de destaque, assim o
autor afirmou que trabalhar consiste em produzir um servigco para um destinatario, de modo

que torna concreto o conceito de cliente ou de usuario. O servico e simultaneamente:

0 que é efetivamente proporcionado a um cliente-usuario, aquilo que realmente
modifica seu estado ou sua atividade e, logo indiretamente aquilo que transforma
seu modo e vida; é o que justifica a sobrevivéncia de uma organizacdo e,
consequentemente, o emprego dos assalariados que ai trabalham (ZARIFIAN, 2008,
p. 50).

No interior da definicdo de servico, a figura do cliente é central e isso é perceptivel
guando o autor apresenta as trés grandes l6gicas que orientam a concepcdo de servigo: ldgica
do servico publico; légica de colocagdo mercantil; e logica de resposta aos usos: a co-
avaliacdo de efeitos Uteis. Para efeito do nosso estudo, interessa-nos compreender em que
consiste esta Gltima logica cuja relacdo entre cliente e organizacdo é destacada como

importante. Nesse sentido:

O critério de produtividade reside na compreensdo dos problemas especificos do
cliente, na capacidade de escutar e de entender e no carater adequado da solucdo que
a empresa propdem ao cliente. (...) A avaliacdo deve contar simultaneamente com a
participacdo: - do proprio cliente deve participar da co-produgdo do servico e
cooperar na avaliagdo, durante a duracdo do servigo, dos efeitos positivos que ele,
usuario, obtém desse servico; - e da empresa, que deve trabalhar as expectativas do
cliente, que deve tentar antecipar-se a ela, que deve acompanhar e avaliar os efeitos
em toda a duracéo da prestagdo dos servicos (ZARIFIAN, 2008, p. 56).

Essa perspectiva da participagcdo do cliente no processo de trabalho é relatada a todo o
momento pelos entrevistados. Tal importancia relaciona-se, principalmente, com o fato de que
0 envolvimento do cliente em todo o processo de desenvolvimento permite maior

entendimento sobre suas necessidades e consequentemente um software de melhor qualidade.

Zarifian (2008) defende a utilizagdo do modelo de competéncia e destaca que sua

emergéncia ndo significa a negacédo da qualificacdo. “Pelo contrario, nas condi¢fes de uma
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producdo moderna, representa o pleno reconhecimento do valor da qualificacdo”
(ZARIFIAN, 2008, p. 56). Pois o trabalho deixa de ser padronizavel, prescritivo, reduzivel a
uma lista de tarefas relacionadas a uma descricdo do emprego. O trabalho tornou-se um
prolongamento da competéncia pessoal que o individuo mobiliza na situacdo profissional.
Zarifian chama atencgéo para a ruptura com a viséo taylorista, marcada pela pelo isolamento
(cada posto, cada funcdo) e pela divisdo de tarefas (cada um, um fragmento especifico de
responsabilidade) e a unido realizada pela comunicacdo em torno dos eventos e dos servigos
que propicia o compartilhar de saberes, as acdes, as responsabilidades e as avaliagdes.

Assim é que se entrevé esse compartilhar de saberes e agdes nas estratégias de
formacgéo continua em espagos ndo formais, praticados por esses trabalhadores e que seréo

analisadas a sequir.

4.1 Dominio técnico e formacéao continua

Nesta pesquisa a percepcao da importancia do dominio técnico e formacdo continua
estdo presente em todos os relatos dos entrevistados e sdo destacados como elementos
importantes no delineamento do perfil do trabalhador do segmento. As expressdes como
“gosto pelo estudo”, “ler muito”, “estar estudando sempre”, “atualizado nas mudancas das
novas tecnologias”, “aprendendo coisas novas sempre”, “que esteja interessado em
aprender”, sdo alguns dos elementos que marcam a noc¢édo de formagéo continua. Assim como
as expressdes ‘“conhecimento técnico bastante forte”, ““‘conhecimentos basicos de como
estruturar um sistema”, ““ter um conhecimento técnico”, “conhecer a parte técnica é muito
importante, sdo algumas das percepcdes acerca da necessidade do conhecimento da area,
que ndo necessariamente é relacionado pelos trabalhadores como conhecimento formal,
adquirido nos bancos escolares. Discutiremos primeiro a questdo relacionada com o
conhecimento técnico e posteriormente a questdo relativa a formacgéao continua.

As exigéncias relacionadas a aquisi¢do de diplomas e o gosto pela area direcionaram
as escolhas dos entrevistados em direcdo aos cursos da area de Ciéncia da Computacéo,
Engenharia de Computacao, Bacharelado em Informatica, Analises de Sistemas e areas afins.
Dos 18 trabalhadores entrevistados, existia um doutorando, um doutor, trés mestrandos e trés
mestres, todos esses cursando ou cursaram a pds-graduacdo na mesma area formacéo ou em

areas a fins.

O aprendizado desses trabalhadores inicia-se no momento que tomam gosto pela area

da informética Suas trajetdrias de trabalho anteriores ao ingresso a universidade indicam que
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todos os entrevistados mantinham algum tipo de envolvimento ligado ao campo da
informatica, seja exercendo alguma atividade no mercado de trabalho, seja exercendo
atividades de entretenimento. Isso sugere que suas escolhas quanto ao curso de graduacdo
estiveram diretamente ligadas as experiéncias de trabalho, bem como as exigéncias

relacionadas a aquisicéo de diplomas.

Com base na analise do projeto pedagdgico do curso de graduacdo em Ciéncia da
Computacéo da UFSCar™, e a entrevista realizada com o docente dessa instituicio buscamos
apreender em que consiste a formacédo profissional na area de computacdo, bem como tentar

diferenciar a formacao dos estudantes de curso de graduacdo e curso técnico em informatica.

O curso de graduacdo em ciéncias da computacdo da UFSCar, enquanto espaco formal
de aprendizado se dedica a apresentar os fundamentos e conceitos da informéatica de modo a
possibilitar aos estudantes utilizar as atuais ferramentas e linguagens de programacao, assim
como oferecer condigOes de acompanhar e aprender as mudancas das novas tecnologias. O
curso apresenta trés principais objetivos de formacdo do cientista da computacdo: torna-los
aptos a identificar problemas do mundo real, propor solugdes inéditas e melhorar as ja
existentes. A entrevista com o docente do departamento de ciéncias da computacdo procurou
evidenciar o perfil de profissional formado. A reflexdo foi feita tomando como referéncia a
diferenciacdo entre a formagdo em cursos de graduacdo e 0s cursos técnicos. A seguir, 0

trecho ilustrativo

O objetivo do ensino superior ndo é ensinar ferramentas especificas, muito embora
os alunos acabem usando as ferramentas mais utilizadas no mercado por um
determinado momento, entretanto essas ferramentas mudam muito rapidamente.
Qual o objetivo em termos de uso de ferramentas? E dar fundamentos aos alunos
para que eles aprendam os caminhos para as ferramentas atuais e até as novas
ferramentas e eles aprendem aqui, mas o0 objetivo maior ndo é que eles aprendam
ferramentas especificas, mas que aprendam caminhos. Eu dou uma disciplina de
programacdo, na avaliacdo eu faco questdo que as solucBes que eles me apresentam
sejam independentes da linguagem que ensinei. Por qué? Para que eles aprendam
conceitos e ndo uma linguagem especifica (Docente do departamento de Ciéncias da
Computacao da UFSCar).

Entender os fundamentos significa compreender o funcionamento da programacao, do

processo de desenvolver um sistema, das codificacGes, das varias possibilidades, dos varios

55 O curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagdo da UFSCar iniciou-se no ano de 1975. Tem duracdo de
oito semestres e oferece 60 vagas anuais, em periodo integral, com regime exclusivamente diurno. A estrutura do
curso é dividida nas seguintes areas: Arquitetura de Computadores e Processamento de Imagens, Engenharia de
Software, Banco de Dados, Inteligéncia Artificial e Controle, Realidade Virtual, e Sistemas Distribuidos e
Redes.
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caminhos que podem ser seguidos para a realizacdo da atividade de desenvolvimento. Isso
tudo é passado na universidade. As novas tecnologias sdo aprendidas na pesquisa, na

conversa, nas comunidades virtuais.

(...) Interessa saber como funciona l& embaixo [no interior do software, a
linguagem], porque dai vocé pode pegar toda a tecnologia nova e aprender
tranquilamente se vocé tem o fundamento. Pra falar a verdade, tecnologias novas eu
ndo aprendi nenhuma, foi tudo por causa do software livre. Tanto é que 0 meu
diferencial entre os meus colegas com quem trabalho é exatamente porque eu me
meti com a tecnologia do software livre que eu fui aprendendo mais coisas. O
padrao dos cursos de computacao da universidade é aprender aquilo que foi passado
na universidade e que ¢é tudo flores. Na verdade quando vocé pega essas novas
tecnologias vocé vé que ndo entende nada (LEONARDO. Estagiario da
Python.com).

A formacado técnica é realizada em um prazo de tempo menor cujo principal objetivo ¢é
a formacdo para o mercado de trabalho, é ensinar a executar determinadas atividades de
trabalho. A diferenga entre a formacéo académica na &rea da informética e a formacéo técnica
esta no direcionamento da formacdo, ou seja, o estudante de um curso técnico aprende a lidar
com algumas ferramentas ou com linguagens mais especificas da informatica. O curso €
focado em alguns tipos de linguagens que ele aprende e, ao concluir o curso ele vai direto

para o mercado de trabalho. De acordo com o professor:

(...) O curso técnico ensina como lidar com as ferramentas mais especificas. Os
cursos técnicos tém um foco mais rapido, eles ensinam em seis meses uma ou duas
linguagens muito especifica, obviamente que tem uma carga bem menor de
fundamentos, isso acaba dando ao aluno certa habilidade temporéria. Ele até pode se
reciclar por conta prdpria, mas ele ndo tem a base para aprender uma ferramenta
nova com tanta facilidade quanto os alunos nossos acabam tendo (Docente do
departamento de Ciéncias da Computagdo da UFSCar).

Pinheiro (2004) realizou um estudo sobre a Escola Técnica Paulino Botelho, em S&o
Carlos, que, a partir de 2002, apds a reformulacdo curricular dos cursos técnicos em geral e,
especificamente, desta escola, passou a oferecer sete cursos de habilitacdo profissional de
técnico. Dentre eles, a escola oferece o curso Técnico em Informética. Todos 0s cursos sdo
constituidos por trés mddulos (trés semestres) independentes um do outro, de modo que ao
término de cada um, o estudante recebe um certificado de habilitacdo parcial. Assim, o
estudante do curso Técnico em Informatica recebe ao final do primeiro semestre a habilitacdo
em auxiliar de informaética; no segundo, a habilitacdo de programador e ao final do terceiro
semestre, a habilitacdo de técnico em informatica. O conhecimento técnico ndo é adquirido
apenas no ambito da universidade ou das escolas que oferecem cursos de habilitacdo técnica.
Os cursos de certificacdo em linguagens de programacao sdo outros meios utilizados pelos
trabalhadores na sua formacdo técnica. Os cursos, geralmente, sdo pagos e realizados pela

internet. O interessado estuda em casa e depois realiza uma prova relativa ao contetdo do
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curso e e certificado na linguagem. Por exemplo, os interessados em aprender a linguagem
Java, ao término do curso séo certificados em Java. Esses cursos sao oferecidos por empresas
da area de TI, como mais uma atividade do segmento. Irineu, a época da entrevista, indicou
que um dos planos para a expansdo da empresa era a oferta de cursos de formacdo, de
aperfeicoamento.

(...) temos a ideia de tornar uma empresa que oferta cursos para empresas ou para
pessoas que estejam interessadas em se atualizar. Notamos que ha uma demanda
grande por cursos, por pessoas que ja trabalham na area e querem fazer cursos para
aprender coisas novas. Porque todo dia, na computagdo aparece algo novo. Entdo,
nés temos um projeto de passar a oferecer cursos ministrados por nés da empresa.
Acho que ai tem um crescimento pra empresa e um crescimento para gente,
particularmente, em termos financeiros. Eu acredito que a gente possa crescer e
melhorar a nossa remuneragdo (IRINEU. Socioempresério da Integracgéo Tec).

A opcdo por essa modalidade de curso € contraposta e criticada por alguns
trabalhadores que vé nela um modo pouco eficaz de formacdo. A aplicacdo direta das novas
tecnologias, a0 mesmo tempo em que esta realizando a atividade de trabalho, é o caminho
utilizado por Manuel. Este processo assemelha-se a analise de Castells (1999) quando falou
sobre 0 uso das novas tecnologias, a qual é marcada por trés estagios: automacéo das tarefas,
experiéncia de uso e a reconfiguracdo das aplicagdes. Nos dois primeiros o progresso de
inovacdo tecnoldgica € marcado pelo “aprender usando”; ja na terceira fase, 0s usuarios
“aprendem a tecnologia fazendo”. E o caso de muitos dos entrevistados em que o local de

trabalho confunde-se com o local de aprendizagem.

E como faz para atualizar, entdo? Depende da pessoa, tem aquela que diz: ‘eu quero
aprender rapido, eu quero conhecer essa nova tecnologia’. Tem outras pessoas que
ndo acreditam em treinamento. E 0 meu caso, eu sou mais autodidata mesmo.
Geralmente, eu me proponho desafios. Por exemplo, uma tecnologia Y que apareceu
no mercado. Dai eu penso: ‘essa eu nunca usei. No proximo projeto eu vou usar,
custe o que custar, mesmo que me custe muito mais horas. Mesmo assim, eu vou
usar e vou aprender’. Entdo, eu acho que é assim que vocé realmente adquire o
conhecimento, porque o treinamento vocé faz e acaba nunca aplicando. Eu ja vi
pessoas dizer isso. A pessoa vai 14, faz o treinamento e ndo usa. Eu ja acho que é
melhor vocé ir incrementar. Poxa, tem aquela coisa 14 nova. E bom? Aumenta a
produtividade? Aumenta. Aumenta a qualidade? Aumenta. Eu vou usar esse
negdécio. Pode ser que ndo use agora, mas no proximo projeto j& entro com a cabeca
feita para usar. Dai eu vou atras de documenta¢do, compro livros, procuro (...) e me
viro para aquilo la funcionar. Esse é o meu jeito, tentar colocar aquilo la pra
funcionar sempre (MANUEL. Trabalhador da ETM. Grifo nosso).

Os relatos demonstraram um elevado grau de interesse dos entrevistados pela
atividade na area, o que sugere uma relacdo de dedicacédo e de obstinacdo pelo que fazem. Ha
casos em que as atividades realizadas no trabalho e no tempo livre confundem-se. Outros, que
mesmo no “tempo de descanso” estdo desenvolvendo sistemas para jogos de computador ou

de video-game. O trecho abaixo € ilustrativo dessa questao.
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Como eu gosto muito da area, as vezes, quando eu ndo tenho o que fazer eu sento
em frente ao computador e comeco a fazer alguma coisa. Eu sozinho estou fazendo
um programa de gerenciar um campeonato de futebol, que pretendo, no futuro, fazer
um jogo que controle um time de futebol. Tem muito desses jogos por ai, mas eu
quero fazer um jogo desses que vocé bota o time pra jogar e vocé so assiste o0 jogo,
sabe? Vocé pode fazer a substituicdo, vocé pode contratar alguém, vocé é o técnico.
Entdo eu quero fazer isso, vai demorar bastante tempo porque eu estou mexendo
sozinho ¢ s6 quando eu tenho tempo vago, entdo a gente sempre tem algumas coisas
pra fazer assim (PIERRE. Estagiario da Embrapa).

Ambientes informais séo apresentados como espacos de aprendizagem e de reciclagem
que propiciam trocas de experiéncias e de cooperacdo entre os trabalhadores e aficionados da
area. Espacos como a internet apresentam-se como um dos ambientes mais utilizados na
estratégia de formacao desses trabalhadores. Por meio de sites especializados em informatica
e/ou computagéo eles acessam as informagdes sobre as novidades que surgem no mercado. Os
novos programas, as novas linguagens, sdo divulgados, discutidos, comentados, ensinados e
aprendidos no ambiente virtual, afinal esse trabalhador “tem que gostar de ver solucdes dos

outros” para atualizar-se.

As vezes, tem muita [davida] nos foruns de internet. O pessoal pde as ddvidas 14, ai
outra pessoa que conhece indica quem conhece ou diz que conhece e explica como
faz. Isso é muito legal da nossa area, porque entrou na internet vocé acha. E muito
dificil vocé ndo achar a solucdo do seu problema 4. (AGNALDO. Estagiario da
Comput.com).

Nas comunidades e nos féruns de software livre®® funcionam desse modo. E um
espaco em que os desenvolvedores, que optam pelo codigo aberto, utilizam para trocar
informacgdes, para circular as alteragOes realizadas no sistema, para divulgar solugbes e
caminhos percorridos para evitar que outros repitam o erro, ou que pensem estar “inventando
a roda” com uma descoberta ja realizada, para atualizar-se. Assim, 0 movimento de software
livre ganhou forca a partir da difusdo da internet, na medida em conseguiu reunir pessoas do
mundo inteiro que trocam informagOes e partilham conhecimentos sobre as solugfes
utilizadas para desenvolver determinado programa. O GNU/Linux est4 baseado nos esfor¢cos
de mais de 400 mil desenvolvedores espalhados pelos cinco continentes. Nem a maior

desenvolvedora de software do mundo — Microsoft — tem quantidade semelhante de

% Dizer que um software é livre significa que o seu cédigo fonte é aberto, portanto, que 0s USUArios tém acesso a
todas as informacBes referente ao modo de desenvolvimento do programa (cddigo aberto). A defesa pelo
software livre constitui um movimento chamado GNU/LINUX busca garantir os direitos dos usuarios estuda-lo,
adequa-lo as necessidades do usuario e redistribui-lo sem restricdes. Sua histéria nasce da indignacdo de um
integrante do MIT, Richard Stallman contrario a proibicéo de acesso ao cédigo fonte de um programa. Em 1985,
Stallman funda a Free Software Fundation, responsavel por reunir e distribuir programas e ferramentas livres,
com caodigo fonte aberto para facilitar o acesso dos usuarios ao codigo fonte. Criou também, a Licenca Publica
Geral — GPL - conhecida como copyright, com o objetivo de evitar apropriacGes indevidas do sistema
operacional livre, resultado de esforcos coletivos (Silveira, 2003; Viana, 2003).
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funcionario (SILVEIRA, 2003). Parte significativa desses desenvolvedores trabalha por
hobby ou séo estudantes de tecnologia (CASSIANO, 2003).

Ao longo do trabalho de campo deparamo-nos com alguns estudantes/trabalhadores
que optaram por trabalhar com o software livre. O envolvimento com esse tipo de software 0s
aproxima de varias comunidades virtuais que formam uma rede virtual de discussdo e de
desenvolvimento. Alguns dos entrevistados desenvolvem, paralelamente as atividades de
trabalho, programas com recursos de codigo aberto, os quais sdo citados com entusiasmo.
Eles destacaram dois motivos para participarem da rede virtual: um ligado ao processo de
formacéo; o outro relacionado com a ideia das comunidades, em geral, atuarem como espago
privilegiado na busca por emprego. Assim, as redes virtuais tanto sdo espacos de interagéo,
troca de conhecimento, de resolugdo de problemas, enfim de aprendizagem, quanto espaco
para deixar em evidéncia os atributos, conhecimentos e também o curriculum dos
participantes. O fragmento abaixo explica em que consistem essas comunidades, o papel do

software livre e o envolvimento do entrevistado nestas atividades.

Mesmo que nos estejamos trabalhando, ajudamos a desenvolver esses programas
livres [que] é de graca, qualquer um pode usar, pode modificar 0 quanto quiser e
distribuir. E nds ganhamos a pratica. E s6 do seu nome estar na comunidade, muitas
vezes, conseguimos um emprego bom. Porque alguém esta4 de olho no candidato,
'estd na internet que esse [estudante] mexe com esse tipo software’. Alguém numa
empresa vai fazer um programa disso, procura: ‘quem € que mexe COm issO No
mundo'? Chega Ia [internet] o meu nome vai estar 14 [na comunidade] (PIERRE.
Estagiario da Embrapa).

A percepgdo de formacdo continuada é destacada na fala de Antonio, ao identificar o
status de PJs como um meio de formacdo, visto que o trabalhador nessa condicdo, que é
contratado por projeto, acumula diversas experiéncias adquiridas com a realizacdo desses
projetos. Contrariamente a possibilidade de formacdo possibilitada pela situacdo de PJ, o
trabalho estavel, em alguns segmentos da area de Tl consideradas mais conservadoras, do
ponto de vista da inovacdo, podem significar estagnacdo ou obsolescéncia do trabalhador
frente aos conhecimentos adquiridos. Neste caso, o raciocinio é: o trabalho como PJ € positivo
porque permite a “reciclagem”, ja o trabalho estavel promove a estagnacao. Transcrevemos

um trecho da entrevista com Antonio que ilustra essa percepgao.

Um amigo meu que trabalha em institui¢do financeira diz que o problema do banco
é que ele faz a gente emburrecer tecnologicamente. O banco tem suas tecnologias
préprias e ficamos utilizando somente essas. E bom o PJ, porque ele esta o tempo
todo mudando de trabalho, ele é mais ativo, esta mais no mercado, e ele esta de seis
em seis meses mudando de trabalho e ele conhece tecnologias mais novas. Ele é o
cara que traz os resultados e é o cara que ndo tem a garantia do dia seguinte, ele
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pode chegar amanha na empresa e avisa-lo que ele esta fora. (...) Ha empresas, como
a que a minha mulher trabalha, que tem muitos celetistas e alguns PJ’s, mas quem
faz o0 negécio andar é o PJ. O CLT é o cara que ndo tem tanto comprometimento,
porque como ele ndo é cobrado por hora, ele tem a garantia de trabalho e a
estabilidade que a CLT viabiliza. Entdo, ele tende a ficar um pouco mais
acomodado. Eu vejo o perfil do PJ como uma pessoa que tem que trabalhar bastante,
que cobra resultado de si mesmo, porque precisa mostrar servigo para se manter no
trabalho. Os celetistas, alguns deles, ficam mais acomodados. Eu sei disso porque eu
vejo. O cara esta 14 acomodado porque ele tem a garantia da estabilidade, ele tem
plano de carreira por tempo de servi¢os. E o PJ ndo, se ele quiser ganhar mais ele vai
ter que mostrar mais servigos, se quiser pegar mais projetos ele vai ter quer
conquistar a confianga da empresa. O PJ tem que ser mais dindmico o celetista
acaba mais se acomodando. (ANTONIO. Trabalhador da ISQ).

A formacdao continua é exigéncia no mercado e espera do trabalhador capacidade de
manter-se atualizado, de acompanhar a velocidade das mudancas tecnoldgicas que crescem
exponencialmente. ldentificamos, assim, a “pesquisa” como a categoria que melhor
expressaria a preocupacao desta categoria de trabalhadores quanto a constante atualizacdo. Os
fragmentos das entrevistas, a seguir, destacam a visdo dos trabalhadores sobre esta

necessidade.

(...) ler muito e ndo sair da internet porque é muito rapido, lanca muita coisa nova.
N&o tem como dizer: aprendi isso e parei, ndo vou mais ler, ndo vou mais estudar.
Porque nesse mercado de Tl o aprendizado é constante. Ndo tem como vocé fala:
‘ah, eu sei isso aqui eu vou ficar estagnado’. Entdo ndo tem isso. Acho que a pessoa
tem que ser pro-ativa, buscar conhecimento a toda hora (ANTONIO. Trabalhador da

15Q).

Estar aprendendo coisas novas sempre, porque a coisa sempre evolui. VVocé acabou
de aprender uma coisa e ja aparece outra completamente nova e vocé tem que voltar
a estudar de novo. Entdo, tem que ser uma pessoa a fim de estar sempre estudando,
renovando seu conhecimento e aberta a novidades porque todas as vezes aparecem
coisas novas, metodologias novas (IRINEU. Trabalhador da Integracéo Tec. Grifo
Nnosso.).

(...) ter certa curiosidade em aprender novas tecnologias, porque como se trata de
uma atividade intelectual, se vocé fica parado muito tempo em uma coisa s6 em
tecnologia vocé acaba meio que perdendo as outras coisas. Tem que estar sempre
com a cabeca renovando, porque hoje em dia a area exige um aprendizado rapido em
muita coisa nova, e que esteja interessada em aprender. O aprendizado é constante.
(LEONARDO. Estagiario da Python.com. Grifo nosso.).

Observamos que, por tras da percepcao acerca da formacdo continua, esta implicita em
suas falas a ideia de que a formac&o € responsabilidade de cada um, evidenciada pela nogéo,
implicita ou explicita, de que o trabalhador deve ter a capacidade de ser autodidata. Podemos
apontar que esses trabalhadores estdo imbuidos pela ldgica da empregabilidade, tal qual

definido por Leite (1997) como ideia

(...) da capacidade de a mdo de obra manter-se empregada ou encontrar novo
emprego quando demitida. O principio que esta por trds do conceito de que o
desemprego tem como causa a baixa “empregabilidade” da médo de obra, ou seja,
sua inadequacdo em face das exigéncias do mercado. O conceito tem, entretanto, um
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conjunto de problemas que ndo podem ser desconsiderados quando se pensa numa
analise mais acurada sobre o mercado de trabalho (LEITE, 1997, p. 64. Grifo nosso).

A autora critica tal conceito ao defender a tese de que os argumentos em defesa da
ideia de empregabilidade partem do falso pressuposto de que o desemprego néo € causado por
um desequilibrio entre a populagcdo economicamente ativa e a oferta de trabalho, mas por uma
inadequacdo dos trabalhadores as exigéncias de qualificacdo das empresas. O raciocinio que

vai de encontro a perspectiva que Leite criticou é expresso na fala de Pierre:

A gente vé falar direto que tem 70 mil vagas pra engenheiro no Brasil e essa area de
tecnologia. Fala-se que tem muito desemprego, mas na verdade ndo tem é pessoal
qualificado. Entdo, ndo tem é mao de obra para preencher as 70 mil vagas. Precisa-
se de engenheiro no Brasil urgentemente, porque isso forma um gargalo para o
crescimento do pais (PIERRE. Estagiario da Embrapa).

Por fim, destacaremos as demais percepc¢des pontuadas pelos entrevistados, mas que
apareceram com menos incidéncia. A “paciéncia” foi identificada como caracteristica

necessaria entre os trabalhadores, mas paciéncia para o qué?

Para aprender. Porque normalmente vocé vai aprender uma linguagem de
programacdo nova que saiu. Vocé ndo vai bater o olho e aprender, entender. Vocé
tem que ficar procurando, tentar entender porque foi feito assim, assado. Tem que
perguntar para alguém, alguém que conhece (MANUEL. Trabalhador da ETM).

Paciéncia para ficar muito tempo em frente ao computador! (WESLEY . Trabalhador
da empresa Luar e Consultoria Financeira).

“Agir com paciéncia” é o que aparece no item Z do documento que descreve as
competéncias pessoais esperadas de um “técnico de desenvolvimento de sistemas e
aplicacdes”, isto é, de um programador. Foi citado também pelos entrevistados, que
associaram essa caracteristica as complexidades e dificuldades que um trabalhador envolvido
com a programacgdo vai enfrentar na manipulacdo da tecnologia e com a resolucdo de
problemas relacionados a atividade de trabalho. Além da paciéncia, outra caracteristica é a de
um profissional dedicado, quase que exclusivamente, ao trabalho, que vive para o trabalho. Os
motivos para tal dedicacdo, tanto sdo a preocupacao em “tocar seu proprio negécio”, quanto a
necessidade de atender as demandas do mercado.

(...) quando eu trabalhava na minha empresa eu trabalhava aos finais de semana, mas
se vocé for olhar para o mercado, eu sou uma excecdo por ser funciondrio publico.
N&o é o que o mercado hoje em dia espera. E o que eu te falei, é 7 por 24 [disponivel
24 horas por dia, nos sete dias da semana], ou seja, 0 empregador quer ligar para
vocé e quer vocé disponivel. Eu quero vocé aqui e agora! Imagina se cai uma rede
agora. Quantos clientes ndo estdo passando cartdo de crédito, portanto, ndo estdo
gastando porque estad tudo parado. O perfil de cara que eu quero na area de Tl é
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assim, e é o que eu procuro para 0 ICMC (ROMULO. Servidor Publico do ICMC-
USP).
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5. Considerac0es Finais

O objetivo deste estudo foi apreender as percepcdes e os significados dos
trabalhadores de desenvolvimento de software acerca de suas relacfes e condicGes de trabalho
e em que medida esses trabalhadores identificavam tragos de precariedade em seu trabalho, na
forma de insercdo ocorrida sob diversas modalidades de contratos, na organizacdo do
trabalho, nas condicGes de trabalho cuja intensidade é crescente, sobretudo, quando estdo na

fase final dos projetos.

Os resultados apontaram para um conjunto de percepcbes contraditorias em que, de
um lado, a expectativa por um trabalho estavel conquistado pelo contrato regido pela CLT ou
pelo servico publico, e de outro, a possibilidade da liberdade e da autonomia para organizar
seu proprio horario sob a justificativa de que as ideias ndo sdo organizaveis nos padrdes de
uma jornada de trabalho fixa, tendo horario de entrada e de saida fixos. A liberdade de poder
realizar as atividades € enfatizada em todas as entrevistas. Com isso ndo seria possivel falar

em precariedade nesse segmento gestado no interior do paradigma flexivel?

Ramalho (2000) realizou um balanco sobre o tratamento dado ao tema trabalho no
qual buscou compreender o par de conceitos flexibilizacdo/precarizacdo, para quem tais
conceitos constitui ndo apenas “embates tedricos da sociologia do trabalho atual como
constitui o ponto de partida para formular alternativas de analises ndo necessariamente
tedricas”. Ambos os termos séo tratados na literatura a partir de determinados momentos até a
posicionamentos opostos. Quanto a isso, 0 autor criticou tal polarizacdo na medida em que
pode-se desconsiderar aspectos contraditorios dos processos em curso. Assim, advoga pela
necessidade de se relativizar as analises uma vez que o par flexibilizagdo/precarizacdo pode

ser considerado vantajoso para alguns grupos de trabalhadores.

Assim, a evidente contradicdo entre a preferéncia desses trabalhadores pela
estabalidade representada pela posse de direitos trabalhistas e a flexibilidade na organizacéo
do trabalho pode ser pensada a luz da relativizacdo acerca das consequéncias precarizantes do

paradigma flexivel.

Observamos que esses trabalhadores valorizam a autonomia na organizacdo do
trabalho que, de um lado é possibilitada pela logica organizativa das empresas de software e,

de outro, pela caracteristica da prépria profissdo de TI cujo substrato é 0 uso intensivo de
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trabalho qualificado. Este necessita de uma margem maior de autonomia para melhor realizar
as atividades e acompanhar o universo de renovacao tecnologica do setor de informatica.
Observamos, porém, que tal autonomia encobre um sutil controle sobre os trabalhadores
materializado na organizacdo do trabalho baseado por metas e objetivos, de modo que seja
qual for a modalidade de contrato sédo as metas e 0s objetos o que orientam o cotidiano e a
organizacdo da jornada de trabalho. Ramalho (2000), a partir de um conjunto de literatura que
analisou o tema da autonomia nos novos modos de gestdo de pessoal, fala em uma
“autonomia controlada”, ao destacar que a geréncia e dirigentes empresariais estariam sob
controle de restricbes sistémicas que relacionam-se tanto com a vinda dos mercados

financeiros, quanto com um mercado de trabalho com alto indice de desemprego.

Jaeger (2007), em sua pesquisa com teleoperadoras, destacou como caracteristica do
trabalho nas chamadas “novas profissdes”, entre as quais, que o trabalho é relacional,
comunicativo e intelectual. A dimensdo relacional do trabalho refere-se a interface direta entre
trabalhador e cliente, necessaria para apreender suas demandas e necessidades. Em virtude
dessa relacdo entre cliente e trabalhador, o fazer-se entendido é elemento necessario na
realizacdo das atividades, dai ser a capacidade de comunicar-se com o outro atributo de suma
importancia no perfil de trabalhador. Na medida que as politicas organizacionais reorientaram
a forma de gestdo do trabalho, supostamente transferindo para o trabalhador maior
participacdo e poder de decisdo sobre as atividades realizadas, o elemento “intelectual” surge

como atributo presente e necessario no “fazer” do trabalho.

A andlise do processo de producdo de software permitiu-nos entender as principais
fases da producdo de software e consequentemente as habilidades e competéncias requeridas
de um trabalhador dessa area. Além dos conhecimentos técnicos necessarios para realizacdo
das atividades de desenvolvimento, ficou evidente que, no caso daqueles trabalhadores que
trabalham com software sob encomenda, é preciso ter um conjunto de habilidade relacionadas
a capacidade de percepcdo sobre as reais necessidades do cliente. Esse trabalhador precisa ser
capaz de realizar um movimento que articule os seus conhecimentos gerais sobre
desenvolvimento de software e as necessidades do cliente, deve ser capaz, também, de prever
problemas e solucdes para o sistema a ser desenvolvido, e também prever interesses nao
manifestados pelos clientes. Paciéncia é outra caracteristica requerida e que esta associada as

habilidades necessarias para lidar com a complexidade do trabalho.

A formacdo permanente é exigéncia para insercdo e permanencia no mercado de
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trabalho e € apresentada como responsabilidade individual do trabalhador, o qual deve, a todo
momento, estar atento as inovacOes surgidas. A atualizacdo se da, tanto em ambientes
informais, por meio de pesquisas em sites da area de informatica, participacdo em foruns e
comunidades virtuais, utilizagdo de software de codigo livre, quanto em ambientes formais
nos quais realizam cursos de certificacdo em linguagens de programacgao ou nas novidades
que surgem no mercado. Outra maneira identificada como atualizagdo dos conhecimentos ¢ a

intensa mobilidade desses trabalhadores por diversas empresas e atividades de trabalho.

Muitos caminhos foram abertos no processo da pesquisa, porém fizemos a escolha de,
nesse momento, apresentar os principais temas suscitados durante as entrevistas, a0 mesmo
tempo que tentamos desenhar um quadro geral dessa complexa categoria de trabalhadores.
Um dos aspectos que fica em aberto nesse estudo é o fenbmeno da terceirizacdo, que
apresenta complexas modalidades de externalizacdo do processo produtivo. Identificamos ser
importante ponto de partida de pesquisas posteriores que poderdo contribuir na compreensédo

de tal categoria.
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