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Resumo do Trabalho Final apresentado ao PEAMB/UE&&o parte dos requisitos

necessarios para a obtencdo do grau de Mestre gemiiaria Ambiental.

Sistema de Gestdo Ambiental Aplicado a RebocadorBertuarios: O Caso

do Porto do Rio de Janeiro

Silvio Roberto Zacharias Rosa

Dezembro de 2003

Orientador: Prof. Dr. EImo Rodrigues da Silva
Co-orientador: Prof. Dr. Ubirajara Aluizio de Olikee Mattos

Area de Concentracdo: Saneamento Ambiental - GerdeoPoluicdo Urbana e Industrial

A poluicdo causada pelas embarcacbes de apoioaportpode influir diretamente em
atividades econémicas como a pesca e prejudicadadies recreacionais, além de causar
prejuizos ao ecossistema. A adocdo de um sistergasi@o por uma grande empresa, pode
levar outras do mesmo segmento a acompanharerdiaiva, resultando num saldo positivo
para a qualidade ambiental das aguas da Baia deaBara. Este trabalho apresenta a
estrutura basica de um sistema de gestdo ambipatal uma empresa de rebocadores
operando no Rio de Janeiro. E proposto um modekistiema de gestdo ambiental com base
nas normas ISO 14000, tendo em vista a aceita¢da dermatizacédo no Brasil e no exterior.
A proposta foi aplicada numa empresa de Rebocadprega possui um sistema de gestdo
pela qualidade ISO 9001, com diversas instrucoesedaco e procedimentos operacionais
relacionados a questdes ambientais e seguranggrahsio do sistema ISO 9001 existente,
para a internalizar requisitos da norma ambier@@ 14001 e da NR-30, especifica para o
trabalho aquaviario, transforma o sistema numreatetegrado de gestao.

Palavras-Chave Sistemas de Gestdo Ambiental, Normas ISO séri@0d4 Sistema

Portuario, Rebocadores Portuarios na Baia de Gasmab
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Environmental Management Systems applied to harbotugs: the case of

Rio de Janeiro’s harbor

Silvio Roberto Zacharias Rosa

December, 2003

Advisors: Prof. Dr. EImo Rodrigues da Silva
Prof. Dr.Ubirajara Aluizio de Oliveira Mattos
Area: Environmental SanitatiolJrban and Industrial Pollution Control

The pollution caused by harbor support vessels nigpact directly economic activities like
fishing and harming recreational activities, in éidd damage to the ecosystem. The adoption
of a management system by an important company tak&yother companies of the segment
to follow the initiative, resulting in a positiveffect on the environmental quality of the
Guanabara Bay waters. This job presents a basictste of an environmental management
system for a tugboat company operation in Rio deida. The environmental management
system proposed is adopted as a systemic modetl baskSO 14001 norms, taking into
consideration the acceptance of these rules inilBaaml abroad. For application of the
proposal, a tugboat ompany, was used. This compdargduced a management system by
quality ISO 9001, comprising several service indinns and operational procedures related
to environment questions and security. The expansib existing ISO 9001 system to
aggregate the requirements of environmental no8@s 14001 and norm NR-30, specific for
waterway work, the system will be transformed iato integrated management system for
quality, environment and security.

Key words: Environmental Management Systems, 1ISO 14000 ndPmig system, Harbor

tugs in Rio de Janeiro
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CAPITULO 1 -INTRODUCAO

1.1- Colocacéao do Problema

O meio ambiente marinho caracterizado pelos oceanases e 0s complexos das
zonas costeiras formam um todo integrado que é aoempie essencial do sistema que
possibilita a existéncia da vida sobre a Terramalfe ser uma riqueza que oferece
possibilidade para um desenvolvimento sustent&&UMAD, 2003).

Durante os ultimos 30 anos, a poluicdo dos ocetamassido motivo de crescente
preocupacao internacional. Estima-se que cerca 1 @os poluentes despejados séo
originarios de fontes terrestres e tendem a seectrar nas regides costeiras, justamente o
habitat marinho mais vulneravel e também o mai#tdddy por seres humanos. Vale ressaltar
gue cinco das nove regibes metropolitanas bressleie encontram na regido costeira e que
metade da populacéo brasileira reside a menos@k@@o mar. Esse contingente gera cerca
de 56 mil toneladas por dia de lixo e o destin@@# desse total sdo lixdes a céu aberto, que
contribuem para a poluicdo de rios, lagoas e dprirdnar (CNUMAD, 2003).

Uma fracao consideravel da poluicdo dos mares tegaro na atividade da navegacéao
como, por exemplo, o langamento do lixo e esgo®rdvios. Embora isto no passado nao
representasse uma contribuicdo de grande impaatdpara a degradacdo ambiental,
principalmente quando comparado as quantidadesvighem de terra, atualmente, com a
utilizagdo cada vez mais freqlente de plasticast®® materiais ndo facilmente degradaveis,
0 assunto passou ter mais atencao por parte dasdades, embora sejam os derivados de
petréleo usados como combustivel, lubrificantesmeatividades de manutencédo, os mais
importantes agentes poluidores, sendo o derramardentleo devido aos grandes acidentes a
forma que desperta o mais forte apelo (Mirandaok-ill®99; Menezes Filho, 1999).

Os vazamentos de petrdleo e seus derivados em petadiferos maritimos, em
terminais portuarios, em navios petroleiros e mgpdéiza de seus tanques sao considerados um
problema mundial, sendo 0os mais comuns 0s queeawnqvor ocasido das operacdes de carga
e descarga dos navios nos terminais. Segundo @ldbBOPF —The International Tanker
Owners Pollution Federation92% dos derrames de 6leo tém esta origem (ITQEW3).

A poluicdo dos mares agrava-se ainda mais quardirramamento ocorre perto da
costa, pois acidentes deste tipo, mesmo em grangergdes, quando acontecem no meio do
oceano, normalmente acarretam em impactos de nsenonsequéncias ao meio ambiente,
uma vez que, de modo geral, as areas de maiobselasle se localizam nas proximidades

do litoral e, além do mais, o 6leo se dispersa ammo mar mais rapidamente, por conta das
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condicfes naturais em alto mar. Porém isto nacsélatamente uma regra. O naufragio do
“PRESTIGE”, ocorrido em 19/11/2002, a 130 milhasatdsta espanhola, portanto a uma
distancia consideravel, trouxe de volta a midianzagens de praias destruidas e animais
condenados a morte.

Um pequeno incidente pode provocar consequéncsastlesas se ocorrer nos locais
do globo terrestre onde o meio ambiente é particidate vulneravel, como nas regides
estuarinas, nos manguezais, nos corais e nas bafes,procria a grande maioria da fauna
marinha. Nestes locais, principalmente camarfesrdenas de espécies de peixes de
potencial alimentar humano se reproduzem e procriam

Desde 1974, o banco de dados da ITOPF registraga der10.000 incidentes.

Entre 1988 e 1997, ocorreram em navios apenas 88mentos com mais de 7 toneladas,
totalizando 1.439.000 toneladas, 70% das quaisnfdemcadas por apenas 10 incidentes
(menos de 3% dos 360 casos).

O numero de derramamentos de 6leo com mais de aftlatas, contudo, tem
decrescido significantemente. A média de incideptasano (8,9 casos) durante as décadas
de 80 e 90 foi um terco da média verificada na di&cie 70 (24,2 casos por ano).

A maioria dos derramamentos causados por naviosig@ebs ocorre em operacdes de
carregamento, descarga e abastecimento de Olemaimoente realizadas em portos e
terminais de petrdleo e derivados, embora esseandes sejam pequenos. Os casos mais
graves ocorrem nas colisdes e encalhes, quandoudues do navio se rompe e lanca nas
aguas grandes quantidades de oleo.

As Tabelas 1 e 2 apresentam as principais caus@ardanamento de 6leo abaixo e acima de
700 toneladas.

Tabela 1 - Causas de derramamentos at@ni@0 toneladas

Causas Percentual
Encalhes 34%
Colisdes 29%
Falhas na estrutura do casco 13%
Incéndios e explosdes 7%
Carregamento / descarga 5%
Outros 12%

Fonte: ITOPF



Tabela 2 - Causas de derramamentog@bai700 toneladas
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Causas Percentual

Carregamento / descarga 35%
Outras rotinas operacionais 14%
Falhas na estrutura do casco 7%
Abastecimento de 6leo 6%
Encalhes 5%
Colisdes 4%
Incéndios e explosdes 2%
Outros 27%
Fonte: ITOPF

Os portos e 0s navios ndo sao o0s Unicos causadergsoluicdo do mar por
lancamento de Oleo. Pode-se observar pela Tabejae3toda a atividade portuaria e a
navegacao juntas respondem por 24% do 6leo langadoeio ambiente marinho, enquanto

as demais fontes de terra lancam 50%.

Tabela 3 - Quantidades Estimadas de Oleo Lancaditandnualmente

Fontes Milhdes de %
Toneladas / Ani
Fontes Naturais 0,25 11
Exploracdo de petrdleo 0,05 2
Portos e Navios
- Residuos de operacgfes de navios 0,41 1
- Acidentes com petroleiros 0,11 24
- Acidentes com outros tipos de navios 0,01
- Terminais, estaleiros e outras instalacoes poaia 0,04
Deposicao atmosfeérica 0,3 13
Outras fontes baseadas em terra 1,18 50
Total 2,35 100
Fonte: DNV

Deve ser ressaltado que os impactos ambientaiadasipelos navios, embora menos
significantes que os impactos causados por oubdssirias e modos de transporte, estéo
longe de ser considerados irrelevantes.

As descargas e os derramamentos de 6leo resultantroducdo dos mais diversos
contaminantes nas aguas. Em muitas areas, cupg de@gua é relativamente pobre, esses
poluentes tendem a permanecer por longo tempo m angbiente. O 6leo espalha-se pela

superficie e forma uma camada compacta que demogpara ser absorvida. Isso impede a
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oxigenacdo da agua, mata a fauna e a flora magiaitara o ecossistema. O petroleo adere as
branquias de peixes e outros animais marinhos,dmge trocas respiratorias adequadas e
matando-os por asfixia. Além de destruir a faurefra os derramamentos de petréleo e
seus derivados provocam enormes prejuizos a alwigasqueira e tem um forte impacto
negativo na atividade turistica, ja que os residdmsde remocao dificil e impedem durante
muito tempo a utilizacdo das praias. Porém ndo @emque causa danos ao meio ambiente
marinho.

Esgotos sanitarios dos navios despejados sem #atampodem significar sérias
ameacas para a populacdo devido a transmissdoemgatoe podem também resultar na
degradacgdo da qualidade da &gua.

A descarga do lixo dos navios nas aguas pode aeseih condi¢cdes estéticas
desagradaveis para a linha da costa devido a aagéawutle materiais ndo biodegradaveis tais
como plasticos, vidros e embalagens metalicas. Aliéso, sacos e outros materiais plasticos
podem bloquear a entrada de agua para resfriadosasotores e prenderem-se as hélices de
pequenas embarcagfes que trafegam pelas aguastaloogasionando prejuizos materiais e
acidentes.

As emissOes de nitroxidos (NOx) gerados pelos sayoerca de 75 milhdes de
toneladas) podem ser responsaveis por 14% do geedo por toda a atividade poluidora no
mundo, enquanto as emissfes de Oxidos de enxding (®dem chegar a 8% (115 milhdes
de toneladas) do total mundial. Também séo relegawg 22 bilhdes de toneladas de dioxido
de carbono (Cg), 1,5% das emissdes que vém sendo tema da poléecaacional sobre o
aquecimento da Terra, e os 60 milhdes de toneldel@®@mpostos organicos volateis (VOC)
ou 3% do total mundial, cujos efeitos estdo relailms a prejuizos para 0s ecossistemas e
para a saude humana. Todos estes calculos estadbasio consumo anual de combustiveis
registrado pela atividade de transporte maritimtzutado em 4% do total de 140 milhdes de
toneladas consumidas em todo o mundo (AmericanaBuéShipping Apud Tavares, 2000).

A troca de lastro e sedimentos dos navios entr®$ae carga e descarga, atividade
ainda hoje praticamente descontrolada, pode estatosresponsavel pela transferéncia de
microorganismos marinhos perigosos e de outrag@utias bioldgicas, provocando danos ao
meio ambiente, a propriedade e a saude publica.

As fontes de contaminacdo, no entanto, nem sengwet& Obvias como, por
exemplo, o uso de tintas anti-incrustantes. Algisiemas anti-incrustantes usados em navios
contém substancias perigosas e oferecem um smmificrisco de toxicidade e outros

impactos crénicos para a vida humana e para orgasisiarinhos.
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Da mesma forma pouco se comenta a respeito dac@oluérmica resultante do
lancamento, principalmente em rios e aguas inesjata 4gua aquecida usada no processo de
refrigeracdo dos motores dos navios. Para os seres, os efeitos da temperatura dizem
respeito a aceleracdo do metabolismo, ou sejaatidades quimicas que ocorrem nas
células. A aceleracdo do metabolismo provoca awnéatnecessidade de oxigénio e, por
conseguinte, na aceleragdo do ritmo respiratorior Butro lado, tais necessidades
respiratorias ficam comprometidas, porque a henbiggo tem pouca afinidade com o
oxigénio aquecido (Heinsohn & Kabel, 2000).

E indiscutivel a responsabilidade das organizagg@gernamentais nacionais e
internacionais reguladoras da navegacao diantendeas exigéncias ambientais, mas tal
responsabilidade ndo pode deixar de ser compalélipelas organizacdes que exploraram
comercialmente esta atividade, principalmente o®p@ as empresas de navegacao.

Alguns empreendedores, sobretudo os ligados atnmludiante do avanco que as
guestbes ambientais tém ganho junto a sociedadsanaan, ao longo dos ultimos anos, a
tomar providéncias que diminuissem e controlasseimpactos causados ao meio ambiente
por suas atividades produtivas. Esses avancos fp@saiveis gracas a implantacdo de
sistemas de gestdo ambiental (SGA) eficientes, ipedm, em muitos casos, a
compatibilizagéo entre desenvolvimento econdmipoeservagao ambiental, ou seja, a busca
por um desenvolvimento sustentavel.

A sistematizacdo da gestdo ambiental (como a 19011 4or exemplo) possibilita as
organizacdes 0 acesso aos elementos de um sistegestdio ambiental eficaz, passivel de
integracdo com outros requisitos de gestdo. E déemimento de muitas empresas que
integrar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) aSistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) existente tem vantagens significativas. Asnas ISO 14001 e ISO 9001:2000, por
exemplo, possuem uma estrutura sistémica pratidemdéntica. Desta forma, o uso de
procedimentos da qualidade existentes para o comapto dos requisitos da ISO 14001
pode ser feito sem que ocorra comprometimento ¢ktiob gerencial pretendido. Do ponto
de vista operacional, um sistema completamentgradi®e funciona como um guarda-chuva
que cobre todos os aspectos da empresa, desddidadgialo produto e o atendimento ao

cliente até a manutencéo de operacdes de formeasegunbientalmente aceitavel.

Porém, as empresas do cenario navegacao/portds, 1@o se propuseram a usar as
ferramentas de gestdo ambiental e da qualidadedemenvolverem suas atividades num

ambiente sistémico integrado.
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O transporte maritimo precisa conquistar o recantestto publico de que pode ser
um modal ambientalmente correto, consolidandopsteepcao através do comprometimento
de seus lideres com os mais modernos principiositeegs do Gerenciamento Ambiental
(Tavares, 2000).

Uma postura pro-ativa deve ser assumida pelas sagpoe navegacao para garantir
elevados padrées de desempenho ambiental que paeasd@m contribuir positivamente
para a seguranca, qualidade e eficiéncia nos cdstega atividade.

As empresas que possuem embarcacdes que operardaguamabrigadas, como é o
caso de rebocadores no porto do Rio de Janeircendededicar especial atencdo ao
componente ambiental de sua atividade, posto goem&m existirem regides de grande
sensibilidade ambiental como mangues, praias, e®pstdchosos localizados em areas
proximas. Na figura 1, encontra-se indicado o toageeralmente realizado pelos rebocadores
na Baia de Guanabara.

Neste trabalho, a rebocagem sera analisada comdenramenta portudria e, sob esta
Otica, portanto, pode ser admitido que quando Iseefa poluicdo causada por rebocadores,
esta se falando de maneira ampla de poluicdo caysdol sistema portuario.

Deve ser ressaltado que os danos causados ao migienge pelo sistema portuario
nao se restringem a aspectos operacionais somendgressdes ambientais da atividade ja se
iniciam na construgéo do porto como, por exemptocaso do porto de Suape, no litoral de
Pernambuco, cuja construcéo trouxe varios danaseio ambiente, como a destruicdo do
manguezal para a implantacdo industrial, acarretaamd modificacbes na morfologia dos
estuarios, na natureza dos sedimentos, nas cosdis@®-quimicas das aguas estuarinas e na
prépria enseada (Diegues, 2002).

As operacdes portuarias de modo geral ndo contgamlguestdes ambientais, até a
promulgacéo da lei 9966, em 29 de abril de 2008hecida como lei do dleo.

Para ndo se virem diante de demandas judiciais, mussibilidade até mesmo de
interrupcdo das atividades, os portos se viramgallds a tomar medidas urgentes para se
adequarem, o que demonstra que estas empresaseatddavivendo o momento comando-
controle, o qual se caracteriza tdo somente palgdiceaos ditames legais. A pro-atividade no

setor é praticamente inexistente.
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Figura 1 — Trajetos normalmente executados pelmxcezlores na Baia de Guanabara

- Percurso comum. Reboque dionde entrada da barra até o interior da Baia

— Execucédo de reboques na redpéBorto do Rio de Janeiro

— Execucdo de reboques na radgditha d’Agua, terminal maritimo da
PETROBRAS

Segundo dados do INMETRO - Instituto Nacional detrblegia Normalizacdo e
Qualidade Industrial, de dezembro de 2002, dasnifiresas do Rio de Janeiro, com SGA
certificado pela Norma ISO 14001, apenas uma — REBFRRAS — FRONAPE — pertence ao
segmento maritimo-portuario. Porém este quadro éh@&xclusivo do Rio de Janeiro. Em
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outros portos brasileiros, onde a atividade coraetambém é expressiva, os cuidados com o
meio ambiente ainda ndo foram convenientementeisolados.

Se considerarmos, por exemplo, o porto de Santestaye em 1999, segundo dados
da Autoridade Portuaria do Porto de Santos, um mewio de mais de 4000 navios, com
movimento de carga de 42.675.507 toneladas, emrenios nos dados do INMETRO de
dezembro de 2002, entre as 100 empresas com SGhAcado no Estado de Sao Paulo,
apenas duas (SANTOS BRASIL S/A e VPC TERMINAIS PQRRIOS) sio ligadas a
servigos portuarios de estiva e armazenagem.

A importancia do Porto de Santos no cenario corakbrasileiro pode ser verificada
no Quadro 1 onde também pode ser percebido queto @o Rio de Janeiro ocupa uma

posicdo destacada, sendo o 3° porto nacional emosettos valores dos produtos negociados.

Quadro 1 - COMERCIO EXTERIOR NO BRASIL — 1999

Porto US$
Santos 25.750.855.642
Vitoria 7.760.086.985

Rio 6.683.273.918
Paranagua 5.913.885.034
Rio Grande 4.965.518.809

Fonte: Secretaria de Comeércio Exterior,2200

Segundo dados da Cia. Docas do Rio de Janeiro,nnoda 1999, visitaram o
complexo portuario da Baia de Guanabara, que inslpiortos do Rio de Janeiro e de Niteroi,
2009 navios.

Para que tal movimentacdo ocorra em condicfes gera®a, € necessario que
existam Rebocadores em numero e capacidade adsquBadis embarcacbes tém como
funcdes principais atracar e desatracar navioticfpar de docagens e desdocagens, executar
operacdes de carga e descarga transportando egiisaanhecidas como Chatas, realizar
operacbes de abastecimento de Oleo combustiveltagiigs de salvamento, além de
empreenderem varias outras tarefas (Parks & Caee4).

Durante o ano 2002, 6 grandes empresas de rebesadoom cerca de 20
embarcacdes, operaram na Baia de Guanabara.

A empresa objeto desta pesquisa, a partir desteo penominada neste trabalho
“Grupo Lider”, é responsavel por um namero queavelde 5 a 8 rebocadores, dependendo da

demanda ocasional do porto.
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Tais embarcacbes possuem motores diesel para pfop@ geracdo de energia
elétrica, cujas poténcias variam, dependendo de plercada embarcacao, de 700 a 2.700 hp,
com um consumo médio total de combustivel de, amacamente, 110 litros/hora
acarretando na emissao de grande quantidade de$0x, além de CO

O trabalho a bordo das embarcacfes é geralmetdesfairegime de turnos, podendo
se dizer que estdo quase sempre habitadas. Camtadeb consome, em média, cerca de 1,5
tonelada/dia de agua que, depois de servida, adargp mar, em geral, sem tratamento.

As embarcacfes também geram lixo organico e inargaresiduos diversos e ruidos
e carregam grande quantidade de 6leo diesel emtaegises, sendo portanto fontes reais e

potenciais de poluigao.

1.2— Objetivos

Em vista do exposto, pode ser percebido que asreagiges operando em aguas
interiores tém um potencial poluidor consideraMais especificamente, se for considerado o
caso do Porto do Rio de Janeiro, podera ser calacluiquanto a navegacdo de apoio tem
contribuido para a degradacdo ambiental da Bazudeabara.

O objetivo geral desta dissertacdo é analisar sisnsas de gestdo ambiental mais
comuns e verificar qual teria maior possibilidade é&kito se aplicado a uma empresa de
rebocadores.

O objetivo especifico deste trabalho é estudarbooador portuario como agente
poluidor, identificando o nivel de risco ou de efetpoluicdo que cause ou possa causar ao
meio ambiente, propondo a criacdo de um Sistem@eatdo Ambiental (SGA) capaz de
contribuir para a eliminacdo ou minimizacdo da @alo; administracdo dos riscos de
ocorréncia de poluicédo; e reducdo das possibilgladeuma ndo adequacdo as normas e a
legislacao.

A relevancia deste trabalho esta na possibilidagleca@htribuir para a adocdo de
praticas ambientais mais corretas pelas empregagpgram embarcacdes no interior da Baia
de Guanabara, cujas aguas encontram-se agredidagjue sejam implementadas acdes pro-
ativas pelas empresas armadoras, portos e opesgumtaarios. Deve ser ressaltado que esta
situacdo se reproduz em outros portos com mesmast@asticas geograficas, localizados

em baias e enseadas e também na navegacao ddgualiaados em rios e lagoas.
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1.3— Metodologia

A elaboracéo da proposta de um sistema ambientatatizado para a Divisdo de
rebocadores do Grupo Lider foi feita com base si@miatizacdo da 1ISO 14001. O grupo ja
possuia um sistema de gestdo ambiental residensesteona de qualidade ISO 9002. Este
sistema anterior foi montado tendo como estraté@giarmacfes resultantes de consultas
efetuadas aos Gerentes e principais assessorddialasde Vitéria e de Santos. Através
destas consultas foram obtidas informacdes solperaspais fontes de poluicdo decorrentes
da operacéo dos rebocadores e os principais rilcagressao ao meio ambiente. Desta forma
foi possivel identificar os aspectos ambientaistexrites e 0s possiveis impactos decorrentes.

Para priorizar as ag¢0es, foi utilizada uma ferrameéa qualidade denominada QFD —
Quality Function Deploymentdaptada por Tavares (1999) para sistemas araisiexam a
denominacdo de DFA — Desdobramento da Funcéao Amabigravares, 1999).

O sistema proposto utiliza este mesmo caminho paga montagem, ou seja:
consulta aos principais envolvidos em cada filial gfrupo; a utilizacdo do DFA para

estabelecimento de prioridades; sistematizacaobam® nas normas ISO 14000.

1.4— Estrutura

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos:

- No Capitulo 1, Introducgéo, é fornecida uma visdglandos problemas ligados a
poluicdo maritima, com informacdes relativas aagsodacausados pela navegacao de
modo geral, focalizando a necessidade de sisteraagedtdo ambiental para as
empresas que operam embarcacdes de apoio portuario.

- O Capitulo 2, é apresentado o sistema portudn@arsiio a atividade de rebocagem
como um de seus processos. A relevancia dos poatasa economia nacional, bem
como o histérico das transformacdes ocorridas celac@io a administracdo deste
sistema, desde a abertura dos portos em 1808 raieaasituacdo determinada pelas
privatizacdes, estdo apresentadas resumidamente cesitulo. As consequéncias
destas mudancas para a formacédo profissional Halledor portuario e aquaviério,
incluindo aspectos ligados a seguranca tambémasaertados.

- No Capitulo 3 é abordado inicialmente o arcaboudalico-instiucional da legislacao
ambiental brasileira. Em seguida € descrita albgis ambiental ligada aos portos e
navegacao, incluindo a legislacado internacionabciehada. As leis, normas e
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regulamentos relativos a seguranca do trabalhadotugrio e do trabalhador
aquaviario também se encontram apresentadas.

No Capitulo 4, discute-se o estado da arte no andhaitgestdo ambiental empresarial.
Séo analisadas as pressoes de ordem social, peliicondmica que fizeram com que
0s primeiros sistemas de gestdo ambiental fosseendelvidos, até a elaboracao da
série 1SO 14000. A estrutura da I1SO e a relevadosasistemas de qualidade para o
desenvolvimento das normas ambientais séo apréessntaom especial destaque para
a ISO 9000. Comparacdes entre a norma Inglesa B8, a7norma da Comunidade
Européia EMAS (Environmental Management and Aaditbcheme) e a 1ISO 14000,
com estabelecimento das principais diferencas déasidades, fazem parte deste
capitulo que visa determinar um sistema ambiertial pma empresa de rebocadores
no Rio de Janeiro.

O Capitulo 5, apresenta-se 0 SGA proposto no Gapnterior aos rebocadores do
Grupo Lider, com o aproveitamento do sistema déidae ja existente, certificado
conforme as normas ISO 9001. Inicialmente € feite Wapresentacdo da empresa,
incluindo uma anélise do panorama politico munaial Século XIX, que criou
condicOes favoraveis a sua fundacdo em Salvaddr83m, até 0 seu posicionamento
no mercado nos dias de hoje. Tais informac¢des busuoastrar a importancia que
podera ter para todo o segmento, a ado¢do de umpsl@afempresa lider do setor. As
praticas atuais existentes na Divisdo de Rebocadiwesrupo Lider, sdo analisadas
para verificar a possibilidade de insercdo ao mmiatele gestdo ambiental proposto.
Aspectos ligados a seguranca também sdo contenspgiste capitulo € discutido em
detalhes o naufragio ocorrido com um rebocadorndaresa na Baia de Guanabara,
que por seus desdobramentos € emblematico parabjetivas deste trabalho,
exemplificando diversas situacdes abrangidas peiy. S

No ultimo Capitulo, é realizado o fechamento das@&iwc¢do, com a apresentacédo de
uma sintese do trabalho. Através de comparacfesocras atividades similares,
procura-se identificar as razdes da desmotivacébcaela até agora pela maioria das
empresas de rebocadores com relacdo ao meio amblequestdo do gerenciamento
de riscos ambientais também é analisada, assira aggrande vantagem comercial e
operacional em funcéo da adocao de um sistemaradiegle gestdo de qualidade,

seguranca e meio ambiente.
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CAPITULO 2 - O SISTEMA PORTUARIO

2.1 — Historico e evolugdo dos portos

Considera-se porto o conjunto de instalacbes congbfs de abrigo, atracacéo,
armazenagem e circulacdo em terra e mar, localieadauim territério, denominado sitio
portudrio (Porto & Teixeira, 2002).

N&o existe informacgdo precisa acerca do local ata do primeiro porto construido
pelo homem. Quando os primeiros seres humanos epameca se lancar em aventuras
maritimas, principalmente em atividades de pegtacuravam, ao retornar, as aguas
tranquilas de baias ou enseadas para atracar sumscacdes e descarregar suas cargas.
Portanto, pode-se dizer que foi a propria natueerasponsavel pelas primeiras instalagées
portudrias de nossa histéria.

Helenos e Fenicios, por exemplo, utilizavam-se gdacipais abrigos naturais
disponiveis em suas rotas, melhorando-os por meidalalstres ou barreiras, a fim de
disponibilizar a seus navios maior seguranca e an@lesso.

A arte portuaria era também desenvolvida na RortigaarNo século | a C. Vitruvius
Polio escreveu 10 volumes dedicados a construc@orties.

Na idade média os portos de Veneza e Génova, camisstalacdes portuarias eram
0S eixos comerciais que dominavam o comércio masitio Mediterraneo (Moraes, 1998).

Deve ser ressaltado que os portos, inicialmentécados para fins comerciais,
passam, a partir da ldade Média, a ser constr@dgsarelhados para também servirem de
fortaleza contra os ataques de piratas ou de naggagas. Em consequéncia, passa a fazer
parte da arquitetura portuaria muralhas e torrespritle sentinelas ficavam de vigia para
alertar a comunidade local quando da aproximacawads inimigas. O primeiro porto que

se tem noticia a ser edificado nesse estilo f@ blide, na Franca, em 1250.

As grandes obras de engenharia portuaria, de umairaayeral, s6 se intensificaram
e comecaram a ganhar expressdo a partir da segoetdae do século XVIII, sobretudo
qguando o governo Britanico confiou a John Smeatgune-acabara de reconstruir o farol de
Eddystone em 1759, a tarefa de projetar e constro@ série de obras de vulto, continuadas
por Thomas Telford e John Rennie (Conti, 2000).

Na Franca, os portos do Havre, Dieppe, La Rocleedenquerque foram os primeiros

a obedecer a estudos e planejamentos.



32

Nos dias de hoje os portos, em sua maioria, sastisaflos complexos que agregam
elevada tecnologia, sendo um dos principais elosadaia de ligacdo entre os sistemas de
transportes hidroviérios e terrestres, atuando demmoinais de integracdo e ndo apenas como
local para armazenagem, origem e destino de maiaado

O Brasil € bastante peculiar em seu aspecto gedeton, com seus 7.400 Km de
litoral, onde estdo concentrados 80% do PIB nati@nal5.000 quildmetros de rios
navegaveis, o que lhe confere a caracteristicaoggup uma grande vocacao para atividades
ligadas ao comércio maritimo. Por conta disso,acdec98% do comeércio exterior brasileiro
circula através de nossos portos, movimentandaseswa ordem de aproximadamente US$
100 bilh&es por ano (Araujo, 2002).

A nossa histéria portuaria tem como marco fundaatemtDecreto de Abertura dos
Portos as Nacdes Amigas, assinado por D. JodonvR& de janeiro de 1808, que colocou
fim ao pacto colonial entre Portugal e Brasil (@as1995). Esta medida possibilitou uma
timida integracdo econdmica brasileira ao cenadon&mico mundial tendo, porém, a
modernizacao portudria ficado restrita a constragisimples estruturas de madeira, somente
para atracacdo de pequenas embarcacOes. Atualnfi@meen parte do sistema portuario
nacional 35 portos de uso publico, distribuidos pmito o litoral brasileiro com uma
participacdo aproximada de 30% do total das cargagmentadas no Pais.

Durante o periodo monarquico e as primeiras décddaRepublica, os governos
reconheciam a importancia dos portos para a ec@endmpais, podendo ser constatado que
0s grandes projetos portuarios brasileiros foramlanmtados entre final do século XIX e
inicio do século XX.

Em 1828, pela Lei n.° 29, houve a primeira tensatle participacado do setor privado
na atividade portuaria, porém, somente em 1846,iscovide de Maua — considerado o
patrono da Marinha Mercante brasileira — organiaoGompanhia de Estabelecimento da
Ponta da Areia, no porto de Niterdi, de onde partes navios destinados a cabotagem na
costa brasileira e também os que faziam as linhes @ Atlantico Sul, América do Norte e
Europa.

Com o incremento do comércio brasileiro, o govemgperial elaborou, em 1869,
através do Decreto n.° 1746, a primeira lei de ess@o a exploragcédo de portos pela iniciativa
privada. Isso ocorreu logo apds a inauguracédo mavfa “S&o Paulo Railway”, proxima de
Santos, o que facilitava as exportacdes de café.

Em 1888, foi organizada uma concorréncia para exgém do porto de Santos. O
grupo liderado por Candido Graffé e Eduardo Guioi® vencedor, tendo obtido autorizagéo
para explorar as operagfes do referido porto. ¥amelhoramentos foram introduzidos,
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dentre eles a construcdo de 260 metros de caisposesibilidade de atracacdo de navios com
maior calado. Este foi o primeiro porto organizadplorado pela iniciativa privada atraves
da entdo recém constituida Companhia Docas de sSanto

Inicialmente, o prazo da concesséo para a explordgdporto era de 39 anos, que
foram ampliados posteriormente para 90 anos, deraqaermitir o retorno do investimento
realizado que, naquele tempo, se processava lemtame

Em 1912, através do Ministério da Viagéo e Obradi€as — MVOP, foram criadas a
“Inspetoria Federal de Portos, Rios e Canais” énapktoria Federal de Navegacéo” para
regular os setores portuarios e de navegacao. &s atividades funcionaram como sistemas
independentes até 1932, quando foi criado o Daparitb de Portos e Navegacao, unindo-as
sob uma unica administracdo. Véarias modificaco@mtesais foram efetuadas envolvendo
transferéncia de competéncia, mudancas de nonsare extingdo de normas e leis.

Foi a partir da década de 30, em funcdo da conmpualitico-econémica da época,
que uma série de leis e praticas de eficacia disgstpraticamente levaram a obstrugdo dos
portos, dificultando as operacbes de cais e, coestegmente, desestimulando as
exportacdes. Em 1934, por exemplo, foram promulkpadigersas leis que visavam a
regulamentacdo dos servicos nos portos brasilekogartir de entdo, iniciou-se uma
atualizacdo constante da legislacédo, como o Detwmtm.© 5452, de 1943, que definiu os
servicos de estiva e capatazia; a Lei n.° 5400,9dd, que definiu as instala¢cdes portuérias
rudimentares; e a Lei n.° 4860, de 1965, que definregime de trabalho nos portos. Em
1966, o Decreto-Lei n.° 5 veio atualizar, de forrm@derna, oS servicos portuarios,
abrangendo varios aspectos como a permissdo do@naés de uso privativo e a nova
estrutura dos servicos. Em 1975, a Lei n.° 622ucai Empresa de Portos do Brasil S.A. -
PORTOBRAS -, que foi, na realidade, a transforrnad@ Departamento Nacional de Vias
Navegaveis -DNPVN- em uma empresa publica, comatiga de oferecer maior agilidade
ao sistema portuario. Nao tardou porém, percebgqusdal medida representava, no fundo, o
interesse do governo em manter sob controle adatiei portuaria e reforcava a presenca do
Estado na economia, pois PORTOBRAS funcionava coma “holding” com a funcéo de
administrar o Sistema Portuario Brasileiro. Ou ,segguindo o critério de centralizacdo da
administracdo publica federal vigente a épocajad no Estado Novo e intensificado apos
1964, a PORTOBRAS representava a consolidacdo dtelmaenonopolista estatal para o
Sistema Portuario Nacional.

Teve inicio, entdo, um periodo critico para a éficia dos portos brasileiros

explorados pela PORTOBRAS através das subsidid&iaspanhias Docas” ou fiscalizados
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quando pertencentes a concessdes estaduais, terrpimzativos e empresas estatais e
privadas.

N&o houve acdes de modernizagdo dos Portos qudéizaabem o acompanhamento
do desempenho operacional competitivo no mercagonizicional. O sistema portuario, de
reconhecida importancia para a economia de qualspisr foi degradando-se passivamente,
sem que qualquer acao fosse empreendida paraatreaesituacao.

A inexisténcia de uma politica correta para osgsopossibilitou a criagcdo de uma
expressiva massa de trabalhadores da orla marigjneaiornaram o sistema de relacdes de
trabalho obsoleto e responsavel por custos exaneraas operacdes de carga e descarga, ao
obrigar os contratantes de servicos a pagaremrp@xgessivo contingente de mao-de-obra.

Santos, 0 maior e mais importante porto brasiléaioym dos mais prejudicados pelo
excesso de intervencdo do Estado na economiagfevecia servigos caros e lentos, operados
por equipamentos obsoletos e com excesso de mébrde-

As excecdes ficaram por conta dos terminais privatidas estatais Petrobras e
Docenave - subsidiaria da Companhia Vale do RioeDoque conseguiram racionalizar a
quantidade de trabalhadores avulsos, alcancanddicgéneia nas operacdes e custo
competitivo.

A influéncia do Estado na atividade portuaria faepcionalmente afastada na criacéo
do porto de Suape, concebido para existir foraotha zle influéncia e controle da “holding”
PORTOBRAS, embora sendo a Administracao ligadarapaahia Docas do Rio Grande do
Norte.

Em 1990, foram criadas a Secretaria Nacional despates - SNT e o Departamento
Nacional de Transportes Aquaviarios - DNTA, quespeam a administrar os portos, as
hidrovias e a navegacao, reunificando essas ati#gjana administracao direta federal. Com
esta medida, a PORTOBRAS perde importancia noricemértuario nacional, ficando
praticamente sem funcao, do ponto de vista pratico.

Finalmente, em 15 de marco de 1990, a PORTOBRASgta& como parte de um
processo de reestruturacdo administrativa promqwétio Governo Federal.

Portanto, até o inicio dos anos 90, foi grandeflaéncia governamental no setor
portuario, uma vez que o sistema foi controladgientado pela PORTOBRAS com portos
por ela diretamente administrados através das Qamgms Docas ou por concessdes
estaduais, concessodes particulares e terminaetipos.

Porém, a extincdo abrupta da PORTOBRAS, sem de&xar seu lugar uma
organizacdo para regular o setor portuario, tramsfa a atividade num sistema caotico em
consequéncia do vazio institucional gerado, acad®t a atuacdo de seus antigos
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componentes de forma quase autbnoma. As “Compabitaeas”, que foram mantidas no
novo organograma estruturado pelo governo par&oo, g@ssaram, de forma improvisada, a
administrar diferentes portos, como aconteceu coronapanhia Docas do Rio Grande do
Norte a quem foram alocadas as administraces aldgspde Recife, Cabedelo, Maceio e
Aracaju.

No inicio de 1993, o sistema portuério brasileiasgava por uma crise institucional
sem precedentes, principalmente em consequénciaomarbada situagao resultante da
dissolucdo da PORTOBRAS.

Em meio a esta situacdo confusa, houve uma nowmods relacionamento entre os
portos que comecaram a despertar o espirito daog@ncia, 0 que representou uma
incipiente situacao de liberdade de mercado. Alguathministracdes comegaram a competir
com as demais, deixando de lado, em alguns casasfaaoficial e passando a trabalhar com
contratos de servigos, a precos preestabelecidogroflutividade passou a ser uma
caracteristica de importancia cada vez mais reoitdneembora a concorréncia ndo fosse
acirrada, uma vez que as estruturas grandes, pesasiabretudo, burocréticas, dificultavam o
surgimento dos componentes necessarios a boa doawetais como agilidade, bons
Servicos e precos competitivos.

Apés dois anos de intensas negociacdes, incentiyaela confusa situacado que tomou
conta do setor portuario com o desaparecimentdQRI®BRAS, foi promulgada, em 25 de
fevereiro de 1993, a Lei n.° 8630, mais conhecmtacc“Lei de Modernizag¢do dos Portos” ou
“Lei dos Portos”, com o objetivo de melhorar o hige eficiéncia dos portos e, desta forma,
contribuir para o crescimento do comércio exterrasileiro.

Essa lei, que dispde sobre o regime juridico ddoexgho dos portos organizados e
das instalacGes portuarias, foi concebida com haseéséao liberalizante que, na época, era
sustentada por uma bem estruturada maquina pediticodmica, que surgiu de forma
vigorosa em nosso pais, defendendo diminuicdo tvencdo estatal na economia e a
abertura de mercados.

O objetivo da Lei, era a implantacdo de uma novwaitesa para o Sistema Portuario
Nacional, através do aumento da produtividade onatizacdo do ambiente de trabalho,
participacdo do setor empresarial e usuarios.

A expectativa era de que tais medidas pudessemndaima competitividade das
exportacdes e desenvolver a navegacao de cabotagem.

A entrada em vigor da lei acarretou em avancos,wenaue foram criadas condicbes
para a desregulamentacdo do setor portuario, palmente quanto a contratagdo de servigcos
e estruturacdo das tarifas. Por outro lado, haridém a possibilidade de atender a antigos
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anseios da comunidade empresarial maritima, destacse: a descentralizacdo das decisdes,
mediante transferéncia para as comunidades loadisye concorréncia entre 0s portos; a
quebra do monopdlio sindical; a excluséo de tax@e &rifas por servicos ndo prestados; e a
insercao objetiva do setor privado na operacaaaoéa.

Em linhas gerais, a nova lei revogou quase todegsldcdo portuaria anterior e a
legislacéo trabalhista, no tocante ao trabalhougad, e instituiu um novo regime juridico
para a exploragdo portuéria e relacdes de tralesibecificas para o setor.

Para implementar tais reformas, que envolviameéstes diversos, em 1995 foi criado
o GEMPO, Grupo Executivo para Modernizacdo dosoBprtuja missao era coordenar as
providéncias necesséarias a modernizacdo do Siftemazario Brasileiro.

Neste ambiente de inovacdes merecem especial destagriacdo do Conselho de
Autoridade Portuaria (CAP) e do Orgdo de Gestadvde-de-obra (OGMO) do trabalho
portuario.

O CAP é um foro de alto nivel, para atuacdo em pada do sistema, constituido por
quatro blocos de membros titulares e seus suplee@esentando o poder publico, com trés
representantes, os operadores portuarios, comoquapresentantes — sendo um deles
representante dos armadores -, os trabalhadoregpos também com quatro representantes,
e 0S usuarios dos servicos portuarios e afins,a@noo representantes. Todos exercendo suas
atividades em areas sob influéncia econdmica dw.por

O OGMO ¢é um orgao de utilidade publica, sem funsrdtivos, constituido pelos
operadores portuarios em cada porto organizado,ac@imalidade principal de substituir os
sindicatos dos trabalhadores portuarios na tarefastalar os trabalhadores avulsos para
movimentacdo de carga e cuja criagdo faz parte e mnudanca radical das relagOes
trabalhistas vigentes nos portos.

E bom ressaltar que atualmente, com a Lei dos $®t630), nenhuma diferenca ha
entre Trabalhador Portuario e Trabalhador AvulsotUdoio, jA que ambos precisam ser
registrados ou cadastrados no OGMO. A diferengae eéagistro e cadastro € que o primeiro
corresponde aos trabalhadores que efetivamenthealam com sua matricula sindical antes
da Lei, enquanto o segundo corresponde aos tralmsque integravam a "forca supletiva”
antes da Lei. Avulsos eram estivadores, conferelgesmrga e descarga, consertadores, vigias
e trabalhadores de bloco (reparo naval).

Os portuarios eram o0s operarios portuarios, emgosgada administracao,
guindasteiros, rodoviarios etc. Hoje, por for¢ca.dados Portos e da Convencédo 137 da OIT,

sao todos trabalhadores de portos.
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Muito embora tenha havido por parte dos trabalregdlgrortuarios uma grande
resisténcia a assimilacdo destas inovacdes ndaedswento armador-operador-trabalhador,
que afetam de forma clara o poder sindical, antegate o Unico responsavel pelo
fornecimento de méao-de-obra e a organizacéao daltramo porto, deve ser evidenciado que
a exploracdo da atividade portuaria por empresasapgesentando custos bem menores.

Um outro aspecto da questdo esta ligado a capaeitdg trabalhador portuério.
Historicamente pode-se observar que sempre foiobaixiivel de preparo profissional do
pessoal portuario, uma vez que a necessidadeidantento esteve constantemente relegada
a um plano secundario pelas administracdes dosgp@eve ser ressaltado, contudo, que no
periodo da administracdo dos portos pela PORTOBR&$stia o Centro de Ensino
Portuario, que investia na educacgéo dos trabalbadoom o apoio da Marinha.

O crescimento acelerado do interesse do setor dorivaa area portuaria foi
acompanhado da modernizacdo de maquinas e equiganemmue acarretou na demanda por
pessoal convenientemente treinado para a execwsasdarefas. Ou seja, a medida que o
trabalho foi se tornando mais especializado, fagiago a adocao de rotinas mais eficientes
que pudessem propiciar maior produtividade e caresggmente tornar o sistema mais
competitivo, o que exige uma melhor qualificacds @assoas, que passam a ter sob sua
responsabilidade a fungdo de operar equipamentds sofisticados e realizar, em muitos
casos, multiplas tarefas. Conforme Araldfd reducdo dos custos portuarios, a
multifuncionalidade e a preocupacdo ambiental ndo atendidas apenas com maquinas ou
equipamentos mais modernos. O investimento na edaao portuario € fundamental, tanto
em nivel gerencial, como em nivel de Trabalhadorttdmio Avulso (TPA)” (Araujo,
2002:54). Nesse sentido, a nova lei determina gu®@@MO’s promovam a formacéo do
trabalhador portuario e que os CAP instituam cerdiotreinamento profissional.

A Marinha do Brasil tem participado de forma efatdo processo de qualificacdo do
profissional portuario através da DPC - Diretoria lortos e Costas, que administra o
PREPOM - Programa de Ensino Profissional Maritirdestinado principalmente aos
trabalhadores avulsos, e o PREPOM ATIVIDADES CORREAS, destinado aos
trabalhadores portuarios. Tais programas de trentortém atendido um ndamero expressivo

de trabalhadores nos ultimos anos, conforme deswiQuadro 2.



Quadro 2 — Cursos / vagas para o ensino portudr®+ a 2001

CURSOS REALIZADOS VAGAS DISPONIBILIZADAS
ANO Ensino Portuario Ativ. Correlatas Ensino Portuério tivACorrelatas
1997 128 155 2000 3037
1998 213 153 3100 2584
1999 286 147 4597 2663
2000 327 173 477 2931
2001 399 144 5761 2962
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Fonte: Informativo Maritimo jul/set 2002

2.2 — Os impactos ambientais das atividades portuias

De um modo geral os portos sao fonte de contaminagluicdo de nossas aguas. O

documento intitulado “Politica Ambiental do Minigt&dos Transportes” aponta que desde a

implantacdo de infra-estruturas os portos apresemgpa@ande potencialidade de geracdo de

impactos ambientais, e outros tantos nos procekssistema.

Com relacdo aos impactos causados pela implantai@oacdo e manutencdo de

unidades portuarias, podem ser destacados 0s s&gguin

Alteracdes na dinamica costeira, com inducao degssms erosivos e de assoreamento e
modificacdes na linha de costa;

Supressao de manguezais e de outros ecossistestasos)

Efeitos de dragagens e aterros (incluindo impatasscaixas de empréstimo);
Comprometimento de outros usos dos recursos amtseaspecialmente os tradicionais;
Alteracdo da paisagem.

Com relagéo aos processos da atividade comerdaialgnia, do ponto de vista ambiental

podem ser destacados:

Ocorréncia de acidentes ambientais (derrames, €gdoincéndios, perdas de cargas);
Poluicdo acidental de cargas perigosas;

Geracdo de residuos soélidos nas embarcacoes ,(ta#a)instalacbes portuarias e na
operacao e descarte de cargas;

Contaminagdes cronicas e eventuais, pela drenagempatios, armazéns e conveses,
lavagens de embarcacoes, perdas de 6leo durardte@bwento e aplicacdo de tintas
antiincrustantes, a base de compostos estanhoicogan

Introducdo de organismos nocivos ou patogénicogmmio das aguas de lastro ou pelo
transporte de cargas ou passageiros contaminados;

Lancamento de efluentes liquidos e gasosos (irdduiiores);
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- Lancamento de esgoto oriundo de instalacdes p@sudrembarcacoes.

Uma das principais atividades de manutencdo dm god sua dragagem, operagao
que pode ser definida como a escavacédo ou rema@;dola ou rochas do fundo do mar, de
rios, lagos, e outros corpos d’agua através degpamentos denominados “Dragas”, que sao,
geralmente, embarcacfes ou plataformas flutuaaetggpadas com mecanismos necessarios
para se efetuar a remocao do solo. Os principgetiats da dragagem sao o aprofundamento
e alargamento de canais em rios, portos e ba@msirucdo de diques e preparar fundagdes
para pontes e outras estruturas (Torres, 2000).

Cabe ressaltar gu®s canais, bercos e outras aguas portuarias ouxpr@as dos
portos, estdo sujeitas ao assoreamento, isto élizdewnto de terra para dentro das
passagens navegaveis, causando perigo a navegédaains, 1998:64).

Por outro lado, o calado (profundidade) dos bedgisrmina o porte dos navios que
terdo possibilidade de atracar no porto. Ou sejanutencdo ou a obtencdo de um
determinado calado pode definir a viabilidade eotné de um porto. Por outro lado, a
dragagem ao remover materiais contidos no fundsadedreas, realiza também uma limpeza
ecologica, que se torna util, desde que as dragagejam realizadas dentro de técnicas
ambientalmente corretas e com a escolha adequatteotdefora”, que é o local de descarte
do material dragado. Porém alguns ambientalist@ergistas consideram a dragagem como
um sério problema para o meio ambiente. Este posioiento tem por base o fato de que,
em geral, o entorno das areas portuarias abrigainie@sa atividade comercial e industrial
com geracao de residuos que nem sempre sdo ddesactmvenientemente. Por outro lado

existe também a possibilidade de contaminacao sléssas através das seguintes fontes:

esgotos pluviais;
- drenagem de superficies impermeaveis incluindo, realficios e outras areas
pavimentadas para esgotos ou tubos antes de dggr@m para aguas superficiais;
- excesso de fertilizantes que vao infiltrar-se Ho sgoluir os len¢ois de agua;
- atividade mineradora;
- modifica¢des hidrologicas, canalizacdes, constragioarragens;
- ressolubilizacdo de metais pesados.

Desta forma, em muitas regifes portuarias, o natguie provoca o assoreamento do
canal de navegacédo estd contaminado com polueatesdd natureza, podendo conter, por
exemplo, metais pesados e poluentes organicosisentss.

As Baias de Guanabara e de Sepetiba no Rio dedanem como o canal do Porto

de Santos em Sao Paulo, sdo exemplos recentesdgngfitam os graves problemas
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ambientais das regides portuarias se configuraodwam grande perigo para a seguranca e
saude das populacdes locais.

O receio de parte da comunidade cientifico-amblistdaé com o risco decorrente do
revolvimento que ocorre quando o material do fucol@taminado é removido no processo de
dragagem e mistura as aguas da regido, podendw eatcadeia alimentar. Segundo Torres:
“a ressuspensdo do sedimento de fundo remobilintaconantes e nutrientes afetando a
qualidade da agua e a quimica global do estuarirtés, 2000).

Os impactos ambientais associados ao processoadagérm e despejo do material
dragado podem ainda ser caracterizados por apaesenéfeitos sobre habitats e organismos,
através disturbios fisicos, associados a remogéalecacdo de sedimentos que provocam a
destruicdo de habitats bentdnicos, aumentando talidade destes organismos através de
ferimentos causados por acdo mecanica durantegagdma, ou por asfixia conforme estes
sao sugados pela draga (Torres, 2000).

Portanto, embora seja fundamental para o sistema&pio, especial atencdo deve ser
dada a este processo capaz de acarretar gravésnpastambientais e administrativos, como
por exemplo a interrupcdo do servico por acao doidWirio Publico, como recentemente
ocorreu no porto de Santos.

Outros aspectos considerados importantes na inagi@mide um porto sdo: a ocupacao
das éareas retroportudrias e areas adjacentes xus @@ transporte; o adensamento da
ocupacao existente e o desenvolvimento de ativedaadustriais e agricolas trazem, que
acarretam em impactos aos ecossistemas costeinist@vio dos transportes, 2002).

A ocorréncia desses impactos pode gerar confliversbs, ja que afetam interesses
de importantes setores da economia e da socieclaie, de pesca, turismo e lazer, expansao
urbana e protecdo ambiental, profissionais de aumeékterior, agrobusiness entre outros.

No processo do sistema portuério, o “berco” é nagipal elemento no arranjo geral. E
constituido pela area de atracacdo destinada adesna seu projeto inclui, além das
estruturas de acostagem e amarragdo, a instalacaceds para a movimentacao de cargas,
plataforma de movimentacédo, vias de circulacdoaaéms, patios e utilidades. Os bercos
podem se apresentar isolados ou em sequénciarecenfonatureza e volume da carga a ser
movimentada. De uma forma geral, os bergos podemiestinados ao atendimento de: carga
geral, graneis solidos, graneis liquidos, prodstderirgicos ou cargas pesadas, contéineres,
“roll on — roll off” (ro-ro), cargas especiais egsageiros.

Nos portos de maior movimento, 0os bercos sdo pogvide instalacbes para
atendimento especifico aos navios neles atracagesamente dispdem de hidrantes de agua
potavel, hidrantes para combate a incéndio, telmpera conexdo de servicos de
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telecomunicacdes, terminais para alimentacdo dergi@neelétrica, tubulacbes para
abastecimento de combustivel, ar comprimido ou walawagem de lastro, sistemas de
combate incéndio por dgua ou outros métodos, sistede comunicacfes, sistemas de
distribuicdo de energia elétrica, sistemas paratapltratamento e destinacdo de residuos
sélidos, sistemas de iluminagéo de patios e arragrpesistemas de iluminacao de vigilancia,
sistemas de cercas e guaritas para a vigilanaii@gmento, instalacdes para atendimento as
situacdes de emergéncia, instalacbes para tralma#isacgportuarios incluindo vestiarios,
sanitarios , lanchonetes, instalacdo para primesarorros, escritorios para as operacoes
portudrias e instalacdes especificas de termisamscalizados.

Portanto, é na regido do berco que estdo localizag@rincipais aspectos ambientais
gue podem dar origem a impactos de consideravetitnde.

Verifica-se também que algumas instalacdes poasiaabrigam ou estdo muito
proximas de oficinas de reparo ou estaleiros cdmitesas mais completas para atendimento
a demanda das empresas de navegacao.

E importante ressaltar que, a fim de ndo aumeirnidaanais o alto custo operacional
de um navio, os reparos sdo programados para dwar, na medida do possivel, com as
estadias comerciais no porto. Ocorre que muitasezabdes submetidas a longas viagens em
gue magquinas e equipamentos sdo submetidos a lpegasios de funcionamento continuo,
chegam aos portos quase sempre necessitando déenginie reparos. Portanto, no projeto
da éarea portuaria incluem-se, por vezes, instatacpara reparos que, por suas
especificidades, atendem a uma demanda sistémica.

Um bom exemplo é o porto de Niteroi, no Estado do ¢k Janeiro, que dividiu
durante muitos anos suas instalagbes com o EstdNAVI, especializado em reparos
navais.

Ja o estaleiro ISHIBRAS, que durante muito tempaicel-se a construcdo naval, ao
ter reduzida sua carteira de encomendas, passmeaarte de sua area para armazenamento

e movimentacao de contéineres.
2.3 — A Relacéo entre as atividades navais e portigs
A ocorréncia frequente da situacao de coexisté&stialeiro-porto pode ser explicada

devido ao grande transito de embarcacOes nas segdieuarias, acarretando no surgimento

de grande niumero de empresas e méao de obra emael@alem reparo naval.
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No caso do Rio de Janeiro, por exemplo, esta atiedoi tdo intensa que, aliada a
fatores politicos e econémicos, acabou atraindogtande nimero de empreendimentos de
maior porte para reparagdo e até mesmo para awgisihaval.

Cabe lembrar que a industria naval no Brasil iniom Brasil Colonia, quando os
portugueses, que na época eram grandes constru@vass, perceberam as vantagens de
construir navios no Brasil, que possuia grande tiflede de madeiras apropriadas e mao-de-
obra indigena que apesar de ndo possuir 0 prepem@ad tradicional era barata e criativa.
Os indios tinham sua propria pericia na arte degev Trabalhavam muito bem as madeiras
e faziam canoas de excelente qualidade, resultdadenido das habilidades dessas duas
diferentes civilizagbes embarcagcbes como a janggde, soma o modelo indigena a
carpintaria portuguesa (FAPESP, 2000).

Muitos estaleiros foram fundados em varios pontoeakso litoral, sendo que o mais
importante até meados do Século XIX, foi o ArseleaMarinha da Bahia, em Salvador. Em

1763, foi fundado o Arsenal de Marinha do Rio deella, até hoje existente.

Na primeira metade do Século XIX, o Arsenal da Bafii o maior estaleiro
construtor do Brasil, ficando o Arsenal do Rio dmelro dedicado principalmente a
atividades de reparos navais, circunstancia essaaggou a modernizacdo desse Arsenal
para poder atender os primeiros navios a vaporcgmecavam a chegar. Assim, a partir de
1840, foi continua e bastante pronunciada a anguiagmodernizacdo do Arsenal do Rio,
com a implantacdo de novas oficinas e a utilizal@® primeiros brasileiros formados em

engenharia naval.

Outro centro importante de construgdo naval no IBé€IX, foi o estaleiro de Ponta
d"Areia, do Visconde de Maud, que construiu maisrda centena de navios.

A partir de 1958, com a criacdo do Fundo de Marihhercante e depois a
organizacdo do GEICON (Grupo Executivo da Industtea Construcdo Naval), e da
Comissdo de Marinha Mercante, que faziam partelalooRle Metas do Governo Juscelino
Kubitscheck, deu-se o renascimento da grande cgdstr naval mercante no Brasil.
Fundaram-se dois grandes estaleiros (VEROLME, emrados Reis e ISHIKAWAJIMA,
na cidade do Rio de Janeiro) e foram feitas a aggd e modernizacéo de outros estaleiros.

O segmento progrediu até 1979, quando teve infoi@ grave crise em nossa industria
de construcdo naval.

A partir desta época os Estaleiros comecaram aemlsp macicamente seus

funcionarios, que, como alternativa profissionalpntaram suas proprias empresas,
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aproveitando areas de pouco valor imobiliario, liaedas, principalmente, nas cercanias de
Sao Gongalo, algumas com acesso maritimo direiad® Guanabara.

O grande numero de profissionais oriundos dos edsial que se lancaram em
iniciativas empreendedoras de pequeno porte, aladoucdo da atividade do porto do Rio
de Janeiro, fez com que a competicao fosse prealafdmaioria dos funcionarios trabalhava
sem vinculo empregaticio e a troco de uma remuéeragixa para os padrées da época para
operarios de mesma qualificacdo em outros ramasiddade.

Os precos cobrados por estas empresas para aacéalizle suas atividades né&o
possibilitavam o investimento em tecnologia, treieato, seguranca e cuidados ambientais.

Com o passar dos anos, foi havendo uma selecamhdtumercado com relacdo aos
fornecedores de servico de reparacdo naval. O ldes&stémico idealizado para o setor
portuario pelos Armadores, principalmente os egeaos, embora desejando precos baixos,
demandava por estruturas mais profissionais, capalee responder por seus atos e
responsabilidades, inclusive trabalhistas e améient

Alguns parques industriais para constru¢cdo e reparamaval foram parcialmente
reativados, transformando-se em estaleiros repa@adde medio porte. Estas empresas
possuiam um quadro permanente de empregados, pogéamde massa de trabalhadora era
terceirizada através das pequenas empresas deo“fimdjuintal”. No entanto, devido a
necessidade de atuar mais em conformidade comisa® leegulamentos, em fungdo da
demanda do mercado e também em funcdo da exp@smd® ficam submetidas empresas de
maior porte, houve um rearranjo entre os pequeanestiveram de se ajustar a fim de criar
condi¢des para contratacdo pelos maiores. Istoopoava saida de alguns do mercado além
de uma série de fusdes.

A partir de 1998, houve a reativacdo de algunsdg=mrestaleiros, como o antigo
Verolme em Angra dos Reis, que foi adquirido pelgpg Fels Setal, passando a se chamar
Brasfels e o0 antigo Estaleiro Maua, em Niterdi,unddo pelo Estaleiro Jurong, de Singapura,
passando a se chamar Maua-Jurong.

Segundo dados do CIBG - Centro de Informacdes da & Guanabara, em 1994,
quando foi assinado o contrato com o BID — Bamteramericano de Desenvolvimento e o
PDBG - Plano de Despoluicdo da Baia de Guanabesdiaen 58 estaleiros na orla da Baia.
Em funcdo da situagdo da reestruturacido do setorg @cima comentado, este numero foi
reduzido para 39, sendo que destes, 13 apresentawtancial risco poluidor, conforme
dados da FEEMA (CIBG, 2002).
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Recentemente o SINAVAL — Sindicato Nacional da btda da Construcdo Naval,
fechou acordo com a FEEMA para adequacéao da sdwsagéiental dos Estaleiros do Rio de
Janeiro.

Outra agressdo ambiental importante, decorrentatidialade sistémica portuaria é a
transferéncia de organismos estranhos aos ecosasstaarinhos, através da agua de lastro.

Os navios sao projetados para transportar em sadgegpuma certa quantidade de
carga entre limites maximos e minimos, fora dogsqga@&mbarcacéo perde a sua condi¢ao de
seguranca, quer pela falta de estabilidade ou ipelacdo de esforcos indesejaveis, que
podem acarretar na faléncia estrutural do navioni@ama forma, a distribuicdo da carga
pelos porbes, ainda que dentro dos limites acimacioeados, pode produzir efeitos
igualmente danosos a seguranca do navio. E neicessabém que para que possa navegar e
manobrar com eficiéncia, o navio esteja com o Béheerso o bastante para impulsiona-lo
(Martins, 1998). Parte dos problemas mencionadarérolado através do lastro, que
consiste no enchimento de tanques especificos owadga com agua do mar, em
determinadas quantidades e distribuigcéo.

Ao chegar no porto de destino, a agua de lastroderser descarregada, total ou
parcialmente, para controle da nova situacdo dmngue ira carregar ou descarregar a sua
carga comercial, alterando todo a situacao deibgquilcalculada para a viagem.

Esta operacdo, embora necessaria para a segurapesaeionalidade do navio, pode
causar danos de relevante importancia ambient#, glguns organismos transportados na
agua de lastro e eventualmente exoéticos onde degados, poderdo alterar o ecossistema
local, causando desequilibrio ao meio ambienterthariA importancia do tema levou a IMO
— International Maritime Organization, agéncia ddUD— Organizacédo das Nacdes Unidas -
gue regulamenta os aspectos de seguranca da vigenaAwno mar, meio ambiente marinho e
a legislacdo do transporte maritimo, a manté-lo distussdo permanente em Foérum
Internacional.

Porém, no sistema portuario, o processo cujo asf@abiental € o objeto central de

nosso estudo é a rebocagem.
2.4 — O Processo de Rebocagem
Na grande maioria dos portos, toda vez que um ravaca ou desatraca do berco,

conta com a assisténcia de um rebocador. Em algon®s, em funcdo de algumas

particularidades como velocidade da mareé, dimenddesanal de navegacdo e outras, a
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atuacdo do rebocador pode comecar algumas milthas da cais. Portanto os rebocadores
podem prestar 0S seguintes servigos:

- Assisténcia durante o transito de ida ou volta elgdy incluindo a assisténcia
para atracacdo ou desatracacao;
- Assisténcia para atraca¢ao ou desatracacao so(hiamsen, 1997)

A quantidade de rebocadores utilizados em cadaacg@er de atracacdo ou
desatracacdo dependerd, além dos fatores geogratitna mencionados, do porte do navio.

Os rebocadores passam a sua vida util auxiliandgargles navios nas manobras de
atracacao/desatracacdo no cais, no maximo executalglm servico de salvamento
eventual, como, por exemplo, o desencalhe de alguno e/ou reboque nas imediagdes dos
limites portuarios (Martins, 1998).

A quase totalidade de navios mercantes atuaista dei aco e tem capacidade para
transportar um volume muito grande de carga. Pmrtanmassa flutuante resultante do
conjunto navio—carga quando se desloca na aguim gire em baixa velocidade, produz um
forte efeito de quantidade de movimento (massa lacidade). Convém lembrar que a
capacidade de manobra uma embarcacdo de gran@et@ortcomo elemento importante a
velocidade com que se desloca. Os tripulantes quéupcdo a bordo de um navio tenham
envolvimento em manobras de atracagédo, desatraeagadwegacdo em locais de dimensdes
reduzidas (canais, rios, eclusas, areas de fund&ig, sabem que a embarcacdo somente
consegue responder satisfatoriamente aos comaraldsnte acima de uma determinada
velocidade ou seguimento, conforme a terminologada no meio maritimo. Sobre o
assunto, Fonseca relata gle:resposta a manobra de um navio é tanto maisaleqtianto
menor for o seu seguiment¢Fonseca, 2002:603). Ou seja, as embarcacfes eimeando,
mais particularmente os navios de grande porte, udra velocidade de governo definida
como a menor velocidade com que se pode govemavio (Fonseca, 2002).

Em conseqliéncia ndo é possivel navegar nas pradesddos portos em velocidades
muito reduzidas, devido ao risco da perda de gavddesta forma o efeito de quantidade de
movimento fica potencializado, podendo ser conolgjde as manobras nas proximidades de
uma instalacdo portuaria sdo perigosas e, portaefpesentam um risco que deve ser
cuidadosamente administrado.

Existem profissionais especializados, chamadoscBsatque auxiliam os navios nas
navegacoes em areas espaciais, regides portuariaasemanobras de atracacdo e
desatracacdo. Embora ndo exista uma formacao baisiggatoria para o desempenho da
funcdo, os Praticos geralmente sdo profissionaisndos da Marinha Mercante ou da
Marinha de Guerra. O ingresso no quadro de Préfi@saveés de concurso e para a execugao
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das atividades € fundamental que seja experienfgssua grande conhecimento das
particularidades locais, como condi¢cdes hidrodicas)i situacdes de calados, objetos
submersos e outros fatores que possam represegtaarnavegacao ou interferir no sucesso
de uma manobra de atracacdo. Portanto cabe aodRiéterminar os parametros necessarios
a realizacdo de uma manobra segura, incluindo erndetacdo da velocidade ideal e a
guantidade de rebocadores necessarios.

Alguns portos sdo muito bem balizados e n&do posgiifouldades para o acesso,
podendo ser navegados por qualquer tripulacdo zieaval experiéncia sem auxilio do
Pratico. No entanto, a determinacdo dos portos ongkgvico de praticagem € obrigatorio €
funcéo da Marinha. Nos Portos do Rio de JaneirtNaasnhas de Procedimento da Capitania
dos Portos do Rio de Janeiro - NP — CP/RJ, 2000ntém as informacgfes relativas a
obrigatoriedade ou nédo de praticagem para as masmolerentrada e saida do porto (Oliveira,
2002).

Nos portos onde a praticagem é facultativa, a esaptde navegacédo interessada ou 0
comandante do navio, pode solicitar este servicocawsiderd-lo necessario. Tal fato
freqientemente ocorre com comandantes estranggieosa muito tempo nao visitam o porto
Ou nunca estiveram por la.

No caso dos portos onde a praticagem nao é ohliigatbComandante do Navio é o
responsavel por determinar como a manobra seré&aea) estabelecendo, inclusive a
velocidade e os rebocadores adequados.

Segundo Fragoso & CajatyA funcdo do rebocador € permitir a execucao de
manobras que seriam demasiadamente arriscadas aezadas contando apenas com 0S
recursos do navio. Portanto, em dltima anélisénalfdade do rebocador em uma manobra é
prover a seguranca do navi@Fragoso & Cajaty, 2002:64).

Contudo deve ser ressaltado que algumas embarcamdefuncdo de sofisticados
projetos de arranjo propulsivo, tém aumentada aadade de manobra podendo, desta
forma, permitir uma reavaliacdo do numero de rethoes, ou mesmo eliminando a sua
necessidade (Fragoso & Cajaty, 2002).

As administracdes portuarias ou autoridades nacastumam estabelecer em seus
paises regras para a utilizacdo de rebocadores. tfgt de informacdo € geralmente
disponibilizado aos usuérios através de tabelas,gonais em funcdo de caracteristicas do
navio, tais como porte, geometria e tecnologieefdhidla a capacidade de tragcdo minima que
deverdo dispor os rebocadores em seu total, bero comiimero de rebocadores necessarios

para a realizacdo de cada manobra (Fragoso & C2[20).
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No Brasil a Marinha, através das NORMAM'’s — NorndasAutoridade Maritima - ,
fixa as diretrizes para a utilizacdo de rebocadoossportos. No Anexo 3da NORMAM 8
se encontra tabelada, por faixas de porte dos siaeoquantidade de rebocadores e a
capacidade total de tracdo necessarias para abraamms portos brasileiros.

E importante frisar que existem rebocadores paradas aplicacdes, o que acarreta
em diferentes concepcbes de projeto, conforme etivbj desejado. Porém, uma das
principais caracteristicas de um rebocador, qualque seja o uso, € possuir uma relacéo
poténcia/porte bem superior as de outros tiposrdmecacao.

Num navio destinado ao transporte de carga ou gutljuer finalidade que nao seja
a execucao de reboque, dados como capacidade dasspeelocidade e autonomia sao
importantes para a definicho de um projeto. Ja pemarebocador, € a poténcia que
geralmente determina as demais caracteristicas.

O rebocador pode ser definido como uma embarcag@ecializada, de alta relacao
poténcia / porte, capaz de operar com desenvodturananobras portuarias de atracacdo e
desatracacdo de navios, reboques oceéanicos, s@&salvamento e combate a incéndio no
mar. Porém, existem outras definicbes conhecidasp@or exemplo em Fonseca para quem
rebocadores satpequenos navios de grande robustez, alta potémi@amaquina e boa
mobilidade, destinados principalmente para rebogpedendo em alguns casos prestar
outros socorros, tais como combate a incéndio eigas de esgoto{Fonseca, 2002:126).

Para Shaw, ém virtude da versatilidade dos rebocadores, efes fseqientemente
empregados em trabalhos diferentes de apenas earpipuxar navios(Shaw, 2001:81)

A classificacédo dos rebocadores pode variar bastamforme o aspecto enfocado.

Uma das formas possiveis € a que estabelece redag@oaplicacdo e comprimento,
conforme se segue(Brady, 1967):

1. Pequenos rebocadores portuarios e rebocadores décose gerais -—

aproximadamente de 12 a 20m

2. Grandes rebocadores portuarios e rebocadoresrossteaproximadamente de 21

a 36m

3. Rebocadores oceanicos ou de salvamento — acim@nue 3

Ja Fragoso & Cajaty consideram que o tipo de psdjpué o aspecto mais adequado
para classificacdo e, com base neste critéridyestzem dois principais grupos:

- Rebocador com propulsdo convencional; e

- Rebocador com propulsdo azimutal ou cicloidal (Bsag& Cajaty, 2002).

Tal critério € também o adotado por Cerveira (2002)
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No entanto Hensen (1997), embora considere a m@&putomo o aspecto mais
adequado para a classificar os rebocadores, lev@esideracao a localizagdo da propulséo e
desta forma os classifica do seguinte modo:

- Rebocadores com propulséo avante; e
- Rebocadores com propulséo a re.

Uma outra classificacdo existente, refere-se aoea#para o qual sao projetados.

Fonseca (2002) e Martins (1998), adotam igualmasteguinte classificagao:
- Rebocadores de alto mar
- Rebocadores de porto.

Convém ressaltar que, a principio, qualquer embaocgode, numa situacdo de
emergéncia, rebocar uma outra. Tal possibilidadetuco, depende de condi¢cbes especiais,
tais como a existéncia a bordo de equipamentosuadeg, condi¢cdes climaticas de vento e
mar, adestramento da tripulacédo, entre outrasnfatiga de reboque de uma embarcacao por
outra ndo especializada, pode acarretar em gram@gestornos para ambas, com
possibilidades de danos materiais, pessoais esatals.

As limitacdes e dificuldades para a execucdo deaabuque serdo muito maiores se
esta operacédo tiver de ser realizada em areasapaduonde o espaco para evolucdo e
bastante reduzido. Por este motivo, 0s servicodtimas portuarios, principalmente as
operacbes de atracacdo e desatracacdo de navman dger sempre executadas por
embarcacdes projetadas para este fim.

Um rebocador portuario tem em média uma tripulaigid a 6 pessoas dependendo do
porte, regido em que opera e determinacfes dadadermaritima.

Geralmente a constituicdo do grupo de trabalha@ob® a seguinte:

- 1 Mestre, que exerce as funcdes de comando a kseddp o responsavel
pelas manobras, navegacao e gestdo do pessoatcaddar

- 1 Condutor, pessoa responsavel a bordo pela comdugdanutencdo das
maquinas e motores;

- 3 marinheiros de convés executando as atividadesagiharia tais como,
recebimento dos cabos de reboque, amarracdo, maéatdas estruturas
de aco etc.

Conforme j& comentado, esta composicdo varia cogforas exigéncias das
autoridades ou até mesmo por iniciativa do Armadoando julgado necessario. Assim
sendo, poderao ser encontradas tripulacdes cujpasigdo inclua, por exemplo, cozinheiro e

marinheiro de maquinas; com apenas 2 marinheirgsmas etc.
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De modo geral a escolaridade destes maritimos nattaée a grande maioria,
principalmente os mais antigos, tem ensino fund&hencompleto. Quanto a formagéo
profissional, € a Marinha que prepara e qualifickas as categorias de maritimos.

A formacédo e o desenvolvimento da carreira se ggaceonforme normas especificas
da Marinha. O inicio da carreira se da através e curso basico, de curta duracéo,
denominado Curso Preliminar de Aquaviério onde msdustradas nogcdes elementares da
atividade profissional, com modulos de segurargjaatagem e meio ambiente. A partir deste
ponto, uma combinacdo de tempo de embarque conpscugspeciais profissionais,
ministrados pela Marinha em centros de formacadigsionais maritimos, determina o
progresso da carreira.

N&o é comum as empresas de apoio portuério, sahas rexcecdes, fornecerem
treinamento para 0s seus maritimos. Consciénciaieatah cuidados com a seguranca
pessoal e até mesmo o desempenho profissional diepeéa que for adquirido pela
experiéncia, no exercicio da atividade, o que gdedar a vicios e costumes inadequados,
quer no desempenho funcional ou em questdes badeaseguranca e meio ambiente.
Algumas vezes, atitudes tecnicamente incorretass atseguros e condutas ambientais
improprias, sdo disseminadas por maritimos maigrexgtes como corretas e assimiladas
pelos mais novos, sem que haja intervencao paragéar de tais defeitos.

Os provéaveis motivos do desinteresse das empresdssenvolvimento profissional
de seus maritimos, talvez resida na falta de egigépor parte da clientela tomadora dos
servicos de reboque.

Num outro ramo da atividade aquaviaria, designgu#oamaritimo, que tem por
finalidade o atendimento a atividade “offshoreyaatdo no suprimento e apoio logistico as
plataformas de petrdleo, o principal cliente é adPeas, que exige de seus prestadores de
servico constante evidencias do treinamento do opksempregado. Constantemente,
problemas ocorridos com prestadores de servicostidak brasileira de petroleo, acabam
envolvendo e prejudicando a sua imagem, mesmo quada ha envolvimento seu, direto ou
indireto na ocorréncia. E compreensivel, portaagoexigéncias referentes a treinamento e
desenvolvimento de pessoal que se propde a tralpaElaa Petrobras.

JA no apoio portuario, os clientes sdo, na sua rimaigiversos Armadores
estrangeiros, que podem, ou ndo, usar o serviceebosadores com alguma frequéncia.

Alguns Armadores sao eventuais, ndo tém uma prasepgstante nos portos
Brasileiros. Existem alguns que podem ter escateadmavio no Porto do Rio de Janeiro uma

Unica vez.
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Diferentemente da Petrobras, estes Armadores nao pseeocupados com o fato de
ter seu nome envolvido com acidentes pessoais eatais, pois ndo dependem do mercado
brasileiro. Além do mais, geralmente os grandesadlares sdo protegidos por cobertura de
poderosos grupos de seguradores internacionais, quando necessario, disponibilizam
eficientes equipes de advogados, amenizando @ntieros de multas e indenizacgdes.

Mesmo com o0 avanco tecnolégico dos rebocadoresig@ms mais modernos, nédo
houve um correspondente cuidado das empresas de @ptuario com o desenvolvimento
de seus maritimos.

Com relacdo especificamente a seguranca do tralmmlhanaritimo, em
04/12/2002,entrou em vigor a Norma Regulamentader&eguranca e Saude do Trabalho
Aquaviario — NR-30, cujo objetivo é atender as ssitiades especiais do segmento maritimo.
Para tanto, sdo propostos instrumentos inéditohistdria da seguranca do trabalhador
aquaviario tais como o GSSTB — Grupo de SeguranSalele no Trabalho a Bordo dos
Navios Mercantes e padrdes minimos basicos parmesxanédicos de trabalhadores
aguaviarios.

Deve ser ressaltado que embora a NR-30 tenha pop@s seguranca e a saude do
trabalhador aquaviario, contempla também aspeetasionados ao meio ambiente como, por
exemplo, quando estabelece que entre as atribulldESSTB estéo: zelar pela preservacao
do meio ambiente (30.4.7.1 - a) e identificar necksgles de treinamento sobre preservacgao
do meio ambiente (30.4.7.1 —).

A relevancia desta e de outras normas, regulamenlgis para a estruturacdo de um

sistema de gestao integrado encontra-se comenbgal@ximo capitulo.
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CAPITULO 3 - A LEGISLACAO AMBIENTAL

A conformidade com a legislacdo ambiental € umpogipais aspectos a ser levado
em consideracao na estruturacdo de um SGA (Sister@estado Ambiental).

O conceito de legislagcédo, para efeito de atendimmenum SGA, abrange as leis
federais, estaduais e municipais, regulamentosreasode carater obrigatorio.

E fato que toda empresa tem o dever de atendegislalgfio relacionada a sua
atividade. Mesmo assim, organizacbes que desejeptantar um sistema de gestdo
ambiental, nos moldes da ISO 14000, tém de asseg@iraés de sua politica ambiental, que
toda a legislacdo ambiental referente a atividaderdanizacao sera atendida.

Desta forma, € recomendavel que a organizacadcsgyaz de demonstrar que possui
procedimentos para identificar e ter acesso a lag&o aplicavel aos aspectos ambientais de
suas atividades, produtos e servig@dartini & Gusméo, 2003:175).

Portanto, a perfeita compreensao e interpretacdegidacao aplicavel se reveste de
extrema importancia, pois uma falha neste quesitie pprovocar danos ao sistema e pesados
prejuizos, em consequéncia de multas e puni¢cdesppde das autoridades. Segundo
Cajazeira: Ndo conformidades em relacdo a legislacdo sdo tlasapelos organismos
certificadores com extremo rigbfCajazeira, 1998:55).

Para uma melhor compreensédo da legislacdo ambierssileira, convém ter uma
nocdo de sua estruturacao e hierarquizacao legal.

A mais importante e superior lei dentro da hiererqdas normas juridicas € a
constitucional, por ser na Constituicdo Federal gsio contidos todos os principios da
organizacdo do Estado. Em seguida, encontram-&eiasComplementares, que tratam de
assuntos especificos da Constituicdo Federal ®ai#éncia, estdo as Leis Ordinarias.

Para regulamentacdo das Leis Ordinarias existemeggetos, devendo-se ressaltar,
porém, que o Decreto ndo podera extrapolar o qguefmido e delimitado pela lei a que se
refere a matéria, ou seja, nenhuma nova obrigagder@ ser instituida. Seguem-se, dentro da
hierarquia das normas juridicas, as resolucdetanms, deliberacdes e instru¢cdes normativas,
que terdo forca de lei como é o0 caso, por exengds, resolugcbes do CONAMA e das
portarias do IBAMA.

O arcabouco legal juridico-institucional brasileietativo ao meio ambiente tem como
base a Constituicdo Federal de 1998, que, em skgoAL°, estabelece que a Republica
Federativa do Brasil é formada pela unido dos BstadMunicipios e do Distrito Federal,
tendo como fundamentos a soberania, a cidadadignalade da pessoa humana, os valores
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sociais do trabalho e da livre iniciativa e o plisrao politico. Ela caracteriza ainda a
autonomia da Unido, dos Estados, do Distrito Féderalos Municipios, ao tratar da
organizacédo politico-administrativa do Brasil (4cil8).

Ao mesmo tempo que caracteriza autonomia, a Coigsétit confere competéncia
comum aos entes federativos para "proteger o mminoiemte e combater a poluicdo em
qualquer de suas formas" (Artigo 23).

O Artigo 225 consagra 0 meio ambiente cobfhem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-spaa®r publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e fatgeaacdes”

As Constituicdes dos Estados e, em seguida, as @Qejénicas dos Municipios,
praticamente compartilham as responsabilidadeseatais, com base na competéncia plena
concedida aos diversos entes da Federacao.

Atualmente o Brasil possui uma legislacdo ambiesafitticada e complexa, tendo em
vista 0s avancos conseguidos pela sociedade rniososilanos. Porém a histéria da nossa
legislacdo ambiental tem inicio no Brasil Colérpariodo que foi marcado pela exploracéo
dos recursos naturais sem compromisso com o fupmig, conforme relatado em Séguin:
“pensava-se que 0S recursos naturais eram infingogenovaveis”(Séguin, 2000:12). A
economia era baseada no extrativismo florestal reemali, com as técnicas usuais daquele
periodo, que provocavam desmatamento, deteriordg&olos e desertificacdo de algumas
areas, como, por exemplo, a utilizacdo da queirnan® Unica opc¢ao dos agricultores para a

limpeza dos terrenos cultivaveis, recurso até atlgado no nosso meio rural.

Naquela fase da nossa histéria, a legislacdo enstitdda pelos regulamentos
baseados nas Ordenacdes Manuelinas, que vigiamoetng& e tinham um cunho mais
econdmico que ambiental, e cujos objetivos erquamogecéo de arvores frutiferas, aves, como
gavido e falcdo (aves de caca) e até abelhas @efipneservar a riqueza da Coroa Portuguesa
(Luciano, 2002).

Um dos exemplos, € a tentativa de controle da gddralo pau-brasil, sendo dessa
época a expressao “madeira de lei”, que significaseeira reservada pela lei, em face de seu
grande valor econdémico.

No século XVIII, existe alguma referéncia a legifla para protecdo dos manguezais
no Rio de Janeiro, Pernambuco, Santos e Cearéafiajc2002).

No periodo compreendido entrggomeiro império e a republica velha (1822 — 1930),

prosseguiu a exploracédo desordenada dos recursmaisa
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No final do século XIX, surgem as primeiras ingtaks industriais e tem
continuidade o movimento de expansdo de atividaggegolas e pecuarias sem qualquer
cuidado com o meio ambiente. Merece mencao, o3drtda Carta Magna de 1891, que
determinava a competéncia para legislar sobre @asne as terras (Luciano, 2002).

Somente na década de 30, acontecem as primeicétivas para disciplinar o uso
dos espacgos e recursos naturais, embora o meie@@t@lbosse visto como uma utilidade de
gue o homem podia dispor sem problemas, julgandwsgotavel. Também ndo havia a
preocupacao de estabelecer politicas que possdisiiitn a integracdo da legislacdo existente.
Segundo SeéguiriNao se fazia a correlagéo entre um aspecto amhiestoutro, tanto assim
que as leis eram focais: Codigo de Caga, CodigdPdsca, Codigo Florestal, Cédigo de
Aguas etc{Séguin, 2000:16). A Constituicdo de 1934 representm pequeno avango na
area ambiental, pois o artigo 10 determinava a etdmgia da Unido e dos Estados para
proteger as belezas naturais, os monumentos de khatrico e as obras de arte. Na
competéncia legislativa, ficou atribuida a Unidcompeténcia para legislar sobre bens de
dominio federal, riguezas do subsolo, mineracadalomgia, aguas, energia hidrelétrica,
florestas, caca e pesca.

E também em 1934 que s&o promulgados o Cédigo daasAestabelecendo critérios
para utilizacdo das dguas de dominio publico, ddatireitos e obrigacdes aos usuarios e o
Cddigo Florestal (substituido em 1965 pela Leifi?y.

A Constituicdo de 1937 trouxe a competéncia prraatia Unido para legislar sobre os
bens de dominio federal, minas, metalurgia, endrdi@ulica, aguas, florestas, caca e pesca e
sua exploragao.

Ainda em 1937, foi criado o Parque Nacional deidiate, em 1939, o Parque
Nacional de Foz de Iguacu e o Parque Nacional tfa 8es Orgaos.

Em resumo, na década de 30 houve avanc¢os comitaigét dos Codigos Florestal,
das Aguas, de Pesca e de Minas. Porém, a intengdegilador era a otimizacdo e
normatizacdo do uso dos recursos naturais, e ndprotecdo do meio ambiente,
acompanhando a mesma tendéncia das legislacOe®@ste

O periodo pos-guerra foi marcado pela necessida&derescimento econdmico,
existindo uma grande preocupacdo em consolidas alerinfra-estrutura e instalar industrias de
base, como a Companhia Siderurgica Nacional, queg@ou a funcionar em 1946.

Na década de 60, no cenario internacional, surgesongceito de desenvolvimento
sustentavel e a Lei da Politica Ambiental Americ@BPA - National Environmental Policy

Act), editada em 1969, criando, entre outros pontosvadiacdo de Impacto Ambiental. A
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questdo ambiental passa, desde entdo, a ter dmrsgderada na analise de programas e
projetos que pudessem impactar o meio ambiente.

No entanto, no Brasil, a década de 60 foi marcadgg@liticas desenvolvimentistas. A
Constituicao de 1964 e a Emenda Constitucionald® 1969, ndo trouxeram qualquer grande
modificacdo em matéria ambiental (Luciano, 2002)paktir da Revolucdo de 1964, teve
inicio o chamado milagre econdémico (1968 — 197danglo foram realizadas grandes obras
de infraestrutura, como a construcdo de estradasiep e hidrelétricas. Contudo,
paradoxalmente, tendo como objetivo atender a @eesiternacionais, foram editadas
diversas leis cujos contetudos contemplavam questigsonadas ao meio ambiente, como,
por exemplo, a Lei Federal n° 4.504 de 30/11/6Z&§fatuto da Terra) e a Lei Federal n°
4771/65 (Codigo Florestal - substituindo o Codigmréstal de 1934),

Portanto, na década de 60, a legislacdo relacioaadaneio ambiente mesclava
protecdo ambiental e fomento a exploracéo (Lucia@02).

Na década de 70, o Brasil continuou expandind@scomento econémico com énfase
nas industrias de base, principalmente metalUmgisalerirgica, além das grandes obras de
impacto.

Em 1972, em Estocolmo, na Suécia, a ONU realizdf &onferéncia sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que trouxe alguns tadaf praticos positivos, como a
formacgao de um grupo de trabalho para promovedestsobre a preservacdo ambiental e a
qualidade de vida, e a criagdo do PNUMA — Prograas Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente.

Porém, enquanto os paises desenvolvidos demaastriareocupacao com a escassez
dos recursos naturais e mudancas climaticas, ossetantes do Brasil, conforme relatado
por Abreu, acusavam os paises desenvolvidos dgadasélimitar o desenvolvimento dos
paises pobres e afirmaram em alto e bom tom quauaco era bem vinda ao Brasil' e que
0S paises que estivessem preocupados com a degoacegbiental transferissem suas
indUstrias para 0 nosso pais, pois nés precisavateosmpregos, délares e desenvolvintento
(Abreu, 1997:30).

O posicionamento da chancelaria brasileira nadoémn recebido pela comunidade
internacional. Conforme relatado em Antunéds posicbes defendidas pelo governo
brasileiro na conferéncia de Estocolmo, sofreram itasu criticas da comunidade
internacional. Assim foi porque o projeto de desdvimnento nacional entdo vigente, nao

levava em consideracao a protecdo ambienfaliitunes, 1996:57).
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De qualquer forma, a conferéncia teve reflexos legislacdo brasileira, que,
timidamente, comecou a regulamentar a devastag@nfleada do nosso patriménio nacional
(Séguin, 2000).

Em 1973, aparentemente com a intencdo de melbsralanos causados a imagem
Brasileira pela postura assumida em Estocolmo, temitiva de atender, pelo menos em
parte, as recomendacdes da Conferéncia, o Brasil @ Secretaria Especial de Meio
Ambiente (SEMA), vinculada ao Ministério do Intetigporém sem maiores repercussdes
setoriais ou sociais (Machado, 2001).

Em meados de 1974, surgiram os Orgdos EstadudgideAmbiente - OEMA'S.

A politica ambiental praticamente resumia-se adroenda poluicdo decorrente da atividade
industrial.

Foi a partir do segundo PND - Plano Nacional deeDeslvimento - (1975/1979), que
as questdes ambientais mereceram melhor atencamn@sy 1996). Bases legais para
politicas mais especificas foram implementadassiderando prioritario o controle da
poluicdo industrial e o ordenamento das atividadesistriais; o saneamento basico e o
ordenamento territorial.

Foi também na década de 70, que surgiram os Sistdenhicenciamento Ambiental
(licengas de instalacdo e operacdo por érgaosusssade controle da poluigdo tais como a
CETESB em SP e a FEEMA no RJ).

Nos Estados com problemas ambientais mais graweamf criadas legislacbes
especificas, estabelecendo restricoes e penaligade®s infratores.

Em 1977, pelo Decreto Federal n°® 81.207, foi dadiarde Seguranca Nacional o
controle ambiental das atividades publicas e pasadelacionadas as: industria de
armamentos; quimicas; petroquimicas; de cimentotena& de transporte; celulose;
fertilizantes; defensivos agricolas e as refinat@apetroleo.

Nas Regibes Metropolitanas, foram desenvolvidoxgssos de ordenamento, com
foco no planejamento integrado de fungbes e seyvigis como: transporte urbano;
abastecimento de agua e esgotamento sanitari;yteleoda poluicdo, fazendo surgir areas
de protecdo de mananciais e zonas industriais ¢ded@ com os requisitos da Lei n°
6803/80).

Mas é nos anos 80 que a legislagdo ambiental séeigpa, se estruturando como
politica e conquistando bases reais para o conttal@oluicdo e para implementacdo do
desenvolvimento sustentavel.

Em 31/08/81, € promulgada a LEI FEDERAL n° 6938 gstabeleceu as bases da
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) e que dnsiderada pelos ambientalistas um
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dos mais importantes diplomas da legislacdo anddieBtasileira e de nossa politica
ambiental. Conforme descrito em Ségdihodo pais tem uma Politica Ambiental. A nossa
foi instituida pela Lei n°® 6.938, de 31.08.198%¢€guin, 2000:156).

Cabe ressaltar que, no plano internacional, em,1®&bmissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WCED), instituida p&&U em 1983, promulgou um
relatorio intitulado “Nosso futuro Comum”, conhemidcomo Relatério Brundtland (em
reconhecimento ao trabalho 12 Ministra da NoruegaHarlem Brundtland, que presidiu sua
elaboracéo), onde varias reflexdes voltadas a esrae recursos naturais e energia, a miseria
de varios povos e consequente degradacdo de ¢epsss a poluicdo industrial e
necessidade de mudar hbitos de consumo e prododéajram recomendacdes a todas as
nacdes para que, através de mudancas legais tediwstais, desenvolvessem instrumentos
em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, elindimanpobreza e os padroes de consumo
exagerados para garantir dignas condicGes de widaraeio ambiente equilibrado para esta e
para as futuras geragoes.

Porém, no Brasil, a grande conquista do meio artdbiea década de 80 aconteceu
com a promulgacao da Constituicdo Federal de 10@88forme mencionado em Doria: “A
protecdo do meio ambiente, no Brasil, encontrapsircipal base na propria Constituicéo
Federal em seu artigo 225” (Doria, 1999:5). E afsagla constituicio de 1988 que o meio
ambiente passa a ter um importante destaque noicguditico-econémico nacional, sendo
de se destacar o artigo 225, que estabelece obeigacque todos estdo vinculados.

Em 1989, foram promulgadas as Constituicdes Esimdug, na sua grande maioria,
dedicaram artigos ou capitulos inteiros a protegébiental e, a partir de 1990, inUmeras Leis
Organicas Municipais passaram a contemplar a questa

Com base nos avancos obtidos na década de 8@nne90 importantes conquistas
aconteceram, incluindo o mais significativo evergmbiental realizado no Brasil: a
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambierdesenvolvimento (CNUMAD), em
1992, no Rio de Janeiro, conhecida como Rio 92¢ arxl principais pontos do Relatério
Brundtland foram discutidos.

A nivel nacional, na década de 90 a legislacao emtddi adquiriu volume e densidade
com a promulgacédo de iniUmeras leis, decretos damegutos de elevado grau de importancia
para 0 meio ambiente como por exemplo a ResolugablABIA n° 005/93, definindo
procedimentos para o gerenciamento de residuodosoé A Lei n°® 9.433/97 - PNRH -
Politica Nacional de Recursos Hidricos (regulananfzelo Dec 2612/98 e alterada pela Lei
n° 9.984/00), que instituiu 0 SNGRH Sistema Naaliotle Gerenciamento de Recursos
Hidricos com base num Conselho Nacional e Coma&attia Hidrogréfica.
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Porém, o grande acontecimento juridico-ambientalétada de 90 foi a promulgacao
da Lei n° 9.605/98 — A Lei de Crimes Ambientais loei da Natureza, como ficou
popularmente conhecida (regulamentada pelo De¢9®9%), que estabeleceu sanc¢bes penais
e administrativas as condutas e atividades lesigaseio ambiente, passando a considerar
como crime procedimentos ambientalmente incorretogs tratados como contravencao.

No ano 2000, vérios outros diplomas legais foraompigados, sendo de se destacar
dois deles: a lei n° 9.984/00, que dispds sobreagdo da Agéncia Nacional de Aguas -
ANA, e a lei n°® 9966/00, conhecida como Lei do pldicecionada a prevencéao, controle e
fiscalizacdo da poluicdo causada por 6leo e ostrastancias nocivas ou perigosas em aguas
sob jurisdicdo nacional. Esta lei foi regulamentpel® decreto n°® 4136, de 20/02/02 e trouxe
para a comunidade maritima algumas obrigacfes gonsabilidades, dentre as quais
merecem destaque as seguintes:

¢ Elaboracdo de Manual de Procedimento para gereaniamde riscos de
poluicéo;

¢ Elaboracao de Planos de Emergéncia individuaisquardate a poluicao;

¢+ Realizagao de auditorias ambientais bienais indbgreas;

¢ Dispor de instalacdes ou meios adequados paraimemeio e tratamento dos
diversos tipos de residuos possiveis de serem rdegados por navios
visitantes.

Diversas leis e regulamentos tém influéncia dinetatividade do sistema portuario, a
comecar pela Lei 6.938/81, que em seu artigo lfeexyiie todas as atividades potencialmente
poluidoras, que modifiquem o meio ambiente ouagit recursos naturais, obtenham prévio
licenciamento das autoridades ambientais. Os pgtotanto, se inserem neste contexto uma
vez que, invariavelmente, estdo localizados ensareaitimas, baias, estuérios, lagos ou foz
de rios e para suas implantacdes e desenvolvimesgoerem intervencdes nesse ambiente
preexistente, tais como dragagens, derrocagengo afie manguezais, além de obras
necessarias a logistica terrestre.

O licenciamento das instala¢des portuarias ndocagstia suficientemente esclarecido,
principalmente quanto a questdo da competénciatenuesido objeto de muita controvérsia.
Como exemplo pode ser citada a ampliacado do perteepetiba, no Rio de Janeiro, que esta
sendo licenciada pelo 6rgéo estadual ambiental MA&Eenquanto o Terminal Portuario de
Itapod, em Santa Catarina esta sob licenciamentBAMA.

Por outro lado, a Lei 8.630/93, conhecida como deiModernizacdo dos Portos,
embora ndo sendo um diploma promulgado com finddidarecipua de tratar de questdes

ambientais, determina no paragrafo 1° do art. #écaéssidade de aprovacdo do Relatério de
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Impacto sobre o Meio Ambiente — RIMA para consfrugformar, ampliar, melhorar,
arrendar e explorar uma instalagéo portuaria.

Para adequar o sistema portuario brasileiro aoesnparametros ambientais vigentes
no pais, foram empreendidas acdes que contemplasanvestimentos na modernizacao dos
portos, que incluiam, consequentemente, 0s possimpiactos ambientais promovidos pela
implantagcdo de novas infra-estruturas e pela pdperacédo portuaria. Uma dessas acgoes foi
empreendida pela Camara de Politicas de Infratasdrgue aprovou, em 1996, o Plano de
Acao Governamental para o Subsetor Portuario, domia 22 fase do Programa Integrado de
Modernizacdo Portuaria (Pimop), conforme projetdetado pelo Gempo - Grupo Executivo
para Modernizacao dos Portos (Revista Portos eoNa2002).

Em 1998, foi criado um subgrupo intitulado Agendanbdental Portuéaria, que,
conforme mencionado em Porto & Teixeitaurgiu da necessidade de se estabelecer um
compromisso imediato e expressivo do Subsetor &wowtucom 0s novos parametros
ambientais ja vigentes no paifPorto & Teixeira, 2002:109).

Uma das mais importantes leis que interfere diretdenna gestédo ambiental do porto
é a Lei 9.966/2000, conhecida como Lei do Oleo,astava sendo elaborada desde o final da
década de 80, a partir de uma minuta inicialmergpgrada pela Marinha Brasileira, atraves
da DPC - Diretoria de Portos e Costa.

Aparentemente, esta lei foi promulgada em car&errgéncia, em 28/04/2000, como
resposta governamental ao derrame de Oleo ocanadBaia de Guanabara em janeiro do
mesmo anb Conforme relatado em Aratjdinteresses divergentes fizeram com que o
Projeto de Lei, que foi modificado varias vezesasse esquecido e so foi lembrado quando
houve um grande derramamento de 6leo na Baia de&haaa” (Aradjo, 2002:51).

Existem também regulamentos especificos de carégional, tratando de
internalidades que as autoridades portuarias denglgortos implementam e que todas as
embarcacfes que demandam tais portos estdo olwigadeumprir. Por exemplo, a
Deliberacdo CAP/RJ n° 05/99, de 22/10/1999, da Wdade Portuaria do Rio de Janeiro, que
trata do Regulamento de Exploracdo dos Portos @aydos do Rio de Janeiro, Sepetiba,

Forno e Niteroi, contém diversos artigos relaciasaal questdes ambientais.

! Em18de janeiro de 2000 ocorreu o rompimentondeluto que liga a Refinaria Duque de Caxias ao
terminal da llha d'Agua, provocando o vazamenta,8amilhdo de 6leo combustivel na Baia de Guanabara
Segundo noticias da época, a mancha se espalhgemnparde 40 quildmetros quadrados. Laudo da
Coppe/UFRJ, divulgado em 30 de mar¢co do mesmo @mdwéu que o derrame de 6leo foi causado por
negligéncia da Petrobras, j& que as especificai@psojeto original do duto ndo foram cumpridas{a &

Céamara, 2002)
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Dos processos que fazem parte do sistema portaatiagagem €, provavelmente, o
mais polémico, pois sdo constantes 0s questionaseuianto ao balanco custo/beneficio,
acarretando, em algumas ocasifes, em discuss@® enesmo, disputas judiciais entre
autoridades e empreendedores.

E certo que um canal de navegacio assoreado expditooa um consideravel risco
operacional, acentuando o risco de encalhe dossgue trafegam na &rea portuaria. Existe
também a possibilidade de prejuizo ao desempenmerc@l, jA que a reducdo do calado
limita o porte dos navios que demandam o portoluaxdo-o como opcédo de escala para
embarcacfes de maior porte e, consequentementamptaxas mais elevadas. Por este
motivo, a dragagem tem um tratamento diferenciamhtrd do sistema portuario.

Em outros paises, a preocupacdo com o0 assuntoigée éxd algum tempo. As
primeiras leis existentes no exterior datam de 1§88ndo o governo norte-americano criou
a Legislacédo de Rios e Portdiers and Harbors ArtDesde entdo, qualquer obra para ser
realizada em portos e rios, incluindo operac6edrdgagem e aterro, s6 podia ser iniciada se
aprovada pelo Corpo de Engenheiros do Exértitutéd States Army Corps of Engineers -
USACBH.

Em 1949, o governo inglés instituiu a Lei de Prateda CostaGoast Protection At
gue serviu como modelo em diversos paises pardameguotar este tipo de atividade,
principalmente quanto ao destino do material pr@rea das dragagens.

Em 1972, foi realizada a primeira etapa da ConwenigilLondres sobre a prevencao
de poluicdo marinha pela descarga de lixo e ou&sisluos llondon Dumping Convention -
Convention on the Prevention of Marine Pollutionymping of Waste and Other Matter
Convencgdo Sobre Prevencdo da Poluicdo Marinha (iam®nto de Residuos e Outras
Matérias, 29 de dezembro de 1972), que ficou codae@omo LDC.

O conjunto das normas LDC estabelece regras quadccuidados que devem ser
tomados para evitar a poluicdo resultante de dgssaros oceanos e contém uma série de
anexos listando componentes e compostos quimicossidesados perigosos ou
potencialmente perigosos, sujeitos, portanto, alaegentacado. Além disso, quanto ao manejo
do material dragado, a LDC recomenda:

» recolhimento de amostras representativas do miadieaigado;

» avaliagdo das caracteristicas gerais do sedimento;

* identificacdo e avaliacdo dos principais contantesin

» avaliagdo da necessidade de testes biologicosdmartficacdo do risco de efeitos

cronicos ou bio-acumulagdo em organismos marinkisigeis.
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Sessenta e quatro paises sdo signatarios da caoyémgjuindo o Brasil que passou a
fazer parte do grupo em 1982.

Porém, a legislacdo brasileira é ainda pouco e#mecjuando trata de dragagem.
Existe uma norma estabelecida pela DPC - Direttgi®ortos e Costas, intitulada Norma da
Autoridade Maritima n°® 11 (NORMAM-11), de 30 deesebro de 1998, estabelecendo que as
dragagens poderdo ser realizadas com diversosivoljghis como: para estabelecimento
inicial de uma determinada profundidade, para neagdio de profundidade de certo local e
para execucao de aterro.

Esta norma estabelece a documentacdo que deveentsegue pelo interessado a
Capitania dos Portos da area do sitio a ser dragaftositio de despejo (“bota fora”), assim
como as exigéncias feitas pela DHN - Diretoria ddrégyrafia e Navegacao, de acordo com o
Regulamento para Sinalizacao Nautica.

As areas de despejo poderdo ser estabelecidasampente pelas Capitanias dos
Portos, através de Normas de Procedimentos e esertsm com 0 0rgdo ambiental local. O
estabelecimento prévio da area de despejo tendartorais agil a tramitacdo dos processos
de dragagem, de grande importancia, principalmequendo se trata da manutencédo de
canais de acesso ao porto e bercos de atracac@spedeial interesse para a seguranca da
navegacao. Caso os 6rgaos de controle do meio mmbezal ndo se pronunciem a respeito
da area escolhida dentro do prazo de 30 dias, pga@ias poderdo estabelecer a area de
despejo em carater precario, comunicando o fatocdados 6rgdos. Se a estimativa do
volume a ser dragado exceder um milhdo de metrbgas] devera ser apresentado um
estudo de dispersdo dos sedimentos lancados nos sié despejo, em funcdo do
detalhamento hidrodinamico da regido, como venta®reentes reinantes, dentre outros,
elaborado por uma entidade de competéncia recaleheci

O CONAMA, pela resolucéao 237/97, classifica a dgega como uma obra civil que
deve ser licenciada.

Em funcdo, porém das disputas que tém aconteciddiersos portos, entre 6rgaos
ambientais, Ministério Publico e empreendedoresagosto de 2002 o CONAMA formou
um grupo de trabalho para elaborar uma resolugéecdsa para as operacoes de dragagem,
provisoriamente denominada Normas para o LicencitonéAmbiental de Obras de
Dragagem e Gestdo de Material Dragado Em Aguasdicionais Brasileiras. Em marco de
2003, este grupo ja havia realizado sua 72 rewtgdcabalho, porém ainda nao havia previsao

para a divulgacao do texto final da norma.
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Outro aspecto ambiental importante ligado ao siateportuario, refere-se a
transferéncia de organismos aquaticos nocivos ateggatogénicos, através da agua de
lastro dos navios.

A nivel internacional a IMO lfternational Maritime Organization mantém um
programa denominado GloBallast, cuja proposta édasta dimensédo do problema e suas
possiveis alternativas e solu¢des. Por hora, apglgasnas medidas de carater voluntario
foram propostas pela Resolugéo IMO A-868 (20).

Por enquanto, este problema néo foi abordado p@idgdo especifica no Brasil, que
tem se limitado apenas a participar das discussaeld1O, embora a ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) venha desenvaleepesquisas com o objetivo de obter
mais informacdes sobre o problema, visando a apias#E de subsidios e sugestbes a IMO
(Araujo, 2002).

Quando do planejamento de um SGA para um dos moEedo sistema portuario
deve ser considerado o fato que em algumas reggadministracbes municipais e estaduais
sdo mais atuantes que em outras, exigindo do engeder atencao redobrada para estar
sempre em conformidade com as normas e a legispmgéioente. Por outro lado, segmentos
da sociedade organizada, como ONG’s e Associacadatadores, se bem articuladas,
exercem forte pressao sobre as empresas levaralaehstar praticas ambientais seguras, sob
o risco de terem sérios desgastes com a opiniabcallimprensa e clientes, atraindo a
atencdo das autoridades e dos Orgaos ambientaspagem atuar com demasiado rigor,
algumas vezes até extrapolando o limite legal, @mgdo da necessidade de, em resposta a
sociedade, mostrar-se atuante e rigoroso nas sudseténcias. Conforme mencionado em
Séguin: “Inegavelmente, a opinido publica forca o pronumiento do Estado sobre a
questdo controvertida a adotar medida, ou, pelo asertentar justificar sua omissao”
(Séguin, 2000: 229). As segmentos industriais dieniga e de petréleo, por exemplo,
considerados até a década de 60 modelos de efié@enologia e produtividade, passaram
de herdis a vildes, pelo desgaste de suas boasmsagpos uma série de acidentes ampliados
ocorridos nas décadas de 70 e 80 e que receberpim destaque na midia, como Sevezo, na
ltalia em 1976; Bhopal, na India, em 1984; CidadeMixico, em 1984; Vila Socd, Brasil,
em 1984; EXXON VALDEZ, no Alasca entre outros (Mmirt& Gusméo, 2003). Diante
disso, os empresarios pré-ativos, além de atendarkgislacdo e ouvirem as comunidades
afetadas por suas atividades, adotam normas vdasfgara otimizar o desempenho de suas
empresas e facilitar a aceitacéo e fixacdo dersaasas.

No que se refere a rebocagem, a legislacédo terasvadntos de contato com outros
processos do sistema portuario, porém, € afetadaexternalidades, principalmente os
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grandes desastres ambientais de repercussédo oier@a causados por grandes navios,
geralmente petroleiros, e que ndo tém qualqueg&elaom a operagao de rebocadores.

Foram incidentes como os ocorridos nas costas sagleom o N/T "TORREY
CANYON" em 1967 e o N/T "AMOCO CADIZ" em 1978 oundia como 0 ocorrido com o
N/T "EXXON VALDEZ" no Alasca em 1989, que motivaramspostas da comunidade
internacional com a adoc¢ao das Convengdes MARPQIS87STCW 78, SOLAS 74/78 e
OPRC 90.

Mais recentemente os naufragios dos navios “ERIKAds costas da Bretanha e
“PRESTIGE”, nas proximidades da costa Espanhotayxaram de volta a discussao, a
seguranca e a legislagdo ambiental maritima.

Pressionados pela midia e pela opinido publicaawdsridades internacionais ou
locais, intensificam o controle do risco, emitintirmas cada vez mais rigidas e convencoes
internacionais e leis nacionais mais severas. SEg&eguin:*‘A opinido publica muda os
rumos da politica ambiental e ganha tal relevangpige passa a ser fonte indireta do Direito,
como elemento de sua transformacg8éguin, 2000:229).

No cenario internacional, as principais convengaesas seguintes:

« CLC/69 - Civil Liability Convention (Convengédo Internacional sobre

Responsabilidade Civil por danos causados por gédypor 6leo, 1969).
Ratificada pelo Brasil, onde entrou em vigor emO37/977. Estabelece uma
limitag&o tarifaria para o Armador do navio poluid@erca de US$ 900.000,00
para um petroleiro de porte de 5.000 ARté um limite maximo de US$
21.500.000,00 para petroleiros de 140.000 AB owsnm@uando a convencao foi
revista, resultando no chamado Protocolo 92, estdsres foram alterados
respectivamente para US$ 4.600.000,00 e US$ 900000;
* INTERVENTION/69 - Intervention in the High Seas Conventi@@onvencéao

Internacional sobre intervengdo em alto mar em dasacidentes)

2_Até 1969, as embarcacfes eram medidas pelo vohteraeo de seus compartimentos, por uma unidade de
medida denominada na lingua inglesa por “tonnaggiivalente a 100 pés clbicos. No Brasil, esta aaci
inadequadamente traduzida com o nhome tonelageme oapsionava alguma confuséo, pois apesar datae tr
de uma medida de volume, transmitia a idéia defegir ao peso do navio. Com a Convenc¢éao Internatio
sobre Arqueacgédo de Navio, de 1966, foi extintaidade de 100 pés cubicos e as “toneladas dos favjas
podem ser bruta ou liquida, dependendo da forneéldelo, passaram a ser determinadas por formulas
empiricas.

Ainda existe na comunidade maritima quem utilizéeosios “tonelagem de arqueagao” ou “tonelagem do
navio” para designagéo destes volumes. Porém,retoa¥ a adocéo da sigla AB — Arqueacéo Bruta, que
segundo definido por Fonsecéugn valor adimensional, proporcional ao volume despacos fechados dos
navios” (Fonseca, 2002).



63
Tem por objetivo permitir intervencdes com uso aled em aguas internacionais
contra propriedade (navio e/ou carga), por parteEdmado costeiro que esteja
ameacado por poluicdo proveniente de sinistro conela navio. O Brasil ndo é
signatario desta convencao;

* FUND/71 - Convencao Internacional para o estabhelecio de um fundo
internacional para compensacado por danos porgampor 6leo. Convencao nao
ratificada pelo Brasil;

 LDC/72 —London Dumping Conventidi€onvencao Sobre Prevencéo da Poluicao
Marinha por Alijamento de Residuos e Outras Masgria
Esta convencdo, jA comentada anteriormente, estabebgras para dragagem,
afundamento de navios ou lancamentos de detritosaaoRatificada pelo Brasil;

* MARPOL/73 - International Convention for the Prevention of Raibn from
Ships(Convencéo Internacional para a Prevencao dedaolgor Navios)

Esta é, provavelmente, a convencéo internacior@ahupis interferiu na legislacao
ambiental maritima brasileira. Promulgada em 18i3lterada pelo Protocolo de
1978. A MARPOL estabelece regras para a prevengdootlicdo por 6leo, por

substancias nocivas transportadas em fardos, nend8j tanques portateis ou
vagodes-tanque rodoviarios ou ferroviarios. O Brasignatario da MARPOL;

* ISM CODE -International Safety Management Co@&odigo Internacional para
Gerenciamento Seguro)

O ISM estabelece normas para que as acdes de asmadméncias maritimas,

treinamento, combate a poluigéo seja feita de fomegrada.

A nivel nacional, sdo inUmeras as leis que podet@rfarir com a problematica
ambiental da rebocagem, considerando-se sempressibifidade de novas normas e de
diplomas legais serem promulgados sem a desejéoelsddo com a sociedade e segmentos
afetados, introduzindo modificacdes com repercissgdératégicas e financeiras aos setores
produtivos da inddstria e comeércio.

O vazamento numa operacao de recebimento ou transfe de 6leo, é o maior risco
de poluicdo subita a que esta sujeito o rebocanidugrio. No entanto, a quantidade e o tipo
de Gleo que um rebocador pode transportar, gerédmviesando seu proprio consumo, o afasta
da possibilidade de um acidente ambiental de pgdjesrcatastroficas.

A lei federal que vigorava até o ano de 2000 e muda embarcacdes, terminais
maritimos ou fluviais pelo lancamento de detritasdteos em aguas brasileiras, era a Lei n°
5.357 de 17/11/1967. Foi a primeira lei que, exqaegnte, estabeleceu penalidades por

poluicdo maritima. Apesar do logo tempo que vigpossa muito criticada pelos Armadores e
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entidades ambientalistas, pois, no caso de emldsmsaa multa era calculada pelo porte do
Navio, sem levar em considera¢cao a quantidaderdada, a causa e os efeitos. Desta forma
um navio de 10.000 Al que, involuntariamente, derramasse 1 litro de dlesel (que
evapora rapidamente) no mar, seria multado nunr d&p mil vezes maior que um outro de
porte de 1.000 AL que, propositadamente, despejds860 litros de 6leo pesado.

A lei 5.357/67 foi cancelada pela lei 9.966/2006j tlo Oleo, que juntamente com a
lei 9537/97, LESTA — Lei de Seguranca do Trafegodgario, e as NORMAN’s — Normas
da Autoridade Maritima - sdo os principais instratos legais de defesa do meio ambiente
relacionado com a atividade maritima portuaria.

As empresas de rebocadores deverdo também obserlaygislacdo estadual e a
municipal, bem como as Resolucbes CONAMA que eadmiente posam interagir com a
legislacao federal, impactando o SGA.

Com relacdo ao CONAMA as principais normas que potkr influéncia com um
sistema de gestdo ambiental para rebocadores sao:

* Resolucéo n° 005, de 15/06/89, instituindo o Progralacional de Controle do Ar

— PRONAR,;

* Resolugcdo n° 002, de 08/03/90, instituindo em earédacional o programa
Nacional de Educacgéo e Controle da Poluicdo Sonora;

* Resolugcdo n°® 237, de 19/12/97, adotando procedamentritérios utilizados no
licenciamento ambiental;

* Resolucio CONAMA 257, de 30/06/99, referente a taplereutilizagéo,
reciclagem, tratamento ou disposicéao final de pikhdaterias usadas;

* Resolucio CONAMA 258, de 26/08/99, referente a atig@do final de
pneumaticos usados;

* Resolugao n° 269, de 14/09/00, referente a produggmrtacdo, comercializacéo
e uso de dispersantes quimicos para as acoes dateoans derrames de petrdleo
e seus derivados no matr;

* Resolucdo n° 275 de 25/04/01, estabelecendo oacdeigores para os diferentes
tipos de residuos, a ser adotado na identificagaoobkbtores e transportadores de
residuos;

* Resolugdo n° 293, de 12/12/01, que dispde sobomteiwdo minimo do Plano de

Emergéncia Individual para incidentes de poluicéo@eo originados em portos

3. AL — Arqueacdo Liquida — Tem a mesma finalidddeArqueacdo Bruta, porém em seu célculo sdo
desconsiderados os volumes de alguns compartimentos
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organizados, instalacdes portuarias ou terminaigysd plataformas, bem como
suas respectivas instalagcoes de apoio, e orienta alaboragao.

No ambito estadual, no caso de uma empresa que npdtstado do Rio de Janeiro,

podemos citar as seguintes leis e normas comaspl

* Decreto-lei n° 134, de 16.03.1975 — que dispOeesalprevencdo e o controle da
Poluicdo do Meio Ambiente no Estado do Rio de Janei

* Lei n° 126, de 10.05.77, que dispde sobre a protegatra a poluicdo sonora,
estendendo a todo o Estado do Rio de Janeiroposisno Decreto-lei n. 112, de
12.08.69, do ex-Estado da Guanabara, com as maghs que menciona;

» Decreto n° 1.633, de 21.12.77, regulamentando ete paDecreto-lei n°® 134 e
instituindo o Sistema de Licenciamento de AtividaBeluidoras — SLAP;

* Deliberacdo CECA n° 311, de 28.09.78, aprovand® 802 — Instrucdes para
Apresentacéo de Projetos de Sistemas de Contréleldaéo do Ar;

* Lei n° 466, de 21.10.81, que dispbe sobre o zonaamadustrial na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro;

* Deliberacdo CECA n544, de 21.09.84, aprova a NA 941 R6 — Prazo para
Atendimento de Exigéncias do SLAP;

e Lei n° 1.356, de 03.10.1988, que dispbe sobre osepimentos vinculados a
elaboracao, andlise e aprovacao dos Estudos detmpmbiental (EIA);

* Lein®1.700, de 29.08.1990, que estabelece medalpsotecdo ambiental da Baia
de Guanabara;

* Lein®1.898, de 26.11.91, que dispbe sobre azeggdlo de Auditorias Ambientais;

* Deliberagcdo CECA 3.329, de 29.11.94, aprova a NAR RO - Pedido,
Recebimento e Analise de Estudo de Impacto AmHidkti&®) e o Respectivo
Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA);

* Decreto n°® 21.470-A, de 05.06.1995, regulamentantei n. 1.898, de 26.11.91,
gue dispbe sobre a realizacédo de auditorias analsent

* Deliberacdo CECA/CN 3.427, de 14.11.95, aprova aOb& R.2 — Diretriz para
Realizac&o de Auditoria Ambiental;

* Lein® 2535, de 08.04.96, acrescentando dispositivLei n°® 1.356, de 03.10.88,
gue dispde sobre os procedimentos vinculados @relgdo , analise e aprovacao
dos Estudos de Impactos Ambientais (EIA);

« Lein’2.261, de 27/12/96, que dispdes sobre o lancanuen&sgoto sanitario em

corpos d'agua;
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* Deliberacdo CECA/CN n. 3.663, de 28.08.97 — ApravaZ-041 - Diretriz para
Realizacdo de Estudo de Impacto Ambiental - ElAoeR@spectivo Relatorio de
Impacto Ambiental — RIMA,

 Lei n° 2,939, de 08/05/98, que dispde sobre tratspe armazenamento de
baterias usadas;

 Lei n° 3.369, de 07/01/00, que estabelece normes padestinacdo final de
garrafas plasticas;

* Decreto 31.819, de 09/09/02, que regulamentar® [8i369;

» Lein® 4.191de 30/09/2003, que disciplina a quedts residuos solidos; e

» Constituicdo Estadual.

Na esfera municipal, no caso do Rio de Janeiremeser levadas em consideracéo:

* Decreto n° 9.287, de 23/04/90, que aprova o regrito de limpeza urbana e
controle de vetores;

* Lei Complementar n® 16, de 04/06/92, que dispdeespblitica urbana e plano
diretor,;

* Lein®3.268, de 29/08/01, qdespde sobre o controle da poluicdo sonora;

* Lein®3.273, de 06/09/01, que dispbe sobre a gestdimpeza urbana;

» Decreto n®21.305, de 19/04/02, que regulamergarg B.273.

Com relacdo a questdo da seguranca deve ser zmloeue a prevencao do acidente,
esta relacionada a existéncia de uma legislacademiea por objetivo principal proteger o
trabalhador da agressividade do ambiente de trab@lintudo as empresas mais eficientes ha
muito jA perceberam que preservar a saude do hed@l ndo é uma questdo somente de
respeitar a legislacdo. E, sim, antes de tudo um tegocio. Tal visdo nédo é recente. Ja em
1941 com a fundacéo deBPA - Associacao Brasileira para Prevencao de édies uniram-
se empresarios e técnicos interessados em confpidna a prevencao de acidentes Para estes
ja era clara a possibilidade de impactos negativsprodutividade das empresas com
afastamento de trabalhadores em conseqiéncia dentes. Para o trabalhador brasileiro a
década de 40 é de grandes conquistas, a prin@fza d decretacdo da Consolidacéo das Leis
do trabalho cuja estrutura € a que vigora no Beéilhoje (Camarotto & Mattos, 1984). E
também nos anos 40 que sado criados alguns instinsimo o SHT (Secédo de Higiene do
Trabalho, posteriormente DNSHT - Departamento &fsdi de Seguranca e Higiene no
trabalho, organicamente ligado ao Ministério dobatho) e a CIPA (Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes).


http://www.abpa.org.br/
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Em 1960 o sistema previdenciario, originario nasasade peculio, passa para a esfera
do Ministério do Trabalho. Em 1966 é criado O IN@Sstituto Nacional de Previdéncia
Social), inicialmente vinculado ao Ministério darfgltura Social, que passa a atuar em
substituicdo aos IAPs. Os acidentes do traballtméacas profissionais e do trabalho) eram,
entdo, indenizados por seguradoras privadas. Em d9@cidentes do trabalho passam a ser

responsabilidade do INPS.

Porém, é somente nos anos 70 que as instituicoestddo e empresariais passam a
dar maior atencéo aos acidentes do trabalho. Seghminaz:“Se de fato, alguns institutos
datam do final dos anos 40, apenas durante a dédadsetenta serd montada efetivamente
uma estrutura especializada destinada a prevengdaadentes do trabalho(Antonaz,
2002:2) .

Em 1972, foi implantado o Plano Nacional de Valagéo do Trabalhador (PNVT),

que incluiu medidas visando a educacéo, a saudeab@shadores e a seguranca no trabalho.

Foi também em 1972, editada a Portaria n° 3.23d'2ntdo Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social, obrigando as empresas adpnitfissionais de Seguranca e Medicina

do Trabalho em funcdo do niumero de empregadosuedgrasco.

Na década de 80, um dos grande avancos relacioradeguranca e saude do
trabalhador veio através da constituicdo, quandarn@00 inc. VIII foi utilizada a expressao
“meio ambiente do trabalho”.

Se for levada em conta a obrigacdo do Estado neegdim dos trabalhadores, a
protecdo do meio ambiente do trabalho podera sesiderada um direito difuso e, desta
forma, enquadrando-se nos casos protegidos pela7.34i7/85, que em seu art.1° |,
estabelece a possibilidade de uma acao civil pllblicprotecdo do meio ambiente e em seu
inc. IV inclui, também, danos causados a qualquéradnteresse difuso ou coletivo. Desta
forma que é plenamente possivel uma acao civiligailjara resguardar os direitos dos
trabalhadores de um ambiente de trabalho sadicolgcamente equilibrado, conforme
determinado no art.225 da Constituicao Federal.

A Constituicdo Federal também incluiu entre osidisedos trabalhadores, no art. 7°
inc. XXIl, o de ter reduzido os riscos inerentesti@balho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca.

Entre outros instrumentos legais, normas e regultyeegue tratam da seguranca e
saude do trabalhador, podemos citar os seguintes:

* Consolidacao das Leis do Trabalho, no art.154 aisesg do Tit. I, Cap.V e no

Tit. 1;



68

Portarias do Ministério do Trabalho;

e Lei Organica da Saude (Lei 8.080/90);

* Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacienal,

* Programa de Prevencado de Riscos Ambientais

No cenério internacional, a O Organizac&o Internacional do Trabalho - reptasen
um valioso instrumento em defesa da saude e daassggudo trabalhador.

Porém a norma especifica que regula a saude aieaseg do trabalhador portuério
a NR-29: Saude e Seguranca no Trabalho Portudra tem por objetivo regulamentar as
normas de seguranca e saude relacionadas ao trapattuério; facilitar os primeiros
socorros emergenciais dos acidentados e prevedardes e doencas ocupacionais.

De modo geral a responsabilidade de aplicacdo d2WNRo ambiente portuario é
compartilhada entre o0 OGMO (Orgédo Gestor de M&aoOthea); Operadores Portuarios;
empregadores; e tomadores de servigo.

Porém é importante frisar que sédo responsabilidadpscificas do OGMO ou do
empregador as seguintes:

» Proporcionar a todos os trabalhadores uma formagéoe seguranca, saude e

higiene ocupacional no trabalho portuério;

* Responsabilizar-se pela compra, manutencdo, digtéib, higienizacao,
treinamento, zelo, e pelo uso correto dos Equiptmsende Protecao
Individual(EPI) e Equipamentos de Protecao ColéEPL);

» Elaborar e implementar o Programa de PrevencaastefkAmbientais(PPRA) no
ambiente de trabalho portuério;

* Elaborar e implementar o Programa de Controle MedicSaude Ocupacional
(PCMSO), abrangendo todos os trabalhadores parguari

Embora restritas aos limites da area do portonizgdo, a Administracdo Portuaria também
tem responsabilidades, tais como:

* Proporcionar condi¢cdes para que 0S servicos seggatom seguranca,

» Elaboracéo e implementacéo do Plano de Controlentsrgéncia(PCE);

* Elaboracéo e implementacéo do Plano de Ajuda MBHs(.

O PAM e o PCE requerem treinamentos periédicoslanes, a fim de que as equipes

selecionadas tenham preparo suficiente para agirseguranca no caso de uma emergéncia.

4. A OIT foi criada em 1919, ap6s a Primeira Guéfrandial, como tentativa de resgatar a valorizadio
homem ap0s a revolugao industrial. As raizes dag3tdo no inicio do século XIX, quando os lideres
industriais Robert Owven e Daniel le Grand apoiacasiesenvolvimento e a harmonizac¢éo da legislagédo
trabalhista e melhorias nas rela¢c@es de trabalinal 9, por ocasido de seu 50° aniversario, a izagio foi
agraciada com o Prémio Nobel da Paz.
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Tais planos podem ser acionados numa das segsintagoes:

* Incéndio ou Exploséo;

* Vazamento de Produtos Perigosos;

e Queda de homem ao mar,

» Condigbes adversas de tempo que afetem a segutangperacdes portudrias;

* Poluicdo ou acidentes ambientass;

* Primeiros socorros a acidentados.

E também um requisito da NR-29 que todo porto stalacio portuarias disponha de
um Servico Especializado em Seguranca e Saudeati@lador Portuario(SESSTP),
conforme as instru¢des constantes na propria narsea mantido pelo OGMO ou
empregadores, atendendo a todas as categoriabdihadores. As atribuicdes do SESSPT,
sSao as seguintes:

» Realizar a identificacéo prévia das condicdes dars@ca a bordo da embarcacéao,

abrangendo, entre outros, os equipamentos de basdoas de acesso aos pordes,
as condicbes de iluminamento e ventilacdo, bem cmuos os equipamentos e
acessorios a serem utilizados nos trabalhos pa$jarisando a prevencao de
acidentes ou doencgas do trabalho;

* Realizar andlise imediata e obrigatoria, em copjuam o 6rgdo competente do
Ministério do Trabalho, dos acidentes em que hajatan perda de membros,
funcdo orgéanica ou prejuizo de grande monta, atmsnas atividades portuarias;

» Elaborar o dimensionamento do niamero de profissogae deverdo compor o
SESSTP.

Relativamente a seguranca do trabalhador aquayvaadonvencao SOLASSafety of
life at Sea(Salvaguarda da vida humana sobre o mar), regoesem mais importante
instrumento para a seguranca dos maritimos emlwsread navios mercantes. A SOLAS/74
entrou em vigor em 25/05/1980.

N&o resta duvida que a referida convencao € demeatimportancia para quem esta
exercendo trabalho a bordo de embarcacdes, peaisedste parametros visando assegurar o
resguardo da vida humana em caso de ocorrénciefefeen a embarcagao ou sua carga.

Quanto aos aspectos relativos a seguranca do healzalbordo, estes ndo sédo
contemplados com devido e necessario nivel detdetanto.

Um outro ponto de crucial importancia refere-sebeam@géncia da convencao, cujas
regras sO se aplicam a navios que efetuem viagaesnacionais. Da mesma forma,

embarcagdes com menos de 500 AB nao séo abrapgidasregras da convencéo.
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Assim sendo, a quase totalidade dos rebocadorgsapgos encontra-se fora do ambito
dos requisitos da SOLAS.

No Brasil, os conceitos e recomendacdes do SOLAS8nfointernalizados pelas
NORMAM’s®,

Acordos internacionais igualmente tentam estabelgretecdo para o trabalho
maritimo.

A OIT propods aos estados signatarios diversas cmgdes relativas a seguranca, saude
e condicdes de trabalho a bordo de embarcacoesiass foram recepcionadas pelo governo
brasileiro.

As principais sao:

» Convencédo n° 147, sobre Normas Minimas da Marineecahte, recepcionada na

legislacdo brasileira pelo decretb4#7, de 07/02/92, e estabelece em seu art 2°, o

seguinte:
“Todo Membro que ratificar a presente Convencacosepcomete a:

a) promulgar uma legislacao relativa aos navios mecatados em seu territorio e

gue se refira a:

)] as normas de seguranca, inclusive as que se ref@mmpeténcia da
tripulacéo, duracao do trabalho e seus efetivosifoome descrito pela
legislag&o nacional, a fim de resguardar a vida lama a bordo dos

navios”.

» Convencéo n° 163, sobre o Bem-Estar dos Trabaleaddaritimos no Mar e no
Porto, recepcionada na legislacéo brasileira petoetio A 2.669, de 15/07/98, que
estabelece o seguinte:

Artigo 2

“1. Todo Membro para o qual esteja em vigor a preeegConvengdo compromete-
se a zelar para que sejam providenciados os meigereicos de Bem-Estar
adequados aos trabalhadores maritimos, tanto nop@omo a bordo de navios.
2. Todo Membro cuidara para que sejam tomadas adidag necessarias para
financiar os meios e servigos de Bem-Estar provi@delos em conformidade com

as disposicoes da presente Convengao”

> As NORMANS — NORMAS DA AUTORIDADE MARITIMA, relinemas portarias, decretos e normas
diversas do ambito e competéncia da Marinha doilBgge regulavam diversas atividades de interesse

comunidade maritima, que se encontravam disperdosam compiladas por assunto, tornando mais fcil

consulta.
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Artigo 3
“1. Todo Membro se compromete a cuidar para quaragprovidenciados meios e
servicos de Bem-Estar nos portos apropriados ds pafa todos os marinheiros,
sem distingcdo de nacionalidade, raca, cor, sexdigiée®, opinido publica ou
origem social, e independentemente do Estado emesjiver registrado o navio a
bordo do qual estejam empregados.
2. Todo membro determinara, consultando previameate organizacdes
representativas de armadores e de trabalhadorestimens, os portos que devem

ser considerados apropriados para os efeitos dégigo” .

Artigo 4

“Todo Membro compromete-se a cuidar de que os nesrvicos de Bem-Estar
instalados em todo navio dedicado a navegacao mejtde propriedade publica

ou privada, registrado em seu territério, sejamssieeis a todos os trabalhadores

maritimos que se encontrarem a bordo”.

Artigo 5

“Os meios e servicos de Bem-Estar seréo revistosfieriiéncia no intuito de
assegurar que sejam apropriados, levando-se em acant evolugcdo das
necessidades dos trabalhadores maritimos, decarelet progressos técnicos,
funcionais ou de outra natureza que se verifiqueminddstria do transporte

maritimo”.

Convencéo n° 164 da OIT, sobre a Protecdo da Saadéssisténcia Médica aos
Trabalhadores Maritimos, recepcionada na legisldasileira pelo decreto®n

2.671, de 15/07/98, que estabelece o seguinte:

Artigo 4

“Todo membro deverd zelar pela aprovacdo das medidae garantam a

protecdo da saude e a assisténcia médica aos tnadares maritimos a bordo.
Tais medidas deveréo:

a) garantir a aplicacdo aos trabalhadores maritimds todas as disposi¢cdes
gerais sobre a protecdo da saude no trabalho e sisi#cia médica que
interessem a profissdo de marinheiro, bem como diaposicbes especiais

relativas ao trabalho a bordo;
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b) ter por objetivo proporcionar aos trabalhadoresaritimos uma protecédo da
salude e uma assisténcia médica o mais préximas faueossivel das que
geralmente desfrutam os trabalhadores de terra,
c) garantir aos trabalhadores maritimos o direite donsultar sem demora um
médico nos portos de escala, quando isto for peksiv
d) garantir que, conforme a legislagéo e a pratieeionais, a assisténcia médica
e a protecao sanitaria sejam prestadas gratuitamexats marinheiros inscritos na
lista de tripulantes;
e) ndo se limitar ao tratamento dos marinheiros rdee ou acidentados, mas
incluir também medidas de carater preventivo e garticular atencdo a
elaboracdo de programas de promocdo da saude eddeagdo sanitaria, com
vistas a que os préprios trabalhadores maritimosgamn contribuir ativamente

para a reducao da frequéncia das enfermidades peissile afeta-los.”

E importante ressaltar, no entanto, que a legislag internalizou as convencdes da
OIT, ndo as regulamentou. Parte das recomendag@es atendidas pelas normas da
Marinha, parte pela ANVISA, alguns itens pelas @aes do IBAMA e outras normas de
carater mais geral e que eram conduzidas ao uaivdwstrabalhador maritimo, porém,
algumas vezes, deixando lacunas ou possibilidadedeseumprimento, com base em
possibilidades de divergéncia de interpretacdes.

Este problema ira se reduzindo a medida em qusefuto implementada a portaria n°
34, 04/12/02, da Secretaria de Inspecdo do Tralhilinistério do Trabalho e Emprego,
que aprovou texto da Norma Regulamentadora de &sgaie Saude no Trabalho Aquaviario
a NR 30.

Tal portaria também criou a Comissdo Permanentéohacdo Setor Aquaviario —
CPNA, que tem por objetivo acompanhar a impleméatalpa NR-30 e propor as adequacdes
necessarias ao texto da mesma.

A NR-30 possui terminologia adequada a compreems@&mquadramento de suas
recomendacgfes as situacbes especificas dos diverstas da navegacdo, o que torna seu
contetdo mais apropriado para aplicagédo ao tralma#rédimo.

Além de estabelecer competéncias aos Armadoress eT@dalhadores, a norma
determina a criacdo de um Grupo de Seguranca d@lfaa Bordo dos Navios Mercantes —
GSTB — para navios com mais de 500 AB,; trata deasesomo alimentacédo; higiene e
conforto a bordo; e seguranca nas fainas a bordo.
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A revisao da legislacéo vigente é parte integrarftendamental na implantacéo dos sistemas

de gestdo ambiental, assunto a ser tratado a seguir
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CAPITULO 4 — GESTAO AMBIENTAL

4.1 — O contexto da questdo ambiental.

O homem, ao longo do processo civilizatorio, semprecurou melhorar a sua
qualidade de vida, transformando a natureza de raoclinseguir mais alimento, melhores
condicbes de seguranca e mais conforto. Complemeenée, Silva & Schramm afirmam
que: “odebate em torno da questdo ambiental deve serre@mgido através das relacdes e
interpretacdes que se estabeleceram historicamamtre 0 homem e a natureza(Silva &
Schramm, 1997: 356). Em decorréncia, pode ser gmtchue as agressdes ao meio ambiente
nao se constituem num fendmeno da nossa era e sTi@ocia deste fato ndo passou
desapercebida dos mais atentos como Platdo quséauto Il a.C., jA comentava sobre a
erosdo causada pelo prematuro desflorestamenttiake(Miller, 1995).

Embora as primeiras modificacfes significativaggnadro natural tenham comecado
a ocorrer ha, aproximadamente, 18 mil anos, quaadterra passou por profundas
transformacdes climaticas e geoldgicas, periodaj@genmuitas espécies animais surgiram e
outras foram extintas, foi a partir do século X\Wega situagdo de relativa estabilidade
ambiental comecou a se modificar. A Europa nest®ge iniciou grandes transformacgdes
por conta da forte influéncia do protestantismoe,qeantre outras coisas, santificava o
trabalho, o esforco e o lucro como virtudes fundaaie dos fiéis, abrindo, desta forma, as
portas do céu ao lucro e ao enriquecimento, fazenflarguesia sentir-se justificada para
produzir e lucrar ao maximo(Moraes, 1998).

Entre os séculos XVI e XVII, o trabalho artesanamecou a ser substituido pela
manufatura e as transformacgfes tornaram-se ainda ndgaidas, através da utilizacdo de
tecnologias cada vez mais apuradas.

Grandes contingentes rurais migraram para a cidddmsformando-se em
trabalhadores e consumidores. Consequentementgrasaras cidades industriais, onde as
pessoas viviam em casebres, sem agua tratadagesgleta de lixo, portanto sem qualquer
saneamento basico.

A partir do século XVIII, com a introdugdo de elemus inovadores como a
concentracdo de capitais, a apropriacdo das forpakitivas, as novas técnicas, maquinas e
matérias primas (Silva & Schramm, 1997), o camitab e a industrializacdo geraram
impactos ambientais de significativa intensidade. Wsdo de Silva: Com a posterior
industrializacdo, fortes impactos sobre o meio @&nt@ trariam problemas jamais

experimentados pelas sociedades ocideht&dva, 1998:20). As fabricas ocuparam o lugar
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das manufaturas consumindo grande quantidade dériasaprimas trazidas de longa
distancia em quantidades crescentes. A produc&seata consumiu energia e gerou vapores
guimicos, esgotos industriais e residuos perigesoprogressdo geométrica inimaginavel na
economia pré-industrial (Minc, 1998). Segundo eel®&Imeida: ‘Com o advento da
Revolucao Industrial, aprofundam-se as transforneagécondmicas. Nos estados-nagdes que
compdem o eixo da economia mundial, 0 modelo pé&utaepital, baseia-se na pilhagem do
sistema naturdl(Almeida, 1993:9).

Apoés o término da 22 grande guerra, havia uma grangocupacdo com a retomada
do crescimento econbmico, com as reconstrucdesapgdole da Alemanha e com o
suprimento da demanda reprimida de consumo pog parpopulacdo economicamente ativa
dos Estados Unidos (Viterbo, 1998). Isto levou @estade a alcancar significativo progresso
no campo industrial, que trouxe, agregado, grapdaslemas ambientais. Porém, até entéo,
nao havia preocupacdo em relacdo ao controle daicpol proveniente das atividades
industriais (Martini & Gusmao, 2003).

A consciéncia da dimensédo do problema comeca arguog volta dos anos 60
quando, em virtude de varios desastres industgass,resultaram em catastrofes ambientais,
0s governos dos paises industrializados comecaratabarar legislagcdes para controle da
qualidade do ar e das aguas (Lemos, 2001).

Nesta década, teve grande repercussao o relatdmitgabo pelo Clube de Roma
chamado “Os Limites do Crescimento”, no qual sipdés matematicas previam o
esgotamento de recursos naturais da Terra em fudg@oescimento populacional. Embora
essas projecdes tenham se revelado mais tardeistsme incorretas, serviram de alerta e
motivacéo para mudancas de comportamento. Os gaxaslustriais passam entdo a possuir
limites para emissdes atmosféricas e para lancantgenéfluentes liquidos e alguns recursos
como a agua e o petroleo passaram a ser maiszaaos (Moura, 2000).

Outro fato também importante foi o langamento netado Unidos do livro “Silent
Spring”, com grande eco na opinido publica amedcaue chamava a atencdo para as
possiveis consequéncias do uso do DDT. Esta pghbceontribuiu para a proibicdo do uso
do DDT em solo americano e para a criacdo da AgéeiProtecdo Ambiental dos Estados
Unidos, a EPA - Environmental Protection AgerncyMoura, 2000; Martini & Gusmao,
2003).

Portanto, os paises industrializados do norte, wmg&io principalmente do melhor
preparo intelectual de suas populacdes, partirafnenée e passaram a exigir das industrias
maiores investimentos no controle da polui¢éo, ® lguou algumas delas a direcionar suas

producdes geradoras de poluicdo para os paisad,dmde havia mao de obra abundante e
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barata, recursos naturais a disposicao e energgdsada. Tal situacao € o reflexo da relacao
de dupla troca estabelecida entre o norte e @msdk 0s primeiros necessitavam dissimular a
poluicdo da riqueza e o0s segundos necessitavamrmwdstimentos para viabilizar suas
politicas desenvolvimentistas ou mesmo para a ssngéracdo de empregos e reducao da
pobreza.

O Brasil, inserido neste contexto, foi um dos isodeste quadro ao se candidatar, na
Conferéncia de Estocolmo em junho de 1972, a recajd atividades poluidoras (Abreu,
1997). Este posicionamento estratégico, aliado @ @amséncia de politica de controle
ambiental e a abundéancia de recursos naturaig) atke@stimentos em mineracéo, quimica e
construcdo naval, setores que ja sofriam restrigéesxpansdo nos paises de origem (Jesus,
1997).

No final da década de 60, surgiram nos EUA os memios de protecdo ao
consumidor, com forte poder de pressdo junto aesdgs fornecedores de produtos e
servigos, reivindicando, entre outras coisas, loens mais qualidade e seguranca e maiores
esforgos para lidar com os efeitos da poluicaoymmiad pelas empresas.

Somente na década de 70, no entanto, € que surdispositivos legais e sancdes
econbmicas mais contundentes, que provocaram, igmlneente no meio empresarial-
industrial, a demanda por novas atitudes e enfogoeslacdo ao meio-ambiente. Conforme
descrito por Moura: “@écada de 70 caracterizou-se como sendo aquela amshentaram as
atividades de regulamentacéo e de controle ambiie(iéoura, 2000:3).

Acidentes e ocorréncias com sérias consequénciae eocontaminacédo da baia de
Minamata, no Japéo, fizeram surgir os primeirosoigos oficiais de controle ambiental,
caracterizando um estdgio que pode ser definidoocden controle da poluicdo (Viterbo,
1998).

Apesar de possuir motivacdes das mais variadagcana por formas mais limpas de
producédo e prestacao de servigos passou a seo diej@reocupacao de alguns empresarios a
medida que o tema foi ganhando espaco nos divesgmentos sociais e veiculos de
comunicacao, devendo ser ressaltado, no entargca gestdo ambiental encarada como uma
necessidade, em virtude principalmente dos proldeimediatos que a poluicdo causa, €
muito mais recente, ndo tendo mais de duas dédaddade.

As mudancas se tornaram mais rapidas na décad®,deo® a continuidade dos
acidentes ambientais de grande repercusséo, catedBhiopal, na india e EXXON Valdez,
no Alasca, que focalizaram a atencdo da opiniadigaiuanto aos impactos ambientas da
industria e, consequentemente, quanto a admir@stratps riscos envolvidos nessas
atividades . Conforme SilvdOs anos 80 foram marcados por uma ampla mobilizada
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sociedade mundial, com énfase para o debate sobreio ambiente e desenvolvimento”
(Silva at al, 2002:2).

Os governos, pressionados pela mobilizagdo da damie reagiram tornando as
legislacbes ambientais mais especificas. De aamdoMoura: “adécada de 80 foi marcada
como sendo aquela em que surgiram em grande padepdises leis regulamentando a
atividade industrial no tocante a poluigaé@oura, 2000:4).

Tiveram papel importante neste quadro os movimeardsientalistas, principalmente
através das ONGs - Organizacdes Nao Governamdataisu, 1997), que mostraram que
podem afetar comportamentos relacionados ao memeate quando, por exemplo, iniciam
acOes formais legais contra estados que eles @encestar fora da conformidade com as leis
ambientais (Miller, 1995). Segundo Lop¢aslvez um dos aspectos mais visiveis da expansao
do movimento ambientalista no Brasil, assim como @rersos outros paises em
desenvolvimento, esteja representado pelo crestinmmennimero, escopo e diversidade das
chamadas organizagGes ndo governamentais (ONGL)pez, 1998:296 De fato as ONG’s
tém sido atuantes e decididas quando julgam necesg@ar em defesa do meio ambiente,
denunciando, nacional e internacionalmente, gogermultinacionais e politicas de 6rgaos
publicos (Miller, 1995). Para JesusAs' ONG’s tém conquistado legitimidade politica e
técnica no endosso a produtos ecologicos, na etdidmr e avaliacdo de EIA-RIMAS e na
assisténcia e difusdo de tecnologias alternativasitre outras formas de atuar
(Jesus,1997:23).

O papel das ONG’s, no entanto, ndo foi importardenesite no despertar da
consciéncia ambiental do 3° mundo. Foi através rdogimentos ambientalistas que as
populacdes dos paises desenvolvidos comegaram coribecimento de que as atividades
poluidoras de suas indastrias ndo tinham sido eéidas, continuavam existindo, em outros
paises, principalmente no sul. E 0 que € mais itapt®, a idéia de que estavam fora de
perigo por estarem longe da poluicdo gerada pomsosperidade, foi se transformando a
cada dia no conhecimento de que o risco era ds.todo

Mesmo em alguns paises onde as ONG’s nao tinharpccdmacéao, as modificacdes
relativas as questdes ambientais ja se faziammiesseomo na Russia, onde no final de 1989
foi publicado o 1° Relatério Governamental a nimational sobre problemas ambientais
locais (Matos,1997).

E também na década de 80 que a idéia de deseneoldnsustentavel comeca a
ganhar forma. O relatorio de 1987 produzido pelmiSsdo Mundial das Nacfes Unidas para

Meio Ambiente e DesenvolvimentoBrundtland Comissioncunhou este conceito (Abreu,
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1997), que, basicamente, alerta para que a uilizdQs recursos naturais ndo comprometa a
capacidade da atual e futuras geracdes de atendsrenas necessidades.

Porém a resposta das empresas, principalmentedastrias, era insuficiente para
atender as necessidades do meio ambiente. A palresgpratégia industrial deste periodo era
0 investimento em equipamentos do tipend of pip& instalados no fim da linha de
producdo para amenizar os poluentes ja emitidose(AlL997).

Foi no entanto na década de 90 que as cobrancasgi®respeito ao meio ambiente
se tornaram mais sistematicas e contundentes.

Nos EUA, o sistema de regulamentacdo comecou sférémseu foco de atuacdo do
final do processo, para as acoes de prevencaod€@dtdollution Prevention Act (lei federal
de prevencao da poluicdo nos EUA) de 1990, enaoejmrevencéo da poluicéo.

Nos paises da Europa Ocidental, os consumidoreeyeontribuem para a protecéo
ao meio ambiente exercendo sua escolha de mervidos, 1997). Os padrdes de consumo
de modo geral comecaram a sofrer sensiveis mogfiésa 0 que consequentemente teve de
ser acompanhado pelas empresas. De acordo comtBénaedécada de 90, com o meio
ambiente pesando nas consciéncias, os produtosiapsnprejudiciais novamente fazem
parte das manchetes dos jornais. Os consumidorggeraxprodutos que ndo contenham
componentes desnecessarios ou toxicos, e insistenpredutos embalados de forma
sensatd (Bennett, 1992:29).

Este cenario criou condigbes para que surgisse asketing ecoldgico”. Conforme
descrito em Abreu: ‘liferaram os selos verdes que identificavam osdptos como
“ambientalmente saudaveis” e que, de acordo corpesxjuisas efetuadas, os consumidores
estavam dispostos a adquirir, mesmo que tivessempagdar mais caro por eléqAbreu,
1997:36).

A Conferéncia das Nacbes Unida para o Meio Ambi¢B€O 92) solidificou a
importancia de uma melhor utilizagdo dos recursasientais e as empresas tentaram adaptar
Seus processos aos anseios da sociedade, poderathmstido o surgimento do denominado
“ambientalismo empresarial’ que, sobressaindo-sedel o inicio da década de 90 na
comunidade ambientalista como pretendente a pronumodesenvolvimento sustentavel,
avancou em direcdo a producdo industrial limpa ansequentemente, em busca do
equacionamento da problemética industrial relaivaneio ambiente (Layrargues, 2000).

A pressao social leva também as legislacdes arsarémn mais rigidas. De acordo
com Martini & Gusmao: 4 opinido publica exerce um papel decisivo na mahdo

desempenho ambiental da industria, pois a partirngelhor desempenho é que a imagem
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pode ser redimida, e também porque a opinido pabigulsiona a politica publica, que por
sua vez impulsiona a criacdo de legislacdo espetifMartini & Gusmao, 2003:25).

No entanto, existia a auséncia de procedimentospgdessem, de forma sistémica,
atender as exigéncias da comunidade internacitmaaiés do desenvolvimento de normas que
ajudassem a identificar os produtores de bens\ecgsrdispostos a contribuir para um
esforco mundial de diminuicdo e controle da poluigé degradacdo ambiental.

A importancia da existéncia de normas técnicastesatho na area de engenharia,
aplicadas a padronizacdo de pecas e materiaisuéstignavel. Porém a adocdo de normas
pode ser util também para padronizar procedimeg®®nciais e colaborar, conforme
descrito por Moura, para fixar a comunicagao entre clientes e forneceslo sobretudo
quando as rela¢des comerciais envolvem o comémntgonacional (Moura, 2000:50).

Com a elaboracdo de normas ambientais de adeséotand, o setor produtivo,
principalmente o industrial, deixaria de ser id&cddo com estereotipo do monstro poluidor
devorador de recursos naturais, que tem como wbjafienas o crescimento inconsequiente, e
tenderia a recuperar a posi¢éao de grande prometdesenvolvimento, gerador de riquezas e
em condi¢cdes de auxiliar na solucdo dos problemam-smbientais existentes. Segundo
Martini & Gusmao: A situacao alcancada pela industria como uma dascgais atividades
impulsionadoras do desenvolvimento da Humanidatlevés dos beneficios advindos de
suas atividades, produtos e servicos, ficou sendeneomprometida perante o publico que,
em funcdo do aprimoramento de sua consciéncia kacipolitica sobre as questbes
ambientais, centrou seu foco de atencdo nos risgEs ocasionam impactos ambientais,
exigindo da industria uma melhoria na sua gestabiantal’ (Martini & Gusmao, 2003:19).
Ou seja, havia uma identifichAvel demanda, prinaigaite pelas empresas que tinham de fazer
negocios internacionais, por uma norma capaz deowEmar a governos, grupos
ambientalistas e consumidores a conformidade aegmmentos ambientais corretos e a
inclusdo do setor produtivo no conceito de desemwento sustentavel (Harrington &
Knight, 2001).

Conscientes de que as atividades econbmicas eissoesizadas pelas sociedades
ocasionam mudancas na morfologia e nos processosistemas ambientais (Cristofoletti,
1999), as normas de gestdo ambiental exerceriara std@s 0 necessario controle.

Por outro lado tendo em vista que, segundo D’Avigrfama norma ambiental € a
tentativa de homogeneizar conceitos, ordenar e e criar padrdes e procedimentos que
sejam reconhecidos por aqueles que estejam enwsleioim alguma atividade produtiva que
gere impactos ambientdigD’Avignon, 1995:14), tornava-se evidente que &mcao da

pressdo crescente por parte de legisladores, cahs@®, instituicbes financeiras e da
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opinido publica em geral, as indulstrias necessitawaroduzir algum instrumento que
servisse de base para julgar o comportamento atabida suas organizagdes, conforme
mencionado em Cajazeirad“desenvolvimento de sistemas de gestdo ambidetahaneira
normatizada, deve-se sobretudo a uma resposta etagao as crescentes dudvidas sobre a
protecdo do meio ambierit€Cajazeira, 1998:3).

Eram, portanto, necessarias normas que pudessetamaigar 0 controle
comportamental das empresas, auxiliando o consuraiatentificar o seu perfil. Tais normas
deveriam de ter a possibilidade de serem aplicadpglquer atividade econémica - fabril ou
prestadora de servicos - e especialmente aguejasfumcionamento significasse riscos
potenciais ou possibilidade de geracdo de atigs ao meio ambiente. Deveriam
estabelecer, também, um conjunto de procedimentesquisitos relacionando o meio
ambiente com projeto/desenvolvimento, planejamdotogcedores, producédo, servicos pos-
venda etc.

Devido a este quadro, em uma escala crescenteesaspie todas as partes do mundo
estdo desenvolvendo programas de gestao ambiemtaegdestinam a evitar problemas com
infracdes, melhorar as eficiéncias operacionaisterovantagens competitivas. Muitos desses
programas foram codificados segundo normas voliastadiretrizes do setor industrial ou
outras iniciativas.

Antes das normas ambientais se difundirem no mmipr&sarial, 0 comportamento
ambiental das empresas era estimado com base spedes/fiscalizacdes periodicas dos
orgaos ambientais, efetuadas para o licenciamensed projeto, quando de sua instalacéo e
depois de entrar em operagdo. Com a introducaoatasas de certificacdo dos sistemas de
gestdo ambiental voluntarios, as atengfes se vgtamo permanente acompanhamento do
processo produtivo e seus impactos no meio ambe&pg parametros relacionados ao meio
ambiente passam a ser levados em conta no plangfaesratégico, no processo produtivo,
na distribuicao e disposic¢éo final do produto.

As empresas hoje ja sabem que atuando no proceedatigo com parametros
ambientais, havera uma consequente contribuic&gdminuicdo dos impactos ambientais
adversos ou desfavoraveis, pois ao buscar a mellontinua da relacdo da gestdo da
empresa com o meio ambiente, h4d uma reavaliacdwahatos pardmetros anteriormente
utilizados, geralmente resultando na introducds o@smos num ciclo continuo para a
otimizacao do processo.

Nas praticas gerenciais de nossos dias ja € uneitoritastante difundido e aceito
considerar que, em principio, a empresa poluidarefciente, pois geralmente a polui¢cdo
gerada é matéria prima perdida no processo. Corfoetatado por MatosiUma pesquisa
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sobre 600 projetos de tecnologia limpa na Fran@gnduzida pela OECD — Organization de
Coopération et Développement Economiques — veuifigoe 67% economizou matérias
primas; 65% em conservacdo de agua e 8% reduzisoode energia(Matos, 1997:82).
Dados como esses acabam por demonstrar que 0s gdstoados com a adocdo de uma
gestdo ambiental e busca por tecnologia limpade&em ser encarados como despesas, pois
se tratam de verdadeiros investimentos. Um bom piefai a modificacdo adotada pela 3M
para limpeza dos vasos reatores, substituindo @epso de lavagem com grande quantidade
de agua resultando em desperdicio de matéria ppanajibracdo por ondas sonoras. Foram
gastos U$ 36.000,00 para a implementacdo destdficagdio, que gerou uma economia de
R$ 155.000,00 no primeiro ano (Matos, 1997:83).edamplos mais préximos como o da
CST — Companhia Siderargica de Tubardo, que investi equipamentos e pesquisa para
controlar e geracdo de residuos e subprodutosnidatido o seu reaproveitamento, a um
custo anual de 25 milhdes de dolares, que tem prop@do uma receita econémica da
ordem de 35 milhdes de dolares (Revista Banas,)28@0tanto, é correto admitir que uma
organizacdo que tenha implementado um sistema d&ogeambiental pode alcancar
significativa vantagem comercial (Reis, 1996).

Porém, mesmo que a mudanca de paradigmas de poodégaseja o0 objetivo da
empresa, existem varias outras questdes comungdepxem ser consideradas, conforme
relatam Harrington & Knight (Harrington & KnightpR1):

I. Acesso ao mercado — Normas de gestdo ambiental adi®® 14001 - e outras
demonstracoes eficazes de gestdo ambiental — podergorécondicdo para se
fazer negécio

Il. Gestdo de Conformidade — Leis e regulamentos témmed@dministrados. Um
SGA garante uma forma sistematica e documentadaritee demonstrar a gestao
de conformidade reguladora

lll. Incentivos Reguladores — Muitas administracfes ipabl buscam oferecer

incentivos reguladores para quem implementar, vYatiamente, os SGA's,
principalmente a ISO 14000. O comprometimento avestimento em medidas
voluntéarias, também podem ajudar a melhorar agdetacom os legisladores

IV. Reducdo da Responsabilidade e do Risco — Incidenstsm caro. Um SGA

eficaz, como a ISO 14001, garante uma forma detifdeam e administrar
sistematicamente o risco e a responsabilidade amahie

A Europa tem sido atuante no desenvolvimento dmasrmde SGA. Dois esforcos em

especial tiveram influéncia significativa no desalmimento da série ISO 14000: BS 7750, a
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norma britdnica de SGA; e 0 EMAS, regulamento dé&t&uropéia. (Harrington & Knight,
2001)

Para que seja possivel um melhor entendimento rdimsento das normas ambientais
e em particular da série ISO 14000, é importantesgmtar um breve resumo da ISO 9000,
que difundiu o conceito e a importancia da nornaghm no ambiente empresarial, tornando-o

mais facil de ser entendido a aplicado aos sistemagestdo ambiental.

4.2 — A1SO e as normas da série 9000

No plano internacional, a principal organizacdo mermalizacdo é a ISO -
International Organization for Standardization (Iveg2000).

Com sede em Genebra na Suica, a ISO € uma orgamirdernacional especializada,
nao governamental, cujos membros sao entidadesativas de ambito nacional provenientes
de 111 paises, representando praticamente 95%odagdio mundial (D’Avignon, 1995). A
ISO foi fundada em 23 de fevereiro de 1946 parardesver normas de fabricacdo, comércio
e comunicacdes. A participacdo no desenvolvimeetoa@mas ISO varia de pais a pais.
Alguns paises sdo representados por entidadesngonentais ou vinculadas ao governo
como o ANSI — American National Standards Instit(itestituto Americano Nacional de
Normas) que € a entidade membro dos Estados Un&t&0. Cabe ressaltar, no entanto, que
para fazer parte da ISO é condi¢cédo essencial gaésdenha um unico organismo certificador
(Moura, 2000).

O Brasil participa da 1ISO através da ABNT, que ésuaciedade privada, sem fins
lucrativos, tendo como associados pessoas fisigaddéicas. A ABNT é reconhecida pelo
Governo brasileiro, como Foro Nacional de Normaghia

Os objetivos das normas ISO séo facilitar a corepranda eficientes de mercadoria e
servicos. Todas as normas desenvolvidas pela I190Ovalfintarias; entretanto, os paises
freqientemente adotam as normas ISO e as tornaputsimnas.

A ISO é estruturada em cerca de 180 comités tégnicada um dos quais
especializado em minutar normas em uma area plarticu

A ISO desenvolve normas em todos os setores inaigstexceto nos relacionados a
engenharia elétrica e eletronica.

As nacdes-membros formam grupos técnicos de asapsmmo (TAGs — Technical
Advisory Groups) que contribuem com informacdes emsités técnicos, como parte do
processo do desenvolvimento das normas. A ISO eerdbrmacgdes de governos, setores

industriais e outras partes interessadas antesrateufgar uma norma. Depois que uma
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versao preliminar de uma norma é votada por todogaéses-membros, ela € publicada em
forma de norma internacional.

Recentemente a ISO recebeu forte impulso, passander citada com maior
freqUéncia, pelo grande impacto internacional abtiom a publicacdo das normas sistémicas
para qualidade - as normas seérie 9000 - relacisnadm gestdo e garantia da qualidade
(Silva, 2001). As normas ISO 9000, 9001, 9002, 9604 que compdem a série, foram
elaboradas pelo IS@echnical Commite&76 (ISO TC 176). Estas normas estdo em vigor
desde 1987, tendo sua elaboracéo sido iniciaded&8y ano de criacdo do Comité.

A série ISO 9000 é constituida de documentos dmi@atao e ajuda as empresas para
a implementacédo de sistemas de gestdo da quajidagim, apesar do tempo em que estdo em
vigor, nem sempre sdo bem entendidas e por vexgmyra sejam de carater voluntario, sdo
consideradas obrigatérias. Deve ser ressaltadoadomue, comercialmente, um cliente pode
condicionar a efetivacdo de uma determinada traosacexisténcia ou compromisso de
obtencao por parte do fornecedor do certificadséiee.

As referidas normas especificam os elementos quendeompreender um sistema da
qualidade, sem impor a uniformidade do mesmo, géisgenéricas e aplicaveis a qualquer
tipo de organizacao, independentemente de suaadij porte e localizacdo (Moura, 2000),
ficando sob a responsabilidade de quem concebeimfglementa o sistema da qualidade
levar em conta as diferentes necessidades da empresrodutos/servicos fornecidos,
processos e praticas especificas — ao qual saapbsim é que duas empresas semelhantes
podem ter sistemas cujas formas e conteudos réim s#gnticos.

A logica bésica da ISO 9000 é que o atendimentsistamte das especificacdes para a
qualidade de produtos e servigcos depende, em mEt@nplementacdo de procedimentos
sistémicos.

A série 1SO 9000 é capaz de traduzir o estagiorganizacdo de uma empresa e
possibilita uma maior confianca nas relagbes @iéminecedor e na imagem organizacional.
Segundo Moura: As normas da série ISO 9000 (Elaboradas pelo T6) X&m sido
fundamentais para a participacdo das empresas neados mundiais, com o mérito de
unificar a linguagem entre clientes e fornecedoaesespeito da gestdo da qualidade, e
sobretudo, auxiliar a assegurar uma continuidade ngaalidade de fornecimentos
subsequentégMoura, 2000:53).

Embora a finalidade maxima das normas ISO 9000 m&dnorar os produtos e
servigcos, as normas ndo se aplicam especificana@stg@rodutos e servicos em si, mas sim

a0Ss processos e sistemas que produzem esses prodevicos.
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A familia de normas da série 9000 descrevem elemadmsicos de um sistema de
gestdo da qualidade e provéem orientagcdo para nmpkacdo do sistema da qualidade,
focalizando os elementos gerenciais basicos, t@isoco desenvolvimento de politicas da
qualidade, a implementacdo de um sistema para calcams objetivos, a avaliacdo e
monitoramento do progresso, a analise critica diersia e a realizacdo de melhorias. As
normas ISO 9000 sédo utilizadas para determinar sseseelementos importantes estao
implementados.

Apesar de util, esta ferramenta gerencial deveisatda com cuidado, pois as normas
nao ditam como uma empresa deva operar 0s seugsioeg®asicamente, as normas
requerem que uma empresa documente o que ela#izero que ela documenta, realize uma
analise critica do processo e altere-o quando sé&ges

Uma empresa que tenha alcancado um certificadd®O0, pode afirmar que possui
um sistema de qualidade documentado, que esténtoitd implementado e é seguido de
forma consistente. Um sistema bem montado podensarexcepcional ferramenta gerencial.
A experiéncia tem mostrado que alguns processosficaios se revelaram de baixa
eficiéncia e pouco adequados as necessidades desammem sempre podendo ser
retificados pelas normas, uma vez que a série [BD Ado objetiva graus de competitividade
do processo produtivo, mas sim que 0 mesmo estgbikzado e sob controle. O
reconhecimento da norma € como um padrdo de prodac&do como validacdo de
atingimento/atendimento ao mercado.

Portanto, a norma € um indicativo e ndo um deteant@ Em alguns casos, as normas
puderam identificar que as acdes da empresa estamardissonancia com seus préprios
propositos, jA que esta devia constantemente adsptas exigéncias e mudancas dos
consumidores.

O avanco trazido pela ISO 9000, ainda que voltaglaadidade, teve repercussdes sob
o0 ponto de vista ambiental, j& que por meio detanaresa passou a conhecer melhor seus
processos e a tratar os desperdicios de formangista.

Assim, as normas desta série apresentam aspettoesgantes do ponto de vista
normativo, por conterem as caracteristicas dessjaveertificacéo, deixando para a empresa
a decisdo do procedimento a ser empregado pamcalcas reivindicacdes explicitas nas
normas.

Cabe lembrar que, para enfatizar a importanciarela de qualidade, desenvolveram-
se esforcos em cada pais, tais como: normalizagédificacdo, auditoria, legislacao,

educacao e treinamento, infra-estrutura institladierpromocé&o nacional.



85
Assim, empresas que possuem um sistema de quabdadenplantado e mantido, ou
seja, que estdo habituadas com o controle de seagesgos, com as atividades de
planejamento, com o trabalho de dados e informagebesentos ao mercado (clientes e
sociedade), detém uma organizacao basica que, iapipmw, facilita a busca da qualidade

ambiental.

4.3 — Sistemas de Gestdo Ambiental

A grande penetracdo das normas ISO 9000 no meicesaral, levou muitas pessoas a
associarem gestdo ambiental a certificacédo pelasasoda série ISO 14000.
E importante no entanto que trés aspectos da qussiim mencionados:

* Em primeiro lugar, embora ndo aconselhavel, unersiatde gestdo ambiental
pode ser montado sem que seja necessario o apaiguiaa norma especifica
para esse fim;

 Por outro lado, caso sejam utilizadas normas art@deerpara nortear a
estruturacdo do sistema de gestdo ambiental, reoaésérie ISO 14000 que
possui instrumentos para tal. Diversos segmentdgstnais utilizam normas
préprias. Uma delas, por exemplo é o ESAPnhvironmental Self Assessment
Program patrocinado pelaGlobal Environmental Management Iniciative
(GEMI), um grupo de 21 empresas dos EUA. O progr&®AP surgiu como
forma de aplicar os 16 principios do ICC (Camatarhmacional de Comércio)
de desenvolvimento sustentdvel das operacdes gosiaos;

* Ainda que seja montado um sistema de gestdo arabiemtn base em uma
norma como a ISO 14001, a certificacdo ndo é ofdriga Ou seja, toda a
estrutura proposta pela norma podera ser usadgrahteu parcialmente no
sistema, sem que, haja necessidade de auditorias geatificacdo e para
manutencgao de certificado.

Os principais sistemas de gestdo ambiental adotaelas empresas sdo o EMAS —
Environmental Management and Auditing Schenoemas 1ISO da série 14000; e BS 7750,
atualmente abolido, mas devendo ser mencionadeegyoimportante referéncia para a 1SO
14000.

A seguir, descreveremos um breve histérico e canigticas de cada um deles:
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4.3.1 A norma Inglesa BS 7750

O Reino Unido ja havia desde 1979 disponibilizgatmcipalmente para as empresas
britanicas, a norma BS 5750, para sistemas deadat§ualidade. Em 1987 uma nova versao
da norma foi publicada recebendo uma numeracaa ghgrh aceitacdo internacional como a
ISO 9000, passando a ser denominada BS EN ISO #&38.nova norma permaneceu em
circulacdo até 1994, foi também adotada pela Cé@widsuropéia como a Euronorma
EN29000.

No inicio dos anos 90 com a BS 5750 ja firmemestabelecida no meio industrial, o
desenvolvimento de um trabalho similar na area emtbi parecia uma idéia lbégica
(Cajazeira, 1997).

Em marco de 1992, em atendimento a crescente demaaobdre protecdo e
performance ambiental foi distribuido oficialmemteprimeiro projeto da norma ambiental
britanica, preparado pelo Comité Técnico ESS adligao BSI British Standard Institution
(Harrington & Knight, 2001).

Em marco de 1994 o BSI publicava a versao finahalana ambiental, identificada

como BS 7750, que compartilha sistemas de gest@oacBS 5750 (Harrington & Knight,
2001).
A BS 7750 estabelece diretrizes para garantir ohét@dos objetivos, porém nao estabelece
requisitos especificos para performance ambieR@.conseguinte, duas organizacbes que
porventura estejam executando atividades similemes desempenhos ambientais diferentes
uma da outra podem, ambas, estar atendendo a norma.

A BS 7750 esta baseada em 11 requisitos que almamgeeis diferentes da
organizacao:

1°. Sistema de Gestao Ambiental;

2°. Organizacao e Pessoal,

3°. Responsabilidade;

4°, Autoridade;

5°. Recursos;

6°. Efeitos ambientais;

7°. Registros;

8°. Controle operacional,

9°. Controle das atividades causadoras de efeitos atafsg
10°. Verificagdo, medidas e testes; e

11°. Nao-conformidades e agdes corretivas.
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Conforme relatado em Harrington & KnightA“BS 7750 foi desenvolvida para ser
compativel com o0 EMAS e para que pudesse ser recimighcomo equivalerit¢Harrington
& Knight, 2001:66).

A iniciativa de criagdo de uma norma ambiental pgfl fez com que a mesma
influéncia exercida no ambito das normas de quadéidande as normas britanicas BS 5750
foram as grandes precursoras da série 1ISO 9000emeduzisse no quadro global de
normalizagdo ambiental. Diversos outros paises peuso desenvolveram normas
semelhantes, incluindo Irlanda e Franca, a malmageada no modelo britanico (Harrington
& Knight, 2001).

A ISO, por sua vez, intensificou os trabalhos de2DZ, comité técnico para o meio
ambiente, e batizou a nova série que trata exeloswnte da relacdo da atividade produtiva
com o meio ambiente: ISO série 14000.

Portanto, a BS 7750 foi de grande influéncia ncedeslvimento do documento de
especificacdo da norma ISO 14001. Porém, conforareirigton & Knight, le acordo com
os termos do acordo de Viena (um acordo entre @&JRuropéia e a ISO), se um documento
ISO ¢é ratificado pela Unido Européia, entdo todasreormas nacionais conflitantes devem
ser abolidas. Por isso, quando a ISO 14001 foitacpela UE, a BS 7750 e outras normas
européias similares foram abolida@arrington & Knight, 2001:66).

A BS 7750 foi desativada emi de janeiro de 1997 (Moura, 2000).

4.3.2 - O EMAS - Environmental Management and Auding Scheme

Em dezembro de 1990, a Comissdo Européia produmau minuta de diretiva para
auditoria ambiental que, se implementada, terinatbo compulsérias auditorias ambientais
anuais em milhares de instala¢gGes industriais mapau Em fevereiro de 1991, no entanto, a
minuta de diretiva foi transformada num projeto ®gulamentacdo estabelecendo um
esquema voluntario de auditoria ambiental. Outraslificacdes foram apresentadas e, foi
adotado em 29 de junho 1993 pelo Conselho de Misista Comunidade Européia
(Harrington & Knight, 2001). A verséo final torn@e conhecida como "Regulamento do
Conselho das Comunidades Européias (CEE)1836/93", de 29 de junho de 1993. Tal
regulamento € uma proposta para disciplinar agiaattdo voluntéria das empresas do setor
industrial num sistema comunitario de eco-gestaaueitoria denominado EMAS -
Environmental Management and Auditing Schemdaborado com base nos principios
apresentados no programa de desenvolvimento sasdéntla Unido Européia, mais
especificamente o quinto programa de acdo ambieB&E programa reconhece que as
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industrias tém a funcdo e a responsabilidade denger os impactos ambientais de suas
atividades, além de procurar uma constante melhena sua performance ambiental,
sustentando o conceito de que um ciclo de melhooagnuas no meio ambiente é conduzir a
um futuro sustentavel para a industria e a Unidoggia.

Para atingir o objetivo, o regulamento estabeleseesguema voluntario que tem como
meta incentivar as empresas a estabelecerem aslitfirogramas, sistemas de gestéo,
informacBes ao publico e atividades de verificagétativas aos seus desempenhos
ambientais.

O esquema foi oficialmente lancado no Reino Unido a&bril de 1995 e os elementos
esséncias do esquema sao 0s seguintes:

» A certificacdo € por instalacdo, e ndo necessantr empresa ou grupo;

« Empresas que decidirem certificar instalacoes @& sob o esquema,
devem efetuar uma auditoria ambiental nessa igsiaja

* Os resultados da auditoria ambiental devem serogspdra formular uma
declaracdo ambiental;

» tanto a auditoria quanto a declaracdo, devem digladas por um verificador
externo credenciado;

* a declaracdo ambiental devera estar disponivelipspacéo e discussao pelo
publico em geral. Desta forma o documento deveesiigido em linguagem
nao técnica, de facil entendimento pelo publicogenal;

» cada estado membro deve estabelecer um O6rgdo amtgg@iara manter um
cadastro de instalacdes e credenciar terceirosapasieem como verificadores

Pela participacdo no esquema as empresas receb&atesiado de Participacao”
documento que serve de comprovante de que umariedela unidade atende os critérios
estabelecidos e esta devidamente registrada. Wsta itlentificando estes participantes é
mantida pelos paises membros e publicada anualnmentiornal Oficial da Comunidade
Européia.

Este "atestado" pode ser utilizado em material telghcdo, porém, segundo o
Regulamento, o material de divulgacdo deve seremtie & empresa e ndo ao produto
diretamente e ndo deve estar presente em sua @einala

O Regulamento tem o objetivo de estabelecer o eseen todos os estados membros
da Unido Européia (UE) e o conteldo, consequentemeobre uma vasta area de topicos,
gue sao expressos em uma série de Artigos e Anexos.

Os Artigos, em numero de 21, especificam os praisipequisitos e clausulas para operacao

do Regulamento e 0s cinco anexos contém informasgieaspectos especificos.
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O Comité Europeu de Normalizacdo (CEN), organisnoomativo da EU, foi
orientado pelo Conselho Europeu a desenvolver rooqua atendessem as necessidades do
EMAS. Para tanto, o CEN criou um Comité de Prog@oa- PC7 — para normalizagao de
questdes ambientais nas seguintes areas:

* Normas de medi¢cdo ambiental

* Métodos de medicdo para propriedades ambientasullgtancias e produtos
quimicos

» Métodos e equipamentos de controle da poluicédo

* Ferramentas de gestdo ambiental

» Métodos para avaliacdo dos efeitos ambientais akIfDs

» Aspectos gerais (terminologia, simbolos, definigdes

Conforme relatado por Harrington & KnightO“PC7 concordou em néo duplicar o
trabalho realizado pelo TC 207 da ISO se o Com#d3D pudesse desenvolver as normas
num tempo adequado. O EMAS foi, portanto, um isapsiignificativo na orientacéo ritmo e
escopo do trabalho do TC 20{Harrington & Knight, 2001:68).

Como alguns membros da UE demonstraram preocupdigde da formatacao final
da ISO 14000, que ndo contempla alguns requisim<EMAS, o PC 7 preparou um
documento curto que abrange elementos-chaves nindios na ISO 14000, mas incluidos
no EMAS, como por exemplo a publicacdo de um detratingd ambiental publico anual,
freqUéncia de auditorias ambientais e analise dieaaia (Harrington & Knight, 2001).

Portanto, mesmo aceita pela UE para os objetivoEMAS, a ISO 14001 deve ser

suplementada por uma analise inicial e um demdnairambiental.

4.3.3 - A Série 1ISO 14000

A grande maioria das pessoas que lida com questibgentais, reconhece que as
normas ISO da série 14000, elaboradas com a jpa¢id de uma centena de paises, trouxe
novas perspectivas ao quadro de correlacdo desfeogaedade-meio ambiente-empresas.

Numa breve retrospectiva historica, as origensédi@ $SO na area ambiental podem
ser vistas como um reflexo do Relatorio Nosso leu@omum, divulgado em 1987, pois foi
neste relatorio sobre o desenvolvimento sustentgue| pela primeira vez, a industria é
convocada a desenvolver sistemas eficientes da@aneento ambiental.

E considerado que a ISO comecou a desenvolveieals#¥00 de normas voluntarias

sobre sistema de gestdo ambiental em agosto de f@@hdo oBusiness Council for
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Sustainable Developmefdrmalmente estabeleceu o SAGEtrategic Advisory Group on
EnvironmeniHarrington & Knight, 2001).

O SAGE, apo6s avaliar a necessidade de normalizagdarea de gerenciamento
ambiental, reconheceu que qualquer abordagem deweciuir negdcios, performance
ambiental e comércio. Posteriormente, foi realizadio-92, e neste mesmo ano é publicada
a norma britanica de SGA, a BS 7750.

Em janeiro de 1993 foi criado pela ISO um novo dértécnico, o TC-207, que teve o
primeiro encontro plenario em junho de 1993 em fmmrono Canada, com o objetivo de
desenvolver normas internacionais de gerenciammntuental que se tornaram conhecidas
como ISO 14000 (Harrington & Knight, 2001).

Deve ser ressaltado que ambas normas da sériedS@tdmas de gerenciamento da
qualidade e de gerenciamento ambiental receberdu@ncia das normas britanicas; ou seja,
a BS 5750 no desenvolvimento da ISO 9000 série uiidade, e a BS 7750 para a I1ISO
14000.

Houve também influéncia do EMAS, que foi apresemtgatla Comunidade
Econbmica Européia em junho de 1993.

Foram as seguintes, as cinco primeiras normasr#alS© 14000 publicadas em 1996
(Abreu, 1997):

e [SO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Espacdes e diretrizes para
uso;

e [SO 14004 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Diestrgerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio;

* ISO 14010 - Diretrizes para auditoria ambientatirdPpios gerais;

* [SO 14011 - Diretrizes para auditoria ambientatecdimentos de auditoria —
Auditorias de sistemas de gestdo ambiental,

* [SO 14012 — Diretrizes para auditoria ambientalrité@os de qualificacao para
auditores ambientais

A ISO 14001 tem como objetivo guiar e fornecer o@sspPs essenciais a
implementacdo de um sistema de gerenciamento arabiea que compreende o
desenvolvimento de uma politica interna ambientatapa organizacdo, com 0S seus
consequentes efeitos, através do estabelecimentobp#ivos e metas, e a busca do
aperfeicoamento continuo com as eventuais revisdeslitica.

As bases da ISO 14001 para o aperfeicoamento congstéo divididas em 5 topicos:

politica ambiental, planejamento, implementacaerazdo, checagem e acdes corretivas, e
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revisdo gerencial; ou seja, trata-se da aplicag&baddo ciclo PDCA Rlan-Do-Check-Agt
desenvolvido para os sistemas de qualidade, coeforastra a figura 1 abaixo.

Os primeiros passos recomendados consistem erficaerequerimentos legislativos
e regulamentos, identificar atividades/produtose®isos que tem ou podem ter impactos
significativos, procurar a existéncia de praticgsacedimentos de gerenciamento ambiental,
investigar acidentes prévios de ndo-conformidadetat entender as visbes das partes
interessadas, procurar oportunidades de vantagenpetitiva, bem como atividades de
outras organizacfes que impedem a performance arabie

Enquanto a norma ISO de qualidade abrange e estanscrita na relacédo

cliente/fornecedor, a de SGA inclui a sociedade.

Melhoria
Coniinua
Revisiio
Revisio Geral Politica
pela Alia Ambiental
Admini 5o
*,
Verificagio e : Flanejamento
Agbes Implementagio Ambhiental
Corretivas e Operacio
~— Py
. Marmntengio e medicio . Estuhra e responsabilidade . Aspectos Awvbient ais
. Hic-corforrmdades,  agbes . Tremamerto, ootscietizacin e . Requisitos legais
cometlvas & prevertivas commpetérria . Ohjattms & metas
. Begistmos . Conmume agio . Programa de gemen
. Anditorias . Domumertagio clamerts avbiestal

. Comtrok Cperacional
. Preparacio paramma emergéneia

Figura 2 — Ciclo PDCA para sistemas de gestao arnabie
Fonte — Associacdo Brasileira de Normas TécniddBR 14001,1996

A I1SO 9001 e 14001 sédo compativeis, tendo em wisteelacdes existentes entre as
duas e que podem ser vistas no Anexo C da ISO 14@@tanto, assim como possuir um
sistema certificado ISO 9001 néo significa ter urodpto de qualidade sim processo
produtivo certificado, também uma certificacdo 13@01 ndo significa zero poluicdo, ou

nenhum impacto negativo ao meio ambiente.
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A implementacao de um SGA esta associada a mustesfigios, mas a maioria deles
é dificil de ser quantificado, no entanto, apesstalincerteza, as empresas acreditam que um
SGA traré beneficios financeiros e ambientais gdqorazo.
Segundo pesquisa elaborada por Harrington & Knightapdo é o pais com maior
namero de certificagbes ISO 14001. As motivacOea peocurar a certificacdo, apresentadas

no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Razdes para buscar a certificacdo 1901140 Japao

RAZOES PORCENTAGEM

Melhoria da imagem da empresa 82,0
Responsabilidade social 76,3
Melhoria na competitividade 50,7
Orientado pela matriz ou holding para obter o fieatilo 32,7
Reducao de custos 14,4
Melhor posicdo no mercado; maior participacao nocad® 13,3
Ponte para o eco-negocio 9,4

Necessidade de associacao industrial 6,8

Fonte: Harrington & Knight, 2001

De forma simplificada, a ISO série 14000 pode dsualizada em dois grandes
blocos, um direcionado para a organizacao e owara @ processo. A série cobre seis areas,
tanto no nivel do Sistema de Gestdo Ambiental, &tana Avaliacdo do Desempenho
Ambiental e da Auditoria Ambiental da organizac@manto no nivel da Rotulagem
Ambiental, isto €, através da Analise do Ciclo dda\e Aspectos Ambientais nos Produtos.

O SGA é especificado pela ISO 14001 que € umaalasas da ISO série 14000. As
normas que constituem a ISO série 14000 constagualdro 4.

Como o presente estudo esta direcionado a criagdondSGA certificavel, somente
as normas 14001 e 14004 serdo objeto de comentBxée® ser ressaltado que existe uma
diferenca entre a norma de especificacdo 1ISO 14@04 sistemas de gestdo ambiental e a
norma ISO 14004 de orientacdo para a gestdo arabi€@unforme relatado em Tibor &
Feldman: & norma ISO 14001 descreve 0s requisitos basicosinlesistema de gestédo
ambiental. E a norma que a empresa implementagiem relacdo a essa norma que ela se
autodeclarara em conformidade ou buscara uma deatjgio junto a terceiros. A ISO 14004
€ uma norma de orientacdo que fornece informaca#éssas sobre a implementacédo de um
sistema de gestao ambierit@libor & Feldman, 1996:71).
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N°1SO Titulo

14000 Sistemas de Gestdo Ambiental — DiretrizesiGer

14001 SGA - Especificacdes para implantacdo e(iB&R desde 02/12/96)

14004 Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) — Diedrgerais (NBR desde 02/12/96)

14010* Guia para auditoria ambiental - Diretrigesais (NBR desde 30/12/96)

14011* Diretrizes para a auditoria ambiental e pddmentos para auditoria -
Parte 1: Principios gerais para auditoria dos SR desde 30/12/96)

14012* Diretrizes para auditoria ambiental - Cr@érde qualificacdo de auditores (NBR desde 3068)2/

14020 Rotulagem ambiental — Principios basicos

14021 Rotulagem ambiental - Termos e definicdea pplicacdo especifica

14022 Rotulagem ambiental — Simbologia para odastu

14023 Rotulagem ambiental - Testes e metodologiagdficacao

14024 Rotulagem Ambiental — Procedimentos e coiédpiara verificagdo

14031 Avaliacédo da performance ambiental do sisengerenciamento

14032 Avaliacdo da performance ambiental dos sadete operacao

14040 Analise do ciclo de vida — Principios geeggsatica

14041 Andlise do ciclo de vida — Inventario

14042 Andlise do ciclo de vida — Andlise dos impact

14043 Andlise do ciclo de vida — Mitiga¢&o dos iotpa

14050 Gestdo Ambiental -Termos e definicbes — Voldaio

14060 Guia de inclusdo dos aspectos ambientaisanagas de produto

14070 Diretrizes para o estabelecimento de impa@stdsentais

Fonte: Moura, 2000

* OBS — Em novembro de 2002, a ABNT editou a noMER ISO 19011 — Diretrizes para

auditorias de sistema de gestdo da qualidade sibieatal, que cancela e substitui as normas

14010, 14011 e 14012, desde sua entrada em vigae&ra/2002.
A norma NBR ISO 19011, equivale a norma ISO 1901022

de todo processo ISO 14000. Por outro lado, a teorwempreensdo e interpretacdo da
terminologia empregada é fundamental para o entesrdo e analise da estruturacdo de um

sistema de gestdo ambiental. Assim sendo, convétaade os termos e definicbes basicas

gue foram objeto de discussao no processo de dagengnto da norma:

Criar uma linguagem internacional comum para geat@biental € um dos objetivos
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1. Organizacéo (clausula 3.12 da ISO 14001):
"uma empresa, corporacdo, operacao, firma, empraentb, instituicAo e partes ou
combinagfes destas, mesmo que ndo pertencam a meesdoasocial, publicas ou privadas,
que tenham sua propria funcdo e administracdo"aiHda uma observacdo quanto a essa
definicdo: "para entidades ou estabelecimentos @ de uma unidade operacional, uma

Unica unidade operacional pode ser definida coma anganizacao".

2. Meio ambiente:
"os arredores no qual uma organizacdo opera, muar, agua, terra, recursos naturais,
flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdssa influéncia ou controle que a
organizacdo pode exercer sobre o meio ambientarpedesstender do ambiente local para o

regional e até a condicbes globais, dependendatdeeza da organizacao.

3. Aspecto ambiental:
"elemento das atividades, produtos e/ou servicagsmieorganizacao que possa interagir com
0 meio ambiente". E ainda, "um aspecto ambiengglifstativo € aquele que tenha ou que
possa ter um impacto ambiental significativo”. Caberganizacdo definir quais sdo seus

aspectos ambientais ao estabelecer um sistemad® genbiental.

4. Impacto ambiental:
"qualquer mudanca no ambiente seja adversa ouibanéfsultante total ou parcialmente das

atividades, produtos e/ou servigos de uma orgafw’ac

5. Sistema de gestdo ambiental (SGA):
"aquela parte do sistema total de gestdo ambigntlinclui a estrutura organizacional, as
atividades de planejamento, as responsabilidadegicqs, procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, alcangaceger a avaliagdo critica e manter as

politicas ambientais”.

6. Auditoria do sistema de gestdo ambiental:
"processo de verificacdo sistematico e documentzata obter e avaliar objetivamente
evidéncias para determinar se 0 SGA de uma orggiozasta em conformidade com os
critérios de auditoria de sistemas de gestdo anatleque sédo estabelecidos pela prépria

organizacao.
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7. Desempenho ambiental:
"resultados mensuraveis do SGA, relacionados catontrole dos aspectos ambientais de
uma organizacdo baseados em suas politicas, asj&tialvos ambientais". E possivel que se
tenha desempenho ambiental sem um SGA ou que sedasempenho sem desenvolver um
SGA.

8. Melhorias continuas:
"processo de aperfeicoar o0 SGA para alcancar mathao desempenho ambiental total em
alinhamento com as politicas da organizacdo" eaaunda observacdo, "o processo nao

precisa ocorrer em todas as areas de atividaddtaimaamente".

A finalidade basica da 1ISO 14001 é fornecer asrorgades 0s requisitos basicos de
um sistema de gestdo ambiental eficaz. Deste ntoday a norma néo estabelece "requisitos
absolutos de desempenho ambiental" pode ocorm@elsantemente a BS 7750, que duas
organizacdes que desempenhem atividades similasdsaacem desempenhos ambientais
diferentes, estarem ambas em conformidade com 44901.

Na introducéo da ISO 14001 encontra-se mencionad@aorma compartilha muitos
principios gerenciais comuns a ISO 9000, podendseataconcluido que a gestdo ambiental é
parte integral do sistema gerencial total da omggdio e seus elementos devem ser
coordenados com os esfor¢cos existentes em oueas @ribor & Feldman, 1996).

Assim, o escopo da ISO 14001 sera definido pelpr@r@rganizacdo que decidira o
nivel de detalhe e complexidade de seu sistemaesi@y ambiental e a quais atividades,
processos e produtos ele se aplica.

Os requisitos do sistema de gestdo ambiental estémos na Secéo 4 da ISO 14001.
A clausula 4.1, que é o requisito mais basico,rdet& que a organizacao deve estabelecer e
manter um sistema de gestdo ambiental que incli@stos requisitos descritos na norma.
Este modelo basico esta descrito no documentoidetagdo 1ISO 14004 como um processo
de cinco etapas, que correspondem as seguintesiidaula 1ISO 14001:

4.2 - Compromisso e politica - nesta fase a orggéiz define uma politica ambiental e
assegura seu comprometimento com ela.

4.3 - Planejamento - a organizacao formula um ptareosatisfaca as politicas.

4.4 - Implementacdo e operacdo - a organizacacaalm plano em acédo, fornecendo os
recursos e mecanismos de apoio.

4.5 — Verificagdo e agao corretiva - a organizag@&de, monitora e avalia seu desempenho

ambiental contra objetivos e alvos.
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4.6 - Andlise critica e melhoria - a organizacaaliza uma analise critica e implementa
continuamente melhorias em seu SGA para alcancirormes no desempenho ambiental
total.

Portanto, a implantacdo do SGA se da em cinco e@syeessivas e continuas. Todas
essas etapas buscam a melhoria continua, ou sgjaialb dindamico no qual esta se
reavaliando permanentemente o sistema de gest@&ocergndo a melhor relacdo possivel
com o meio ambiente (Harrington & Knight, 2001; diil& Feldman, 1996).

Um passo importante é a avaliagdo ou revisdo Inidea situacdo atual do
relacionamento da organizacdo para com o0 meio aebi&Em resumo, de acordo com
Cajazeira (Cajazeira, 1997) € necessario basicenvatirir quatro pontos fundamentais ao
realizar a revisao inicial:

a) Requisitos e requerimentos legais;

b) Avaliacdo e registro dos efeitos ambientais sigaifvos (aspectos significativos na
ISO 14001);

c) Exame das praticas e procedimentos do sistema m@maigmento ambiental ja
existente;

d) Avaliacéo e investigacdo de acidentes ambienta@sqoims e ndo-conformidades em

relacdo a legislacéo, regulamentos, politicas ticpgaanteriores a revisao.

Apds 0 comprometimento com as questdes ambientasvaliacdo inicial, comeca-se

a implantar os outros requisitos especificados petena conforme descrito a seguir:

Clausula 4.2 - Politica ambiental

A politica ambiental tem por objetivo determinarsentido geral da direcdo e
comprometimento da organizacdo com relacdo ao amlmente e fornecer um contexto de
trabalho para a fixacdo de metas e objetivos (T8bBeldman, 1996).

A norma de orientagcdo ISO 14004 aconselha as @aagies que nao tenham
desenvolvido uma politica a comecarem por ondeaposgcancar beneficios 6bvios, como
por exemplo focalizando-se no cumprimento das esgehtacdes, identificando e limitando
fontes de risco ou identificando formas mais efitas de utilizar materiais e energia.

Cajazeira (1997) e Tibor & Feldman (1996) espeafficque qualquer que seja 0
conteudo especifico da politica de uma organiza;#O 14001 requer que:

* Seja apropriada a natureza, escala e impactos ataisielas atividades, produtos e
servicos da organizacao.

* Inclua compromisso com melhorias continuas.
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* Inclua compromisso em cumprir a legislacdo, aslaagentacdes e outras exigéncias
relevantes as quais a organizacao esteja submetida.
* Forneca um quadro contextual de trabalho para @xagavaliar os objetivos e alvos
ambientais.
» Seja documentada, implementada, mantida e comuna#mtios os empregados.
» Esteja disponivel ao publico.

Acrescentam ainda Tibor & Feldman (1996) que osis#ips aos quais a organizacao
pode se declarar em conformidade podem incluitipa$i internas, inclusive aguelas de saude
e seguranca, normas de programas de auditori@ebdste politicas corporativas de respostas
a emergéncias. Estes, ainda de acordo com o gadem ser declarados diretamente na
politica.

A Politica Ambiental antecede ao planejamentoespactiva implantacao.

Clausula 4.3 - Planejamento
Nesta etapa, elabora-se um conjunto de procedisigo@va a implementacdo e
operacdo do sistema de gestdo ambiental e que etampsua politica ambiental. A fase de
planejamento tem cinco etapas basicas:
l. Identificacdo dos aspectos ambientais das ativglageodutos e servicos da
organizacao que possam ser controlados e infludrsia

Il. Determinacéo dos associados a impactos ambiergaiBcativos;

[ll. Identificacdo e manutencdo do acesso as exigémeigss e a todos 0s outros
requisitos que se apliguem aos aspectos ambiedtmss atividades, produtos e
Sservicos;

IV. Estabelecimento de objetivos e alvos;

V. Estabelecimento do sistema de gestdo ambiental XSGA
Vale ressaltar que a ISO 14001 requer planejamem&s, ndo necessariamente um

plano estratégico escrito (Tibor & Feldman,1996).

Clausula 4.3.1 - Aspectos Ambientais

Conforme Viterbo, éste é o requisito mais importante de toda a nompo#s todos 0s
demais tém relacao de interdependéncia corh @leterbo, 1998:76).
Para determinacdo dos aspectos ambientais, legazseonsideracdo todas as atividades e
tarefas do processo produtivo, avaliando-se sespgctvos impactos ambientais.

A finalidade da identificacdo dos aspectos ambigmaleterminar quais deles tém ou

podem ter impactos ambientais significativos. Bsgegura que 0s aspectos referentes a esses
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impactos significativos refletem-se nos objetivoaleos da empresa. A identificacdo dos
aspectos ambientais € um processo continuo, e manoequer que as organizacdes
mantenham as informacg0des atualizadas (Tibor & Fahdrh996).

Uma maneira de focalizar-se nos aspectos ambiehtaismo mencionado na norma
de orientacdo ISO 14004, focalizar-se nos prodatssrvicos que criam alguma mudanca,
seja positiva ou negativa, no meio ambiente.

Para Harrington & Knighttm aspecto € uma interagdo com o ambiente e unctmpa
€ o resultado dessa interacdo. Em outras palawaaspecto é a causa , 0 impacto o efeito
(Harrington & Knight, 2001:89).

O anexo A da ISO 14001 indica que o processo detifl@acdo dos aspectos
ambientais deve considerar as condigcbes operasior@mais assim como as situagdes
emergenciais previsiveis. A norma de orientacdo IBM04 também indica que as
preocupacdes com o0s negocios tém influéncia naagéal da importancia dos impactos e da

extensdo na qual podem ser controlados.

Clausula 4.3.2 - Requisitos legais e outros

A norma de especificacdo requer que a organizaisgmrtha de alguma forma de
manter acesso e controle quanto as exigénciaslegaé outros requisitos que se apliquem
aos aspectos ambientais de suas atividades, psodutservicos, estando incluidos os
requisitos especificos a atividade, como um aleardicenca para operacdo, além daqueles
relacionados aos produtos ou servi¢cos da orgamizag@ino regulamentacdes especificas ou
leis ambientais gerais. Poderdo ser também induictidigos de pratica no setor industrial;
diretrizes ndo regulamentadas; acordos com auttesdplblicas; exigéncias desenvolvidas
internamente pela organizacdo (como requisitos panmaecedores e subcontratados e

programas de prevencao da poluicéo; etc.); acandatretrizes internacionais.

Clausula 4.3.3 — Objetivos e metas

Esta etapa tem por finalidade transformar em olgjete metas especificas a politica
ambiental e aqueles aspectos ambientais das aegdarodutos e servigcos da organizacao
gue tenham impactos ambientais significativos.

No estabelecimento de objetivos e metas, a orggvzpode utilizar indicadores de
desempenho ambiental, e assim criar uma base pagracesso continuo de avaliacdo de
desempenho ambiental (ADA) o qual pode fornenputs Uteis para o0 sistema de gestédo
ambiental (SGA).
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A norma, na clausula 4.2.3, afirma que ao estabelduetivos e metas, a organizacao
considere "suas opc¢des tecnologicas”. O anexo allBID1 sugere que as organizagdes
tomem a opcado de "melhor tecnologia disponivel"eoridconomicamente viavel, com
eficacia de custo e julgada adequada pela organzac

Finalmente, a ISO 14001 requer especificamente apu®rganizacdes estabelecam
objetivos e metas para prevenir a poluicdo, e gt@sesstejam consistentes com a politica
ambiental.

Clausula 4.3.4 Programa de gestdo ambiental

A Ultima etapa do planejamento € estabelecer eanant sistema de gestdo ambiental
gue possa alcancar os objetivos e metas da empresa.
Nesta fase a organizacao deve:
» Designar responsabilidades no alcance de objeévalsos em cada funcdo ou nivel
relevante.
* Proporcionar meios para atingir os objetivos e meta
* Designar um periodo de tempo dentro do qual dewss@alcancados.
Basicamente, 0 SGA detalha o que tem que ser f@toguem, como e até quando.
Ele pode ser subdividido em processos e procedosémdividuais aplicaveis a cada local
ou instalacdo em um local.
Um tema-chave na ISO 14001 é o alinhamento do S@A tdos os elementos
gerenciais, ndo sendo assim necessarios planos Gl &talhados separados do

planejamento geral da empresa.

Clausula 4.4 - Implementacéo e operacao

A préxima etapa é implementar o programa. Para, i6soecessario estabelecer
recursos fisicos, financeiros e humanos para acars;objetivos e alvos da organizacao.

Faz parte desta etapa: estrutura e responsabilidadscientizacdo e treinamento,
comunicacao interna e externa, documentacédo, ¢erdperacional e prontidao e resposta a

emergéncias.

Clausula 4.4.1 - Estrutura e responsabilidade
A I1SO 14001 exige que a organizacgao:
» Defina, documente e comunique claramente os paggigsponsabilidades e os graus

de autoridade dos envolvidos na implementacadGi; S
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* Nomeie um gerente especifico, que defina papé&ippresabilidades e autoridade para:
assegurar cumprimento dos requisitos da normdaredperformancedo SGA para a
alta direcdo da empresa para que esta tenha aspzaaemelhoria do SGA,;
» Forneca os recursos humanos, financeiros e técegseEnciais para a realizacdo do
sistema.
A norma de orientacdo ISO 14004 enfatiza que cesgmtante da geréncia deve ter
autoridade, responsabilidade e recursos suficiepi@s assegurar que o SGA seja

implementado de modo eficaz.

Clausula 4.4.2 - Treinamento, conscientizagdo epet@dmcia

A norma requer que a organizacdo estabeleca unmegimento para identificar
necessidades de treinamento e assegurar que ®g&ssoas, cujo trabalho possa criar um
impacto significativo no meio ambiente, recebamr@namento apropriado. Assim, esta
clausula requer que todos os empregados ou merlgasizacionais sejam conscientizados
de:

Seus papéis e responsabilidades no contexto do SGA.
* Impactos ambientais significativos, reais ou patgacde suas atividades de trabalho.
e Importancia do cumprimento das politicas ambientdiss procedimentos e dos
requisitos do SGA.
» Beneficios ambientais advindos de um melhor desehagppessoal.
» Consequéncias da violacao aos procedimentos.
O anexo A da norma sugere que a organizacao dessagis que seus subcontratados
"demostrem que seus empregados preenchem os regjudgittreinamento(Tibor &
Feldman, 1996:95). Isso significa que o subcordatgpresente alguma evidéncia disso a

organizacao.

Clausula 4.4.3 - Comunicagao
Refere-se a necessidade de comunicacgfes interreedemas sobre as questdes
ambientais. O requisito basico é estabelecer eenpricedimentos para:
* Viabilizar a comunicacao interna entre os varie®isie funcdes da organizacao.
* Receber, documentar e responder comunicacOes medsvae entidades externas
interessadas referentes a aspectos ambientaisS&Ao (neste ponto, € importante

ressaltar que € a organizacdo quem decide o queméniacdo relevante e que,
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portanto, ela ndo precisa responder a todos e kgwmaentidade sobre qualquer

assunto).

Clausula 4.4.4 - Documentacéo do SGA

O requisito basico € estabelecer e manter inforesagiie descrevam os elementos
essenciais do sistema gerencial e suas interagdagje oferecam instrucdes para a
documentacéo relacionada. Esta documentagédo néisgrmnter todos os procedimentos e
instrucdes operacionais ou documentos similares, dexe ser suficientemente capaz de
orientar os usuarios possibilitando-os encontrar facilidade essas informacdes.

A implementacao da ISO 14000 exige que a orgamzdo&umente os aspectos de
suas operacdes que demonstrem a um auditor qetemai estd instalado e funcionando de
maneira eficaz.

O anexo da ISO 14001 enfatiza que o foco primé&iair sobre a implementacéo

eficaz do SGA, e ndo sobre sistemas complexos dekntacdo desenvolvidos.

Clausula 4.4.5 - Controle da documentacao

Nesta clausula encontra-se a exigéncia de que ganipacOes estabelecam
procedimentos claros para controlar todos os dootoseexigidos pela norma ISO 14001.
Isso inclui procedimentos para criar e modificacuduentos.

Clausula 4.4.6 - Controle operacional
O requisito basico é identificar e planejar asiddéiles e operacdes associadas aos
aspectos ambientais significativos identificadosadimhamento com suas politicas, objetivos
e alvos.
De acordo com Tibor & Feldman as organizacdesalna o controle operacional da
seguinte forma:
» “Preparando procedimentos documentados para asdatiéds e operacoes a fim de
assegurar que nao se desviem de politicas, obgeéavos.
» Especificando critérios operacionais.
» Estabelecendo e comunicando aos fornecedores eorsindtados procedimentos
relevantes que se relacionem com 0s aspectos ataisiesignificativos das
mercadorias e servigos utilizados pela organizdgddor & Feldman, 1996:101)

Clausula 4.4.7 - Prontidao e resposta a emergéncias
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O requisito basico é estabelecer e manter proesdos para identificar a
possibilidade de ocorréncia de acidentes e emeasga@ resposta a essas situacdes, revendo
e testando periodicamente suas respostas e plaremsatgéncia.

Clausula 4.5 - Verificacdo e acao corretiva
O préximo principal aspecto da implementacdo deS@w é verificar e monitorar o
sistema, descobrir problemas e corrigi-los.
Nesta clausula estdo descritos quatro aspectos gerprocesso:
* Medir, monitorar e avaliar o desempenho ambiental.
* Se houver problemas, aplicar agao corretiva e pteaze
* Manter registros ambientais para demonstrar a condade do SGA aos requisitos
ISO 14001.

* Realizar auditoria do sistema de gestao ambiental.

Clausula 4.5.1 - Monitoracdo e medicéo
O requisito basico € estabelecer e manter procetii®edocumentados para
monitoracdo e medi¢do a intervalos regulares daactemisticas-chave das operagbes e

atividades da empresa, ou seja, aquelas que exermampacto significativo no ambiente.

Clausula 4.5.2 - Nao-conformidade e acao corretigeeventiva

A idéia nesta clausula ndo é identificar o problemas compreender por que ele
ocorreu e alterar o sistema de forma que nao aadieorrer. (Tibor & Feldman, 1996).

E orientac&o da 1SO 14001:

* Definicdo de responsabilidades e autoridade paraejaa investigagdo de néo-
conformidade, levando em conta os impactos a semngigados e a inicializacdo de
uma agao corretiva de prevengao.

* Implementacao e registro de qualquer mudanca rmeeg@imentos documentados que

resultem de acéo corretiva e preventiva.

Clausula 4.5.3 - Registros
O objetivo da manutencdo de registros € demonstrazonformidade com as
exigéncias da norma. De acordo com a ISO 1400%tregiambientais incluem registros de

treinamento e registros de auditorias e analisgésas.



103
O anexo da ISO 14001 também menciona que as erspdsgem levar em
consideracdo informacdes confidenciais do negd@oprocesso de gerenciamento de
registros.

Clausula 4.5.4 - Auditoria do sistema de gestaoiemidd

Esta clausula requer que a empresa realize aaditdd sistema de gestdo ambiental.
Isso significa avaliar o cumprimento dos principgssabelecidos no SGA da empresa e sua
adequacdo e eficacia (Rovere et al, 2000) e naacomdormidade técnica com leis e
regulamentacdes.

Entre os objetivos estao:

* Assegurar que o SGA "esteja em conformidade copr@sdéncias planejadas para o
gerenciamento do meio ambiente, incluindo os ré&qggigslessa norma”, e que tenha
sido adequadamente implementado e mantido.

* Realizar a auditoria do SGA para fornecer inforneac@obre seus resultados a

geréncia.

Clausula 4.6 - Analise critica pela alta adminigia

A etapa final no processo basico do sistema dé@eshbiental é a andlise critica do
proprio SGA, cujos objetivos séo analisar os radolé da auditoria do sistema de gestdo
ambiental, o compromisso da organizacdo com mealhaontinuas (planejamento de acdes
corretivas e preventivas para melhorar o SGA), alfemabordar possiveis mudancas nas
politicas, objetivos e outros elementos do sistemajestdo ambiental (Tibor & Feldman,
1996).

Em resumo, norma ISO 14001 é relativamente cuntatade simples. As empresas
gue ja possuem sistemas gerenciais consistent@spj@mentados estardo a caminho da
conformidade com os requisitos da ISO 14001 (TikoFeldman, 1996). No entanto, &
importante ressaltar que a implantacdo de um ssstgngestdo ambiental baseado na ISO
14001, da mesma forma que na gestéo pela qualimesiado no ISO 9001, representa um
processo de mudanca comportamental e gerencialgaminacdo e 0 sucesso vai depender
dentre outros fatores destes importantes itens:

» Comprometimento da alta direcéo.
» Estar integrado ao planejamento estratégico daesapr
* Envolver todos os setores e pessoas responsalesuaemplementacao.

» Refletir a politica ambiental.
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* Garantir uma mudancga de comportamento.
» Considerar recursos humanos, fisicos e financagosssarios.
» Ser dindmico e sofrer revisédo periddica.

A ISO 14000 é organizada em dois blocos, um diredo para a organizagdo
(sistema de gestdo ambiental, avaliagcdo do desémpmnbiental e auditoria ambiental) e
outro para o processo (avaliacdo do ciclo de vimtajagem ambiental e aspectos ambientais
em normas de produtos).

Diversas normas fazem parte da série ISO 1400@npar unica certificavel € a ISO
14001, cuja finalidade basica € fornecer as orggbes 0s requisitos basicos de um sistema
de gestdo ambiental eficaz.

A norma ISO 14004 é um documento de orientacatam@sitil para quem deseje
implementar um sistema de gestdo ambiental queartoldos os requisitos descritos na 1SO
14001.

A implantacdo de um sistema de gestdo ambientabbdasna 1SO 14001, da mesma
forma que na gestao pela qualidade, representarocegso de mudanga comportamental e
gerencial na organizagéo.

Tendo em vista a relevancia que possuem a BS 7tbRegulamento do Conselho
das Comunidades Européias (CEEB)1836/93, através do EMAS, no desenvolvimento da
série ISO 14000, convém apresentar as principiasedicas existentes entre elas:

a) Melhoria continua — A BS 7750 e o EMAS tém comoceio a aplicagdo
economicamente viavel da melhor tecnologia dispgnipara assegurar a
melhoria ambiental. Esse conceito ndo faz partdilosofia da 1SO, e tem
criado dificuldades para empresas que buscam autibz ISO 14001 como
caminho para chegar a certificagdo do EMAS;

b) Definicdo de organizacdo — O EMAS se refere a SSi{lcais/ instalacdes),
enquanto a BS 7750 admite a certificacdo de umana@acdo com multiplas
instalagcdes. Nenhum dos documentos se refere gpartende uma instalagao
como habilitdvel a certificacdo. A 1ISO equipara uorganizagdo a uma
unidade operacional simples;

C) Avaliacdo de efeitos ambientais — A ISO adotou #va “impactos”
basicamente com o0 mesmo significado de “efeit@s’B& 7750, e um novo
termo - “aspetos” - referente as atividades, pm&lue servicos com
probabilidade de interagir com 0 meio ambiente. & B750 requer
procedimentos para identificar e avaliar efeitogda diretos quanto indiretos,

enquanto o EMAS faz apenas uma referéncia pasaageifeitos indiretos. O
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requisito ISO € apenas para identificacdo de aspepie uma organizacao
possa controlar, o que, aparentemente resulta elmirequalquer consideracéo
sobre efeitos indiretos;

d) Registro de efeitos ambientais - O EMAS exige gueganizacdo mantenha
um registro de efeitos ambientais significativos mesmo formato que era
utilizado pela BS 7750, enquanto que a ISO recomena procedimento para
identificar aspectos ambientais, mas ndo detergqueaeles sejam formalmente
registrados;

e) Registro de exigéncias legislativas e regulamestaréanto a BS 7750 quanto
0 EMAS exigem a manutencdo de um registro de tamsegulamentos
ambientais aplicaveis, enquanto a ISO prevé umeplioento para identificar
e ter acesso a tal material;

f) Disponibilidade publica dos objetivos — A BS 77560 EMAS exigem que 0s
objetivos sejam publicamente disponibilizados. A l@mbora requeira a
documentacdo de metas e objetivos, ndo exige ge sdjam tornados
publicamente disponiveis.;

Q) Monitoramento e Medicdo — A BS 7750 € a norma quméarn exigéncias mais
detalhadas a este respeito. O EMAS, embora de mamenos especifica que
a norma britanica, também faz referéncia ao togooém a ISO menciona de
forma rapida essas atividades no quando cuida €m italibracdo de
equipamentos.

Com base no exposto, esta claro que a BS 7750maanarma mais detalhada do que
o EMAS e que a ISO 14001. Por isso mesmo, embaatidada, pode ser util como um
modelo de especificacdo para empresas que desdtiar eu proprio sistema de gestédo
ambiental como um modo de chegar ao EMAS, ou agjampatibilidade entre o EMAS e a
antiga BS 7750 significa que, se um “site” ja obtavcertificagdo da BS 7750, o seu sistema
basico de gestdo também ir4 satisfazer os requisitizespondentes do EMAS. A empresa,
portanto, ndo precisara incorrer em custos adigopara ter estes aspectos verificados em
separado para registro junto ao EMAS.

A ISO 14001, por sua vez, requer algumas modifiescntes que ela possa ser
utilizada como componente do SGA do EMAS. Essegplisg¢os extras se encontram
descritos em um documento produzido pelo Europdanddrds Body CEN (a agéncia
européia de normas)

O quadro5 abaixo mostra o grau de compatibilidatteeeos varios requisitos das

principais normas ambientais.



Quadro 5 — Conexdes de clausulas entre BS 7750, &850 14001

_ Clausula BS Referéncia no | Clausula ISO
Elemento do sistema
7750 EMAS 14001
Sistema de Gestao ambiental 4.1 Anexo |, Parte B 0 4.
- . . Art. 3 Par. b
Andlise ambiental preparatéria Anexo A.1.2 Anexo | Parte C Anexo A.4.2.1
Politica Ambiental 4.2 Anexo |, Parte A e 4.1
Parte D
Organizacéo e pessoal 4.3 e parte D.11 Anexo4| ,3Pzarte B2 431
. . . Anexo |, Parte B3 e
Efeitos ambientais 4.4 Parte D2/3 421e422
Objetivos e metas 4.5 Anexo |, Parte A4 4.2.3
Programas de gestdo ambiental 4.6 Anexo |, Parte A5  4.2.4
Manual e documentacdo 4.7 Anexo |, Parte B5 4385
Controle oberacional 48 Anexo |, Parte B4 e| 4.3.6;4.3.7;
P ' Parte D6/7 441e4.42
Registros 4.9 Anexo |, Parte B5 4.4.3
Auditorias do SGA 4.10 Anexo |, Parte B6 e 4.4.4
Anexo Il
Analise critica pela Administragao 4.11 Anexo IrtBd1 4.5
Declaragdo ambiental Nao aplicavel Artigo 5 e Angxo| Nao aplicavel
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No Brasil as normas ISO da série 14000 detém @némefia daqueles que procuram
certificacdo para seus sistemas de gestdo ambierdal poucas empresas que utilizam o
EMAS sé&o, na maioria das vezes, filiais de orgadiea multinacionais, com sede em algum
pais europeu, cujas politicas corporativas inclugma uniformizacdo dos SGAs como
estratégia internacional.

Hoje em dia, todos sabem da importancia que témuastbes ambientais para o
sucesso dos negécios a longo prazo. As exigénoigsentes da sociedade, refletidas nos
padrbes ambientais cada vez mais restritos, deraomstaramente esta tendéncia.

Portanto, a preocupacdo com o meio ambiente ndod& mu oportunismo; tem se

tornado, cada vez mais, uma questao de sobrevavpaca as empresas.

4.3.4 — Diretrizes de um SGA para atividade de relge portuario

Para a formatacdo de um SGA normatizado para urpeesende reboque portuario, é
necessario que se leve em consideragédo algung@speportantes. O primeiro deles refere-
se aos fatores que, porventura, estejam exercégdma forma de pressao sobre a empresa.
H. James Harrington, foi um dos especialista quiicg#ou ativamente da criacdo e do
desenvolvimento das normas ISO 14000. Segundogekndo em viagem pelo mundo

proferindo palestras sobre a ISO 14000, as pergunta as pessoas fazem sao sempre: “por
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que devo fazer iss0?”, “qual a vantagem para mirpara a minha empresa?” (Harrington &
Knight, 2001). Harrington prossegue comentandoagaguestdes comuns que devem ser
consideradas:

1. Acesso ao mercado, uma vez que possuir um SGAicaih podera ser pré
condicao para efetuar negécios;
2. Conformidade com leis e regulamentos, jA que um $@mante uma forma
sistemética e documentada de gerir e demonstarfarmidade nessa area;
3. Incentivos reguladores, que podem se traduzir epegbes menos freqlientes
e rigidas, atenuacfes de multas, melhoria na celagé legisladores
4. Reducdo de responsabilidades e riscos, tendo em giee um SGA eficaz
garante uma forma de identificar e administraresisiticamente o risco e a
responsabilidade ambiental (Harrington & KnightQ2p
Para Cajazeira pressdes de instituicbes financesaguradoras, legislacbes e
consumidores sdo os principais fatores que detarmmio desenvolvimento de SGAs pelas
empresas (Cajazeira, 1998).
No caso de uma empresa de reboque no estado daeRitaneiro, devem ser

analisados os seguintes aspectos:

a) Acesso ao mercado: ndo € conhecido qualquer casmpeesa que utilize
os servicos de rebocadores, que tenha exigido owmsrado desejo de
trabalhar com empresas que possuam um SGA ceatbfidorém, entre os
grandes tomadores de servi¢co estdo empresas agajEmesas, que, Como
€ sabido, sofrem em seus paises forte pressaociedade. Portanto, é
perfeitamente possivel que possa ocorrer a exigénca preferéncia destas
empresas por rebocadores que tenham um SGA aabtfie\ Petrobras, que
através de sua subsidiaria Transpetro € um doslggariientes nacionais
dos rebocadores portuarios, ainda nao exige p&gasegmento a adogao e
manutencdo de um SGA certificado como requisitoa parestacdo de
servico. Porém, ja existem outros ramos de ati@dadtilizadas pela
Petrobras, aos quais tem sido feita grande prgsa&o implementacéo e
certificacdo de um SGA. A tendéncia, portanto é maés cedo ou mais
tarde, este procedimento torne-se padrdo para tadaprestadoras de
servico.

b) Conformidade com leis e regulamentos: atualment®rasil ainda é grande

o grau de incerteza com relagéo a legislacao dagfuambiental. Diversos
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organismos oficiais e administracbes criam a todgtante novos
dispositivos, muitas vezes conflitantes, que podeabar trazendo sérios
transtornos para quem nao saiba exatamente comdédies. Algumas
vezes, inclusive, empresas deixam de cumprir noariage estdo obrigadas
e empregam recursos para o atendimento de outeas&qutém obrigacao,
por puro desconhecimento e falta de sistematizdedseu gerenciamento
ambiental.

Incentivos reguladores: A importancia deste itemapas empresas de
rebocadores pode ser exemplificado com um fatoo@kido com o grupo
Lider. Em 16/07/2002, um dos rebocadores da emprasiagou na Baia
de Guanabara, transportando 35000 litros de Oleesedi Como
consequéncia o Orgdo ambiental estadual, aplicoa omlta de R$
750.000,00. Na defesa da empresa, nenhuma evidémusastente de que
havia um SGA implementado pode ser apresentadah&a&awmmo garantir
gue a existéncia de um SGA certificado poderiaisgrara abrandar a
punicdo, porém nao ter o que mostrar para a defesma situacdo no
minimo desconfortavel.

Obs: O episddio do naufragio acima mencionado, gaimportancia, esta
apresentado de forma mais detalhada no capituldfieacdo da Proposta
do SGA

Reducéo de responsabilidades e riscos: ainda mqis,uma vez, o caso do
naufragio serve como exemplo. O desenvolvimentdSGA da empresa
trouxe a discussdo a quantidade de Oleo dieselspmatado pelos
rebocadores. Aceito como pratica comercial e at&moeambiental correta,
o habito de colocar nos tanques de armazenamentooustivel o
maximo que as disponibilidades de caixa pudesseportsuy, somente
comecou a ser questionado quando o SGA da emposacou a ser
desenhado.

Instituicbes financeiras: A principal instituicBimdnceira para as empresas
de rebocadores é o BNDES, que até o momento naexigéncias para os
tomadores de financiamento para a construcdo dasnawidades. Porém,
em outros negoécios do banco, € sabido que cuidaddsientais s&o
analisados e a implementacdo de um SGA € um item fquilita

sobremaneira o processo.
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Pelo acima exposto, percebe-se que é uma medidacgr e comercialmente

oportuna a implementacdo de um SGA para empresasbdeadores no Rio de Janeiro,
sendo que, as analises anteriores sobre as noraiasutilizadas para estruturacdo de um
SGA, indicam que a série 14000 da ISO € a maiscaddi, tendo em vista 0 seu
reconhecimento e aceitacdo em todas as partes ddomBortanto, a ado¢céao da ISO 14000
para normatizar o SGA teria a vantagem de utiligama marca internacionalmente
reconhecida. Desta forma, empresas proprietariasves, quer no Brasil ou no exterior, que
utilizam rebocadores no Rio de Janeiro para atéacde suas embarcacfes, imediatamente
identificariam uma empresa certificada pelas nori&43 14000, como uma empresa que
busca atuar de modo ambientalmente correto. Pao datlo, érgdos ambientais, poder
judiciario, governos e sociedade em geral tém nacanksO uma mais rapida referéncia de
normatizacao, em funcdo da aceitacdo e ampla digatgque teve a ISO 9000 nos ultimos
anos.

A estrutura basica do SGA para empresa de rebazmdwr Rio de Janeiro, deve

contemplar os seguintes pontos principais:

a) A execucao de uma revisao inicial, constando ddicegdo das exigéncias
legais, identificacdo dos aspectos ambientais fgigtivos, avaliacdo das
praticas ambientais existentes e avaliacdo dear@orenidades anteriores.

b) Tendo conhecimento da situacdo ambiental da emmp8a a revisao
inicial, e uma vez determinada quais as intenc@@m® @dministrar a
situacado encontrada, deve ser elaborada a Pdiititaental, de forma mais
realistica possivel, identificando, em poucas pakgual o propdésito da
organizacao.

C) O passo seguinte € o planejamento. A norma ISO114@6@enta que esta
clausula deve conter os seguintes sub-itens:

l. Aspectos ambientais e impactos ambientais
Il. Requisitos legais e normas reguladoras

[ll. Objetivos e metas

IV. Programa de Gestdo Ambiental

d) A implementacdo e operacdo € a fase seguinte, alalquerd ser tratada a
questdo da alocacgdo dos recursos, humanos, fesiasnceiros, estando ai
incluido: determinacbes de responsabilidades; pmgs de treinamento;
documentacdo e controle de documentos; elaboraggaratedimentos e
instrucbes para as atividades relacionadas aosctaspembientais

significativos; e planos de emergéncia.
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e) Elaboracdo de planos de monitoramento a fim deiavamissoes
atmosféricas e de efluentes para adequar ou asseguatendimento a
legislacao e regulamentos.

f) Elaboracdo de procedimentos para tratamento delepnab ambientais
(n&o-conformidades).

0) Desenvolvimento de procedimentos para o0 tratameids registros
ambientais. A norma ISO 14001 recomenda que estregistros estejam
incluidos os registros de treinamento e os resadtale auditorias e analises
criticas.

h) Criacdo de uma equipe de auditores com capacitécacca no objeto da
auditagem, capazes de identificar se e onde podtan ecorrendo nao
conformidades ambientais.

i) Planejamento de reunifes periodicas para andlissisiema pela alta

administragao.

O sistema proposto no presente capitulo esta apaewede forma mais detalhada no
capitulo 5 — Aplicacdo da Proposta do Sistema de#d@eAmbiental e serve de base para o
mesmo.

A figura 3 apresenta de forma esquematica os paiEipontos do sistema proposto para a

Divisdo de Rebocadores do Grupo Lider.
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Contratacao do
Gerente Ambiental

A 4
Formag&o do Inicio do
Comité Ambiental |« treinamento do
Central Comité Central
— — Inicio do
Revis&o Inicial Formac&o dos Comites treinamento dos
Ambientais Regionais Comités Regionais

A4

Determinacéo da

Politica Ambiental [~—~—_| gsegigpo'g?ao de

~______—" impactos

Elaboracdo da Documentacao
Manual, procedimentos e
instrucdes

A 4

Determinacéo de
objetivos, metas e
plano de acao

A 4

Auditorias

\ 4

Andlise critica pela
alta administracéo

Figura 3 — Esquema da proposta de aplicacéo
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CAPITULO 5 - APLICLACAO DA PROPOSTA DO SISTEMA DE
GESTAO

5.1 — A atividade rebocagem no grupo Lider — Brevistorico.

A histéria do Grupo Lider comeca no inicio do seXilX, em Salvador. Nesta época,

o Brasil, bem como todas as demais colonias pogsag) reunia condigcbes bastante
convenientes a empreendimentos para cidadaosibogan

A razéo disso é que, por esta ocasido, grande geiEeiropa estava sob o dominio de
Napoledo Bonaparte, que se tornara imperador fsaan€ 1804 e tinha a Inglaterra, que
gozava de uma posi¢cado geogréfica privilegiada ande situagcdo econémica e militar naval
poderosa, como Unico obstaculo aos seus projep@nsionistas.

Na tentativa de minar tal poder, em novembro deé518@poledo iniciou o chamado
Bloqueio Continental, que consistia no fechamew® gbrtos de todos os paises europeus ao
comércio inglés. Tal medida, contudo, dependiabdarayéncia para sua real eficacia e, assim
sendo, era necessario de que todos os paises dpaEtolaborassem com o movimento,
sendo crucial a participacdo dos portos do Imp&isso e os da Peninsula Ibérica,
especialmente os de Portugal localizados nos egfrelm continente.

A posicao inicialmente dubia de Portugal, quantadasdo ou ndo a proposta de
Napoledo, foi se definindo favoravelmente aos segetendo sido determinante a atuacao da
eficiente diplomacia britanica, que oferecia ao egyne portugués parcerias comerciais e
protecao militar.

Em 22/10/1807, um acordo de cooperagao entre Robreudgnglaterra foi assinado,
definindo, em consequéncia, a opcado de Portugabrdselmente aos seus parceiros
britanicos.

Deste modo, ficou evidente que uma intervencaaésa em solo portugués ocorreria
mais cedo ou mais tarde e como Portugal ndo possudicbes de enfrentar o poderio
francés, restou como saida para salvacdo da coragypesa a transferéncia da corte para o
Brasil, o que era claramente do interesse da krgiatque via neste quadro a possibilidade de
utilizar portos brasileiros para a distribuicdosdes mercadorias na regido do Rio da Prata,
bem como facilitar sua estratégia de penetracétamila América Espanhola.

Por outro lado, um dos grandes temores britan@@ grossibilidade do Brasil vir a ser
anexado ao império francés, caso Portugal fosseinddim por Napoledo. A colbnia
portuguesa na América era de onde se originavgueza de que dependia a metropole e,
indiretamente, fonte de grandes lucros para ossegl em funcdo do amplo comércio
mantido entre estas duas nac¢des européias.
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Havia, portanto, uma forte preocupacao inglesa emten 0 governo portugués, seu
aliado, longe de qualquer possibilidade de dedesaigfo. Desta forma, era de grande
interesse para a Inglaterra que a coroa portugseegsafugiasse no Brasil, o que além de
resguardar sua integridade, possibilitaria a caizagiio de relevantes negocios envolvendo a
colénia portuguesa. Segundo AlgrartD interesse dos Ingleses no mercado Brasileiro é
ponto indiscutivel, e a pressdo exercida no momdatpartida para o Brasil o demonstra
claramente”(Algranti, 1987:29).

Os lacos entre ingleses e portugueses se tornammata mais fortes em 1810, quando
foram assinados os tratados de alianca e amizade @ dois reinos. Tais tratados eram
extremamente favoraveis aos britanicos e, na naagtas condigbes, ndo havia reciprocidade
nas vantagens obtidas pelos ingleses. Entre octiaas, ficava estabelecido que cidadaos
ingleses radicados em dominios portugueses seulgadps por juizes ingleses, segundo as
leis inglesas. Era assegurado, também, o direimpdainidade inglesa construir cemitérios e
templos protestantes, tendo ainda ficado garargigo a inquisicdo ndo seria instalada no
Brasil.

Porém, o aspecto comercial era 0 mais relevanta ¢lhme partes do acordo, o Tratado
de Comércio e Navegacao, embora tivesse a funcaetdeelecer direitos reciprocos, pendia
vantajosamente para os ingleses. A mais evidessade/antagens era a taxa especial de 15%
estabelecida para os produtos ingleses consigreadosnerciantes portugueses e britanicos
enquanto que sobre os produtos portugueses er&%e Qs demais paises pagariam 24%
sobre os produtos importados (Algranti, 1987).

Consequentemente, em decorréncia de tais acoslosagdes comerciais entre Brasil
e Inglaterra se tornaram forcosamente mais intertSas 1854, 86,5% das exportagdes
brasileiras tinham como destino a Inglaterra, entjugue 75,8% de nossas importacdes de la
procediam (Goncgalves, 1982).

Este quadro talvez explique, em boa parte, a yrada o Brasil de um jovem escoceés,
que em 1820 desembarcou em Salvador, fundando 8mutBa casa comercial agenciadora
para terceiros na importacao de carvdo e manufatueavio para a Europa e Estados Unidos
de sal, sisal, madeira, piacava (Sabodia, 1997).

A empresa prosperou rapidamente, ndo sé pelasbhpinsgles comerciais vantajosas
advindas da cidadania britanica de seus propmstamas também em funcdo da difusdo dos
principios da industrializacdo pela Franca, Alenaanhalia, Bélgica, Holanda, Estados
Unidos e Japdo, o que possibilitou o intercambionargial entre as nacdes e,
consequentemente, a rapida expansao da navegagimwmaem todo o mundo. Dados da
Camara Syndical dos Corretores de Fundos Publieo€apital Federal, indicam que a
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navegacao ocupava o 8° lugar em capital realizagn, montante de 106:051$000, com 57
empresas operando no setor (Lobo, 1978).

Com referéncia ao comércio exterior brasileiro, 1840 a 1870 o movimento
comercial nos portos passou de 186.333:607$202 BAra383:217$944, num aumento
aproximado de 173% (Soares, 1874), devendo sealtads que, a partir de 1850, os
principais produtos exportados eram o algod&o couaglcar, enquanto que 0s principais
produtos importados eram os tecidos de algodaog#bees, 1982).

O carvao, um dos principais produtos comercialigagela empresa nesta época,
representava de 3 a 5% do total dos produtos isghostpelo Brasil no periodo de 1850 até o
final do século XIX. Apés o ano de 1900, o percehppassa de 10%, chegando a atingir
13,9% no periodo de 1900 a 1904 (Gongalves, 1982).

Desta forma, o crescimento da companhia fez-se @pitez ao longo da costa
brasileira, e além das atividades tradicionais mportacdo de carvdo e mercadorias, a
empresa passou a investir também em outros nedé@gao®s ao setor maritimo, como, por
exemplo, o agenciamento de navios, atividade g@sgmidamente, tem por finalidade, cuidar
dos interesse dos navios que chegam ao porto,nclad#a parte comercial, legal, financeira e
operacional como um representante do Armador. ikglatles de reboque portuario, porém,
tinham um papel secundario e, no inicio, destinasarbasicamente ao reboque das chatas de
transporte de carvao que abasteciam 0s navios.

Contudo, apds um periodo de drastico declinio naawle internacional entre 1929 e
1932 (Goncgalves, 1982), tem inicio uma forte exgams comeércio exterior a partir de 1933,
e 0 reboque portuario passa a ter nova perspeptivajpalmente no porto do Rio de Janeiro,
que em fungéo do intenso movimento de navios, atonaonsideravelmente a demanda por
rebocadores.

As possibilidades com este promissor nicho de mderédaz com que, em 1936, o
grupo adquirisse a empresa de rebocadores "Riargird Litherage Company".

Durante o periodo da 22 guerra mundial, houve uatara retracdo na economia
mundial e, consequentemente, de investimentos too. Ssomente apos a década de 50, a
recuperacdo da economia e a retomada do cométeimacional passam a ter reflexos na
economia nacional.

De carater desenvolvimentista, o governo de Jusxélubitschek, de 1956 a 1961,
atrai o capital estrangeiro e estimula o capit@ioral. Na década de 60, ap6s um periodo
conturbado da vida politica nacional, com conseg$edesdobramentos na economia, 0

Brasil passa, a partir de 1964, a ser governadoiparegime militar que teve como objetivos



115
econdmicos controlar a inflacdo e atrair capitdlaggeiro (Baer, 1996). O desenvolvimento
do pais neste periodo foi denominado pelos mentlaregsstema como “Milagre Econdémico”.

De 1964 a 1966, foram criados varios mecanismosaifis para incentivar a
industrializacéo, principalmente no Norte e Nordgest surgiram estimulos as exportacdes e
ao turismo (Baer, 1996). As industrias de bem deésemo duraveis, sobretudo
eletrodomésticos e veiculos tiveram um forte creenio. Isto impactou positivamente o
Grupo Lider, que tinha na comercializacdo destedytos uma parcela expressiva do seu
faturamento.

A partir de 1968, a economia brasileira atingiu aage, tendo o PIB aumentado de
3,7% para 11% (Baer, 1996).

A disponibilidade externa de capital e a deternménados governos militares de
transformar o Brasil numa poténcia emergente direcam pesados investimentos para obras
de infra-estrutura. Portos e construcdo naval foodjeto de especial atencdo. A frota
mercante nacional que em 1967 contava com 1,9 esldé TP8 na década de 80 chegou a
mais de 11,5 milhées de TPB (Fenavega, 2002).

Diante de um quadro que se apresentava dificil papartadores, porém promissor
para navegacao e atividades portuarias, o gruper biskeve da Sunaman - Superintendéncia
da Marinha Mercante - um financiamento para a cog&b de dois rebocadores.
Posteriormente, foi obtido outro financiamento paids trés rebocadores. Ainda em 1968, o
Grupo, segundo relatado por Sab6iaz uma oferta e adquiriu uma concorrente, a SEvsi
Maritimos Camuyrano, o que dobrou o tamanho e aonApcia da frota’ (Sabdia, 1997:83).

A partir dai a atividade de rebocagem maritimagassser o principal negécio do grupo.

Atualmente o Grupo Lider - Divisdo de Rebocadordstém cerca 60% do mercado
privado de rebocadores, num mercado de extremanma¢ao, onde a segunda empresa do
setor ocupa uma fatia de apenas 13%. Enquanto @m&laompanhias privadas da area,
somadas, dispdem de 120 rebocadores, a Lider, fguece servicos de rebocagem nos
principais portos da costa brasileira, conta cofm(S&boia, 1997).

®_ TPB — Tonelagem de Porte Bruto ou “deadweightimo também é utilizado no ramo naval, é o peso da
carga do navio somado aos pesos do combustivel,Fmavel e de lastro, tripulantes e seus pertenaéns
outros mais que o navio podera ter a bordo atgiatirseu limite maximo

" . Os dados descritos por Sabéia quanto ao nineeretcadores da frota do grupo Lider e concosente
(Sabdia, 1997), sofreram alteragdes nos ultimos.aktnalmente a frota do grupo Lider possui 50 cadores,
enquanto que a concorréncia soma 136. A proporegadicipacdo no mercado, no entanto, permanece a
mesma.
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5.2 — O Perfil Atual da Rebocagem no Grupo Lider

Até meados da década de 90 o grupo Lider operamata@mpresas de rebocadores. A
partir de 1996, a administracédo do grupo decidiwze o numero de empresas, em funcéo de
varios fatores de natureza fiscal, econémica,ipalé& também comercial, passando a atuar no
segmento de rebocagem com apenas duas empresas.

O grupo opera nos seguintes portos da costa brasio Grande/RS, S&o Francisco
do Sul/SC, Imbituba/SC, Paranagud/PR, Santos/S¥ ,S8Bastido/SP, Angra dos Reis/RJ,
Sepetiba/RJ, Rio de Janeiro/RJ, Vitéria/ES, Ubu/E&tocel/ES, Tubardo/ES, llhéus/BA,
Salvador/BA, Aracaju/SE, Macei6/AL, Suape/PE, ReEIE, Cabedelo/PB, Natal/RN,
Fortaleza/CE, Pecem/CE, S&o Luis/MA.

A frota possui 50 rebocadores e a sua idade méthkal®,5 anos.

As unidades operativas mais modernas trazem, commigal diferencial, a
introducd@o de novas tecnologias, 0 que 0s torna &geis, velozes e potentes, com respostas
mais rapidas aos comandos, acarretando na redasgmssibilidades de acidentes.

A existéncia de um numero ainda muito elevado teaa&dores antigos em todas as
empresas de rebocadores portuarios tem como malroiptivo a grande diferenca de precos
entre as duas tecnologias. Enquanto um rebocadot nom propulsdo azimutal, pode custar
até 10.000.000,00 USD, um rebocador convenciomat cerca de dez anos de uso esta
avaliado em aproximadamente 500.000,00 USD.

No grupo Lider, os rebocadores sao identificadoslassificados pelo nome do

primeiro rebocador de uma série de um determinanjetp construtivo:

Figura 4- Rebocador classe “DRACO”
Os rebocadores desta classe foram construidos ioo ida década de 70. Tém

acomodacdo para 8 tripulantes e 49 de combustivel podem ser armazenados em seus
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tanques. Com naufragio do “DRACQO”, ocorrido em qulde 2002, existe apenas um

rebocador desta classe em atividade: o “CORONA"apeza no porto de llhéus, na Bahia.

Figura 5 — Rebocador classe “ERIDANUS”

Sado0 3 os rebocadores desta classe em operacaoDAERIS”, em Fortaleza;
“URSA”, em Salvador e “MIRZAN", no Rio de Janeir8ao rebocadores convencionais,
construidos no Brasil entre 1986 e 1987, poderafwsportar 68 thde 6leo diesel em seus
tanques de armazenamento. Acomoda 8 tripulantes.

Figua Reador classe “GEMINI”

Sado 6 os rebocadores da série “GEMINI”, construitlmsBrasil entre 1976 e 1978.
Tém capacidade para transportar 49 m3 de 6leol dieseomodam 10 tripulantes. Existem

unidades desta classe operando nos portos de SRidate janeiro, Maceio, Recife e Suape.
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Figura 7 — Rebocador classe “HERCULES”

Construidos em 1998, sdo dois os rebocadores démtae: O “HERCULES”,
operando em S&o Luiz e 0 “ATLAS” em Rio Grande.tdmase de rebocadores azimutais, de
projeto moderno cuja aceitabilidade pelo mercathastante elevada. Podem transportar até
102 nt de 6leo diesel e 10 tripulantes.

Figura 8 — Rebocador Classe “HYDRUS”

Também construidos em 1998, os dois rebocadorea diesse, 0 “HYDRUS” que
opera em Santos e o “JUPITER” que opera em Vité&ia,idénticos aos rebocadores da
classe “HERCULES”, diferenciando-os, apenas, aruiée a capacidade de tragéo (bollard
pull), que possuem valores mais baixos na clas¥®RUS”.
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Figura 9— Rebocador classe “ITAQUI”

“ITAQUI” e “RIGEL”, ambos operando em Sao Luiz, s@s rebocadores que
pertencem a esta classe. Podem transportar 14 dleo diesel e acomodam 12 tripulantes.

Construidos em 1992, possuem propulsao azimutple@s torna ainda bastante atuais.

Figura 10 — Rebocador classe “MARTE”

Construidos entre 1998 e 1999, sdo trés os rebm=sadiesta série, operando em
Paranagud, Santos e Vitéria. Possuem propulsdaiimcapacidade de transportar 162 m

de 6leo diesel e 12 tripulantes.
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Figura 11 — Rebocador clas3®IEGA”

Esta unidade é a Unica de sua série. Possui pampaismutal e foi o primeiro deste
tipo construido no estaleiro do Grupo Lider, em49ode transportar até 68 me 6leo
diesel e possui acomodacdes para 7 tripulantes.

Pertencem a esta classe os rebocadores “ORIONS{radaio em 1991 e operando
atualmente em Santos e “ONIX”, construido em 198sh#ém operando em Santos.

Estas unidades transportam até 6&lmoleo diesel e tém acomodacéo para 7 tripulantes
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Figura 13 — Rebocador classe “PHOENIX”

Os 7 rebocadores desta classe, foram construities1®81 e 1982. Possuem
capacidade para armazenar 120de 6leo diesel e podem transportar até 12 tripesan
Atualmente estdo baseados nos seguintes porto&€mime, Paranagua, Sepetiba, Rio de

Janeiro (duas unidades), Salvador e Suape.

Figura 14 — Rebocador classe “PLUTAO”

Os 5 rebocadores desta classe foram construidos E961 e 1972. Os tanques de
armazenamento de Oleo diesel podem acomodar a8 M3, Podem transportar até 14
tripulantes. Os rebocadores desta classe estd@dmsseos portos de Ilhéus, Salvador,
Cabedelo (2 unidades) e Natal.
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Figura 15 — Rebocad classe “SABRE”

Unico de sua classe, o “SABRE” foi construido en®3,%ransporta 68 fnde 6leo
diesel em seus tanques e acomoda até 7 tripul@itesmente encontra-se operando em S&o

Francisco do Sul.

-

Figura 16 — Rebocador classe “TITAN"

Os 4 rebocadores desta classe foram construidds98 tém propulsdo azimutal e
apesar da idade tém uma aceitacdo muito boa nadweréém capacidade para armazenar
até 63 m de 6leo diesel e acomodam 12 tripulantes. Umaadeidsta baseada no porto de
S&o Sebastido, duas em Vitoria e uma em S&o Luiz.



123

Figura 17 — Rebocado Ellasseﬁ‘lRGO”

Séo 5 os rebocadores desta classe, construides1®&&6 e 1987. Podem transportar
até 79 m de 6leo diesel e tém capacidade para acomodér tafgulantes. Atualmente estes

rebocadores operam em Rio Grande, Aracaju, Reéitetaleza (duas unidades).

Os rebocadores costumam operar em seus portospbasempo indeterminado,
somente sendo transferidos em razéo de necessigadecional ou comercial.

A filial que normalmente tem o maior nUmero de bBomensais trabalhadas € a de
Santos, que teve em 2002 uma média 1022 horadhtadlaa por més, seguida da filial de
Vitéria, com uma média de 899 horas/més, para ommeperiodo. Para este célculo,
considera-se a soma das horas trabalhadas dedasdelsocadores que operam na filial.

Em 1999, a alta direcdo decidiu dar inicio a cvadéd um sistema de gestdo pela
qualidade. Tal projeto tinha como objetivo criar diferencial de mercado em relacdo as
concorrentes, com a certificagao do sistema petaad¢SO 9002.

Os trés primeiros locais a terem o sistema imptinfaram a matrfzda empresa, que
se localiza no Rio de Janeiro e as filiais de Vat@ Santos, que representam uma parcela
expressiva do faturamento do grupo e onde a ca@rme € acirrada. A certificacdo foi obtida
em setembro de 2001.

Posteriormente, foram certificadas as filiais l@@das no Sul do Brasil (Rio Grande,
Séo Francisco do Sul, Imbituba e Paranagua). Dewveessaltado que as certificagbes foram
feitas com base na norma ISO 9002/94. Porém, awoefodeliberacdo da ISO, todas
certificagcdes por esta norma tém prazo até dezede®03 para se adaptarem a nova norma
ISO 9002/2000.

8 _ A matriz da empresa localizada no Rio de Janajvesar de néo realizar atividades operaciomais,de ser
certificada, pois assessora e coordena comercigdneaeas as filiais, inclusive a filial Rio de Janeque
embora localizada no mesmo municipio da matrizsgidstal autonomia operacional, com quadro furedion
préprio, ocupando, inclusive, espaco fisico distieim outro endereco.
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Portanto, a proxima etapa do projeto € ajustar paramormas ISO 9002/2000 os
certificados ja existentes e certificar, pelaswas novas, a filial do Rio de Janeiro.

O planejamento, que prevé que em 2004 as filiasaliadas no nordeste serdo
também certificadas, nao inclui, em principio, atiteacdo de um sistema de gestdo
ambiental. Isto ndo significa, no entanto, que Inégor parte da direcdo do grupo interesse
em que as questdes ambientais sejam tratadas tmranga, o que pode ser concluido pela
verificagdo do que esta definido como objetivosraerentes da Politica da Qualidade da

Divisdo de Rebocadores do grupo Lider, abaixostrdta:

“O grupo Lider, Divisdo de Rebocadores, tem comlitipa da qualidade satisfazer
as necessidades de seus clientes através do foreetm de servicos que atendam os

requisitos contratuais, bem como normas, codigasyalamentos aplicaveis.

Para tanto definimos como objetivos permanentes:

* Continuo aperfeicoamento da qualidade dos sernpgestados.
* Melhoria continua no grau de satisfacédo dos chkent

» Conscientizacdo e aprimoramento das pessoas.

* Respeito ao meio ambiente.”

Portanto, o que existe atualmente em termos déa@eshbiental para os rebocadores
do grupo tem por motivagdo a politica da qualidddeempresa, que € uma demonstracao
formal da vontade de sua administracdo. O sisteanqudlidade criado para atender a esta
politica foi certificado peld.loyd’s Register Quality Assurance LRQA, pela norma ISO
9002, para as atividades de reboque portuario&naaee assisténcia a salvamento.

Para conformidade aos objetivos de tal politicague se refere ao topico “Respeito
ao meio ambiente”, foram inseridos no sistema d&tdgeda qualidade Procedimentos
Operacionais (PO’s) e Instrucdes de Trabalho (JTsg tratam especificamente de questdes

diretamente relacionadas a aspectos ambientaisnplesa.



125

5.3 — A gestdo Ambiental no Grupo Lider — Divisdo@ Rebocadores: Quadro Atual

5.3.1 — Os primeiros passos

O projeto de certificacdo do sistema da qualidadecdnsiderado estratégico pela
diretoria e recebeu prioridade. Os recursos dekiga este fim foram consideraveis e o
orcamento para 2003/2004 é ainda mais ambicioge. &sim dos fatores que afasta, pelo
menos em curto prazo, investimentos para a cead#éic de um sistema de gestdo ambiental,
conforme ja mencionado anteriormente. No entantdaboracdo e a implementacdo de um
SGA, mesmo incompleto, foi considerada necessaééa, s6 pelos riscos envolvidos na
atividade como também para atendimento ao que miza propria politica da qualidade,
conforme ja comentado.

A montagem do SGA teve como estratégia inicial i@s1com os funcionarios das
filiais de Vitéria e Santos, das quais participarasn Gerentes e seus assessores da area
operacional por eles indicados, a fim de que pwtesser levantadas informagdes sobre as
fontes de poluicdo decorrentes da operacdo dosaedbres e onde estavam localizados os
maiores riscos de agressdao ao meio ambiente. Nestasdes foram também colhidas
sugestdes de como eliminar ou minimizar a polugg@@da por nossas embarcagbes e como
gerenciar 0s riscos existentes.

De posse destas informacdes, foram definidos oadtop ambientais possiveis e 0s

aspectos ambientais existentes, conforme abaiavitbes

Impactos Ambientais Aspectos Ambientais

e e Consumo de combustivel
* Poluicdo hidrica

Cn , . « Vazamento e derramamento de 6leo
* Poluicdo atmosfeérica

- » Descarte de residuos oleosos liquidos
* Poluicéo do solo

. + Descarte de residuos oleosos solidos
« Consumo de energia

» Descarte de residuos nao oleosos
« Emissdo de CO2

* Consumo de agua

» Destruicdo da camada de o0z6nio

« Aquecimento Global + Esgoto Sanitario

» Baldeacéo

* Consumo de energia elétrica



Deve se considerar que € importante estabeleceeitos claros para a determinacdo dos
aspectos e dos impactos.

Desta forma admitimos que impacto ambiental é quealqlteracdo das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambientasada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas quea dite indiretamente, afetam a sadde, a
seguranca e o bem-estar da populagédo; as ativicsm®ais e econOmicas; a biota, as
condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiamfealidade dos recursos ambientais.

Ja o aspecto ambiental pode ser considerado todi@ade que possa ocasionar um
impacto ambiental.

Certamente gue existem abordagens mais detalheldagonadas ao assunto porém,
levando em consideracdo o0s objetivos deste trapah@onceituacdo aqui adotada é
suficiente.

A medida que o sistema de gesto for adquirindondade, o assunto podera ser
rediscutido com melhores condi¢cbes de aproveitaoag conclusoes.

Os dados anteriores indicaram que havia um numesmodg de acbes a serem
implementadas, porém nao estavam previstos nojptaeato tempo e recursos materiais e
humanos para atendimento a todas as necessidadiesntis levantadas.

A questao, entdo, passou a ser 0 estabelecimengoadielades de forma a ajustar as
disponibilidades da empresa as demandas da palaicpialidade, o que foi feito com base
no estudo de Tavares sobre a aplicabilidade danfemta da qualidade QFD Quality
Function Deployment para melhoria do desempenho ambiental das aagies (Tavares,
1999).

Para a montagem de uma matriz ambiental que pudesskar na indicacdo de
prioridades, foram utilizadas formas simplificaddss parametros do modelo DFA —
Desdobramento da Fungdo Ambiental — também propastdavares (Tavares, 2000), para o
estabelecimento dos parametros das significAncsasnapactos e para o estabelecimento de
parametros da importancia das correlacdes, confosngeiadros 6 e 7.

Com estes parametros foi montada a matriz “Impa&owientais x Aspectos
Ambientais”, onde o grau de importancia “i” de cadpecto ambiental em relagdo a um
determinado impacto foi obtido pela férmula: i g,s.
onde “s” é o grau de significancia e “c” o valommérico da correlagéo aspecto-impacto.

O grau de intensidade total “I” foi obtido pelo smidrio dos diversos graus de

intensidade, conforme a formula : | 5.6 + (2.C2) +... ($.Cn)



Quadro 6: Graus de SignificAncia

Avaliacdo de Impactos Grau de
Ambientais SignificAncia
Impactos muitos significativos 5
Impactos significativos 3
Impactos poucos significativos 1

Fonte: Tavares, 2000

Quadro 7: Valores das correlacfes

Correlacdo Valor
Forte 9
Moderada 3
Fraca 1

Fonte: Tavares, 2000

Deve ser ressaltado que o modelo simplificado adotéio levou em consideracao as
correlacbes entre os aspectos, que determinaridenominado telhado da casa ambiental,
conforme aplicado nos estudos desenvolvidos poaréavwara Gerenciamento Ambiental no
Transporte Maritimo (Tavares, 1999) e para Gesté&wigntal de Terminais Portuarios
(Tavares, 2000).

A matriz ambiental inicialmente utilizada para eratimento a politica da qualidade

da Divisao de rebocadores do Grupo Lider encomtraoduzida na figura 18.
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Figura 18 — Matriz ambiental inicial



Fonte: Tavares, 2000

Convém mencionar o fato de que o preenchimento aaizrfoi executado com a
colaboracdo de todos os envolvidos, que na ocasiao encontravam-se ainda
suficientemente treinados e, portanto, com conh&Ewios limitados quanto a questdes
ambientais. Desta forma, alguns dos valores adstado guardam total coeréncia com os
problemas ambientais decorrentes da atividade.udonbptamos por manter os resultados
nao apenas por ser a realidade dos fatos, masrapdré@ que se possa identificar e mensurar
a eficacia do programa de treinamento a ser impitade.

Na analise efetuada apdés o preenchimento da mhdridecidido que no SGA dos
Rebocadores do Grupo Lider seriam priorizados gsises aspectos ambientais: descartes
de residuos nao oleosos; vazamentos e derramantentdeo; esgoto sanitario; descarte de
residuos oleosos solidos e descarte de residumsosléquidos.

Em raz&o disto, foram elaboradas as seguintesut@&s de Trabalho, que foram
incorporadas ao sistema da qualidade: RemocaoxdeG@erado nos Rebocadores; Remocéao
de Residuos Oleosos; Abastecimento de Oleo ComablLgiis textos das referidas instrucdes
encontram-se nos anexos 1 a 3 do presente trabalho.

As referidas instrucbes foram preparadas pela AssasAmbiental da empresa e
submetidas a consulta dos Gerentes e pessoal mpedadas filais que participaram das
reunides iniciais, para comentarios e sugestoes.

Somente apds ter havido um consenso quanto aossernpossibilidades de todos
cumprirem as referidas instru¢des € que as mesras Emitidas.

As instrucdes contemplaram as questbes que forarmsideyadas prioritarias, com
excecdo do esgoto sanitario dos rebocadores gesarple nao ter tido uma instrucéo
especifica, foi objeto de uma outra ferramentaidiema da qualidade denominada SAP —
Solicitagdo de Agao Preventiva, que tinha comomecwlacao a instalacdo de tanques para
armazenamento de esgoto em todas as embarcacdestadeEsta providéncia esta sendo
efetuada a medida que cada rebocador paralisaasuvigsdes para reparo geral o que ocorre

a cada intervalo de 2 a 3 anos aproximadamente.

5.3.2 — A implementacédo do sistema da qualidade e 8GA

Para a implantacao do sistema da qualidade fai et criterioso trabalho que contou
com a contratacdo de um funcionéario para se dettitegralmente ao projeto, coordenando
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as acoes. Foi também contratado o servico de ursutton experiente, para assessorar a
implantacéo e implementagéo do sistema.

Foram feitas diversas reunides de treinamentoilis fjue receberiam a certificacéo,
para familiarizacdo com a filosofia e a terminododa qualidade e, também, para facilitar o
entendimento dos novos procedimentos e instrugdepassariam a vigorar.

Foi realizado um programa de formacéo de auditimtesnos, que tém a funcao de
periodicamente, segundo um cronograma anual, e@rifa manutencdo do sistema,
preparando-o para as auditorias externas da eatwatficadora.

A implementacédo do sistema da qualidade, signifideuforma timida, mas eficaz, a
implantagéo do SGA.

No entanto, as questbes ambientais sempre presemtestidiano das atividades da
organizacdo e em nosso dia a dia de modo geraléatrda midia, politicas educacionais,
politicas publicas etc., indicavam a necessidadendess atencdo ao tema. Para tanto, foi
montado um treinamento de 4 horas para introduziredorgcar conceitos sobre questdes
ambientais e motivar os trabalhadores maritimoa paealizacdo das instru¢cdes de trabalho
relacionadas ao assunto.

Faz parte do treinamento, antes de qualquer otiNidaale, a realizacdo individual de
uma verificacdo de conceitos com questdes de ralkigcolha, para servir de indicador da
eficacia da politica de educagdo ambiental a setadd. O modelo da Verificagdo de
Conceitos encontra-se reproduzido no anexo 4. Dei@ntreinamento sao abordados: temas
ambientais gerais como escassez de recursos lsidagoecimento global, destruicdo da
camada de oz0nio, poluicdo marinha, entre outeggslacdo ambiental, com temas como
responsabilidades, crimes ambientais, resolucoeBIABMA etc.; ISO 14000; acidentes
ambientais; e 0 meio ambiente na empresa.

Além deste treinamento, ficou decidido também quieags providéncias fariam parte
da estratégia de tornar mais consistente o siséastente. Porém, em fungdo dos recursos
disponiveis e particularidades operacionais de qamto, haveria uma racionalizacdo do
alcance das ac¢0es limitando-as a uma filial por vez

A filial de Vitéria foi a primeira a receber noviesramentas para o SGA.

Esta decisao partiu da alta administracao da empmes base nos seguintes fatos:

» Vitoria foi a filial que melhor recepcionou o sista da qualidade, com o menor

indice de ndo-conformidades;

» A filial tem sua base operacional localizada entalagdes arrendadas numa ilha

denominada Ilha da Fumaca, que embora bastanteidgrambientalmente é
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objeto de intensa atividade de fiscalizacdo pefgéias ambientais municipais e
estaduais;
« A velocidade da corrente maritima no local é bastahevada e, desta forma,

gualquer vazamento que ocorra, se espalhara codezap

Desta forma, além de um destaque especial paraceedmentos Operacionais e
Instrucbes de Servico diretamente relacionadas uEst@ps ambientais, foram também
tomadas as seguintes medidas:

a) Verificacdo inicial do nivel de informacdo sobreegibes ambientais gerais e

relacionadas as atividades da empresa;

b) Treinamento tedrico de 4 horas sobre questfes atalsigjerais;

c) Treinamento de 8 horas sobre combate a poluicéo actas tedricas e praticas;

d) Especificacédo e cotacdo de equipamento de comlgaikiigdo marinha (barreiras

de contencéo; barreiras absorventes; mantas absesye

e) Aproximacdo com representantes dos 0rgdos amlsem@in proposicdo de um

Termo de Ajustamento de Conduta no qual a Seaetastadual de Meio
Ambiente solicitou as seguintes providencias potepda empresa:
» Elaboracdo de um Plano de Emergéncia para derram@srde 6leo ou
produtos perigosos no mar;
= Elaborag¢édo de um Plano de Manuseio de Residuos;
= Altera¢des na planta de recebimento de 6leo corvelist

As acdes em Vitéria estavam se desenvolvendo deaf@atisfatoria, porém alguns
fatores determinaram a alteracdo do ritmo do pdemento inicial. Os principais foram: a
necessidade de execucdo de obras urgentes no eaddratacdo das embarcagbes que
ameacava ruir, com riscos de acidentes pessoaisbeergais de grandes proporcdes; e o
naufragio do rebocador “DRACO” na baia de GuanabaraRio de Janeiro, que teve
repercussao nacional, em funcédo do risco de desastriental.

A necessidade de reconstrucdo do cais de atradag@mbarcacdes na llha da Fumaca
acarretou na realocacao de recursos orcamentantes destinados ao projeto do sistema de
gestdo ambiental.

O naufragio do “DRACQO”, por sua vez, fez com queesursos de toda ordem, mas
principalmente humanos, disponiveis para a condugéo processo em Vitéria, se
concentrassem no Rio de Janeiro, onde, provavedmeateria necessidade de mais atencao

para estas questoes.
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O episodio do naufragio do rebocador “DRACO” e sedesdobramentos serdo objeto
de comentario mais detalhado neste trabalho, no5td.1.4.1.

A mudanca do foco das ac¢des de Vitdria para o Ridaheiro, embora inevitavel
dentro das condicdes, possibilidades e circung@ngdrovocou uma desaceleracdo na
implantacdo do SGA da empresa, pois, face ao envehto de varios 6rgaos ambientais e
poderes governamentais, passaram a existir predsdesla ordem tornando prioritarias as
preparacbes de defesas para multas, reunibes eimadgpos, 0 que consumia as
disponibilidades de pessoal capacitado para atnarugras necessidades do projeto SGA. Por
outro lado, o naufragio provocou impactos finaraeinegativos, acarretando numa retracao
nos investimentos de todas as areas.

Além disso, conforme ja dito anteriormente, os fonérios que recebem treinamento
para o sistema da qualidade, tem uma maior fadéidaara trabalhar com outros tipos de
sistemas de gestdo. No Rio de Janeiro, diferententgenVitoria, nenhum treinamento havia
sido iniciado, o que tornaria mais complicada alama¢do do SGA num momento em que
pouca atencdo poderia ser dada a este aspectqldatiacdo. Porém, esta programado para
meados de 2003, o inicio dos treinamentos parapéamntacdo do sistema da qualidade na
Filial do Rio de Janeiro, jA estando acertado camresponsaveis que 0s treinamentos

ambientais serdo efetuados no inicio de 2004.

5.4 — Aplicacao da proposta do sistema de gestaaa@&mpresa de reboque portuario no

Rio de Janeiro.

Conforme definido no capitulo 4 - GESTAO AMBIENTAD, SGA da Divisdo de
Rebocadores do Grupo Lider devera ter como modsténico as normas ISO da série
14000, a fim de tornar mais facil uma possivelfattertificacdo do sistema, caso isto venha
a se tornar um objetivo da empresa. Desta formeeqssitos da ISO 14001 servirdo de base
para o0 sistema e serdo atendidos procurando afmgQveiempre que possivel, 0s
procedimentos operacionais e instrucdes de traljalingplantadas no sistema da qualidade.

Possuir um sistema de gestdo da qualidade ceditifipalas normas ISO 9000 facilita
bastante a implementacdo do SGA, pois a estrustéasca é a mesma e alguns documentos
da qualidade, com pequenas alteracoes e alguma&s wvex sua totalidade, podem ser
aproveitados para o SGA, ja que existe correspam@mtre diversos requisitos das normas
ISO 9001 e ISO 14001. O quadro 8 mostra a relag@oegiste entre os requisitos das duas

normas.



Quadro 8 - Correspondéncia de requisitos 1SO 140EO 9001

ISO 14001

ISO 9001

CORRESPONDENCIA

Sistema de Gestdao Ambiental

Sistema de Gestéo aaque

Requisitos que se destinam a implementazsig
procedimentos e instrugées do sistema.

Politica Ambiental

Responsabilidade da Administrag
Politica e Objetivos de Qualidade

A0 A politica deve ser sustentada pelos objetivd
ambientais.

(2]

Estrutura, Responsabilidade,
Treinamento e Competéncia

Responsabilidade da Administraca
Treinamento

Especificacbes semelhantes, com énfase mai
direcionamento do treinamento.

rno

Aspectos Ambientais

Controle do Processo

Observéleciais e regulamentos.

Objetivos e Metas Ambientais

Objetivos e Metas dali@ade

Definicao do nivel de performance a smErajadd
pela implementacéo do sistema.

Programas de Gestdo Ambiental

Planos da Qualidade

eiospara atingir os objetivos e metas.

Documentacgédo do Sistema de Gest
Ambiental

dlanual e Documentacéo de Gestag
Qualidade

aes especificacdes para o controle de docume
sdo as mesmas, com alguma diferenciagéo
Manual do Sistema de Gerenciamento Ambier

ntos
ho
tal.

Procedimentos de Controles para
Operacgdes de Rotina

Controle de Projeto, Aquisicdo

Controle de Procedaspecao e Ensaios,
Equipamentos de Inspecéo, Medi¢éo e Ensal

Registros sobre a Gestdo Ambients:

1 Registros da @auti Identificacad

do Produto

Demonstracdo do alcance de conformidade
operacéo do sistema.

Ha

Auditoria do Sistema de Gestéao
Ambiental

Auditorias internas da Qualidade

Requisitos de atidisemelhantes, com a
observancia para uma auditoria mais amplg

Revisdo do Sistema de Gestao Ambig

0 Andlise daslitorias e eficacia do Sistema.

naldlise critica da Alta Administracé

Ter de seguir procedimentos representava para salgon sacrificio demasiado e

inatil. O preenchimento e apresentacao de infores@n registro formal tinham para uma

boa parte do grupo a fungéo de descobrir errosguasibilitar a puni¢cdo dos culpados.

Foi necessario um forte trabalho de treinamentgppaie do Coordenador do sistema

para que a maioria entendesse que 0s procedimamosua esmagadora maioria, apenas

transcreviam condutas de dominio dos proprios fundcios e que os relatorios tinham

simplesmente a funcéo de identificar fragilidadesmir de base para a melhoria do trabalho.

Ainda assim alguns poucos n&do conseguiram se adagtasistema e foram

substituidos por vontade prépria ou por ndo restdra alternativa a administracao. Vale

ressaltar que estas ocorréncias foram minimascedsfibrco foi empregado para adaptar e

integrar ao sistema todos o

s funcionérios.

Portanto, é esperado que, encontrando uma culeufarthalidade estabelecida pelo

sistema de qualidade, as dificuldades para imptaotdo SGA ndo sejam de grande monta.

Contudo, é possivel que ocorram casos isoladosdigténcia e argumentacdes relativas ao

aumento da carga burocratica, aumento de trabalh@rejuizos ao foco principal da
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atividade. Estas ocorréncias, porém, deverdo semas e ndo causardo danos ao processo
de implantagéo.

Em contrapartida, existem medidas que podem seadasnque em muito facilitam
esta fase inicial de implantacdo. A criacdo de limacde expectativa bem conduzido pode
surtir bons resultados. Por exemplo, cartazes conpersonagem simbolo espalhado pelos
escritérios e rebocadores, com citagbes que naiguieich claramente qual o objetivo,
agucando a curiosidade e provocando especulacbes sassunto. Mais tarde, quando os
treinamentos estiverem para ser iniciados, o paggn servird para, de forma ludica,
participar das campanhas de coleta seletiva, edamdepapel, economia de energia, etc.

Porém, qualquer sistema, por mais bem estruturaclingistente que seja, somente
terd sucesso se ndo restar duvidas para ninguéexipie o comprometimento e participacéo
da alta administracdo. Portanto, ndo basta a @engstracéo estar comprometida; ela tem de
mostrar evidéncias de que isto esta acontecentvagnente.

Um dos fatores de sucesso do sistema da qualidapdlantado na empresa foi a
participacéo ativa da alta administracéo.

Assim sendo, para que o SGA possa ser aceito gos,teem grandes resisténcias, é
necessario que a alta administracdo se coloquanudgate disposta a dar sinais de que tem
realmente total comprometimento com o sistema.

Dessa forma € aconselhavel que sejam criados Coiitébientais na Matriz e nas
filiais cuja composicdo conte com elementos comtageslo poder decisério, o que,
certamente, dara ao sistema importancia e forga g@pegcutar as medidas necessarias a sua
implementagéo e manutencgao.

Uma formacao possivel para estes comités, poderdeaguinte:

a) Na matriz:
* Presidente — Diretor
e Participantes - Gerente Comercial; Gerente OpanatioCoordenador da
Qualidade
» Secretario — Encarregado da documentagédo técnica

* Coordenador — Assessor Ambiental

Observacdes
1. O Diretor dard “status” ao comité e auxiliard nandastracdo da

participacéo da alta administracdo no processo;
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2. O Gerente comercial podera identificar as demardizs clientes,
influindo para que nas decisdes este fato seja reergwado em
consideragao.

3. O Gerente Operacional, por sua vez, pode anakspossibilidades de
serem atendidas convenientemente as sugestdes muevaen
alteracdes de procedimentos;

4. As presencas do Coordenador da Qualidade e do regedo da
documentacédo técnica sao fundamentais, pois peldidadade que
possuem com 0s documentos ja existentes podemibzontmuito,
permitindo que n&o haja conflito entre os sistem&s)ito de

estruturagéo, quanto de documentacao.

b) Nas filais:
* Presidente — Gerente da filial
» Participantes — Encarregado da Manutencao; 3 ampes (1 Comandante; 1
Chefe de Maquinas de rebocador; 1 Marinheiro)

+ Coordenador — Gerente de rebocadores

Os Comités das filiais deverao ficar subordinadnsamité da matriz.

Outro personagem cuja relevancia ficou caractesires implantacées bem sucedidas
€ 0 Representante da Administracdo (RA). A figuoarepresentante da Administracao €
prevista pela norma com a recomendacdo de que gossponsabilidade e autoridade
definidas para implementacdo do SGA. Na DivisGoRdédocadores do Grupo Lider, é
recomendado que a fungcdo de RA seja ocupada peent8eOperacional ou pelo Gerente
Comercial, ja que ambos possuem amplo poder de&teei transito na diretoria e gerencias
das filiais.

E recomendada também a utilizacdo de um conswipmriente, pois ainda que exista
na organizacao capacidade e competéncia para ovébsmento do sistema, o consultor, em
funcdo da experiéncia, facilita o processo, fazeswio que a entidade certificadora sinta-se
mais segura e, em consequéncia, com uma melhosposddo para analisar e certificar o
sistema.

Aos participantes dos comités, é recomendada &ipagdo em cursos especificos
sobre gestao ambiental ou normas ISO 14000 oucsiadambiental.

N s o
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5.4.1 — Revisao Inicial

Conforme previsto pela norma ISO 14001, o requiéif- Politica Ambiental, deve
ser a mola impulsionadora de todo o sistema (CiagazE998), porém nédo € aconselhavel
criar uma declaracdo de politica ambiental antesedeonhecimento da situacdo atual da
empresa, pois, conforme determina o item 4.1 dall&m1, a Politica Ambiental devera ser
apropriada a natureza, escala e aos impactos amaibieta organizacdo (Abreu, 1997 e
Cajazeira, 1998). Portanto, € necessario saber esnoperacdes estdo afetando o ambiente
local e global e quais as atuais praticas de gesmtdmental. Ou seja, somente devera ser
formulada uma declaracdo de Politica Ambientalsapiglentificacdo dos seus impactos e das
atuais deficiéncias, tornando-se necessaria aagal de uma revisao inicial ou preparatoria,
que devera contemplar 4 pontos fundamentais:

= Exigéncias legais e dos orgaos reguladores;

= |dentificacdo dos aspectos ambientais significativo

» Avaliacdo e discussao sobre praticas ambientaisigéentes; e

» Investigacdo sobre acidentes e n&o-conformidadedieatais

anteriores.

Adiante veremos o desenvolvimento de cada um degieDs, separadamente:

5.4.1.1 — Exigéncias Legais e dos Orgdos Reguladore

A legislacdo ambiental conforme ja comentado aori@ente, merece especial atencao
na estruturacéo do SGA.

Deve ser ressaltado que, em funcdo da grande dadatide leis, regulamentos e
orgdos ambientais envolvidos, € recomendavel d@éexis de um servico especializado para
manter o sistema sempre atualizado. Este assessudmampode ficar por conta do setor
juridico da empresa. Existem servigosline e softwaresque podem auxiliar nesta tarefa.

A montagem de uma Planilha de Requisitos Legais/sué recomendavel para
controle da conformidade legal do SGA.

O quadro 9 abaixo apresenta uma sugestao de plat@lhequisitos legais:

Quadro 9 — Planilha de requisitos legais

| | | [ Aspectos | Evidéncias de |
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Itens aplicaveis ambientais cumprimento
Nivel Titulo Sumario Tema relacionados

Federal Lei 9966 Poluigéo por o6leo| Agua (Ag) Actig Derramamento  dePlano contingéncia
Capitulo ... Oleo
Paragrafo...

Federal Conama Licenciamento Geral Capitulo... Geral Licenca de

237/97 Ambiental Operacgéo
Estadual Lei......
Municipal Decreto... Disposi¢céo &olo Artigo ... Livro de gerencian.
residuos T de Lixo

E também importante pesquisar nos arquivos da sagrentre os seus funcionarios,

a ocorréncia de alguma ndo conformidade relacioredlacumprimento da legislacdo

aplicavel.

5.4.1.2 - Identificagcdo dos aspectos ambientais isificativos

O transporte maritimo, em funcdo das grandes qlaatgs de carga que pode

transportar e as grandes distancias capaz de atca@ngnaioria das vezes, mais barato que o

rodoviario e o aéreo e em alguns casos até meseno mquodal ferroviario. Contudo, este tipo

de transporte pode causar inUmeros danos ao meéierba conforme indicado na figura 19

abaixo.

Gases da queima de combustivel

<———= Residuos

Esgoto
Sanitario

Metais
pesados

da agua
Figura 19 — Principais aspectos ambientais em wno argueiro.
Fonte — Tavares, 1999

Ruidos <£FC' HCFC’s
Vapores
da carga
b <_——— Consumo de agua
Troca de
lastro

Derrame de 6leo

Res&l Agitacdo Temperatura
asos mecanica
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As fontes dos aspectos ambientais e seus posshmstos estdo indicados no quadro 10.

Quadro 10 — Aspectos, impactos e fontes

ASPECTO FONTES MEIO IMPACTOS
Consumo de 4gua Motores, manutengdes, |Hidrico Poluicao hidrica
baldeac6es, vida a bordg
Baldeacao Manutencdo Hidrico Consumo de agua
Consumo de 6leo Motores propulsores Atmosférico Efeito estufa; poluicao
combustivel principais e grupos diesel- atmosférica

geradores

Geracdo de ruidos

Maquinas e motores

Atmosférico

Poluicdo sonora

Emissdo de CFC's e
HCFC's

Instalacdes frigorificas e
de ar condicionado

Atmosférico

Camada de ozbnio

Emisséo de vapores das
cargas

Transporte de petréleo e
derivados, produtos
guimicos, fertilizantes,
etc.

Atmosférico

Efeito estufa; poluicéo
atmosférica

Geracao de residuos

Vida a bordo; manutenca

\d errestre

Poluig&o do solo; polui¢ao
hidrica

Esgoto sanitario Vida a bordo Maritimo Poluicdo hidrica

Metais pesados Pintura do casco Maritimo Destruicéo da vida marinha

Residuos oleosos Funcionamento de Maritimo Poluicao hidrica e do solo
maquinas e motores;
manutencdes

Agitacdo mecéanica das | Funcionamento do hélice Maritimo Destruigéo de vida marinha

aguas propulsor

Alteracdo da Resfriamento de maquingslaritimo Alteracdo da vida marinha

temperatura das aguas |e motores

Troca de lastro Operacdes de carga e | Maritimo Alteracdo da vida marinha;
descarga poluicdo hidrica

Derrame de 6leo Operacgbes de carga e | Maritimo Poluicao hidrica; alteracédo da

descarga; recebimento e
transferéncia de 6leo

vida marinha; poluicédo
atmosférica; polui¢céo do solo

7

A caracteristica das operacfes de lastro é tambéimo @specto que também

diferencia o rebocador de outras embarcacdes rsaiGeralmente os rebocadores nao tém

necessidade de realizar operacdes de lastreanpesto, que ndo levam carga. Pode ocorrer,

no entanto, que em um ou outro projeto exista a&ssdade de manter algum tanque

permanentemente lastrado, utilizando-se para issmento ou ferro. Em alguns projetos, o

armazenamento de 6Oleo diesel pode provocar alesatd estabilidade, compenséveis com o

lastreamento de alguns tanques. Contudo, comdiosadores atuam, de modo geral sempre

no mesmo porto, ndo ha risco de alteracdo da vatanha, jA que a agua utilizada € a do

préprio porto. Embora ndo muito comum pode ocaareecessidade de manobras de lastro

para possibilitar o encalhe em carreiras para ospdfaso isto ocorra fora da regido de

operacdo da embarcacdo, pode haver alteracbesddamarinha local. Convém ressaltar

também que os rebocadores utilizam geralmentedis®l como combustivel o que torna o
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risco de um derramamento potencialmente menossigpgsara 0 meio ambiente do que em
embarcacdes que usam 0Oleo pesado para 0 seu EEOpsioMo.

Para a determinacdo das prioridades, foi adotadoodelo de Desdobramento da
Funcdo Ambiental proposto por Tavares (Tavares9)198m aplicacdo, inclusive, do
chamado telhado ambiental, para apoio a deternondgé pesos e, consequentemente, dos
graus de importancia.

Conforme ja mencionado anteriormente, as corretagdéstentes entre os aspectos
ambientais sdo consideradas positivas ou fortempositivas quando estdo diretamente
relacionadas, isto é quando a melhoria de um ¢gelds levar a melhoria de outro, como por
exemplo o consumo de combustivel e a emisséo kiossoleosos. Ja as relagdes negativas
ou fortemente negativas sdo assim consideradaslgusnaspectos se contrariam, ou seja, ao
melhorarmos um estamos, possivelmente, agravamddro, como por exemplo, quando ao
tentar reduzir a possibilidade de um grande demaan#o de 6leo em consequiéncia de um
naufragio, diminui-se a quantidade de 6leo nosuesgacarretando em repetidas idas ao local
de abastecimento e, em decorréncia, num aumertongemo de combustivel.

Deve ser ressaltado também que, para efeito dac=ipdpp da casa ambiental, o 6leo
combustivel existente nos tanques de armazenarpardaonsumo proprio sera considerado
como carga, ja que o efeito ambiental provocad@iasdo de gases para a atmosfera como
aconteceria, em uma escala muito superior, em wno rRRetroleiro. A simbologia a ser

adotada para a identificacdo sera a do quadro 11.

Quadro 11 — Simbologia para as correlacdes

& Relacéo positiva forte

Relacao positiva

Relacéo negativa

Relacao negativa forte

@ o >

Os aspectos ambientais serdo pontuados a pasguagecorrelacbes com 0s impactos
ambientais, acumulando pontuacdes (p), cujo soimaséra denominado valor (V). Desta
forma o valor de cada aspecto ambiental ser&/=> pl+ p2 + p3 + pn

As definicdes dos pesos, embora empirica, terabgse a correlacao verificada entre
0s aspectos, conforme apontado no Telhado da CakeeAtal, de forma que um aspecto

com relagBes positivas ou fortemente positivas oatros aspectos poderé receber peso 2 ou
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3, enquanto que outro sem relacdo ou com relagéginas com os demais podera receber
peso 1 ou 2.

Assim sendo, em funcao dessas avaliagOes, os asp@cbientais receberédo Pesos (P)
qgue multiplicados pelo Valor (V), resultardo naigagéo dos seus Graus de Importancia (G),
conforme a expressao matematica: G=P .V

Os valores para pontuacao das correlagoes sdososanelo quadro 7 do item 5.3.1.

A Casa Ambiental encontra-se representada na fRfura

Em resumo, a identificacdo dos aspectos / impaatdsientais feita com auxilio da
ferramenta Desdobramento da Funcdo Ambiental, apaatseguinte prioridade em funcao

dos resultados encontrados:

01-Derrame de 0leo 02-Geragéo de residuos solido
03-Naufragio 04-Consumo de 6leo combustivel
05-Docagem 06-Baldeacao

07-Geracdo de residuos oleosos 08-Esgoto sanitario

09-Consumo de agua 10-Liberacdo de metais pesados
12-Geracao de ruidos 13-Troca de lastro

15-Emisséo de CFC’s e HCFC’s 16-Alteracdo da teatpea das aguas
17-Emissao de vapores da carga 18-Agitacdo nescdas dguas

5.4.1.3 - Avaliacao e discussao sobre praticas ambiais ja existentes

Conforme ja relatado, existe na Divisdo de Rebaemddo Grupo Lider um sistema
de gestdo pela qualidade, certificado pela nornfa #0900, que inclui Procedimentos
Operacionais (PO’s) e Instrucdes de Trabalho (Idicionadas para questbes ambientais.
O PO - 09.005, denominado Acfes para minimizas@rde acidentes ambientais, tem por
objetivo apresentar, em linhas gerais, diretriz&sdas para minimizar o risco de acidentes
ambientais, considerados na época da elaboracgistdma como mais graves.

Desta forma foram elaboradas as seguintes IT’s:

- IT — GO.007 — Remocéo de lixo

- IT — GO.008 — Remocéo de residuos oleosos

- IT — GO.009 — Abastecimento de 6leo combustivel

Copias do PO e das IT’s encontram-se anexadaalzaiho.

Outra medida tomada pela Diretoria foi iniciar urmbtlho de Educacdo Ambiental

com todos os envolvidos no processo.
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Inicialmente foram aplicados questionarios parafieacdo do nivel de conhecimento
do grupo quanto a questdes ambientais, a fim éeidirar o treinamento e verificar a eficacia
do mesmo.

Posteriormente, num curso intensivo de aproximad#smé horas, foram apresentadas
questbes basicas de meio ambiente como causas s@gudiério ecologico; questdes
ambientais atuais (chuva &cida, efeito estufaclagem, etc.); legislacdo ambiental; educacéo
ambiental; gestdo ambiental ; poluicdo marinhapragibiente na empresa.

ApoOs o curso foram distribuidas apostilas com aetgo ministrado e informacdes
complementares.

Este treinamento foi aplicado em todas as filia€ohpresa que receberam certificado
ISO 9000 (Rio Grande, S&o Francisco do Sul, Imhititaranagua, Santos e Vitoria)

A Filial Vitéria executou mais um treinamento amtia@ com uma empresa local, que
incluiu exercicios praticos de combate a poluigéio barreiras de contencao.

Também em Vitéria, foi elaborado um Plano de Em&igé que se encontra,
atualmente, sendo revisado.

Portanto, em resumo, o Grupo Lider possui as stgguiarramentas e praticas e acoes
ambientais empreendidas:

- Procedimentos Operacionais e Instru¢cbes de Thabgara alguns aspectos
ambientais;

- Programa de Educacdo Ambiental iniciado;

- Plano de Emergéncia para a Filial Vitoria

Pelo exposto, pode ser verificado que apenas e necessidades verificadas
encontram-se atendidas pelo sistema de gestaererist

5.4.1.4 - Investigagdo sobre acidentes e ndo-confodades ambientais anteriores

Em funcdo do formato da administracdo do Grupo r.idende existe uma
descentralizacdo do poder decisério, os Gerentss filais possuem autonomia para
solucionarem, a seu modo, problemas eventualmenggdss, inclusive na area ambiental.
Assim sendo, é possivel que nao-conformidades idesrrndo tenham chegado ao
conhecimento da alta administracdo. Assim sendopértante que, além das pesquisas aos
arquivos, sejam entrevistados funcionarios de tadosiveis. No Grupo Lider este trabalho
nao pbde ainda ser efetuado. Porém, os histérie@dgdins problemas ocorridos puderam ser
resgatados e analisados:
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* Naufragio do rebocador HYDRUS em S&o Francisco dip &n setembro de
1996, provocando o vazamento de aproximadament@ [#0@s de 6leo diesel e
Oleo lubrificante, resultando em multa da autorédagimbiental estadual —
FATMA.

« Rompimento da mangueira do caminhdo tanque do dedue de Oleo diesel,
durante uma operagdo de abastecimento na baseedac@dps em Vitoria, em
2001. Nao houve poluicdo hidrica, porém o solouficontaminado. O fato néao foi
comunicado as autoridades ambientais ndo tendtnpoy gerado qualquer tipo
de sancgéo.

* Proposta da Secretaria Municipal de Meio AmbientSEMMAM - de Vitéria
para a assinatura de um Termo de Compromisso, soBeg@uintes exigéncias:
obras na plataforma de estacionamento de caminpé@es abastecimento de
combustivel; adequacéo da area de armazenametdmberes usados, as normas
ambientais; implantacdo de Plano de GerenciameatdResiduos Solidos; e
elaboracao e implementacao de Plano de Emergém@a0ombate a Poluigéo.

* Naufragio do rebocador “DRACO”, no Rio de janeicom grande quantidade de
Oleo diesel armazenada, acarretando em multases agbjustica. Este episadio,
por ser emblemético para a empresa quanto as agfl@entais e operacionais

incorretas e suas consequéncias, sera descrituiz de forma mais detalhada.

5.4.1.4.1 — O naufragio do rebocador “DRACO".

No dia 16/07/2002, quando participava da manobra para atracacdo da nav
“SUNRAY ANNA”" ao cais do porto do Rio de Janeiro, o rebocadorAO&” naufragou,
nas proximidades do Terminal de Container@8n.

O caso ainda esta sendo apurado pelo Tribunal iMaritmas ao que tudo indica
houve a ocorréncia de um fato bem conhecido petaunmade maritima e amplamente
comentado na literatura especializada, conhecidwdateragédo Hidrodinamica.

Basicamente, a Interagdo Hidrodinamica consistatregéo entre duas embarcagdes
que possuem grande diferenca de porte, quando arndefas entra na regido de baixa
pressédo da maior. A regido de baixa pressédo @apsuldo deslocamento da agua a frente da
embarcacado provocada pelo seu deslocamento; éda gy turbilhonamento que comeca na

proa, logo que a agua € “cortada” e vai até apragdamente ao meio do navio, dependendo

das condicdes de mar e tipo de casco da embargag@ozindo espuma e bolhas.
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HIH A

Segundo Hensen, o efeito da interacdo "I” € prapoet ao quadrado da velocidade
“v", ou seja, | = f(\) (Hensen1997), ou seja, este efeito é proporcional & ve#ui® relativa
do navio na agua (Fragoso & Cajaty, 2002).

Portanto, a aproximacédo entre o navio e o reboadel ser evitada. No entanto, em
alguns portos, as manobras de atracacédo sdo edasut@m o rebocador se aproximando da
proa do navio para pegar o cabo que € arriadotyeléacdo do navio, através de um orificio
chamado buzina. Esta operacdo tem de ser cuidago&,0 navio ndo pode diminuir
demasiadamente sua velocidade, sob risco de perdentrole e o rebocador tem de se
posicionar corretamente, a fim de que possa recolltabo do navio, sem entrar na zona de
Interacdo Hidrodindmica, cujo efeito de atracdanpegéa visto, € grande em funcdo da
velocidade que o navio tem de desenvolver, pargeéter o governo.

Devido ao grande risco deste tipo de manobra, aridatle maritima brasileira,
através da DPC - Diretoria de Portos e Costasjplilgmu 0 assunto através de uma
NORMAM (Norma da Autoridade Maritima), alteranddeeprocedimento e determinando
que a passagem do cabo para o rebocador sejafi@itets do lancamento de uma retinida,
que € um cabo de menores dimensfes e que podeogdago a distancia manualmente ou
através de um artefato chamado fuzil lanca-retinglan a necessidade da aproximacéo
perigosa do rebocador a regido de Interacado Hidandiica.

Porém, conforme ocorreu no caso do “DRACO”, estéerdénacdo tem sido
sistematicamente descumprida pelos responsavesplmiejamento da manobra, que séo o
pratico e o Comandante do navio.

Quando o “DRACOQ” naufragou, os tripulantes estagam qualquer equipamento de
protecdo individual como coletes salva-vidas e cajgs, porém, todos foram resgatados, sem
qualquer lesdo mais grave.

Atualmente, na maioria das filiais da empresa, @ ds EPI para os maritimos que
trabalham no convés é obrigatério. Na ocasido ddrégio do “DRACO”, nas filiais
certificadas pelo sistema da qualidade o uso dg&&ta obrigatdrio.

O “DRACO” tinha em seus tanques de armazenamemta ¢ 35.000 litros de Oleo
diesel e mais 600 litros de 6leo lubrificante, aldos 300 litros aproximados de lubrificante
que estavam no motor.

Na ocasido do naufragio ndo existia um plano dding@ncia para este tipo de
situacao, porém as medidas tomadas foram na sodegraaioria acertadas, embora tenham
se fundamentado em esfor¢cos pessoais dos envoleidoguncdo de suas experiéncias
profissionais. Contudo, coisas importantes deixademser feitas, como por exemplo, a

comunicacao do ocorrido ao érgao ambiental.
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Como néo havia uma equipe para a resposta a emexrgés funcdes que deveriam ter
pessoas designadas com antecedéncia, com basdangjamento anterior, foram ocupadas
pelo pessoal operacional, de forma tanto quantordesada. Deste modo, o Coordenador
Geral da resposta, foi 0 Gerente da filial a quavessubordinada a embarcac¢do. Nao havia
um substituto do Coordenador. Se porventura o @ereéo tivesse sido localizado de
imediato, logo que o acidente ocorreu, provavelmdraveria alguma confusdo até que a
autoridade de alguma outra pessoa pudesse seheetda Assim sendo, houve o risco de
um vacuo decisério em momentos cruciais da opefag@mo por exemplo, na hora de
contratar embarcacdes de apoio e barreiras, cugsreg envolvidos estdo fora da
competéncia de aprovacgao por parte dos demais rosrdbrestafe.

Por ter ocorrido na Baia de Guanabara, o casoateyda divulgacdo na midia e uma
das deficiéncias verificadas no episddio foi justate a empresa ndo possuir uma eficiente
assessoria de imprensa. Assim sendo, as noticmemun passadas aos jornais e outros
veiculos de comunicacdo, eram divulgadas de foristardida, dando a impressdo de uma
situagdo muito mais grave do que a realidade.

Quando houve o naufragio, o Gerente Operacionéliaaoi avisado do ocorrido em
cerca de 10 minutos, quando encontrava-se em tvadsi Niteréi para o Rio de Janeiro,
porém, mesmo em viagem, antes de chegar ao locatidente, contactou de imediato uma
empresa que possuia barreiras de contenc¢éo, aatioib deslocamento urgente para o local e
o servico de mergulhadores para efetuar o tampamtandes suspiros dos tanques de 6leo.

Nas figuras 21 e 22 abaixo, podemos ver a area @mdbocador naufragou cercada

por barreiras de contengéo.

DRACO

— 7-:-.—" — — —— =
Foto 21 — Rebocador “DRACQO” naufragado, Foto Rebocador “DRACO” naufragado,
cercado por barreiras cercado por bbage
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Do escritério da empresa foram feitos contatos 8oempresas capazes de efetuar a
reflutuacdo da embarcacdo e do local, o GerenteaCipeal, ja entdo na funcdo de
coordenador da operacdo, atendia, imprensa (rémfiese jornais), autoridades ambientais
(Feema e Ibama), Policia Federal, Marinha do Bradém dos prestadores de servico
presentes ao local.

Foi contratada também uma empresa especializadaoembate a derrame no mar que
rapidamente se deslocou, chegando ao local um eoaddr as 16:30h e o material de
combate a poluicdo as 19:30h.

Apesar de todos os cuidados tomados para evitaamer#os de Oleo, existem
pequenos tanques chamados tanques de servicdzaoca no interior da praga de maquinas,
CUjo acesso € perigoso para a realizacdo de serggbaquaticos, sendo praticamente
impossivel vedar os seus suspiros. Também o matwigal e os motores auxiliares (usados
para acionamento de geradores elétricos), levarseemiinteriores 0leo para sua lubrificacéo.
Nao ha como vedar a saida de 6leo destes equip@nénpropria praca de maquinas possui
residuos oleosos que acabam vindo a superficieasms de naufragio, o que efetivamente
ocorreu no caso do “DRACO".

Cabe ressaltar que o 6leo diesel é um hidrocarb@retnatico, de baixa solubilidade
em agua e pouco viscoso, tendo de boa a otimailida@de, dependendo das condi¢cdes
climaticas.

Portanto, pode-se considerar que as consequéridsrcamamento foram de pouca
gravidade.

No dia 20/07/2002, o rebocador foi finalmente estor do fundo e levado para
inspecdo num Estaleiro de Niterdi. Posteriormemte verificado que a recuperacdo da
embarcacao era economicamente inviavel.

Para uma rapida referéncia dos acontecimentosaigicsegue abaixo um resumo

cronolégico das principais ocorréncias e respostas:

Dia 16/07/2002

- Cerca das 14:30h, durante manobra no porto do Rialaheiro, o Rebocador
“‘“DRACO” foi abalroado pelo navio grego “SUNRAY ANNA naufragando em
poucos minutos;

- As 14:45h foi contatada uma empresa de rebocage®) embora ndo sendo
especializada possuia barreiras de contencdoadoridicdes de chegar ao local com

rapidez;
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As 15:00 foi contatado o mergulhador e as 15:3@mpresa de combate & poluicido
especializada;
As 15:30h ja haviam sido contatadas 3 empresasildansento para verificagdo das
condicOes e possibilidades de realizacéo do resgate
As 15:30h chegaram ao local as embarcacfes comnasinas seces de barreira de
contencéo e € iniciado o cerco do local;
As 16:30h chegou o Coordenador da empresa espadalem combate & poluicéo;
As 17:30h chegou o mergulhador que iniciou, de iated os servicos de
bujonamento dos suspiros dos tanques;
As 18:30h surgiram os primeiros vestigios de Oliesel. Neste momento a area ja
estava completamente cercada por barreiras;
As 19:00h chegaram ao local os equipamentos daesaspecializada no combate a

poluicéo;

Dia 17/07/2002

As 17:10h chegou ao local do naufragio a BalsaltSf@uindaste flutuante). Toda a

area continuava cercada por barreiras;

Dias 18/07/2002 e 19/07/2002

Continuam os trabalhos do Guindaste Flutuante @agamento do “DRACO”;

Toda a regido continuava cercada por barreirasgtaatemente monitorada;

As 20:40h o rebocador foi icado pela primeira y@rém, por ter subido adernado, a
manobra foi abortada. Nesta ocasido 6leo remaneswmm compartimento de
maquinas e motor aflorou a superficie, sendo, pom@ntido pelas barreiras de

contencao e recolhido pelskimmergosicionados no local;

Dia 20/07/2002

As 10:45h toda a manobra estava pronta para guafifio do rebocador, porém foi
solicitada a instalagdo de mais barreiras pelasridaties ambientais estaduais
presentes;

As 13:00h foi iniciado o icamento do rebocador. &tora oleosa existente no interior
da embarcacao foi bombeada para a “SP II”;

As 16:30h a operacéo de icamento foi concluidadig 23 e 24);
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- As 17:00h as barreiras de contencdo foram retiradas rebocador levado para

inspecdo num estaleiro em Niteroi.

Foto 23 — Icamento do rebocador “DRACO” Foto 24 — Icamento do rebocador “DRACO”

Dia 22/07/2002

ApoGs sondagem minuciosa foi verificado que dos 83ifds de antes do naufragio, o
DRACO tinha ainda em seus tanques 31700 litroslele diesel, com perda de 3300 litros.
Os 750 litros de lubrificante foram perdidos nofrégio.

Apesar da falta de preparo para lidar com uma &inerg ambiental a operagcéao pode
ser considerada como bem sucedida, pois do totakedevazado, apenas cerca de 1.000 litros
de oleo diesel ndo puderam ser recolhidos.

Estiveram envolvidos no caso acompanhando os hafaldando sugestbes ou
fazendo exigéncias, os seguintes 6rgaos oficiamrirfla do Brasil; IBAMA; FEEMA; e
Vigilancia Sanitaria.

A Marinha foi o principal executor das solicitacdgse envolveram medidas
operacionais relativas ao salvamento, enquanto BEMAE sempre tomou a iniciativa de
propor medidas para o controle ambiental. O fiscalBAMA limitou-se a acompanhar as
principais fases enquanto que a Vigilancia Sawmitégteve no local apenas uma vez, sem
fazer solicitagbes ou recomendacdes.

A ocorréncia resultou para a empresa nas seguintesequéncias: multas
administrativas de R$ 750.000,00 e de R$ 25.50@0;adas pela FEEMA e pela Marinha
respectivamente, ambas com base na lei 9966/20§0¢1ito na Policia Federal; e inquérito
no Ministério Publico Federal.
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Com relacéo as multas cabem as seguintes obsesvacoe

» Conforme estabelecido no artigo 36 do Decreto 436Gjue regulamentou a Lei
9966/00, tabe a autoridade maritima autuar e multar os nayas plataformas e
suas instalacdes de apdinos casos de vazamento de 6leo em meio hidrico;

» Existem divergéncias de correntes juridicas quaatoconsiderar objetiva
(independente de culpa) a responsabilizacdo admaitive. No caso do
“DRACOQ?”, por ocasido da aplicacdo da multa, ndoidn@mnda uma decisdo do
Tribunal Maritimo quanto aos responsaveis pelonagid do rebocador;

* No paragrafo 10 do artigo 50 do Decreto 4136/02peina-se mencionado que*
obrigatéria, para efeito de aplicacdo da multa, Eb®racdo de laudo técnico
ambiental do acidente....identificando a dimensaw ahno envolvido e as
consequéncias advindas da infratdA Marinha utilizou o Laudo elaborado pela
FEEMA, o qual ndo dispde das informacdes que sqoeralas no mencionado
decreto.

Diante das irregularidades verificadas com relag@plicacdo das referidas multas, a
empresa optou por questiona-las judicialmentanadé ndo arcar com responsabilidades que
nao Ihe compete.

A Policia Federal encontra-se ainda montando oéiriqy tendo até novembro de
2003, um ano apods o ocorrido, efetuado apenas udi@raia preliminar.

Ja o Ministério Publico Federal somente se promunem junho de 2003, oferecendo
a oportunidade de acordo sem ajuizamento de achaglu Esta possibilidade esta sendo
estudada pela empresa, desde que a celebracd@derttp ndo configure assuncao de culpa.

Em funcéo da idade do rebocador e do alto custoneaoloca-lo de volta a operacdo
em condi¢Bes seguras, a empresa optou por sucated-|

Além do prejuizo a imagem e dos custos ja contuibs, resultantes das despesas
com o salvamento e o combate a poluicdo, existairisco das seguintes sancoes:

- Resultado judicial desfavoravel, acarretando agamento de pelo menos uma das

multas administrativas (R$ 750.000,00 pela FEEM#;28.500,00, pela Marinha).

- Possibilidade de condenacdo criminal, com sangis® a empresa e Seus

administradores, conforme a lei 9605/98.

- Possibilidade de condenacéao civel por danos @ angbiente.

O episddio traz a discussao a quantidade de @asportado pelos rebocadores. Caso
o acidente tivesse tido uma outra conformacéo, cmmpimento do casco na regido dos
tanques de armazenamento de Oleo diesel, certaroentiesdobramentos do caso seriam

muito mais danosos a empresa e, principalmenteeim ambiente.
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E recomendavel, portanto, que o assunto seja lexaoplo debate, para avaliagcdo e
tomada de posicéo, mediante o risco de um desastigental de grandes proporcdes.

Tendo como parédmetro as dificuldades diversas oetes do naufragio do
“DRACO”, onde cerca de 3.000 litros de oleo diesgmtaram, e grande parte foi contida,
podem ser projetadas as consequéncias de um desastr amplo, tomando por base, por
exemplo o derrame dos 35.000 litros de 6leo gquavast sendo transportados no presente

caso.

5.4.2 — A Politica Ambiental.

Uma vez estando a revisao inicial concluida ou stAgeo avancado, a ponto de
estarem suficientemente conhecidas as caréncias selacfes ja existentes relativas aos
aspectos ambientais, a empresa devera estar prardadefinir claramente como vai se
posicionar frente a situacdo em que se encontoadgeavai querer chegar através das medidas
que ira tomar. O instrumento para isto é a poléitdiental.

O assunto € tratado no item 4.2 da norma NBR-1SQ014 onde existem as seguintes
recomendacgoes:

0 A alta administracdo deve definir a politica amtaérda organizagcédo e
assegurar que ela:
» Seja apropriada a natureza, escala e impactosadeatividades;
* Inclua o comprometimento com a melhoria continaara a prevencao
da poluicéo;
* Inclua o comprometimento com o atendimento a lag& e normas
ambientais aplicaveis e demais requisitos subsqoéta organizacao;
» Fornega estrutura para o estabelecimento dos \aigete metas
ambientais;
» Seja documentada, implementada, mantida e comuniaaghdos o0s
empregados; e

» Esteja disponivel para o publico.

Historicamente, este item da norma vem sendo tratkdforma burocratica pelas
empresas que estdo montando seu SGA, resultantEs r@s0s em um texto baseado em

politicas de outras empresas, quase sempre forpadérases de efeito, demasiadamente
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genéricas, assemelhando-se a um exercicio de eslggiblicas, sem o conteudo necessario
para atender as demandas do universo de seu eotmaucial e legal.

Uma politica bem formulada devera ser especifiealcando a melhoria em relagéo
aos aspectos e impactos significativos, como, gemelo, melhoria continua da qualidade
dos efluentes, diminuicdo das emissdes, da getcéesiduos soélidos, etc. (Viterbo, 1998).

A politica ambiental deve ser definida da formaswaalistica possivel, estabelecendo
um senso geral de orientacdo para as organizacSiesutaneamente fixar os principios de
acOes pertinentes aos assuntos e a postura engdredacionados ao meio ambiente.

A principal meta devera ser a obtencdo de um comgtimmento e uma politica
ambiental com um posicionamento definido e fortéénA disso o texto devera também
identificar em poucas palavras qual o proposit@mgnizacdo. Portanto, como tem de estar
obrigatoriamente disponivel para o publico, antesaduncia-la deve ser analisado se o
compromisso que ela representa, podera ser cumprido

A adocgdo da politica ambiental deve ter por alvodesas mais Obvias a serem
focalizadas com relacdo ao cumprimento da legisla@as normas ambientais especificas
relacionadas aos riscos ambientais da organizacao.

Na politica da qualidade da Divisdo de RebocadboeSrupo Lider, um dos objetivos
permanentes é 0 “Respeito ao meio ambiente”. Etedegnte, tendo em vista tudo o que ja
foi comentado neste capitulo, esta citagdo ndalatans propdésitos de declaracdo de uma
politica ambiental. Porém, o grupo possui um otdroo de atividade naval que € a operacéo
de embarcacbes de apoio maritimo, ou embarcagdishdré como sdo comumente
identificadas. Tais embarcacdes em funcdo de sete jgoatividade sdo obrigadas pela
legislacdo a possuir o chamado “ISM CODHnternational Safety Management Coadri
Cadigo Internacional de Gerenciamento de Segurammgap denominado pelas autoridades
navais brasileiras.

Tal codigo tem entre suas principais funcdes ekdabe normas para a operagao
segura de navios e embarcacdes a fim de redupiossbilidades de acidentes pessoais e
ocorréncias que resultem em poluicdo. Um dos imsinios de que se vale é o Manual de
Seguranca, que contém a Politica de Segurancatec&voao Meio Ambiente. Por ser um
documento j& existente, que obteve aprovacdo de emaade -certificadora, e,
principalmente, por possuir a consisténcia neciesg@de ser usado na atividade de reboque
portudrio. Isto facilitaria inclusive uma futuraificeacdo dos sistemas ISM / SGA. Abaixo,
transcrevemos a declaracéo de tal politica, addptamde necessario, 0os termos e situacdes

para a atividade de reboque portuario.
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“O Grupo Lider — Divisdo de Rebocadores, tem conaditifta manter suas operacdes
seguras e livres de poluicdo, conforme as nornuésligos e regulamentos aplicaveis.
Para tanto, definimos como objetivos permanentes:
» Estabelecer e manter praticas seguras na operacd® embarcacbes e um
ambiente de trabalho seguro.
« Estabelecer salvaguardas contra todos os riscostifieados.
* Melhorar continuamente a pericia do pessoal deaterde bordo no que se refere
ao gerenciamento da segurancga, incluindo o prepgara emergéncias

relacionadas tanto coma seguranca como com a péiotagnbiental.

Estes objetivos serdo alcancados atraves de:

» Treinamento para conscientizacdo e aprimoramentpeaksoal nas questdes relativas
a seguranca e protecdo ao meio ambiente.

* Promocao de acbes que possam ajudar na melhorgedaranca e prote¢cao ao meio
ambiente.

* Manutencéo de todo o pessoal informado sobre cad® adtonhecido ou potencial
que possa afeta-los, assim como a embarcagdo écoambiente.

» Verificagdo interna da conformidade entre as atwlds e os procedimentos

operacionais estabelecidos

Estamos comprometidos com a politica e os objeteoma. O pessoal, em todos os niveis,
deve cumprir os regulamentos de seguranca e préeerg poluicdo, seguindo o0s
procedimentos e tomando todas as precaucdes pacdeger a Si mesmos, 0S Sseus

companheiros de bordo, sua carga e 0 meio ambiente”

5.4.3 — Planejamento

O planejamento da implementagcéo de um sistema deéGnrequer alguns cuidados
bésicos.
E necessario identificar de forma correta os prohkambientais existentes a fim de

criar condi¢Ges para diminui-los ou elimina-los.
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Conforme descrito na norma NBR ISO 14001, os elémsedo SGA relativos ao
planejamento incluem:
* identificacdo dos aspectos ambientais e avaliagd® ithpactos ambientais
associados;
* identificacdo e acesso aos requisitos legais;
* objetivos e metas compativeis com a politica anthdien

» programa de gestdo ambiental

A seguir veremos mais detalhadamente cada um dégsess.

5.4.3.1 — Aspectos Ambientais

Conforme determina a normdaia organizagdo deve estabelecer e manter
procedimento(s) para identificar os aspectos anthisnde suas atividades, produtos e
servicos que possam por ela ser controlados e sobrgquais presume-se que ela tenha
influéncia”.

Pela importancia que tem, este requisito € cormiderpor alguns como o mais
importante da fase de planejamento (Abreu, 1997)segundo Viterbdeste é o requisito
mais importante de toda a norma, pois todos os dtetéen relacdo de interdependéncia com
ele”(Viterbo,1998:76).

Desta forma as ferramentas utilizadas na fase dsare inicial, quando devem ser
identificados os aspectos ambientais significatideverdo fazer parte de um procedimento
escrito, possibilitando que aqueles resultadosrspgriodicamente verificados e discutidos, a
fim de que possam ser adaptados, se necessar@,cpatinuarem a traduzir a situacao
ambiental da organizacdo. Em tal procedimento, rdevaber aos Comités da Qualidade das
filiais verificar se novos aspectos foram acress@og ao processo ou outra qualquer
modificacdo relacionada ao tema. As propostas deveer encaminhadas ao Comité da
Matriz que se encarregara de determinar as medidasem adotadas, tais como consultas as
demais filais para identificar se o aspecto € gdizado ou localizado, elaboracédo de
procedimento, etc.

Deve ser ressaltado que a matriz projetada parsameinicial focou exclusivamente
0S aspectos ambientais resultantes da operacaorethmsadores, que € praticamente
padronizada em todas as filiais. Porém néo foraradies em consideragdo as atividades de
apoio realizadas nos escritorios, pois existem wsaostumes regionais que devem ser

analisados pelo comité local.
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Portanto, aspectos como consumo de papel, consancopbs descartaveis, geracao
de lixo de escritorio entre outros ndo foram irbsi sendo de se esperar que surjam nas
analises posteriores de cada filial.

E importante ressaltar ainda que da determinac&o adpectos e impactos teréo
fundamental influéncia na determinacéo dos objstevmetas.

A revisdo de aspectos e impactos devera ocorreo@asido da reunido de analise
critica da administracao.

5.4.3.2 — Requisitos Legais

A norma recomenda que “organizacdo deve estabelecer e manter procedoment
para identificar e ter acesso a legislacdo e outr@guisitos por ela subscritos, aplicaveis aos
aspectos ambientais de suas atividades, produsesve;os.

Neste caso, mais uma vez, a ferramenta utilizadarensgsao inicial deve ser
formalizada e transformada em procedimento.

Deve ser ressaltado que por envolver questdesgasiduja area do conhecimento €
bastante especifica, a recomendavel que o setdicuida organizacdo seja envolvido neste
requisito.

Caso haja impossibilidade desta cooperacdo, umsultonia juridica especializada
devera ser contratada para que ndo acabe acontené@oeconformidades em funcédo de
interpretacdes incorretas de leis e regulamentggaAde confusdo que ainda reina no ambito
juridico ambiental €, também, um dos motivos quartea um redobrado cuidado com este
requisito, reforcando a necessidade de atuacdo edssoal especializado para

acompanhamento das modificacdes das legislacOésdes os niveis.

5.4.3.3 — Objetivos e metas.

De acordo coma norma, “a organizacdo deve estavetemanter objetivos e metas
ambientais documentados em cada nivel e funciingeies da organizacao”.

Objetivos ambientais, conforme Moura podem semdabds como fhetas globais de
desempenho, originarias da politica ambiental e @aliacdo de efeitos e impactos
significativos, que uma organizacao estabelece papadprid (Moura, 2000:101).

O mesmo autor define metas como sendeguisitos detalhados de desempenho,

sempre que possivel quantificados (metas mensagjawgilicaveis a uma organizacao ou
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parte dela, que se originam dos objetivos ambisrgajue necessitam ser implementados de
modo a atingir aqueles objetivo@oura, 2000:101).

Este requisito guarda estreita relagdo com ossigsii4.3.1 — Aspectos Ambientais e
4.3.2 — Requisitos Legais, que devem ser levadosasideracdo quando da determinacao
dos objetivos. Conforme descrito em Martini & Gusm&s objetivos e metas devem ser
consistentes com a Politica. Este requisito prezegarantir a clareza dos objetivos e metas
para a organizacdo. Os objetivos e metas devemralacionados com o0s aspectos
ambientais significativégMartini & Gusmao, 2003:176).

Portanto, para atendimento a este requisito, deveek elaborados e mantidos
procedimentos para especificar objetivos ambiergaimetas correspondentes, definidas a
partir da identificacdo de efeitos ambientais digalivos e compativeis com a politica
ambiental, incluindo o comprometimento com a preé@era poluicao.

Deve ser considerado que a definicdo destas nestadd ser cuidadosa, para que nao
sejam estabelecidas fora das possibilidades rassngresa e nem em um nivel muito baixo,
gue pode por em divida a seriedade do sistema.

Tendo por base o que foi verificado na revisdaahipode ser elaborado um esboco
de um programa de objetivos e metas, que deveragdndo quando 0s aspectos, impactos e
requisitos legais estiverem determinados pelos tésmconforme exemplificado no quadro
12.

Deve ser ressaltado que no exemplo do quadro Benfaleixados propositalmente
sem preenchimento alguns campos na coluna objetimascoluna metas. Isto significa que o
planejamento deve estar atendendo a realidadegdaipacdo. Ou seja, se nao for possivel a
empresa destinar recursos que possibilitem atendts para todos os aspectos ambientais
levantados, podera ser elaborado um planejamemm @ exemplificado, com parte dos
aspectos originando metas.

Os objetivos e metas ambientais deverdo ser agefisa revistos por ocasido da

reunido de analise critica.

Quadro 12 — Programa de Objetivos e Metas

ASPECTO FONTES IMPACTOS OBJETIVOS METAS
Consumo de agua Motores, manutenc¢deBpluicao hidrica Efetuar substituicdioReduzir
vida a bordo de torneiras de consumo de
bordo; conscientizan agua de 10%
tripulacdes
Baldeacao Manutencéo Consumo de agua
Consumo de 6leo | Motores propulsores | Efeito estufa; poluicagRevisar Reduzir
combustivel principais e grupos atmosférica periodicamente consumo em
diesel-geradores pontos de 5%
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vazamentos e

regulagens
Geracao de ruidos Maquinas e motores Poluicdo aonor
Emissédo de CFC's elnstala¢des frigorificas pCamada de oz6nio Substituir Zerar
HCFC's de ar condicionado refrigeradores e emissdes

produtos que
utilizem estes gaseg

Emisséo de vapore
das cargas

sTransporte de petréleo

derivados, produtos
quimicos, fertilizantes,
etc.

éefeito estufa; poluicag
atmosférica

Geracao de residugs Vida a bordo; Poluicéo do solo; Implantar coleta Reduzir em
manutencéo poluicao hidrica seletiva nos 5% os
escritorios residuos
Esgoto sanitario Vida a bordo Polui¢ao hidrica
Metais pesados Pintura do casco Destruicéo da vida

marinha

Residuos oleosos

Funcionamento de
magquinas e motores;

Poluicao hidrica e do
solo

motores e equip.

Sanar vazamentos @i&eduzir em
10% geracéo

manutencdes de residuos
oleosos

Agitacdo mecénica | Funcionamento do Destruigcéo de vida
das aguas hélice propulsor marinha
Alteracdo da Resfriamento de Alteracdo da vida
temperatura das | maquinas e motores | marinha
aguas
Troca de lastro Operacgdes de carga ¢Alteracdo da vida

descarga marinha; poluicdo

hidrica

Derrame de 6leo Operacdes de carga ePoluicdo hidrica; Sequir Reduzir em

descarga; recebimento
transferéncia de 6leo

@lteracdo e destruicagq
da vida marinha;
poluicdo atmosférica;

procedimentos para|
recebimento e
transferéncia de 6lep

polui¢do do solo

diesel

10% os
derrames

Tendo por base o esboco do quadro de objetivos tasmpode-se acrescentar as

informacBes necessérias para a montagem do plaagade devendo ser ressaltado, contudo

que a determinacdo de tais dados devera ser densadjlidade do Comité da Matriz,

servindo o quadro 13 abaixo apenas de exemplo.

Quadro 13 — Plano de Acéo

ASPECTO FONTES IMPACTOS OBJETIVOS METAS PRAZO | RESPONSAVEL
Consumo de agud Motores, Poluicéo hidrica Efetuar Reduzir Dez. Enc. manutencao
manutencdes, vida p substituicdo de [consumo de |2004
bordo torneiras de agua de 10%
bordo;
conscientizar
tripulacbes
Baldeacdo Manutencéo Consumo de agua
Consumo de 6leo | Motores propulsoreq Efeito estufa; Revisar Reduzir
combustivel principais e grupos | poluigéo periodicamente | consumo em
diesel-geradores atmosférica pontos de 5%
vazamentos e
regulagens
Geracao de ruidog Maquinas e motores  Poluigdo gdonagr
Emisséo de CFC’s Instalaces Camada de 0zbniq  Substituir Zerar emiss6eg Jan. 2005 Gerente da filial
e HCFC'’s frigorificas e de ar refrigeradores e
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condicionado produtos que
utilizem estes
gases
Emissao de Transporte de Efeito estufa;

vapores das cargggetroleo e derivados, poluicéo
produtos quimicos, | atmosférica
fertilizantes, etc.

Geragéo de Vida a bordo; Poluicéo do solo; | Implantar coleta | Reduzir em 5%
residuos manutencao poluicdo hidrica | seletiva nos os residuos
escritérios
Esgoto sanitario Vida a bordo Poluicéo hidrica
Metais pesados Pintura do casco Destruicdo da yida
marinha
Residuos oleosos| Funcionamento de¢ Poluigdo hidrica e | Sanar Reduzir em
maquinas e motores| do solo vazamentos de | 10% geracao
manutencdes motores e equip.| de residuos
oleosos
Agitacdo mecéanicaFuncionamento do | Destruicdo de vida
das aguas hélice propulsor marinha
Alteracdo da temp. Resfriamento dos | Alteracéo da vida
das aguas motores marinha
Troca de lastro OperacgOes de cardaddteracdo da vida
descarga marinha; poluicdo
hidrica
Derrame de 6leo Operac0es de carg#eluicdo hidrica; | Seguir Reduzir em Jul. 2005| Gerente da filial
descarga; destruicdo da vida| procedimentos | 10% os
recebimento e marinha; poluigdo | para recebimentpderrames
transferéncia de 6leg atmosférica,; e transferéncia d(F
poluicdo do solo | éleo diesel

5.4.3.4 — Programa(s) de Gestao Ambiental

O estabelecimento de um programa de gestdo ambiénta etapa final do
planejamento. Conforme determinado pela normayfarozacado deve estabelecer e manter
programa(s) para atingir seus objetivos e metag ko incluir

a) a atribuicho de responsabilidades em cada funcaaivel pertinente da

organizacao, visando atingir os objetivos e metas;

b) os meios e o prazo dentro do qual devem ser atingid

Basicamente, o SGA devera detalhar o que tem gueite por quem, de que modo e
até guando para que haja coeréncia entre a pdaititéental, objetivos e metas.

Desta forma, se a politica de uma organizacao fordacdo da poluicdo, um dos
objetivos devera ser a reducdo das emissbes aticasféou melhoria do nivel de
contaminagdo de determinado residuo, ainda qug esendendo a legislagcéo, dentro de um
prazo razoavel. Portanto o plano de acédo devetarcoom a instalacéo de filtros, no caso das

emissOes atmosféricas, ou com a substituicdo esdona da tecnologia de tratamento, no
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caso da emissdo de residuos, com indicacdo dedatizedpessoas responsaveis, 0S recursos
humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios cbeno a data esperada para a concluséo.
A norma ISO 14004 possui um exemplo de processa gesenvolvimento de um programa

de gestdo ambiental, conforme reproduzido no quidiro

Quadro 14 — Programa de gestdo ambiental — exd®Pld4004

Comprometimento e politica Planejamento Exemplo

Conservar recursos naturais

Objetivo 1 Minimizar o uso de agua sempre due
técnica e comercialmente exeqivel
Meta 1 Reduzir o consumo de agua em 15%
Compromisso de politica ambiental em relacdo aos niveis atuais, em
locais selecionados, dentro de 1 arjo
Programa ambiental Reutilizacdo de agua
Acéo 1 Instalar equipamento para reciclar

agua de lavagem do processo A para
reutilizacdo no processo B

Fonte: NBR ISO 14004:1996

5.4.4 — Implementacéo e Operacgao

Esta etapa do SGA tem como objetivo fornecer diegrpara o estabelecimento de
recursos humanos, fisicos e financeiros para ata®;objetivos e alvos da empresa, sendo
focalizadas as seguintes areas: estrutura e regpbadade; treinamento, conscientizacao e
competéncia; comunicacdo; documentacdo do SGA;ratentde documentos; controle

operacional; preparacéo e atendimentos a emergéncia

5.4.4.1 — Estrutura e responsabilidade.

Conforme consta da norma, 1ISO 14001, “a Adminigivagdeve fornecer recursos
essenciais para a implementacdo e o controle tensisde gestdo ambiental, abrangendo
recursos humanos, qualificacdes especificas, tegiaoé recursos financeiros”.

Embora o sucesso para a implementacao de um SGhdigplo comprometimento de
todos os empregados (Martini & Gusmao, 2003), a dilecdo devera contratar ou destacar
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dos proéprios quadros alguém com a atribuicdo déamgr e gerenciar a execucao do sistema
de gestdo ambiental e o cumprimento dos requiddéasrma ambiental que sera seguida.

Esta pessoa devera estar incluida no organogramemgaesa com a funcdo de
Gerente Ambiental, ou qualquer outra equivalentduritlamental que o escolhido possua
bons conhecimentos técnicos sobre meio ambientjindo legislacdo e normas, de tal
modo que as suas opinides, idéias e reivindicagéesn levadas em consideracao (Moura,
2000).

O anexo “A” da norma ISO 14001, recomenda que a aftministracdo designe
seus(s) representante(s) especifico(s) com redpbdade e autoridade definida para a
implementacdo do SGA. Esta fungcdo é do representdatadministracdo e ndo deve ser
confundida com o Gerente Ambiental.

Ao Representante da Administracdo compete recebedemandas do sistema e
demonstrar a presenca constante da alta admidistrax;processo, ndo sendo necessario que
possua profundos conhecimentos técnicos sobreuatas®evera ser o principal interlocutor
do Gerente Ambiental.

Ao Gerente Ambiental compete coordenar os diver€msmités ambientais,
conduzindo sua formacéo e assessorando-o nas asnmeunides, cobrando os resultados e
orientando suas acoes.

E aconselhavel que a alta administracdo determieeggalquer medida relacionada a
meio ambiente ou que possa de alguma forma terciopano desempenho ambiental da
empresa, seja levada ao conhecimento do GerenteeAtabpara analise e recomendacodes.

Para o caso especifico da Divisdo de Rebocadorésujmo Lider é recomendado que
o Gerente Ambiental possua o seguinte perfil: f@doa superior tecnoldgica,
preferencialmente em engenharia (haval ou mecamicajuimica); experiéncia em area
operacional maritima; po0s graduacdo em area amabiepteferencialmente em gestao
ambiental.

O quadro 15 abaixo, retirado da norma ISO 14004ersugum esquema de
responsabilidades ambientais que, com pequenataadap, em funcédo de especificidades de

cada empresa, pode adaptar-se a qualquer SGA.

Quadro 15 — Responsabilidades ambientais

Responsabilidades ambientais Pessoas responsaveis tipicas
Estabelecer orientacédo geral Presidente, ExecBtivaipal, Diretoria
Desenvolver a politica ambiental Presidente, Exextrincipal, Gerente de

Meio Ambiente

Desenvolver objetivos metas e programas Gerentegdvetios
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ambientais

Monitorar o desempenho global do SGA

Gerentes d

o Mmbiente

Assegurar o cumprimento dos regulamentos

Geremrma Gperacional

Assegurar melhoria continua

Todos os Gerentes

Identificar as expectativas dos clientes

Pesso¥kemelas e de Marketing

Identificar as expectativas dos fornecedores

Pededaompras e de Contratagéo

Desenvolver e manter procedimentos contab

cis  Gard&imban

ceiros e Contabeis

Cumprir os procedimentos definidos

Todo o pessoal

Nota — no caso das pequenas e médias empresasoa pesponsavel podera ser o proprietarid

Fonte — NBR ISO 14004:1996

5.4.4.2 — Treinamento, conscientizacdo e competénci

Esta clausula da norma requer que a organizacabeésta um procedimento para

identificar necessidades de treinamento e assequeatodo o pessoal cujo trabalho possa

criar um impacto significativo ao meio ambienteetem treinamento apropriado. Conforme

ja mencionado anteriormente, o sucesso do SGAr@si@onado ao compromisso de todos,

em todos 0s niveis, com a proposta de implantacao.

Uma aspecto que ndo pode ser esquecido diz respeisubcontratadas, de quem

devera ser incentivado e até mesmo exigido um @nogrde treinamento para seus

funcionarios. O item A.4.2 do anexo da norma IS0O014 referencia textualmente o assunto

mencionando queE' recomendado também que a organizacio requeirgpeestadores de

servico que estejam trabalhando em seu nome segpazes de demonstrar que seus

respectivos empregados tenham o treinamento redpieri

O sistema da qualidade do Grupo Lider possui uncegiimento especifico para

treinamento que pode perfeitamente atender ao SGA.

O quadro 16 apresenta alguns exemplos para eld@wotdacsua estruturacao:

Quadro 16 - Treinamento

Nivel funcional

Treinamento

Objetivos do Treinamento

Diretoria

Importancia estratégica da gestédo
ambiental; vantagens para a empresa.

Determinacao da politica ambiental da
empresa; facilitar o comprometimento d
alta administracéo; aumentar o
conhecimento do problema com vistas &
atribuicdo de prioridades e recursos

A

Funcionarios da area de meio ambiente

Cursos dgrpdsacdo de SGA;
auditoria ambiental; andlise de riscos;
participacdo em seminarios e congressq

Implantacdo operacional do SGA,; solucg

de problemas ambientais da empresa;
preparacdo de procedimentos e instrugd
de trabalho; formacédo de auditores
internos; melhoramento continuo de
métodos

es

Gerentes das filiais, encarregados de
rebocadores

Conhecimentos basicos sobre a questa
ambiental; SGA da organizacao;

identificacdo de aspectos e de impactog
ambientais; legislagdo ambiental e seus
impactos para a empresa; acdes de
emergéncia com riscos ambientais.

nlmplantacé@o e operacionalizacéo do SG
preparacgdo de procedimentos e instrucg
de trabalho; definicdo de objetivos e
metas; orientagdo ao pessoal sob sua
responsabilidade

A,
es
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Pessoal de escritério

Questdes ambientais basistsmas de
gestdo ambiental; legislagdo ambiental
seus impactos para a empresa; SGA d4q
organizagao

Conscientiza¢do e comprometimento cd
ea politica, objetivos e metas

m

Encarregados de manutencéo e tripularn

tes Conhecigneasicos sobre a questao
ambiental; SGA da organizacao;
treinamento especifico quanto ao
cumprimento de normas e leis aplicavei
as suas atividades; treinamento em
técnicas de emergéncia.

Ampliac@o da conscientizacédo e do sen
de responsabilidade; conhecimento e
compreenséo da politica ambiental;
sparticipacdo na identificacdo dos aspect
e impactos ambientais relacionados ou
as suas atividades; atuagao responsave

Fonte: Moura, 2000

Os treinamentos para os diretores ndo deverdo tmpecto de um curso formal.

Palestras rapidas com especialistas e discuss&oatamta de “cases” podem funcionar

satisfatoriamente para os objetivos pretendidos.

Podem ser utilizados também profissionais espeatdis em educacdo ambiental para

a montagem de um programa de educacdo ambientgdagleza ser de grande utilidade as

necessidades do requisito treinamento.

5.4.4.3 — Comunicacao

A norma aponta a necessidade de comunicacOesanterrexternas sobre questdes

ambientais.

Uma politica de comunicacao interna ampla é fundémheara um SGA eficaz. Neste

escopo, podem ser incluidos resultados das awditativulgacdo de acidentes e incidentes;

recolhimento de sugestoes.

A comunicacao externa, porém, tem implicacdes coisre, portanto, requer mais

cuidado.

A divulgacdo de problemas ambientais e suas sadupdde criar expectativas no

mercado capazes de prejudicar a organizacao sa thstorcidas ou manipuladas. Portanto, é

importante que o sistema estabeleca claramente, @prando e quem tera a responsabilidade

de estabelecer canais de comunicacdo externos a@®osd ambientais,

imprensa,

comunidades, justica e outros segmentos que demanémacdes da organizacao relativas

a meio ambiente.

5.4.4.4 — Documentacao do sistema de gestdo ambaknt

Como o0 SGA, em principio, estara residente normetda qualidade ja implantado,

utilizara a mesma estrutura de documentacéo, semuwn sistema exclusivo. Conforme



35
mencionado por Viterbo:a' grande maioria das empresas que ja obtiveramréficacao
segundo a ISO 14001, possuem seu sistema de peaféai originario da 1ISO 9000 e
ampliado para atender também aos requisitos dal8@1 (Viterbo, 1998: 112).

Cabe ressaltar que em sistemas da qualidade basead®O 9001, a documentacédo é
estruturada em trés niveis:

* Nivel 1 — Manual do sistema da qualidade

* Nivel 2 — Procedimentos operacionais da qualidade

* Nivel 3 — Instru¢do de Operagdo de processos

Esta estruturacao tem por objetivo alcancar e alinb niveis estratégico, o tatico e o
operacional.

O Manual representa o nivel estratégico. Contémliidd da Qualidade da empresa e
fornece informacdes importantes para quem desejaecer como o sistema estd montado e
de que forma funciona; quem é o responsavel példasvatividades de controle da qualidade
e como a empresa aborda as clausulas da norma.

Os procedimentos operacionais, por sua vez, rageeeeo nivel tatico ja que
informam como a politica exposta no Manual é efmtignte implementada, ou por outra,
como sera mantido o controle da qualidade.

As Instrucdes de Operacédo representam o nivel @apeed, contendo informacdes
detalhadas acerca dos processos envolvidos.

A documentagdo de um sistema de qualidade e de @A |®ssui a seguinte

correlagao:

Gestao da Qualidade Gestao Ambiental

Manual do SGA
Contém a declaracéo
publica de principios e

objetivos, politica

Manual do Sistema da Qualidade
Contém a politica da
gualidade, funcdes-chaves|e

responsabilidad:

Procedimentos da Procedimentos do SGA
Qualidade Contém procedimentos
Contém procedimentos _ detalhados para
detalhados de controle da implementar a politica
qualidade, necessarios pafa ambiental, tratar de
Registros Ambientais e
InstrugGes de Operacdes Instru¢bes Operacionais
de Processo Ex.: Registro de
Ex.: Instrucoes de trabalhq; regulamentos; registro de
especificacdes técnicas; efeitos; instrucdes
cadastro de fornecedores nneracinnais’ métadns |
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Figura 25 — Correlacédo entre a documéotalps sistemas de qualidade e ambiental

No Grupo Lider a estrutura da documentacdo donséstéa qualidade tem a seguinte

configuracao:

* Manual da Qualidade — Descreve o0 que é feito emcdiel a cada uma das
clausulas da norma NBR ISO 9001:2000.

* Procedimentos operacionais — Descrevem como ossieguda norma serao
satisfeitos.

* Procedimentos/ instrucdes de trabalho — descrewemo cada atividade especifica
sera deve ser executada.

* Registros da qualidade — Documentos que apreserdganitados obtidos e/ou

fornecem evidéncias de atividades realizadas

5.4.4.5 —Controle de Documentos

O item A.4.5 do Anexo “A” da norma ISO 14001, re@nda que ds organizacdes
tenham como foco principal de sua atencdo a efatiy@lementacdo do sistema de gestéo
ambiental e o seu desempenho ambiental, e ndo umplexo sistema de controle de
documentacdb Portanto, o ideal € que exista um sistema sisipiie facil uso, pois o
objetivo da documentacao é permitir que o sisteosagpdemonstrar a sua conformidade aos
auditores e sociedade.

A Divisdo de Rebocadores do Grupo Lider possui uinieate controle da
documentacédo da qualidade, repetidas vezes audsgmoapresentar ndo-conformidades.
Desta forma, tendo em vista a integracdo ao sistdaaqualidade, o controle da

documentacdo do SGA tera o mesmo tratamento.

5.4.4.6 — Controle Operacional



37

O controle operacional visa garantir que 0s aspee@mbientais significativos
decorrentes das atividades da empresa ou mesmcerdeirds estejam atendendo a
regulamentacédo, a politica e aos requisitos espesifConforme Viterbo: “Os procedimentos
de controle operacional devem cobrir todas as dattles necessarias para assegurar a
conformidade com a politica ambiental e com os tolgje e metas fixados” (Viterbo,
1998:115).

Isto significa que deverao ser elaborados procatiwses instrugcoes para as atividades
relacionadas aos aspectos ambientais anteriorrespéeificadas.

No item 5.4.1.2 deste trabalho, foram identificadesaspectos / impactos ambientais
considerados mais relevantes para a atividade lsbcaigem. Portanto, para que exista um
controle operacional em conformidade com a normeyerdo existir procedimentos
documentados para as atividades que possam datdaomadas aos aspectos com 0S maiores
graus de importancia:

* Derrame de 6leo

» Geracao de residuos sélidos

* Naufragio

* Consumo de 6leo combustivel
 Docagem

» Baldeacéo

» Geracao de residuos oleosos
» Esgoto sanitario

 Consumo de agua

* Liberacdo de metais pesados
» Geracao de ruidos

» Troca de lastro

* Emisséo de CFC’s e HCFC'’s
» Alteracdo da temperatura das aguas
 Emisséo de vapores da carga

* Agitacdo mecéanica das aguas

A norma recomenda ainda o seguinte:.eStabelecimento e manutencdo de
procedimentos relativos aos aspectos ambientaigifgigtivos identificaveis de bens e
servigos utilizados pela organizacdo, e damunicacdodos procedimentos e requisitos

pertinentes a serem atendidos ff@mecedores e prestadores de serVi(grifo N0sso).
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Com relacdo ao acima descrito, existem algumaspmetacdes que merecem
comentario, pois, aparentemente, a recomendachordea € apenas para a comunicacao aos
fornecedores e prestadores dos requisitos neaesgs@ira que a organizacdo permaneca
conforme ao utilizar subcontratados e subforne@d@abe, entédo, a seguinte argumentacao:
como a organizacdo podera garantir que seus poesta@ fornecedores estdo, de fato,
acatando as recomendacoes ?

Para Martini & Gusmao, por exemplodA 1SO 14001 ndo exige controle sobre as
exigéncias ambientais aos fornecedores e prestaddesservico. A exigéncia € sobre a
comunicacao dos procedimentos pertinentes e o nasgerenciamento do atendimento das
exigéncias comunicadagMartini & Gusmao, 2003:185). Segundo Macedo &afbuja,
“...0 controle operacional também atuara na linha deducdo ou de servigos realizados
fora da organizacdo, mantendo as mesmas normasodegimento e requerendo 0s mesmos
padroes de desemperihMacedo & Azambuja, 1993:50). Em Viterbo enconits que
“devem ser transmitidos para os fornecedores sobrguais presume-se que seja exercida
influéncia, os requisitos e procedimentos relevenee modo a se atingir reducdo dos
impactos ambientais dos produtos servicos e atiledaprovidos por aquele fornecetlor
(Viterbo, 1998:116). Poréem para MourBevem ser elaborados controles para verificar o
cumprimento dos requisitos legais ou outras nordesompanhia, bem como procedimentos
relativos as atividades de contratacao (fornecedjreecebimento, estocageni’ (Moura,
2000:134). Mais adiante, o autor recomenda audgaros fornecedores como procedimento
especifico para a avaliacao de efeitos ambientais.

O SGA da Divisédo de Rebocadores do Grupo Liderrdes@nter procedimentos para
auditorias em fornecedores de produtos e servigma ponfirmacdo do atendimento as

recomendacdes da norma.

5.4.4.7 — Preparacao e atendimento a emergéncias

Com base no Plano de Emergéncia elaborado pardaladé Vitoria, esta sendo
elaborado um outro semelhante adaptado as condigbédio de Janeiro. Basicamente, 0
plano deveré atender & Resolucdo CONAMA 293, de212001, que apresenta o contetdo
minimo para plano de emergéncia individual paraipéb por 6leo em portos, instalacdes
portudrias e instalacées de apoio entre outros.

Deverdao fazer parte da estrutura do plano os sieguiens:

* Cenarios acidentais (derrame de Oleo durante aiasteto; derrame de Oleo

devido a colisdo entre embarcacdes; derrame deléledo a colisdo de rebocador
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com cais; derrame de 6leo devido a naufragio deceator; derrame de Oleo
durante a retirada de residuos oleosos; apareandentnancha de 6leo na regiéo
de influéncia da base);

* Procedimentos para resposta (comunicacédo do aejdesponsabilidades durante
a emergéncia; equipamentos e materiais de resgwstaedimentos operacionais,
etc.);

* Mapas, desenhos, enderecos e telefones, cartasasaetc.

Conforme determina a Lei 9966, o plano de contioigénevera ser submetido a

aprovacao do 6rgdo ambiental competente.

5.4.5 — Verificacao e acao corretiva

Este requisito tem por finalidade verificar e morat o sistema, identificando e
corrigindo os possiveis desvios, através dos stuaspectos gerais do processo:

* Medir, monitorar e avaliar o desempenho ambiental

» Se verificados problemas, aplicacdo das acdestiase preventivas

* Manutencao de registros para comprovar a confodsida SGA as normas

* Realizacdo de auditorias no sistema

5.4.5.1 — Monitoramento e medicao.

Os planos de monitoramento visam assegurar e evaern atendimento a
regulamentacao, melhoria de desempenho ambientabendimento a objetivos e metas. De
modo geral, as empresas costumam estabelecer gy e monitoramento para avaliacao
das emissdes atmosféricas, dos efluentes liquidssuidos.

Mais uma vez pode ser identificada aqui a vantageram sistema integrado, pois a
norma determina que$ equipamentos de monitoramento devem ser cabBradgnantidos, e
0S registros deste processo devem ficar retidogurso procedimentos definidos pela
organizacad (ISO 14001).

No caso da Divisdo de Rebocadores do Grupo Lidemgaedimento operacional PO —
7.6-01 — Calibracdo e Controle de Dispositivos denitbramento e Medigdo podera ser

aplicado atendendo plenamente ao requisito da norma
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5.4.5.2 — Nao-conformidade e a¢des corretiva e pesiva.

Caso venha a ocorrer um problema ambiental, a @aygio devera estar preparada
para corrigi-lo e evitar que torne a acontecer.r@blema € a nao-conformidade e a nao
conformidade ambiental € uma anomalia que impacteeio ambiente. O foco, no entanto,
deve ser direcionado para a causa, ou seja, oiwabjefio € identificar tdo somente o
problema, mas identificar por que ele ocorreu kzati as ferramentas do sistema para que
nao volte a ocorrer.

Mais uma vez a estrutura do sistema de qualidaeeigéente podera ser utilizado com
total adequacao. O procedimento operacional PG-0B~ Acdes Corretivas e Preventivas
do sistema da qualidade da Divisdo de Rebocador€supo Lider propde acdes sistematicas
para:

a) analise critica das nao-conformidades;

b) determinacdo das causas da nao-conformidade;

c) avaliacdo da necessidade de acdes para evitasquaaconformidades ocorram

novamente;

d) determinacdo e implementacdo das acfes correassarias;

e) registro dos resultados das a¢des tomadas; e

f) analise critica das acbes corretivas executadas.

5.4.5.3 — Registros

Os registros sédo de fundamental importancia padeesiar a vitalidade do sistema,
pois através deles € possivel rastrear as acogs Becessario, historiar fatos. Conforme
Moura: “eles sdo, na verdade, a prova de que a empresa@st®d seu SGA atuante durante
todo o tempbdb(Moura, 2000:167). Portanto, a organizacado dewaater registros apropriados
para demonstrar conformidade com as exigénciasodaan o que significa desenvolver
procedimentos para identificar, manter e fazer ds® registros ambientais. A norma I1SO
14001 recomenda que entre os registros estejamidosl os registros de treinamento e os
resultados de auditorias e analises criticas. Qaada norma destaca ainda o cuidado que a
organizacao deve ter com as informac¢des confidsncia

A norma ISO 14004 acrescenta que “0s registrostitoas evidéncia da operacéo
continua do SGA. E recomendado que cubram:

* requisitos legais e regulamentares
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* licencas
e aspectos ambientais e seus impactos associados
» atividade de treinamento ambiental
« atividade de inspecéao, calibragcdo e manutencao
» dados de monitoramento
» detalhes de néo-conformidades: Incidentes, recldesace acles de
acompanhamento
» identificacdo de produtos: dados de composicaogrigdades
* informacdes sobre fornecedores e prestadores deser

* andlises criticas e auditorias ambientais

5.4.5.4 — Auditoria do sistema de gestdo ambiental

Conforme definido por Roverea“auditoria ambiental € um instrumento usado por
empresas para auxilid-las a controlar o atendimemfuoliticas, praticas, procedimentos e/ou
requisitos estipulados com o objetivo de evitaegrddacdo ambienta(Rovere, 2000:13).

Tal definicdo, ndo difere muito da encontrada entéda & Azambuja, que relatam
que “s auditorias ambientais sdo processos periddicosirdgpecdo e levantamentos
detalhados acerca do nivel de conformidade exigiéta organizacdo e dos impactos
ambientais dela resultante, ocorrentes e previdigkacedo & Azambuja, 1993:50).

Portanto, periodicamente, a organizagdo deve exanunSGA para assegurar a
manutencgédo da conformidade com as providéncia®jpldas para o gerenciamento do meio
ambiente e ndo apenas com 0s requisitos da norma.

Ao final de uma auditoria, ap0s a emissao do metatdos auditores, a pessoa
responsavel pela area ou atividade ou atividadé@asladpodera visualizar claramente se o
SGA esta sendo eficaz, no que se refere ao cumpmionades seus requisitos e ao desempenho
ambiental planejado (Abreu, 1997). Assim sendajcit@ria deve ser muito criteriosa e 0 seu
relatorio muito bem redigido e detalhado; os provedtos de auditoria devem ser
abrangentes e cobrir 0 escopo da auditoria, sg@iéreia e seus métodos. Desta forma, os
procedimentos de uma auditoria pressupfem a egiatda um planejamento que identifique
as atividades, os processos e areas a serem egasjinanvolvendo procedimentos
administrativos e operacionais, processos e opesacéistemas de protecdo ambiental,

documentos e relatorios.
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Deve ser ressaltado que a auditoria ndo deve sarsurmpresa para o auditado. Deve
fazer parte do planejamento da auditoria a trocafdemacdes entre auditores e auditados, a
fim de que elas possam ocorrer sempre em comurd@dacilitando a tarefa para ambos.

Um aspecto também importante diz respeito a seldga@muipe de auditores. O anexo
“A” da norma ISO 14001, informa ques auditorias podem ser executadas por pessoal da
propria organizacdy porém, é importante que o auditor ou a equipeadditoria seja
imparcial e independente com relacdo a unidade ausktada (Rovere, 2000). As auditorias
internas sdo chamadas de auditorias de primeite. par

E uma boa praética utilizar funcionarios de outnaislades, que tenham similaridade de
fungbes, para que haja troca de experiéncias sobomducdo do SGA. Um funcionério de
uma determinada filial ao realizar uma auditoria @ma outra filial, podera verificar os
avancos daquela em relacédo a sua e tomar medidasgjyma sua filial ndo fique em situacéo
de inferioridade.

No entanto, sera sempre desejavel que a auditejgarsalizada por pelo menos 2
auditores, sendo o auditor lider pertencente aiznatr

Deve-se ter cautela, no entanto, com a escolhajuipes pois, ao contrario do que
ocorre com a auditoria da qualidade ou com a auaitmntabil, ndo € possivel estabelecer
critérios basicos que sejam aplicaveis a todoetiges. Logo, € necessario que a equipe de
auditoria tenha capacitacao técnica no objeto dasgem (Rovere, 2000).

Para Viterbo, “E saudavel que os auditores intepassem por um curso tipo “lead
assessor ambiental”, de modo a aperfeicoar selrecomentos”(Viterbo, 1998:128).

A familia da série 14000 da ISO, possuia 3 nornu@sagientavam quanto a questao
das auditorias:

« NBR ISO 14.010:1996 — Diretrizes para auditoria imial — Principios gerais;

* NBR ISO 14.011:1996 — Diretrizes para auditoria imial — Procedimentos de

auditoria — Auditoria de sistemas de gestao amdlient
* NBR ISO 14.012:1996 — Diretrizes para auditoria emial — Critérios de

qualificacédo para auditores ambientais.

Porém, em outubro 2002 foi publicada a nova noi®@ 19011 sobre auditorias e
sobre os auditores dos sistemas de gestdo da apimlelde gestdo ambiental, que substitui
além das trés normas referentes a auditoria analhiemitras 3 referentes a auditoria de
sistemas de qualidade (ISO 10011-1, ISO 10011,1i&11-3).
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A norma ISO 19011:2002 foi elaborada por um grugstaonde trabalho (JWG),
formado por integrantes do comité técnico ISO/T6 4 Gestdo da Qualidade e Garantia da
Qualidade e por integrantes do comité técnico ISX207 — Gestdo Ambiental.

A norma fornece diretrizes para uma abordagem imémas auditorias de Sistemas
de Gestdo da Qualidade (SGQ) e de Sistemas deoGasthiental (SGA) e, portanto, as
organizacdes que implementarem ambos sistemasstiogde forma separada ou integrada
terdo um instrumento Unico de referéncia para ataiad destes sistemas, facilitando a
integracdo da gestdo da qualidade e ambiental, pmssibilidades de realizar auditorias
Gnicas para os dois sistemas. Como consequénaiaitmdavera um melhor aproveitamento
de recursos em funcdo de uma reducédo de pesspedtozas de auditoria.

O sistema da qualidade da Divisdo de Rebocadore§rdpo Lider possui um

programa de auditorias internas que devera seartade pela nova norma NBR ISO 19011.

5.4.6 — Andlise critica pela administracéo

Baseado nos resultados das auditorias, a organizb®#e cuidar da etapa final no
processo basico do sistema de gestdo ambientak quenalise critica do proprio SGA,
fundamental para a garantia de implantacdo da mi@lbontinua através do planejamento de
acOes corretivas e preventivas para melhorar o SGA.

Ao realizar tal andlise e as devidas alteraco@sganizacdo estara em condi¢des de
atender as exigéncias do mercado, clientes, fodoees e aspectos legais, na busca da
melhoria continua, além identificar a necessidademdidancas nas politicas, objetivos e
outros elementos do sistema de gestdo ambiental.

Atualmente, o sistema da qualidade da Divisdo deo€aores do Grupo Lider
determina que as reunifes para analise critica @@ministracdo seja realizada
semestralmente. Esta frequéncia é adequada ptemassde gestdo ambiental e, portanto,
atendera plenamente as necessidades do SGA.

E importante ressaltar que, ap0s o sistema ter isiggementado e colocado em
pratica devera ter uma andlise cuidadosa das igipges e das melhorias possiveis de

implementar, antes mesmo da primeira reunido desearcitica.
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CAPITULO 6 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os beneficios decorrentes da implantagdo de um S@&\ muito mais evidentes e
faceis de comprovar no setor empresarial-industfiata as empresas prestadoras de servico,
a identificacdo dos aspectos positivos na adocaondé&SGA passa, as vezes, por critérios
subjetivos de avaliacdo que, se ndo bem intermetagdodem induzir conclusbes que
acarretem na avaliacado da questao ambiental commumlicador para a atividade. Embora
exista entre os empresarios um sentimento de queSGA poderd trazer beneficios
financeiros e ambientais a longo prazo, a faltdatios concretos que possam comprovar esta
suposicao desencoraja a maioria a qualquer inieiaigeste sentido.

A rebocagem portuéria é uma atividade de prestag&ervico, podendo ser admitido,
portanto, que esta condicdo influi na atuacdo amddielas empresas do ramo. Além disso, 0

desinteresse demonstrado pela maioria das empidesaavegacao em ter implantado um
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sistema de gestdo ambiental, tem sido atribuidalta de cultura ambiental no setor e ao
grande volume de capital necessério. Porém, esdtasldhdes néo refletem toda a dimenséo
do problema para o segmento. As empresas de rairesa@m investido pesadas quantias na
construcdo de unidades mais modernas, algumas wames apoio de financiamento
governamental. Projetos ambientais podem tambémbeecapoio de entidades como o
BNDES, porém ndo ha demanda por parte dos Armadbhaesoutro dado interessante,
refere-se as embarcacdes empregadas em atividadea pdustria “offshore” que possuem
tripulacdes treinadas, equipamentos e procedimgrams combate a poluicdo e, em alguns
casos, estas embarcacdes sdo de empresas quarptamsbém embarcacdes empregadas em
atividade portuaria, onde a situacdo € diametraieneposta. Portanto, a cultura do setor €
mais significativa que a alegada falta de recul@osém, 0 que parece ser 0 mais importante
€, aparentemente, a capacidade de pressao deleliat@ndida.

Na atividade “offshore” o cliente € a PETROBRASe gucentiva e até mesmo exige
que as empresas prestadoras de servico observeladosirelativos a meio ambiente e
seguranca. J4 os rebocadores empregados na ativitatlaria, por sua vez, atendem
empresas de Armadores estrangeiros, cujos navigischggam para operacoes de carga e
descarga dos pordes, o0 que € realizado em pour®®uiaté mesmo em horas sendo que, na
maioria das vezes, o fator determinante para esabthuma empresa de rebocadores € o
preco.

Contudo, esta situacdo pode vir a sofrer alterapbefindas em curto espaco de
tempo, ja que existem alguns detalhes que devemcassiderados. Entre 0s navios
estrangeiros que utilizam servico de rebocadorepantm do Rio de Janeiro, alguns sao de
empresas alemas e japonesas, que, como € salndpaisés onde a sociedade exerce forte
influéncia sobre governos e empresas. Desta fagrparfeitamente possivel que atendendo a
pressdes de movimentos sociais organizados, déogmblica e até mesmo de acionistas,
estes Armadores ajustem as suas politicas de comiéternacional, passando a dar
preferéncia ou exigir que seus parceiros comeramis exterior demonstrem praticas
ambientais corretas atravées de um SGA certificallomesma situagcdo ocorre com a
Petrobras, que através de sua subsidiaria Transpetm dos grandes clientes nacionais dos
rebocadores portuarios, mas que porém, diferentemelm postura adotada em outros
negocios, como a atividade offshore, ainda ndoeetige seus prestadores de servico possuam
um SGA certificado.

Caso algum Armador estrangeiro e/ou a Petrobrésepaa exigir das empresas que
contratam para prestacdo de servigco de reboquadportum SGA certificado, certamente
tera grande vantagem comercial a que ja estivetisegando desta ferramenta ou que pelo
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menos tiver montado um sistema de gestdo ambieosamoldes da ISO 14001, que possa
ser facil e rapidamente certificado.

Por outro lado, o avango verificado em relagcéo @ssifes ambientais do sistema
portuario deve-se, em boa parte, a legislacdocipaimente a Lei 9605/98 (Lei de Crimes
Ambientais) e a Lei 9966/00 (Lei do Oleo), que teonigado as empresas a empreenderem
acOes para evitarem as pesadas multas e outrdgesanrevistas nestes diplomas legais.

Contudo, ndo ha ainda um consenso sobre a intagaetde diversos pontos da
legislacdo, principalmente no que diz respeito mpmiéncias e valoracdes de multas. De
qualquer forma, € importante que as empresas mstajantas ao desenvolvimento da
legislacdo para identificar possiveis ndo confoadé@ ou, até mesmo, exigéncias nao
cabiveis por parte dos 6rgaos ambientais.

O acesso ao credito oficial pelas empresas de agbat ainda ndo se encontra
condicionado a adocéao de SGA’s. Porém a tendérmig ésto venha a ocorrer mais cedo ou
mais tarde, ja que é pratica comum na maioria dep.

A identificacdo e reducdo de riscos ambientais,adbeém um aspecto né&o
contemplado pelas empresas de reboque portuariapde geral. Sobre este assunto um dos
exemplos mais esclarecedores é a politica de abast&#o para consumo proprio em vigor
na maioria delas. Geralmente as embarcac¢fes séieeidas ao maximo de suas capacidades
fisicas e ao limite das possibilidades financeitas empresas. Na visdo empresarial, isto se
constitui num instrumento de defesa que visa redguao capital empregado em
combustiveis de possiveis majoracfes. Por outro, ladrisco de um derrame durante a
operagdo de abastecimento fica reduzido, na mexhidgue o niumero de abastecimentos é
também reduzido, ou seja o risco identificado éamamento durante o abastecimento e
portanto € considerado preferivel abastecer powgzes, com muita quantidade, fazendo com
que as embarcacdes figuem no extremo de suas dages] ao invés de repetidos
abastecimentos com poucas quantidades.

Ocorre que o cenario de um acidente de grande®ngigs com risco de vazamento
de uma enorme quantidade de 6leo, ndo foi aindeectgntemente avaliado.

Deve ser levado em conta que, assim como possuicaitificado ISO 9001 nao
significa obrigatoriamente ter um produto de qualiEl e sim um processo produtivo
certificado, também uma certificacdo 1SO 14001 céafere a empresa a condicdo de
ambientalmente correta, com possibilidade zero @aigio. Contudo, um SGA eficiente
conduz a empresa ao uso racional de energia esoscuaturais em geral, diminuindo os
desperdicios e geracdo de residuos, acarretan@c@romia e proporcionando condi¢des de
competicdo comercial mais favoravel, com a posddile de precos mais competitivos.
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Pelo acima exposto, percebe-se que é uma medidacgr e comercialmente
oportuna a sistematizacdo da gestdo ambiental grapgesas de rebocadores no Rio de
Janeiro, pois além de possibilitar uma vantagempetitiva e diminuir a possibilidade de
multas e san¢des por descumprimento a legislagée, proporcionar melhores condi¢bes de
avaliacdo e reducdo de riscos ambientais e aindiiaauna defesa junto a justica e 6rgaos
ambientais no caso da ocorréncia de um acidenteeatab

A aceitacdo da norma ISO 14000 em todo o mundareata mais indicada para
normatizar um sistema de gestdo que necessitehedarento internacional, como é o caso
das empresas de reboque do Rio de Janeiro que Xprassiva fatia do faturamento
proveniente de trabalhos realizados para armaéstengeiros.

O grupo Lider é tradicional no ramo de servicodysoios desde a sua criacdo em
1837. Dentre outros negocios, o grupo administevés da sua Divisdo de Rebocadores duas
empresas de reboque portuario, com uma frota deetsicadores atuando nos principais
portos brasileiros.

No Rio de Janeiro trabalham de 5 a 8 rebocadoveforene a demanda.

A Divisédo de Rebocadores do Grupo Lider possuiisterea de gestéo pela qualidade
ISO 9001, tendo em sua politica da qualidade détedo como um dos objetivos
permanentes o respeito ao meio ambiente. Destafgana dar conformidade ao que consta
da politica desta Divisdo, foram elaboradas alguimstsuc6es de trabalho e procedimentos
operacionais relacionados ao assunto que constituer$GA. A implantacdo de um SGA
normatizado pela ISO 14001, podera aproveitar cemahtexistente, desenvolvendo-o e
aperfeicoando-o até para que possa atender satisfaénte aos requisitos da norma.

Deve ser ressaltado que o sistema de qualidadeipgasthém algumas instrucdes e
procedimentos relativos a seguranca das tripulag@esta forma, € oportuno que o sistema
de gestdo proposto seja integrado, contemplandemssitos e os aspectos relacionados a
qualidade, meio ambiente e seguranca.

Com relacdo a seguranca cabe comentar que quatrbathador portuério, a NR-29
tem se mostrado um instrumento de grande valia enmgs desenhos sistémicos
consequentes dos processos de privatizacdo dosspadarretaram em possibilidades de
estruturas mais atuantes e participativas em &mae treinamento e seguranca.

Quanto a seguranca do trabalhador aquaviariadeexiacordos
e normas internacionais das quais o Brasil é sigioainas que, no entanto, foram
internalizadas de forma insatisfatoria pela nosgsliacdo. Diversos decretos e leis relativos
ao assunto, ndo possuiam regulamentacgéo, o quacanetando problemas de interpretacéo
e, consequentemente, descumprimento por parteng@esas. Porém a nova NR-30,
especifica para o ambiente aquaviario, deveramdinuu pelo menos minimizar este
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problema, uma vez que possui direcionamento valexidusivamente, as particularidades do
trabalho a bordo de embarcacdes.
Desta forma o Sistema Integrado de Gestdo propastoa Divisdo de Rebocadores

do Grupo Lider devera ser composto dos procedimantostrucdes do sistema da qualidade
existente, com a incorporagédo de outras relativas)@o ambiente baseadas na norma ISO
14001 e outras mais relativas a seguranca, baseadil’-30.

O grupo Lider ocupa uma posicao de lideranca nmsetp de rebocagem portuaria.
A construcao e incorporacéo a frota de unidades madernas foi uma iniciativa pioneira do
grupo, seguida posteriormente pelas demais empiessetor.

Portanto, a implementacdo de SGAs na Divisdo deodelores podera influenciar
outras empresas a adotarem semelhante atitude, coemo podera também servir de
parametro para os 6rgaos ambientais avaliaremsoetrgpresas do apoio portuario, o que
ocorrendo, contribuira para a melhoria das condigdebientais na Baia de Guanabara.

Em funcdo de limitacdes de recursos e ocorrénciasperadas nao foi possivel
implementar a proposta de SGA resultante do presmtialho no Grupo Lider. Assim sendo,
a estruturacdo aqui concebida poderd ser aplicada yerificacdo da eficacia em futuros
trabalhos, inclusive com a tentativa de Certificaga

Em diversos trechos desta dissertacdo, é citadavagacdo de apoio maritimo,
responsavel pela atividade de apoio nas areaslifege maritimas, como parametro
comparativo para a navegacao de apoio portuariguestoes de meio ambiente e seguranca.
Porém, ndo foram encontrados trabalhos que pudessemprovar as questdes levantadas,
como, por exemplo a influéncia da Petrobras, Umcatratante da atividade de apoio
maritimo, para o desempenho ambiental verificade embarcacdes que operam nas
atividade de apoio maritimo.

Como proposta de continuidade, um estudo que eessdvas duas atividades, apoio
maritimo e apoio portuario, poderia ser desenvolvidm a criagdo de um modelo sistémico
anico capaz de atender as embarcacdes ambos segmtilitando, principalmente as
empresas que possuem os dois tipo de embarcagdespoderiam se beneficiar da estrutura
normalmente verificada no apoio maritimo para aoffienresultados ambientais mais
satisfatorios na navegacao de apoio portuario.

Quando do episédio do naufragio do Rebocador “DRACOdetalhadamente
comentado no corpo deste trabalho, ndo houve qeralagcéo integrada do porto com o
armador da embarcacao, embora o acidente pudetsaeabperacdo normal do porto. Assim
sendo, uma outra proposta de continuidade seristrat@wacdo de um sistema integrado

rebocador-porto, incluindo planos de contingénoigjuntos, tendo em vista que o rebocador
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pode ser considerado uma ferramenta do porto ecossos empregados por ambos poderiam
ser otimizados através do compartilhamento de ameptos, treinamentos e acdes. Alguns
operadores portuarios possuem sistema de gestamraahbem vigor e a utilizacdo de
rebocadores como parte integrante de seus sista@rtamente traria enormes beneficios para

ambos.
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1- OBJETIVO

Fornecer instrucbes para o0 manuseio e recolhingaiko a bordo dos rebocadores

operados pelalDER - Divisdo de Rebocadores.
2 - DOCUMENTOS CORRELATOS

e MQ -02 - Manual da Qualidade
* PO -7.5-03 - Acdes para Minimizar o Risco ded@ntes Ambientais

3 - SETORES ENVOLVIDOS

» Seguros (Matriz)

» Gerentes de Filiais

* Gerentes de Rebocadores

« Encarregados de Rebocadores
» Encarregados de Manutencao
* Mestres de Rebocadores

* Chefes de Maquinas

4 - DEFINICOES

4.1 — Lixo
Todo tipo de sobra de viveres e residuos resuttaigtéaxinas e trabalhos rotineiros

dos rebocadores.

4.2 — Livro de Registro de Lixo
Documento onde devem ser anotadas todas as opefagés com o lixo recolhido a

bordo (descargas; incineracdes e compactacdesjaaplicaveis, etc.).
4.3 — Descarga

Todo o despejo, escape, derrame, vazamento, es\atia lancamento para fora ou

bombeamento de residuos e outras substanciasdefgiakps rebocadores.

4.4 — Contendores
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Recipientes para o acondicionamento de lixo a bo@tiservacdo: Os contendores
deverdo, na medida do possivel, estar forrados sarns plasticos de mesma cor, para

facilitar a identificagéo no recolhimento.

4.5 — Coleta Seletiva
Recolhimento do lixo, conforme sua natureza, watido, preferencialmente,
contendores nas cores do padrdo definido pelo COANAMonselho Nacional do Meio
Ambiente):
e« AZUL - papel / papelao;
VERMELHO - pléstico;
* VERDE - vidro;
* AMARELO - metal;
* PRETO - madeira;

*  LARANUJA - residuos perigosos;

* BRANCO - residuos ambulatoriais e de servi¢cos ddesa

* ROXO - residuos radioativos;

« MARROM - residuos organicos;

e CINZA - residuo geral ndo reciclavel ou misturada, contaminado ndo passivel de

separacao.
5 - INSTRUCAO
5.1 - Responsabilidades:

5.1.1 -E de responsabilidade do Gerente de Filial, GeréatRebocadores, Encarregado de
Rebocadores ou Encarregado de Manutencéo, confapnopriado, tomar as providéncias

para remocao de lixo gerado nos rebocadores coestdesta instrucao.

5.1.2 -E de responsabilidade do Mestre do Rebocador Ssjmrar a bordo o cumprimento

da presente instrugao.

5.1.3— E de responsabilidade do Chefe de Maquinas dhistento do lixo da praca de

maquinas.

5.1.4 -E de responsabilidade do setor de Seguros (Mérizgcer as filiais 0 modelo para o
Livro de Registro de Lixo.
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5.2 - Instrucao:

5.2.1 -O Mestre do Rebocador deverd coibir o lancamentmaode qualquer espécie de
lixo, orientando, quando necessario, tripulantesigantes sobre as regras para recolhimento

seletivo do lixo a bordo.

5.2.2— O Gerente de Filial ou Gerente de Rebocadore$picoe apropriado, deve prover os
rebocadores sob responsabilidade de sua filialatenal necessario para acondicionamento e
coleta do lixo gerado a bordo, em quantidade eicded suficientes para uso, cabendo ao

Mestre do Rebocador solicitar o material semprengoessario.

5.2.3 — O Gerente de Filial ou Gerente de Rebocadoresfolcne apropriado, deve
providenciar para que, caso existam instalacoesrgaesa em terra, estejam equipadas com

recipientes adequados para coleta seletiva dgéxado a bordo dos rebocadores.

5.2.4— O Mestre do Rebocador devera indicar um tripelgatra retirada do lixo, que devera
ser efetuada na periodicidade necesséria paraestaschecessidades de bordo. O lixo devera
ser retirado para a base da empresa em terraggesa) ou para local previamente definido
pelo Encarregado de Rebocadores.

5.2.5—- Toda vez que for retirado lixo de bordo, o Mestce Rebocador devera anotar a

operacédo no Livro de Registro de Lixo.

5.2.6 — O Gerente de Filial, Gerente de Rebocadores, risgzalo de Rebocadores ou
Encarregado de Manutencdo, conforme apropriadoerdewerificar mensalmente o

preenchimento dos Livros de Registro de Lixo.

5.2.7 - Depois que o Livro de Registro de Lixo estivetabmente preenchido, devera
permanecer em arquivo junto ao Encarregado de Rdboes da Filial por 2 anos da data de

seu "fechamento” (Ultimo langamento) e por maied@sam arquivo inativo.

ANEXO 2

| LIDER | Instrugéo de

Trabalho
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1-OBJETIVO

2 - DOCUMENTOS CORRELATOS

3 - SETORES ENVOLVIDOS

4 - DEFINICOES

5- INSTRUCAO

6 - ANEXOS

1-OBJETIVO

Fornecer instrucbes para a retirada dos residieosas de bordo dos rebocadores

operados pelalDER - Divisdo de Rebocadores.
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2 - DOCUMENTOS CORRELATOS

e MQ -02 - Manual da Qualidade
* PO -7.5-03 - Acdes para Minimizar o Risco ded@ntes Ambientais
+ IT — GO0.009 — Abastecimento de Oleo Combustivel

3 - SETORES ENVOLVIDOS

» Seguros (Matriz)

» Gerentes de Filiais

* Gerentes de Rebocadores

» Encarregados de Rebocadores
» Encarregados de Manutencao
* Mestres de Rebocadores

* Chefes de Maquinas

4 - DEFINICOES

4.1 — Residuo Oleoso

Mistura de agua e qualquer tipo de Oleo, em qualoporcao.

4.2 — Descarga
Qualquer despejo, derrame, esvaziamento, vazaméanigamento para fora ou

bombeamento do residuo oleoso em qualquer quaatidad

4.3 — Nivel Critico da Dala (regido baixa, aproprida para recolhimento de residuos)
Nivel de residuo oleoso na dala da praca de m&uiaqual passa a existir risco de
contaminagao e danos para 0s motores e demaisaetgnfos.

4.4 — Livro de Registro de Oleo
Documento no qual sédo feitas as anotagfes reladisamovimentacdes de Oleos e
misturas oleosas efetuadas a bordo, incluindo, bneemtos, transferéncias entre

embarcacdes, esgotamentos e descargas.

5- INSTRUCAO
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5.1 - Responsabilidades:

5.1.1 -E de responsabilidade do Gerente de Filial, GerdatRebocadores ou Encarregado
de

Rebocadores, conforme apropriado, tomar as progi@&€mara remocao de residuos oleosos
constantes desta instrugéo.

5.1.2 - E de responsabilidade do Encarregado de Manuteinfédomar-se do correto
funcionamento dos separadores de esgoto a bordo eddsarcacbes alocadas sob

responsabilidade de sua Filial e cumprir a presesteucao.

5.1.3 -E de responsabilidade do Mestre do Rebocador coardes fainas de remocdo de
residuos oleosos conforme a presente instrucacedas de combate a polui¢cdo, no caso de

derramamento.
5.1.4 -E de responsabilidade do Chefe de Maquinas cumpriesente instrugio.

5.2 - Instrugéo:

5.2.1 — O Gerente de Filial, Gerente de Rebocadores aiartagado de Rebocadores,
conforme apropriado, deve providenciar a contratagd empresa autorizada pelo Org&o
Ambiental local e/ou pela Autoridade Maritima, caonmfie apropriado, para a retirada dos

residuos oleosos de bordo.

5.2.2 — Rebocadores com separador de esgoto:

5.2.2.1 — Esgotamento da Dala

» O Encarregado de Manutencéo, juntamente com o Ceeféaquinas, devera verificar o
funcionamento do separador de esgoto, solicitangparo do mesmo, caso necessario.

« O Chefe de Maquinas devera verificar periodicamentaivel dos residuos oleosos
presentes na dala, informando o Mestre do Rebocadoa que juntos programem o
esgotamento da dala da praca de maquinas, atras&pdrador de esgoto, toda vez que o
nivel de residuo oleoso atingir 50% do nivel avitic

* Antes do inicio do esgotamento da dala, o Chefl@guinas devera sondar o tanque de
borra, a fim de assegurar-se da existéncia de espaciciente para recebimento do

material oleoso a ser esgotado da dala.
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Antes do inicio do esgotamento o Mestre do Rebacddweera designar um tripulante
para, enquanto durar a operacdo, acompanhar, wienotd, a qualidade da agua da
descarga no costado, avisando imediatamente a@ @be¥laquinas qualquer suspeita de
contaminagao.
Caso seja detectada contaminacdo na agua descarfya o mar, o Chefe de Maquinas
deverd interromper a operagao e nao reinicia-lacgesrantes seja determinada a causa de
tal contaminacéo.
Caso a contaminagdo da agua descarregada paraarona por mau funcionamento do
separador, o Chefe de Maquinas ou o Mestre do Rdboaevera informar, com a
possivel rapidez, o Encarregado de Manutencao, quaeasejam tomadas as medidas
necessarias.
Apos a concluséo do esgotamento, o Mestre do Rebodavera efetuar o lancamento no

Livro de Registro de Oleo.

5.2.2.2 — Esgotamento do tanque de borra:

O Chefe de Maquinas devera verificar periodicamentével do tanque de borra pois
quando estiver cheio, deverd comunicar o fato astfdelo Rebocador, a fim de que este
solicite ao Encarregado de Manutencéo o esgotamento

Mestre do Rebocador deveréa solicitar ao Encarregadblanutencdo o esgotamento do
tanque de borra.

Antes do inicio do esgotamento, o Mestre do Relwcaeverd determinar que os
tripulantes por ele indicados cologuem em localfa®l acesso o mesmo “kit” anti-
poluicdo utilizado nas fainas de abastecimento,crdes na IT — GO.009 -
Abastecimento de Oleo Combustivel

Antes do inicio do esgotamento, o Mestre do Relmcdedvera orientar e inspecionar a
amarracao do rebocador.

Antes do inicio do esgotamento, o Mestre do Rehlmcddvera checar a execucédo das
atividades acima, somente autorizando o seu igjiggmdo estiver certo de que todos os
itens foram cumpridos e de que todos os envohedgsntram-se em seus postos.
Durante o esgotamento, o Mestre do Rebocador dessificar periodicamente se a
tripulacdo esta corretamente posicionada a bordo.

Durante o0 esgotamento, os tripulantes designadoscomvés deverdo verificar

periodicamente as amarracfes e a aparéncia daaégedor do rebocador, comunicando
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prontamente ao Mestre do Rebocador e ao Chefe d@iives o surgimento de Oleo na
agua.

Caso seja verificado Oleo na agua, o Mestre do ¢elmw devera ordenar a imediata
suspensao do esgotamento, até que fique segurededeo ndo tem origem na faina em
Curso.

Em caso de derramamento, caberd ao Mestre do REmocaordenar as acdes de
combate e logo que possivel comunicar o acontemtd&Gerente de Filial, Gerente de
Rebocadores ou Encarregado de Rebocadores, confropriado, com detalhes de
data, hora, tipo de material derramado, quantidg@deximada e providéncias tomadas ou
em curso.

Apos a concluséo do esgotamento, o Mestre do Rebodavera efetuar o lancamento no

Livro de Registro de Oleo.

5.2.3 — Nos rebocadores sem separador de esgoto:

Toda vez que o nivel de residuo oleoso atingir 80%ivel critico, o Chefe de Maquinas
devera informar tal fato ao Mestre do Rebocadoa pae seja solicitado o esgotamento
com recursos de terra.

O Mestre do Rebocador deveréa contatar o Encarregméitanutencao, para que seja feita
a programacao do esgotamento do residuo oleosalaldal praca de maquinas.

Antes do inicio do esgotamento, o Mestre do Relwcaeverd determinar que os
tripulantes por ele indicados coloquem em localfa®l acesso o mesmo “kit” anti-
poluicdo utilizado nas fainas de abastecimento,crdes na IT — GO.009 -
Abastecimento de Oleo Combustivel

O Mestre do Rebocador devera orientar e inspeceaararracdo do rebocador.

Os tripulantes designados no convés posicionaraoessnos cartazes de alerta utilizados
nas fainas de abastecimento, descritolha- GO.009 — Abastecimento de Oleo
Combustivel

O Mestre do Rebocador devera checar a execucaoattladades acima, somente
autorizando o inicio do esgotamento quando estieeio de que todos os itens foram
cumpridos e de que todas os envolvidos encontra@msgeus postos.

Durante o esgotamento, o Mestre do Rebocador dessificar periodicamente se a
tripulacéo esta corretamente posicionada a bordo.

Os tripulantes designados no convés deverdo \arifieriodicamente as amarracdes e a
aparéncia da agua ao redor do rebocador, comumicarehtamente ao Mestre do

Rebocador e ao Chefe de Maquinas o surgimentcedenal agua.
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» Caso seja verificado 6leo na agua, o Mestre do &elus devera ordenar a imediata
suspensao do esgotamento, até que fique segurededeo ndo tem origem na faina em
Curso.

e Em caso de derramamento, cabera ao Mestre do REmocaordenar as acbes de
combate e logo que possivel comunicar o acontemidGerente de Filial, Gerente de
Rebocadores ou Encarregado de Rebocadores, confipropriado, com detalhes de
data, hora, tipo de material derramado, quantid@deximada e providéncias tomadas ou
em curso.

* Apo0s a concluséo do esgotamento, o Mestre do Rebodavera efetuar o lancamento no

Livro de Registro de Oleo.

6 - ANEXOS
N&o aplicavel.
ANEXO 3
LIDER Instrucdo de
Trabalho
Titulo:

ABASTECIMENTO

DE
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OLEO COMBUSTIVEL

Rev

Data | Folha

Descri¢cao

Aprovacao

23/07/0 -
3

Emissao Inicial

ANL

Documento

IT —GO.009

Revisa |

0

Data

23/07/2003

Folha

1/8

1-OBJETIVO

INDICE

2 - DOCUMENTOS CORRELATOS

3 - SETORES ENVOLVIDOS




4 - DEFINICOES

5- INSTRUCAO

6 - ANEXOS

1- OBJETIVO
Fornecer instrucdes para prevencdo de poluicAcantir o recebimento
transferéncia de 6leo combustivel, adotadasldEIER - Divisdo de Rebocadores

2 - DOCUMENTOS CORRELATOS

e MQ -02 - Manual da Qualidade
* PO -6.3-01- Manutencéo de Equipamentos e Coempes Criticos
e PO -7.5-03 - Acdes para Minimizar o Risco ded@ntes Ambientais

+ PO -8.3-01- Tratamento de ndo-conformidades

3 - SETORES ENVOLVIDOS

68

ou
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» Geréncia de Operacoes

» Seguros (Matriz)

» Gestao da Qualidade

» Geréncia de Producao — Manutencao (Estaleiro deuaja
* Gerentes de Filiais

» Gerentes de Rebocadores

» Encarregados de Rebocadores

» Encarregados de Manutencao

* Mestres de Rebocadores

* Chefes de Maquinas

4 - DEFINICOES

4.1 — Recebimento
Faina de receber de uma Distribuidora ou Transgoréa por caminhdo, chata ou
tanque de armazenamento em terra, conforme apiopniana determinada quantidade de

0leo combustivel, para suprimento do rebocador.

4.2 — Transferéncia
Faina de transferir uma determinada quantidadelet® dombustivel, de tanque de
armazenamento em terra HEDER ou de um rebocador para outro da frotaLtRER -

Divisdo de Rebocadores

4.3 — Kit anti-poluicao
Conjunto de equipamentos/materiais utilizados pparavenir a poluicdo por
derramamento de 6leo combustivel. E composto por:
- 4 sacos plasticos de 50 litros cada, ou equivaleotdendo serragem;
- 20 sacos plasticos de 100 litros, ou equivalente;
- 2 pas de cabo longo;
- 2rodos;

- 1 cartaz de sinalizacdo (ver anexo 1).

5- INSTRUCAO

5.1 - Responsabilidades:
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5.1.1 -E de responsabilidade do Gerente de Filial ou i@erde Rebocadores, conforme
apropriado, dotar com o kit anti-poluicéo os relocas alocados sob responsabilidade de sua
filial.

5.1.2 -E de responsabilidade do Encarregado de Rebosanidoemar ao Gerente de Filial
ou Gerente de Rebocadores, conforme apropriadiugassdoes em que ocorrerao recebimento
ou transferéncia de 6leo combustivel, envolventoaadores alocados sob responsabilidade

de sua filial;

5.1.3 -E de responsabilidade do Gerente de Filial, GerdatRebocadores ou Encarregado
de Rebocadores, conforme apropriado, tomar o répida possivel acbes para evitar danos,
em caso de ocorréncia com risco de acidente amabienit 6leo combustivel, ocasionado por

rebocador alocado sob responsabilidade de suia filia

5.1.4 -E de responsabilidade do Mestre do Rebocador:

» Coordenar e checar a execucao das atividades gae vninimizar o risco de acidentes
ambientais, durante as fainas de recebimento sfér@mcia;

* Coibir o0 uso de qualquer equipamento/material dakti-poluicdo, que ndo seja para a
sua funcéo especifica;

» Solicitar sempre que for necessério, a recomposigakit anti-poluicdo, substituindo os
materiais que tenham sido eventualmente utilizados os equipamentos/materiais que
nao se encontrem em condi¢des de uso.

5.1.5 -E de responsabilidade do Gerente de Producédo —tbtagéio (Estaleiro de Guaruja)

fornecer as devidas corre¢cdes para as tabelasndagam dos rebocadores, com objetivo de

tornar as mesmas confiaveis para qualquer condigidrim e banda dos respectivos

rebocadores.

5.1.6 -E de responsabilidade dos Encarregados de Manotenca

« Verificar as tabelas de sondagem dos rebocadoseadds sob responsabilidade de sua
filial, solicitando as devidas corre¢des ao Gerggtd’roducdo — Manutencéo (Estaleiro
de Guaruja), quando aplicavel;

» Providenciar a padronizacdo de “tomadas para neeghd de Oleo combustivel”
(dispositivo de adaptacéo) para todos os reboca@ddweados sob responsabilidade de sua

filial, de acordo com as necessidades originadas f@rnecedores de sua area,
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Verificar mensalmente o estado das instalac6esupa@angentos necessarios as fainas de
recebimento e transferéncia de 6leo combustiveh@uneiras, dispositivos de adaptacéo,
kit anti-poluicéo, etc.) nos rebocadores alocadis responsabilidade de sua filial e em
terra (base).

5.2 - Instrugéo:

5.2.1 — Antes do inicio do recebimento ou da transferéncide 6leo combustivel:

O Encarregado de Manutencéo verifica o aspecto miamhelo recebimento, conferindo
namero e informacgdes da Nota Fiscal, lacre do dadwir{quando aplicavel) e existéncia
ou ndo de agua no 6leo a ser recebido.

O Encarregado de Manutencdo, verificard as icoad dos equipamentos a serem

utilizados e

o aterramento do caminh&o, quando aplicavel.

O Chefe de Maquinas, verificara as condicdes dagpamentos do fornecedor e de seu
rebocador.

Os Marinheiros de Convés deverdo colocar o kit@oitiicdo em local de facil acesso,
ficando de prontiddo para qualquer acao necessaria.

O Mestre do Rebocador devera orientar e inspeceaararracdo do rebocador.

Os Marinheiros de Convés posicionaréo os cartazefdlizacdo (veanexo J).

O Chefe de Maguinas devera: sondar os tanques epsbardo o 6leo combustivel,
verificar a quantidade do 6leo combustivel que sec&bido e efetuar as conexdes a
bordo.

No caso de recebimento de 6leo combustivel, o Glefdaquinas recolherd em recipiente
apropriado uma amostra do 6leo, contendo aproximedi& 0,5 litros, afixando no
recipiente uma etiqueta com dados referentes abiraento (veanexo 2.

O Mestre do Rebocador devera checar a execucdoatiladades acima, somente
autorizando o inicio do recebimento ou transfed@rmpiando estiver certo de que todos os
itens estdo de acordo e de que todos 0s envolgmmmtram-se em seus postos. Para isto,
sera utilizada a lista de verificacdo conformanexo 3 A quantidade de 6leo combustivel
existente nos tanques do rebocador antes do reeetnirau transferéncia deve ser anotada
no local apropriado nesta lista de verificagdo @ueexo 3. A sistemética de controle da
quantidade abastecida ou transferida € pela difarentre as quantidades iniciais e finais

constatadas nos tanques do rebocador.
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Obs.: Quando o abastecimento ou transferéncia acontecderminal de terceiros (que nao
seja daLIDER ), o Encarregado de Rebocadores, Encarregado detéfedo ou Mestre do
Rebocador, conforme apropriado, devera procuragspansavel e definir em conjunto a
sistematica de abastecimento/transferéncia a demadé. Esta sistematica deve levar em
consideracao esta Instrucdo de Trabalho e os proeetbs estabelecidos no respectivo

terminal.

Nota 1: Antes do inicio do abastecimento, o Mestre do Ratbacdevera icar a bandeira
“Bravo” (vermelha), quando realizado em periodormiiuou acender a luz encarnada
(vermelha) do topo do mastro, quando realizado emfiogo noturno. A respectiva sinalizagéo
deve ser mantida até o final da operacdo. Nos a#sdsansferéncia de combustivel entre
rebocadores, ambos os Mestres deverdo adotar es agiina descritas no Rebocador sob sua

responsabilidade.

5.2.2 — Durante o recebimento ou a transferéncia ddeo combustivel:

- O Mestre do Rebocador devera verificar periadmate se a tripulagcdo esta corretamente
posicionada a bordo durante a faina.

- O Chefe de Maguinas efetuara sondagens periddisando certificar se as quantidades
fornecidas e recebidas estao coerentes.

- Os Marinheiros de Convés deverao verificar pécentiente as amarracdes e a aparéncia da
agua ao redor do rebocador, comunicando prontanaendestre do Rebocador e ao Chefe
de Maquinas o aparecimento de 6leo na agua.

- Caso seja verificado 6leo na agua, o Chefe deuMag devera ordenar a imediata
suspensao do bombeamento, até que fique segureede rgspectivo 6leo ndo tem origem na
faina em curso.

- Em caso de derramamento, caberd ao Mestre da&s#trocoordenar as a¢des de combate e
logo que possivel comunicar ao Gerente de Filiate@te de Rebocadores ou Encarregado de
Rebocadores, conforme apropriado, com detalheside ldora, tipo, quantidade aproximada

e disposicfes tomadas ou em curso.

5.2.3 — Apos o recebimento ou a transferéncia dee6l combustivel:

- ApOs recebido ou transferido todo o 6leo comiakto Chefe de Maquinas ira desfazer as
conexdes a bordo utilizadas na faina.

- O Chefe de Maquinas ira preencher o Livro de egide Oleo, com os dados e eventuais

relatos de ocorréncias no recebimento ou transferén
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- O Encarregado de Manutencdo ira informar ao Gemra Filial, Gerente de Rebocadores ou

Encarregado de Rebocadores, conforme apropriaéonino da faina.

6 - ANEXOS
Anexo 1:Cartaz de sinalizagéo para recebimento de éleo astinvil.
Anexo 2: Etiqueta para amostra de 6leo combustivel.

Anexo 3:Lista de verificagdo para recebimento ou transfeaéte 6leo combustivel.

Anexo 1:Cartaz de sinalizagéo para recebimento de éleo astivil.

* Medidas aproximadas: 500 X 500 mm.

ATENCAO:

INFLAMAVEL

NAO FUME!

Oou
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Anexo 2: Etiqueta para amostra de 6leo combustivel.

AMARELO

Rebocador:

Fornecedor:

NUumero da Nota Fiscal:

Produto:

Quantidade recebida:

Data:
/

Horario (Inicio):

Horario (Término):

74



Anexo 3:Lista de verificagdo para recebimento ou transteaéte 6leo combustivel.

REBOCADOR: FILIAL:

A) ANTES DO INICIO DO RECEBIMENTO OU TRANSFERENCIA:

- Aterramento do caminhdo, quando aplicavel |:|

- Chefe de Maquinas verifica tomadas e mangotes |:|

- Kit anti-polui¢éo disponivel |:|

- Amarragéo verificada [ |

- Cartaz de alerta posicionado |:| - Bandeira "Bravbou Luz Vermelha Acesa
- Tanques sondados |:| Quantidade inicial:
- Amostra colhida |:|

75
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- Horario do inicio do bombeamento:
B) DURANTE O RECEBIMENTO OU TRANSFERENCIA:
- Atripulagéo esta completa a bordo |:|

- As quantidades de fornecimento e recebimento esté@oerentes |:|
- Amarracao correta D
- Aparéncia da 4gua ao redor do rebocador |:|
- Verificado 6leo na agua? [ Nao [ | Sim. Nestaso,suspenso o bombeamento? [ ]
- Houve derrame? DNéo |:|Sim. Neste caso:
- Horario:
- Quantidade:
- Utilizado o Kit anti-polui¢éo? Dﬁo Dn
- O dleo foi contido? |:|Totalmente
[ ] Parciaimente

- Horério do término do bombeamento:
C) APOS O RECEBIMENTO OU TRANSFERENCIA:

- Conexoes de bordo desfeitas |:|

- Tanques sondados |:| Quantidade Final:

Data: / / Local:

Nome do Mestre do Rebocador:

Assinatura do Mestre do Rebocador:

ANEXO 4

VERIFICACAO DE CONCEITOS SOBRE MEIO AMBIENTE — N° 1

Data —
Local —

Grau de Instrucao

( ) Superior completo

( ) Ensino Médio completo (2° grau)
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( ) Fundamental Completo (1° grau)

1)

2)

3)

4)

5)

Marque a opcgéo (somente uma) que melhor responde gsestdes

apresentadas

Escolha, dentre as alternativas abaixo, os iteesgusam danos ao meio ambiente para
serem produzidos

(a) Moveis

(b) Casas

(c) Verduras e Legumes

(d) Todas as alternativas acima

(e) Somente as alternativas “a” e “b”

Cadeia Alimentar significa

(a) Armadilha para peixes

(b) Prisdo para cagadores pela nova Lei de Crimes Axtalge
(c) Transferéncia de energia alimenticia de um ser para outro
(d) Todos os animais e plantas de uma regiéo

(e) Nenhuma resposta esta correta

O termos “CHORUME?” esta ligado a

(a) Lixo

(b) Tratamento de agua

(c) Vegetais trangénicos

(d) Clonagem

(e) Nenhuma resposta esta correta

Uma das causas da destruicdo da camada de oz6nio €

(@) A utilizacéo de filtros domésticos com ozonizadores
(b) Os aterros sanitarios

(c) Gases usados em sistema de refrigeracao

(d) O despejo de esgoto “in natura” na praias

(e) Os lixdes a céu aberto

O desenvolvimento sustentavel é a busca de

(a) Financiamento para projetos ambientais

(b) Aumento da producéo industrial

(c) Progresso, tecnologia e meio ambiente caminhanthodmécamente
(d) Empréstimo para microempresas

(e) Educacdo ambiental patrocinada pelo governo
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6) Uma das principais causas do Efeito Estufa é

(a) Aumento de C@na atmosfera

(b) Falta de chuva em varias partes do mundo
(c) Derrame de petréleo em terminais maritimos
(d) Todas as alternativas estéo corretas

(e) Nenhuma alternativa esta correta

7) Quanto aos Metais Pesados, sabemos que

(a) Séao téxicos para os seres vivos

(b) Se acumulam no organismo

(c) Séo encontrados em pilhas e baterias

(d) Todas as alternativas acima estéo corretas
(e) Nenhuma alternativa esta correta

8) A atividade de reciclagem pode

(a) Ser desenvolvida por qualquer pessoa

(b) Gerar empregos

(c) Ajudar a preservas as florestas

(d) Somente alternativas “a” e “b” estao corretas
(e) As 3 primeiras alternativas estéo corretas

9) Na&o pode ser reciclado

(@) Acrilico

(b) Vidros com rotulos

(c) Papéis escritos a caneta

(d) Latas de bebidas importadas

(e) Nenhum dos materiais acima pode ser reciclado

10)Na Coleta Seletiva

(a) As cores dos recipientes sao escolhidas conforgusto de cada um
(b) As cores dependem da empresa que faz a coleta

(c) O material descartado tem que ter a mesma corcijmarte

(d) As alternativas “a”,"b” e “c” estdo corretas

(e) As alternativas “a”,"b”e “c” estao erradas

Coloque F (falso) ou V (verdadeiro), para as afirmedes abaixo

( ) Como % partes do planeta sdo constituidagule, 880 devemos nos preocupar com o seu
consumo
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( ) Menos de 1% de toda a 4gua do planeta temg@mnde ser utilizada para consumo
humano

( ) As aves marinhas atingidas por vazamentoettélpo morrem intoxicadas com o cheiro

( ) A maior quantidade de 6leo derramada em unheateé maritimo até hoje, ocorreu com o
“EXXON VALDEZ”

( ) A Lei de Crimes Ambientais € também conhecoi@o a Lei da Natureza
( ) Um poluidor ndo pode receber 2 multas pelomwesrime ambiental

( ) AISO 14000 esta acima da ISO 9000

( ) O INMETRO representa o Brasil na ISO

( ) A Politica da Qualidade da Wilson, Sons — B de Rebocadores — inclui questdes
ambientais

( ) Nao existe risco de poluicdo nos Rebocadoaed/ilson, Sons



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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