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RESUMO

O Brasil enfrenta o desafio de criar mais emprego e ampliar a geracdo de renda. O
desenvolvimento dos pequenos negdcios é condicdo fundamental para que esses objetivos sejam
atendidos, pois sdo intensivos em postos de trabalho e estdo em todos os municipios do pais. A
sociedade por meio do segmento das Micro e Pequenas Empresas prepararam uma proposta,
amplamente discutida, tecnicamente elaborada e longamente negociada. A Lei Geral é 0 novo
Estatuto Nacional das Micro Empresas e das Empresas de Pequeno Porte, Instituido pela Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, vem estabelecer normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as Microempresas - ME e Empresas de
Pequeno Porte - EPP no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Esta Lei vai preparar o Brasil para uma politica efetiva de apoio promocdo do
desenvolvimento, da competitividade e prosperidade. Unifica impostos e contribui¢do da Unido,
de Estados e Municipios, dispensa o cumprimento de certas obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias, facilita o acesso ao crédito ao mercado, confere preferéncia nas compras publicas
para as empresas de pequeno porte e estimula a inovacgdo tecnoldgica, entre outros beneficios. A
utilizacdo do poder de compra governamental significa dar uma funcdo econdmica e social a
demanda por bens e servicos da administracdo publica, potencializando o papel do estado como
promotor de politicas redistributivas e indutor do desenvolvimento econdmico. A atual
perspectiva de alteracdes na legislacdo brasileira sobre compras governamentais, as analises das
experiéncias internacionais e, principalmente, das experiéncias bem sucedidas de governos
estaduais, corroboram para a viabilidade de se utilizar o poder de compra do Estado de Roraima
como um instrumento alternativo na busca pelo desenvolvimento econémico sustentavel das
Micro e Pequenas Empresas. Através dos dados sobre as compras governamentais do Estado de
Roraima, verificou-se que ndo existe uma politica de incentivos para que as compras sejam feitas
localmente. Poucas MPE’s participam da vendas para 6rgaos publicos. Quanto a dindmica interna
das compras governamentais, apurou-se um elevado desconhecimento por parte dos gestores
publicos sobre a importancia e o papel que as MPE’s exercem na economia do estado. Despreparo
dos empresarios sobre o tema “Compras Publicas” e o que a empresa precisa para participar das
licitacbes. E ainda um sentimento de pequenez dos empresarios respondentes, diante dos
concorrentes que participam das vendas para a administracdo publica.

Palavras-chave : Desenvolvimento Regional. Desigualdade Distributiva. Poder de Compra do
Estado. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The Brazil faces the challenge of creating more jobs and increase the generation of income. The
development of small businesses is fundamental condition for which these objectives are met, as
they are in intensive jobs, and are in all the municipalities of the country. The society through the
segment of Micro and Small Enterprises, prepared a proposal, widely discussed, technically
elaborate and extensively negotiated. The General Law is the new Statute of the National Micro
and Small Enterprises in Porte, set up by Complementary Law No 123 of December 14, 2006, has
established general rules to different treatment and favored to be waived and the Micro-ME
Companies Small Porte de - EPP under the Powers of the Union, the states, the Federal District
and Municipalities. The General Law will prepare Brazil for an effective policy to support the
promotion of development, competitiveness and prosperity. It will bring to society and especially
for small businesses a number of improvements. The General Law unifies tax and contribution of
the Union of states and municipalities, waiver of compliance with certain obligations and labor
schemes, facilitates access to credit to the market, gives preference in government purchases for
enterprises of small and stimulates technological innovation, among other benefits. The use of
government purchasing power means a function to social and economic demand for goods and
services of public administration, strengthening the role of the state as promoter of redistributive
policies and inducing economic development. The current view of changes in Brazilian legislation
on government purchases, the analysis of international experiences, particularly the successful
experiences of state governments, support for the viability of using the purchasing power of the
state of Roraima as an alternative in the search the sustainable economic development of Micro
and Small Enterprises. Using data on government purchases of the State of Roraima, we found
that there is no policy of incentives for the purchases to be made locally. Few MEPs participate in
sales to public bodies. As for the internal dynamics of government purchases, it was found that
there is no knowledge ignorance by public managers on the importance and the role of the MEPs
in the exercise of the state economy. Unpreparedness of entrepreneurs on "Public Procurement”
and that the companies need to participate in bidding. And yet a sense of small entrepreneurs of
respondents, ahead of competitors that participate in sales to the government.

Key words: Regional Development. Unequal Distribution. Purchasing Power of the State. Public
Policies.
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1 INTRODUCAO

A preocupacao com a sustentabilidade das Micro e Empresas de Pequeno Porte no pais é
o principal motivo que me leva a encarar o desafio de pesquisar a atuacdo do Poder Publico no
fortalecimento das contratagbes com esses segmentos empresariais.

A capacidade que o Estado possui de induzir o desenvolvimento econdmico através da
utilizacdo de seu poder de compra pode ser mensurada pela participacdo relativa das compras
governamentais no total das riquezas produzidas no Pais.

A utilizagdo do poder de compra como instrumento de desenvolvimento regional, para a
promocdo de politicas publicas locais redistributivas, foco deste trabalho, ndo implica em abrir
méo dos outros potenciais beneficios da utilizacdo do poder de compra estatal. Muito pelo
contrério, os mecanismos de incentivos a inovacdo tecnologica e melhoria de qualidade e
produtividade ndo devem ser deixados de lado quando utilizamos as compras governamentais para
fomentar a demanda de empresas que se encontrem localizadas no Estado com certo nivel de
especializacao produtiva.

Precisa estabelecer critérios que se enquadrem dentro da realidade e capacidade de
absorcéo das empresas, para as compras governamentais, de maneira que forcem ou privilegiem a
inovacédo e a competitividade de seus produtos e servi¢os. Sob a pena destas empresas se tornarem
defasadas dentro do mercado nacional e internacional.

No estado de Roraima a realidade é a mesma enfrentada em outros estados, auséncia de
Politicas voltadas ao fortalecimento das compras governamentais de Micro e Pequenas Empresas.
Tentando esclarecer esse assunto foram elaborados alguns questionamentos conforme descritos
abaixo:

a) E dificil vender para o poder publico em Roraima?

b)Porque o Poder Publico deve comprar mais de Micro e Pequenas Empresas?

) Quais os desafios que os empresarios das Micro e Pequenas Empresas enfrentam para

participar da fatia das compras publicas?

d)Porque os Gestores publicos responsaveis pelas contratacfes publicas compram tdo

pouco das MPE’s?
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e) Que mudancas se espera na economia, sociedade, renda e emprego com a aplicacéo de
Politicas Publicas voltadas as Compras Governamentais das MPE’s?

f) Sera possivel haver uma mudanca na cultura empreendedora, um aumento no emprego
e renda com essas politicas de incremento nas Compras Ptblicas de MPE’s?

Objetivo Geral - demonstrar que as contratagdes do Poder Publico efetuadas com as

Micro e Empresas de Pequeno Porte, poderdo interferir na economia dos Municipios e no estado
de Roraima e propor requisitos necessarios para o desenvolvimento de estratégias utilizando-se o
poder de compra como instrumento de desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores de micro e
pequenas empresas.

Objetivos Especificos - Apontar as consequiéncias sociais e econdmicas da atividade das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, destacando o caso das compras publicas.

a) Identificar o volume de contratacdo de bens, servicos e cifras envolvidos nessas
atividades, dando énfase no desenvolvimento regional e a promoc¢do de politicas
publicas locais redistributivas;

b)Avaliar a influéncia do poder de compra dos governos e sobre a economia local no
Estado de Roraima;

c) Apresentar as principais experiéncias de alguns governos na utilizagdo do poder de
compra governamental como instrumento de desenvolvimento regional.

d)Uma analise das principais medidas adotadas pelo Governo Federal em relagdo ao seu
processo de compras.

A dimensdo regional tratada neste trabalho refere-se ao municipio de Boa Vista (capital)

que possui em torno de 99% dos negdcios que circulam no Estado.

Sera analisado qual a importancia que o poder de compra estatal pode auferir como
instrumento de desenvolvimento dos Micro e Pequenos Negdcios, com foco nos dispositivos
previstos deste Novo Estatuto das MPE’s".

Neste estudo sera utilizado o método de pesquisa tipo exploratéria e descritiva, que
permite o desenvolvimento de hipoteses e proposicoes, buscando aprofundar teoricamente o tema

e demais assuntos que cercam o objetivo desta pesquisa.

! Lei Complementar n° 123/06, Novo Estatuto das Micro e Pequenas Empresas do Brasil, popularmente

conhecida como Lei Geral.
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Para a obtencdo de dados e ou informacGes empiricas, serdo utilizados procedimentos
sistematicos, que irdo fundamentar as descri¢des quantitativas e qualitativas sobre o tema em
estudo, para as quais se devem conceituar suas inter-relacGes. Dentre outros procedimentos
utilizados para a obtencdo de dados citamos: pesquisas de bibliografias sobre o tema, as
entrevistas, observacdo dos empresarios de Micro e Pequenas Empresas, dos Gestores Publicos
participantes das compras publicas e analise de contetdos.

Os aspectos metodologicos estardo fundados em trés fontes principais: pesquisa
bibliogréafica, dados primarios e secundarios.

A pesquisa bibliografica abrange a literatura geral pertinente a historia, conceitos de
empreendedorismo, micro e pequenas empresas. O papel desse segmento na economia de alguns
paises, com énfase na do Brasil, analise e competitividade estratégica, globalizacdo e mercado
mundial, incentivos fiscais, crediticios e compras puablicas, dificuldades encontradas, além de
alguns exemplos exitosos relacionadas com o assunto.

As fontes de dados primérias e qualitativas serdo geradas através de questionarios,
aplicados para um determinado grupo de empresas, num total de 60 empresas formais do estado.
Desses 55 foram validados, representando aproximadamente 0,7% do total de empresas existentes
neste Estado. O perfil deste grupo de empresas tinha, obrigatoriamente, as caracteristicas de serem
potenciais fornecedores para o poder publico.

Utilizou-se a analise estatistica descritiva ¢ do teste de hipdtese “qui-quadrado” para
proceder a analise dos dados. O papel principal da analise estatistica é estabelecer se os resultados
obtidos tém significancia estatistica, de acordo com os limites pré-estabelecidos.

Ja as fontes de dados secundarios, relacionadas as compras publicas realizadas por esses
segmentos, quanto a valores efetivos e volume serdo coletadas pelos dados disponibilizados pelo
Ministério do Desenvolvimento da Indastria e Comércio Exterior (MDIC), Ministério de
Planejamento e Gestdo, Orcamento, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), entre outras entidades ligadas diretamente ao setor de MPE’s.

O trabalho foi estruturado sistematicamente em cinco capitulos: O primeiro se constitui
nesta introducdo. O segundo descreve a fundamentacdo tedrica do pensamento econdmico sobre a
histéria os conceitos do que vem a ser empreendedor e empresa; o papel das MPE’s na economia

mundial, analise comparativa e competitiva na visdo de alguns estudiosos. No terceiro mostrara a
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participacdo desse segmento na economia de alguns paises que mantém politicas de compras
como a que estd sendo adotada no Brasil. No capitulo quarto serd abordado o panorama das
empresas na economia brasileira. Por Gltimo, no quinto capitulo, sera feita uma avaliacdo do
posicionamento estratégico das MPE’s no estado de Roraima, quanto a participagdo nas compras
publicas (consolidacdo dos dados da pesquisa de campo, avalia¢do estatistica e a apresentacdo dos
resultados). A posicdo das politicas publicas do Estado; quais os impactos que poderdo ocorrer
com o fomento nas compras publicas de Micro e Pequenas Empresas e algumas consideracdes a

partir dos resultados da pesquisa.
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2 HISTORIA, CONCEITOS DE EMPREENDEDOR, EMPRESA, E AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA MUNDIAL

O principal objetivo deste capitulo sera buscar os fundamentos da historia e os conceitos
de empreendedor, empresa, & micro e pequenas empresas na economia mundial, fazendo uma
analise comparativa e competitiva desse setor, na visdo de alguns estudiosos do assunto.

Este referencial teorico tera fundamental importancia para analisar as micro e pequenas
empresas na economia de alguns paises, além de facilitar a elaboracdo e a interpretacdo dos
resultados obtidos a partir da pesquisa realizada com esse segmento, referente ao tema em estudo.

Alguns estudiosos? identificaram que o termo empreendedorismo apareceu pela primeira
vez na lingua francesa no século XVI, e por volta de 1800 o economista Francés Jean Batista Say
(1983), utilizou novamente. J& nessa época se considerou Empreendedor aquele que reunia todos
os fatores de produgéo.

Peter Ferdinad Drucker (1986: 27) disse que “o empreendedor transfere recursos
econémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada
e de maior rendimento.”

Foi Joseph A. Schumpeter (1982) quem associou o empreendedorismo a inovagdo: “a
esséncia do empreendedorismo estd na percepcao e no aproveitamento das novas oportunidades
dos negocios [...]” sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos recursos nacionais, em
que sejam deslocados de seu emprego tradicional e sujeitos a combinagdes” (Schumpeter, apud
Fillion, 1999, p. 12). Ao criar 0 novo o0 empreendedor destrdi o antigo, em um processo conhecido
como destruicdo criativa. Estabeleceu formas de fazer negdcios pela criacdo de novas e melhores
maneiras de fazé-las.

Para David McClelland (2008), empreendedor é alguém que exerce controle sobre
producéo que ndo é sé para seu consumo pessoal.

Jeanne Holden (2007) disse que mesmo alguns economistas e empresarios discordem em

alguns aspectos em relacdo as definicdes, a maioria concorda que o empreendedorismo é

2 Artigo “COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DOS PROPRIETARIOS DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS”; elaborado por Eloni José Salvi, Mestre, Centro Universitario UNIVATES, Sandro Nero Faleiro,
Mestre, Centro Universitario UNIVATES, Cristina Marmitt, Mestre, Centro Universitario UNIVATES, Ana Lcia
Bender Pereira, Mestre, Centro Universitario UNIVATES, e Marlon Dalmoro, aluno de Administracdo, Centro
Universitario UNIVATES.
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fundamental para estimular o crescimento econdmico e causam o aumento das oportunidades de
emprego em todas as sociedades. Acrescenta-se, ainda, que as micro e pequenas empresas bem
sucedidas sdo as principais geradoras de emprego e renda nos paises desenvolvidos, como
também, o vetor de reducéo de pobreza e de incluséo social.

Alguns economistas dizem que empresario € aquele que esta disposto a assumir o risco
de um novo empreendimento se houver uma oportunidade significativa para o lucro. Outros
enfatizam o papel do empresario como um inovador que comercializa sua inovacdo. Outros
descrevem que os empresarios desenvolvem novos produtos ou processos de acordo com as
exigéncias do mercado e que nédo sdo atualmente oferecidos (oportunidades).

Na Organizacdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) se afirmou,
em 2003, que: "As politicas para fomentar o espirito empresarial sdo essenciais para a criacdo de
emprego e crescimento econdmico”. Que 0s gestores publicos, chamados por eles de
“Funcionarios do governo” podem fornecer incentivos para que encorajem OS
empresarios/empreendedores para tentar novos empreendimentos de risco. Entre estas estdo as leis
que fazem valer esses direitos de incentivar um mercado competitivo.

A cultura de uma comunidade/sociedade pode influenciar no empreendedorismo. Torna a
iniciativa empresarial mais ou menos gratificante. Quando se concede mais incentivos e ou
beneficios para as empresas que estdo num patamar mais elevado, podem desencorajar a iniciativa

empresarial de pequenos.

2.1 O EMPRESARIO E A TEORIA ECONOMICA

Na teoria econdmica a figura do empresario foi apresentada de diferentes maneiras.
Joseph Schumpeter comentou que na medida em que na teoria econdémica aparece a figura do
empresario ganha um papel destacado. Richard Cantillon e Jeremy Jeremy Bentham que fizeram
uma abordagem que antecipam as contribui¢cdes de Frank Knight e Schumpeter. As posic¢des de
Karl Marx; as formulagdes de Thorstein Veblen e Werner Sombart, sugerindo a ascensdo e queda

da figura herdica do empresario.
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Na historia do homem, ao longo do tempo, buscou-se fixar seus herdis fundadores, que
possuiam valores como: a forga, a inteligéncia, a prudéncia, a ousadia, a inventividade que fazem
parte de um repertorio por ser considerada a base do desenvolvimento material e espiritual da
humanidade. Na mitologia grega o primeiro grande personagem que apareceu foi Odisseu®, o
outro mito era Prometeu?, que se tornou quase um arquétipo do espirito empreendedor, da
invencdo e da criatividade. J& o mito de Fausto é indisfarcavel a sombra, a presenca do tragico, da
negatividade.

A teoria da ideologia nos ensina que se a dominacdo social depende de um aparato
repressivo capaz de garantir a propriedade e a ordem. Os economistas atuais elegeram alguns
herdis burgueses, destacando Henry Ford e Bill Gates.

Nas teorias econdmicas convencionais o papel empresario permaneceu por muito tempo
ausente ou negligenciado, Mark Casson (1990: 13) comentou que se ele € figura que ocupa lugar
destacado nos debates sobre politica econdémica ou desenvolvimento, sua funcdo nos modelos e
teorias microecondémicas quando aparecem, € secundaria.

Além de Mark Casson (1990), William Baumol Baumol (1968: 67) disse que era muito
curioso esse descaso com a figura do empresario na teoria neoclassica da firma. A empresa deve
decidir sobre quantidades e precos de insumos e produtos, de modo a maximizar seu retorno,
tomando por base um conjunto conhecido de fungdes de producdo que relacionam de modo
determinado os insumos e produtos. Ou seja, executa uma série de calculos, reagindo as mudancas
externas do ambiente econdmico, de modo a assegurar-se de que continuara maximizando seu
resultado.

Na histéria do pensamento econémico a figura do empresario pode ser encontrada na
obra dos classicos do século XVIII e XIX, como Richard Cantillon, Jean Baptiste Say e Alfred
Marshall. Mais recentemente, ele aparece, mas ndo de modo exclusivo, nos textos de autores que
se colocaram & margem do mainstream® — Schumpeter, Veblen, os economistas da escola
austriaca.

Schumpeter e Knight (1921) sdo considerados os representantes das duas principais

vertentes analiticas que abordaram o assunto. A primeira define o empresario como aquele

3
4

5

Odisseu — her6i grego, era rei de itaca e filho de Laerte e Anticleia.

Prometeu — diz a lenda que foi um titd da mitologia grega que roubou o fogo (sabedoria e ciéncia) dos céus.
Mainstream — é o pensamento corrente da maioria da populagéo. algo que é comum ou usual; algo que é
familiar as massas; que esta disponivel ao publico geral; tem lagos comerciais; que estd na moda. (a tradugdo é do
autor deste trabalho).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pensamento
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individuo cuja funcdo é inovar, a outra ele é aquele que toma decisdes em situagdes que envolvem
incerteza. Com base nesses conceitos, o papel do empresério ndo pode ser confundido com o do
administrador, pois enquanto o primeiro empreende um negocio que incorpora uma nova idéia, o
administrador se limita a gerir uma atividade ja em curso. Outro € a com o inventor, que é alguém
que produz idéias, enquanto que o empresario faz com que as coisas acontecam, sem se importar
se isso envolve conhecimento cientifico novo. Dai surge a distingdo entre invencéo e inovagao.

Schumpeter (1982: 54; 92) tracou uma diferenca entre o empresario e o capitalista (o
proprietario dos meios de producdo). A atividade inovadora envolve sempre o lidar com situagdes
desconhecidas, incertas; o empresario ndo ¢ aquele que corre riscos: “o risco obviamente recai
sobre o proprietario dos meios de producédo ou do capital (dinheiro) que foi pago por eles.

Na obra de Frank Knight (1964)° encontramos uma abordagem analitica diferente da
schumpeteriana, que concebe a funcdo empresarial exatamente como a de quem corre riscos. Ele
apresenta a distincdo entre o risco mensuravel e a incerteza. Os homens poderiam fazer as coisas
de um modo automatico numa situacdo ideal, onde ndo houvesse incerteza. Ja nas incertezas a
execucdo de tarefas, torna-se uma atividade secundaria e o que importa ¢ decidir o “que” e o
“como” fazer. Nesse caso, o reconhecimento da incerteza provoca mudancas na organizacdo da
sociedade.

A origem, do termo empresario remonta ao século XVIII, quando aparece pela primeira
vez em um texto de teoria econdmica: citado por Cantillon (1952: 29-30)" ao discutir a composicdo
dos habitantes de um Estado, ele divide os individuos entre independentes (os proprietarios de
terras e o principe) e dependentes (todos os demais, porque subsistem do produto da terra, que é
propriedade dos primeiros). Distingue duas classes entre os individuos dependentes: 0s
empresarios e os assalariados. O que caracteriza os assalariados é que eles dispdem de um
rendimento certo ao longo do tempo, pouco importando se esse rendimento € um salario, pensédo

ou soldo. Todos os demais tenham ou ndo um capital proprio, quer se tratem de fazendeiros,

6 Por analogia Knight (1921: 271) divide toda a renda da sociedade em dois tipos: renda contratual ou aluguel

(“rent”) e renda residual ou lucro. Os créditos deste estudo véo para Julio Antonio de Paula, Hugo E. A. da Gama
Cerqueira e Eduardo da Motta e Albuquerque — Texto para Discussdo n 133 — Teoria Econdmica, Empresario e
Metamorfose na Empresa Industrial, 2000.

! Cantillon - O Ensaio foi escrito provavelmente por volta de 1730, mas s6 foi publicado em 1755. A
prioridade de Cantillon no emprego do conceito é reconhecida por Casson (1986: 151) e Schumpeter (1994: 555).



21

comerciantes, artesdos ou prestadores de servi¢os sdo empresarios, porque vivem de modo
incerto.?

Say é considerado o primeiro a reconhecer a funcio econdmica do empresario.® Na obra
“Tratado de Economia Politica”, 0 empresario € representado como aquele que, aproveitando-se
dos conhecimentos postos a sua disposicao pelos cientistas, reiine e combina os diferentes meios
de producéo para criar produtos Uteis.

Para os autores ingleses e, em particular, Adam Smith (1982)%, teria falhado ao ndo
distinguir a figura do empresario, identificando seu papel ao do capitalista.**

12 5 conceito de empresério aparece sob trés diferentes

Na obra a “Riqueza das Nagdes’
formas: como adventurer*®, o projector** e o undertaker™.

Smith, que foi considerado o filésofo da moral, atribui a virtude estdica da prudéncia, que
0 impede de aprovar as acfes daqueles que especulam com idéias e projetos arriscados. Essa
posicdo lhe rendeu a critica de Bentham (1987), para quem o projector é aquele que, ao introduzir
inovacdes, promove o desenvolvimento da sociedade. E o ponto de partida daquela vertente
schumpeteriana de compreensdo do papel do empresario™.

Na obra de Marx (1968: 688-882), a realidade capitalista, ndo ha lugar para vontades e
desejos, sonhos, acGes dos capitalistas, que ndo estejam sujeitos a logica da acumulagdo do

capital. Diz que ainda: “O capitalista s6 possui um valor perante a historia e o direito histdrico a

existéncia enquanto funciona personificando o capital.” E ainda, analisou uma realidade onde 0

8 Analogamente, Knight (1921: 271) divide toda a renda da sociedade em dois tipos: renda contratual ou

aluguel (“rent”) e renda residual ou lucro.

’ Ver: Schumpeter (1994, e Dobb (1934).

10 Ver: SMITH, Adam, 1723-1790: A RIQUEZA DAS NACOES

1 Essa visdo remonta ao proprio Say (1983: 85): “Os ingleses ndo tem uma palavra equivalente a empresario
industrial. E isso, talvez, que os impediu de distinguir, nas operac@es industriais, entre, de um lado, o servigo que
presta o capital e, de outro, o servigo que presta, por sua capacidade e talento, aquele que emprega o capital.”

12 SMITH, Adam, 1723-1790: A RIQUEZA DAS NACOES

13 Empresario Adventurer - pode ser conceituado como aventureiro ou especulador. Individuo que especula seu
capital em empreendimentos dificeis e arriscados.

1 Empresario Projector - significa tanto aquele que faz maquinagdes para trapacear ou roubar, quanto aquele
que realiza planos ou executa uma “invengao honesta”.

! Empresario Undertaker — é o que se dedica a realizar projetos, mas ao contrario do projector, age sempre
com prudéncia e moderacdo. O homem prudente.

16 Pesciarelli (1989) chama atencéo para o fato de que, dos cinco tipos de inovacédo citados por Schumpeter na
Teoria do Desenvolvimento Econémico, ao menos quatro s8o mencionados por Bentham: a abertura de novos
mercados, a descoberta de novas fontes de suprimentos, a produgdo de um novo bem e a introducdo de um novo
método de produgdo.
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capitalista pioneiro, o introdutor de inovagdes, tinha grandes dificuldades, muitas vezes sendo
forgado a abandonar o negdcio para outros.

A valorizacdo e o reconhecimento do papel social do empresario, no pensamento
econémico do final do século XIX e inicio do XX, comecaram e ter destaques. Como ja citados
neste item, os autores como Marshall, Sombart, Veblen, Schumpeter e Keynes destacaram que o
empresario era uma personagem muito importante para a econémica moderna.

O empresario é visto por Marshall como um organizador da producéo, o que corre riscos
e por isso merecedor do lucro; quanto ao capitalista, o proprietario do capital-dinheiro, ao
empresta-lo padeceria de abstinéncia a qual seria recompensada com o recebimento de juros.

Keynes teve uma visao critica do papel do capitalista, como merecedor de eutanasia tao
“piedosa” quando necessaria para o crescimento da renda e do emprego.

Sobre este mesmo tema, Schumpeter define o empresario como aquele que realiza
inovacdes tecnoldgicas, dando a este conceito uma ampla gama de sentidos.

Sombart (1953: 23), em seu livio O Apogeu do Capitalismo, publicado em 1927, vé o
empresario, 0 burgués como a primeira e decisiva forca motriz do capitalismo e em seu livro O
Burgués, de 1913, o tema é desenvolvido mais amplamente™.

Veblen (1965 e 1967), considerado como o mais interessante dos economistas
institucionalistas, em suas obras a Teoria da Classe Ociosa; em 1904, a Teoria da Empresa
Industrial marcou o comportamento empresarial, um sentido francamente decadentista. Para ele a
hegemonia do motivo negdcio em relagdo ao motivo industria vai acontecer em época certa,
prenunciava a recessao crénica no campo econdémico e a decadéncia moral permanente no campo
socio-cultural.

Desde as Ultimas décadas do século XIX, trés revoluces tecnoldgicas ocorreram® e o
poder das grandes corporacgdes industriais cresceu. Se a teoria econdmica ja tinha problemas para
lidar com a figura do empresario na era dos empreendimentos individuais, a emergéncia das
grandes corporacdes tornou esse quadro mais complexo e dificil, levando ao surgimento de novas
maneiras de tratar o tema.

Essa requalificacdo foi realizada de forma diferente por dois autores Penrose e Chandler

que tém em Schumpeter uma referéncia tedrica importante. Se para Schumpeter coloca-se a

o Ver: Sombart, 1984: 32-33.
18 Ver: Sombart, 1953: 23.
1 Ver: Freeman e Soete, 1997: 66-70.
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obsolescéncia da funcdo empresarial, para Penrose (1995: 31), a funcdo empresarial € um dos
servigos produtivos que alimentam o crescimento das firmas e, para Chandler (1977, 1990), 0
empresario é o construtor da empresa industrial moderna. Essa diferenciacdo € interessante para
localizar as novas dificuldades da teoria econdmica para lidar com o tema do empresario nos
tempos das grandes corporagoes.

Schumpeter (1984: 175 ¢176) explicitou em usa obra “Capitalismo, socialismo e
democracia” que a burguesia depende do empresario € que os “industriais, comerciantes,
financistas e banqueiros estdo no estagio intermediario entre a aventura empresarial e a mera
administragdo corrente ou o dominio herdado”, o que chamou, ainda, de empresario capitalista.

Na obra de Penrose (1995)%° entramos uma teoria sobre o crescimento da firma, tanto
com 0 uma organizacdo administrativa, como em relacdo aos recursos produtivos, onde ele
destaca que a firma é governada por suas oportunidades produtivas e que o termo empreendedor é
usado em nem sentido funcional, os servicos empresarias sdo contrastados com 0S Servicos
gerenciais.

Surge ainda, na obra de Penrose, uma discussdo das oportunidades das pequenas firmas,
que seriam constituidas, construida a partir das perspectivas dos empreendedores que possuem um
pequeno capital e estdo dispostos a investir na area onde vive e que ndo sdo supridas pelas médias
e grandes empresas. Outra citacdo feita por ele foi sobre a oportunidade do surgimento de
pequenas empresas pela difusdo e dos conhecimentos tecnoldgicos. Em ambos os casos estdo
associados a capacidade gerencial para o crescimento da firma.

Chandler situa a figura do empresario em proprietarios e administradores. Sugere a
construcdo de uma abordagem evolucionista que considere a firma como unidade central de
analise. Considera oportuno discutir trés dimensdes: a estratégia das firmas, sua estrutura e suas
capacitacOes centrais. Destaca que a capacitacdo organizacional possibilita a dindmica de
crescimento das empresas, por ele chamada de firmas, e das industrias onde elas estdo instaladas.
Ja as capacitagfes organizacionais ele considerou que era importante para a compreensdao das
bases para a sustentacdo de uma capacidade inovadora sisttémica das grandes empresas. Sustentou

ainda, que a inovagéo nas empresas era crucial para conquistar novos mercados.

20 PENROSE, E. The theory of the growth of the firm. Oxford: Oxford University (third edition), 1995.
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Por ultimo, esse autor relata em seus estudos que o papel tanto do empresério, quanto o
da pequena empresa na abertura de novas industrias tem relacdo com as grandes empresas

inovadoras.

2.2 ATRIBUTOS QUE DEVEM TER UM EMPRESARIO

Né&o é qualquer um que tem perfil para ser um empresario. Empresarios bem sucedidos
tém diferentes idades, niveis de rendimento, sexo e raca. Diferem em educagéo e experiéncia. A
maioria partilha determinados atributos pessoais, incluindo: criatividade, dedicacdo, determinacéo,
flexibilidade, lideranca, a autoconfianca, e "Solutions".

A criatividade é a mola que impulsiona o desenvolvimento de novos produtos ou
servicos, ou maneiras de fazer negdcios. E o impulso para a inovagéo. E a aprendizagem continua,
questionando, e pensando fora de formulas prescritas.

Ja a dedicacdo é o que motiva o empresario a trabalhar arduamente, sem limites de horas
de trabalho. Principalmente no inicio do empreendimento, agregados ao planejamento e as idéias.

A determinacdo tem que estar agregada ao desejo de alcancar o sucesso. Inclui a
persisténcia e a capacidade de tentar varias vezes até conseguir acertar.

Jeanne Holden (2008) disse: “para o verdadeiro empresario, 0 dinheiro ndo é a
motivagdo. Sucesso ¢ o motivador, o dinheiro ¢ a recompensa”. (o grifo € nosso).

O empresario deve ter Flexibilidade, pois tera a capacidade de mover-se rapidamente em
resposta a evolucao das necessidades do mercado.

Outro atributo de suma importancia é o da Lideranca, que é a habilidade de criar e definir
metas a serem seguidas.

A autoconfianga vem do planejamento minucioso, o que reduz o nivel de incerteza e
risco. Ele também vem de especializacdo. Ela da ao empresario a possibilidade de ouvir sem ser
facilmente seduzidos ou intimidados.

"Solutions"” trata de uma expressdo americana que descreve 0 Senso comum com

conhecimento ou experiéncia em um negécio ou empreendimento relacionado. O antigo da a uma
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pessoa “instintos”, e “pericia”. Como exemplo cita uma pessoa que mantém com sucesso um
orcamento de um agregado familiar possui habilidades organizacionais e financeiras.

Pode-se entdo afirmar que todo empresario tem essas qualidades, em diferentes graus.
Mas o que acontece se uma pessoa carece de algo mais? Entendemos depois de alguns estudos,
que muitas habilidades podem ser aprendidas. Existe no mercado uma infinidade de especialista
que podem ser contratado para suprir essas deficiéncias. O ponto crucial é o empreendedor ter
conhecimento dos pontos fortes e fracos e tirar partido deles.

Outra pergunta que neste trabalho procurara responder: Por que pessoas querem se tornar
empresario?

Para responder 0 quesito acima, este estudo apontou que varias pessoas sao atraidas
porque véem vantagens no empreendedorismo para comecar um negocio. Muitas pessoas se
sentem frustradas com seu emprego atual, por ndo ver qualquer perspectiva de melhora na
carreira. Outras porque os perderam seus empregos. Em poucos casos, a empresa serve para
complementar a renda e ou salario. Um pequeno nimero de empreenderes € atraido para a
iniciativa empresarial pelas vantagens/oportunidade de negdcios com a criacdo de uma nova
empresa.

Nenhum dos pontos acima comentados tem mais predominancia sobre o outro. Estes
sentimentos ndo podem garantir o sucesso. No entanto, um forte desejo de iniciar um negdcio,
combinado com uma boa idéia, um planejamento cuidadoso, e muito trabalho, pode levar a um
empreendimento atraente e lucrativo.

Por outro lado, ndo se pode esquecer que essa Vvisdo nem sempre é verdadeira, o
empreendedorismo é uma opgao atraente, porém, de alto risco. E salutar que muitas decisdes e
planejamentos sejam feitos antes de abrir um negdcio, ndo importando o tamanho do
empreendimento.

Algumas perguntas deverdo estar presentes nessa tomada de decisdo e ou planejamento:

a) Seré que o empreendedor realmente quer ser responsavel por um negécio?

b) Que produtos ou servigos devem ser a base do negécio?

c) Qual € o mercado, e onde ele deve estar localizado?

d)Se ele tem o potencial suficiente para gerir o negdcio e os seus funcionarios?

e) Existe capital financeiro e logistico? Caso negativo, qual sera a fonte?
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f) Se um individuo trabalhar tempo parcial ou integral para iniciar um novo negécio?

Caso ele comece sozinho ou com parceiros.

2.3 CONCEITO, HISTORICO E FASES DA EMPRESA

A empresa é um conjunto organizado de meios com vista a exercer uma atividade
particular, publica, ou de economia mista, que produz e oferece bens ou servigos, com 0 objetivo de
atender a alguma necessidade humana.

Elas podem ser classificadas em categorias de empresas, divididas por setores
econdmicos, nimeros de proprietarios, tamanhos e pelo fim a que se destinam?®.

Sintetizando, abaixo serdo demonstradas as fases evolutivas das empresas:

a)Fase artesanal: Antiguidade até a revolucdo industrial 1780 - os primeiros sistemas de

producdo estavam ligados ao artesanato e agricultura. A médo-de-obra era intensiva e
ndo qualificada. Os produtos e servicos excedentes (sistema de comércio) era o de
troca por troca, geralmente locais. 1sso ocorreu até 1780 aproximadamente.

b)Fase da industrializacdo: Primeira revolucdo industrial 1780 a 1860 — esse processo

de industrializacdo comecou a ocorrer com a revolucdo industrial, que estava ligado
as maquinas. O uso do carvdo, como nova fonte de energia, teve um papel muito
importante no desenvolvimento dos paises, pois, ajudou na introducdo de novas
maquinas consoante o0 material que se queria produzir, por exemplo: maquinas de
fiar, tear, maquinas a vapor, no transporte se destacaram as locomotivas, como tantas
outras.

c) Fase do desenvolvimento industrial: Segunda e terceira revolucéo industrial 1860 a

1914 - os expoentes marcantes dessa fase foram o aco que substituiu o ferro, o vapor
é transferido para a eletricidade e derivados do petréleo. As empresas tiverem um
papel fundamental, nessa época, no desenvolvimento da sociedade.

d)Fase do gigantismo industrial: Entre as duas grandes guerras mundiais 1914 a 1945 —

nesta fase as empresas atingem um alto grau de desenvolvimento passando a atuar em

2 Ver Wikipédia 2009.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_p�blica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_mista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bens
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi�os
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu��o_industrial
http://pt.wikipedia.org/wiki/Carv�o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Energia
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operacdes no mercado internacional e multinacional, pois havia o desenvolvimento
do motor de exploséo e do motor elétrico. Isso levou a estabelecer uma relacéo entre
a ciéncia e o avanco tecnolégico das empresas. Fez com que se desse O
desenvolvimento dos transportes e das comunicacGes, 0 que permitiu encurtar as
distancias entre diferentes &reas, o que permitiu o desenvolvimento répido do
intercAmbio comercial. Os automoveis, avides e 0s navios tornam-se veiculos mais
usuais, no caso dos transportes maritimos a sofisticacdo foi grande. Surgiram as
grandes redes ferroviarias e auto-estradas cada vez mais acessiveis.

e)Fase moderna: do poés—guerra (1945 a 1980) - corresponde como a fase do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, onde as empresas se utilizavam cada vez
mais de meios tecnoldgicos para o desenvolvimento dos seus produtos e servigos.
Nessa fase comecam a surgir o contraste entre os paises do norte e do sul,
classificados por paises desenvolvidos (os da zona norte, mais avancados a nivel
tecnoldgico e empresarial), e paises "em vias de desenvolvimento" (paises da zona do
sul, menos industrializados, e mais rurais). Junto surgem novos materiais, como
plasticos, aluminio, fibras sintéticas, etc., e com a utilizacdo do petroleo e energia
elétrica, surgiram os circuitos integrados e consequentemente a informatica.

O uso de TV a cores, computador, comunicacdo por satélite e os carros, permitiram
dinamizar as empresas. Existindo assim uma relacdo direta entre empresa, consumo,
publicidade®. Os consumidores estavam cada vez mais exigentes em termos de tecnologia. Surge
entdo a competicdo entre as empresas no intuito de satisfazer os clientes, o que levou de forma
direta e indireta ao avanco tecnoldgico. Os estudos cientificos e a ciéncia acabaram ficando cada
vez mais perto e ligada a empresa.

f) Fase de incerteza: ap6s os anos 1980 até os dias atuais - as empresas encontravam-se
num clima de turbuléncia. Esse ambiente externo caracterizavam-se por uma
complexidade e mobilidade que os empresarios ndo conseguiam “gerir’ de forma
adequada, pois estavam lutando contra um fator que ja era previsto, porém, era
preocupente, “a escassez de recursos”. Isso poderia levar varias empresas a ponto de

estagnacdo, o que ndo seria recomendado. As empresas deveriam se adequar as

22 O estudo foi elaborado por Danilo Mozeli Dumont, José Araljo Ribeiro e Luiz Alberto Rodrigues, conforme

encontrada na obra "Inteligéncia Pdblica na Era do Conhecimento” (Ed. Revan, 2006).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci�ncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pa�ses_desenvolvidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sat�lite
http://pt.wikipedia.org/wiki/Carro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Recurso
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mudancas para as inovagdes tecnoldgicas a todos os niveis, desde produtos e servicos
como os de gestdo dos negocios.

2.4 DESENVOLVIMENTO E HISTORICO DAS MPE’S

O papel histdrico de desenvolvimento do comércio e das pequenas empresas € certamente
inestimavel o seu poder durante o periodo da expansdo econémica que seguiu o fim da Segunda
Guerra Mundial.

As teorias econdmicas durante as décadas de 1950 e 1960 foram predicados da grande
empresa, tal como anteriormente referido. Até o inicio das crises do petroleo de 1973 e da
recessao dai resultante, ndo fora vital a criacdo de pequenos negocios, tdo importantes para a
renovacdo do tecido econdmico. Ja era visivel nesta época, a velocidade a que 0s pequenos
negocios se podiam adaptar, bem como os seus processos de producdo e geralmente num clima
mais pacifico do que o geralmente encontrado nas grandes corporagoes.

Embora o Tratado de Roma®® ndo previsse uma politica empresarial comunitéria, os anos
de 1980 foram marcados por uma série de iniciativas no contexto do “Mercado Unico” (White
Paper on Community policies, criagdo de “task-forces” para as PME’s em 1986 e adogdo de um
programa de acdo para as pequenas e méedias empresas, seguindo a Resolucdo do Conselho de 3 de
Novembro de 1986) visado estabelecer um ambiente favoravel as empresas da comunidade, ao
promover a igualdade de oportunidade para PME’s. O primeiro programa de agdo, em particular,
estabeleceu a base legal e financeira para que a comunidade promova negdcios pequenos e de

tamanho médio.

2 TRATADO DE ROMA - No dia 25 de Margo de 1957, seis paises europeus — 0 Reino da Bélgica, a

Republica Federal Alemd, a Republica Francesa, a Republica Italiana, 0 Grdo-Ducado do Luxemburgo e o Reino dos
Paises- Baixos, — assinaram o Tratado de Roma, através do qual instituiam a Comunidade Econdmica Européia (CEE)
e a Comunidade Européia da Energia Atdmica (CEEA ou Euratom). Era o0 segundo passo no sentido da concretizacao
de uma Europa supranacional. O primeiro havia sido concluido em 1952, com a Comunidade Européia do Carvao e
do Aco (CECA), envolvendo 0os mesmos protagonistas. Nos cinco anos que distam entre os dois momentos, muitas
negociagBes, muitos avangos e recuos ocorreram, incluindo o fracasso, em 1954, de uma Comunidade Européia de
Defesa (CED).
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3 POLITICAS DE INCENTIVOS ADOTADA EM ALGUNS PAISES VOLTADOS AO
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Neste capitulo faremos uma abordagem sobre a situacdo das Pequenas e médias empresas
da Europa, Africa do Sul, América Latina e dos Estados Unidos da América. As politicas pablicas
voltadas ao desenvolvimento e a sustentabilidade dessas empresas. Os resultados alcangados com
a implantacdo dessas politicas e as experiéncias com as compras publicas realizadas das empresas

ligadas a esses segmentos.

3.1 AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NA EUROPA

Este estudo teve como parametro informacdes contidas em alguns Web site?*, onde
descrevem que a Comissdo Européia vem desenvolvendo e implementando varias politicas
publicas destinadas ao apoio e a sustentabilidade das pequenas e médias empresas la existentes. Se
conseguirem atingir seus objetivos, estardo acelerando o crescimento econdémico, gerando mais
empregos e renda. Sao elas (PME’s) as principais geradoras de empregos.

Estima-se que existam aproximadamente 23 milhGes de pequenas e médias empresas na
Europa e que elas se tornaram ponto de interesse para a Unido Européia, como nos seus Estados-

»25 com vista a

Membros. A Comissdo Européia adoptou um "Small Business Act para a Europa
colocar PME’s, como empresas de vanguarda nessa regido do mundo.
Vérias ferramentas foram adotadas a fim de atingir esses obejtivos, dentre eles destacam-
se:
a) A criacdo de um Guia que pode fornecer informacdes Uteis sobre as politicas que a
Unido Européia vem desenvolvendo, através de programas para a melhoria da vida

das pequenas e médias empresas. Este documento mostra onde e como 0s

24 Varios dados apresentados neste subitem 3.1, sobre os diversos programas oferecidos para as pequenas e

médias empresas na Europa, foram retirados da site http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/sba_en.htm,
acessado em 2008 e 2009, créditos para esses autores.
2 Small Business Act para a Europa — a¢@es voltadas as Pequenas e médias empresas. (nossa tradugdo)



http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/sba_en.htm
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empresarios podem buscar informagdes adicionais sobre os negocios, produtos,

mercado, gestdo, tecnologias e recursos®.

b)Estéo tentando aplicar o principio “pensar primeiro em pequena escala” a legislagdo e

aos programas da Unido Européia, desde as primeiras fases da criacdo de politicas
apropriadas para as PME’s, pois decobriram as que existem para as médias e grandes
empresas ndo se aplicam para os pequenos e médios negocios. O velho adagio

popular, “tratar os iguais como iguais e os desiguais como desiguais 21,

c)Faz parte do calendario de eventos na Europa, “A semana européia das pequenas e

médias Empresas”, sendo a primeira prevista para acontecer em 2009, sob a
organizacdo da Comissdo Européia. Tem como objetivo informar os empresarios
desses segmentos, sobre os apoios disponiveis a nivel nacional e da Unido Européia,

para incentivar mais individuos a tornarem-se empresarios.

d)Outra inovacdo foi a criacdo de uma espécie de ouvidoria, onde foi indicado um

representante das pequenas e médias empresas para servir de interface no didlogo
informal em toda a Europa e para garantir que os interesses destas sejam inteiramente
levados em consideracdo na concepcdo de todas as politicas da Unido Européia, e da
legislagdo em todos os setores, no ambito da politica 'think small first' (pense

primeiro & escala pequena)?®.

e) A Unido Européia e os Estados-Membros elaboraram uma carta de inten¢ds para

sublinhar o empenho que partilham no sentido de melhorarem o ambiente

empresarial, tornando mais facil a criacdo e o crescimento das pequenas empresas.

f) Adotaram a revisdo da legislagdo em todos os niveis visando tornar o ambiente mais

produtivo e melhor para viver e fazer negécios. A Comissdo incentiva todos o0s

Estados-Membros a seguirem a sua iniciativa de reducdo da burocracia®.

g)Outra politica empresarial adotada foi simplificacdo e a melhorar o quadro juridico

para as MPE’s na Unido Européia retirando propostas legislativas, revendo a

legislagdo existente, utilizando ferramentas de avaliagdo do impacto da

regulamentacdo e consultadoria para melhorar a qualidade e a transparéncia da

26
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Ver ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship 2008
Ver ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship 2009

Idem
Idem
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regulamentacdo. Entedem que existindo uma melhor regulamentagdo e
desburocratizagdo é uma peca fundamental para o crescimento e o emprego da PME’s
na Europa™®.

h)A Comissdo Européia lancou outro programa que visa reduzir 0S encargos
administrativos (2007-2012). Refere-se a informagdes que as empresas da Unido
Européia sdo obrigadas a fornecer as administraces publicas ou a entidades privadas:
informacdes exigidas para o registo legal, certificacdo, inspecdo, subvencdes,
preenchimento de formularios estatisticos, rétulos para consumidores em matéria de
energia, relatdrios para acionistas, etc®’.

i) O Painel de Consulta de Empresas Européias (EBTP) é uma ferramenta que permite a
Comissdo Européia fazer um monitoramento direto sobre as suas propostas de
legislacdo ou outras iniciativas suscetiveis que afetam as empresas. Até o fechamento
deste estudo, integravam esse banco este sistema 3.600 empresas de dimensfes
setoriais diferentes, estabelecidas em todos os Estados-Membros da Unido Européia
buscando o crescimento econdmico e do emprego*?.

j) Definiu os planos-chave de politicas de alto nivel da Comissdo Européia para atingir os
objetivos do estandarte “Estratégia de Lisboa para o Crescimento ¢ o Emprego”,
através do dinamismo do mercado, da coesédo social e da responsabilidade ambiental.
Pormenoriza, ainda, os planos nacionais de reforma e os relatérios de implementacéao
dos Estados-Membros®.

k) Criaram uma mostra dos melhores e mais inspiradores exemplos de politicas e praticas
empresariais a nivel regional, com a institituicdo de prémios a fim de reconhecer
identificar e reconhecer atividades e iniciativas com sucesso levadas a cabo para
promover a iniciativa empresarial e o espirito empreendedor, criar uma maior
consciéncia sobre o papel dos empresarios na sociedade e encorajar e inspirar
potenciais empresarios.

I) Sobre a inovacgéo tecnologica deram énfase por entender que se tratava de uma forca

motriz do crescimento econdmico. Os novos produtos e servigos, novos métodos de

Ver ec.europa.eu/enterprise/regulation/better_regulation 2009
Ver ec.europa.eu/enterprise/admin-burdens-reduction 2009
Ver ec.europa.eu/yourvoice 2009

Ver ec.europa.eu/growthandjobs 2009


http://ec.europa.eu/enterprise/admin-burdens-reduction/index_pt.htm
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fabricacdo e entrega que acrescentam valor na economia permite melhorar o nivel de
vida da populacéo e o aumento de arrecadacdo da empresas principalemnte as PME’s
de toda a Europa.

m) Foi criado um Programa de financiamento para ajudar as empresas e a industria
voltadas para as pequenas médias empresas, para ajudar a inovarem e participar mais
do crescimento econdmico na Europa. Visa, também, aumentar as fontes de energia
renovaveis e as tecnologias ambientais, e melhorar a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC).

Esté dividido em trés programas especificos: Programa para o Espirito Empresarial e a

Inovaco; Programa de Apoio & Politica de TIC e o Programa Energia Inteligente.*

a) Existe um Guia Prético a disposi¢do dos empresarios das empresas, com a finalidade
de orinta-los sobre o financiamento, desenvolvimento e inovacdo®.

b) As pequenas e médias empresas contam com um Portal da Rede Européia de Apoio aos
Negadcios Eletronicos (Business), que tem como objetivos apoiar 0s empresarios nas
suas tomada de decisdes, onde num balcdo unico reunem os melhores especialistas
para orientar 0s neg6cios®.

c) Se o empresario pretender expandir seus negdcios, ele conta com um Portal Europeu
para as PME’s, voltado a Internacionalizacdo. Uma vez existindo uma dificuldade
para exportar, essa ferramenta poderd ajudar significativamente a empresa.
Consideram, ainda, como uma grande conquista foi a criacdo do Mercado Unico
Europeu, com mais de 500 milhGes de consumidores, elas podem se beneficiar com
essa inclusdo. Esse Mercado Unico eliminou muitas das barreiras que, no passado,
teriam tornado dificil vender os seus produtos e servigos noutro Estado-membro da
Unido Européia. Quando o produto cumprir os regulamentos necessarios para ser
comercializado no mercado do seu pais, ndo serd necessario ser submetido a
procedimentos adicionais técnicos, de teste ou certificacdo antes de poder ser vendido

noutro Estado-membro.

Ver ec.europa.eu 2009
Ver cordis.europa.eu/fp consultation 2009
Ver ec.europa.eu/enterprise/e-bsn 2009
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d)As regras comuns da Unido Européia, onde forem necessérias, € o reconhecimento
matuo das regras nacionais em muitos outros casos facilitaram a introdugdo de
pequenas empresas em mercados fora do seu pais de origem.

Outra campanha é a denominada “Ir além do Mercado Unico”, numa perspectiva geral do
principio da livre circulagdo de mercadorias - um pilar do mercado interno. Inclui, sobretudo,
informagdes sobre os artigos relevantes no Tratado do Comércio Europeu e no principio do
“reconhecimento mutuo”, o que significa que um produto comercializado legalmente num Estado-
Membro deveria poder ser comercializado em qualquer outro pais da Uni&o.*

Esta a disposi¢do da comunidade “O Portal A Vossa Europa — Empresas”, que oferece
informagdes praticas multilingues e acesso a servi¢os governamentais online, a empresas que
planejam desenvolver os seus negocios noutro pais da Unido Européia. Dentre outras informacdes
incluem direitos, obrigacdes e procedimentos administrativos relacionados com eventos da vida
empresarial. No caso de surgir algum problema especifico, esse portal direciona 0s usuarios para
organizagdes empresariais onde poderdo encontrar ajuda e aconselhamento personalizados.®

A Comissdo Européia adaptou uma proposta para um estatuto da Empresa Privada
Européia (também conhecido como “Societas Privata Europaea - SPE”), que contém um conjunto
de normas legais uniformes que se aplicariam a qualquer SPE em todos os Estados-Membros. 1sso
tornara mais facil aos empresarios o estabelecimento de pequenas firmas em toda a Unido
Européia. Ird permitir poupar tempo e reduzir custos, especialmente custos legais relacionados
com o estabelecimento de diferentes modelos de empresas em diferentes Estados-Membros.

Existem outros incetivos que foram criados pela Comissdo Européia, que a fim de
tornarmos este trabalho mais pratico iremos relacionar apenas os titulos: Sistema de informacéo
sobre regulamentos técnicos (TRIS); Promocdo de atividades internacionais das PME’s;
Competéncias linguisticas para empresas exportadoras; Servicos no Mercado Unico;
Normaliza¢do; Normas harmonizadas; Baltic Co-operation Forum (Férum de Cooperagdo com a
Regido do Baltico); Base de dados terminoldgica multilingue; Ir além do Mercado Unico - Base
de dados sobre acesso aos mercados; Obstaculos técnicos ao comercio; Centro de Cooperacéao
Industrial UE -Japéo; Helpdesk de DPI para PME na China; Programa de Formacdo de Quadros;
Passagem da UE para o Japédo (EU Gateway to Japan); PROINVEST; AL-INVEST Ill; Programa

37 Ver ec.europa.eu/enterprise/regulation/goods 2009

Ver ec.europa.eu/youreurope/business 2009


http://ec.europa.eu/enterprise/sme/international_pt.htm#beyond
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Asia-Invest; Instrumentos de defesa do comércio - garantindo o comércio justo para as PME da
UE; Base de dados online da pauta aduaneira (TARIC); Informagdes Pautais Vinculativas (IPV);
Servicos Fiscais e Aduaneiros: bases de dados electronicas; Portal europeu para as PME -
Financiamento da UE para as PME; Ferramenta online para o financiamento de PME;
Empréstimos da UE para as PME; Acesso ao financiamento; Programa Leonardo da Vinci;
EURES - Portal Europeu da Mobilidade Profissional; Sistema de informacgéo sobre regulamentos
técnicos (TRIS); Base de dados terminologica multilingue; TED: Informacao sobre concursos de
contratos publicos europeus; Fit for the euro - Um guia para as PME; Base de dados sobre acesso
aos mercados; Instrumentos de defesa do comércio - garantindo o comércio justo para as PME da
UE; Trabalhar com os bancos - orientacdo para as PME; Resumos da legislacdo da UE; Manuais
de utilizador e analises de mercado - Mercados electrénicos; Portal europeu para as PME -
Politicas sectoriais da UE; Semana Européia das PME Recrutar um primeiro empregado;
Incentivo as mulheres empresarias; Abrir as portas a migrantes e grupos de minorias étnicas;
dentre outros.
e As compras publicas na Europa - A politica voltada a pequena e média empresa
adotada na Europa, através de legislacdes especificas a Unido Européia incentiva as
compras publicas, através do que é denominado de “Livro Verde das Compras

Publicas™®®

, onde contém documentos destinados a estimular debates e a promover a
ampliacdo da participacdo deste segmento nessas contratacGes. E ainda: monitorar a
aplicacdo das regras nos paises membros; ampliar o acesso & informacdo sobre
compras publicas e contratos; treinamento de funcionarios dos érgdos de governo no
uso e na implementacdo da politica de compras publicas definida e disseminar a
informacdo sobre as notificacdes por meio eletrénico. Os resultados sdo de que a
soma dos contratos e compras representam em torno de 14% do P1B europeu®.

Na pratica, existem algumas barreiras a serem superadas pelos empresarios de pequenas
empresas para participarem das compras e contratagdes publicas na Europa. Vao desde a obtengéo

de informacdes; falta de conhecimento sobre o0 que a empresa precisa para participar das

» O Livro Verde das Compras Publicas na Unido Européia: “The Single Market Review Series — Subseries 111

- Dismantling Barriers: Public Procurement”, 1996. Disponivel em
http://europa.eu.int/comm/internal_market/publicprocurement/docs/report-dismantling-of-barriers_en.pdf. Acesso em
17.04.06.
40 Politicas Publicas - As Micro e Pequenas Empresas e as Compras Governamentais, estudo elaborado pelo

SEBRAE-SP, 2005.



35

licitagdes; contratos; pouco tempo para preparar as propostas exigidas; altos custos na preparagéo
das propostas quando dependem de assessorias; alto custo dos editais; muitos termos técnicos nos
editais que dificultam o entendimento dos empresarios desse segmento; excesso de certiddes e
niveis elevados e qualificacdes, exigéncia de garantias muito acima da capacidade das empresas
enquadradas nesse segmento; discriminagdo entre empresas estrangeiras e locais e ainda,
dificuldades de encontrar parcerias externas para colaborar nas ofertas.

Existem grandes diferencas entre a utilizacdo das politicas de incentivos nas Compras
Publicas entre os paises que compde a Unido Européia. Mesmo existindo um reconhecimento dos
administradores publicos sobre a importancia desses segmentos na economia dos paises, falta um
consenso quanto as medidas a serem adotadas para aumentar a participacdo das PME’s, nesse
mercado.

Diante dessa situacdo, foram tomadas iniciativas por parte dos poderes publicos visando a
diminuicdo das barreiras técnicas a fim de aumentar a participacdo desses segmentos nas
contratacdes publicas.

Na Suécia, Itdlia e em Portugal a porcentagem de PME’s que buscam participar nos
processos europeus de compras publicas ¢ menor que 10%, enquanto na Franca, 45% das PME’s
tentam participar do processo. Na Bélgica e em Luxemburgo, aproximadamente 33% das PME’s
procuram participar.

As PME’s representarem 99,8% do nimero de empresas existentes na Europa, no periodo
de 1997 a 2000, apenas 2% participou de contratacdes publicas.

Com relagéo a capacidade das PME’s em atender com sucesso as exigéncias impostas por
barreiras técnicas para poder entrar nesse mercado, estao:

a) As PME’s devem ampliar sua consciéncia sobre as enormes oportunidades oferecidas

pelo mercado de compras governamentais;

b) As PME’s devem incluir em sua estratégia de atuacdo as compras publicas;

c) Atualizacdo constante sobre informaces do mercado de compras governamentais
(regulamentos, oportunidades, praticas requeridas, conteldo das cartas convite,
procedimentos de elaboracdo de propostas, e exigéncias);

d)Estabelecer parcerias de cooperagdo entre empresas de grande porte a fim de ampliar
sua capacidade de atendimento as demandas de compras publicas;

Sobre as sugestdes/recomendacgdes as autoridades contratantes foram as seguintes:
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a) Licitar contratos de menor extenséo, que devem considerar a possibilidade de dividir

os pedidos de cotacdo em lotes menores;

b) Inclusdo de oportunidades de cooperagdo nos convites a cotacoes;

c) Oferecer mais e melhores informac6es por meio de divulgacédo de informacGes prévias;

d) Inclusdo de informacdes claras e acessiveis nos avisos de licitacdo;

e) Encorajamento aos proponentes em potencial no sentido de dirimir duvidas e criar

meios acessiveis para tal;

f) Uso das varias oportunidades da tecnologia da informacéo para divulgar informacdes;

g) Informacgéo aos proponentes em potencial sobre a existéncia de organizag0es de apoio

a elaboracédo de propostas (ajuda e treinamento);

h)Reduzir os custos administrativos por meio de determinacdo de diretrizes que

simplifiqguem e unifiqguem os procedimentos;

i) Uso de procedimentos de pré-sele¢éo;

j) Adocéo apenas de critérios e requerimentos que sejam efetivamente necessarios;

k) Experimentacdo e extensdo de pregdes eletrénicos;

I) Oferecimento de diretrizes sobre elaboracdo de propostas a proponentes em potencial.

Depois de implementadas essas politicas para incentivar as contratagdes publicas na
Unido Européia™, ja sdo visiveis os resultados, as taxas de compras de PME’s aumentaram em
torno de 43%.

De acordo com a Cartilha elaborada pelo SEBRAE-SP* relacionaremos abaixo, na
integra, outros exemplos existentes na Europa:

AUSTRIA - “Promogido da Capacitagio de Pessoal em Pequenas ¢ Médias Empresas”,
iniciado em janeiro de 2002, com a meta de apoiar as PME’s vienenses na capacitacdo de pessoal
e na melhoria da competitividade. As empresas sdo ressarcidas em até 50% das despesas com
treinamento externo.

ALEMANHA - “Mercur” ¢ um programa financiado pelo Ministério da Educagdo e
Pesquisa e pelo Instituto Federal de Treinamento Vocacional (BIBB). Até marco de 2002, foi um

projeto piloto buscando verificar as possibilidades do tele aprendizado em Manufatura, e desde

o Fonte: Eurostat — 2006.

42 Todos os créditos sdo do SEBRAE do Estado de Sdo Paulo, que estdo descritos na Cartilha Politicas
Publicas - As Micro e Pequenas Empresas e as Compras Governamentais, estudo elaborado pelo SEBRAE-SP, 2005,
pg 33 a 37.



37

2000 tornou-se uma academia virtual para empresas alemés de manufatura. A Universidade de
Colbnia opera 0 Mercur, em estreita colaboragdo com associagdes de classe.

BELGICA - Desde marco de 2003, o governo belga cobre metade dos gastos das PME’s
com “vouchers de consultoria”. A meta é encorajar as PME’s a buscarem aconselhamento
profissional para tomadas de decisdo (em organizacdo corporativa, estratégia, gerenciamento de
pessoal, marketing, automagdo e meio ambiente). Operacionalmente, as PME’s adquirem
“vouchers” no valor de 30 euros/cada, até o limite de 820 euros; e os utilizam em projetos de
consultoria que devem custar acima de 300 euros.

DINAMARCA - O Ministério da Educacdo opera o Fundo para Planejamento
Educacional, que atende a praticamente todos os setores da economia e visa especialmente atender
a empresas com menos de dez empregados. A principal meta do Fundo é a ampliacdo da
competéncia dos empregados. As atividades subsidiadas incluem as colaboracGes entre entidades
educacionais e empresas, novas formas de treinamento e desenvolvimento de competéncias,
preparagdo de treinamento e planejamento de desenvolvimento de competéncias entre empresas, e
a formacdo de redes de planejamento educacional e desenvolvimento de competéncias. E
requerido que o projeto seja executado em colaboracdo entre empregados e direcdo da empresa.
Em 2003, n&o houve recursos financeiros alocados a esse Fundo.

ESPANHA - O principal objetivo do PIPE 2000 — Plano de Iniciagdo em Promogé&o no
Exterior — é ampliar o nimero de pequenas e médias empresas espanholas exportadoras, por meio
de transformacdes culturais e de competitividade nas PME’s em condigdes de exportar. Para isso,
0 Programa prevé apoio financeiro bem como consultorias especializadas individuais por uma
equipe de tutores. Espera-se aumentar a competitividade internacional das PME’s. O PIPE ¢
operado pela Camara Espanhola de Comeércio em colaboracdo com o Instituto Espanhol de
Comércio Exterior (ICEX).

FINLANDIA - O “Programa Nacional Finlandés de Desenvolvimento do Ambiente de
Trabalho” objetiva a efetividade e qualidade do ambiente de trabalho, e ¢ gerenciado de forma
tripartite. Fornece suporte e recursos financeiros para o desenvolvimento de projetos em empresas.
Os projetos possuem foco na promogdo de trabalho em equipe e em gerenciamento por métodos
de empoderamento, ampliacdo de habilidades, melhoria do desempenho no trabalho, e formacéo
de redes de empresas. Geréncia e empregados participam do planejamento e da execucdo do

projeto. 66% dos recursos do Fundo, entre 2000 e 2002, foram alocados para PME’s.
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FRANCA - A regulamentacdo francesa fornece reconhecimento as habilidades
profissionais adquiridas pelos empregados — “VAP Validation dés acquis professionels”. A VAP
foi regulamentada em 1992, permitindo a pessoa que exerceu atividade profissional por cinco anos
validar sua experiéncia. Essa validacéo foi ampliada, em 2002, e tornou-se a Validation és Acquis
de I’Experience (VAE) — de forma que se aplique a uma gama ampla de diplomas, e por meio de
procedimentos mais flexiveis.

GRECIA - O Ministério do Trabalho lancou uma série de medidas para capacitacio de
méao-de-obra empregada. Essas capacitacdes incluem treinamento de empregados de empresas
privadas (das quais 70% dos beneficiarios sdo funcionérios de microempresas) e treinamento
vocacional para empreendedores “por conta propria”.

HOLANDA - O Reconhecimento de Competéncias Adquiridas (EVC) é um centro de
informacBes que fornece servicos a empregados e empregadores, contribui com o0
desenvolvimento de procedimentos e acfes de estimulo a pratica do EVC. Como foco principal, o
EVC almeja aumentar o interesse dos empregadores em investimentos no gerenciamento de
recursos humanos estratégicos, bem como no interesse dos empregados em assumir
responsabilidade por sua condicdo de empregabilidade. Esses objetivos sdo atingidos tornando
visiveis as habilidades pessoais, o que implica diferentes formas de aprendizado ser reconhecidas
como adequadas para habilidades especificas. Essa medida é operada pelo Ministério de Assuntos
Econbmicos em cooperagdo com os Ministérios de Assuntos Sociais e Emprego, de Educacéo,
Cultura e Ciéncia, e por uma organizacdo privada — CINOP.

IRLANDA - Em abril de 1999 foi estabelecida a empresa Skillnets, com a finalidade de
gerar respostas inovadoras e efetivas para necessidades de treinamento e desenvolvimento. A
direcdo da Skillnets é formada por representantes de classes empresariais e de organizacdes de
trabalhadores. Opera o Training Network Programme, que mobiliza grupos ou redes de empresas
para gerar respostas estratégicas sob medida conforme as suas necessidades. As agfes sdo
custeadas pelo National Training Fund, e com participacdo de, em média, 32% dos recursos
financeiros pelas empresas participantes.

ISLANDIA - O Programa “Step Ahead” é operado pelo Iceland Technology Institute. O
Programa objetiva facilitar liderancas de micro e pequenas empresas na busca de orientagdo em
marketing, financas, meio ambiente, organizacdo e gerenciamento de produto. Para tanto, o

Programa apoia atividades de treinamento em empreendedorismo e gestdo da inovacéo.
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ITALIA - O sistema educacional e de treinamento italiano encontra-se em processo de
mudanca com o objetivo de permitir o reconhecimento de competéncias adquiridas, em adicao as
da educagdo formal. A “Lei de Promo¢ao do Emprego” aborda o aprendizado de toda a vida, pelo
qual competéncias adquiridas pelo trabalho podem ser enunciadas e potencialmente reconhecidas
da mesma forma que aquelas adquiridas por meio das instituicdes formais de educacéo.

LUXEMBURGO - Em 1999 foi promulgada uma lei para apoio e desenvolvimento de
atividades de treinamento vocacional continuo para a populacdo assalariada de Luxemburgo. O
Estado contribui com subsidio direto ou com reducdo de impostos sobre lucros, reducdo esta
determinada em relagdo a investimentos em treinamento no periodo de um ou mais anos. A
entidade responsavel por esse Programa é o Institut National pour la Formation Profissionelle
Continue (INFPC).

NORUEGA - O Programa FRAM — abreviatura para compreender, realistico, aceitar e
medir — € um programa de desenvolvimento de estratégia e de gerenciamento, para geréncias de
producdo e de servicos em empresas com 5 a 30 funcionarios, e cujo objetivo é ampliar a sua
competitividade. Desde 1992, quando teve inicio, o Programa FRAM organiza projetos em sete
regides piloto, com planejamento anual e abrangendo diferentes tematicas. Em paralelo, duas
atividades basicas sdo uniformes: seminarios regionais com foco em aprendizado por troca de
experiéncias entre empresas participantes; e orientacdo via especialistas em periodos de 15 meses
de processos de desenvolvimento. O Programa é custeado pelo Fundo Regional e de
Desenvolvimento Noruegués.

PORTUGAL - A Linha de Acdo Inovacdo Organizacional (LAIO) é operada pelo
Instituto de Treinamento em Inovagdo em parceria com o Instituto de Desenvolvimento e Inspec¢ao
de Condicdes de Trabalho. Seu objetivo é contribuir para a inovagdo organizacional nas empresas
privadas e cooperativas portuguesas que possuem entre 50 e 250 funcionarios. “E concedido apoio
financeiro, sob a forma de subsidios, e assisténcia técnica para implementacdo de projetos,

principalmente por meio de consultoria de servigos.”

3.2 PEQUENA E MEDIA EMPRESA NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA — EUA
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Segundo informac8es encontradas no SMALL BUSINESS ADMINISTRATION (SBA)*,
0s Pequenos Negdcios nos Estados Unidos da América — EUA, contam com Varios programas
semelhantes aos existentes na Europa.

Em numeros de estabelecimentos no ano de 2002, eram aproximadamente 22,9 milhdes;
responsaveis por 75% de novos postos de trabalho; representando 99,7% dos empregadores;
empregavam em torno de 50,1% da forca de trabalho das empresas privadas. No setor da
tecnologia eram responsaveis por aproximadamente 39,1% dos postos de trabalho e
representavam 97% de todos os exportadores americanos e ainda, participam com mais e 50% do
PIB.

Os empreendimentos nos Estados Unidos da América ligados as Pequenas Empresas,
contam com apoio financeiro originario de membros da familia. Correspondendo a 65%, do total
de empresas existentes nessas categorias**. Outros 33% iniciaram seus negécios com algum
dinheiro levantado por seus amigos.

A primeira fonte de financiamento ainda é o patriménio pessoal do dono do negdcio.
Outro ¢ "venture capital" (capital de risco), injetado pelos chamados “anjos financeiros” — 0S
investidores que apostam dinheiro em novas idéias e empreendimentos. Podendo chegar até 85%
de um novo negdcio.

Passada a recessdo americana do final da década de 80, os bancos também voltaram a
abrir linhas de crédito a partir de US$ 500 para pequenas empresas, tornando-se mais sensiveis e
mais flexiveis para o financiamento de programas de expansdo, de aquisi¢cdo de know how e de
bens de capital como maquinaria e equipamento.

Na grande maioria dos investidores denominados de "anjos financeiros™ das pequenas e
médias empresas estdo interessados no crescimento da empresa em que investem. Esse Capital de
Risco (venture capital) é classificado de cinco formas distintas de investimento: a compra de
acOes de uma empresa; a entrada do investidor como socio da empresa; emissao de debéntures
conversiveis (titulo de direito a compra de acdes); acdes preferenciais; e as tradicionais notas

promissorias.

3 SMALL BUSINESS ADMINISTRATION (SBA) — Agencia Norte-americana de Pequenos Negécios.
Disponivel em: www.sba.gov.
h Publicado na Revista Sala do Empresario - Edicdo n® 08 - Fonte:

http://www.empresario.com.br/destaques/1999/outubro_99/anjos_finceiros.html


http://www.sba.gov/
http://www.empresario.com.br/destaques/1999/outubro_99/anjos_finceiros.html
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As Pequenas Empresas americanas dispde desde 1953, do apoio oferecido por bancos e
garantido pelo Small Business Administration (SBA), que é uma espécie de ministério para
fomento da pequena empresa, € agéncia federal do governo americano, pequena e independente.
Tem a fungbes de ajudar, assessorar e assistir as pequenas empresas € proteger seus interesses;
preservar a livre concorréncia; manter e fortalecer a economia do pais em geral; e ajudar na
recuperacdo econdmica de comunidades ap6s terem sido atingidas por calamidades.

Essa Instituicdo dispbe de orcamento proprio, aprovado pelo Congresso Americano e no
ano de 2008 a previsdo para o exercicio financeiro girou em torno de US$ 570 milhdes que a
coloca entre uma das cinco maiores agéncias federais de crédito.

Existem aproximadamente 90 (noventa) escritorios regionais e distritais afiliados do
SBA, como também por meio dos participantes financeiros nos recursos dessa Instituicéo.

Para que uma pequena empresa se habilite nos programas do SBA, precisam estar
enquadradas no seguinte: O porte das pequenas empresas € determinado pelo Office of Size
Standards, do SBA, que se baseiam no sistema de Classificacdo Industrial da América do Norte
[North American Industrial Classification System (NAICS)].

No caso das industrias o porte da empresa é baseado no nimero de empregados ou das
vendas durante determinado periodo. Um detalhe importante é que a empresa é classificada
“pequena” em relagdo a todas as empresas daquela induastria. Os critérios adotados pelo SBA,
geralmente sdo: Atacado - no maximo 100 empregados. Varejo ou Servico — é utilizado a média
e vendas ou receitas anuais ultimos 3 (trés) e ndo podem ultrapassar US$ 4,5 milhdes a US$ 32
milhGes. Manufatura — pode ter no maximo 500 empregados, existem exce¢fes que podem
admitir até 1.500 empregados. No caso da Construcao Civil, dependendo do tipo pode ser o
faturamento anual ou vendas, entre US$ 12 milhdes e US$ 31 milhdes. Além dessas qualificacdes
quando o assunto for contrato com o Governo, a pequena empresa deve se enquadrar na defini¢do
especifica de “Pequena Empresa”, estabelecida pelo SBA.

O Small Business Administration (SBA), possui funcfes programaticas, que sao Acesso
ao Capital — que é destinado ao financiamento dos negdcios. Oferece as empresas de pequeno
porte varias opcdes financeiras a fim de satisfazer as necessidades que vai desde o microcrédito
até os empréstimos de maior volume, como também existe a compra de a¢Ges (capital de risco).

Os programas de empréstimos séo:
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Programa de Garantia de Empréstimo (Loan Guaranty Program) 7(a); Programa de
Empréstimo (Lending Program); Programa de Microcrédito (Microloan Program);

Os investimentos de Capital de Risco estdo no Programa de Companhias de Investimento
em Pequenas Empresas - Small Business Investment Company (SBIC) Program.

Outro programa que merece destaque é o destinado a Recuperacdo em Casos de
Emergéncia. Também conhecido como Programa de Empréstimo para Casos de Calamidades
(Disaster Loan Program).

Dispde de uma Companhia de Desenvolvimento Credenciada, que é uma sociedade sem
fins lucrativos, estabelecida para contribuir ao desenvolvimento econémico de sua comunidade e
nela criar e manter empregos. As CDCs cooperam com o SBA e com as financiadoras do setor
privado para proporcionar financiamento as pequenas empresas.

O Programa de Companhias de Investimento em Pequenas Empresas (SBIC) é o
principal meio de que o SBA dispde para conceder capital de risco as pequenas empresas em
processo de crescimento. Nele se credencia investidores profissionais especializados em capital de
risco, que fazem parte das SBICs, sob a forma de parceria limitada (LPs) ou de companhias de
responsabilidade limitada (LLCs). O SBA alavanca os recursos privados das SBICs por meio de
garantias de empréstimo. Depois de fornecido o crédito, promovendo a expansao dos negdcios,
uma vez a empresa tendo éxito e tem certa independéncia as SBICs reembolsam o SBA com 0s
lucros. O periodo de reembolso dura, em geral, de sete a dez anos. Neste contexto mais de 370
entidades investidoras privadas, especializadas em capital de risco, denominadas Companhias de
Investimento em Pequenas Empresas (SBICs).

Outra funcdo € o destinado ao Desenvolvimento Empresarial, voltado para a educacgdo
empreendedora, informacdes, assisténcia técnica e treinamento. Dentre outras acdes, podemos
destacar o assessoramento individual e gratuito, que pode ser pessoal ou on line, treinamentos de
custo bem reduzido voltado para os empresarios iniciantes, como também para aqueles que
possuem empresas ha mais tempo. Esses servicos poderdo ser acessados em mais de 1.800 locais
dos Estados Unidos da América, nos seus mais diversos territorios.

Estes Programas dao assessoramento individual gratuito aos cidaddos e residentes
permanentes dos Estados Unidos da América, interessados em comegar um pequeno negocio, tém
ainda, um valor minimo, treinamento e workshops nos mais variados assuntos ligados aos

negocios.
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Os Programas de Assisténcia Técnica e Extensdo para o Desenvolvimento Empresarial,
contam com 0s seguintes produtos disponiveis para os clientes (empreséarios de pequenas
empresas: SBDCs - Centros de Desenvolvimento da Pequena Empresa (Small Business
Development Centers); SCORE — Assessores as Pequenas Empresas dos EUA (Counselors to
America’s Small Business); WBCs - Centros de Empresas de Mulheres (Women's Business
Centers); um Rede de Treinamento para a Pequena Empresa — Online em sba.gov. e ainda,
USEACS — Centros de Assisténcia a Exportacdo dos Estados Unidos (US Export Assistance
Centers); Web Site, Biblioteca Online, Publicacdes, Pesquisa e Artigos, dO SBA; SBDCs:
(Centros de Desenvolvimento da Pequena Empresa); mais de 900 centros, localizados em sua
maioria, em universidades dos Estados Unidos e dos seus territorios.

O resultado dessa parceria entre 0 SBA, a comunidade académica, o setor privado e 0s
governos estaduais e locais, estd na adequacdo dos servigos para atender as necessidades das
economias locais — das rurais as urbanas; dos servigos maritimos ao comércio internacional; dos
contratos governamentais aos trabalhos em casa. Como também, proporcionam assisténcia
administrativa e técnica e assessoram na preparacdo de pedidos de empréstimo.

O programa de Assessores as Pequenas Empresas dos Estados Unidos (SCORE), conta
com aproximadamente dez mil e quinhentos (10.500) altos executivos aposentados e ativos, e
voluntarios proprietarios de pequenas empresas. Esses colaboradores possuem experiéncia
concreta e pratica em como iniciar, possuir e administrar um negdcio. Desta forma, proporcionam
assessoramento especializado em marketing, preparacdo de planos comerciais e planejamento
prévio ao negocio. Planejam e realizam seminarios de treinamento. Outro sistema de
Assessoramento € por e-mail, mas de 1.200 empresarios experientes manejam 10.000 casos por
més. Existem mais de 385 agéncias SCORE para assessoramento pratico individual e web site
SCORE para e-mails.

As mulheres empreendedoras dos EUA, contam com o Programa denominado de WBCs:
(Centros de Empresas de Mulheres). As empresas de propriedade de mulheres empregam mais de
19,1 milhdes de pessoas e contribuem para a economia com quase US$2,5 trilh6es em vendas. Os
dados revelam que entre 1997 e 2004, essas empresas cresceram em ritmo superior ao da
economia em geral, aumentando 14% em todo o Pais, o dobro do crescimento de todas as

empresas, enquanto o emprego aumentou 30%. As vendas cresceram em torno de 40%, igualando
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a taxa nacional. Desta forma, esse programa oferece apoio, assessoramento e treinamento para
todas as mulheres que operam uma pequena empresa em todo o pais.

Dos servigos prestados em 2008, pelos 113 Centros de Empresas de Mulheres,
distribuidos em 43 estados, atendem ainda a Guam, Porto Rico e Samoa Americana.

Através da Rede de Treinamento da Pequena Empresa, oferecem cursos de treinamento,
seminarios e recursos de conhecimento gratuitos. S&o distintos a ajudardo 0s empresarios e outros
estudantes de empresariado. A aprendizagem € on line, via Internet. Existe ainda a disposicao:
cursos, workshops, publicacdes, meios de informacGes, aprendizagem e acesso a assessoramento
eletronico, dentre outros.

Para realizar um trabalho em conjunto o SBA e o Departamento de Comércio Exterior
dos Estados Unidos da América e do EXIMBANK, contam com o Centro de Assisténcia a
Exportacdo, dos Estados Unidos (USEACs), que desempenha seu papel através do Escritorio de

Comércio Internacional®

. Os servicos sdo prestados por 18 Centros em todo o pais, sdo destinados
para uma pré-qualificacdo de capital de giro destinado a exportacdo, ou seja, comércio
internacional.

Através da Web site, Biblioteca Online, Artigos, publicacfes, informativos, manuais de
instrucdo e Documentos de Pesquisa, do SBA, estdo disponiveis em mais de 45.000 paginas de
informago no seu web site. E consultado, em média, 18 milhGes de vezes por semana, contém
dados estatisticos sobre empréstimos e relatorios sobre perdas, e vastas pesquisas sobre as
pequenas empresas realizadas pelo Orgéo de Defesa do SBA.

Outra fungdo esta no escritorio denominado “a voz da pequena empresa”, como 6rgao de
defesa dos interesses desse segmento. Foi criado por ato legislativo em 1976, tem por objetivo
analisar os projetos de leis ligados a elas que estdo tramitando no Congresso Americano; deve
defender os interesses da pequena empresa; avaliar o impacto da lei nas pequenas empresas.
Todos os estudos, diagndsticos e pesquisas existentes, voltados as pequenas empresas norte-
americanas e seu ambiente sdo considerados nas discussoes desse escritorio.

Através da Lei da Imparcialidade na Aplicacdo de Regulamentos sobre as Pequenas
Empresas (Small Business Regulatory Enforcement Fairness Act), em 1996, foi criado o
Escritdorio do Ouvidor Nacional, que esta encarregado de promover um ambiente para a aplicacéo

das normas federal americana que sejam mais favoraveis as pequenas empresas. Propiciar

45 Disponivel em: Ver http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/index.html;



http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/index.html
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audiéncias e mesas-redondas destinadas a aumentar a contribuigdo das pequenas empresas. Deve
funcionar como um canal de comunicagao entre as pequenas empresas e as agéncias federais. As
atividades sdo coordenadas por 10 Juntas Regionais Encarregadas da Imparcialidade dos
Regulamentos. Os trabalhos sdo avaliados pelas agéncias federais encarregadas dos regulamentos
e envia o resultado de sua avaliagdo ao Congresso.

Mostra que dois ter¢os de todas as pequenas empresas nos Estados Unidos possuem
acesso a Internet e metade possui uma web site. Sessenta por cento das pequenas empresas
conectadas a web planejam aumentar o uso que fazem do meio online em um futuro préoximo. A
maioria ainda se conecta via linha discada convencional (acesso dial-up), mas o numero de
pequenos negdcios com acesso em alta velocidade esta crescendo.

As politicas publicas de acesso as compras do governo das pequenas empresas dos
Estados Unidos sdo definidas segundo os critérios de faturamento anual e nimero de empregados
e ainda, em funcdo do ramo de atividade em que atua. Dos incentivos se destacam, em alguns
estados do norte dos EUA, as quatro mais importantes sdo: assisténcia as PME’s nas contratagdes
diretas; assisténcia na subcontratacdo, assisténcia na comercializacdo de bens do governo e
programa de certificacdo de competéncia.

Outra Politica é de que as compras entre US$ 2.500 e US$ 100.000, tenham um
tratamento diferenciado e simplificado para as pequenas empresas. Essa regra é adotada sempre
que existir a possibilidade de obterem ofertas de pelo menos duas pequenas empresas, € conhecido
como “regra de dois”.

A legislacdo ainda sugere as seguintes politicas:

a) Dividir as aquisi¢cOes em lotes para ampliar a possibilidade da participacdo de Pequenas

Empresas;

b)Planejar previamente para que pequenas empresas possam, cada vez mais atender ao

pedido;

c)Programar as entregas de maneira que as pequenas empresas possam cumprir 0s

prazos;

d) Desenvolver programas de incentivo para os fornecedores subcontratem empresas de

pequeno porte;

e) Incentivo para que novas empresas de pequeno porte por meio de incluséo de todos os

potenciais fornecedores desse porte em suas listas de e-mail.



46

Entre os organismos internacionais que reconhecem a legitimidade do uso do poder de
compra do Estado estd o Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID,
Organizacdo Mundial do Comércio - OMC e Organizacgédo dos Estados Americanos - OEA.

Outro exemplo é 0 da NASA*, que foi criada em criada em 1958; teve um orcamento em
1992 de US$ 11 bi/ano para compras de empresas privadas; no ano de 1992 US$ 2,2 bi foram
contratados e fornecidos por PME’s; ja no ano de 2000, passou para US$ 3,5 bi (cerca de 60%).

Os principais elementos das melhores praticas, segundo a NASA séo:

a) Lideranca e Empenho dos Executivos - Todos 0s projetos bem-sucedidos contaram
com o decidido apoio do alto escaldo, cuja participacédo foi essencial para a promocgéo
de oportunidades de contratagdo e terceirizacdo para as PME’s.

b)Organizacdo do Pessoal e Implementacdo - Deve-se dispor de um plano de acao
detalhado e de uma equipe de pessoas empenhada em leva-lo a cabo. Os gerentes de
programa e de projeto devem ter liberdade para inovar e criar novas iniciativas que
visem a consecucdo da missao organizacional.

c) Alternativas Financeiras - As organizacdes interessadas em maximizar o dinamismo
e a capacidade de inovacdo de PME’s, as vezes tenham que ajuda-las a conseguir
acesso a capital e a outros recursos. 1sso assegura as pequenas empresas a capacidade
de cumprir seus contratos e permanecerem competitivas no mercado.

d)Oportunidades de Capacitacdo e Marketing - A organizagdo deve dar uma
oportunidade para que essas PME’s apresentem seus produtos ou servicos a
instituicdo. E preciso projetar, desenvolver e implementar programas inovadores de
capacitacdo, bem como outros tipos de iniciativas afins.

e) Atividades de Divulgagdo e Redes de Contato - A instituicdo contratante deve
disseminar informacdes por meio de conferéncias regionais, consultorias, distribuicdo
de material informativo e Internet. Para poder atingir 0 maior nimero possivel de
PME’s é preciso aliar-se a representante do setor que poderdo atuar de uma maneira

muito mais eficaz do que as organizacgdes.

46 NASA (sigla em INnglés de National Aeronautics and Space Administration) cuja tradugdo seria

Administracdo Nacional de Aeronautica e Espaco, é simplesmente conhecida mundialmente como a Agéncia Aero-
Espacial estadunidense. E uma agéncia do Governo dos EUA, criada em 29 de julho de 1958, responséavel pela
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias e programas de exploracao espacial.



http://pt.wikipedia.org/wiki/L�ngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Governo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am�rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/29_de_julho
http://pt.wikipedia.org/wiki/1958
http://pt.wikipedia.org/wiki/Explora��o_espacial
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f) Medicéo e Avaliacdo de Desempenho - As organizagdes devem mensurar 0S avangos
logrados relativamente & maior utilizagdo de PME’s. Por exemplo, determinar qual o
montante anual que esta sendo atualmente investido na contratacéo e terceirizacdo de
PME’s. Periodicamente avaliar os resultados e ajusta-los.

g)Reconhecimento e recompensa - Se 0 programa ou partes dele apresentarem um bom
desempenho, os individuos, equipes e departamentos envolvidos devem ter seus
méritos reconhecidos. Além disso, reconhecer e recompensar também aquelas PME’s

que tenham se sobressaido no cumprimento de seus contratos.

Os resultados de todas as politicas de incentivos, descritas e comentadas neste capitulo,
mostra que os resultados praticos sobre as compras efetuadas das Pequenas Empresas pelo poder
publico nos Estados Unidos foram de 23% nas contratacbes diretas e de 40% com

subcontratagdes.

3.3 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA AFRICA DO SUL

Conforme estudos realizados por Franklin Covey — Brasil Lider Global em Gest&o®’, em
cinco paises africanos: Botswana, Quénia, Malawi, Suazildndia e Zimbabue. “Os resultados
evidenciaram que o surgimento de novos negécios (criacdo de empresas) na Africa era, até a
pouco tempo, virtualmente inexistente (Liedholm, 2001). Os nimeros sd8o em muitos casos
meramente indicativos e dadas as técnicas usadas, demonstram estimativas de baixo coeficiente
(lower-bound)*® na magnitude envolvida. A maioria das novas firmas criadas (PME’s) sdo
negocios de uma pessoa e por isso sdo tipicamente menos eficientes e menos lucrativas. Com
relacdo as PME’s no Zimbabué, Daniels (1995)* indica que os elementos determinantes na

criacdo de novas empresas diferem entre as atividades de alto e baixo retorno (lucro). Para as

4 Ver: www.franklincovey.com.br; e http://pt.shvoong.com/business-management/management/1705689-
din%C3%A2mica-das-MPEs-%C3%Alfrica-am%C3%A9rica/

8 Lower-bound — é 0 mesmo que baixa participacdo (nossa traducgao)

49 Daniels, Lisa, Donald C. Mead and M. Musinga (1995). "Employment and Income in Micro and Small
Enterprises in Kenya: Results of a 1995 Survey." DAI: GEMINI Technical Report



http://googleads.g.doubleclick.net/pagead/iclk?sa=l&ai=BNmZDQk-TSYbuNIHwmQalxZTNDLPNh6ABx-mjnQvAjbcBsJ8aEAEYBSD51pgDOABQqOOH3_n_____AWDNsOCA7AKyAQ5wdC5zaHZvb25nLmNvbboBCTQ2OHg2MF9qc8gBAdoBbWh0dHA6Ly9wdC5zaHZvb25nLmNvbS9idXNpbmVzcy1tYW5hZ2VtZW50L21hbmFnZW1lbnQvMTcwNTY4OS1kaW4lQzMlQTJtaWNhLWRhcy1wbWVzLSVDMyVBMWZyaWNhLWFtJUMzJUE5cmljYS_gAQKAAgGpAtBhgmegeJ0-yALL8r4KqAMB6APHBOgD5gboA4wC6AMH9QMAAAAEmAQA&num=5&adurl=http://www.franklincovey.com.br&client=ca-pub-4335781802185356
http://pt.shvoong.com/business-management/management/1705689-din�mica-das-MPEs-�frica-am�rica/
http://pt.shvoong.com/business-management/management/1705689-din�mica-das-MPEs-�frica-am�rica/
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atividades de alto retorno, o capital inicial exigido, a experiéncia dos empreendedores e o nivel de
regulacédo, sdo barreiras o inicio dos negdcios.

Para as atividades de baixo retorno, a taxa de novas empresas esta relacionada
(inversamente) apenas com o nivel agregado da atividade econdmica; para essas empresas, quanto
mais baixo for o nivel do agregado da atividade econdmica, mais alta sera a taxa de abertura.
Refletindo a importancia do fator “dificuldades” (push-factor) na criacdo de empresas. Importante,
ainda nesses fatos € que ndo ha escassez de empreendedores (sentido Schumpeteriano 1982), ou
seja, existem individuos dispostos a correr o risco de estabelecer um novo negécio.

Quanto ao encerramento de empresas 0s documentos pesquisados demonstram que
apenas uma minoria das faléncias pode ser atribuida ao tradicional business failure®, resultado da
inviabilidade econémica e financeira das empresas. A baixa procura e a falta de capital de giro sdo
os dois motivos mais apresentados como as causas principais do encerramento de empresas.
Outras causas s30: “razdes pessoais”’, como doenga ou reforma; “melhores opg¢des”; ou porque “o
governo forcou o seu encerramento”. A maioria dos encerramentos ocorre ainda durante os
primeiros anos de existéncia das empresas. No Botswana, Quénia, Suazilandia e Zimbabué, mais
de 50% das empresas desses segmentos “fechou as portas” nos primeiros 3 anos de sua abertura.
Claramente, as empresas na Africa do Sul sdo particularmente vulneraveis e frageis nos anos
iniciais quando ainda estdo a aprender a mover-se no mundo dos negécios (Liedholm, 2001)°.

Quanto as compras publicas na Africa do Sul o documento de ndmero 16.317, de
mar¢o de 1995 e Lei Nacional da Pequena Empresa, de 1996. Possui um programa estruturado e
avancado de Uso do Poder de Compra do Estado desde 1995, que, inicialmente, teve como base
um Plano Interino de 10 pontos (Watermeyer, Letchmiah & Gounden, 1995; table of contents)®.
A Constituicio da Republica da Africa do Sul, aprovada em 1996, passa a prever expressamente o

uso do poder de compra do Estado, no artigo 217.

50
51

N&o tiveram sucesso empresarial. A tradugdo € nossa.
Lindholm; Carl A contribuicdo das PMES na criacdo de emprego e riqueza tem sido reconhecida de forma
crescente por todo o globo. 2001.

Fonte: Xl Congresso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica,
Ciudad de Guatemala, 7 -10 Nov. 2006, O uso do poder de compra do Estado para a gera¢do de emprego e renda e o
desenvolvimento local Todos os créditos sdo de Rafael Setibal Arantes - Os 10 pontos sdo: Acesso a Informacédo
concurso, 2. Tender Advice Centres (TAC), 3. Reviséo dos procedimentos de adjudicacdo de contratos inferiores a R
$ 7 500; 4. Levantamento da Seguranca / CaucGes, 5. Break-out Publicos (em embalagens mais pequenas Contratos);
6. Pagamento antecipado Cycles; 7. Preferéncias / Segmentacdo; 8. Simplificacdo da apresentacdo de propostas
Requisitos; 9. Nomeagdo de um Provedor Procurement; 10. Classificacdo da Construcéo e Engenharia Contratos.


http://pt.shvoong.com/authors/lindholm/
http://pt.shvoong.com/authors/carl-(2001)/
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No ano de 1997 o Parlamento aprovou o “Livro Verde de Reforma das Compras Publicas
na Africa do Sul” que serve como base para o Uso do Poder de Compra do Estado na Africa do
Sul (Watermeyer, Letchmiah & Gounden, 1995: 2).

Este Livro Verde da Africa do Sul reconhece a capacidade do direcionamento das
compras publicas como instrumento de geracdo de emprego e desenvolvimento econémico e
social, que deve complementar a politica macroeconémica.

O Documento estabelece ainda os objetivos de longo prazo para as contratacdes publicas
afirmativas, que devem ter como foco o desenvolvimento dos recursos humanos.

Tem ainda como principio de politica reparar as distor¢des criadas pelo regime de
apartheid, de modo a gerar emprego e renda para 0s que estavam em desvantagem econdmica e
social, por meio do desenvolvimento das MPE’s como estratégia de redu¢ao da pobreza e do
desemprego.

Né&o foram localizados numeros referentes as compras publicas efetuadas de MPE’s, na
Africa do Sul.

3.4 MICRO E PEQUENA EMPRESA NA AMERICA LATINA

Para dar um panorama sobre as Micro e Pequenas Empresas na Américia Latina, sera
usado como referéncia os dados registrados pela Organizacion Latinoamericana de La Micro,
Pequena y Média Empresa - OLAMP, que € uma entidade internacional sem fins lucrativos,
constituida a mais de trinta anos, e integrada mais de 30 instituicdes publicas e associacfes
privadas, pertencentes a 19 paises, destinada a promover e difundir o fomento e o
desenvolvimento desse segmento das empresas nos paises de lingua latina.

Como nas outras regides destaca-se, também, a crescente importancia que a pequena e
média empresa tem assumindo no processo econdmico e social dos paises ocidentais, levou as
nacOes desenvolvidas a realizar, periodicamente, eventos internacionais visando o intercambio de
informagdes e experiéncias que possibilitassem criar condigdes para o crescimento e progresso

deste importante segmento.
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Os objetivos da OLAMP ¢é realizar esforcos comuns e em conjunto para que 0S
programas de desenvolvimento nacionais, binacionais, multinacionais ou regionais, incorporem o
fortalecimento e sustentabilidade da pequena e média empresa. Visa contribuir para a integracao
competitiva das PME’s nos mercados nacionais e internacionais. Tem como meta estimular o
intercambio de conhecimentos, experiéncias, capacitacdes e atividades de inovacGes tecnoldgicas
e cientificas que permitam a otimizacdo e modernizacdo das PME’s. e ainda, Promover a
execugao de agdes conjuntas que permitam o fortalecimento do segmento das PME’s em nivel da
América Latina.

Dos afiliados dessa Instituicdo podemos destacar os seguintes paises: Argentina, Brasil,
Chile, Colémbia, Equador, Guatemala, México, Panamé, Paraguay, Peru, Republica Dominicana,
Uruguay e Venezuela.

Outro trabalho que serviu de base para este estudo foi um documento elaborado no
ambito do Convénio CEPAL/SEBRAE, denominado Politicas de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas na América Latina: Proposta Metodoldgica®®. Mostrou que a maioria dos paises
pesquisados possui algum tipo de politicas de incentivos as Micro e Pequenas Empresas
(Relatorio Parcial, Comissdo Econémica para a América Latina - CEPAL, 2003)

O principio que tem norteado o debate das relaces econdmicas internacionais nestes
tempos de globalizacdo de tratamento desigual para os desiguais também esta presente na
concepcdo das politicas desenhadas nos paises selecionados para fortalecer as MPE’s.

Estas politicas partem da idéia que a promocdo de tais empresas mostra-se tanto como
uma alternativa de dinamizar os tecidos econémicos existentes ou tornar as configuracdes
produtivas mais inovadoras e flexiveis quanto como uma alternativa para geracao de postos de
trabalho cada vez mais escassos com 0s processos de racionalizagdo e enxugamento das grandes
empresas, desde os anos 1990.

De uma forma geral a Argentina, Brasil e México possuem politicas de apoio para todos
0s temas pesquisados. Apenas Cuba ndo foi possivel encontrar informacdes referentes a essas

politicas pesquisadas. Para os paises em que a informacdo ndo foi encontrada teria que se tentar

>3 COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA E O CARIBE - Escritério no Brasil -
POLITICAS DE APOIO AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NA AMERICA LATINA: PROPOSTA
METODOLOGICA - elaborado pela Sra Lia Hasenclever*. - Documento elaborado no ambito do Convénio
CEPAL/SEBRAE. */ Professora do Instituto de Economia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, com a
colaboracdo de Beatriz de Castro Filho, Carlos Pacheco, Débora Duque Estrada, Leonardo Muls e Rodrigo Lopes,
alunos da UFRJ.
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outra forma de busca para se saber se 0 mecanismo de apoio realmente € inexistente, ou apenas
ndo estd disponivel na Internet. J& nos paises em que a politica estd apenas expressa em
mecanismo legal, ndo foi possivel saber se este dispositivo legal ja esta regulamentado sob a
forma de apoio especifico as MPE’s; tera que pesquisar diretamente junto ao pais em questio.

Sobre o tema “condicoes diferenciadas para abertura de empresas”, em 50% dos
paises selecionados (Argentina, Bolivia, Brasil, Equador, México e Peru) foi possivel identificar
este mecanismo para as MPE’s. Especificamente, observou-se a existéncia de tramites legais
simplificados para a constituicdo de novas empresas, porém, em alguns casos observou-se que
existem condicOes diferenciadas para abertura de empresas que estdo relacionadas a incentivos
fiscais ou crediticios.

Sobre as politicas publicas de “tratamento tributario diferenciado”, em 41,7%
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile e México) dos paises selecionados foi possivel identificar
alguma forma deste mecanismo. Percebe-se que a maioria dos paises ou possui dispositivos legais
para o estabelecimento de tratamento diferenciado, sendo que a abrangéncia deste tratamento em
relacdo as areas de tributacdo € relativamente heterogénea, principalmente quando se trata de
paises que possuem um regime fiscal de tributacdo sobre venda Unica e paises que possuem um
regime fiscal de tributacdo nas diferentes esferas de governo. Em alguns casos como a Argentina
que concede um crédito fiscal, no Brasil, Bolivia e do Peru, onde € oferecida uma forma de
tributacdo simplificada.

O “tratamento diferenciado no acesso ao crédito” foi o item que se apresentou como a
modalidade mais relevante para as MPE’s da América Latina. Identificando vérios tipos de apoio,
que vdo desde créditos para a capacitacdo; fortalecimento das instituicdes financeiras locais
através da criacdo de fundos de garantia de créditos; créditos para quitacdo de dividas financeiras
e fiscais, como é o caso da Argentina; para informatizacdo e modernizagdo; até para
financiamentos tradicionais de custeio e capital.

De nada adianta estudar e descrever o papel das MPE’s na economia local, regional e
nacional, sem antes tracar metas e definir politicas de incentivos para a inclusdo desses segmentos
no mercado internacional, aqui neste estudo estara sendo tratado como “acesso a mercados
externos”. Ja faz algum tempo que em muitos paises observou-se uma preocupacao de estimular a

exportacdo destas empresas, atraves de financiamento especifico e orienta¢fes seguras desde o
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fomento, acesso a informacdes, formacdo de consoércios, até créditos especificos. Destacamos
neste pardgrafo o exemplo do Chile.

Em relagdo ao “tratamento diferenciado no acesso a tecnologia, informacéo, programas
de capacitacdo ¢ treinamento etc.”, em todos os paises estudados foi possivel encontrar algum tipo
de acdo e ou programas.

Nas compras publicas existe, em alguns casos, o tratamento diferenciado para favorecer
as MPE’s participarem das contratagdes com o poder publico, ou seja, em 41,7% (Argentina,
Brasil, Costa Rica, México e Peru).

Observou-se que praticamente todos os paises possuem legislacfes a este respeito, sendo
que as diferencas estdo no tipo de tratamento diferenciado e na forma como esta preferéncia esta
visivel as MPE’s. Como exemplos podem ser citados: Peru®* que mantém um portal especifico
para que 0S empresarios desse segmento tenham acesso e possam acompanhar os editais de
compra do governo e a participagdo nas compras publicas esta na ordem de 40%>°. A Argentina
reserva 10% de toda a licitagdo publica para as MPE’s. Na Colombia apenas indicam
possibilidade de tratamento preferencial. Costa Rica prevé um tratamento diferenciado a MPE
somente em relacdo a empresa estrangeira.

No Chile®® depois da implantagdo de politicas diferenciadas a participacdo das micro e
pequenas empresas nesta fatia do mercado que chamamos de “compras publicas”, estd no patamar
de 27,6%.

O Brasil possui um tratamento diferenciado e simplificado, motivo principal desse

trabalho que serd comentado no préximo capitulo.

> Fonte: CONSUCODE - 2004, créditos do Dr. André Spinola, Consultor do SEBRA-NA
% Fonte: Chile Compra — 2006, créditos do Dr. André Spinola, Consultor do SEBRA-NA
% Fonte: Chile Compra — 2006 — créditos para o Dr. André Spinola, Consultor do SEBRAE-NA.
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4 O CENARIO NACIONAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Neste capitulo sera apresentado um breve historico do cendrio nacional das MPE’s, 0s
nameros dos negdcios; o comportamento empreendedor; dificuldades para gerir 0s negocios; as
participaces na economia brasileira, principais gargalos; e as legislagdes existentes voltadas para
esse setor.

Utilizamos como parametros os exercicios de 2001 a 2008, no que diz respeito a
execucdo dos orcamentos da unido, estados e municipios brasileiros. Os registros do Governo
Federal: Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério de Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, outras pesquisas
contratadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, dentre as
InstituicBes se destacam as realizadas pelo Instituto Vox Populi, Data Folha, DIEESE®’ e
Observatério das Micro e Pequenas no Brasil®®, FIESP, dentre outras ligados ao segmento das
MPE’s brasileiras. Outras informagdes foram coletadas da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM 2005) que é uma pesquisa internacional liderada pela London Business School e o Babson
College (EUA)* que avalia 0 empreendedorismo no mundo a partir de indicadores comparéveis e
dos mais variados graus de desenvolvimento econdmico e social.

O estudo da GEM 2005 comecou a andlise das atividades empreendedoras quanto a
estagio nos negocios denominado de taxa “TEA”, subdividindo em dois tipos: os nascentes que
estdo em fase de implantacdo, até trés anos e meio e 0S novos que ja possuem 0s negdcios em
atividade pelo menos de trés meses.

Outro tipo de enquadramento que o estudo utiliza € o de Empreendedores estabelecidos:
gue sdo aqueles que estdo a mais tempo em atividade, ou seja, com mais de trés anos e meio.
Outras variaveis sdo levadas em consideracdo, que sdo: variaveis demogréficas, idade, renda, grau

de formacdo, renda familiar.

> Ver: Anuério do trabalho na micro e pequena empresa: 2008. /Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas; Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos [responsavel pela
elaboracdo da pesquisa, dos textos, tabelas e graficos]. - Brasilia, DF : DIEESE, 2008.

%8 Ver: Observatorio das MPEs www.sebraesp.com.br, Onde estdo as Micro e Pequenas Empresas no Brasil
/Marco Aurélio Bedé, (coordenador).

5 Global Entrepreneurship Monitor (GEM 2005) é uma pesquisa internacional liderada pela London Business
School e o Babson College (EUA), ver http://www.comicro.org.br/download/estudos%20e%20pesquisas/GEM%20-
%20Empreendedorismo%20n0%20Brasil_2005.pdf, ultimo acesso em 22 de abril de 2009.



http://www.sebraesp.com.br/
http://www.comicro.org.br/download/estudos%20e%20pesquisas/GEM%20-%20Empreendedorismo%20no%20Brasil_2005.pdf
http://www.comicro.org.br/download/estudos%20e%20pesquisas/GEM%20-%20Empreendedorismo%20no%20Brasil_2005.pdf
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No Brasil, ndo diferente de outros paises, existem os “Empreendedores por
oportunidade e outros por necessidade.”

Os empreendedores por oportunidades buscam uma atividade empresarial por
perceberam um nicho de mercado, uma oportunidade de negdcios, esses possuem grandes
possibilidades de éxitos.

Os empreendedores por necessidade geralmente buscam abrir um negécio como ultimo
recurso de ocupagio e geracdo de renda. E formada geralmente por pessoas que perdem seus
empregos, sdo desprovidas de conhecimento em gestao de negdcios, e muitas vezes devido a idade
avancada sdo excluidos do mercado formal de trabalho.

A atividade dos empreendedores iniciais e estabelecidos revelou que em Varios paises
com diferentes graus de desenvolvimento, as taxas maiores estdo na Venezuela (25,0%), a
Tailandia (20,7%) e a Nova Zelandia (17,6%). As mais baixas estdo na Hungria (1,9%), o Japéo
(2,2%) e a Bélgica (3,9%). Os dois Gltimos paises de renda alta, e o primeiro de renda média®.

No Brasil, em 2005, o Relatério Executivo da GEM 2005, mostrou que estdo entre as
nacdes que mais se criam negdcios. Registrando uma taxa de empreendedores iniciais de 11,3%,
situando-se na sétima colocacdo entre os participantes dessa pesquisa.

No documento que comparou o empreendedorismo brasileiro desde 2001, percebeu-se
que houve uma estabilizacdo na taxa de empreendedores até 2005, pois varias empresas foram
abertas no periodo e quase na mesma proporcao negocios sao fechadas. No primeiro ano a taxa de
negocios iniciais girou em torno de 14,2%, em 2002, caiu para 13,5%, 2003 atingiu 12,9%, 2004
houve uma recuperacdo chegando a 13,5%, no ano de 2005 com 11,3%°%.

Sobre as caracteristicas dos negoécios pesquisados mostra que pouca novidade é
apresentada, geralmente se comec¢a um empreendimento comercializando produtos e servigos ja
conhecidos. Uma minoria oferece novidades, esses empreendedores sdo encontrados em paises de
renda per capta média.

No Brasil 82,3%, dos empreendimentos iniciais afirmaram que seus produtos nao
apresentam novidades, conforme dados do GEM entre 2002 e 2005. Comparativamente aos

resultados internacionais esse indice € de 85,7%. Em média 5,8% dos empresarios entrevistados

60 Ver: Relatério Executivo de GEM 2005, pg 14.
o1 FONTE: Pesquisa de campo - GEM Brasil 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 * Percentagem da populacdo
adulta entre 18-64 anos (Intervalo de confianga 95%), constante do Relatério Executivo — figura 2, pag 16
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desse grupo afirmar que seus produtos sdo novidades no mercado®. Essa falta de novidades de
produtos na abertura de novos negdcios esta na no baixo conhecimento sobre gestdo de negocios
por parte desse empreendedor. E pratico e comodo (ndo precisa inventar nada); existem varios
fornecedores dos bens a serem comercializados; pouca exigéncia dos consumidores. Sendo assim
eles sdo considerados empreendimentos comuns.

Os empreendimentos que oferecem novidades estdo geralmente em paises mais
desenvolvidos onde as pessoas sdo0 mais exigentes, podem pagar mais e possuem uma maior
variedade de produtos, além de ter maior acesso a informacdes sobre os bens que desejam
consumir.

O mesmo estudo (GEM 2005) revela que nos paises de renda média, os empreendedores,
iniciais como o0s ja estabelecidos afirmam utilizar alguma inovacdo tecnoldgica ou novos
processos (disponiveis a menos de um ano), o que ndo acontece com 0s paises de baixa renda, essa
freqUéncia é bem menor. Dois pontos podem ser destacados: um sdo as proprias exigéncias do
mercado (paises desenvolvidos ou em desenvolvimento), outra é que nos paises com menor poder
aquisitivo ou emergente existem pouca disponibilidade de tecnologia, as vezes as que sdo usadas
ja estdo ultrapassadas ou antigas. Muitas vezes sdo apresentadas para 0S N0SS0S empresarios como
grande inovacéo.

No Brasil este ponto é mais elevado, em torno de 97,4% dos empreendedores iniciais e
98,6% dos ja estdo em atividades, informaram utilizar tecnologias e processos existentes no
mercado a mais de um ano, o que mostra que esta bem abaixo do desejado e perdendo para paises
com o mesmo nivel de renda®.

Na geracdo e a criacdo de empregos no Brasil, assim como nos demais paises, a
expectativa ndo é tdo grande quanto parece. Mais ou menos 32% dos empresarios nao esperam
criar novos empregos no prazo de cinco anos e 24% aproximadamente gerariam mais de cinco
empregos®. No mesmo estudo (GEM 2005) diz que o potencial absoluto de criagdo de novos
postos é bastante significativo.

Distribuindo por setores de atividades dos empreendedores, entre 2002 e 2005, o estudo
(GEM 2005) revelou gque neste pais, 0s servigos orientados aos consumidores sdo 0 setor que mais

se dedicam os empreendedores. Os que possuem pouca ou nenhuma atividade com a utilizagéo de

62 Ver: Relat6rio Executivo de GEM 2005. Pg 18.
63 Idem. Pg 19.
64 Ver: Indices extraidos do Relatério Executivo de GEM 2005. Pg 19.
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novos Processos e ou Inovagdo Tecnoldgica, mesmo que ultrapassadas, tem maior dificuldade de
prosperar. Essa situacdo € mais evidenciada nos setores de alimentos e os de transformacéo.

O interessante é que o Relatorio Executivo da (GEM 2005) revelou algumas
caracteristicas dos empreendedores brasileiros, que sdo bem atuais. A grande maioria abre
empresas de segmentos que ja foram testados, trocando por miudos, a férmula é facilmente
encontrada, porém v&o encontrar alta concorréncia, terdo baixo nivel de tecnologia ou mercado.

No quesito aspectos demograficos, econémicos, sociais e 0 comportamento
empreendedor, o género no Brasil, em 2005, a posicdo apresenta um equilibrio em relacdo aos
paises pesquisados pelo GEM 2005, aparece como 0 6° no empreendedorismo feminino, com uma
taxa de aproximadamente 10,8% e 0 13% no masculino.

As mulheres empreendedoras brasileiras, nos negdcios iniciais, ocupam uma posi¢do
internacional de destaque, o terceiro lugar, atras apenas das americanas e chinesas.

Aqui no Brasil esse nimero de mulheres empreendedoras sdo menos atuantes a frente dos
negdcios. Havia dois homens para cada mulher nos negocios com mais de um ano e meio. Esses
dados se equipararam em 2005, quando o comparativo foi nos empreendedorismos iniciais, deu ao
Brasil a segunda posi¢do, um homem para cada mulher, atras apenas da Hungria, la existe o dobro
de empreendedoras em relacéo aos empreendedores.

Quanto a idade dos empreendedores brasileiros ndo se diferencia muito dos outros paises,
a inicial gira em torno de 25 a 34 anos, que estdo em estagio inicial é de 16,6%; em seguida
aparece a categoria dos 35 aos 44 anos, com taxa de 14,7%. Os empreendedores estabelecidos
giram em torno de 45 a 54 anos sdo de 14,0%°.

A renda familiar dos empreendedores brasileiros pesquisados pela GEM 2005 mostrou
uma tendéncia para a dindmica internacional, que exerce uma influéncia direta sobre o nivel de
atividades dos empreenderes. Quanto maior a renda maior sdo as taxas, isso vale para 0s
empreendedores iniciais quanto para 0s mais antigos. Em termos percentuais na faixa de acima 18
salarios minimos estdo os empreendedores com maior tempo no mercado, para 0s que estdo
iniciando suas atividades este indice cai para 18,4%. A tendéncia mostra que quanto maior for a
sobrevivéncia dos negdcios maior sera a renda das familias desses empreendimentos.

Quanto a educacao dos empreendedores no Brasil, a taxa de empreendedores iniciais (até

trés anos e meio) é mais escolarizada, com mais de 11 anos de estudo estd na ordem dos 16,7%;

6 Ver: Indices extraidos do Relatério Executivo de GEM 2005. Pg 22.
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com a média de quatro anos de estudo este indice baixa para 10,9%. Os empreendedores com mais
de trés anos e meio de atividades, 0s que tém acima de 11 anos escolares a taxa é de 12% e 0s que
possuem sO6 o ensino fundamental (até quatro) anos de estudo, essa taxa € de 8,3%. No
empreendedorismo por necessidade os indices sdo: ensino basico de até a quarta série a taxa é de
6,2%, com mais de 11 anos de estudo registra 4,1%%. O nivel de estudo dos empresarios
envolvidos na pesquisa do GEM 2005, nos paises desenvolvidos, os negocios, geralmente, sdo
iniciados por pessoas com nivel superior. O estudo de GEM 2005 revelou que quando o assunto €
empreendedorismo estabelecido, os de nivel baixo de escolaridade se igualam aos de nivel
superior.

A dedicacdo ao empreendedorismo neste pais, apenas 55% dos iniciais se dedica
exclusivamente aos negdcios, ja nos que possuem mais de trés anos e meio taxa aumenta para
69%°. No entanto é bem menor do que nos paises de renda média e alta. Nesses, as taxas sdo de
70% para os empreendedores iniciais e de 80% para os ja estabelecidos. Em termos comparativos
um pouco abaixo que os paises de renda média.

O acesso ao crédito no Brasil € uma das maiores restricdes para 0 empreendedorismo, ou
seja, uma forte barreira para a abertura dos negécios. Em todas as institui¢oes financeiras oficiais
existem legislacdes especificas destinadas ao acesso a créditos as MPE’s. Além de possuirem uma
Diretoria de micro e pequena empresa no Banco Central do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Banco do Nordeste, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social e Banco da
Amazonia para dar um tratamento diferenciado e simplificado a esses segmentos. Na pratica,
pouco acontece, pois, as mesmas exigéncias que sdo feitas as médias e grandes empresas, sdo
feitas as MPE’s brasileiras.

Do valor aplicado nos negdcios iniciais, em torno de dois ter¢cos dos empreendimentos
sdo abertos com menos de R$ 10.000,00 (GEM 2002 a 2005), aproximadamente 22%, iniciaram
seus negdcios com a irriséria quantia de R$ 2.000,00. Nos outros paises pesquisados pelo GEM, o
acesso também é minimo®®,

Sobre este panorama brasileiro vamos chamar, neste trabalho, de “investidor informal”,
que geralmente sdo pais, filhos, conjuges, irmdos ou netos, giram em torno de 52,1% dos

investidores. Outra figura que aparece € o dos amigos e visinhos, com 23%.

66 Ver: Indices extraidos do Relatorio Executivo de GEM 2005. Pg 22.
67 Idem. Pg 23.
68 Idem.
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No que tange a pergunta se os empreendedores buscaram algum tipo de orientagéo sobre
empreendedorismo, em torno de 33% dos empreendedores iniciais receberam orientacOes de
familiares e amigos. Entre os estabelecidos, este percentual reduz-se aos 20%. No que trata da
experiéncia profissional anterior a abertura da empresas com uma taxa 20% das menc¢des como a
principal fonte de conhecimento e aprendizado dos empreendedores estabelecidos.

Das Instituigcdes orientadoras as mengdes feitas pelos empreendedores iniciais apenas 5%
buscaram orientacdes, 9% dos estabelecidos e destaca-se primeiramente 0 SEBRAE, seguida de
outras do sistema “S”, entre elas estdo o SENAC e SENAL

No mesmo estudo de GEM 2005, o espirito empreendedor do povo brasileiro, iniciais e
estabelecidos aparece como ponto forte, excetua-se neste comentario, os empreendedores por
necessidade. Eles acreditam nas proprias capacidades, possuem uma autoconfianca elevada, tém
mais possibilidades de conhecer novos empreendedores, que 0 medo do fracasso ndo impediria de
iniciar um novo empreendimento.

A maioria dos brasileiros afirma que consideram o inicio de um novo neg6cio como uma
oportunidade desejavel de carreira. O empreendedor bem-sucedido é muito valorizado na
sociedade brasileira. Mais de 80% dos empreendedores iniciais consideram que, no Brasil, aqueles
que alcangam sucesso ao iniciar um novo negocio tém status e respeito perante a sociedade.

Das condigdes que afetam o empreendedorismo brasileiro estdo: falta de apoio
financeiro, auséncia de politicas governamentais, ndo existéncia de programas governamentais,
excesso de burocracia para a abertura de empresas, educacdo e treinamento ineficientes, pesquisa,
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia ultrapassada (mais de um ano de existéncia), infra-
estrutura comercial e profissional inadequadas, auséncia de politicas publicas para a abertura de
mercado e dificuldades de conquistar novos clientes, muitas barreiras na abertura de empresas,
dificuldades de acesso a infra-estrutura fisica, baixa capacidade empreendedora, caracteristicas da
forca de trabalho desqualificada, dentre outras.

As médias empresas representam no Brasil, em torno de 41.842 estabelecimentos, ja as
grandes empresa, apenas 9.294%, empresas. Existem aproximadamente 5,5 milhdes de Micro e
Pequenas Empresas formais no Brasil e aproximadamente 9,1 milhdes de empreendimentos

informais nas areas urbanas, mais ou menos 4,1 milhdes de empreendimentos na agricultura™.

69 Ver: IPEA, 2005, com dados IBGE — CEMPRE, 2005, DNRC/MDIC.
7 Ver: Pesquisa Economia Informal Urbana — Ecinf 2003 / IBGE - Relacdo Anual de Informagdes Sociais —
RAIS - MTE 2003 - Jornal DCI — SP 06/10/2006. IPEA, 2005.
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As micro e pequenas empresa brasileiras geram mais empregos que as médias e grandes
empresas. As empresas em operacdo, quando dividida por classificacdo, apresentam o0s seguintes
resultados: as micro empresas geram em torno de 9.6 milhGes de empregos; as pequenas empresas
5.9 milhdes; as média empresas 4.1 milhdes e as grandes 8.8 milhdes, perfazendo um total de 28.4
milhdes. Assim, 0 segmento das micro e pequenas empresas absorvem em torno de 54,6% da
mao-de-obra. A média de empregabilidade em micro empresas é de 2 empregados, as pequenas
giram em torno de 18 empregados, as médias 97 empregados e as grandes 951 empregados por
empresa’™.

J& no quesito faturamento as micro e pequenas empresas ficam em larga desvantagem. A
média do faturamento anual, girava em torno de R$ 22,1 bilhdes, as pequenas empresas R$ 36,2
bilhdes, as médias empresas R$ 41,4 bilhGes e as grandes, com a maior fatia, no valor de R$ 144,5
bilhdes. A participagdo das MPE’s no PIB brasileiro ¢ de apenas 20%"2,

Segmentando por setores em 2005”3, temos a seguinte posicao:

a) Em 2005, na industria o total de empresas formais representava 497.341, desse nimero

407.669 sdao compostas de microempresas e 72.359 de pequenas empresas, 0 que
corresponde em termos percentuais o equivalente a 81,9% e 14.5%, respectivamente
e apenas 3,4% estdo com as médias e as grandes empresas’.

b)Na construcdo civil com 126.663 empresas formais nessa época, sendo 109.336 de
microempresa, representado 86,32% do montante e 13.389 de pequenas empresas,
equivalendo a 10,57% respectivamente, o restante, 3,1%, ficaram com as médias
2,6% e as grandes empresas com 0,4%"°.

c) Quanto ao setor do comércio o total levantado foi de 2.535.540 empresas formais em
todo o Brasil, desse numero 2.415.627 estdo classificadas como microempresas, que
representa em termos percentuais de 95,2%, de pequenas empresas 0 nimero nacional
de 111.825, correspondendo a 4,41%, as médias empresas com 0 montante de 7.188,

representando 0,2% e como grande empresa 890, em percentual 0,04%°.

n Fonte: IPEA, 2005; com dados IBGE-CEMPRE, 2005; DNRC/MDIC.

72 Ver: Fonte: IPEA, 2005; com dados IBGE-CEMPRE, 2005; DNRC/MDIC.
& Ver: IPEA, 2005, com dados IBGE — CEMPRE, 2005, DNRC/MDIC

74 Idem.

s Idem.

® Ver: IPEA, 2005, com dados IBGE — CEMPRE, 2005, DNRC/MDIC
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d)No setor de servicos com um montante de 1.975.360 empresas em todo o Pais, as
Microempresas somam 1.825.237, em termos percentuais representam 92,40%, as
pequenas com o total de 128.316, que representa 6,5%, as médias representam
17.127, com a participacdo em 0,8% e as grandes empresas com um total de 4.680,
com 0,2%"".

Quando o assunto €é renda familiar, de acordo com os dados levantados no IBGE 2006,
por niameros de familias, 45.535 milhdes estdo divididos por classes “A, B, C, D ¢ E”. O
rendimento mensal familiar pode ser assim demonstrado: A classe “A” esta enquadrada pelas
familias que possuem um rendimento de mais de R$ 4.000,00, o representa 9,7% do montante; a
classe “B” esta entre R$ 2.000,00 ¢ R$ 4.000,00, em termos percentuais representa 14,4%; a
classe “C” com 17,4% fica entre R$ 1.200,00 a R$ 2.000,00; a “D”, esta entre R$ 600,00 a R$
1.200,00, representando a 28,2%; e por ultimo, a maior, ¢ a classe “E”, com rendimentos de até
R$ 600,00, representando 30,3%, do rendimento mensal familiar’®.

As micro e pequenas empresas porte tem uma participacio significativa em nimeros de
empresas, ja por valor exportado se tornam irrisorios, os registros encontrados no Ministério de
Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior, em termos percentuais, no ano de 2005,
representaram em ndmeros de empresas as exportacbes foram: as micro e pequenas empresas
representaram 46,0%, médias 28,0% e grandes empresas 23,0%, o restante 3,0% de pessoas
fisicas’™.

Quando se analisa por valor exportado, os dados no mesmo Ministério mostraram que as
grandes empresas representam a maioria das exportacGes, em termos percentuais atingiram em no
ano estudado 91,0%; as médias empresas com 7,0% e MPE’s apenas 2,0%, uma participagdao
insignificante. O volume de recursos de exportacdo das pessoas fisicas ndo foi considerado.

Sobre o empreendedorismo e informalidade®® 9,1 milhdes de empreendimentos
brasileiros estdo na informalidade; 88% trabalham por conta propria; 12% sdo pequenos
empregadores; 95,0% um anico proprietario; 13,8 milhdes de pessoas ocupadas; 0s investimentos

médios sdo na ordem de R$ 4.373,00; 78,7% faturam até R$ 24.000,00 ao ano; movimentaram em

m Ver: IPEA, 2005, com dados IBGE — CEMPRE, 2005, DNRC/MDIC.
78 Fonte: IBGE, 2006.
7 Ver: IPEA, 2005, com dados IBGE — CEMPRE, 2005, DNRC/MDIC

80 Definicdo de Informalidade, segundo IBGE, ECINF 2003 — Pertencem ao setor informal, todas as unidades

econdmicas de propriedade de trabalhadores por conta prépria e de empregadores com até cinco empregados,
moradores de areas urbanas, sejam elas atividade principal de seus proprietarios ou atividades secundarias. 2005.
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2005 aproximadamente 640 bilhGes. E ainda, 50,4% da pequena empresa ativa exercem atividades
na informalidade.®

182 seria preciso fazer

Para dar uma melhor visualizagdo da situacdo das MPE’s no Brasi
uma abordagem sobre a mortalidade (os motivos, faturamento, conhecimento dos empresarios,
género, dentre outros) com as empresas que conseguiram sobreviver nesse periodo, usando 0s
mesmos quesitos. Conforme as referencias citadas, estaremos utilizando os dados da pesquisa
encomendada pelo SEBRAE Nacional e realizada pelo Instituto Vox Populi. Seguem os
resultados:

Os dados da pesquisa mostrada que as micro e pequenas empresas brasileiras estdo
sobrevivendo mais. 78% dos empreendimentos abertos no periodo de 2003 & 2005 permaneceram
no mercado. O resultado é considerado positivo, quando comparado com o obtido em pesquisa
anterior, em que esse indice foi de 50,6%, para empresas abertas entre 2000 e 2002.

Taxa de Mortalidade de MPE’s por Estado da Federacéo - segundo a mesma fonte a
taxa de mortalidade das empresas no periodo, teve uma média nacional de 22%, o estado que
apresentou a menor taxa de mortalidade foi o Espirito Santo empatado com Sergipe e Minas
Gerais, com 14,3%. Os indices que se apresentaram bem elevados estdo no estado de Roraima,
com 50,7%. Estes dados mostram as tendéncias da cultura empreendedora dos estados, onde 0s
que foram emancipados por ultimo, os mais novos, apresentaram uma tendéncia negativa. O

quadro abaixo mostra esse panorama em todo o Pais.

8 Ver: Fonte: Economia Informal Urbana, ECINF 2003 - IBGE & SEBRAE, 2005. Jornal DCI — SP
06/10/2006. IPEA, 2005.

82 Pesquisa realizada pelo Vox Populi, encomendada pelo SEBRAE Nacional, para subsidiar as propostas da
Lei Geral das MPEs
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Taxa Estadual de mortalidade de MPE constituidas em 2005
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Gréfico 1 - Taxa de mortalidade de MPE’s constituidas em 2005

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Perfil dos Empresarios das empresas Inativas e ativas - o empresario das empresas
estabelecidas de 2000 a 2002, o sexo masculino girava em torno de 62%, em 2003 passou para
66%, teve uma reducdo em 2004 para 64% e mantendo-se neste mesmo nivel em 2005. O
feminino com 38% em 200/2002 com 38%, em 2003 36%, voltando para 38% em 2004e 2005.

Quando a pesquisa compara os dados das empresas extintas, 0 sexo masculino em 2000 a
2002 era de 37%, teve uma leve queda para 33% em 2003, crescendo para 42% em 2004 e

fechando em 39% no ano de 2005. Ver Gréafico 2 abaixo.
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Perfil dos empresarios
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Graéfico 2 — Perfil dos Empresarios

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Sobre os motivos que levaram 0s empresarios a constituirem as empresas - A
pesquisa procurou identificar os motivos que levaram os empresarios a abrir uma empresa, tendo
por base as empresas ativas e extintas. O quesito que apresentou maior tendéncia foi “O desejo de
ter o proprio negocio”. Nas ativas em 2000 a 2002 apresentou um indice de 38%, subindo em
2003 para 63%, com um leve crescimento em 2004 para 65% e uma redugdo em 2005 para 60%.

Das empresas inativas os dados sdo 0s seguintes: no mesmo quesito do paragrafo
anterior, no ano de 2000 a 2002 estava em torno de 41%, subindo para 72%, em 2003, uma queda
para 53% em 2004, foi para 58% em 2005.

O quesito que aparece em segundo lugar “identificou uma oportunidade de negécios”,
com as seguintes taxas: negocios ativos em 2000 a 2002 com 15%, subindo para 36% em 2003,
37% em 2004 e crescendo para a taxa de 43% em 2005. Ja nas empresas extintas essas taxas
foram em 2000 a 2002 de 19%, passando em 2003 para 38%, em 2004 para 36% e 37% em 2005.

No Grafico 3, abaixo, pode ser melhor visualizado.
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Graéfico 3 — Motivos para a constitui¢cdo da empresa

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Experiéncia anterior ou conhecimento de negodcios dos empresarios de empresas
ativas e inativas - dos entrevistados, tanto empresarios das empresas ativas como as inativas
tinham experiéncia anterior sobre negoécios. Nos anos de 2000 a 2002, para as ativas 79%
disseram possuir experiéncia. No mesmo periodo as que encerraram as suas atividades com 74%,
estas taxas variaram em 2003, empresas ativas com 58%, inativas com 68%, em 2004 ativas com
63% e inativas com 55%, em 2005 as ativas em torno de 59% e as inativas 54%. No Gréfico 4,

abaixo, pode ser melhor visualizado:
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Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negécio
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Graéfico 4 — Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de neg()cio
Fonte: Elaboragéo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional.
Quais as atividades que os empresarios foram exercer depois que fecharam as
empresas? As respostas estdo demonstradas no Grafico 5 abaixo.

Atividades exercidas apés fechamento da empresa
Empresas Extintas

Autébnomo ‘ 35
Arrumou um emprego ‘ 24 ‘ 30 ‘ 24 25
Abriu outra empresa ‘ 14 ‘ 20 25 ‘ 39
Desempregado ‘ 12 ‘ 7 ‘ 4
Aposentado 5 4 ‘ 3
Vive de rendas ‘2 ‘1 ‘3
Estudante para processo seletivo ‘ 2 ‘ ) ‘ 2
de emprego/concurso
Outra atividade ‘20 ‘O ‘2 WS
NR “ 13 l 3 l 2 ‘ 0o

BASE EMPRESAS EXTINTAS = 180 127 446

POPULI

Gréfico 5 — Atividades Exercidas apos o fechamento da Empresa

Fonte: Elaboracéo e créditos séo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional
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Quanto ao porte das empresas - as Microempresas lideraram o ranking, nos anos de
2000 a 2002. Das ativas as taxas eram de 83%, em 2003 com taxas de 92,2%, j& no ano de 2004
foi de 92,4% e em 2005, de 93,8%. Nas empresas extintas somaram 96% em 2000 a 2002, em
2003, 98,4%, no ano de 2004 esse nimero chegou a termos percentuais a 98,3%, fechando em
2005 com 96,5% de MPE’s. Visualizacdo no Grafico 6 a seguir:

Porte da empresa

Micro
98,4 98,3 96,5
. 16 l 78 l 76 I 6.2
Pequena
BASE EMPRESAS
BASE EMPRESAS 2,284

EXTINTAS

Graéfico 6 — Porte da Empresa

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Origem dos Recursos para o inicio dos negdécios - Os recursos utilizados na abertura
dos negdcios das micro e pequenas empresas sdo quase que na totalidade recursos proprios (venda
da casa, carro e outras economias), tanto nas empresas ativas, como nas inativas nos anos de 2000
a 2002. Ficou empatado, com taxa de 74%, em 2003, nas ativas apresentou uma taxa de 93%, as
inativas com 93% e inativas. Com 90%, no ano de 2004 novamente aparece um empate entre elas,
com taxa de 94% e em 2005 ativas com 93% e 94% as inativas. O acesso aos recursos

provenientes de institui¢cBes financeiras é limitado ou dificil. Ver Gréfico 7:
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Origem dos recursos ‘

Recursos proprios
74 9% 94 | 04

Empréstimo bancério .l 10 . 14 13 . 14
‘ n ‘ 18 10 ‘ 19
10 11
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7 4 9

I+ | BN 10 [ 5
8 | 7

Empréstimo com amigos/parentes ‘8 ‘ .
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Ch ial
eque especial ’6 !4 ! 8
Cartéo de crédito & 6 6
: 3 2 4
12 |1 0
Outros recursos 7

0 0
180 127 446

BASE EMPRESAS EXTINTAS -

1

Resposta multipla: Cadaentrevistado podia utilizar vérios recursos.

—

—
*OBS: Outros recursos englobam: limite de crédito do cheque especial, cartdo de crédito e cheque pré-datado. SEBRAE v
rm— POPULI

Gréfico 7 — Origem dos Recursos para abrir a empresa

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Faturamento Bruto Anual das MPE’s — separando-se por faixa de faturamento bruto
anual até R$ 60.000,00, de R$ 60.000,00 a R$ 120.000,00 e assim por diante, até o faturamento
acima de R$ 1.200.000,00. Revelou que na primeira faixa, estavam enquadradas as menores
receitas, ou seja, com 48% para as empresas ativas em 2000 a 2002, 43% em 2003, 42% em 2004,
e 36% no ultimo ano. Para as inativas 50% na primeira fase, 63% em 2003, 55% em 2004 e
fechando 2005 com 53%.

Assim se pode dizer que a média do faturamento das empresas tanto ativas como inativas

chegaram a 42,2% para as empresas ativas e inativas com 55,2% nessa faixa. Ver Gréafico 8.
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Faturamento bruto anual
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Grafico 8 — Faturamento bruto anual

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Quais foram os motivos que levaram as empresas a serem extintas e ndo darem
baixa nos atos constitutivos? Conforme se demonstra no Gréafico 9 a primeira resposta foi é
custo elevado, a segunda a esperanca de poder reativar a empresa, em terceiro lugar foi 0 excesso
de burocracia. Destacou-se ainda, que em menor propor¢do foi o desconhecimento de que

precisava dar baixa nos registros.
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Motivos para a empresa extinta ndo dar baixa dos atos constitutivos

Empresas Extintas

Custo elevado

25 ‘ 42 27 20

Esperanca de reativar a empresa ‘ 37 23 ‘ 41 ‘ 39
Burocracia 19 ‘ 20 T 20 ‘ 23
Desconhecimento ‘4 6 5} 5‘ 12
Faltade tempo ‘3 ‘4 }3 ‘6

N&o responde 0 ‘3 ‘0

Outros ‘ 1 5 0

BASE EMPRESAS EXTINTAS - 121 80 285

Base: Empresas que ndo deram baixa dos atos constitutivos.

Gréfico 9 — Motivos para a empresa extinta ndo dar baixa dos atos constitutivos

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Fatores de Sucesso das Empresas Ativas - varios foram os pontos revelados pelos
empresarios como condicionante ao sucesso em conseguirem permanecer com as empresas
funcionando. Dentre eles estd a capacidade empreendedora (criatividade dos empresarios,
persisténcia, perseveranca, lideranca e capacidade de assumir riscos), com taxas que variavam em
2003, com 78%, em 2004 aumentou para 84% e em 2005 foi de 82%.

Outro ponto que merece destaque € o da Logistica Operacional (desde a escolha de um
bom administrador, uso do capital proprio, reinvestimento dos lucros na empresa, acesso a novas
tecnologias, terceirizacdo das atividades meio da empresa). As sinteses deste quesito foram: em
2003 de 80%, em 2004, aproximadamente 82% e em 2005 foi de 81%. Como terceiro colocado
aparece as habilidades gerenciais com 74% em 2003, 76% em 2004 e em 2005 76%. No Gréfico

10 se pode uma melhor percepcao desta realidade:
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Fatores de sucesso das empresas
Empresas Ativas

I - N - N -

Capacidade empreendedora 78

Criatividade do empresério - 45 45 - 44
Empreséario com ‘
persisténcia/perseveranca - 36 - 44 46
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denegodo - il - -
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empresario - 28 - 2% .
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assumir riscos l 2 - 2 2
Logistica operacional _ 82 - 81
Escolhade um bom administrador - 27 - 49 - 46
Uso de capital préprio - 29 - 37 - 37
Reinvestimento dos lucros na
33
empresa il = il = I
Acesso anovas tecnologias ” 23 - 29 - 27
Terceirizagdo das atividades meio I 5 I 6 I 5
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Habilidades gerenciais _ 76 _ 76
Bom conhecimento do mercado
53
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Outros | [ 2
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Resposta multipla: Cadaentrevistado podia dar vérias resposta.

—
—
Os resultados assinalados de cinza, ndo sdo a soma dos seus sub-itens por se tratar de uma resposta multipla, isto é, o SEBRAE v&
e
—

entrevistado pode citar varios sub-itens, mas no agrupamento conta apenas como uma resposta. POPULI

Graéfico 10 — Fatores de Sucesso das empresas ativas

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional.

Quiais as areas do conhecimento sdo importantes para as empresas desse segmento?
O planejamento aparece disparado como fator preponderante para o sucesso das empresas, onde
os indices foram em 2000 a 2002, com 24%, passando para 70% em 2003, 73% em 2004 e 71%
em 2005, para as empresas ativas. O que causa certa inquietacdo é que quando os dados sdo
analisados das empresas inativas essas taxas sdo altas. O mesmo pode ser observado no quesito
organizacao empresarial, marketing, vendas, relacfes humanas, dentre outras. Ver Grafico 11.

Pode, assim, afirmar que no caso de empresas extintas, 0s responsaveis pela gestdo

tinham conhecimento, e o que faltou foi colocar esses conhecimentos em prética.
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Areas de conhecimento importantes para as empresas ‘
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Outras lo HOZ
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BASE EMPRESAS EXTINTAS

Resposta multipla: Cadaentrevistado podiadar vérias respostas.

* OBS.: Essas sdo as areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano de atividade da empresa.

Gréafico 11 — Areas de conhecimento importantes para as empresas

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

Dificuldades de Gerenciamento da empresa ativa e as razdes para o fechamento das
empresas - extintas - as respostas para estes quesitos foram: “Politicas Publicas” e Arcabougo
Legal (carga tributéria, falta de crédito e problemas com a fiscalizacdo), empresas ativas com 71%
no ano de 2003, 74% em 2004 e 2005 com 73%. Para as empresas extintas as taxas sdo um pouco
menores, em 2003 a taxa foi de 52%, 2004 de 56% e em 54% no ano de 2005.

As causas conjunturais aparecem em segundo lugar (concorréncia muito grande e forte,
inadimpléncia dos clientes, recessdo econdmica e falta de clientes).

Falhas gerenciais aparecem bem destacadas nas empresas inativas (falta de capital de
giro, problemas financeiros, falta de conhecimento gerencial, ponto ou local inadequado,
desconhecimento do mercado e qualidade do produto ou servigo), com taxas de 69% em 2003, em
2004 de 75% e 2005 foi de 68%.

A logistica operacional também aparece como um ponto importante. No grafico 12 se

pode melhor visualizar:
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Dificuldades no gerenciamento da empresa - Empresas Ativas

Razoes para o fechamento da empresa - Empresas Extintas (Estimulada
I T~ N I N

Politicas Publicas e arcabouco legal
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Resposta multipla: Cadaentrevistado podia dar vérias respostas. Os resultados assinalados de cinza (agrupamentos de
SEBRAE VQE

respostas a usar nos cruzamentos), ndo sdo somados seus sub-itens por se tratar de umaresposta multipla, isto é, o
entrevistado pode citar varios sub-itens, mas no agrupamento conta apenas como uma resposta. POPULI

Gréafico 12 - Dificuldades no gerenciamento da empresa ativa e razdes para o

fechamento da empresa — empresas extintas

Fonte: Elaboracdo e créditos sdo do Instituto Vox Populi e do SEBRAE Nacional

4.1 FORMULAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS DESENVOLVIDAS PELO GOVERNO
BRASILEIRO VOLTADO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 trouxe em seu texto, que as micro e pequenas
empresas brasileiras, deveriam receber da Unido dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, tratamento diferenciado e simplificado, buscando o desenvolvimento e a
sustentabilidade desses segmentos, e ainda:

o) Combate a pobreza pela geracdo de trabalho, emprego e melhor distribuicdo da renda;
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B) Reducdo da informalidade na contratacdo de mao-de-obra e fortalecimento do tecido

social e econémico do Pais;

x) Interiorizagdo do desenvolvimento pela promocéo de iniciativas locais e dos arranjos

produtivos;

d) Incremento da atividade produtiva nacional, com consequente ampliacdo de

oportunidades e da base de arrecadacéo de impostos;

g) Simplificacdo, desburocratizacdo e justica fiscal, os grandes eixos e objetivos visados

pela proposta de Reforma Tributaria.

A campanha pela valorizacdo das pequenas empresas brasileiras despontou mais
fortemente a partir dos anos 80. Naquela época, o marco foi a inclusdo, na Constituicdo de 1988,
de dois artigos — o0s de n° 170, inciso IX, e 179 — instituindo tratamento juridico diferenciado para
o0 setor. Nos anos 90, registraram-se dois esfor¢os para regulamentagdo dos artigos 170 e 179: a
Lei do Simples e a criagcdo do Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Esses
mecanismos, entretanto, mostraram-se insuficientes.

Ja a com as mudancas introduzidas na Constituicdo de 1988, pela Reforma Tributéria,
prevendo-se no artigo 146, a elaboragdo de uma “Lei Complementar” para o setor, trouxe o que
chamamos de um novo marco regulatério. Dentre outros o poder de criar e fomentar um ambiente
favoravel aos pequenos negocios, na medida em que reuniu todos os estimulos necessarios para
dar suporte e servir de alavanca aos pequenos negacios. Essa nova regulamentacdo viria melhorar,
uniformizar e simplificar as varias legislacbes hoje existentes com relagdo aos direitos e
obrigacOes das pequenas empresas — nos planos federal, estadual e municipal. Ao racionalizar a
carga tributéria que incide sobre os pequenos negécios, a Lei Geral teria um papel relevante tanto
para 0Ss contribuintes como para 0s agentes fiscais, 0 que resultaria em aumento de
competitividade das pequenas empresas e ampliacdo da capacidade produtiva do setor.

Tao logo o tema das reformas estruturais (tributaria, previdenciaria e trabalhista, em
especial) voltou a ordem do dia, no comeco de 2003, com a mudancga de governo na esfera federal,
as entidades de representacdo e apoio ao setor da pequena empresa sairam a campo para
“apresentar sua contribuicao ao debate e pleitear aquilo que lhes parece legitimo e consoante com
0 interesse nacional”.

Teve um papel fundamental neste contexto, o Conselho Deliberativo Nacional do Servigo
de Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresa - SEBRAE, que ficou como responsavel para
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tracar as politicas e estratégias gerais de atuagdo, instituindo normas e orientando o trabalho de
todo o conjunto, bem como dos Conselhos Deliberativos Estaduais (CDEs), o Movimento
Nacional das Micro e Pequenas Empresas (Monampe), a Associacdo Brasileira dos
SEBRAEs/Estaduais (Abase).

O mote da campanha nacional foi: “O que é bom para 0s pequenos negocios € bom para
o Brasil”®, assim comecou um trabalho em todos os estados, organizados pelas entidades
representativas da Classe Empresarial que formavam a “Frente Empresarial do Brasil”,
autoridades, parlamentares, liderancas empresarial e outras colaboracgdes.

Os debates em todo o Brasil giraram em torno de dez topicos: Padronizacdo de conceitos
de pequena empresa; Sistemas diferenciados de tributacdo; Acesso a novos mercados; Acesso a
tecnologia; Acesso a Justica; Exportacfes; Reducdo da burocracia; Formalizacdo; Aumento do
acesso ao credito; Outras sugestoes.

Para um melhor entendimento, faremos um breve relato sobre as legislagdes que
precisavam ser atualizadas, desde o dia 5 de outubro de 1988, data da promulgacdo da
Constituicdo. Os esforcos no sentido de dar um tratamento simplificado e favorecido a ser
dispensado as MPE’s tinham causado pouco efeito, sendo vejamos:

A Lei n° 7.256, de 27/11/84 — estabeleceram normas integrantes do Estatuto da
Microempresa, relativas ao tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, no campo
administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial.

Lei n® 8.864, de 28/03/94 — estabelece normas para as Micro empresas (ME), e Empresas
de Pequeno Porte (EPP), relativas ao tratamento diferenciado e simplificado, nos campo
administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial
(artigo 179 da Constituicdo Federal).

Lei n° 9.317, de 05/12/96 — dispde sobre o regime tributario das micro e empresas de
pequeno porte, institui o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes -
SIMPLES NACIONAL. Esta lei tratou exclusivamente do sistema tributario.

Lei n®9.841, de 05/10/99 - institui o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido previsto nos
artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal. Em seu artigo 24, determinava que a politica de

compras governamentais daria prioridade a microempresa e a empresa de pequeno porte.

8 Bruno Quick, Gerente da Unidade de Politicas Publicas dos SEBRAE Nacional
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O artigo 970 do novo Cadigo Civil (Lei n° 10.406/02) estabelece que “a lei assegurara
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado ao empresério rural e ao pequeno empresario,
quanto a inscri¢do e aos efeitos dai decorrentes ”.

Com a aprovacdo e promulgacdo da Emenda Constitucional numero 42, de 19 de
dezembro de 2003, houve uma modificacdo no artigo 146 do capitulo do Sistema Tributério
Nacional. Foi acrescentado um novo tema a ser alvo de Lei Complementar: “a definicdo de
tratamento diferenciado e favorecido para as Micro empresas e para as empresas de pequeno
porte”. Isso inclui regimes especiais ou simplificados no caso do Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS, artigo 155, inciso Il); das contribui¢cdes para a seguridade social
(previstas no art. 195, inciso | e paragrafos 12 e 13) e da contribuicdo do programa de Integracao
Social (PIS, a que se refere o art. 239).

“Tratar os iguais igualmente e os desiguais desigualmente, na medida de suas
desigualdades” é o principio que deveria ser respeitado, assegurar a toda a interessada igualdade
de condicdes e oportunidades: retrata, em verdade, o principio constitucional da isonomia (artigo
5°, ‘caput’), ou seja, igualdade ndo significa invalidade de todo e qualquer tratamento
discriminatorio. A discriminacgdo entre situacGes pode ser uma exigéncia inafastavel para atingir-
se a igualdade.

O artigo 146 da Constituicdo Federal ganhou outro dispositivo. Foi um paragrafo que
abriu caminho para a criagdo do novo sistema de arrecadacdo simplificada. Assim, a Lei
Complementar “poderd instituir um regime unico de arrecadagdo dos impostos e contribui¢des da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”. A novidade sera opcional para o
contribuinte. Poderdo ser estabelecidas condi¢fes de enquadramento diferenciadas por estado. O
recolhimento se dara de forma unificada e centralizada (um grande avanco no sentido de
simplificar, reduzir custos operacionais e desburocratizar a vida dos empreendedores dos
pequenos negocios).

Assim, por meio de um unico documento, eles passardo a pagar todos os tributos (IRPJ,
IPI, CSLL, CONFINS, PIS/PASEP, INSS PATRONAL, ICMS E ISS) e cumprir as obrigacfes
acessorias, de forma simplificada, dispensando-se as apuracdes mais complexas e onerosas. A
distribuicdo da parcela de recursos se dara imediatamente, vedada qualquer retencdo ou

condicionamento. E, finalmente, a arrecadacdo, a fiscalizacdo e a cobranca poderdo ser
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compartilhadas entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a partir de um cadastro
nacional Gnico de contribuintes.

Finalmente, no campo da desburocratizacdo e simplificacdo a maior conquista é a
instituicdo do cadastro unico (inciso 1V, paragrafo Unico do artigo 146 da Constitui¢do). Agora, 0
registro, a inscri¢cdo e a baixa das empresas passam a ser efetuada em um so local. A pequena
empresa tera um sé nimero de cadastro para todos os 6rgaos federais, estaduais e municipais.

Ap0s as mobilizacdes e da consolidacdo das sugestdes pelos estados, regides e nacional,
de maneira detalhada e consistente, forneceram subsidios para a elaboracdo da Lei Geral.

Apresentaremos de uma forma sucinta, um resumo contendo uma visdo geral das
principais preocupagdes dos empreendedores do setor e o detalhamento das sugestdes em topicos
especificos, e o texto aprovado no texto legal que aprovou o Novo Estatuto das Micro e Pequenas
Empresas do Brasil. Segue os resultados:

a) Padronizacdo de conceitos de micro e pequena empresa - no Brasil existiam
varios conceitos de micro e pequena empresa. A Lei do Simples Federal, por
exemplo, definia a microempresa e a empresa de pequeno porte de acordo com 0s
limites méaximos da receita anual de R$ 120 mil/ano e R$ 1,2 milhdo/ano,
respectivamente.

Segundo o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, a época, entendia-
se por microempresa aquelas com faturamento de até R$ 244 mil por ano. Perante 0s bancos as
variacdes e diferenciacbes eram ainda maior, como os do PROGER (Programa de Geracdo de
Emprego e Renda), Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e as linhas de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Se analisadas as faixas para
recolhimento de impostos e contribui¢fes, também havia variacdo, como no caso do Simples
(entre 3,0% e 8,6% da receita bruta).

Quase a metade das reivindicagOes dos participantes (44%) pedia uma padronizacéo geral
pelo faturamento ou usando os conceitos do simples municipal, estadual e federal. Somando as
duas categorias, tem-se 72% que acham que a padronizacdo deveria ser feita pelo faturamento. O

item misto significava uma combinagdo de faturamento, lucro e nimero de empregados. A parte
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da regionalizacdo se deve aos participantes das regides Norte e Sul que gostariam que a
padronizacéo fosse regional®.

b) Acesso a Tecnologia - das mais diversas opinides, foi consenso que, embora
crescente, 0 acesso das pequenas empresas a internet precisa ser ampliado, com
facilidade para a aquisicdo de computadores e desenvolvimento de Telecentros de
Informacges e Negocios.

Praticamente a metade dos participantes (49%) sugeriu que o aumento de crédito
especifico para aquisicdo de tecnologia e equipamentos resolveria o problema de acesso a
tecnologia. Centros de tecnologia e incubadoras foram outras das sugestdes. O item parceria com
universidades poderia ser agregado ao anterior, mas aparece destacado por ser uma preocupacao
mais concentrada no Sudeste. Das sugestbes, 23% se referem a bancos de dados e falta de
informac&o para solucionar os problemas do acesso as tecnologias necessarias®>.

c) Aumento do Acesso ao Creédito - Havia muito tempo que as reclamacdes dos mais
diversos setores ligados as micro e pequenas empresas, era sobre as dificuldades de
acesso ao credito, principalmente com as altas taxas de juros, que tinham sido forte
componente da baixa expansdo dos pequenos negécios.®

As sugestdes dos participantes quanto ao acesso ao crédito focalizaram a necessidade de
mais linhas especificas para o pequeno negocio (28%), seguida da mudanga nos agentes
financeiros com 24%, em terceiro lugar os incentivos diversos com 21%, no termo garantias e
avais o indice foi de 18%.%

d) Exportacdes - Depois de algumas pesquisas a Fundacdo Centro de Estudos do
Comércio Exterior (Funcex), divulgou que os pequenos negocios respondiam por
apenas 4% de tudo o que é exportado pelo Pais. Em muitos casos, a exportacdo era
incompativel com o sistema simplificado de tributacdo (Simples), prejudicando as
empresas optantes pelo sistema. Portanto, a busca de novos mercados, as promogdes
no exterior, a organizagé@o de consorcios, 0 acesso a informagdes do mercado externo,

as linhas de financiamento especifico, as parcerias com médias e grandes seriam

84 Fonte SEBRAE/DATA UFF — Estudo elaborado pela equipe de trabalho coordenada pelo SEBRAE

Nacional, que consolidou as propostas da Lei Geral da Frente Empresarial pelas Micro e Pequenas Empresas, do qual
0 autor fez parte deste trabalho.

ldem.
Idem.
ldem.
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providéncias bem-vindas, a reducdo da burocracia apareceu no topo das sugestoes,
bem como as referéncias as necessidades de credito facilitado.

Os empresarios sinalizaram nas outras sugestdes com 31%, se tratam do fortalecimento e
de politicas adequadas a simplificacdo dos procedimentos para exportacdes, as reducbes da
burocracia e dos consércios aparece com 21% cada um dos quesitos, novamente o item “linhas de
crédito” especifico para exportagdo, aparece com uma forte demanda de 17%, por ultimo, com
10% a sinalizacdo para a modificacdo dos impostos que incidem sobre os produtos destinados para
a exportagao. %

e) Formalizacdo de Empresas - as informacgdes da Secretaria da Receita Federal (ano

2000), existia 2,8 milhdes de empresas inscritas no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ). Destas, 2 milhdes eram optantes pelo Simples Nacional. Estimativas
indicam que outras 700 mil empresas pertenciam ao mundo das pequenas empresas,
porém nao podiam optar pelo Simples Nacional, em funcdo dos setores em que
atuavam.

As reivindicacGes da maioria dos empresarios, com 45%, pediam incentivos diversos
para a formalizacdo: menos impostos e taxas ou incentivos via crédito. Em segundo lugar, com
30%, vem a reducdo da burocracia como entrave a formalizacdo, existia um excesso de
apresentacdo de documentos, varios locais para o registro desses documentos, excesso de
fiscalizacbes com a mesma finalidade, dificuldades de encerrar as atividades (fechar a empresa), 0
gue levava muitos empresarios a permanecer na clandestinidade, dentre outros. A desoneragédo da
folha de pagamento para micro e pequenas empresas também é sugerida como alternativa para a
diminuicéo da informalidade, com 8%.%°

As mesmas estimativas apontam para mais de 12 milhdes de pequenos negocios

encontravam-se na informalidade. No quadro a seguir podemos ter um panorama mais detalhado:

88 Fonte SEBRAE/DATA UFF — Estudo elaborado pela equipe de trabalho coordenada pelo SEBRAE

Nacional, que consolidou as propostas da Lei Geral da Frente Empresarial pelas Micro e Pequenas Empresas, do qual
0 autor fez parte deste trabalho. Ver: www.leigeral.com.br.

Fonte SEBRAE/DATA UFF — Estudo elaborado pela equipe de trabalho coordenada pelo SEBRAE
Nacional, que consolidou as propostas da Lei Geral da Frente Empresarial pelas Micro e Pequenas Empresas, do qual
0 autor fez parte deste trabalho. Ver: www.leigeral.com.br.
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AGRICULTURA E PECUARIA 90
SERVIGOS PESSOAIS 79
SERVICOS DOMESTICOS 72
CONSTRUGAO 71
VESTUARIO ACESSORIOS 62
ALOJAMENTO ALIMENTAGAO 59
ATIVIDADES RECREATIVAS E CULTURAIS 57
TEXTEIS 56
COMERCIO 54
MOVEIS 51
VAREJO DE COMBUSTIVEIS 51
TRANSPORTE TERRESTRE a7
PRODUTOS DE MADEIRA 41
ALIMENTICIOS E BEBIDAS 40
Fonte: McKinsey -

QUADRO 1 - INFORMALIDADE NOS SETORES ECONOMICOS.
Elaborado pelo Consultor de SEBRAE Nacional Dr. André Spinola. Fonte: MCKinsey

f) Acesso a Justica para as MPE’s - Neste quesito, o desejo de que a Justica fosse
mais rapida e eficaz foi consenso. Os juizados especiais tém sido uma alternativa de
justica gratuita para as pequenas empresas em busca de solu¢bes. Com o0 mesmo
espirito, cresce a utilizacdo das cdmaras de mediacdo e arbitragem. Varas
especializadas para 0 segmento no ambito da Justica estadual, distrital e federal
também poderiam trazer bons resultados.

O resultado dos anseios dos empresarios neste item foi 0 de outras sugestdes (cartorios
especiais, isencdo de taxas) com 41%, seguida dos juizados especiais com 35% e as camaras de
Mediacéo e Arbitragem com 35%. E ainda, houve destaque para a necessidade de alterar as regras
do Depésito Recursal.*®

g) Acesso a novos mercados - quanto a este item, pode ser destacado que a
participacdo das micro e pequenas empresas na “fatia do bolo dos recursos publicos”
(entenda-se compras governamentais) érea muito pequena. A administracdo publica

federal comprou no ano de 2002, R$ 15 bilhdes por ano em bens e servi¢os. Em

%0 Fonte SEBRAE/DATA UFF — Estudo elaborado pela equipe de trabalho coordenada pelo SEBRAE

Nacional, que consolidou as propostas da Lei Geral da Frente Empresarial pelas Micro e Pequenas Empresas, do qual
0 autor fez parte deste trabalho. Ver: www.leigeral.com.br.
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termos percentuais isso representou que as MPE’s s6 tinham 13% deste mercado, e
ainda, que ja representavam a metade das empresas no Sistema de Cadastro dos
Fornecedores (SICAF). Se adicionarmos as estatais e as administraces estaduais e
municipais, ha quem diga que sdo R$ 200 bilhdes por ano em aquisigdes publicas de
bens e servigos. As compras preferenciais no local também foram amplamente
discutidas, como, por exemplo, a merenda escolar ser composta, sempre que possivel,

por produtos da regido.

Quanto as sugestdes para acesso a novos mercados, verificou-se entre os participantes

em todo o Brasil uma distribuicdo entre os que querem a simplificacdo da burocracia (28%), o

estabelecimento de cotas ou outros mecanismos de prote¢do (26%) e a oferta de mais informacéo

(18%).%
h)

Outros problemas enfrentados — das mais diversas preocupacgdes reveladas pelos
empreendedores, em todas as regifes a maior porcentagem foi relativa ao crédito, ou
seja, de 23% dos participantes (confira o gréafico a seguir). Se a isto fosse somado ao
item financiamento (13%), o indice subiu para 36%, isto é, uns em cada trés
empreendedores enfatizaram o crédito e o financiamento em suas preocupacdes.
Tributos, burocracia, informacdo e relagdes com o governo dividem as demais

atencdes no segmento®.

A tabulacdo por regides geogréaficas aponta tendéncia semelhante, segundo o Gréfico 13.

91

Fonte SEBRAE/DATA UFF — Estudo elaborado pela equipe de trabalho coordenada pelo SEBRAE

Nacional, que consolidou as propostas da Lei Geral da Frente Empresarial pelas Micro e Pequenas Empresas, do qual
0 autor fez parte deste trabalho. Ver: www.leigeral.com.br.

ldem.
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LEVANTAMENTO COM EMPREEMDEDORES DO SEGMENTOEM TODD O FAIS
(OUTUBRD DE 2003
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Grafico 13 - Sintese dos problemas e das principais reivindicagdes dos representantes

das MPE’s
Fonte: SEBRAE/UF - Todos os créditos sdo da equipe de trabalho coordenada pelo SEBRAE Nacional, que

consolidou as propostas da Lei Geral da Frente Empresarial pelas Micro e Pequenas Empresas, do qual este
autor fez parte deste trabalho.
i) Sistemas diferenciados de tributacdo - Segundo o Simples Federal existente na
época, eram varios os limites de enquadramento, de faixas e aliquotas, e de quem

podia ou ndo aderir. VVarios eram 0s sistemas de tributagdo, os mais conhecidos eram
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0 lucro presumido e o lucro real, e com menor expressao estavam o imposto Unico,

taxa Unica, ou mesmo de isen¢des. Isso sem levar em consideragdo 0s numeros de
empresarios que se encontravam na informalidade.

Quando perguntado quais deveriam ser as prioridades de mudancas na area de tributos,

54% dos participantes apontaram a unificacdo do sistema de tributacdo para a pequena empresa.

Parcela significativa dos entrevistados (31%) sugeriu a diminui¢do de impostos ou mesmo a

isencao total. E outros 15% pediram a extensdo do Simples para outras atividades, principalmente

servicos, conforme gréfico a seguir. *

9 Fonte SEBRAE/DATA UFF — Estudo elaborado pela equipe de trabalho coordenada pelo SEBRAE

Nacional, que consolidou as propostas da Lei Geral da Frente Empresarial pelas Micro e Pequenas Empresas, do qual
0 autor fez parte deste trabalho. Ver: www.leigeral.com.br.
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5 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E AS COMPRAS GOVERNAMENTAIS. UMA
ABORDAGEM SOBRE A APLICACAO DO CAPITULO V, DA LEI 123/06, NO BRASIL
E EM RORAIMA

Neste capitulo serd mostrada a evolugdo das politicas publicas de incentivos para esse
setor, legislagdes existentes, as compras publicas do Governo Federal efetuadas de MPE’s, o
impacto na economia das empresas depois da entrada em vigor da Lei 123, de 14 de dezembro de
2006. Uma andlise da pesquisa de campo em 55 empresas do estado de Roraima, apresentacao de
alguns casos de sucesso, e algumas sugestdes que acreditamos que irdo minimizar os gargalos

encontrados pelos empresarios para participarem de contratacdes publicas.

5.1 A EFETIVACAO DAS POLITICAS DE INCENTIVOS DAS MICRO E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE NO BRASIL

Depois da consolidacdo dos dados relatados no capitulo anterior, as pesquisas
relacionadas em cada tema e de profundas discussdes com todos os envolvidos no processo, foi
apresentado em julho de 2005, no Congresso Nacional (Camara Federal e Senado) e ainda, foi
entregue para a Presidéncia da Republica, o Projeto denominado Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas do Brasil.

Em 14 de dezembro de 2006, a Lei Complementar n® 123/06, foi sancionada e publicada,
surgindo assim o Novo Estatuto Nacional das Micro e Empresas de Pequeno Porte. Vindo
estabelecer normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) no &mbito dos Poderes da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos dos artigos 146, 170 e 179 da
Constituicdo Federal.

Os principais beneficios trazidos pela Lei Geral (Novo Estatuto das Micro e Pequenas

Empresas), atendendo as diversas sugestdes acima descritas e 0s principais sdo 0s seguintes:
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a) Regime unificado de apuracdo e recolhimento dos impostos e contribui¢es da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, define o enquadramento de MPE’s, inclusive
com simplificacdo das obrigacdes fiscais acessorias.

Isso quer dizer que apds a entrada em vigor desta Lei 123/06, ficou definido que
Microempresa sdo aquelas com faturamento bruto anual de até R$ 240.000,00 e as Pequenas
Empresas com faturamento bruto anual entre R$ 240.000,00 e R$ 2.400.000,00.

As que fizerem a opc¢do pelo regime de recolhimento dos impostos pelo regime do
Supersimples™ terdo seus impostos calculados pelo faturamento bruto anual, utilizar&o se quiser o
regime de caixa para a apuracdo, aplicacdo da tabela constante na Lei, com a aliquota
correspondente a esse faturamento e de acordo com a atividade da empresa. Tera um cadastro
geral que vale para a Unido, Estado e Municipio. Todos os impostos sdo recolhidos em um Unico
documento e numa Unica data no més.

b) Desoneracao tributéria das receitas de exportacdo e substituicdo tributaria — quer dizer
que as receitas provenientes das exportagdes, de acordo com o que dispde a Lei das MPE’s, sdo
excluidas da incidéncia de imposto.

c) Dispensa no cumprimento de certas obrigacOes trabalhistas e previdenciarias — com a
aprovacao desta Lei, fica desobrigado de fixar no quadro na entrada do estabelecimento a relacéo
dos empregados. Dispensa a exigéncia de livros de registros de vistorias dos empregados, no caso
de acdes trabalhistas a empresa podera enviar um preposto no lugar do proprietario, dentre outras.

d) Simplificagdo no processo de abertura, alteragdo e encerramento das MPE’s — como ja
foi motivo de comentarios neste trabalho, a legislacdo veio incentivar, 0 maximo, 0s
procedimentos na abertura, alteracdo e simplificacdo no encerramento das atividades da empresa,
dentre outros estdo a unificacdo dos procedimentos de abertura com a concentracdo de todas as
instituicdes envolvidas nessa atividade num mesmo espago fisico. Diminui¢do de papeis com a
utilizacdo de um Unico processo de abertura por todas as instituicdes. A possibilidade do
parcelamento de débitos em até 120 meses. Liberando o cadastro de empresario para que ele possa
abrir uma nova empresa e ou encerrar as atividades empresariais, e as que estdo inativas a mais de

trés anos de paralisacdo terdo sua baixa automatica do sistema dos 6rgdos de registro.

% Supersimples — nome dado pelo Governo Federal (Receita Federal do Brasil), para o novo sistema de

recolhimento dos impostos, pelas regras adotadas na Lei Complementar 123/06 (Novo Estatuto das Micro e Pequenas
Empresas do Brasil).
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e) Facilitagdo no acesso a crédito e ao mercado — a lei est exigindo que o poder publico
disponha de linhas de Créditos especificas e simplificadas para as Micro e Pequenas Empresas, de
uma forma simplificada. Novamente citamos a famosa frase “tratar os iguais como iguais € 0s
desiguais como desiguais”95. O incentivo a criagao de cooperativas de créditos as MPE’s, com
recursos do FAT®,

f) Preferéncia nas compras publicas (objeto dessa dissertacdo) — traz no Capitulo V a
exigéncia de que o poder publico disponibilize politicas de incentivo para aumentar as compras do
governo das MPE’s.

g) Estimulo a inovacdo tecnoldgica — fixou que a administracdo publica fixe em seus
or¢amentos pelo menos 20%, dos recursos para inovagao tecnolégica de MPE’s.

h) Incentivo ao associativismo na formacao de consércios para fomentacao de negocios -
prevé a formacdo de consorcios de empresas para a aquisicdo de mercadorias em maior
quantidade e por precos menores, assim obter pregos menores e serem mais competitivos, como
também, no caso de participacdo em licitagdes publicas se admite essa figura.

i) Incentivo a formacédo de consorcios para acesso a servicos de seguranca e medicina do
trabalho — estas atividades eram muito onerosas para as MPE’s, desta forma, a partir da entrada
em vigor desta lei, se admite a formag&o de consorcios.

j) Regulamentacdo da figura do pequeno empreséario criando condigdes para sua
formalizacdo — previu também a figura do empresario individual, que é aquele que alem dele
possuir até um empregado, recolhe os tributos de uma forma mais simplificada, em torno de R$
51,65 por més (INSS, ICMS e ISS). O faturamento bruto anual nesta categoria é de até R$
36.000,00, atualizada pela Lei 128/08.

I) Parcelamento de dividas tributarias para adesdo ao Simples Nacional — como ja
comentado neste subitem, a lei fixou em até 120 meses os débitos tributarios. Uma vez feita a
opcao e recolhida a 12 parcela, fica a empresa liberada para ser enquadrada no Supersimples, dar
baixa no registro e 0 empresario poder abrir outra empresa em seu nome. Um detalhe importante é

0 de a opcdo tributaria s6 valera para o exercicio seguinte para 0os que optarem depois de 31 de

% Citacdo Juridica - Caracteristicas das Normas Juridicas: Compreende: Abstracdo: A lei ndo € especifica;

Generalidades: As pessoas tém que estar na mesma igualdade. Tratar os iguais como iguais e 0s desiguais como
desiguais. E o principio da isonomia.
% FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador
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janeiro de exercicio vigente. Esta regra ndo se aplica para as novas empresas, essas gozardo dos

beneficios quando autorizadas pelos 6rgaos de registro o inicio das atividades.

52 O USO DO PODER DE COMPRA DO GOVERNO FEDERAL BRASILEIRO E OS
RESULTADOS PRATICOS

O Governo Federal a fim de utilizar uso do poder de compra e tornar-se um indutor de
qualidade, produtividade, e inovacdo tecnoldgica, poderd ser um grande comprador, “poder” para
fomentar a atividade produtiva dos pequenos empresarios, gerando emprego, ocupacdo e renda,
contribuir para a competitividade e desenvolvimento do pais, editou, com base na Lei 123/06, no
ambito da Unido, o Decreto de n® 6.204, de 05 de setembro de 2007, que visa, dentre outros
beneficios, um tratamento diferenciado e simplificado para as micro e pequenas empresas, nas
contratacdes publicas com os 6rgao publicos da esfera federal.

Outra ferramenta foi a edicdo de diversos informativos para esclarecer e tirar davidas,
tanto dos servidores publicos, como dos empreséarios, dentre eles podemos destacar o site do
“Compras net” e da Cartilha denominada “O que vocé pode fazer para comprar mais das Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s)” (Cartilha MPEs— Compras net 2008).

A capacidade que o Estado possui de induzir o desenvolvimento econdmico através da
utilizacdo de seu poder de compra pode ser mensurada pela participacdo relativa das compras
governamentais no total das riquezas produzidas no pais.

Segundo dados fornecidos pelo Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais
do Governo Federal — SIASG (SIASG 2000, Balanco Geral da Unido e Balangcos Estaduais e
Municipais disponiveis no FINBRA)Y, as compras dos trés niveis de governo, somados os 5.564
municipios, seus 27 Estados incluindo o Distrito Federal, estdo estimadas em 255 bilhdes de reais,
algo em torno de 13% do Produto Interno Bruto — PIB — brasileiro. Estes nimeros, por si so,

s Citado por Célio Cabral de Souza Junior, extraido do SIASG 2000, Balanco Geral da Unido e Balancos

Estaduais e Municipais disponiveis no FINBRA, site
http://www.cedeplar.ufmg.br/seminarios/seminario_diamantina/2008/ DO08A145.pdf. Acesso em 02 de
fevereiro de 2009.


http://www.cedeplar.ufmg.br/seminarios/seminario_diamantina/2008/%20D08A145.pdf
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justificam a relevancia de se analisar formas de empregar este grande potencial de demanda como
instrumento estratégico de desenvolvimento nacional.

A utilizacdo do poder de compra como instrumento de desenvolvimento regional e para a
promocdo de politicas publicas locais redistributivas, foco deste trabalho, ndo implica em abrir
mdo dos outros potenciais beneficios da utilizacdo do poder de compra estatal. Muito pelo
contrério, os mecanismos de incentivo a inovacdo tecnoldgica e melhoria de qualidade e
produtividade ndo devem ser deixados de lado quando utilizamos as compras governamentais para
fomentar a demanda de empresas que se encontrem localizadas no Estado com certo nivel de
especializacao produtiva.

Precisa estabelecer critérios que se enquadrem dentro da realidade e capacidade de
absorcdo das empresas, para as compras governamentais, de maneira que forcem ou privilegiem a
inovacédo e a competitividade de seus produtos e servicos. Sob a pena destas empresas se tornarem
defasadas dentro do mercado nacional e internacional.

De janeiro a junho de 2008, dados disponivel no Compras Net (Cartilha MPEs— Compras
net 2008) o Governo Federal comprou R$ 2,7 bilhdes de bens e servicos das MPE’s, valor que
representa 27% de um total de R$ 10,1 bilhdes das compras realizadas no periodo. 80% das
aquisicoes desse segmento ocorreram através de pregao eletrnico, que foi a modalidade mais
utilizada pelas MPE’s para fornecer ao Governo no primeiro semestre deste ano. Elas foram
responsaveis, em 2008, por 37% - R$ 2,0 bilhdes - das compras eletrénicas que chegaram a R$ 5,3
bilhdes no total.

Entre os materiais mais vendidos ao Governo por esse segmento empresarial, em todas as
modalidades de compra, estdo 0s géneros alimenticios, com R$ 158,0 milhdes; equipamentos e
artigos hospitalares, com R$ 231,0 milhdes. Entre os servigos mais contratados aparecem outros
servicos técnicos e profissionais, com R$ 531,0 milhGes, e "servicos de leasing ou aluguel”, com
R$ 162,7 milhdes (Cartilha MPEs— Comprasnet 2008).

As MPE’s que mais forneceram ao Governo Federal em 2008 estdo localizados na
Regido Sul e Sudeste, com uma participacdo de R$ 748,7 milhdes e R$ 601,8 milhdes,
respectivamente. A participagdo das MPE’s das Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste juntas
somou R$ 1.364,0 bilhdes .

De acordo com estimativas do Governo Federal brasileiro, Impacto ao alcancar 30% de

participagdo Total estimado das compras publicas: R$ 260 bilhGes. Estimativa de compras da MPE:
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17% do total sdo R$ 44 bilhdes. Percentual proposto: 30% do total sdo R$ 78 bilhdes. Incremento
desejado: 13% do total sdo R$ 34 bilhdes de compras governamentais anuais geram: A taxa de R$
187 mil/emprego/ano, gera 182 mil novos empregos nas médias e grandes empresas. A taxa de R$
35 mil/emprego/ano, geram 971 mil novos empregos nas MPE, ou seja, 789 mil empregos a mais
por ano.

Ainda sobre as compras do Governo Federal queremos destacar que nas contratacfes de
Bens e Servicos Comuns, a participacdo de ME e EPP, passaram de em 2006 de R$ 2 bilhdes, para
2007 de R$ 9 bilhGes e desse valor R$ 8 bilhdes (45% atraves de pregéo eletrdnico).

Os dados registrados no Comprasnet do Governo Federal, base de dados SIASG* em
02/2009, mostra um aumento no cadastro de fornecedores de 1997, de 61.113 fornecedores para
312.624, um aumento de 512%.

5.2.1 legislaces de alguns Estados e Municipios Brasileiros

A seguir serdo demonstradas algumas regulamentacdes implantadas por alguns estados e
municipios do Brasil:

Estados:

* Decreto n° 4.4630 de 03/10/2007 - Minas Gerais

 Lein®6.206 de 24/09/2007 — Sergipe

* Decreto 19.938 de 3107/2007 — Rio Grande do Norte

 Decreto 3.931 de 10/12/2007 — Alagoas

* Dentre outros.

Municipios:

Manaus - AM, Duque de Caxias - RJ, S&o Luis - MA, Blumenau - SC, Joinvile - SC,
Caruaru - PE, Cariacica - ES, Maringa - PR, Fortaleza - CE, Recife - PE, dentre outros.

Com essas politicas de contratacdes, nesses estados e municipios, j& comecam a ser
visivel a transformacdo nos processos, tornando as empresas desses segmentos mais competitivos,

menos burocraticos, mais céleres e com baixos custos.

% Fonte: Base de dados do SIASG em 27/02/2009, do Ministério de Planejamento Orcamento e Gestdo.
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E ainda:

a) Mais oportunidades de participagdo nas compras publicas;
b)Reducéo nos custos operacionais nos seus processos de venda;
c¢) Reducdo do tempo de contratagdes;

d)Menor burocracia e maior agilidade;

e) Participacéo e transparéncia entre empresas e governo.

5.3 O ESTADO DE RORAIMA E AS IMPLICACOES DA LEI 123/06, NAS COMPRAS
PUBLICAS DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

E o Estado mais setentrional do Pais; pertencente & Regi&o Norte, com uma superficie de
22.429.898 ha; uma populacdo estimada em julho de 2006 de 400.000 habitantes®. Sobre os

aspectos demograficos do estado podem ser melhor visualizado na Tabela 2 a seguir:

% Dados coletados no estado de Roraima, Secretaria de Estado do Planejamento e Desenvolvimento, os

créditos do Governador do Estado, a época, Brigadeiro Ottomar de Souza Pinto, palestra apresentada para o Estado
Maior do Exército em 2007, e do Dr. Haroldo Eurico Amoras dos Santos, Secretario de Estado de Planejamento e
Desenvolvimento.
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m Aspectos Demograficos - Roraima o
B POPULACAO 1980 1991 2000 2005
Total 82,018 215,950 324,152 391,317
Urbana (Hab.) 49,622 139,466 246,732 312,575
Rural (Hab. 32,396 76,484 77,420 78,742
Crescimento Anual 1970/80 | 1980/91 | 1991/2000 | 2005/2000
Total de Roraima % 7,20 9.20 4.62 3.84
Urbana % 11,00 9.85 6.54 4.84
Rural % 3,29 8.12 0.14 0.34
Particip. no Total 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%
Urbana % 60.50 64.58 76.12 79.88
Rural % 39.50 35.42 23.88 20.12
Acréscimo Total 133.932 108.202 67.165
Acréscimo Anual 12.176 12.022 13.433
Migrantes por Ano 6,025 9,010

QUADRO 2 — ASPECTOS DEMOGRAFICOS DO ESTADO DE RORAIMA — ANOS
1980, 1991, 2000 e 2005

Elaborado pelo Governo do Estado de Roraima, através Dr. Haroldo Eurico Amoras dos Santos, Secretério de Estado
de Planejamento e Desenvolvimento.

Sobre os aspectos econdémicos do estado de Roraima, conforme dados fornecidos pela
Secretaria de Estado de Planejamento de Desenvolvimento, a Administracdo Publica representa na
composic¢do do PIB do Estado 56%, seguido de Outros Servigos com 20% e Comércio com apenas
10%.

Esses dados confirmam gue existe na economia do estado uma dependéncia muito grande
do Setor Publico. Nesse setor se encontra em torno de mais de 50% dos empregos formais. De
acordo com a mesma fonte mais de 57% do PIB s&o decorrentes das despesas da Administracéo
Publica (Unido, Estado e Municipios), popularmente conhecido por economia do contracheque. A

Tabela 3 mostra com mais detalhes esse panorama:
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E i‘ Aspectos Econdmicos [...] Eﬁ

GOVERNO DE RORAIMA

COMPOSICAO DO PIB DO ESTADO DE RORAIMA, POR ATIVIDADE
1994 1998 1999 2000 | 2001 | 2002
Agropecuaria [%] 17 4 6 4 5 4
Construcao Civil [%] 11 9 7 6 6 6
Ind. de Transformacéo [%)] 3 2 1 1 1 1
Instituicdo Financeira [%)] 1 1 1 2 2 3
Comércio [%] 19 15 13 10 11 10
Outros servigos [%] 26 28 32 23 23 20
Administracdo Publica [%] 21 41 39 54 52 56
Total a pre¢os basicos 100 100 100 100 100 100
PIB a pre¢o basico corrente 253 668 738| 1.011| 1.108| 1.385
(+) Impostos s / produtos
livres de subsidios 7,6 10,8 9,5 10,8 10,9 9,5
PIB a preco de mercado corrente 267 731 807 | 1.117| 1.219| 1.488
A PARTICIE’A(;AO DA ADMINISTRACAO PUBLICA AVANCOU MUITO NA

COMPOSICAO DO PIB DE RORAIMA, DE 21%EM 1994 RARA 56% EM 2002,

MENOR APENAS QUE O DF (59%). AGRICULTURA E INDUSTRIA DIMINUIRAM

QUADRO 3 - ASPECTOS ECONOMICOS DO ESTADO DE RORAIMA DOS ANOS
DE 1994, 1998, 1999, 2000, 2001 E 2002

Fonte e Elaboracdo: Governo do Estado de Roraima, através Dr. Haroldo Eurico Amoras dos Santos, Secretario de
Estado de Planejamento e Desenvolvimento.

O quadro 3 demonstra a dependéncia do Estado e dos municipios de recursos da Unido,
que gira em torno de 80%. Esse demonstrativo esta separado por Fonte de Recursos e a evolugdo
nos anos de 2000 a 2005:
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255,}3
RECEITA/DISCRIMINACAO SRR PR
2003 2004 2005

RECEITATOTAL 860.868 | 100,0 | 967.697 | 100,0 | 1.256.860 [ 100,0
|. TRANSFERENCIAS DA UNIAO | 680.563 79,1 756.520 78,2 944.229 75,1
1.1 Transf. Constitucionais 641.872 74,6| 704.108 72,8 881.117| 70,1
1.2 Transf. Legais 3.911 0,5 22.807 2,4 34.565 2,8
1.3 Transf. Voluntéarias-Conv. 34.780 4,0 29.605 3,1 28.548 2,3
IIl. Operacgdes de Créd. Internas 1.211 0,1 1.058 0,1 983 0,1
lll. REC. DIRET. ARRECADADAS | 179.094 20,8 210.119 21,7 311.648 24,8
3.1 IMPOSTOS 156.278 18,2| 173.023 17,9 217.389| 17,3
3.1.1 IRRF 11.349 1,3 15.887 1,6 21.805 1,7
3.1.2 IPVA E MULTAS 5.500 0,6 5.779 0,6 6.563 0,5
3.1.3 ITCMD 114 0,0 90 0,0 166 0,0
3.1.4 ICMS E MULTAS 137.625 16,0 149.909 585 187.486 14,9
3.1.5 Multas e J de Mora Div 1.689 0,2 1.357 0,1 1.369 0,1
3.2 TAXAS 5.406 0,6 5911 0,6 6.351 0,5
3.3 OUTRAS RECEITAS 17.411 2,0 31.186 3,2 87.908 7,0

QUADRO 4 - RECEITAS - ARRECADACAO POR FONTE DOS ANOS DE 2003 A 2005

Fonte e Elaboracdo: Governo do Estado de Roraima, por meio do Dr. Haroldo Eurico Amoras dos Santos,
Secretario de Estado do Planejamento e Desenvolvimento.

Quanto as Despesas do Governo do Estado de Roraima, a Tabela 5, sintetiza as Despesas
Correntes e Despesas de Capital, nos anos de 2003 a 2005, demonstrados em termos percentuais.

O que pode comentar é a de que as Despesas com Pessoal, nos anos em epigrafe, ndo
comprometeu 0 orcamento dos exercicios, pois a Constituicdo Federal fixa essas despesas em 60%
e aqui em Roraima, essas despesas giram em torno de 43,53%. O que pode ser considerado uma

situacdo confortavel em relacdo a outros estados da federag&o.



5‘ DESPESAS GOVERNAMENTAIS (%)

DESPESAS 2003 2004 2005
DESPESASCORRENTES | 835 | 835 | 79,6 |
Pessoal e Enc. Sociais 44,1 43,1 43,4
Juros e Enc. da Divida 0,8 0,8 0,4
Outras Desp. Correntes 38,7 39,6 35,8
DESPESAS DE CAPITAL 16,5 16,5 19,5
Investimentos 7,7 6,7 13,8
Inversdes Financeiras 4,6 52 3.4
Amortizagao da Divida 4,2 4,5 2,3
RESERVA DE CONTINGENCIA - - 0,9
tota. | 1000 [1000 | 1000 |
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QUADRO 5 - DESPESAS GOVERNAMENTAIS DO ESTADO DE RORAIMA, ANOS

DE 2003 A 2005

Fonte e Elaboragdo: Governo do Estado de Roraima, através Dr. Haroldo Eurico Amoras dos Santos,

Secretario de Estado de Planejamento e Desenvolvimento.

5.3.1 As Micro e Pequenas Empresa no Estado de Roraima

Foram muitas as dificuldades para obter informacBes sobre 0s nldmeros de

estabelecimentos empresariais existentes no Estado de Roraima nos Orgdos de registros como:

Junta Comercial, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria de Finanga do Municipio de Boa

Vista e Receita Federal.

A base dos dados foram os registrados na Cartilha elaborada pelo SEBRAE, denominada

“Onde estao as Micro e Pequenas Empresas do Brasil™'%°.

100 RAIS/MTE, dezembro/2000 e dezembro/2004. Elaboracdo: Observatorio das MPEs/Sebrae-SP, todos o0s
créditos dos nimeros demonstrados acima véo para o Consultor Marco Aurélio Bedé.
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Assim, o estado de Roraima, no ano de 2004, tinha um numero de MPE’s de 5.487
estabelecimentos no comércio, 1.751 no setor de servicos e 1.097 na industria'®!, perfazendo um
total de 8.335 micro e pequenas empresas.

No ramo do comércio neste Estado, em 2004, predominava os mini mercados e
mercearias com 18,7%; no ramo de vestuarios em torno de 13,3%, seguido de materiais de
construcdo com 5,6%. Um dado interessante foi o crescimento no nimero de estabelecimentos de
quitandas, avicolas, peixarias e sacoldes, no periodo de 2000 a 2004, que foi de 170,1%.

No setor de servigos, em 2004, a maior taxa de MPE’s foram os servigos de alojamento e
alimentacdo com 42,8%, destacando-se as lanchonetes e restaurantes; servicos prestados as
empresas de 22,6%, seguido dos servigos pessoais com 7,7%. Aqui aparece 0 servico de
cabeleireiros e outros tratamentos de beleza. Outro segmento foi 0s servi¢os imobiliarios com um
aumento de 158,3%; informatica com 123,8% e aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos
aumentou 122,2%"'%,

Os numeros de industrias em 2004 foram 0s seguintes: industria da construcdo com
49,4%, destacando-se os segmentos de edificacdes; a industria de alimentos e bebidas com 13,1%,
com destaque para fabricacdo de produtos de padaria; produtos de madeira 9,5%, nesse o
desdobramento de madeira (serrarias) e a industria de confeccdes com 5,8%, confeccdo de artigos
femininos, masculinos e infantis. As que apresentaram maior taxa de crescimento no nimero de
estabelecimentos, no periodo entre 2000 e 2004, foram as de extracdo de minerais ndo-metalicos
com aumento de 125%; a industria de confec¢des com aumento de 93,9% e edigdo e grafica com
509",

101 RAIS/MTE, dezembro/2000 e dezembro/2004. Elaboracdo: Observatdrio das MPEs/Sebrae-SP, todos os

créditos dos nimeros demonstrados no paragrafos acima sdo do Consultor Marcos Aurélio Bedé.
102 Idem.
103 Idem.
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5.4 DA PESQUISA DE CAMPO E OS RESULTADOS APURADOS

Para apresentar um panorama do segmento das micro e pequenas empresas e sua
participacdo na economia do Estado, foi elaborada uma pesquisa de campo que tinha por
finalidade a obtencéao de respostas dos empresarios para cinco Blocos:

e Bloco 1 - Caracterizacdo das Micro e Pequenas Empresas;

e Bloco 2 — Relagdo com o Governo;

e Bloco 3 - Ndo Compradores;

e Bloco 4 - Imagem do Governo;

e Bloco 5 — A Participacdo da Empresa na Comunidade onde esta inserida.

A base foi 0 municipio de Boa Vista, onde estdo concentrados mais de 99% das empresas
formais e informais.

Foram realizadas outras entrevistas in loco com os representantes de algumas reparticdes
publicas do Estado: Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo do Estado, Auditora Geral
do Estado de Roraima, Secretaria Adjunta da Secretaria de Fazenda, Secretario de Estado da
Fazenda, Diretor do Departamento de Contabilidade do Estado e do Departamento de Fiscalizagédo
de Rendas do Estado, Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo do Municipio de Boa
Vista, Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo do SEBRAE-RR, Chefe de diversos
Setores de Compras de érgdos publicos em Roraima.

Das 8.335 empresas existentes no estado de Roraima*®, foram pesquisadas 60 empresas,
validados 55, representando uma a amostra de 0,7% do universo.

Utilizou-se a andlise estatistica descritiva e do teste de hipdtese “qui-quadrado” para
proceder a analise dos dados. O papel principal da analise estatistica é estabelecer se os resultados
obtidos tém significancia estatistica, de acordo com os limites pre-estabelecidos.

Ressalte-se que, quando se formula uma hipdtese em relagdo a uma determinada
caracteristica de uma populacdo, a amostra dela retirada pode pertencer a populacdo de origem,

portanto as diferencas observadas sdo decorrentes de flutuagdes normais ou ndo pertencer a essa

104 RAIS/MTE, dezembro/2000 e dezembro/2004. Elaboracdo: Observatorio das MPEs/Sebrae-SP, todos os
créditos dos nimeros demonstrados acima véo para o Consultor Marco Aurélio Bedé.
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populacédo e as diferencas encontradas representam um efeito real, ndo podendo ser atribuidas ao
acaso. No primeiro caso, diz-se que os valores encontrados “ndo sdo estatisticamente
significativos” e no segundo “sdo estatisticamente significativos”. Essas expressdes sao
empregadas tendo em vista “niveis de significancia” previamente escolhidos.

O nivel de significancia é o limite que se toma como base para afirmar que certo desvio €
decorrente do acaso ou ndo. A partir de um nivel de significancia convencionado, representado
pela letra grega alfa, os desvios sdo devidos a lei do acaso e o resultado é considerado nédo
significativo.

Para verificar semelhangas entre categorias discretas e mutuamente exclusivas utilizamos
o teste “qui-quadrado” com um nivel de significancia (o) de 0,05. Valores (p) menores que alfa
(a), indica que as diferencas sdo estatisticamente significativas. Para o processamento dos célculos
estatisticos dos testes de hipoteses foi utilizado o software SPSS for Windows. Para o
processamento da estatistica descritiva foi utilizado o software Excel da empresa Microsoft.

a)Bloco 1 — Caracterizacdo das Micro e Pequenas Empresas de Roraima. Tinha como

objetivos identificar as caracteristicas das empresas em Roraima, mais
especificamente: O tempo de vida das empresas? Quantas pessoas trabalham na
empresa? Qual setor sua empresa trabalha? Que tipo de servico a empresa do(a) Sr(a)
fornece? Que tipo de produto a empresa do(a) Sr(a) produz? Que tipo de produto a
empresa do(a) Sr(a) comercializa? Que tipo de produto a empresa do(a) Sr(a)
comercializa/produz? Funcdo do respondente dentro da empresa? Escolaridade do
respondente?

No primeiro quesito: “Tempo de vida da empresa”, das 55 pesquisas, 20% das empresas
estdo entre 1 ano e 2 anos de atividades, em segundo aparece as que estdo entre 7 e 10 anos, no
terceiro com 12,7% as empresa com mais de 11 e menos que quinze anos e com mais de 20 anos
9,1%. Ver Gréfico 14 abaixo:
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Gréfico 14 - Tempo de vida da Empresa
Elaborado pelo Autor deste trabalho
Fonte: Dados da Pesquisa de Campo realizada pelo autor deste trabalho

No item “Contando com o(a) Sr(a), quantas pessoas trabalham na empresa?”’ As respostas
mostraram que a maioria das MPE’s (47,3%) possuem em seu quadro de pessoal, ou seja uma
média de 1 a 5 pessoas incluindo o proprietario. 1sso mostra que a tendéncia € de que a mao-de-
obra ocupada é composta pelos membros da familia. De 5 a 10 empregados esta taxa é de 20%,
seguido de 14,4%, com a média de 15 a 25. O gréfico 15, revela com mais detalhes este quesito:
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GRAFICO 15 - Contando com o(a) sr(a), quantas pessoas trabalham na empresa?
Fonte: Elaborado pelo Autor deste trabalho. Dados da Pesquisa de Campo realizada pelo autor deste trabalho
No quesito “Em qual setor sua empresa trabalha?” Dos 55 questionarios da pesquisa,
mostrou que algumas empresas atuam em comeércio e servi¢os, ou comércio e industria, o total de
respostas foi de 69. A maioria confirma as caracteristicas do estado de Roraima, que é o de
pequenos comércios, com 63,8%, seguido da atividade de Servicos com 26,1% e empatados a
Industria e Agronegécios com 4,3%.
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GRAFICO 16 - Em qual setor sua empresa trabalha?

Fonte: Elaborado pelo Autor deste trabalho. Dados da Pesquisa de Campo realizada pelo autor deste trabalho

Esses dados confirmam a tendéncia das empresas existentes no estado de Roraima, que
gira em torno da “economia do contracheque”, onde ¢ o maior empregador.

Foi perguntado “Que tipo de servigo, produtos € o que comercializa?” A sintese das
respostas foram as seguintes: confeccdo e instalacdo de banners; acesso a internet; materiais
graficos; materiais elétricos; cursos de capacitacdes; academias de ginasticas;, materiais de
construcdo; manutencdo de celulares; salGes de beleza; servigcos de informatica; distribuidora de
gas liquefeito de petréleo; servico de seguranca eletrénica e rastreamento de veiculos, confeccdo
de artefatos de cimento, vendas de brinquedos; venda de medicamentos; suprimento de
informatica, moveis para escritorio e outros equipamentos; comércio de frios; produtos agricolas,
sementes e insumos; comércio varejista; agéncia de turismo; venda de medicamentos; materiais
graficos e suprimentos de informatica; venda de produtos veterinarios; venda e consertos de
bicicletas; especializada de tecidos e artigos de cama e mesa; produtos para panificacdo e pizzaria;
venda de veiculos; venda de pecas em marmoraria e pré-moldados; vendas de bebidas; venda de
calgados; venda de joias; venda de pecas de motos, venda de mdveis e portais; venda de soldas,

gés, eletrodos e tintas; armarinhos em geral; artigos de presentes e decoragdes; servicos
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audiovisuais; vendas de medicamentos veterinarios, racoes, sal mineral, sementes de pasto, dentre
outras. Apareceram poucas industrias e agroindustrias.

Outra observagao foi o da defini¢do pelo responsavel da empresa sobre “Funcao do
respondente dentro da empresa?” As respostas foram: em 65,5% de “Proprietario”, 3,6% de
“Diretor da Empresa” 25,5% de “Administrador” e para finalizar 5,5% ndo soube responder e ou

n&o respondeu.

65,5

25,5

5,5
3,6

Proprietario Diretor Administrador NS/NR

GRAFICO 17 - Funcéo do respondente dentro da empresa?

Fonte: Elaborado pelo Autor deste trabalho. Dados da Pesquisa de Campo realizada pelo autor deste trabalho

Outro dado “Grau de escolaridade dos respondentes”, na média para os padrdes
brasileiros, pode ser considerado bom, os empresarios possuem um em termos percentuais 54,5%
0 ensino completo, 23,6% ensino superior, 10,9% ensino superior incompleto (a maioria esta
cursando uma faculdade); ensino médio incompleto apenas 7,3% e ndo soube ou ndo respondeu
3,6%. Ver Grafico 18 a seguir:
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GRAFICO 18 - Grau de escolaridade dos respondentes

Fonte: Elaborado pelo Autor deste trabalho. Dados da Pesquisa de Campo realizada pelo autor deste trabalho

b)Bloco 2 — Relagdo com o Governo — Vendedores. A empresa do(a) Sr(a) vendeu ou
prestou servi¢o diretamente para algum 6rgdo do Governo Estadual nos ultimos 2
anos? As perguntas foram elaboradas com o intuito de identificar: Qual era a visdo do
empresario sobre as compras publicas? As politicas de incentivos para as compras
publicas de MPE’s. Se as empresas ja haviam vendido para o poder publico? Qual o
grau de satisfacdo dos empresarios? Se as empresas estavam preparadas para vender
para 0s Governos? Qual o grau de dificuldade que a empresa encontrou ao realizar a
venda para o Governo? Se a empresa conseguiu cumprir 0s prazos de entrega? Se 0
Governo é um bom pagador? Dentre outros.

Os resultados foram os demonstrados na Tabela 6, na sequéncia:
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TABELA 1 - RELACOES COM O GOVERNO

Relagdo com o Governo Sim Nao Ns/Nr
A empresa do(a) Sr(a) conseguiu cumprir o prazo de entrega? 16,40% 1,80% | 81,80%
Hoje em dia, caso fosse vender para o Governo, a empresa 14,50% 0 85,50%

conseguiria cumprir o prazo? Se nao, por qué?

O prazo de pagamento foi cumprido pelo Governo? 1,80% 14,50% | 83,60%

Caso fosse vender para o Governo, o(a) Sr(a) esperaria que o 10,90% 7,30% | 81,80%

pagamento atrasa-se? Por qué?

O valor pago pelo produto corresponde ao pre¢co de mercado? 14,50% 1,80% | 83,60%

O(A) Sr(a) gostaria de vender novamente para o Governg 16,40% 0,00% | 83,60%
Estadual?
A empresa do(a) Sr(a) esta apta a vender hoje para o Governg  14,50% 1,80% | 83,60%

Estadual?

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho

Diante dos dados descritos no Grafico 22, percebe-se que em Roraima as MPE’s ndo
costumam vender para 0 governo, ou seja, 70,9% nédo venderam para 6rgdos publicos nos ultimos
2 anos.

Quando perguntado para 0s que responderam que ndao venderam; Qual tinha sido o
motivo? As queixas foram as seguintes: dentre elas destacamos as seguintes: Dificuldades de
participar das licitacdes; problemas na hora de receber do governo; o governo ndo da prioridade
para as MPE’s de Roraima, preferem dar as licitagdes para empresas grandes e de fora; a distancia
muito grande para adquirir os produtos; ndo recebeu o pagamento do governo; muita burocracia
para participar das licitacdes; o0 prazo para receber € muito longo e por Gltimo, néo foi procurado.
Revelando o desconhecimento de como para participar das contratacfes publicas.

Outro questionamento foi para 0 empresario que conseguiu vender para 6rgaos publicos,
e como ele avaliou o0 processo de venda de uma forma geral? Como respostas: As oportunidades
aqui sdo muito dificeis; problema esta no atraso dos pagamentos por parte do poder publico; foi
mais uma venda importante para o crescimento da empresa; a procura tende a melhorar; o
processo € bem complicado; na maioria das vezes ndo teve problemas.

Sobre os maiores problemas encontrados para realizar a venda para o Governo Estadual?

Os destaques foram a falta de oportunidades; ndo teve problemas; dificuldades para receber os
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pagamentos; ndo cumprimento de prazos para pagamentos; dificuldades de compras fora do
estado e ndo conseguir entregar no prazo contratado.

O(A) Sr(a) sentiu alguma diferenca em relacdo as vezes anteriores? Ficou melhor ou
pior? Como resposta: os prazos de pagamentos melhoraram; depois da informatizacdo ficou
melhor; depende o 6rgao publico, alguns melhoraram; as negociagdes ficaram melhores depois
que tiveram mais afinidade com processos de licitacéo.

Pensando no faturamento anual da empresa, o valor pago pelo Governo equivale a que
percentual do total? Como ja era de se esperar, pelo baixo nimero de MPE’s que vendem para o
poder publico, tiveram um aumento de até 5%, a taxa de empresas foi de 3,6%, de 5 a 10%
também foi de 3,6% e mais de 10% até 20% com 1,8% e mais de 30% e 40% com 1,8%. E
disparado com uma taxa de 89,1% ndo responderam e ou ndo souberam. O que reforca ainda mais
a necessidade de desenvolvimento de “Politicas Publicas” voltadas ao fortalecimento desses

segmentos no aumento da renda com as vendas.
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GRAFICO 19 - Pensando no faturamento anual da empresa, o valor pago pelo

governo equivale a que percentual do total?
Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.
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Outra pergunta: o(a) Sr(a) gostaria de vender novamente para o Governo Estadual?

Apareceu um resultado interessante, apenas 16,4% responderam que pretendem vender para o

governo estadual e a maioria, 83,6% ndo sabem ou ndo quiseram responder.
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GRAFICO 20 - O(A) sr.(a) gostaria de vender novamente para o governo estadual?

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

Esses dados mostram ainda o seguinte:

a) Existe certa desconfianca por parte dos empresarios respondentes sobre as vantagens

de vender para os 6rgaos publicos;

b)Desconhecimento por parte dos agentes publicos sobre a importancia das MPE’s na

economia do Estado;

¢) Os empresarios ndo conhecem 0s principios basicos para que suas empresas possam

participar das licitacOes;
d)Varias empresas nao estdo aptas para vender para governo.

e)Essa classe empresarial ndo acompanha o volume de recursos destinados para

contratacdes do poder publico no estado de Roraima.

Para certificar aptiddo das empresas para participarem das contratacdes publicas foi

questionado: A empresa do(a) Sr(a) estd apta a vender hoje para o Governo Estadual? E como
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respostas: 14,5% disseram que sim, 1,85 que ndo e ndo responderam ou ndo quiseram responder
com 83,6%.
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GRAFICO 21 - A empresa do (a) Sr. (a) esta apta a vender hoje para o governo

estadual?
Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

c)Bloco 3 - Ndo compradores/vendedores. As perguntas estavam direcionadas para o
publico de empresas que ndo venderam para 0 governo e identificar os motivos que
0s empresarios ndao vendiam. Se eles tinham vontade de participar desse mercado? Se
a empresa estava preparada para participar de contratos com o poder publico?

No quesito “Se a empresa do (a) Sr(a) tentou vender ou prestar servicos para algum 6rgéao
do Governo Estadual nos ultimos 2 anos?” A tendéncia acompanhou a dos que ja venderam, ou
seja: 12,7% disseram que sim, 70,9% ndo, e 16,4% ndo souberam ou ndo quiseram responder. Ver
Gréfico 22 a seguir:
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GRAFICO 22 - A empresa do (a) sr(a) tentou vender ou prestar servicos para

algum érgao do governo estadual nos altimos 2 anos?

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

Quando questionado sobre: “Por que a empresa do (a) Sr(a) ndo vendeu para o
Governo?” Eles disseram que existiam dificuldades nos processos de licitacdo, com uma taxa de
respondentes de 5,5%. Como concorréncia desleal 3,6%. Outros que ndo quiseram. Empatados
com a resposta que 0 governo era mau pagador, que a empresa ndo atendia aos requisitos
necessarios para participar da licitacdo, desconhecimento e outro porque perdeu a licitacéo,

tiveram uma taxa de 1,8% e por ultimo 81,8% nédo souberam ou nao quiseram responder.
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GRAFICO 23 - Por que a empresa do (a) sr(a) ndo vendeu para o governo?

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

Uma informacdo importante que a pesquisa revelou, foi a de que grande parte das

empresas estava apta para vender com um indice de 63,0%, que ndo 9,3% e 27,8% ndo quiseram

ou nao responderam. Ver Gréafico 24 abaixo:

70,0

0,0

50,0

A40,0

30,0

20,0

10,0

NS/MNR

Sirm;

GRAFICO 24 - A empresa do(a) sr.(a) esta apta a vender hoje para o governo
estadual?

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.
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Se confrontados dados do quesito que estava direcionado para 0s empresarios que ndo
vendiam para o governo, com os que vendiam, tem-se uma diferenca bem acentuada, ver Gréafico

25 a sequir:
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GRAFICO 25 - Correlagdo entre os quesitos 2.13 (vendedoras) e o 3.3 (n&o

vendedoras) - a empresa do senhor(a) esta apta para vender para o governo?
Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

Boa parte das respostas, sobre estas diferencas ja foram respondidas nos Gréafico 20 €23,
destacaremsos 0s mais importantes: ndo quis; o governo € mau pagador; A empresa nao atendia
aos requisitos necessarios; desconhecimento; dificuldades no processo; perdeu a licitacdo,

concorréncia desleal e ndo soube ou ndo respondeu.

d)Bloco 4 — Imagem do Governo. Neste bloco se buscou ter uma visdo de como o
empresario local enxerga as agdes do poder publico no que diz respeito ao apoio as
MPE’s e as compras governamentais, para os empresarios que vendem e os que nao
venderam nos Ultimos 2 anos.
Utilizamos os dados levantados na pesquisa para fazer a andlise estatistica entre 0s
empresarios que venderam ou tentaram vender para o governo estadual nos Gltimos dois anos.
A Tabela.2 a seguir mostra as correlaces entre os empresarios que venderam ou
tentaram vender para 0 Governo Estadual nos Gltimos 2 anos (Bloco 2 — 2.1 e Bloco 3 — 3.1) e 0s

questionamentos do Bloco 4 do Questionario, que tratam da “Imagem do Governo”. Utilizamos o
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teste de hipotese “qui quadrado” que se destina a encontrar um valor de dispersdo para duas

variaveis nominais, avaliando a associagao existente entre varidveis qualitativas.

Tabela 2 - Imagem do Governo Estadual para os empresarios que venderam ou
tentaram vender bens e servicos nos ultimos 2 anos

Vendeu ou tentou vender (bens ou
servicos) para o Governo Estadual Valor p
Questionamento Sim | % | N&o | % Total % | (qui quadrado)
O governo paga em dia?
Concorda 7 43,8 6 15,4 13 23,6
Discorda 6 37,5 21 53,8 27 49,1
NS/NR 3 18,8 12 30,8 15 27,3
Total 16 100,0 39 100,0 55 100,0 0,079
E dificil vender para o governo?
Concorda 11 68,8 11 28,2 22 40,0
Discorda 4 25,0 20 51,3 24 43,6
NS/NR 1 6,3 8 20,5 9 16,4
Total 16 100,0 39 100,0 55 100,0 0,020
O governo dé prioridade para as micro e pequenas empresas?
Concorda 5 31,3 6 15,4 11 20,0
Discorda 10 62,5 27 69,2 37 67,3
NS/NR 1 6,3 6 15,4 7 12,7
Total 16 100,0 39 100,0 55 100,0 0,325
Como avalia 0 Governo Estadual sobre o novo sistema de compras publicas previsto na Lei 123/06?
Otimo/Bom 4 25,0 19 48,7 23 | 418
Regular/Ruim/Péssimo 6 37,5 10 25,6 16 29,1
NS/NR 6 37,5 10 25,6 16 29,1
Total 16 100,0 39 100,0 55 100,0 0,269

Sabe que o Governo Estadual estd promovendo acfes que facilitem as MPE’s a vender para seus 6rgdos
publicos?

Sim 3 18,8 14 35,9 17 30,9
Né&o 13 81,3 20 51,3 33 60,0
NS/NR 0 0,0 5 12,8 5 91
Total 16 100,0 39 100,0 55 100,0 0,089

FONTE: Pesquisa de campo, Tabela elaborada pelo autor do trabalho.

Testamos, na Tabela acima, a existéncia de diferencas significativas entre os empresarios
que venderam ou tentaram vender para 0 Governo do Estado contra os questionamentos seguintes:

- questdo 4.1 — O Governo paga em dia?

- questdo 4.2 — E dificil vender para o Governo?

- questdo 4.3 — O Governo da prioridade para as micros e pequenas empresas?
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- questdo 4.4 — Com relacdo ao novo sistema de compras governamentais, previsto na Lei
123/06, Novo Estatuto das Micro e Pequenas Empresas do Brasil, que prevé um tratamento
diferenciado para as MPE’s, nas compras até R$ 80.000,00, como o(a) Sr(a) avalia o Governo
Estadual?

- questdo 4.5 — O(A) Sr(a) sabe que o Governo Estadual esta promovendo ac¢des que
facilitem as MPE’s a vender para seus 0rgaos?

Com a aplicagdo do teste de hipotese “qui quadrado” verificou que apenas com relagdo a
opinido dos empresarios sobre a dificuldade de se vender para o Governo o teste mostra as
diferengas, entre quem vendeu ou tentou vender e quem n&o vendeu e ndo tentou vender, como
significativas. Valor p = 0,020, portanto, menor que o nivel de significancia de 0,05 adotado pela
pesquisa como limite para aceitar a hipdtese alternativa de diferencas significativas.

O resultado acima indica que os empresarios que venderam ou tentaram vender para o
Governo Estadual, que concordam que é dificil vender para o governo, 68,8%, é
significativamente diferente dos que ndo venderam e ndo tentaram vender (28,2%). Isto mostra
gue a experiéncia de vender ou tentar vender para 0 governo levou 0s empresarios a aceitarem a
dificuldade de vender muito além do simples senso comum daqueles que ndo venderam ou
tentaram vender.

Nos demais questionamentos retratados na Tabela 7, as diferencas apresentadas ndo sao
significativas para inferir sobre o comportamento da opinido da populacdo de empresarios de
micro e pequenas empresas.

e) No Bloco 5 se buscou identificar qual o papel do empresario no contexto social local, e

sua participacdo no cenario politico do qual estava inserido - a primeira pergunta foi:
“O empresario participava de alguma entidade empresarial?” As respostas mostraram
que alguns casos eles participavam de mais de uma associagdo de classe, dos 55
questionarios validados, obtivemos 98 afirmativas. Desse numero, 15,3%
responderam que faziam parte da Associacdo Comercial e da Federacdo do Comércio
do estado de Roraima, 12,2% Sindicato de Empresas; empatados com 7,1% ficou a
Federacdo das Associacdes Comerciais e outras entidades, com 6,1% a Federacdo das
Micro e Pequenas Empresas de Roraima, 5,1 pertencem a Conselho de Ordem, 3,1%
a Associacdo dos Dirigentes Lojistas e Ndo soube ou ndo quiseram responder com
23,5%.
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GRAFICO 26 - O(A) sr(a) participa de entidades empresariais?

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

Sobre a participacdo do empresario em algum conselho e ou forum estadual, municipal
de desenvolvimento regional, os dados mostraram uma baixa participacdo, nos foruns estaduais
com taxa relativa de 7,0%, nos municipais 10,5%, regionais com apenas 3,5%, 0s que nao

souberam e ou ndo quiseram responder com a maioria de 78,9%.
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GRAFICO 27 - O(A) sr(a) participa de conselhos estadual, municipais e foruns de
desenvolvimento regionais?

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

Neste grupo podemos concluir que os empresarios das MPE’s em Roraima ndo estdo
interessados em participar dos féruns e ou conselhos existente, mas se pode questionar, também, a
inexisténcia desses espacgos no Estado.

Quando o questionamento era se eles colaboravam com a melhoria dos servigos publicos
na regido? Eles responderam que 15,2% com doacdo para escolas, 11,4% para entidades
filantropicas, 8,9% para hospitais, 5,1% para reforma de pracas e ruas, 31,6% outras colaboragoes

e ndo soube ou ndo quiseram responder 27,8%.
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GRAFICO 28 - O(A) sr(a) colabora com a melhoria dos servicos publicos de sua
regido?
Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

No quesito participacdo nas elei¢Oes partidarias, se esses empresarios buscavam conhecer
as idéias dos candidatos, estimulando os debates e apresentando sugestdes, a maioria disse que
sim com uma taxa de 74,1%, a resposta nao foi de 24,1% e ndo respondeu ou ndo quis responder
com 1,9%. Ver Grafico 29 abaixo:
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GRAFICO 29 - Quanto a elei¢des o(a) sr(a) procura conhecer as idéias dos candidatos,

estimulando os debates e apresentando sugestdes para 0s mesmos?
Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.
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Quando questionado se acompanhavam as agfes do Governo Federal, Estadual e
Municipal, a Tabela 8 mostra, com uma média acima de 44%, poucas vezes eles acompanham as
acOes dos governos. Ou seja, esses dados mostram pouco interesse em acompanhar as acées dos

representantes eleitos para gerir os recursos arrecadados dos impostos das empresas.

TABELA 3 - AVALIACAO DOS EMPRESARIOS RESPONDENTES

Descrigdo Federal Estadual Municipal
Sempre 34,50% 40,00% 40,00%
Muitas vezes 14,50% 10,90% 9,10%
Poucas vezes 45,50% 43,60% 43,60%
Nunca 3,60% 1,80% 3,60%
NS/NR 3,60% 3,60% 3,60%

Fonte: Elaborado pelo Autor. Pesquisa de campo realizada pelo autor deste trabalho.

Conforme foi comentado no inicio deste capitulo, foram realizadas outras entrevistas in
loco com os representantes de algumas reparti¢cGes publicas do municipio de Boa Vista (capital) e
de diversos 6rgdos do Estado. Os entrevistados foram: o Presidente da Comissdo Permanente de
Licitacdo do Estado, Auditora Geral do Estado de Roraima, Secretaria Adjunta da Secretaria de
Fazenda, Secretario de Estado da Fazenda, Diretor do Departamento de Contabilidade da SEFAZ-
RR, Diretora do Departamento de Fiscalizacdo de Rendas do Estado, Presidente da Comissdo
Permanente de Licitacdo do Municipio de Boa Vista, Presidente da Comissdao Permanente de
Licitacdo do SEBRAE-RR, dentre outros responsaveis por Setores de Compras de 6rgdos publicos
em Roraima.

O resultado das entrevistas confirmou que ndo existem politicas publicas de incentivos
para as micro e pequenas empresas no estado de Roraima no que diz respeito as contrataces

publicas.
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6 CONCLUSAO

As principais conclusfes deste estudo sobre os programas de apoio, comentados no
decorrer deste trabalho, mostraram a extrema ambigiiidade sobre a avaliagdo que as MPE’s fazem
em relacdo a necessidade de capacitacdo profissional e gerencial das empresas.

Em alguns paises da Europa, América Latina e da Africa do Sul, EUA e Brasil se percebe
algumas mudancas culturais por parte do setor publico de que as MPE’s precisam de apoio para o
fortalecimento e a sustentabilidade desse segmento, dentre eles estdo as compras publicas.

As Politicas de apoio j& estdo apresentando resultados, as contratacdes publicas estdo
aumentando. Sabe-se que muito tem que melhorar, a tendéncia € a do fortalecimento do setor.

Quanto a capacitacdo, pode-se concluir que a maioria das empresas ndo considera este
tipo de apoio prioritario. Entretanto, diferentemente do financiamento, as razdes apontadas para tal
sdo bastante distintas entre os paises analisados. A causa mais comum parece ser a inadequacao
entre as necessidades das empresas e a oferta de capacitacdo oferecida pelas instituicdes
(universidades, instituicdes de ensino profissional e outras organizacbes de consultoria) que
oferecem capacitacdo. Esse problema leva os empresarios a diagnosticarem a capacitagdo como
importante para apoiar os esforcos de aumento de competitividade das empresas, embora eles
acabem ndo utilizando esses programas, por sua inadequacao.

Outro aspecto bastante importante é o fato de que, na maioria das empresas, a mao-de-
obra utilizada é de origem familiar. A geréncia das empresas também ¢é realizada pela propria
familia. Estes aspectos dificultariam uma avaliacdo objetiva das empresas sobre a necessidade de
capacitacdo profissional e gerencial, ajudando a explicar sua ambiglidade quando consultadas
sobre o tema.

Das analises das evidéncias empiricas podem ser destacadas: a desinformacéo geral sobre
os Programas de Apoio entre as empresas, decorrente de uma divulgacao precéria; falta de apoio
especifico para alguns problemas reputados como muito importantes. Como é o caso da
sustentacdo das vendas, oscilantes e incertas; concentracdo da distribuicdo regional e setorial do
apoio; 0s recursos sdo extremamente pulverizados e voltados para o atendimento individual das
empresas; € necessario fortalecer e modernizar a infra-estrutura publica, para atendimento das

empresas clientes do apoio; falta de evidéncia sobre os resultados da aplica¢do dos Programas.



116

As razdes apontadas para a desinformacdo sobre os Programas de Apoio ¢ a freqlente
indefinig&o acerca dos seus principais objetivos e a consequente superposi¢do dos mesmos.

Existe maior dificuldade das empresas micro em acessar informacdes sobre os Programas
do que as empresas pequenas e médias.

Os resultados da aplicagdo dos Programas analisados nos estudos selecionados sdo
incapazes de apresentar uma idéia precisa da sua importancia para o desempenho das MPE’s Com
a aprovacdo da Lei Geral as expectativas sdo as de que as Micro Empresas e Empresas de Pequeno
Porte se tornem mais competitivas na formalidade em sua relacdo com as grandes empresas e
perante a economia informal, por meio de: Desregulamentacéo; Desoneragdo e Estimulos. Apenas
aprovar uma nova lei ndo solucionard o problema intrinseco que a burocracia e excesso de
procedimentos causam. E como criar mais uma regra para desfazer outras regras. Os
empreendedores precisam se mobilizar para exigir que a lei seja cumprida. Este € um passo, que
para ser bem-sucedido necessitara de mobilizacdo da classe empreendedora.

Nas analises estatisticas se confirmou que € dificil vender para o poder pablico em
Roraima, tantos para 0s empresarios gue ja venderam, quanto para 0s que tentaram vender nos
dois ultimos anos.

A regulamentacdo e implantagdo dos benéficos previstos no Capitulo V da Lei 123/06,
que trata das compras publicas no estado e nos municipios de Roraima é urgente e se espera como
resultados o desenvolvimento e sustentabilidade das micro e pequenas empresas, que representam
mais de 99,0% dos negocios no Estado.

O resultado das entrevistas mostrou que nao existe uma politica de incentivo para as
compras publicas de MPE’s no estado de Roraima, se incluem nesta assertiva as entidades que
compde Sistema “S”. A unica referéncia encontrada ¢ a obediéncia ao que estabelece a Lei
123/06, de constar nos editais o tratamento diferenciado para as MPE’s.

Mostro o desconhecimento, por parte dos empresarios de MPE"s, de como participar de
contratacdes publicas.

Desconfianca em vender para o governo e ndo receber.

Os empresarios de MPE"s ndo sabem e ndo manifestam interesse em saber do gquanto
circula de recursos nos cofres pablicos destinado as contratagfes publicas, por entenderem que as

compras efetuadas s6 atendem as empresas de fora do Estado.
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Existe uma distancia muito grande entre empresa e poder publico, e o desconhecimento

dos gestores e servidores publico sobre a importancia desses segmentos na economia local,

incluem-se, aqui, as entidades do sistema “S”.

Auséncia de capacitacOes de servidores publicos sobre os dispositivos constantes da Lei

123/06.

Demonstrou a existéncia de esperanca por parte dos empresarios de que o poder publico

desenvolva politicas pablicas voltadas ao fortalecimento desse segmento das MPE’s.

Conforme previsao no inicio deste trabalho sera apresentado nesta Conclusdo algumas

Sugestdes que poderdo ser implementadas a fim de aumentar a participagdo das MPE’s nas

contratagdes publicas no poder publico e nas entidades que compde o sistema “S”, tais

procedimentos trardo varios beneficios: 1%°

Sugestdes:

a)

b)

f)

Apresentar para 0s agentes publicos e privados e a opinido publica os resultados
derivados do tratamento diferenciado das Microempresas e Empresas de Pequeno.
Apresentar aos agentes publicos e privados envolvidos com a tematica, tais como o
Tribunal de Contas da Unido e dos Estados, o Poder Judiciario, e os profissionais de
auditoria, consultoria e assessoria juridica, a doutrina constitucional que fundamenta
o0 tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas
compras governamentais;

Criar Banco de Dados de Produtos e Servigos Certificados ou Homologados.

Definir metas mobilizadoras de compras a serem realizadas pelo Poder Publico das
Micro e Empresas de Pequeno Porte.

Desenvolver agdes estruturantes e de capacitacdo tanto para os Compradores, como
para os vendedores; e treinamento dos agentes governamentais envolvidos com o
processo de compras, com énfase na insercdo das microempresas e empresas de
pequeno porte, focando as Compras governamentais como indutoras do
desenvolvimento local e regional.

Criar agbes Sistémicas a fim de programar Sistema de Reducédo de Riscos;

105

Vaérias das sugestdes que estdo relacionados neste subitem foram extraidas da Cartilha do SEBRAE do

estado de Sdo Paulo, Politicas Pablicas — As Micro e Pequenas Empresas e as Compras Governamentais, 12 Edicéo.

2005.
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h)

)

k)
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Desenvolver e implantar um sistema de compras eletronicas com leildo reverso,
convite eletrénico e pregdo eletrénico em todos os 6rgaos publicos dos municipios e
do estado de Roraima.

Desenvolver Programa de Capacitacdo das Micro e Empresas de Pequeno Porte para
Compras Governamentais, com educagéo e treinamento sobre acesso ao mercado de
compras governamentais para o empresario de micro e pequena empresa. Apresentar
a pequena empresa as possibilidades de compras governamentais, sensibilizando o
empresario para a relevancia e o potencial desse mercado, educando-o sobre a
legislacdo aplicavel, seu uso correto e os melhores processos e procedimentos para
fornecimento.

Desenvolver programa de estimulo a operacdo dos agentes financeiros na
mobilizacdo de fundos de aval ou seguros para fornecimento governamental, na
facilitagdo do acesso ao mercado secundario de titulos e empenhos (recebiveis) e na
antecipacdo de créditos de compras governamentais mediante desconto vinculado em
conta corrente ou outros mecanismos.

Desenvolver Programa Estruturante para Compras Governamentais com Programa
que incentive a adocdo e o fornecimento de infra-estrutura informatizada (hardware,
software e conectividade) aos érgdos governamentais compradores para
gerenciamento do sistema de compras da unidade governamental, por meio de
convénio de adesdo ao programa.

Desenvolver e manter atualizado processos e procedimentos de compras
governamentais informatizados; para apresentar aos gestores publicos a relevancia
das compras governamentais como fator de inducdo do desenvolvimento local e
regional, notadamente para as microempresas e empresas de pequeno porte,
fornecendo-lhes a fundamentacdo juridica e os melhores processos e procedimentos
de compras.

Destacar o impacto da nova politica publica no desenvolvimento territorial,
possibilitando avaliar a eficacia da acdo para a intervengdo e formacdo de opinido;
além dos resultados relativos a reducdo dos custos operacionais e dos precos pagos
pelos governos, bem como a dinamizacdo do processo de aquisicdo e a redugdo do

desvio de recursos publicos.
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m) Elaborar legislacdo especifica no Estado e nos quinze municipios, que regulamente o

P)

q)

tratamento constitucional diferenciado, juridico favorecido e simplificado para as
microempresas e as empresas de pequeno porte, no estado e nos municipios de
Roraima.

Estimular a Administracdo Plblica a aderir ao programa e reconhecer as agoes
competentes e eficazes, em desenvolvimento no pais, concernentes ao tratamento
favorecido das micro e empresas de pequeno porte nas compras governamentais.
Facilitar o acesso a espaco fisico para os empreendedores estabelecerem seus
negocios, mediante financiamento para compra ou medidas de diminuicdo da
burocracia; como fundos de aval em substituicdo a fianca; e dos precos de aluguéis;
com incentivos fiscais para construcdo e locacdo de imdveis comerciais e de
producao.

Fortalecer a criatividade como elemento essencial do empreendedorismo a fim de
aumentar a inovacdo tecnoldgica das MPE’s.

Programar Sistema de Qualificacdo, Orientacdo e Suporte para as Compras
Governamentais estruturando a rede para estabelecimento e disseminacdo de
conhecimento, padrdes e servigcos na gestdo de compras governamentais e que opere
de forma integrada em ambito federal, estadual, regional e municipal.

Instituir mecanismos de garantia de recebimento para os fornecedores de compras
governamentais.

Integrar e orientar tecnicamente os compradores em processo de aperfeicoamento
continuo.

Maior participacdo de empresas locais.

Maior transparéncia para os contribuintes, na medida em que os dados e as
informagdes relacionados a compra podem estar disponiveis ao publico.

Maximizar resultados em curto prazo, e permitir experiéncias iniciais bem sucedidas
e motivadoras dos envolvidos, fomentando o desenvolvimento local, a geracdo de
emprego, de renda e a inovacgéo tecnologica.

Melhorar as condi¢Ges dos empreendedores por necessidade. Estes continuam tendo
dificuldades para obter recursos no mercado formal que viabilizem seus negécios. Os

baixos valores de que dispdem para empreender o comprovam.



120

X) O SEBRAE e outras entidades do Sistema “S”, deveriam ofertar horas de consultoria
técnica externa para diagndstico, anélise e definicdo de plano de compras da unidade
governamental que aperfeicoe resultados quando da sua implementacéo. O Executivo
deveria manter registros das compras realizadas no periodo e nos segmentos
priorizados. O atingimento das metas devera ser verificado.

y) Desenvolver e programar palestra-padréo e material informativo para o publico-alvo.

z) Orientar potenciais empreendedores quanto ao potencial das atividades relacionadas
ao fornecimento de produtos a empresas, de maior valor agregado.

aa) Permitir acompanhamento pelas empresas e sociedade dos processos de compras
eletrbnicas promovidos pela administragdo publica.

bb) Permitir o gerenciamento do sistema de compras, facilitando a otimizacdo do gasto
publico com a reducdo do gasto operacional e dos precos pagos, a agilizacdo do
processo de aquisicdo, o incremento da transparéncia e o controle das negociagoes.

cc) Preparar melhor as pessoas que estdo pensando em se tornar empreendedoras para
que compreendam o mercado em que desejam atuar; principalmente a dinamica da
concorréncia, o potencial de aceitacdo do produto etc; antes de despender recursos e
energias, seus e de seus familiares.

dd) Propor aos agentes envolvidos metas mobilizadoras para as acGes relativas as
compras governamentais no ambito, estadual e municipal selecionadas como piloto.

ee) Realizar trabalho de esclarecimento e implementacdo com representantes dos 6rgaos
e entidades do Estado e dos municipios, visando simplificar o processo de compras,
evitando os custos de apresentacdo das mesmas amostras ou referéncias em diversos
orgéos.

ff) Seleg@o, capacitagdo e implementagdo da figura do “Especialista em Pequenos
Negocios”, desenvolvendo e implementando metodologia de recrutamento, selecéo,
capacitacdo e acdo do “Especialista em Pequenos Negocios™; firmar termo de
cooperacdo com entidades de classe de representacdo das microempresas e empresas
de pequeno porte para a implantacao do “Especialista em Pequenos Negocios.

gg) Sensibilizacéo Estratégica dos Operadores do Direito, Apoio e Assessoria Legal.
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hh) Transparéncia, Publicidade e Memoria da Gestdo da informacdo e divulgacdo de
indicadores e resultados concretos relativos ao novo modelo de compras

governamentais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA - COMPRAS GOVERNAMENTAIS
NO ESTADO DE RORAIMA

COMPRAS GOVERNAMENTAIS
BLOCO 1 - CARACTERIZACAO DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

1 — Municipio de Boa Vista, Estado de Roraima.

1.2 — Tempo de vida das empresas:
( ) Menos de 1 ano;

( ) Mais de 1 até 2 anos;

( ) Mais de 2 até 3 anos;

( ) Mais de 3 até 5 anos;

( ) Mais de 5 até 7 anos;

( ) Mais de 7 até 10 anos;
( ) Mais de 11 até 15 anos;
( ) Mais de 15 até 20 anos;
( ) Mais de 20 anos;

( ) NS/NR

1.3 — Contando com o(a) Sr.(a), quantas pessoas trabalham na empresa?
Apenas 1,

( ) Mais de 1 até 5;

( ) Mais de 5 até 10;

( ) Mais de 10 até 15;

( ) Mais de 15 até 25;

( ) Mais de 25 até 50;

( ) Mais de 50 até 75;

( ) Mais de 75 até 100;
( ) Mais de 100 ate 150;
( ) Mais de 150 até 200;
( ) Acima de 200;

( ) NS/NR

1.4 — Em qual setor sua empresa trabalha? (estimulada)
( ) Servicos;

( ) Industria (1.6);

( ) Comercio (1.7);

( ) Agronegdcio (1.8);

( ) Outros (1.8);

( ) NS/NR (1.8)

1.5 — Que tipo de servigco a empresa do(a) Sr.(a) fornece?
(1.9)




1.6 — Que tipo de produto a empresa do(a) Sr.(a) produz?
(1.9)
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1.7 — Que tipo de produto a empresa do(a) Sr.(a) comercializa?
(1.9)

1.8 — Que tipo de produto a empresa do(a) Sr.(a) comercializa/produz?

1.9 — Funcdo do respondente dentro da empresa:
() Proprietério;

( ) Diretor;

( ) Administrador;

( ) NS/NR

1.10 — Escolaridade do respondente:
( ) Analfabeto;

( ) Ensino fundamental incompleto;

( ) Ensino fundamental completo;

( ) Ensino médio incompleto;

( ) Ensino médio completo;

( ) Ensino superior incompleto;

( ) Ensino superior completo;

( ) NS/NR

| BLOCO 2 - Relagdo com o Governo

2.1 — A empresa do(a) Sr.(a) vendeu ou prestou servico diretamente para algum 6rgéo do

Governo Estadual nos altimos 2 anos?
() Sim;

() Nao (3.1);

( ) NS/NR (3.1)

2.2 — Qual o grau de dificuldade que a empresa do(a) Sr.(a) encontrou ao realizar a venda

para o Governo? (estimular)
( ) Dificil;

( ) Relativo;

() Facil;

( ) NS/NR

2.A — Por qué?

2.3 — A empresa do(a) Sr.(a) conseguiu cumprir o prazo de entrega?
() Sim;

( ) Néo;

( ) NS/NR
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2.B — Hoje em dia, caso fosse vender para o Governo, a empresa conseguiria cumprir o
prazo? Se ndo, por qué?

() Sim;

() Nao ;

( ) NS/NR

2.4 — O prazo de pagamento foi cumprido pelo Governo?
() Sim;

() Néo;

( ) NS/NR

2.C — Caso fosse vender para o Governo, o(a) Sr.(a) esperaria que o pagamento atrasa-se?
Por qué?

() Sim;

() Néo; ;

( ) NS/NR

2.5 — O valor pago pelo produto corresponde ao preco de mercado?
() Sim (2.7);

() Néo;

( ) NS/NR (2.7)

2.6 — Por qué? (estimular)
( ) Maior;
( ) Menor;
( ) NS/NR

2.7 — Como o(a) Sr.(a) avaliou o processo de venda de uma forma geral? (estimular)
( ) Otimo;

() Bom;

( ) Regular;

( ) Ruim;

( ) Péssimo;

( ) NS/NR

2.D — Por qué?

2.E — Quais foram os maiores problemas encontrados para realizar a venda para o
Governo Estadual?

2.8 — Para o(a) Sr.(a), levando-se em conta a quantidade de produtos/servicos fornecidos, é
melhor vender para o Governo Estadual ou para o mercado em geral?

( ) Governo Estadual,

( ) Mercado;
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( ) NS/NR

2.9 — Foi a primeira vez que o(a) Sr.(a) vendeu para o Governo Estadual? Se ndo, quantas
vezes a empresa do(a) Sr.(a) ja vendeu?

( ) Primeira vez (2.11);

() 2 vezes;

() 3 vezes;

()4 ab5vezes;

( ) 6 a10 vezes;

( ) Mais de 10 vezes;

( ) NS/NR

2.10 — O(A) Sr.(a) sentiu alguma diferenga em relacdo as vezes anteriores? Ficou melhor ou
pior?

( ) Melhor;

( ) Pior;

() lgual;

( ) NS/NR

2.F — Por qué?

2.11 — Pensando no faturamento anual da empresa, o valor pago pelo Governo equivale a
quantos porcentos do total?
() Até 5%;

( ) Mais de 5% até 10%;

( ) Mais de 10% até 20%;

( ) Mais de 20% até 30%;

( ) Mais de 30% até 40%;

( ) Mais de 40% até 50%;

( ) Mais de 50% até 60%;

( ) Mais de 60%;

( ) NS/NR

2.12 — O(A) Sr.(a) gostaria de vender novamente para o Governo Estadual?
() Sim(2.13);

( ) Néo (2.G);

( ) NS/NR (2.G)

2.G — Por qué?
4.1)

2.13 — A empresa do(a) Sr.(a) esta apta a vender hoje para o Governo Estadual?
() Sim (4.1);

() Néo;

( ) NS/NR(4.1)
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2.E — O que falta para empresa do(a) Sr.(a) tornar-se apta para vender ao Governo
Estadual?
(4.2)

BLOCO 3 - N&o compradores |

3.1 — A empresa do (a) Sr.(a) tentou vender ou prestar servicos para algum 6rgao do
Governo Estadual nos altimos 2 anos?

() Sim;

() Nao (3.3);

( ) NS/NR (3.3)

3.2 — Por que a empresa do (a) Sr.(a) ndo vendeu para o Governo?
( ) Néo quis;

( ) O Governo é mau pagador;

( ) A empresa ndo atendia aos requisitos necessarios;

( ) Desconhecimento;

( ) Dificuldades no processo;

( ) Perdeu a licitag&o;

( ) Concorréncia desleal,

( ) NS/NR

Outros:

3.3 — A empresa do(a) Sr.(a) esta apta a vender hoje para o Governo Estadual?
() Sim;

() Néo;

( ) NS/NR

BLOCO 4 - Imagem do Governo |

4.1 -Vou fazer algumas afirmacdes e o(a) Sr.(a) me dira se concorda ou discorda: O
Governo paga em dia.

( ) Concorda;

( ) Discorda;

( ) NS/NR

4.2 — E dificil vender para o Governo?
( ) Concorda;

( ) Discorda;

( ) NS/NR

4.3 — O Governo da prioridade para as micro e pequenas empresas?
( ) Concorda;

( ) Discorda;

( ) NS/NR.
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4.4 — Com relacdo ao novo sistema de compras governamentais, previsto na Lei 123/06,
Novo Estatuto das Micro e Pequenas Empresas do Brasil, que prevé um tratamento
diferenciado para as MPE’s, nas compras até R$ 80.000,00, como o(a) Sr.(a) avalia o
Governo Estadual? (estimular)

( ) Otimo;

() Bom;

( ) Regular;

( ) Ruim;

( ) Péssimo;

( ) NS/NR.

4.A - Por qué?

45 — O(A) Sr.(a) sabe que o Governo Estadual estd promovendo acdes que facilitem as
MPE’s a vender para seus 6rgaos?

() Sim;

() Néo;

( ) NS/NR.

4.6 — Sabendo que o Governo Estadual esta desenvolvendo essas ac¢bes, como o(a) Sr.(a)
avalia essa iniciativa?

( ) Otimo;

() Bom;

( ) Regular;

( ) Ruim;

( ) Péssimo;

( ) NS/NR.

4.B — Para o(a) Sr.(a) o que o Governo Estadual poderia fazer para facilitar a participacao
das MPE’s nos processos de compras?

| Bloco — 5 — A Participacéo da empresa na comunidade onde est4 inserida |

5.1-0O(A) Sr.(a) participa de entidades empresariais:
() Associagédo Comercial;

( ) Sindicato de Empresas;

(...) Associagéo de Lojistas;

( ) Conselho e Ordem

( ) Federacgdo da Industria

( ) Federacdo do Comércio

( ) Federacgéo das Micro e Pequenas Empresas

( )Federacao das Associa¢bes Comerciais e Empresariais;
() Outras Entidades.

() NS/NR
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5.2 - O(A) Sr.(a) participa de Conselhos Estadual, Municipais e Foruns de Desenvolvimento
regionais:

( ) Férum Estadual;

( ) Férum Municipal;

( ) Férum de Desenvolvimento Regional;

( ) NS/NR

5.3— O(A) Sr.(a) colabora com a melhoria dos servi¢os publicos de sua regido, tais como:
( ) doacéo para escolas;

( ) doacdo para entidades filantrépicas;

( ) Reforma de pragas e ruas;

( ) Doacdo para Hospitais;

( ) Outras colaboragdes;

( ) NS/NR

5.4 — Quanto a elei¢cbes 0(A) Sr.(a) procura conhecer as idéias dos candidatos, estimulando
o0s debates e apresentando sugestdes para 0s mesmos?

() Sim

( ) Nao

( ) NS/NR

5.5. O(A) Sr.(a) acompanha as ac¢es do Governo:
( ) Federal:
( ) Sempre
( ) Muitas vezes
( ) Poucas vezes
( ) Nunca
( ) NS/NR
( ) Estadual:
( ) Sempre
( ) Muitas vezes
( ) Poucas vezes
( ) Nunca
( ) NS/NR
( ) Municipal:
( ) Sempre
( ) Muitas vezes
( ) Poucas vezes
( ) Nunca
( ) NS/NR
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APENDICE B ~RESULTADOS DA PESQUISA - COMPRAS GOVERNAMENTAIS NO
ESTADO DE RORAIMA

| COMPRAS GOVERNAMENTAIS |
| BLOCO 1 - CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS |

1.2 — Tempo de vida das empresas:

Total Quesito %
55 100,0
3 Menos de 1 ano 55
11 | Mais de 1 até 2 anos 20,0
5 [Mais de 2 até 3 anos 9,1
6 Mais de 3 até 5 anos 10,9
6 |Maisde5 até 7 anos 10,9
8 Mais de 7 até 10 anos 14,5
7 |[Mais de 11 até 15 anos 12,7
4 | Mais de 15 até 20 anos 7,3
5 Mais de 20 anos 9,1
0 |NS/NR 0

1.3 — Contando com o(a) Sr.(a), quantas pessoas trabalham na empresa?

Total Quesito %
55 100,0
0 |Apenasl 0,0
26 |Maisdelaté5 47,3
11 |Maisde5 até 10 20,0
3 |Maisde 10 até 15 55
8 Mais de 15 até 25 14,5
3 | Mais de 25 até 50 55
2 Mais de 50 até 75 3,6
0 |Maisde 75 até 100 0,0
2 |[Mais de 100 até 150 3,6
0 Mais de 150 até 200 0,0
0 | Acimade 200 0,0
0 |NS/NR 0,0

1.4 — Em qual setor sua empresa trabalha? (estimulada)

Total Quesito %
69 100,0
18 | Servigos 26,1
3 |Inddstria 4,3
44 | Comércio 63,8
3 | Agronegocio 4,3
0 |Outros 0,0
1 |NS/NR 1,4




1.5 — Que tipo de servigo a empresa do(a) Sr.(a) fornece? (1.9)
Acesso a internet.

Confeccéo e Instalacdo de Baner.
Condicionamento fisico

Confeccéo e instalacdo de banners

Cursos de capacitacdo

Cursos de informatica

Gas liquefeito de petroleo

Informatica

Manutencdo de celular

Materiais de construcéo

Materiais elétricos

Materiais graficos

Saldo de beleza

Seguranca eletrdnica rastreamento de veiculos

1.6 — Que tipo de produto a empresa do(a) Sr.(a) produz?
Avrtefatos de cimento

Vendas de brinquedos

Medicamento

1.7 — Que tipo de produto a empresa do(a) Sr.(a) comercializa? 1.9
Alimentos

Armarinho em geral

Artigos para presentes e decoracao

Bicicletas

Brinquedos

Calcados

Comeércio em Geral

Comércio de frios

Comércio varejista

Confecgéo em geral

Equipamentos eletronicos para informatica e assisténcia técnica

Especializada de tecidos e artigos de cama e mesa
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Gas, 4gua mineral

Gas, solda, eletrodos, tintas
[luminacdo material elétrico em geral
Materiais de construcéo

Materiais elétricos

Materiais graficos e suprimentos de informatica

Material de construcgéo

Material de satde

Medicamentos

Moto pecas

Moveis e portais

Panificadora e produtos em geral
Pecas em marmores e pré-moldados
Pecas para motos e bicicletas
Produtos agricolas, sementes e insumos
Produtos agropecuarios

Produtos de informatica

Produtos de informatica

Produtos e frios

Produtos para panificacdo e pizzaria
Produtos veterinarios

Sementes e insumos

Suprimento de informética, mdveis para escritério e outros equipamentos

Turismo

Venda de Veiculos
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Vendas de equipamentos elétricos em geral
1.8 — Que tipo de produto a empresa do(a) Sr.(a) comercializa/produz?

Placas para de identificacdo de estabelecimentos comerciais e empresariais, comunicagdo
visual e outros

Insumos agricolas
Medicamentos veterinarios, ragdes, sal mineral, sementes de pasto

1.9 — Funcdo do respondente dentro da empresa:

Total Quesito %
55 |Total 100,0
36 Proprietario 65,5
2 Diretor 3,6
14 Administrador 25,5
3 NS/NR 55
1.10 — Escolaridade do respondente:
Total Quesito %
55 |Total 100,0
0 | Analfabeto 0,0
0 Ensino fundamental incompleto 0,0
0 | Ensino fundamental completo 0,0
4 | Ensino médio incompleto 7,3
30 | Ensino médio completo 54,5
13 | Ensino superior incompleto 23,6
6 | Ensino superior completo 10,9
2 NS/NR 3,6

BLOCO 2 — Relagéo com o Governo

2.1 — A empresa do(a) Sr.(a) vendeu ou prestou servico diretamente para algum 6rgéo do
Governo Estadual nos altimos 2 anos?

Total Quesito %
55 |Total 100,0
9 |Sim; 16,4
45 | Nao 81,8
1 NS/NR 1,8
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2.2 — Qual o grau de dificuldade que a empresa do(a) Sr.(a) encontrou ao realizar a venda

para o Governo? (estimular)

Total Quesito %
55 100,0
3 Dificil, 55
4 Relativo; 7,3
1 Facil; 1,8
47 NS/NR 85,5
2.3 — A empresa do(a) Sr.(a) conseguiu cumprir o0 prazo de entrega?
Total Quesito %
55 100,0
9 Sim; 16,4
1 Nao; 1,8
45 NS/NR 81,8
2.A —Por qué?

N&o teve dificuldades para participar nas concorréncias
Teve problemas na hora de receber

Né&o dao prioridade para as MPE’S locais

Jé& perdeu licitacGes para as grandes empresas

2.B — Hoje em dia, caso fosse vender para o Governo, a empresa conseguiria cumprir o

prazo? Se ndo, por qué?

Total Quesito %
55 100,0
8 Sim; 14,5
0 Né&o 0,0
47 |NS/NR 85,5
2.4 — O prazo de pagamento foi cumprido pelo Governo?
Total Quesito %
55 100,0
1 Sim 1,8
8 Né&o 14,5
46 |NS/NR 83,6
2.C — Caso fosse vender para o Governo, o(a) Sr.(a) esperaria que 0 pagamento atrasa-se?
Por qué?
Total Quesito %
55 100,0
6 Sim; 10,9
4 | Néo; 7,3
45 | NS/NR 81,8




2.5 — O valor pago pelo produto corresponde ao preco de mercado?
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Total Quesito %
55 100,0
8 Sim 14,5
1 Nao; 1,8
46 |NS/NR 83,6

2.6 — Por qué? (estimular)

Total Quesito %
55 100,0
0 Maior; 0,0
2 Menor; 3,6
53 |NS/NR 96,4

2.7 — Como o(a) Sr.(a) avaliou o processo de venda de uma forma geral? (estimular)

Total Quesito %
55 100,0
4 | Otimo: 7.3
5 Bom; 9,1
1 Regular; 1,8
1 Ruim; 1,8
0 Péssimo; 0,0
44 NS/NR 80,0

2. D - Por qué?

As oportunidades aqui sdo dificeis, as compras sao feitas na maioria fora do Estado.

A procura tende a melhorar

Bem complicado e dificil

Foi bom

Foi mais uma venda importante para o crescimento da empresa
Na maioria das vezes ndo teve problemas

Na&o teve problemas

O problema ¢ o atraso no pagamento

Para sua empresa

2. E — Quais foram os maiores problemas encontrados para realizar a venda para o

Governo Estadual?

A dificuldade de entrega por causa da distancia
A localizagdo do setor

Falta de oportunidades

Na&o teve problemas

Para receber em dia

Questdes de pagamento e cumprimento de prazos
S0 0 prazo que e mais demorado



146

2.8 — Para o(a) Sr.(a), levando-se em conta a quantidade de produtos/servicos fornecidos, é

melhor vender para o Governo Estadual ou para o mercado em geral?

Total Quesito %
57 100,0
5 Governo Estadual; 8,8
5 Mercado; 8,8
47 |NS/NR 82,5

2.9 — Foi a primeira vez que o(a) Sr.(a) vendeu para o Governo Estadual? Se ndo, quantas

vezes a empresa do(a) Sr.(a) ja vendeu?

Total Quesito %
55 100,0
1 Primeira vez 1,8
2 |2vezes 3,6
0 3 vezes 0,0
1 4 a5 vezes 1,8
2 6 a 10 vezes 3,6
3 Mais de 10 vezes 55
46 |NS/NR 83,6
2.10 — O(A) Sr.(a) sentiu alguma diferenga em relacdo as vezes anteriores? Ficou melhor ou
pior?
Total Quesito %
55 100,0
3 Melhor; 55
0 Pior; 0,0
4 Igual; 7,3
48 NS/NR 87,3
2.F — Por qué?

As negociacdes ficaram melhores por ter mais afinidades
Depende do 6rgéo publico

Depois da informatizagéo ficou melhor

N&o houve mudancas, 0 governo paga bem, a prefeitura que atrasa
O prazo para pagamento melhorou

2.11 — Pensando no faturamento anual da empresa, o valor pago pelo Governo equivale a

guantos porcentos do total?

Total Quesito %
55 100,0
2 Até 5%; 3,6
2 Mais de 5% até 10%; 3,6
1 Mais de 10% até 20%; 1,8
0 Mais de 20% até 30%; 0,0
1 Mais de 30% até 40%; 1,8




0 Mais de 40% até 50%; 0,0
0 Mais de 50% até 60%; 0,0
0 Mais de 60%; 0,0
49 NS/NR 89,1
2.12 — O(A) Sr.(a) gostaria de vender novamente para o Governo Estadual?
Total Quesito %
55 100,0
9 Sim 16,4
0 Né&o 0,0
46 NS/NR 83,6
2.G — Por qué? (4.1)
Seriedade no pagamento
Uma venda a mais um complemento
2.13 — A empresa do(a) Sr.(a) esta apta a vender hoje para o Governo Estadual?
Total Quesito %
55 100,0
8 Sim 14,5
1 Né&o; 1,8
46 NS/NR 83,6

2.E — O que falta para empresa do(a) Sr.(a) tornar-se apta para vender ao Governo
Estadual? (4.1)

Inadimpléncia junto a Receita Federal.

Tem vontade de vender ja que o mercado em Boa Vista venda néo é suficiente para esse

ramo.

BLOCO 3 - Ndo compradores
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3.1 — A empresa do (a) Sr.(a) tentou vender ou prestar servicos para algum orgédo do

Governo Estadual nos Gltimos 2 anos?

Total Quesito %
55 100,0
7 Sim; 12,7
39 Nao 70,9
9 NS/NR 16,4




3.2 — Por que a empresa do (a) Sr.(a) ndo vendeu para o Governo?

Total Quesito %
55 100,0
1 N&o quis; 1,8
1 O Governo é mau pagador; 1,8
1 A empresa ndo atendia aos requisitos necessarios; 1,8
1 Desconhecimento; 1,8
3 Dificuldades no processo; 55
1 Perdeu a licitagdo; 1,8
2 Concorréncia desleal; 3,6
45 NS/NR 81,8
0 Outros: 0,0

3.3 — A empresa do(a) Sr.(a) esta apta a vender hoje para o Governo Estadual?

Total Quesito %
55 100,0
35 Sim; 63,6
5 N&o; 91
15 NS/NR 27,3

BLOCO 4 - Imagem do Governo

4.1 - Vou fazer algumas afirmacoes e o(a) Sr.(a) me dira se concorda ou discorda:

O Governo paga em dia?
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Total Quesito %
55 100,0
13 Concorda; 23,6
27 Discorda; 49,1
15 NS/NR 27,3

4.2 — E dificil vender para o Governo.

Total Quesito %
55 100,0
22 Concorda; 40,0
24 Discorda; 43,6
9 NS/NR 16,4




4.3 — O Governo da prioridade para as micros e pequenas empresas.
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Total Quesito %
55 100,0
11 Concorda; 20,0
37 Discorda; 67,3
7 NS/NR 12,7

4.4 — Com relacdo ao novo sistema de compras governamentais, previsto na Lei 123/06,
Novo Estatuto da Micro e Pequenas Empresas do Brasil, que prevé um tratamento
diferenciado para as MPE’s, nas compras até R$ 80.000,00, como o(a) Sr.(a) avalia o

Governo Estadual? (estimular)

Total Quesito %
55 100,0
10 Otimo; 18,2
13 Bom,; 23,6
9 Regular; 16,4
4 Ruim;
3 Péssimo;
16 NS/NR 29,1
4.A — Por qué?

As empresas locais, apenas em seu beneficio

Ainda nédo conhece o tratamento diferenciado

Ajudou as MPE’s

As noticias sdo muito boas

Conhece pouco da lei

Dar oportunidade

E bom incentivar as MPEs para que elas crescam

E vantajoso comprar no estado

E visivel, mas a situagio ndo incentiva para baratear os precos e as pessoas n&0 compram
porque estdo desempregadas,

Falam muito e pouco fazem

Fica mais caro os produtos

Na teoria as fala de tantos incentivos, mas na préatica ndo funciona
N&o conhece 0 novo sistema

Né&o da preferéncia nenhuma e nenhum tipo de prioridade

Na&o existe oportunidade para empresas locais

N&o se vé incentivo por parte do governo para participacdo das MPE’s nas licitagdes.
N&o tem conhecimento

Né&o teve diferenca até agora

Na&o viu resultado pelo aumento dos valores das compras

Nunca consegui vender.

Nunca tentou participar do processo

O governo abriu credito para as MPE’s

O governo ndo cumpre



Para a melhoria do nosso comercio

Pelo histor

Por dar um maior apoio para fazer as MPE"s crescer

ico por aquilo que ja ouviu falar

Porque € bom que ajude as MPE’s
Porque esta acompanhado

Porque esta comegando abrir portas
Porque paga em dias

Se efetivar
Talvez dar

Tem algumas coisas que indiretamente somos beneficiados
Tem conhecimento através da midia dos incentivos para as MPE’s

mais prioridade

Vai melhorar as vendas
Vem nos beneficiando cada dia mais

Vem nos dando muitas oportunidades no mercado
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4.5 — O(A) Sr.(a) sabe que o Governo Estadual estd promovendo acdes que facilitem as
MPE’s a vender para seus 0rgaos?

Total Quesito %
55 100,0
17 Sim; 30,9
33 N&o; 60,0
5 NS/NR 9,1

4.6 — Sabendo que o Governo Estadual esta desenvolvendo essas acbes, como o(a) Sr.(a)

avalia essa iniciativa?

Total Quesito %
55 100,0
28 Otimo; 50,9
20 Bom; 36,4
5 Regular; 9,1
1 Ruim; 1,8
0 Péssimo; 0,0
1 NS/NR 18

4.B — Para o(a) Sr.(a) o que o Governo Estadual poderia fazer para facilitar a
participacdo das MPE"s nos processos de compras?

Acabar com o apadrinhamento de empresas de conhecidos.

Acha que quando o governo fosse comprar deveria fazer circular convites as MPE’s
Acha concorréncia desleal com as grandes empresas, e que esta acontecendo é
grandes Estéo abrindo pequenas para ganhar as licitagdes.

Acha facil

vender para o governo

Dar mais oportunidade



Desburocratizar 0s processos

Divulgar mais sobre as licitagdes

Mais credito e licitacdo

N&o sabe o que poderia ser feito para aumentar a participa¢do das MPE’s nos
processos de compras.

Priorizar as empresas do estado, e capacitar as pessoas para melhor instruir as pessoas
que querem vender para 0 governo.

Que no edital tivesse critérios que determinassem que apenas as MPE’s participassem
de certas licitacOes.

Se j& ta fazendo algo para melhorar. Fazer com que 0s empresarios tenham ciéncia.
Ter um érgdo que listasse as MPE’s de acordo com seus produtos e servicos para
serem Convocados a participar do processo de compra

Teria que ser uma forma diferenciada tipo carta convite

Bloco 5. A participacdo da empresa na comunidade onde esté inserida
5.1 — O(A) Sr.(a) participa de entidades empresariais:
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Total Quesito %
98 100,0
15 | Associagdo Comercial; 15,3
12 | Sindicato de Empresas; 12,2
3 Associacao de Lojistas; 3,1
5 Conselho e Ordem 5,1
5 Federacdo da Industria 5,1
15 |Federacdo do Comércio 15,3
6 Federacdo das Micro e Pequenas Empresas 6,1
7 Federacdo das Associagbes Comerciais € Empresariais; 7,1
7 Outras Entidades. 7,1
23 |NS/NR 23,5

5.2 - O(A) Sr.(a) participa de Conselhos Estadual, Municipais e Foruns de Desenvolvimento

regionais:
Total Quesito %
57 100,0
4 Forum Estadual; 7,0
6 Forum Municipal, 10,5
2 Forum de Desenvolvimento Regional; 3,5
45 |( ) NS/NR 78,9
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5.3 - 0O(A) Sr.(a) colabora com a melhoria dos servicos publicos de sua regido, tais como:

Total Quesito %
79 100,0
12 Doacéo para escolas; 15,2
9 Doacéo para entidades filantrépicas; 11,4
4 Reforma de pragas e ruas; 5,1
7 Doacéo para Hospitais; 8,9
25 Outras colaboragdes; 31,6
22 NS/NR 27,8

5.4 — Quanto a elei¢bes 0(A) Sr.(a) procura conhecer as idéias dos candidatos, estimulando

0s debates e apresentando sugestdes para 0s mesmos?

Total Quesito %
55 100,0
40 |Sim 72,7
13 |Nao 23,6
2 NS/NR 3,6

5.5. O(A) Sr.(a) acompanha as a¢des do Governo:

Total Quesito %

55 100,0
Federal

19 Sempre 34,5
8 Muitas vezes 14,5
24 Poucas vezes 43,6
2 Nunca 3,6
2 NS/NR 3,6

Total |Quesito %
55 Estadual 100,0
22 Sempre 40,0
6 Muitas vezes 10,9
24 Poucas vezes 43,6
1 Nunca 1,8
2 NS/NR 3,6

Total |Quesito %
55 Municipal: 100,0
22 Sempre 40,0
5 Muitas vezes 9,1
24 Poucas vezes 43,6
2 Nunca 3,6
2 NS/NR 3,6




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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