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RESUMO

As profundas transformacfes que estdo ocorrendo em todas as areas da atividade social,
cultural, politica econdmica e empresarial, causadas pelo uso cada vez mais intenso da
tecnologia da informacdo e da globalizacdo dos mercados, tém mudado as bases de
competicdo, forcando as organizagdes a se adequarem pela busca constante de novas formas
de plangjar e redizar negécios. Tendo em vista tais transformagdes, as organizacdes néo
podem mais contar com procedimentos que ndo produzem efeitos imediatos. Uma
organizacdo deve estar preparada para buscar novas idéias, produtos, mercados, formas de
readlizar suas tarefas, criando um ambiente que favoreca 0os novos desenvolvimentos e
possibilite que idéias e conceitos transformem-se em negécios futuros. No que se refere
distribuicdo de resinas petroquimicas na modalidade a granel no Brasil, percebe-se a
necessidade de verificar a possibilidade de novas alternativas que visem otimizar os
processos, e, consequentemente, a competitividade das empresas do setor. Sendo assim, este
trabalho tem por objetivo verificar a viabilidade da utilizacdo de um novo produto na
distribuicdo de resinas petroquimicas na modaidade a granel no Brasil. Para dar
embasamento tedrico ao estudo discutiram-se gquestdes sobre competitividade e logistica. A
pesquisa quanto a natureza foi quali-quantitativa, do ponto de vista dos objetivos foi do tipo
exploratéria, o estudo foi realizado em duas etapas. na primeira etapa reaizou-se uma
pesquisa mercadoldgica através de entrevistas com 0s responsaveis pela logistica das
empresas que fizeram parte da pesquisa e na segunda etapa procedeu-se o clculo dos
indicadores econdémicos e financeiros para a implantagdo do projeto de construcdo de um
novo produto para o transporte de resinas petroquimicas para uma empresa, localizada em
Caxias do Sul. Assim, pode-se concluir que através da pesguisa mercadol6gica e do céculo
da viabilidade econémica-financeira para a empresa Alfa, que é viavel a implantacdo do
projeto de construcdo de um novo produto para o transporte de resinas petroquimicas.

Palavras-chave: Viabilidade; Indicadores econdmicos - financeiros;, Logistica, Resinas
Petroquimicas, Modal Ferroviério.



ABSTRACT

The changes that are occurring in all areas of social, cultural, political, economic and business
activity caused by the increasing use of intensive information technology as well as the
globalization of markets, have changed the basis of competition, forcing organizations to fit
the constant search for new ways to plan and conduct business. In view of these changes,
organizations can no longer rely on procedures that do not produce immediate effects. An
organization must be prepared to pursue new ideas, products, markets, and ways of
accomplishing tasks, creating an environment that encourages new developments and allows
ideas and concepts that might turn into future business. As for distribution of petrochemical
resins in bulk form in Brazil, we see the need to check the possibility of new alternatives for
optimizing the processes, and therefore the competitiveness of companies. Thus, this study
ams to verify the feasibility of using aluminum containers in the distribution of
petrochemical resins in bulk form in Brazil. Issues on competitiveness logistics and project.
The research was based on qualitative and quantitative by its nature, the point of view of the
objectives was exploratory. The study was carried out in two steps. the first one a market
research was performed through interviews with those responsible for logistics companies
that took part in the research, and the second step consisted of the calculation of economic
and financial indicators for the implementation of the project to build containers for an
aluminum company located in Caxias do Sul. Thus, we can conclude that through market
research and the calculation of the economic and financial viability for the Alfa. It is feasible
to implement the project of manufacturing of aluminum container.

Keywords: Viability; financial and economic indicators; logistics, petrochemical resins, rail
modes.
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1 INTRODUCAO

O mundo de negdcios atualmente esta sendo tratado por uma grande tendéncia de
crescente competicdo global, o que tem proporcionado um periodo de grandes incertezas para
as empresas (Amran; Kulatilaka, 2000). A convergéncia destes fatores, segundo estes autores,
tem incentivado a busca de estruturas estratégicas e ferramentas que possam auxiliar os
administradores a avaliarem e encararem as oportunidades com incertezas.

Segundo Fleury e Fleury (2003), a globalizacdo do mundo dos negdcios esta
proporcionando um grande aumento no ritmo de mudangas tanto na producéo de bens e
Servigos, quanto na projecao e implantacéo de inovagoes. Para 0S mesmos autores, 0s projetos
de inovagcdo tecnoldgica possuem caracteristicas proprias e, frequentemente, de dificil
quantificagdo monetaria, portanto, necessitam de procedimentos especificos e adequados para
sua correta avaliagdo econdémica. Ainda, conforme estes autores, algumas caracteristicas dos
projetos de inovacdo tecnoldgica sdo: seus riscos proprios (técnico, prazo, custo, mercado,
legal, etc.); importancia estratégica, social ou competitiva; incertezas mercadoldgicas,
existéncia de projetos sequenciais derivados, beneficios futuros oriundos do sucesso
(patentes, copyrights) e eventuais valores destruidos pelaintroducdo desta nova tecnologia em
lugar da anterior. Sempre na andlise de um projeto, estes aspectos devem ser considerados,
pois podem influenciar positiva ou negativamente.

No que se referem alogistica, cada vez mais as organizagdes necessitam desenvolver
esta areafunciona para obter vantagens competitivas (Arnold, 1999). Segundo Ballou (2001),
0 transporte representa o elemento mais importante do custo logistico na maior parte das
empresas. O frete costuma absorver dois tercos do gasto logistico. A estratégia da logistica
mais adequada para cada tipo de carga é essencial, pois nenhuma organizagdo moderna pode
operar sem providenciar a movimentacdo de suas matérias-primas ou de seus produtos
acabados de alguma forma. Para 0 autor cada um dos modais de transporte tem suas proprias
caracteristicas de custo e servico, devendo ser o projeto logistico bem avaliado em suas
alternativas.

Sendo assim, busca-se nesse estudo verificar a viabilidade da utilizagdo de um novo
produto para o transporte de resinas petroquimicas. O que se pretende com isso € identificar
formas que otimizem o processo de logistica nas organizagGes que trabalham com resinas

petrogquimicas a granel.
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1.1 PROBLEMATIZACAO

A histéria das ferrovias no Brasil inicia no ano de 1854, quando o Visconde de Maua
inaugurou o primeiro trecho da ferrovia que mais adiante seria conhecida como a Estrada de
Ferro Maud, que partia do Porto da Estrela (Magé/RJ), concluida apenas em 1883 quando
alcancou Petropolis/RJ.

Fruto da iniciativa privada, das subvencfes quilométricas e da garantia de juros, a
construgdo e a operagdo de ferrovias experimentariam, no inicio do século XX, depois de
consolidada a Republica, um verdadeiro boom. Em apenas sete anos, entre 1907 e 1914, inicio
dal Guerra, amalha passariade 17.605 para 26.026 km.

O Bradsil iniciou a década de 30 com 32.334 km de estradas de ferro e o firme
proposito do governo Vargas de colocar todo o sistema sob intervengéo estatal. Uma série de
medidas econémicas adotadas pelo novo regime freou o crescimento que o setor ferroviério
vinha experimentando, e nos anos seguintes a malha ferroviaria cresceria apenas 4.347 km.

Em 1952, um grupo nomeado pelo proprio presidente Vargas elaborou um trabalho
sobre os servigos prestados pela Unido, entre eles o ferroviério, e sugeriu uma série de
medidas para melhorar sua eficiéncia e facilitar 0 seu controle, entre elas a criagdo da Rede
Ferroviaria Nacional.

Ja no governo Kubitschek, a Rede Ferroviaria Federal SA (RFFSA) foi aprovada
pelo Congresso em 1956 e comegaria a funcionar no ano seguinte com a incorporagdo das 22
estradas de ferro ja estatizadas e com a missdo de organizar a retirada do sistema e diminuir o
déficit, que na épocaia aém de 10% das despesas da Uniéo.

Este governo viria a ser marcado por um grande programa de construcdo de estradas
de rodagem, onde o transporte ferroviario perdeu terreno para 0s veiculos automotores,
alterando rapidamente a matriz de transporte no Brasil.

Segundo o Anu&rio Estatistico 2001 do Geipot, extinto 6rgdo do Ministério dos
Transportes, a participacéo do modal ferroviério no transporte de carga no Brasil foi reduzida
de 32% em 1946 para 20,86% em 2000, conforme Figura 1.
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Figura 1: Participac8o dos modais de transportes no Brasil até o ano de 2000

Fonte: ANTF - Associacdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios

Aindano estudo daCNT / COPPEAD / UFRJ “ Transportes de Cargas no Brasil —

Ameacas e Oportunidades Para o Desenvolvimento do Pais’, publicado em 2002,
devido ao grande avango do modal rodoviario ocorrido a partir de 1946, o Brasil apresenta
atualmente uma matriz de transporte (Figura 2), mais préxima de paises europeus do que de
paises de grande extensdo territorial e alta densidade de transporte (de commodities) como
Estados Unidos, China, Russia e Canada.
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Figura 2: Matriz de transporte no mundo
Fonte: CNT/COPPEAD/UFRJ - Transportes de Cargas no Brasil

A diferenca marcante entre a distribui¢éo dos modais de transporte no Brasil pode ser
conferida também pela densidade da malha ferroviaria em relacdo a extensdo territorial do
pais. Os Estados Unidos, como referéncia, tém uma malha ferroviaria 6,8 vezes e uma

densidade 6,3 vezes maior que a brasileira (Figura 3).
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Extensao da Malha Area Territorial

Prlzss Ferroviaria (km) (Km?) DEmEEEElE
Alemanha 45.514 349.223 130,3
Inglaterra 16.893 241.590 69,9
Japéo 23.168 374.744 61,8
Franca 32.682 545.630 59,9
india 63.518 2.973.190 21,4
EUA 194.731 9.158.960 21,3
Africa do Sul 22.298 1.219.912 18,3
China 65.650 9.326.410 7,0
Canada 64.994 9.220.970 7,0
Australia 41.588 7.617.930 55
Rassia 87.157 16.995.800 51
Brasil 28.556 8.456.510 3.4

Figura 3: Densidade da malha ferroviédria em relacdo a extensdo territorial

Fonte: ANTF - Associacéo Nacional dos Transportadores Ferroviarios

Na década de 90, com a globalizagdo crescente da economia e sob a influéncia de
governos e politicas neoliberais patrocinadas pelo Fundo Monetério Internacional e Banco
Mundial, varios paises abriram sua economia, reduzindo o tamanho do Estado através da
venda de ativos publicos e concessdo de servicos alivreiniciativa.

No Brasil, a RFFSA, que até esta data ndo teve concluida sua liquidac&o, foi incluida
no processo de desestatizagcdo e 0 longo periodo de concessionamento das ferrovias foi
concluido em 1998 por um sistema de leildes que renderam aos cofres publicos uma receita
de R$ 1,764 bilhdes, uma cifra muito inferior a sua divida de R$ 13,6 bilhdes e prejuizos
acumulados de R$ 16,7 bilhdes.

Nos 41 anos de existéncia da RFFSA como empresa operadora, entre 1957 e 1997, a
malha brasileira foi reduzida de 37 mil para 29 mil quilémetros e o nimero de empregados
caiu de 195 mil para 56 mil. Também os investimentos do governo em ferrovias cessaram
guase completamente a partir de 1989.

Com a desestatizacdo, além de ndo ter mais que despender recursos para cobrir 0
déficit operacional, 0 governo passou a receber pelo arrendamento de ativos e pela concessao
dos servigos. Os investimentos, sobretudo, em material rodante, que estavam paralisados,
foram retomados com forc¢a pelas concessionarias.

Segundo a Associacdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios (ANTF),
Departamento Nacional de Infra-estrutura Terrestre (DNIT) e do Ministério dos Transportes,
no periodo 1997-2005 os investimentos na malha ferroviaria concedida a iniciativa privada

foram de R$ 9,5 bilhdes ao passo que a unido investiu R$ 0,6 bilhdo no mesmo periodo
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(Figura 4). Estes dados demonstram gue a entrada do capital privado neste setor promoveu

aumento significativo nos investimentos.

Investimentos na Malha concedida a iniciativa privada
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Figura4: Investimentos na malhaferroviéria no Brasil

Fonte: ANTF - Associacdo Nacional dos Transportadores Ferroviérios

O intenso investimento privado registrado nos 10 anos de concessdo da malha, aliado
as melhores praticas de gestdo, acaba se refletindo num aumento da producéo e da prépria
produtividade do setor.

No que se refere a distribuicdo de resinas a granel no Brasil, objeto desse estudo,
umeas das dificuldades percebidas é a distancia dos principais polos petroquimicos no Brasil
(Triunfo no Rio Grande do Sul e Camacari ha Bahia), do principal mercado consumidor que €
aregido Sudeste (Sdo Paulo e Rio de Janeiro).

Atualmente, o custo do transporte é em torno de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), para
um semi — reboque de trés (3) eixos capacidade de carga para 45 toneladas da cidade de
Triunfo — RS para S8o Paulo — SP e R$ 7.000,00 (sete mil reais), da cidade de Camagari — BA
para a cidade de Séo Paulo — SP. Considerando a transferéncia de Triunfo — RS e Camacari —
BA a granel via modal ferroviario em contéiner de ago carbono que necessita ser revestido
com um liner de polietileno, espécie de bolsa protetora para evitar a contaminagdo das resinas
(ABIPLAST, 2006).

A distribuicdo de resinas petroguimicas na modalidade a granel ainda € baixa no
mercado brasileiro com uma forte tendéncia de acontecer desta forma no médio e longo prazo
em nosso Pais. As empresas ha busca de reducdo de custos e operagcdes mais &geis, flexiveis
que |he garantam rentabilidade e fidelizacdo de seus clientes, estdo partindo para uma
operacdo |logistica mais adequada para distribuicdo de seus produtos.

A logistica a granel de resina plastica passou nos Ultimos anos a representar
excelente oportunidade de mercado. O transporte mais tradicional é feito através de sacarias

ou “Big Bag’ s, que sdo sacos de tamanho maior, necessitando no minimo de empilhadeira
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para seu manuseio. O armazenamento em silos estaciondrios permite o transporte e
armazenamento a granel de grandes quantidades do produto diminuindo custos de manuseio,
area de estocagem e automatizando processos.

Para atender por completo a cadeia do granel o produtor de resina necessita de meios
adequados para o translado da sua fabrica até os CD’s (Centros de Distribuicdo) ou para o
consumidor final. Para distancias de até 500 km o Silo Rodoviario Basculante, em operacéo
normal no pais, apresenta aternativa econdbmica. Acima disto, por ser um equipamento
dedicado e ndo ter a possibilidade de retornar com outro tipo de frete torna-se antieconémico.
Para as grandes distancias, os “Pellets’ comumente sdo transportados em “Big Bags’ sendo
descarregados nos silos estacionarios. Cumpre-se assim apenas parte da economia da logistica
a granel. A maior parte da movimentacdo no Brasil configura disténcias acima de 500 km,
tendo em vista a localizagdo dos principais pélos fornecedores, Triunfo - RS e Camagari -
BA, e consumidor, regido Sudeste. Esta movimentag&o atinge hoje 56.000 toneladas por més.
(ABIPLAST, 2006).

Sendo assim, cabe 0 seguinte questionamento: A utilizagcdo de um novo produto pode

otimizar a distribuicdo de resinas petroguimicas na modalidade a granel no Brasil?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a viabilidade da utilizagdo de um novo produto na distribuicéo de resinas

petroguimicas na modalidade a granel no Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

1) ldentificar procedimentos e avaliacéo na determinagdo de novos investimentos;

2) ldentificar o interesse das petroquimicas e do operador logistico na utilizacdo de
um novo produto para transportes de resinas petroquimicas a granel via modal

ferrovi&rio;

3) Avadiar os resultados econdmicos — financeiros gerados pelo novo sistema de

transporte de resinas petroguimicas a granel;
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4) Apresentar projecdes econdmicas — financeiras das operacoes,

5) Identificar os beneficios operacionais proporcionados pelo novo produto.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a crescente competitividade imposta pela globalizac&o, as organizagdes buscam
permanentemente padroes de exceléncia, tanto na producdo de bens como na prestacdo de
servicos. Assim, a busca do aperfeicoamento continuo passou a ser fator chave as
organizacOes. Segundo Moribe (1997, p. 15) “a competitividade depende da capacidade das
empresas Criar ou renovar vantagens competitivas’. A globalizacdo impde as empresas a
criagdo e renovacdo de suas vantagens competitivas.

O transporte € um fator essencial nas cadeias de suprimento, afinal, € ele que liga as
pontas, ou seja: os fornecedores, os fabricantes, os distribuidores, os clientes, os clientes dos
clientes. Por isso, pode alterar significativamente as despesas operacionais, 0 montante do
ativo fixo e o grau de satisfacéo do cliente dentro de uma organizacéo.

De acordo com Ballou (2001), os gastos com transporte podem variar de 2% a 12%
do valor das vendas, dependendo do setor, onde esta inserida a empresa. Assim, uma empresa
de grande porte pode ter centenas de milhdes investidos em instalagcbes e sistemas de
informagao ao transporte.

A pesguisa e desenvolvimento de produtos, na marca, no marketing, séo alguns
exemplos onde a empresa deve focar seus recursos humanos e capitais, a fim de que possa
conquistar mais mercado e torna-se cada vez mais competitiva (Porter, 1998). No esforco de
reduzir os custos da cadeia de suprimentos, muitas organizacfes tém padronizado os seus
servicos de logistica. Entretanto, os clientes querem servicos cada vez mais especificos, mais
personalizados, uma vez que eles tém necessidades diferentes. Neste contexto é importante
verificar o tipo de embalagem para o transporte dos produtos, pois isto pode aumentar 0s
custos operacionais e também influenciar na satisfagdo do cliente, ou sgja, no nivel do servico
oferecido (Arnold, 1999).

Considerando o caso da industria petroquimica no Brasil, formou-se o conceito de

fornecimento de produtos embalados em sacaria pléstica e de papel, por algumas das razdes a

seguir:
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a) as longas distancias ndo viabilizavam 0 uso de equipamentos especiais para

distribuicéo dos produtos;
b) utilizacdo exclusivado modal rodoviario;

c) transportadores ndo estavam capacitados a operar com granéis, mesmo em
clientes préximos aos produtores petrogquimicos;

d) fata de estrutura tanto nos produtores petroquimicos e clientes para operar com
granéis, isto &, instalagcbes de armazenagem a granel, instalacbes de carga de
caminhdes graneleiros, silos, equipamentos de distribuicdo automatizada interna
nos processadores de resinas, etc.

A instituicdo da embalagem em sacaria, geralmente de 25 kg paletizada, também foi
favorecida por ser a embalagem mais usada no fornecimento ap mercado externo. Com a
evolucdo das boas técnicas avangou-se para a utilizacdo de Big-Bag's, que hoje tem uma
participacdo significativa na distribuicéo de produtos no mercado brasileiro.

O fornecimento de resinas petroguimicas a granel tem sido indicado como uma
modalidade de operacdo de movimentacdo e estocagem de produtos, que oferece vantagens
operacionais e como consequéncia de reducdo de custo, o que certamente favorece a
competitividade do setor, cujas margens tém sido comprimidas ao longo do tempo.

Como as organizagfes buscam sempre inovagdes tecnoldgicas, diminuicdo do custo
total, pessoas comprometidas e orientadas para resultados, para que possam melhor atender as
expectativas de seus clientes que vivem num mercado que esta caracterizado como: extremo
dinamismo, méxima disponibilidade, flutuacdo da demanda, competitividade globalizada,
etc., justificam-se o desenvolvimento de um estudo para verificar a viabilidade da utilizacdo
de um novo produto para transporte de resinas petroguimicas a granel viamodal ferroviério.

O trabalho esta dividido da seguinte forma: aém daintroducdo, o referencial tedrico,
ametodol ogia, descricdo e andlise dos resultados da pesquisa e consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21 COMPETITIVIDADE

Com as mudancas econémicas ocorridas nos Ultimos tempos, como 0 processo de
globalizacdo, tém forcado as organizagbes empresarias a adaptarem-se continuamente para
enfrentar os desafios de manterem-se no mercado de forma competitiva. Esta situacdo requer
especial atencdo das empresas a0 plangamento adequado das atividades envolvidas no
processo de producéo, a fim de melhorar o fluxo e alocagdo de informagdes, materiais e
pessoas, e atender satisfatoriamente a demanda pelos seus produtos e tornar-se competitiva
(Mintzberg, 1993).

Assim, com estas freqlientes mudancas que estéo ocorrendo no mundo dos negocios,
a capacidade de competicdo das empresas se constitui em elemento fundamental na
determinacéo de seu desempenho futuro, fazendo com que as mesmas realizem frequentes
reavaliagdes das tendéncias do mercado e um conhecimento aprofundado e de seu
posi cionamento nesse mercado (Euclides Filho, 2004).

Atualmente, a vantagem competitiva € atingida através da minimizagdo de custos
elou pela agregacdo de valores, sga nas caracteristicas fisicas do produto ou para
conveniéncia e exigéncia do cliente. As atividades também constituem ferramenta bésica para
andlise das vantagens ou desvantagens competitivas da diversificagdo e diferenciagéo.

Para Ferraz (1995, p. 40), “Competitividade é a capacidade/competéncia da empresa
de formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar,
de forma duradoura, uma posi¢do sustentavel no mercado em seu ambiente de atuacdo”.

Christopher (1997) define vantagem competitiva onde, baseado no conceito de
Produtividade e valor, as empresas passam a obter destague de forma significativa sobre os
concorrentes.

Segundo Kotler (1999), existern 09 praticas vitoriosas para 0 sucesso num mercado

competitivo:
a) vencer pelaqualidade superior;
b) vencer pelo melhor atendimento;

c) vencer devido a preco mais baixos;
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d) vencer devido aumaalta participacdo no mercado;
€) vencer devido a adaptacdo e a customizacao;
f) vencer mediante melhorias continuas nos produtos;
g) vencer devido ainovagdo no produto;
h) vencer por entrar em mercado de alto crescimento;

i) vencer superando as expectativas do cliente.

2.1.1 Estratégiascompetitivas

Para Porter (1999), a estratégia competitiva é a busca de uma posicdo competitiva
favoravel em uma industria, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia. A estratégia
competitiva visa a estabelecer uma posicdo lucrativa sustentavel contra as forcas que
determinam a concorréncia naindustria

Duas questdes centrais baseiam a escolha da estratégia competitiva. A primeira é a
atratividade das industrias em termos de rentabilidade em longo prazo e os fatores que
determinam esta atratividade. Nem todas as industrias oferecem oportunidades iguais para
manterem uma rentabilidade, e a rentabilidade inerente de sua indUstria constitui ingrediente
essencial na determinacdo da rentabilidade de uma empresa. A segunda questéo central em
estratégia competitiva € os determinantes da posicdo competitiva relativa dentro de uma
indastria. Na maioria das indUstrias, algumas empresas sGo0 muito mais rentdveis do que
outras, independentemente de qual possa ser a rentabilidade média da industria. (Oliveira,
2001).

Nenhuma questdo € suficiente por si sO para orientar a escolha da estratégia
competitiva. Uma empresa em uma indastria atrativa pode, ainda assim, ndo obter lucros
atrativos, se tiver escolhido ma posi¢do competitiva. Por outro lado, uma empresa em posi¢cao
competitiva excelente pode estar em uma industria tdo desfavorével que ela ndo é muito
lucrativa e maior esforco para melhorar sua posicdo sera de pouco beneficio.

Diz-se com freqUéncia que a satisfacdo das necessidades do comprador é a chave

para 0 sucesso em um empreendimento comercial. De que modo isso esta relacionado ao
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conceito de andlise estrutural da industria? A satisfacdo das necessidades do comprador, com
efeito, € um pré-requisito para a viabilidade de umaindustria e das empresas dentro dela.

Os compradores precisam estar dispostos a pagar um preco por um produto acima de
seu custo de producdo, ou uma industria ndo sobrevivera em longo prazo. A satisfacdo das
necessidades do comprador pode ser um pré-requisito para a rentabilidade da indUstria, mas
ndo €, por s SO, suficiente. A questdo crucia na determinacdo da rentabilidade € se as
empresas podem captar o valor por elas criado para os compradores, ou se este valor €
capitalizado por outros. A estrutura da industria determina quem capta o valor. A ameaca de
entrada determina a probabilidade de novas empresas entrarem em uma indlstria e
conquistarem mercado, passando tais beneficios para os compradores na forma de precos
mais baixos ou elevando os custos da concorréncia.

Conforme Hill e Jones (1995) uma das bases da vantagem competitiva é a inovacao.
Assim, do ponto de vista de estratégia competitiva, a inovacdo visa a obter maior qualidade,
diferenciacéo e menor custo.

Assim, para que uma empresa ofereca um novo produto e/ou servico, deve conhecer
0 seu mercado consumidor, bem como as suas necessidades e isto sdo possiveis por meio de

uma pesquisa de mercado.

22 LOGISTICA

Segundo Rodriguez e Granemann (1997), a palavra logistica é de origem francesa,
do verbo “loger”, significa aojar. Comegou a ser empregada no meio militar, onde era
utilizada nas acdes de transporte, alojamento e abastecimento de instalacdes militares. Ao
longo do tempo, seu conceito atinge amplitude contemplando a atividade produtiva, controle
de estoques e armazenagem.

O conceito de logistica ganha amplitude e grandes avancos a partir do inicio dos anos
80, tal fato pdde ser observado nos EUA e Europa. Bowersox e Closs (2001) destacam cinco

fatores que considera significativo paratal fato:

a) desregulamentacOes de setores da economia norte americana, principalmente, o
de transportes,

b) arevolugdo dainformacéo;

c) comercializacdo de microcomputadores;
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d) difusdo de programas de qualidade;
€) parceriase aiancas ocorridas.

Harrison e Hoek (2003) definem logistica como gestédo estratégica da obtencao,
movimentagcdo e armazenagem dos estoques de materiais, pegas e produtos acabados e 0s
respectivos fluxos de informacdes ao longo da organizagéo e de seus canais de marketing, de
tal modo que a lucratividade atual e futura seja maximizada por meio da realizacéo de pedidos
de compra de maneira eficaz em termos de custo.

Assim, por meio do gerenciamento logistico, as empresas ou regides podem
proporcionar uma fonte de vantagem competitiva, isto €, uma posicdo de superioridade
duradoura sobre os concorrentes, em termos de preferéncia do cliente.

Ligar a unidade produtora aos pontos de consumo € um desafio que passa por
questdes de fornecimento de matéria prima, producdo, transporte e armazenagem. Aspectos
que com o uso de conceitos logisticos, agregam valor a logistica, a responsabilidade de ser
uma importante ferramenta, proporcionando a empresa vantagens competitivas.

Para as empresas vencerem a globalizacdo, na qual todas estdo direta ou
indiretamente envolvidas, devem procurar delinear os objetivos, ferramentas e componentes
estratégicos, téticos e operacionais do jogo logistico.

No Brasil, a logistica apareceu na década de 70, por meio de um de seus aspectos: a
distribuicdo fisica. Empresas industriais e comerciais brasileiras viram-se diante da
necessidade de abandonar o empirismo para abastecer mercados emergentes em um pais de
dimensBes continentais e com uma malha de transportes incipiente. Até pouco tempo atrés, o
termo logistica continuava associado a transportes, depdsitos regionais e atividades ligadas a
vendas.

Estar sempre atento as necessidades dos clientes, estar sempre pronto a atendé-lo
quando preciso. Christopher (1997) deixa isso bem claro quando afirma que o papel da
logistica consiste em assegurar que 0s produtos e 0s servigos estejam disponivels quando,
como, onde e na quantidade que forem desgados pelos consumidores, ao menor custo
possivel.

A logistica estratégica, como j& € definida por alguns autores, trata de todo o fluxo de
materiais e informagdes dentro da organizacdo. Uma parte da logistica estratégica é o
plangjamento do transporte responsavel pelos materiais até a entrega ao cliente final. (Fleury,
2001; Fleyry; Wanke; Figueiredo, 2000; Fleury; Wanke; Figueiredo, 2003).
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Assim, para atender as necessidades dos clientes visando sua satisfagdo e ainda ser
lucrativo, Lambert (1998), afirma “a administracdo eficaz da logistica complementa o esforco
de marketing da empresa, proporcionando um direcionamento eficaz do produto ao cliente e
colocando o produto no lugar certo e no momento certo”, com isso ter um diferencia na
prestacdo dos servigos no mercado.

Christopher (1997) deixa isso bem claro quando afirma que o papel da logistica
consiste em assegurar que 0s produtos e os servigos estejam disponiveis quando, como, onde

e na quantidade que forem desejados pel os consumidores, ao menor custo possivel.

2.2.1 Logisticado Transporte

O transporte € 0 meio pelo qual os estogues sdo movimentados ao longo dos diversos
estégios de uma cadeia de suprimentos. Este tem uma forte influéncia no nivel dos servicos e
na eficiéncia da cadeia de suprimentos. A op¢do por um transporte mais rapido reduz o tempo
de entrega e as quantidades ressupridas, mas aumenta o custo do transporte. O transporte
também interfere nos niveis de estoques e na localizagdo das instalagbes na cadeia de
suprimentos (Chopra; Meindl, 2003).

Tendo como foco estratégico a competitividade dos seus produtos, o transporte pode
contribuir tanto para atender os clientes que exigem um alto nivel de servigcos, como agueles
Cujos custos com transportes sdo criticos para o0s seus resultados. Considerando o estoque
como um dos fatores cruciais para 0 desempenho da cadeia de suprimentos, as empresas
devem buscar o equilibrio entre o estoque e transporte, para atender a expectativa do cliente
em termos do nivel de servicos e eficiéncia dos custos. (Lambert et al., 1996).

Segundo Balou (1995), o transporte € uma atividade priméria, pois sdo de
importancia priméria para o atingimento dos objetivos logisticos de custo e nivel de servico.
Estas atividades-chave sdo além dos transportes, manutencdo de estoques e processamento de
pedidos. Essas atividades séo consideradas primarias porque ou elas contribuem com a maior
parcela do custo total dalogistica ou €las so essenciais para a coordenacdo e o cumprimento
datarefalogistica

Transporte para a maioria das empresas é a atividade logistica mais importante
simplesmente porque absorve, em média, de um a dois tercos dos custos logisticos. E
essencial, pois nenhuma empresa moderna pode operar sem providenciar a movimentacéo de

suas matérias-primas ou de seus produtos acabados de alguma forma.
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Ballou (1995) destaca o custo de transporte como um dos mais importantes do ponto

de vistalogistico. Um melhor sistema de transporte contribui para:
a) aumentar a competicdo no mercado;
b) garantir a economia de escala na produgéo;
c) reduzir precos de mercadorias.

Segundo Chopra e Meindl (2003), nas decisdes relativas ao projeto e operacéo dos
processos logisticos ao longo da cadeia de suprimentos, as empresas devem considerar 0s
seguintes meios de transportes: avides, caminhdes, trens, navios e dutos.

Cada um dos meios de transportes possui caracteristicas especificas quanto a
capacidade, velocidade, dimensdes, confiabilidade e flexibilidade. A melhor opcéo € aquela
gue permite atender aos clientes em termos dos niveis de servicos (velocidade da entrega do

produto) e eficiéncia (custo de transporte).

2.2.2 Importancia dainovacéo tecnoldgica nalogistica

Para Drucker (1994) a inovacdo tecnoldgica considerada é a mudanca que pode
alterar ou gerar um novo produto, Processo ou Servico.

A flexibilidade, ou a capacidade da organizacdo de se adaptar as mudancas em
funcdo de fatores internos e/ou externos, € considerada uma caracteristica organizacional de
extrema importancia. Assim para enfrentar as mudangas, devem surgir as estratégias
emergentes, ou estratégias que nao foram previamente plang adas (Mintzberg, 1998).

Quando a organizag&o se adapta, ou sgja, muda a forma produzir ou o que produz, ou
mesmo a forma de levar este produto até o consumidor, ela esta inovando. Entretanto, a
inovacdo ndo tem apenas um carater reativo. Ela pode surgir de dentro da organizacdo, através
de uma andlise da necessidade do mercado, mas sempre tera como diretriz, ou limitador, a
estratégia organizacional (Tidd, 1997).

Uma empresa pode inovar em funcdo de vérios fatores, tais como: pressdes internas
para explorar tecnologias existentes ou novas, junto com o desgjo de tirar um maior proveito
dos recursos da empresa, seus ativos e capacidades, o mais eficazmente possivel.
Externamente, incluem a presséo da competi¢cdo, consumidores cada vez mais exigentes e 0

encolhimento do ciclo de vida dos produtos (Hooley; Saunders; Piercy, 2004).
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Embora as empresas ja dominem ha tempo os processos de desenvolvimento de
novos produtos, a taxa de insucesso continua ata. Conforme Patrick (1997), de todos os
produtos lancados no mercado, um numero significativo ndo sobrevive. Segundo Patrick
(1997, p.24), as razdes podem ser muitas. cultura organizacional (excesso de confianga por
parte da geréncia), recursos financeiros inadequados (mau planejamento financeiro e alocagéo
de recursos para o projeto) etc. No entanto, segundo o autor, grande parte dos insucessos pode
estar relacionados a forma como sdo gerenciadas as forgas mercadoldgicas e o fluxo de
informagdes. Algumas vezes sdo aceitos resultados de pesgquisas de mercado que néo
identificaram reais necessidades e desejos dos consumidores.

Através da adocéo de um processo de desenvolvimento de produto orientado para a
estratégia de longo prazo, os riscos inerentes ainovacdo podem ser diminuidos.

Segundo Hooley, Saunders e Piercy (2004), primeiramente, as empresas deveriam
definir sua missdo perguntando-se “Em quais negdcios estamos? Em que negécios nos
gueremos estar no futuro?’. Considerando o crescimento potencial das vendas, market share e
rentabilidade do portfélio atual da empresa e também a que ponto os objetivos de crescimento
da empresa serdo alcangados com a gama de produtos existentes, a empresa pode comegar a
identificar os“gaps’ entre potencia de alcance e crescimento desegjado.

Para uma organizacdo com um sistema de inovacéo planejado, a primeira fase pode
ser entendida como a busca por idéias que vdo de encontro aos objetivos da empresa
(Rothberg, 1976, p. 179).

O desenvolvimento de novos produtos comeca com um nimero de forgas iniciais
resultantes de analise dos problemas da organizacdo, das necessidades de mercado, dos
desenvolvimentos tecnol dgicos, das aces dos competidores, de tendéncias, etc. Essas forcas
também trabalham como fontes de idéias. Para que a empresa sgja eficaz, é necessario que a
empresa observe todas as fontes potenciais de idéias. Enquanto, existe uma pressdo grande em
responder as oportunidades de mercado com produtos mee-to0” ou com estratégias second-
but-better as melhores idéias vem do exame das necessidades de mercado e dos avangos
tecnol 6gicos mais recentes. (Urban; Hauser; Dholakia, 1987).

“O proposito do estégio de geracdo de idéias é criar um grande nimero de opgdes e 0
propésito dos estagios seguintes € reduzir esse nimero.” (Kotler; Armstrong, 1995, p.218). Se
existem idéias aternativas competindo por recursos e tempo para desenvolvimento, elas
precisam ser filtradas e devem se selecionadas apenas as mais viaveis e atrativas. A selecdo de
idéias acontece cedo no processo de desenvolvimento de novos produtos porque 0S custos
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elevam-se muito nos estagios posteriores, e a empresa sO deve ir adiante com idéias que
tenham boas chances de resultar em produtos lucrativos.

Apoés a selecdo das idéias, elas se transformam em oportunidades. Isto acontece
através da definicdo do mercado alvo. Através desse processo analisa-se uma vasta gama de
mercados para determinar quais sdo 0s mais atrativos. Dessa forma € possivel direcionar 0s
recursos para os mercados com 0 maior potencial para o0 produto em causa e minimizar os
recursos investidos em mercados de alto risco e pouco retorno. Cobra (1997, p. 193) afirma
gue um produto sb sera viavel se houver uma demanda de mercado continua e seus custos de
producdo forem compativeis com os lucros produzidos.

As organizacOes criam valor a medida que os empregados transformam 0s insumos
representados por recursos — o trabalho das pessoas, equipamentos, tecnologia, projeto de
produtos, marcas, informagdes, energia e dinheiro — em produtos e servigos de maior valor.
Os padrdes de interacdo, coordenagéo, comunicacdo e decisdes, por meio dos quais realizam
estas transformagoes, s80 0s processos. Ai se incluem as maneiras pelas quais se desenvolvem
e fabricam os produtos e os métodos pelos quais se executam as compras, as pesquisas de
mercado, 0s orgamentos, o desenvolvimento, remuneracdo e al ocagao de recursos.

Os processos mais criticos a serem examinados raramente sdo 0s Obvios, que
agregam valor, nas areas de logistica, desenvolvimento, fabricacdo e servigos ao cliente
(Christensen; 2003).

A logistica como éreas de atuagdo e conhecimento humano existe h4 muito tempo.
Os livros tradicionais na &rea chamam a atencdo para a origem militar da logistica, bem como
para a sua importancia desde a Antiguidade. Foi a competéncia em processos logisticos que
muitas vezes determinou 0 sucesso ou a decadéncia de muitos impérios que estudamos nos
livros de historia

Mas ndo faz muito tempo assim, especialmente no Brasil, que a &rea tinha um status
secundario nas empresas industriais. Em muitas empresas, logistica era considerada, por
exemplo, o setor responsavel pela expedicéo de produtos ou o setor que contratava oS Sservicos
das transportadoras. Mas as coisas mudaram muito, impulsionadas por uma série de eventos
ocorridos nas Ultimas décadas.

A expansdo do conceito just - in - time no mundo ocidental chamou a atencéo para a
importancia dos processos logisticos. Pelo menos dois paradigmas tradicionais da Gestéo da
Producéo foram revistos desde entdo. O primeiro diz respeito ao conceito de agregacdo de
valor ao produto. A velha regra ssimplista de correlacionar a agregacéo de valor com a

transformac&o fisica do produto ao longo da “Supply Chain (SC)” ja ndo podia mais ser
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aplicada sem uma andlise mais cuidadosa da cadeia de valor. Nem sempre uma transformagao
fisica poderia representar um valor agregado ao produto (sob a perspectiva do consumidor
final), assm como nem todo o0 processo logistico seria passivel de ser enquadrado como
desperdicio. O conceito de valor agregado no posicionamento do produto (na quantidade certa
€ no momento certo) ganhou nova dimenséo e, conseqientemente, destacou aimportancia dos
processos logisticos. (Pires, 2004).

Na economia, 0s custos logisticos distribuem-se entre as varias unidades econémicas,
que constituem elos entre a producdo e 0 consumo, sendo que estes custos logisticos séo
agregados ao longo desses €l 0s, nos vérios setores em que ocorreram.

Dependendo da unidade econdmica em que estivermos, 0s custos logisticos seréo
maiores ou menores e, dependendo desta relagdo, merecerdo maior ou menor cuidado. A sua
intensidade de incidéncia depende do canal logistico, do tipo de unidade econdmica e do tipo
de bem a ser transportado (Uelze, 1974).

2.2.3 Reducdo dos custos de transporte e entrega mediante a inovacgéo na logistica

Varias empresas desenvolvem suas atividades relativas a logistica com finalidade de
reduzir os custos. Os setores mais interessados sdo a producéo, a distribuicéo fisicae avenda.

Os produtos que cada empresa produz ou compra para revender devem ser remetidos
aos clientes. Geralmente, o0s custos de transportes alcancam cifras consideraveis. Em quase
todas as empresas, esses custos incidem de 1% ou 2% sobre o faturamento total; de acordo
com o0s produtos ou clientes, as vezes, chega-se a 5% ou 7%. Na Figura 5, mostram-se 0s

efeitos esperados da inovacao da logistica.
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custos de confeccdo e

Figura 5: Efeitos esperados dainovagdo dalogistica
Fonte: Kobayaski Shun'ichi, Renovacdo da Logistica, 2000.

23 ANALISE E AVALIACAO DE PROJETOS

2.3.1 Abordagem estratégica de projetos

Considerando a avaliacdo de um projeto por meio de uma analise sistémica (Senge,

1990), observa-se que o estudo de viabilidade de um projeto ndo deve considerar somente a

avaliacdo estritamente financeira, mas também enfocar uma avaliacdo operaciona e

mercadol égica do empreendimento. Neste contexto, o entendimento do negocio prospectivo

se d& através da andlise das interacfes entre seus componentes, ou sgja, do sistema como um

todo.

Para Etzioni (1993, p. 35) “um objetivo organizacional € uma situacéo desejada que a

empresa busca atingir”, ou sgja refere-se a posicoes desgjadas a serem conquistadas no

decorrer dos anos e antecipar-se a mudangas do meio ambiente externo utilizando-se dos

pontos fortes existentes e sanando os pontos fracos da empresa.
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Para se ter um bom projeto, deve-se ter uma boa estratégia. Portanto € conveniente
fazer umareflexdo sobre Estratégias Empresariais (Etzioni, 1993).

Assim, pode-se definir Estratégia Empresarial, que conforme Cunha (1990, p. 42)
“expressa 0s objetivos a serem alcangados pela empresa, além de explicitar como ela deve se
utilizar seus pontos fortes existentes e potenciais para aproveitamento das oportunidades ou
superacao de barreiras externas, afim de alcanca-los’.

Porter (1986, p. 76) afirma que o objetivo da estratégia € “a construcdo de um
potencia de sucesso através da utilizagcdo de vantagens competitivas’. Em sua visdo essas
vantagens poderiam ser obtidas por uma das trés estratégias basicas. Custos Minimos,
Diferenciacdo ou Foco. O modelo de Porter (1986), ainda é muito usado para andlise de
setores industriais e da posicdo das empresas nestes setores, apesar de receber criticas por
parte de muitos outros autores por entenderem que as duas primeiras estratégias sao
mutuamente exclusivas.

Em andlise e avaliacdo de um projeto, deve se dar preferéncia para uma analise
sistémica, a qual abrange uma analise da situacdo mercadolégica, técnica e financeira do
negécio (Casaroto; Kopittke, 1994). Assim, para uma empresa definir estratégias para o
langamento de um novo produto deve-se seguir 0s seguintes itens:

a) levantamento das caracteristicas do nicho de mercado;
b) foco do negdcio;

c) estratégia de competitividade;

d) estratégia de desenvolvimento do produto;

€) estratégia de producéo;

f) aspectos mercadol 6gicos,

g) aspectos operacionals de implantagéo;

h) aspectos econdmico-financeiros.
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2.3.1.1 Estratégia Quanto a Competitividade

A primeira estratégia a ser definida é a de como competir, ou estratégia de
competitividade. Casarotto e Kopittke, 1994, destacam gue para uma empresa competir existe
as seguintes formas: a@) Diferenciacdo de Produto associado ou ndo a um nicho de mercado; b)
Lideranca de Custo; c) Flexibilidade/Custo.

23.1.1.1 Diferenciacéo de Produto

Como o tipo de empreendimento neste trabalho, refere-se a construgdo de um novo
produto para transportes de resinas petrogquimicas a granel via modal ferroviério, e o objetivo
€ desenvolver-se em um nicho diferenciado de mercado, acredita-se que uma boa maneira de

competir neste negdcio, pelos menos no inicio, é a estratégia de diferenciagdo de produto.

2.3.1.1.2 Diferenciacdo de Servicos

O novo produto para transportes de resinas petroquimicas a granel via modal
ferroviério € um produto passivel de alta diferenciacdo, pois se acredita no Brasil ainda ndo
estdo utilizando este tipo de produto para este fim. Entdo representard um servico

diferenciado.

2.3.1.2 Estratégia de Desenvolvimento de Produto

A segunda estratégia a ser definida, refere-se a0 Desenvolvimento do Produto, ou
melhor: que tipo de caracteristicas do novo produto que serd oferecido. Justifica-se a
importancia da realizacdo do levantamento das necessidades dos clientes, realizado por meio
de uma pesquisa de mercado. Segundo Kotler (1998), as principais diferenciagdes de produto
s80 as caracteristicas, desempenho, conformidade, durabilidade, confiabilidade, facilidade de

conserto, estilo e design.
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2.3.1.3 Estratégia de Producéo

A terceira estratégia esta relacionada ao fato, de que se deve ter em mente o tipo de
processo que serd utilizado na producdo do novo produto para transportes de resinas
petroquimicas a granel via modal ferroviario, ou sgja definir a Estratégia de Produgdo. Nesta
fase 0 empresario ira escolher o tipo de tecnologia e equipamentos que serdo utilizados no

processo de fabricacao.

2.3.1.4 Aspectos Mercadol 6gicos

Nesta fase inicia-se a concepcao propriamente dita do anteprojeto, pois até a etapa
anterior 0 objetivo é definir as estratégias gerais do negdocio que fornecerdo subsidios para a
realizacdo do mesmo, onde o empreendedor tera as condigBes de anaisar a viabilidade
mercadol égica, técnica e financeira do negécio pretendido, no “papel” e, ndo na prética, o que
sera possivel somente apos alguns meses de funcionamento da empresa, quando ja investiu
tudo ou parte do seu capital disponivel parao empreendimento (Correa, 2002).

O marco inicial para a andise dos investimentos necessarios no caso de novos
negocios, que é o caso em estudo neste trabalho de dissertacéo, € o levantamento do potencial
do mercado, ponto de partida para se fazer estimativa ou previsdo das vendas para certo
periodo futuro. O principal objetivo desta etapa € quantificar o0 mercado a ser atendido pela

empresa, ou sgja: quanto produzir?

2.3.2 Abordagem Econdmica-Financeira da Avaliacdo do Projeto

2.3.21 O FluxodeCaixa

O fluxo de caixa mostra as entradas e saidas de recursos que ocorrem ao longo do
desenvolvimento de um projeto, estes recursos sdo expressos em unidades monetérias. Dois
aspectos importantes sdo indicados pelo fluxo de caixa, ou sgja: 0 tempo e este por suavez, o
valor do dinheiro investido. O tempo refere-se, a duragcéo do projeto ou a sua longevidade,
representa um elemento importante no processo de andlise e tomada de decisdo (Correa, 2002;
Oliveira, 2001).
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Considerando o valor do dinheiro no tempo, pode-se associar 0 conceito de juros,
uma vez que 0s recursos ndo podem ficar parados, em caixa, ou sgja, os saldos positivos ou
negativos, se houverem, levam o pesquisador a repensar o projeto de forma a melhorar esta
posicao (Correa, 2002).

Neste contexto, existe outro aspecto importante em relacéo ao fluxo de caixa, que € a
mensuracdo da liquidez de um projeto, sendo aplicados a partir desta projecdo os diversos
métodos de avaliacdo de viabilidade, que o testam e que fornecem através de seus resultados,
aindicagédo da viabilidade ou n&o de um investimento.

O fluxo de caixa pode ser representado através de um diagrama conforme a Figura 6,
onde 0 eixo horizontal indica o tempo e as setas verticais, tanto para cima como para baixo,
sinalizam o fina de um periodo, que pode ser expresso em dia, més ou ano. As setas para
baixo da linha horizontal representam as saidas de recursos e as setas para cima da linha
horizontal, representam as entradas de recursos. O fluxo pode também ser representado na
forma de um quadro, conforme quadro representativo de fluxo de caixa, onde as saidas séo
precedidas do sinal negativo (-) e as entradas, podem ser precedidas do sinal positivo (+),
conforme convencao matematica estabel ecida.

A AN A A

N
oV
Ano 0 1 n
Fluxo -X X1 X.... Xn

Figura 6: Fluxo de Caixa
Fonte: CORREA, 2002.

O fluxo de caixa é a andlise projetiva de um investimento, sendo a partir desta
anadlise, obtidos diversas informacdes relevantes. Neste estudo, usam-se as informacoes
referentes ao fluxo de caixa, onde s@o obtidos com base na taxa minima de atratividade, o
valor presente liquido, a taxa interna de retorno, a taxa interna de retorno modificada e o
payback (definicdo pagina 41).



2.3.2.2 A TaxaMinimade Atratividade

Conforme mencionado no item anterior, o fluxo de caixa esta associado ao valor do
dinheiro no tempo e o instrumento utilizado para medir este valor € a taxa de juros. O grande
dilema, porém, € avaliar qual ataxade juros que deve ser utilizada como referéncia para saber
Se 0 investimento é atrativo ou néo.

Tomando como base a preferéncia ao consumo, a taxa de juros deve ser de tal forma
atraente, que o consumidor entenda ou se convenca que é preferivel se abster de um consumo
no presente, para fazé-lo no futuro. Essa € a taxa minima de atratividade, ou sgja, € ataxa que
€ boa o suficiente a ponto de compensar 0s riscos de se protelar o consumo.

A taxaminima de atratividade é ataxa que faz o investidor optar ou hdo por um novo
projeto, assumindo certo grau de risco e por um tempo geralmente determinado. Segundo
Casarotto e Kopittke (1998, p. 108), “a nova proposta para ser atrativa deve render, no
minimo, a taxa de juros equivalente a rentabilidade das aplicacbes corrente e de pouco risco”.
Entretanto, ao se recusar uma oportunidade cuja possibilidade de rendimento € maior e optar
por outra oportunidade cujo rendimento é menor, chama-se a isto de custo de oportunidade.
Este custo de oportunidade € um custo que o investidor assume em funcéo de sua aversao ao
risco, razéo pela qual, é preferivel ter uma taxa de retorno menor sobre seu investimento,
assumindo conseguientemente um grau de risco também menor.

O conceito de taxa de retorno sobre um investimento, considerado até aqui, leva em
consideracdo o fato de que o investidor dispde de recursos préprios para aplicar em um
projeto (Correa, 2002). Entretanto, se o projeto for considerado bom economicamente e 0
investidor ndo tiver os recursos proprios, sera entdo necessario, toma-lo de terceiros. Assim, a
taxa minima de atratividade deste projeto deve compensar esta tomada de recursos por
empréstimo, para a sua realizacdo, de modo que isto compense 0s custos do empréstimo
realizado, o risco assumido, além de procurar obter alguma lucratividade (Correa, 2002).

Segundo Lapponi (2000), para se avaliar um determinado investimento sdo aplicados
trés tipos de taxas de juros com significados diferentes, a saber:

a) taxa minima requerida, que é a taxa de juro que o investidor exige para aceitar

um investimento:

a) (1) reflete o valor do dinheiro no tempo e o risco do fluxo de caixa do

i nvestimento;
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a) (2) é ataxa de juro oferecida por outros ativos com risco equivalente ao do

investimento sob avaliagéo.

b) taxa esperada é a taxa de juro que surge do fluxo de caixa do investimento.

Refere-se a uma medida de rentabilidade do investimento;

c) taxareadlizadaé ataxa de juro obtida depois da conclusdo do investimento, isto €,

refere-se a uma medida exata da rentabilidade do investimento.

A taxa minima requerida é a taxa que faz o investidor aplicar 0s seus recursos na
alternativa que se apresenta, supondo-o melhor, uma vez analisados os riscos (Correa, 2002).

A taxa esperada € obtida a partir da projecéo do fluxo de caixa, que é supostamente a
taxa de juro que o investimento oferece, sendo esta a taxa que induzira o investidor potencial
aoptar ou ndo pelarealizacdo do investimento.

A taxa realizada é a taxa obtida como resultado final e verdadeiro do projeto, e ndo
apenas no campo das estimativas deste investimento, ou sga, esta taxa somente pode ser
calculada apods o término do projeto e 0 seu resultado podera ser maior ou menor do que a
taxa minima requerida ou do que a taxa minima de atratividade.

De fato, um projeto provavelmente tera taxas diferentes como resultado final, do que
aquelas inicialmente estimadas. Essas taxas podem ser maiores ou menores, dependendo das
variagdes ocorridas no fluxo de caixa ao longo da realizagéo do projeto, tanto no lado das
receitas, como no lado das despesas. Enfim, ndo é de bom alvitre perder de vista que se estar
lidando com modelos e estes, por mais complexos e avancados que sejam, sera sempre uma
simplificagéo darealidade.

Assim, ao se falar de taxa minima de atratividade, deve-se ter sempre bem clara a
seguinte definicdo: uma unidade monetaria, no presente, vae mais do que uma unidade

monetéaria no futuro.

2.3.2.3 O Método do Valor Presente Liquido (VPL)

O método do valor presente liquido € considerado um método exato e que se encaixa
no conceito de equivaléncia tendo, portanto, a caracteristica de trazer para 0 tempo presente,
depois de estabelecida a taxa minima de atratividade, os valores obtidos a partir de um
determinado fluxo de caixa (Correa, 2002; Oliveira, 1982).
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O método do valor presente liquido, leva em consideracéo o valor tempora dos
recursos financeiros. Este método mede o saldo atual, apos se descontar o investimento e o
juro que o projeto retornara ao investidor apds a sua realizacéo, segundo Paregja (1999, p. 30),
tal método pode ser visto como:

“O montante pelo qual aumenta o valor da firma depois de ser realizada a alternativa
- de investimento - que se estuda. Portanto, o valor presente liquido permite estabelecer
mecani Smos que aumentem ou maximizem o valor dafirma’.

O valor presente liquido pode ser calculado pela seguinte expressao:
VPL=>F .(@+i)" (1)

onde:
Fn = Fluxo de caixa;
i = Taxade juros (taxa minima de atratividade (TMA));
n= nimero de periodos, ou sgja, 0 horizonte de planejamento.

Assim, a expressdo (1), mostra a relagdo inversa entre a taxa minima de atratividade
e o valor presente liquido, ou sgja, a medida que a taxa minima de atratividade se eleva o
valor presente liquido diminui.

O método do valor presente liquido é bastante difundido, como apoio as decisdes de
investimento, por ser de elaboracdo simples e com critérios claros e objetivos para a tomada

de decisdo, conforme:

a) quando o valor presente liquido for maior do que zero, indica que os valores
referentes as entradas s80 maiores que os referentes as saidas, portanto, este € um
bom projeto e que pode ser aceito;

b) quando o valor presente liquido for igual a zero, indica que os valores referentes
as entradas sdo iguais aos referentes as saidas, portanto, deve-se analisar se 0s

riscos envolvidos no projeto compensam;

C) quando o vaor presente liquido for menor do que zero, indica que os vaores
referentes as entradas sGo menores que os referentes as saidas, portanto, o projeto

nao é bom e ndo deve ser aceito.

As aternativas descritas se aplicam somente no caso de se aceitar ou ndo uma
proposta, todavia se houverem vérias alternativas a escolher, a melhor aternativa serd a que
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apresentar 0 maior valor presente liquido, considerando que todas as alternativas seréo
analisadas a partir de uma mesma taxa minima de atratividade (Correa, 2002).

Como este método leva em consideracéo o valor do dinheiro no tempo. Desta forma,
0 montante que sera trazido para o presente, em funcdo de um investimento, deverd ser o
maior possivel em funcéo da taxa minima de atratividade estabelecida pelo investidor. Se o
montante ndo for o suficiente, o investimento deve ser recusado. Na Figura 7, apresenta-se um

exemplo do perfil do VPL.
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Figura 7: Perfil do VPL
Fonte: CORREA, 2002.

A Figura 7 mostra o perfil do VPL de acordo com o que foi dito anteriormente. O
gréfico evidencia que quanto maior a taxa de juros para um mesmo projeto, menor sera o
Valor Presente Liquido.

Quando se faz a analise projetiva de um investimento, através do fluxo de caixa,
consideram-se todos os valores envolvidos, conforme a propria definicdo de fluxo de caixa,
ou Sgja, as entradas e as saidas e traz-se para o instante zero do projeto ou instante inicial, a
uma taxa de juros que sera a taxa minima de atratividade, todos os val ores projetados.

A partir deste resultado pode-se avaliar se a proposta é atrativa ou ndo (Correa, 2002;
Oliveira, 1982).

Como foi dito anteriormente, este método leva em consideracéo o valor do dinheiro
no tempo. Desta forma, o montante que sera trazido para o presente, em funcdo de um
investimento, deverd ser o maior possivel em funcdo da taxa minima de atratividade
estabelecida pelo investidor. Se o montante ndo for o suficiente, o investimento deve ser

recusado.
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2.3.2.3.1 Vantagens do Método do Valor Presente Liquido (VPL)

O método do valor presente liquido apresenta algumas vantagens, que podem ser

definidas conforme a seguir:

ad) 0 método pode ser aplicado a fluxos de caixa que contenham mais de uma

variacdo de sinal, tanto de entrada, como de saida;

b) o método leva em consideracdo o valor do dinheiro no tempo, ou sga, uma
unidade monetaria hoje, tem um valor maior do que uma unidade monetaria a ser

possuida no futuro.

2.3.2.3.2 Desvantagens do Método do Valor Presente Liquido (VPL)

Assim, como o método tem vantagens, ele também tem desvantagens, conforme se
observaaseguir:

a) determinacdo da taxa minima de atratividade: esta desvantagem refere-se a qual
taxa de juros o investidor usara como referéncia para calcular se € vantajoso ou

n&o optar por este ou aquele investimento;

b) taxa de reaplicacdo: esta desvantagem esta relacionada ao fato de que raramente
0 investidor consegue reaplicar os beneficios obtidos a partir de um projeto que

obteve éxito & mesma taxa de investimento.

2.3.24 O Método da Taxa Interna de Retorno (TIR)

Apesar de ser amplamente utilizado como ferramenta de apoio as decisbes de
investimento, o Método da Taxa Interna de Retorno, ao contrario do Méodo do Valor
Presente Liquido, € um pouco mais complicado de se obter. E um método exato e também se
enquadra no principio de equivaléncia (Oliveira, 198).

Assim, como o Método do Vaor Presente Liquido, 0 Método da Taxa Interna de
Retorno, também leva em consideracéo o valor do dinheiro no tempo. A definicdo do Método
da Taxa Interna de Retorno é a seguinte: € a taxa de juros que torna nulo o valor presente
liquido do projeto, isto € umataxa de juros onde as receitas e despesas se igualam.
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A taxa interna de retorno de um projeto € calculada por tentativa e erro segundo a
expressao (2). A partir de um determinado fluxo de caixa € estabelecida uma taxa de juros,
gue pode ser ataxa minima de atratividade. Com o auxilio da mesma expressao, usada para se
calcular o valor presente liquido, sendo que a comparacdo sera feita entre ambos apds a
obtencado do resultado.

TIR=>F.[1+i)" =0 2

onde:

Fn = Fluxo de caixa;

i = Taxa de juros (taxa minima de atratividade (TMA));

n= numero de periodos, ou seja, 0 horizonte de planejamento.

O grau de dificuldade do célculo da taxa interna de retorno reside no fato de que, se
no fluxo de caixa analisado, ocorrer vérias mudancas de sinal, tem-se como resultado varias
taxas de retorno. Conforme Casarotto e Kopittke (1998, p. 133) "poderdo ai ocorrer algumas
situacdes de dificil solugdo, como é o caso dos fluxos de caixa que ndo admitem TIR no
campo real ou que admitem TIRs multiplas”.

A taxa de retorno obtida em um projeto, com base na andlise projetiva de um fluxo
de caixa, é ataxa dejuros que torna nula a diferenca entre as receitas e as despesas, 0s valores
trazidos para o presente. Ao se realizar uma andlise de investimento, a melhor alternativa do
ponto de vista deste método, € a que apresentar a maior taxa de retorno, sendo que esta taxa
de retorno devera ser sempre maior que a taxa minima de atratividade (Correa, 2002; Oliveira,
1982). Assim, para ser tomada uma decisdo com base no método da TIR, devem-se considerar
0S seguintes critérios.

a) seataxainterna de retorno é maior do que a taxa minima de atratividade. 1sso
indica que os valores referentes as entradas sdo maiores que os valores referentes

as saidas, entdo, o projeto deve ser aceito;

b) seataxainternade retorno éigua ataxa minima de atratividade. 1sso indica que
os valores referentes as entradas sdo iguais aos valores referentes as saidas,

entdo, deve-se avaliar se 0s riscos envolvidos no projeto sdo compensatorios;

c) seataxainternade retorno for menor do que a taxa minima de atratividade. 1sso
indica que os valores referentes as entradas sdo menores do que os valores

referentes as saidas, entéo, deve-se recusar 0 projeto.
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A Figura 8 mostra-nos, o perfil da Taxa Interna de Retorno, e conforme foi dito, esta

taxa nos evidéncia em que ponto o Valor Presente Liquido do investimento seraigual a zero.

Porfil da Taxa Interna de Retorno
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Figura 8: Perfil daTIR
Fonte: CORREA, 2002.

E importante ressaltar, que a obtencdo de atas taxas de retorno, é resultante de
investimentos que tenham em seu fluxo zero, o sinal negativo e nos demais fluxos o sinal

positivo, sem que ocorra ateracéo nestes Ultimos.

2.3.2.4.1 Vantagens do Método da Taxa Interna de Retorno (TIR)

O método da Taxa Interna de Retorno apresenta algumas vantagens.

a) € de fécil e portanto, assimilével, a sua visualizacdo, depois de obtido o

resultado, por este ser expresso em percentuais,

b) levaem consideracéo o valor do dinheiro no tempo.

2.3.2.4.2 Desvantagens do Método da Taxa Interna de Retorno (TIR)

Como desvantagens de instrumental de andlise de investimentos financeiros, podem-

Se citar os que sdo visualizados a seguir:

a) o caculo dataxa interna de retorno € calculado por interatividade, ou seja, por
tentativa e erro, 0 que o torna muito dificil de ser calculado manualmente.
Atualmente, este calculo pode ser feito por calculadoras ou planilhas eletrénicas,

com resultados confiaveis;
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b) o resultado n&o € consistente em analises onde o fluxo de caixa, ocorre diversas

trocasde sind;

c) o resultado é consistente em andlises onde o primeiro segja negativo, indicando

Ve

saidas;

d) o método supBe que os saldos serdo reaplicados a mesma taxa do investimento, o

gue na prética nem sempre ocorre.

2.3.25 O Método do PayBack

O PayBack, é um método ndo exato e mede quanto tempo sera necessario para que o
capital investido inicialmente, retorne para o investidor.

A utilizacdo deste método é bem aceita quando o investidor leva em consideracéo
ndo a maior lucratividade possivel de se obter a partir de certo investimento, mas sim, o
tempo minimo possivel para a recuperacdo do capital, em virtude de incertezas, riscos ou do
surgimento de possiveis novas oportunidades.

Ao se usar este método, ndo é levado em consideracao os valores residuais, no caso
dos investimentos serem realizado feito em maguinas e equipamentos apos o término do
projeto.

A Figura 9, mostra o comportamento do PayBack, sendo que no eixo horizontal

pode-se observar o instante (tempo) exato em que o capital investido € recuperado.

PayBack
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Figura 9: Comportamento do PayBack
Fonte: CORREA, 2002.
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2.3.25.1 Vantagensdo Método do PayBack
a) auxilianatomada de decisdo, quando utilizado em conjunto com outros métodos,
tais como o do valor presente liquido e dataxainterna de retorno;

b) o projeto pode ser recusado quando ndo for possivel a recuperacdo do capital

investido dentro de suavida Util ;

c) é de grande poder de argumentacdo, quando o investimento for realizado em

periodos de incertezas;

d) projeto que obtiver o menor prazo de recuperacdo do capital investido, deve ser
escolhido, levando-se em consideracéo as condicfes vigentes por ocasido da

tomada da deciso.

2.3.2.5.2 Desvantagens do Método do PayBack

a) 0 método néo leva em consideracdo o valor do dinheiro no tempo e tampouco o0s

juros envolvidos no projeto;

b) o método ndo levaem consideracdo a vida do investimento;

c) o método é de dificil aplicacdo, para o caso onde o fluxo de caixa analisado

tenhavéariasinversdesde sinal;

d) o méodo € de dificil aplicacdo, quando os projetos comparados tiverem

investimentosiniciais diferentes.
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3 METODOLOGIA

Neste item apresentam-se 0s métodos e técnicas de pesquisa utilizadas neste estudo.
Para oportunizar a realizagdo desta pesquisa, houve a necessidade de caracterizé-la, de fazer o
delineamento e distinguir uma populacdo ou amostra desgjada. Apos, foram escolhidos os
instrumentos e procedimentos de coleta de dados para, em seguida, efetuar a andlise dos
dados. Ao concluir esta etapa, observaram-se a limitagdo da pesquisa, aspectos esses que
serdo detalhados a seguir.

A redlizacdo de um trabalho cientifico, além de oportunizar o esclarecimento de algo
gue se desga evidenciar, exige uma sequéncia de atos que norteardo as tarefas, iniciando-se
pela definicdo do método. Oliveira (2003, p. 135) afirma que “método nada mais € que o
caminho a ser percorrido para atingir o objetivo proposto”. Portanto, 0 método pressupde uma
forma organizada de trabalhar de maneira sistematica, que podera levar a conclusdes com um
grau de confiabilidade maior em relacéo aos trabal hos realizados sem método.

Marconi e Lakatos (2003, p. 83) explicam o método como sendo:
O conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros -,
tr_aga_ndo 0 caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
clentista.

Com essa definicdo, pode-se definir a pesquisa como um método que busca a
investigagdo de fatos que poder&o explicar a natureza dos acontecimentos, dessa forma
formando conhecimentos que podem ser considerados cientificos. Chizzotti (1995, p. 11)
afirma:

A pesquisa investiga o mundo em que o homem vive e o préprio mundo. Para esta
investigacdo recorre a reflexdo que faz sobre os problemas que enfrenta, e a
experiéncia passada e atual dos homens na solucéo destes problemas, a fim de

munir-se dos instrumentos mais adequados & sua agdo e intervir no seu mundo para
construi-los adequado a suavida.

Marconi e Lakatos (2003, p. 163), “os métodos e as técnicas a serem utilizados na
pesquisa cientifica podem ser sel ecionados desde a proposi¢cao do problema, daformulacédo da
hipétese e da delimitagdo do universo ou daamostra’.

No entanto, numa pesquisa, as dificuldades apresentam-se no momento em que o

pesquisador encontra dividas sobre o objetivo, bem como sobre o problema a ser analisado,

pois os resultados podem ndo equacionar as duvidas apresentadas no inicio do trabalho. Com
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esse método cientifico, busca-se a preparacdo de um plang/amento adequado de pesquisa, de
uma forma sistemética, para que a comunicacdo dos dados atenda aos objetivos do trabalho,

bem como possibilite a clareza dos resultados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesguisa, como método de esclarecimento ou como meio de apresentacdo de uma
determinada realidade, exige definicéo e clareza por parte do pesquisador quanto ao problema
ao qual desgja ver explicitada a resposta.

Gil (2002, p. 43) comenta:

A classificac8o das pesquisas em exploratdria, descritiva e explicativa é muito Gtil
para o estabelecimento de seu marco tedrico, ou sgja, para possibilitar uma
aproximagdo conceitua. Todavia, para analisar os fatos do ponto de vista empirico,
para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se necessério tracar
um modelo conceitual e operativo da pesguisa.

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesguisa quali-quantitativa, pesguisa
qualitativa tendo em vista possibilitar um melhor entendimento e compreensdo do fenébmeno
analisado, no presente caso em verificar a viabilidade da utilizagdo de um novo produto para
transporte de resinas petroquimicas na modalidade a granel no Brasil. A pesquisa qualitativa é
basicamente aguela que busca entender um fenémeno especifico em profundidade. Ao invés
de estatisticas, regras e outras generaizacfes, a qualitativa trabalha com descricdes,
comparacOes e interpretacbes. A pesquisa qualitativa € mais participativa e, portanto, menos
controlavel. Os participantes da pesguisa podem direcionar o rumo da pesquisa em suas
interacOes com o pesquisador (Malhotra, 2001).

E pesquisa quantitativa, pois de acordo com Silva e Menezes (2008), a pesquisa
aplicada quantitativa tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacéo praticadirigida a
solucdo de problemas especificos com 0 uso de recursos e técnicas estatisticas, que no caso é
o calculo dos indicadores econdmicos para a viabilidade econdmica.

Tendo esse estudo uma fungdo de carater exploratério de um fenbmeno que ndo é
suficientemente conhecido, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria. Segundo Tripodi et
al. (1975), o estudo exploratdrio tem por objetivo “fornecer um quadro de referéncia que
possa facilitar o processo de deducdo de questGes pertinentes na investigacdo de um
fendmeno”. A partir dessa exploragdo, € possivel ao pesquisador a formulacdo de conceitos e
hipéteses a serem aprofundadas em estudos posteriores (Tripodi et al., 1975). Sabe-se que 0s
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estudos exploratorios proporcionam uma maior flexibilidade na busca de informagdes sobre
determinado problema, visando torna-los mais claro, e possibilitando a construcéo de novas
idéias sobre o tema abordado (Gil, 1999).

O trabalho utilizou-se 0 estudo de caso, 0 qual € caracterizado por um tipo de
pesquisa cujo objeto € uma unidade que é analisada profundamente (Tripodi et a., 1975). De
acordo com Yin (2001), a opcdo de estudo de casos multiplos como estratégia de pesquisa se
justifica quando o estudo focaliza 0 ambito das decises, isto €, tentam esclarecer 0 motivo
pelo qual as decisdes foram tomadas, como foram implementadas e quais os resultados
encontrados.

3.2 ETAPASDA PESQUISA

A literatura sobre estudos de andlise e avaliacdo de projetos mostra que diversos
métodos de busca de informagdes e andlise tém sido empregados. A diversidade de objetivos
dos estudos e a multiplicidade de questdes relacionadas aos mesmos, impedem uma
recomendacdo universal de opcdo metodol gica para a busca de informagdes.

Neste contexto, buscou-se a construcéo de etapas de pesquisa para que os objetivos
desse estudo possam ser alcancados, quais sgjam:

Etapa | - levantamento de dados primérios (pesquisa de mercado junto aos
responsaveis pelalogistica das principais petroquimicas e operador logistico);

Etapa Il — Célculo dos indicadores para a empresa Alfa. Nesta etapa, foi realizada a
andlise de viabilidade econémica por meio dos indicadores econémicos tradicionais, para
identificar o potencial de mercado para 0 novo produto para transporte de resinas
petroguimicas a granel para as empresas estudadas para 0s proximos anos no mercado

brasileiro.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Um dos instrumentos de coleta de dados é o questionario, que conforme Gil (2002,
p.114), é um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado. Para a
realizacd0 desta pesguisa, 0 instrumento escolhido foi o questionario com perguntas
estruturadas, que foi realizado por meio de entrevista com dia e hora marcada previamente

(Samara, 2002). Segundo o0 mesmo autor, ndo ha um modelo ideal de questionario em relacéo



46

ao contetdo ou nimero de perguntas. Cada projeto exige criatividade e formas adequadas na
formulacdo de perguntas cujas respostas atendam a todos os objetivos propostos. Na

elaboracdo do questionario, alguns pontos e precaucdes devem ser observados:

- listar os pontos importantes e verificar se as perguntas formuladas estéo voltadas
aos objetivos do projeto; visar alinguagem do entrevistado;

- sSimular as possivels respostas para cada pergunta para verificar se ndo ha

ambiguidades ou falta de alternativas;
- néo fazer perguntas embaragosas,
- nao submeter o entrevistado arealizar calculos;

- nao realizar perguntas com relacdo a um passado distante;

nado fazer perguntas que ja contemplam respostas.

Todo questionario tem forma e conteido. A forma refere-se a estrutura e o conteldo,
aos objetivos. A seguir, classificaremos os tipos de perguntas que podem ser utilizadas para a
elaboracdo de um questionario, relembrando que ndo hé regras fixas para a utilizagdo de um
ou outro tipo, mas que deve levar em conta os objetivos do projeto, quais respostas pretende-
se obter e 0 publico que sera entrevistado. O questionario que foi aplicado encontra-se no
Anexo A.

Os questionarios foram enviados para as pessoas responsaveis pela logistica das

empresas que fizeram parte da pesquisa.

3.4 SELECAO DO CASO

A populacéo estudada refere-se as empresas petroquimicas brasileiras, totalizando
nove empresas, localizadas nos pélos petroquimicos de Triunfo no Rio Grande do Sul, Maua
em S&o Paulo, Dugue de Caxias no Rio de Janeiro, Camagari na Bahia e o polo petroquimico
de Manaus e pela Katoen Natie do Brasil, empresa de origem Belga, com filial no Brasil na
cidade de Paulinia — SP, sendo um dos principais operadores logisticos globais, focados em

estocagem e distribuicéo de resinas petroguimicas.
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Dentre as empresas da populacdo foram sel ecionadas al eatoriamente uma amostra de
4 empresas. Assim foram enviados 0s questionarios para as empresas (Braskem S/A , Innova
S/A, Katoen Natie do Brasil L e Dow Petroquimica S/A), os quais 100% retornaram.

A partir da pesquisa mercadol 6gica, partiu-se para o estudo de viabilidade econémica
—financeirado projeto na empresa Alfa, assim denominada por questfes estratégicas.

3.5 ANALISE DOSDADOS

ApoOs a transcricdo dos questionérios, os dados foram descritos e analisados no seu
contelido, considerando os elementos previamente definidos para a investigagdo. Os casos
foram analisados de forma padronizada e individual. Vergara (2000, p.42) afirma que “o
tratamento de dados refere-se aquela secéo na qual se explica para o leitor como se pretende
tratar os dados a coletar, justificando por que tal tratamento € adequado aos propositos do
projeto”. Assim os dados analisados neste estudo, levaram em consideracéo os objetivos pré-
definidos.

Entre as perguntas a que se refere aos atributos do novo produto foi utilizada uma
escalade Likert (variando a pontuagdo de 1 a5), sendo 5 (cinco) = extremamente importante;
4 (quatro) = muito importante; 3 (trés) = importante; 2 (dois) = pouco importante; 1 (um) =
sem importancia e 0 (zero)= néo sei, ou sgja se ndo tiver nenhuma opinido. (Silva; Menezes,

2001). Assim, para a andlise e tratamento destes dados, foram utilizadas percentuais e médias.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOSRESUL TADOS DA PESQUISA

Neste item serdo apresentados os resultados da pesquisa, que servirdo para atender
aos objetivos da presente dissertacdo. Para apuragcdo dos dados, foi seguida a sequéncia da
organizagdo do question&rio, o qual esteve assim dividido: procedimentos e avaliagdo na
determinacdo dos novos investimentos e identificacdo do interesse das petrogquimicas e do
operador logistico na utilizacdo de um novo produto para transportes de resinas petroquimicas

agranel.

41 PROCEDIMENTOS E AVALIACAO NA DETERMINACAO DE NOVOS
INVESTIMENTOS

Este item tem como tema os procedimentos e avaliagdo dos novos investimentos.
Neste contexto buscou-se questionar ao responsavel pela logistica da empresa pesquisada
quanto as condicbes financeiras para a realizagdo de futuros investimentos, procurando-se
verificar a real necessidade desses recursos e como a determina e avalia o retorno dos
investimentos feitos e cdlculo da andlise de viabilidade econdmica.

4.1.1 Situacao financeira da empresa para investimentos

Uma das variaveis que determinam um retorno de investimento é a propria situacéo
financeira em gque a empresa se encontra no momento da aplicagdo dos recursos, porém isso
ndo quer dizer que devam investir apenas em condicdes financeiras estaveis. Assim, buscou-
se junto ao responsavel pela logistica da empresa pesguisada as respostas sobre como a
empresa estd com sua condi¢do financeira para oportunizar novos investimentos, cujas

respostas estédo demonstradas no Quadrol.

. . : . . . Frequéncia Per centual
Situacgao financeir a oportuniza novos investimentos Absoluta (%)
Sim 4 100
N&o 0 0

Quadro 1: Situacdo financeira para novos investimentos
Fonte: Dados da pesquisa
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As empresas pesquisadas informaram que 100% delas estdo em condicéo financeira
gue oportunizam novos investimentos, o que, sem duvidas, € uma condicéo desejada por todo

tipo de empresério.

4.1.2 Critériosde avaliacdo de necessidade de investimento

Sempre que uma decisdo é tomada, uma das formas de mensurar a credibilidade dos
atos sdo os critérios utilizados pelo responsavel. Como € que o tomador de decisdo elenca as
variavels para chegar a esta decisdo? Assim, perguntou-se ao responsavel pela logistica das
empresas pesquisadas quais seriam os critérios para avaliagdo da real necessidade de um
investimento.

O Quadro 2, demonstra os critérios utilizados para a avaliagdo da necessidade de

i nvestimento.

Critérios para avaliacdo da necessidade de investimento | Freguéncia Absoluta
Lucratividade 4
Condi¢des de pagamento 3
Retorno sobre o investimento 3
2
2

Tecnologia gue ndo atende o0 mercado
Ganho de mercado

Quadro 2: Critério para avaliagdo da necessidade de investimento
Fonte: Dados da pesquisa.

O que as empresas pesquisadas elegeram como critérios para avaiacdo da
necessidade de investimento, de modo mais relevante, € a lucratividade, com 4 empresas,
condicdo de pagamento e retorno do investimento ficaram em segundo lugar, com 3
empresas. Assim, pode-se observar que fica evidenciado no Quadro 2, a preocupagdo com o
tripé lucro-endividamento-retorno.

4.1.3 Retorno esperado em um investimento

Todo investimento requer um retorno, a ser determinado pelo aplicador, o qual deve
apresentar varias opcles para avaliar qual é o valor ou indice que mais Ihe convém. Dentro
deste estudo perguntou-se ao responsavel pela logistica sobre o método utilizado para a
avaliacdo sobre um determinado investimento, bem como o retorno esperado pelas empresas
que fizeram parte deste estudo.

No Quadro 3, apresenta-se 0 tipo de retorno esperado pelas empresas pesquisadas.
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Retor no esperado pela empresa FreglUéncia absoluta
Financeiro e Econdmico 4
M ercadol 6gico 3
Estratégico 2

Quadro 3: Retorno esperado pela empresa
Fonte: Dados da pesquisa.

A avaliagdo em relagdo ao qual investimento deve ser priorizado pela empresa, em
termos de retorno, o Quadro 3 mostra que a unanimidade foi a questdo financeira e
econbmica, isto é, a geracdo de caixa e a lucratividade. Em menor freqléncia aparece o
posicionamento mercadol gico que o novo investimento podera dar a empresa, com 0 hUmero
de 3 empresas, no sentido de alavancagem tecnoldgica na producdo de novos produtos, bem
como no aumento da produtividade. O critério estratégico, com 2 empresas, em gue se pode

relacionar com as ideologias, a missdo e avisao da empresa.

414 Oretornoideal

Desgjar um retorno sobre o capital investido é ter consciéncia de quanto se pode
obter com determinada decisdo, no entanto 0 que se desgja ganhar e 0 que realmente ira ser
conquistado é o que baliza a avaliacdo de um investimento. Assim, ao ser questionado o
responsavel pela logistica sobre qual o retorno a empresa considera ser o ideal ao realizar um
investimento, obteve as respostas que estéo apresentadas no Quadro 4.

Retorno ideal de um investimento Frequencia Frequgnua
Absoluta relativa

Supere o mercado financeiro 3 75
O plangjamento da empresa seja atingido 1 12,5
Os objetivos do plangjamento da empresa sejam

D 1 12,5
atingidos
Total 4 100

Quadro 4: Retorno ideal de um investimento
Fonte: Dados da pesquisa.

Acompanhar de forma continua o mercado financeiro pode ser umaforma de garantir
gue a empresa esteja sempre atenta a movimentos econdémicos gque podem determinar a
aceleracdo de atitudes que permitirdo estar a frente da concorréncia, bem como evitar decisdes
precipitadas que colocam em risco a organizacdo. Pode ser evidenciado nesta questdo que as
empresas pesguisadas elaboram suas metas de retornos atreladas a uma taxa superior as gue o

mercado financeiro remunera seus ativos. Este item foi indicado por 75% das empresas;
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12,5% das empresas acreditam que o retorno idea € aguele em que o plangamento da

empresa sgja atingindo e os objetivos do plangjamento da empresa sejam al cancados.

4.2 IDENTIFICAC}AO’ DO INTERESSE DAS PETROQUIMICAS E DO
OPERADOR LOGISTICO NA UTILIZACAO DE UM NOVO PRODUTO PARA
TRANSPORTES DE RESINAS PETROQUIMICAS A GRANEL

4.2.1 Distribuicdo deresinas petroquimicas a granel

No Quadro 5, apresenta-se como as empresas pesquisadas realizam a distribuicéo de

resinas petroguimicas a grandl.

Distribuicdo deresinas petroquimicas a granel Fregiiéncia Absoluta %
Caminhdo agranel, Big Bags 2 50
Contéiner de 20 pés (seabulk) 1 25
Aluguel de contéiner 1 25
Total 4 100

Quadro 5: Distribui¢do de resinas petroquimicas a granel
Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos resultados demonstra que os entrevistados que responderam (50%),
possuem em suas empresas distribuicdo de resinas petroguimicas em caminhdo granel, big
bags para seus clientes, e 01 empresa (25%), uma operacdo de 5 contéiner de 20 pés por més
para Manaus — AM em Seabulk. Outra empresa (25%), nd compra contéiner, quando

necessita aluga o equipamento.

4.2.2 Visao dasempresas sobreadistribuicéo deresinas petroquimicas a granel

O Quadro 6, demonstra a visdo das empresas pesquisadas sobre a distribuicdo de

resinas petroguimicas a granel.

Alternativa FregUéncia absoluta %
Estudando contéiner de 40 pés com liner. O
contéiner de aluminio importado mostrou-se 1 25

inviavel (muito caro).
Flexibilidade, econbmica, risco de

A 2 50
contaminacao.
N&o possui projeto 1 25
Total 4 100

Quadro 6: Visdo das empresas sobre a distribui¢do de resinas petroguimicas a granel
Fonte: Dados da pesquisa.
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A andlise dos dados demonstra que 25% dos entrevistados possuem projeto em sua
empresa e estdo estudando contéiner com capacidade para 40 pés revestido com liner, pois no
estudo realizado para o contéiner de aluminio importado mostrou-se inviavel (muito caro).
Enquanto que 50% informaram que o transporte de resinas petroquimicas a granel em
contéiner de aluminio via modal rodoviério / hidroviério / ferroviério se obtém flexibilidade,
resultado econdmico e minimiza-se 0s riscos de contaminacdo daresina.

No Quadro 7, apresenta-se para as empresas que desenvolvem algum projeto de

distribuicéo, qual o tipo de resina que é armazenada.

Alternativa Freguéncia absoluta %
PE, PP, PVC, PS 2 50
(O] 2 50
Total 4 100

Quadro 7: Tipo de resina armazenada
Fonte: Dados da pesquisa

A andlise dos dados demonstra que (50%) dos entrevistados que responderam a
resina armazenada € Polietileno (PE), Polipropileno (PP) e Policloreto de Vinila (PVC), e os

outros (50%) dos entrevistados informam que a resina armazenada é Poliestireno (PS).
4.2.3 ldentificacdo do Prazo paraimplantacéo do projeto para um novo produto
No Quadro 8, apresenta-se 0 prazo para a implantagdo do projeto utilizagdo de um

novo produto para transporte de resinas petroquimicas, com relacdo ao de prazo para

implantacdo, curto (até 06 meses), médio (até 01 ano) ou longo prazo (acima de 01 ano).

Alternativa f %
Curto (até 06 meses) 2 50
Meédio (até 01 ano) 0 0
L ongo (acima de 01 ano) 0 0
Aluguel de contéiner 1 25
N&0 possui projeto 1 25
Total 4 100

Quadro 8: Prazo paraimplantagcdo do projeto para 0 novo produto
Fonte: Dados da pesquisa

A andlise dos dados demonstra que (50%) possuem projeto para implantagéo para o
novo produto num curto periodo de tempo (até 06 meses).

Outra empresa entrevistada representando (25%), caso necessitem utilizar os novos
produtos, irdo utilizar a modalidade de aluguel, e (25%) ainda n&o possuem projeto de estudo

para 0 novo produto.
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4.2.4 ldentificacdo da capacidade e do niumero do novo produto que deverdo ser
adquiridos nos pr 6ximos anos

O Quadro 9, demonstra a capacidade e a quantidade do novo produto para 0s

proximos anos.

Capacidade e quantidade do novo produto para os proximos Frequéncia
anos absoluta

Capacidade do novo produto para 20 pés para 2009 — acima de 300 1
unidades
Capacidade 40 pés para 2009 — 50 a 100 unidades 1
Capacidade 40 pés contéiner com liner para 2009 — 180 unidades 1
Capacidade do novo produto para 20 pés para 2010, 2011 e 2012 — 1
200 a 300 unidades por ano.
Capacidade do novo produto para 40 pés para 2010, 2011 e 2012 —
50 a 100 unidades por ano.
Aluguel do novo produto
N&o possui projeto 1

Quadro 9: Capacidade e quantidade do novo produto para os proximos anos
Fonte: dados da pesquisa

No Quadro 9, apresenta a quantidade do novo produto para os proximos 4 anos.

Observa-se umatendéncia maior para 0 novo produto com capacidade para 20 pés.

4.2.5 ldentificacdo dos atributos do novo produto

No Quadro 10, apresentam-se os atributos do novo produto identificados pelos

responsaveis pelalogistica das empresas pesquisadas.

. Frequéncia Frequéncia
Alternativa absoluta relativa
Marca 3 60
Tecnologia 4 80
Qualidade 4 100
Pés-Vendas 4 80
Prazo de entrega 2 40
Preco 4 100
Condi¢bes de pagamento 4 100
Linhas de crédito 4 100
Abrangéncia comercial e mercadoldgica 4 100
Atendimento 4 80
Design 1 20

Quadro 10: Atributos do novo produto identificados
Fonte: Dados da pesquisa
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A andlise dos dados demonstra que a qualidade, pregco, condi¢bes de pagamento,
linhas de crédito, abrangéncia comercial e mercadol6gica séo os atributos com a avaliacéo
mais ata , representando 100%, seguido pela tecnologia e atendimento representando 80%,
ap0s a marca representa 60% e na sequiéncia vem o prazo de entrega com 40% e o design,
com 20%.

No Quadro 12, apresenta a média de pontuacéo atribuida a cada um dos atributos
identificados.

Alternativa M édia das respostas
Marca 3,5
Tecnologia 4,5
Qualidade 5
Pés-Vendas 3
Prazo de entrega 3,5
Preco 5
Condi¢des de pagamento 3
Linhas de crédito 4
Abrangéncia comercial e mercadol 6gica 4
Atendimento 4
Design 3

Quadro 11: Médiados atributos do novo produto
Fonte: Dados da pesquisa

Observando-se a média da pontuacdo atribuida aos atributos demonstra que a
qualidade, preco e tecnologia sdo atributos extremamente importantes, seguido dos atributos
linha de crédito, abrangéncia comercia e mercadoldgica atendimento e prazo de entrega
considerados muito importante. Os outros atributos, tais como, condi¢cdes de pagamento e

design foram considerados importantes.

4.2.6 ldentificagdo do valor do or camento para aquisi¢ao do novo produto em 2009

No Quadro 12, apresenta a frequéncia de aquisicdo do novo produto em 2009, em

relacdo ao valor do orgamento para a aquisi¢ao.
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Valor do orgamento para aquisicao do novo Frequéncia Frequéncia
produto (2009) Absoluta relativa
Até R$ 500.000,00 0 0
de R$ 500.001,00 a R$ 1.000.000,00 0 0
de R$ 1.000.001,00 a R$ 1.500.000,00 0 0
acimade R$ 1.500.000,00 0 0
N&o tem orcamento 4 100
Total 4 100

Quadro 12: Valor do orgamento para agquisi¢do do novo produto em 2009
Fonte: Dados da pesquisa

A andlise dos dados demonstra que 100 % das empresas entrevistadas ndo possuem

orcamento para adquirir o novo produto para o ano de 2009.

4.2.7 ldentificagdo do periodo ideal para aquisicdo do novo produto

No Quadro 13, apresenta o periodo ideal para aquisi¢do do novo produto.

f o N Frequéncia Frequéncia
Periodo ideal para aquisi¢do do novo produto absoluta relativa

Primeiro quadrimestre 0 0
Segundo quadrimestre 0 0
Terceiro quadrimestre 0 0
A qualguer momento dependendo das necessidades do

4 100
mercado
Total 4 100

Quadro 13: Periodo ideal para aquisi¢do do novo produto
Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 13, observa-se que ndo existe um plangjamento e periodo adequado para
realizar a aquisicdo dos novos produtos, quem definira qual serd o melhor momento é o

mercado.

4.3 CALCULO DA ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA

Para o calculo da andlise de viabilidade econdmica utilizou-se os dados da empresa
Alfa, que serd assim tratada por questfes estratégicas, localizada ha mais de 40 anos no estado
do Rio Grande do Sul, vem investindo em tecnologia para garantir um ato padréo de
qualidade, procurando satisfazer as necessidades de seus clientes, tanto no Brasil quanto de
outros paises da América do Sul. A empresa atua nos mercados de agua mineral, alimentos,

guimico, farmacéutico, bebidas em geral, tanques rodoviérios e projetos especiais.
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Especiaizada em fabricacdo de produtos em aco carbono, aco inoxidavel e auminio,
sua equipe de colaboradores é treinada para produzir com alta qualidade e durabilidade,
visando sempre a satisfacao total de seus clientes.

Qualidade certificada pelo sistema da norma SO 9001, utiliza software especifico
para célculos de vasos de pressdo, tampos, tanques e sistemas de agitacdo. Esse software
emite relatorios com todas as caracteristicas dimensionais e volumétricas dos tanques,
desenhos esquematicos e desenvol vimentos de chapas para levantamento de peso.

Permite célculos dos agitadores mais utilizados no mercado, tanto para regimes
turbulentos como laminares, aém de redizar extrapolacdes de protétipos de teste para
equipamentos de escala industrial. Utiliza-se um software de CAD 3D para desenvolvimento
de projetos de engenharia, focado em atender todas as etapas do projeto.

Com essa tecnologia, a empresa Alfa tem a possibilidade de estar um passo & frente,
revisando com o cliente o melhor dimensionamento do equipamento para suprir suas
necessidades. Possuindo avangado recurso para modelagem de pecgas, simulagdo de
movimentos e geracdo automética do detalhamento 2D, auxilia na criacdo de equipamentos
extremamente direcionados as necessidades de seus clientes.

A empresa Alfa iniciou suas atividades ha mais de 40 anos, possuindo instalagdes
proprias com area construida em torno de 5.000 m2 e nimero de funcionarios em torno de 60
profissionais.

Foram consideradas para o desenvolvimento do projeto (novo produto), que por
questdes estratégicas seu nome ainda ndo esta definido, as seguintes informagdes:

a) peso estimado para 0 novo produto de 20': 1.200 Kg;

b) peso estimado para 0 novo produto de 40': 2.550 Kg;

c) fabricados com perfisde aluminio;

d) investimentos em gabaritos e dispositivos: R$ 300.000,00 (trezentos mil reais);

€) pregos estimados com impostos (PIS/COFINS 9,25%; IPl 5%; ICMS 17%): R$
97.500,00 unitario para 0 novo produto de 20" e R$ 151.500,00 unitario para o
novo produto de 40 *;

f) custos estimados sdo 80% para a matéria— prima e 20% paraa M&o — de — Obra;

g) acapacidade produtivaé 01 produto de 20 ‘ e 01 de 40 * por dia.
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h) projecdo da capacidade de penetracdo no mercado para o produto de 20 pés e 40

PEs sera a seguinte:

Primeiro Ano: 15%;
Segundo Ano: 30%;
Terceiro Ano: 50%;
— Quarto Ano: 50%.
Assim, com base nos dados da Empresa Alfa e das informag@es obtidas através dos

questionarios aplicados nas empresas pesguisadas, foram calculados os indices para a anaise
da viabilidade econémica da producdo do novo produto. Todos os calculos foram realizados
através de um programa computaciona desenvolvido no Microsoft Office Excel com este

objetivo.

4.3.1 Projecao dasoperacdes

O periodo de projecdo das operacles sera de 4 anos.

4.3.1.1 Projegdo dasreceitas

4.3.1.1.1 Projecdo do mercado consumidor

No Quadro 14 apresenta-se a demanda prevista, com base nas informagdes prestadas

pel as empresas entrevistadas.

ANOS 20 PES 40 PES
1 300 75
2 250 75
3 250 75
4 250 75

Quadro 14: Demanda anual prevista
Fonte: Dados da pesquisa

Assim, a demanda anual prevista para o primeiro ano € 300 unidades de 20 pés e de
75 unidades de 40 pés, permanecendo uma demanda constante para os préximos 3 anos de

250 unidades para 20 pés e de 75 unidades para o de 40 pés.
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4.3.1.1.2 Projecdo da capacidade de penetracdo no mercado

No Quadro 15 apresenta-se 0 percentual da parcela do mercado que se pretende

atender num horizonte de 4 anos, com base na pesquisa mercadol 6gica.

ANOS 20 Pés 40 Pés
1 15% 15%
2 30% 30%
3 50% 50%
4 50% 50%

Quadro 15: Parcela do mercado que se pretende atender
Fonte: Dados da pesquisa

Para a projecao da capacidade de penetracdo no mercado, definimos para o primeiro
ano um market — share de 15%, para 0 segundo ano 30%, para o terceiro ano e quarto ano

elevando a participagdo para 50%.

4.3.1.1.3 Projecdo dos pregos que se pretende praticar

ANOS A (R9) B (R9)
1 97.500,00 151.500,00
2 97.500,00 151.500,00
3 97.500,00 151.500,00
4 97.500,00 151.500,00

Quadro 16: Precos a serem praticados

Fonte: Dados da pesquisa

A projecéo dos pregos que se pretende praticar no mercado com todos os impostos
(PIS/ COFINS 9,25%; IPl 5% e ICMS 17%), inclusos € R$ 97.500,00 para o produto de 20

pés e R$ 151.500,00 para o produto de 40 pés.

4.3.1.1.4 Projegao dasreceitas

ANOS | A (R9) B(R$) | TOTAL (R$)
1 4387500 | 1.704.375 6.091.875
2 7312500 | 3.408.750 | 10.721.250
3 12.187.500 | 5.681.250 | 17.868.750
4 12.187.500 | 5.681.250 | 17.868.750

Quadro 17: Receitas em milhares de reais

Fonte: Dados da pesquisa
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A projecdo para as receitas conforme a tabela acima sera para o primeiro ano de R$
4.387.500,00 para o produto de 20 pés e R$ 1.704.375,00 para o produto de 40 pés,
totalizando um faturamento total de R$ 6.091.875,00.

Para 0 segundo ano serd de R$ 7.312.500,00 para o produto de 20 pés e R$
3.408.750,00 para o de 40 pés totalizando um faturamento total de R$ 10.721.250,00.

Para o terceiro e quarto ano sera de R$ 12.187.500,00 para o produto de 20 pés e R$
5.681.250,00 para o de 40 pés, totalizando um faturamento total por ano de R$ 17.868.750,00.

4.3.2 ProjecOesdos custostributariosincidentes diretamente sobre asreceitas

Foram considerados os custos tributérios incidentes nos 4 primeiros anos dos
projetos de 31% e 0s custos tributérios incidentes nos demais anos do projeto como 0%.

Parafins de projecéo, foi considerado como base de célculo dos tributos da receita de
vendas total previstas.

4.3.3 Projecao dos custos de producao ao longo do projeto

4.3.3.1 Custos variaveis uniformes nos 4 primeiros anos do projeto

Custos 20 Pés(R$) | 40Pés(R9)
Matérias primas e materiais 38.000,00 47.200,00
M&o de Obra Direta 7.600,00 11.800,00

Quadro 18: Custos variaveis uniformes
Fonte: Dados da pesquisa

O custo referente a matéria — prima € R$ 38.000,00 para o produto de 20 pés e R$
47.200,00 para o produto de 40 pés e representa em torno de 80% do custo do produto. O
custo referente a méo de obra direta € R$ 7.600,00 para o produto de 20 pés e R$ 11.800,00
para o produto de 40 pés e representa em torno de 20% do custo do produto.

O total dos custos de producdo variaveis unitarios séo R$ 45.600,00 para o produto
de 20 pés e R$ 59.000,00 para o produto de 40 pés. Outros custos fixos anuais, tais como:
insumos diversos e considerados para o projeto sdo: R$ 22.500,00 para o produto de 20 pés e
R$ 22.500,00 para o produto de 40 pés.
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4.3.4 Projecao dos Custos de producgédo

No Quadro 19, apresenta-se a projecdo dos valores ao longo de todo o projeto:

ANOS | 20PES(R$) | 40PES(R$) | TOTAL (RY)
1 2.074.500 686.250 2.760.750
2 3.442.500 1.350.000 4.792.500
3 5.722.500 2.235.000 7.957.500
4 5.722.500 2.235.000 7.957.500

Quadro 19: Custos de producdo em milhares dereais

Fonte: Dados da pesquisa

Os valores do Quadro 19 foram cal culados da seguinte forma:

Custo de Producao = (Projecdo do mercado x projecdo da capacidade de penetragdo no mercado x Custo

unitario do produto, respeitada a distincdo por periodo)/ 1.000 + (Custos fixos

por produto, respeitada a distincéo por periodo)

4.3.5 Projecdo do consumo de matériasprimase materiais

Com o objetivo de facilitar as projegdes de estocagem, no Quadro 20 apresenta-se a

projecado do consumo de matérias primas e materiais por produto durante todo projeto

ANOS | 20PES(R$) | 40PES(R$) TOTAL (R$)
1 1.710.000,00 531.000,00 2.241.000,00
2 2.850.000,00 | 1.062.000,00 3.912.000,00
3 4.750.000,00 | 1.770.000,00 6.520.000,00
4 4,750.000,00 | 1.770.000,00 6.520.000,00

Quadro 20: Consumo de matérias - primas e materiais

Fonte: Dados da pesquisa

Com o objetivo de uma futura avaliacdo, no Quadro 21, apresenta-se 0S custos

unitarios por produto.

ANOS | 20 PES(R$) | 40 PES(R$)
1 46.100,00 61.000,00
2 45.900,00 60.000,00
3 45.780,00 59.600,00
4 45.780,00 59.600,00

Quadro 21: Custos de producdo unitérios

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3.6 Projecao dos custos com a comer cializagdo dos produtos

Durante todo o projeto, os custos com a comercializacdo dos produtos foram assim

dimensionados conforme apresentados no Quadro 22.

Custos Variaveis 20Pés | 40Pés
Comissdes de Vendas 3,0% 3,0%
Marketing 1,0% 1,0%
Fretes na distribui¢do dos produtos | 1,5% 1,5%
Outros Custos 05% 0,5%
Total 6,0 % 6%

Quadro 22: Custos variaveis com base de célculo nareceitatotal

4.3.7 Projecao dos Custos com a Comer cializacao

A projecdo dos custos com a comercializaco para todo o projeto estdo apresentados
no Quadro 23.

ANOS | 20PES(R$) | 40PES(R$) | TOTAL (R$)
1 263.250 102.263 365.513
2 438.750 204.525 643.275
3 731.250 340.875 1.072.125
4 731.250 340.875 1.072.125

Quadro 23: Custos com a comercializacdo em milhares de reais
Fonte: Dados da pesquisa

4.3.8 Projecdes dos custos com a administracao

Foram considerados os custos administrativos incidentes nos 4 primeiros anos do
projeto em R$ 262.000,00 e nos demais anos do projeto ndo foram considerados este tipo de
Custos.

4.3.9 Projecdo dacargatributaria com imposto de renda e contribuicdo social

O custo com da carga tributé&ria com imposto de renda e contribuicdo socia foi

considerado de 15% incidente sobre lucro antesdo IR / CS.



4.3.10 Projecéo da politica de estocagem e compras ao longo do projeto

No Quadro 24, apresenta-se a politica de estocagem expressa em dias.

ANOS | DIAS
1 20
2 20
3 20
4 20

Quadro 24: Politica de estocagem expressa em dias

Fonte: Dados da pesquisa
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Periodo anual 1 2 3 4 TOTAL
Estoqueinicia - 217333 | 362222 | 362.222 941.778
(+) Compras 2.458.333 | 4.056.889 | 6520.000 | 6.157.778 | 19.193.000
(P;g dﬁggowmo de | (2241.000) | (3.912.000) | (6.520.000) | (6.520.000) | (19.193.000)
(=) Estoquefinal | 217.333 | 362222 | 362222 941.778

Quadro 25: Controle de Estoque
Obs. N&o devera sobrar estoque no final do projeto.

4.3.11 Projecao dos Pagamentos das compras ao longo do projeto

Projecéo dos prazos médios de financiamentos dos fornecedores sera de 30 dias.

. Compras Realizadas No Ano No Ano Seguinte

Periodo (R$) (R$) (R$)

1 2.458.333 2.253.472 204.861

2 4.056.889 3.718.815 338.074

3 6.520.000 5.976.667 543.333

4 6.157.778 5.644.630 513.148

5 19.193.000 17.593.584 1.599.417
TOTAIS 38.386.000 35.187.167 3.198.833

Quadro 26: Pagamentos das compras

4.3.12 Projecao dosrecebimentos das vendas ao longo do projeto

A projecdo dos prazos médios de financiamentos aos clientes sera de 30 dias.

Periodo Vendas Realizadas No Ano No Ano Seguinte
(R$) (R$) (R$)
1 6.091.875 5.584.219 507.656
2 10.721.250 9.827.813 893.438
3 17.868.750 16.379.688 1.489.063
4 17.868.750 16.379.688 1.489.063
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| TOTAIS | 52.550.625 | 48.171.406 | 4.379.219 |

Quadro 27: Recebimentos em milhares de reais

4.3.13 Projecao dos pagamentos dosimpostos ao longo do projeto

A projecao dos prazos de pagamento dos impostos sera de 30 dias.

Periodo Impostos sobre IR/ICS(R$) | Total (R%) No Ano geglﬁ\r?fe
vendas (R$) (R$) (R$)
1 1.903.711 119.985 2.023.696 1.855.055 168.641
2 3.350.391 250.963 3.601.353 3.301.241 300.113
3 5.583.984 448.971 6.032.955 5.530.209 502.746
4 5.583.984 448.971 6.032.955 5.530.209 502.746
Totais 16.422.070 1.268.890 | 17.690.960 | 16.216.714 1.474.247

Quadro 28: Pagamentos dos impostos

Os demais pagamentos de custos e despesas foram considerados a vista.

4.3.14 Projecao doresultado do projeto

No Quadro 29, apresenta-se projecao do resultado do projeto.




PROJEQAO DO RESULTADO DO PROJETO
1 2 3 4 TOTAL
Receita bruta de vendas (R$) 6.091.875 10.721.250 17.868.750 17.868.750 52.550.625
(-) Tributos incidentes sobre receitas (1.903.711) (3.350.391) (5.583.984) (5.583.984) (16.422.070)
(=) Receitaliquida de vendas 4.188.164 7.370.859 12.284.766 12.284.766 36.128.555
(- ) Custos dos produtos vendidos (2.760.750) (4.792.500) (7.957.500) (7.957.500) (23.468.250)
(=) Resultado operacional bruto 1.427.414 2.578.359 4.327.266 4.327.266 12.660.305
(-) Custos com comercializagdo (365.513) (643.275) (1.072.125) (1.072.125) (3.153.038)
(-) Custos com administragdo (262.000) (262.000) (262.000) (262.000) (1.048.000)
(=) Resultado antesIR / CS 799.901 1.673.084 2.993.141 2.993.141 8.459.267
(-) Imposto de Renda/ C. Social (119.985) (250.963) (448.971) (448.971) (1.268.890)
(+) Valor residual dos ativos fixos - - - - -
(=) Resultado liquido 679.916 1.422.122 2.544.170 2.544.170 7.190.377
Quadro 29: Projecao do resultado do projeto
4.3.15 Projecao do fluxo de caixa do projeto
PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA DO PROJETO
1 2 3 4 TOTAL
Caixainicial (R$) 300.000 628.429 1.784.565 4.141.002 300.000
(+) Valores gerados pelas oper acoes: 328.429 1.156.136 2.356.437 2.876.206 48.171.406
Recebimentos das vendas
Do ano 5.584.219 9.827.813 16.379.688 16.379.688 51.061.563
| Do ano anterior 507.656 893.438 1.489.063 (14.703.427)
Pagamento das compras
Do ano (2.253.472) (3.718.815) (5.976.667) (5.644.630) (18.679.852)
| Do ano anterior (204.861) (338.074) (543.333) (17.302.982)
Pagamento dos impostos
Do ano (1.855.055) (3.301.241) (5.530.209) (5.530.209) (21.463.464)
Do ano anterior (168.641) (300.113) (502.746) (5.246.750)
Pagamento demais custos producdo (519.750) (880.500) (1.437.500) (1.437.500) (7.428.288)
Pagamento custos comercializagdo (365.513) (643.275) (1.072.125) (1.072.125) (4.201.038)
Pagamento custos administracdo (262.000) (262.000) (262.000) (262.000) (1.048.000)
(+) Valor residual dos ativosfixos
(=) Caixafinal 628.429 1.784.565 4.141.002 7.017.208 20.288.412
Caixa gerado pelo projeto 328.429 1.156.136 2.356.437 2.876.206 6.717.208

Quadro 30: Projecéo do fluxo de caixa do projeto
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4.3.16 Analisedoretorno do projeto

Todo investimento requer um retorno, a ser determinado pelo aplicador, o qual deve
estar municiado de op¢Oes para avaliar qual € o valor ou indice que mais Ihe convém. Neste
estudo os métodos de andlise de projetos de investimentos utilizados foram: o Vaor Presente
Liquido (VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Payback, por serem os métodos mais
freqlentemente utilizados para exemplificar uma analise de um projeto de investimento.

No Quadro 31, apresenta a analise do retorno do projeto.

Custo médio ponderadode | 12% aoano | Valor Presente Valor Presente
capital (R$) (R$) Liguido (VPL) (R$)

In\{es.tl mento inicial capital 300.000,00
préprio
Caixagerado (300.000,00) (300.000,00) (300.000,00)
Caixa gerado no 1 ano 328.429,00 293.240,00 (6.760)
Caixagerado no 2 ano 1.156.136,00 921.665,00 914.904,00
Caixa gerado no 3 ano 2.356.437,00 1.677.266 2.592.170
Caixagerado no 4 ano 2.876.206,00 1.827.881,00 4.420.051,00

Quadro 31: Andlise do retorno do projeto

4.3.17 TaxalnternadeRetorno

A taxainterna de retorno sera de 227,59%.

4.3.18 Calculo do Payback

O payback caracteriza-se pela smplicidade e por apresentar o tempo em que o

capital serarecuperado, que neste projeto sera de 2 anos.

4.3.19 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio financeiro € o ponto em que as receitas totais se igualam aos
custos totais (considerando os custos estruturais fixos). O ponto de equilibrio em valores € 0
valor total das despesas fixas, dividido pelo % da margem de contribuicdo, neste caso sera
30% aMC.
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Ponto de equilibrio | Valor (R%)
Primeiro ano 188.253,90
Segundo ano 271.582,50
Terceiro ano 400.237,50

Quarto ano 400.237,50
Total 1.260.311,40

Quadro 32: Calculo do ponto de equilibrio

4.3.20 Custo de oportunidade

O custo de oportunidade € o custo de algo em termos de uma oportunidade ndo
exercida. E o valor associado & melhor aternativa ndo escolhida. No processo produtivo, o
custo de oportunidade de um fator correspondente ao melhor ganho que se poderia obter
utilizando esse fator em vez de outra atividade que ndo a producdo da organizacao.

O custo de oportunidade é o investimento inicial x rentabilidade anual do principal
aplicado no mercado financeiro a uma taxa média de 12 % ao ano.

Custo de oportunidade = R$ 300.000.00 x 12%

Custo de oportunidade = R$ 36.000.00 para 0 primeiro ano.

4.4 |DENTIFICACAO DOS BENEFICIOS OPERACIONAIS PROPORCIONADOS
PELOSNOVOSPRODUTOS

Com base nas respostas das empresas pesquisadas pode-se identificar os beneficios
operacionais proporcionados pel os novos produtos.

a) a utilizacdo do novo produto pode otimizar a distribuicdo de resinas

petroguimicas na modalidade a granel no Brasil;
b) existe interesse por parte das petroguimicas.

Assim, a andlise dos resultados demonstra que existe mercado para 0 hovo produto
capacidade para 20 e 40 pés e com potencia para desenvolvimento de produtos para

capacidade 30 pés com 25 toneladas de resinas.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

As organizacfes precisam qualificar-se para vencer as rapidas transformagdes que
Ihes sdo impostas. Entre as qualificagdes mais genéricas estdo a capacidade de trabalhar mais
rapidamente e a de ser mais flexivel, criando um novo produto ou determinando um novo
mercado.

Esta situacdo vem de encontro com a necessidade das organizacdes obterem
mecanismos de descobertas de novas oportunidades e o estabel ecimento de novos produtos e
negocios.

Porém, avaliar novos produtos e mercados € um dos desafios mais dificels para a
organizacdo. E indispensavel que na organizac3o haja uma combinagZo de habilidades para
atingir seus objetivos. As organizagOes de sucesso sabem que identificar o potencia de
negocios para seus produtos e servicos, pela identificagdo de novas oportunidades, € um dos
caminhos mai's promissores para o crescimento.

A reducdo do tempo de ciclo de novas descobertas de oportunidades que leve ao
estabelecimento de novos produtos e negocios possibilitara a organizagdo maior
competitividade e aumentara sua capacidade de sobrevivéncia diante dos confrontos com seus
principais concorrentes.

A velocidade é essencial para surpreender a concorréncia. O sucesso € que a
vel ocidade proporciona capacidade de sustentar e explorar o impulso do mercado.

O presente trabalho abordou o tema andlise e avaliacdo de um projeto de inovagdo
tecnologica e administragcéo da producéo para o transporte de resinas petroguimicas a granel
viamodal ferrovidrio, buscando identificar a possibilidade de um novo produto pararedlizar a
logistica de produtos petroquimicos das empresas instaladas no Brasil, gerando novas
oportunidades para a organizagdo, bem como o calculo dos indicadores econémicos —
financeiros da empresa Alfa.

Como mencionado, nos negdcios e no mercado, a velocidade € essencia para que
uma organizagao possa sobreviver e prosperar no mundo empresarial, competitivo e global.
Uma organizacdo deve avancar de forma implacavel e rapida e, para isto, ela deve ser capaz
de identificar oportunidades de mercado.

A aplicacéo da pesguisa mercadol 6gica demonstrou ser rapida para realizar todos os

levantamentos necessarios a condugdo dos resultados esperados, demandando uma
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oportunidade para a fabricac@o e comercializacdo do novo produto para transporte de resinas
petroguimicas no Brasil.

Reforca-se que ndo basta a uma organizacdo identificar oportunidades mais
promissoras. Ela somente conseguira tirar proveito destes conhecimentos quando contar com
as capaci dades necessérias para exploréa-las e protegé-las.

No mercado, principalmente o segmento petroquimico as boas técnicas evoluiram de
forma rapida e consistente, pois em nosso Pais no surgimento das primeiras petrogquimicas
brasileiras a logistica e distribui¢o iniciaram com sacarias de 25 Kg com as boas técnicas
evoluiram para a distribuicéo de resinas petroquimicas através de Big Bags, que so grandes
sacos com capacidade em torno de 1.200 Kg e recentemente estdo operando na forma a
granel, ou sga, distribuicdo e logistica através de caminhdes e semi — reboque silos
rodoviarios basculantes para levar os produtos até os clientes e armazenar em silos
estacionarios que estéo instalados junto a fabrica no lado externo.

O mercado petroquimico é extremamente exigente, competitivo e global com viséo e
nocdo clara de reducdes de custos e oportunidades de ganhos logisticos no processo e
principalmente de escala e market share que valoriza e realiza os investimentos necessarios
para atingir os seus objetivos estando em sintonia com as principais tendéncias de inovacoes
tecnol 0gi cas apresentadas e disponibilizadas ao mercado.

Do que foi exposto até o presente momento, conclui-se que através da pesguisa
mercadolgica e do célculo da viabilidade econdmico-financeira para a empresa Alfa, que é
vidvel a implantagdo do projeto de construcéo do novo produto para o transporte de resinas
petrogquimicas a granel.

Pode-se concluir que o estudo de viabilidade possibilita a organizacdo identificar as
oportunidades existentes no mercado petroquimico para iniciar o fornecimento do novo
produto no Brasil, e uma proposta para a empresa Alfa.

5.1 SUGESTAO DE PESQUISASFUTURAS

Algumas dificuldades foram detectadas durante a realizag&o do trabalho e, por isso,
recomenda-se dar seqiiéncia, contribuindo com melhorias e ampliando suas aplicacdes além
do mercado petroguimico, também para o segmento alimenticio especificamente para
produtos com alto valor agregado, como por exemplo: Aclcar, Café, farinha, transportados e

distribuidos na modalidade a granel.
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Dentro desta perspectiva, sugere-se:

- elaborar uma pesquisa de marketing para o segmento alimenticio (agUcar, farinha
e café), estocados e distribuidos a granel;

- elaborar uma pesquisa para a terceira geracdo do segmento petrogquimico,

responsavel pala utilizacdo dos novos produtos;

- verificar o potencial de mercado da América do Sul para utilizacdo dos novos

produtos;

- identificacdo dos mecanismos e pontos frégeis da organizacdo para facilitar o

processo de fabricacdo do novo produto.
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ANEXO A —INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Caxiasdo Sul, 14 de Julho de 2008.
A
Empresa XYZ
Att. Sr. Diretor

Assunto: Questionério referente a pesquisa sobre a logistica para distribuicdo de resinas

petroguimicas a granel através de um novo produto para transporte via modal ferroviario.

Prezado Senhor

Conforme nosso contato telefbnico, segue anexo questionario referente a dissertacdo de
mestrado, requisito parcial para a obtencéo do titulo de mestre em Administracdo, pelo curso
realizado no Programa de Pés-graduacdo em Administragdo, da Universidade de Caxias do
Sul (UCS)-RS.

A contribuicdo de V@ S sera fundamental ao término dos trabalhos, uma vez que tornara
viavel a conclusdo do mesmo, que tem o objetivo verificar a viabilidade da utilizacdo de um

novo produto na distribuicdo de resinas petroquimicas na modalidade a granel no Brasil.

Gostariamos de esclarecer que segundo o codigo de ética de pesquisa, 0 nome da
empresa e do entrevistado nunca é divulgado, sendo os dados tratados de forma total e
puramente estatistica, portanto fique a vontade para expressar sua verdadeira opini&o.

Nesse sentido, agradeco antecipadamente a sua colaboracdo, destacando que a
mesma sera de grande rel evancia para o desenvol vimento da pesguisa.

Atenciosamente.

Danilo Souza Ribeiro,

Aluno do curso de Mestrado em Administracéo da Universidade de Caxias do Sul — RS.
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1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

1.1 Nome:

1.2 Endereco:

2. PROCEDIMENTOSE AVALIACAO NA DETERMINACAO DOSNOVOS
INVESTIMENTOS

2.1. A empresa esta com uma condicao financeira que oportuniza novos investimentos?
() Sm

() Néo

2.1.1 Caso a resposta anterior for positiva, qual o0 setor que exige maior volume de

i nvestimentos?

2.2 Como é verificada a necess dade de um investimento?

2.3 Quais os critérios para avaliacdo da real necessidade de um investimento?

2.4 Para avaliagdo sobre um determinado investimento, qual o retorno esperado pela empresa?
() Financeiro e Econémico

() Mercadol 6gico

() Estratégico
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2.5 Qual o retorno aempresajulga ser o ideal ao realizar um investimento?

2.6 Qual o critério para determinar o retorno ideal de um investimento?

2.7 Como é realizada a avaliagdo do retorno do investimento?

2.8 Qual(s) a(s) medida(s) corretiva(s) quando for verificado que um investimento ndo tera o

retorno desejado?

3.EM RELACAO DISTIBUICAO DE RESINASPETROQUIMICAS

3.1 Como a sua empresa distribui as resinas petroquimicas a granel ?

3.2 Qual a visdo da empresa sobre a distribuicdo de resinas petroquimicas a granel em um

novo produto via modal ferroviario?

3.3A empresa desenvolve algum projeto nesse sentido? Se positivo, qual a resina

armazenada?
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3.4 Qual serd a capacidade e qual 0 nimero do novo produto que deverdo ser adquiridos nos

proximos anos?

Capacidade | Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
()aés0 ()aés0 () aé50 () aé50
( )50a100 ( )50a100 ()50a100 ( )50a100
20 pés () 100 a 200 () 100 a200 ( )100a200 ( )100a200
() 200 a300 ( ) 200 a300 () 200a300 ( ) 200a300
() acimade 300 () acimade 300 ()acimade300 | ( )acimade300
()atés0 ()aés0 () aé50 () aé50
( )50a100 ( )50a100 ( )50a100 ()50a100
40 pés () 100 a 200 ( ) 100 a200 ( )100a200 ( )100a200
() 200 a300 ( ) 200 a300 () 200a300 ( )200a300
() acimade 300 () acimade 300 ( )acimade 300 | ( ) acimade 300

3.5 Com relagdo a atributos do novo produto. Numa escala variando a pontuagdo de 1 a 5,

sendo 5 (cinco) = extremamente importante; 4 (quatro) = muito importante; 3 (trés) =

importante; 2 (dois) = pouco importante; 1 (um) = sem importancia e O (zero)= ndo sei, ou

seja se ndo tiver nenhuma opinido.

( ) marca
( ) tecnologia
( ) qualidade

( ) pés- vendas

( ) prazo de entrega

(1) prego

( ) condicbes de pagamento
( ) linhas de crédito
( ) abrangéncia comercial e mercadol bgica

( ) atendimento

(1) design
( ) Outro; Qua

(is):

3.6 Qua é o vaor do orcamento para aquisicdo do novo produto em sua empresa ou para

instalar em seus clientes para 0 ano de 2009?
( ) aé R$ 500.000,00



79

( ) de R$ 500.001,00 a R$ 1.000.000,00
( ) de R$ 1.000.001,00 a R$ 1.500.000,00
( ) acimade R$ 1.500.000,00

( ) ndo tem orcamento

3.7 Qual é o periodo ideal para aquisi¢éo do novo produto?

( ) primeiro quadrimestre

( ) segundo quadrimestre

( ) terceiro quadrimestre

( ) aqualquer momento dependendo das necessidades de mercado

3.8 Quais 0s beneficios operacionais proporcionados pel os novos produtos?

3.9 Por ultimo gostaria de acrescentar algo ou fazer algum comentario?

Muito Obrigado!



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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