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RESUMO

Nesta pesquisa buscamos analisar como se operam as relacdes de trabalho no mundo juvenil
a partir das experiéncias dos trabalhadores e trabalhadoras da rede de restaurantes
McDonald’s da cidade de Floriandpolis/SC, no periodo entre 2000 e 2007. Constatamos que
0 sistema de producéo vigente nesta cadeia de fast-foods é norteado por estratégias que véo
do fordismo ao toyotismo. Este procura forjar um determinado tipo de trabalhador:
“multifuncional”, “intercambiavel” e “descartavel” a medida em que, sob o eufemismo da
flexibilizacdo, o utiliza na quantidade, no lugar e pelo tempo desejado. Ao evidenciarmos,
através das fontes documentais, os discursos e as praticas acerca dos atendentes da referida
empresa de comidas rapidas, procuramos descrever a filosofia aplicada ao treinamento, bem
como interpretar o porqué da grande rotatividade destes funcionarios juvenis. Por fim,
descrevemos as sociabilidades destes jovens construidas tanto no ambito do trabalho quanto
fora dele.

PALAVRAS-CHAVE: Historia. Juventude. Relacdes de Trabalho. Tempo Presente.



ABSTRACT

This research sought to examine whether the active working relations with youth from the
experiences of workers and employees of the network of McDonald's restaurants in the city
of Florian6polis/SC, in the period between 2000 and 2007. We note that the production
system in the existing network of restaurants is guided by strategies of Fordism and the
Toyotism. This trying to shape a certain type of worker: "multifunctional®, "interchangeable"
and "disposable™ the extent to which, under the euphemism of flexibility, the amount in use,
in place and the desired time. When shown through documentary sources, the discourses and
practices of the attendants on the company of fast-food, we describe the philosophy applied
to the training and how to interpret why the high turnover of the staff the youth. Finally, we

describe the sociability of these young people built in work and outside.

KEYWORDS: History. Youth. Working Relations. Present Time.
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INTRODUCAO

“A incompreensao do passado nasce afinal da ignorancia do presente.”
Marc Bloch

“A historia € a memoria de uma cultura e a memoria jamais pode estar
livre de paixdes e de comprometimentos.”
Edward Palmer Thompson

O presente estudo abordaré as relagdes de trabalho no mundo juvenil, através das
experiéncias dos trabalhadores e trabalhadoras da rede de fast-food McDonald’s, na cidade
de Floriandpolis, no periodo entre 2000 e 2007. O recorte temporal relativo a este estudo esta
demarcado pelo tempo em que estes jovens, que entrevistamos, desenvolveram suas
atividades laborais como atendentes na referida empresa. Esta pesquisa busca contribuir para
a historiografia relacionada ao mundo juvenil e ao mundo do trabalho, investigando a
insercdo laboral destas pessoas, tendo em vista que, para a grande maioria tratava-se do
primeiro emprego formal.

A delimitacdo do local de estudo — os restaurantes de comidas rapidas de
Florianépolis — deu-se, sobretudo, porque nos centros urbanos do pais e do mundo, estes
sdo frequentados em larga escala devido uma reorientacdo das praticas sécio-culturais de
alimentagdo da vida moderna. O modelo fast-food virou sindnimo de um estilo de vida em
que o tempo é exiguo até mesmo para a realizacdo das refeicGes. Na esteira da proliferacdo
desta pratica, emerge a possibilidade de analisarmos a insercdo de milhares de jovens
brasileiros, de ambos 0s sexos, no mercado de trabalho contemporéneo.

As redes de fast-foods inserem-se no tempo presente como grandes marcas globais
para o consumo em massa. Tal questdo possibilita o transito entre um cenério local e global,
observando que o fenémeno da contratagdo de uma méo-de-obra juvenil, por parte destas
empresas, ndo é uma caracteristica particular do caso brasileiro. Pode-se dizer, que de certa
forma houve uma globalizagéo deste modo de trabalho juvenil. O McDonald’s, maior dentre
estas redes, ¢ um dos simbolos do capitalismo globalizado, tendo em vista sua expanséo

geométrica por diversos paises, através do sistema de franquia comercial. Esta rede de fast-
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food possui atualmente no Brasil 1.158 pontos-de-venda, sendo, 554 restaurantes, 557
quiosques e 50 cafeterias, onde sdo atendidos diariamente cerca de 1,6 milhdes de clientes.
A empresa apresenta-se no mercado de trabalho brasileiro como a maior empregadora formal
de méao-de-obra juvenil, afirmando possibilitar uma experiéncia Unica de desenvolvimento
profissional e pessoal aos jovens, ressaltando que 55% do total de seus funcionarios séo do
sexo feminino e 70% do quadro de atendentes dos restaurantes tiveram seu primeiro emprego
no proprio McDonald’s.

Os indicadores sobre o mercado de trabalho no Brasil divulgados pelo IBGE — MPE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — Pesquisa Mensal de Empregos), no periodo
entre 2004 e 2005, revelam um quadro dramatico ao que se refere as taxas de desemprego
entre os jovens de 16 a 24 anos de idade. Estes estdo inscritos no topo da escala do
desemprego, superior duas vezes, se cotejada suas taxas com aquelas aferidas aos
contingentes adultos. Enquanto para os adultos presentes no mercado de trabalho, 8 em cada
100 se encontravam desempregados, no caso dos jovens essa cifra saltava para 24,5 em cada
100, ou seja: trés vezes mais (BRANCO, 2005, p. 130)! Neste sentido, este grande
contingente de jovens desempregados, que lutam por uma oportunidade, torna-se alvo para
esta cadeia de comidas répidas, que ao ocupar-se de parte deste exército excedente de méo-
de-obra, passa para a sociedade uma visdo positiva do &mbito das relagdes de trabalho no
mundo juvenil. Tanto é que o Estado brasileiro toma-lhe por exemplar, por reduzir as taxas
de desemprego, e as instituicdes privadas veem nesta empresa, um referencial em relacdo a
formacé&o profissional.

Para a elaboragdo desta pesquisa foram realizadas 16 entrevistas com ex-funcionarios
da cadeia de restaurantes do McDonald’s da cidade de Floriandpolis, dentre os quais, 8
mulheres e 8 homens, todos com idade superior a 18 anos. Os nomes dos trabalhadores e das
trabalhadoras juvenis utilizados neste estudo séo ficticios, preservando a identidade dos
informantes. O conjunto dos depoimentos orais subsidia a compreensdo do cotidiano destes
jovens, no qual o mundo do trabalho adquire um aspecto de centralidade. Esta fonte
produzida por meio de entrevistas é de fundamental importancia para o desenvolvimento
deste trabalho. Tais entrevistas foram elaboradas a partir de um questionario semi-
estruturado, que visava possibilitar ao entrevistador/pesquisador sair do roteiro pre-
determinado. Dessa forma, buscamos ser surpreendidos pela meméria dos informantes. E

relevante salientar que a escolha deste tema deu-se, também, a partir de uma experiéncia
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propria, que tive enquanto trabalhador do McDonald’s. Atividade esta que desenvolvi
concomitantemente ao curso de graduacdo em Histdria, na Universidade do Estado de Santa
Catarina — UDESC, tal condicdo me possibilitou acesso aos trabalhadores juvenis que foram
entrevistados. Assim, a historia desta pesquisa é também um pouco da histéria de minha
prépria experiéncia.

No decorrer do trabalho as fontes documentais escritas adquiriram especial relevancia.
Dentre estas podemos citar: as Listas de Verificagdes (LV’s); Manual Bem Vindo ao
McDonald’s; Guia do Funcionario; Manual Programa Mc em Acdo 2005; Contrato de
Trabalho McDonald’s; Folhetos de: Adverténcia, Suspensdo, Demissdo, Relagdo de
Documentos; Fichas de Solicitacdo de Emprego; Plano de Chéo; Dissidio da Categoria;
Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT); Material Publicitdrio Qualidade no
Atendimento Personalizado (QUAP); Guia Nutricional; Revista “Uma incrivel viagem pela
cadeia produtiva do Big Mac”; McOnomics - Relatério de impacto econdmico do
McDonald’s do Brasil — Fundacéo Getulio Vargas (FGV) — 2004 e 2005; Balanco Social da
empresa de 2004 e 2005; Autos de Infracdo - Ministério do Trabalho; e o periddico “Revista
McNews” (publicacdo mensal dirigida aos funcionérios da empresa, com tiragem de 30.000
exemplares). As fontes documentais escritas contém registros que permitem percebermos
outras facetas do universo em que estes jovens trabalhadores e trabalhadoras estavam
inseridos. Muitos destes documentos escritos foram obtidos no decorrer da investigacao
através de ex-funcionarios do McDonald’s. Ao cotejarmos as informacgbes das fontes
documentais orais com aquelas presentes nas fontes documentais escritas, almejavamos
adensar nossas analises.

Também utilizamos neste trabalho alguns dados de pesquisas estatisticas a respeito dos
jovens brasileiros. Tais dados provém da “Pesquisa Perfil da Juventude Brasileira” realizada
pela Fundagdo Perseu Abramo e Instituto Cidadania - 2005; da “Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios” realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(PNAD-IBGE); do “Relatério de Desenvolvimento Juvenil - 2003” desenvolvido pela
UNESCO - Brasil; e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

Dentre as fontes documentais citadas acima, a “Revista McNews”, periodico impresso
de circulagdo interna na referida empresa de fast-food, merece uma atengdo especial. O
enfrentamento deste veiculo de comunicacdo enquanto fonte de andlise histérica colocou

uma série de questdes de ordem tedrico-metodoldgica. Tais questdes ndo englobam apenas a
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forma como a Revista McNews se apresenta aos jovens trabalhadores, mas também outros
elementos, ndo imediata e necessariamente patentes aqueles que percorrem suas paginas.
Assim, como afirma a historiadora Tania Regina de Luca (2008) o contetdo da revista ndo
pode ser dissociado das condi¢cGes materiais e/ou técnicas, que presidem sua circulacéo, dos
objetivos propostos, do publico a que se destina e das relagdes estabelecidas com este, uma
vez que tais opgdes colaboram para compreender outras. Como: formato, tipo de papel,
qualidade da impressdo, padrdo da capa/pégina inicial, periodicidade, perenidade, lugar
ocupado pela publicidade, presenca ou auséncia de material iconogréfico, sua natureza,
formas de utilizacdo, padrbes estéticos, etc. A estrutura interna, por sua vez, também é
dotada de historicidade, pois as alteracfes dadas & observagdo resultam de complexa
interacdo entre técnicas de impressdo disponiveis, valores e necessidades sociais. Ao lado
dos aspectos mais diretamente relacionados ao suporte e a apresentagcdo material de um
periddico impresso, é preciso atentar para aqueles que sdo 0s responsaveis pela sua
editoragéo e, por conseguinte, publicagéo.

No caso especifico da “Revista McNews”, estes responsaveis sdo do Departamento de
Recursos Humanos e do Departamento de comunicagdo Corporativa do McDonald’s Brasil.
Verificamos assim, a importancia da escolha do titulo e dos textos programéticos, que
explicitam as intengdes e as expectativas, além de fornecer pistas a respeito dos projetos dos
propugnadores. A atencdo ao circulo formado em torno das redacdes é essencial para a
compreensdo da linha editorial e tem permitido perceber como esta revista, atraves das
construgdes de “tipos ideais”, visa disciplinar seus trabalhadores juvenis.

Utilizamos neste trabalho algumas imagens a fim de situarmos melhor o leitor, estas
versam sobre as préticas e representaces que trabalhadores e trabalhadoras juvenis do
McDonald’s enfrentam no seu dia-a-dia dentro dos restaurantes da empresa. N&o
objetivamos explorar a complexidade de uma teoria da recepgdo, muito embora nos
permitamos discorrer brevemente sobre nossas impressdes diante de parte destas imagens,
que visam antes de tudo contribuir com a narrativa deste estudo.

E possivel construirmos explicagdes vélidas da insercdo social de jovens no mundo
do trabalho no tempo presente, a partir de determinadas versdes. Por um lado, as versdes dos
trabalhadores e trabalhadoras juvenis através de suas memorias, nas quais descrevem suas
préticas cotidianas no processo de trabalho nos restaurantes McDonald’s em Floriandpolis, e

por outro, as versdes apresentadas pela rede de fast-food, atraveés de seus meios de
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comunicagdo interna, tais como: o periédico “Revista McNews”, ou ainda, seus
informativos, manuais, etc. Na observacdo da continuidade das relacdes entre tais versdes
podemos desvendar significados e perceber as lutas sociais que se expressam e produzem-se
no dia-a-dia de trabalho das lojas McDonald’s.

E na busca de varios angulos possiveis de observagio para o tema estudado que o
historiador do Tempo Presente redimensiona seu olhar operando em um momento suspenso
por uma natureza propria. Significa dizer que, diante do desenrolar e da “producdo” do

presente, confronta-se com o testemunho de um evento historico ndo sedimentado.

O pesquisador é contemporaneo de seu objeto e divide com os que fazem a
historia, seus atores, as mesmas categorias e referéncias. A falta de distancia, ao
invés de um inconveniente, pode ser um instrumento de auxilio importante para
um maior entendimento da problematica estudada, de maneira a superar a
descontinuidade fundamental, que ordinariamente separa 0 instrumental
intelectual, afetivo e psiquico do historiador e aqueles que fazem a histdria.
(CHARTIER, 1994, 101).

Um tempo verbal narrativo de um passado que é familiar, mas que devemos estranha-
lo justamente por estar muito proximo. Um tempo resultante de uma memdria capturada,
colhida muito recentemente, ainda “fresca”, na qual os protagonistas, testemunhos vivos,
podem vigiar e contestar o pesquisador, afirmando sua vantagem em ter estado presente nos
eventos relatados. E importante destacar que os entrevistados, trabalhadores e trabalhadoras
juvenis do McDonald’s, ja haviam se afastado da empresa no momento em que foram
coletados os depoimentos. O historiador, como afirma Eric Hobsbawm (1996), pesquisador
do tempo presente, corre o risco de confundir a distingdo de um saber controlado,
universalmente aceito e consolidado da Histéria, em virtude de reconstru¢bes miticas e
desejadas por particularidades. A projecdo no passado dos “desejos” do presente € a técnica
mais comoda de criar uma historia propria (HOBSBAWM, apud, FERREIRA, 1996, p. 19).
Sendo assim, o pesquisador deve manter sua subjetividade sob controle.

Para o historiador Roger Chartier, (1996, p. 216), a Histéria do Tempo Presente
permite uma acuidade particular para equacionar o entendimento das relagdes entre a agéo
voluntaria, a consciéncia dos homens e os constrangimentos desconhecidos que as encerram
e as limitam. Postulando que a Histéria do Tempo Presente pode permitir com maior
facilidade a necesséria articulacdo entre, de um lado, a descricdo das percepgdes e das

representaces dos atores e, de outro, a identificacdo das determinagGes e das
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interdependéncias desconhecidas que tecem os lagos sociais. Assim, a Historia do Tempo
Presente constitui um lugar privilegiado para uma reflexdo sobre as modalidades e os
mecanismos de incorporagdo do social pelos individuos de uma mesma formacéo social.

O testemunho memorial permite a observagdo de trajetorias, eventos e processos, que
podem ser elucidados quando existe a possibilidade de ouvir os atores sociais, especialmente,
a histdria das “pessoas comuns”. As fontes orais sdo determinantes para que possamos
perceber através do McDonald’s, 0os mecanismos que engendram as relacfes de trabalho no
mundo juvenil. Para o historiador Paul Thompson (1992, p. 138), a Hist6ria ganha novas
dimensbes quando a experiéncia de vida das pessoas é utilizada como matéria-prima, e em
alguns campos, pode resultar ndo apenas em uma mudanca de enfoque, mas também na
abertura de novas areas importantes de investigacdo. Segundo este autor, a Historia Oral
enquanto evidéncia transmite fatos e eventos, que séo relatados de um modo que lhes atribui
um significado social. Pode-se supor que a informacdo oferecida pela evidéncia da entrevista
sobre eventos recentes, ou situagdes em curso, situa-se em algum ponto entre o
comportamento social concreto e as expectativas ou normas sociais da época. Admite-se, em
geral, que o processo da memoria depende da percepcdo. NGs a apreendemos em categorias,
percebendo como as informagbes se ajustam, e isso nos possibilita reconstruir as
reminiscéncias em ocasifes futuras, ou reconstruir alguma aproximagdo daquilo que
compreendemos no ato de lembrar. O processo de memdria depende, dessa forma, néo sé da
capacidade de compreensdo do individuo, mas também de seu interesse. Assim é muito
provavel que uma lembranca seja precisa, quando corresponde aos interesses e necessidades
sociais do sujeito.

A memoria passou a fazer parte dos estudos histdricos por muitos meios e formas.
Estes estudos foram motivados por novas metodologias fundamentadas no esfor¢o de
recuperar a experiéncia e os argumentos daqueles que normalmente permanecem invisiveis
na documentacdo histdrica convencional. Além de considerar seriamente estas fontes como
evidéncias. Neste esforco, ndo seria demasiado afirmar que a Histéria Oral, cotejada por
outros artefatos e “textos”, provou-se crucial para o processo de superacdo das nocdes
convencionais acerca do que vale como histdria e do que a Historia pode contar.

Ao situarem a memdria simultaneamente como fonte de alternativas e resisténcias
vernaculares ao poder estabelecido e como objeto de manipulagdo ideoldgica

hegemonica por parte das estruturas de poder cultural e politico, os historiadores
fizeram muito mais do que simplesmente incorporarem a memoria a sua colecdo
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de ferramentas, fontes, métodos e abordagens. A prépria memdria coletiva vem se
convertendo cada vez mais em objeto de estudo: ela tem sido entendida, em todas
as formas e dimens6es, como uma dimensdo da Hist6ria com uma histéria propria
que pode ser estudada e explorada. (FRISCH, THOMSON, HAMILTON 1996,
p.77).

A psicéloga social Ecléa Bosi (1995), afirma que a nocdo de memdria como
reconstrucdo social depende das relagdes que a pessoa estabelece com seu meio. A memdria
é, neste sentido, fruto do trabalho de “trazer a tona”, em um movimento, o que aflora de certa
consciéncia do estar no mundo. Nesta pesquisa buscamos perceber a relagéo que as geragdes
mais novas instituem com a memoria. Dessa forma, é de grande relevancia o que o depoente
juvenil lembra e seleciona para elaborar sua narrativa. Esta exige um necessario esforco de
reconstrucdo com lembrancas de um passado menos longinquo, mas ndo menos contundente.
Lembrar, portanto, ndo resulta reviver, mas sim refazer, o que consequentemente pode fazer-
nos duvidar da sobrevivéncia do evento tal como foi. Por isso, a importancia do cruzamento
das fontes escritas com as fontes orais, para melhor elucidar tais eventos histéricos.

Utilizamos nesta investigagdo a memaria dos jovens, pois consideramos que o vivido,
a partir desta idade da vida, se expressa em determinados valores e praticas e possui
importante papel para o individuo do tempo presente. A experiéncia juvenil torna-se
significativa para compreendermos uma forma de ser e estar no mundo, que tem
caracterizado nas ultimas décadas uma cultura de juvenilizacdo da sociedade ocidental. A
juventude ndo mais se restringe as faixas etarias pré-determinadas, como bem afirma o
sociélogo Luis Antdnio Groppo (2000). Para o autor, os critérios etarios e os critérios
socioculturais acerca da condicdo juvenil ja ndo mais se conciliam em determinadas camadas
sociais. No que se refere aos trabalhadores e trabalhadoras, atendentes do McDonald’s,
encontramos, por exemplo, menores aprendizes de 14 anos de idade convivendo, tanto no
ambiente de trabalho quanto fora dele, com jovens de 24 anos de idade ou mais. Existindo
assim, em muitas circunstancias, um embaralhamento etario.

Procuramos neste estudo utilizar referenciais bibliograficos de diversas areas do
conhecimento  (Sociologia, Antropologia Social, Psicologia Social, Economia,
Administragdo, Jornalismo, etc), em busca de uma transdisciplinarirazagio dos saberes. E
pertinente observar que, em relacdo a empresa McDonald’s, exploramos obras de cunho

cientifico® e outras de carater jornalistico.? Ao que tange a questdo da categoria geracional

1Ver: FONTENELLE, 2002.
2 \/er: LOVE, 1996.
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juvenil enquanto objeto de pesquisa, recentemente, a historiografia brasileira tem procurado
refletir sobre as questdes que a circunscrevem este universo. Entre estes estudos destacam-se
0 da historiadora Esmeralda Blanco Bolsonaro de Moura (1999), sobre a construgdo da
identidade infanto-juvenil das camadas economicamente desfavorecidas na cidade de S&o
Paulo na passagem para o século XX, e o da historiadora Silvia Maria Favero Arend (2007),
sobre 0os menores da cidade de Floriandpolis, que labutavam entre as décadas de 1930 e
1940. Em relacdo aos modelos produtivos gestados no seculo XX, as reflexdes do gedgrafo
David Harvey (1997) contribuem significativamente para compreendermos que a transigao
histérica entre o fordismo e a acumulacdo flexivel ndo se consolidou de todo. Contudo, as
analises do economista Francisco J. S. Teixeira (1998) e do filésofo Manfredo Araljo de
Oliveira (1998) que apontam para a reestruturagéo produtiva, sdo de grande valia para este
estudo, tendo em vista que estes autores descrevem com propriedade os modelos e processos
produtivos idealizados no século XX. No tema da disciplinarizacdo do jovens trabalhadores
norteamo-nos pelos aportes tedricos de Michel Foucault (1987), e na contraposicdo dos
processos disciplinares, as assertivas de Michel de Certeau (2005), sobre a antidisciplina,
foram de grande valia para o desenvolvimento desta investigacéo.

A experiéncia cotidiana destes jovens trabalhadores delimita esta pesquisa histdrica.
E neste sentido, que homens e mulheres jovens experimentam uma diversidade de situagdes
frente as relagfes produtivas determinadas. A experiéncia gerada na vida material, sob a
pressdo do modo de producéo, gera também possibilidades que estdo para além dos
meandros do setor produtivo, quais sejam: as sociabilidades e seus desdobramentos culturais.
Surgem entdo, necessidades e interesses, além de antagonismos aliados a realidade cotidiana.
Esta experiéncia é tratada na consciéncia e na cultura das mais complexas maneiras.
Portanto, ao invés de um processo previsivel, no qual os fendmenos se ligariam por
causalidades mecéanicas hd uma imprevisibilidade da acdo humana, com a qual os individuos
manipulam sua propria experiéncia. De acordo com o historiador Edward Palmer Thompson
(1981), esta imprevisibilidade ndo implica em uma recusa de racionalidade por parte dos
trabalhadores, mas trata de referir-se a uma logica construida mediante a significacdo que o
individuo destina ao processo histérico ao qual esta vivendo.

No primeiro capitulo, intitulado “Tempo fast-food: trabalhadores part-time”,
constatamos que o sistema de producdo e servigo vigente nesta cadeia de restaurantes é

norteado por estratégias que consubstanciam tanto o fordismo quanto o toyotismo. Este
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sistema fast-food procura forjar um determinado tipo de trabalhador, de caracteristicas:
“multifuncionais”, “intercambiaveis” e “descartaveis”, a medida em que, sob o eufemismo
da flexibilizacdo, o utiliza na quantidade, no lugar e pelo tempo desejado. Procuramos
descrever como estes processos produtivos gestados no século XX eram vivenciados pelos
jovens atendentes dos restaurantes McDonald’s de Floriandpolis entre 2000 e 2007. Outro
ponto significativo, que buscamos abordar neste capitulo trata das desregulamentacfes das
relacbes de trabalho, enfrentadas por estes jovens neste setor de comidas rapidas.

No segundo capitulo, denominado “Entre Discursos e Préaticas: trabalhadores juvenis
e marca McDonald’s” procuramos analisar as consequéncias do capitalismo globalizado
sobre os trabalhadores juvenis, buscando perceber como os discursos referentes a tais
trabalhadores dos restaurantes McDonald’s séo constituidos tanto no global, quanto no local.
Verificamos como se forjou o termo Mcjob, utilizado atualmente para designar atividades,
tais como as desenvolvidas nos fast-foods. O programa de incentivo, “Mc em Agéo”,
traduziu-se em um objeto essencial de investigacdo nesta pesquisa, tendo em vista as
estratégias de endomarketing implementadas pela empresa. Por fim, procuramos interpretar
de que forma a “Revista McNews” impactava os jovens trabalhadores.

O terceiro e ultimo capitulo, intitulado: “Corpo Juvenil: treinamento e
sociabilidades™; versa sobre o processo de disciplinarizagdo do corpo do trabalhador jovem
desta rede de fast-food, tendo em vista o treinamento fornecido pela empresa. Cabe
sublinhar, no entanto, que ndo h4 a intencdo de nossa parte em referendar a “docilizacdo”
destes corpos juvenis, sobretudo, porque a antidisciplina tem um significado capital nesta
analise. Dessa forma, procuramos ainda conhecer algumas sociabilidades desenvolvidas por
estes trabalhadores, dentro e fora dos restaurantes McDonald’s em Floriandpolis.

Segundo Cheveau e Tértart (1999), refletir sobre a producéo de uma Histéria do
Tempo Presente ndo apenas deixa-nos diante da polémica conceitual e metodoldgica acerca
de um estatuto ou campo constituinte da Historia, que contemporaneamente redimensiona o
debate académico. Passa, sobretudo, por incorporar um movimento que parte da propria
Histdria, e que a v& como obra inacabada, sujeita a alteracdes para melhor aparelhar seu
funcionamento ao assegurar sua capacidade heuristica. O saber da Histdria, dessa forma,
instrumentaliza os historiadores a contribuir mais significativamente para a analise dos
processos histdricos que estdo em desenvolvimento. Entendemos, com esta pesquisa, que

somos cada vez mais aptos a participar deste encontro: Historia e Presente.
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1 TEMPO FAST-FOOD: TRABALHADORES PART-TIME

1.1 MCDONALD’S: UM “TEMPLO DE CONSUMO™

A implantagdo do servico de alimentacdo dos fast-foods desenvolveu-se em solo
norte-americano a partir da primeira metade do século XX, resultando de uma época em que
a producdo em série comecava a ser idealizada na perspectiva de abastecer o consumo das
grandes massas populacionais urbanas. Formava-se um mercado de bens e servigos, que
visava abranger também os novos agentes consumidores, isto &, os trabalhadores. A nogdo de
tempo da producédo alterava-se significativamente devido & fabricacdo dos automdveis em
série; com a popularizacdo deste veiculo houve, paulatinamente, nos Estados Unidos um
grande investimento na pavimentagdo de malhas rodoviérias. Nestas vias principiaram a
transitar multiddes que precisavam alimentar-se fora do &mbito domeéstico, deflagrando o
crescimento do setor de alimentacdo nas auto-estradas e nos centros urbanos. A partir deste
periodo, a industria de alimentos transformou-se num ramo promissor.

A funcionalidade dos objetos, dos locais de trabalho e da vida doméstica, com o
aprofundamento do processo industrialista, passa a se transformar na grande preocupagéo dos
desenhistas projetistas, arquitetos e urbanistas. Estes se esforcavam em separar a0 maximo
possivel as zonas industriais dos bairros dormitdrios e os bairros dormitérios dos centros
burocraticos e comerciais.* A mobilidade comecava a significar valor para as pessoas que
transitavam intensamente em busca de um lugar nesta nova concepgdo de mundo. Nos
Estados Unidos, no inicio do século XX, surgiram os loteamentos, que passaram a abrigar
grandes massas de trabalhadores através da racionalizacdo das habitagdes. A casa, que era
um lugar de nascimento, vida e morte, de producéo, de educagdo e isolamento, tornou-se a

representacdo de um ponto funcional em relacéo a sede principal que passou a ser o local de

® “Templos de consumo”: S&o lugares bem supervisionados e apropriadamente vigiados, livres de mendigos,
desocupados, assaltantes e traficantes, é o que se espera e se supde destes locais (RITZER, apud, BAUMAN,
2001, p. 115).

* A partir do século XIX, tendo como modelo a modernizacao da “Paris de Haussmann”, “a cidade passou a ser
pensada e construida como um sistema racional, possivel de ser projetada como um objeto passivel de
planificagdo, apreendido em sua totalidade. Higienistas, médicos e engenheiros sdo o0s sujeitos dessa
construcdo” (FLORES e CAMPQOS, 2007, p. 269).
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trabalho.”> Nas cidades norte-americanas iniciava-se a concentracdo das inddstrias e das
atividades de servigo. Nos centros urbanos situavam-se as edificagdes da burocracia estatal,
dos magazines, dos jornais e das novas midias de publicidade, que espelhavam a idéia de
progresso e modernizacéo.

A industrializacdo do cinema teve um papel relevante nesse processo. Em um curto
espaco de tempo divulgou pelo mundo, através de seus filmes, o que veio a ser conhecido por
“sonho americano”. Este que foi se transformando num estilo de viver, ou seja, 0 american
way of life. Tais praticas e valores podiam ser observados nos filmes hollywoodianos,
sobretudo na forma de sentar, dirigir o automével, acender o cigarro, olhar de lado, segurar o
copo, etc. As salas de cinema difundiram, em nivel planetario, este modus vivendi norte-
americano, que unia a ideia de liberdade a de consumo em massa. A associagdo dos
movimentos da producéo de automoveis em série e da industria cinematogréfica fez com que
surgissem os drive-ins: amplos espacos destinados ao lazer e para onde confluia um publico
de faixas-etérias distintas que, enquanto assistiam aos filmes projetados, saboreavam no
proprio automoével refeicdes de um cardépio basicamente constituido por bifes grelhados de
carne bovina, suina ou frango, p&o e refrigerantes.

Seguindo o fio condutor da evolugdo técnica, houve de fato uma relagdo direta e
visceral entre o drive-in e 0 automovel. No inicio dos anos 20, ja havia oito milhdes
de carros nas rodovias americanas — um aumento de 300 por cento em relacdo a
1915 — e este nmero crescia vertiginosamente a uma taxa de trés mil carros por
dia, resultando em mais de um milhdo por ano. Esta explosdo deu-se, obviamente,
ao novo conceito introduzido por Henry Ford, que prop0s produzir o carro em

massa €, com isso torna-lo mais acessivel a grande maioria da populagdo
(FONTANELLE, 2002, p. 50).

E por intermédio dos drive-ins, na década de 1930, que o modelo de restaurante fast-
food comegou a ser idealizado. Estes ambientes eram uma espécie de “teatro ao ar livre” e
multiplicaram-se em um curto espago de tempo, desenvolvendo os conceitos de comida
rapida, auto-atendimento e atendimento répido a baixo custo. O sistema fast-food teve sua

génese a partir de uma notacdo temporal relacionada a velocidade de produgcdo,

> Na sociedade antecessora a0 industrialismo a notagdo do tempo surge em contextos determinados pela
orientacdo das atividades. Em uma matriz cultural camponesa sdo importantes as atividades domeésticas,
entendidas como da casa em si, da lavoura, do trato dos animais, etc. Pois, o tempo esta relacionado com a
atribuicdo das tarefas. O sol “se levanta” e o trabalhador cuida do que é uma necessidade orientada pelo senso
da comunidade, havendo pouca ou nenhuma separagdo entre a no¢do de tempo e a relagdo do “trabalho” e da
“vida”. As relacdes sociais e o trabalho misturam-se, o dia de trabalho se prolonga ou se contrai de acordo com
a tarefa a ser executada (THOMPSON, 1998, p. 271).
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popularizando-se através da utilizagdo do automovel, tendo em vista que o deslocamento
propiciado pela maquina inferiu-se de maneira irrevogivel nas praticas da sociedade
industrial, sob a sentenca de que “tempo é dinheiro”.

Os irmdos McDonald migraram para o Oeste em busca de novas oportunidades,
fugindo da Grande Depressdo econdmica de 1929. Em Hollywood, antes de se dedicarem ao
fast-food, trabalharam como contra-regras de filmes de “pasteldo”. Provavelmente tenham
adquirido nos estddios de cinema o sentido de teatralidade. Este sentido teve uma
importancia decisiva na administracdo do futuro empreendimento de comidas rapidas. Faz-se
importante lembrar que os irmdos McDonald s&o precursores no uso de publicidade em
restaurantes. De acordo com o jornalista John Love (1996), biégrafo autorizado do
McDonald’s, foi a partir da observacdo de um ponto de venda de cachorro-quente, que
possivelmente Richard McDonald teve a ideia de entrar para o ramo de alimentagédo, uma vez
que este era um dos poucos negdcios que estariam progredindo naquele momento “pds-
crash” da bolsa de valores.

Em 1937, Richard e Maurice McDonald abriram um estabelecimento de venda de
cachorro-quente chamado de “Airdome”. Situado em Arcéadia, na regido norte da cidade de
Los Angeles, este teria sido o primeiro drive-in dos McDonald. Trés anos mais tarde os
irmdos mudariam-se para a cidade de San Bernardino, também na Califérnia, onde abriram o
primeiro restaurante McDonald’s, na Rota 66. O carddpio deste estabelecimento era
composto de 25 itens, sendo a maioria churrasco na grelha. O primeiro sanduiche elaborado
no McDonald’s custava para o publico $0.15 centavos de dolar. Era comum na época que 0s
produtos fossem servidos por gargonetes, que utilizavam-se de patins para um atendimento
com maior rapidez. Os McDonald contrataram 20 jovens que executassem esta funcéo. Estas
garconetes vestiam caps e uniformes luminosos em estilo militar (composto de calcas justas
litradas nas laterais). Suas tarefas compreendiam em anotar e entregar o pedido dos clientes
no carro. Isso se tornou popular e muito lucrativo.

Contudo, nos anos do p6s-guerra, este negocio foi fortemente associado a um espago
juvenil. Na maioria dos Estados norte-americanos era permitido dirigir a partir dos 16 anos
de idade. A unido de carros e jovens nos drive-ins fez com que estes estabelecimentos fossem
vistos como lugares de “desordem”. Onde adolescentes geralmente buzinavam, gritavam,
ouviam rédio em alto volume e dificultavam o trafego dando inimeras voltas com seus

veiculos nos estacionamentos. Devido a reclamacdo dos vizinhos frente a presenca desses
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jovens, os proprietarios se viram obrigados a cobrar entrada nos drive-ins, ocasionando a
rejeicdo destes estabelecimentos por parte do publico em geral.

Este foi um dos motivos que fizeram com que os irmdos McDonald decidissem
alterar o modo de funcionamento de seu negdcio, implantando em 1948 um inovador sistema
de servico rapido, depois de observarem que a maioria dos recursos financeiros obtidos
provinham da venda dos sanduiches. Ao adaptarem a montagem em série para a producao de
sanduiches criaram um novo modelo de atendimento ao cliente que passou a ser propagado
“boca-a-boca”. No novo restaurante obtiveram um maior lucro com a venda apenas de
sanduiches, milk-shakes e batatas-fritas. Devido a estas mudancas as gargonetes perderam
seus empregos, pois, os alimentos passaram a ser servidos diretamente nos balcdes.® Surge

assim, o que conhecemos hoje por fast-food.

Comercial McDonald’s década de 1960.”

Os clientes passaram a ter que descer de seus carros, fazer e receber seu pedido
diretamente nos balc6es, retornando depois aos seus automoveis para comer.
Considerando este novo enfoque, os irmdos desenvolveram o primeiro personagem
da marca: um pequeno boneco em forma de mestre-cuca chamado Speedee, pois

® De acordo com Ray Kroc (1977, p. 13), comprador da marca McDonald’s, as garconetes sobre patins com
suas roupas justas atraiam jovens desordeiros, clientes indesejaveis, com jaquetas de couro. Esta representagdo
foi determinante para a ndo contratagdo, durante algum tempo, de mulheres nesta rede de fast-food. As
mulheres sé voltaram a trabalhar no McDonald’s na segunda metade dos anos de 1960. O empresario relata que
guando conheceu o sistema dos McDonald em 1954, uma das primeiras impressdes que teve ao observar os
empregados que chegavam, todos eles homens adultos, usando elegantes camisas e calgas brancas e chapéus de
papel, também brancos, foi a de um negécio que consubstanciava limpeza, producéo e lucro. Ele ainda descreve
o0 vigor fisico dos trabalhadores que empurravam carrinhos com sacos cheios de batatas, caixas de carne,
engradados de leite, refrigerantes, caixas de pdes, etc., ressaltando que quando o ritmo de trabalho aumentava
diante de um grande movimento de clientes estes funcionarios desenvolviam suas atividades com muita
agilidade.

" Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=gZjdouRo_gA> Acesso em 10 de out. de 2008.
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decidiram que, a velocidade do servigo deveria ser o ponto fundamental a ser
ressaltado no novo negdcio. (FONTENELLE, 2002, p.56)

Para Love (1996, p. 33), os irmdos McDonald desenvolveram o que ficou conhecido
como speed service sistem. Seu cardapio era basicamente elaborado sobre variagbes de
sanduiches com hamburguer de carne bovina. Desse modo, postula Fontenelle (2006, p. 39)
que ndo a toa o Speedee tornou-se simbolo do negdcio de fast-food McDonald’s. O pouco
tempo para as refeicdes entre um turno e outro de trabalho era naquele momento uma
realidade dos trabalhadores norte-americanos. Assim, foram atraidos para o McDonald’s
pintores, carpinteiros, mecanicos, trabalhadores de escritério e suas respectivas familias, que
buscavam nestes ambientes refeicbes rapidas com menores custos. Um grande publico
consumidor cruzou a porta do McDonald’s em fungdo dos baixos pregos, principalmente,
porque havia hamburgueres de $0.15 centavos e porcdes de batatas fritas de $0.20 centavos
de dolar. Era esta uma alternativa de alimentagdo rapida e barata, sendo comum declaracdes
como a descrita abaixo:

Para meu pai, auto-rotulado de classe trabalhadora, comer no McDonald’s era um
ato de resisténcia de classe. Na realidade ele teria comido muito presunto cru com
broa de milho da minha méde. Mas quando Mcjantamos, ele falou com grande
entusiasmo de como o McDonald’s batera o preco das outras lanchonetes na

periferia da cidade em cinqglienta ou sessenta centavos. Tais caracteristicas o
deixavam muito contente (KINCHELOE, 2001, p. 389).

Em 1953, os irmdos McDonald comecaram a expandir seu empreendimento através
do sistema de franquias.® No setor de alimentos a franquia de fast-food é de certo modo a
mais dificil de ser implantada, devido & padronizacdo que deve existir nos produtos e
servicos. Neste sentido, na década de 1950, o sistema de franquias estava ja bastante
avancgado expandindo-se também para o negécio de comidas rapidas. Contudo, em termos de
uniformidade dos servigos e produtos, o processo ainda era ineficiente. E somente com a
entrada de Ray Kroc para a industria dos fast-foods que a sistematizacdo operacional do
McDonald’s passou a ser uma meta. A historia oficial do McDonald’s afirma que em 1954,
Ray Kroc vendedor de equipamentos para restaurantes, curioso diante de um grande pedido

de compra de processadores de milk-shakes, resolvera verificar qual era 0 empreendimento

& 0 modelo de franquia teve inicio em 1850, quando a Singer, fabricante de maquinas de costura, concedeu uma
série de unidades da rede para comerciantes independentes. Em 1898, a General Motor’s, fabricante de
motores, adotou também o sistema de franquia para expandir sua rede de distribuidores. Em 1899, foi a vez da
empresa Coca-Cola também adotar este sistema para o engarrafamento de seus refrigerantes.
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que necessitava de oito de suas maquinas “multimixers” de uma Unica vez. O empresario
ficou “fascinado” com a possibilidade de enriquecer com o modelo de negdcio dos
McDonald (LOVE, 1996).

Ray Kroc assinou um contrato de dez anos com os irmdos McDonald, que
lhe cediam, com exclusividade, o direito de negociar a franquia da marca e o
sistema de hambdrguer. Em troca, os irmdos receberiam 0,5% de royalties
por deter “o controle do nome e do sistema”. Esse contrato poderia ser
renovado por mais dez anos, caso todas as clausulas fossem cumpridas
(FONTENELLE, 2002, p. 82).

Em 1961, apés intensa negociacdo com os irmédos Richard e Maurice envolvendo a
cifra de dois milhdes e seiscentos mil d6lares, foi assinado o contrato de compra e venda que
dava direitos integrais a Ray Kroc sobre o empreendimento McDonald’s.? E neste periodo,
que surge o sistema de franquias de formato comercial, conceito que é utilizado em todo o
mundo até hoje. Em tal modelo, o franqueador garante certo suporte ao franqueado, dando-
Ihe respaldo de materiais, produtos, procedimentos, manuais, treinamentos, etc.; diante da
condicdo de que o franqueado disponha de um montante pré-estabelecido pelo franqueador,
devendo proceder de acordo com um padréo ditado pela matriz, que visa 0 cumprimento de
métodos que garantam a uniformidade do sistema.’® O McDonald’s, a partir deste modelo,
tornou-se 0 maior negdcio de comidas répidas do mundo.™

Foi no po6s-guerra que houve o verdadeiro boom dos restaurantes de fast-food. Em
1959, j& havia mais de 100 McDonald’s espalhados nos Estados Unidos. O crescimento neste
periodo proporcionou que a empresa expandisse sua rede de restaurantes além das fronteiras
estadunidenses. Em 1971, eram 1.600 pontos de venda em quatro paises com um
faturamento anual de 587 milhdes de ddlares. Em 1972, foi atingido o marco de um bilhdo de
dolares em vendas anuais. Na década de 1980, a corporagdo ja contava com mais de seis mil
restaurantes em 27 paises. Dentre estes, o Brasil foi o primeiro pais sul-americano a receber
esta rede de fast-food (FONTENELLE, 2002, p. 126).

® Quando Ray Kroc comegou a estruturar a empresa, trés nomes foram fundamentais: o primeiro deles é o de
June Martino, que exercia a fungdo de secretaria de Ray Kroc desde 1948; o segundo Harry Sonneborn, que a
partir de 1955 tornou-se o responsavel por organizar as financas; e o terceiro nome, Fred Turner, que entrou
para empresa em 1957 se responsabilizando pela parte de padronizacdo operacional do sistema. Estes, anos
depois, viriam a se tornar sdcios da Corporagdo McDonald’s (KROC e ANDERSON, op. cit.).

19 Disponivel em: <http://www.mcdonald’s.com.br/institucional/franquia> Acesso em: 09 ago. 2008.

1 De acordo com Love (op. cit., p.193-197), o que converteu o McDonald’s em uma empresa bem sucedida
foram os lucros consideraveis obtidos com imdveis, visto que, a estratégia da empresa era comprar terrenos,
construir novas lojas e aluga-las, visando atingir o maior niamero de franqueadores possiveis. Ou seja, além do
percentual da franquia, estava embutido no pacote do franqueador o valor do aluguel.
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O McDonald’s a0 mesmo tempo em que € um produto da sociedade de consumo, é
também um dos principais agentes impulsionadores desta. Empresas tais como o
McDonald’s utilizaram-se da midiatizacdo da cultura ndo apenas para definirem-se como
modelos de consumo em massa, mas também, para criarem novos valores socioculturais.
Trata-se da comercializagcdo de uma imagem, de uma marca, que envolve algo mais do que
simplesmente vender hambdrgueres. Esta refeicdo servida, na maioria das vezes, por
“meninos” e “meninas” em diversas partes do mundo quase sempre é associada aos simbolos
patriéticos dos Estados Unidos,"? motivo pelo qual, sequidamente, a direcdo do McDonald’s
empreende substanciosas quantias em campanhas publicitarias vinculando o hambdrguer ao
estilo de vida norte-americano. Basta lembrar que com o fim da Guerra Fria foi instalado um
McDonald’s em Moscou, a poucos metros do timulo de Vladimir Lénin, na Praca Pushkin
(KINCHELOE, 2001, p. 389).

Nesse sentido, o sentimento de estar a frente de um restaurante McDonald’s, apés a
queda do Muro de Berlin, era mais que uma imposicao cultural, pois estava associado a um
ressentimento em relagéo ao regime socialista que predominou no Leste Europeu durante a
Guerra Fria. Esta experiéncia foi relatada em carta por um jovem aleméo oriundo da parte

oriental da antiga Berlin:

[...] eu fiquei do lado de fora abrindo meus olhos tanto quanto podia. Eu estava em
estado de choque. Era tudo tdo moderno, branco e feito de vidro, as janelas eram
tdo surpreendentes, os telhados eram construidos de uma forma que me era familiar
somente através dos jornais ocidentais. [...] Eu me senti como um condenado, que
havia perdido 25 anos de vida numa priséo. Katje (o amigo) tinha algum dinheiro
que nds usamos para comprar um Big Mac. Eu tenho certeza de que nés nos
comportamos de uma maneira que qualquer um poderia ver de onde nos estdvamos
vindo. Eu estava em tal estado de choque que tropecava em tudo (WATSON, apud,
FONTENELLE, 2002, p. 36).

12 De acordo com a Antropéloga Carmen Rial (2004, p. 256), o termo “hambirguer” é frequentemente
relacionado a cidade de Hambourg, na Alemanha. Este teria sido o seu lugar de origem. Ainda assim, essa
informacdo esta longe de ser comprovada historicamente sendo apenas uma entre outras origens possiveis. A
autora assinala que a primeira apari¢do, ou que se tem conhecimento da palavra impressa “hamburger steak”,
teve 0 seu lugar no cardapio do restaurante Delmonico’s, a Pearl Street, New York, em 1834. Naquele
momento, o significado de acordo com alguns autores era de “bife batido”, e ndo, “moido”. A palavra aparece
pela primeira vez escrita em um jornal em 1884, em Boston, mas é somente em 1902, que a conotagdo de “fatia
de carne moida” lhe é atribuida. Ainda segundo Rial (idem, ibidem), a histéria oficialmente difundida pelo
McDonald’s sobre a origem do hamburguer esta vinculada aquela de procedéncia russa, que diz que: o “tartar
steak”, iguaria feita de carne moida crua, comida provavel dos camponeses oriundos da Tartéaria, teria chegado
ao porto Hamburgo, maior porto continental da Europa, através dos navegantes das dguas da Liga Hanseatica.
Em Hamburgo, ponto de encontro de culturas e cozinhas, provavelmente tenham preferido cozé-lo. De acordo
com esta versdo, o hamburguer teria chegado ao EUA somente em 1904, por intermédio de uma feira mundial
que ocorreu em St. Louis no Estado do Missouri.
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A rede de McDonald’s passou por um intenso processo de expansdo visando atingir,
principalmente, os paises com maior potencial econdmico. Em 1979, a referida rede de fast-
food chegou ao Brasil pelas méos do executivo norte-americano Peter Rodenbeck,*® também
responsavel pela vinda da rede de restaurantes Outback Steakhouse e da cafeteria Starbucks. A
primeira lanchonete do McDonald’s foi aberta no bairro de Copacabana, na cidade do Rio de
Janeiro. Dois anos depois, Peter Rodenbeck associado a outro norte-americano, Gregory James
Ryan, inaugurou o segundo restaurante da rede no pais, situado na cidade de S&o Paulo, na
Avenida Paulista.'* A partir da década de 1980, a rede propagou-se geometricamente em solo

brasileiro.

Quando aportou no Brasil, a primeira imagem que o McDonald’s representou nao foi
a do entretenimento — que era a que ainda vigorava em solo americano -, foi a de
modernidade, de uma experiéncia de desenvolvimento, de “cultura de ponta”.
Enquanto nos EUA da década de 1970 o McDonald’s se reinventou como diversao
barata para as familias de classe média americana, no Brasil, em seus primordios o
McDonald’s era objeto de desejo de uma juventude abastada, na regido mais
cosmopolita do pais, até mesmo devido ao prego de seus sanduiches, até hoje
incrivelmente altos, se comparado como o poder de compra do brasileiro
(FONTENELLE, 2006, p. 43).

A primeira loja aberta no modelo de franquia s6 foi inaugurada em 1987, em Brasilia.
O modelo tornou-se responsavel nos anos seguintes pela implantacéo da rede no Brasil. Em
1989, o McDonald’s atingiu a marca de 40 restaurantes no pais, levando seus negdcios para
Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre e Salvador.™® A partir da década de 1990, para
acompanhar o acelerado ritmo de crescimento da rede e atender & demanda de instalacdo de
novas lojas, o sistema de franquias passou a ser operacionalizado em regionais.'® No inicio
desta década, instalou-se em area nobre da cidade de Floriandpolis, o primeiro McDonald’s,

situado a Avenida Beira-Mar Norte.

13 Este ex-executivo do Citibank deixou o setor financeiro no final dos anos 1970, para abrir a primeira loja do
McDonald’s no Brasil. Nos anos 1990, ele revendeu os direitos para a Corporagdo McDonald’s.

4 De acordo com a REVISTA MCNEWS, ed. 98, 2006, p. 05, o conjunto de funcionarios deste restaurante era
formado por estudantes e atletas. O recrutamento dos atendentes teria sido realizado em escolas e clubes.

1 Disponivel em: <http://www.g1.globo.com/noticias/economia/negécios> Acesso em: 08 ago. 2008.

16 Os pontos-de-venda da rede McDonald’s est&o instalados em 149 municipios, localizados em 21 Estados e no
Distrito Federal. Pela prépria natureza da atividade e pela tecnologia de servigos de alimentagdo desenvolvida
pelo McDonald’s, os pontos-de-venda estdo instalados, em sua grande maioria, em cidades com uma populagéo
a partir de 150 mil habitantes, ou que atendam a um grande publico sazonal, tais como estancias turisticas e
pequenas localidades situadas as margens de importantes rodovias. MCONOMICS: relatério de participagdo
econémica do McDonald’s no Brasil em 2004, elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas/S&o Paulo. Disponivel
em: <http://www.mcdonalds.com.br/institucional/pdf/mconomics_2004_port.pdf> Acesso em: 06 de ago. 2008.
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Lembro bem do primeiro McDonald’s, inaugurado em 1991 [..] era
congestionamento na Avenida Beira-Mar o tempo todo. O assunto predileto na
escola, por um bom tempo, era o Big Mac do dia anterior.”

Atualmente, a capital do Estado de Santa Catarina conta com cinco restaurantes: um
Drive-trhu®® na Avenida Beira-Mar Norte, outros trés distribuidos pelos principais shoppings
e um no centro da cidade. Destas lojas, duas sdo franqueadas e trés fazem parte da
corporacdo McDonald’s.*® A expansdo da rede McDonald’s na cidade é consequéncia de
uma politica adotada pelas autoridades que visa, sobretudo, o desenvolvimento do turismo. A
cidade abriga ainda outras redes de fast-foods tais como: Habbib’s, Pizza Hut, Giraffa’s,

Bob’s, etc.

Lojas do centro e de Canasvieiras.”

De acordo com o cientista politico Bejamin Barber (2006), a “cultura McWord”
instituida a partir dos anos de 1980, esta associada a uma América que busca se projetar em

um futuro moldado por forcas econémicas e tecnoldgicas. Os bens dessa “nova cultura

17 Esta fala é de Mario Coelho, que participa de um blog no qual as pessoas postam suas experiéncias diante da
inauguragcdo  de  um McDonald’s em  suas respectivas  cidades. Disponivel  em:
<http://www.muitodenada.blogspot> Acesso em: 06 ago. 2008.

18 Nos restaurantes drive-trhu h4 uma pista que contorna a loja. Nesta o cliente, em algumas etapas, faz e recebe
seu pedido sem precisar descer de seu carro.

19 Recentemente, em 2007, parte da corporacdo mundial foi vendida Trata-se da rede McDonald’s na América
do Sul e no Caribe. O comprador foi 0 argentino Woods Staton, um antigo diretor executivo da empresa, que se
tornou responsavel por 1.600 restaurantes, sendo que 544 destes estdo no Brasil. A rede informou que a venda
foi cerca de $ 700 milhdes de dolares, um negdcio envolvendo um acordo de licenciamento de 20 anos. A
transagdo traz ainda, como sécio de Staton, a empresa Gavea Investimentos do ex-presidente do Banco Central
do Brasil, Arminio Fraga. Em um comunicado a imprensa, Fraga disse o seguinte: “Nossa decisdo de
investimento foi baseada na qualidade e potencial inigualaveis do McDonald’s como negdcio na regido e na
competéncia de gestdo, experiéncia e lideranca do Sr. Woods Staton, que vai presidir a nova entidade”.
Disponivel em: Folha Online <http://www.folha.uol.com.br/folha/dinheiro> Acesso em: 20 mai. 2008.

% Estas séo duas das lojas da cidade de Floriandpolis que foram objetos deste estudo, a de Canasvieiras foi
transferida para o Shopping Floripa no ano de 2007.
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mundial” sdo tanto as imagens quanto as formas materiais, tanto a estética quanto uma gama
de produtos. Os novos produtos contribuem para criar uma sensibilidade veiculada a logos.?*

O socitlogo norte-americano George Ritzer (1997) resumiu esse processo de
globalizacdo econdmica e cultural com a expressdo: “McDonaldizacdo”. Este entende que o
mundo estaria sendo submetido a idénticos produtos, aos mesmos padrdes de eficiéncia no
trabalho e a um controle tecnolégico sobre o homem, tal como o mecanismo idealizado pela
cadeia de fast-food. Para Ritzer (Apud, RIAL,1997, p. 140), o que McDonald’s fez com
hamburgueres est4 sendo feito na educacdo, no cinema, nos parques de diversdes teméticos e
até mesmo no sexo (industria pornografica); dai o porqué de algar um modelo produzido por
uma cadeia de restaurantes & categoria socioldgica.

Os fast-foods séo seguidamente apontados como prova de americanizagdo do mundo.
A “McDonaldizacdo” é uma reelaboragéo do conceito de racionalidade, deslocada na diregéo
da administragdo cientifica. Segundo George Ritzer (2000), onde Max Weber referia-se ao
modelo de burocracia para representar a orientacdo dessa sociedade em transformacao,
coloca-se o fast-food, como tendo se tornado paradigma de representacdo contemporanea. O
autor destaca quatro componentes fundamentais da “McDonaldizacdo™: a) Eficiéncia:
encontrar 0 método mais eficaz para cumprir uma tarefa; b) Calculabilidade: o objetivo deve
ser muito mais quantificavel (a exemplo das vendas) do que qualitativo-subjetivo (relativo ao
gosto); c) Previsibilidade: os servicos devem ser padronizados; d) Controlabilidade: os
empregados devem ser normatizados, e tanto quanto possivel substituidos por tecnologias
ndo-humanas. Com tais processos, hd uma incessantemente estratégia de buscar resultados
homogeneizadores.

A sistematizagdo enquanto meta é o que realmente difere o McDonald’s de outras
marcas globais de consumo em massa, tais como a Coca-Cola e a Nike. O pacote desta
empresa de fast-food ndo vende apenas um produto isolado, mas um modelo, no qual, estdo
conectados em um mesmo espago, a producéo e o servigo de atendimento direto ao cliente.
Assim, mesmo que o McDonald’s venda hambuUrgueres de cabra na india, onde a vaca é
sagrada, e feche suas portas cinco vezes ao dia na Arabia Saudita, respeitando os horarios de

rezas muculmanas, o que estd em jogo, de fato, é o modelo fast-food: comida répida,

21 \Ver: BARBER, 2005, p. 43. Ver também a respeito da questdo da influéncia cultural e econdmica das
logomarcas multinacionais em: KLEIN, 2006.
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industrializada para ser consumida em massa, prolongamento de um modo de vida

urbanizado e veloz, além de relagées de trabalho caracterizadas pela precarizagdo.?

1.2 SISTEMA FAST-FOOD: DA RIGIDEZ DO FORDISMO AS RELACOES
DE TRABALHO FLEXIVEIS

As empresas norte-americanas, a partir de meados do séc. XIX, especialmente do
setor de metalurgia, adotaram um modelo mecanicista de producdo. Essa forma de
organizacdo do processo produtivo e a forma corporativa de organizacdo de negdcios,
aperfeicoada pelas companhias de estradas de ferro ao longo daquele século, serviram de
inspiracdo para Henry Ford. Em 1914, este empreendedor introduziu o dia de oito horas de
trabalho e os cinco dolares diarios como “recompensa”. A linha de montagem de carros em
série atingiu, em 1916, lucros acima de 60 milhdes de dolares (HARVEY, 1997, p. 121).

O engenheiro Frederick Taylor (1990, p. 60), considerado pelos tedricos da
administracdo como o “pai do gerenciamento cientifico”, em 1911, publicou o livro
“Principios de Administragdo Cientifica”. Para o referido autor, a producgdo deveria ter como
fundamento um conjunto de relagGes internas voltadas para acelerar ainda mais o ritmo do
trabalho e diminuir o “tempo morto” da jornada. Estas relaces de trabalho previam, por
parte das empresas, a diminuicdo de autonomia dos trabalhadores visando disciplina,
submisséo, vigilancia e controle permanentes na execugdo da norma de rendimento. A
mecanizacdo reduziu o trabalho humano a um ciclo de gestos repetitivos e continuos,
caracterizados exclusivamente por sua duragéo. O bindmio do fordismo-taylorismo dominou
0 sistema produtivo nos setores industrial e de servi¢os durante grande parte do século XX.
Tendo em vista 0 consumo em massa, este modelo se estruturou sobre uma producgéo

homogeneizadora e enormemente verticalizada.

2 De acordo com o antropélogo social brasileiro Renato Ortiz (1994, p. 81-82), a cultura rompe com a
integridade espacial, ha um desencaixe tornando préximo o distante, tornando cada vez mais dificil discernir os
limites entre as culturas. Ndo apenas o McDonald’s representa os fast-foods, mas também a Chine in box, a
Pizza Hut, o Habbib’s, o Taco Bell e etc. A desterritorializacdo promove uma “diluicdo” das fronteiras, rompe-
se assim a relagdo entre lugar e alimento. A comida industrial ndo possui vinculo territorial. Segundo Ortiz, ndo
ha “italianidade” na Pizza Hut, tdo pouco “mexicanidade” na Taco Bell, e etc. O McDonald’s é um exemplo
heuristico, pois interessa menos a sua busca de americanidade do que o fato de ele exprimir um novo padrdo
alimentar: a industria dos fast-foods.
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Os empresarios ao adotarem o modelo industrial de administracéo cientifica para a
linha de montagem incentivaram, ao longo do século XX, a concorréncia entre 0s
trabalhadores. Aqueles que conseguissem alcangar ou ultrapassar as metas de producgdo eram
recompensados com remuneragdes extras. Tais discursos de incentivo geravam entre oS
trabalhadores um grande espirito de competicdo. Por outro lado, estas estratégias
organizacionais eram também levadas a cabo por alguns trabalhadores por significar ganhos
concretos. Estes ganhos vinculavam-se a um projeto de vida, representado na possibilidade
de economizar para obter, por exemplo, uma habitacdo propria.

Para o historiador Robert Brenner (1999, p. 13), a partir da segunda metade dos anos
de 1960, produtores com um custeio menor, Alemanha e Japéo, expandiram rapidamente seu
setor produtivo reduzindo as fatias de lucro do mercado. O resultado foi o excesso de
producdo fabril, expresso na menor lucratividade agregada no setor manufatureiro das
economias desenvolvidas, neste quadro de crise do capitalismo, no qual a taxa de lucro
decaia, foram adotadas, dentre outros, a desregulamentagéo dos direitos dos trabalhadores e a
desmontagem do setor estatal, como forma de atenuar as perdas dos setores sociais mais
abastados.

O toyotismo ou ohnismo, nome dado em virtude do engenheiro Ohno, que
desenvolveu este modelo na fabrica da Toyota, € uma férma das expressdes da producéo
flexivel implantada entre os anos de 1950 e 1970, quando esta empresa alterou sua estrutura
anterior de produc&o, que era de base fordista-taylorista, a fim de superar sua situacdo critica
apds a Segunda Guerra Mundial. A partir deste momento, as empresas de maneira geral,
buscaram adaptar-se ao “modelo japonés”, que veio a ter o computador como “carro chefe”
no processo de transformacéo das matérias-primas.?

Idealizado no modelo toyotista o just-in-time busca a reducéo dos estoques colocando
a producdo no tempo exato e num ritmo predeterminado. Este sistema tem por objetivo
técnico produzir somente 0 necessério, ou seja, o que sera comercializado imediatamente.?*
Neste processo vinculado diretamente ao fluxo mercadoldgico, ndo ha grandes estoques de

matéria prima e nem de produto final. Para isso, as maquinas séo ajustadas de maneira que a

2 Benjamin Coriat (1993, p. 46) identifica que as condicBes sdcio-histéricas japonesas a partir do final da 22
Guerra Mundial, lancaram as bases sobre as quais emergiu e se construiu 0 “modelo” japonés. O autor elenca os
seguintes pontos: a) as especificidades do mercado automobilistico japonés nos anos 50: demandas curtas e
diferenciadas; b) crise financeira de 1949, a Toyota viu-se obrigada a obedecer ao “primado do comercial” e,
por isso, “produzir exatamente as quantidades vendidas e produzi-las no tempo exatamente necessario”, sem
desperdicio e sem estoques; ) Implantacdo do sindicalismo de empresa.

% MELLO, 1998, p. 273.
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producgdo ocorra sem interrupcdes. Isto €, a peca em uma “ilha” de produgdo sai de uma
operacdo e entra em outra subsequentemente. O estoque se mantém adequado e a producédo
constante, reduzindo o tempo total entre o inicio e o fim da operagdo. O just-in-time é
possibilitado através de um sistema de informagdo chamado kanban que controla a
quantidade de produgdo em cada processo e substitui as ordens tradicionais de fabricagdo.
Este método possibilita uma massa flexivel de artigos qualitativamente diferenciados e vem a
opor-se ao modelo taylorista da divisdo do trabalho, através de uma recomposicdo dos
trabalhos de fabricagéo, controle de qualidade e gestdo dos fluxos de producéo efetuados por
um s6 trabalhador polivalente.”® Trata-se de um sistema de informagdo que acompanha o
produto em todo o percurso de produgdo, sinalizando que podem ser produzidas outras pecas
idénticas. Este processo busca garantir a “qualidade total”, através dos procedimentos
padrdes que tém por objetivo reduzir as falhas de producéo, atingindo os cinco zeros: zero-
estoque, zero-defeito, zero-papel, zero-espera, zero—pane.26

Neste paradigma produtivo flexivel pode-se mudar rapidamente de produto sem que
haja mudancas nos equipamentos, a fim de atender as novas exigéncias do mercado e de
responder as variantes de habitos dos consumidores. Neste modelo é possivel produzir uma
série de mercadorias sem que haja mudancas estruturais, resolvendo problemas atinentes a
rigidez das antigas plantas de producdo fordista. Assim, se a producgdo se torna flexivel, o
trabalhador também passa a ser foco de uma nova “pedagogia industrial”, capaz de produzir
um “outro” trabalhador bem mais flexivel, como é o caso dos trabalhadores juvenis do
McDonald’s.

Desse modo, flexibilizagdo, terceirizagdo, sub-contratacdo, controle de qualidade
total, just-in-time, team work, eliminacdo de desperdicios, “geréncia participativa”, entre
outros tantos pontos, sdo levados para um espago ampliado do processo produtivo. Circulos
de Controle de Qualidade s&o constituidos por trabalhadores instigados, pelos patrdes, a
discutir tarefas e desempenho, mesmo fora do ambiente de trabalho. Sendo um importante
instrumento para o capital apropriar-se do “saber” deste trabalhador que o fordismo
“desprezava”. Outra diferenca entre o toyotismo e o fordismo-taylorismo encontra-se na
producdo realizada no interior da fabrica. No toyotismo € em torno de 25%, enquanto no

fordismo realizava-se cerca de 75%. Esta questdo demonstra a tendéncia a terceirizacdo

% OLIVEIRA, 1995, p. 136-163.
% MELLO, op. cit., p. 274.
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estendida as empresas subcontratadas, acarretando a expansdo dos metodos e procedimentos
para toda a rede de fornecedores.

A inddstria de comidas répidas do McDonald’s é um bom exemplo de tal questdo,
pois possui uma grande rede de fornecedores. No Brasil, cerca de sessenta empresas num
total de duzentas, elaboram ingredientes para os produtos comercializados nos restaurantes.
Os demais fornecedores sdo responsaveis por equipamentos e itens de construgdo. Em geral,
sdo multinacionais tais como: Interbakers (responséveis pela fabricacdo dos pées); Braslo
(processadores de carne bovina, de peixe e de frango); Vally (fabricacdo de tortas); Coca-
Cola (refrigerantes); Martin-Brower (responsaveis pela logistica e distribui¢éo), entre outras.
O fornecimento de produtos e servicos ao McDonald’s é tdo importante para o
funcionamento e expanséo da rede, que em 1999 a empresa construiu 0 complexo industrial
“Cidade do Alimento”, em S& Paulo, em um terreno de 160.000 metros quadrados.
Reunindo fornecedores e distribuidores lado a lado, objetivando com isso a reducdo do tempo
e do custo de transporte.?’

A partir dos novos paradigmas produtivos, proposto pelo modelo de acumulagéo
flexivel, algumas mudancas foram necessarias para adaptar as relacdes de trabalho vigentes
nos fast-foods. Nos anos de 1980, em especial, no McDonald’s as alteragcdes ocorreram no
sentido de criar primeiramente uma produgcdo mais enxuta. Com a utilizacdo da
microeletrnica e da informética na producédo, os equipamentos das industrias de fast-food
foram substituidos, adotando-se computadores como formas de aperfeicoar a produgdo. Com
0 desenvolvimento destas tecnologias, a chapa, por exemplo, passou a cozer a0 mesmo
tempo, em apenas 41 segundos, os dois lados de um hamburguer congelado; os equipamentos
elétricos que fritam e tostam os produtos receberam componentes eletronicos, comandos
programados, a estes foi adicionado um dispositivo sonoro chamado timer. O timer avisa
quando se deve ativar ou retirar os alimentos, além de submeter o funcionério ao
desenvolvimento de outras tarefas enquanto o produto ndo esta pronto; as novas tecnologias
dos sistemas de resfriamento e congelamento, aliados & utilizacdo de conservantes nos
alimentos possibilitaram uma maior durabilidade dos produtos (o fast-food tem uma
participagdo fundamental na expansdo e no crescimento do consumo de comida

industrializada).

27 Disponivel em: <http://www.mcdonalds.com.br/qualidade/cidadealimento>. Acesso em 09 ago. 2008.
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Chapas e Tostadeiras.?

Este novo modelo de producdo também modificou a parte administrativa. Empresas
como o McDonald’s contam com uma interconexdo informatizada do sistema, na qual
escritdrios e restaurantes nos paises onde a corporacdo atua estdo interligados. Dependendo
do grau de acesso ao sistema sabem-se tanto os relatérios gerenciais diarios, quanto 0s
valores arrecadados pelos caixas de um determinado restaurante. O socidlogo Richard
Sennett (2004) descreve esta configuracdo empresarial, com a imagem de um arquipélago, no
qual, diversas ilhas pequenas estdo ligadas por pontes, ou seja, em rede, a maior ilha de
todas. Neste sentido, ha uma pseudo-descentralizacdo do poder, dividindo a responsabilidade
do sistema com um numero maior de administradores. Contudo, as decisdes mais
importantes, definicbes de estratégias e resolucdo de problemas complexos sé ocorrem nos
niveis hierarquicos mais altos.

Houve também, uma grande mudanca na conservacao dos alimentos prontos, sendo
possivel com o uso dos balcdes de estufa, manter as carnes acondicionadas durante um tempo
maior, possibilitando uma maior rapidez no atendimento em caso de alto movimento. As
carnes de peixe, de frango (nuggets) e as tortas ficam prontas para o consumo, propiciando
atendimento com maior rapidez. Ao obedecer a légica do just-in-time e da “qualidade total”
tais produtos tem um tempo de determinado para o consumo, 0s sanduiches, por exemplo,
duram no maximo dez minutos, as batatas-fritas somente sete minutos, os milk-shakes e
refrigerantes devem ser consumidos no tempo exato de sua producéo.

Outra importante questdo relativa & flexibilidade de producdo dos sanduiches
possibilita que o cliente escolha os ingredientes dos sanduiches, os chamados “lanches
especiais”. Em alguns lugares do mundo pode-se inclusive acrescentar produtos que nédo
fazem parte daquele sanduiche especifico. Embora 0 mais comum seja retirar condimentos,

% Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=Fh5ylk T8Ffl> Acesso em 10 ago. 2008.
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tais como mostarda, cebola, ketchup, etc. Este processo passa ao cliente a sensagdo de estar
sendo correspondido em seu desejo individual. E neste sentido, que se sobressai o discurso de

uma “experiéncia unica” para o cliente do McDonald’s.

Este processo baseia-se no modelo de mass customization, termo que designa a
combinagdo de conceitos aparentemente contraditérios — um oximoro — cujo grande
objetivo é “o desenvolvimento, a producdo, o marketing e a entrega de bens e
servigos disponiveis com variedades suficientes e personalizagdo que leve quase
qualquer um a achar exatamente o que quer. Nesse aspecto o foco na variedade e na
personalizacdo s6 ganha sentido por meio de flexibilidade e reposta rapida,
processo possivel gragas a avangos tecnoldgicos e uso de ferramentas gerenciais
também avancadas (FONTENELLE, 2002, p. 136).

O cardépio do McDonald’s no Brasil também sofreu profundas alteragdes nos dltimos
anos. Destacamos os produtos para consumidores vegetarianos e as campanhas de comidas
étnicas, tais como os sanduiches: Mcltalia, McArabia, McEspanha, etc. Estas mudancas
visam atingir um publico maior de consumidores que possuem habitos alimentares mais
exigentes e tipicos.® A legislagio prevé que as embalagens dos produtos devem conter
especificacBes, tais como: quantidades caléricas, nutrientes, etc.®® Este processo aponta para
uma mudanga que pode ser ainda maior, caso 0s habitos alimentares sofram transformacdes
mais significativas. Porém, o conhecido sanduiche Big Mac, ainda é considerado o “carro
chefe” da empresa.

A flexibilidade do trabalhador juvenil é a mudanca que consideramos mais profunda
neste novo paradigma produtivo. Seu ideério traz a cena a desregulamentagéo das relacdes de
trabalho. E nesta logica, que os jovens trabalhadores do McDonald’s inserem-se no mercado
formal de trabalho. Em Floriandpolis, no verdo, periodo de alto afluxo de vendas, a empresa
contrata um grande contingente de funcionarios, e logo que a temporada passa parte destes
trabalhadores sdo imediatamente demitidos. Nos periodos de baixa temporada, se ndo ha
vendas suficientes, ocorre, ainda, a dispensa do dia de trabalho. Ou seja, o funcionario se
desloca de casa para o trabalho, veste seu uniforme, posiciona-se na area de trabalho e,
depois de algum tempo, se 0 consumo é pequeno, o gerente o dispensa. Observemos desta
forma, que o just-in-time esta posto ndo apenas para os produtos ou maquinas, mas também

para homens e mulheres.

# A idéia da “geracdo salide” esta expressamente simulada em seus folhetos promocionais que atualmente déo
dicas de como levar uma vida saudavel, praticando esportes, fazendo caminhadas, etc.

% Em 2005, 0 McDonald’s distribuiu trés milhdes de exemplares da nova versao de seu Guia Nutricional, com
dicas sobre saude, alimentagdo e qualidade de vida, além de 30 milhdes de laminas de bandeja com tabelas
nutricionais impressas no verso. Balango social 2004. Disponivel em: <http:// www.mcdonalds.com.br>,
Acesso em: 10 set. 2008.
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A administracdo da rede McDonald’s no Brasil, em janeiro 1998, foi subdividida em
trés regibes chave, visando com isso tornar-se mais eficiente. So elas: LET, BRA, SAO.
Estas, por sua vez, foram subdivididas em sete micro-regionais conhecidas como: SP Capital
1; SP Capital 2; SP — Interior; Sul; Centro-Oeste; Leste e Nordeste. 81 Cada escritdrio
regional tem uma estrutura, reproduzindo os diversos departamentos da matriz (Imoveis,
Marketing, Recursos Humanos, Manutencdo, Operagdes, Treinamento, Seguranca), que
permitem a implantagdo e o desenvolvimento das estratégias da empresa de forma equénime.
Cada departamento descrito acima tem um responsivel por prestar consultoria. Os
consultores permanecem em campo visitando o0s restaurantes e fazendo verificagdes de suas
4reas especificas, pela quase totalidade de seu tempo de trabalho.*> No modelo
organizacional da corporacdo McDonald’s no Brasil, 0 escritorio administrativo central esta
localizado em S&o Paulo, no municipio de Barueri, sendo responsvel pela folha de
pagamento de funciondrios, beneficios, impostos e etc.

Os cargos entre os trabalhadores desta empresa de fast-food estdo fortemente
hierarquizados. H4, contudo, nos restaurantes uma perspectiva de descentralizacéo, tendo em
vista a distribuicdo do poder de mando. O cargo mais alto € o do gerente de restaurante,
também conhecido por operador (administrador). Seguindo na escala hierarquica vem o do
gerente 1° assistente que também se envolve com a operagdo. Este em restaurantes com
menor venda ocupa 0 posto maximo. Logo ap6s, vém os gerentes de plantdo ou 2°
assistentes, que revezam-se em diferentes turnos. Abaixo destes, estdo os coordenadores
administrativos, também chamados de assistentes administrativos. Estes estdo juntos na
hierarquia com os coordenadores de qualidade de servigo, conhecido como coordenadores de
equipes, ou gerentes de areas, tais como: cozinha, balcéo, loby (saldo), desert-center (ponto
de vendas de sorvetes), etc. Temos ainda, 0s técnicos responsaveis pela manutencdo dos
equipamentos, que em virtude de seu trabalho detém certo status na hierarquia
organizacional. Abaixo deles estdo os instrutores, ou treinadores. Estes sdo responsaveis pelo
treinamento dos atendentes. Os atendentes, também chamados de “funcionarios”, ocupam o0s
mais variados postos de trabalho no “chdo dos restaurantes”. S8o estes que revezam-se em
funcbes, que vdo do atendimento ao publico, a limpeza e producdo dos sanduiches. Os

trabalhadores e trabalhadoras juvenis ocupam a base da estrutura hierarquica na rede de

*l REVISTA MCNEWS. S#o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicacéo. Marco de 2007, ed. 100, p. 6-7.
32 Manual Bem vindo ao McDonald’s: Material do aluno. S3o Paulo: McDonald’s Brasil, 1988. Revisado em
22/02/00, p. 10-11.
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comidas rapidas McDonald’s. Abaixo o que descrevemos, apresentado em um organograma

dos funcionérios de restaurante.

GERENTE OPERADOR/ 54
FRANQUEADO

I ASSISTENTE |

2° ASSISTENTE _
GERENTE DE PLANTAO  ©

e 4

ASSISTENTE B (OORDENADOR TECNICO DE
ADMINISTRATIVA. | DE EQUIPE : MA

NUTENCRO

TREINADOR

SR

e

FUNCIONARIO

L

PR

Fonte: Organograma Modelo de um Restaurante McDonald’s. **

1.3 DOIS MODELOS DE PRODUCAO NO SISTEMA MCDONALD’S

De acordo com o gedgrafo David Harvey (1997), a transicdo historica do fordismo a
acumulacdo flexivel ainda esta longe de se completar e em muitos casos ambas coexistem.
As formas organizacionais flexiveis de produgdo ndo se tornaram hegemonicas em toda a
parte, muito embora, o fordismo-taylorismo venha sofrendo um processo de constante
desgaste. A atual produgdo, em alguns setores, tem se caracterizado por uma combinacdo do
fordismo-taylorismo ainda altamente eficiente, com influéncias das tecnologias e dos
produtos flexiveis, aléem da “flexibilizacdo” da forga de trabalho diante das recorrentes
desregulamentacBes. J& em outros setores estd amplamente estruturado o modelo de

acumulagdo flexivel

3 Manual Bem Vindo ao McDonald’s, Idem, ibidem.

¥ Harvey (1997 p. 135) ndo trata do “modelo” japonés, para ele a categoria “acumulacdo flexivel” é mais
abrangente, sendo o toyotismo uma de suas manifestagfes e, portanto, esta incluso nesta. A acumulacéo flexivel
€ marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo: “[...] ela se apdia na flexibilidade dos processos
de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
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No sistema fast-food de producéo e servigos, as relacdes de trabalho s&o pautadas por
preceitos do fordismo-taylorismo e da acumulacdo flexivel. De um lado observamos o
modelo industrial da producdo em série, de outro o modelo toyotista com o discurso da
flexibilidade, fundado nas bases eletronicas, nos baixos estoques, no just-in-time e,
sobretudo, na desregulamentagdo proposta por um mercado de trabalho em que impera o
desemprego estrutural entre os jovens.

Os funcionarios dos restaurantes McDonald’s passam por um treinamento no qual
aprendem os fundamentos primordiais da empresa, 0 QSL&V.* Constituidos em: Q=
Qualidade dos Produtos, S= Servigo Réapido e Cortés, L= Limpeza, organizacdo e ambiente
agradavel dos restaurantes e V= Justo Valor para os Produtos. Segundo John Love (1996, p.
58), 0 padrdo QSL&V € “simbolo universal de desempenho no ramo de fast-food”. A
padronizacdo procura atingir todos os processos, desde o manejo da matéria-prima até o
produto final, englobando as normas a serem seguidas no atendimento ao cliente, visto que a
empresa investiu grandes somas ao longo dos anos para criar um valor em relacdo a marca
McDonald’s.

Neste treinamento o que se espera dos trabalhadores e das trabalhadoras juvenis € que
cumpram todos os procedimentos que lhes seréo transmitidos de forma direta e simples. Para
que “reproduzam mecanicamente” em tal estrutura, devem “decorar, lembrar e repetir”
ininterruptamente suas atividades. Os jovens atendentes sdo constantemente pressionados a
satisfazerem as exigéncias e dar manutengdo aos padrfes de trabalho dos fast-foods. O
publico consumidor exige dos restaurantes que mantenham um servico padronizado, com

atendimento rapido, ambiente limpo, simpatia e presteza.

taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgicas e organizacional”, onde: “a atual tendéncia
dos mercados de trabalho é reduzir o nimero de trabalhadores “centrais’ e empregar cada vez mais uma forca
de trabalho que entra facilmente e é demitida sem maiores problemas quando os custos prejudicam os lucros. A
acumulacdo flexivel vem sendo acompanhada na ponta do consumo, portanto, por uma aten¢do muito maior as
modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os artificios de inducédo de necessidades e de transformacéo cultural
que isso implica. A estética relativamente estavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo fermento de
instabilidade e qualidades fugidias de uma estética que se diz p6s-moderna que celebra a diferenca, a
efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificacdo de formas culturais”.

% Ray Kroc (1977, p. 97-102) argumenta, em sua biografia, que seu intuito era construir um sistema de
restaurantes que ficasse conhecido pelos alimentos de alta qualidade e por métodos uniformes de preparagao.
“Nosso objetivo, sem dividas, era conseguir vendas continuas baseadas na reputagdo do sistema, e ndo na
qualidade de uma Unica loja ou concessionario. [...] Se eu tivesse ganho um tijolo a cada vez que repetia a frase
QSL e V (Qualidade, Servico, Limpeza e Valor), acho que poderia construir uma ponte de um lado ao outro do
Atlantico”. Para que se desenvolvesse tal sistema, houve a necessidade da implantagdo de um programa
ininterrupto de treinamento aos concessionarios e a inspe¢do constante de seu desempenho.
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O modelo taylorista no McDonald’s, primeiramente, pode ser visualizado na
supervisdo constante dos trabalhadores, pois a estrutura de producdo decorre de relagbes de
trabalho extremamente hierarquizadas. Produzir em menos tempo, que significa maior
lucratividade, sdo linhas mestras adotadas pela industria dos fast-foods e podem ser
identificadas como formadoras deste sistema. O treinamento relacionado a producdo e ao
servico € uma ferramenta de grande eficacia, sendo responsabilidade de todos os
trabalhadores, em um processo continuo que deve acontecer da geréncia aos atendentes. A
instituicdo de um padrédo é a formula de obter resultados positivos para a empresa. Através
dos modelos homogeneizados de produgéo racionalizam-se as atividades dos trabalhadores
juvenis, buscando disciplind-los a0 maximo.

O tempo gasto pelos atendentes em suas tarefas é determinado previamente pelos seus
superiores. Dessa forma, as relagdes de trabalho pautam-se a partir de paradigmas que visam
um maior rendimento dos funcionarios em um tempo exiguo. Estes jovens necessitam ainda
ter a maxima atencao, porque lidam, por exemplo, com temperaturas altissimas (nas chapas,
tostadeiras e fritadeiras) e, também, com temperaturas abaixo de zero (18 graus negativos, na
camara de alimentos congelados). Além disso, utilizam objetos cortantes, produtos quimicos
para limpeza e manuseiam grandes cifras em dinheiro (nos caixas). Tais trabalhadores sdo
avaliados constantemente tanto em sua individualidade quanto em nivel coletivo. A eficicia

depende do esforgo que estes protagonistas juvenis imprimem nas suas tarefas cotidianas.

As fotos acima ilustram a supervisao constante sobre os trabalhadores e trabalhadoras juvenis.*

Uma das principais ferramentas utilizadas neste treinamento, com vistas a

disciplinarizagdo, sdo as Listas de Verificacbes. S& as LVs que determinam se 0s

% A 12 Imagem esta disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=1VRXS5i6Ptg> . Acesso em: 12 set.
2008. A 223 imagem pertence a Revista McNews. S&o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Outubro de
2005, ed. 89, p. 12.
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trabalhadores estdo progredindo no tempo de execugdo de suas atividades. As avaliagdes
realizadas pelos gerentes, coordenadores e instrutores devem ser direcionadas ao
desenvolvimento e desempenho dos funcionarios atendentes. Para cada area de trabalho do
restaurante existe uma respectiva LV. Nela estad o passo a passo dos procedimentos que o
jovem trabalhador deve realizar. Por exemplo, o ato de salgar as carnes de hambdrguer é
executado da frente para o fundo da chapa e da esquerda para a direita. O funcionario deve
repetir sempre este mesmo movimento nesta tarefa, a fim de maximizar a producédo. Com o
passar do tempo adquire grande destreza ao executar tarefas de forma padronizada.*’

A LV e um formulario que traz as seguintes informagdes: nome do funcionario, data,
nome do avaliador e os respectivos itens de avaliagdo. O primeiro item é o da aparéncia
pessoal. Neste o avaliador deve observar se o funcionario tem bons padrdes de higiene. Por
exemplo, se corta as unhas, se o cabelo esta preso, se estad sem piercing, se a barba est4 feita
(no caso masculino), se estd sem pintura (no caso feminino), etc. Em seguida, vem o item da
preparacao de area, o trabalhador deve reconhecer se a estocagem que ha é suficiente para o
periodo de vendas, se as temperaturas e tempos dos equipamentos estdo corretos, se existem
panos para limpeza - que deve ser constante - e se 0s utensilios estdo adequados para o
trabalho, tais como: espéatulas e raspadores afiados. O terceiro item é o operacional. E neste
que de fato se observa o funcionario em agdo. Este item trata das etapas que devem ser
efetuadas para a confeccdo dos sanduiches. Tais etapas sdo desenvolvidas a partir de sinais
sonoros e luminosos que indicam quando o trabalhador deve ativar ou retirar as carnes ou
pdes dos aparelhos. Neste processo de producgdo, os movimentos dos funcionarios sdo
detalhados e a repeti¢do constante faz com que os erros sejam minimizados.

A principal fundamentacdo deste tipo de treinamento, através das listas de
verificacOes, € a redugdo do tempo de producdo. Todavia, deve-se reduzir o tempo sem que
haja desperdicio de produtos. O funcionério além de muita agilidade e coordenagdo motora
deve ter a preocupagdo de manter uma boa comunicagdo e cooperagdo com 0s colegas. Por
fim, o Ultimo item de uma LV tem relacdo direta com o cliente, neste ponto o funcionario
deve pensar na satisfacdo do cliente McDonald’s enquanto efetua seu trabalho. Este item é
extremamente subjetivo para a percepcdo do avaliador, que ainda deve descrever 0os pontos

fortes e os pontos fracos dos atendentes em relacdo a operacdo. Tais recursos técnicos de

¥ Listas de Verificacdes McDonald’s, material de treinamento do atendente, segue um exemplar em anexo.

42



avaliacdo sdo métodos de treinamento para que os jovens trabalhadores possam garantir o
funcionamento padréo dos restaurantes de comidas rapidas. Um atendente para ser eficiente,
neste modelo, deve atingir a nota minima de 90% de acertos nas LV’s. 38

O tempo nos restaurantes McDonald’s é algo valioso, pois é a sua racionalizagdo que
caracteriza o0 empreendimento dos fast-foods. Neste processo uniforme, cada funcionério da
linha de producéo realiza uma parte da confec¢do dos produtos. Nos circuitos ou reas, como
sdo chamados os locais de labor, os trabalhadores desenvolvem sincronizadamente suas
atividades. Se um dos funcionarios, que estd posicionado em uma determinada area de
producdo atrasar-se em sua tarefa, ndo haverd o exigido ritmo constante na elaboracdo dos
sanduiches. Para melhor exemplificar, tomemos como modelo a area do regular®® ou como é
chamada atualmente 10 por 1 (10:1); nela operam, em alto movimento de vendas, trés
funcionérios rapidos, um na tostadeira, um na chapa e outro na condimentacdo. Ha sobre os
mesmos uma grande carga de trabalho, tornando-se fundamental que tenham muita
coordenagdo motora. Estes estdo sob a tutela de um gerente de cozinha, que constantemente
cobra procedimentos para que nio diminuam o ritmo, nem o rendimento dos produtos. E
importante lembrar que em cada sanduiche deve haver uma quantidade especifica de
produtos. Vejamos o exemplo abaixo, enquanto a trabalhadora coloca os pdaes para tostar, o
trabalhador que esta na chapa deve limpar sua area, e assim que soar o sinal sonoro da
tostadeira, 0 mesmo deve por as carnes para cozer. A pessoa da tostadeira transfere a bandeja
de pées para o trabalhador da condimentagéo, que rapidamente condimenta os sanduiches e
transfere a bandeja para o chapista, este retira as carnes cozidas da chapa e as coloca nos

sanduiches, que sdo conduzidos para o trabalhador que esta na area da producéo.

% Listas de Verificacdes. McDonald’s, Material de Treinamento do Atendente. Segue em anexo modelo de LV.
¥ Segundo a revista McNews, 0 motivo da mudanca de nome no circuito de Regular e Quarteréo para 10 por 1
(10:1) e 4 por 1 (4:1), ocorreu devido uma padronizacdo mundial que estabelece 0 nome da area pelo peso das
carnes. Ou seja, o circuito 10:1 significa 10 carnes para 1 libra (1 libra equivale a 450 gramas no Brasil), e 0
circuito 4:1 significa 4 carnes para 1 libra. Revista McNews, Sao Paulo: Publicon Assessoria de Comunicacao.
Janeiro de 2007, ed. 98, p. 6. De acordo com o depoimento de alguns trabalhadores a grande diferenca que
ocorreu, é que antes onde se trabalhava com quatro funcionarios como era o caso da area de Regular, agora se
pode trabalhar com apenas trés atendentes, mesmo com um alto fluxo de vendas. Questdo esta que ja vinha
ocorrendo em muitas lojas devido ao baixo nimero de funcionarios em determinados periodos como, por
exemplo, apos as 22hs.
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Processo de producdo do Big Mac.*

O gerente de cozinha, assim como os atendentes, também necessita de agilidade
fisica. Pois percorre todos os circuitos da cozinha cobrando procedimentos. Este ndo pode
deixar faltar nem um dos ingredientes de sua area (por isso a necessidade de constantes
cheklists), tendo ainda como fungédo observar se os tempos e temperaturas dos equipamentos
estdo corretos. Os funcionarios das areas devem preveni-lo em relacdo a falta de produtos ou
qualquer problema nos equipamentos. Se houver qualquer falha durante as vendas, estes
serdo duramente cobrados pelos seus superiores. Pois, a operacdo ndo deve ser interrompida
por tal ordem de problemas. O gerente de cozinha deve ainda manter uma comunicagao
constante com o gerente de balcdo, a fim de dinamizar ainda mais o atendimento,
principalmente, adiantando os pedidos especiais.**

O trabalhador da area chamada de “Producdo” tem como principal tarefa, manter os
niveis de sanduiches de acordo com a instrucdo do gerente de plantdo. Os niveis sdo
estabelecidos em uma tabela (chart), que é elaborada em relacdo as vendas anteriores. Nesta,
ha o nimero de produtos que devem ser confeccionados a cada hora. Por isso, o funcionario
da producéo deve manter as chamadas dos lanches (pedidos dos produtos para a estufa) fixas

de acordo com a tabela. Segundo a filosofia de treinamento da empresa, o trabalhador desta

“ Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=Fh5ylk T8Ffl>. Acesso em: 12 set. 2008.
“ REVISTA MCNEWS. Sao Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Agosto de 2007, ed. 105, p. 11.
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estacdo deve ser aquele que “melhor” se destacar no maior nimero de areas da cozinha. Este
atendente da producdo é também responsavel por descartar os sanduiches, caso tenham
excedido o tempo de qualidade para consumo (10 min.), bem como manter o ritmo da

cozinha constante.

Trabalhador da Producéo.*
Desta forma, ndo deve “chamar” sanduiches além do necessario, para ndo ocasionar
prejuizo e também, por outro lado, ndo deve “chamar” pouco, pois o cliente que vai ao
McDonald’s ndo quer esperar. Para assumir esta funcdo o trabalhador ou trabalhadora juvenil
deve conhecer os intervalos de bandejas dos modelos de producéo “puxada” e “ativada”,®
além dos pontos de checagem de cada modulo da cozinha, dos tempos e preparo de cada
sanduiche, para que quando estiver embalando-os possa verificad-los um a um, executando
mais um dos controles de qualidade. Observamos que apesar de estarmos tratando do modo
de producdo fordista-taylorista, as relacdes de trabalho flexiveis apresentam-se confluente,
tendo em vista atendentes polivalentes com conhecimento de diversos setores, como € 0 caso
do funcionario responsavel pela area da Producao.
Dois pontos devem ser elucidados para que haja um melhor entendimento de como
ocorre 0 processo produtivo e as relagdes de trabalho nos restaurantes McDonald’s de
Florianépolis. O primeiro é relativo ao layout das lojas,** posicdo dos equipamentos e o que

se produz em cada respectiva area. O segundo ponto trata das funcdes executadas nestas

“2 Disponfvel em: <http://www.youtube.com/watch?v=Fh5ylk T8Ffl>. Acesso em: 12 set. 2008.

“ No modo de producdo da puxada, ficam prontas sete bandejas de sanduiches a cada 10 min., ja na ativada
ficam prontas um total de quinze bandejas neste mesmo tempo. Listas de Verificagdes. McDonald’s, Material
de Treinamento do Atendente.

“ O Layout corresponde ao arranjo das estacdes de trabalho nos espagos existentes na organizagao, envolvendo
além da preocupacdo de como melhor adaptar as pessoas ao ambiente fisico, segundo a natureza da atividade
desempenhada, a arrumacdo das maquinas, equipamentos e matérias-prima. No McDonald’s o tipo de Layout é
em linha, denominado por produto, onde todas as maquinas e 0s processos necessarios sdo agrupados juntos e
sequenciais, sendo que a matéria-prima que entra na producao sempre segue 0 mesmo caminho.
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estacbes de trabalho. Os atendentes cumprem as tarefas de produgdo e servico ocupando
funcdes de acordo com o posicionamento que o gerente de plantdo Ihes comunica no comego
de cada turno.*

Em geral, o layout que predomina no espago fisico ocupado por uma loja do
McDonald’s é o seguinte: na area de vendas esta localizado o Balcéo, nele trabalham os
operadores de caixa, que lidam diretamente com o publico. Cada atendente do caixa tem um
colega de “apoio” para servir os produtos, visto que, quem trabalha com o dinheiro ndo pode
lidar com os alimentos. Ao lado esquerdo da entrada esté a estacdo da Fritura Final, onde se
preparam as batatas fritas. Em alto movimento, trabalham nesta area duas pessoas, uma para
ativar os cestos e outra para salgar e empacotar as fritas. A direita encontra-se a maquina de
extracdo de milk-shakes. Ao lado, a torre de refrigerantes. Um trabalhador pode operar estas
duas maquinas, contudo, se houver um grande volume de vendas é necessario que outro
atendente venha Ihe auxiliar no Sistema de Bebidas. Em seguida, vem a estufa de sanduiches,
que separa o setor de servigos no balcdo, do setor de producdo na cozinha. Esta que é
compreendida pelas areas: Producdo (que como j& vimos necessita de um trabalhador);
Regular (4rea que precisa de trés atendentes); Quarterdo (onde laboram dois jovens) e
Corredor (onde sdo necessarios trés funcionérios).”® Os sanduiches sdo elaborados nestas
4reas acima citadas. Logo atras da cozinha situa-se a 4rea de Preparagdo de Alimentos.”” O
depdsito dos alimentos secos e embalagens, os banheiros internos e a sala de descanso dos
funcionérios (sala de break) estdo juntos ao Back-room. Ao fundo da loja ficam as camaras
que conservam os alimentos resfriados (Walk-in) e congelados (Chicago). O trabalhador
responsavel pelo Back-room tem a fungdo de repor os produtos durante a operacdo. Este
atendente entra diversas vezes nas camaras de congelados e resfriados para suprir as areas de
producdo. Ha, ainda, a saleta da geréncia situada estrategicamente, possibilitando aos
encarregados uma visdo ampla do restaurante. O saldo destinado aos clientes, também
chamado de Loby, é onde trabalham os atendentes responséveis por limpar as mesas, lixeiras

e banheiros externos. Este setor pode ainda ter em alto movimento o anotador de pedidos,

% Chama-se “Plano de Chao” um formuldrio estratégico no qual o gerente de plantdo planeja o posicionamento
dos funcionarios antecipadamente.

“ A 4rea da “Producdo” é onde os sanduiches sdo embalados, na 4rea do “Regular” ou “10:1” sdo produzidos:
Big Mac, McDuplo, Cheeseburguer e Hambirguer, Tostados, etc. Na area do “Quarterdo” ou “4:1” sdo
produzidos: Quarterdo, Chedar McMelt, Tasty e etc. Na estacdo do “Corredor” sdo produzidos os alimentos que
sdo fritos, tais como, McFish, Crispy Chicken , Chicken, Tortas e etc.

4" Back-room: é nesta area que se produzem as saladas, fatiam-se tomates, preparam-se as sobremesas, tais
como os Parfaits.
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conhecido como “canério” e uma pessoa responsavel pela venda de sobremesas. O ponto de
venda de sorvetes, Dessert-center, € uma &rea onde laboram, em geral, dois ou trés jovens
funcionérios. Um atende os clientes, fixo no caixa, enquanto os outros trabalham na extracéo
e entrega dos sorvetes. A Mclinternet € operacionalizada por um atendente, neste setor o
McDonald’s disponibiliza para seus clientes acesso gratuito a internet. Existe ainda, em
algumas lojas, a sala Ronald McDonald, na qual se realizam festas previamente programadas.
Alguns atendentes tém a fungdo de auxiliar nestas festas infantis. Certos restaurantes
McDonald’s possuem uma &rea externa de recreacdo, é o caso da loja situada na Avenida
Beira-Mar Norte em Floriandpolis, geralmente, um funcionério juvenil fica responsavel por
esta area destinada ao entretenimento das criancas, tendo como tarefa o cuidado das mesmas.

Voltemos ao fordismo-taylorismo parte do modelo de produgdo da cozinha. A
expressdo na “puxada” é relativa ao um ritmo de produgdo um pouco mais lento. Nesta a
cada tempo de dez minutos, ficam prontas sete bandejas de sanduiches. Se o sanduiche for o
Cheeseburguer da &rea 10:1(Regular), cada bandeja pode conter no méximo doze unidades.
Na “ativada” ocorre uma maior producdo em um menor tempo. S&0 produzidas quatorze
bandejas de sanduiches a cada dez minutos.”® Nesse processo onde temos o ritmo mais
intenso de fabricacéo e que ocorre nos horérios de “pico”, pode haver intercalados em cada
bandeja de Big Mac e de McDuplo, no maximo quatro sanduiches Big e seis McDuplos. 1sso
dar-se-a a cada 42 segundos, se a area 10:1 estiver completa com trés trabalhadores. Pode
acontecer, 0 que ndo é raro depois das 22 horas, de apenas dois trabalhadores, em alto
movimento, assumirem a “ativada”, devido ao fato de que por lei menores de dezoito anos
ndo podem laborar apds este horério. Isto significa uma producgdo de setenta sanduiches a
cada 10 minutos, ao passo que a cada hora ficam prontos quatrocentos e vinte sanduiches.
No circuito 10:1, podemos perceber o quanto se torna extenuante o trabalho destes jovens,
por ser extremamente repetitivo e sincronizado.

No circuito 4:1, por exemplo, area onde se produz o Quarterdo, a ativada dos pées €
regulada nos 30 segundos ao soar o sinal sonoro do timer. Aos 70 segundos, o funcionério da
chapa deve preparar as carnes para uma proxima rodada, e aos 80 segundos, deve ativar as

carnes.*® Todos estes movimentos s&o cronometrados através da utilizagdo do relégio, sendo

% REVISTA MCNEWS. S3o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Jul. 2007, ed. 102, p. 7.
“ REVISTA MCNEWS. Sio Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Jan. 2007, ed. 98, p. 16.
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constantes e ininterruptos para que haja uma produgéo em larga escala, a fim de atender a
alta demanda dos consumidores.

Os relatos destes trabalhadores juvenis sdo de fundamental importancia para que
possamos perceber através das suas experiéncias cotidianas, como as relagfes de trabalho sob
o0 eufemismo da flexibilidade apresentam-se no tempo presente. A rede McDonald’s torna-se
um exemplo processual heuristico, na medida em que se trata de uma empresa que €
considerada a maior contratadora formal de méo-de-obra juvenil no Brasil. Vejamos como a
questdo do ritmo de producéo era percebida por uma jovem que trabalhou em um restaurante

do McDonald’s de Florian6polis, no periodo referente & pesquisa:

O relacionamento é aquela coisa meio mecanica, passam o que tu tem que fazer e
0 que é cobrado de ti com o teu colega é o procedimento padrédo, ndo se deve falar
nada que ndo seja sobre o trabalho. O treinamento entdo é o “ok obrigado” e o
“retifica”, porque a cozinha é muito barulhenta, assim a comunicacdo padrao
serve para que o lanche saia no tempo certo. Em alto movimento o ritmo é forte, é
veloz, tem que ter agilidade, o barulho das maquinas da cozinha é misturado ao
som das vozes, é um falando com o outro ao mesmo tempo. A pessoa da produgéo
tem que manter o chamado para manter os niveis de lanches na estufa. As pessoas
falam alto e ainda tem mais o barulho dos clientes no balcdo e no saldo, as vezes
rola um stress. O ambiente é muito estressante a gente esta ali trabalhando com
coordenacdo e agilidade, ndo pode errar, ndo pode perder um lanche e quando
acontece de errar um lanche especial da muita gritaria, o gerente ja vem gritando
com o funciondrio, tem gente que chora que sai meio tonta de ndo conseguir
dormir, de ter pesadelo com a adrenalina muito alta.™

Além de fabricar os sanduiches, o trabalhador do McDonald’s deve limpar
constantemente as areas onde executa suas tarefas. As chapas, por exemplo, circuitos em que
séo cozidos os produtos, a cada 10 minutos devem ser higienizadas. Primeiro com um rodo,
que serve para retirar o excesso de gordura, depois com um pano embebido em sanitizante.
Um jovem refere-se a esta questdo da seguinte forma: “[...] tinhamos que estar limpando
sempre para ndo ficar parado”.®® Neste ritmo de trabalho de pressupostos tayloristas, a
empresa quer usufruir cada segundo pago ao funcionério. Quando o movimento de vendas

estava baixo, alguns funcionarios eram retirados de seus postos de trabalho para realizarem

%0 “Ok obrigado”: significa o entendimento da comunicagéo entre os atendentes; “retifica”: é usado quando a
comunicacdo ndo foi eficaz, estas duas palavras sdo obrigatérias no cotidiano destes trabalhadores juvenis.

5t Cristina, 21 anos de idade, natural do interior do Estado de Santa Catarina. Entrevista concedida a Antero
M. D. dos Reis. Floriandpolis, 13 e 14 de mar. de 2006. Todas as entrevistas deste estudo
foram concedidas ao autor e fazem parte de seu acervo particular. Embora o uso das
entrevistas tenha sido expressamente autorizado pelos entrevistados e entrevistadas,
todos os nomes foram trocados por nomes ficticios. As falas foram transcritas na integra,
somente algumas repeticdes e vicios de linguagem foram suprimidos.

52 Gabriel, 18 anos de idade, natural do Estado do Paran, op. cit., 02 de out. de 2007.
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tarefas de limpeza chamadas de secundarias. A higiene no McDonald’s constituiu-se em um
discurso de valor. Este pode ser observado nos restaurantes atraves da utilizagdo do inox nos
utensilios e maquinario em geral, mesas e balces, na utilizacdo do vidro, nas portas, janelas,
do plastico e papel descartaveis, nos revestimentos dos pisos e azulejos, quase sempre
brancos e na aparéncia dos funcionérios, exigindo que todos se apresentem asseados. A
limpeza é uma parte fundamental do padrdo QSL&V. O McDonald’s, dessa forma, atraves da
midia propagandeia seus padrdes de higiene como um diferencial. Na fala seguinte, podemos
verificar que o trabalhador juvenil deve ser multifuncional também em relacéo a limpeza. Eis

as palavras de Cristina:

[...] o atendente, ele esta ali para fazer sanduiches, atender o cliente e fazer a
limpeza. N&o tem uma equipe de faxineiras para a limpeza é o atendente quem faz
tudo, pode estar limpando o banheiro, estar na cozinha, estar como caixa ou estar la
fora compactando lixeiras, limpando o piso, as paredes, os jardins, cortando e
tirando o mato do estacionamento.>

N

A vigilancia, em relacdo a limpeza, produtividade e aos procedimentos dos
trabalhadores juvenis no que tange ao servigo, pode ser feita por instrutores, gerentes,
consultores ou até mesmo pelos prdprios colegas, que exercem a mesma funcédo. Estes séo
treinados a partir do ideério que compreende que 0S mesmos representam a “imagem” da
empresa e, portanto, devem ser supervisionados para que ndo persistam “vicios pessoais” que
possam alterar o produto final. Ou seja, o jovem trabalhador deve seguir um padréo
representado na impessoalidade que referenda a marca McDonald’s. Para que tal pratica
aconteca, ha por parte da empresa a exigéncia de um treinamento continuo que deve ocorrer
desde o primeiro dia deste funcionério na rede. Assim é comum que todos os trabalhadores
sejam avaliados através das Listas de Verificacdes, até mesmo o0s gerentes. Para a corporacao
McDonald’s, o treinamento é mais do que simplesmente a tarefa de ensinar as habilidades
necessarias para trabalhar em uma determinada area do restaurante, apesar de esta ser a
funcdo primordial de um funcionério. O treinamento envolve também a manutengdo de um
“perfil” de habilidades. O “perfil McDonald’s”. Pois, o funcionério é o “sujeito da linha de
frente” do empreendimento, e € através dele que o cliente entra em contato direto com a
empresa. Portanto, treinar o funcionario como meio de manté-lo produtivo é uma tarefa
coletiva, na qual “todos” devem cobrar os procedimentos padrdes de “todos”, a “todo” o

momento.

%8 Cristina, op. cit.
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A comunicagéo é um fator importante no treinamento. Para que ndo haja conversas
paralelas que atrapalhem o andamento dos trabalhos é somente aceito, 0 “ok obrigado”, como
afirmacdo do entendimento da ordem e a palavra “retifica” em caso de ddvidas na
mensagem, estas que ocorre muitas vezes, devido ao barulho produzido na cozinha pelos
equipamentos e sons dos timers que apitam constantemente. Os “novatos” séo informados
desde os primeiros dias de trabalho sobre a comunicagcdo padrdo, muitos recusam-se em
responder mecanicamente, 0 que causa alguns dissensos. As praticas e métodos de como
executar as tarefas sdo passados aos novos atendentes pelos instrutores, estes é que sdo de
fato os responsaveis pelo treinamento. E muito comum, contudo, que haja poucos instrutores
nos restaurantes, assim, quase sempre 0s primeiros ensinamentos sdo passados pelos proprios
colegas de posto. Estes que grande parte das vezes estavam deixando o turno de trabalho. Ou

seja, na troca de plantdo para o outro como afirma esta ex-trabalhadora do McDonald’s:

Meu treinamento comegou sem aula de orientacdo>, a minha amiga me mostrou a
loja rapidamente®™ e a menina que estava no Quarterdo, onde eu assumi, me
ensinou o basico e em seguida foi embora, fiquei sozinha na area. Tinham poucos
funcionarios & noite,* para alguém ficar ali me ensinando, daf eu tive que me virar.
Quando o movimento foi acalmando s6 depois do carnaval, que tive treinamento
nas LVs, onde a parte tedrica é bem mais dificil, tem que decorar tudo, tempo,
temperatura e etc. Os erros da primeira vez foram porque eu me queimei um monte,
nas mdos nos bragos, no primeiro dia eu bati o recorde. Imagine eu uma novata
mexendo com altas temperaturas, sem ter uma pessoa experiente ao meu lado para
me dar uns toques. No primeiro dia eu lembro que errei um monte de coisas,
lembro que tinha que ser agil e ndo podia ficar parada em area, tinhamos que limpar
constantemente e s6 podiamos conversar sobre o trabalho. Rolava um stress em
relacdo aos erros, quero dizer que tinham cobrangas que eram abusivas. As pessoas
que ndo sabem cobrar, ndo sabem usar as palavras € o que acontece muito ali.
Acham que, porque estdo em um cargo ou dois acima de vocé, podem te pisar, te
humilhar, fazer o que bem entendem e isso é muito ruim. Comigo aconteceram
muitas cobrancgas abusivas, que deveriam ter sido feitas de uma outra forma menos
agressiva. Quando fui promovida para instrutora pude ver o outro lado, o de treinar
os outros. No meu treinamento para ser instrutora a cobranga continuava, eu era
obrigada a estar com toda a teoria na ponta da lingua, tinha que saber desde a
quantidade de molho, que iam a cada sanduiche, até o peso dos sorvetes, das
batatas e etc.”’

Como podemos observar no depoimento acima, o treinamento, muitas vezes, ocorria

sob grande tensdo. Em algumas situacBes, os jovens trabalhadores de Floriandpolis,

 Aula de Orientacdo: Ap6s um tour pelo restaurante, os novos funcionarios devem receber uma aula de
orientacdo, em geral esta é ministrada pelo gerente da loja.

% E muito comum que jovens entrem no McDonald’s através de suas redes de sociabilidades.

% Esta 6 uma questdo bastante recorrente devido ao baixo salério pago pelo McDonald’s, maiores de idade
geralmente ndo se submetem a este trabalho, havendo sempre falta de funcionarios depois das 22hs.

> Cristina, op. cit.
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descrevem que foram humilhados por seus superiores. A pressdo aumentava quando havia a
promocdo de atendente para instrutor, pois estes recém promovidos assumiam novas
responsabilidades, que eram extremamente estratégicas para o sistema de treinamento da
empresa. Os jovens funcionarios durante a operacdo ndo podiam deixar suas &reas de
trabalho, sem previamente comunicar ao gerente responsdvel pelo setor. Os instrutores
deveriam auxiliar seus superiores na tarefa de vigiar os colegas de trabalho. No depoimento
de Cristina, podemos perceber como se davam estas saidas:
Tem que avisar o gerente ou a pessoa da producdo para colocar outro em seu lugar,
ai pode ir ao banheiro. Para tomar remédio, atender ao telefone, sair a pedido de
alguém, somente com autorizacao de um superior. O gerente pede, as vezes, para a
gente fazer alguma tarefa secundaria,®® como limpar o chdo ou as lixeiras. As vezes
ndo acontecia de tu ficar fixa todo o turno, podia estar trabalhando na cozinha e te

chamarem para o balcdo ou JJara 0 dessert-center, correndo nas areas em que 0
movimento era muito grande.

7

A rotacdo dos trabalhadores juvenis nas diferentes areas de trabalho é um
procedimento que deve ser adotado em todos os restaurantes do McDonald’s. Esta é uma
parte fundamental do treinamento, para que os atendentes aprendam todas as estagdes do
restaurante. De acordo com as entrevistas, nem sempre ocorria 0 rodizio de funcionérios.
Geralmente os atendentes ficavam fixos nas estagdes em que mais se destacavam, pois
devido ao grande numero de vendas, 0s gerentes optavam por ndo arriscar com trocas
constantes, para ndo prejudicar o atendimento aos consumidores. Eis o que diz Cristina a

respeito disso:

O trabalho no Mc ndo era pra ser repetitivo e rotineiro, era pra ter uma constante
rotatividade entre as areas. Mas geralmente, acabava caindo em rotina, porque em
alta temporada 0 movimento era grande. Por exemplo, se tu te destacasse no caixa,
tu ficaria la o verdo inteiro, tu ndo ia mais sair de la. la chegar e ficar la até o final
do plantdo. Era ruim pra quem estava trabalhando na chapa e ficava la o tempo
todo, todos os dias, naquele calor insuporté\vel.60
Estes jovens muito exigidos nas atividades laborais no dia-a-dia desta empresa, tendo
em vista o carater da producéo, também se tornam trabalhadores “descartaveis”, na medida
em que o empregador utiliza-se destes trabalhadores de acordo com a varia¢do das vendas.
Segundo afirmam alguns funcionérios, estes podiam ser dispensados de seu dia de trabalho

com poucas horas de servico. E importante lembrar que o salario desta empresa é pago por

% Secundérias sdo tarefas de limpeza, que ndo estdo diretamente ligadas com as vendas, em geral sdo
consideradas como horas ndo produtivas.
% Cristina, op. cit.
% Idem.
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hora efetivamente trabalhada. A hora-valor no ano de 2005 era de R$ 1.46 centavos. De
acordo com a legislagdo trabalhista vigente, o dia em que o trabalhador seria dispensado,
deveria estar fixado na escala de trabalho com uma semana de antecedéncia. Contudo, isso
ndo ocorria. Quase sempre o funcionario era informado de sua dispensa no préprio dia de
trabalho. Esta é uma situacdo que ndo deixava qualquer margem para que o trabalhador
juvenil pudesse se planejar tendo em vista o seu salério, porque 0 mesmo variava de més a
més. De acordo com o depoimento seguinte o salario mensal era uma incognita:
[...] Tendo movimento a gente fazia mais horas e ai ganhava mais. Agora em baixa
temporada trabalhava uma ou duas horas e era mandada embora, porque ndo havia
necessidade de tantos funcionarios. As folgas também eram muitas nos periodos
sem movimento. Ja cheguei a trabalhar duas horas e ser mandgda embora, batia o
cartdo rodava os breaks dos colegas e era mandada embora. As vezes havia uma
rotacdo, mas se 0 gerente ndo simpatizava com o funcionario, este era mandado
mais cedo para casa toda & semana. Como vocé recebia por hora, no salério vinha
quase nada. Por exemplo, o adiantamento que vinha no dia 20 de cada més era de
uns R$70,00 e ai no dia cinco vocé recebia apenas mais uns R$ 35,00 ou 40,00.
Nos tinhamos que usar o dinheiro do “passe” no aluguel, porque o salario ndo dava.

Tinha dias em que os funcionarios gostavam de sair mais cedo, mas quando vinha o
salario, eles percebiam que era marcagéo ir embora.”*

O depoimento abaixo elucida melhor o problema que os trabalhadores enfrentavam
diante do salério. Este j& era baixo devido ao valor da hora e ainda recebia mais cortes
quando as vendas decaiam. Havia, para os maiores de idade, a possibilidade de trabalhar no
fechamento da loja para ganhar um pouco mais no final do més. As atribuicdes do
fechamento eram limpar e organizar o restaurante para o proximo dia. Fabio relata que por
ndo fazer parte do fechamento, muitas vezes, teria recebido dispensa do dia de trabalho:

Eu sempre era mandado embora antes do meu horério de servico. Se nado tinha
movimento eles mandavam embora para ndo ficarem gastando em horas de
funcionéarios e ndo terem que pagar muito. Salvo quem era do fechamento, que

tinha que ficar até a loja fechar, este era o Unico jeito de ganhar um pouco mais. Tu
ndo tinha como te planejar no final do més, tu nunca sabia o quanto ia ganhar.®

Uma questéo relevante relacionada & liberacdo do trabalhador juvenil de seu dia de
trabalho é observavel através da imediata desvinculacdo da empresa com este atendente. A
rede McDonald’s ndo procura saber o que estes funcionérios fazem quando séo liberados de
sua jornada de trabalho. No modelo de produgdo fordista, o corpo do trabalhador era

“vigiado” para além da fabrica. O patrdo investigava o que o trabalhador fazia em suas horas

81 Cristina, op. cit.
62 Fabio, 23 anos de idade, natural do interior do Estado de Santa Catarina, op. cit., 20 de mar. de 2006.
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de folga. Havia uma preocupacdo com o corpo destes funcionérios, que deveria estar apto
para o trabalho do dia seguinte, isto é, o trabalho era “corporificado” (BAUMAN, 2001, p.
168). Percebemos que esta preocupacao especifica, com o corpo, tornou-se muito menor.

O sociblogo Zigmunt Bauman (2001), argumenta que houve um tempo em que um
aprendiz na Ford poderia ter certeza de terminar sua vida profissional no mesmo lugar. Os
horizontes para o capitalismo eram de “longo prazo” e para os trabalhadores isto
representava que as empresas durariam mais que suas proprias vidas. Os capitalistas
destinavam para a fortuna familiar também uma longa duracéo que se vinculava, sobretudo,
ao aumento da heranca recebida. Esta “mentalidade” de “longo prazo” partia de uma
experiéncia compartilhada de pessoas que compravam e outras que vendiam sua forca de
trabalho no espaco de uma vida inteira. Este processo para ser firmado levou muitas décadas,
talvez mais de um século. Neste sentido, a vigilancia fora do ambiente de trabalho era um
elemento considerado “normal”. Este quadro alterou-se, tendo como ponto crucial da
mudanca um discurso de curto prazo e como conseqiiéncia o emprego temporario.®®

Como j& mencionamos a rede de restaurantes de fast-food do McDonald’s trabalha
com o processo de producdo flexivel,®* tendo um maquinéario adaptado que proporciona
novos produtos, procurando atender as expectativas dos diversos tipos de clientes que
frequentam os restaurantes. Dessa forma, além de apresentarem um cardépio ja conhecido,
no qual, lanches como o Big Mac, o Quarterdo e o Cheeseburguer sdo os mais consumidos, o
McDonald’s procura, através de politicas de marketing, vender outros tipos de sanduiches.
Estes sanduiches, em geral, sdo colocados no mercado por um periodo curto de tempo, a fim
de movimentar as vendas. Os “novos” sanduiches que sdo introduzidos no cardapio durante o
ano, fazem com que o jovem trabalhador esteja sempre em constante preocupagdo de
apreender o “como fazer”. E necessdrio observar que, muitas vezes, trata-se de
procedimentos simples de aprendizagem. Ou seja, se por um lado, ndo dispensa a capacidade
do trabalhador de aprender, por outro, tolhem seu senso de criatividade.

A rede McDonald’s criou alguns tipos ideais de clientes para melhor treinar seus
jovens funciondrios. O atendente, de antemdo, pode visualizar o cliente dentro de alguns
padrdes pré-estabelecidos, a fim de sugerir o sanduiche mais adequado ao perfil deste

consumidor. S&o eles: o cliente “comunicador”, tipo ideal que deve ser abordado de uma

& 1dem, ibidem.
% Os novos mercados a serem conquistados e os novos padrdes de consumos variantes, exigem uma demanda
estrutural de producéo apta a atender as diversas expectativas.
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forma sempre descontraida. Por exemplo: “ola, bom dia! Que tal um McLanche Feliz para
seu filho, hoje?”; ja com o cliente denominado de “executor” a abordagem deve ser
executada da seguinte forma: “Boa tarde! O senhor aceita 0 McLanche Feliz?”; com o cliente
“perfeccionista”, que gosta de saber de todos os detalhes a respeito dos produtos e brindes, a
abordagem deve ser a seguinte: “oi, bom dia. Deseja um McLanche Feliz? Além dos novos
produtos estamos com uma promoc¢do sensacional...”; e com o Gltimo tipo ideal, o cliente
“socializador”, além do cumprimento inicial: “oi, tudo bem?” — deve-se socializar as
promogdes — “quer conhecer a nova campanha do McLanche Feliz?”.

O material de treinamento abaixo descreve os tipos de clientes idealizados pelo
McDonald’s. O objetivo deste material, que é parte do treinamento conhecido como
Qualidade no Atendimento Personalizado (QUAP)®, é fazer com que os trabalhadores
juvenis ap0s a venda sugiram 0s novos produtos para uma proxima visita do cliente. Neste
caso especifico o que esta sendo trabalhado pelo marketing empresarial € uma nova colegao

do McLanche Feliz.

Cliente
Comunicador

Na semana que
vem, teremos
surpresas
superdivertidas no
McLanche Feliz.

Traga seu filho
para conhecer.

Muito obrigado(a)

Cliente Executer

A partir da
proxima semana,
o McLanche Feliz

trara surpresas
do novo filme da
Disney.

Venha conferirl

Cliente
Perfeccionista

O McLanche Feliz
estard com novas
surpresas, a partir
da semana que
vem. E a colecao
QO Galinho
Chicken Little da
Disney.

Venha conhecer!

Cliente
Socializador

Vejo que sua filha
adora as
surpresas, nao e?

Entdo, na semana
gue vemn, teremos
uma nova colegéo.

Venha nos visitar
e confiral

Qualidade no Atendimento Personalizado (QUAP).%

% Qualidade no Atendimento Personalizado (QUAP): material de treinamento McDonald’s.

% |dem, ibidem.
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Estes tipos ideais devem ser parte de um exercicio constante de reconhecimento dos
funcionérios do McDonald’s em relagdo aos clientes. Dessa forma, o tempo de atendimento
deve ser o menor possivel. O funcionério deve cumprimentar de maneira educada, tomar o
pedido tendo um contato olho no olho com o cliente, proferir o texto relativo ao tipo de
cliente e depois que entregar o que lhe foi solicitado, deve agradecer e pedir que retorne
sempre.

Todo este processo de venda deve acontecer em até “trés minutos e 30 segundos, no
balcdo, e no drive®’, a experiéncia completa do cliente pode ser de dois minutos e 10
segundos”.®® De acordo com os depoimentos de alguns atendentes, havia uma vigilancia
constante no restaurante para que 0s mesmos desempenhassem suas tarefas com afinco e

rapidez. A Revista McNews, de outubro de 2005, confirma tais depoimentos:
Com equipamentos sofisticados, 0 uso correto do material de treinamento e as
melhores pessoas na equipe, conseguiremos manter o bom desempenho e a rapidez
de nosso atendimento. Segundo os resultados do Cliente Misterioso esta € a area
(balcéo) de maior oportunidade dentro do restaurante e, neste assunto, VOCE pode
interferir diretamente. Garanta ja a Rapidez de Atendimento. N6s contamos com
vocé!®
O Cliente Misterioso é um programa idealizado pelo McDonald’s para verificar se as
normas e procedimentos estdo sendo executados de maneira correta pelos restaurantes da
rede.” Neste programa é destacado um avaliador para as lojas, que em visitas incognitas
verifica a qualidade dos produtos, a limpeza do restaurante e o atendimento aos clientes. Este
trabalho é realizado por uma empresa contratada para agir sem identificacdo buscando avaliar
0 grau de QSL&YV do restaurante. O McDonald’s estabelece uma competigdo distribuindo
prémios e troféus entre as filiais regionais que melhor se destacarem. Nesta competicéo, 0s
restaurantes devem atingir como resultado minimo de avaliagdo a nota de 95%, para que

estejam dentro dos padrdes esperados. De acordo com a Revista McNews:

Duas vezes por més, 431 restaurantes do McDonald’s no Pais sdo colocados a
prova por este consumidor disfargado. E mais ou menos assim: o cliente misterioso
se dirige a uma loja de nossos restaurantes e faz o seu pedido. Ai comeca a
avaliacdo. Ele presta atencdo no atendimento e na cordialidade de todos os
funcionérios, rapidez no servico, limpeza no saldo, em nossas refei¢des, enfim,
analisa a qualidade dos nossos servigos, produtos e ambiente. Tendo em mente tudo

¢ As j& mencionadas Lojas Drive, as quais os clientes ndo necessitam descer de seus automéveis.

% REVISTA MCNEWS. Sio Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Out. 2005, ed. 89, p. 12.
% 1dem, Ibidem.

© REVISTA MCNEWS. S3o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Mar. 2007, ed. 100, p.3.
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que ele viu e vivenciou, o misterioso personagem faz um relatério e ai nasce o
nosso ranking dos restaurantes melhor avaliados do programa.”™
Na edigdo n° 98, de 2006, a McNews traz em suas péaginas uma matéria intitulada:
“Satisfacdo do cliente aumenta as vendas e transagbes”. De acordo com a revista a perda de
um cliente tem um alto custo para o McDonald’s, por isso o funcionério “deve fazer tudo
para manté-lo satisfeito em cada visita”. Um cliente insatisfeito, segundo o McDonald’s
comenta sua experiéncia negativa com até quinze pessoas. Dessa forma, quando o cliente
procura alguém do restaurante para reclamar, deve ser “tratado de maneira especial”, pois
estad “expressando sua lealdade” para com a empresa.”” Uma jovem trabalhadora ao ser
perguntada se ja havia se indisposto com algum cliente afirmou o seguinte:
Claro que sim, é o que mais acontece. E que o cliente parece que ndo entende que
vocé esta ali atendendo ele, que vocé esta ali “sozinha” na frente dele s6 para
registrar e cobrar. Vocé ndo tem culpa se o lanche que ele pediu ndo esta vindo, que
o pedido dele estd demorando. As vezes, acontece de um funcionario perder o
pedido por ser um lanche especial, que sempre demora um pouco, por ndo estar na
estufa pronto. Ai, vocé é a primeira pessoa que esta na frente dele, é a primeira
pessoa que ele vai xingar. VVocé td com aquele uniformezinho, é para vocé que ele
vai falar, mas eu ndo deixava me xingarem, se vinham para me Xxingar eu
perguntava logo se queriam falar direto com o gerente, pode falar com ele, que ele
pode resolver o seu problema. A gente nem pode mesmo ficar discutindo com o

cliente. Se o cliente se exaltou, chama o gerente, que 0 gerente é que conversa com
ele. Ele é pago pra isso.”

A trabalhadora acima depde contra o esforgo de aplicabilidade de uma filosofia do
treinamento no McDonald’s, em relacéo, sobretudo, a maneira “especial” com que o cliente
deve ser tratado diante de uma reclamacédo. A trabalhadora, ao afirmar em sua fala que esta
frente ao cliente apenas para registrar e cobrar, sendo de responsabilidade do gerente resolver
possiveis conflitos, demonstra que, no seu entendimento, o salario que recebe ndo cobre
certas exigéncias que a empresa gostaria que fossem cumpridas. O gerente sim: “ele é pago
para isso”. Ou seja, h& uma acdo consciente, por parte da trabalhadora, que delimita o modo
pelo qual a tarefa deve ser executada. Neste sentido, suas representagdes sdo claras: a
empresa recebe um servico, que pode ser determinado pelo salario que paga a seus

funcionarios.

" REVISTA MCNEWS. Sio Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Mar. 2007, ed. 100, p. 3.
2 REVISTA MCNEWS. Sio Paulo: Publicon Assessoria de Comunicacéo. Jan. 2006, ed. 98, p. 15.
™ Cristina, op. cit.
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A antropdloga social, Carmem Rial (1997, p.140), realizou uma etnografia no fast-
food Quick em Paris, esta descreve a sua experiéncia como sendo um trabalho manual
“duro”, que deixava marcas no seu corpo (pequenas manchas de queimadura na pele), cheiro
de gordura persistente que resistia aos banhos, muitas dores musculares e uma permanente
sensacao de estar sendo humilhada. Um trabalho que se mostrava desde o inicio assustador,
dada & imposicdo de um ritmo e de uma cadéncia histérica. Perspectivas semelhantes

encontramos entre os trabalhadores juvenis da rede McDonald’s em Florianopolis.

14 O TRABALHO JUVENIL E A EXPERIENCIA DA
DESREGULAMENTACAO

Instituiu-se a partir de 1988, com o aparente afrouxamento da ingeréncia estatal e
influéncia de politicas setorizadas e regionais, milhares de sindicatos cuja representatividade
é evidentemente questionivel. Considerando a fragmentagdo organizacional dos
trabalhadores em todo o mundo, a automacéo e a globalizagdo econdmica, o discurso da
“flexibilizac&o” e da desregulamentag&o, iniciados no Brasil durante o governo de Fernando
Collor de Mello em 1989, e aprofundado com as politicas implementadas no governo
seguinte de Fernando Henrique Cardoso, persiste e vem pautando as discussoes trabalhistas,
sendo quase consensual a adog¢do da autonomia privada coletiva como principio juridico
nuclear. A infracdo da legislacéo trabalhista vigente é mais do que mera inobservéancia da lei,
a desregulamentacdo passou a fazer parte de uma cultura empresarial que revela o conflito
pela alteracdo das relacOes de trabalho mais antigas que, de certa forma, resultaram de
conquistas das lutas dos trabalhadores em tempos passados.

No Brasil, a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)™ vem incisivamente sendo
contestada por alguns politicos e intelectuais, que argumentam que a legislagdo vigente esta
arcaica. Pois, as relagbes de trabalho caracterizadas na intervencdo do Estado tornaram-se
inaplicaveis. Para este seguimento, que entende a CLT como anacrdnica, é necessario que se
desregulamente o quanto antes as relagdes de trabalho pautadas por esta legislagdo. N&o se

trata de se reavaliar as condi¢Oes da classe trabalhadora, mas sim de finalizar a “era das

™ Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), principal norma legislativa brasileira referente ao Direito do
trabalho e o Direito processual do trabalho. Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, sancionada pelo entdo
presidente Getllio Vargas, unificando toda legislagdo trabalhista existente no Brasil, seu principal objetivo é a
regulamentacdo das relagdes individuais e coletivas do trabalho.
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regulamentaces”. O Estado minimo neoliberal, sob a égide das grandes corporacdes
globalizadas, professa que o sistema regulador se tornou obsoleto frente a dindmica de
mercado. A imposi¢do de custos de contratacdo, demissdo e permanéncia dos empregados
desestimulam o oferecimento de emprego por parte das grandes corporagdes.

A desregulamentacéo diante de um sindicalismo que estd pouco combativo, e frente a
proposicoes de uma politica globalizada neoliberal, desemprega os trabalhadores em massa
ou lhes submete a resistir ao desemprego estrutural aceitando as imposicdes patronais. Este
processo atinge os trabalhadores juvenis brasileiros, aos quais ja mencionamos que 2/3 do
exército de méo-de-obra desempregada e excedente estd nesta faixa etaria. Os jovens com
“pouca experiéncia” que conseguem entrar no mercado de trabalho, em geral, partem da
necessidade de sustentarem-se, desonerando em parte a familia; e em muitos casos, sua renda
pode vir a torna-se a fonte principal, quando, por exemplo, estes constituem sua propria
prole. Os trabalhadores juvenis dos fast-foods sdo expostos constantemente a ameaca de
perder o emprego, 0 que para a grande maioria se concretiza, pois no mercado de trabalho
estd presente a crenca de que ha maior flexibilidade para lidar com este seguimento. Branco
(2005), afirma que:

Infelizmente, os indicadores sobre o mercado de trabalho no Brasil revelam um
quadro igualmente dramatico: as taxas de desemprego entre os jovens de 16 a 24
anos se inscrevem no topo da escala e representam praticamente o dobro desta
medida, quando tomada em referéncia ao total da populacdo economicamente ativa
(PEA), ou superior duas vezes, se cotejada com as taxas aferidas para os
contingentes adultos (no caso acima de 24 anos). Basta sublinhar que, segundo os
Gltimos resultados da Pesquisa Mensal de Emprego (PME), divulgados pelo IBGE
relativos ao més de julho passado, enquanto para os adultos presentes no mercado
de trabalho 8 em cada 100 se encontravam desempregados, no caso dos jovens,
essa cifra saltava para 24,5 em cada 100, ou seja: trés vezes mais (BRANCO, 2005,
p.130)!

A empresa, como jé& nos referimos, aplica um padréo de treinamento que normatiza os
procedimentos. Dessa forma, o trabalhador juvenil do McDonald’s pode exercer suas fungdes
em qualquer restaurante de Florianopolis sem que haja com isso prejuizos para a rede. Este
trabalhador, muitas vezes, é deslocado para outros pontos da cidade para desenvolver suas
atividades. E muito comum em Florianépolis, por exemplo, que trabalhadores e trabalhadoras
sejam removidos para quiosques de sorvetes, que sdo sazonais devido & temporada de ver&o.
A empresa entdo remove o trabalhador de acordo com sua necessidade, muitas vezes esta
decisdo independe da vontade do funcionério. Este para ser deslocado de um restaurante para

0 outro deveria, primeiramente, ser transferido com toda a sua documentacdo. Todavia,
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diante de um grande afluxo de clientes, os jovens eram transferidos para outro ponto da
cidade, momentaneamente. Deve-se observar que o treinamento busca fazer com que 0s
atendentes assimilem o “perfil McDonald’s”. Demonstrando dentre outros atributos:
agilidade, atencdo e principalmente doacéo, mediante a vontade de superar as metas didrias.
Por isso, o trabalhador mesmo quando transferido deveria ter “ketchup nas veias”, segundo a
linguagem usada nos veiculos internos de comunicagio da empresa.” A competicdo entre 0s
funcionérios se estabelecia, algumas vezes, na tentativa de alcancar este “perfil”, pois é a
partir dai l6gica que poderiam ocorrer as tdo esperadas promogoes:
O “perfil do McDonald’s” é ter “ketchup nas veias”, é ser uma pessoa rapida, que
tu olha para ela e vé que ela tem o “perfil”, que se interessa em fazer, se interessa
em ajudar. Os gerentes e consultores procuram os funcionarios que sejam melhores
para eles, com o “melhor perfil”. Al, ja identificam se este é melhor no caixa, na
cozinha... Geralmente as promogdes acontecem em cima do “perfil”, os gerentes
vao olhando para os funcionarios e se eles gostam de trabalhar ali, se eles se
esforcam, se mostram interesse podem ser promovidos. Em alguns casos

acontecesse de uma pessoa ter o “perfil melhor” e ser promovida antes do
funcionéario mais velho, pois se destaca em mais areas.”

Como ja foi dito, o salério pago a estes jovens é relativo as suas horas efetivamente
trabalhadas. O contrato de trabalho reza entéo, que a jornada de trabalho ndo é superior a 44
horas, nem inferior a0 minimo de 8 horas. Nesse processo deve ser observado também o
limite minimo de 11 horas consecutivas de descanso, entre uma jornada e outra. Ha ainda, o
descanso de 24 horas consecutivas por semana de trabalho. O discurso veiculado pela
empresa é de que visa adequar este horario de trabalho aos estudos, as atividades de lazer, ou
até mesmo a outra atividade profissional destes jovens.”” Devido & clausula das 8 horas
semanais minimas e, diante da possibilidade de ndo haver movimento durante o més, este
trabalhador poderia retornar para sua casa quase todo o dia com poucas horas de trabalho,
para que ndo onerasse o indice de Produtividade.”® Este nunca deveria exceder ao projetado
pelos consultores. Assim, se o trabalhador retornasse para o seu lar com poucas horas de
trabalho e se ficasse estabelecido para o mesmo, duas folgas por semana, viria este a receber

naquele més um salério muito menor que o minimo. Podemos observar no depoimento de

» REVISTA MCNEWS. Sio Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Mar. 2007, ed. 100, p. 8.

™ Cristina, op. cit.

" Contrato de Trabalho do McDonald’s. Segue em anexo.

" Tndice de Produtividade (IP) — célculo realizado que divide o volume de vendas, Transacdes Comerciais
(TCs: cada cliente que efetivamente passe pelo caixa e compre algo é considerado um nimero do calculo) pelo
namero de horas trabalhadas.
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Cristina, que ingressou no McDonald’s na fungdo de atendente e desligou-se da empresa
depois de mais de trés anos como coordenadora administrativa, uma variagdo salarial muito
pequena no que tange as promogdes e 0 tempo de exercicio das atividades. Esta discute a
possibilidade de uma legislacdo que ndo permita o salario ser pago por hora, refletindo que
deveria haver uma maior atuagdo do sindicato ao qual os funcionarios do McDonald’s estéo

afiliados.

Eu entrei ganhando R$ 1,10 e sai depois de trés anos e quatro meses de servigo com
R$ 2,50 por hora. Para comegar a ganhar melhor no McDonald’s demora muito. Pra
ti conseguir uma promocédo é bem dificil e 0 aumento do dissidio ainda estava
vinculado ao sindicato de bares e restaurantes, que era sempre pago com atraso. As
pessoas dizem que no Mc néo deveria haver o pagamento por hora, a hora ndo é um
padrdo, tu ndo pode entrar no Mc pensando o0 quanto tu vai ganhar, tanto é que de
uma cidade para outra tem uma grande diferenca. Por exemplo, em Florian6polis tu
ganha mais que em Joinvile, mas menos que em Balneario Camburit. Os salarios
poderiam melhorar se os sindicatos se empenhassem mais, seria melhor ter um
salario fixo, porque assim é imprevisivel. Mas com um salario fixo os consultores
falam que o funcionario teria que ficar somente em uma area, por exemplo, no
caixa, ai ja teriam que pagar quebra de caixa, aumentando os custos para empresa’®

A edicdo da Medida Provisoria (MP) 1.053, de 1995, dispunha sobre a desindexacéo
salarial, na qual foram suprimidos os mecanismos tradicionais de reajuste salarial, ndo
havendo mais correcBes de salarios a partir de uma agdo reguladora do Estado. Conferiu as
partes o direito de negociarem reajustes no ambito de cada categoria profissional ou
econdmica, porém, proibiu a inclusdo nos acordos de clausulas de reajuste automatico dos
salarios. A MP 1.070 de 1995, sobre a adocdo do efeito suspensivo nos dissidios coletivos,
permite a uma das partes recorrerem da decisdo de um tribunal de instancia inferior,
favorecendo uma tendéncia de uniformizacdo nas decisbes dos dissidios coletivos de
natureza econdmica. No ambito dos trabalhadores juvenis do McDonald’s, as empresas que
compdem o Sindicato Patronal da Associacdo Brasileira dos Bares e Restaurantes na cidade
de Florianopolis (ABRASEL-SC), podem e quase sempre recorrem ao aumento do dissidio
da categoria,® entrando na justica e protelando o seu pagamento com atraso que muitas vezes
chega a duracdo de um ano.

Para os sindicatos as convencdes trabalhistas representam uma das mais importantes
oportunidades e meios de alcancar melhores salarios, apontar problemas, conhecer as

situacOes vivenciadas pelos empregados dentro dos locais de trabalho. De acordo com o

™ Cristina, op. cit.

8 Segue em anexo o Dissidio da Categoria do Sindicato dos Trabalhadores em Turismo, Hospitalidade e de
Hotéis, Bares e Similares da Grande Florianépolis (SITRATUH). Disponivel em: <http://www.sitratuh.org.br/>
Acesso em: 09 de ago. 2008.
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presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Turismo, Hospitalidade e Hotéis, Bares e
Similares da Grande Floriandpolis (SITRATUH), Fausto Schmidt, a participacdo dos
trabalhadores afiliados tém deixado a desejar. Pois, nem sempre atinge 0 quorum minimo
exigido pela Justica Trabalhista, como no caso dos acordos judiciais da categoria. Segundo
Schmidt, o maior empecilho é de que “os empregados sdo impedidos por seus patrfes de
participar”, o que tem por consequéncia o esvaziamento das reunides sindicais. Ele observa
que: “h& um desinteresse por parte dos empregados e um descrédito geral, que vai tanto da
sua propria forca de participacdo, quanto da categoria a que pertence”.®" N&o ha, neste
sentido, um sindicato especifico dos trabalhadores dos fast-foods. Em geral, os funcionarios
desinformados procuram o sindicato, apenas quando necessitam homologar a rescisdo do
contrato de trabalho, como é o caso de muitos atendentes do McDonald’s em Floriandpolis.
Semelhante questdo ocorre na cidade de Porto Alegre:

[...] o alto indice de rotatividade da empresa € em torno de 50%. No Sindicato dos

Empregados em Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares, as homologacdes de

funcionéarios do McDonald’s, que retinem grupos de 20 a 30 jovens de cada vez,
sdo realizadas trés vezes por semana.®

Outro ponto relativo as desregulamentacfes promovidas no McDonald’s esta
relacionado ao intervalo de descanso, que como afirmamos deve ser de onze horas entre uma
jornada e outra. Porém, de acordo com alguns depoimentos, existiram casos nos quais esta
clusula contratual era descumprida. Por exemplo, se um trabalhador desenvolvesse a
atividade de fechamento de um restaurante McDonald’s, ap6s as 24 horas, e 0 mesmo, por
ser maior de idade, tivesse que realizar o recebimento de mercadorias pela manha, atividade
proibida para os menores devido ao peso das caixas dos produtos, este descansaria menos do
que o prescrito pela legislacdo. Verificou-se que tal questdo era recorrente, no entanto, o
ponto em que os atendentes menores ndo poderiam fazer o recebimento das mercadorias,
também era descumprido, principalmente nos restaurantes em que o caminhdo com produtos
chegava pela manhd. Observou-se também que trabalhadores e trabalhadoras menores de
idade, em periodos com maior movimento de vendas, excediam o horéario de trabalho limite,
das 22 horas. Uma das lojas de Floriandpolis, no dia 20 de fevereiro de 2003, foi notificada

pelo Ministério do Trabalho, Sistema Federal de Inspecéo, sob seguinte infracéo:

& Disponivel em: <http://www.sitratuh.org.br/2003/01a02/noticia002. html> Acesso em: 09 de ago. 2008.
% REVISTA DINHEIRO. Editora Trés: Sdo Paulo, n. 127, 02 de fevereiro de 2000, p. 45.
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Manter empregado com idade inferior a dezoito anos prestando servi¢o em horario
noturno. Segundo o historico: foi verificado trés menores que prestavam servico, no
horario de nossa visitas, que se estendeu das 22:15 h. até as 23:20 h. Segue:
Descricdo Ementa/NR: “prorrogar a duracdo normal da jornada de trabalho do
empregado com idade inferior a dezoito anos, sem convengdo de acordo coletivo de
trabalho. Nesta situacdo 1) Claudia A., D/N.: 27/08/86 que no dia 12/02/03
trabalhou das 11:14 h. as 15:21 h. e das 16:23 h. as 23:20 h. quando deixamos 0
local, 2) Claudia B., D/N.: 19/08/85, que trabalhou no dia 12/02/03 das 11:06 h. as
15:24 h. e das 16:25 h. as 23:20 h, 3) Claudia C., D/N.: 22/03/87, que trabalhou no
dia 12/02/03 das 11:12 h. as 16:15 e das 17:14 h. as 23:20 h., obs.: foi usado como
elemento de convicgdo o controle de ponto de 11/02/03, porque a empresa nao
disponibilizou o ponto de 12/02/03, e 0 mesmo espelha a jornada. Art. 413 inciso |
daCLT.®

O niimero de funcionarios contratados maiores de 18 anos era efetivamente pequeno.
No depoimento abaixo o trabalhador ressalta a dificuldade que a empresa encontrava para
contratar pessoas maiores de idade, utilizando-se de uma mé&o-de-obra menor apds as 22

horas.

Em alto movimento tinham poucos funcionérios, na verdade o Mc ndo conseguiu
contratar um quadro suficiente e os menores ficavam trabalhando até umas
22h30min. Sempre tinha um atraso para estes menores irem embora.®

Segundo a legislacédo trabalhista, 0 empregador deve apresentar com antecedéncia de
uma semana uma escala com as horas de trabalho e as atividades definidas para o
funcionéario. O trabalhador, por sua vez, deve cumprir 0 que nela esti estabelecido. O
contrato de trabalho destes jovens funcionarios do McDonald’s prevé a normatizacdo desta
escala. Contudo, esta era recorrentemente descumprida, sendo bastante comum, como ja
afirmamos, que o numero de horas trabalhadas nos periodos de baixo afluxo de vendas fosse
menor do que estava estabelecido. De acordo com os depoimentos de alguns jovens, era
somente no proprio dia de trabalho, que estes ficavam sabendo o nimero de horas a ser
executadas e a tarefa do dia.

Outra questdo relativa ao contrato de trabalho amparado no prescrito pela CLT est&
associada ao periodo de tempo livre para o trabalhador juvenil estudar ou realizar outra
atividade profissional. Segundo os depoimentos de ex-funcionarios, observamos que isto ndo

se sucedia. Cristina e Roberto relatam que:

Nunca fechavam os horérios para estudar e trabalhar se tu quisesse estudar no
centro, tinha que gastar o dinheiro do passe (que em geral, ajudava no aluguel) e

8 SANTA CATARINA. Ministério do Trabalho — Sistema Federal de Inspegdo do Trabalho, documento de n.
009328823, Floriandpolis, 20/02/03.
8 Roberto, 19 anos de idade, natural do interior do Estado do Rio Grande do Sul, op. cit., 20 de marco de 2006.
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ainda mais algum com a alimentacdo. Trabalhar em dois lugares era muito puxado,
0 Mc j4 era puxado.®

No inicio eu estudava, mas era muito puxado entdo eu larguei o colégio. No inicio
eles falavam que o horario era bem flexivel, mas se a gente precisasse sair mais
cedo ou folgar em algum dia, porque tinha algum trabalho do colégio para fazer,
eles ndo deixavam. Entdo esta parte de horario flexivel para facilitar os estudos é
uma mentira deles.®

Os horarios de intervalo, muitas vezes, quando havia um maior movimento de
clientes no restaurante, ndo eram cumpridos em sua totalidade. De acordo com o depoimento
de alguns funciondrios, havia a solicitacdo de que 0s mesmos ndo batessem o cartdo ponto ao
retornar em éarea antes do término do break. Esta l6gica ia ao encontro da politica do
McDonald’s de economia de horas, especialmente as horas extras. Roberto e Paulo afirmam

0 seguinte:

Quando outros funcionarios tinham que ir embora, eles (os gerentes) chegavam e
pediam pra eu voltar, dai eu batia o cartdo ponto e voltava em érea, mas ja pediram
pra eu ndo bater o cartdo, que depois eles davam mais um tempinho (de intervalo),
porque a gente nao podia trabalhar mais horas, pois a meta era 8 horas (em alta
temporada) por dia e nada mais... Entdo, se a gente voltasse (antes do término do
break) e saisse no horério certo (para ir embora), [...] seria hora extra, eles ndo
queriam pagar a mais pra gente.®’

[...] muitas vezes, estava |4 sentadinho descansando e vinha o gerente: “vamos,
vamos, encheu o balcdo!” Entéo, eu ia la correndo e ajudava sem bater o cartdo, so
pra fazer uma moral com o gerente, pra tentar “subir” de cargo, depois eu ia pro
descanso de novo. Geralmente, a gente ganhava um sunday de sobremesa.®

Podemos perceber nos depoimentos acima que, algumas vezes, as horas extras eram
pagas com lanches ou sobremesas. O gerente oferecia aos atendentes um produto alimenticio
do restaurante no intuito de retribuir-lhes o trabalho extra, executado em seu periodo de
descanso. Eventualmente acontecia de chamarem um funcionério que estava de folga para
trabalhar, devido a falta de algum funcionério ou dia de grande afluxo de clientes. Em seu
relato abaixo, uma trabalhadora expde que o pequeno intervalo de tempo, muitas vezes, mal
dava para realizar uma alimentagdo com tranquilidade. Contudo, para a mesma, o pior era ser
chamada nos dias em que estava de folga. Eis as suas palavras:

Tu t& bem tranqila, ja trabalhou umas cinco horas, mal comeu, ai te chamam pra
voltar a trabalhar. Isso revolta qualquer um. Mas o pior de tudo é ser chamada num

8 Cristina, op. cit.

% Roberto, op. cit.

8 \dem.

8 paulo, 18 anos de idade, natural do interior do Estado do Rio Grande do Sul, op. cit., 20 de marco de 2006.
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dia de folga para trabalhar. Tu espera sete dias pra folgar e ai te chamam. Eu tinha
uma colega no primeiro ano em 2003, que trabalhava das 11 horas da manha as 23
horas, depois de oito horas que ela trabalhava e descansava uma hora, ela tinha um
intervalo de 15 min. que ndo batia o cartdo, naquela época ela ainda ganhava horas
extras. Agora ndo pode mais fazer isto, as horas extras estdo proibidas. Ja aconteceu
caso do gerente pedir para ndo bater o cartdo, sé depois de completar uma hora, ou
dizer: segura um pouquinho ai pra mim, que eu ndo posso exceder as horas. Porque
tem uma quantidade de horas que a loja pode fazer por més, eu ndo sei explicar
direitinho de onde vem esta determinacgdo do corte de horas, mas eu sei que é feito
uma base de anos anteriores. Eles véem pelo movimento de vendas e fazem um
calculo de quantos funcionarios sdo necessarios para trabalhar naquele periodo.
Pode acontecer um movimento inesperado naquele dia, ai tu tem que chamar mais
um funcionario, mesmo assim, ndo pode exceder as horas. Ai 0 gerente te chama e
ele te d4 uma sobremesa extra, um sanduiche extra pra ti trabalhar aquele tempinho
ali, sem estar de cartdo batido, tu é pago com um lanche, como agrado.89

Segundo alguns jovens, o vale-transporte era interpretado tanto pelo funcionério,
quanto pelos gerentes empregadores como um complemento salarial. Em algumas lojas era
proposto para que os jovens trabalhadores assinassem a declaragéo de uso do vale-transporte,
mesmo que estes ndo viessem a utiliza-lo (como ja mencionamos o valor do vale é pago em
dinheiro depositado todo dia primeiro de cada més em conta corrente). Em virtude do baixo
salario, o vale servia de complemento. Este era um acordo, muitas vezes, mantido em sigilo
entre 0 gerente e o atendente, mas podia também ser negociado com o consultor,
principalmente quando se tratava da contratacdo de maiores de idade. Os depoimentos abaixo
demonstram que estes trabalhadores sentiam-se atraidos, por esta oferta de um maior

vencimento, através da disponibilizag&o do vale transporte:

[...] o vale servia para pagar o aluguel, era um complemento salarial, porque com o
salario que a gente recebia era dificil até de pagar aluguel.®

[...] o passe era de R$ 80,00, se ndo fosse ele ndo dava, eu 0 usava como salario
porque o salario mesmo ndo dava pra nada.™

Conforme afirmamos, todos os atendentes devem executar todas as tarefas fazendo
um rodizio pelas &reas do restaurante. Contudo, estes funcionérios dos restaurantes
McDonald’s tinham que desempenhar bem a funcdo de caixa, para que ocorresse a téo
desejada promocdo. Esta € uma das &reas de maior importancia para os administradores dos
restaurantes por estar diretamente ligada as vendas e ao atendimento “personalizado” que o
McDonald’s quer oferecer a seus clientes. Para a funcdo de caixa ndo se estabelece idade

minima, portanto, muitos menores de idade sdo operadores, tendo estes grandes

® Cristina, op. cit.
% 1dem.
® paulo, op. cit.
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responsabilidades diante do volume de dinheiro que passa por suas maos. Como se sabe, em
geral, no setor comercial se paga ao trabalhador uma quantia em dinheiro adicionada ao
salario, conhecida como quebra de caixa, que pode ser recebida integralmente ou em parte.
Os trabalhadores juvenis do McDonald’s ndo recebem tal quantia relativa ao quebra, mas se
faltar dinheiro em seu caixa, recebem uma adverténcia nomeada como quebra de
procedimentos, a empresa obviamente procura resguardar-se de futuros processos

trabalhistas. Os depoimentos de Cristina e Roberto atestam estes fatos:

[...] eles ndo pagam quebra de caixa, também néo est4 especificado no contrato, que
tu vai exercer a funcio de caixa. E que por lei quem trabalha no caixa tem direito a
um acréscimo, aquilo que o operador recebe se o caixa dele fechar certinho. Ali no
Mc ndo, tanto € que o quebra de caixa é enorme. Também tem muitos menores de
idade operando caixa. Nunca recebi nenhuma adverténcia por quebra, [...] esse ano
ainda teve colegas que tomaram. Na adverténcia ndo vai como quebra de caixa, ndo
pode, porque tu ndo é pago para operar caixa, ai, tu ndo tem como receber uma
adverténcia como quebra, eles colocam como quebra de procedimento.®

Operadores de caixa.*

Nunca tomei adverténcia por isso, mas eu acho que eu perdi de subir de cargo por
ter um quebra de R$20,00 no meu caixa. [...] Teve um lance que aconteceu comigo
€ com um outro parceiro: eu era caixa e ele, apoio de caixa, nos estdvamos ali,
trabalhando sério, alto movimento, correria, ai, um dos coordenadores que tava na
estufa de lanche, ele viu que tava saindo muito lanche e ndo acreditou no
movimento e desconfiou de nds. Ai, ele comegou a cochichar com o gerente de
plantdo, que chegou pra gente e perguntou se a gente tava fazendo alguma coisa
[“caixa 2], eles estavam desconfiados e a gente percebeu isso, dai, ele falou assim:
se vocés querem provar [“que nao estdo roubando”] entdo vamos ao banheiro. Nem
eu e nem 0 meu parceiro deviamos nada, a gente foi [...] 0 gerente pediu pra gente

% Cristina, op. cit.
% REVISTA MCNEWS. S3o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicacéo. Out. 2005, ed. 89, p. 12.
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tirar a roupa toda, meias, cueca, tudo, pra mostrar que ndo tinha nada, e na verdade,
ndo tinha nada. Foi isso que ele fez com a gente e eu achei ridiculo, eu comecei a
faltar mais por causa disso eu me senti bem humilhado. [...] As pessoas me
olhavam de um jeito como se eu fosse ladrdo, um jeito bem ruim de se sentir, dali
em diante eu ja desanimei, se esses caras vem desconfiar de mim como é que eu
vou subir de cargo, depois daquilo eu desanimei e pra mim morreu o
McDonald’s.**

De acordo com o processo do Didrio da Justiga n® 1.382 paginas 241 e 242, de 04 de
marco de 2004, homologado pelo Juiz Geraldo José Balbinot, deveria ser concedido aos
trabalhadores que exercessem a funcgdo de caixa, sindicalizados no SITRATUH, o quebra de
caixa. O documento regula que as empresas vinculadas a este sindicato devem conceder a
este empregado a gratificacdo de 20% sobre o seu salario. Como podemos observar, 0s
restaurantes do McDonald’s, em Floriandpolis, em mais este ponto ndo cumpriam o que
prescreve a regulamentagéo do setor, pois, ndo pagavam quebra de caixa a nenhum de seus
funcionérios. Segundo o ex-funcionério Fabio, isto jamais havia ocorrido: No meu salério
nao vinha nada sobre quebra de caixa, nunca vi isto no contracheque de ninguém [...] dos
contracheques [dos colegas] que eu tive a chance de ver ndo havia nada [...] nenhum deles
jamais recebeu.*

A desregulamentacdo diante das relacbes laborais ditas flexiveis vem,
paulatinamente, se cristalizando no atual mercado de trabalho. A corporacdo McDonald’s é
um exemplo bastante claro do desenvolvimento deste processo. Assim, quando este jovem
atendente adquire certa experiéncia na carteira de trabalho, procura outra oportunidade em
que seja mais valorizado, fora da referida rede de fast-food. Todavia, é evidente que esta
empresa tende a delimitar um padrdo para o trabalhador juvenil brasileiro, no qual, a
instituicdo publica busca um respaldo de empregabilidade e demais empresas tomam-Ihe por
exemplar. O ciclo relatado por um ex-trabalhador do McDonald’s pode ir além da prépria
empresa, pois, € notdrio, que outras corporacdes pautam-se por valores que foram elaborados

no sistema fast-food:

As demissdes sdo mais ou menos um ciclo que o McDonald’s espera que aconteca
e de fato isso se confirma. Ndo da para seguir carreira no McDonald’s. Alguns
continuam e ficam, mas a grande maioria ndo consegue se adaptar a forma de
pensar que o McDonald’s exige, por isso os funcionarios vdo se renovando a cada
tempo.*®

% Roberto, op. cit.
% Fébio, op. cit.
% 1dem.
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Ha um grande contingente de jovens desempregados que Ilutam por uma
oportunidade, sendo conveniente para esta rede de comidas rapidas ocuparem-se de parte
deste exército excedente, podendo “adaptar” rapidamente o trabalhador em seu padréo de
producdo e servicos, passando para a sociedade uma imagem positivada das relagbes de
trabalho no &mbito juvenil. Trata-se de uma situagdo ambigua diante do drama do
desemprego, muitos trabalhadores submetem sua forga de trabalho a precarizagdo, tendo
como horizonte a conquista de um lugar nesta sociedade.

O economista, Marcio Pochmann (2004), analisa que apenas 20% dos trabalhadores
brasileiros estdo inseridos no mercado formal de trabalho, no qual os jovens tém expressiva
representatividade nos 80% restantes. Ao que se refere ao cenario mundial, a Organizagéo
Mundial do Trabalho (OIT) aponta que um terco da populagdo ativa esta desempregada ou
subempregada - sobretudo os jovens - e que a tendéncia é o agravamento deste quadro.”” O
discurso veiculado junto corporacdo McDonald’s é de que as pessoas sdo o mais valioso
“patriménio” da empresa. Sdo elas que fazem o empreendimento dar certo, sendo assim,
podemos evidenciar como principais agentes deste processo os trabalhadores juvenis. Para a
companhia, estes trabalhadores possuem, acima de tudo, um valor econdmico. Constituindo-

se, por um curto espaco de tempo, num “patrimonio” “movel”, “fluido”, “flexivel” e
“polivalente”. Os jovens trabalhadores brasileiros do McDonald’s, em especial os de
Floriandpolis, tém a sua versdo para a conhecida expressdo McJobs, muitos funcionarios
brincam ao chamarem-se de “Mc-escravos”, em virtude da diversidade de fungdes e da baixa

remuneragao.

2 ENTRE DISCURSOS E PRATICAS: TRABALHADORES JUVENIS E
MARCA MCDONALD’S

2.1 O TERMO “MCJOB”

O termo job é conhecido atualmente no cenario internacional por servi¢o ou emprego.
Em inglés do século XIV, era utilizado para designar: bloco. No sentido arcano, job era a

unidade de alguma coisa “facil” de transportar de um lado para outro, por exemplo, um bloco

 \Ver: POCHMANN, 1998.
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de madeira ou pedra sobre uma padiola ou carroca.”® Sennett (2004, p. 9) postula que as
relagdes de produgéo e servigo contemporaneas trazem de volta esta terminologia na medida
em que as pessoas fazem partes de trabalhos no curso de uma vida, dividindo suas atividades
laborais em blocos, passando por diversos empregos party-time. Isso se constituiu a partir de
uma ldgica processual de mobilidade e de flexibilidade do trabalhador, sendo este no tempo
presente o proprio “job”, o0 “bloco”, a “pec¢a” de facil mobilidade.

O significado da palavra “carreira” também vem sofrendo profundas alterag@es.
Originalmente na lingua inglesa tratava de denominar uma longa estrada para carruagens.
Este termo acabou sendo aplicado no mundo do trabalho como “um canal para atividades
econdmicas de alguém para a vida inteira”. O ideério da flexibilidade bloqueou a estrada
continua da carreira sem interrupgao, retirando constantemente as pessoas de seus postos de
trabalho.” Certamente, outra conhecida denotagdo para a expressdo “carreira” provém desta,
pois ao longo de tal estrada, algumas retas que passavam por lugarejos, eram aproveitadas
para uma disputa de cavaleiros. E neste sentido, que “carreira” significa também corrida.'®
Muitas categorias de trabalhadores, a partir das Gltimas décadas do século XX, tornaram-se
mais suscetiveis & mudangas de empregabilidade. No decorrer de uma vida, muitas
“carreiras” sdo disputadas. Corridas curtas, que somadas demarcam uma narrativa, uma
trajetoria de vida. A carreira dos ex-trabalhadores juvenis do McDonald’s em Floriandpolis
apresenta-se em uma formag&o constituida por diversos trabalhos (Jobs). O emprego nos
fast-foods torna-se um rito de iniciagdo no mercado de trabalho. Posteriormente estes jovens
desenvolvem suas atividades em outras redes, tais como: telemarketing, lojas de
departamentos, supermercados, postos de gasolina, etc.

No entanto, o desenho em linha reta do péreo das carreiras ndo é o apropriado. Os
caminhos emaranham e fragmentam-se. As trajetorias ndo séo retilineas. A intensidade dos
lagos parece estar sempre por um fio. Um dos motivos do alto turnover nas cadeias de fast-
foods é que a grande maioria dos trabalhadores e trabalhadoras juvenis, que ingressam nesta
atividade, em pouco tempo partem em busca de novas oportunidades. O periodo de trabalho

no McDonald’s constitui-se no tempo necessario de experiéncia, que possibilita ao

% Tal quest&o nos sugere que, mesmo que houvesse certa facilidade para este transporte, a atividade requeria
um grau de esforgo fisico, de fadiga e labutagdo, neste sentido, o ato de remover jobs, relacionava-se a um
servigo, a uma tarefa desgastante, o que teria inspirado 0 novo sentido para a palavra.

% 1dem, Ibdem.

1% o Dicionario Brasileiro Globo traz, dentre outros, o seguinte significado: corrida veloz, caminho fechado
entre barreiras para corrida de cavalos (FERNANDES, LUFT, GUIMARAES, 1994).
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trabalhador disputar outra vaga no mercado atual. Para aqueles que ficam e buscam galgar
um novo cargo no McDonald’s, além de superacéo dos proprios limites e dos concorrentes,
devem ainda constituir um capital social que Ihes dé acesso as redes, demonstrando assim o
carater de afunilamento que é destinado as promocdes. Neste sentido, a carreira ndo pode
mais ser entendida em termos de uma Unica empresa. Com efeito, nas Gltimas décadas do
século XX, a histdria das carreiras de trabalho pode ser narrada através de configuracoes
multiplas. Em uma carreira podem circunscrever-se diversos jobs: atividades entendidas
primeiramente como transitorias, dispondo os trabalhadores a mobilidade, estas ndo estdo
restritas somente a industria de fast-food. Os chamados empregos part-time conduzem os
trabalhadores a se arriscarem no mercado de trabalho e a buscarem incessantemente
alternativas diante de novos desafios (BECK, 1998, 19).
Uma sensacdo de impermanéncia estd surgindo na forca de trabalho,
desestabilizando a todos, de funcionarios temporarios de escritério a contratados
independentes do setor de alta tecnologia e a empregados do varejo e de
restaurantes. Os empregos de fabrica estdo sendo terceirizados, 0os empregos no

setor de vestuario metamorfoseado-se em trabalho feito em casa e, em todo setor
econdmico, os contratos temporarios estdo substituindo completamente o emprego

seguro (KLEIN, 2006, p. 257).

Fazendo referéncia direta a cadeia de fast-food McDonald’s, na década de 1980, nos
Estados Unidos, foi acrescentado ao termo Job o prefixo Mc. O termo teria sido cunhado
pelo sociélogo Amitai Etzioni em seu artigo: "The Fast-Food Factories: McJobs are Bad for
Kids", que foi publicado no jornal The Washington Post, em 24 de agosto de 1986. De
acordo com Etzioni, este modelo de emprego, do qual o McDonald’s € pioneiro, estaria
comprometendo a frequéncia do jovem americano na High school, pois muitas pessoas que
comegavam como trabalhadores em tempo parcial nas cadeias de fast-food desistiam da
escola secundéria.'®!

No ano de 2001 o dicionério britanico Oxford incluiu em sua lista de palavras o
termo McJob, definindo-o como “um trabalho mal remunerado, carente de estimulos e com
poucas perspectivas de futuro”. O dicionario trouxe ainda no verbete dedicado ao prefixo
Mc, a definigdo, em uma de suas acepgdes, como depreciativa e acrescenta que normalmente
a este verbete sdo adicionados substantivos para formar palavras com o sentido de “algo que

tem apelo de massa, variedade padronizada que designa o comum?”, definindo-o como:

101 ETZIONI, 1986.
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“prefixo pejorativo, que faz lembrar normalizagdo e padronizagdo”. Os responsaveis pelo
Oxford English Dictionary, ao serem inquiridos sobre a razéo pela qual teriam inserido esta
palavra em seu rol, afirmam que a definicdo oferecida para esta expressdo acompanha as
mudancas no idioma, que se refletem na linguagem cotidiana de acordo com as provas que
evidenciam e localizam-se na sociedade.**

O nmero de empregados que iniciam na empresa no nivel mais baixo da hierarquia e
tornam-se, mais tarde, assistentes ou gerentes administradores é bastante restrito. Sendo estes
excecdes que fogem a regra da grande maioria. Refletir sob aspectos destas excegdes permite
afirmar que, o que caracteriza um McJob estd para além da possibilidade de alcancar os
cargos superiores desta empresa. Questiona-se assim, o tdo ostentado, por parte da empresa,
processo de aprendizagem, que traria ao jovem trabalhador a qualificagdo necesséria para

enfrentar um mercado de trabalho bastante competitivo.

Um restaurante de fast-food que empregue cingiienta pessoas tem quatro ou cinco
gerentes e assistentes. Eles ganham por volta de 23 mil délares por ano em geral
tém assisténcia médica, bem como algum tipo de bbnus ou participagdo nos
lucros. Tém também a chance de galgar os degraus da escada hierarquica
empresarial. Por outro lado trabalham cinqiienta, sessenta, setenta horas por
semana — sem receber hora extra. A rotatividade entre os assistentes € altissima. O
emprego oferece poucas oportunidades para que a pessoa tome decisOes
independentes. Os programas de computadores, os manuais de treinamento e as
maquinas na cozinha determinam como tudo deve ser feito (SCHLOSSER, 2001,
p. 101-102).1%

As formas de gerenciamento que se apresentam na contemporaneidade como
flexiveis tém levado consultores e gerentes é dar manutencdo a “equipes transitorias”. A
atencdo dispensada pelos responsaveis dos Recursos Humanos estd circunscrita na ldgica
gerencial da motivagdo e subsequentemente a ideia de sinergia. Os que gerenciam sdo 0s
mais “fluidos” e para alguns deles, como por exemplo, os consultores de mercado, a
flexibilidade € de fato entendida como algo confortavel. Trata-se da instigante contraposigéo,
na qual, os atores mais pobres devem ser a propria flexibilidade, cedendo sempre, como uma
arvore ao vento, onde seus galhos se vergam e ndo quebram. Os trabalhadores devem resistir
as exigéncias do mercado, mas ndo no sentido da disputa politica de resisténcia e sim no
sentido da aquiescéncia. Flexibilizar-se é ceder. Esta é a dura face do trabalho flexivel.

Resistir é, neste sentido, a capacidade de retorcer-se e retornar ao estado anterior. A formula

192 Disponivel em: < http://en.wikipedia.org/wiki/McJob> Acesso em: 10 de out. 2008.

103 Esta questdo é bastante semelhante em Florian6polis, contudo a percepcao salarial no Brasil é menor que nos
Estados Unidos e na Europa. [A hora de um Gerente de Plantdo em 2005 era de R$ 5,12, e o salario mensal
girava em torno de R$ 1.200,00].
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para superar a si mesmo (seus limites) e aos outros, nesta incessante competitividade, é a de
ser resiliente, muito adotada pelos niveis intermediarios na hierarquia das empresas. A
resiliéncia pode ser entendida como a forma pela qual alguns trabalhadores procuram ocupar
melhores cargos no sistema, agindo sob forte pressdo, mas recuperando-se sempre,
superando uma situacéo critica apds a outra, onde o estado de normalidade € a prontiddo para
um novo “choque”.

Em 2006, a corporagdo McDonald’s decidiu entrar na disputa pelo significado da
palavra McJob, utilizando-se justamente de suas “excegdes” de *“sucesso” para propor outra
interpretacdo discursiva do termo. A campanha publicitaria foi desenvolvida no Reino
Unido, por uma empresa de marketing que contava com 0 apoio de uma investigagdo
académica conduzida por Adrian Furnham, professor de Psicologia na University College de
Londres. Este destacava os beneficios do trabalho nos fast-foods e a possibilidade de
crescimento destes funcionarios, procurando construir a partir das narrativas que
conseguiram ser bem sucedidas neste tipo de atividade, uma supervalorizagdo das
“excecdes” %

A estratégia por parte da rede McDonald’s de re-significacdo do termo McJob,
iniciou-se com um abaixo-assinado visando mudar a defini¢do “polémica” que o dicionério
Oxford dava a expressio.'®> O McDonald’s propds ao seu publico consumidor Inglés, que o
ajudasse com uma peti¢éo para a troca do significado da palavra. De acordo com Walt Riker,
porta-voz da empresa, a definicdo deveria ser mudada para: “um emprego estimulante,
recompensador, que oferece verdadeiras oportunidades de carreira e um aprendizado de
habilidades que ser&o valiosas por toda a vida”.'® Esta ndo foi & primeira celeuma em que o
McDonald’s envolveu-se no continente Europeu. Entre as décadas de 1980 e 1990, a
empresa esteve no foco de um processo que ficou conhecido como McLibel, naquele
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momento a acepgao do termo McJob viria a tona pela primeira vez.”" Assumindo o termo

14 Em seu estudo, Furnham analisa que nove em cada dez pais entrevistados acreditavam que o trabalho no
McDonald’s era bom para seus filhos. Cerca de 70% acreditavam que os filhos tiveram mudangas positivas
guando comecaram a trabalhar nesta empresa e em torno de 60% disseram que os filhos haviam melhorado no
gue tange a comunicacgdo e a confianca. Not bad for a McJob? Disponivel em: <http://www.management-
issues.com/display_page.asp?section=research&id=3286> Acesso em 06 de nov. 2008.

1% Além de haver um abaixo-assinado nas lojas, também foi elaborado um site para um abaixo-assinado
eletrénico. Disponivel em: <http://www.changethedefinition.com/> Acesso em: 06 de nov. 2008.

1% Disponivel em: <http:// www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos> Acesso em 05 nov. 2008.

197 Em 1986, Helen Steel e Dave Morris, ambientalistas dissidentes do Greenpeace, publicaram um folheto, no
qual acusavam o McDonald’s de ser responsavel por questdes como: desmatamento de florestas tropicais (para
criacdo de gado), geracdo de lixo (embalagens descartaveis), precarizagdo da saide (alimentos congelados e
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McJob a companhia buscou criar um discurso em suas propagandas institucionais,
enaltecendo as possibilidades de crescimento profissional como sinénimo do trabalho
desenvolvido na empresa. Em Londres, foram utilizados como estratégia cartazes
publicitarios que traziam a seguinte frase em destaque: Not bad for a McJob. Em um deles o
McDonald’s afirma ter horario de trabalho flexivel, ja no outro, sdo dadas as boas vindas

para os novos trabalhadores juvenis.

McFlexible

We’'ve enough shift patterns
to suit almost every lifestyle.
Not bad for a McJob

Cartazes da campanha de re-significacéo do termo McJob'®

De acordo com Michel Foucault (1971), o discurso é em sua realidade material coisa
pronunciada ou escrita. Neste sentido, tanto a significacdo, quanto a re-significacdo atribuida

ao termo McJob passa por uma disputa discursiva. O que esta em jogo diante da existéncia

gordurosos), publicidade perniciosa (marketing do McDonald’s em especial o dirigido as criancas) e por fim,
condi¢des de trabalho ruins (baixos salarios e sindicatos arruinados no setor de McEmpregos). Em virtude deste
panfleto critico, a companhia moveu um processo judicial contras os ativistas, que ficou conhecido como
McLibel. O processo teve seu veredicto somente em junho de 1997. O juiz Roger Bell sentenciou que a maior
parte das afirmacdes do folheto eram hiperbélicas demais para que fossem aceitéveis, porém no que tange a
questdes como: exploracdo infantil especialmente pela publicidade, antissindicalismo, gerencias autocraticas e
precarizagdo dos trabalhadores de modo geral, este considerou as alegagBes de Steel e Morris como justas.
Apesar de 0 McDonald’s ter vencido o processo, poucos se convenceram de sua idoneidade. Tal questdo nos
sugere que a decisdo do dicionario Oxford, de incluir o termo McJob em sua lista, sofreu influéncia direta do
conhecido processo McLibel (KLEIN, op. cit., p. 415-418).

1% Disponiveis: <http://prafalardecoisas.wordpress.com/2008/07/25/mctrampo/> e <http://www.psfk.com/wp-
content/uploads/2008/08/mcjob.png>. Acesso em 05 de nov. 2008.
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transitoria de um termo sdo os significados que emanam refletindo diretamente as préticas de
uso que, muitas vezes, passam despercebidas. As palavras sdo construgdes atravessadas por
disputas. Foucault sugere que em toda a sociedade a produgao de discurso é simultaneamente
controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos que
tém por papel disfarcar a sua pesada materialidade. O discurso contemporéaneo das relagdes
flexiveis de trabalho, por exemplo, busca suavizar a “exploracdo” presente nas mesmas.

A palavra McJob ainda ndo ganhou popularidade fora dos paises europeus, ou da
América do Norte. Em paises, tais como o Brasil, a maioria dos trabalhadores esta submersa
por geragdes em subempregos ou na economia informal. Para muitos jovens brasileiros
oriundos dos grupos sociais empobrecidos, trabalhar em um restaurante McDonald’s pode
ser sinbnimo, até mesmo de obtencéo de certo status.

Contudo, encontramos nas narrativas dos entrevistados um termo muito utilizado
entre os funcionarios desta empresa de fast-food em Floriandpolis, que consideramos ser
equivalente ao termo da lingua inglesa. Os trabalhadores juvenis em um tom de brincadeira
se autodenominam por “McEscravos”. Além de percebermos tal questdo a partir das
entrevistas semi-estruturadas, buscamos verificar a recorréncia da palavra em ternos
nacionais pesquisando através do site de relacionamentos Orkut.'® Neste site, o prefixo
“Mc” e o substantivo “escravo”, no plural ou ndo, aparecem no titulo de mais de 150
comunidades, sendo, inimeras vezes, utilizado para designar ex e atuais trabalhadores
juvenis do McDonald’s. Se buscarmos pelo termo, McEscravo(s), mais de dois mil tépicos
aparece a disposi¢cdo da pesquisa. Tal questdo sugere que a relacdo historica do sentido da
palavra, esta posta em ambos os casos. Na Europa e Estados Unidos, o McJob vincula-se a
terminologia arcaica medieval, ligada ao significado da palavra job. No Brasil, o McEscravo
remete ao passado da sociedade escravista. Um passado que nos chega elencado de questdes
referentes a ideia de “trabalho escravo”. Ndo se trata de fato de um trabalho escravo, mas
remete a re-significacdo da palavra tal visdo, mesmo que seja pronunciada em um tom de
brincadeira entre ex e atuais atendentes. Os significados aproximam-se na medida em que, de

um modo ou de outro, a exploragdo do trabalhador € o cerne da questéo.

19 0 Orkut é um site de relacionamento muito apreciado pelos jovens brasileiros inclusive pelos atendentes da
referida empresa de fast-food. De acordo com a International Organization For Standardization (1996), pode-se
entender também como documento aquele existente em formato eletronico que esta acessivel por computador.
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2.2 MC EM ACAO

Para além das sociabilidades possiveis no McDonald’s, que ocorrem em virtude
destes jovens sintonizarem-se pela idade e préticas comuns, nos interessa dar énfase a ideia
produzida estrategicamente para manter por mais tempo os funcionérios trabalhando na linha
de produgdo e servigo. Com efeito, esta é a técnica do “afago”. Arquitetada pela empresa na
década de 1960, tem o objetivo de motivar e incentivar seus funcionarios juvenis. Nesta
l6gica, boa parte do tempo dos gerentes e assistentes deve ser gasto na motivagdo de sua
equipe e na divulgacdo dos planos de incentivo aos funcionarios. Na auséncia de bons
salarios e emprego seguro as redes de fast-foods difundem o espirito de sinergia, equipes
unidas e motivadas para o trabalho. Aqueles que ndo laboram com afinco, que néo respeitam
os horérios ou que relutam frente as exigéncias de procedimentos da empresa, é transmitida a
nocgdo de que estdo dificultando a vida dos demais, deixando amigos e colegas “na méo”,

pois ndo colaboram com o “time”.

Ha anos 0 McDonald’s Corporation fornece aos seus gerentes um treinamento em
“analise transacional”, um conjunto de técnicas psicolégicas popularizadas no
livro Eu estou OK — Vocé estd OK (1969). Uma dessas técnicas é chamada de
“afago” - uma forma de reforco positivo, de elogio deliberado e de
reconhecimento, algo que muitos adolescentes ndo recebem em casa. O afago
pode fazer com que o funciondrio sinta que sua contribuicdo estd sendo
sinceramente apreciada (SCHLOSSER, 2001, p. 102).

Durante a 382 Conferéncia Anual dos Multi-Unit Foodservice Operators, realizada
em 1997, em Los Angeles, mais de 1.400 participantes eram executivos e dentre eles
encontravam-se 0s operadores de varias redes de fast-foods. O tema central das discussdes do
encontro estava sobre a egide da frase: “Gente: o unico ponto que faz a diferenca”. O
discurso mais esperado foi pronunciado pelo presidente David Novak da Tricon Global
Restaurants.’™® Este que era um antigo executivo da &rea de publicidade, falou sobre o
reconhecimento que sua atual empresa tentava dar a seus funcionrios, das palestras de
estimulo e dos prémios especiais. Disse ele acreditar qué: “a melhor maneira de motivar as
pessoas é fazer com que tudo seja divertido”. Observemos que neste paradigma, a “diverséo”
passa a ser parte de uma estratégia que envolve as relagdes de trabalho. Novak afirmou
ainda, que pequenos prémios concedidos a funcionarios criavam uma atmosfera de orgulho e

estima e aconselhou o publico dizendo que o0s gerentes devem investir nesta perspectiva,

10 Tricon Global Restaurants é formada pelos fast-foods: Pizza Hut’s, Taco Bell’s e KFC’s.
74



motivando suas equipes ao maximo. “Nds queremos ser uma grande empresa para as pessoas
que a fazem grande”, anunciou o executivo (SCHLOSSER, 2001, p. 103).

As necessidades sociais, de estima e de autorrealizagdo, ndo estdo somente associadas
a remuneragdo. Outros fatores influenciam na producéo de satisfacdo profissional. Os fatores
ambientais criam as condi¢des basicas e necessérias para que o individuo “co-labore”. Os
fatores motivadores séo relacionados a propria tarefa, como o reconhecimento pelo trabalho
realizado, & natureza da tarefa e a realizacdo pessoal. “Afagar” é motivar. Neste sentido, ha
na corporagdo McDonald’s um conjunto de programas que visam abarcar um sentimento de
pertencimento e identificacdo do funcionario com a empresa. Este quadro de pertenga é
composto por um complexo aparato que envolve desde a passagem do plantdo (através do
posicionamento, com o qual o gerente deve elogiar e motivar a equipe do préximo turno,
saudando os novatos e anunciando pequenos prémios para aqueles que se destacarem durante
a operagéo), a empreendimentos de participagdo mais significativos com os quais a empresa
visa construir o discurso do incentivo. O Programa Mc em Agdo, por exemplo, abriga quatro
grandes projetos de marketing de relacionamento: All Star, Olimpiadas de Bésico, Acles
Especiais e Equipamentos do Bimestre. Acrescentariamos ainda a este grupo a Revista
McNews, por ser considerada pela empresa como o maior e mais eficaz veiculo de
comunicacdo interna. Esta revista busca incessantemente produzir a imagem que o
trabalhador e a trabalhadora juvenil do McDonald’s devem ter de si.

Desde o ano 2000, em todas as regides do pais, a corporacdo McDonald’s vem
idealizando um projeto que visa estreitar os lagos entre administradores e demais
funcionérios. Este projeto teve como finalidade elaborar um programa de relacionamento
para atingir, em especial, os atendentes, tornando-se juntamente com a Revista McNews um
dos principais canais de comunicagdo dos departamentos de Recursos Humanos, Marketing e
Vendas, junto a este publico interno que esta na base da hierarquia dos restaurantes. Além do
aumento de vendas, objetivo principal da empresa, tal projeto consistia em transmitir as
equipes a motivacao necesséaria para atingirem metas de treinamento, oferecendo premiacoes
para as melhores performances tanto de grupos, quanto individuais. Motivar, formar,

reconhecer, premiar e preparar pessoas para comandar futuramente outras equipes era a
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intencionalidade desta ferramenta estratégica desenvolvida sob a perspectiva do Marketing
de Incentivo.'™*

A empresa atraves deste programa de relacionamento vem nos Gltimos anos tendo
como proposito nivelar e disseminar seus idearios, buscando aumentar a autoestima de seus
atendentes. Para que isso ocorra, utiliza-se da ideia de reconhecimento e recompensa. Parte
deste planejamento de incentivo visa ter um efeito “antidepressivo”, na medida em que, a
pressdo sobre os atendentes para que atinjam os resultados é cada vez maior. Tal programa
abriga essencialmente agbes de treinamento e gratificagdo. Em 2001, este projeto ficou
conhecido como Mc em Acéo, e desde entdo, vem sendo aperfeicoado enquanto ferramenta
de marketing voltada aos trabalhadores juvenis.

A promocdo do programa visa abranger o maior nimero possivel de funcionarios,
utilizando-se de sites, informativos e revistas como meios de divulgacdo. O informativo do
programa no ano de 2005 se dirigiu aos atendentes da seguinte forma: “Né&o fique fora dessa!
Vocé estd em primeiro lugar”. De acordo com este texto, o programa Mc em Agdo existe
para reconhecer, premiar e preparar os atendentes para o futuro. Em uma de suas frases
exalta o seguinte tema: “mostre o quanto vocé € bom no que faz, porque tem prémios
incriveis esperando por vocé!”.*'? O que transversaliza este planejamento é a légica de que
para 0os melhores em suas respectivas areas estdo reservadas recompensas.

Além de ter como objetivo motivar as equipes, este programa procura reforcar
comportamentos individuais, influenciando-os de forma direta, através do uso metodoldgico
de uma psicologia empresarial voltada para o condicionamento operante.’* Em 2002, foi
lancada a seguinte campanha para o publico interno da empresa: "Todo dia é dia D — 365

prémios pra vocé". O programa era voltado para as equipes dos restaurantes e também para

1 O Marketing de Incentivo é uma ferramenta que engloba campanhas de incentivo, endomarketing,
fidelizacdo, programas de relacionamento, eventos, viagens, entre outras agdes que permitem, dentro de uma
relacdo custo/beneficio, atingir os objetivos da empresa. Sustenta-se no tripé: motivagdo, reconhecimento e
recompensa, estando os resultados atrelados a metas. Ou seja, a ideia fundamental de uma campanha de
incentivo é alinhar os objetivos do empreendimento de aumentar vendas e diminuir custos. Disponivel em:
<http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos> Acesso em: 20 de nov. de 2008.

112 Folheto Informativo McDonald’s. Programa Mc em Acéo 2005. Quatro anos valorizando vocé, atendente.
Néo fique fora desta!

13 A teoria do Condicionamento Operante com seus Sistemas de Recompensa elaborada por Skinner (1984) é
muito utilizada na Psicologia Empresarial. Esta teoria diz que qualquer comportamento tera mais probabilidade
de acontecer se for apresentada ao individuo uma recompensa como resultado de um comportamento positivo.
A este conceito-chave 0 autor acrescentou a teoria do Reflexo Condicionado, formulada pelo cientista russo
Ivan Pavlov. Os dois conceitos estdo essencialmente ligados a fisiologia do organismo. O Reflexo
Condicionado é uma reacdo a um estimulo casual. O Condicionamento Operante € um mecanismo que premia
uma determinada resposta de um individuo até que ele fique condicionado a associar a necessidade a agao.
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as diretorias regionais. A mecéanica de premiagdo mudava de acordo com o cargo. Para 0s
atendentes, por exemplo, eram previstas pequenas premiacfes diarias e mensais, tais como
“pins” (bdtons), mochilas e etc., além do prémio anual, que era uma festa para a equipe de
restaurante que superasse a meta de vendas com o maior indice percentual em relacdo ao ano
anterior. Todos os funcionarios desta loja vencedora eram mobilizados para que

participassem da premiagdo.'**

A ideia central de reforcar as normativas da empresa nos
comportamentos individuais dava-se através da pratica das premiacGes, fazendo com que o
sujeito associasse a premiacdo a um estimulo de superagdo de metas, mesmo quando estas
premiacOes atingiam apenas um pequeno percentual do grupo. As premiagdes eram
promovidas como um grande acontecimento. Pequenas premiacOes criavam por parte da

empresa 0 desejado efeito do reconhecimento.

Chegou 0 NOvVO

4 anos valorizando vOCE.

Internet para todos
Tudo sobre o Programa
numa cidade virtual e divertida!

e

Novo requlamento! Material diferente, £ mars medalha
mais atraente. no peito!

) Fique ligado neste dia e prepare-se. 0 .fnelh:r estd para acontecer! )

Folheto promocional Mc em Acéo 2005.**

O Programa Mc em Acdo, como ja mencionamos, foi formulado tendo em vista

quatro principais projetos: All Star, Olimpiadas de Basico, Ac¢bes Especiais e Equipamento

14 A Incentive House, empresa do Grupo Accor, é responséavel por criar, implantar e gerenciar este programa
de relacionamento. Esta empresa utiliza-se do case elaborado especialmente para McDonald’s, como cartdo de
visitas, para obter novas contas. Em nossa pesquisa encontramos como parte principal da apresentagdo da
Incentive House o Programa Mc em Acdo de 2002, detalhando a estratégia aplicada a empresa de fast-food.
Disponivel em: <http://www.strong.com.br/executivo/fotos/20051122.ppt> Acesso em: 11 nov. 2008.

15 1dem, ibidem.
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do Bimestre. Os trés primeiros foram elaborados, especialmente, para os atendentes de
restaurante e estdo vinculados diretamente ao treinamento. O Ultimo visa, através do
cumprimento das responsabilidades dos técnicos e assistentes de manutencdo, avaliar o bom
funcionamento e os procedimentos de prevengdo dos equipamentos, tais como: sistemas de
bebidas, fritadeiras, chapas e camaras.’*® Este conjunto de projetos que formam o Mc em
Acdo, elaborado a partir da ldgica do incentivo gratifica com McGranas,™’ aqueles que
conseguem atingir e/ou superar as metas propostas pela empresa.

Ao lancar a edigdo do Mc em Agdo, em fevereiro de 2002, a rede McDonald’s,
procurava atingir, com este programa, cerca de 36 mil funcionarios. Para isto, utilizou-se do
dispositivo de gratificacdo das McGranas, uma espécie de moeda ficticia que pode ser
trocada por prémios de um catélogo impresso. Em 2005, a corporacdo McDonald’s criou o
site McLand, com a seguinte chamada publicitaria a seus atendentes: “O seu Programa Mc
em Acdo agora na Web. Prepare-se para ser 0 mais novo habitante de uma cidade virtual que
tem tudo”. A partir da criagdo deste site todo este processo das McGranas passou a ser

efetuado virtualmente.

fTodoldiatetdiaiD

365 dias de prémios pra vocé

Autorizado por:
Gerenre,

McGrana

Modelo impresso de McGranas e Catalogo de Prémios.*

A McLand é um site que foi idealizado para que os atendentes, com o nimero de seu
cracha, naveguem nos icones formados nos prédios desta cidade virtual. O Shopping, por
exemplo, é o lugar de troca das McGranas por prémios, com um link direto para o Banco,

onde se podem consultar os extratos e até mesmo fazer transferéncias de valores para colegas

16 Equipamento do Bimestre. REVISTA MCNEWS. S&o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Ago.
2007, ed. 105, p. 13.

17 Este mecanismo de incentivo, além do McDonald’s, esta presente no dia-a-dia de diversas empresas, tais
como: Nestlé, Deutsche Bank, Telemig, Bradesco, Itaq, etc. Disponivel em:
<http://www.sindicatomercosul.com.br/noticia> Acesso em: 11 nov. 2008.

18 Case McDonald’s da Incentive House. Este é um exemplo das McGranas ainda impressas. Disponivel em:
<http://www.strong.com.br/executivo/fotos/20051122.ppt> Acesso em: 11 nov. 2008.
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de trabalho. Na Lan House estdo os jogos de perguntas e respostas, que visam treinar 0s
atendentes para a competicdo Olimpiadas de Basico. Na Prefeitura encontram-se 0s
regulamentos das competicdes. A Universidade do Hamburguer é onde localizam-se as
informacdes sobre os programas e as dicas de treinamento. No prédio da Revista McNews
podem ser lidas as Ultimas noticias e 0s casos de sucesso dos funcionarios do McDonald’s. O
Correio é para envio de criticas e sugestdes. Pode-se ainda encontrar no Cyber-café um bate-
papo com colegas, 0 objetivo é incentivar a troca de ideias sobre o programa Mc em Agao.
No prédio do McDonald’s estdo os rankings de todas as agbes e acompanhamento dos
respectivos restaurantes que compdem a rede.

Sob a ldgica da diversdo eletrénica a McLand incentiva que os trabalhadores juvenis
treinem para as competicdes internas representadas nos jogos virtuais. Os acessos dos
funcionarios a este site, na maioria das vezes, acontecem através dos computadores
existentes na sala de break, que como ja haviamos mencionado esta localizada dentro do

préprio restaurante.

Pagina virtual McLand.*"

Isto sugere que mesmo quando os trabalhadores e trabalhadoras estdo em seu periodo
de intervalo muitos continuam desenvolvendo atividades para a empresa, tendo em vista que
o treinamento virtual é uma extensdo do treinamento presencial. A Revista McNews, de

janeiro de 2006, trouxe a seguinte publicacdo sobre a McLand:

119 Disponivel em: <http://www.strong.com.br/executivo/fotos/20051122.ppt> Acesso em: 11 nov. 2008.
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A “cidade dos funcionarios McDonald’s” ganhara uma cara nova e um novo
layout. Neste ano vocé encontrara mais areas e mais recursos para se divertir no
mundo McDonald’s. Confira algumas destas areas que vocé ja pode encontrar na
McLand: a) Shopping McLand: aqui, vocé encontrara mais opgles para fazer suas
compras; b) Cinema: Nesta area, vocé vera filmes sobre as campanhas,
depoimentos, coberturas de eventos e entrevistas; c) Galeria de Arte: serdo
exibidos alguns albuns fotograficos com imagens do Mc em Acdo; d) Calcada da
Fama: confira os destaques do més, aniversariantes, homenageados do
McDonald’s e interaja, mandando uma historia sobre o seu dia-a-dia. As melhores
serdo divulgadas neste espaco; e) Espaco da Moda, Cultura, Salde e Beleza: aqui,
vocé encontra todas as noticias e dicas que precisa para entrar no mundo da moda,
cultura, satde e beleza.*?

No item sobre a “calgada da fama” as “melhores” histérias destes trabalhadores estdo
vinculadas as suas superagdes didrias, metas atingidas, promocdes alcangadas e etc. S&o as
histdrias dos éxitos e também de exemplos de préticas que devem ser adotadas pelos demais
trabalhadores, como podemos observar nesta narrativa abaixo:

Minha vida mudou bastante desde que comecei a trabalhar no McDonald’s, em
2005. [...] Uma das experiéncias mais marcantes foi no dia em que uma senhora
entrou no restaurante e comegou a se sentir mal. Na mesma hora corri e peguei
uma cadeira para que ela ficasse mais confortavel e ajudei-a a ir ao banheiro. Fiz
tudo que estava ao meu alcance. Na verdade essa acdo é fruto do que eu penso
sobre a familia. Tenho uma enorme gratiddo pelos meus pais e agradego a Deus

por eles existirem. Outro fator fundamental é o clima positivo que temos no
restaurante. Aqui todos sdo amigos, uma segunda familia mesmo.**

A publicidade e a propaganda voltadas para os trabalhadores juvenis do McDonald’s
tém a fungdo de influencié-los em sua conduta no interior da empresa. Uma serie de valores
morais, tais como, familia, religiosidade, ética no trabalho, somam-se a atitudes de
coleguismo e sentido de urgéncia que se deve ter no atendimento a clientes, como
observamos no relato anterior. Depoimentos como este séo selecionados estrategicamente
por serem didaticos, por mostrarem como se deve agir dentro dos restaurantes diante de
certas circunstancias.

E através da publicidade e propaganda internas que a empresa procura garantir os
objetivos de treinamentos e vendas. As edigBes das Olimpiadas de Basico sdo parte de um

significativo projeto de endomarketing'? dentro do programa Mc em Ac#o. Esta competicdo

120 Mc em Acdo 2006: McLand. REVISTA MCNEWS. Séo Paulo: Publicon Assessoria de Comunicacdo. Jan.
2006, ed. 91, p. 6-7.

2L Sonhos que nos movem... REVISTA MCNEWS. Sdo Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Abr.
2007, ed. 101, p. 04.

122 Endomarketing é uma das mais novas areas da administracdo, alia técnicas de marketing a conceitos de
recursos humanos, buscando adaptar estratégias e elementos do marketing tradicional, normalmente utilizado
no meio externo as empresas, para uso no ambiente interno das corporagfes junto a seus trabalhadores.
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acontece entre fevereiro e setembro de cada ano. S&o formadas equipes primeiramente
selecionadas nas lojas. Estas se enfrentam em uma fase que compreende as regionais. A
ultima etapa das Olimpiadas de Bésico € realizada em S&o Paulo, quando estas regionais do
McDonald’s disputam entre si. O programa consiste em medir o grau de conhecimento das
equipes de restaurante sobre os procedimentos e produtos. Trata-se de um jogo eletrnico de
perguntas e respostas, ou seja, um quiz sobre o treinamento no McDonald’s.

O dispositivo - Ac¢Bes Especiais - é outro componente do Mc em Ag&o. Este possui 0
que o McDonald’s chama de um supercalendario, demarcando os desafios que visam quebrar
recordes de vendas de um determinado produto em relacdo ao ano anterior. Uma das “agdes
especiais” do programa no ano de 2006, entre 0s meses de janeiro e margo, foi aumentar a
venda da sobremesa McFlurry no balcdo e no dessert-center. E neste sentido, que 0s
trabalhadores além de estudarem as principais caracteristicas dos produtos através dos jogos
virtuais das Olimpiadas de Bésico, devem ainda influenciar os clientes em sua compra. O
atendente precisa aumentar o valor do ticket médio de venda, através da sugestdo de um
produto determinado pela empresa, assim obterd um maior nimero de McGranas. Para que
iSSo ocorra, existem frases elaboradas previamente, que sdo partes essenciais do treinamento,
como por exemplo: “Que tal um delicioso McFlurry para a sobremesa de hoje?” Este
mecanismo “de sugestivas”, tem se demonstrado extremamente eficiente no que tange o
aumento de vendas. E diante de um aumento significativo das vendas que as gratificacdes
acontecem. Neste sentido, as McGranas tornam-se demonstragfes de “afago”, assim como
outras pequenas premiagOes, que visam contemplar o discurso da recompensa e do
reconhecimento. Tais a¢Bes buscam criar um ambiente favordvel para as estratégias da
empresa, procurando obstruir as possiveis brechas que ddo vazdo a descontentamentos e
contestacOes por parte dos funcionarios. Todos devem estar imbuidos dos objetivos e metas
da rede, sendo capazes de atingi-los. Estes objetivos e metas séo exaltadas ao mesmo tempo
na superacdo das vendas, na “diversdo” e no espirito de sinergia.*?

A Competicdo All Star, considerada pela empresa como o principal dispositivo do
Mc em Acdo, é um dos mais ambiciosos projetos de incentivo dentro do McDonald’s do
Brasil, jA existente em outros paises desde a década de 1980. Este programa de

endomarketing € o mais importante mecanismo dentre aqueles que sdo dirigidos aos jovens

123 AcBes Especiais. REVISTA MCNEWS. S&o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicago. Jan. 2006, ed.
91, p.7.
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trabalhadores, buscando envolver a totalidade destes funcionarios. O objetivo deste projeto,
desde quando iniciou no ano 2000, é o de reunir os “melhores” atendentes, de cada regido do
Brasil, em suas respectivas areas de atuacdo laboral como, por exemplo: condimentacéo,
chapa, fritadeira, drive-thru, bebidas e etc. Cabe ressaltar, que os jovens séo avaliados,
através das Listas de Verificacbes, no momento em que desempenham suas funcdes nos
restaurantes. Por exemplo, os candidatos a All Star de chapa concorrem trabalhando em éarea.
Ou seja, a competicdo ocorre sob a perspectiva do trabalho. Abaixo a capa da Revista
McNews de outubro de 2005, reforca a ideia de sinergia, de equipe de trabalho, e a0 mesmo
tempo sublinha o individualismo, quando diz que somente os melhores do McDonald’s, 0s

“All Star” estdo nesta edigéo:

ProgramaBom
Vizinho é
exemplo de
solidariedade
Edalga’s All Star
— <inergiapara 2005:
Vencerna Os melhores
Convencdode (o \icDonald’s
Operacoes estdo aqui!
Pdgina9 :
Amilporhora:
OmbroaOmbro
falasobrerapidez

Pdgina 11

Esteexemplar
dseuleveo
pracasa.

Capa da Revista McNews.'?*

No ano de 2004, participaram diretamente das finais deste evento cerca de 180
atendentes provindos de todas as regionais do McDonald’s no pais. A competicdo foi
organizada primeiramente no ambito das lojas, selecionando os candidatos. Em seguida, a
disputa ocorreu entre 0s municipios proximos como é o caso das cidades de Florianopolis e

de Sdo José no Estado de Santa Catarina. Dessa forma, os trabalhadores laboraram sob

24 REVISTA MCNEWS. Sdo Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Out. 2005, ed. 89.
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avaliagdo em restaurantes que ndo eram os seus. A outra etapa da competi¢do incluiu os
restaurantes de todo o Estado. Os vencedores enfrentaram o0s concorrentes das lojas da
Regional Sul, composta pelos Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana. Os
classificados desta fase disputaram em Séo Paulo, com os “vencedores” de cada regional do
Brasil, em suas respectivas categorias.’® O All Star é uma competicdo individual, mas o
vencedor traz consigo prestigio para a loja. O método de avaliagdo dos concorrentes desde
quando a competicdo inicia, acontece por intermeédio das j& mencionadas Listas de
VerificagOes de procedimentos. Nestas listas os atendentes enquanto trabalham devem atingir
a pontuacdo minima de 95% para participarem da competicéo, e para tornarem-se All Stars é
necessario que atinjam os 100%. Ser um All Star mesmo nas fases regionais € motivo de
grande satisfagdo para alguns trabalhadores juvenis, tendo em vista o éxito que alcangam.
Em geral, os trabalhadores e trabalhadoras que se tornaram All Stars, tiveram maiores
oportunidades dentro da empresa. Estes, a partir deste momento, recebem maior
reconhecimento quando surgem possibilidades de promogdes.

Muitos, entretanto, sequer participavam destes eventos de incentivo, devido
justamente ao auto turnover. Como verificamos na narrativa de Fernanda. Esta j& havia sido
contratada e demitida em trés momentos. Eis suas palavras: “Eu nunca participei do All
Star, porque eu entrava sempre na temporada de verdo e saia quando ela acabava.
Mas quando eu estava ali todos falavam bem, dava vontade de participar”.*?® Qutro
jovem atendente que teve oportunidade de disputar as etapas regionais descreve assim sua
experiéncia: “Pra mim o All Star foi muito legal, senti muita vontade de participar e competir
defendendo a minha loja e também desfrutar dos beneficios como hospedagem, vérias
amizades, etc”.'?’ Este jovem obteve um resultado positivo nas fases regionais, que Ihe
possibilitaram uma promocdo. Contudo, a maioria dos funcionarios que concorria ndo
obtinha éxito. Ainda assim, a ideia de fazer parte deste programa era positiva mesmo quando
ndo se vencia. Vejamos a narrativa seguinte: “Do All Star eu participei, eu achava legal
porque via aquele monte de gente naquela correria. Eu nunca ganhei nada, mas gostei
muito de participar”.*?® Nos trés depoimentos acima os exemplos relatados foram de

situacdes diferenciadas, porém, em todos, ha o desejo de participar desta experiéncia, mesmo

125 “E tudo um ‘M’ s6!”. REVISTA MCNEWS. S4o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Out. 2005,
ed. 89, p. 6-7.

126 Fernanda, 26 anos, natural do Estado do Rio Grande do Sul, op. cit., 28 de mar. de 2006.

127 samuel, 20 anos, natural do Estado de Santa Catarina, op. cit., 08 de Nov. de 2006.

128 Sabrina, 18 anos, natural do Estado do Maranho, op. cit., 19 de mai. de 2006
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que seja apenas em sua etapa inicial.
O informativo Mc em Acéo de 2005 mencionava o seguinte sobre o regulamento do

All Star:*?®

a) Regras Gerais: cada funcionario podera inscrever-se em até trés estacdes de
trabalho em areas diferentes; uma vez inscrito e efetivado no sistema, ndo podera
trocar de estagdo; caso o funciondrio ndo tenha sido inscrito na fase 1 — Inscricao,
podera inscrever-se apenas na fase 2 — Aquecimento. O sistema ndo aceitara
inscrigBes nas fases posteriores; se houver demissdo do funcionério classificado,
sera considerado automaticamente o funcionario que ficou em segundo lugar, e
assim sucessivamente; o funciondrio finalista de cada etapa podera ser transferido
do restaurante em que for inscrito para outro, que a sua participagdo continuara
ativa; se houver promocdo do finalista durante a competicdo, 0 mesmo estara
desclassificado; as LVs devem ser entregues aos avaliados, ap6s terem sido
langadas no sistema. b) Critérios de Desempate: se houver empate, em qualquer
uma das fases da competicdo, serdo considerados 0s seguintes critérios: sera
vencedor o funcionario que tiver o maior nimero de pontos positivos na LV; caso
persista 0 empate, ganha quem tiver menos pontos negativos; se ainda persistir o
empate, o avaliador ir& definir o vencedor, inserindo-o no sistema.

Entendemos que alguns pontos sobre as regras da competicdo devem ser ressaltados:
a) a sempre concreta possibilidade de demissdo, devido a evidéncia do carater part-time do
trabalho no McDonald’s; b) a impossibilidade de promogéo no periodo de disputa supde que
o reconhecimento do empenho na competicdo possa vir a resultar em promocao; c) o critério
estrito do avaliador em desempatar, faz pensar que em grande parte das vezes ndo basta que
0 atendente execute os procedimentos com rigor e empenho. Este deve contar ainda com
critérios de ordem subjetiva do avaliador. Questdo que pode lancar aspectos politicos de
escolha interna, entre determinadas lojas e regionais, tendo em vista que quem avalia s&o os
préprios gerentes de restaurante e consultores. Ou seja, as redes sociais de conhecimento e
reciprocidade, nos fazem crer que podem ser acessadas. Como j& haviamos nos referido
antes, ter um All Star em sua loja ou regional € sempre um motivo de destaque e prova de
competéncia.

O AIll Star € um evento que procura representar a totalidade do quadro de
funcionarios do McDonald’s do Brasil, através do “reconhecimento” de seus participantes,
que sdo classificados a cada etapa. Todavia, somente 31 jovens trabalhadores tornam-se All
Stars Brasil entre de cerca de 30.000 funcionérios de todo o pais. Um percentual irrisorio.

Este programa desde quando foi elaborado em 2000, visa a partir de um calendéario

129 Folheto Informativo Mc em Acdo 2005, Idem, ibidem.
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motivacional ter sua logistica planejada com meticulosidade.™** A Final Nacional do All Star
acontece sempre em restaurantes do Estado de S&o Paulo. A Revista McNews, de outubro de
2005, traz as palavras da Diretora de Recursos Humanos, Marcia Costa, que foram dirigidas
aos participantes do evento naquele ano:
Acreditamos em um desenvolvimento diferenciado. Vocés cumpriram uma etapa e
devem estar muito orgulhosos em representar 27 mil pessoas. Fico feliz de
trabalhar em uma area que ajuda a cada um em ter mais clareza de onde quer
chegar. Ndo pode ter medo de sonhar, pois todos os sonhos se concretizam e a

nossa carreira também é um sonho. Vocés precisam saber qual é o proximo passo,
até onde querem ir.*

A empresa Incentive House, responsavel pela organizagdo do All Star em 2004,
descreve a final do evento como tensa, por conta da disputa, surgindo a necessidade de
explorar a0 mé&ximo acbes de entretenimento e diversdo. A estratégia era apaziguar oS
animos dos participantes. No &mbito dos programas de relacionamento e incentivo do
McDonald’s, as festividades propdem-se como necessarias para acalentar os momentos
tensos de competicdo. O evento de 2004, neste sentido, ocorreu em um clima festivo desde a
chegada ao hotel, j& que os organizadores procuraram divertir os participantes ja na recepgao.
Durante os dias em que estiveram em S&o Paulo, de acordo com a organizadora do evento,
contaram com o apoio de monitores para momentos de lazer. Enquanto um grupo ficava no
hotel participando das atividades de integragdo e motivagdo, outro se dirigia para 0s
restaurantes selecionados, trabalhando em suas respectivas areas onde eram submetidos as
avaliacbes através das LV’s. A competicdo ficou sob a supervisdo da diretoria do
McDonald’s Brasil e de uma comissdo gerencial. Todas as noites, no decorrer do evento

aconteciam festas, nas quais os participantes podiam trocar informagées e experiéncias.**?

130 A empresa Incentive House especialista em eventos de incentivo é também encarregada do All Star. Esta
traz em seu site a descricdo do servico de eventos: “Primeiro, sua empresa ganha forca no relacionamento com
a equipe, que passa a trabalhar ainda mais comprometida em alcangar maiores e melhores resultados, mesmo
depois do término do projeto, em funcdo do grande valor residual gerado pela motivacdo e pelo
reconhecimento, ganhando também em custos, porque sdo os resultados obtidos que garantem o retorno do
investimento”. De acordo com esta empresa, campanhas e eventos de incentivo sdo “auto-pagaveis”. Disponivel
em: <http://www.incentive.com.br/index.asp> Acesso em: 10 nov. 2008.

B REVISTA MCNEWS. Sdo Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Out. 2005, ed. 89, p. 6-7.

132 A empresa Incentive House participou da edicdo do Prémio Caio de Eventos Nacionais de 2004, com o case
All Star — McDonald’s, na categoria de Endomarketing. Esta participacdo viabilizou-nos informacdes sobre
apresentacdo e conteido deste case, com detalhes descritivos deste evento realizado em Embu/SP, entre os dias
23 e 25 de setembro de 2004. Transcrevemos aqui a descri¢do de partes do evento, pois entendemos que hd um
enleio, no qual os jovens trabalhadores do McDonald’s sdo convocados a se inserir. Disponivel em:
<http://ww2.premiocaio.com.br/site/vencedores_2006/visualizacao_case.php?caseld=271&tipo=1> Acesso em:
20 de nov. de 2008.
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A empresa Incentive House, especializada em endomarketing, na festa da Gltima noite
em que foram divulgados os nomes dos All Stars Brasil 2004, utilizou-se de algumas
estratégias para que todos se sentissem satisfeitos; vencedores e perdedores. Em um tom de
teatralidade foi montado um camarim para 0s participantes se caracterizarem com diversos
acessorios: chapéus, plumas, luvas, 6culos coloridos, etc. Em seguida, um mestre-de-
cerimdnias contratado para divertir a todos apresentou um clipe editado com varios
momentos do evento, no qual os concorrentes se reconheciam. De fundo propositalmente
uma trilha sonora buscava jogar com a emocdo dos participantes. Para esta festa de 2004
foram também contratados uma banda de rock, um DJ e um servico de buffet. Com isso, o
evento adquiriu um formato em que todos, somente pelo fato de estarem 14, ja deviam se
sentir como estrelas e verdadeiros campedes. O conceito de estrela — por forga do tema All
Star — e 0 conceito de campedes estdo presentes e refor¢ados a todo 0 momento neste evento
promovido pelo McDonald’s, seja nas pecas publicitarias, na decoracgao, no video, seja nas
atividades, convites, cartas de boas-vindas, gifts de chegada e despedida, etc. O
endomarketing trabalha a ideia de que qualquer trabalhador pode ser um All Star Brasil,

basta que se esforce em suas tarefas cotidianas.*®

Capa da Revista McNews.**

33 |dem.

134 Esta é a capa de uma Revista McNews mais recente e traz como tema o All Star 2008, podemos verificar
pelas imagens o marketing interno que a empresa destina a competicdo. REVISTA MCNEWS. Sdo Paulo:
Publicon Assessoria de Comunicagdo. Nov. 2008, ed. 118.
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A diretoria de Recursos Humanos do McDonald’s apresentou os melhores All Stars
Brasil do ano de 2004, resumindo que todos os participantes, por terem “desbancado”
milhares de colegas atendentes em todo o pais e terem se colocado entre os 90 finalistas, ja
eram vencedores. Em seguida, foi entregue os prémios: McGranas, troféus e bolsas de
estudos. No dia seguinte, apds a vitdria, para os 30 melhores do ano, foi montada uma
programagéo especial:

[...] todos foram levados para o Shopping Tamboré para uma sessdo de cinema,
em um Onibus com cadeiras personalizadas com seat covers “Eu sou All Star”.
Ap6s o cinema, todos foram jantar no Restaurante Tematico Outback, que ja
estava decorado com banners de mesa e cardapio diferenciado, especialmente
criado para os All Stars Brasil 2004.%%

Tornar-se All Star pode garantir uma promoc¢do mais répida, € um grande feito para
jovens que apenas estdo comecando uma carreira de trabalho. A empresa trata seus All Stars
como referéncias para os outros funcionarios. Alguns diretores que ja foram um dia All

Stars, ostentam esta conquista em seus cartdes de visitas.

2.3 REVISTA MCNEWS

A revista McNews surgiu na segunda metade da década de 1990. Sua periodicidade
mensal nunca foi alterada, contando atualmente com uma tiragem de 30.000 exemplares.
Composta por dezesseis paginas, a McNews é impressa com tecnologia primecolors,
permitindo um visual colorido. Sua distribuicdo é feita nos restaurantes McDonald’s, em
todo o Brasil, visando atingir em especial os jovens atendentes. A responsabilidade da
redacdo e da arte deste periddico fica por conta de uma empresa especializada em assessoria
de comunicacdo.’® A revista pode ser entendida como uma estratégia de comunicacio
empresarial, um canal, que tem o intuito de repassar de forma clara e precisa os objetivos da
diretoria da empresa. Neste processo, o departamento de Recursos Humanos e de

Comunicagéo Corporativa dividem a editoriagéo da revista.

% |dem a nota 132.

136 O McDonald’s é cliente da Publicom. Desde 1988, agéncia atua nas é&reas de relacdes com imprensa,
comunicacdo interna, suporte no relacionamento com clientes, relacdes com a comunidade e suporte de
marketing. Em 2000, a Publicom recebeu o prémio da Aberje (Associacdo Brasileira de Comunicagdo
Empresarial) por seu trabalho com a McNews. Disponivel em: <http://www.publicom.com.br> Acesso em: 25
de nov. 2008.
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O discurso da corporagdo se enuncia através de representacdes elaboradas, que
correspondem a certos tipos ideais, criadas para traduzir o “mundo McDonald’s” como um
“lugar especial”. A revista, desde quando foi editada pela primeira vez no Brasil, busca
cumprir parte importante neste processo, articulando em matérias de interesse dos jovens, 0s
idedrios da empresa. Vejamos qual era a percepcdo de um atendente do McDonald’s de
Florian6polis, em relacdo a revista:

A McNews era pra mim como a cal¢ada da fama, varios consultores e gerentes
famosos. Era também onde eu me identificava com alguns depoimentos de
funcionérios, eu achava que algum dia minha foto estaria 14. Gostava também do

quiz, tinha que responder perguntas sobre o Mc, para poder concorrer a prémios

[.]%

MeNews

1100 - marco de 2007

Gentelquelnostencheldelergul ho)

Capa da Revista McNews. **®

Ha alguns pontos nesta narrativa que sucitam reflexdes. Em primeiro lugar, o termo
“calcada da fama”. Algum dia este trabalhador sonhava em aparecer na revista junto aos
gerentes que ele considerava famosos. Guy Debord (1997, p. 9) denominou a sociedade do
final do século XX, como uma sociedade espectacularizada, sendo que “O espetaculo ndo é
um conjunto de imagens, mas uma relagdo social entre pessoas, mediatizada por imagens”.
Neste caso, esta cultura do simulacro, da teatralidade, chega aos atendentes por intermédio

de pecas publicitarias protagonizadas por consultores e gerentes destacados como “tipos

3" SAMUEL, 20 anos, natural do Estado de Santa Catarina, op. cit., através do site Orkut.
Florianopolis, 08 de Nov. de 2008.
138 REVISTA MCNEWS. S&o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Mar. 2007, ed. 100.
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ideais”, exemplos a serem perseguidos. A McNews direciona seus holofotes para estes
funcionérios de “sucesso”, promovendo-os através de eventos ligados a estratégias
publicitarias.’** A Gincana Bom Vizinho do McDonald’s é um exemplo de como a
publicidade trabalha tais projetos.**® O evento, que é coordenado pela mesma empresa que
edita a McNews, € uma competicdo que estimula os atendentes dos restaurantes a
desenvolverem agOes sociais nas comunidades onde estdo instaladas suas respectivas lojas.
Os restaurantes que mais se destacarem séo reconhecidos pela rede e podem indicar uma das
instituicBes locais para receber um prémio, que é entregue pelos diretores da empresa, em
meio a muita publicidade. Outro exemplo, com um grande alcance, é a campanha McDia
Feliz realizada em todo o Brasil no més de agosto. Em geral, s&o escolhidas personalidades
do cendrio nacional para apadrinharem a campanha juntamente com os diretores do
McDonald’s.***

Outro ponto que suscita discussdo, na narrativa deste trabalhador, € o sentido de
identificacdo dos atendentes com a revista. A questdo remete a uma percepgao de grupos que

postulam um “estilo proprio”, demarcado pela vestimenta, pela maneira de falar, pela postura

139 A publicidade parte de uma légica que é dependente do trabalho daqueles que atuam como relacdes
publicas. A publicidade é uma forma de promoc&o, na qual, muitos eventos sdo constituidos a fim de publicizar
ndo apenas seus resultados, mas principalmente seus mentores. A discussdo sobre publicidade pode ser
encontrada em: FONTENELLE, op. cit., 2002, p. 257-267.

YA estratégia publicitéaria é utilizada pelo McDonald’s desde o final da década de 1950, quando Ray Kroc
estimulava seus franchisees a fazer constantemente investimentos em publicidade local. Ray Kroc contratou
uma empresa de relacdes publicas de Chicago para cuidar de promover a imagem da cadeia de fast-food
McDonald’s. Um dos agentes contratados por Kroc, que tinha grande experiéncia na promocao de filmes e
estrelas hollywoodianos, procurava criar situagoes para inserir o nome do McDonald’s nos jornais e revistas. O
nome de Kroc era publicizado juntamente com o do McDonald’s, ndo tardando em aparecer nos principais
meios da midia do pais. Em 1957, uma entrevista sua sobre o titulo de: “Coloquei o hambirguer na linha de
montagem”, figurou em mais de seiscentos jornais norte-americanos. A equipe de publicidade do McDonald’s
preparou também Kits mostrando aos operadores dos restaurantes como obter uma cobertura gratuita da
imprensa local. Este periodo é marcado por esquemas publicitarios que visavam chamar a atencdo do publico
para as grandes facanhas de Ray Kroc, seu sucesso empresarial em relacdo ao negécio de fast-food,
aquinhoando muita publicidade gratuitamente. Entrevistas com Ray Kroc, porém, nao se constituiam o Unico
meio de gerar este modelo de publicidade. Atividades beneficentes eram outro meio talvez até mais eficaz. Os
franqueados eram aconselhados a se interessarem pelas atividades benemeéritas locais. Este era um meio de ser
mencionado em promoc0es de levantamento de fundos, e quanto mais possibilidades fotograficas houvesses da
obra beneficente, tanto melhor seria para a divulgacdo da marca. Envolver-se em um movimento comunitario
era uma forma de promogdo bem mais eficaz do que os préprios andncios de propaganda. Esta publicidade
desenvolvida através de eventos beneméritos primeiramente locais tornou-se uma expressao para campanhas
em nivel nacional e internacional (LOVE, op. cit. 1987, p. 257-263). Um bom exemplo disso é a campanha do
McDia Feliz.

14 Em 2007, tiveram a incumbéncia de abrir a campanha no Rio de Janeiro, como padrinhos nacionais, o atual
técnico da Selecdo Brasileira de Volei Masculino, Bernardinho, e sua esposa Fernanda Venturini, ex-jogadora
da Selecdo Brasileira de Volei Feminino. Fizeram-se presentes também na ocasido os presidentes do
McDonald’s, na América Latina, Woods Staton e, no Brasil, Sérgio Alonso. REVISTA MCNEWS. Séao Paulo:
Publicon Assessoria de Comunicagao. Ago. 2007, ed. 105, p. 08-09.
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corporal, etc. O processo de identificacdo pode ser mais momentaneo e passageiro, mas nem
por isso menos importante. As identificacdes partem de um contexto de diversidades amplas,
no qual, o conceito de identidade, reconhecimento das diferengas entre o0 nds e os outros, se
torna nebuloso. Dessa forma, ndo se trata apenas de uma questdo de identidade, mas também
de identificacdo. De acordo com Stuart Hall (2001, p. 38), a identidade € um processo
inconsciente formado ao longo do tempo e ha sempre algo imaginado ou fantasiado que lhe
atribui unidade. Contudo, permanece incompleta, em processo e em formacéo. Hall sugere
que em vez de falarmos de identidade como uma coisa acabada, deveriamos relaciona-la ao
sentido de identificacdo, como algo em andamento. Pois, a identidade, segundo este autor, ja
esta no interior dos individuos, mas carece de inteireza, que € preenchida a partir de nosso
exterior, vulnerabilizada pelas formas as quais nos identificamos. Para além dos limites ja
constituidos nas identidades, as identificacbes podem representar em diferentes periodos da

vida a maneira como se deseja ser Visto.
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g Regionais estao McDonald's brilha no
Z' trabalhando a S&o Paulo Fashion
¢ mil por hora Week
i Pé4gina 5 Pégina 8

Capa da Revista McNews.'*

Ser jovem na atualidade virou sinénimo de um estilo de vida. E neste sentido, que a
Revista McNews ao se dirigir aos atendentes busca a linguagem juvenilizada da midia e tem

como consequéncia um grau significativo de identificacdo. A linguagem estética da revista

142 Esta capa da McNews traduz bem o espirito de juvenilizagdo com o qual a empresa elabora seu discurso.
REVISTA MCNEWS. Séo Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Jan. 2006, ed. 91.
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passa pela incorporagdo de imagens e textos voltados ao mundo juvenil contemporaneo. S&o
apresentadas matérias que buscam chamar a atencdo dos trabalhadores juvenis e nestas
imiscuem-se, algumas vezes, de forma indireta e outras de maneira bastante clara os idearios
desta rede de fast-food. Desta forma, o McDonald’s constitui a imagem de sua marca com
uma linguagem de juvenilizacdo, que visa atingir tanto seu publico consumidor interno, os
trabalhadores e trabalhadoras juvenis, quanto seu publico consumidor externo, os clientes.

Em abril de 2007, a McNews ganhou um novo layout, visando garantir uma
identificacdo ainda maior com seu publico alvo. A revista abriu espago em suas se¢des para
temas, tais como: cultura, beleza, salide e comportamento. Este projeto grafico comportou
um novo logo para a McNews, sugerindo a composi¢do de uma linguagem relativa ao
Grafite, com letras estilizadas, contornadas em preto, e um fundo alaranjado transparente,
demarcado por linhas de tijolos, passando a ideia de ter sido borrifado por um spray. O
entorno do logo fazia referéncia direta a um modelo de tatuagem conhecido por tribal.
Associa-se a esta imagem a propria palavra “Tribos”, destacada como titulo de uma se¢do da
revista, composta por matérias sobre Skatistas, bikers e etc, chamando a atencdo para
esportes que no mundo juvenil tornaram-se estilos de vida. Este periddico de 2007 traz em
sua capa desenhos de figuras humanas coloridas, que fazem alusdo & danga, & musica e ao
movimento. Poderiamos associé-las ao hip-hop, ao break, ao funck, estilos musicais muito
apreciados pelos jovens trabalhadores do McDonald’s. Caracterizando que esta linguagem
visual buscava atrair o interesse deste pdblico interno através de expressdes com as quais 0s
jovens se identificam. A propria comunicacdo empresarial sofre transformages profundas,
pois se utiliza cada vez mais de mecanismos indiretos para atingir seus objetivos.'**

Podemos observar que a capa desta McNews abaixo sugere uma imagem idealizada
no sentido de ressaltar “leveza” e “descontragdo”, conectando a figura dos trabalhadores
alegria e movimento. Pois, ao reproduzir a imagem de um jovem sorridente procura
demonstrar o quanto pode ser “divertido” fazer parte deste “mundo McDonald’s”. Neste
sentido, a alegria pode também ser encarada como uma “mercadoria”, sobretudo pelo
discurso de valor que estrategicamente o endomarketing busca despertar nos trabalhadores.
Esta representacdo de “felicidade” faz parte do conjunto de sensagdes que esta empresa de
fast-food quer repassar a seus clientes. Ha, ainda, neste nimero, matérias que incentivavam

aos jovens testarem e exercitarem sua memoria ao que se refere aos procedimentos da

% REVISTA MCNEWS. Sdo Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Abr. 2007, ed. 101, p.01.
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empresa. O Quiz, como ja haviamos nos referido, existe em versGes impressas, virtuais e
mesmo presenciais, visando o treinamento através de uma pseudo-diversdo. Na secdo
chamada: “Carreira, ja escolheu a sua?”, a revista explicita que, de fato, no McDonald’s a
passagem dos funcionarios é bastante breve. Sendo assim, apresenta uma matéria que
descreve cursos superiores para uma futura escolha diante da possibilidade de parte destes
atendentes prestarem vestibular. Esta edicdo da McNews traz ainda colunas tais como:
“Portal E Gente McDonald’s”, visando promover o portal do ciberespago, que é apresentado
como um site de sociabilidades, onde muitos jovens atendentes podem compor comunidades

virtuais.

Cultura, comportamento e.... muito mais

~BIKERS. A galera fissurad:
sallde e velocidade

Capa da McNews.**

Contradizendo o esforgo da consultoria de Recursos Humanos e Comunicagéo alguns
trabalhadores da empresa em Floriandpolis ndo se sentiam representados na McNews. De
acordo com seus depoimentos as pec¢as publicitarias da companhia ndo respaldavam as
praticas cotidianas. Segundo estes, a revista ndo refletia a realidade do dia-a-dia dos
restaurantes, relatando apenas os casos de “sucesso”, as premiacdes e as promocgoes, que de
certa forma tornavam-se algo inatingivel para a grande maioria. As promessas de futuro,
através da ascensdo de cargo que eram uma das principais estratégias argumentativas da
revista, também ndo condiziam com a realidade. Observamos que devido a este fato, a revista
gerava certo desinteresse por parte de muitos atendentes em adquiri-la e, muitas vezes, ficava

empilhada em um canto do restaurante, como atesta o relato de Gabriel: “Eu recebi umas

144 1dem, ibidem.
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duas ou trés vezes, levei uma vez pra casa. Mostrava gerentes e coordenadores, mostrava 0s
novos uniformes, nunca cheguei a ler muito. Falava quais os planos que o McDonald’s tinha
para o futuro e s6”.**°

Alguns funcionérios chegavam a afirmar que a revista prestava-se para alienar os
trabalhadores. De acordo com o depoimento de Fabio, a revista era mais um meio de
comunicagdo para motivar o funcionério a pensar do jeito que o McDonald’s queria que se
pensasse. Para que o funcionario se dedicasse mais a empresa. “Servia mais para alienar o
funcionario”.**® Pedro relata: “[...] nunca li a revista, talvez porque tenha trabalhado apenas,
dois meses e vinte dias, mas também porque de fato ndo me interessei”.**” Em geral os
trabalhadores juvenis que mais procuravam as informagfes da McNews eram aqueles que
estavam na iminéncia de uma promocéao. Roberto, que se considerava um trabalhador com
poucas possibilidades de promocéo, afirmou o seguinte: “[...] aquilo na verdade era uma
coisa pra te incentivar um pouco mais la dentro, porque I4 tu ganhava pouco e era
maltratado, ai, tinha que ter uma influéncia, que eram aquelas fotos com todo mundo
sorrindo, feliz, 6 que a gente via que ndo era nada daquilo”.**®

Podemos afirmar que a revista McNews é um meio de comunicagdo empresarial que
procura elaborar o discurso corporativo sobre a égide de uma cultura de juvenilizacdo. Neste
processo o marketing de incentivo tem um papel fundamental, engajando-se em normatizar
sob varios aspectos os corpos dos trabalhadores juvenis. A forma, pela qual, as imagens e 0s
textos estdo associados aos empreendimentos desta rede de fast-food, demonstra a
intencionalidade de produzir exemplos de “tipos ideais” a serem seguidos. Contudo, para
parte dos trabalhadores juvenis, estes discursos ndo condiziam com as experiéncias
vivenciadas no dia-a-dia dos restaurantes, sendo muitas vezes ignorados. Para estes, 0 ideario

da empresa torna-se dispensavel, na medida em que era desmitificado.

14 Gabriel, op. cit.

16 Fabio, op. cit.

147 Pedro, 18 anos de idade, natural do Estado do Rio Grande de Sul, op. cit., 20 de mar. 2006.
1%8 Roberto, op. cit.
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3. CORPO JUVENIL: TREINAMENTO E SOCIABILIDADES

3.1 EXPECTATIVAS JUVENIS E RELACOES DE TRABALHO NO
MCDONALD’S

O crescimento populacional que vem ocorrendo em Florianopolis nas Gltimas décadas
pode ser expresso nos numeros apresentados pelo IBGE entre 1991 e 2000. O fenémeno
confirma que mesmo a Capital catarinense sendo a segunda cidade do Estado em termos
populacionais é a que mais cresce. De acordo com os dados do IBGE, Floriandpolis teve um
crescimento populacional neste periodo de 32%, enquanto Joinvile, cidade mais populosa do
Estado, registrou a marca de 21%. Podemos ressaltar que a paisagem urbana de Floriandpolis
em funcdo deste contingente populacional tem se alterado significativamente. A cidade em
muitos aspectos tem recebido “marcas” que a primeira vista ndo estdo visiveis em sua “face”.
Parte destas “marcas” tem sido deixada por migrantes que buscam se estabelecer na cidade.
Muitos destes abandonaram seus locais de nascimento com a expectativa de alcangar uma
situacdo econbmica favoravel.

Floriandpolis nos udltimos anos tem se deparado com a crescente especulagdo
imobilidria. Os lotes, casas e apartamentos valorizam-se mais a cada temporada de veréo.
Esta é uma das consequéncias de politicas adotadas em torno do turismo, que fez surgir,
dentre outras questdes, um conjunto de empresarios do ramo imobiliario. Os valores para a
compra dos imdveis tornaram-se altos e durante a temporada de verdo o aluguel, nos bairros
préximos ao centro e nos balnearios com maior infraestrutura na llha de Santa Catarina, nao
cabe no orgcamento de muitos trabalhadores. Quando o verdo termina as pessoas tendem a
voltar para as localidades onde j& moraram. Observamos um fluxo constante, no qual, grande
parte destes trabalhadores, ndo permanece por muito tempo em um mesmo endereco. Esta
situacdo sugere a ideia de transito, pois alguns moradores estdo sempre de passagem, mesmo
quando imersos neste ciclo por alguns anos, como € o caso de parte dos trabalhadores juvenis
do McDonald’s.

Era novembro de 2003, quando Claudia**®

em companhia de seus tios cruzou a ponte
Pedro Ivo Campos, que d& acesso a Florianopolis. A jovem nunca havia trabalhado no

mercado formal. Naquele momento, segundo seu relato, houve muita emogéo: “estou

9 Claudia, 22 anos de idade natural do Estado do Rio Grande do Sul, op. cit., 10 de nov. de 2007.
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chegando a uma cidade grande, aqui vou realizar os meus sonhos”. Proveniente de um
pequeno municipio, situado no interior do Rio Grande do Sul, naquele mesmo més saiu em
busca de um emprego. Seu tio havia lhe estimulado muito, pois, segundo 0 mesmo, com o
Ensino Médio concluido poderia ser chefe de camareiras'™® e ter um bom salario. Contudo,
ndo foi tdo facil encontrar emprego. Devido & falta de experiéncia, vérias “portas” se
fecharam. Depois de muitas entrevistas, a jovem foi chamada para trabalhar na rede
McDonald’s, onde havia na fachada de uma de suas lojas o seguinte anincio: “Estamos
contratando jovens entre 16 e 24 anos, sem experiéncia de trabalho”.

Com Cristina foi um pouco diferente. Quando esta, em um dia de dezembro de 2003,
desceu de um Onibus recém chegado no terminal Rodoviario Rita Maria, duas de suas
principais preocupacdes j& haviam sido resolvidas. Lugar onde morar e trabalho. Dividiria
moradia com uma amiga que era oriunda do interior do Estado de Santa Catarina, e que havia
conseguido para ela uma vaga no McDonald’s. O depoimento abaixo da jovem trabalhadora
sobre sua experiéncia de contratagdo, também evidencia que tal recrutamento de mao-de-

obra ndo estava sujeito a préaticas laborais anteriores:

Minha contratacdo foi muito rapida, pois a empresa necessitava de atendentes com
idade de 18 anos, para que trabalhassem a noite. Comecei a trabalhar por
intermédio de uma amiga, ela conversou com o gerente e ligou para minha casa, pra
dizer que tava tudo certo para eu trabalhar. Eu vim certa, tanto é que eu vim,
encaminhei todos os documentos e sem ter onde morar aqui voltei para o interior.
Fiquei esperando me ligarem para dizer o dia que eu ia comegar. Eu ia sair da casa
de meus pais, para vir morar em Floriandpolis ja trabalhando. Sé vinha pra cé se
tivesse um emprego garantido. Quando eu vim, minha amiga ja tinha agilizado um
lugar para morarmos. A gente dividiu um quarto numa “casa de familia”, com mais
uma menina, foi assim que vim para Florianépolis.**

Alguns destes trabalhadores e trabalhadoras da cadeia de restaurantes McDonald’s,
em Floriandpolis, sdo oriundos de pequenas cidades interioranas. O consumo das
“novidades” apresenta-se no horizonte destes trabalhadores juvenis, sob a possibilidade de
desenvolverem suas atividades em um fast-food. No depoimento de Cristina a questdo
econdmica do trabalho colocava-se com preponderancia, mas o desejo de consumo das
“novidades”, que sO estavam acessiveis pelo “video”, também delimitava a vontade de

mudar. A jovem trabalhadora buscava compartilhar “este mundo™:

150 Muitas profissdes em Floriandpolis estdo relacionadas ao setor hoteleiro em consequéncia da politica
adotada em torno do turismo.
L Cristina, op. cit.
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L4 ndo tem McDonald’s, a gente via pela televisdo, eu ndo conhecia. Até que essa
amiga veio morar em Balneario Camborid, 14 ela teve contato, mas s6 comegou a
trabalhar mesmo em Florian6polis, em Canasvieiras. Quando ela me falou pareceu
ser um lugar muito bom pra trabalhar.**

Alguns jovens entram no mercado de trabalho contribuindo com seu salario para o
sustento da familia e colaborando, em geral, na criacdo dos irmdos menores. Esta
caracteristica da participacdo de todos os membros da familia na constituicdo da renda é
comum no Brasil, em contextos sociais de baixa renda, e somente mostra-se possivel no
ambito dos fortes lagos de solidariedade presentes nestes grupos. Se por um lado, reflete uma
situacdo em que as relacGes sociais ndo estdo ainda marcadas pelas noc¢des individualistas da
sociedade urbano-industrial e de servigos, a sociedade salarial, por outro, demonstra que os
salarios dos pais ndo ddo conta de suprir sozinhos a responsabilidade pelo do “consumo
moderno” dos filhos. Dessa forma, o trabalho juvenil em certa medida desonera
economicamente o grupo familiar. Observemos o que afirma Sabrina. A jovem que pertence
a uma familia composta pelos pais e mais quatro irmdos, informa sobre seu primeiro
emprego e 0 quanto este foi importante para o orcamento doméstico no momento da

mudanga:

A minha cidade (no Estado do Maranhéo) era super boa, mas la o trabalho era
dificil para todos. Eu vim através do meu pai, que veio em busca de emprego.
Primeiro veio ele, depois veio as minhas duas irmds mais velhas, depois eu vim
com meu irmdo e meus outros familiares, também vieram mais tarde os amigos de
meu pai. Eu comecei a trabalhar no McDonald’s, em alta temporada,153 das 12 até
as 21 horas. Quando veio a baixa temporada trabalhava quatro horas, porque eles
liberavam a gente mais cedo, de acordo com o movimento. As horas trabalhadas
eram 0 que eu recebia, 0 meu primeiro salario foi uns duzentos e poucos reais. O
meu pagamento ajudava em casa, no aluguel, nas despesas ou pagando uma conta
de luz. Trabalhava bastante e acho que salario ndo estava de acordo com o quanto
eu trabalhava. Eu ndo o considerava justo, além do mais foi baixando. No comeco
era em torno de duzentos, depois foi para cento e trinta, eu ganhava menos que um
salario minimo, mas como eu nunca tinha trabalhado antes, nem no Maranhdo, até
porque eu era menor de idade e era dificil empregarem pessoas menores, aqui eu
cheguei e comecei a trabalhar. L& no Nordeste os salarios eram mais baixos ainda.
La eu via que eles ganhavam pouco [os pais], em relacdo a aqui. Agora que eu ja
tenho dezoito anos eu ndo considero mais aquele salario do McDonald’s, porque o
salario que eu ganho no outro servico é bem maior. Antes, para mim qualquer
dinheirinho era bastante, mas agora eu vejo as minhas irmds que continuam

52 |dem.

153 Em alta temporada ou periodo de verdo muitos/as destes/as trabalhadores/as ddo suporte com sua méao-de-
obra a rede que compde os empreendimentos em Floriandpolis. Jovens atores deste “suporte”, que residem nas
ditas éareas periféricas da cidade, trazem em suas “bagagens” para além do conjunto simbdlico cultural do
fendbmeno de suas trajetorias, uma visao sobre contextos econdmicos e culturais que envolvem tanto o local de
origem, quanto o de destino.
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trabalhando 14, com setenta reais, meu Deus do céu, mal da para contar com o
salério delas.*

Este deslocamento dos jovens gerava-lhes novas experiéncias. Como estas
vivenciadas por Claudia, que veio do interior do Rio Grande do Sul, e Cristina proveniente
do Planalto Serrano Catarinense. Circunstanciadas pela convivéncia diéria no trabalho do
McDonald’s, resolveram dividir moradia em Floriandpolis. Os lugares onde moraram, em
geral, eram pequenos, quase sempre em apartamentos de um quarto, como é comum a grande
parte da populagédo jovem trabalhadora nesta localidade. A cada troca de moradia, 0 volume
de seus pertences aumentava principalmente em relagdo ao vestudrio. Adquiriram também
televisor, radio, DVD, dentre tantos outros eletrodomésticos. O relato de Claudia revela que:

No comego a gente morava em sete gurias € um guri, mas sé trés que eram
responsaveis pelo pagamento do aluguel. Nem todos ajudavam. Os amigos que
estavam precisando iam |4 pra casa. As vezes, ajudavam com alguma coisa na
alimentagdo. Noés ja nos mudamos dezessete vezes até agora. Morar entre mulheres
ndo dava problema, a gente acabou se conhecendo melhor dentro da empresa,
trabalhdvamos todas juntas. Cada uma com o seu jeito. S6 uma das gurias é que
tinha seus parentes aqui. Tu acabava convivendo e virava uma familia s6. Morar
com homem no comego para mim é que foi um “tabu”. Porque tu ndo tinha
privacidade nenhuma nao sabia 0 que esperar daquela pessoa. Tinhamos que nos
trocar no banheiro, ndo podiamos andar bem a vontade pela casa. Dessa vez, que
moramos em oito, o guri era namorado da T., era uma “invasdo” dele, mas a gente

tentava ndo fazer nada que deixasse esta amiga mal. Ele também, as vezes, nos
ajudava com o aluguel.**®

Para o historiador Reinaldo Lindolfo Lohn (2002, p. 14) a afirmagdo do turismo como
vocacdo “natural” de Floriandpolis, passa por um processo de construgdo politica que
ordenou e configurou a cidade. Os investimentos publicos e as decisfes estratégicas foram
efetivados em uma determinada forma de agir sobre o urbano, de modo a fazé-lo assumir a
caracteristica de dinamismo e progresso. Este processo politico foi comandado por grupos
que projetaram na cidade seus interesses de valoracdo imobiliaria através do turismo e, por
conseguinte, da abertura de loteamento nas praias, visando a especulagdo dos imoveis. A
consequéncia foi a demarcacdo dos espagos da cidade e nestas delimitagdes estabeleceram-se
as divisOes de classe, que determinaram ndo apenas mudancas na distribuicdo espacial, mas
uma constante afirmacgdo de valores, definidores dos locais de expanséo, de investimentos, e

por consequéncia da suburbanizacdo da area continental e do enobrecimento de alguns locais

154 Sabrina, op. cit.
155 Claudia, op. cit.
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na Ilha. Em virtude deste esquadrinhamento, 0 acesso aos equipamentos urbanos da cidade
tornaram-se desiguais, tendo em vista que diversas localidades eram e sdo consideradas
periféricas. A infraestrutura e a ocupacéo do espago diante da estratificacdo social produz
mais desigualdades. As éareas consideradas periféricas sdo constituidas, em geral, por
trabalhadores que déo suporte com sua méo-de-obra as redes empresariais que compdem 0S
empreendimentos em Floriandpolis. Tal questdo constituiu um “cinturdo” populacional de
trabalhadores na maioria dos balneérios da Ilha.

Os jovens atendentes do McDonald’s em Floriandpolis trazem em suas “bagagens”,

para este corolario, vivéncias relativas a outros espacgos, conforme afirma Fabio:

Eu nasci no interior de Santa Catarina. Morei em varias cidades, morei inclusive
um pouco no Mato Grosso, mas a maior parte da minha infancia eu morei no
interior, minha avé e minhas tias ainda moram 14, tenho outra tia no Mato Grosso.
Antigamente a gente ia para 14 visitar eles, que viviam na roca. No Mato Grosso
vivem basicamente disso e em Santa Catarina varios dos meus parentes continuam
trabalhando como agricultores, somente alguns estdo em outras atividades. Meu pai
até a adolescéncia trabalhou na roga com o pai dele, e minha mae também. Depois
eles vieram para a cidade grande. Eu tinha quinze anos mais ou menos quando vim
com eles para Florian6polis. Com dezoito eu terminei o segundo grau e comecei a
trabalhar. Logo quando a gente chegou, ficamos morando em casas alugadas, sO
depois de um tempo, que minha mée comprou um terreno. Nos mudamos “milhares
e milhares” de vezes, “era mudanca toda hora”. Muitas casas até conseguir comprar
o terreno, quando dai acabaram as mudancas. A minha familia veio para ca para
procurar um emprego melhor, minha mée trabalhava como professora e 14 ndo tinha
muito emprego. Eles vieram para ca, para melhorar, para conseguir emprego, mas
as diferengas ndo foram muitas. Aqui as coisas sdo mais modernas, cinema,
prédios, construgdes, carros, transito, muito engarrafamento, stress, cidade pequena
€ bem mais tranquilo. Talvez no futuro eu volte para |4, porque & é tudo mais
tranquilo.®

Os trabalhadores juvenis e suas familias ao se deslocarem rumo a Floriandpolis,
deixam em seus locais de origem familiares e amigos. A historia destas mobilidades ndo é
apenas parte de quem sai, mas também de quem fica. Alguns jovens trabalhadores do
McDonald’s juntamente com os membros de sua familia partem na esperanca de encontrar
emprego, bem como de realizar o projeto de obter a casa prdpria. Estas expectativas marcam
profundamente suas trajetdrias de vida. Homens e mulheres de lugares distintos almejam o
consumo e o estilo de vida urbana. Para tanto se submetem a um mercado de trabalho

precarizado, muitas vezes com longas jornadas laborais e baixos salérios.

1%6 Fabio, op. cit.
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Obter éxito diante deste projeto de migracdo significa permanecer na cidade de
Floriandpolis. Parte deste “sucesso” esta associado a compra de um imdvel, que exige um
alto grau de comprometimento do or¢amento de todos os membros da familia e de certa
forma garante um lugar para a subsisténcia da prole. Conforme os filhos véo casando, o lote,
geralmente, vai sendo fragmentado e cada filho recebe uma parte do terreno para construir
sua moradia. Muitos trabalhadores juvenis do McDonald’s, que ndo possuem parentes em
Floriandpolis, conseguem permanecer na cidade sob grandes dificuldades. Estes precisam
formar um nicleo de amigos que viabilizam economicamente a estada e a permanéncia. O
pagamento do aluguel mensal e a sobrevivéncia sé sdo possiveis tendo em vista os fortes
lagos de solidariedade. Dividir a moradia, os custos com alimentacdo e mesmo a compra de

utensilios domésticos sdo partes preponderantes destas vivéncias.

3.2 EXPERIENCIAS JUVENIS E TRABALHO: UMA FORMA DE SER E
ESTAR NO MUNDO

Para Michel Foucault (1979) a descoberta do corpo como objeto de poder decorre da
época classica, na qual encontrariamos facilmente sinais dessa grande atencdo dedicada a
matéria corporal, que se modela, se treina, que obedece, que responde, se torna habil e pode
ser representado por forcas multiplicaveis. O sentido, no entanto, de “produzir” um corpo
produtivo, de gestar o “corpo” através de uma “bio-politica” deu-se somente a partir do
século XVIII, quando a populagdo tornou-se “objeto” de conhecimento. Diversos campos de
saber comegaram a organizar seus discursos em torno do ideario republicano e dos valores
burgueses. Dentre eles o juridico e o médico, que buscaram regular o trabalho infanto-
juvenil. Resulta, a partir deste momento, a percepcao das divisdes cronoldgicas do corpo,
com as quais se delimita a necessidade de assegurar certos direitos que conduzam tal corpo a
fase de maturidade.” Esta é uma questdo relativa, principalmente, as camadas sociais
economicamente despossuidas, que deveriam tornar-se aptas, dentre outros, a compor a mao-
de-obra do nascente setor industrial, estabelecido na crenca pelo progresso e no valor social
do trabalho.

7 AREND, 2007, p. 25.
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A soci6loga Nadia Aratjo Guimardes (2005, p) observa que, em muitos casos, 0
trabalho era apenas uma dentre outras motivagdes importantes na organizagdo social da vida
cotidiana, e talvez nunca tivesse sido uma fonte motivadora central, aludindo-se, é claro, a
certa fala a respeito dos jovens, que quando muito, via no trabalho um passaporte, um
reconhecimento social a ser outorgado pelo mundo dos adultos. E preciso ressaltar que ha,
neste sentido, um significativo viés de classe e de género. Com efeito, o trabalho nos estratos
sociais menos favorecidos sempre foi para o jovem, assim como para a mulher, um meio de
sobrevivéncia e insercéo social, bem como de ascensao.

Segundo Rago (1985), no inicio do século XX, uma mao-de-obra considerada
economicamente ativa compreendeu disputas geracionais e de género. A situagdo imposta a
jovens e mulheres nos setores produtivos e de servigo no decorrer do século passado deve ser
observada diante da precariedade das condigfes de trabalho, da baixa qualificacdo e
principalmente de uma remuneracdo que ndo cobria as necessidades basicas de subsisténcia.
As reivindicagOes sindicais, poucas vezes, contemplaram a igualdade de direitos entre
trabalhadores e trabalhadoras. O mesmo ocorria em relacdo aos mais jovens. Frente a
relagdes de trabalho industriais a mé&o-de-obra feminina e juvenil foi sempre uma alternativa
de mais-valia. A baixa remuneragdo, dava-se em grande medida, sob a perspectiva de
negligenciar as necessidades materiais das mulheres e dos menores pobres. Neste periodo, de

acordo com a historiadora Esmeralda Blanco Bolsonaro de Moura (1982),

o trabalho da mulher é visto como subsidiario, meramente a suprir as deficiéncias
do salério adulto masculino. O salario do menor e da crianca do sexo masculino
assume, no entanto, um significado além do carater meramente subsidiario de que
ele igualmente se reveste: frente as deficiéncias do ensino técnico-profissional e as
condi¢cdes do trabalho industrial em Sdo Paulo — prejudiciais a educacdo do
operario — o trabalho da crianga e do menor do sexo masculino é concebido como
instrumento de sua profissionalizacéo.

Ainda segundo Moura (1999, p. 85) é certo que as condig@es de trabalho pautadas em
longas jornadas, bem como na insalubridade das fabricas e oficinas e na periculosidade das
maquinas e funcbes, frequentemente vitimavam a mao-de-obra menor, tal questdo, no
entanto, reforcava a nogdo que associava fraqueza, fragilidade, temeridade e imprudéncia a
infancia e a adolescéncia dos trabalhadores pobres. Em seu estudo, sobre a construgdo da
identidade infanto-juvenil das camadas economicamente desfavorecidas na cidade de Sé&o
Paulo na passagem para o século XX, a autora afirma que no mundo do trabalho as atitudes e

caracteristicas inerentes a infancia e a adolescéncia eram desconsideradas. Dessa forma, a
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condigdo infanto-juvenil frequentemente era entendida como empecilho ao pleno
desempenho profissional, pois, estes trabalhadores eram vistos pelo &ngulo dos prejuizos que
faziam incidir sobre o sistema produtivo. E, por exemplo, o caso especifico dos acidentes de
trabalho, em larga medida justificados quando a mé&o-de-obra era menor, pelo prisma da
imprudéncia, do descuido, das brincadeiras de criancas e adolescentes, e ndo pelo prisma das
circunstancias adversas que esses trabalhadores enfrentavam no ambiente de trabalho, tais
como: fadiga excessiva, falta de treinamento adequado e, consequentemente, de experiéncia
para lidar com as maquinas.

A historiadora Silvia Maria Favero Arend (2007), em sua pesquisa sobre
trabalhadores infanto-juvenis nas décadas de 1930 e 1940, afirma que é possivel classificar
as atividades laborais realizadas pelos jovens menores de idade do sexo masculino e
feminino em Floriandpolis, a partir de trés setores: agricola-pesqueiro; doméstico e
industrial; comercial e artistico. Arend entende que tal setorizacdo néo foi elaborada somente
em funcdo das caracteristicas de cada profissdo, mas também devido a um conjunto de
fatores relacionados com a forma de recrutamento da mao-de-obra, o tipo de remuneracéo
auferida pelos menores nesses labores e a relacdo de areas em que o Estado Brasileiro
procurou regulamentar o trabalho do menor neste periodo. Ha, ainda, nas pracas e ruas da
cidade, a atividade da mendicancia, setor ocupado por muito infantes pobres, alvo das acdes
das autoridades judicidrias e da policia da época, por ser pelos padrdes burgueses
considerado lugar de delingliéncia e vagabundagem. As familias mais abastadas optavam por
empregar tanto mulheres adultas como criangas e jovens pobres para a realizagdo dos
servicos domesticos. Nas palavras da historiadora:

Os meninos e os rapazes auxiliavam nos afazeres de dentro de casa, assim como
eram responsaveis pelos cuidados dos animais de pequeno porte, jardins, patios,
hortas e pomares. As meninas e as mogas realizavam os servigos domésticos e/ou
labutavam como babas. Muitos desses menores moravam nas casas de seus
patrdes, 0 que, muitas vezes, implicava em uma jornada de trabalho sem fim. Ja os
que residiam junto aos seus pais, depois da labuta diaria na residéncia dos patroes

provavelmente também ajudavam nas lides domésticas de suas moradias
(AREND, 2007, p. 174).

O corpo jovem como buscamos compreendé-lo no tempo presente é algo bastante
recente. A historiografia tem procurado refletir sobre as questdes geracionais no Brasil. O
labor infanto-juvenil vem constituindo-se, ao longo dos anos, em profunda “dissonancia”

com a ideia de que o corpo neste periodo de vida deve ser alvo de um sistema de protecéo
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social colocado em pratica através da Legislagdo Menorista para o trabalho. A falta de
fiscalizag&o dos setores produtivos e de servigos, no que tange especialmente ao trabalho do
menor, constitui uma dura realidade histérica no Brasil, que atravessa o0 século XX e chega
a0s N0ssos tempos.

O conceito de juventude enquanto faixa-etéria contemporaneamente passa além das
definicBes langadas por limites restritos de idade. Este, de fato, ndo d& mais conta de definir
tal categoria. Assim, o termo juventude traz em si um aspecto de imprecisdo, na medida em
que ndo ha como estabelecer uma concretude, no sentido de ser classificado como jovem um
Unico determinado grupo etério. Sob esta perspectiva concernem-se & ideia de juventude uma
representacdo historico-social e uma situagdo cultural. Sendo importante discerni-la como
criacdo simbdlica fabricada por grupos sociais ou individuos que s&o reconhecidos nos
discursos e préticas, ou ainda, se reconhecem como jovens, para significar uma série de
experiéncias vivenciadas.

No entanto, quando atribuimos a este estudo um recorte etario, estamos nos referindo
aquele definido pelo recrutamento de trabalhadores e trabalhadoras nas empresas de fast-
food, em especial no McDonald’s, que buscam, sobretudo, entre o adolescer e a adultez o
alvo de contratagdo para seus atendentes. Ressaltamos que a grande maioria destes
funcionarios € menor de idade. Tal recorte também tem sido o foco de recentes pesquisas no
Brasil, tais como: Perfil da Juventude Brasileira'®® e Relatério do Desenvolvimento Juvenil
da Organizacdo das NagOes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESC0/2003),**° que procuram avancar na compreensio da complexa realidade que
envolve 0os 34 milhGes de brasileiros entre 15 e 24 anos. Utilizam-se também deste recorte
etario Instituicbes Estatais de Pesquisa, dentre elas: o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

Chaves (2005) menciona que 0s jovens, na maioria das vezes, sdo Vvistos por
intermédio de representacdes adultocéntricas. Representacfes que atribuem comportamentos
e atitudes que podem conduzir a perder de vista as experiéncias juvenis como construcdes
histdrico-sociais, caindo em concep¢des com discursos ideologizados de perspectivas
discriminatdrias. Dentre estes discursos, encontram-se: 0 jovem como um ser inseguro de si

mesmo (comparagédo estabelecida com os adultos que seriam seres seguros de si); um ser em

158 ABRAMO e BRANCO, op. cit., p.369-447.
%9 Relatério do Desenvolvimento Juvenil de 2003 da UNESCO. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001339/133976por.pdf>. Acesso em: 28 de out. 2008.
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transicéo (sendo a adultez o momento de plenitude da vida humana); um ser ndo produtivo,
ocioso e desinteressado politicamente, alienado do mundo em que vive; um ser desviante por
ndo possuir objetivos claros para a sua vida; um ser perigoso (exemplo, a recente discusséo
em torno da maioridade penal); um ser vitimizado sem capacidades de protagonizar sua
propria existéncia; um ser rebelde, transgressor, inadaptavel; e por fim, um ser do futuro
(sempre na perspectiva de um porvir, porque ainda néo o &).'%

Deve-se ressaltar a juventude como uma situacdo vivida em comum por individuos
dos mais diferentes grupos. Neste sentido, é um conceito que pode ser trabalhado com muita
elasticidade. Para a cadeia de restaurantes McDonald’s convergem jovens trabalhadores de
muitas localidades e de muitas “tribos”,*®" provindos, em grande parte, de bairros
considerados de periferia em Floriandpolis. Em sua narrativa, Gabriel relata que apesar dos
trabalhadores e trabalhadoras do McDonald’s, pertencerem a um determinado estrato social,

estes se subdividiam em algumas “tribos urbanas”:

Tinham os roqueiros, tinha as “patricinhas”, metidas a “patricinhas” né, tinha os
caras que curtiam Rap, tinham os caras que curtiam Rave,*®® que eram os “fritos” eu
fazia parte desses, tinham as meninas que iam junto, tinha quem era sossegado, quem
ndo gostava de nada. Tinham os “maconheirinhos” que gostavam de ir pra praia
fumar um “backzinho”, tinham os amigos dois, trés, que depois do Mc se juntavam e
iam pra praia tomar um vinho, tinha varios tipos de gente, tinham uns que eram
casados ou tinham namoradas e iam direto pra casa.*®®

Através do depoimento acima, podemos perceber que o uso de drogas licitas e/ou
ilicitas estava presente no cotidiano de alguns destes jovens trabalhadores. Podemos também,
a partir da “Pesquisa Perfil da Juventude Brasileira” (ABRAMO e BRANCO, 2005),

verificar que as substancias ilicitas na sociedade brasileira contemporanea sdo de féacil

10 CHAVES, 2005, p. 9-32.

81 Michel Maffesoli define “Tribos Urbanas” como agrupamentos semi-estruturados, constituidos
predominantemente de pessoas que se aproximam pela identificagdo comum a rituais e elementos da cultura
que expressam valores e estilos de vida, moda, musica e lazer tipicos de um espago-tempo. Uma tribo define-se
por uma socialidade frouxa, pela l6gica hedonista e 0 ndo-compromisso com a continuidade na linha do tempo,
expressa na valorizagdo do aqui-agora. Ao mesmo tempo, seu carater dindmico e em constante transformagéo
Ihe confere um potencial criativo, inovador, que ndo pode ser desprezado. Ver: Maffesoli, Michel, 2000.

162 O conceito de Rave, advindo da producdo da msica eletronica se afirmou na Inglaterra nos anos de 1980,
foi formatado em festas realizadas em espacos abertos, fora do perimetro urbano ou em galpdes abandonados
da periferia, ao som da musica hipnotica tecno e do uso de drogas como o Ecstasy e 0 LSD. Como ideologia, os
ravers adotaram a defesa dogmatica do PLUR (peace, love, unity and respect - paz, amor, unidade e respeito).
A msica, "executada” em pick-ups (pratos de toca-discos antigos) por DJ’s, envolvia os clubbers e ravers em
dancas de horas a fio, numa grande celebracdo tribal de alegria e éxtase. SOUZA, Claudio Manoel Duarte de. A
cibermusica, djing, tribos e cibercultura. [online]. Ciberpesquisa: Centro de Estudos e Pesquisa em
Cibercultura, UFBA (Facom). < http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa > Acesso em: 28 de out. 2008.

183 Gabriel, op. cit.
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acesso. De acordo com os dados da pesquisa, cerca de 72% dos jovens relatam que ja
conheceram alguém que usa maconha e um terco destes relatou 0 mesmo em relagdo a
cocaina. A pesquisa mostra que cerca de 10% dos jovens recusam-se ao uso de drogas
ilicitas.*®* No que diz respeito as drogas licitas, tais como: bebidas alcodlicas e tabaco
observa-se que o0s jovens utilizam-se destas com maior frequéncia, por serem
comercializadas em uma estrutura formal de consumo. H& neste meio um grande
investimento em marketing por parte destas respectivas empresas. Ainda de acordo com a
referida pesquisa, 52% dos jovens entre 15 e 24 anos de idade consomem bebidas alcodlicas
e 13% destes fumam.'® O relato acima sugere que os trabalhadores e trabalhadoras juvenis
com parceiros fixos, em geral, participavam menos das constantes reunides do grupo, indo
logo apds o turno de trabalho ao encontro de seus parceiros ou para as suas casas.

A Historia da Juventude praticamente coincide com a historia de seu estudo empirico
e cientifico. No campo das Ciéncias Sociais, uma das disciplinas que teve primazia nesta
matéria, as defini¢des de juventude empreendem, como afirma Groppo (2000, p. 12), dois
critérios que nunca se conciliam: o critério etario (herdeiro das primeiras defini¢des
fisiopsicoldgicas) e o critério sociocultural. Curiosamente a Sociologia ndo consegue definir
0 “objeto social” que ela mesma ajudou a criar, reificando conceitos da fisiologia e da
psicologia sustentado nos recortes etario nao-relativistas e nos socioculturais extremamente
relativistas.

Ao que se refere aos trabalhadores dos restaurantes McDonald’s, os limites etarios
mesmo dentro de recortes restritos podem ainda ser flexiveis. Pode-se ter, por exemplo,
menores aprendizes de 14 anos de idade convivendo, tanto no ambiente de trabalho quanto
fora dele, com jovens de 24 anos de idade ou mais. De acordo com Groppo (2000, p. 12), as
categorias sociais baseadas nas faixas etérias tém uma grande importancia para o
entendimento de diversas caracteristicas das sociedades modernas, bem como, para 0s
significados de seu funcionamento e de suas transformagdes. A criagdo das instituicdes
modernas dos séculos XIX e XX, tais como: a escola, o Estado, o direito, 0 mundo do
trabalho industrial, etc., teve também como base o reconhecimento de faixas etérias e,

sobretudo, a institucionalizacio do curso da vida. E neste conjunto de representagdes sociais,

164 CARLINI-MARLATI, 2005 p. 312.
165 ABRAMO e BRANCO, op. cit., p. 433 e 434.
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que a modernidade € parte fundamental do processo de construcdo das juventudes como as
percebemos hoje.

As idades da vida sofreram vérias alteracdes no decorrer dos dois Ultimos séculos e
giraram em torno da definicdo de termos como infancia, adolescéncia, juventude, jovem-
adulto, adulto, maturidade, idoso, velho, terceira idade e outros. Estas ocorreram, no ambito
de trés momentos bésicos da vida, que sdo: nascimento (ingresso na sociedade), fase de
transicdo e maturidade. Muitas subdivisdes foram criadas, recriadas e suprimidas de acordo
com as mudangas sociais, culturais, pelo reconhecimento legal e na prética cotidiana. Em
algumas abordagens a juventude é entendida como uma fase transitoria ou passagem para a
maturidade, na qual, trés termos apareceram com maior contundéncia. S&o eles: a concepgéo
de puberdade, provinda das ciéncias médicas (referente as transformagdes sofridas pelo
corpo que transpde o estado de infante para tornar-se maduro); a de adolescéncia, criada na
psicandlise e na pedagogia (relativa as mudangas de personalidade que se refletem no
pensamento e no comportamento do individuo); e a de juventude, concepgao recorrente na
sociologia (que se refere ao periodo de intersticio entre as funcdes sociais da infancia e as do
adulto). A adolescéncia em uma analise mais atenta de uso no cotidiano est4 mais vinculada
a fase infantil, enquanto a juventude aproxima-se mais da fase adulta."®® Por fim, o grande
momento da vida, neste raciocinio, seria a adultez. Uma fase dita de plenitude, devido ao
grau de experiéncia adquirido. Esta pesquisa tem o objetivo de conhecer as experiéncias
adquiridas pelos trabalhadores e trabalhadoras juvenis do McDonald’s, exatamente na fase
de suas vidas, em que sofrem o pejo de irresponsabilidade provisdria. A experiéncia & um
processo acumulativo. Ou seja, 0 sujeito vai acumulando suas experiéncias no decorrer da
vida. De acordo com Edward P. Thompson (1981), a experiéncia é fruto "de muitos
acontecimentos inter-relacionados ou de muitas repeticbes de um determinado tipo de
acontecimento”.®” Neste sentido, as experiéncias obtidas nas relagdes de trabalho no mundo
juvenil atraves das atividades no McDonald’s sdo fundamentais para compreendermos, ndo
apenas como estes jovens estdo inseridos no mercado de trabalho formal, mas também, como
se processa esta fase de suas vidas considerada por muitos como de passagem.

A cléssica nogdo da condicéo juvenil reduz o entendimento da juventude a uma etapa

do ciclo de vida, uma fase de ligagdo e de transicdo, a chamada moratéria entre a infancia e a

1% 1dem, ibidem, p. 13-14.
167 \er: THOMPSON, 1981.
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idade adulta, relativa ao apice da plena cidadania, que diz respeito, principalmente, a se
tornar capaz de exercer as atividades: de produgdo, arcando com 0 seu sustento e o de
outros;'®® de reproducéo, gerando e cuidando de seus descendentes; e de participagéo, ao que
tange as decisdes, deveres e direitos que regulam a sociedade.'®® As experiéncias dos
trabalhadores do McDonald’s apontam para a quebra destas “barreiras” que distinguiriam
jovens de adultos. O trabalho, neste sentido, é a principal “barreira” transposta, pois,
possibilita enfrentar outros obstaculos, tais como, os “tabus” da sexualidade. Os
relacionamentos amorosos dentro do McDonald’s mostram que a maioria dos jovens optava
por “ficar”.}”® Contudo, podia acontecer de ap6s um tempo “ficando” decidirem por morar
juntos. Claudia descreve em sua narrativa, que os relacionamentos aconteciam mesmo com a
empresa orientando ao contrario.
Rolavam apesar de eles falarem assim: De preferéncia evitem ter relacionamentos
entre os funcionarios. 1sso a empresa mesmo deixou claro, né. Eles diziam assim:
Tente evitar. Isso € praticamente impossivel era gerente com funcionario,
funcionario com funcionario. E, [risos] tive dois, trés, entre aspas né, namoros.
Mas, com um eu quase me casei ali dentro do McDonald’s, cheguei a morar junto
algum tempo. Tu te aproxima por convivéncia com aquela pessoa, como tu ta todo

dia ali com ela, tu acaba virando amigo, ai por tu ndo ter tempo de fazer outras
coisas tu acaba namorando ali mesmo.*"

172 tendo, muitas vezes,

Algumas jovens nestes enlaces amorosos ficavam gravidas
que enfrentar a gravidez, sozinhas. No Brasil, para um grande numero de mulheres nesta
periodo da vida engravidar ndo é um acontecimento incomum. E dificil de considerar que
para a maioria destas jovens, esta seja uma fase de transicdo e ndo de momentos de
defini¢cdes ou de desenvolvimento em situagdes, por vezes, previamente determinadas. Ter

filho, entdo, pode assumir expressdes de poder e virilidade, uma compensagdo por outras

18 De acordo com Sposito (2005, p.89), somente em tese, porque tendo em vista a crise da sociedade
assalariada e as transformagfes do mundo do mrabalho, tornando o desemprego como uma categoria de
natureza estrutural e permanente para grandes contingentes populacionais, a autonomia do adulto via
independéncia financeira pode nédo se realizar. Assim, estariamos diante da necessidade de buscarmos, também,
outros elementos definidores da condicdo adulta na sociedade para além da independéncia financeira, sob pena
de negar a condigéo de autonomia para enormes segmentos excluidos da possibilidade de trabalho.

19 ABRAMO, 2005, p.41.

170 Ao se destacar comportamentos sexuais entre os jovens, nestes tempos, sublinham-se, na literatura, o “ficar”,
gue pode ser descrito como uma experiéncia de estar com outro, trocar caricias, intimidades, descobertas e
sensacdes sobre o corpo e sobre si mesmo. Rolam beijos e abragos e eventualmente pode-se chegar a uma
transa. Os limites do “ficar” sdo determinados pelo proprio casal. Em geral, inclui afetividade, porém ndo ha
um compromisso de continuidade ou exclusividade. Este “ficar” pode vir a se transformar em namoro
(CASTRO e ABRAMOWAY, 2004, p. 87).

L Claudia, op. cit.

172 Cerca de 12% das jovens com idade entre 15 e 24 anos, do Ensino Fundamental e Médio de Floriandpolis j&
tiveram a experiéncia da gravidez (CASTRO e ABRAMOWAY, op. cit., p. 140).
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faltas e exclusdes, ou pode ainda, transformar-se em uma gravidez indesejada. A pesquisa
“Perfil da Juventude Brasileira” (ABRAMO e BRANCO, 2005) revela em seus dados, que
na faixa etéria entre 15 e 17 anos de idade, 40% dos jovens do sexo masculino disseram-se
virgens, esse dado para as jovens aumenta para 64%; 16% dos homens afirmaram que
tiveram a primeira relacdo sexual antes dos 15 anos de idade, 7% das mulheres afirmaram o
mesmo. Na faixa etaria de 21 a 24 anos de idade, apenas 2% dos homens disseram-se
virgens, este percentual em relacdo ao sexo feminino é de 13%. Dos entrevistados
masculinos, desta faixa etaria, 17% afirmaram que tiveram sua primeira relagdo sexual antes
dos 15 anos de idade, ja para as mulheres, os dados ficaram em torno dos 6%.'"

Como ja podemos verificar o periédico McNews reserva um espacgo impresso para a
divulgago do site: Portal E Gente McDonald’s. Na edigo de julho de 2007, um depoimento

sobre diversidade sexual, relatava o seguinte:

“[...] a Gltima comunidade que eu criei — ‘E Gente que respeita diversidade’ — foi
exatamente para isso: trocar ideias e experiéncias com pessoas do meio GLBT

(gays, lésbicas, bissexuais e travestis) ou ndo que trabalham no McDonald’s. E

também lembrar que, apesar de sermos minoria, nés estamos sempre juntos”.*™

A atitude de vivenciar a sexualidade também pode ser entendida como fator relevante
ao que tange a certa autonomia e a emancipa¢do social do jovem. Para muitos destes
atendentes, ndo passa apenas por assumir a sexualidade frente aos colegas, mas, também, por
encarar sua sexualidade diante da sociedade e, principalmente, diante dos familiares.'”

De acordo com Helena Wendel Abramo (2005), os contetdos de duragdo, de
significacdo social dos atributos das fases da vida s&o culturais e histéricos, em que pese a
juventude nem sempre apareceu como uma etapa singularmente demarcada. Neste sentido, a
juventude “nasce” na sociedade moderna ocidental, desenvolvendo-se engquanto conceito
somente no decorrer do século XX.

Como um tempo a mais de preparagdo [uma segunda socializacdo para a

complexidade das tarefas de produgdo e a sofisticacdo das relagdes sociais que a
sociedade industrial trouxe].”® Preparacdo feita em instituicdes especializadas [a

173 pesquisa Perfil da Juventude Brasileira. ABRAMO e BRANCO, op. cit., p. 428.

" portal “E Gente McDonald’s” fala de Voices, Justica social e Diversidade. REVISTA MCNEWS. Sao
Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Jul. 2007, ed. 104, p. 3.

%5 Claudia, op.cit.

Embora estudos histéricos recentes estejam levantando o argumento de que ndo foi
propriamente a juventude como uma nog¢do socialmente reconhecida que “nasceu” na
modernidade, mas uma determinada nogdo de juventude (resultante da experiéncia dos jovens burgueses)
que se impds como padrdo, contra outras existentes anterior (nas sociedades medievais) e concomitantemente
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escola], implicando a suspensdo do mundo produtivo [e de permissdo de
reproducdo e participacdo]; estas duas situagdes [ficar livre do trabalho dedicando-
se aos estudos numa instituicdo escolar] se tornaram os elementos centrais de tal
condicdo juvenil X"

O critério etario delimita que a juventude esta presente como base prévia de uma
definicdo. Neste sentido, 0 mito da juventude como classe social é recriado, sendo esta uma
experiéncia restrita aos filhos das classes médias e altas (inicialmente apenas os rapazes,
depois, paulatinamente, também as mocas), que podiam manter seus filhos em tal situacéo.
Dessa forma, o jovem e suas praticas mudam de acordo com a classe social, o grupo étnico, a
nacionalidade, o género, o contexto histérico, as experiéncias urbanas e rurais, etc. Esta
constatacéo acredita que ser jovem é um tipo de “passagem” que depende exclusivamente da
sociedade, circunscrita & posigdo que o individuo ocupa na estrutura social e ndo relacionada
a diversas préaticas e experiéncias de uma determinada fase da vida. Constatacdo que levou
toda uma vertente de pesquisadores a apontar a restricdo do conceito de juventude a uma
condicéo de classe ou, como afirmou Pierre Bourdieu (1983) a "apenas uma palavra”,'’® que
ndo se sustenta se observados os diferentes modos de inser¢cdo dos componentes desta
categoria na sociedade.

Dessa forma, os trabalhadores do McDonald’s vivem a experiéncia da juventude téo
intensamente quanto qualquer sujeito de um estrato econdmico mais abastado. A literatura
académica oscilou entre uma tensdo, como apontado por Margulis (1998) e também por
Sposito (2003), de analises que privilegiam o plano simbdlico, a partir da ideia de uma
condi¢do juvenil referida a uma fase da vida, que no limite, podem desembocar na
consideracdo da juventude como mero signo, “uma construgdo cultural relativamente
desvinculada das condi¢Bes materiais e historicas”; e analises que privilegiam a posi¢do na
estrutura socioeconbmica e que, no limite, afirmam ser tal nogéo destituida de significacdo

social. Tal tensdo pode ser resolvida, como sugerem, entre outros, Abad*”

e Sposito
(2003), pela distingdo entre condicdo - modo como uma sociedade constitui e atribui
significado a esse momento do ciclo de vida, que alcanca uma abrangéncia social maior,

referida a uma dimensdo historico-geracional - e situacdo, que revela o modo como tal

(em outras classes sociais). Ver estudos publicados no Brasil na colecdo intitulada Historia dos jovens,
(Org.)LEVI e SCHMITT, 1996.

" ABRAMO e BRANCO, op. cit., p. 41.

8 BOURDIEU, 1983, p. 113-121.

% ABAD, Miguel, Apud, ABRAMO, op. cit., p. 42.
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condigdo é vivida a partir dos diversos recortes referidos as diferencas sociais classe, género,
etnia, etc.

Segundo a socidloga Nadya Guimaraes a visdo singular da juventude como adolescer
e estado de irresponsabilidade provisoria, dever-se-ia atualmente contrapor uma compreenséo
mais refinada entre idade social e idade bioldgica, que entendesse os cortes etarios ou
geracionais como resultados, e ndo pressupostos, de leis especificas de envelhecimento em
diferentes campos, expressando divisdes em torno dos seus correspondentes objetos em
disputa. Jovens e adultos sdo construgBes sociais dotadas de limites etérios variaveis se
consideradas, por exemplo, as distintas regras de envelhecimento que vigem 0s mercados
locais de trabalho, com contextos determinados, ou mesmo em ocupagdes especificas. Cortes
etarios sdo o reflexo das regras circunstanciais de envelhecimento em seus respectivos
campos, o trabalho, entre eles. Os recortes etarios ndo sdo construcdes naturais e sim socialis,
disputadas, num mesmo campo podendo assim existir “juventudes”. Do ponto de vista do
mercado de trabalho, podemos falar de distintas formas de socializagéo profissional relativas
aos diversos grupos de jovens, variados por sua origem social, regional e étnica, ou mesmo
por sua condigdo de género ou seu capital escolar.'®

No Brasil, 0 mundo do trabalho ndo deixou, ainda, de fazer parte do cotidiano de
muitos jovens e criangas das camadas sociais economicamente desfavorecidas. Esta €
também uma situagdo vivida pelos trabalhadores juvenis do McDonald’s de Floriandpolis. A
sobrevivéncia € o que leva os jovens pobres ao mercado trabalho, muitos destes nestes
labores buscam sustentarem-se, desoneram o0s membros da familia com o salario que
recebem, podendo adquirir seus pertences, através do “suor de seu prdprio rosto”.

A psicanalista Maria Rita Kehl (2004, p. 189) chama a atencdo para o ideario do
consumo e todo o seu coroldrio de marketing, que tem encontrado na juventude, inclusive
entre as camadas pobres, uma de suas expressdes. A situagcdo de trabalhadores da rede
McDonald’s, permite que os jovens busquem além do bé&sico para a sobrevivéncia,
sustentarem uma perspectiva de consumo de diversos produtos que se traduzem em objetos
de desejo, tais como: telefone celular, 1-pod, computador, mp3, etc. Esta é uma situagéo
relativa ao emprego formal, que possibilita a estes jovens crédito no comércio local. A
motocicleta € um bem material muito prestigiado por parte destes trabalhadores, alguns

procuram adquiri-la ao tornarem-se coordenadores nos restaurantes desta rede de comidas

180 GUIMARAES, op.cit. 2005, p. 153.
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répidas, quando seu salario melhora, pois esta permite um deslocamento no espaco urbano
em maior velocidade (de casa para o trabalho, ou para escola, ou para lugares de

entretenimento e vice-versa).

3.3 DISCIPLINANDO UM CORPO JUVENIL

Atualmente com cerca de 34 mil funcionarios, a rede de fast-food McDonald’s
anuncia em seu site ser uma das cinco maiores formadoras de mao-de-obra no pais. Todos 0s
anos, a empresa afirma realizar o que chama de “sonho do primeiro emprego” de milhares de
jovens brasileiros. Os jovens podem candidatar-se a uma vaga nos restaurantes McDonald’s
preenchendo um formulério diretamente em uma loja ou, na Internet, através do site da
empresa, que disponibiliza um espago para inscricdo eletronica. Para ingressar como
atendente do McDonald’s, os jovens devem ter concluido ou estar matriculados no Ensino
Médio e ter idade entre 16 e 24 anos.*® Também podem entrar como menores aprendizes os
jovens entre 14 e 16 anos de idade.*®

De acordo com o site do McDonald’s é necessario que os candidatos sejam
dindmicos, pré-ativos, tenham muita energia, vontade de aprender e saibam trabalhar em
equipe (ou tenham disposicéo para aprender a atuar em grupo). Os dados fornecidos pela
rede mostram que cerca de 70% de seus atendentes tiveram sua primeira oportunidade
profissional na prépria empresa, que ao realizar o recrutamento ndo exige qualquer
experiéncia laboral anterior. No ano de 2006, do quadro de funcionarios 87% tinha menos de
21 anos de idade e 55% era sexo feminino.'® A partir deste percentual, a rede McDonald’s
emite um discurso que visa edificar sua imagem de grande geradora de postos de trabalho
para homens e mulheres jovens do pais. Um anincio em seu site afirmava o seguinte:

O McDonald’s precisa de atendentes que queiram crescer e vencer. Um deles pode
ser vocé!
Vocé ja cursou ou esta cursando o Ensino Médio (segundo grau)?

Se a resposta é sim, vocé tem o principal requisito para se candidatar a uma vaga de
atendente no McDonald’s!

181 Disponivel em: <http://www.mcdonalds.com.br>. Acesso em 31 jul. de 2008.

182 Brasil. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei 8.069/1990; Emenda Constitucional n° 20, que
passa a enquadrar os jovens de 14 a 16 anos na situagdo de aprendizes; e Lei n° 10.097 - de 19 de dezembro de
2000 - que altera os dispositivos da Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT) de 1943.

183 REVISTA EPOCA. As 100 melhores empresas para trabalhar. — tudo o que vocé precisa saber para
escolher o seu préximo emprego. Séo Paulo: Globo, 2006/2007, p. 151.
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E por que é legal ser atendente do McDonald’s?

Primeiro, porque ndo precisa ter experiéncia! O importante é ter vontade de
aprender e crescer.

Essa pode ser a sua chance de conseguir o primeiro emprego!

D4 para conciliar a escola com o horario de trabalho. A gente ndo quer que vocé
pare de estudar!

Aqui 0 que conta é o seu desempenho e a sua dedicacdo! E com base nisso que
nossos funcionarios sdo reconhecidos e promovidos.

Vaérios executivos da empresa comegaram assim, e vocé pode ser mais um deles!
Vocé vai fazer muitos amigos, aprender coisas novas... trabalhar e se divertir no
restaurante!

E, de quebra, vai ter a chance de se transformar em um profissional reconhecido e
procurado pelo mercado!

Venha fazer parte da nossa equipe!

O McDonald’s ja faz parte da sua vida. Venha fazer parte da histéria do
McDonald’s.’®

A convocacdo que a rede McDonald’s tem feito, ao longo dos udltimos anos, aos
jovens brasileiros tem refletido a empregabilidade, sobretudo, no segmento de alimentagéo.
A maior parcela de empregados, neste setor, no ano de 2003 com carteira assinada (71%), se
concentrou na faixa etaria de 22 a 45 anos. Os jovens entre 16 e 21 anos representaram
apenas cerca de 16%. O empregado do McDonald’s, naquele periodo, era seis anos mais
jovem que os demais trabalhadores do segmento de alimentacdo no pais. A reduzida faixa
etaria media dos funcionérios do McDonald’s é um dos aspectos que indicam que a sua
oferta de trabalho esta relacionada ao primeiro emprego do jovem brasileiro.’®® O grafico

abaixo traduz os nimeros percentuais dos empregados do McDonald’s por faixas etarias:

00% acima dos
46 anos de
idade

B 2% entre os
36 e 45 anos
de idade

08% entre os
26 e 35 anos
de idade

090% abaixo de
25 anos de
idade

Fonte: Revista Epoca®

Fabio, ex-trabalhador da rede de restaurantes McDonald’s em Floriandpolis, relatou

184 Disponivel em: <http://www.mcdonalds.com.br>. Acesso em: 31 jul. de 2008.

185 MCONOMICS 2005. Uma incrivel viagem pela cadeia produtiva do Big Mac. Sdo Paulo: GV consult,
2005, p. 25. Relatorio sobre o impacto econ6mico do McDonald’s no Brasil. Elaborado pelo segundo ano
consecutivo pela GV consult, braco de consultoria da Fundagdo Getulio Vargas - Sao Paulo.

186 REVISTA EPOCA. A passagem é rapida. Tem que ser Feliz. As 100 melhores empresas para se trabalhar:
tudo que vocé precisa saber para escolher seu préximo emprego. Sdo Paulo: Editora Globo, 2006/2007, p. 151.
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que a procura de um emprego lhe foi imposta pela necessidade econémica e também
ocupacional, que podem ser traduzidas como uma cobranga social de entrada no mundo
adulto. Logo apds o término do Ensino Médio, este contou com a ajuda de sua avo na busca
de uma ocupacdo. Tal questdo demonstra o carater valorativo do trabalho em determinados
contextos socioecondémicos no Brasil. Em sua narrativa, Fabio, descreve que quase nao
possuia experiéncia no mercado de trabalho e ainda infere sobre o porqué do McDonald’s

recrutar para o labor pessoas mais jovens:

Eu procurei trabalho porque tinha terminado o segundo grau e ndo podia
ficar parado. Com minha avo6 procurei no jornal e vimos o anuncio do
McDonald’s, no outro dia a gente foi l4&. Eu ndo tinha quase nada de
experiéncia, eu ja tinha trabalhado uma semana ou duas em outros lugares,
mas nada que passasse disso. Acho que eles contratam uma faixa etéria de
jovens, que ndo tém muita experiéncia no mercado de trabalho, porque ai
podem moldar o jeito de ser desse funcionario, a cabeca. Fazer pensar do
jeito que eles querem e do jeito que eles querem que o funcionario se
comporte. Se eles pegam um funcionario mais velho, que vém com “manias”,
sabendo como € que funciona o mercado de trabalho, é mais complicado de lidar,
sd0 pessoas que tém muito mais experiéncia do que as mais jovens, que por nao
terem tanta experiéncia acabam acatando o que o McDonald’s diz, achando que é o
certo, quando a maioria das vezes pode néo ser.*®’

A partir da contratagdo os trabalhadores do McDonald’s sdo introduzidos em um
treinamento, que como ja vimos busca atingir a totalidade das pessoas empregadas em seus
restaurantes. Pode este, ao estender-se, ter como consequéncia o desenvolvimento de um
plano de carreira, que garante uma série de beneficios aos jovens atendentes que superem
“barreiras”, tais como: competicdo interna entre funcionérios; baixos salérios; carga
extenuante de trabalho, relages de trabalho extremamente hierarquizadas, etc. E importante
ressaltar, que esta € uma possibilidade real de ascenséo aos jovens, que através do trabalho,
buscam melhorar economicamente suas vidas. Estes podem, por exemplo, conquistar o cargo
de gerente de um restaurante. Contudo, como ja enfatizamos estas promocdes ficam restritas
a um nimero muito pequeno de funcionarios que “devem” introjetar os valores previstos
nesta formacé&o profissional para que obtenham tal mobilidade.

Segundo os dados apresentados pela empresa, no Brasil, em 2005, foram recebidos
37.000 curriculos, sendo admitidos 22.368 funcionarios, demitidos 5.509 e promovidos

3.839.'8 Estas promogdes encontravam-se distribuidas entre os cargos de: instrutores,

187 Fabio, op. cit.
188 REVISTA EPOCA, op. cit., p. 151.
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coordenadores, técnicos de manutencdo, gerentes de plantdo,'®® gerentes operadores e
gerentes de restaurante. A grande rotatividade de funcionérios nos restaurantes da rede
permite que surjam constantemente vagas para promogdo, que em geral, s&0 em maior
niamero para os cargos de instrutores. Segundo o discurso veiculado pelo McDonald’s, a
promocao € conquistada pelo funcionario através de um esforco particular resultante de seus
estudos em relagdo as normas e procedimentos, que consequentemente lhe proporcionaria o
aprimoramento profissional. A empresa afirma que mais da metade dos gerentes de loja,
comegaram como atendentes, que como ja haviamos mencionado, é “primeiro degrau” da
hierarquia profissional nos restaurantes.**

O gréfico abaixo apresenta o desenvolvimento profissional como um dos pontos mais
valorizados pelos funcionérios da rede no Brasil, demonstrando o quanto que seus atendentes
buscam “subir” de cargo dentro da empresa. Tais objetivos estdo vinculados tanto a uma

melhoria econ6mica, quanto a possibilidade de alcangar um status social de maior

reconhecimento.

O76% desenvolvimento
profissional
B 15% qualidade de vida

O5% remuneragéo e
beneficios

04% estabilidade

Fonte: Revista Epoca®

De acordo com a referéncia que fizemos no segundo capitulo, € muito comum a
Revista McNews trazer em suas paginas, como forma de motivagdo para a grande maioria de
seus atendentes, casos de empregados que obtiveram éxito diante de prémios e promocgdes. A
partir da edicdo n° 98, de 2006, a revista passou a publicar uma se¢do chamada “Minha
Histéria”, na qual, sdo veiculados estes depoimentos “de sucesso” dentro do McDonald’s,

tais como o deste consultor de mercado:

189 Os gerentes de plantdo podem entrar para empresa como treinees, programa que visa que 50% dos gerentes
de plantdo sejam provindos do “ch@o” do restaurante (Atendentes que galgam os cargos até chegarem a
gerentes de plantdo) e que os outros 50% venham de fora do McDonald’s, exige-se em geral, que estes estejam
cursando ou tenham terminado o Ensino Superior.

19 Disponivel em: <http://www.mcdonalds.com.br.> Acesso em: 11 jun. de 2008.

I REVISTA EPOCA, op. cit., p. 151.
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Iniciei minha carreira no McDonald’s quando ainda era adolescente. Acredito que
minha histéria dentro da empresa possa ser um exemplo para milhares de
funcionéarios. Comecei a trabalhar em 1993, como atendente e passei por todos os
cargos do restaurante até chegar a consultor de mercado. Eu atribuo minhas
conquistas ao fato de estar sempre pronto a colaborar, fazer tudo com o sentimento
de perfei¢do, ndo reclamar e ndo falar mal dos outros, estudar sempre, ter muita
garra e vontade de vencer, e acima de tudo AMAR o que fago.'*

Claudia afirmou que ao obter uma promogéao para coordenadora, por algum tempo
teve de acumular as “antigas” atividades de instrutora. Pois, dentre os atendentes escolhidos
para disputarem as vagas de instrutores, nem todos eram promovidos. Tal pratica
apresentava-se recorrente na empresa, que ao disponibilizar uma vaga, selecionava um
nimero maior de funcionarios para disputa-la. De acordo com esta funcionaria, em algumas
lojas de Floriandpolis o nimero de atendentes que alcangavam tal promogéo ficava abaixo da

demanda.

Como coordenadora eu praticamente continuei treinando, nunca tinham instrutores
suficientes, o pessoal ndo aguentava e ia embora. Ficavam enrolando tanto a pessoa
dizendo que ela ia subir, que ia ser promovida e ai distribuiam dez PDI’s [Planos de
Desenvolvimento de Instrutores] entre os funcionarios, sendo que tinham poucas
vagas. Obrigavam ‘os caras’ a treinarem 0s novatos e, ai no final, chegavam la e
promcglgiam sO trés, os outros iam saindo desiludidos, a maioria saia por causa
disso.

Como ja haviamos mencionado as trabalhadoras sdéo em maior nimero dentro da rede
McDonald’s, cerca de 55,4%, restando para o sexo masculino 44,6% das vagas. Contudo,
quando se trata dos cargos de chefia este nimero se inverte. Em 2005, em todo o Brasil, 0s
cargos de chefia eram num total de 1.327, sendo 62% ocupados por homens, enquanto que 0S
38% restantes eram postos ocupados por mulheres.’®* A jovem Carolina relata a experiéncia
de quem disputou uma vaga esperando ser promovida (o que ndo se concretizou). Ela ressalta
que as redes sociais estabelecidas no interior do McDonald’s podiam facilitar o percurso de
uma ascensao de cargo. Podemos verificar que a Companhia se utilizava estrategicamente da
disputa, e ao incentiva-la obtinha dos concorrentes maior produtividade. De acordo com o
depoimento da jovem, podiam-se observar significativas mudangas naqueles trabalhadores
que eram promovidos, pois estes, segundo ela absorveriam com maior facilidade o “espirito
de competicdo” que a companhia procurava imprimir para atingir resultados positivos.

Eu acho que a gente espera demais uma promogao que muitas vezes ndao vem. Acho
que a gente tem que ser bem mais “amigo” dos gerentes, do que um bom

12 REVISTA MCNEWS. Sdo Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagdo. Jan. 2007, ed. 98, p. 7.
198 Claudia, op. cit.
1% REVISTA EPOCA, op. cit. p.151.
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funcionério que realize suas tarefas. A gente sente, querendo ou ndo, fica pensando:
a gente trabalhou! E decepcionante. E uma coisa que tu te sente extremamente
desvalorizada, porque muitas vezes tu trabalhou mais que o teu colega e tu tem
consciéncia assim como ele também tem, tu deu mais o “teu sangue” por aquilo e
tu ndo foi compensada. Vérios colegas ficavam diferentes depois de promovidos,
ficavam pessoas com mais expectativas de prosseguir no caminho, de conseguir
mais promogdes. Acabavam se tornando pessoas frias, muitas vezes, passando por
cima de ti pra chegar ao objetivo.'®

7

A possivel mobilidade dentro da rede McDonald’s é muito valorizada entre os
atendentes e extremamente propagandeada pelos meios de comunicagdo internos da
empresa.'*® Traduzindo-se na capacidade de disputar as restritas vagas aos cargos superiores,
esta mobilidade vincula-se ao ideério de eficiéncia. Os trabalhadores devem “incorporar” a
Visdo que a empresa procura transmitir para o seu publico consumidor. Para o sistema fast-
food do McDonald’s, o corpo jovem é determinante, pois apreende com destreza e rapidez
uma série de informacdes e técnicas de producdo. E ainda visibilizado como saudavel,
podendo suportar uma carga extenuante de trabalho, que procura ser extremamente
disciplinadora. Um corpo treinado para satisfazer as exigéncias do mercado de comidas
rapidas.

Uma das primeiras universidades corporativas no Brasil foi a do McDonald’s,
também conhecida como Universidade do Hamburguer (UH).®" A instituicdo é similar a
matriz americana. O principal objetivo da mesma é fornecer & cadeia de lojas, composta
pelos franqueados e corporagdo, um programa eficaz de preparagdo da mé&o-de-obra, cujo
foco estd no treinamento e na formacdo do atendente, indo desde a elaboracdo do
hamburguer até a montagem dos pedidos, com a necesséria agilidade no atendimento. Outro
objetivo da UH é a capacitacdo de liderancas para ocupar as posi¢cdes de coordenacéo,
supervisao e geréncia de equipes.

De acordo com a antrop6loga Carmen Rial (1992), as pesquisas de novos itens do

cardapio do McDonald’s sdo feitas nos laboratérios da “Hamburger University”.**® Esses

19 Carolina, 19 anos de idade, natural do Estado do Rio Grande do Sul, op. cit., 27 de mar. de 2006.

1% O maior exemplo é a Revista McNews, mas existem diversos materiais impressos e eletronicos de circulagéo
interna na empresa.

197 A Universidade do Hamburguer (UH) abriu suas portas em 17 de outubro de 1997, em Alphaville, S&o
Paulo, para atender funcionarios e parceiros de toda a América Latina. Desde entdo, passaram pelas cadeiras da
UH mais de trés mil alunos. Os cursos sdo dirigidos a funcionarios que ocupam cargos de geréncia, tanto da
corporagdo como dos restaurantes franqueados. Também podem frequentar as aulas, parceiros e fornecedores
do sistema McDonald’s. A UH oferece cursos Técnicos de Administracdo Basica e Comportamentais.
Disponivel em: <http://www.universidadedohamburguer.com.br>. Acesso em: 13 ago. de 2008.

19 A Hamburguer University (HU) é uma das primeiras universidades corporativas do mundo. Foi inaugurada
em 1961, em Illinois, no andar inferior de um restaurante McDonald’s, em Elk Grove Village. Nos anos 70,
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laborat6rios estudam, além da comida, a melhor ergometria para sua produgdo. E o que
permite que jovens “inexperientes” reproduzam através do mundo, hamblrgueres tao
semelhantes. Desse modo, recem empregados, sdo “transformados” em atendentes e a
substituicdo dos mesmos, se necessario, pode ser efetuada sem maiores altera¢des do produto
final. Com isso, nas cadeias de comidas répidas, os ““chefs" deixaram o dominio da cozinha
para se aquartelarem, em outro lugar, nos laboratorios centrais onde desenvolvem
experiéncias culinrias.’®® E, os McJobs “enfileram-se” no mercado party-time, como
montadores em série destas experiéncias alimenticias.

Treinamento e competitividade passaram a ser aspectos imbricados no terreno das
organizagbes. Nas grandes corporacdes a competitividade delimita, na atual ordem
econdmica mundial, maior rigor na escolha e aplicagdo de um treinamento. Os treinamentos
estdo sempre atrelados aos resultados desejados pela empresa, ou seja, o ramo do
empreendimento é que direciona o treinamento, em uma busca incessante de resultados. Sem
treinamento ndo se tem competitividade para que se estabeleca o “melhor” no mercado. Este

discurso ainda preveé o seguinte:

Existe atualmente uma continua incorporacdo de tecnologia e de novos
conhecimentos aos mercados. H& uma constante reestruturagdo nos negocios.
Portanto, uma empresa para ser competitiva — e ndo ha outra saida —, precisa
redescobrir potencialidades no seu fluxo de produgdo e nos seus servi¢os. Para
tanto, depende radicalmente das pessoas, sem as quais ndo consegue absolutamente
nada. Por isso, tem de investir nesse capital humano.*®

O exemplo da rede de comidas répidas McDonald’s mostra qué:

A questdo ndo é fabricar hamburguer. A manufatura € algo que se pode aperfeicoar,
mas o diferencial é como vender, como apresentar o produto, que valores associar a
ele. Estamos na era do conhecimento. E se é preciso descobrir novas
potencialidades nas pessoas, alguém tem de aumentar a sensibilidade para isso. E
esse alguém é o RH. Hoje, esse é o segredo, e por tras esté o treinamento.?*

ampliou suas classes e passou a funcionar em Oak Brook, também em lllinois, ao lado da sede mundial da
empresa. Forma em média quatro mil profissionais por ano sendo metade de norte-americanos e metade de
estrangeiros. Além da Hamburguer University de Oak Brook, nos Estados Unidos e a de Alphaville, em Sao
Paulo, no Brasil; existem outros cinco centros de treinamento do McDonald’s no mundo. Estes estdo
localizados em: Munique, na Alemanha; Londres, Gra-Bretanha; Hong Kong, China; Toquio, Japdo; e em
Sidney, Austrélia. Disponivel em: <http://www.universidadedohamburguer.com.br>. Acesso em: 13 ago. de
2008.

IRIAL, 1992.

20 JEBAILI e CARVALHO, 2002, p. 30-34.

21 |dem, ibidem.
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Os resultados perseguidos pelas empresas residem na maneira de qualificar e
capacitar as pessoas. A assimilacdo do conceito de competéncias modificou 0 modo de

perceber o treinamento.

O treinamento passou por varias fases: a de carater técnico, em que se ensinavam
procedimentos. Depois, adquiriu um carater mais gerencial, quando se falava da
necessidade de feedback e se alertava para o fato de que nos niveis abaixo da
hierarquia havia pessoas. Em seguida, veio a fase da qualidade, na qual houve uma
mescla e o treinamento passou a ser técnico-gerencial. Depois, com a competéncia,
o enfoque tornou-se contextualizado.?*

7

O ideario veiculado no McDonald’s, é parte integrante de uma “cultura

empresarial”?®

que acredita “potencializar” o empregado para desenvolver seus “pontos
fortes”, relativos ao negdcio. Com esse objetivo, o Departamento de Recursos Humanos da
rede no Brasil, elaborou em 2005, um Sistema de Gestdo de Desempenho, que tem como
pretenséo contribuir no crescimento pessoal e profissional dos trabalhadores juvenis. Dessa
forma, o Sistema de Gestéo de Desempenho deve garantir aos funcionarios dos restaurantes a
habilitacdo necessaria para alcangar resultados efetivos que irdo melhorar o seu desempenho
e causar impacto no crescimento da empresa. Tal sistema tem como foco garantir o
alinhamento de estratégias e valores da empresa as expectativas existentes em relacdo ao
desempenho das pessoas. Além disso, deve formalizar, acompanhar e controlar os resultados
individuais que refletem os objetivos da equipe, bem como, possibilitar a formalizagdo de
niveis de demonstracéo de competéncias de cada um dos funcionarios dos restaurantes.?*

O Sistema de Gestdo de Desempenho foi criado com o objetivo de auxiliar o
funcionério e o gerente a identificar as necessidades de desenvolvimento em relacdo ao
trabalho em equipe, utilizando-se de um conjunto de processos para a aplicagdo na avaliagcdo
e no plano de desenvolvimento. De acordo com o Departamento de Recursos Humanos da
rede McDonald’s, o principio deste sistema é o Modelo de Competéncias. A empresa
desenvolveu um modelo exclusivo para os restaurantes, composto de: Competéncias de

Liderancas e Competéncias de Negocios. A competéncia é a forma de identificar os

292 | dem, ibidem.

23 A cultura organizacional pode ser entendida como um conjunto de compreensdes, interpretagdes ou
perspectivas que devem ser compartilhadas pelos individuos na esfera de uma empresa especifica,
representando uma complexa rede de principios. Essa rede define 0 modo pelo qual um determinado grupo de
individuos aprende a lidar com problemas e serve para alertar os novos membros de uma organizagéo, podendo
ser considerada um mecanismo de controle que busca agir sobre a psicologia dos individuos nas relacfes de
trabalho, destacando um quadro de valores, crengas e pressupostos orientadores de um comportamento coletivo
conveniente aos objetivos organizacionais (GARAY, 2002, p. 63-64).
24 GUIA DO FUNCIONARIO: Sistema de Gestio Desempenho. RH McDonald’s do Brasil. Outubro de 2005,
p.5.
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conhecimentos, habilidades e comportamentos requeridos em cada cargo e que direciona as
pessoas da empresa a atuar para gerar resultados positivos. Os processos e ferramentas que
compbem o Sistema de Gestdo de Desempenho séo: a Avaliacdo das Competéncias (através
de formulério); e o Plano de Desenvolvimento (no préprio formuléario, no qual funcionério
atendente em conjunto com o gerente deve planejar seus objetivos para atingir os resultados
programados pela empresa). O quadro abaixo demonstra que os valores entendidos pela

empresa como significativos para o negdcio refletem diretamente nas competéncias de seus

empregados:
VALORES QUE CONTRIBUEM PARA PRATICA E INFLUENCIA DAS COMPETENCIAS
< Valores ) & Competéncias )
ELIMINAR BARREIRAS
PERSEVERANCA L Ter Ritmo McDonaLp’s
GARANTIR 0 PapRrAO McDONALD’S
INTEGRIDADE : LMJ FAZER MELHOR
ENTENDER OUTRAS PESSOAS
JusTica aa
AUTOCONFIANCA
" GARANTIR A SATISFACAO DO CLIENTE
CLIENTE G
| Foco NA VENDA |
ENERGIZAR EQUIPE
T HO EM EQUIPE B (CompETENCIA DE LIDERANCA)
RABALI i -
TRABALHAR EM EQUIPE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS D e P ]
(ComPETENCIA DE LIDERANCA)
RECONHECIMENTO

Fonte: Guia do funcionario: Sistema de Gestdo de Desempenho, outubro de 2005, p.1.

O perfil das competéncias elaborado pelo McDonald’s é relativo aos cargos. Este
deve refletir as competéncias do negdcio e as competéncias de lideranca que apdiam as
principais responsabilidades da fungdo, como por exemplo: 1) Qualificado: corresponde as
expectativas quando essa competéncia é exigida, segue diretrizes com supervisdo; 2)
Avancado: supera as expectativas quando essa competéncia é exigida, trabalha e solicita
assisténcia de outros; 3) Especializado: exerce influéncia no restaurante ou nas atividades sob
sua responsabilidade, tem autonomia para trabalhar e treinar pessoas; 4) Lider: é exemplo e
lidera de forma a impactar o negécio, apoia atitudes que fortalecam a capacidade de lideranca

do seu restaurante no setor e mercado.
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O quadro a seguir exemplifica melhor a numeracdo por cargos. Ha ainda
competéncias que ndo devem ser atribuidas a certas funcOes, para estas utiliza-se a
abreviatura ND, que significa comportamento ndo demonstrado. Interessam-nos dar maior
énfase as competéncias atribuidas ao cargo de atendente, tendo em vista, que esta € a funcéo

em que h& o maior niumero de trabalhadores juvenis agrupados nos restaurantes McDonald’s.

Cargos
@
H 2 g =
Modelo de Competéncias ' 2, o | B 2 S| 5
para os Restaurantes B| S| 8|8 £ 8 2
£ s £ E £ e | o =
s | 2 £l 52|55 (g2 ¢
5| E|2|Z|5|5 2SS |e|lz2|¢2
HEIEIEIEAFIE IR AR AR 2N
| R2|E|l2 |2 |22 |8S|S|8|&|¢
Autoconfianca 1 1 2 3 2 2 3 3 3 4 | 4| 4
Desenvolver Pessoas (Lideranca) ND|ND| 1 |ND|ND|ND|ND| 3 3 4 | 4| 4
Eliminar Barreiras 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 | 4 4
Energizar Equipe (Lideranca) N.D |ND |ND |ND |ND |ND | ND | 3 3 4 | 4| 4
Entender Outras Pessoas 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 | 4| 4
Fazer Melhor 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4
Foco na Venda 2 2 2 |[ND|ND | ND| 3 3 3 4 4 4
Garantir a Satisfacdo do Cliente 2 2 2 |ND|ND | ND| 3 3 3 4 4 4
Garantir Padrdo McDonald's 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4 | 4| 4
Ter Ritmo McDonald's 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 | 4| 4
Trabalhar em Equipe 1 1 2 3 2 2 3 4 4 4 4 | 4

Fonte: Guia do funcionario: Sistema de Gestdo de Desempenho, outubro de 2005, p.12.

Dessa forma, quando a equipe de RH do McDonald’s refere-se ao atendente, este
deve ter: a) Autoconfianca: demonstrar confianga ao executar uma tarefa, trabalhar sem
precisar de orientacdo constante e direta; b) Eliminar barreiras: deve demonstrar senso de
urgéncia ao executar as tarefas; c) Entender outras pessoas: perceber precisamente o humor
de outras pessoas e seus sentimentos pela expressdo facial, tom de voz, etc; d) Fazer melhor:
deve medir e comparar seu desempenho, focando-se no trabalho por objetivos; €) Foco na

venda: deve persistir na venda, influenciando o cliente mesmo diante de uma objecdo a
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sugestiva’®®

(ao notar a indecisdo do cliente para finalizar o seu pedido deve falar das
caracteristicas dos produtos para influenciar a venda de maneira criativa e convincente,
considerando o perfil do mesmo); f) Foco no cliente: deve garantir a satisfacdo total do
cliente personalizando seu atendimento; g) Garantir o padrdo McDonald’s: deve “bater” a
qualidade do prdprio trabalho frente aos padrdes estabelecidos, corrigindo os desvios; h) Ter
ritmo McDonald’s (“ter ketchup nas veias”): deve trabalhar sob a pressdo do tempo com
vérias pessoas falando, inclusive na fila de atendimento - desenvolvendo a capacidade de
trocar de area de trabalho com facilidade, mantendo a qualidade do atendimento e dos
produtos - esta é uma parte essencial das tarefas deste trabalhador multifuncional. Deve se
inquietar com a falta de atividade e sempre que chamado ser solicito; i) Trabalhar em equipe:
deve cooperar, fazendo a sua parte do trabalho para alcangar as metas do restaurante. Néo
fazem parte de suas atribuicdes de atendentes: desenvolver pessoas e liderar equipes.?®

No cotidiano dos trabalhadores dos restaurantes do McDonald’s em Floriandpolis,
estas questdes eram abordadas diferentemente. Alguns depoimentos mostram que a
preocupacdo maior de obter competéncias dava-se em torno da competicdo interna visando a
possibilidade de promogdo. Aqueles que mais se “esforgassem” para tornarem-se instrutores
deveriam também adaptar-se aos valores evocados pelo McDonald’s. Os instrutores eram
cobrados em tempo integral pela responsabilidade e eficacia em relacdo ao treinamento dos
novos funcionarios que eram contratados em grande nimero em periodos proximos as
temporadas de verdo. O processo basico de aprendizagem deveria ocorrer em tempo
reduzido. As contratagdes eram realizadas no final de novembro e em meados de dezembro
0s novos trabalhadores ja deveriam estar treinados para atender a demanda dos clientes de
verao.

Para os jovens do McDonald’s a motivagdo era anunciada a todo 0 momento como
parte essencial do treinamento. Contudo, transforma-la em algo concreto era uma tarefa
muito dificil para os gerentes, devido & aprendizagem destes partirem de um programa
padrdo que buscava desde o primeiro dia “uniformizar” de maneira “mecanica” suas

atividades no ambiente de trabalho. De acordo com alguns relatos, o equilibrio emocional

2% \/enda sugestiva é aquela que o atendente faz logo apés o cliente terminar seu pedido, exemplo: se o cliente
pediu um combo do Big Mac, com batatas e refrigerante, o atendente deve sugerir uma sobremesa para
acompanhar. Referimos-nos a tal questdo anteriormente no segundo capitulo.

2% GUIA DO FUNCIONARIO: Sistema de Gest&o Desempenho. RH McDonald’s do Brasil. Outubro de 2005,
p. 13-24.
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dos trabalhadores estava sempre sendo colocado em “teste”. Havia muitos desentendimentos
em fungdo das promogdes que por ventura pudessem ocorrer ou ndo com os trabalhadores
mais antigos. Estes, em geral, teriam em torno de um ano de experiéncia na empresa e,
depois de passarem por um periodo com salarios muito baixos, esperavam a promogdo como
forma de melhorar sua remuneracéo. Diante desta situacéo, alguns funcionarios mais antigos
viam-se “obrigados” a passar seus ensinamentos mesmo sem serem promovidos. O
depoimento seguinte descreve a experiéncia que Cristina teve em relagdo aos conflitos e
promogdes entre os atendentes do McDonald’s.
Chorar, nossa! Ndo s6 eu, mas como a maioria das pessoas que trabalham no Mc ja
choraram. Alguém vem e fala alguma coisa para ti que tu ndo gosta, te trata mal. Eu
nunca tive medo ou briguei, mas ja aconteceram varias brigas inclusive dentro do
vestiario e nada foi feito de punigdo para quem estava brigando. [...Jndo tinha muita
motivacdo onde eu tava trabalhando. As vezes, a motivacdo é pouca coisa, as vezes
guem vende mais casquinha, ganha uma de brinde [...] quem se destacar em tal area
ganha um break maior. O funcionério gosta e se sente valorizado. Eu tinha muitas
expectativas, de trabalhar bem para ser promovida, ai tu vé que néo é bem assim, te
enrolam muito, demora um monte, [...] tu fica esperando uma promogdo que ndo

chega, s6 a ilusdo fica no funcionério, o proximo é vocé, sempre 0 préximo, mas o
préximo nunca chega.”’

Outra situagdo relevante que diz respeito as promogdes acontecia quando 0s
funcionérios mais novos, apds o periodo da temporada de verdo, eram promovidos antes dos
mais antigos. Os *“antigos” ficavam ressentidos e acabavam saindo da empresa. O
depoimento de Marcos demonstra que a amizade entre colegas de trabalho podia ser abalada

quando apenas um deles acabava sendo promovido.

Tinha um funcionario que tinha acabado de ser promovido, antes ele era meu
amigo, mas quando foi promovido quis me dar ordens, eu nao aceitei, acabei
brigando com ele. [...] tiveram muitos que entraram depois de nds e que a gente
ensinou. As pessoas mudam totalmente. Em vez de ajudar a gente eles pisavam em
cima, queriam mostrar que podiam mandar na gente.*®

O poder de decidir provavelmente cria um sentimento de pertenca e de realizacéo que
dificilmente deixa brechas para comportamentos de contestagdo no conjunto destes
funcionérios promovidos, o que ndo quer dizer que estes também néo fizessem uso de taticas
antidisciplinares. O fato é que o ritmo acelerado da producdo e as redobradas

responsabilidades quanto ao fluxo e & qualidade, juntando-se ainda a sobrecarga de tornar-se

207 Cristina, op. cit.
208 Marcos, 19 anos de idade, natural do interior do Estado de Santa Catarina, op. cit., 27 mar. de 2006.
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vigilante do comportamento do companheiro de trabalho (no sentido do controle interno) o
deixa também enquanto controlador (gerente) “preso”. Ou seja, trabalhadores promovidos, ao
vigiar, tornam-se alvo de vigilia. Estes devem dar o exemplo aos demais atendentes que 0s
véem “com ressalvas”. Assim a companhia consegue resguardar-se de tais conflitos ao
estimular a competicdo entre os funcionarios, obtendo significativos resultados ao que diz
respeito a disciplinarizag&o.

O uniformizar, entendido por deixa-los iguais, através do uso de uniformes, é um
fator disciplinador que cria uma identificagcdo nova para os funcionarios, aumentando a forga
do corpo em termos econdmicos de utilidade e diminuindo as forgas em termos politicos,
sobretudo para os atendentes. O uniforme, além de ser uma forma para a identificacdo do
trabalhador, delimita os niveis hierarquicos. O significado da expressdo hierarquica estava
expresso no modelo da roupa utilizada. Uma trabalhadora do McDonald’s afirmou o seguinte
sobre 0 uso do uniforme:

No primeiro dia de trabalho peguei o uniforme que era horrivel. As meninas
ficavam feias com aquela roupa, aquelas calcas, elas vinham acima da cintura. No
comeco eu ndo entendia porque ndo tinha bolso, depois é que eu vi que a intengdo
é para que o funcionario ndo levasse nada para casa. O padrdo visual estava
relacionado com a higiene, ndo podia usar brincos, nem piercings e tinham os pins,
que eram uma espécie de agrado para o funcionario. Eram dados para quem se

destacasse como melhor em uma darea. Quem trabalha no Mc gosta de
colecionar.”®

O uniforme padréo dos atendentes de ambos 0s sexos era composto por ténis preto,”

uma calga azul marinho sem bolsos, meias brancas, uma camisa xadrez azul com branco,
uma camisa vermelha também sem bolsos e um boné azul marinho. Todos deveriam estar de
cabelos presos por redes. As meninas ou meninos, que tinham cabelos compridos deveriam
prendé-los também com um rabic6. Eram proibidos para ambos os sexos 0 uso de brincos,
piercings, maquiagens e unhas compridas, em virtude da higiene. Conforme afirma Cristina,
podiam usar somente um bdton, também conhecido por pin, este era fornecido pela préopria
empresa para aqueles que se destacassem durante o trabalho. Do lado esquerdo do peito
todos deviam trazer o crachd de identificacdo. Os funcionérios da cozinha deviam ainda

utilizar aventais plésticos.

29 Cristina, op. cit.
219 O ténis preto ndo era antiderrapante e constantemente seu material ficava encharcado, o que ocasionava
alguns acidentes.
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Os instrutores, um cargo acima dos atendentes, diferenciavam-se apenas por uma
tarja vermelha na manga direita da camisa. J& os auxiliares administrativos, os coordenadores
de qualidade de servico, os coordenadores administrativos, os gerentes de plantdo, os
gerentes operacionais e 0s gerente de restaurante, usavam calca social preta, meias pretas,
sapatos pretos, camisa branca com listras cinzas, ou camisas verde claro, além de gravatas ou
lencos. Tal diversificagdo nos uniformes demarcava as hierarquias. O consultor regional que
estd no topo da pirdmide da estrutura organizacional no Estado, ndo precisa usar uniforme (é
o funcionério mais “fluido”, o mais “leve” do sistema). Este fato facilita muito em suas
visitas surpresa as lojas, ndo sendo reconhecido pelos funcionérios “novatos”.

O uso dos uniformes de atendente provocava um mal estar nos jovens. Mas quando se
tratava de uma identificacdo hierarquica através do uniforme, como no caso de uma
promogcé&o, estes mesmos jovens adotavam-no como forma de afirmar o seu novo status,
mesmo que o salario ndo se diferenciasse muito entre 0s cargos como no caso da passagem
de atendente para instrutor. O fato é que os uniformes dos superiores afirmavam tal status,
que era legitimado tanto pelos colegas quanto pelos clientes.

No ano de 2006, os uniformes foram revistos pela companhia. O renomado estilista
Alexandre Herchcovitch foi contratado para criar as pecas da linha de uniformes do
McDonald's no Brasil. Os de atendentes, atualmente, sdo compostos por cinco itens: o boné
de cor bege com o0 “M” do McDonald’s em amarelo, a cal¢a jeans masculina — “com arcos
dourados”, bordados nos bolsos de trds- a calca jeans feminina (antes ndo havia
diferenciagdo entre os uniformes masculinos e femininos), a camiseta cinza com listras
vermelhas e o ténis preto de cano alto com biqueira. De acordo com a rede este € um projeto
que visa formar parcerias com estilistas de diversos paises que traduzam o perfil ndo s6 dos
seus funcionérios, mas também dos consumidores da empresa. Flavia Vigio, vice-presidente
de Comunica¢bes do McDonald's para América Latina, afirma que: “Herchcovitch é um
estilista de renome internacional e de forte aceitacdo entre o publico jovem”. Segundo esta,
"[...] os trabalhos do estilista tém tudo a ver com o que o McDonald’s esta buscando em todo
o mundo: modernidade e jovialidade".”** Os uniformes vém sendo usados pelos 34 mil
funcionérios brasileiros da rede desde setembro de 2006. O novo uniforme criado por
Herchcovitch tem um apelo em relacdo a questdo estética, pois 0 objetivo maior € tornar o

funcionario mais fashion frente ao publico consumidor. Entre os trabalhadores e

2 Disponivel em: <http://www.mcdonalds.com.br/institucional/imprensa>. Acesso em 28 de ago. de 2008.
123



trabalhadoras ter um uniforme desenhado por um estilista de renome é também motivo de
satisfacdo. Contudo o uniforme em termos de seguranga no trabalho pouco se difere do
anterior.

Os uniformes de certa forma delimitavam a alimentagdo que os trabalhadores do
McDonald’s realizavam na empresa. Em geral, os cargos superiores tinham maior liberdade
de escolha entre os produtos alimenticios a venda. Os atendentes deviam submeter-se a um
carddpio, muitas vezes, restrito, pois a alimentacdo além de ser de acordo com o cargo
dependia também das horas trabalhadas. No McDonald’s ha uma politica de intervalo - break
- que regula o que os funcionarios podem ou ndo comer. De 0 a 4 horas, na qual ndo ha
obrigatoriedade legal para descanso, o intervalo é de 15 minutos e o break é um sanduiche e
um refrigerante, pequenos; 4 a 6 horas com intervalo de 30 minutos, o funcionario poderia
comer um sanduiche, uma batata frita e um refrigerante, pequenos. Acima de 6 horas, o
intervalo deve ser de uma hora e o break é médio, podendo o trabalhador do McDonald’s
comer um sanduiche, uma batata frita e um refrigerante médios. Para quem trabalha 8 horas,
ha também a possibilidade de incluir no break médio uma sobremesa, geralmente um
sundae.?*?

Muitos dos jovens que trabalham na cadeia de restaurantes McDonald’s, criam o
habito de substituir sua principal alimentacdo do dia pelo lanche fornecido no trabalho.
Comer apenas no McDonald’s em fungéo de fatores, tais como: dupla atividade (trabalhando
e estudando, passando muito tempo longe de casa, depois de comegar a trabalhar fora), ou
ainda, por morar sozinho, tendo em vista economizar com a alimentagdo, torna-se uma
pratica comum no dia-a-dia de alguns destes jovens. H& casos de trabalhadores que
reclamavam da alimentacdo que era fornecida no McDonald’s por ndo receberem vale-
alimentacdo tendo que consumir sempre o mesmo cardépio oferecido pela empresa, que se
reduzia a sanduiches, batatas fritas e refrigerantes. Consumir hambdrgueres do McDonald’s
era, porém, mais um dos motivos que ligavam estes jovens a um icone desta sociedade
voltada para o consumo de marcas globais. A companhia, por sua vez, através de seus
nutricionistas, afirma que a quantidade e qualidade dos lanches sdo apropriadas ao nimero de
horas trabalhadas e ndo provoca qualquer prejuizo aos seus trabalhadores. Eis o depoimento

de Roberto, um ex-funcionarios do McDonald’s:

212 Marcos, op.cit.
124



Na hora parecia que vocé ficava satisfeito, mas a gente ndo ficava bem alimentado.
Sabe como é que é, parece que tem umas quimicas, era estranho passava um
tempinho tu ja tava ali morrendo de fome de novo. Com isso, as vezes, a gente
olhava para os lanches, as vezes, ia la e comia escondido, ndo minto, porque eu
ndo conseguia trabalhar com fome. E um lanche que ndo faz nada bem pra sadde
das pessoas, ainda mais uma pessoa que tem que se alimentar todos os dias com
aquilo dali. E um negdcio que vicia. Hoje eu j& sai do McDonald’s, gracas a Deus
eu ndo como |4 direto. Além do que tu tinha que trabalhar o dia inteiro no Mc a R$
1,36 a hora, pra poder comprar uma Mc oferta, que era R$ 10,15

Exigem-se deste corpo juvenil agilidade, gentileza, disposi¢do e aquiescéncia, nas
relacbes de trabalho e no atendimento ao cliente. O corpo jovem é associado com a
salubridade. Tais jovens devem manter-se alerta para que ndo ocorram acidentes na
utilizagdo dos utensilios e equipamentos, tanto na cozinha, quanto na area de servico, no
atendimento externo. Um ex-trabalhador do restaurante situado no centro de Floriandpolis ao
relatar sua experiéncia, descreve que nos dias com grande volume de vendas, o ambiente do
restaurante ficava estressante, com “muita correria” e acidentes mais graves poderiam

ocorrer. Contudo, sair com algum pequeno ferimento ao final do dia de trabalho era normal.

Nossa! Eu uma vez queimei o braco fazendo batata-frita e ela [a gerente] ndo quis
me mandar embora, ai quem me mandou embora foi o gerente dela, o consultor que
é o chefe, ele que me mandou embora porque eu tinha queimado o braco de
gordura. Ja aconteceram varias coisas porque ela manda correr. Ndo é que ela
manda correr, ela deixa a gente numa pilha que a gente acaba correndo. A cozinha
tem muito pouco espaco, mas a gente acaba correndo na cozinha, o chdo esta
sempre com gordura, muita gente acaba caindo. Eu uma vez dei sete pontos no
dedo de um colega. Sete pontos, porque eu fui guardar uma espatula na correria e
ele foi apontar pra la e tomou um talho no dedo com a espatula. Eu sou cheio de
cicatrizes pequenininhas. Todo mundo se machuca. Pode entrar no McDonald’s a
hora que tu quiser e pedir pra olhar a mdo de quem tu quiser. Se ndo tiver uma
cicatriz assim, e a pessoa falar: Isso aqui é do McDonald’s! Todo mundo tem, todo
mundo sai com um machucadinho da chapa, bolha nos dedos, assim de queimar na
gordura, corte de ponta, as vezes, na “torre” [entre o balcdo e cozinha onde se
produz os refrigerantes] tem muita ponta, tem muito inox com ponta.?**

A empresa procura divulgar a necessidade de se constituir nos restaurantes a
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). De acordo com a Revista McNews de
julho de 2007, para prevenir queimaduras nas atividades diarias os jovens trabalhadores

deveriam:

. Manter os equipamentos travados para evitar deslocamentos;
. Nas cubas, atencdo ao ativar os cestos, manter o corpo afastado para evitar
respingos de 6leo e utilizar sempre o avental;

213 Roberto, op. cit.
24 Gabriel, op. cit.
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. Nas chapas, posicionar as pernas, uma na frente e outra atras, para que o
funcionario ndo escorregue e se queime na chapa;

. Nas tostadeiras, utilizar a espatula para retirar o pdo que cai na bandeja, para
evitar contato direto com as areas quentes do equipamento;
. Durante a filtragem das cubas e fechamento das chapas, utilizar a luva de

alta temperatura para evitar contato com as areas quentes e respingos de gordura.?®

Na rotina diaria, em relacdo ao segundo ponto, que se refere a utilizacdo de avental
nas areas de fritura, tal procedimento dificilmente era exigido quando se tratava do
trabalhador da area da Fritura Final, onde se preparam as batatas fritas, talvez pelo fato de
que esta seja uma é&rea frontal ao publico, e o uso de avental e luvas comprometeria
esteticamente tal estacdo. Queimaduras, ferimentos por perfuracdes ou cortes, desmaios e
quedas, sdo alguns dos acidentes que o McDonald’s selecionou para alertar seus jovens
trabalhadores, de como agir, caso venham ocorrer em suas lojas. Na McNews de agosto de
2007 a contra capa trazia uma matéria com esta questdo: Na emergéncia, como fazer os

primeiros socorros? Em seguida dava as dicas:

. Queimaduras: lave imediatamente o local com agua limpa e abundante;

. Ferimentos por perfuragdes ou cortes: utilize luvas descartaveis, ndo passe
nenhum produto no ferimento;

. Desmaios: ndo dé alcool ou qualquer produto para a vitima inalar, ndo faca
movimentos bruscos com a vitima, ndo dé liquido;

. Quedas: verifique se a vitima esta consciente, evite mover a vitima.?®

Estes pontos ndo séo selecionados aleatoriamente pelos publicitarios da empresa. Tais
acidentes sdo recorrentes nos restaurantes. A legislacédo prevé que empresas com mais de
vinte funcionérios obrigatoriamente instalem a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA). Os restaurantes do McDonald’s, em geral, possuem mais de vinte funcionérios,
contudo nem todas as lojas de Floriandpolis contavam com a CIPA. Em alguns casos, a
comisséo era formalizada apenas por uma obrigatoriedade legal, ndo havia participacéo de
seus trabalhadores, sequer havia reunides da comissdo. Dessa forma, muitas vezes, tornava-
se dificil adotar um comportamento preventivo durante o turno trabalho.

Os corpos destes trabalhadores e trabalhadoras juvenis séo considerados produtivos e,
muitos, superam as contradi¢des recorrentes as hierarquias, representando para esta rede de
fast-food, baixos custos. De acordo com o depoimento seguinte, a competicdo dentro do

McDonald’s, muitas vezes era encarada como uma “brincadeira”. Cada atendente buscava

5 REVISTA MCNEWS. S&o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicagéo. Jul. 2007, ed. 102, p.16.
28 REVISTA MCNEWS. S#o Paulo: Publicon Assessoria de Comunicacio. Ago. 2007, ed. 105. p. 16.
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ser melhor que o outro, geralmente, especializando-se em uma determinada area. O relato
desta trabalhadora traz & luz a representacdo que muitos destes jovens faziam de si,
demonstrando que as intencfes da empresa eram mais facilmente absorvidas nas préaticas
cotidianas dos atendentes através dessa forma “descontraida” de compreender as atividades
exigidas.

O jovem tem mais disposicdo. Quando comeca a fazer as coisas, vai no “pique”, vai
na “onda”. E que nem quando eu passo por um cara que é da chapa: Ai muito bem,
pd tu € um cara “bala”. Tu vai gostar de ouvir aquilo e vai dizer assim: Ah ndo, eu
sou 0 bom, eu sou o melhor e vou continuar assim pra ser elogiado de novo. E
quando entram em &rea dizem assim: Ta entrando em area 0 melhor “Quarterdo”.
Ai os outros falam: Tu é o melhor na chapa, mas eu sou 0 melhor na tostadeira,
ninguém ganha de mim aqui, aqui eu consigo fazer tudo!?*’

O corpo juvenil auxilia esta Companhia na construcdo de uma imagem positiva frente
ao seu publico consumidor. Esta € uma das questdes que talvez impossibilite 0 McDonald’s
de substituir o trabalho realizado pelos jovens, pelo trabalho realizado pelas maquinas. O
corpo jovem envolve uma serie de valores que esta rede de fast-food procura transmitir aos

seus clientes. De acordo com a Empresa:

Satisfazer os consumidores, no caso, consiste em cumprir a promessa da marca
McDonald’s. Em outras palavras, isso significa proporcionar a “experiéncia Gnica”
de ser cliente de um restaurante rapido e fécil de usar, acessivel, limpo, seguro,
confortavel, convidativo, dedicado as criangas, muito conveniente, comprometido
com a comunidade e que, além de oferecer escolha e variedade, seja a melhor
opcdo em sua categoria. Todos 0s anos, pesquisa anual realizada em 18 regibes do
Pais, degegctam 0 grau de percepgdo desse conjunto de atributos por parte dos
clientes.

A juventude, de certa forma, é um “instrumento” fundamental para a corporacgéo. A
empresa apresenta-se COmo uma “marca em sintonia com a imagem de juventude”.?® Em
geral, suas pecas publicitarias ttm como publico alvo os mais jovens e, principalmente, as

criangas.”® Neste sentido, as representagdes associadas a imagem destes trabalhadores e

217 Claudia, op.cit.

218 \JCONOMICS, op.cit., 2005.

219 Balango Social 2004. Gestdo de pessoas. Disponivel em: <http://www.mcdonalds.com.br>. Acesso em: 11
ago. de 2008.

20 A propaganda do McDonald’s j& surge no interior de um novo modelo de antncio televisivo que, embora
usado em outros setores, era inédito no meio dos fast-food: ao invés de anunciar diretamente o produto e
procurar convencer o consumidor dos seus atributos e beneficios, apela-se para uma histéria, uma narrativa, um
filme na qual se procura retratar situacdes em que a marca pode ser associada positivamente ha certo modo de
vida. E neste sentido, que os trabalhadores juvenis do McDonald’s sdo “parte” deste pacote publicitéario. E o
que seria uma personificacdo da marca e por consequéncia, do produto, através de associa¢@es do tipo: se essa
marca fosse uma pessoa, ela seria alegre, divertida, carinhosa e amigavel. [...] E a imagem do usuario que mais
contribui para a construcéo da “personalidade” de uma marca (FONTENELLE, 2002, p. 41-46).
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trabalhadoras, por parte da empresa, sdo sempre vinculadas a uma ideia de satisfagéo,
conforto, beleza e seguranga, que deve ser traduzida em um comportamento de bem-estar
frente aos clientes do McDonald’s.

Tais aspectos demarcam nos corpos juvenis modos de fazer e agir, que sao
fundamentais nesta formacéo. Como j& haviamos afirmado, a empresa diz fornecer também,
uma “experiéncia tnica” de desenvolvimento profissional e pessoal a estes trabalhadores.”**
Mas, na dimensdo dos cargos, de suas atribuicOes e distribuicOes, as relagdes de trabalho
tornam-se conflitantes, na medida em que a cobranga de desempenho passa a ser um
mecanismo para atingir os objetivos e resultados estipulados pela companhia.

Os instrumentos de poder sdo perceptiveis no escalonamento hierarquico e como
parte fundamental do funcionamento deste sistema demandam as relagdes de trabalho dentro
dos restaurantes. Ao mesmo tempo em que o jovem atendente, ao proceder, deve manter um
“sorriso constante”, ha a exigéncia de um “servico a0 maximo”. E dessa forma, que os corpos
dos trabalhadores traduzem as experiéncias vivenciadas de uma série de habilidades que
compdem uma disciplina fisica, dispostos por uma trajetdria individual, mas que é também
de grupo, tendo em vista, que no McDonald’s o conceito de equipe deve prevalecer frente a
competicdo. Ou, ainda, podemos dizer que se trata de uma equipe, na qual, em seu interior,
“todos” devem competir entre si.

De acordo com Michel Foucault (1987, p. 119), o momento histérico das disciplinas é
0 momento em que nasce uma arte do corpo humano que visa ndo unicamente o aumento de
suas habilidades, nem tdo pouco aprofundar sua sujeigdo, mas a formagéo de uma relagdo que
no mesmo mecanismo que o torna tanto mais obediente, quanto mais Util, € inversamente
proporcional. Forma-se, entdo, uma politica das coerc¢des que sdo trabalhadas sobre o corpo,
uma manipulagéo calculada de seus elementos, de seus gestos e de seus comportamentos. O
corpo humano entra em uma maquinaria de poder que 0 esquadrinha, desarticula e o
recompde. Uma “anatomia politica”, que é também igualmente uma “mecénica do poder”
que define como se pode ter dominio sobre o corpo do outro, ndo simplesmente para que
facam o que se quer, mas para que operem como Se quer, com as técnicas, segundo a rapidez
e a eficacia que se determina. A disciplina fabrica assim corpos propicios ao exercicio deste
trabalho, aumentando as forgas do corpo em termos de utilidade e de obediéncia. Neste

sentido, entendemos que dois pontos devem ser ressaltados. Primeiro a “imagem” da marca

2 Amo muito comegar legal: conquiste o seu primeiro emprego no McDonald’s. Ficha de recrutamento 2006.
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McDonald’s também passa pela apresentagdo que recebem os corpos de seus trabalhadores e
trabalhadoras na frente de servigco. Segundo a competicdo interna, por intermédio de um
treinamento, produz bases que contribuem para que a rede seja lider no segmento de servico
répido de alimentacdo, pois, busca destacar-se, sobretudo pelo “sentido de urgéncia” nos
servigos vinculados ao atendimento e produgéo.

Frequentar lugares como o McDonald’s, que “vende” além da comida industrializada
um espaco de sociabilidades, com uma cultura de consumo identificada por uma interligacéo
de marcas globalizadas, tais como a Coca-Cola e a Disney, é também para os trabalhadores
juvenis brasileiros um dos fatores determinantes, que levam uma diversidade de pessoas a
procurar uma vaga de emprego nesta rede de fast-food. Tais jovens véem-se em um processo
considerado como “maior”, por acreditarem estar conectados ao que se tornou um dos
simbolos da modernidade ocidental no tempo presente, podendo “consumi-lo” mesmo que
seja na situacdo de funcionarios. O depoimento seguinte demonstra que o ambiente do

McDonald’s para estes trabalhadores, aléem de um lugar de labor era um ponto de encontros.

Entre os funcionarios era legal. Todo mundo da mesma idade. Nao era um negdcio
tdo robdtico. Quando ndo tinha muito movimento, dava para conversar e se distrair.
Né&o ficar s6 pensando em trabalho e durante a folga a gente ficava conversando
com 0s amigos e com os segurancas da loja. As vezes, pegdvamos umas bebidas e
toméavamos ali mesmo, ou entdo famos para a praia fazer um lual.?

Por outro lado, de acordo com o depoimento abaixo, os enfrentamentos entre
atendentes e gerentes eram bastante comuns e em alguns casos resultavam em agressdes
fisicas. Este trabalhador relata ainda que quando os atendentes “novatos” chegavam os que
tinham mais tempo de empresa podiam “relaxar” um pouco mais, tendo em vista que o
treinamento voltava-se para os “recém-chegados” que precisavam aprender o quanto antes

suas fungdes.

Com um dos gerentes eu ja me desentendi, mas agora a gente é amigo. Tem outro
gue eu ndo me acertava, acabei brigando com ele e sai do Mc. Eles queriam me
transferir de loja e eu ndo quis e pedi para sair. [...] no primeiro més a gente se
esfor(;azzryais, depois relaxa um pouco, comegam a entrar 0s mais novos € ai a gente
relaxa.

O resultado do trabalho de “incorporagéo” reside em alcangar um comportamento em
consonancia com os valores ancorados nos ideais pretensamente positivados pela empresa,

que, muitas vezes, nos sugerem uma semelhanga com a disciplina militar. Ha, todavia, uma

222 Fabio, op. cit.
22 Marcos, op. cit.
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espécie de afrouxamento nestas relacdes de trabalho, que se expressa através da aceitagdo das
préticas circunscritas a um modo de ser muito particular dos jovens. Tal referéncia ndo
impede que o McDonald’s aplique suas normas regularizadoras reforgando assim as
“amarras”. Ou seja, permite um “ambiente juvenil” durante o turno de trabalho, mas cobra
obstinadamente padrdes que buscam restringi-lo. Desta forma, sdo recorrentes as puni¢des
expressadas por intermédio de suspensdes e adverténcias. Um trabalhador ao ser questionado
se ja havia recebido alguma adverténcia, relata o seguinte: “J&. Uma vez eu coloquei um
queijo a mais num tostado e eu tomei uma. Outras foram por falta”.%

O jovem tem uma relagdo com o seu corpo que € de descoberta e torna-se inquieto em
vérios sentidos, muitas vezes brincando e agindo de forma irregular diante dos
procedimentos da empresa, como na “bricolagem” acima. Assim a companhia investe
atencdo aos detalhes mais simples das atitudes, que vdo desde os modos corporais aos
verbais. Tal finalidade prevé “marcar” os corpos, que passam a ser tratados como “objeto” de
memoria. Tangem-lhes sob uma forma abreviada, pratica e memotécnica, 0s principios
fundamentais da arbitrariedade. O ato pedagogizante que predomina sobre os jovens é pleno
de detalhes, que sdo essenciais para a eficacia da conformacdo memorial de pequenas
particularidades no “campo de batalha” da integracéo das subjetividades as regularidades. O
que induz a pensar que ndo exista talvez gestos “naturais” no corpo destes trabalhadores dos
restaurantes McDonald’s. Contudo, 0s mesmos por possuirem uma infinidade de vivéncias,
que vdo muito além dos restaurantes, diversas vezes agem por meio de uma conduta que
pode ser entendida como “desviante”. Estes jovens também sdo pedagogizados em outros
espacos, tais como a rua. Muitas de suas experiéncias sdo provenientes dos contatos
relacionais e da cartografia percorrida entre a casa e 0 ambiente de trabalho. Dentre estas,
encontram-se as amizades, 0s enlaces amorosos, as brigas, o uso de entorpecentes, as festas,
as experiéncias sexuais, entre outras. Tal apontamento nos leva a refletir sobre qual é o
alcance de fato deste esforgo em disciplinar os trabalhadores juvenis, o que pode nos remeter
a ideia de que a disciplina é temporariamente absorvida, ou seja, a uma acomodacéo
consciente, por parte deste jovens, tendo em vista todo o corolério que envolve a necessidade
do trabalho.

24 paulo, op. cit.
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3.4 PRATICAS E TATICAS ANTIDISCIPLINARES DOS JOVENS
TRABALHADORES DO MCDONALD’S

Os trabalhadores juvenis do McDonald’s como podemos observar submetiam-se a
uma disciplina que procurava lhes fazer cumprir as normas e procedimentos da empresa.
Contudo, é importante ressaltar que estes mesmos corpos como matéria Ultima destes jovens,
praticavam o que Michel de Certeau (2005, p. 41) chama de antidisciplinas, recorrentes nos
dispositivo das taticas e bricolagens. Desenvolvidas no dia-a-dia sdo préticas pelas quais, 0s
trabalhadores se reapropriam dos espagos das estruturas e alteram seu funcionamento, muitas
vezes apenas por um atimo de tempo. A teatralidade e o simulacro, no caso dos trabalhadores
juvenis do McDonald’s, podem ser utilizadas como recursos que servem para desarticular a
sistematica hierarquica, onde a disjuncéo parte de detalhes, contrarios por ndo precisar mais
como a violéncia da ordem se transforma em tecnologia disciplinar, exumando as formas
sub-repticias que sdo assumidas pela criatividade dispersa dos grupos ou individuos presos
em redes de vigilancia. E nesta contrariedade a estrutura da rede, neste “campo”, que é
permeavel que se estabelecem as relacbes de forcas desiguais, que tanto legitimam e
submetem aos sistemas instituidos, quanto acionam praticas que sugerem simulagdes,
asticias, manobras e reciprocidades em busca de uma possivel “autonomia”.

Os trabalhadores juvenis do McDonald’s recorrem muitas vezes ao que chamam de
“guebra de procedimentos”. S&o “espagos e temporalidades” que devem passar
despercebidos, locais e fragmentos de tempo que ndo devem ser anunciados. Traduzindo-se
na contra-ordem. Atitudes restritas que ndo sdo levadas ao conhecimento da maioria, por
ficarem em grupos “espreitando” a inventividade. Para burlar é necessria muitas vezes a
cumplicidade. Para a historiadora Anne Vincent-Buffant (1996, p. 19), a exigéncia de
intimidade cresce & medida que a vida social se diferencia e se torna tdo complexa que o
individuo ndo é mais definido por um lugar delimitdvel em uma sociedade hierarquizada. A
experiéncia da amizade para a autora se compde da diferenciagdo dos sentimentos que vao
além dos afetos e das paixdes. O “comércio das ideias e das opinides” predomina na troca,
onde as relacdes intimas e intensas permitem um ponto de ancoragem, tanto mais que cada
um se sente compreendido e valorizado partilhando com o outro, afei¢des e gostos.

A ciéncia do ato de subverter é sempre restrita e suas atitudes sdo recortadas pelo

segredo, ou pelo sentimento de identificagdo de um grupo. S&o questdes aparentemente
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ingénuas, que ao longo de uma convivéncia podem, com efeito, tornarem-se experiéncias
politicas. “Fabricar” a subversdo com o que o momento disponibiliza, sem grandes aparatos
tedricos, sem explicagBes classistas, “simplesmente” quebrar as regras disciplinares. Deste
modo, é comum que os atendentes “quebrem” os padrbes: comendo escondido, “passando
lanche” para os colegas que estdo de folga, sobrepujando desmandos (cagoando deles),
desempenhando tarefas sem intensidade e interesse, subtraindo o caixa (caixa dois),
atestando doengas para justificar auséncias, a fim de participar de uma festa e etc. O convivio
e a inquietacdo juvenil destes trabalhadores sdo aspectos de referéncia para tais atitudes que
se desenvolvem muito no &mbito particular. Diante da possibilidade de uma promogéo,
algumas destas “taticas” frente ao poder instituido, sdo delatadas, contudo ndo se esvaziam
pela possibilidade da denuncia, aquietam-se por uma brevidade e logo ganham novamente
seu “lugar”, como uma incessante necessidade de subverter. Gabriel ao ser perguntado se ja

havia comido escondido durante seu turno de trabalho afirmou o seguinte:

Eu j4, ndo por estar com fome, mas por comer mesmo, la dentro do walk-in eu
tomava milk-shake, comia cenourinha, queijo, sorvete. Isso € normal, quem néo
faz dentro do Mc, eu ndo sei agora 0 povo que ta ai, na real, ndo vejo mais direito,
mas quem eu conheci que trabalhou I4, amigo meu, todo mundo fazia. Depende da
cabeca da pessoa, eu nunca comi assim pensando que se dane eles tem um monte,
ndo assim, porque eles ndo querem dar mais, eu comia sei 14, entrava no chicago e
no walk-in, 1& eu via os negdcios, pd deve ser gostoso ai eu ia l1a e comia. Shake
mesmo entdo, shake para fazer sorvete, shake pra fazer milk-shake mesmo tomava
de monte, direto, direto, entrava no walk-in quando ia fazer estocagem e tomava é
gostoso [risos].?*

Em sua narrativa Cristina relatou que comer escondido era algo bastante

comum:

O pessoal comia um queijinho ou um nuggets. Quando estava passando por ali
por perto da estufa, pegava rapido e metia na boca. Havia aquelas situacdes mais
complicadas, que era pegar um lanche botar dentro da camisa e ir pro banheiro.
O pessoal comia rapido dentro do banheiro. Ou entdo, aquela em que 0 amigo
estava de folga e ia pro Mc, porque todo mundo que esta de folga tem que ir
para 0 Mc, ai 0 camarada dava um jeito de passar um lanche pelo balcéo, agilizava
para o outro.?®

Aos jovens do McDonald’s era proibido que saissem de &rea sem pedir licenga para
algum gerente, no entanto segundo o depoimento de Marcos algumas vezes este
procedimento era quebrado: “No comeco era dificil pra sair de érea, tinha que pedir sempre

a0 gerente, que s vezes ndo deixava, mas depois de um tempo eu saia mesmo assim”.%’

22 Gabriel, op. cit.
2% Cristina, op. cit.
27 Marcos, op. Cit.
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Na questdo referente ao desenvolvimento das tarefas o depoimento seguinte
demonstra que algumas vezes havia pouca motivagéo e alguns trabalhadores ndo executavam
as atividades laborais com a intensidade que a empresa exigia: “As vezes, 0 tempo era pouco
para realizar as tarefas, mas tinham muitos funcionarios que faziam ‘corpo mole’, que ndo
faziam as coisas direito por que ndo queriam.”.??® Paulo, ao relatar sobre as relagdes de
trabalho em um restaurante do McDonald’s em Floriandpolis, afirmou o seguinte:

Depende se tem um funcionario que se esforca, o gerente sabe que vai
chegar pra ele e 0 que pedir ele vai fazer. Também tem aqueles
"marrentos”, que o instrutor pede e ndo querem fazer. Mas também
tem aqueles instrutores que ndo pedem, eles querem mandar. Se pedir
numa boa, mostrar pro funcionario que ele tem que fazer isso, dai d4 uma
relacdo boa. Ja as relagdes com os gerentes, dependem do gerente também.
Tinham alguns que eram bons que chegavam e pediam, todos os
funcionarios sabiam que ele era gente boa, ai faziam sO pra agradar o

gerente, mas tem aqueles "marrentos™ assim, gerente que chegam e
mandam, dai tem atendente que ndo gosta de ser mandado e néo faz.?*®

Quando indagado sobre os incentivos aos trabalhadores um jovem respondeu que o

programa “Destaque do Més?*

algumas vezes era burlado. De acordo com este atendente, 0
“destaque” era para ser escolhido por todos sem que ninguém fosse beneficiado em
particular, mas isso nem sempre ocorria: “As vezes, era uma ‘panelinha’, pois acontecia de
os funcionarios se reunirem e decidir votar todos em uma Gnica pessoa”.?*

As experiéncias vivenciadas por estes jovens trabalhadores do McDonald’s em suas
relacbes de trabalho sdo também arquitetadas sobre as téticas e préticas de antidisciplina,
demonstrando um carater muitas vezes de inadaptabilidade, sobretudo ao que tange as formas
padronizadas impostas pela corporagédo. Os jovens jogam de certa forma com 0s mecanismos
disciplinares, bricolando com inimeras possibilidades de subversdo da ordem estabelecida
pela empresa. De fato estas bricolagens ndo desejam implodir a organizagdo do sistema, mas
como “pequenos roedores” criam caminhos, inventando micro-tlneis nas densas paredes da

companhia.

228 |dem.

229 paulo, op. cit.

200 funcionario que é “Destaque do Més” tem um aumento de 20% sobre o salario e sua foto é fixada em local
visivel ao pablico em geral.

1 Marcos, op. cit.
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3.5 MCDONALD’S: O JOVEM ENTRE EDUCACAO E TRABALHO

O caréter sistematico da transmissdo das técnicas do corpo e da relacdo do individuo
com ele encontra na formacdo profissional a reificagdo de valores sociais de uma origem
socioecondmica do sujeito, em que o individuo, muitas vezes, é reduzido a profissdes
consideradas de sua estratificacdo histdrico-social. Grande parte das atividades realizadas no
trabalho do McDonald’s esta diretamente relacionada a tais profissdes entendidas como sub-
qualificadas. As atividades vinculadas ao servigo, em geral, sdo classificadas como atividades
a serem desenvolvidas por trabalhadores de uma origem socioecondmica considerada como
subalterna.?*

No Brasil, é significativo evidenciar, no entanto, que a formacéo profissional
proporcionada pelo McDonald’s a estes jovens, detém certo status (socialmente construido).
Muitos trabalhadores optam por desenvolver suas atividades laborais nos fast-foods, por
considerarem que tal profissdo é mais qualificada frente a outras atividades, como por
exemplo, os servigcos domesticos, ou da construgdo civil. Profissdes que algumas vezes séo
desempenhadas pelos membros de sua familia e mesmo que estas venham a ser mais bem
remuneradas, a op¢do pelo McDonald’s € uma busca de algo “melhor” em relacéo ao labor
executado, por exemplo, pelos pais. A referida empresa de comidas rapidas € também
percebida pelos trabalhadores como um lugar de jovens, sendo conveniente, desta forma, por
se tratar de um ambiente no qual as questfes individuais relativas a este periodo de vida tem
reciprocidade entre os colegas.

Na capital catarinense a maioria dos jovens trabalhadores do McDonald’s é oriunda
de familias em que os filhos e filhas obtiveram uma educagdo voltada para o mundo do
trabalho. Somente a partir do ingresso neste “mundo” se pdde vislumbrar uma ascenséo de
classe. E importante ressaltar que os limiares desta educagdo foram sempre restritos a esta
situacdo socioecondmica, que empurra desde cedo as pessoas deste estrato social, para o

labor. Refletindo assim nas Gltimas geracdes, por um lado, uma escolaridade para os pais, em

%2 O jornalista investigativo Giinter Wallraff (1989, p. 37), em sua obra “Cabeca de Turco”, define que certas
profissdes na Republica Federal da Alemanha na década de 1980, eram destinadas a certo tipo de trabalhador.
Ao disfarcar-se de Ali Sinirlioglu, um imigrante turco, dentre milhares que procuravam sobreviver naquele
pais, sujeitou-se aos mais duros trabalhos, dentre eles estava o de atendente do McDonald’s. Esta atividade
apresentava-se como uma das poucas oportunidades de trabalho destinadas aos imigrantes turcos, obrigados ao
mercado part-time. Atualmente ndo é incomum que em paises de capitalismo desenvolvido as vagas de trabalho
entendidas como menos prestigiadas destinem-se aos trabalhadores imigrantes, que em geral, devido a sua
situacdo de indocumentados no pais, desempenham estas fungbes consideradas como sub-qualificadas sem
poder reivindicar direitos trabalhistas.
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grande parte limitada pelo ensino fundamental, e outra para os filhos, que devido as
exigéncias do mercado atual alcangcam o ensino médio, mas nem sempre conseguem conclui-
lo. Os dados abaixo indicam a escolaridade dos empregados do McDonald’s do Brasil entre
0s anos de 2002 e 2004. Observemos que a empresa informa imprecisamente a escolaridade
da grande maioria de seus trabalhadores ao utilizar-se da denominagdo “Ensino Médio ou

menos”, procurando omitir os dados de escolaridade que se referem ao Ensino Fundamental.

20.000

15.000 O Ensino Médio ou menos

10.000 B Ensino Superior incompleto

OEnsino Superior

5.000 I OP6s-Graduagdo
0

2002 2003 2004

Fonte: McOnomics, 2005.

As necessidades de sobrevivéncia somadas as necessidades de consumo em massa
impdem aos jovens, destes estratos sociais, a urgéncia do trabalho, e em detrimento disso,
pode ocorrer o abandono da educagdo formal. Todavia, o discurso da escola como estratégia
de ascensdo de classe é bastante forte, sobretudo, quando vincula o fracasso escolar a
situacdo socioecondmica. As geracGes mais jovens sdo exigidas a realizarem uma dupla
jornada. Estudar e trabalhar faz parte da rotina de muitos funcionarios dos McDonald’s de
Floriandpolis. O depoimento seguinte mostra como a educacdo formal representa uma
possibilidade importante para a melhoria de vida. Contudo, concluir o Ensino Médio?** e
ingressar no Ensino Superior torna-se para estes jovens um objetivo muito dificil de ser

alcancado.

[...] 0 meu pai ndo terminou o segundo grau, mas comegou. Eu ndo quero parar de
estudar nunca. Na real, quero fazer o vestibular e conseguir me formar numa coisa
que eu gosto, num curso que dé um futuro bom.?*

28 A partir da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei 9.394/96) o Ensino Médio
passou a fazer parte da educagdo basica no Brasil, abrindo aos jovens a possibilidade de acesso a um nivel de
escolaridade mais elevado. Com a prioridade conferida a universalizagdo do Ensino Basico, criou-se uma nova
e expressiva demanda por essa etapa, materializada pelo crescimento das matriculas: segundo dados do Censo
Escolar divulgado pelo Ministério da Educagdo — MEC, em 2000, o nimero de alunos matriculados no Ensino
Médio cresceu 5,4% em relacdo ao ano de 1999.

24 Gabriel, op. cit.
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As familias procuram modificar suas estratégias a fim de melhorar as chances de seus
filnos ocuparem posi¢cdes nas quais eles ndo puderam ocupar, tendo em vista, que tal
sociedade tem no componente escolar o modo de reprodugéo dos grupos sociais e este define
sua estratificacdo (SINGLY, 1993, p. 22). Contudo, o dever de inserir-se no mercado de
trabalho coloca-se para os jovens como um obstaculo ao que tange a educagdo formal. No
caso europeu diferentemente do Brasil, a passagem “pré-programada” da escola para o
trabalho resultou de um movimento histérico que data do final do século XIX, quando se
institucionalizou a escolarizacdo obrigatéria para todos (subproduto do ideério republicano).
A partir de entdo, esta passagem formativa de “estudante” para “trabalhador” ganhou um
sentido social e uma grande massa de jovens, inclusive camponeses, inseriram-se na
escolarizagdo obrigatoria, sob a interdicdo de suas atividades laborais regulares e na busca de
especializagdo e qualificacdo para o trabalho. Havia se articulado um modo de promover a
formacéo de uma méo-de-obra (no sistema educativo), de organizar o uso do trabalho (no
sistema produtivo) e de regular e negociar as condigdes de trabalho (no sistema de relagdes
industriais).?*> No Brasil, foi a partir da industrializacéo e por consequéncia do crescimento
urbano, que houve nos anos de 1930, uma difusdo intensiva do Ensino Publico,
principalmente o técnico-profissional. Contudo, a defazagem escolar dos brasileiros de
camadas empobrecidas é ainda uma dura realidade que transpds os limiares do século XX.

A educacdo dos pais é entdo apontada como um dos principais determinantes da
preferéncia da familia em relacdo a escola. Pais com maior formagdo escolar dariam mais
valor para a educagdo e tenderiam a atribuir maior ganho ao tempo destinado por seus filhos
nas atividades escolares. Na medida em que a educagdo passa a ser entendida como uma
possibilidade para melhorar a renda permanente do individuo, pais mais escolarizados
investem na educagédo de seus filhos, aumentando a frequéncia escolar. Por outro lado, pais
menos escolarizados, das camadas sociais compostas por trabalhadores economicamente
desfavorecidos, véem no término do Ensino Fundamental um passo importante para a
obtencéo de emprego formal (CORSEUIL; SANTOS; FOLGUEL, 2001, p. 4). A educagdo &,
neste sentido, relevante em relacdo ao trabalho. Consideramos que estes fatores tém
desdobramentos importantes na vida dos trabalhadores juvenis do McDonald’s. Uma parcela
de jovens trabalhadores no Brasil e, em especial em Floriandpolis, vé nesta empresa somente

uma oportunidade de emprego e renda enquanto continuam seus estudos (esta € uma situacéo

%5 \er: DUBAR, 1998, p. 30-38.
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bastante comum na Europa). J& para outra parcela, que é bem maior, a empresa se constitui
em, além de uma entrada no mundo trabalho, uma passagem para um emprego considerado
economicamente melhor. Existem também aqueles trabalhadores que se dedicam a carreira
no proprio McDonald’s, mas para isso a empresa exige aperfeicoamento escolar técnico ou
superior (gerentes, técnicos de manutengdo, marketing, etc.).

Analisando a situagdo de jovens brasileiros entre 15 e 24 anos, o percentual dos que
frequentam a escola é inferior a 50% na maior parte dos Estados. A frequéncia escolar
diminui, sobretudo com o aumento da faixa etaria. Dos 15 aos 17 anos constitui o periodo em
que os jovens mais frequentam a escola, possivelmente devido, ndo s6 a baixa inser¢do no
mercado de trabalho, mas também a problemas historicos como evasdo e repeténcia. A partir
dos 18 anos o contingente de jovens que deixam os estudos para trabalhar, vai aumentando,
sobretudo na faixa dos 20 aos 24 anos, na qual 47,7% — segundo indicadores da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE) — tinham o trabalho como atividade
exclusiva em 2001. No caso especifico do Estado de Santa Catarina, em 2003, 0s percentuais
de escolarizagdo adequados por faixa etaria eram os seguintes: de 15 a 17 anos de idade,
55,0% dos jovens frequentavam a escola; de 18 a 19 anos de idade este percentual passava
para 42,3%; e de 20 a 24 anos de idade apenas 22,1% ainda frequentavam as institui¢des
escolares.?*®

Ao estabelecermos uma ligagdo entre a formacgdo escolar e a formagédo dos
trabalhadores juvenis no McDonald’s, observamos um encadeamento de referencial direto a
“elaboracdo” de certo “tipo” de trabalhador direcionado a produgéo e ao servico. Um corpo
exigido pelo mercado flexivel contemporéaneo, que recebe a incumbéncia de se “produzir”
enquanto operador de “competéncias” variaveis. Um corpo que, seguindo o modelo fast-food,
passa a ser multifuncional, intercambiavel, descartavel, utilizavel na quantidade, no lugar e
pelo tempo desejado pelo comprador de sua forga de trabalho, impelido a competir com seus
pares em virtude de uma empregabilidade “escorregadia” (CASTRO, 2004, P. 82).

Na narrativa abaixo um jovem relata que ndo conseguiu passar de ano na escola em
virtude de suas atividades de estudo nos Manuais de Operacdo do McDonald’s. Ha, no relato,
a opgdo clara que o jovem fez de dedicar-se aos ensinamentos da empresa para disputar uma
promogdo. Este ainda discorre sobre a dificuldade de realizar os trabalhos extra-turno

escolares.

26 Relatério de Desenvolvimento Juvenil 2003 - UNESCO/Brasil, op. cit.
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Eu estudava, trabalhava, fazia academia e treinava vblei. Mas eu quis
estudar para ser promovido no McDonald’s e acabei rodando de ano, se eu nédo
precisasse do Mc eu ia passar de ano. Se eu tivesse que fazer algum trabalho do
colégio a tarde, eu tinha que pedir uma declaragdo para mostrar no Mc. SO
pedir para o gerente ndo adiantava tinha que mostrar o papel do colégio.?’

Muitos jovens ao entrar no mercado de trabalho abandonam as atividades escolares
em funcdo de uma sobrecarga, tendo em vista que tanto a escola, como o trabalho exige um
grande esforgo por parte destes. O que muitas vezes justifica tal escolha, no caso dos
trabalhadores do McDonald’s, € o fato de que o trabalho possibilita além de uma incipiente
independéncia financeira, uma mobilidade maior em relacdo & rua. Pois, estes jovens
comegam a ser tratados por seus pais como mais responsaveis por seus atos, j que ao
trabalharem fora, cumprem horarios, normas, etc. Muitos pais acabam aceitando a escolha de
seu filho em se dedicar ao trabalho e abandonar a escola. Isto tem como consequéncia a ja
referida “desoneracéo parcial” dos responsaveis, referente a determinados custos associados
com o adolescer dos filhos.

E muito comum que parte destes atendentes juvenis destine uma parcela de seu
salario para contribuir com a subsisténcia da familia. O trabalho toma, entdo, uma forma
centralizadora na vida destes jovens, que ao abandonarem a escola procuram cuidar de sua
autonomia econdmica. Neste sentido, consolida-se a necessidade do trabalho juvenil,
estimulado por seus familiares que também foram “formados” nesta “cultura de trabalho
precoce”. Os jovens passam entdo a viver experiéncias antes relacionadas a vida adulta. O
ambito do trabalho é o local da produgdo de bens e servigos e, simultaneamente, o local da
producéo de ideias, de representacdes e simbolizagdes, espaco onde se alinhavam relagdes
sociais. Contemporaneamente inserir 0s jovens no mercado de trabalho tornou-se um
“problema social” e um “objeto” de politicas publicas, pois o abando escolar em detrimento

do trabalho € uma realidade que assola milhares de jovens brasileiros.

3.6 SOCIABILIDADES ENTRE ATENDENTES DO MCDONALD’S

Como ja haviamos afirmado, ao contrario da sociedade industrial do século XIX e
meados do XX, ndo cabe mais a estrutura de produgéo a fungdo normativa sobre o corpo do

empregado quando este ndo esta no “chado” da empresa. O exercicio de controle do corpo ndo

%7 paulo, op. cit.
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passa mais por uma estrutura de producdo capitalista. Na busca de controlar e disciplinar o
corpo do trabalhador outras estratégias sao elaboradas, tais como, a ja citada, utilizacdo do
endomarketing. O fendmeno chamado de *“descorporificagdo” do trabalhador acontece
quando os jovens funcionarios do McDonald’s s&o liberados de seu dia de trabalho. Pois, o
empregador ndo esta mais interessado em saber por onde anda seu trabalhador e o que faz nas
horas em que ndo est4 produzindo para a empresa.

Para o soci6logo Zigmunt Bauman (2001, p. 42), o principio da era moderna se
resumia ao desafio de viver de acordo, de conformar-se aos modelos de conduta, de imitar,
de seguir o padrdo, “de aculturar-se”, ndo sair da “linha” e nem se desviar da norma. As
classes mais abastadas, neste sentido, ditavam os modelos e padrfes que os trabalhadores
deviam seguir para enquadrar-se em uma moral burguesa. Os trabalhadores eram vigiados e
cobrados, por parte dos patrdes, para que seguissem um comportamento preestabelecido, a
fim de que ndo se excedessem no consumo de bebidas alcodlicas e ndo permanecesse por
muito tempo fora de casa, seu lugar de descanso, 0 que poderia vir a prejudicar o
desempenho profissional, tendo como consequéncia a baixa produtividade, que gerava a
empresa prejuizos financeiros.

Apoés a Segunda Guerra Mundial surgiram movimentos de contestacdo ao sistema
capitalista e de desobediéncia as autoridades constituidas e instituicbes que sustentavam
valores tradicionais, tais como: o Estado, a Igreja e a Familia. Este movimento teve seu pice
e ficou conhecido como contracultura, a partir dos anos de 1960, abrindo perspectivas para
que se pudesse sentir a vida através de novas experiéncias. Sobretudo, o corpo ganhou uma
dimensédo pratica de maior liberdade, valores como a virgindade, a moral da familia e os
costumes foram questionados, pois se procurava como horizonte o prazer, a satisfagdo dos
desejos, a liberdade e a arte como meio de manifestacdo publica na instauracdo de novos
valores (2001, p. 43).

O corpo recebia uma “pedagogia” alternativa. Neste momento os valores da
transgressao assumiam dimensdes no comportamento que mesclavam o publico e o privado,
0 pessoal e o profissional, a casa e a escola, a razéo e a paix&o, diluindo-se uma na outra,
enfatizando a busca do prazer e da individualidade, marcando a diferenca e 0 nao
enquadramento em relagdo ao que era considerado tradicional. Esta perspectiva da
contracultura chegou ao Brasil, sob a repressdo da Ditadura Militar. Todavia, mesmo com a

instauragdo do regime antidemocréatico, 0s jovens expressaram-se através das mais diversas

139



possibilidades de ruptura como, por exemplo, nas manifestac@es artisticas através da musica,
teatro, cinema, artes plasticas, literatura; e politicas: movimentos estudantis e vanguardas
armadas. O comportamento social dos jovens com a crescente urbanizagdo e a queda das
taxas de fecundidade, a partir desta década, sofreu constantes mudangas, pois, em muitos
sentidos, se romperam 0s lacos sociais que sustentavam a norma burguesa.

O espago ocupado pelas mulheres na sociedade se alterou profundamente, tendo
grande influéncia na constituicdo deste novo quadro social. Neste periodo se desenvolveu a
chamada “segunda onda do feminismo”, com prioridade as lutas pelo direito ao corpo, ao
prazer, e contra o0 patriarcado (PEDRO, 2005, p. 77). Na esteira dos movimentos de
contracultura as mulheres estavam cada vez mais instruidas ocupando diversos lugares na
sociedade, o0 que possibilitava uma maior inser¢cdo feminina no mercado de trabalho,
sobretudo em profissdes até entdo entendidas como masculinas. Gradativamente acontecia a
reivindicacdo da equidade de género com um crescimento continuo da participacdo das
mulheres em diversos setores sociais, que era explicitado por uma combinacdo de fatores
culturais e econdémicos. Cabe lembrar que é no final dos anos de 1960, que as mulheres
comecam de fato a laborar como atendentes no McDonald’s.

A partir da “redescoberta” do corpo hd uma “liberdade” conquistada, em que o
proprio trabalhador ndo deixa mais que a empresa interfira nos seus habitos fora do ambiente
de trabalho. Contudo, o corpo vem paulatinamente tornando-se nas Ultimas décadas um
“objeto” de midia, pois a vida contemporanea passou a ser organizada em torno de uma
cultura crescente de consumo, que “deve” bastar-se “sem normas”, orientada e induzida pelo
hedonismo, pela seducdo, desejos sempre crescentes e quereres volateis. Abre-se o espago
para o discurso da midia atuar sobre o corpo dos consumidores, que passa a ser “objeto” de
uma determinada preocupagdo estética, vinculando um especifico ideal de corpo e de busca
pelo prazer. As imposi¢cBes da midia com o aumento da inddstria do culto ao corpo, déo
exemplos que reforcam a individualidade e a0 mesmo tempo a falta de autonomia. E neste
sentido, que a juvenilizagéo social elaborada no marketing procura de outra forma padronizar
comportamentos. Ou seja, age com uma maior sutileza, mas nem por isso com menos
objetividade. Em termos histéricos devemos salientar subsuncdo mididtica no tempo
presente.

Segundo Norbert Elias (1994, p. 129), os discursos entre liberdade e dominagéo

convergiram para uma concepgao reciproca, tanto a sociedade da forma a individualidade de
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seus membros, quanto os individuos formam a sociedade a partir de suas a¢bes na vida,
enquanto seguem estratégias plausiveis na rede socialmente tecida de suas dependéncias. A
sociedade existe em sua atividade incessante de individualizacdo, assim como as atividades
dos individuos consistem na reformulacédo e renegociacéo diarias da rede de entrelagamentos
chamada sociedade.

Abre-se a hipdtese de que a “liberdade”, alcangada nas décadas de 1960 e 1970, tenha
se enlagado em novas amarras, as quais os icones midiaticos tendem a ditar a moda a ser
seguida. Pois, o corpo além de ser jovem, deve ser esbelto e sensual, deve vestir-se com
marcas corporativas globalmente reconhecidas. Deve agir e comportar-se de uma
determinada forma estética, como aquela expressada na Revista McNews, através de seus
tipos ideais. Ha uma espécie de rotulagem em voga, que abarcou fortemente a cultura jovem
e seu ideédrio de liberdade manifestado nas décadas anteriores. A industria cultural
redimensionou a rebeldia da juventude transformando-a em produto, diversos s&o 0s
exemplos de consumo, dentre tantos podemos citar a venda da imagem revolucionéria de Che
Guevara, que estd impressa em uma infinidade de suvenires. Tal questdo de certa forma,
através principalmente da moda, banalizou o uso de icones juvenis revolucionérios.

No McDonald’s em Florianpolis um conjunto de vinculos predominado nos gostos e
afinidades musicais fazia com que 0s jovens buscassem compartilhar experiencias fora do
ambiente de trabalho. Muitos destes, que eram bastante envolvidos com as obrigagdes,
normas e responsabilidades nas atividades laborais, apds o término de seu turno, circulavam
pela cena undergraund da cidade, que podia estender-se do Punk ao Rap. Os trabalhadores
fora do ambiente de trabalho apresentavam uma estética marcada por um conjunto de
préticas relacionadas ao estilo musical de seu grupo, que ditava comportamentos, roupas,
cabelos, etc. Estas musicalidades eleitas demarcavam estéticas definidas muitas vezes pelo
lugar de transito destes jovens sobre o espago urbano. As referéncias musicais dos
trabalhadores e trabalhadoras do McDonald’s constituiam-se em expresses denominadas por
modelos diversos, alguns mais transgressivos que outros.

Dessa forma constituem uma linguagem propria, que articula ndo sé suas falas, mas
também os tipos de musica, 0 uso de determinadas roupas e aderecos, os simbolos,
os locais de frequiéncia os usos da cidade, ou as constituicdes de suas trajetdrias

da/na cidade, as manifestacfes do préprio corpo, os cortes de cabelo, as girias, etc
(DAMACENO, 2007, p. 223).
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Os espacos especificos voltados para as atividades juvenis sdo excassos. Assim como
0S projetos que visam uma interacdo governo e comunidade para a prética de eventos
esportivos e culturais, que sejam de interesse dos jovens, principalmente, das classes menos
favorecidas. A televisdo é uma possibilidade para que os jovens permanecam no ambito do
doméstico. Todavia, para muitos, depois da escola ou do trabalho, a casa ndo é o melhor
lugar para se ir, é preciso prolongar o estar junto, o reunir-se, o0 interagir em busca de
diversdo com outros da mesma “faixa etaria”. As alternativas de lazer sdo, neste sentido,
criadas pelos jovens diante de seus proprios recursos.

Ah! ali é praticamente uma escola né, porque tinham muitos jovens da mesma
idade. Eles diziam assim: arrumei um novo amigo! Era todo mundo amigo, pelo
menos a maioria era amigo. As minhas amizades, a maior parte delas, surgiram ali
dentro do McDonald’s. Cada um tem a sua reclamacdo, a mesma histdria
praticamente ali, entdo quando a gente saia dali ndo tinha como conviver com

outros. Era uma mistura sé né, mas chegando ali no meio todo mundo falava a
mesma lingua.?®

Ao término do trabalho os jovens, de um dos restaurantes McDonald’s em
Floriandpolis, costumavam no verdo se reunir por volta das 2 horas da madrugada. No
periodo de inverno esta reunido acontecia mais cedo, quando a loja fechava a meia-noite.
Estes dividiam as despesas com bebidas alcodlicas. Reuniam-se em forma de circulo e ali
ficavam bebendo e conversando por muitas horas, algumas vezes até o clarear do dia. Os
assuntos eram o0s mais diversos, iam desde namoro, esporte, musica, internet, festas até
aqueles relacionados com dia de trabalho. Certa vez, um administrador proibiu quem estava
de folga de ir a loja, para que ndo ocorressem distracbes por parte dos que estavam
trabalhando e que ndo houvesse possibilidade de dar lanches escondido aos amigos. Mas,
isso ndo funcionava, pois, 0S jovens procuravam sempre estar reunidos, por mais que
houvesse desgaste fisico e emocional ou conflitos internos na empresa durante o turno de
trabalho, eles acabavam se encontrando, muitas vezes, no proprio McDonald’s.

Como ja haviamos mencionado os relacionamentos amorosos entre 0S jovens,
trabalhadores e trabalhadoras, quase sempre aconteciam no ambiente de trabalho. Os mais
jovens de 16 e 17 anos trocavam de parceiro com mais frequéncia, fazendo uso constante do

termo “ficar”. J& aqueles que estavam acima dos 18 anos, procuravam parceiros mais fixos,

28 Claudia, op. cit.
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visando um relacionamento mais duradouro. O trabalho proporcionava certa autonomia ao
jovem diante da familia, o que facilitava os namoros e até as unides.

Uma atividade bastante recorrente no cotidiano dos trabalhadores do McDonald’s era
a participagdo nos sites de relacionamento Messenger (MSN) e Orkut, onde estes se
comunicavam com amigos e com os colegas de outros restaurantes.”® Através destes sites
podiam acontecer “namoros on-line”. A companhia mantinha um convénio com outras
empresas para disponibilizar acesso a Internet para os clientes. Este programa foi estendido
aos funcionarios, que podiam acessar a Internet na hora do intervalo em um computador que
ficava dentro da sala de break. Muitos destes atendentes apds o trabalho passavam as noites
nas lan-houses acessando salas de bate-papo.

No Messenger e no Orkut, hd uma linguagem bem caracteristica que é criada pelos
proprios jovens. Nesta ndo séo estabelecidas regras para a comunicagdo, diferentemente do
que ocorria dentro do ambiente de trabalho, onde a comunicacéo deveria estar vinculada as
relagdes profissionais. Michel de Certeau (2005, p. 92) afirma que, as pessoas Se apropriam
dos mais variados espagos de circulagdo, inventando maneiras de fazer e de estar nestes
“lugares”, tomando posse de algo que ndo lhes pertencia e tornado-se protagonistas ao
produzirem novos modos de vida. Os “nativos digitais”, nascidos em uma época em
consonancia com o desenvolvimento massivo das tecnologias da comunicagéo, se apropriam
com muita facilidade do ciberespago, inventando novas formas de utilizagdo, sendo
protagonistas ao participarem desta nova cultura (LEVY, 1999). Como afirma Martin-
Barbero (2001), as mudancas mais profundas sdo mais perceptiveis no mundo dos jovens
urbanos. Estes vivem a emergéncia de novas sensibilidades e possuem total empatia com as
novas tecnologias, caracterizadas pelo uso de linguagens audiovisuais, que rompem com a
lingua e com o territorio e produzem novos modos de perceber e viver no mundo. Além de
possibilitar a postagem de fotos e videos, produzidos pelos prdprios jovens, o ciberespago é
um ambiente possibilitador de novas formas de encontro, novas formas de criar e reforgar
lacos de amizade, novas formas de entendimento e vivéncias da nocéo de espaco e tempo.

Os festivais, shows de rock e de DJ’s, as festas nos clubes e danceterias da cidade
eram também espacos procurados pelos jovens trabalhadores do McDonald’s como

alternativas de diversdo. Porém, menos constantes pelo custo e deslocamento. Algumas

29 Os historiadores Peter Burke e Asa Briggs, chamam a atencdo para o estudo do ciberespaco como
possibilidade de andlise da Histéria Social. BRIGGS e BURK, 2004, p. 322.
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destas festas eram combinadas com alguma antecedéncia, para que um grupo maior pudesse
ir, sobretudo, ap6s terem recebido o salario, o que gerava como consequéncia a falta de
muitos jovens ao seu dia de trabalho. Destas festas e encontros eram produzidas em grande
escala as fotos de telefones celulares, que alimentavam as postagens nos sites de
relacionamento. Os gostos musicais contemplavam os mais variados estilos, que por sua vez
ditavam o modelo definido. Os jovens apreciadores de Hevy-metal e suas variagdes vestiam-
se em sua maioria com roupas pretas. Outras “tribos” como, por exemplo, 0os Emos tinham
um estilo proprio de corte de cabelo, deixando uma franja bem demarcada. Outros se
identificavam mais com os Rapers, vestiam calcas e jaquetas mais largas, com bonés em
estilo da liga de beisebol norte-americano. Havia grupos que gostavam do Rock dos anos de
1970, também havia os Funckqueiros, que iam para os bailes funcks e “Fritos”
frequentadores de Raves, que gostavam de musicas com batidas eletrénicas. O McDonald’s
através do emprego congregava diferentes “tribos”, que acabavam convergindo para o espago
do restaurante. Devido ao tempo de convivéncia construiam novos grupos, apoderando-se de
outras identificagbes, misturando-se. Os jovens transitavam entre estas “tribos”,
emaranhando os fios da rede de sociabilidade. Passavam a se encontrar antes e depois do

horario de trabalho, indo pra casa, muitas vezes, apenas para dormir, vencidos pelo cansaco.

CONSIDERACOES FINAIS

A globalizagdo econdmica estabeleceu uma nova dindmica na divisdo internacional
do trabalho. As empresas transnacionais a partir das Gltimas décadas do século XX,
primaram pelos paises onde seus custos com trabalhadores, cargas tributérias e garantias
sociais, fossem menores. Consideramos que 0 processo de precarizacdo do trabalho a que
nos referimos vem, paulatinamente, cristaliza-se sob o véu da flexibilidade - pelo menos no
que sugere o estudo de caso apresentado — significa dizer que as mudangas ocorridas no
sistema capitalista sdo o produto da retomada do processo cumulativo do capital e sua
intensificagdo. Apesar de apresentadas como mudancas “inovadoras”, sugerindo um
aperfeicoamento das relagGes entre trabalho e capital, operam, na verdade, exclusivamente

em favor deste Ultimo. Neste sentido, a industria de alimentos, mais especificamente a de
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fast-foods, tem se beneficiado com o imenso contingente de mé&o-de-obra desempregada
existente no Brasil, sobretudo, no &mbito jovem.

Analisamos, neste estudo as condigdes e experiéncias dos jovens trabalhadores dos
restaurantes McDonald’s, da cidade de Floriandpolis - SC - entre 2000 e 2007. Constatamos
que o sistema de producdo vigente nos restaurantes do McDonald’s € norteado por
estratégias que vao do fordismo ao toyotismo. Este sistema forja um trabalhador juvenil
denominado por caracteristicas “multifuncionais”, “flexiveis” e “intercambiaveis”. Neste
mesmo processo, podemos observar que a desregulamentacdo das relagfes de trabalho se
expressa no ndo pagamento de horas extras, no desrespeito aos horarios de intervalo e de
folga, e também, no ndo pagamento de quebra de caixa, dentre outras violacbes da
Legislagdo Trabalhista vigente.

Podemos perceber, nesta investigacdo, que na auséncia de bons salarios e de
estabilidade no emprego as redes de fast-foods tentam criar o “espirito de equipes motivadas”
para o trabalho. A publicidade e a propaganda produzida pela corporagdo McDonald’s, no
Brasil, dirigiida aos trabalhadores juvenis, possui, sobretudo, a fun¢do de moldar as condutas
dos mesmos segundo os interesses da empresa. Dessa forma, ao analisarmos o Programa “Mc
em Acdo”, que abriga os projetos All Star, Olimpiadas de Basico, A¢Bes Especiais e
Equipamentos do Bimestre, percebemos a valoragdo que o marketing de relacionamento
detém nas empresas corporativas. Além deste programa, analisamos a Revista McNews,
maior veiculo de comunicacdo interna da empresa. Este periodico nos revelou a producéo de
uma determinada imagem dos trabalhadores desta rede de restaurantes, representada por uma
pessoa feliz sempre sorridente, que adquire seu primeiro emprego e se esfor¢a para o
atendimento répido e cortés aos clientes. Contudo, ao pesquisarmos o difundido
mundialmente termo Mcjob, outras representagdes vieram a tona, pois de acordo com 0
dicionario Oxford, da lingua inglesa, esta atividade, trata-se de um labor extenuante e sem
perspectivas de futuro.

Verificamos que o treinamento é fundamental para a satisfagdo das exigéncias do
mercado de comidas rapidas. Para o sistema de producdo dos restaurantes McDonald’s o
corpo jovem € determinante, pois apreende com destreza e rapidez uma série de informacdes
e técnicas e, ainda, suporta uma carga extenuante de trabalho. Ao estudarmos a relacdo dos
trabalhadores com os uniformes da empresa, percebemos as expressdes hierdrquicas nesta

“pedagogia corporal” que busca regular os corpos. Observamos, também, que oS
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trabalhadores juvenis do McDonald’s, eventualmente, utilizam-se de préticas e taticas
antidisciplinares.

A grande maioria dos jovens que trabalharam nos restaurantes da rede McDonald’s da
cidade de Floriandpolis, entre 2000 e 2007, ¢ migrante. Constatamos que a expectativa do
primeiro emprego com “carteira assinada” e a possibilidade de adquirir bens de consumo
motiva a vinda destas pessoas para a capital do Estado de Santa Catarina. Para conseguirem
permanecer na regido estes estabelecem uma rede de ajuda mutua entre os colegas de
trabalho. A necessidade de obter recursos financeiros que garantam sobrevivéncia aliada a
vontade de consumir impde aos jovens trabalhadores uma jornada de trabalho que, em muitos
casos, leva ao abandono da educacdo escolar. Podemos observar que esta rede de fast-food
emprega jovens de diferentes “tribos”. Estes ao conviverem com outros grupos modificavam
suas préticas socias, pois muitos passavam a se encontrar antes e depois do horario de
trabalho, dirigindo-se a casa, muitas vezes, apenas para repousar.

Entendemos que a investigagdo sobre as experiéncias e as relagbes de trabalho no
mundo juvenil no tempo presente ndo se esgotou. E possivel analisa-las ainda a partir de
outros olhares, tais como o das relacbes de género e o das questdes que envolvem a

etnicidade. Possivelmente continuaremos esta caminhada...
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Entrevistas:

Todas as entrevistas deste estudo foram concedidas ao autor Antero M. D.
dos Reis, e fazem parte de seu acervo particular.

Carolina, 19 anos de idade, natural do Estado do Rio Grande do Sul. Florian6polis, 27 de
mar. de 2006.

Claudia, 22 anos de idade natural do Estado do Rio Grande do Sul. Florianépolis, 10 de nov.
de 2007.

Cristina, 21 anos de idade, natural do Estado de Santa Catarina. Floriandpolis, 13 e 14 de
mar. de 2006.

Fabio, 23 anos de idade, natural do Estado de Santa Catarina. Florianépolis, 20 de mar. de
2006.

Fernanda, 26 anos, natural do Estado do Rio Grande do Sul. Florianépolis, 28 de mar.
de 2006.

Gabriel, 18 anos de idade, natural do Estado do Parana. Florianépolis, 02 de out. de 2007.
Marcos, 19 anos de idade, natural do Estado de Santa Catarina Floriandpolis, 27 mar. de
2006.

Marcelo, 20 anos, natural do Estado de Santa Catarina. Floriandpolis, 10 de mar. de
2006.

Paulo, 18 anos de idade, natural do Estado do Rio Grande do Sul. Floriandpolis, 20 de
mar. 2006.

Pedro, 18 anos de idade, natural do Estado do Rio Grande do Sul. Floriandpolis, 20 de
mar. 2006.

Roberto, 19 anos de idade, natural do Estado do Rio Grande do Sul. Floriandpolis, 20 de
mar. 2006.

Sabrina, 18 anos, natural do Estado do Maranh&o. Floriandpolis, 19 de maio de 2006.
Samuel, 20 anos, natural do Estado de Santa Catarina. Através do Orkut.
Floriandpolis, 08 de nov. de 2006.

Sandra, 19 anos, natural do Estado de Santa Catarina. Florian6polis, 10 de nov. de
2007.

Tiago, 20 anos, natural do Estado do Rio Grande do Sul. Através do Orkut.
Florian6polis, 08 de fev. de 2007.

Vera, 19 anos, natural do Estado de Santa Catarina. Através do Orkut. Floriandpolis,
18 de jun. de 2007.

156



ANEXQOS

Roteiro da entrevista semi-estruturada realizada com os trabalhadores e trabalhadoras

da rede de fast-food McDonald’s em Florianépolis/SC.

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

Nome completo idade, naturalidade? Quanto tempo reside em Floriandpolis?

Com quem vocé mora atualmente?

Por intermédio de quem vocé comecou a trabalhar, foi seu primeiro emprego? Qual a
impressdo que vocé tinha do McDonald’s antes de ser funcionario (a)?

Vocé lembra o que foi dito em sua entrevista de admissao?

Qual foi seu salario inicial no McDonald’s?

O vale transporte era contado como salario?

Qual a sua opinido sobre o uniforme do McDonald’s?

Como foi o0 seu treinamento?

Seu regime de horas de trabalho dependia do volume de vendas?

Vocé trabalhava e estudava?

Como era a alimentagdo neste periodo?

Como era a politica de break no McDonald’s? Vocé ja foi interrompido (a) em seu
horario de descanso para voltar ao trabalho em virtude de um movimento inesperado?
Como era para sair da érea trabalho?

Como vocé poderia caracterizar as relagdes de trabalho no McDonald’s? E o
relacionamento fora do trabalho entre os funcionéarios?

Qual era sua opini&o sobre seus superiores?

Vocé ja foi repreendido na presenca de outros colegas de trabalho?
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17- Quais eram suas fungdes no McDonald’s?

18- Dentro de suas fungbes uma era de operar o caixa, vocé alguma vez recebeu em seu
salario quebra de caixa?

19- Vocé ja tomou adverténcia ou suspensao por quais motivos?

20-Voce ja brigou, chorou em virtude de seu trabalho no McDonald’s, como foi?

21-Qual foram suas experiéncias e expectativas em relacdo as promogdes do
McDonald’s?

22- Qual sua experiéncia em relagdo aos programas de incentivo?

23- Como era o programa do Cliente Misterioso?

24-0 PPR era pago com base nas avaliacbes de desempenho feitas pelo seu operador,
qual sua opinido?

25- Qual era sua opinido em relacdo as reunides de funcionarios e das rap sessions?

26-Qual sua opinido sobre as propagandas do McDonald’s e seus slogans tais como:
Amo muito tudo isso, Eu visto esta camisa, Amo muito comecar legal?

27- A revista McNews reflete a realidade da empresa?

28-Voce se considerava no “perfil” McDonald’s, qual era este “perfil”?

29- Vocé acha que o trabalho no McDonald’s é repetitivo e rotineiro?

30- Vocé ja se indispds com algum cliente, como foi?

31-Voce respondeu a entrevista de desligamento quando saiu?

32-Voce foi demitido (a) ou se demitiu. Quais foram os motivos? Voltaria a trabalhar no
McDonald’s?

33-Voceé recomendaria 0 McDonald’s para outras pessoas, quando saiu recebeu carta de
referéncia?

34- Quais as lembrangas de sua experiéncia como trabalhador do McDonald’s?
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35-Voceé considera que pode obter alguma facilidade no mercado de trabalho em virtude
de ter trabalhado no McDonald’s, por qué?

36-Como os funcionarios burlavam o sistema do McDonald’s, como era quebrada a
disciplina?

37-Vocé sabe de funcionérios que colocaram o Mcdonald’s na justica do trabalho o que

VOCé pensa sobre isto?
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Modelo de Lista de Verificagdes

0

I

00000417505
DIREITOS AUTORAIS McDONALD'S. REPRODUGAO PROIBIDA. ESTA TARJA AZUL IDENTIFICA O ORIGINAL.

FUNCIONARIO:

DATA AVALIADOR % DE ACERTO VISTO FUNCIONARIO VISTO AVALIADOR

AVALIAGAO
(PARA OBTER A % DE ACERTO, DIVIDA O NUMERO DE ACERTOS PELO TOTAL DE ACERTOS POSSIVEIS E MULTIPLIQUE O RESULTADO POR 100)

PASSO A PASSO x|V

APARENCIA PESSOAL
1. Bons padrdes de higiene pessoal: cabelos presos, unhas curtas, sem esmalte ou base e limpas, sem bijuterias ou joios,
sem maguiogem, barba felta, com touca. Ténis, meia branca e uniforme limpos e em bom estado, uso de crachd do
lado direito da camisa visivel @ em bomn estado.

2. Lava as maos e antebragos com sabaonete bactericida, e faz uso do gel sanitizante, antes de assumir a estagdo, apos fer
realizado uma atividade de limpeza ou de acordo com o sistema programado de lavagem das maos.

3

2

PREPARAGAO g
3. Estogue de embalagens, Idminas e selos para pedidos diferenciados suficiente, plaquinhas organizadas, bandejas limpas f
e sanitizadas. ;?

4. Mantém 2 panos de bordas vermelhas limpos, sanitizados e dobrados. 5
£

5. Acompanha, com o Gerente de Plantdo, os nivels e chamadas estabelecidos para cada hordrio. g
6. Sabe como utilizar a tabela de produgdo, para assegurar os niveis minimos & mdaximos estipulados pelo Gerente de f
Plantdo. ¥

7. Conhece os 8 conceftos de produgdo.
OPERACIONAL
8. Cbserva o fluxo de clientes e fica atento aos pedidos para interferir nas chamadas de producao.

9. Estabelece chamadas consistentes para manter um ritmo na cozinha. Se necessdrio acelerar, desacelera na mesma
chamada.

10. Usa consistenfermente as chamadas fixas para evitar excesso de comunicagao, inclusive gueijo nos regulares.

11. Comunicagdo com a equipe da cozinha € clara e na hora certa, informando a boa e ma qualidade dos produtos.

12. No caso de problemas freqlentes com qualidade, chama o Gerente de Qualidade e descreve o problema.

13. Conhece os sistemas de produgao: Puxada e Ativada. Sabe usa-los de forma adequada.

14, Conhece fodos os intervalos de bandejo, usando-os de forma a saber de quanto em quanto tempo uma nova bandeja
chegara em suas maos,

15, Demonstra zelo ao embalar os sanduiches.

16. Segue uma sequéncia logica de rabalho ao embalar os sanduiches (embala a primeira bandeja, coloca plaquinha e
limpa a bandeja), tendo como pricridade a embalagern dos sanduiches para gue 0s mesmaos NGo percam temperatura.

17. Confrola o tempo de vida dos sanduiches (mdaximo 10 minutos), através das plaquinhas numeradas, faz uso da plaguinha
“stop”, caso haja necessidade, e solicita ao Gerente de Vendas que descarte, imediatamente, qualguer produta em que
o tempo tenha expirado.

18. Comunica-se, freqlentemente, com a equipe do balcao, para assegurar a rotatividade cometa dos produtos (o primeiro
que enfra & o primeiro que sai).

19. 80% do desperdicio ocore em hordrios de pouco movimento.

20. Avisa a pessoa dos McNuggets 5 minutos antes de vencer uma gaveta, para que a mesma reponha o numeroc de
pedagos, de acordo com a chamada.

IMPRESSO) POR SUPRINTER 508 AUTORZACAC, DRENCS AUTORAIS MCDONALLYS - E PROIDA A REPRODUGAD TOTAL OU PARCIAL. - A VIDUACAD DOS DIRENK

41.07.505
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Contrato de Trabalho McDonald’s

CONTRATO DE TRABALHO A TITULO DE EXPERIENCIA - HORISTA

Nome : MCDONALDS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA-FLC
CONTRATANTE Enderego : RUATRAJANO, 114
Cidade : FLORIANOPOLIS Estado: 8C CGC: 42591651/0704-35

Nome :

CONTRATADO(A) Endereco :
Cidade : FLORIANOPOLIS EstadoSC CTPS: - =

REMUNERAGAO
por hora de trabalho efetivamente prestado.

CARGO

Pelo presente instrumento particular de contrato de trabalho individual € na melhor forma de direito, as partes acima identificadas e
ao final assinadas, doravante simplesmente designadas CONTRATANTE e CONTRATADO(A), tém justo e contratado o
seguinte, que mutuamente aceitam e outorgam :

CLAUSULAI

O(A) CONTRATADO(A), a titulo de experiéncia, trabalhara para a CONTRATANTE, a partir desta data, pelo prazo determinado de 45
(QUARENTAE CINCO) dias, que poderé prorrogar-se, a critério das partes contratantes, por mais 45 (QUARENTAE CINCO) dias,
sendo que, a cada término de prazo, o presente acordo extinguir-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
ou indenizagdo.

PARAGRAFO UNICO
Permanecendo o(a) CONTRATADO(A) a senvigo da CONTRATANTE apés o término do prazo de experiéncia referido no "caput’ da
presente clausula, o contrato passard a vigorar por prazo indeterminado, mantidas integras todas as demais clausulas e condigGes
aqui estabelecidas.

CLAUSULAII

A duragdo normal semanal do trabalho do(a) CONTRATADO(A) serd movel e varidvel, mas néo tera duragéo superior ao limite de
44(quarenta e quatro) horas, nem inferior ao minimo de 8(oito) horas, devendo ser ajustada de comum acordo entre as partes, com
pelo menos 10(dez) dias de antecedéncia do inicio de cada semana, observados sempre os limites minimos legais de 11(onze)
horas consecutivas de descanso entre uma jornada e outra de trabalho e 0 descanso de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas por
semana de trabalho, tudo em consonancia com a disponibilidade do(a) CONTRATADO(A), visando principalmente adequar seu
horario de trabalho a outras atividades, como lazer, estudos ou mesmo outra atividade profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Em nenhuma hipétese as horas trabalhadas até o limite normal diario de 8 (oito) horas serdo computadas e pagas como horas
extraordindrias e como tal remuneradas. Somente as horas de trabalho que excederem a citava diaria ou a quadragésima quarta
semanal, ou aquelas laboradas em dias feriados ou domingos, sem concessao de folga compensatdria, serdo computadas e
pagas como extraordindrias, com os acréscimos devidos.

PARAGRAFO SEGUNDO
Ajornada de trabalho poderéa ser ajustada em qualquer horério, tanto diurno quanto noturno ou misto, respeitada a vedagéo exisiente
na legislagdo quanto ao trabalho dos menores de dezoito anos em horario noturno.

PARAGRAFO TERCEIRO

Ap6s as 2 (duas) primeiras horas de trabalho didrio, o(a) CONTRATADO(A), caso seja de seu interesse e desde que os senvigos
assim o permitam, podera encerrar sua jornada de trabalho antes do horario previamente ajustado, mediante requerimento feito
por escrito 4 CONTRATANTE e sua autorizagio expressa, mas sem direito da remuneragéo das horas néo trabalhadas.

CLAUSULA Il

O(A) CONTRATADO(A) que passar a exercer cargo de gestdo no decorrer da relagdo empregaticia, eslara enquadrado na excegao
contida no artigo 62, ||, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, ndo estando sujeito a qualquer controle direto ou indireto de sua
jornada de frabalho.

CLAUSULA IV
O(A) CONTRATADO(A) obriga-se a prestar, durante seu horéario de trabalho, todos os senigos que Ihe forem atribuidos, desde que
compativeis com sua condigéio pessoal.

PARAGRAFO UNICO
Dentre as atribuigdes inerentes ao cargo do(a) CONTRATADO(A) compreende-se a faxina interna e externa da loja (calgada ao
redor da loja).
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Dissidio da Categoria

Processo DC-ORI 00383-2003-000-12-00-1 Relatora: Exma. Juiza AGUe.DA MARIA LAVORATO PEREIRA Revisor: Exmo. Juiz GERALDO JOSE
BALBINOT SUSCITANTE(s): SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TURISMO, HOSPITALIDADE E DE HOTEIS, RESTAURANTES,
BARES E SIMILARES DA GRANDE FLORIANOPOLIS (SINTRATUH-SC) SUSCITADO (s): SINDICATO DE HOTEIS, RESTAURANTES,
BARES E SIMILARES DE FLORIANOPOLIS/SC Advs.: KELY CRISTINA SILVA E OUTROS FL.32; NEILOR SCHMITZ FL. 233 a unanimidade,

REJEITAR a5 preliminares de: 1. Ausénci

irregularidade nas atas das assembléias e insuficiéncia de quorum, argiiida pelo

de di aos p p dec

do, ¢ 2. llegi

i¢do e de desenvolvimento vilido do processo por

idade de representacio do suscitado, argiiida

pelo suscitante. No mérito, instituir as seguintes normas e condigdes de trabalho entre o suscitante e o suscitado:

Gﬂllnh I' H‘.EAJUSTE SAI.ARIAL os salanos dos integrantes
dos & partir de 1°:6-2003 pela

q:lmwh do indice correspondente & 20,4496 (vinte virgula quarenta

balhadoel:

scrd abonada a falta do(a) idade de
acompanhamento em consulta médica ou na hospitalar

de & reunides sindicais devidamente

de dependente até 18 (dezoito) ancs de idade ou invilide, mediante
méd

& quatre por cento), legais ou

m—d‘-\ a4

término de aprendizagem, transferéncia de cargo, fumgdo,

por ca.

Clausula 17 - COMPROVANTE DE PAGAMENTO: o pagamento
do salario seri feito mediante recibo, fornecendo-se copia ao
com a da empresa, ¢ do qual constardo a

ou €
por sentenga transitada em julgado. Parigrafo dnico - Para os
empregados ldmlms apo. o mh da data-base (junho/2002) o

remuneragio, com a discriminagio das parcelas, a quantia liquida
pl“oﬁdlliﬁlhllhadmmnmuldlpmduch.uhmuamuem
efetuados, inclusive para a Previdéncia Social, e o valor

reajuste sera prog vencido

puudnul:nExmn Juiz Jorge Luiz Volpato, quuinuullnlllem

paragrafo

Cliusula 2" - PISO SALARIAL: fica mantido o piso salarial da
Balacits nes oondiches do ¥

comespondente ao FGTS.

Cliusula 18 - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS: assegura-

86 0 accsso dos dirigentes sindicais ds empresas, nos intervalos
d ali w0 ¢ descanso, para o desempenho de suas

categoria
normativo imediatumente anterior & vigéncia da presente sealenga
nonmativa, comigido na forma da cliusula 1* desta decisBo,
Clausula3* - HORAS EXTRAS: as horas extraordinirias trabalhadas
ai€ o limite de 2 horas didrias terio o acréscimo de 50% (cingUenta

fungdes, vedada a divul, de matéria politico-panidania.

Clausula 19 - MULTA. ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIO:
em caso de mora no cumprimenio da obrigagio salarial, a empresa
mwi multa aqmvnlmu a 1% (um por cento) didrio sobre o

por cento) ¢ para as subseqentes o acréscimo serd de 100% (cem valor, da comeglo de lei.

por cento), em relagdo a0 valor das horas normais, Cliusula 20 - SALARIO-PAGAMENTO AQ ANALFABETO. o

C&lﬂlﬁ‘ BANCO DE HORAS: idad firmam, de salirio a0 devera ser efetuado
Acordo de F de Jomada de  na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Tmmmwmemmmmm

Clausula 21 ~ DISPENSA JUSTIFICADA DO EMPREGADO: o

as empresas que preencherem os requisitos previstos no

Clausula 5* - ADICIONAL NOTURNO: o empregado que trabalhar

entre as 22 horas de um dia ¢ as 5 horas do dia seguinte tera direito a

adicional normo de 35% (winta e cinco por cento) sobre o valor da

hora normal

Clluiull 6‘ DISPENSA DO AVISO PREVIO: o empregado
fica i do aviso prévie quando

comprovar a oblengio de novo emprego, desoncrando a empresa do

pagumento dos dias ndo trabalhados.

Clausula T* - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS: os

aestados formecidos por médicos e dentistas das entidades sindicais

profissionnis que mantiverem convénio com o INSS serdo aceilos

pelas empresas para todos os efeitos.

Cléusula 8* - CONFERENCIA DE CAIXA: a conferéncia de valores

serd i por escrito, dos motivos da
dispensa,
Cliusula 22 - RELAGAO NOMINAL DE EMPREGADOS: as
empresas cncaminhardo & entidade profissional copia das guias de
contribuigho sindical e assistencial, com a relagdo nominal dos
respectivos salirios, no prazo méiximo de 30 (trinta) dias apis o
descol

Ao,
Cliusula 23 - CURSOS E REUNIOES OBRIGATORIOS: os cursos
& reunides de trabalho, quando de comparecimento obrigatério
exigido pela empresa, deverllo ser realizados preferencialmente
duramie @ jomads normal de wabalho e, se fora dela, sua duragiio
serii compensada com folga futura ou mediante pagamento como
horas extras.

Cliusula 24 - GARANTIA DE SALARIO NO PERIODO DE
AMAMENTACAO: é garantido &s mulheres, no periodo de

em caixa seri realizada na presenga do eda
gerenic ou seu substituto, dentro do tumo de trabalho. Se houver
lmpndlmm. por determinagdo superior, para o acompanhamento
da é ficard o do isento de bilidade par
evenluais ermos exisienies.

Clausula & - DESCONTO NO SALARIO: proibe-se o desconio no
salario do empregado dos valores de cheques ndo compensados ou
sem fundos, salvo se ndo cumprir as resolugdes da empresa, que
deverio scr por gscrito.

o i do salinio, sem pm;lncin de ml;m.
quando o nio cCumprir as
l'tl'doﬂ‘hsb!!ﬁ da CLT.
Cliusula 25 - ANOTACOES DE CDMISSOE.‘S o empregador &

€
Cliusula 33 ~ CRECHE: determina-s¢ a instalagio de local destinado
4 guarda de criangas em idade de amamentagdo, quando existentes
na empresa mais de 30 (irinta) mulheres maiores de 16 (dezesseis)
anos, facultado o convénio com creches.
Clausula 34 - FERIAS PROPORCIONAIS: a0 empregado que
rescindir espontaneamente o contrato de trabalho, desde que com
tempa de servigo superior ou igual & 6 (seis) meses na empresa, serd

o de fénas
Cliusula 35 - FERIAS E INICIO DO PERIODO DE GOZO: o inicio
das férias, coletivas ou individuais, ndo poderd coincidir com sibado,
«domingo, feriado ou dia de compensagio de repouso semanal,
Cliusuls 36 - APOSENTADORIA VOLUNTARIA. GARANTIA
DE EMPREGO: é deferida a garantia de emprego durante os 12 (doze)
meses que antecedem a data em que 0 empregado adquire o direito i
aposentadoria voluntania, desde que trabalhe na empresa hi pelo
menos 5 {cinco) anos. Adquirido o direito, extingue-se a
Cliusula 37 = TRABALHO EM DOMINGOS E FERIADOS: ¢
devida a remuneragio em dobro do trabalho em domingos ¢ fenadas,
sum prejuizo do pagamenta do luponmmlmuldo desde que para
este njio seja oumo dia pelo
Clausula 38 - DUPLA PENALIDADE: na aplicagdo das mullas
constantes da presentc senicnga normativa, ndo podera acomer dupla
penalidade para a mesma infragdo.
Clausula 39 — MULTA. OBRIGM:.‘.O DE FAZER: serd aplicada
multa por de fazer, no valor equi
2 0,5% (meio por cento) do salirio bisico, em favor do empregado
prejudicado.
Clausula 40 - VIGENCIA: a presente senlenga normativa lera
vigéncia de 01 (um} ano, com inicio em 1*-6-2003 ¢ 1érmino em
31-5-2004.

Fomte: Didrio da Justigs N*11.381 do dis 04/00/2004 Piginas 241e 242

Abrangéncia: Empregados no Coméreio Hoteleiro e
Similares tais como: Empregados em Hotéis, Motéis,
Apart-Hotéis, Restaurantes, Bares, Churrascarias, Fast-
Food, Pizzarias, Casas de Chd, Sorveierias, Confeitarias,
Cafés, Leiterias, Botequins, Bombonieres, Pensdes,
C Lauch Hospedarias, empregados em

obrigado a anotar, na CTFS, o p aqu: faz

Jus o empregado.

Cldusula 26 - QUEBRA DE MATERIAL: nlio s¢ permile o descanto

ulmil por quebra de material, salvo nas hipoleses de dolo ou recusa
dos abjetos danificados, ou an-iu. havendo previsio

L

Clausula 10 - QUEBRA DE CAIXA: seri ido a0

«que exercer a fungio de caixa a gratificaghio de 20% (vinte por cento)
sobre seu salano. excluidos do caleulo os adicionais, 0s acréscimos
© as vanlagens pessoais.

Cliusula 1] - DESCONTO-MORADIA: autoriza-s¢ o desconto da
moradia fomdnn anmpde somente quando o imdvel tiver o
“habite-se™ pela

Cliusula 12 - TRANSPORTE DE ACIDENTADOS, DOENTES E
PARTURIENTES: obnya-se o empregador a transportar o empregado,
«com uigéncia, para local apropriado, em caso de acidente, mal subito
ou parto, desde que ocorram no horirio de trabalho ou em
conseqiiéncia deste

Cldusula 13 - ANOTACAQ NA CARTEIRA PROFISSIONAL: as
cmprcmfalnohnpdulmnnummdanhumlﬁw;b

du culpa do

Cléusula 27 - ABONO DE FALTAS DO EMPREGADO
ESTUDANTE: scrdo abonadas as faltas do cmpregado cstudantc
nos horrios de exames regulares coincidentes com os de trabalho,
dﬁdt que realizados em mlhuleelmulll.o de ensino oficial ou

legal do prévia ao
empregador, com o minimo de 72 (setenta ¢ duas) horas, e
comprovagio una.
Cléusula 28 - SALARIO-SUBSTITUICAO: enquanto perdurar a
substituicio que nio tenha cardter meramente eventual, 0 empregado
substituto fark jus a igual salinio do substituido.

eleuvamente exercida pelo a Cl

Brasileirs de Ocuy

Clusula 14 - QUADRO DE AVISOS: scrd afixado, na empresa,
quadro de avisos do sindicato, para comunicados de interesse dos
empregados, vedados os de conteddo politico-partidario ou ofensivo.
Clausula 15 - EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ E
INSTRUMENTOS DE TRABALHO: seriio fomecidos gratitamente
80 rabalhador, quando exigidos por lei ou pelo empregador, todos os

28 de protegio i
:l.lpdme instrumentos de trabatho.

de canting ou refeitdrio destinari local em

Balbinot, Revisor, que ndo a instituia.

Clubes &mles. em empresas de Alimentaglo Industrial
¢ Hospitalar, Cozinhas Industriais, Congelados em
Lanchonetes de Super Mercado, de Padarias, Resons,
com jurisdigdo exclusiva nos Municipios de
Floriandpolis, Sdo José, Palhoga, Aguns Marnas, Santo
Amaro da Imperatriz, Governador Celso Ramos, Paulo
Lopes, Biguagu ¢ Garopaba. a reposigio salarial de
20,44% (vinte virgula quarenta e quatro por cento) serd
aplicada sobre os salarios de junho/2002 a partir de 1*
de junho de /2003, para os empregados admitidos apds
a data-base (junho/02), a corregio salarial serd aplicada
na prupcrciu do tempo de servigo na empresa com

de protegio bem como calgados

e instrumentos de rabalho.
Clausula 16 - ABONQ DE FALTA DO(A) TRABALHADOR(A):

fica ]

Sindlets dos Toab. em Tur, Hosp. ¢ de Rot. Rest. da God. Fpols
" CNPJ 81.328.999/0001-02 - SITRATUH
o (48)224-0305 - 224-2273 - 224-2058
5 Trav. Olindina Alves Pereira, 07 - Centro - Fpolis
Santa Catarina - CEP 88020-100 - Cx. Postal 1597

ndi 1 fodo Iiabalhad
Cliusula 20 - EQUIPAMENTOS DE PROTECAD E | oo o bol ':;am B B &
INSTRUMENTOS DE TRABALHO: serdo fornecidos gratuitamente ) 4
el S P b o0 Pep St e TABELA PROGRESS!VA
o e ADMisSio | CORREGAO | . lich | CORRECAO
Clausula 30 - LOCAL PARA LANCI mmwhu |s|1£ Tun/02 2044 | dez/02 5.68
o lanche dos empregados, vencido o Exmo. JiZ Geraldo José jul/02 19,26 |jan/03 5,12
i ago/02 17,63 |fev/03 3,49
Cliusula 31 -~ RECEBIMENTO DO PIS: garanie-s¢ 80
° m;.blmm do salirio do dia em q..e"'.‘.’l'.'i de se afastar parn | 521102 16,04 | mar/03 2,64
. 15 FREQUENCIA LIVRE: g2 1437_labou L
Ll 2= mmol::ms S,::El;: b sindicais paa | NOV/02 11,62 | mai/03 0,61
o




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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