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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

1.1 Colocacéo do Problema

Com um mercado competitivo, cada vez mais exigemtama sociedade cada vez mais
informada dos seus direitos, a imagem de qualgq@an@zacao esta diretamente ligada a sua
capacidade de atender as necessidades das p&etessada nos seus resultados, tais como
clientes, trabalhadores e a sociedade em geral.

Assim, torna-se imprescindivel o efetivo planejatognontrole, medicdo e aperfeicoamento
das atividades de uma organizacdo, através de stenti de Gestdo focado na melhoria
continua dos resultados da qualidade, do meio amghida salde ocupacional e da seguranca
do trabalho.

A questdo ambiental relacionada aos oceanos temirsiida com destaque pela comunidade
internacional, nas ultimas décadas. Um exempla@naencdo das Nagbes Unidas que trata
sobre direito do mar, assinada na Jamaica em f@@&2incorpora dispositivos para protecao,
preservacao e conservacdo do meio ambiente matanfhito, em alto mar (zona econdémica),
guanto na zona costeira (mar territorial), ou mesaparte imediatamente adjacente ao mar,
ja no continente.

Aproximadamente 77% dos poluentes despejados naeesnsfio originarios de fontes
terrestres e tendem a se concentrar nas regidesrassjustamente o habitat marinho mais
vulneravel e também o mais habitado por seres hosn&himportante ressaltar que parte das
cidades brasileiras com mais de 500.000 habitaertesntram-se na regiao costeira, e que
aproximadamente metade da populagéo reside a nden?80 km do mar. Esse contingente
gera cerca de 56 mil toneladas por dia de lixadestino de 90% desse total séo lixdes a ceu
aberto, que contribuem para a poluicéo de riogdag do préprio mar (CNUMAD, 2005).
“Uma fracdo consideravel da poluicdo dos mares d¢eigem na atividade da navegacédo
como, por exemplo, o lancamento de residuos s¢lekgotos sanitérios e efluentes oleosos
pelos navios diretamente ao mar. Embora isto nsgpasnao representasse uma contribuicao
de grande importancia para a degradacdo ambigmiatipalmente quando comparado as
guantidades oriundas de atividades industriais e&ma,tnos dias atuais, com 0 incremento
significativo do comércio mundial e da globalizaghs economias, que resultaram também
no aumento do transporte maritimo, assim como lzagfio cada vez mais freqiente de
plasticos e outros materiais nao facilmente degeidao assunto passou a ter mais atencao

por parte das autoridades governamentais de todando.” (Maciel, 2005).



Os aspectos ambientais gerados por navios sdo issdiwarsos, podendo interagir com o
meio ambiente de maneira benéfica ou adversa, mdoisassim impactos na flora, fauna,
agua, solo, ar e seres humanos.

A descarga de residuos solidos dos navios direteémes aguas do mar pode resultar em
condicOes estéticas desagradaveis para a linhastia devido a acumulacdo de materiais nao
biodegradaveis tais como plasticos, vidros e ergbakmetalicas, além de possibilitar danos
a equipamentos pelo bloqueio das tomadas de agueefdgeracdo dos motores das
embarcacdes, ocasionando assim prejuizos materaislentes.

“A Unido Européia estima que sejam gerados 325t080 ano de residuos sélidos pelos
navios que utilizam os Portos da Europa para cagaescarga de mercadorias.”
(Maciel,2005).

“O descarte sem tratamento de esgotos sanitar@ados pode significar sérias ameacas
para a saude da populacdo em virtude da transmiesdoencas, assim como também pode
afetar as atividades pesqueiras de uma determinagido, resultando em prejuizos
financeiros para a comunidade de pescadores. Defanaloga, a Unido Européia estima que
sejam gerados 26.348.000 de efluentes sanitarios e 4guas residuarias mopelos navios
que atracam nos Portos da Europa” (Maciel, 2005).

Com relacdo a emissdes de gases para a atmostareg-ee que 0s navios gerem cerca de 75
milhdes de toneladas por ano de 6xidos de nitrogé@&pie podem ser responsaveis por 14%
do que é produzido por toda a atividade poluidaramndo, enquanto as emissfes de 6xidos
de enxofre (SOx) podem chegar a 115 milhdes deladag representando 8% do total
mundial.

Outra questdo importante se refere ao potenciaigml dos navios em virtude dos residuos
oleosos gerados nos compartimentos de maquinas,alas atividades operacionais quanto
pelas atividades de manutencao, e pelos derrametardente ao mar de 6leos combustiveis,
lubrificantes ou hidraulicos.

“Os derramamentos de petréleo e seus derivados agus ppetroliferos maritimos, em
terminais portuarios e em navios petroleiros eatgacsdo considerados um grande problema
mundial, sendo os mais comuns aqueles que ocoroerngasido das operacdes de carga e
descarga dos navios nos terminaid.abela 1.1demonstra a incidéncia de derramamentos de
Oleo por causa e por quantidade derramada no pedotite 1974 - 2004 e Babela 1.2
apresenta o percentual de derrames por causa.igM2@05).

Segundo dados da Federac&do Internacional dos €wms de Navios Petroleiros para
Resposta a Poluicdo por Oleo nos mares, The Iti@mak Tanker Owners Pollution

Federation (ITOPF), 34% dos derrames de 6leo téaoegem (ITOPF, 2004).
2



Tabela 1.1- Incidéncia de derramamentos de 0Oleo por caysa guantidade derramada no
periodo entre 1974 - 2004

QUANTIDADES

CAUSAS <7t Entre7e >700t Total
700 t
Carga e descarga 2.817 327 30 3.174
- Abastecimento de 548 26 0 574
B ~combustivel
OPERACOES  Qutros 1.177 55 1 1.233
TOTAL 4.542 408 31 4,981
Encalhes | 232 | 214 117 563
 ColisGes 167 283 95 545
Falhas na estrutura c 573 88 43 704
casco
ACIDENTES . ~
~Incéndios e explosoe 85 | 14 30 129
- Outros/ desconhecidc 2176 144 24 2344
TOTAL 3.233 743 309 4.285

Fonte: ITOPF, 2004. Adaptado de Maciel, 2005.

Tabela 1.2- Percentual de derrames por causa.

Causas Percentual
Carga e descarga 34%
Outras rotinas operacionais 13%
Falhas na estrutura do casco 8%
Abastecimento de 6leo 6%
Encalhes 6%
ColisGes 6%
Incéndios e Explosdes 1%
Ooutros 26%

Fonte: ITOPF, 2004. Adaptado de Maciel, 2005.

Na operacdo de um Terminal Portuério podem, ocasemais diversos impactos ao meio
ambiente, podendo variar de uma regidao para outmrafincdo dos tipos de cargas
movimentadas, da geografia, das areas de senadwlidda hidrologia, das populacdes
urbanas e da presenca de pélos industriais nonseune, entre outros fatores.

Um dos maiores impactos ambientais na operagdeond€emminal Portuario é a disperséo e
sedimentacdo de materiais suspensos em ecossistaoaticos sensiveis, como
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consequéncia das operacdes de dragagem, que te@r dealizadas periodicamente, em
funcdo da diminuicdo das profundidades de canaisacdsso ao Porto. O produto téxico
liberado pela agitacdo do material dragado podearrgm solucdo ou suspensao, e
contaminar ou causar mortalidade de importantagses de pesca. Além disso, a disposicao
do material dragado tém sido um grande problema @anaioria dos paises industrializados
ou em desenvolvimento.

O descarte de esgotos sanitarios e outros efluemtesdos das operagbes do Terminal
resultam na introdugéo de contaminantes em suassAguque pode acarretar problemas a
saude humana e ao meio aquatico local.

“A gestdo inadequada de residuos sélidos nos Tarmnpode também acarretar impactos
severos ao meio ambiente, dependendo do grau idelpsidade dos residuos. Esses residuos
podem variar desde gréaos e particulas de cargaanaldgais como bauxita e fosfatos, até
residuos solidos tais como plasticos, papel, maslenesiduos oleosos e restos de comida
dentre outros tantos, que podem se depositar euwaumo fundo, afetando comunidades
bentdnicas existentes.” (Maciel, 2005).

Fumacas, materiais particulados e outras emissirasgpatmosfera derivadas da queima de
combustiveis fosseis pelos motores dos veiculogjugp@mentos do Terminal Portuario
podem causar graves problemas devido a sua cagacia dispersdo e ao seu elevado
potencial de intoxicacao.

Também nao se pode deixar de mencionar os riscpsldgado associados a movimentagao
de cargas perigosas pelo Terminal. Pesticidas @ujm® quimicos corrosivos embalados em
tambores e cilindros de gases pressurizados sdopie de cargas que sao normalmente
tratadas como cargas comuns, sendo que Os rissosia@is ao transito e armazenagem
desses materiais perigosos nos portos sao freaiente minimizados, embora as regras para
manipulacdo e a rotulagem destes materiais estejamamente definidas em normas
nacionais e internacionais como o Codigo Maritimerhacional para Mercadorias
Perigosas, International Maritime Dangerous GoaolseGIMDG CODE).

Em termos de acidentes com danos as pessoasiéai@désl a historia mostra que os grandes
eventos na industria mundial tiveram como consegj@énperdas humanas, materiais e
ambientais, que acarretaram prejuizos financeiaos @s Organizacdes, levando algumas até
a encerrarem suas atividades.@adro 1.1 lista alguns desses eventos nas industrias
quimica e petroquimica, a partir do pés-guerrammdndo com o desastre na fabrica da

Union Carbide em Bhopal, na india.



Quadro 1.1- Grandes desastres da industria quimica e petrocaimic

77

ANO LOCAL PERDAS SINTESE DO ACIDENTE
1948 Ludwigshafe, 245 mortos e 2500 feridos Um vagéo contendo éter dimetilico chocou-se camra planta de dimetilanilina, seguindo-se incémrdio
Alemanha US$ 15 milhdes explosao
1955 Whiting, 2 mortos e 30 feridos Detonacdo em planta de hidroformacéo tipo “orthefldEstilhacos atingiram 70 tanques, ocorrendo
Indiana/EUA US$ 16 milhdes incéndio que durou 8 dias
1964 Texas, EUA 2 mortos Incéndio e exploséo resultantes de escapamentiletl®meque entrou em combustao por faisca de um
US$ 4 milhdes interruptor elétrico
1964 Massachusetts 7 mortos e 40 feridos Vazamento em visor de vidro de reator durante ajesh. O escapamento de cloreto de vinila gerou
EUA US$ 5 milhdes incéndio e explosao
1966 Feyzin, Franca 18 mortos e 63 feridos: Congelamento em valvula durante retirada de amdstgopano em vaso esférico de armazenamento JA
16 milhdes de francos  nuvem de vapor provocou incéndio que se alastrelb rsferas vizinhas
1968 Pernis, Holanda 2 mortos e 70 feridos Vazamento de vapor de um tanque de armazenamaurgoidq explodiu. Os prejuizos incluiram 6 sec¢ée
11 milh&es de libras da planta, 24 tanques destruidos, 100 tanquesdatut e toneladas de vidros quebrados.
1973 Lodi, New 7 mortos Vapores liberados de um reator quimico sairam delinha de alivio de emergéncia (acima do nivel do
Jersey/EUA US$ 2,2 milhdes solo) e explodiram, atingindo a instalacdo de emedor situada a mais de 30 m de distancia
1974 Flixborough, 28 mortos e 89 feridos  Furo em tubulag&o colocada entre dois reatoresidagdio de ciclohexano liberou grande quantidade df
Inglaterra 100 milhdes de libras vapor, gue causou incéndio e grandes destruicdes
1976 Seveso, Italia 400 Abortos. Reator produzindo triclorofenol ficou superaqueadm valvula de seguranca liberou TCDD
Doengas de longo prazo.  (triclorodibenzoparadioxina, “agente laranja”) paratmosfera.
Ferimentos
Morte de 40000 animais
domésticos. Regibes interditadas
para sempre. Indenizagéo de 57
milhdes de libras
1978 San Carlos de la 211 mortos Acidente envolvendo um caminh&o-tanguresportando propileno. Nuvem de vapor escapopledi
Rapita, Espanha
1984 Cubatéo, Séo 83 mortes Vazamento de gasolina em duto situadois@ipequena vila, com ocorréncia de incéndio
Paulo, Brasil
1984 Bhopal, india 2500 mortos e 20000 feridoEscapamento de isocianato de metila de uma tulmlaca
Envenenamento em massa.

Fonte: adaptado de Araujo, 2002.



A situacdo no Brasil com relacdo a acidentes dwmlina evoluiu positivamente nas ultimas
décadas, mas ainda ha muito espaco para melhBragem segmentos da economia que
investiram em sistemas de prevencao de acidemte®) as areas de petroleo e petroquimica,
e tem colhido os frutos dessas iniciativas na mtadé. Outros, como os de construcao civil e
montagem industrial ainda carecem de muitas acOew/estimentos para que haja um
declinio nas taxas de acidentes e de mortalidadEm@ates das atividades laborais.

A Tabela 1.3apresenta os dados de acidentes do trabalhontfer@o periodo 1998 — 2001,
para o Grupo do Classificacdo Nacional de AtividgaBeondmicas (CNAE) “Movimentacao
e Armazenamento de Cargas (63.1)", a que pertenberminal de Contéineres 1 — T1 da
Libra Operadora Portuéria (Libra Terminal Rio S/éijuado na avenida Rio de Janeiro, s/no,
Ponta do Caju (Cais do Caju), no Rio de Janeiro.

A implementacédo de sistemas de gestdo de segueas@ade ocupacional tem auxiliado as
OrganizagfGes a melhorarem seus desempenhos emarsggersalude ocupacional, através da
identificacdo e avaliagdo preliminar de riscosmelantacdo de controles mais eficazes nas
suas operacoes. “O principio basico de um sistemagestdo baseado em aspectos
normativos, envolve a necessidade de determin@nygros de avaliacdo que incorporem
ndo sO 0s aspectos operacionais, mas também acgolid gerenciamento e o

comprometimento da alta direcdo com o processo deanta e melhoria continua das

condicOes de seguranca, saude e das condicoedhdint”.(Araujo, 2002).

Tabela 1.3— Numero de acidentes do trabalho por grupo do ENAno

GRUPO -Movimentacdo e Armazenament

1998 1999 2000 2001
de Cargas
SUBGRUPO: 63.11-8 350 360 326 364
CARGA E DESCARGA
SUBGRUPO: ARMAZENAMENTO  63.12-6 1.119 1.050 775 724
E DEPOSITO DE CARGAS
TOTAL 1.469 1.410 1.101 1.088

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, sée 14/03/2006.

Analisando-se os dados @labela 1.3referentes ao niumero de acidentes do trabalhoupo g
“Movimentacdo e Armazenamento de Cargas” do Claags#io Nacional de Atividades
Econbmicas, a que pertencem os Terminais Porty@ooslui-se que o numero de acidentes
ainda estar em um patamar alto, houve uma redug@prdximadamente 30% entre 0s anos

de 1999 e 2000, devida ao subgrupo “Armazenamemepdsito de Cargas”. JA no outro
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subgrupo, “Carga e Descarga”, ha uma clara estabdb dos numeros, o que demonstra que
ou nao estao sendo feitos esfor¢os para sua redugd@s medidas adotadas n&o estdo sendo
eficazes. De qualquer forma, os numeros ainda igéifisativos e demonstram que acgdes
devem ser propostas e implementadas para que haaaeclinio.

A Lei 8.630 de fevereiro de 1993, que dispde sabregime juridico da exploracdo dos
portos organizados e das instalacdes portuariasxdrganhos para o setor em termos de
competitividade e produtividade, baixando custosormmando o0s portos brasileiros mais
atraentes para os exportadores e importadores.

Com o fendmeno da globalizacdo nos ultimos anogjotese imprescindivel para a
permanéncia no mercado a melhoria do desempengest@ das empresas, de uma maneira
ampla, sendo necessaria para isso a introducam\des riecnologias e novos conceitos na
busca do aperfeicoamento da qualidade dos prodkenscos e processos. Em consequéncia
disso, a organizacdo necessita conhecer praticgesi@o visando minimizar ou evitar mais
acidentes, sejam eles de cunho ambiental ou pessoal

As atividades em um Terminal Portuario trazem gmsspectos para o meio ambiente,
como ja relatado, e perigos para os trabalhadqrespodem causar impactos significativos
em termos materiais, para as organizacoes, e enoseambientais para comunidades que
residem no entorno. Identificar os aspectos am&iget 0s perigos a seguranca e a saude dos

trabalhadores, atuando de maneira prevencionetayisa fundamental neste novo contexto

1.2 Objetivo

Analisar os aspectos, perigos e riscos inerentasi\idades de recebimento, armazenamento
e movimentacdo de contéineres em um Terminal nto g Rio de Janeiro, € propor um
modelo de sistema de gestdo com base nos requisisosormas ISO 14001 versdo 2004 -
Sistemas da gestdo ambiental - Requisitos comtag@es para uso, e OHSAS 18001, versao
1999 -Occupational Health and Safety Assessment S&jgecification(Série de Avaliacdo
da Seguranca e Saude Ocupacional - Especificaggapdo:

& Melhorar as condicdes de seguranca e saude dadetcabalho do Terminal; e

& Controlar os principais aspectos ambientais geradsstividades do Terminal.

O processo de implantacdo de um Sistema de Gestéwo grande desafio para qualquer
Organizacéao. Ele contribui, de forma pratica, pgnto a discussao das melhores praticas
gerenciais, consolidando a eficiéncia dos profiss® no desempenho de suas fungbes que,
aliadas a introducéo de novas tecnologias, sdoefafara o sucesso da empresa.
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1.3 Metodologia

A metodologia utilizada no presente trabalho sewa®m duas partes: uma de campo, onde
se observaram as praticas de gestédo e os conitizados pelo Terminal de Contéineres da
Libra e pelos Navios Porta-Contéineres que nebrain; e a outra de analise documental e
entrevistas com profissionais da area ambientaCdapanhia Docas do Rio de janeiro,
Autoridade Portuéria e do Terminal da Libra Operad®ortuéria - T1.

1.4 Estrutura

A presente Dissertacdo esta estruturada em sétsloap

CAPITULO 2 - MODELOS DE SISTEMAS DE GESTAO

Apresenta a estrutura para padronizacdo das paiscgrganizacdes, os modelos de
Gestéao, e a correspondéncia entre os itens dasasono que se refere a sistema de

gestao de qualidade, de meio ambiente, de salelsegdranca.

CAPI'TULO 3 — REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS A SISTEMAS DE
GESTAO

Sao apresentados a estrutura legislativa brasiegiramatéria de seguranca, meio
ambiente e saude e 0s principais requisitos lagéésentes a essas trés disciplinas,

bem como outros requisitos aplicaveis as atividadesavio no Terminal.

CAPITULO 4 - O TERMINAL DE CONTEINERES DA LIBRA

Tem por missdo apresentar o objeto principal dadesto Terminal de Contéineres da

Libra Operadora Portuaria - T1, no Porto do RioJdeeiro. Contém historico e

descri¢cOes dos processos que identificam quais séo:

» Alguns dos aspectos ambientais gerados pelas adi$d desenvolvidas pelo
Terminal e por Navios que ali atracam, e

» Exemplos de perigos, avaliando os riscos de segara saude dos trabalhadores,

gerados pela operacéo do Terminal e dos Navioslgagacam.
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CAPITULO 5 - PROPOSTA DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO - SGI

Descreve a proposta de sistema de gestdo integoetalnando as etapas de

planejamento, execucao, controle e acéao e o ci2o

CAPITULO 6 — CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

S&o apresentados os pontos para melhoria na gegtlae seguranca, meio ambiente
e saude ocupacional, sendo feitas recomendacdeadaasnos modelos de gestdo

descritos nos capitulos anteriores.



CAPITULO 2 — MODELOS DE SISTEMAS DE GESTAO

2.1 A Organizacao Internacional Para Normalizacéo SO

Em 1946, delegados de 25 paises se encontraramoedrels e decidiram criar uma nova
organizacao, a qual teria como objetfaailitar a coordenacao internacional e a unificaca
de padrbes internacionai®\ nova organizacao, 1SO, iniciou suas atividaofggalmente em
23 de fevereiro de 1947.

A ISO compde-se por uma rede de instituicdes na@ode padronizacdo que reune 156
paises, na base de um membro por pais, com umat@eciGeral em Genebra, Suica, que
coordena todo o sistema.FAgura 2.1 apresenta a macro estrutura da instituicao.

A Organizacado Internacional para Normalizacatnte(national Organization for
Standardization -ISO) é a lider mundial na elaboracdo de normases&p de serem
eminentemente técnicas, as normas da ISO possuportémcia em termos econdémicos e
sociais também.

A ISO é uma organizacdo nao-governamental, sendosgqus membros ndo sédo, como no
caso da ONU (Organizacao das Nac¢des Unidas), @élegae governos nacionais. Contudo,
a ISO ocupa uma posicao especial entre os setaldE@ e privado. Isso se deve, de um
lado, pela presenca de membros, que fazem partestdatura de governos ou que Ssao
indicados por governos, e de outro por membrosteuoesua raiz no setor privado, sendo
parceiros de associac¢des industriais nacionaiaghas/

As normas que a ISO desenvolve sdo aplicaveis vérsdis organizacdes industriais,
governos, outros 0rgaos normativos, profissionaes rgalizam avaliagdo de conformidade, e
a fornecedores e consumidores de produtos e semggsetores publicos e privados.

As normas da ISO contribuem para o desenvolvimefabricacdo e fornecimento de
produtos e servicos mais eficientes, seguros eobmpacilitam o comércio entre os paises,
fornecendo para os governos uma base técnica pab@acdo da legislacdo de seguranca,

saude e meio ambiente.
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Comités de
Desenvolvimento
de Politicas

Comités de Conselh

ESTRUTURA DA ISO

ASSEMBLEIA GERAL:
B Escritorios Principais
®l Delegados de:
Membros da ISO
Membros Correspondentes
Membros Subscrito

(0]

Permanente (Financas CONSELHO CONSELHO DE

e Estratégias)

Grupo de
Aconselhamento
Ad hoc

GERENCIAMENTO
TECNICO

SECRETARIA
CENTRAL REMCO

(Committee on
Reference Materials)

GRUPOS DE
ACONSELHAMENTO
TECNICO

Comités Técnicos

=

Figura 2.1 - Estrutura da IS@aternational Organization for Standardization
Fonte: ISO — acesso a pagina do ISO, na Inteemt03/01/06
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Portanto, a ISO atua no consenso visando alcangasaucdo de questdes técnicas que
envolvem a participacao de todas as partes insetasglos setores produtivos e da sociedade em
geral.

A padronizacdo internacional come¢cou no campoatétnico. A Comissao Internacional de
Eletrotécnica (IEC) foi estabelecida em 1906. Tami@balhando de forma pioneira, em 1926,
surge a Federacéo Internacional das Associacdasrde para Padronizacao (ISA), que tinha
por objetivo principal estudar os assuntos relamos a engenharia mecéanica. As atividades da
ISA encerraram-se em 1942.

Quando a grande maioria dos produtos ou servigcognersetor industrial estd em conformidade
com padrdes internacionais, pode-se afirmar quenh@leterminado grau de padronizacdo neste
setor. Isto pode ser obtido através de acordog eéelegacdes nacionais representando todas as
partes interessadas relacionadas tais como foroexecconsumidores e 0rgaos governamentais.
Ha uma concordancia que a aplicacdo consistentzitéeios na classificagdo de materiais, na
fabricacdo e suprimento de produtos, no teste ksanéa terminologia e no fornecimento de
servicos traz beneficios para todos. Padrdes atemais fornecem uma estrutura de referéncia,
ou uma linguagem técnica comum, entre fornecederesnsumidores, o que pode facilitar o
comércio e a transferéncia de tecnologia.

Uma adocdo abrangente das normas internacionaificaggque os fornecedores podem basear o
desenvolvimento de seus produtos e servicos enctiBspedes que tem boa aceitacdo nos
setores em que atuam.

Para os consumidores, a compatibilidade mundialtenmos de tecnologia dos produtos e
servicos adquiridos, que sejam baseados em nom@Esacionais, pode trazer um aumento
gradativo do nimero de ofertas. Além disso, a aamftade com as normas internacionais prové
confianca na qualidade e na seguranca dos prodw®wicos adquiridos.

Para os governos, as normas internacionais produsearbase tecnolégica e cientifica que pode
servir para a melhoria de suas legislacdes de aegairmeio ambiente e salde.

A existéncia de divergéncias em padrdes nacionaregionais pode criar barreiras técnicas para
0 comércio, até mesmo quando ha acordos politiobsesa matéria. A adocdo de padrdes
internacionais € o meio técnico pelo qual, acod#someércio podem ser colocados em pratica.
Para os paises em desenvolvimento, as normas doienais podem representar 0 CONsenso
sobre o estado da arte em termos de tecnologi@npgodser uma fonte de conhecimento a ser

utilizada. Atraves da definicdo das caracteristazs produtos e servigos que sao esperados nos
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mercados para 0S quais estdo exportando, as namteasacionais fornecem uma base para os
paises em desenvolvimento direcionarem suas dsecpslia@ aplicacdo de recursos, que muitas
vezes Sa0 escassos.

Todo o organismo membro da ISO tem o direito déigiaar do desenvolvimento de qualquer
norma, a qual julgue ser importante para a econdmieu pais. Ndo importa o tamanho ou forga
de sua economia, cada membro participante na I®Qube voto apenas. Portanto, as atividades
da ISO sao conduzidas de forma democratica, ondie jgais tem o direito de opinar sobre o
contetdo técnico das normas. A Associagdo BramitkirNormas Técnicas (ABNT) é a entidade
gue representa o Brasil junto & ISO. A ABNT aourdas normas ISO para o portugués assume
a sigla NBR (Norma Brasileira Regulamentadora) @édigo das normas 1SO. A estrutura da
ABNT € apresentada riagura 2.2.

ESTRUTURA DA ABNT

Assembléia Geral
DIRETORIA EXECUTIVA

Constituida por:
Conselho Diretoria Geral
Deliberativo Diretoria de Desenvolvimento e informagao
Diretoria de Normalizagao

Conselho
Fiscal
Conselho Comissao de
Técnico Certificacao

Figura 2.2 — Estrutura da ABNT
Fonte: ABNT — acesso a pagina da ABNT, na Intesmatmarcgo de 2006.

O Quadro 2.1apresenta a definicAo dos membros que compde@.a IS
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Quadro 2.1- Definicdo dos Membros da ISO

Entidade nacional de normalizacdo mais represeafati
Membro da ISO i
de um pais.

Entidade de um pais que ndo tem uma atividadp de
Membro Correspondente o _ )
- normalizagéo desenvolvida nacionalmente.

Membro Subscrito ~ Paises com economia muito pequena e, |por

- consequéncia, com taxas de contribuicdo pequenas

A aplicagdo das normas da ISO sé&o voluntarias. Cem@ organizacdo ndo governamental, a
ISO ndo tem autoridade legal para obrigar a imphtagdo de suas normas. Alguns dos seus
padrdes, principalmente aqueles que versam sobide sseguranca ou meio ambiente, tém sido
adotados em alguns paises como parte de sua estregulatoria, ou referenciados na sua
legislacdo para a qual serviram de base. Por assdormas produzidas na ISO ndo se constituem
em requisitos legais. Contudo, apesar de seremmtésias, as normas ISO podem se tornar um
requisito de mercado, como no caso das normas K@ 9000 (Sistemas de Gestdo da
Qualidade).

A I1SO s0 desenvolve normas para as quais haja quisied de mercado. O trabalho é executado
por especialistas das areas industrial, técnieasetbres de negocios, os quais tenham solicitado
a elaboracdo das normas que serdo usadas subseggitet por eles. Estes especialistas podem
ter o auxilio de representantes de agéncias derrgumsjeconsumidores, fornecedores e outras
partes.

Embora a aplicagdo das normas ISO seja voluntafatp de serem desenvolvidas em resposta a
demandas de mercado, e serem baseadas no constresgagas partes interessadas, garante a
aplicabilidade das normas em nivel mundial. Corsgrassim como tecnologias, evoluem com o
passar do tempo, e pensando nisso, a ISO tem @@ aecada cinco anos rever suas normas,
decidindo se as mantém, atualizam ou cancelamaleageira, a ISO assegura que suas hormas
se mantém na posicao de estado da arte.

As normas ISO sdo acordos técnicos, 0s quais femmegma estrutura compativel com a
tecnologia em nivel mundial. Hoje sdo 3000 grugmmitos (Comités Técnicos, Subcomités,
Grupos de Trabalho, etc.), nos quais aproximadanéit.000 especialistas participam
anualmente do desenvolvimento de normadgsigura 2.3 demonstra a hierarquia dos grupos

técnicos que elaboram as normas internacionaiS@a |
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As séries ISO 9000 e ISO 14000 estdo entre as coalgecidas normas da historia da ISO. A
série ISO 9000 de tornou uma referéncia internatiquara requisitos da qualidade na
comercializacdo de produtos e servigos, e a s&f@ 14000 tem auxiliado milhares de
organiza¢des em todo o mundo na obtencgao de suas ambientais.

A grande maioria das normas ISO é especifica pargroduto, material ou processo. Contudo,
as normas das séries 1ISO 9000 e 14000 adquiriraepwtacdo de padrdes genéricos para
sistemas de gerenciameht&enérico, significa que as normas podem secagds a qualquer
organizacao, grande ou pequena, em qualquer aresglicios, governamental ou privada,
incluindo o tipo de negocio, se produtivo ou desfagdo de servigcos apenas. Um sistema de
gerenciamento se refere ao que a organizacao fazgeeenciar seus processos, atividades ou
servicos.

A norma ISO série 9000 se refere a Gestd@)ualidadepu seja, o que a organizacao faz para
aumentar a satisfacdo dos seus clientes, atravésetdimento aos requisitos legais e dos
proprios clientes, bem como para melhorar contirarden seu desempenho em termos de
qgualidade dos produtos ou servigcos fornecidos. @ $8rie 14000 se refereGestdo do Meio
Ambiente Gestdo Ambientadignifica o que a organizacdo faz para minimizaef@itos nocivos

ao meio ambiente causados por suas atividades,coem para melhorar seu desempenho

continuamente.

4l IndUstrias

Comité Técnico

=l Institutos de Pesquisa

4l Grupos de
Consumidores

+/ Autoridades
Governamentais

=l Organizacgdes

Internacionais

Grupos de Trabalho

Figura 2.3 - Hierarquia dos Grupos Técnicos da ISO
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2.2 As Normas Internacionais de Gestao

2.2.1 As Normas da Série ISO 9000

Esta ultima década, marcada pelo fendmeno da gtabab, h4 um avanco sem precedentes na
evolucdo da competitividade e, consequentementdusea de produtividade e eficiéncia nas
atividades empresatriais.

Ocorre um importante avan¢o na relacao entre asesamp e a sociedade. HA uma mudanca de
mercado regido pela industria para um mercadoidaigelo consumidor. Outrora, as empresas
ditavam aos consumidores o que deviam comprarldente, parte dos consumidores estao
exigindo que as empresas ajam de forma socialmegp®nsavel, que fabriquem produtos que
sejam ambientalmente sadios e que gerenciem segsspos e atividades de forma a ndo agredir
ou comprometer o0 meio ambiente e/ou o bem estarsalde de seus colaboradores e da
comunidade.

O proprio conceito de “qualidade’ extrapola as refies classicas. A "satisfacdo do cliente”
hoje é pautada por outros paradigmas, dentre as, quanais notorio, refere-se a “qualidade de
vida”, qualidade de vida esta que, modernamesta, domo principal icone a “salvacdo do
planeta”, ou seja, preservacao ambiental.

N&o bastasse isto, a extensao do conceitaydalitiadg, inicialmente limitado a qualidade de
produtos e servicos e, mais recentemente, incargoraambém desempenho ambiental,
ampliou-se ainda mais, pois Seguranca e Saude Cloonph representam, hoje, bens
fundamentais e oportunidades de melhoria dos neg@ara qualquer empresa bem estruturada e
organizada.

A Qualidade evoluiu no tempo basicamente de duamaf por evolucdo das praticas e por
evolucao dos conceitos.

A funcdo Qualidade através dos anos nasceu comidamte de autocontrole até o inicio do
século.

Pouco depois, na década de 20, instituia-se a gaspeonde inspetores pertenciam e se
reportavam a estrutura de supervisédo da producao.

Ja na época da segunda guerra mundial (por volt@41®), a funcdo de Controle da Qualidade ja
existia como uma estrutura a parte da producéo.

Logo depois, algumas estatisticas ja estavam setiltdtadas, especialmente nas indastrias de
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producao seriada, surgindo entdo o Controle Estatido Processo.

A preocupacdo com uma qualidade global surgiu nad#de 80 com o conceito de Garantia da
Qualidade, que prescrevia uma forma de gerenciantas atividades que afetassem a qualidade
de produtos e servicos em todos o0s estagios, defkataecimento da matéria-prima, a utilizacédo
pelo cliente (desempenho do produto).

A evolucao das praticas da qualidade no decorrégrdpo € demonstrada Ryura 2.4.

A

ATIVIDADES EXCELENCIA

GESTAO DA
QUALIDADE

GARANTIA DA
QUALIDADE

CONTROLE
ESTATISTICO
DO PROCESS!

CONTROLE DA
QUALIDADE

CONTROLE
ESTATISTICO FINAL

INSPECAC

AUTO CONTROLE

TEMPO

>

190C 192(C 1940 1950 19t 198( 200C

Figura 2.4 - Evolucao das praticas da qualidade em func&erdpo
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A série atual das normas ISO 9000 é composta petasas descritas MQuadro 2.2

Quadro 2.2- Série atual das normas ISO 9000

NORMA TITULO OBJETIVO

SISTEMAS DE GESTAO Fornece uma compreensdo fundamehtal
ISO 9000:2000 DA QUALIDADE - do Sistema de Gestdo da Qualidade e
CONCEITOS E apresenta o vocabulério pertinente.
VOCABULARIO

Fornece os requisitos para |as
SISTEMAS DE GESTAO organizaces demonstrarem capacidade
DA QUALIDADE - de alcangar as exigéncias dos clierges.

ISO 9001:2000

REQUISITOS Norma passivel de certificacdo gor

terceira parte.

SISTEMAS DE GESTAO Fornece diretrizes (boas praticas) pafa o

DA QUALIDADE - Sistema de Gestdo da Qualidade
DIRETRIZES GERAIS melhoria continua dos processos

ISO 9004:2000

1%

a

A versao atual da norma ISO 9001, de dezembro @@, 2idicorporou alguns conceitos de gestao
da qualidade comd-oco no Cliente, Lideranca, Envolvimento de Pessddsrdagem de
Processo, Abordagem Sistémica para a Gestdo, Mall@ontinua, Abordagem Factual para
Tomada de Decisdes e Beneficios Matuos nas Relagéess Fornecedores.

Séo conhecidos como os oito principios de gestauadidade, e formam a base para a norma de
gestdo da qualidade 1ISO 9001:2000Q0adro 2.3 apresenta a descricdo de cada um desses
principios.
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Quadro 2.3- Descri¢ao dos oito principios de Gestao da Qadé

Organizacdes dependem de seus clientes e, portzm’mémL
Foco no cliente gue entendam as necessidades atuais e futurailie cbs seu

requisitos e procurem exceder as suas expectativas

Lideres estabelecem unidade de propésito e o rum¢ d

i organizacao. Convém que eles criem e mantenhanmbieate
iderancga ) .
interno, no qual as pessoas possam estar totalraeutdvidag

no proposito de atingir os objetivos da organizagéo

_ Pessoas de todos os niveis sdo a esséncia de gamizacao,
Envolvimento de ) o o _ ’_I
seu total envolvimento possibilita que as suaslidalies seja
pessoas

usadas para o beneficio da organizacéo.

~ Abordagemde  Um resultado desejado é alcancado mais eficiententerandd
processo as atividades e o0s recursos relacionados sao ggtesccomd

um processo.

_ ~Identificar, entender e gerenciar processos irkacionados
Abordagem sistémica _ - o N
.como um sistema contribui para a eficacia e efw&rdal

para a Gestéao L _ o o
~organizagdo no sentido desta atingir os seus vbgeti

_ ) ~ Convém que a melhoria continua do desempenho gldahl
Melhoria continua L . o
'~ organizac&o seja seu objetivo permanente

Abordagem factual ) _ .
Decisbes eficazes sdo baseadas na analise de d=sflos
para tomada de _ .
L informagdes.
decisbes

 Beneficios mituos Uma organizacdo e seus fornecedores s&o interdemesd
nas relacdes com os uma relacdo de beneficios muatuos aumenta a hatelidig

fornecedores ambos em agregar valor.

A norma ISO 9001:2000 especifica requisitos parasistema de gestdo da qualidade, quando
uma organizacdo necessita demonstrar sua capa@deaéornecer de forma coerente produtos
gue atendam aos requisitos do cliente e requiségalamentares aplicaveis aos produtos, e
pretende aumentar a satisfacdo do cliente por neiefetiva aplicacdo do sistema, incluindo

processos para melhoria continua do sistema eamtgada conformidade com requisitos do
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cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.s@ss requisitos estao distribuidos por cinco

capitulos, cujos principais assuntos sao resunabaso.

# Capitulo 4 - Sistema de gestdo da qualidade-SG@este capitulo, além do requisito de
carater geral, sdo especificados o0s itens relatimosddocumentacdo necessaria a
implementacdo do SGQ (Sistema de Gestéao da Quajidad

# Capitulo 5 - Responsabilidade da direcdmesta secao sao apresentadas as clausulas que
demonstram um dos principios de gestdo da qualidadieranca.A Alta Dire¢do deve se
comprometer com o desenvolvimento e com a implesagéot do sistema de gestdo da
gualidade e com a melhoria continua de sua efichoiporcionando recursos humanos e
materiais, assegurando o atendimento dos requigiti@és e do cliente, estabelecendo a

Politica da Qualidade da organizacdo, planejandstema e analisando criticamente o
sistema periodicamente.

# Capitulo 6 - Gestéo de recursosaqui sdo apresentados os requisitos relacioreadestao
dos recursos necessarios a organizacao, tais @marsos humanos, de infra-estrutura e os
referentes ao ambiente de trabalho adequado aae@h dos produtos.

# Capitulo 7 - Realizacdo do produto neste capitulo sdo descritos os itens relativos a
planejamento e desenvolvimento dos processos remEspara a realizacdo do produto
e/ou servigo.

# Capitulo 8 - Medicao, analise e melhoriapor Ultimo, a organizacdo deve planejar e
implementar os processos necessarios de monitotajmardicdo, andlise e melhoria de
seus processos, para demonstrar a conformidadeodatp, assegurar a conformidade do

sistema de gestdo da qualidade, e melhorar contignia sua eficacia.
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A estrutura da norma ISO 9001:2000, contendo sapisutos, € apresentada Figura 2.5.

ISO 9001:2000 - Estrutura

Melhoria Continua do Sistema de

Gestdo da Qualidade

= — a Responsabilidade

U= =) da direcdo CLIENTES
\20 . s
= Medicao =
e g
2 Melhoria S |
- 'S
.y ‘ ©
| g': Entrad I !
. @ - 222N — {Realizagdo s=—-.  —| Produto |— |

Figura 2.5 - Estrutura da norma ISO 9001:2000
Fonte: ISO 9001:2000

A metodologia PDCA, conceito basico comum as norh&f3 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001, tém por fundamento a conducdo a melhoriiraen O significado das siglas PDCA,
bem como um exemplo esquematico da sua implementeg®usca da melhoria continua sédo

apresentados mQuadro 2.4e naFigura 2.6.
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Quadro 2.4- Significado das siglas PDCA

METODOLOGIA PDCA

Plan

(planejar)

estabelecer 0s objetivos e processos necessaraofopzecer
resultados de acordo com os requisitos do clieptdidcas da

organizacao

D Do (fazer)

implementar os processos

. Check monitorar e medir processos e produtos em relag@ol@ticas, aos
(checar) objetivos e aos requisitos para o produto e retetaesultados
_ executar acdes para promover continuamente a neelthor
A Act (agir)
desempenho do processo
Eficacia

Gestéo da qualidade
(base)

Figura 2.6 — Esquema da implementacdo do PDCA na busca dwnatontinua.
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Uma das vantagens da implementacdo de um sistergastiio da qualidade baseado na norma
ISO 9001 é a possibilidade de certificacdo por tengeira parte ou por organismo credenciado
para tal. Dentre as normas ISO para sistemas daoges|SO 9001 é a que apresenta o maior
numero de empresas certificadas, cujos totais péesentados na$abelas 2.1e 2.2, por

continente e no Brasil respectivamente.

Tabela 2.1- Totais de certificados 1ISO 9001 por continente

TOTAL DE CERTIFICADOS

CONTINENTE 6 AT
AMERICA CENTRAL 371
........ T
........ T e T T T T T
........ T O e
........ T R
......... gy
e S
............................................................................................................................ Total561690

Fonte: INMETRO — acesso a pagina do INMETRO, nerivét, em 03/01/06

Tabela 2.2- Totais de certificados ISO 9001 no Brasil

TOTAL DE CERTIFICADOS EMITIDOS NO BRASIL

TOTAL APURADO POR QUANTIDADE
Certificados com Padrao Normativos ISO 9001:2000 1747
""""""""""""""""""""""" Total de Certificados ISO 9001:2000 7174

Fonte: INMETRO — acesso a pagina do INMETRO, nerivét, em 03/01/06
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2.2.2 As Normas da Série 1ISO 14000

“O sucesso mundial atingido pela norma ISO 9000 dem que fosse visto com simpatia a
adocao de uma norma no formato similar a esta E@@uestdes ambientais, embora esta tenha
sido originalmente concebida para satisfazer asstfies de Qualidade, principalmente entre o
Ministério da Defesa da Inglaterra e seus fornecedoBasta um primeiro contato com a norma
ISO 14001 ou com a norma Britanica BS 7750 paraeetificar uma semelhanca grande com a
ISO 9000.”(Oliveira, 2002).

“Outro aspecto importante que levou a escolha demas no formato da Qualidade foi o fator
credibilidade. A afirmacdo ou declaracdo por partkbs empresarios quanto aos seus
desempenhos ambientais claramente seria alvo dmafgnca por parte dos consumidores. O
conceito de certificacdo veio resolver esta questdcapacidade de uma organizacao atender a
uma série de requisitos descritos em um padréo ativo e atestado por uma empresa idénea e
independente, através de uma auditoria onde s&ostatadas evidéncias objetivas de
conformidade. Este processo vinha sendo testadosaoasso nas certificagdes 1ISO 9000 e tinha
tudo para ter o mesmo efeito sobre a Gestdo AndlieBurgiu entdo a idéia de aglutinar as
praticas de gestdo em uma norma certificavel acaseéitada por uma terceira parte(Oliveira,
2002).

Por definicdo da prépria ISO 14001:2004, um Sistdm&erenciamento Ambiental € a parte do
Sistema de Gerenciamento Global que inclui a esaubrganizacional, o planejamento de
atividades, responsabilidades, praticas, procedosgnprocessos e recursos para o
desenvolvimento, implementagéo, alcance, revisareutencéo da politica ambiental .

Este conceito € bastante parecido ao da BS 7750irgBmental Management Systems
Superseded by BS EN ISO 14001:1996), embora nestaarele seja dividido em gerenciamento
e sistema de gerenciamento ambiental.

As normas acima citadas, ISO 14001 e BS 7750, eanbom definicbes parecidas para o
gerenciamento ambiental, foram elaboradas em ateliencondi¢des diferenciadas.

“A primeira referéncia que se tem noticia do desknmento da BS 7750 € do ano de 1991. Em
abril de 1991, um rascunho inicial foi preparadolgse profissionais da BSI (British Standard
Institute). Neste momento a norma BS 5750 (Qualstems/Qualidade) ja estava estabelecida
no meio industrial e a idéia do BSI de desenvolwer trabalho idéntico na area ambiental
parecia logica. A principio, foi levantada a posbitade de se fazer uma extensdo da

abrangéncia da BS 5750, a fim de incluir o aspegtencial do Meio Ambiente. No entanto,
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Mike Gilbert, coordenador do projeto BS 7750, emawunferéncia no Instituto de Auditoria
Ambiental da Inglaterra, afirmou que a norma da Qiede primariamente estabelecia as
relagbes entre um fornecedor e um comprador. Unmranaode Sistema de Gestdo Ambiental
deveria concentrar-se nas emissdes de entradada,stil qual uma andlise do ciclo de vida.”
(Oliveira, 2002).

Um plano piloto foi iniciado para uma avaliacdo dificuldades da implantacdo pratica da
norma e preparacdo de uma revisdo do padrao pdane@ra julho de 1993. Cerca de 170
organizacdes juntaram-se a este plano piloto enfali@ididas em grupos de trabalho baseados
na classificacdo da Comunidade Européia (classdmandustrial européia). Alguns problemas
no documento quanto a algumas interpretacées éispeaa norma foram notados durante o ano
de 1992, quando grupos pilotos trabalharam comrmane relataram suas experiéncias. Tais
experiéncias foram condensadas na revisao finabdaa e finalmente em abril de 1994 a norma
foi editada com o formato atu8pecification for Environmental Management System

Em 1991, o grupo SAGES{rategic Advisory Group on the Environmejfal estabelecido pela
ISO para realizar um estudo em relacdo as normesationais sobre o meio ambiente. Este
grupo utilizou a norma BS 7750 como referéncia pacameco do trabalho e, durante dois anos
analisou este padrdo normativo bem como outros 6padmacionais de Sistemas de
Gerenciamento Ambiental. O resultado deste estoid® formacdo dd@echnical Committe207
(TC 207) e o inicio do desenvolvimento da série 13000.

“Durante o inicio de 1992, acreditava-se que a BS075eria a base do modelo a ser proposto
pela ISO. Eram grandes os indicios de que istoreciar, principalmente o fato de que o Diretor
do Grupo de Trabalho (WG1) do Subcomité 1 (SC1l)gueandava a elaboragcao da ISO 14001,
era inglés e do BSI. No entanto os Estados Unidoa na norma BS 7750 um problema crénico
em sua formacdo, ja que a mesma seria muito ptescre administrativamente dura de
suportar, podendo resultar em um obstaculo contimesultante de implicacbes legais.”
(Cajazeira, 1998).

Os norte americanos desenvolveram juntamente ctrosqoaises, tais como o Japdo, € mesmo o
Brasil, linhas de acdo, atuacdo e pesquisa em fdgouma norma que contivesse apenas
condi¢Oes essenciais para que, uma vez obedeftidasm evitadas barreiras comerciais.

Depois de muitas discussdes técnicas, as intenigd¥éG1l do SC1 no TC 207 foram revistas e
resumidas basicamente em:

# Reconhecer as diferengas regionais e nacionais;
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# Concentrar em um sistema que lidere a melhoriaederdpenho ambiental;

# Nao produzir um sistema muito rigido;

# Nao criar barreiras ao comércio.
Tais consideracfes puderam ser evidenciadas né&éoeplenaria de Oslo, em junho de 1995,
onde o fechamento do DI®i@aft Intemational Standandda ISO 14001 foi repleto de discussdes
basicamente concentradas nas visoes diferentes @mtrepresentes europeus e representantes
americanos.
O TC 207 é um conjunto de seis subcomités e upogte trabalho especial. Nestes subcomités
sdo elaboradas diretrizes variadas sobre assugtmp$ ao meio ambiente. Quadro 2.5

correlaciona os subcomités do TC 207 e as suasasorm

Quadro 2.5— Subcomités do TC 207 e as suas normas

ISO 14001 Sistemas da gestdo ambiental - Requisitos conf

_ orientacdes para uso
SC 1- Sistema de

3 . ISO 14004  Sistema da gestdo ambiental - Diretrizes Gerai
gestdo ambiental
Sobre os Principios, Sistemas e Técnicas de

Suporte

SC 2 -Auditoria  1SO 14015 Diretrizes para Avaliagbes Ambientais de
Ambiental InstalacBes e suas Areas

ISO 14020 ~ Objetivos e Principios Basicos para a rotulager

ambiental

ISO 14021 = Roétulos Ambientais e Declaragdes - Auto

SC 3 -Rotulagem Declaragbes Ambientais - Termos e Defini¢des|

Ambiental ISO 14024 Rétulos Ambientais e Declaraces - Rotulagen

Ambiental Tipo | - Principios e Diretrizes

ISO 14025  Roétulos Ambientais e Declaragdes - Rotulagen

Ambiental Tipo Il - Principios e Diretrizes

SC 4- Avaliagdo  1SO 14031 Avaliagdo do desempenho ambiental

de Desempenho  1SO 14032 Avaliagdo do desempenho ambiental — Estudog de

Ambiental casos ilustrando o uso da ISO 14031
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Quadro 2.5— Subcomités do TC 207 e as suas nori@astinuacad

ISO 14040 Gestao Ambiental - Andlise do Ciclo de Vida
Principios e Diretrizes

ISO 14041 Gestdo Ambiental - Andlise do Ciclo de Vida -

Analise do Inventério

ISO 14042 Gestdo Ambiental - Andlise do Ciclo de Vida -

Avaliacdo do Impacto

ISO 14043 Gestdo Ambiental - Andlise do Ciclo de Vida —
Interpretacao

ISO 14048 Gestdo Ambiental - Analise do Ciclo de Vida —

Formato de documentacéao de dados de analis¢ o

SC 5- Avaliagéo
do Ciclo de Vida

ciclo de vida
ISO 14049  Gestdo Ambiental - Anlise do Ciclo de Vida §
Exemplos para a aplicagédo da ISO 14041

ISO 14050 Termos e definigbesGuia sobre os principios
SC 6-Termos e para o trabalho de terminologia do ISO/TC
Defini¢cdes 207/SC6 Vocabulario

ISO GUIA  Guia para a inclusdo de aspectos ambientais 1m

64 normas de produtos

Cada subcomité possui seus grupos de trabalhcadieipacdo do Brasil ocorre no TC 207, no
qual é representado pela ABNT.

A implementacdo da norma ISO 14001:2004 oferecéagans competitivas. Primeiro, pela
garantia de reconhecimento e fortalecimento de iomgem responsavel em termos ambientais,
perante os diferentes atores externos a empresatqregem com a questao ambiental tais como
clientes, 6rgdos oficiais, agéncias de fomento, wodades que residem no entorno dos
empreendimentos e as organiza¢cdes nao governagentai

Segundo, o conceito de prevencao a poluicdo, sedpticado, podera resultar em reducéo de
custos nos negocios, ja que além das acdes repasaaiis danos causados ao meio ambiente, a

aplicagao das penalidades previstas na lei de srambientais pode resultar no encerramento de
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uma atividade produtiva.

Além disso tudo, a possibilidade de certificacdosde Sistema de Gestdo Ambiental por um
organismo independente também é um ponto positiigsieate na ISO 14001, e que deve ser
considerada pelas organizacdes que pretendem starguovos mercados, internamente ou
externamente. O numero de certificados emitidosotem nivel mundial quanto brasileiro é
demonstrado naBabelas 2.3 e 2.4

A I1SO 14001 possui 0 mesmo principio de gerenciaonéa ISO 9001, baseado no ciclo PDCA,
ou seja, Planejar (Plan), Fazer (Do), Verificard€it) e Agir (Act) tomando as acdes necessarias.
Cada parte ou capitulo atende a um tépico do BIBIGA, como demonstrado Régura 2.7.

Assim como na norma de gestdo da qualidade, 1ISQ,%Conceito de melhoria continua
também esta contido na ISO 14001, o que signifita g organizacdo deve continuamente

aperfeicoar o seu desempenho ambiental.

Tabela 2.3— Numero de certificados ISO 14001 emitidos no daypor continente

CONTINENTE ~ TOTAL DE CERTIFICADOS
AMERICA CENTRAL 36
......... -
......... AMERIGADOSUL ey
......... AMERICADONORTE ey
......... R,
......... .
......... SRR
.................................................................................................................................. S

Fonte: INMETRO — acesso a pagina do INMETRO, nerivét, em 03/01/06
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Tabela 2.4- Nimero de certificados 1SO 14001 emitidos nosBra

PADRAO NORMATIVO QUANTIDADE
Certificados com Padrdo Normativo ISO14001: versdo
? 519
de 1996
“Certificados com Padrdo Normativo ISO14001: versao
: 113
de 2004
........................................................... T OtaldecertlficadosISOl4OOi632

Fonte: INMETRO - acesso a pagina do INMETRO, nerigt, em 03/01/06

29



POLITICA AMBIENTAL

Planejamento
PLAN

» Aspectos & Impactos Ambiental

» Requisitos Legais e Outros

Requisitos

Objetivos, Metas e Progra

MELHORIA
CONTINUA

Analise pela
Administracao
ACT

Implementacéo e Operacas

Verificagdo e Agcao Corretiva

DO
_ CHECK o * Recursos, Fungdes,Responsabilidades e
* Monitoramento e Medig&o Autoridades

 Avaliacao do Atendimento a Requisitog

Legais e outros

* Nao-Conformidade e Acbes Corretiva x
Preventiva

 Controle de Registros

* Auditoria Interna

« Competéncia, Treinamento e Conscientizz
« Comunicacéao
* Documentacéo
» Controle de Documentos
» Controle Operacional
« Preparacéo e Respostas a EmergériCias

Figura 2.7 — Estrutura da 1ISO 14001:2004 e seus capitulos
Fonte: Norma ISO 14001:2004
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2.2.3 A Norma de Gestao de Seguranca e Salude OHSXE

O trabalho surgiu no mundo junto com o primeiro BomEm seguida, surgiram os acidentes e
as doencas. No entanto, as interacdes entre &dadte laborativas e doencas s6 comecaram as
ser estabelecidas h& cerca de 270 anos.

N&o obstante, existem dados experimentais comtomwéculos de antiglidade, como as
descricdes de algumas enfermidades profissionaigepientes de atividades de mineragéo e de
obtencdo de enxofre, feitas por Platdo, Lucréctuteos autores, assim como da patologia do
chumbo efetuada por Hipécrates e Galeno.

Em 1556, Georgius Agricola publicou um livro ondene estudados diversos problemas
relacionados a extragéo e fundicdo do ouro e da.p¥essa obra foram discutidos os acidentes
de trabalho e as doencas mais comuns entre osrosinesendo particularmente destacada, a
chamada “asma dos mineiros” (FUNDACENTRO, 1977).

A primeira monografia sobre as relacdes entre amide trabalho e doenca foi de autoria de
Paracelso (cerca de 1567). Ele fez numerosas @&y relacionando métodos de trabalho ou
substancias manuseadas com doencas de trabalhe. d& destacar, por exemplo, que 0s
principais sintomas de intoxicacao pelo mercurtéesli assinalados.

Entretanto, a obra de maior importancia foi a @enBrdo Ramazzini “De Morbis Artificium
Diatriba”. Neste tratado, publicado em 1700, o chdonpai da Medicina do Trabalho descreve,
com detalhada perfeicdo, os riscos e/ou doencasiorhdas a cerca de 54 profissfes diversas
(FUNDACENTRO, 1977).

A partir dessa época iniciaram-se 0s primeirosdestusérios sobre a matéria, também em
consequéncia de um movimento ocorrido na Inglategrdre 1760 e 1830: a Revolucdo
Industrial.

A improvisacdo das fabricas, as penosas condicéesablalno e a méo de obra constituida,
principalmente, por criancas e mulheres resultasamproblemas ocupacionais extremamente
sérios. Os acidentes de trabalho eram numerosssr®ies, principalmente de criangas, eram
muito frequientes. Além disso, sem um limite paraimero de horas de trabalho, as atividades
eram iniciadas pela madrugada continuando, em mug#sos, mesmo durante a noite. Para
agravar ainda mais este quadro, espalhavam-seaantrabalhadores de todas as idades também
doencas ndo ocupacionais, principalmente as infmmttagiosas, como o tifo europeu (“febre

das fabricas”), cuja disseminacdo era facilitadasp@éssimas condicdes de trabalho e pela
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grande concentracdo e promiscuidade dos trabakmdd@uanto as doencas de origem
ocupacional, os numeros foram aumentando a medidangvas fabricas iam sendo abertas e
novas atividades industriais eram iniciadas.

Assim, surgiram na Inglaterra:

# em 1802= a “Lei de Saude e Moral dos Aprendizes” que paoibtrabalho para menores
de 9 anos, proibia o trabalho noturno, estabelediimite de 12 horas para uma jornada de
trabalho, tornava obrigatéria a ventilacdo dasi¢aby entre outros pontos;

# em 1833= o0 “Factory Act”, considerada a primeira legislagd@ealmente eficiente no
campo da protecdo do trabalhador, que proibiabaltina noturno aos menores de 18 anos e
restringia as horas de trabalho destes a 12 hipoe &9 h por semana, definia que as
fabricas precisavam ter escolas, que deveriamregiidntadas por todos os trabalhadores
menores de 13 anos, além de acompanhamento médaatestar que o desenvolvimento
fisico da crianca correspondia a sua idade crom@og

Com a expansao da Revolucdo Industrial no restBudapa, a Alemanha estabeleceu normas
nesse mesmo sentido, em 1839, seguida pela Framca841. A Espanha se incorpora a esta
linha em 1873, proibindo o emprego de crianc¢as c@nos de 10 anos.

Nos Estados Unidos, apesar da industrializacasetelesenvolvido, de forma acentuada, a partir
da segunda metade do século XIlIV, s6 no iniciosdoulo XX, a partir da legislacdo sobre
indenizacBes em casos de acidentes do trabalhm guggiram os primeiros servicos médicos de
empresas, com o objetivo de reduzir o custo dasides indenizacdes. Nos ultimos 40 anos no
entanto, tal programa foi se ampliando, passardolair problemas morbidos ndo ocupacionais
de menor importancia. Hoje, o principio da manuienga saude, ou da prevencdo das doengas
de qualquer natureza, foi incorporado aos objetd@sgrande maioria dos servicos médicos
industriais americanos, com excelentes resultados.

No Brasil, os servicos médicos de empresa sdo ideé€egia relativamente recente, tendo sido
criados por livre iniciativa dos empregadores. €strvicos possuiam, até bem pouco tempo, um
sentido eminentemente curativo, ndo tendo aindé&grdea geral o carater preventivo descrito na
recomendacdo’d12 da OIT -Organizacgdo Internacional do TrabalhNo entanto, em junho de
1972, integrando o Plano de Valorizacdo do Trallmiha Governo Federal baixou a Portafla n
3.237, que tornou obrigatéria a existéncia, ndoestende servicos médicos, mas também de

servigos de Higiene e Seguranca em todas as emmp@samais de 100 empregados.
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Em funcdo da grande quantidade de graves acidectesdos nas décadas de 50, 60, 70 e 80 e
90 especialmente nas indUstrias quimicas, petragasne de petréleo, se acentuou a necessidade
de instrumentos mais eficazes para garantir a aegardos funcionarios das organizacoes e das
partes interessadas afetadas.

Com a crescente demanda por modelos que permités@ampresas estabelecerem seus SGSST
(Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude no Diaalhtas instituicbes publicas e privadas
de diversos paises desenvolveram normas e guia® @esunto.

“Dentro do processo de desenvolvimento de normege-de destacar a participacédo da Gra-
Bretanha, que, por intermédio de seu organismo alaador British Standard (BS), sempre foi
considerada o berco das normas de sistemas de.gettése deve principalmente ao fato de que
a norma BS 5750, publicada em 1979 e que abordsteanss da qualidade, ter sido a precursora
da primeira versdo da norma ISO 9001 , publicadd @87, bem como, pelo fato de a norma BS
7750, publicada em 1992, relativa a sistema déigeshbiental, também ter sido a precursora da
primeira versédo da norma ISO 14001 publicada ens.19Benite, 2004).

Em 26 de abril de 1901, em Londres, ocorre o primencontro do Comité de Normas para
Engenharia. Desse encontro resultaram algumas asedalotimizacdo do uso de materiais, tais
como a reducdo do numero de secbes de acos emisutler 165 para 113, e a do niumero de
dimensdes de bitolas dos trilhos usadas em fegpwae passou de 75 para 5. Este fato
extraordinario para a época ocasionou uma econamiecusto da producdo de aco em
aproximadamente 1 milh&o de libras ao ano, tornanago mais barato e acessivel aos usuarios
desta matéria prima.

Tendo em vista 0 sucesso resultante deste encargiram demandas referentes a novas
normas para outros setores da economia. Em 19@®verno britdnico fundou a primeira
organizacao nacional para padronizacao, de camditantario, formada por membros da industria
e suportada financeiramente pelo governo, com pQggito de elaborar novas normas técnicas.
Os primeiros cinco anos foram dedicados ao deseinvehto de normas para maquinas e linhas
ferroviarias, cimento Portland, maquinas & vapdégrafos e materiais para telefonia. Em 1914
ja existiam 64 normas britanicas publicadas e nesagido havia o registro da venda de 3.000
copias.

No final da primeira grande guerra mundial, portaale 1918, ja funcionavam 300 Comités
Técnicos, tendo sido vendidas aproximadamente @lcOpfias de normas. No final deste ano, o
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Comité Diretivo da Organizacdo mudou o seu nome [Buitish Engineering Standards
Association (BESA), ou seja, Associacao Britaniae@Padronizacédo da Engenharia.

Durante a década de 20, o interesse pela padréoizagmentou, alcancando paises como
Canada, Austrélia, Africa do Sul, Nova ZelandiastaHos Unidos.

Em abril de 1929, a BESA recebeu da coroa britamea Constituicdo Real, que definia entre os
seus principais objetivos éstabelecer padrbes de qualidade e dimensodes, qarepgromover

a adocéao geral de normas britanicas, e alterar euisar as existentes, como requerido”.

Ja em 1930, seguindo a proposta da Associacamdastiias Quimicas Britanica, a elaboragéo
de normas sobre produtos quimicos foi acrescerdsaddividades da BESA. Para permitir este
aumento de escopo do seu trabalho, a coroa bat&wacedeu uma nova constituicdo a
Associacdo em 1931, mudando seu nome para Britgstd&rd Institution-BSI.

A segunda grande guerra mundial trouxe um grandmcavem termos de normas para a
industria, iniciando com isso também um processpadieonizacdo para 0s consumidores.

Na década de 40, de forma pioneira 0 BSI comedabmmar normas para mercadorias de uso
pessoal e doméstico, tais como roupas, mobiliagodufps téxteis. O governo britanico
reconhece oficialmente o BSI como sendo a Unicarizggcdo autorizada a emitir normas
nacionais em 1942.

O fim da segunda grande guerra mundial trouxe tambga reducdo no nivel de atividade
industrial, principalmente em funcéo da falta daémas-primas, maquinas e equipamentos. As
cidades européias tinham sido devastadas por bomb@cessitavam ser reconstruidas. As
normas foram fundamentais na reducéo dos despeEsdigio uso racional dos escassos recursos
naturais disponiveis naquele momento.

Nos anos seguintes, entre 1951 e 1975, o que deiwin grande crescimento na producdo de
normas, muito em funcdo das necessidades domédtisasonsumidores por mobilias, panelas
de presséo, capacetes para motocicletas e outigmetentos de uso pessoal.

Apods esse periodo, o evento mais importante fotraducédo da norma BS 5750, voltada para o
gerenciamento da qualidade dos produtos. Essa rtorha@apor objetivo auxiliar as organizagbes
a melhorarem a qualidade de seus produtos, atemdendecessidades de seus clientes. Mais
tarde, em 1987, a BS 5750 se tornaria uma nornsgriia ISO 9000, adotada em escala mundial

por milhares de organizacdes das mais variadas.area
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Dando continuidade em seu pioneirismo, a Britisin&ard em 15 de maio de 1996, publicou a
norma BS 8800 (Occupational health and safety na&anagt systems Guide) sobre Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SGSS)alafoi desenvolvida pelo Comité
Técnico HS/1, e que contou com a representacaprauspais segmentos da sociedade britanica
envolvidos com questdes de seguranca do traba#fadide ocupacional (sindicatos trabalhistas,
seguradoras, 6rgaos governamentais, representgtoesis, universidades, etc.).

Essa norma apresentou grande divulgacdo mundiadiosadotada nos mais diversos setores
industriais para a fundamentacdo dos Sistemas d&i&ede SST, em razdo de representar a
possibilidade de minimizar os riscos para os tremres e para outras partes afetadas,
aprimorar o desempenho da empresa em segurangabdthd e podendo facilitar as empresas a
estabelecerem uma imagem responsavel no mercadoesatuavam.

Para o desenvolvimento da norma BS 8800 foi coreildetoda a experiéncia adquirida em
relacdo as normas de Sistemas de Gestdo da Qeal8&D) e Sistema de gestdo integrado
(SGI), o que pode ser evidenciado pela estruturseddexto, pela similaridade dos requisitos e
pelos principios de qualidade agregados ao sew. text

Apesar disso, diferentemente das normas das 4&@<L9000 e ISO 14000, a BS 8800 nédo
permite que as empresas obtenham a certificac8eudeSistemas de Gestdo de SST por meio de
auditorias de organismos certificadores, pois épomta por um conjunto de orientacdes e
recomendacdes, ndo estabelecendo requisitos alnjetite auditaveis.

“Por esse motivo, os organismos certificadores 8 eatidades normalizadoras passaram a
desenvolver normas para fins de certificacdo, piam que responder a demanda das
industrias que exigiam ndo s6 a melhoria de desahpem SST, mas também a realizacdo de
auditorias e a obtencao de certificacbes reconhescinbs moldes da ISO 9001 e da ISO 14001.”
(Benite, 2004).

Em 1999, em razéo do referido fato, foi formado gmmpo, coordenado peBritish Standards
Institution (BSI), que contou com a participacdo de diversos orgamisicertificadores
internacionais (BVQI, DNV, LRQA, SGS, dentre oudiascrescido de entidades normalizadoras
da Irlanda, Africa do Sul, Espanha e da Australi@ gesenvolveu e aprovou a norma BSI
OHSAS 18001 -Occupational Health and Safety Assessment Se8pecification(Série de
Avaliacdo da Seguranca e Saude Ocupacional - Hispeéio) Essa norma foi criada com o
objetivo de substituir as demais normas e guiagrmedvidos previamente pelas entidades

participantes, passando a ser utilizada em nivedml
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A norma foi desenvolvida em um curto espaco de temproximadamente nove meses, e tomou
como base a norma BS 8800 e a norma ISO 14001, Wista que jA& se encontravam
implementadas em um grande niumero de empresampalto.

Como se pode observar Rgura 2.8, a estrutura da norma OHSAS 18001 é bastante lsantel

a da norma ISO 14001, incluindo-se ai, além daodRIDCA, ja apresentado anteriormente, a
sequéncia dos capitulos e a propria terminologfiaada.

A Tabela 2.5apresenta o numero de empresas certificadas nal Brasfuncdo do padréo
normativo (BS 8800 ou OHSAS 18001).

Tabela 2.5- Numero de certificados emitidos no Brasil, padf@o normativo

PADR,iO NORMATIVO QUANTIDADE
Certificados com Padrdo Normativo BS 8800 - 1996 6 3
Certificados com Padrdo Normativo OHSAS 18001 - 195 """"""""""""""""""""""
1999 ?

Total de Certificados§ 231

Fonte: Centro da Qualidade, Seguranca e Produtigela QSP — acesso a pagina na Internet
www.gsp.com.br, em 02/01/06.

Nesse sentido, a grande ferramenta para facilitetegyracdo dessas trés areas , bem como
auxiliar as empresas a organizar e gerenciar todaseus programas e acdes devotadas a
prevencado de riscos ocupacionais e a preservacgaida e bem estar global do trabalhador, tem
sido a adocdo de modelos para Sistemas de Gesidoifecos, para Saude Ocupacional, ou

integrados a outros ja existentes, para QualidemeMeio Ambiente.
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MELHORIA POLITICA DE SSO

\CONTINUA . ‘
1

Implementacéo e Operacao
DO

* Estrutura e Responsabilidades
* Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia

* Consulta e Comunicacéo
« * Documentacéao
 Controle de Documentos e Dad4

» Controle Operacional
* Preparacéo e Atendimento
as Emergéncias

Figura 2.8 — Estrutura da norma OHSAS 18001:1999 e seusutapit
Fonte: Norma OHSAS 18001:1999
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2.2.4 A Correspondéncia entre os itens das Norm#&3edtao

Nesta secao € apresentadaQuadro 2.6 a correlacdo dos requisitos das normas de gk3@io
14001 e OHSAS 18001, visando demonstrar as sengalbagstruturais entre os dois padrdoes

normativos internacionais.

Quadro 2.6- Correlagao entre os requisitos das normas déaes

ISO .. OHSAS!
ASSUNTO ASSUNTO
14001 18001
1  Objetivo e campo de aplicagé 1 . Objetivo e campo de aplicagéo
............. T e R I T e
..............3.......... .... ;i.-.é..r.'.r:.T:].aé...é..aue....f.i..r:i.i.éé..eug........................:......... ............... é.......... .... ;.I._.é.r"r.ﬁ.a.suué"a"e":r.i.ﬁli.éélé.g ..........................
4 """" ‘Requisitos do sistemade 4 """"" . Elementos de sistema de gestéo
gestdo ambiental da SSO
.......... T e R I Tt
.......... z"“zluI.":.."ﬁlai.I;Ei.éa..é...rlﬁlb.i.é‘ﬁ{é‘l.."".""."".""""."".:."""":.""""..Z"é"".":.."ﬁ.a.I.I;Ei.é"a"...aé""élélél."".""."""""""""""""
.......... 43P|anejamento43P|anejament0

: P - Planejamento para
4.3.1 Aspectos ambientais 4.3.1 identificacdo de perigos e

- avaliacdo e controle de riscos

Requisitos legais e outros

' requisitos

4.4 | Implementacdo e operagdo . = 4.4 | Implementacgdo e operagéo
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Quadro 2.6- Correlacéo entre os requisitos das normas dé@&ontinuacad

- Recursos, fungdes, _ :
44.1 responsabilidades e 441 Estrutura e responsabilidade

autoridades

Competenua treinamento e 4.4 Trelnamento conscientizagao e

4.4, | |
: consuentlzagao competenua
........ 443Comun|cac;ao443Consultaecomun|ca(;ao
........ 444 Documentagao444Documentagao

27 Preparagao e resposta a e Preparagao e atendimento a
. emergéncias ' ; - emergéncias
.......... 45Ver|flcagao-45Ver|flca(}ao

Monitoramento e mensurag&o

,,,,,,,,, 451
452 Avalla(;ao do atendimento a  do desempenho

reCIUISItOS Iegals € outros

P _ . Amdentes incidentes, néo-
Nao-conformldade, acao .

453 ) . _ © 1 452 . conformidades e acoes
: corretiva e acao preventiva ) )
corretlvas e preventivas

4.5, 4 Controle de registros .| 45.3 | Registros e gestdo de registros
........ 455 AUdItorIalnterna;;454 AUdItorIa

: _ o P Anahse critica pela
46 Anéllse pela Administracdo @ 4.6
Admlnlstra(;ao

Analisando-se dQuadro 2.6 conclui-se que as estruturas das normas ISO 1400HSAS

18001 sdo bastante semelhantes, contendo inclasivesma sequéncia de requisitos e do ciclo

de gerenciamento baseado no PDCA, o que facilitenaito a tarefa de integrar os dois sistemas
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de gestéo.

2.3 O processo de certificacdo de um sistema detges

Certificar um sistema de gestdo por uma terceirte gau um Organismo Certificador é uma

decisdo Unica exclusiva da Organizacao, ja quetdicacao € um processo voluntario, em que

devem ser analisados alguns pontos importantes Questdes que devem ser respondidas pela

Organizacéo para ajudar na deciséo, séo elas:

v' ha algum requisito contratual estabelecido pelentels para que continuemos a fornecer
nossos produtos?; ou

v' acertificacdo agregara valor ao nosso negéciaadupo, aumentando a nossa participacdo
no mercado?

Se as respostas forem afirmativas, a Organizac&e datdo partir para o processo de

certificacédo, escolhendo o Organismo certificadgg opelhor Ihe convier.

A ISO 9000:2000 - Sistemas de Gestao da Qualiddelemdamentos e Vocabulario, divide as

auditorias em dois grupos: Internas e Externasn#&snas, ou de primeira parte, sdo conduzidas

pela propria Organizacdo ou em seu home, para gitopénternos.

Auditorias externas incluem o que normalmente seomina “Auditorias de Segunda” ou

“Terceira Parte”. Auditorias de segunda parte siwlagzidas pelas partes que tém um interesse

pela Organizacgéo, tais como clientes, ou por opeasoas em seu nome.

Auditorias de terceira parte sdo conduzidas pasrorgcdes externas, que fornecem certificados

ou registros de conformidade com requisitos, tamsaos da NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001.

Os requisitos gerais a serem seguidos pelos Omgasi€ertificadores durante o processo de

certificacdo estdo estabelecidos nos Guias 62 (&emequirements for bodies operating

assessment and certification/registration of qualistems ou requisitos gerais para organismos

gue realizam avaliacbes e certificacao/registro sdgema das qualidade) e 66 (General

requirements for bodies operating assessment artdicedion/registration of environmental

management systems (EMS) ou requisitos gerais @@@nismos que realizam avaliagbes e

certificacdo/registro de sistemas de gestao andigda 1SO.

Os certificados emitidos pelos Organismos Certificas possuem validade de trés anos, sendo

realizadas auditorias periddicas para manutencaedéicacdo a cada ano, no minimo, e uma

reavaliacdo completa do sistema de gestdo da @egaa no final do terceiro ano.
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CAPITULO 3 — REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS A SISTEMA DE GESTAO

3.1 Requisitos deVieio Ambiente

A conformidade com a legislacdo ambiental se ctunsta principal garantia que uma empresa
possui, em longo prazo, para desenvolver suaglatigs de maneira socialmente responsavel,
gerenciando e eliminando seus desvios e riscoseaalis, prevenindo-se de autuacées do Orgdo
Ambiental que, sempre trazem, prejuizos junto destes internos e externos.

O proprio entendimento e a importancia da confoaehéd com a legislagdo ambiental vem
sofrendo alteracdes de enfoque, notadamente quaatividade deixa de operar em um modelo
“reativo” e passa para outro “pro-ativo”.

Um exemplo destas consideracOes se refere aositoenpeeconizados na Norma NBR I1SO
14001 que sistematizam a questdo ambiental, andpliarescopo tradicional dos programas de
gerenciamento ambiental exclusivamente da atividadambém para os produtos e servicos,
enfatizando a prevencéo da poluicéo.

A legislacdo ambiental brasileira atual apreseataigorosa e complexa, tendo em vista os
avancos conseguidos pela sociedade nos ultimos Booém a histéria da nossa legislacéo
ambiental tem inicio no Brasil Colonia, periodo caao pela exploracdo dos recursos naturais
sem compromisso com o futuro.

“Naquela fase da nossa historia, a legislacdo enatituida pelos regulamentos baseados nas
Ordenacbes Manuelinas, que vigiam em Portugal latmnum cunho mais econdmico que
ambiental, e cujos objetivos eram a protecdo derésvirutiferas, aves (principalmente aves de
caca) e até abelhas a fim de preservar a rique€am Portuguesa.” (Rosa, 2003).

“No século XVIII houve a preocupacao com a leg&tapara prote¢cdo dos manguezais no Rio de
Janeiro, Pernambuco, Santos e Ceara.” (Rosa, 2003inal do século XIX surgem as primeiras
instalagdes industriais sem qualquer cuidado camei ambiente. Entre 1822 e 1930 periodo
compreendido entre o primeiro impeério e a repubkela ocorre uma exploracdo desordenada
dos recursos naturais.

Abaixo o Quadro 3.1 apresenta a evolucdo da legislacdo ambiental emosemundial e

nacional.
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Quadro 3.1- Evolugédo da legislagdo ambiental

ANO DOCUMENTO ASSUNTO/ FATO

Um pequeno avanco na area ambiental. O artiggq 10
L determinava a competéncia da Unido e dos Estadaq pa
1934 Constituicdo Federal )
proteger as belezas naturais, os monumentos de jvalo
historico e as obras de arte
~ Estabelece critérios para utilizagdo das aguasodeinio
1934 Codigo das Aguas  publico, criando direitos e obrigagdes aos usuaeos

Cadigo Florestal (substituido em 1965 pela Lei it Y.
1934 Cadigo de Mineragdo  Surge o primeiro documsegittivo ao tema.
1634 Cédigo Florestal | Surge o primeiro documeatativo a0 tema.
T Competéncia privativa da Unido para legisiar sai@ens

1937 Constituicdo Federal de dominio federal, minas, metalurgia, energiaahilica,

aguas, florestas, caca e pesca e sua exploracao.

NEPA - National Surgem o conceito de desenvolvimento sustentawelei

Environmental Policy; da Politica Ambiental Americana editada em 196@ndo,

1960 Act - Ato de cria(;éc; entre outros pontos, a Avaliacdo de Impacto Amhierat
da Politica Nacionalser considerada na analise de programas e projeiep
de Meio Ambiente.  pudessem impactar o meio ambiente.

1964 Lel Federal n* 4'504Criagéo do Estatuto da Terra.

de 30/11/64

Lol Federa  n° Criacdo do novo Cédigo Fiorestal, substituindo aiige

4771/65 Florestal de 1934.

1969 Constituicao Federal _ _
ambientais.

1965
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Quadro 3.1- Evolucgédo da legislagdo ambient@bftinuacad

1981

1987

1988

1989

1990

1992

Lei Federal 6.938 de
31/08/81

A Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente
- Desenvolvimento (WCED) promulga o relatério dencexiog

Nosso futuro Comuntonhecido como Relatério Brundtlard,

e energia, a miséria de varios povos e conseq[lente
degradacdo de ecossistemas, a poluicdo industr

necessidade de mudar habitos de consumo e producao.

tais como CETESB, FEEMA dentre outros.

que realiza reflexdes voltadas a escassez de oscoasuraig

ANO DOCUMENTO ASSUNTO/ FATO
Realizada a 13 Conferéncia sobre Meio Ambiente | e
1972 ] gDesenvolvimento resultados praticos positivos é@a@o’\ll
- PNUMA - Programa das Nac¢des Unidas para o Nleio
- Ambiente.
1673 | Lei Federal E criada a Secretaria Especial de Meio AmbienteMSE
~vinculada ao Ministério do Interior
1974 ] ~ Criagdo dos Orgdos Estaduais de Meio Ambiente - OfM

Cria a Politica Nacional de Meio Ambiente, primelrai

Federal a abordar o meio ambiente como um todo.

e

| e

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamgnte

Constituicdo Federal
- Artigo 225

~ Surgem as Constituicdes Estaduais.

equilibrado, bem de uso do povo e essencial a sadiedadg
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletidda
dever de defendé-lo e preserva-lo para as preseritgsrag

geracoes.

As Leis Organicas Municipais passam a contemplprestad
ambiental.

E realizada a Conferéncia das Nac¢des Unidas pavieio

Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), Rio 92, ondsjo

principais pontos do Relatorio Brundtland forancdiglos.

43



Um resumo macro da estrutura da legislacdo ambiénésileira é representado Rigiura 3.1.

ESTRUTURA DA LEGISLACAO

CONSTITUICAO
ARTIGO 225

POLITICA NACIONAL DE MEIO AMBIENTE
LEI FEDERAL 6938 (31/08/81)

LEGISLACAO ESTADUAL

LEGISLACAO MUNICIPAL I

Figura 3.1 - Estrutura da legislacdo ambiental brasileira
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3.1.1 O Meio Ambiente na Constituicdo Federal Beasi

A Constituicdo promulgada em 05/10/88 aborda amgfaena matéria meio ambiente dedicando,
inclusive, todo um capitulo a prote¢cdo ambientalartigo 225 cuida especificamente do Meio

Ambiente e dispbe, em seu “caput” o0 seguinte texto:

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamesdggilibrado, bem de uso do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-s®a@aer Publico e a coletividade o dever de

defendé-lo e preserva-lo para as presentes e fatgeaacoes.”

3.1.2 Politica Nacional do Meio Ambiente

E disciplinada pela Lei Federal n.° 6938 de 31/D8/Boi, na realidade, a primeira lei federal a
abordar o meio ambiente como um todo, abrangendaiwssos aspectos envolvidos e
alcancando as varias formas de degradacdo ambéend@ mais apenas a poluicdo causada pelas

atividades industriais, ou 0 uso dos recursos astucomo vinha ocorrendo até entdo.

3.1.2.1 Sistema Nacional do Meio Ambiente

Parte integrante da Politica Nacional do Meio Amtieo Sistema Nacional do Meio Ambiente -
SISNAMA, é composto por todos os 6rgdos federatmdeiais € municipais responsaveis pela
protecédo e melhoria da qualidade ambiental.
A principal caracteristica do SISNAMA ¢é a descdiztagdo das acOes de protecdo ambiental,
com atribuicOes e responsabilidades definidasréassferas de poder:

v Federal,

v' Estadual e

v Municipal.

No Quadro 3.2 sédo descritas as principais atribuicdes dos orgéescompdem o SISNAMA,

enquanto &igura 3.2 demonstra a estrutura hierarquica do referidoraiste
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Quadro 3.2- Principais atribuicdes dos 6rgados que compo&tESHNAMA

Orgéos que compdem o SISNAMA

MMA

' CONAMA

Estaduais

Municipais

Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidriomsda Amazonid

Legal - Org&o superior do sistema.

Conselho Nacional do Meio Ambiente - Orgdo congale deliberativo

Tem como objetivo assessorar, estudar e propotridee de politica:
governamentais para o Meio Ambiente e deliberaresnbrmas e padr(”)ls
compativeis com o equilibrio do Meio Ambiente eeesfais a qualida

de vida.

~Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos RecsrBlaturais Renovavels
- Orgao executor. Tem como objetivo executar erfazxecutar a politiga

e diretrizes governamentais fixadas para o Meio iantb.

'Orgéo seccionais. Tém como objetivo executar progsa projetos g

controlar e fiscalizar as atividades capazes deiogey a degradacdo
ambiental. Exemplos: Secretarias Estaduais de Meibiente, Feemd,

Cetesb, etc.

Secretarias Municipais de Meio Ambiente - Orgédosai® Tém comg

objetivo controlar e executar a fiscalizacdo ens $uasdicoes.

Os Estados e Municipios tém competéncia legal fjpaasem seus préprios parametros e padroes
de qualidade ambiental. E importante salientargtanto, que os padrées ambientais municipais
e estaduais s6 terdo validade se forem tdo ou mestistivos que os federais. Na auséncia de

legislacdo estadual e/ou municipal especifica, nvales diretrizes e padrdes ambientais

estabelecidos pela legislagéo federal.
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SISNAMA

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
ORGAQ SUPERIOR DO DOS RECURSOS HIDRICOS E DA

SISTEMA R
AMAZONIA LEGAL
CONAMA
CONSELHO NACIONAL
DO MEIO AMBIENTE IBAMA
— INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO ORGAO
ORGAO CONSULTIVO E AMBIENTE E DOS RECURSOS EXECUTOR

DELIBERATIVO .
NATURAIS RENOVAVEIS

SECRETARIAS ESTADUAIS DE MEIO AMBIENTE I
ORGAOS

LOCAIS ORGAOS
SECRETARIAS MUNICIPAIS FEEMA (RJ)
DE MEIO AMBIENTE CETESB (SP)

FEAM (MG), ETC.

REGIONAIS

Figura 3.2 — Estrutura hierarquica do SISNAMA
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3.1.2.2Principais instrumentos da Politica Nacional dodviinbiente

Dentre os instrumentos da Politica Nacional do Maibiente, podemos citar como 0s mais

importantes:
» O zoneamento ambiental,
> O licenciamento de atividades efetiva e potenciatmpoluidoras;
> A avaliacdo de impactos ambientais;
» O estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental

» Os incentivos a producédo e instalacdo de equipamenta criagcdo ou absorcédo de

tecnologia, voltados para a melhoria da qualidadeiental;

> A criacdo de espacos territoriais especialmentéegicos pelo Poder Publico Federal,
Estadual e Municipal, tais como areas de protegabiemtal (APA), de relevante

interesse ecoldgico e reservas extrativistas;

> As penalidades disciplinares ou compensatérias @ ecumprimento das medidas

necessarias a preservacao ou correcao da degraaabamntal;

» A garantia da prestagdo de informacdes relativadlam Ambiente, obrigando-se o

Poder Publico a produzi-las quando inexistentes;

» O cadastro técnico de atividades potencialmentaigmias e/ou utilizadores dos recursos

ambientais.

3.1.2.3 A responsabilidade objetiva

A responsabilidade objetiva pela poluicdo é pravestm base na Lei 6.938/81. Além do que a
Constituicdo Federal, Titulo VIII - da Ordem Soc@lTitulo 11l, Capitulo VI - dispde sobre Meio
Ambiente.

No Artigo 14, paragrafo 1° da Lei 6938/81, |&-se:(& o poluidor obrigado, independentemente
da existéncia e culpa, a indenizar ou reparar o®sl@ausados por sua atividade ao meio
ambiente e a terceiros. O Ministério Publico daddre dos Estados tera legitimidade para propor
acOes de responsabilidade civil e criminal por darausados ao meio ambiente”.
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A Lei Federal 7.347 de 03/06/85 dispbe sobre o dst@Ebeento de uma Acao Civil Publica de
Responsabilidade por danos ao Meio Ambiente. A7L247/85 elimina a possibilidade de acordo
para retirada da acao ao estabelecer que: “Emdeadesisténcia infundada ou abandono da agao
por associacdo legitimada, o Ministério Publico autro legitimado assumira a titularidade
ativa.”

Tanto a Politica Nacional de Meio Ambiente quanteiaFederal 7.437 de 03/06/85 enfatizam a
guestdo de responsabilizacédo pelos danos ambieatasados, propondo a aplicacdo das san¢cdes
cabiveis em cada situacao.

A Lei 9.605 de 12/02/98 classifica como crime a@eadesivas ao meio ambiente; e introduz a
inovacao de considerar que a responsabilidade elssog@s juridicas ndo exclui a das pessoas
fisicas, autoras e co-autoras ou participes do méso.

As principais legislacbes aplicaveis a Terminaistiios, tanto em nivel Estadual quanto

Federal, sédo citadas nQaiadros 3.3e 3.4.

Quadro 3.3- Principais leis ambientais do Estado do Rioateeifo relacionadas a Portos.

DZ 56 R-2 ~ Diretriz para a realizac&o de auditongntal.

Diretriz de implantacdo do programa de autocontiel@missoep
DZ-545.R-5

para a atmosfera - PROCON AR.

Diretriz do programa de autocontrole de efluenigsiidos -
DZ-942.R-7 i

- PROCON AGUA.
DZ-949.R-0 ~ Diretriz de implantacdo programa. "Balsaresiduos".
DZ.1311.R-4 ~ Diretriz de destinac&o de residuos.
NT-202.R-10 Critérios e padrdes para lancamenfldentes liquidos.
NT.603.R-4 ~ Critérios e padrdes de qualidade derdniente.

Critérios e padrdes para controle da toxicidade efmentes
NT-213.R-4 =

liquidos industriais.

Decreto-lei 13 de Dispde sobre a prevencdo e o controle da poluigiiandio

16/06/75 ambiente no Estado do Rio de Janeiro, e da outoaglpncias.
Decreto 21.470A déeReguIamenta a Lei 1.898 de 26/11/91 que dispOeesalpr
05/06/95 - realizacéo de auditorias ambientais.
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Quadro 3.4- Principais leis ambientais Federais relacionad@ertos

25/02/93

29/04/96

19/12/97

1998

02/12/98

30/06/99

21/09/99

Decreto A41.886
T r—
CONAMA N° 237

RESOLUCAO
CIRM N° 06

Lei n°8.630

Dispbe sobre o regime juridico da exploracao jdos

Terminal 1 e das instalacbes portuarias e da oIJtras

providéncias.

Regulamenta disposicées da L&i&630 de 25/02/93,

da outras providéncias.

Dispde sobre o Licenciamento Ambiental.

Lei n° 9.605

E criada a Lei de Crimes Ambientais ou Lei da Natay

regulamentada pelo Dec. 3.179/99, que estabe
sancdes penais e administrativas as condutas idaal

ceu

lesivas ao meio ambiente, passando a considerao fom

crime procedimentos ambientalmente incorretos, s

tratados como contravencao.

nte

- Aprova a Agenda Ambiental Portuaria, elaboradg e

parametros ambientais vigentes no Pais

aprovada no ambito do GI-GERCO cuja finalidadezérfp

-0 acompanhamento sistematico das acdes dos diJ

~ setores envolvidos para adequacado do setor partaé

| Dispde sobre o uso de pilhas e baterias que canteemj

Resolucao
CONAMA N° 257

suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercuario e
compostos, necessarias ao funcionamento de qua
tipos de aparelhos, veiculos ou sistemas, mévefixos,
bem como os produtos eletro-eletrdnicos que
contenham integradas em sua estrutura de formg

substituivel, e da outras providéncias.

Decreto 43.179

Dispbe sobre a especificacdo das san¢des aplicas
condutas e atividades lesivas ao meio ambientea
outras providéncias. Regulamenta a [%91605 - Lei dos

Crimes Ambientais

ersos

Seus

sque

as

biS
e d
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Quadro 3.4- Principais leis ambientais Federais relacionad@ertos Continuacad

2000

02/03/01

29/10/02

17/03/05

23/06/05

| Resolucao ANVS/ _ L _ )
fronteiras, com indicacdo das respectivas dispes
RDC N° 31, de

20/02/02

T
CONAMA N° 313

Lei n® 9.966

Traz para a comunidade maritima algumas obrigaedes

responsabilidades, tais como a elaboracdo de M

Procedimento para gerenciamento de riscos de polui

elaboracdo de Planos de Emergéncia individuais Jpara

combate a poluicdo, a realizacdo de auditorias entdis

bienais independentes e o estabelecimento de&and&s

ou meios adequados para recebimento e tratamestb do

diversos tipos de residuos passiveis de sgrem

descarregados por navios visitantes.

~ Aprova 0 Quadro Demonstrativo de possiveis tipos

legais transgredidas e o enquadramento legal desas;
- nos termos da Lei n°® 6.437, de 1977.

infracbes sanitarias na area de portos, aeropoets

Decreto 14.136

 Regulamenta as sancdes administrativas previstdsirfa
n°9.966

Dispde sobre o Inventario Nacional de Residuosd8sji

Industriais.

Resolucao
CONAMA N° 357

Dispbe sobre a classificagdo dos corpos de ag
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento,
como estabelece as condicdes e padrbes de langads

efluentes, e d& outras providéncias.

CONAMA N° 362

de

o]

la e
bem

nt

Estabelece novas diretrizes para o recolhimentp e

destinacado de 6leo lubrificante usado ou contansinad
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3.2 Requisitos deseguranca do Trabalho e Saude Ocupacional

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Capitul(Dts Direitos Sociais), artigos 62 e 72,
incisos XXII, XXIII, XXVIII e XXXIII, dispde, espedficamente, sobre seguranca e saude dos
trabalhadores.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, dedisaw Capitulo V a Seguranca e Medicina do
Trabalho, de acordo com a redagéo dada pela L4 6l& 22/12/77.

“O Ministério do Trabalho, por intermédio da PoidaB.214 (08/06/78), aprovou as Normas
Regulamentadoras (NR) previstas no Capitulo V d&.@&sta mesma Portaria estabeleceu que as
alteracbes posteriores das NR seriam determinaglasSecretaria de Seguranca e Saude do
Trabalho.” (Araujo, 2002). A relacdo atual de Nosnregulamentadoras (NR) é apresentada no
Quadro 3.5- Relagédo de Normas Regulamentadoras (NR) do MTE

A seguranca do trabalho rural tem regulamentacpecéga através da Lei 5.889 de 05/06/73,
cujas Normas Regulamentadoras Rurais (NRR) foraovagdas pela Portaria 3.067 de 12/04/88.
Incorporam-se as leis brasileiras as Convenco€dT#Organizacao Internacional do Trabalho),
guando promulgadas por Decretos Presidenciais.ohsé€hcoes Internacionais sdo promulgadas
depois de submetidas e aprovadas pelo Congressoniaiac

A Organizacgéao Internacional do Trabalho foi crigda 1919, tendo como atribuicdo principal a
divulgacdo de informacdo e recomendacOes intemaisioque visem a protecdo dos
trabalhadores. Muitas das convencdes e recomersia®ereferem a seguranca, saude e
condi¢cBes de trabalho e ndo possuem carater dmimdicando a cargo de cada pais signatario
decidir internamente estas questbes de modo aaregatar na forma da Lei todos os aspectos
técnicos envolvidos.

Em termos de estrutura, o Ministério do Trabalh&reprego (MTE) € o 6rgdo executivo
responsavel pela representacdo politica e sociajoderno brasileiro referente aos assuntos

relacionados com as interfaces envolvidas nasGetage trabalho.
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[ MINISTRO DE }

ESTADO
( N\
SECRETARIA ) GABINETE DO
EXECUTIVA J L MINISTRO
I I ( N\
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE CONSULTORIA
ASSUNTOS PLANEJAMENTO JURIDICA
ADMINISTRATIVOS ORCAMENTARIO _
(
COORDENADOR
DO FGTS
I 1 1 1
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SEGURANGA E SAUDE POLITICAS DE FORMACAO E
RELACOES DO FISCALIZACAO DO DO TRABALHO EMPREGO E SALARIO DISSIEMYOIALAENTTE
TRABALHO TRABALHO PROFISSIONAL
)
DELEGACIAS REGIONAIS
DO TRABALHO
I I ]
CONSELHO CONSELHO CONSELHO CONSELHO DELIBERATIVO DO
NACIONAL DO NACIONAL DE CURADOR DO FUNDO DE AMPARO AO
TRABALHO IMIGRACAO FGTS TRABALHADOR

[ FUNDACENTRO ]

Figura 3.3 - Estrutura do Ministério do Trabalho e EmprefdE).
Fonte: Moraes, 2002.
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“Através do seu gabinete e demais secretarias, mtuadampo das relacdes publicas,
acompanhando o andamento dos projetos em tramitaqgioCongresso Nacional,
providenciando a publicacdo oficial e divulgandonaatérias relacionadas com a éarea de
atuacdo do governo para as questdes de trabakmadj¢, 2002). A estrutura do Ministério

do trabalho e Emprego (MTE) € apresentadgigara 3.3.

A Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho [|SS&rligada ao ministro do trabalho, e
tem como funcao principal formular e propor astdizes de atuacdo da area de seguranca e

salde do trabalhador.

A Secretaria de Rela¢cbes do Trabalho tem comoiebjgarantir a autonomia das relagcbes
entre empregados e empregadores, respeitando ruspms da nado-interferéncia e nao-

intervencao na organizacgao sindical.

A Secretaria de Fiscalizacdo do Trabalho tem comseédn, formular e propor as diretrizes da
inspecado do trabalho, ouvida a Secretaria de Segum@ Saude no Trabalho, priorizando o
estabelecimento de politicas de combate ao tralesbi@vo e infantil, bem como a todas as

formas de trabalho degradante.

As Delegacias Regionais do Trabalho (DRT) tem colvjetivo principal coordenar, orientar
e controlar, na area de sua jurisdicdo, a execulg®o atividades relacionadas com a
fiscalizacdo do trabalho, & inspecédo das condigfdsientais de trabalho e a orientagdo ao
trabalhador.

A Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca edicMa do Trabalho
(FUNDACENTRO) é o bracgo técnico do Ministério doabalho e Emprego (MTE) com
atribuicbes bastante definidas no campo da pesguiaasessoramento técnico. Tem por
finalidade principal a realizacdo de estudos e yisaq pertinentes aos problemas de

seguranca, higiene e medicina do trabalho.
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Quadro 3.5- Relacdo de Normas Regulamentadoras (NR) do MTE

NR TiTULO
NR-1  Disposicdes gerais.
_____________ NRZ  inspecio prévia.
_____________ NR3 Embargo ou interdicio.
""""""" NR-4  Servicos especializados em engenharia deaegaue em medicina do trabalhd.
""""""" NR-5 Comissao interna de prevencéo de acident®ACl
NR-6  Equipamento de protecéo individual - EPI.
NR-7  Programa de Controle Médico de Saude Ocupalkion
NR-8  Edificagdes.
NR-9  Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.
""""" NR-10 Seguranca em instalacdes e servicos emcaletie
""""" NR-11 Transporte, movimentac&o, armazenagem e reiantis materiais.
NR-12 Maquinas e Equipamentos.
NR-13 Caldeiras e Vasos de pressao.
__________ NETA T Eormos.
""""" NR-15 Atividades e operagdes insalubres.
""""" NR-16 Atividades e operacdes perigosas.
Ergonomia.
NR-18 Condi¢des e meio ambiente de trabalho nastridida construcao.
NR-19 Explosivos.
NR-20 Liquidos combustiveis e inflamaveis.
NR-21 Trabalho a céu aberto.
NR-22 Norma regulamentadora de seguranca e saugaaonal na mineracao.
""""" NR-23  Protec&o contra incéndios.
NR-24 Condi¢des sanitarias e de conforto nos lataisabalho.
NR-25 Residuos industriais.
NR-26 Sinalizagédo de seguranca.

Fonte: adaptado de Araujo, 2002.
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Quadro 3.5- Relacdo de Normas Regulamentadoras (NR) do NCo@Bt{nuacad

Registro profissional do técnico de seguranca dbatho no ministério dp

trabalho.

NR 28 Fiscalizagao e Penalidades.

NR-29 Seguranca e Saude no trabalho Portuario.

NR-30 Norma regulamentadora do trabalho Aquaviario.

Norma regulamentadora de seguranca e saude nolhtraba agriculturag

pecuaria, silvicultura, exploracao florestal e aqliura.

NR-32 Seguranca e saude no trabalho em servicssde.

Fonte: adaptado de Araujo, 2002.

3.3 Requisitos da LegislacaMaritima

A legislacdo maritima internacional tem sua origean IMO (International Maritime
Organization - Organizacdo Maritima Internacionatganismo da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) que é responsavel pela elaboracaoeite & Tratados Internacionais sobre
Seguranca no Mar e Prevencao da Poluicdo Marinha.

A IMO foi criada em 1948 em Genebra, entrando emragio efetivamente em 1958. O

nome original era IMCO (Inter-Governmental Maritin@onsultative Organization) e sua

alteracéo se deu em 1982.

Os propositos da IMO, como descritos no artigo déagonvencédo que a criou, sao:

v/ prover cooperacao entre 0s governos em matériasredglamentacdo e praticas
relacionadas a diversos assuntos técnicos que rafetmavegacao que realiza comércio
internacional;

v' encorajar e facilitar a adogcédo por parte de todossdmais altos padrbes técnicos
praticados com relacdo a seguranca no matr,

v" melhorar a eficiéncia da navegacao e prevenir e

v controlar a poluigdo originada de navios

A entidade vem criando e implementando ao longo @bmos 50 anos requisitos que
melhorem a seguranca das embarcacdes, das pedasasargas transportadas e do meio

ambiente de uma maneira geral. A tarefa é ardussiderando a cultura existente no meio
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maritimo, a grande quantidade e os diferentes s1id@$ paises envolvidos, e 0s interesses
particulares em matéria de comércio internacional.
A IMO tem introduzido medidas para melhorar a m@aneiomo as legislacbes sao
implementadas, através de uma assisténcia aosngsvgue sdo signatarios das Convencgoes,
principalmente os de paises do terceiro mundo, evist®rias sistematicas em navios
estrangeiros realizados por profissionais denonamdbrt State Control (PSC), que atuam
em nome da Autoridade Maritima do pais.
O Quadro 3.6apresenta as principais Convencdes Internacienaisiatéria de seguranca da
embarcacdo e da vida humana no mar, protecdo amandiente marinho e formacéo de
profissionais, incluindo as datas em que entraramigor.
A Organizacdo também é autorizada a negociar ceestiiministrativas e legais relacionadas
aos seus propasitos.
O Brasil tornou-se pais signatario da IMO em 1%&8do o 52° pais membro. A IMO tem
165 paises membros e 3 paises associados.
No ambito nacional, o Poder Legislativo, represdmtgpelo Congresso Nacional, é
responsavel em votar a aprovacao das Convenco®sQlaque passam entdo a ter forca de
lei no Brasil. E a Marinha do Brasil, representand@oder Executivo, é o 6rgao responsavel
por implementar os dispositivos previstos em l@issuindo autoridade para interpretar e
derrogar o cumprimento de requisitos, estabelesgras complementares e alterar prazos de
vistorias, usando para isso um dos seus 6rgaoBCa-Diretoria de Portos e Costas.
A DPC possui ha sua estrutura hierarquica as Capdw@s Portos, que sdo 6rgdos com
poderes de policia, espalhadas por todo o paispnséveis em fazer cumprir 0s requisitos
estabelecidos por esta Diretoria, aplicando asdsmsncabiveis conforme o cash.DPC
delega seus podergsara Sociedades Classificadoras, atuarem em nome do r&ove
Brasileiro na emisséo de Certificados e execucaostierias previstas nessas Convencoes. A
estrutura da area maritima em ambito nacional édstrada n&igura 3.4.
Com relagéo a interface entre navios e os TermiPaituarios, a Convencdo MARPOL é a
que apresenta mais requisitos para serem aboréatdasna eventual implementacdo de um
Sistema de Gerenciamento Integrado. A Convencédo REAR € a principal convencao
internacional a respeito de poluicdo do meio ambierarinho oriunda de navios, seja ela de
origem operacional ou acidental. Ela é uma comBimalg dois tratados adotados em 1973 e
1978 respectivamente, e tem sido atualizada pon@aseatravés dos anos.
A Convencdo MARPOL foi adotada em 2 de novembrdl@é3 pela IMO e abrange a
poluicdo por 6leo, produtos quimicos, substancergypsas embaladas, esgoto sanitario e
residuos solidos. O Protocolo de 1978 foi adotadoConferéncia sobre seguranca de
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petroleiros e prevencéo de poluicdo em fevereird3#3 em resposta a acidentes ocorridos
com navios petroleiros em 1976 e 1977.

A Convencdo MARPOL possui 06 Anexos Técnicos, quitabbs, que sdo apresentados na
Tabela 3.1 incluindo a sua situacdo em termos de adeséo iatuedde aprovacdo pelo

Congresso brasileiro.

CONGRESSO IMO

INTERNATIONAL MARITIME
NACIONAL ORGANIZATION

MARINHA DO
BRASIL

Capitania dos

> Portos

DPC >
DIRETORIA DE
PORTOS E COSTAS

Sociedades
Classificadoras

Figura 3.4 - Hierarquia dos orgaos da area maritima no Brasil
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Quadro 3.6- Cronologia de entrada em vigor das principaisv@acoes internacionais

ANO CONVEN(;@ES INTERNACIONAIS I

1958 A Convencédo criando a IMO entra em vigor, ap@sanos. Em 1959 g
realizada a primeira reunido da IMO. r

1960 Criada a Convencéo Internacional para a Segarao Mar $OLAS).
Considerada o mais importante de todos os trataf@sionados a seguranga
no mar.

1973 Criada a Convencao Internacional para a Pgéeede Poluicdo por Navids,
1973, modificada pelo protocolo de 1978 e denonanadtdoMARPOL
73/78

1984 A ConvencaddSTCW entra em vigor - Convengao Internacional sqbre
normas de Treinamento de maritimos, expedicao defiCalos e Servicop
de Quartos [

1992 OGMDSS - Sistema de Seguranca e Socorro Maritimo Glohi@be em
vigor. A partir de 1999, o GMDSS se tornou totalteesperacional

1996 ISM CODE - Cédigo internacional de gerenciamento para a ofersegurg
de navios e para a prevencdo da poluicdo. Est@bekmuisitos para p
melhoria do gerenciamento da seguranca e da p@velacpoluicao.

2004 ISPS Code -Cddigo Internacional de Facilidades de Seguranc#ertos g

Navios. Estabelece, através do Capitulo XI-2 da v€ogéo SOLAS,
requisitos para aumentar a segurangca de PortosvisNeontra ataquds
terroristas e pirataria, em funcao dos aconteciosetid 11/09/01 nos EstaTs

Unidos.
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Tabela 3.1- Anexos Técnicos da Convencdo MARPOL

CONVENQ,&O MARPOL

EM VIGOR NUMERO DE SUA SITUAQAO NO BRASIL
ANEXOS ASSUNTO A PARTIR PAISES QUE ANO REGULAMENTACAO STATUS
TECNICOS DE ADERIRAM
Anexo | Regras para a Prevencgéo de Poluicd®2/10/1983 126 .
i Decreto Legislativo N°
por Oleo . . ~
S 60/95, incluindo os Aprovacéo pelo
Anexo |l  Regras para o Controle de Poluicdo06/04/1987 126 19/04/95 .
o _ o Anexos | e Il da Congresso Nacional
por Substancias Perigosas L|qU|daEs a MARPOL
- granel :
"Anexo Il Prevencdo de  Poluicio  por 01/07/1992 109 Aprovacao pelo Poder
] ) Decreto N° 2.508 de -
Substancias Nocivas em embalagens ) Executivo.
aceitou 0s anexos
Transportadas por Mar o Emendas em vigor.
: opcionais Ill, IV e V da
Anexo IV Prevengcdo de Poluicdo por Esgnto27/09/2003 93 04/03/98 D.O.U. de 05/03/98 -
MARPOL. MARPOL L L
Sanitério oriundo de Navios . Publicacéo e Vigéncia
R 1984 e Anexos opcionais ) ]
Anexo V Prevencéo de Poluicdo por Residuos31/12/1988 114 TEVIRY como Lei Nacional da
,IVeV.
Solidos oriundos de Navios MARPOL
"""" Anexo VI  Prevencao de Poluicdo do Ar oriundo 19/05/2005 12

de emissdes de Navios
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CAPITULO 4 - O TERMINAL DE CONTEINERES DA LIBRA

4.1 A Operadora Libra

O Grupo Libra é um grupo empresarial brasileiromfado por empresas que, ha mais de
cinquenta anos, prestam servicos a cadeia logighesando terminais de contéineres, armazéns
alfandegados e portos secos, realizando o traesfhavtal no interior do Brasil, através da CNA

- Companhia de Navegacdo da Amazobnia, e apoiargfei@cdo de navios com sua frota de
rebocadores pertencente a empresa Tugbrasil.

A Libra Terminais Portuéarios, € a empresa do grgp® administra os Terminais Portuarios de
Santos (T37), do Rio de Janeiro (T1) e o Porto 8edGampinas (LibraPort Campinas).

A operacao do Terminal 37 em Santos comecou em, If22mdo a Libra Terminais venceu a
primeira licitacdo publica de um terminal de combées realizada pela CODESP - Cia. Docas do
Estado de S&o Paulo, marcando o inicio da privg@das operacdes portuarias no Brasil.

O Terminal 37 oferece aos armadores, importadoregpertadores uma das mais modernas
infra-estruturas portuarias existentes no Bragib Siovimentados em média 32.000 contéineres
mensais e atendidos 65 navios, com uma produtigidaédia de 42 contéineres por hora/navio,
sendo o recorde de produtividade 92 contéinereshp@/navio. Em 2002 o T37 atendeu 989
navios, movimentando 337.947 contéineres (470.23-Twenty Equivalent Unit).

Desde entdo, a Libra Terminais tem investido naharel das instalacdes, em tecnologia e
equipamentos, na selecdo e treinamento de seussspofis. O T37 opera com 650
colaboradores proprios e 2.100 trabalhadores avplgomeés.

A LibraPort Campinas € uma sociedade por acoes, ammrole acionario do Grupo Libra,
através da Libra Terminais e participacdo aciondeiggrupos japoneses liderados pela Mitsui
Brasileira, através da Japao Logistica. O Portm SéwraPort Campinas iniciou suas operacoes
em agosto de 2000, ap0s a Libra Terminais ter dergilicitacdo publica que culminou no Ato
Declaratorio 56/2001, da Superintendéncia da Reé€eitleral da 82 Regido Federal.

A estrutura do Terminal Seco engloba uma area tatal 85.628 m2, contendo
armazens para carga geral que totalizam 12.40@mmgzém para carga de produtos perigosos
com 5.040 m2 (atendendo exigéncia de seguranca HEEEB, ANVISA e Ministério do
Exército); um patio para armazenamento de cont&sneom capacidade para 2.220 TEU em

15.000 m?; tomadas para contéineres Reefer (reddgs), 80 céamaras refrigeradas/
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climatizadas; 3.000 m2 de instalacbes exclusivaa adReceita Federal e para os Ministérios de

Agricultura e da Saude, e uma area exclusiva pargeéncia aduaneira de mercadorias.

4.2 Descricdo do Terminal 1 - T1

O Terminal de Contéineres 1 — €larrendado pela Libra Terminal Rio S/A e fica lae&o no
Cais do Caju, pertencente ao Porto do Rio de daneir

O T1 encontra-se em area contigua ao terminal daitbhatinais, T2, e possui 545 metros de
cais, 2 bercos disponiveis, 2 portaineee850 tomadas para contéineres refrigerados, em uma
area total de 155.000°m

Além disso, o T1 possui dois patios de estocagesrsqmam 105.000 fntendo capacidade para

a armazenagem de 4.200 contéineres, em empilharderttés a quatro contéineres, de acordo
com a localizacdo. A carga perigosa movimentadanada em cerca de 10% da carga total,
permanece em local abrigado isolado dos demais.

O T1 possui também dois armazéns, sendo um con® 2rfi0de cobertura de vinil para o
armazenamento de produtos ensacados, e outro @00 6f, construido em alvenaria. O
armazenamento destas cargas se da de forma isetallara ndo estejam segregados das outras
mercadorias, como bebidas, utensilios domésticpgp@mentos eletrdnicos e maquinas.

Também fazem parte das instalagdes um armazéndetfado com 6.390 ve um patio para

contéineres vazios de 24.006.m

SERVICOS E FACILIDADES QUE FAZEM PARTE DO TERMINAL

» armazenagem de contéineres - exportacdo e impoytaca

e armazenagem de cargas soltas de importacéo;

» estufagem de contéineres de exportacao;

* desunitizacao de contéineres de importagao;

» fornecimento de energia elétrica e monitoramentootééineres frigorificos;

» balanca para pesagem de cargas e contéineresbdigeda de conferéncia aduaneira;

» sala exclusiva para funcionarios do Ministério @ade, Agricultura e Receita federal.
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O Terminal conta com uma forca de trabalho de 48figsionais, dos quais 100 sdo pertencentes
aos quadros das seguintes empresas contratadas:

* Krane S.A. - responséavel pela manutencéo de Per&sn

e Tomé Engenharia e Transportadores Ltda - respohgéleealuguel de empilhadeiras;

* Unido JP S/A- responsavel pelos servigcos de olives ¢

O T1 recebe em média 54 navios/ més, dos quaifa@dl@es contéineres e 5 de granéis liquidos,

pertencentes a Unido Terminais.

Em setembro de 2001 o T1 obteve a certificagddgroeira parte de seu Sistema de Gestédo da
Qualidade, baseado na norma ISO 9001:2000, cumpesabrange as atividades de operacao

portuaria e armazenagem de carga alfandegada.

4.3 Principais Aspectos Ambientais Gerados pelo Tetinal

A norma ISO 14001 define aspecto ambiental comalsemm ‘elemento das atividades ou
produtos ou servicos de uma organizacdo que poderaigir com 0 meio ambiente
(circunvizinhanca em que uma organizacao operdyindo-se ar, agua, solo, recursos naturais,
flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagges)inpacto ambiental como sendyualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfjca, resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais da organizagao”.

Neste contexto, um aspecto ambiental associaderag@jo de um Terminal de contéineres seria,
por exemplo, a geracdo de residuos oleosos oriuddomanutencdo de equipamentos de
movimentacdo de cargas, e o impacto ambiental aepaluicdo de solos pela ma disposicao
desses residuos.

Ou seja, a relagdo Aspecto x Impacto ambiental & netacdo de Causa x Efeito.

“A operacdo de um Terminal Maritimo gera 0os maigeios aspectos ao meio ambiente,
podendo variar de uma regido para outra em fung&otigos de cargas movimentadas, da
geografia, das areas de sensibilidade e influéumiiahidrologia, das populacdes urbanas e da
presenca de pélos industriais no seu entorno, entres fatores.” (Maciel, 2005). Porém pode-
se dizer que existem alguns aspectos ambientaipapsEm ocorrer com maior frequéncia que
outros na operacgao dos Terminais.

Como descrito no Capitulo 1, um dos maiores imgaatobientais na operacdo de um Terminal
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Portuario é a dispersdo e sedimentacdo de matexisisgensos em ecossistemas aquaticos
sensiveis, como consequéncia das operacbes degemagaque tem de ser realizadas
periodicamente, em funcdo da diminuicdo das prafiates de canais de acesso ao Porto. O
produto téxico liberado pela agitacdo do mateniafjeldo pode entrar em solucao ou suspenséo, e
contaminar ou causar mortalidade de importantagses de pesca. Além disso, a disposicao do
material dragado tém sido um grande problema paraiaria dos paises industrializados ou em
desenvolvimento.

Os descartes de esgotos sanitarios e outros effuemtundos das operacdes do Terminal
resultam na introdugéo de contaminantes em suasaguwue pode acarretar problemas a saude
humana e ao meio aquatico local.

“A gestéo inadequada de residuos solidos nos Tarsnpode também acarretar impactos severos
ao meio ambiente de uma maneira geral, dependemdpadl de periculosidade dos residuos.
Esses residuos podem variar desde gréos e pastidalaargas a granel tais como bauxita,
fosfatos, enxofre e carvao, por exemplo, até resigalidos tais como plasticos, papel, madeiras,
residuos oleosos e restos de comida dentre oaimtsst que podem se depositar e acumular no
fundo, afetando comunidades bentdnicas existe(tstiel, 2005).

O projeto tradicional de um cais inclui declivesidros dispositivos que permitem a drenagem
da agua da chuva para as aguas do mar. Em furgtéo glialquer material derramado nas areas
operacionais do Terminal pode eventualmente atmgiar através de escoamento superficial. A
manutencdo de equipamentos, 0 armazenamento tampdeacargas impregnadas com oleo e/
ou outros produtos perigosos expostos ao tempaosé@@anto, fontes potenciais de poluigéo do
mar.

O trafego de caminhdes e outros veiculos sao, ymrez, as principais fontes de ruido apés o
inicio das operacdes do Porto ou Terminal.

Fumacgas, materiais particulados e outras emisséiss  atmosfera derivadas da queima de
combustiveis fosseis pelos motores dos veiculogug@&nentos do Terminal podem também
causar problemas devido a sua capacidade de dispee0 seu elevado potencial de intoxicacao.
N&o se pode deixar também de mencionar os riscg®ld&gdo associados a movimentagao de
cargas perigosas pelo Terminal. Produtos quimiodsaados em tambores e cilindros de gases
pressurizados sdo exemplos de cargas que sdo nwmaltratadas como cargas comuns, sendo
gue 0s riscos associados ao transito e a armazerdggEses materiais perigosos nos Terminais
sdo frequientemente minimizados, embora as regnas rpanipulacdo e a rotulagem destes

materiais estejam claramente definidas em norme®mas e internacionais como o Coédigo

64



Maritimo Internacional para Mercadorias Perigosaternational Maritime Dangerous Goods

Code (IMDG CODE).
O Quadro 4.1 apresenta alguns exemplos de aspectos e impactmerdais associados a dois

dos processos rotineiros de um Terminal de Con&sne

Quadro 4.1- Exemplos de aspectos gerados na operacao dewuminél de Contéineres.

Processos Aspectos Impactos I
Vazamento da carga liquidaContaminacéo de solos e ou jdo
Armazenagem deou sélida mar
contéiner Emissbes para atmosfera de

o Alteracao na qualidade do ar
compostos volateis

 Geragao de residuos sdlidoSontaminagdo de solos e He
~ perigosos ~corpos d’agua

Contaminacdo de solos, He
Manutencao de Geracao de efluentes oleosos )
_ corpos d’agua
equipamento _ I
~ Geracao de residuos inertes ~ Contaminacao do solo

Geracdo de residuos naGontaminacdo do solo, de ég\Ias

inertes subterraneas.

As Figuras 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 e 4ilustram alguns dos aspectos ambientais geradostivatades

operacionais do Terminal de Contéineres da LibrRarto do Rio de Janeiro.
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Figura 4.1 - Armazenamento temporario de residuos comuns
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Figura 4.2 - Cacamba de armazenamento de sucatas metélicas
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Figura 4.3 - Armazenamento de residuos perigosos

.
AREA DE SEGREGAGAD I
PARA GNTRS COM VAZAMENTO

Figura 4.4 - Tanque para armazenamento de contéineres camearos
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Figura 4.5 - Caixa separadora de agua e 6leo
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4.4 Principais Aspectos Ambientais Gerados por Navs

EMISSOES DE SUBSTANCIAS EMISSOES
INCINERACOES AGRESSORAS DA SOx
CAMADA DE OZONIO EMISSOES
NOx
VAPORES DE

AGUAS
OLEOSAS

AGUA DE

RESIDUOS LASTRC
DE CARGA

Figura 4.6 - Principais aspectos ambientais gerados por wio tigico

Um navio tipico gera um namero consideravel de@spembientais, que podem interagir com

o0 meio ambiente causando modificac6es adversderaafauna, agua, solo, ar e seres humanos.
“A descarga de residuos sdlidos dos navios dirgiameas aguas do mar pode resultar em
condicBes estéticas desagradaveis para a linhadda devido a acumulacdo de materiais nao
biodegradaveis tais como plasticos, vidros e ergkeak metalicas. Além disso, sacos e outros
materiais plasticos podem bloquear a entrada de pagra 0os equipamentos de refrigeracdo dos
motores das embarcacdes, além de prenderem-seliéss hide pequenas embarcagbes que
trafegam pelas dguas do porto, ocasionando prejuaiateriais e acidentes.” (Maciel, 2005).

O descarte sem tratamento de esgotos sanitariasagtass pode significar sérias ameacas para a

saude da populacdo em virtude da transmissdo deakeassim como também pode afetar as
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atividades pesqueiras de uma determinada regifoltaedo em prejuizos financeiros para a
comunidade de pescadores.

As emissfes para a atmosfera de 6xidos de nitrodBix), de 6xidos de enxofre (SOx) e de
CO, também se constituem em um aspecto ambientalfisaiio, contribuindo para os
problemas atuais relacionados ao aquecimento dm dglerrestre. Também sdo relevantes os
milhdes de toneladas de Compostos Organicos Velé@V) lancados para a atmosfera, cujos
efeitos estdo relacionados a prejuizos para osist&rmas e para a saude humana.

A troca de lastro dos navios entre portos de cardascarga, atividade ainda hoje praticamente
descontrolada, pode ser responséavel pela transfaeréa microorganismos marinhos perigosos e
de outras substancias bioldgicas, provocando danoseio ambiente, a propriedade e a salde
publica.

“As fontes de contaminac&o, no entanto, nem sesgwedo 6bvias como, por exemplo, 0 uso de
tintas antiincrustantes na pintura dos cascos adoies Essas tintas contém substancias perigosas
e oferecem um significante risco de toxicidade osumpactos crénicos para a vida humana e
para organismos marinhos.” (Maciel, 2005).

Os navios também séo fontes de ruido constantefyreg@io da operacdo de seus equipamentos,
gue podem portanto afetar tanto a fauna terresgsepte na regido, quanto as comunidades
localizadas no entorno dos Portos.

Uma outra questdo fundamental a ser comentaddese a0 potencial poluidor dos navios em
virtude dos residuos oleosos gerados nos compattsiele maquinas, tanto pelas atividades
operacionais quanto pelas atividades de manuterec@elos derrames diretamente ao mar de

6leos combustiveis, lubrificantes ou hidraulicos.

4.5 Principais Perigos a Seguranca e Saude dos Tedbadores Gerados pela Operacgéao do

Terminal e dos Navios

A norma OHSAS 18001 define Perigo como senttmté ou situagdo com potencial para
provocar danos em termos de lesdo, doenca, danmg@ripdade, dano ao meio ambiente do
local de trabalho, ou uma combinacgéo destes”.

Analogamente a norma ISO 14001, pode-se afirmaoqar PerigowersusDano é também uma

relacdo de CauseersusEfeito.

Como exemplo de grigo a seguranca dos trabalhadores em um Terminal &iartpode-se

mencionar a exposi¢cao a cargas em altura, @gassem funcdo da queda da carga poderiam
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ser lesGes graves ou morte.

A operacao de um Terminal Portuario gera diversate$ e situacdes perigosas em termos de
seguranca do trabalho e salde ocupacional pargade trabalho que nele atua.

As principais situacdes perigosas estédo relaciamadaovimentacdo de contéineres, dos navios
para o cais, do cais para 0s havios e internammengemazenamento das cargas nos patios.

As cargas em si também se constituem em fontesrigop, principalmente aquelas de produtos
corrosivos, inflamaveis ou de explosivos, quandocastéineres sofrem avarias a bordo dos
navios e sao desembarcados com vazamentos. Nestentop a falta de procedimentos
especificos ou de preparo para 0o manuseio dessgascpode provocar a exposicdo dos
trabalhadores a situagfes de alto risco em termggglranca e salde ocupacional.

O Quadro 4.2 apresenta alguns exemplos de perigos existentesnenferminal Portuario,

associados aos seus processos e possiveis danos.

Quadro 4.2 - Exemplos de perigos gerados na operacao de umnia de Contéineres

Processos Perigos Danos

- Exposigao a cargas em altura  LesGes graves, morte

 Exposicéo a ruido  Perda auditiva

Exposicdo a poeiras, em o
. Problemas respiratorio
Carga e Descarga defuncdo de vazamentos de

. . irritacéo ocular, dermatites, etg.
contéineres do navio  carga

Exposicdo . produtdsm R

o . Queimaduras, intoxicacap,
quimicos, em fungdo de
morte
vazamentos de carga
“Poquenas  fratwras,  lesdes

- Colisdo de veiculos
= ~graves, morte

Pequenas  fraturas, lesdes
Atropelamento
) graves, morte
Movimentagao de _ s e
N . - Queda de contéiner ~ Lesdes graves, morte
contéineres no patio e
Vazamento de produtoQueimaduras, intoxicacap,
quimicos morte
; ) . _ - Problemas respiratérios,
- Exposicéo a poeira o
' _irritacéo ocular.
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As Figuras 4.7, 4.8, 4.9 e 4.lilustram algumas situacdes de perigo na operag@amdTlerminal

de Contéineres.
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Figura 4.7 - Movimentacao de contéiner no péatio de armazentme

Figura 4.8 - Tanque de armazenamento de combustiveis
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Figura 4.9 - Area de armazenamento de contéineres com varasnen

Figura 4.10- Operacéo de carga e descarga de contéiner@ssno ¢
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CAPITULO 5 - PROPOSTA DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO - SGI

5.1 Introducéo

O presente capitulo tem por objetivo apresentar pmogosta para o estabelecimento, a
implementacdo e a manutencédo de um Sistema deodaggrado de Seguranca do Trabalho,
Meio Ambiente e Saude Ocupacional para Terminai€a®éineres, em conformidade com os
modelos preconizados pelas normas ISO 14001 v e OHSAS 18001 versao 1999.
O SGI do Terminal 1 deve abranger todos os regsisias normas de referéncia, que estao
descritos nos itens 5.3 a 5.8, sendo fundamentahepamente, a definicdo do escopo do
sistema de gestdo, ou seja, quais serdo os lidot&GIl em termos de atividades, produtos ou
servicos abrangidos pelo sistema. A definicdo dops orientara todo o sistema de gestéo, a
comecar pela primeira etapa que € a de planejamento
Antes de implementar um Sistema de Gestédo Integeaddta administracdo do Terminal 1
deve responder a trés questdes basicas:

& Ha o reconhecimento da efetiva necessidade do sistema?

&  Todos conhecem a natureza das mudancas cultupaisadas?

& O Terminal como um todo possui capacidade paraizeeakfetivamente essas

mudancas?

A adocdo de um Sistema de Gestdo representa, r@iandas organizagdes, uma mudanca
cultural, que normalmente acarreta em conflitogrimds. Se n&o houver uma firme e clara
disposicdo da alta administracio em apoiar e pafmocas mudancgas, as resisténcias a
implementacdo podem se tornar um forte obstacutmeesso do projeto.
A implementacdo do SGI no Terminal 1 é um proceggse demanda muita disciplina e
organizacao, exigindo assim a existéncia de umdeoador ou ungerente eficaz e responsavel.

Os atributos pessoais deste profissional séo apeekes n&uadro 5.1.
Se o Terminal 1 ndo possuir nos seus quadros ufispomal que j4 tenha a maioria destas

caracteristicas, podera entdo escolher e preparatestes colaboradores, que tenha perfil para

exercer a fungéo, ou contratar consultores extaraosercado
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Quadro 5.1 - Atributos pessoais do coordenador ou gerenfgajeto de implementacdo do SGI

CARACTERISTICAS PESSOAIS A(;éES DESEJADAS
Capacidade e lideranca Motivar os colaboradores para engajamento no Sp1.
Organizacéao Gerenciar as informacdes e documentos.

Entusiasmo, capacidade de trabalho Gerar um clima favoravel as mudancas.
persisténcia

Bom relacionamento pessoal - Administrar os conflitos normalmente geradoy e
manter os colaboradores unidos em torno do SGlI
Logica e inteligéncia Proporcionar um sentido l6gico e harmdnico paja a
implementacéo do SGI.
Coeréncia de comportamento Demonstrar que o processo é compensador , Je 0s

exercicios pala adocdo do SGI sdo muito superjores
aos custos de sua implementacéo.

Conhecimento do SGI Coordenar e ajudar a criar um sistema adeqado,
aceito e necessario.

Fonte: Oliveira, 2002

5.2 Plano de Implantagcéao do SGI

Planejar a implantacdo de um sistema de gestadméarafa primordial para o sucesso futuro do
projeto, devendo ser realizada em bases realistcasiderando-se 0s recursos financeiros,
humanos e materiais existentes, e também a esteittultura organizacionais.

“E necessario estabelecer um plano de implantatépegiodo ndo muito longo, de modo que a
empresa ndo perca uma nogado de horizonte, nem mwito, impossibilitando assim que o
sistema em implantacdo tenha tempo habil para tidas@ integracdo de seus subsistemas.”
(Seiffert, 2005).

As caracteristicas do plano de implantacdo vacawvavidentemente, em fungcdo do tipo de
atividade da Organizacdo (mais ou menos impactateponto de vista ambiental e de
seguranca e saude), da capacitacdo de seus cdatasiade caracteristicas especificas de seus
processos e do numero de empregados e contratadosnatreinados e conscientizados.

Na elaboracéo do plano para a implantacéo de uenmssde gestdo, a existéncia de um sistema
de gestdo ja implementado e certificado por umeeiexr parte (gestdo da qualidade, por

exemplo), deve ser considerado como um fator posgtivantajoso para a integragao das normas
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de referéncia, jA que abreviard o processo de imggao em funcdo da cultura existente na
empresa e da existéncia de alguns elementos jérnmeptados (Controle de documentos,
controle de registros, etc.).

Um plano de implantagéo tipico para um sistemayiatio de gestdo segue 0s seguintes passos
(adaptado de Seiffert, 2005):

. homeacgao de um comité para supervisionar a imguao;

. diagnostico da organizacao;

. redacao da politica do sistema;

. elaboracéo de um plano de acdo baseado nassiiesula Diretoria;

. atribuicdo de funcdes especificas a Diretorpsatcos;

. elaboracéo e implementacdo de um conjunto detpsocom prazos definidos;

. revisdo ou criacdo de um manual de procedimepéoa refletir os requisitos das normas;

. ampliacdo ou redacao das instrucdes de trabaltessarias;

© 00 N O O b~ W DN B

. organizacéo de uma auditoria interna de todstersa;
10. preparacédo para a auditoria externa;
11. auditorias externas (adequacéo e conformidade)

12. correcao das ndo-conformidades identificadasnditorias.

5.3 Diagnéstico ou Avaliacao Inicial

A realizacdo de um diagnéstico ou avaliacdo inigiphrte fundamental na implementacéo de um
sistema de gestdo, qualquer que seja ele, de adajideguranca, satde ou de meio ambiente. E a
fase que antecede o planejamento do sistema, eighikza a preparacdo adequada das etapas
posteriores, ja que permite o conhecimento présisituacdo da Organizacdo em relacdo aos
padrdes normativos selecionados.

A obtencao dos dados deve ser efetuada atravestrdeistas, observacfes de campo e analise
de documentos, ndo podendo ser confundida com uditb@da interna em hipétese alguma, ja
gue se trata de uma atividade vital para o plarsponda implementacdo do sistema, e por tal
razdo deve ser conduzida de maneira mais informal.

O produto deste diagnostico deve ser um relatédotemdo um resumo das principais
constatacdes relativas aos pontos positivos e der iieeocupacdo quanto ao atendimento aos
requisitos das normas, recomendacdes para aparigggho dos pontos positivos e para

diminuicdo dos pontos fracos detectados, bem cosn@ implementacdo do sistema de gestéo
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integrado em conformidade com os padrées normatesiolhidos, com a legislacdo de
seguran¢ca, meio ambiente e salde ocupacional, e aordemais condicdes de contorno

estabelecidas previamente.

Sugere-se que o Terminal 1 constitua um gruponateente que ja possua conhecimento e/ou
experiéncia com as normas de referéncia, paranejplamento e a realizacdo deste diagndstico

inicial, ou entdo contrate no mercado profissiogais possam realizar o trabalho.

5.4 Politica do Sistema de Gestédo Integrado

A Politica do SGI deve ser estabelecida pela Aliedao do T1, atendendo aos seguintes
requisitos das duas normas de referéncia:

# Ser apropriada a natureza, escala, impactos esrggEseguranca, meio ambiente e saude
ocupacional das operacdes portuarias;

# Ter compromisso com a melhoria continua do desehgpem seguranca, meio ambiente e
saude ocupacional do Terminal 1, e com a prevet€dmluicao;

# Explicitar compromisso dos integrantes do Termiha&lom o atendimento dos requisitos
legais de seguranca, meio ambiente e salde ocuphei@mutros requisitos adotados pelo
Terminal;

# Ser documentada, implementada e mantida;

# Ser comunicada a todos os integrantes do Termjnzdra que os mesmos saibam de suas
obrigac0@es individuais, e estar disponivel ao pol#m geral;

# Fornecer uma estrutura para o estabelecimento lgjevos e metas de seguranga, meio
ambiente e saude no Terminal;

# Deve ser analisada ao final de cada ciclo, e rdaisa necessario.
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A Politica é uma declaracéo da Organizacdo quarg@@ncipios e compromissos assumidos em
relacdo a seguranca do trabalho, meio ambientéde seupacional. E a defini¢io da alta diregéo
do Terminal quanto a sua responsabilidade em @®lagé temas relacionados a seguranca do

trabalho, meio ambiente e salde ocupacional.

Esta politica devera contemplar todos os condicitasavalidos para as a¢des que possam de
alguma forma impactar a seguranca e a saude dimhaalores e 0 meio ambiente, definindo o
rumo para a exceléncia em termos de gestdo e agsdgu comprometimento com a melhoria
continua. A aplicacdo dessa politica de gestadtae&lem novas mudancgas na forma como o
Terminal 1 & gerenciado. E preciso entdo que ati®oltlo SGI seja utilizada pela alta

administracdo como principal indutor dessas mudanca

E importante ressaltar que esta Politica de SG¢ dev amplamente comunicada, tanto para os
colaboradores do Terminal quanto para os contratgde la trabalhem ou que atuem em seu
nome. A comunicacdo € uma via de méao dupla: a rgensadeve ser passada e 0 seu
entendimento deve ser expresso pelo publico alada@rofissional que atue no Terminal deve
saber claramente o seu papel e as suas respaiaaddino cumprimento da Politica do SGI.

A Quadro 5.2apresenta um exemplo de Politica de sistema daqeségrada.
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Quadro 5.2- Exemplo de Politica de Seguranca, Meio AmbienBaude Ocupacional.

HENKEL LOCTITE LTDA
POLITICA AMBIENTAL E DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIOAL
'Henkel Loctite Adesivos Ltda., fabricante de adesie produtos complementares, declarajque
todos 0s seus processos devem ser estabelecidoanéé&a segura e apropriada, assegurarjdo a
preservacdo do meio ambiente, e a protecéo de t@desus colaboradores e da comunidadg.
Estamos comprometidos com a melhoria continua elostos aspectos referentes a Sajide,
Seguranca e Meio Ambiente, assegurando:
A implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestd®adde, Seguranca e Mgio
Ambiente.
» O fornecimento dos recursos necessarios para giragnto dos Objetivos e Metgps
relativos a Saude, Seguranca e Meio Ambiente.
* O atendimento a todos o0s requisitos legais aplEads processos e produtos.
» O atingimento da melhoria continua dos procesgm®@utos, visando a prevencaojde
poluicéo e acidentes.
» A promocgéo da conscientizagdo e do cumprimentodiastos seus colaboradores.

* A manutencao de canais de comunicacdo com a coadealautoridade locais.

Assinatura do Diretores.

Data da aprovacao.

Fonte: adaptado de Benite, 2004.
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5.5 Planejamento

5.5.1 Identificacéo de aspectos e perigos, e @aide impactos e riscos

A identificacdo de aspectos ambientais e de peagssguranca e salude dos trabalhadores, e a
avaliacdo dos impactos ambientais e de riscos wasga e saude € o ponto de partida de um
sistema de gestdo de seguranca, meio ambientede saupacional, e uma das etapas mais
importantes na implantagéo do sistema.

Por ser uma etapa fundamental do planejamentorta ga qual todo o sistema de gestdo se
desdobra, h4 que se ter uma metodologia definitaaequipe multidisciplinar adequadamente
treinada para a sua realizacao.

Nesta etapa deve-se levar em consideracao toddiwidsade e tarefas da operacdo do Terminal,
avaliando-se seus respectivos impactos ambientasas a seguranca e saude.

Como ja mencionado no capitulo 4, item 4.3, a nd®@ 14001 define aspecto ambiental como
sendo um élemento das atividades ou produtos ou servigosirda organizagdo que pode
interagir com 0 meio ambiente (circunvizinhanca gme uma organizacao opera, incluindo-se
ar, agua, solo, recursos naturais, flora, faunaesechumanos e suas inter-relacfesd”impacto
ambiental como sendogtialquer modificacdo do meio ambiente, adversa enéfica, que
resulte, no todo ou em parte, dos aspectos amhgedéaorganizacao”.

Como ja relatado no capitulo 4, item 4.5, destsetliacdo, a norma OHSAS 18001 define Perigo
como sendofonte ou situacdo com potencial para provocar daamstermos de lesdo, doenca,
dano a propriedade, dano ao meio ambiente do Ideafabalho, ou uma combinacéo destes”.
Analogamente a norma ISO 14001, pode-se afirmaoqar PerigowersusDano é também uma
relacdo de CausarsusEfeito, e um exemplo deefgo a seguranca dos trabalhadores em um
Terminal Portuario é a exposicdo a cargas em alkkujasdanosem funcdo da queda da carga
poderiam ser lesdes graves ou morte.

“Em se tratando de um sistema de gestdo integradseduranca, meio ambiente e salde, e
considerando a relagdo de Causa x Efeito, tant @aaspectos e impactos ambientais quanto
para os perigos e danos a seguranca e saude bHathadores, a metodologia proposta no
presente trabalho considera o termo “Perigo” comoivalente a “Aspecto”, e “Dano” a
“Impacto”, passando a utilizar unicamente os teragpectos e impactos, tanto para a seguranca
e saude quanto para meio ambiente.” (adaptada del\i2004).

O processo de identificacdo e avaliacdo de aspextognpactos deve ser continuo, sendo
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necessario inicialmente na implantacdo do SGlstepormente sempre que houver alteragcdo em
processos, produtos ou servigos ou durante prajieto®vas instalacoes.

A identificacdo dos aspectos de seguranca, meideatebe salude deve se iniciar com o
mapeamento dos principais processos e as atividaniesdatas. Uma boa forma é elaborar um
Macrofluxo das atividades do Terminal, ou sejagdeasmomento em que os contéineres chegam
ao Terminal para embarque ou desembarque, atéaespacho para o navio ou para outro local
em terra, passando pelo seu armazenamento.

A Figura 5.1 apresenta o macrofluxo do processo de exportac@argas de um Terminal de

contéineres.

RECEBIMENTO DO CONTEINEF
NO TERMINAL

INSPECAO DE
| RECEBIMENTO

ARMAZENAMENTO DO
CONTEINER NO PATIO

TRANSFERENCIA DO

CONTEINER PARA O NAVIO

Figura 5.1 - Processo de Exportacao de Carga

Para cada etapa de um macrofluxo de processo, eevé@tentificar todas as atividades e tarefas,
correlacionando-se os aspectos de seguranca, dsraaie os de saude.

Como a atividade de identificacdo de aspectos kagfia de impactos deve ser documentada,
recomenda-se entdo a utilizacdo de uma planilti@eiea para auxilio. @uadro 5.3 apresenta

um modelo de planilha para a identificacdo de depate SMS e avaliacao de impactos.
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Quadro 5.3- Modelo de planilha para a identificacao de asgede SMS e avaliacdo de impactos

IDENTIFICAGAO DE ASPECTOS DE SMS E AVALIAGAO DE IM PACTOS

CODIGO DO REGISTRO

DATA

dd/Mmm/aaaa

RESPONSAVEL (*):

IEMAIL/TEL.:

|rREQuIsITO: 4.3.1 (%)

FIP

S+FIP

NORMA: ISO 14001 (¥)
AREA (): [APROVADO POR (*: [ATIVIDADE (%):
EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO (¥):
IDENTIFICAGAO EXAME SIGNIFICANCIA
w €
—~ (7))
D ~|_E] = |2 < | ~
~ % - [ < ]
~1 2|z a| €
cl8|8|lwl|ge| £ |82 S| o ,
5 g < <Q( % <DE g = N > COMENTARIOS /
TAREFA ASPECTO IMPACTO < | 519|188 |Es| < |88 ¥ | & CONTROLES
ClZ|Sle|3Bs] & [ o
® @] * T2 |Y|lu|Q<| ¢ |55 & |2 *
) als|ds| o |23 E | E
E|lQ|o|lu|xo|l & |5 =
als|z|o x| = o 0 o
w | - el I-IJ w 7
= 2 E
©
<
o

(*) Campo obrigatério

Interessadas S-SIM / N-N&o;Significativo: X-aspecto significativo

Legenda:Situagda N-Normal / E-Emergéncidemporalidade: A-Atual / P-Passada / F-Fututaridéncia: D-Direta / I-IndiretaSeveridade e
Freqliéncia/Probabilidade 1-Baixa / 2-Média / 3-Alta Importancia: Somatério de Severidade e Freqiiéncia/Probabdid®ehuisitos Legais e Partes
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Os impactos identificados devem ser assinaladasumpo correspondente da planilha eletrénica,
sendo que para um mesmo Aspecto podem-se ter Vvagsactos associados.
O processo de identificacdo de aspectos a seguraeg@ ambiente e salde deve ser conduzido
levando-se em contaSatuacédo Operacionalncidénciae Temporalidadelos aspectos.

A Situagdo Operacionate refere as atividades normais na operacdo doifarou a uma
situacdo de emergéncia. Mcidénciaindica o quado diretamente um aspecto esta assoamdo
atividades do Terminal e por ultimo,Teemporalidadéndica o periodo de ocorréncia do aspecto.
Os Quadros 5.4 5.5 e 5.6 apresentam exemplos de Situacdo Operacional, éimuia e

Temporalidade de aspectos de seguranca, meio ambkisalude.

Quadro 5.4- Exemplos de situagao operacional.

SITUACAO DESCRICAO EXEMPLOS
Séo aspectos QLéle Geracdo de efluentes sanitarips;
Normal hecessariamente ocorrem toda Exposicdo a cargas em altura;
(N) vez que as atividades sde Geracdo de Residuos sélidos Jna
executadas. manutencdo de equipamentos.

- S&o0 aspectos que nde Queda de contéiner, durante gua
deveriam ocorrer durante anovimentacao;
execucdo das  atividades. Contato com chama do macarfco
Exemplos: acidentes condurante uma tarefa de corte pu

. lesdo, colapso de estruturaspldagem;
Emergéncia

(E)

equipamentos ou instalagdes, Vazamento de produto de contéiger
falha operacional, durante a sua movimentacao.
manifestacdes da natureza etc.,
e que possam causar Impactos
a seguranca, meio ambiente e

salde.
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Quadro 5.5-Exemplos de incidéncia do aspecto.

INCIDENCIA

DESCRIQ,&O EXEMPLOS

Direta

Indireta

- O aspecto esta associado a atividadExposicéo a ruido na
executada sob o controle do Terminahovimentacao de contéinereg;
ou seja dentro das instalacbes dddescarte de efluentes oleosps.

mesmo.

~0 aspecto esta associado a iades

de Fornecedores e Prestadores e Transporte de residugs
Servicos fora do ambiente d@erigosos para destinagéo figal
responsabilidade do Terminal. H& @specto: derrames u
possibilidade do Terminal exercevazamentos de  produtog);
influéncia sobre estes fornecedores edransporte de Oleo diesel pgra
prestadores de servicos. consumo do Terminal (aspecL

derrames ou vazamentos).

Quadro 5.6- Exemplos de temporalidade do aspecto.

TEMPORALIDADE

DESCRICAO EXEMPLOS

Passada

(P)

Atual
(A)

Futura

(F)

- Impacto identificado no presente, Residuos oleosos de oficipa
porém decorrente do aspectde manutencéo desativada.

desenvolvido no passado.

- Impacto decorrente de aspecto atual. - Contaramap solo pel
armazenamento inadequ
de lubrificantes novos §

usados.

- Impacto previsto, decorrente de Ruido devido a operacéao fle
aspectos que ocorrerdo em funcdo dm novo equipamento ]e
alteracbes nas atividades a seramovimentagdo de contéiner

implementadas no futuro.
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A situagdo, incidéncia e temporalidade relativascasla aspecto identificado devem ser
assinaladas nos campos correspondentes da plalathanica.

A etapa seguinte a identificacdo dos aspectos adtop € a avaliacdo da significAncia desses
aspectos.

A avaliacdo da significaAncia dos aspectos dever lewa consideragdo alguns parametros tais
como a severidade das consequéncias ou efeitosg@éhcia do aspecto e a probabilidade de
ocorréncia de determinado evento emergencial.

A severidade representa a magnitude ou a gravidadempacto, considerando ainda a sua
abrangéncia espacial e reversibilidade, podendp@®uada conforme critério demonstrado no
Quadro 5.7.

No Quadro 5.8 sdo apresentados os critérios para pontuacdb eaFrequéncia, que esta
associada ao aspecto em uma situagdo Normal, & pdfeobabilidade, que esta associada a um

aspecto em situacao de emergéncia.

Quadro 5.7 - Critérios para determinar a severidade dos itogac

SEVERIDADE CRITERIO PONTUACAO

- Impacto de magnitude desprezivel ou restritcoaall
de ocorréncia ou totalmente reversivel com aé;c”)es
) imediatas;
Baixa : . j
- Impacto com possibilidade de danos a Empregados,
que ndo causa afastamento e nem prejuizo no

- desenvolvimento das atividades laborais.

- Impacto de magnitude consideravel ou reversivel
o com acoes mitigadoras;
Média . 2
- Danos aos empregados, reversiveis com afastamento

das atividades laborais.

- Impacto de grande magnitude ou de grande extens&o
ou de consequéncias irreversiveis, mesmo com acdes
Alta . 3
mitigadoras;

- Morte ou danos irreversiveis aos empregados.

85



Quadro 5.8- Critérios para determinar a freqiéncia e prdlatale dos aspectos.

FREQUENCIA /

PONTUACAO EXEMPLOS
PROBABILIDADE

- Normal: geracdo de residuos perigoso§ -

Baixa/ pouca L lampadas fluorescentgs;
probabilidade de ocorrer - Emergéncia queda de um contéiner @o
Portainer.

- Normal: geracdo de residuo oleoso [na

o ) manutencao de equipamentps;
Média/ provavel de ocorrer 2 o . i
- Emergéncia derrame de residuos de Olegg e
graxas durante armazenamento temporario.
- Normal: exposicdo a cargas em altga;
Alta/ esperado que ocorra 3 - Emergéncia vazamento de cargas perigosag de

contéineres.

As pontuacdes referentes a severidade dos impa@dsequéncia / Probabilidade de ocorréncia
dos aspectos associados deverdo ser assinaladasamp®s correspondentes da Planilha
eletrénica.

A determinacdo dos aspectos que sdo significatiqos, € o objetivo deste requisito da ISO
14001, se da pelo estabelecimento de pontos dg ot sdo denominados comumentéltles

de significancia

Quando for aplicavel ao aspecto pelo mamosdosseguintes "Filtros de Significancia", ele deve
ser considerado como significativo.

¥ Requisitos Legais: este filtro é acionado toda gee incidir sobre o aspecto algumas
Regulamentacbes Federais, Estaduais ou Municipaisse estiver o0 mesmo relacionado a
alguma condicionante de Licenca Ambiental, ou al@gordo ou termo de compromisso com
Autoridades / Orgaoambientais.

v Partes Interessadas: este filtro é acionado tedague houver demanda registrada de partes
interessadas associada ao aspecto. Como Exemierdanda de Partes Interessadas tem-se:

reclamacgfes formais sobre odores, oriunda da caladei ou reclamagbes registradas de
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empregados relativas as situacdes de perigo gam sé¢tivamente comprovadas.

v Importancia: a importancia € determinada somaeda-fequéncia a severidade. Quando a
importancia do aspecto for igual ou superior a &mecto deve ser considerado significativo.

¥ Risco: 0 risco € determinado somando-se a probabilidadevaridade. Quando o risco
associado ao aspecto for maior que 3, o aspectosd\considerado significativo.

v Severidade: quando a severidade do impacto f&l igB, o aspecto deve ser considerado

significativo.

A Ultima etapa do processo de identificacdo e agab dos aspectos de seguranca, meio

ambiente e saude € o estabelecimento das acOess&@ae ao controle dos aspectos que foram

classificados como significativos na etapa antegara que os impactos associados nao ocorram.

Como exemplos de a¢des de controle podem-se mancion

v' 0 estabelecimento de procedimentos e instru¢dealokho,

v' o treinamento de colaboradores e contratados,

v'  a sinalizacdo de areas em que haja exposicdo aeageansiderados nocivos aos
trabalhadores,

v' 0 uso de equipamentos de protecao individuais,

v' a manutencdo de equipamentos e sistemas e/ou acadecequipamentos de protecao

coletivas.

J& para os aspectos associados a situacOes deéeai@r{yazamentos, incéndios, explosoes,
etc.), a medida de controle ou de mitigacdo do otgpgassa a ser obrigatoriamente o
estabelecimento de procedimentos para combate gg@&nogs. Os aspectos em situacdo de
emergéncia cujo risco resulta emR £ 6), devem ser considerados como "inaceitaveigs
processos correspondentes devem ser paralisadud) segecutadas medidas preventivas ou
tomadas providéncias imediatas para reducdo dm,ridmminuindo-se a probabilidade de
ocorréncia.

Apé6s a implementacdo de tais medidas, os Procemsogjuestdo deverdo ser novamente
submetidos a identificacdo de aspectos de segyrarga ambiente e saude, e avaliagdo dos
impactos associados para caracterizagao do ris@nescente.

Dependendo do nivel de significancia dos aspedtasque se analisar a possibilidade de

estabelecimento de objetivos, metas e programasgiganca, meio ambiente ou saude.
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Em termos de critérios para a definicdo de objstevmetas, pode-se considerar que para aqueles
aspectos significativos cuja importancia resultou@ ( = 6), deve-se necessariamente definir
objetivos e metas. Para os aspectos cuja impaoataesultou em 51 (= 5), pode-se avaliar a

necessidade da definicdo de objetivos e metastragilo-se a deciséo.

5.5.2 Identificagao de requisitos legais e outenglisitos

Este requisito merece atencdo especial, uma vempi®e o levantamento de toda a legislagéo
de meio ambiente municipal, estadual e federag sedjuranca do trabalho e saude ocupacional.
Tanto a norma ISO 14001 quanto a OHSAS 18001 exigam a Organizacdo estabeleca
procedimentos para identificar e ter acesso a tadosequisitos legais e demais requisitos
aplicaveis aos seus aspectos de seguranca, meiendend salde identificados.

Em matéria de meio ambiente, os Municipios, osdéstee a Unido podem legislar, o que
somado aos requisitos de seguranca e saude reseftaram trabalho com alto grau de
complexidade, que deve aliar profissionais da decireito e da area técnica.

Em funcéo dessas dificuldades, surgiram empregesiaiizadas no fornecimento e atualizagéo
de requisitos legais, 0 que pode abreviar a impisgéo deste requisito normativo. Especial
atencdo deve ser dada as licencas fornecidas peld®s oficiais de cada area (IBAMA,
FEEMA, CETESB, DRT, Corpo de Bombeiros, e outros).

Numa segunda etapa, avaliam-se 0s demais requisites podem ser corporativos, ou
relacionados as normas nacionais ou internacionaisainda codigos especificos da area de
atuacao, e que vao ser incorporados a esse cadastequisitos legais. O Terminal 1 deve
estabelecer os critérios necessarios para o reeatono cadastramento e a divulgagéo de toda a
legislacdo de seguranga, meio ambiente e saludgegllias suas atividades, produtos e servicos
Além disso, e de acordo com a norma ISO 14001, rmihel 1 deve determinar como esses

requisitos legais se aplicam aos seus aspectogataisi

Os principais dispositivos legais podem ser clesgibs segundo a fonte:
# Constituicdo Federal- Complexo de normas juridicadamentais. E a lei maior do pais.
# Constituicdo Estadual - Cada unidade da federaga@tsua;
# Lei Organica - E uma espécie de constituicio mpaicCada municipio tem a sua.

# Lei - Dispositivo legal elaborado e votado pelo gotegislativo. Pode ser municipal,
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estadual e federal.

# Decreto: Instrumento legal que, em geral, regulamema lei. A exemplo da Lei, também
pode ser municipal, estadual e federal.

# Medida provisoria: Diploma legal emanado do Execukederal, em caso de urgéncia e
relevancia, assim considerado a critério do Pragidela Republica. Necessita ser
submetida ao Congresso Nacional.

# Resolugédo: Ato administrativo expedido por orgamisminternacionais, nacionais,
assembléias e outros, que visa a execuc¢ao de dwededas ou de leis.

# Portaria: Ato administrativo de qualquer autoridadélica, que contém instrugbes acerca

de aplicacao de leis ou regulamentos ou qualguermdmacéo de sua competéncia.

O cadastro deve ser atualizado periodicamente aceabstituicdo dos documentos revogados e a
inclusdo dos novos.
O Quadro 5.9 apresenta um exemplo da associagdo de aspectegui@nca, meio ambiente e

saude aos requisitos legais aplicaveis.

Quadro 5.9- Exemplo de associacdo de aspectos de SMS sitequegais aplicaveis

Aspecto Impacto Requisito Legal aplicavel

Geracdo de efluentes Contaminacéo de Resolucdo CONAMA 357 de 17/03/05 -

oleosos corpos d’agua Capitulo IV - Artigo 34

NR-15 - Anexo 1 - Limites de tolerancia parg
Exposicéo ao ruido Perda auditiva
ruido continuo ou intermitente

5.5.3 Objetivos, metas e programas de gestao

Para a implementacdo da sua Politica do SGI, o ifalml deve estabelecer objetivos de

melhoria baseados na avaliacdo de seus aspectssgdeanca, meio ambiente e saude. Os

Objetivos de seguranca, meio ambiente e salde m@ncawater mais genérico e devem ser

traduzidos em Metas mensuraveis, que devem repaeseqguisitos detalhados de desempenho.
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Como descrito nas normas ISO 14001 e OHSAS 18@0dbjetivos e metas de segurancga, meio
ambiente e salude devem ser coerentes com a pal@i&Gl da Organizagdo, incluindo-se os
compromissos com a prevencao de poluicdo, de desglende doencas relacionadas ao trabalho,

com o atendimento aos requisitos legais aplicaveistros requisitos e com a melhoria continua.

Para que os objetivos e as metas sejam atingitlospgpde acdo devem ser estabelecidos pelo
Terminal 1, garantindo assim o cumprimento da su@iéa de SGI.

Os planos de acdo do SGI devem ser dindmicos graakes ao planejamento estratégico, sendo
revisados regularmente para refletir as alteragdes objetivos e metas ambientais. Na
elaboracdo dos planos, deve-se dedicar atencésca de todas as informacdes relevantes para
garantir que os planos correspondam a uma visab des aspectos de seguranca, meio ambiente
e saude, e que a reducdo dos impactos sera olmidaacimplementacdo dos planos. O
monitoramento dos programas deve ser periodicoprdieréncia integrado a uma rotina de
reunides de coordenacdo, por exemplo, que ja sigj@ete na Organizacao.

Exemplo de objetivo, meta e programa de SGI é aptado ndQuadro 5.10
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Quadro 5.10- Exemplo de Objetivo, Meta e Programa de Gestéao.

Programa de Gestdo do SGlI N035
Objetivo: Eliminar atividades com risco alto na empresa.
Mota: Eliminar duas atividades com risco alto até de200
Indicador: Namero de atividades com risco alto no relatérioahmle 2004 em relagdo ao e
2003.
Acdes e recursos necessarios

“besaicio 7 Pz Responséveis
 Estudar a substituicio do processo de escavagbesté  Diretor Técnico, Gerente de
de tubulacbes a céu aberto (poc¢o) por outhelho/2004 Contratacbes e Eng. de
processo com menor risco, como, por exemplo, a Seguranca
utilizacao de perfuratrizes mecanicas.
Contratar uma assessoria técnica especializada em
fundagdes para auxiliar no estudo.
 Substituir o processo de demolicio de rochas At¢é  Diretor Técnico, Gerente de
utilizando explosivos pelo processo de demolicddez/2004 Contratacbes e Eng. ¢e
com rompedores mecanicos pneumaticos. Seguranca
Instalar dispositivo de retencdo de poeira nos Até  Diretor Técnico, Gerente de
equipamentos de corte de pecas do setor C. Dez/2004 Contratacbes e Eng. ¢e

Seguranca

Fonte: adaptado de Benite, 2004.
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5.6 Implementacéo e Operacao

Na etapa de Implementacdo devem ser desenvolvidoansmos de apoio necessarios para a
efetiva implementacdo da politica ambiental, dogtolws, metas e programas. Esta etapa €
composta das seguintes atividades:

# Recursos, funcdes, estrutura e responsabilidade;

# Competéncia, Treinamento e conscientizacao;

# Comunicacao;

# Documentacéo e Controle de documentos;

# Controle Operacional ;

# Preparacédo para emergéncias.

5.6.1 Recursos, funcdes, responsabilidades e dat@s

A implementacdo e a manutencdo de qualquer sistEngestdo dependem dos recursos
materiais, humanos e financeiros que sao alocagladjirecdo da Organizacdo para este fim. A
alta administragcdo do Terminal 1 deve planejar sseursos, levando em consideracao 0s
resultados de auditorias internas e externas, @ssagorretivas e preventivas propostas, as
avaliacoes de atendimento a requisitos legais &qg@is a suas atividades, os resultados do
monitoramento de seus aspectos de seguranca, mbierdge e saude significativos e por fim as
saidas das analises criticas periddicas.

As normas ISO 14001 e OHSAS 18001 determinam tanthénas funcbes, responsabilidades e
autoridades devem ser definidas, documentadas e@ntcexlas a todos os envolvidos com o
sistema, visando facilitar uma gestéo integradaaefiOQuadro 5.11apresenta um exemplo de
matriz de responsabilidades e autoridades para.o SG

Por dltimo neste requisito, a Direcdo do Termindege designar um representante especifico da
sua administracdo, que deve ter a responsabilidaaigoridade definidas para assegurar que o
sistema de gestao seja efetivamente estabelegigermentado e mantido em conformidade com
as normas, e relatar a Diregcdo do T1l o desempeoh®8@l, incluindo recomendacdes para

melhorias.
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Quadro 5.11- exemplo de matriz de responsabilidades e awtdeslem um SGI.

RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

ATRIBUICOES NO SGlI

GERENTE GERAL
RD - Representante da
Diregao Local
GERENTE COMERCIAL
GERENTE INDUSTRIAL
GERENTE DE LOGISTICA
GERENTE FINANCEIRO
COMITE DE SMS
PROFISSIONAIS DE
SEGURANCA E SAUDE
PROFISSIONAIS DE MEIO
IAMBIENTE
DEMAIS EMPREGADOS

Documentagéo do
SGil
Aspectos &
Impactos

Requisitos Legais
RocUreos I
Comunicacao
Monitoramento e
Medicéo
Auditoria Interna
Analise Critica

-0 responsavel libera documentos pertinentes aguetesso e/ou decide
_pela execugdo das respectivas atividades
o responsavel analisa resultados, documentos dquguautra condigéo d
umprocesso
-0 responsavel realiza ou aciona a execucdo de aregso no seu todo ou
“em parte

E
>
|
>
§=
o
<
S

C — Comenta

Preencher
usando as
letras A-C

E — Executa

Fonte: adaptado de Seiffert, 2005.

5.6.2 Competéncia, treinamento e conscientiza¢ao

De acordo com as normas ISO 14001 e OHSAS 1800é&rminal 1 deve assegurar que todos 0s

trabalhadores cujas tarefas tenham o potencial alsac impactos significativos sobre a

seguranca e saude no local de trabalho ou sobreimambiente sejam competentes com base

em formacao apropriada, treinamento ou experiéncia.

E 6bvio que quanto mais severos forem os impacsmgaranca, ao meio ambiente e a salde,

mais rigidos devem ser os critérios de compet§rania os trabalhadores.

“Assim, a Organizacdo deve estabelecer um procadiongara identificar e prover as

competéncias necessérias para se exercer cada aséudcdes existentes, podendo considerar
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as seguintes fontes(Benite, 2004):

» Demandas relacionadas aos objetivos e program&s4o

* Requisitos legais e outras exigéncias;

* Procedimentos e instrucdes operacionais;

» Definicdo de responsabilidades e funcgdes;

* Resultados de avaliacdes de desempenho de equipes;

» Resultados de monitoramento de aspectos de segurmaip ambiente e saude;

» |dentificacdo de aspectos de seguranca, meio ateleesalde e

» AlteragcOes em processos, equipamentos e produtos.
O Quadro 5.12 apresenta um exemplo de critérios de competémpaas uma determinada
funcéo do sistema de gestéo integrada.
Ha também a necessidade de se estabelecer um iprentl para a identificagcdo de
necessidades de treinamento e a sua realizacdandontomo base as competéncias definidas
previamente. A avaliacdo da eficacia dos treinaméntundamental para este processo, ja que
através dela podem ser verificadas novas necessidigdreinamento e de recursos.
Por fim, o processo de conscientizagao de todaca file trabalho pode ser realizado de diversas
maneiras, ficando a critério do Terminal a definigas acdes que sdo mais eficazes. Essas acoes
devem se basear na experiéncia, cultura, dispmtaté de recursos e a quantidade de
trabalhadores a serem conscientizados no Termiridid exemplos de conscientizacdo (Benite,
2004):

* Realizacdo de sessdes de treinamento;

* Apresentagdo de videos;

* Placas de sinalizacao e cartazes;

* Reunibes periddicas com as equipes e conversamiifg

* Realizacao de simulagdes de situacdes de emergéncia

» Divulgacéo de resultados de investigacOes de aesl@éa empresa ou externos;

» Participagdo no processo de identificacdo e aviale aspectos de seguranga, meio

ambiente e saude e

» Realizacao de Didlogos Diarios de Seguranca, Meibiénte e Saude (DDSMS).
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Quadro 5.12- Exemplo de critérios de competéncias

CARGO: ENGENHEIRO DE SEGURANCA

CRITERIOS COMPETENCIAS MINIMAS

Superior em engenharia Quimica
* Concluséo de especializacdo em Engenharia de $eguila Trabalhg

em nivel de pés-graduacao

Experiéncia 5 anos de experiéncia como engenheiro de seguranca

- Treinamentos

Treinamento em todos os procedimentos do SGSST
» Curso de Primeiros Socorros Avancado

» Utilizacdo de Word, Excel e PowerPoint (relatorioartas, calculos

cartazes e apresentacoes)

Fonte: adaptado de Benite, 2004.

5.6.3 Comunicacéo

O processo de comunicagcdo é decisivo para 0 sucessmplantacdo e manutencdo de um
sistema de gestdo, ja que envolve as mais divpméss interessadas no desempenho de uma
Organizacdo. Internamente, um bom processo de doagdio pode significar o efetivo
envolvimento e comprometimento dos trabalhadores@asistema, ja que deixa claro o papel e a
importancia de cada um nesse processo. Na pamenaxttransmite confianca para clientes,
fornecedores, vizinhos, organizacfes governameetaifo governamentais nos propoésitos e
compromissos assumidos pela Organizacdo com retapéeservacdo ambiental e a protecdo da
forca de trabalho que nela atua.

A metodologia para este processo deve assegufiii@Gneia da comunicagdo, seja interna ou
externa, reativa ou pro-ativa, referente aos sepsctos de seguranca, meio ambiente e saude
ocupacional.

O simples fato de implementar instrumentos de caragho internos e com as partes
interessadas externas, garante a agilidade e boil@ale do fluxo de informacdes do Terminal.

O processo de comunicacdo inclui o estabelecimdatplanos para a divulgacdo interna e

externa das atividades, assegurando:
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# A demonstracdo do comprometimento do Terminal 1 asmuestdes de seguranca, meio
ambiente e saude ocupacional;

# O debate interno e externo das questdes de S@Giamdalas as atividades do Terminal 1;

# A divulgacao da politica, dos objetivos, das metdss planos de acédo do SGl e

# O relato as partes interessadas sobre o funcionarder§Gl e o seu desempenho.

Também como parte do processo de comunicacdo antarmorma OHSAS 18001 requere
especificamente que os trabalhadores sejam infasnadbre quem os representa em assuntos

relativos a seguranga e saude.

5.6.4 Documentacéo e Controle de Documentos

O Terminal 1 deve definir a documentacdo necessaimaplementacdo e manutengdo de seu
Sistema de Gestao Integrado de seguranca, meieat®lei salde ocupacional.

Normalmente, a estrutura documental de um sisteengedtdo possui cinco niveis, como
demonstrado nkigura 5.2.

Em primeiro lugar esta a Politica do Sistema det&@emtegrado, que é uma declaracdo da
Organizacdo quanto aos principios e compromissesnados em relacdo a seguranca do
trabalho, meio ambiente e salde ocupacional. Nonslegnivel esta o Manual do Sistema de
Gestao Integrado, que descreve 0 escopo, a eatreiuinteracdo entre os elementos do sistema,
bem como contém ou faz referéncia aos procedimeloimsmentados.

Em um terceiro patamar estdo os procedimentos stensa (exigidos pelas normas) e o0s
procedimentos operacionais. No quarto nivel estdasdrucdes de trabalho, que detalham como
devem ser realizadas determinadas atividades efasalE por Ultimo estdo os registros, que tem
a finalidade de comprovar a implementacéo e operdg&istema de gestdo, bem como servir de

fonte de informacgao para a retroalimentacao dersist

96



Manual do
SGl

Nivel

Procedimentos do sistema e
Nivel 3 procedimentos operacionais

Instrucdes de trabalho
Nivel 4

Registros

Nivel 5

Figura 5.2 - Estrutura documental de um sistema de gestéo.
Fonte: adaptado de Seiffert, 2005.

As normas que compde o SGI requerem que a docugdentib sistema inclua no minimo o

seguinte:

Politica, objetivos e metas;

Descrigdo do escopo do sistema;

Descricdo dos principais elementos do sistema e isteacdo, e referéncia aos
documentos associados;

Documentos, incluindo registros, requeridos petamas, e

Documentos, incluindo registros, determinados Pelanizacdo como sendo necessarios
para assegurar o planejamento, operacao e coefiobzes dos processos que estejam

associados com 0s seus aspectos de segurancamimémte e salde significativos.

Apesar das normas nao requererem explicitament®anual para o sistema de gestdo, a sua

adocédo deve ser considerada no momento do plangjauhe SGI.

A documentacéo deve ser adequadamente controladagpeantir que 0s mesmos possam ser

localizados, periodicamente analisados e atualgzase necessario, e aprovados por pessoal

97



autorizado.

Versfes atualizadas devem estar disponiveis ens tosidocais onde sdo executadas operacdes
essenciais ao efetivo funcionamento do Terminatadando-se a necessidade de exemplares que
devem ter a linguagem adequada ao nivel de cong@eelos trabalhadores.

Documentos obsoletos do SGI também devem ser pnenta removidos de todos os pontos de
distribuicdo, de modo a se evitar o uso inadverdieldocumentos ndo validos, o que pode levar a
falhas operacionais e até a acidentes.

O controle da documentacdo pelo Terminal 1 é fumddah para garantir a implantacao e
manutencdo do Sistema de Gestdo Integrado. Nadadali vem facilitar uma avaliacédo
permanente e possiveis revisfes, caso necess##in, de reforcar a conscientizacdo dos
trabalhadores sobre as responsabilidades no cuemondos objetivos e metas previamente
estabelecidos.

A Quadro 5.13apresenta um exemplo de planilha para contro®dementos.

Quadro 5.13- Exemplo de planilha para controle de documentos

Caodigo do Titulo Versao Copias distribuidas

documento

PO.01  Procedimento operacional - 01  Jodo (Engenheiro de Segurancga) 01

- Gerenciamento de perigos | copa

Jonas (Engenheiro de Producéo 1) 401

.. Gcopa@
IS.01  Instruces de seguranca - 02  Severino (Encarregado de Equipe) -J02

- Execucdo de soldagem copa

José (Engenheiro de Producéo II) -J01

_copia

Fonte: adaptado de Benite, 2004
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5.6.5 Controle operacional

Este requisito normativo esta diretamente asso@adevantamento e avaliagdo de aspectos de
segurangca, meio ambiente e salde ocupacional. tBdms o0s aspectos avaliados como
significativos deve-se estabelecer uma medida d&ale. Esses controles podem significar o
estabelecimento de um procedimento, a sinalizagéarea determinada area, ou o treinamento
de trabalhadores. Portanto, o controle operaciseatonstitui em um conjunto de préticas e
procedimentos que visam garantir que as atividapes possam ter algum impacto sobre a
politica, os objetivos e metas de seguranca, memente e sallde ocupacional sejam executadas
sob condi¢des controladas. A forma como uma atiMderitica deve ser cumprida deve ser
descrita em um procedimento documentado.

Outro ponto importante neste requisito € a submissd controle operacional dos aspectos
significativos. Isso inclui as operacdes de margiten mudancas de processos, produtos,
servicos, instalagbes e equipamentos. Tais aspéet@sn abranger igualmente bens e servicos
adquiridos, estendendo-se o controle operaciorangatados e influenciando os fornecedores
(Seiffert, 2005). Ou seja, as medidas de contrelenh ser aplicadas também a fornecedores,
incluindo-se os prestadores de servico.

O Quadro 5.14apresenta exemplos de medidas de controle asssp@agpectos significativos.
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Quadro 5.14- Exemplos de medidas de controle associadaseataspsignificativos.

Processos Aspectos Impactos  Medidas de Controle

Isolamento de ére:r;

Exposi¢cdo a cargas em plano de manutencdo

LesOes graves, morte _
altura preventiva dd
equipamentos.

Uso de EP

Exposicao a ruido Perda auditiva (Equipamento de
Carga e Descarga Protecao Individual).
de contéineres doExposicdo a poeirasProblemas Uso de EP
navio em funcéo de respiratérios, irritagéo (Equipamento de

vazamentos de carga ocular, dermatites, etc. Protecdo Individual).
Uso de EP
(Equipamento d

Exposicdo a produtos

quimicos, em fungdoQueimaduras, o
_ _ Protecdo Individual)
de vazamentos dentoxicagdo, morte R
plano de emergénc

carga
local.
. ] o Plano dg
Geragcdo de residuoLontaminagdo de solos )
. ) ] gerenciamento de
solidos perigosos e de corpos d’agua

residuos solidos.

Procedimento parp

Geragdo de efluenteContaminagao de solospperacdo da ETH;

. oleosos de corpos d’agua plano de medigéo
Manutencao de _
_ monitoramento.
equipamento
. ) Plano dg
Geragdo de residuos o )
Contaminacao do solo gerenciamento de

inertes i -
residuos sdlidos.

) _ Plano dg
Geracado de residuoLontaminacao do solo, )
_ ) gerenciamento dE

nao inertes de aguas subterraneas. .
residuos solidos.
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5.6.6 Preparacéo para emergéncias

Baseado nos aspectos significativos de seguranea@ ambiente e salde ocupacional em
situacdo de emergéncia (item 5.5.1 Identificaciaspectos e perigos, e avaliacdo de impactos e
riscos, da DissertacadQuadro 5.4- Exemplos de situacéo operacional), o T1 deabestcer e
implementar planos de contingéncia definindo resabilidades pelas acfes de emergéncia.
Quanto a derrames acidentais de poluentes por S)aggtes devem estar de acordo com 0
estabelecido na legislacgdo em vigor, principalmemtelLei 9.966/2000 - Lei do Oleo,
regulamentada pelo Decreto 4136/2002.

“Com relacdo ao meio ambiente, o planejamento pasposta a emergéncias (derrames e
vazamentos de produtos perigosos) deve considemao rioritarias as areas ambientalmente
mais sensiveis na Baia de Guanabara. Os planosntiagéncia devem prever mecanismos de
alerta e relato de emergéncias para asseguramgigugr derramamento causado por navios sera
prontamente reportado as autoridades portuéarias,participantes do plano seréo informados a
tempo de tomar as acdes imediatas necessarias/gif@] 2002).

O plano de emergéncia deve ser periodicamentedtestasegurando que todos os envolvidos
saibam seus papéis no momento de uma situacdoatéal, de possibilitar a verificacdo da
operacionalidade dos equipamentos para combate éntias (extintores, barreiras, hidrantes,
bombas de combate a incéndio, mangueiras, ambatirgtc. ).

“Deve ser observado que na legislacdo estdo pasvias elaboracbes de PEI, Planos de
Emergéncia Individuais; PCE, Planos de ControleEdeergéncias; PAM, Planos de Ajuda
Mutua e PNC - Plano Nacional de Contingéncia. Nestdexto cabe ressaltar que os PEI séo

individuais e de responsabilidade de cada OpefRdduario.” (Oliveira, 2002).

5.7 Verificagao

5.7.1 Monitoramento e Medicao

O objetivo especifico do monitoramento é verificaimavés de procedimentos para coleta,

processamento de dados e avaliagdo das informag@es,desempenho em seguranga, meio

ambiente e saude do Terminal 1 estdo adequados potitica de SGI e aos seus objetivos e
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metas.

Este requisito se relaciona diretamente ao quékientificacdo e avaliacdo de aspectos de
segurancga, meio ambiente e salde ocupacionalgnoemnte ao capitulo de planejamento, ja que
o Terminal deve preparar um plano de monitoram@ai@ os aspectos que foram avaliados
como significativos, de acordo com a metodolog@psta no item 5.5.1 desta Dissertacao.
Alguns exemplos de medicdes e monitoramentos deraegp, meio ambiente e saude sao
apresentados rQuadro 5.15

Quadro 5.15- exemplos de monitoramento de aspectos de segynaeio ambiente e salde

EXEMPLOS DE MEDICOES E MONITORAMENTOS

~Atendimento aos objetivos e metas de segurangade sa

Gravidade dos acidentes de trabalho
“NUmero de acidentes com e sem afastamento
Custos dos acidentes

Numero de doengas relacionadas ao ambiente déhivaba

SEGURANCA E
SAUDE

Mediges de nivel de ruido, |Ium|nagao temperaeuqaahdade doar

Consumo de combustivel
Geragcao de efluentes oleosos

Consumo de papel

MEIO AMBIENTE

Fonte: adaptado de Benite, 2004.

O monitoramento dos aspectos significativos devmealtar a analise de indicadores de
desempenho de seguranca, meio ambiente e saudacmngd do Terminal 1. @uadro 5.16

indica alguns exemplos de indicadores que um TedrRiartuario pode estabelecer.
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Quadro 5.16- Exemplos de indicadores de desempenho

EXEMPLOS DE INDICADORES DE DESEMPENHO
: Taxa de acidentes com e sem afastamento.
Numero de avaliacdes comportamentais dos trabalkesdo
NGmero de inspecdes de equipamentos 6 maquinas.,

SEGURANCA E
SAUDE

Nimero de ava 'I"iéi'g'i‘)ésmd'o el d'emli'fn"pézma dos latmisabaine.
) Volume de 6leo diesel consumido por nimero de dumes
movimentados.
Quantidade de residuos sélidos perigosos em relagmimero dg
contéineres movimentados.
Volume de efluentes oleosos em relagdo ao nimerocaiiéinere
" movimentados.

MEIO AMBIENTE

T papelco e portrab e

Numero de ocorréncias ambientais (vazamentos/rdegapor nimero de

contéineres movimentados.

Os dispositivos de medicao utilizados no monitorsimedos aspectos significativos de
seguranca, meio ambiente e saude ocupacional desem calibrados ou verificados
periodicamente, assegurando a confiabilidade das;ies.
Para tal, o Terminal 1 deve estabelecer um proedonque considere 0s seguintes aspectos
(Benite, 2004):

* Formas de identificacdo dos equipamentos;

» Periodicidade de calibracdo ou verificacdes;

» Forma de registro das atividades de calibracadificados, formularios, etc.);

* Forma de acondicionamento dos equipamentos;

» Definicdo da precisdo e exatidado para cada equip@me

» Ac0es que devem ser tomadas em caso de identicEcaquipamentos com desvios.
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5.7.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legaigtros

Este elemento das normas 1SO14001 e OHSAS 180@1liestamente conectado ao capitulo de
planejamento do sistema de gestdo, no quesito tifidagdo de requisitos legais e outros
requisitos”, onde todos os requisitos legais apéitss aos aspectos de seguranca, meio ambiente
e saude ocupacional sdo devidamente identificados.

A partir da identificacdo dos seus requisitos kegplicaveis as atividades, o Terminal 1 deve
estabelecer uma sisteméatica para auditorias deorroidfade legais periodicas, objetivando a
verificacdo do grau de atendimento a esses reggligientificados. A elaboracéo e utilizacdo de
listas de “check lists” ou listas de verificacAodpm ser uma boa maneira de executar esta
verificacdo, que deve ser conduzida por profissgogae tenham um conhecimento adequado
dos requisitos técnicos contidos na legislagcdadaranca, meio ambiente e saude.

Os registros dos resultados destas verificacoesmfermidade legais devem ser mantidos, para
fins de auditorias internas e/ou externas e tampé&ra a realizacdo das analises criticas pela
Direcdo do Terminal.

Um exemplo de lista de verificacdo de conformidadel é apresentada @uadro 5.17.
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Quadro 5.17 - Exemplo de documento para verificacdo de comfiade legal

LISTA DE VERIFICAQE\O PARA Numero: Pagina

REQUISITOS LEGAIS N

AREA/ SETOR AVALIADO:

ATIVIDADE: Seguranca, Meio Ambiente e Saude - DATA:

PARTICIPANTES:

ABRANGENCIA:

ATIVIDADES Conforme N0 Conforme

MEIO AMBIENTE

Disponibilidade das Licengas Ambientais.

. Acompanhamento das condicionantes das Licencas

Ambientais.

Disponibilizar cépias das publicaces das Licencas

Ambientais.

Disponibilizar registros das Audiéncias Publicas.

ok

O Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao
Civil foi apresentado ao 6rgdo ambiental?

Extintores de incéndio distribuidos conforme NR-23.

Mapa de Risco elaborado.

PPRA elaborado.

PCMSO elaborado.

HROo~NO

. O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) dos
empregados foi elaborado?

. Disponibilizacdo dos ASO aos empregados.

12.

Monitoramento da gerac&o de residuos e efluentes de
acordo com o PDRE.

SEGURANCA E SAUDE

13.

com o item 24.2.3 da NR-24 (1,5 para cada
trabalhador).

14.

Trabalhadores utilizando os EPI necessarios e
corretamente, atendendo NR — 6.

15

Os vestiarios estdo dimensionados em conformidade @~

. Existe andlise ergonémica do trabalho?

16

. Existe plano de manutencéo para os sistemas de ar
condicionado?

Referenciar

. COMENTARIOS:
0 item

N&o aplicavel

Data - AVALIADOR Data AVALIADO
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5.7.3 Acidentes, incidentes, ndo-conformidade, agfi@tiva e agao preventiva

O Terminal 1 deve estabelecer uma sistematica qgsilplite definir responsabilidades e

autoridades para investigar e tratar acidentegjantes e nao-conformidades; tomar agbes para

mitigar suas consequéncias, iniciar e encerrargéssacorretivas e preventivas, avaliando sua

eficacia.

Primeiramente, devem ser esclarecidos os princtpaisos utilizados nas normas ISO 14001 e

OHSAS 18001 neste requisito.

] N&o-conformidade ndo atendimento a um requisito (ABNT NBR 1SO 9Q000);

B Acdo corretiva: acdo para eliminar a causa de uma nao-conformidadtificada(ABNT
NBR ISO 14001:2004);

B Acdo preventiva acdo para eliminar a causa de ymogencialndo-conformidade (ABNT
NBR ISO 14001:2004);

B Correcdo acdo tomada para eliminar umaio-conformidade (ABNT NBR 1SO
9000:2000);

B Acidente evento ndo planejado que resulta em morte, doées@o, dano ou outra perda
(BSI OHSAS 18001:1999)

I Incidente: evento que deu origem a um acidente ou que tnpatencial de levar a um
acidente (BSI OHSAS 18001:1999). A norma esclacpoe um incidente em que néo

ocorre doenca, lesdo, dano ou outra perda € chatiedimase acidente”.

A Figura 5.3 apresenta a inter-relacdo entre os termos espexifipresentados aqui neste
requisito.
O sistema de gestdo integrado de seguranca, meiiersm e saude prové uma série de
informacdes para a identificacdo de nao-conforngdadcidentes e incidentes, em especial as
resultantes do processo de monitoramento e medic@&@oapoiam a tomada de acdes corretivas,
preventivas e a realizacéo de correcdes (Beni@} 2®Beiffert, 2005). Sdo exemplos:

» relatorios de inspecdes de seguranca e meio arapient

* resultados de inspecfes em equipamentos de prqoducao

* indicadores que apresentem desvios em relaca@adi@iento de objetivos e metas;

» resultados de auditorias internas e externas;

» ocorréncias de acidentes e quase-acidentes;
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simulados de emergéncias;

notificacBes de dérgaos oficiais;

comunicacOes de partes interessadas internas eunast

monitoramento e medicdo de parametros estabelenapkkno de monitoramento;

adequacéo regulamentar evidenciada nas audit@iesrdormidade legais.

A investigacdo das causas das nédo-conformidadetenées e incidentes pode ser realizada

através de técnicas tais como Analise de ArvoreFalas, Diagrama de Causa-Efeito ou

Brainstorming.

O Quadro 5.18 apresenta um exemplo de formulario para o procdsstratamento de nao-

conformidades, acidentes ou incidentes.

>

—p
—p —p
—p —p
—p —p

Figura 5.3 - Inter-relacdo entre termos especificos do réquis
Fonte: adaptado de Benite, 2004.
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Quadro 5.18 - Exemplo de formulario para o processo de tratanele ndo-conformidades,
acidentes ou incidentes.

RELATORIO DE TRATAMENTO DE NAO-CONFORMIDADES, ACIDETES OU INCIDENTES
NO
Responsavel atual
Tipo Forma de
identificacdo

Norma: Requisito da norma:
NUumero da Area auditada (se
auditoria (se aplicavel):
aplicavel):
Menor/ / Real/ / Inicial // Acidente/ / Sistema /
Maior/ / Potencial/ /  Reincidente’ / Incidente/ / Processa /
Descricdo da Nao-conformidade
Correcao
Concluido por: ~ Area - Data da concluséo
Observacéo das falhas
Andlise das causas
Proposta de acgao corretiva
Concluido por: ~ Area  Data da concluséao
Acao Corretiva - Responsaveis Prazos
Avaliacdo das acdes propostas
Concluido por Area Data da conclusao
Acao Corretiva : Data:
Prazo para verificacao de eficacia : até
Concluido por: Area Data da conclusao
Verificacdo da Eficacia:
Concluido por Area Data da conclusdo
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5.7.4 Controle de registros

“ O Terminal 1 deve manter sob seu “controle too®segistros gerados, 0s quais comprovem a
implementacdo e operagédo do sistema de gestaoyenseomo fontes de informacéo para a
retroalimentacao do sistemé#Benite, 2004).

O primeiro passo nesta atividade € identificar g0 0s registros que devem ser objeto de

controle.

S&o exemplos de registros:
B atas de presenca em treinamentos;

B relatdrios de auditorias internas;

B relatérios de investigacdo de acidentes e incidente

B relat6rios de monitoramentos;

B certificados de calibracdo de dispositivos utilzag@ara monitoramentos;
B atestados de saude ocupacional;

B atas de reunido de andlise critica do sistema e

r

outros mais.

O procedimento de controle deve assegurar queggsres sejam adequadamente identificados,
armazenados, protegidos contra avarias ou detediorgprontamente recuperaveis, retidos por
tempo determinado pelo Terminal 1 ou por dispasitegal e descartados apds este tempo de

retencao.

O Quadro 5.19apresenta um exemplo de plano para controle denegy
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Quadro 5.19— Exemplo de plano para controle de registro

CODIGO DO REGISTRO :
PLANILHA DE CONTROLE DE REGISTROS DATA
dd/Mmm/aaaa
RESPONSAVEIS: EMAIL/TEL:
NORMA: ISO 9001 / ISO 14001 / OHSAS 18001 IREQUlSlTOZ 4241454/45.3
. ~ ~ TEMPO DE
NOME/CODIGO DO REGISTRO ARMAZENAMENTO PROTECAO RECUPERACAO RETENQAO DESCARTE

110




5.7.5 Auditoria Interna

Auditorias internas sdo fundamentais para o procdssmelhoria continua, ja que visam
estabelecer o grau de conformidade do sistema satisposicoes planejadas para a gestao de
seguranca, meio ambiente e salde e se 0 sistetnseesto eficaz no objetivo de atender as
premissas expressas na Politica do SGI.
De uma forma geral, os procedimentos de audit@v&mh considerar o escopo, a frequiéncia e
as metodologias, bem como as responsabilidadepisites para a conducao das auditorias e
elaboracéo de seus relatorios.
As auditorias internas servem para o Terminal liav@eriodicamente os seguintes topicos:

e estruturas organizacionais;

* procedimentos gerenciais;

* procedimentos operacionais;

* desempenhos globais.

A designacao dos auditores internos deve levar@migderacdo o conhecimento de técnicas
de auditoria, a independéncia das areas avaliadasoehecimento técnico sobre a atividade

auditada.

A norma NBR ISO 19011 - Diretrizes para auditodassistemas de gestdo da qualidade e/ou
ambiental, pode ser utilizada como referéncia paestabelecimento do procedimento do

Terminal 1 para a realizacdo do processo de aiafitmternas.

5.8 Analise Critica

Objetivando a proposicéo de melhorias para seunngesgho em seguranca, meio ambiente e
saude ocupacional, o Terminal 1 deve, em intervadgslares, revisar o seu SGI, tarefa que
deve ser conduzida pela alta direcdo do Termirsdh Eevisdo abrange os seguintes dados de

entrada;

= resultados das auditorias internas e externass awhliacdes de conformidade legal;
= comunicacdes oriundas de partes interessadas axinternas;

& os indicadores de desempenho em seguranca, meieraenb salide ocupacional;

= 0 monitoramento dos objetivos e metas de segurargia,ambiente e salide;

= situacdo das agdes corretivas e preventivas;

111



= monitoramento daggGes estabelecidas em andlises criticas anteriores
= mudancas de circunstancias nos negécios do Termawais, financeiras, juridicas e
outras que possam afetar o sistema de gestao;

= recomendacdes para melhorias.

O processo de melhoria continua requer uma buso@pente de novas oportunidades para o
aperfeicoamento do desempenho em termos de gestBgdranca, meio ambiente e saude.
O resultado desta revisdo gerencial do SGI deveirserelatorio, que resuma a situacéao do
sistema de gestdo e o seu atual desempenho, amasliggessfes internas e externas,
objetivando decisbes e acdes relacionadas a psssiudancas na politica, objetivos, metas e
outros elementos do SGI, que sejam sempre consist@om o principio de melhoria
continua.

Este relatorio de desempenho em SGI deve ser didal@s principais partes interessadas

(forca de trabalho, acionistas, e principais céentomo aplicavel).
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CAPITULO 6 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Analisando-se o contexto mundial, onde as empres@® inseridas em um mercado cada
vez mais globalizado, manter-se nele é frutondéa competitividade, e o modelo aqui

discutido € requisito essencial na busca de exdel&m gestdo e da manutencdo do negdcio.

A abordagem de implantacdo de um sistema de gedtgrada, baseado nas normas ISO
14001 e OHSAS 18001, tem como foco uma estrutgtéarsica e sistematica, com controle

dos aspectos ambientais, perigos e riscos relatwgnaao trabalhador, garantia do

cumprimento dos requisitos legais, melhoramentdekempenho ambiental, menor impacto
nos custos gerais e possiveis resultados favoréegisa imagem da organizacdo. Sem ele os
riscos da organizacdo sao a falta de acesso a@mdoer@a perda de sua competitividade, a
formacdo de uma imagem negativa e os numerosdels\de multas e penalidades impostas

pelo governo, ou autoridades representativas.

Como mencionado no item 4.2 desta Dissertacao, eiembro de 2001 o T1 obteve a
certificac@o por terceira parte de seu Sistemaaed® da Qualidade, baseado na norma ISO
9001:2000, cujo escopo abrange as atividades dagimeportuéria e armazenagem de carga
alfandegada.

A existéncia de um sistema de gestdo da qualidadiécado por uma terceira parte € uma
vantagem competitiva em termos de mercado, agregealdr aos produtos do Terminal
portudrio da Libra. Adicionar ao seu sistema de&geda qualidade a gestdo dos aspectos de
seguranca do trabalho, meio ambiente e salude adonpfcpodera proporcionar a Libra
ganhos em termos de imagem no mercado, confiatdidaerante os seus clientes e
autoridades governamentais e reducao nos custosaenaneira global.

Alem disso o processo para a implementacao dasigspedes 1ISO 14001 e OHSAS 18001
torna-se mais simples e abreviado, tendo em vistav@rios requisitos sdo comuns as trés

normas.

Podem-se mencionar dentre eles 0s seguintes:
1. Politica - O T1 pode possuir apenas uma politica que eaglod requisitos
estabelecidos para a gestdo da qualidade, meiceatebe seguranca do trabalho e

saude ocupacional.

113



Responsabilidades e Autoridades o Terminal 1 pode definir as responsabilidades e
autoridades para toda a forca de trabalho envoleata o sistema, integrando as
particularidades inerentes a cada um dos padrdesativos. A documentacao dessas

responsabilidades e autoridades e 0 processo denc@agao serdo unificados.

. Treinamento, conscientizacdo e competénciana definicdo das competéncias de
cada funcéo no sistema de gestao integrado, o arhideve levar em consideracéo
nao apenas aguelas necessarias ao atendimentegdastos dos clientes com relacéo
a qualidade dos produtos, mas também os aspegtoBcsitivos de seguranca, meio

ambiente e saude, seus controles operacionais,¢cesdie monitoramentos. O

processo de identificacdo e realizacdo de treintoreseve ser da mesma maneira
unificado, visando reduzir custos e tornando-osraficazes. Isso vale de forma igual
para a conscientizacdo de toda a forca de trabali@opode abranger os requisitos dos
clientes, os principais aspectos de seguranca, amaliente e saude, sua Politica,

objetivos e metas.

. Controle de documentos neste quesito o Terminal deve aproveitar o hocento
documentado j& estabelecido em funcdo da ISO 9@fd gontrole de documentos
internos e de origem externa, ampliando a sistemdiara os documentos exigidos
pelas normas ISO 14001 e OHSAS 18001.

N&o-conformidade, Acdo Corretiva e Agdo Preventivaa metodologia estabelecida
para identificar as ndo conformidades de produteedser utilizada como base para
que o Terminal determine como os acidentes, intéder as ndo conformidades

ambientais e de seguranca e saude serdo investigddiados.

. Controle de registros - neste quesito o Terminal deve aproveitar o0 [locento
documentado ja estabelecido em funcédo da ISO 9@€4 gestdo dos registros da
qualidade, ampliando a sistematica para os regisi&imidos pelas normas ISO 14001
e OHSAS 18001.

. Auditorias Internas - a sistematica adotada para as auditorias irgefoasistema de
gestdo da qualidade deve ser estendida para wersico SGI estd em conformidade

com os arranjos planejados para a gestdo de segunaeio ambiente e saude. O
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planejamento e a execucédo das auditorias devemtsgrados, incluindo o relato dos
resultados obtidos.

8. Andlise Critica - 0 processo de realizacdo das reunides para@élica do sistema
de gestdo pela alta administracdo do Terminal & dev integrado, abrangendo todos
os dados de entrada das trés normas, e um unigiroegom o0s resultados desta
andlise, que devem claramente demonstrar o comgsondia alta administracdo com

a melhoria continua do desempenho de seu sistegestio integrado.

A simples implementagédo de um sistema de gestagrado de seguranca do trabalho, meio
ambiente e saude ocupacional ndo assegura por qies@ desempenho da Organizacdo
nestas questdes va passar para um patamar superior.

O envolvimento das pessoas e 0 efetivo compronudasalta administracdo sdo os grandes
propulsores na implementacao e manutencdo de temsisle gestdo integrado de seguranca,
meio ambiente e saude ocupacional, aumentando asginobabilidade de sucesso neste

processo e ganhos reais no desempenho global dorbén.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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