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RESUMO
ASSIS, Lucia Maria de. Avaliagdo Institucional e pratica docente na educagdo superior:
tensoes, mediacoes e impactos. 2008. 261 f. Tese (Programa de Po6s-Graduagdo em
Educag¢ao) Faculdade de Educacao, Universidade Federal de Goias, Goiania, 2008.

Este trabalho, intitulado Avaliacdo Institucional e Trabalho Docente na Educacdo
Superior: tensoes, mediagoes e impactos, situa-se na Linha de Pesquisa Estado e Politicas
Educacionais do PPGE da Universidade Federal de Goias. O estudo visa identificar as
repercussdes das politicas publicas de avaliagdo institucional (AI) implementadas pelo
MEC/INEP na docéncia da educacdo superior, apreendendo como os professores estdo
vivenciando estes processos. A investigacdo/exposicdo teve por base as categorias
totalidade, contradi¢gdo e mediacdo da abordagem historico-dialética, tendo como
referencial de andlise a literatura da area de politicas publicas de avalia¢do institucional da
educagdo superior ¢ da area de trabalho, formagao e profissionalizagao docente. Dentre os
autores consultados, destacam-se: Dias Sobrinho; Sguissardi; Catani; Oliveira; Dourado;
Cunha L.; Frigotto; Bourdieu; Cunha M.; Morosini; Mancebo; Silva Jr e Savianni. Foram
pesquisados nove cursos de graduacdo em trés IES, sendo uma faculdade, um centro
universitario e uma universidade. Foram analisados documentos das trés IES pesquisadas,
destacando-se os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs). Além disso, realizaram-
se grupos focais com os estudantes dos cursos pesquisados, a saber: Administragao,
Engenharia, Direito, Sistemas de Informacdo e Pedagogia. Também foram feitas
entrevistas semi-estruturadas com os coordenadores dos cursos. Os professores e o0s
estudantes responderam a questionario padronizado. Conclui-se que no periodo de 1996-
2006 a Al tem sido fortemente influenciada pelos principios neoliberais, no bojo de um
acelerado processo de expansdo, privatizagdo e diferenciagdo das IES brasileiras. Este
contexto de rapidas mudangas tem influenciado a docéncia, destacando-se aspectos da
formagdo, profissionalizacdo e condicdes efetivas de trabalho as quais o professor vem
sendo submetido, constatando-se uma ascendente intensificacdo do trabalho docente,
acompanhada de pressdes institucionais por maior produtividade académica em condi¢des
de trabalho cada vez mais precarizadas. H4 uma forte tendéncia, sobretudo na faculdade
privada, a um alinhamento dos seus conceitos, concepcdes de formagdo e curriculos as
orientagdes mercadologicas, com forte apelo para o atendimento as demandas do setor
produtivo e do mercado de trabalho. Segundo os coordenadores de curso, a Al tem
implicado em mudangas no seu trabalho, tendo em vista a natureza mediadora desta fungao
no interior das institui¢des. Todavia, os coordenadores consideram que a repercussiao da
Al em sala de aula tem sido pequena, embora afete a vida dos professores, sobretudo nas
IES privadas, ja que os resultados dos exames passaram a justificar a reestruturacdo dos
quadros docentes, a reorganizagao curricular e a redefini¢cao dos contratos de trabalho, que
vém se tornando mais flexiveis. Na opinido de professores e estudantes, a Al ndo causou
grandes impactos na docéncia da universidade publica, mas trouxe mudancas na pratica
pedagbgica nas instituigdes privadas. Tais mudancas podem ser resumidas em trés
aspectos: maior preocupacao com a avaliagdo da aprendizagem em fungdo dos exames
nacionais, maior disposi¢do em aderir a interdisciplinaridade na abordagem dos contetidos
€ maior interesse em conhecer o curriculo do curso, bem como o perfil do profissional em
formagdo. Pode-se afirmar, ainda, que a Al, nos moldes atuais, ndo tem cumprido o
objetivo de promover a efetiva melhoria da qualidade das instituigdes, uma vez que
enfatiza mais a fungdo classificatoria, caracterizando o que se pode denominar expansdo
regulada da educacao superior brasileira.

Palavras-Chave: Educacio Superior; Avaliacdo Institucional; Docéncia.



ABSTRACT

This work, “Institutional assessment and teaching in higher education: tensions, mediation
and impacts”, is in the research line “State and educacion policies” of the PPGE, in the
Universidade Federal de Goias (Federal University in Goias). The study aims to identify
the impact of public policy for institutional assessment (Al) implemented by MEC/INEP
in the teaching of the higher education, seizing how the teachers are living with these
processes. The investigation/exposition is based on the categories totality, contradition and
mediation of the dialectic-historical approach, whose analysis reference is the literature of
the area of public policies of institutional assessment of the higher education and work
area, formation and teacher professionalization. Among the authors found, it highlights:
Dias Sobrinho; Sguissardi; Catani; Oliveira; Dourado; Cunha L.; Frigotto; Bourdieu;
Cunha M.; Morosini; Mancebo; Silva Jr. and Savianni. About nine graduation courses
were researched in three IES: a college, an univeristy center and an university. Documents
from the three IES researched were analysed, mostly the Institutional Development Plans
(PDIs). Also, focus groups were achieved with the students of the researched courses:
Administration, Engineering, Law, Information Systems and Pedagogy. Semi-structured
interviews were also made with the course coordinators. The teachers and the students
answered the standard questionnaire. We concluded that, in the period of 1996-2006, the
Al has been influenced a lot by the neoliberal principles, in the midst of an accelerated
process of expansion, privatization and differentiation of the brazilian IES. This context of
fast effective changes has influenced the teaching, mostly formation aspects,
professionalization and effective work conditions, which the teacher is being submitted,
noting an ascending intensification of the teacher work, followed by institutional pressures
for greater academic productivity in work conditions increasingly precarious. There is a
strong trend, especially in the private college, to an alignment of its concepts, conceptions
of formation and curricula to the marketing guidelines, with strong appeal for answering
the demands of the productive sector and the labor market. According to the course
coordinators, the Al has implied changes in its work, in view of the nature mediator of this
function in the interior of the institutions. Nevertheless, the coordinators consider that the
impact of the Al in classroom has been little, though it affects the teachers life, mostly in
the private IES, since the tests results started to justify the restructuring of the tables
teachers, the curricular reorganization and the redefinition of the employment contracts,
that are becoming more flexible. In the opinion of the teachers and students, the Al does
not cause great impacts in the teaching in public universities, but has brought changes in
the pedagogical practice in the private institutions. These changes can be summarized in
three aspects: greater preocupation with the learning assessment because of the national
tests, greater willingness in joining to the interdisciplinary in the approach of the contents
and a greater interest to know the course curriculum, as well as the profile of the
professional that is being formed. We can still say that the Al, in the actual ways, has not
met the objective of becoming the quality of the institutions better, since it emphasizes
more the qualification function, characterizing what we can call regulated expansion of
higher education in Brazil.

Keywords: Higher education; Institutional Assessment; Teaching.
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institui¢do da qual faz parte (F) Faculdade, (C) Centro Universitario ou (U) Universidade.



Origem do trabalho, objeto de estudo e objetivos da pesquisa

A idéia de realizar uma pesquisa que abordasse a avaliacdo institucional e a
docéncia na educagdo superior foi tomando forma a partir das leituras realizadas para
subsidiar um trabalho que conciliava a participacdo em um grupo de assessoria pedagdgica
aos professores ¢ a coordenacdo de um curso de pedagogia em uma instituicdo catélica
situada no interior de Minas Gerais’.

Naquela ocasido, em 2002, a instituicdo havia se transformado em centro
universitario hé apenas dois anos e passava por um periodo de grande expansao de vagas,
abertura de novos cursos e contratacdo de professores para atuarem nas mais diferentes
areas, fenomeno comum neste inicio de década, considerando-se as repercussdes das
politicas publicas educacionais em vigor no octénio do governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC)".

Os debates em torno da avaliagdo institucional eram intensificados sempre que se
aproximava a data de realizacio do Exame Nacional de Cursos (ENC) que ficou
conhecido como provio’. Havia uma profusdo de reunides administrativas nas quais os
diretores apresentavam os dados das Ultimas edi¢gdes do exame com forte énfase nos
resultados e na performance de cada curso no ranqueamento nacional do ENC. Com base
nestes dados, tracavam-se metas para que cada coordenacdo de curso implementasse
medidas que pudessem contribuir para melhorar o conceito no provdo. Neste contexto, o
programa de avaliagdo institucional que cuidava do processo de avaliagdo interna (hoje
auto-avaliagdo) e coordenava os trabalhos relativos ao exame nacional passou a

estabelecer parcerias com a assessoria pedagogica institucional no sentido de implementar

*0 Centro Universitario do Leste de Minas Gerais (UnilesteMG) é uma Instituigdo de Educagio Superior
(IES) multicampi com sede no municipio de Coronel Fabriciano e campus nos municipios vizinhos de
Ipatinga e Timoteo, situados na regido dos Vales do Ac¢o e do Rio Doce.

4 Estas politicas sdo analisadas no capitulo primeiro deste estudo.

> O Exame Nacional de Cursos (ENC) foi instituido a partir da Lei n® 9.131/1995 € da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional — Lei n° 9.394/1996. Consiste em um exame realizado por todos os concluintes
de cursos de graduacio entre 1996 e 2003. E parte integrante de um conjunto de mecanismos e avaliagdo
implementados progressivamente que incluiu também o questionario sobre as condigdes socio-econdmicas
do aluno e as suas opinides sobre as condi¢gdes de ensino do curso freqiientado; a analise das condigdes de
ensino (ACE), depois chamado de avaliacdo das condi¢des de oferta (ACO); e a avaliacdo institucional dos
centros universitarios. Segundo o documento publicado pelo INEP, “SINAES: da concepgdo a regulagdo”,
os resultados do provao “tiveram ampla divulgagdo na midia impressa e televisiva, funcionando como um
instrumento de classifica¢do das institui¢des de ensino superior e de estimulo a concorréncia entre elas. Para
dar sustentacdo e regulamentar esses instrumentos de avaliagdo, o MEC criou um amplo aparato normativo, e
para opera-lo recorreu a comissdes constituidas de especialistas das diversas areas da comunidade
académica” (INEP, 2003, p. 24).



projetos de formacao continuada aos professores, com énfase nos aspectos relacionados a
avalia¢do educacional e institucional.

Foram organizados semindrios e outros eventos académicos que abordavam os
fundamentos politicos e educacionais da avaliacdo institucional, os seus processos,
procedimentos e instrumentos, incluindo também abordagens que esclareciam como eram
calculados os conceitos dos cursos, bem como as implicagdes dos seus resultados nos
aspectos politicos, académicos e administrativos das Instituicdes de Educacao Superior
(IES).

A atuagdo nesta equipe aliada a coordenacdo de curso assumida na mesma época
descortinou algumas lacunas importantes na formagdo e na pratica da maior parte dos
professores daquela instituicdo, incluindo a de alguns coordenadores de cursos e
dirigentes. Dentre estas lacunas podem-se destacar os seus conhecimentos e as suas
concepgoes sobre a avaliacdo e, mais especificamente, sobre a avaliagdo institucional que
se tornara a mais nova “vedete” académica, termo utilizado por Cipriano Carlos Luckesi
para referir-se a avaliagdo da aprendizagem quando publicava seus estudos nos anos
1980°. Em uma tentativa de sintese, ¢ possivel resumir estas lacunas em dois grandes
aspectos: (a) a auséncia de formacdo e de conhecimentos especificos sobre pressupostos,
fundamentos e desenvolvimento da avaliagdo institucional pela maior parte dos
professores e coordenadores de cursos; (b) A resisténcia da maioria dos estudantes, que
caracterizou o periodo de implantagdo do ENC, dera lugar a indiferenca e os estudantes
passaram a se interessar pela avaliacdo apenas no ano em que deveriam se submeter ao
exame.

Estes fatores passaram a mobilizar a equipe da assessoria pedagogica para

organizar e sistematizar um grupo de estudos para aprofundar o tema visando despertar o

¢ (1) LUCKESI, C. C. Avaliagdo da Aprendizagem Escolar. Sdo Paulo: Cortez, 1995. Nesta obra o autor
reune uma série de artigos, selecionados entre os textos que escreveu entre os anos de 1976 e 1994. A
coletdnea aborda o tema avalia¢do da aprendizagem na escola em termos conceituais e praticos, enfocando
aspectos filosoficos, sociologicos, politicos, psicoldgicos e pedagogicos; (2) Equivocos teoricos na pratica
educativa, Série Estudos e Pesquisas, n°. 27, Associacdo de Tecnologia Educacional/ABT, Rio de Janeiro,
1983. Neste trabalho que se encontra esgotado, o autor faz uma abordagem critica, sociologica, politica e
pedagogica de temas como escola, ensino, aprendizagem escolar, avaliagdo e autonomia; (3) Prdtica
Docente e Avaliagdo, Série Estudos e Pesquisas, n°. 44, ABT, Rio de Janeiro, 1990. Neste livro encontram-se
dois capitulos intitulados “Por uma pratica docente critica e construtiva” e “Avaliagcdo do aluno: a favor ou
contra a democratizagdo do ensino?”’ nos quais o autor faz uma andlise critica e propositiva sobre a pratica
docente e a pratica da avaliacdo da aprendizagem na escola. Em 2005 o autor publicou Avaliacdo da
aprendizagem na escola: reelaborando conceitos e recriando a pratica. Revista Malabares Comunicagdo e
Eventos, Salvador/BA e Fazer universidade: uma proposta metodologica, em co-autoria com Eloi Barreto,
José Cosma e Naidison Baptista pela Editora Cortez. Este ultimo focaliza aspectos de metodologia do
trabalho cientifico destinado a estudantes de graduagdo e pos-graduacdo. Disponivel em:
http://www.luckesi.com.br, acesso em 22/06/2008.



http://www.luckesi.com.br/

interesse da comunidade académica, especialmente dos professores. Os estudos sobre os
fundamentos que permeavam a avaliacdo institucional dentro das politicas publicas
educacionais, os seus objetivos, finalidades e repercussdes na educagao superior de modo
geral e em especial nas IES privadas, foram amplamente discutidos em seminarios e
reunides académicas e administrativas no ambito das coordenac¢des de cursos com
resultados significativos para a reestruturacdo dos Projetos Pedagogicos de alguns cursos.
No caso de Pedagogia, houve modificagdes nos planos curriculares e a avaliagao
institucional passou a constituir disciplina obrigatdria na formacao do pedagogo e optativa
para as demais licenciaturas. Este processo fomentou inimeros questionamentos sobre a
validade da avaliagdo institucional que estava sendo praticada na promog¢ao da melhoria da
educagdo superior, tendo em vista o seu alinhamento as doutrinas neoliberais que acabou
transformando-a em mero instrumento de classificacdo e ranqueamento das IES.

Entretanto, em que pesem todos os avancos que os debates tenham desencadeado
no interior da instituicdo, o processo de sensibilizacdo e esclarecimentos a respeito da
avaliacdo institucional parecia ndo repercutir de forma efetiva na pratica dos professores.
Os debates no ambiente académico pareciam ndo ecoar entre os estudantes e grande parte
dos professores permaneciam indiferentes ao assunto.

A avaliagdo institucional continuava sendo vista sob o viés do provdo, nesse
sentido como sendo uma avaliagdo classificatoria e de resultados questionaveis por nao
considerar outros indicadores de qualidade para os cursos além do desempenho dos
estudantes

Com a mudanga de governo em 20037, tltimo ano em que o ENC vigorou, um
novo modelo de avaliacdo passou a ser gestado pela Comissao Especial de Avaliagao
(CEA) nomeada pelo entdo ministro da Educacdo do governo Luis Indcio Lula da Silva,
Cristovam Buarque. Nessa ocasido acenderam-se expectativas de que seria instituido um
modelo de avaliagdo institucional que enfatizasse os processos de formagdo, que
promovesse maior autonomia das IES, que ressaltasse os aspectos emancipatorios da
avaliacdo e eliminasse o ranqueamento. Com a implantacdo do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacdo Superior (Sinaes) em 2004, podem-se verificar alguns avancos em
relagdo ao modelo anterior, especialmente por constituir-se em um ciclo de trés anos para
o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) que fora implementado e, no
qual € possivel avaliar um processo de formacdo conjugando multiplos indicadores,

advindos da auto-avaliacdo, da avaliacdo de cursos e da avaliacdo externa. Entretanto,

"0 governo de Luis In4cio Lula da Silva teve inicio em 2003, apds oito anos do governo FHC (1995-2002).



manteve-se a avaliagdo de desempenho discente com a publicagdo de conceitos, o que
acabou promovendo a continua¢io do ranking das IES, tio fortemente criticado no ENC®,
Avancos e continuidades, portanto, marcam o novo sistema de avaliagdo que, somente em
2006 fecharia o primeiro ciclo avaliativo do Enade, com a aplicagdo do exame a todas as
areas do conhecimento’.

Esta transicdo de modelos tem inspirado muitos trabalhos de pesquisa por
constituir-se em um marco na histdria recente que a avaliagdo vem construindo no Brasil.
Uma parte destes estudos tem analisado as repercussdes das politicas publicas para a
educacdo superior editadas no octénio FHC dentre as quais se encontra a avaliagdo
institucional, instrumento de acompanhamento, avaliagdo e regulacao das IES cuja
expansdo no periodo 1996-2006 chegou ao indice de 145,6%. Em 1996 havia 922 IES,
sendo 711 (77,1%) privadas e 211 (22,8%) publicas. Em 2006 este nlimero cresceu para
um total de 2.270 IES, sendo 2.022 (89,1%) privadas e 248 (10,9%) publicas (INEP,
2007).

Neste contexto de expansao houve também um acelerado processo de privatizagao
e diferenciacdo das IES. O processo de avaliagdo institucional passou, entdo, a provocar
mudangas nas institui¢cdes, tendo em vista os padrdes e critérios de qualidade definidos
para os cursos de graduacdo e dimensdes a serem examinadas quando dos processos
internos e externos de avaliacdo. Este processo desencadeou significativas transformagodes
nos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs), Projetos Pedagdgicos Institucionais
(PPIs) e Projetos Pedagogicos de Cursos (PPCs), provocando, em geral, a melhoria em
rede fisica, laboratorios, acervo bibliografico, adequagdao do corpo docente quanto a
titulagdo e tempo de dedicagdo aos cursos, reformulagdes curriculares, dentre outras.

No ambito do trabalho dos professores constatam-se mudangas que podem ser
relacionadas as novas configuragdes das IES em funcdo das politicas privatistas e
expansionistas do ensino superior, ndo podendo, algumas delas, serem atribuidas
diretamente a avaliacao institucional. (OLIVEIRA D., 2004 ¢ 2007; CUNHA M., 1998,
2005 e 20006).

¥ No capitulo primeiro deste estudo analisa-se esta transigdo de modelos com maiores detalhes.

® Em 2004 foram avaliados os cursos de Agronomia, Educagdo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Servi¢o Social, Terapia
Ocupacional e Zootecnia. Em 2005 os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Sociais,
Computacdo, Engenharias, Filosofia, Fisica, Geografia, Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica.
Em 2006 foram avaliados os cursos de Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Comunicagdo Social, Design, Direito, Formacdo de Professores
(Normal Superior), Musica, Psicologia, Secretariado Executivo, Teatro e Turismo. Em 2007 o grupo
avaliado em 2004 foi novamente avaliado possibilitando uma analise do desempenho dos cursos dentro do
intervalo de trés anos.



E nesse contexto que este estudo objetiva apreender as possiveis repercussoes da
avaliagdo institucional que vém sendo implementada pelo MEC na docéncia', ou seja,
como os professores estdo vivenciando este processo € quais as modificagdes que ela tem
desencadeado no trabalho dos professores da educagao superior.

Algumas questdes contribuem para esclarecer os rumos desta investigacao, sendo a
primeira considerada central: Em quais aspectos a avaliagdo institucional teria
desencadeado mudangas na pratica dos professores da educagao superior? Qual a visdo dos
coordenadores de curso, professores e estudantes sobre a avalia¢do institucional? Como a
avaliacdo institucional tem influenciado a execugdo das atividades docentes nas IES?
Como as IES tém conduzido o processo de avaliagcdo institucional? Na visdo dos sujeitos
pesquisados a avaliagdo institucional podera contribuir para a melhoria da qualidade dos
cursos de graduagdo? Que fatores sdo importantes para se determinar a qualidade de um

curso, na visao de professores e estudantes?

Tanto na questdo principal quanto em cada uma das questdes secundarias os dados
foram obtidos a partir da opinido expressa pelos participantes nas entrevistas aos
coordenadores de curso e nos questiondrios padronizados aos professores e estudantes. Foi
realizada ainda uma andlise nos Planos de Desenvolvimento Institucional das trés
instituigdes de onde se buscou apreender em que concepgdes de educacdao superior as

politicas e projetos institucionais sao desenvolvidos.

' Por docéncia entende-se o conjunto de tarefas desempenhadas pelos professores relacionadas ao processo
ensino-aprendizagem, incluindo planejamentos, estudos, pesquisas, orientagdes e participacdo em atividades
de extensdo e gestdo.
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Algumas consideracdes sobre o método e a abordagem da pesquisa

O conhecimento cientifico ¢ sempre uma busca
de articulagdo entre uma teoria e a realidade
empirica; o método ¢ o fio condutor para se
formular esta articulagdo. O método tem, pois,
uma funcdo fundamental: além do seu papel
instrumental, ¢ a “propria alma do conteudo”,
como dizia Lenin (1965), e significa o proprio
“caminho do pensamento”, conforme a
expressdo de Habermas (1987) (MINAYO;
SANCHES, 1993, p. 240)

A definicdo do método de investigacdo esta sempre sujeita a alguns equivocos
comuns amplamente expostos pela literatura especializada. Um destes equivocos consiste
“no pesquisador reinvidicar um estatuto cientifico com discrepancias gritantes entre teoria
e método ao apontar esta ou aquela referéncia tedrica de fundo e descrever procedimentos
de pesquisa numa estrutura que nada tem a ver com a referéncia declarada” (GATTI, 2007,
p. 53). Isto se explica pela falta de dominio dos meios e procedimentos de coleta dos dados
que tem a ver com determinadas formas de concretizacao das subjetividades dos sujeitos.
E preciso que o pesquisador esteja vigilante quanto as suas formas de ver e interpretar os
fendmenos, pois elas fardo com que se olhe a realidade de determinada maneira. Nesse
sentido a mesma autora completa: “os métodos nascem do embate de id€ias, perspectivas e
teorias com a pratica. Eles ndo podem ser encarados apenas como um conjunto de passos
que indicam o caminho, mas constituem também em um conjunto de crengas, valores e
atitudes” (p. 54). H4, portanto, que se considerar

o0 aspecto interiorizado do método, seu lado intersubjetivo, e, até em parte,
personalizado pelas mediagdes do investigador. Ou seja, os métodos, para
além da logica, sdo vivéncias do proprio pesquisador com o que ¢
pesquisado. Nao sdo externos, independentes de quem lhe da existéncia no
ato de pratica-lo. Os métodos de trabalho precisam ser vivenciados em toda
a sua extensdo, pela experiéncia continuada, pelas trocas, pelos tropegos,
pelas criticas, pela sua integracdo mediada pelo préprio modo de ser do
pesquisador enquanto pessoa. Sem isso se tem a rotina, o bom seguidor de
receitas que produz trabalhos cuja conclusdo ja se conhece antes de terminar.
Sem estas condi¢des falta aquele toque que traz a marca de quem cria, e cria
porque integra subjetivamente e criticamente o que uma tradigdo em certa
area de investigacdo produziu historicamente (GATTI, 2007, p. 55).

Considerando as dificuldades decorrentes da escolha de um método de investigacao

que seja coerente com os fundamentos tedricos, os objetivos e a trajetoria metodoldgica da
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pesquisa em pauta, pode-se afirmar que a exposi¢do'' deste estudo foi conduzida tendo
como referéncia principal de analise a abordagem historico-dialética, cujo método de
analise

Nao se constitui na ferramenta asséptica, uma espécie de metrologia dos
fendmenos sociais, que nas perspectivas que denomino de metafisicas ¢
tomada como garantia da cientificidade, da objetividade e da neutralidade.
Na perspectiva materialista historica, o método esta vinculado a uma
concepgdo de realidade, de mundo e de vida no seu conjunto. A questdo da
postura, neste sentido, antecede o método. Este se constitui numa espécie de
mediagd0 no processo de apreender, revelar e expor a estruturagdo, o
desenvolvimento e transformagdo dos fenomenos sociais (FRIGOTTO,
1989, p.77).

Quanto as principais categorias de andlise proprias da perspectiva dialética, cuja
principal funcdo ¢ a apreensdo do carater historico do objeto de conhecimento, pode-se
afirmar que a categoria totalidade esta contemplada nesta exposi¢do na medida em que se
apresenta o objeto de estudo inserido em um contexto soOcio-politico concreto e
historicamente determinado. A categoria contradi¢do aparece na medida em que € exposto
o que ¢ dito e legislado e o que tem sido efetivado pelas instituigdes no que tange as suas
praticas avaliativas institucionais. O modo como os diferentes sujeitos institucionais
(coordenadores de curso, professores e estudantes) estdo lidando com este tema e como os
espacos institucionais vém sendo subsumidos na dindmica e na ldgica liberal, ao tempo em
que se aperfeicoam os discursos de democratizacdo e melhoria da “qualidade” do ensino,
denota a presenca de uma espécie de fetiche da avaliacdo, ora apresentada como sinénimo
de modernidade e transparéncia, ora como marco regulatorio e, portanto, como sinonimo
de retrocesso. A categoria media¢do se materializa nos constantes didlogos que sao
estabelecidos entre os recortes tedricos que fundamentam as andlises, os resultados obtidos
no “campo” e a realidade social e politica na qual tanto as institui¢des quanto os sujeitos
participantes estao imersos. Segundo Frigotto, 1989, a teoria materialista histdrica sustenta
que

o conhecimento efetivamente se dd na e pela praxis. A praxis expressa,
justamente, a unidade indissoluvel de duas dimensdes distintas, diversas no
processo de conhecimento: a teoria e a a¢do. A reflexdo tedrica sobre a
realidade ndo é uma reflexdo diletante, mas uma reflexao em funcdo da agéo
para transformar (p. 81).

' “E sem duvida necessario distinguir o método de exposicdo, formalmente, do método de pesquisa. A
pesquisa tem de captar detalhadamente a matéria, analisar as suas varias formas de evolucdo e rastrear sua
conexdo intima. S6 depois de concluido esse trabalho é que se pode expor adequadamente o movimento do
real. Caso se consiga isso, e espelhada idealmente agora a vida da matéria, talvez possa parecer que se esteja
tratando de uma construgdo, a priori”. (MARX, 1983, p. 20)
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Ressalta-se, nesta perspectiva, que o processo de pesquisa que deu origem a esta
exposi¢ao teve seu percurso metodologico construido ao longo da trajetoria de pesquisa,
tendo em vista que a defini¢ao da trilha metodoldgica de um trabalho de pesquisa ¢ sempre
um desafio aos que enveredam pela investigagao cientifica. Em geral, definem-se o objeto
de estudo, levantam-se as hipoteses, definem-se os objetivos € o como realizar a
investigacao. Assim, o objeto vai se definindo ao longo do percurso, como uma “trilha”
que vai se abrindo em uma intrincada “mata fechada”. Mesmo riscado inicialmente, o
caminho ¢ provisorio, pois vai sendo feito e refeito a cada etapa. Entretanto, algumas
defini¢cdes sdo fundamentais desde o inicio dos estudos: qual ou quais sdo as abordagens
de pesquisa que fundamentardo a trajetoria a ser tracada. Segundo Minayo e Sanches
(1993, p. 240), “a funcdo do método ¢ conferir instrumentalidade ao trabalho do
pesquisador”, o que implica em assumir algumas tendéncias elegendo as concepgdes de
pesquisa, de enfoque no tratamento dos dados, enfim, exige tomada de consciéncia da

direc¢do e do sentido que se deseja dar ao trabalho em curso.

Caminhos percorridos: trilha metodoldégica e instrumentos da pesquisa

Como fonte de dados empiricos elegeu-se trés cursos de graduacao em trés IES do
estado de Goids, totalizando nove cursos dos quais foram ouvidos coordenadores,
professores e estudantes, buscando apreender como estes sujeitos estdo vivenciando o
processo de avaliagdo institucional e se estes processos estdo ou ndao provocando
mudangas, especialmente na docéncia. A escolha destes sujeitos levou em consideragdo a
sua centralidade e importancia no cendrio da educacdo superior, uma vez que professores,
alunos e gestores sdo considerados os “principais atores da acdo académica” (CUNHA,
FERNANDES e FORSTER, 2003, p. 15).

A investigacdo foi desenvolvida em varios momentos que se complementam: (a)
decisdo sobre as IES que deveriam compor a amostra de estudos empiricos; (b)
delineamento das fontes bibliograficas e documentais que fundamentariam as analises dos

dados obtidos; (¢) leitura e analise dos PDIs das trés IES; (d) realizagdo de grupos focais'

2 Segundo Guimaries (2008, p. 7) “O grupo de opinido”, grupo focal (focus groups) ou grupos de discussio
¢ um procedimento investigativo que se aproxima, de alguma maneira, de uma entrevista coletiva. Significa
centrar o foco da coleta de dados em um ou mais grupos especificos, ou explorar em foco, um aspecto
especifico de uma questdo a partir de um ou mais grupos”. Para Gatti (2005, p. 11) “O trabalho com grupos
focais permite compreender processos de construcdo da realidade por determinados grupos sociais,
compreender praticas cotidianas, agdes e reagdes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes, constituindo-
se uma técnica importante para o conhecimento das representagdes, percepgdes, crengas, habitos, valores,
restri¢des, preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no ntrato de uma dada questdo por pessoas
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com estudantes das IES (anexo 02); (e) realizacdo das entrevistas gravadas com os
coordenadores de cursos (anexo 01) e aplicagdo dos questionarios aos professores (anexo
04) e estudantes (anexo 03); (f) elaboracao do texto.

A escolha das trés instituigoes foi baseada nas principais categorias administrativas
que representam as IES brasileiras nos dias atuais: uma faculdade de médio porte e um
centro universitario privados e uma universidade publica federal. Foram eleitos também
trés cursos de graduagdo para compor a amostra deste estudo: Administragdao, Pedagogia e
Engenharia. A escolha destes cursos justifica-se pela sua importdncia em nimero de
matriculas no cendrio nacional e representarem diferentes areas do conhecimento. Além
disso, todos esses cursos foram avaliados no ENC, conhecido como provdo e no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Segundo dados do MEC/Inep/Deaes,
em 2006 o curso de Administragdo possuia 620.718 matriculados, o que corresponde a
14,9% do total de alunos em todo o Brasil, o curso de Direito aparece com 533.317
matriculas ou 12,8% dos estudantes e o curso de Pedagogia com 388.350, sendo 9,3% dos
estudantes. As Engenharias contam com 246.478, ou 5,9% dos estudantes.

Ao se estabelecer os primeiros contatos com as IES constatou-se que seria
necessario substituir o curso de Engenharia no centro universitario e na faculdade privada,
pois eles estavam em processo de implantagdo nestas instituigdes, com apenas um ano de
funcionamento. No centro universitdrio incluiu-se o curso de Direito e na faculdade o
curso de Sistemas de Informacao. Estes dois cursos contemplam os objetivos da pesquisa,
tendo em vista que Direito encontra-se em segundo lugar em numero de matriculas no
Brasil e Sistemas de Informacdo tem se expandido muito devido a demanda surgida a
partir dos avancos das novas tecnologias da comunicagdo e informagao. A tabela 01 que
segue mostra os seis primeiros cursos em numero de matriculas, conforme o censo da

educacao superior de 2006.

Tabela 01 - Matriculas por Curso de Graduagdo no Brasil — 2006

que partilham alguns tracos em comum, relevantes para o estudo do problema visado. A pesquisa com
grupos focais, além de ajudar na obteng@o de perspectivas diferentes sobre uma mesma questdo, permite
também a compreensdo de idéias partilhadas por pessoas no dia-a-dia e dos modos pelos quais os individuos
sdo influenciados pelos outros”.
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CURSO MATRICULAS %
Administragao 620.718 14,9
Direito 533.317 12,8
Pedagogia 388.350 9,3
Engenharia 246.478 5,9
Letras 194.319 4,7
Comunicagao 189.644 4,6

Fonte: MEC/Inep/Deaes

Esta escolha tem o proposito de caracterizar, analisar € comparar como as politicas
para a avaliacdo institucional sistémica foram operacionalizadas, assimiladas e
incorporadas as rotinas académicas dos professores destas institui¢des, de forma a desvelar
as suas idiossincrasias e compreender as dimensdes dos impactos destas politicas na
praxis™ docente.

O trabalho de campo teve inicio com a realizagdo das entrevistas com os
coordenadores de curso, utilizando-se um roteiro semi-estruturado (anexo 01); os
resultados destas entrevistas possibilitaram apreender como os coordenadores concebem e
vivenciam a avaliacdo institucional em seu curso € em sua institui¢do. Tais concepgoes e
vivéncias foram apreendidas a partir das andlises das suas opinides/representagdes'
expressas nas entrevistas gravadas a partir de um roteiro semiestruturado. Apds a
entrevista também foi solicitado uma copia do PDI para analise e caracterizagdo da IES".

Foram organizados dois grupos focais (anexo 02) com estudantes da Universidade e da

'3 Praxis: “termo em uso desde Aristételes, para quem praxis ¢ uma das trés atividades basicas dos seres
humanos (as outras sdo theoria, ou teoria, € a poiésis, ou produgao artistica). Em Aristoteles, a praxis inclui a
acdo voluntaria que procura alcangar objetivos, embora, por vezes, também inclua aquelas que em si mesmas
fazem parte do fim visado, ou seja, as agdes realizadas em fungdo de si mesmas. Em Kant, a prdxis consiste
na aplicacdo de uma teoria a casos encontrados na experiéncia, mas consiste também no pensamento
eticamente significativo ou na razdo pratica, isto é, na reflexdo sobre o que deve ser e ndo o que €. Kant, ao
situar a pratica acima da teoria influenciou o pensamento posterior, como o de Hegel. Mas é em Marx que o
conceito se torna central, no novo ideal filoso6fico de transformar o mundo por meio da atividade
revolucionaria. A subordinagdo da teoria a pratica relaciona-se com a incapacidade da razdo para resolver
contradi¢des, que sdo removidas através do progresso dialético da historia. A prdxis relaciona-se também
com a atividade livre, auténtica e autoconsciente, que se opde ao trabalho alienado que ¢é exigido pelo
capitalismo” (BLACKBURN, 1997, p. 308).

' Por representacdo “entende-se a possibilidade da pessoa, por meio da linguagem, representar mentalmente
as situagdes vividas (no exato sentido de re + presentar, ou seja, trazer de novo ao presente)” (LOUREIRO,
2004, p. 6). Ao substantivo representagdo Moscovici (1978) acrescentou o adjetivo social, pois segundo ele,
“a reprodugdo das propriedades de um determinado objeto [ou fendmeno] pelo ser humano nao € o reflexo de
uma realidade externa perfeitamente acabada, mas uma verdadeira constru¢do mental do objeto [ou
fendmeno] que implica reconstrui-lo dentro de um contexto de valores, no¢des e regras. A representacio
social ¢é elaborada pela atividade simboélica do individuo que, assim, apreende o seu ambiente. Ela é o
processo e o produto da relagdo entre a atividade mental e a praxis social.” (SILVA, M., 1992, p. 16) Embora
ndo tenhamos utilizado a teoria das representagées sociais de Moscovici como principal referéncia para a
analise dos dados ao longo desta exposi¢do, acreditamos que os fundamentos deste campo de estudos
contribuem para nos alertar que as formas como os sujeitos pesquisados interpretam a realidade e os
fendmenos a sua volta ndo correspondem necessariamente ao que efetivamente ocorre, uma vez que as suas
impressdes ¢ olhares estdo sempre “contaminados” pelas suas experiéncias, valores, crengas, historias de
vida etc. Pode-se dizer que, por meio das entrevistas, capturamos um momento vivido pelo sujeito, um
”instataneo”, que nem por isto deixa de ser bastante revelador.
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Faculdade com o objetivo de obter subsidios que pudessem orientar a elabora¢do dos
questiondrios fechados, a serem aplicados aos professores e estudantes, além de
consistirem em uma fonte de informagdes que completariam e enriqueceriam a analise dos
dados obtidos por meio dos questionarios.

Depois de concluida esta etapa os questiondrios de pesquisa dos professores e
estudantes foram elaborados com questdoes semelhantes, para possibilitar o cruzamento dos
resultados. Eles constam de doze questdes fechadas e um espago aberto no final para
comentarios do participante (anexos 03 e 04). Passou-se ao agendamento para aplicacdo
dos questionarios a alunos e professores, respeitando-se a disponibilidade dos professores
em ceder um horério de aula. Quanto aos professores, a maior parte respondeu os seus
questiondrios on line ou em reunides pré-agendadas com as coordenacgdes de curso. Foi
devolvido um total de 64 questionarios de professores e 390 de estudantes, nlimero que
corresponde a 40% dos professores € 91% dos alunos do universo escolhido para compor a
amostra.

Os instrumentos de pesquisa foram organizados tendo em vista dois grandes
objetivos: (1) apreender o quanto professores e estudantes estdo envolvidos com a
avaliagdo institucional, passando pelo seu conhecimento da proposta até¢ o efetivo
envolvimento no processo avaliativo de modo a desencadear mudangas no trabalho
docente dentro e fora da sala de aula; (2) Identificar e caracterizar a(s) relagdao(des) que
estes sujeitos estabelecem entre a avaliagdo institucional e a promogdo da qualidade da

educagdo superior.

5 Da mesma maneira que os resultados obtidos dos sujeitos (coordenadores de curso, professores e
estudantes) sdo representacoes do vivido, os documentos (PDIs) sdo analisados na mesma perspectiva, tendo
em vista que a sua elaboracdo baseia-se nos perfis, nas experiéncias e nos valores dos dirigentes e dos
responsaveis pela sua implementagdo. Pode-se afirmar, portanto, que o PDI se constitui em uma
representa¢do sistematizada do pensamento politico-académico destes sujeitos. Sabe-se que existem
instituigdes que contam com consultores externos para conduzir a elaboragdo dos seus PDIs. Entretanto, nas
trés instituicdes em analise, constatou-se que o processo de elaboragdo deste documento foi desenvolvido por
grupos de trabalhos formados por representantes do corpo docente e dos dirigentes das proprias IES.
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Perfis das instituicoes de educacio superior em analise

Considerando que o objeto de analise deste estudo sdo as repercussoes das politicas
publicas de avaliagdo institucional no trabalho dos professores da educagdo superior,
procuramos eleger instituicdes com caracteristicas bem distintas, de tal forma que fosse
possivel obter uma amostra significativa, especialmente considerando a ampla
diferenciacdo institucional instituida por meio do Decreto n° 2.306/97, que em seu Artigo
4° estabelece: “Quanto a sua organiza¢do académica, as institui¢des de ensino superior do
Sistema Federal de Ensino classificam-se em: I — universidades; II — centros universitarios;
IIl — faculdades integradas; IV — faculdades; V — institutos superiores ou escolas
superiores”. Segundo Sguissardi (2000), este decreto ¢ a consagragao legal da ampla
diferenciagdo institucional que teve como objetivo a distingdo universidade de pesquisa X
universidade de ensino pleiteada desde o tempo do Grupo de Estudos para Reestruturacao
do Ensino Superior (GERES), instituido pelo MEC em 1986. Em 1999, os Institutos
Superiores de Educagdao foram criados por meio do Decreto n°. 3276 para abrigarem o
curso Normal Superior, que mesmo tendo vida curta, causou enorme controvérsia no
campo da formagdo de professores'S.

Um aspecto também determinante para o tema em pauta ¢ o periodo histérico em
que a institui¢do iniciou as suas atividades, se antes ou apos o processo de diferenciacao
privatiza¢do e expansio da educagdo superior promovido no governo FHC". Este processo
expansionista causou e ainda continua causando fortes impactos no interior das IES,
especialmente das instituicdes privadas, que passaram a conviver com grande oferta de

vagas pelas novas “concorrentes”, abertas no “quase mercado” educacional, estimulado

' Os Institutos Superiores de Educagdo, criados por meio do Decreto n°. 3.276, de 06/12/1999, passaram a
abrigar o Curso Normal Superior, responsavel pela formagdo dos professores dos anos iniciais do Ensino
Fundamental. Grande polémica se estabeleceu no meio académico em nivel nacional, pois o decreto foi
considerado casuistico por retirar a prerrogativa de formar professores dos cursos de Pedagogia, sob o
argumento de que era preciso acelerar a formagdo de professores para atender as demandas criadas pela Lei
n°® 9.394/96, que havia estabelecido um prazo de dez anos para que todos os professores em exercicio no pais
fossem habilitados em curso superior. A polémica se agravou ainda mais porque as exigéncias para criacao
destes cursos eram minimalistas em alguns aspectos, por exemplo, a carga horaria minima ¢ menor ¢ menor
também € a exigéncia em relagdo a titulagdo do corpo docente. Sob pressio o MEC editou o Decreto n°
3.554/2000, modificando a redagdo do decreto anterior que previa a formagdo dos professores dos anos
iniciais “exclusivamente” no curso Normal Superior, substituindo a expressio em destaque por
“preferencialmente”. As pressdes continuaram e em 2004 o curso Normal Superior foi extinto de vez,
voltando a incumbéncia de formacao para os cursos de Pedagogia. Foi modificado também o artigo da LDB
(Lei n°9.394/96) que tratava desta obrigatoriedade, mantendo-a apenas para os ingressantes na carreira.

17 Este processo tem seu marco com o Decreto n°® 2.306/97, que estabelece distingdes inéditas para o sistema
de ensino superior brasileiro: IES publicas, IES privadas sem fins lucrativos e IES privadas com fins
lucrativos. O resultado disto € a rapida expansdo do setor privado, levando o governo a editar medidas
reguladoras da qualidade destas IES, dando inicio ao periodo conhecido como “Estado Avaliador”.
(SGUISSARDI, 1997, p. 47)
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pelas politicas flexibilizadores e desregulamentadores da Educag¢do Superior na década de
1990. Estudos realizados por Trindade (2001) indicam que

dois tracos vem caracterizando e dominando a evolucdo da educacdo
superior na América Latina, na segunda metade do século XX e podem ser
resumidos em massificagdo e privatizagdo. O primeiro se traduz no rapido
crescimento da matricula no ensino superior, ¢ o segundo na tendéncia
generalizada de expansdo das institui¢des privadas. (p. 26).

Dados levantados pelo mesmo autor indicam que “o Brasil ¢ um caso extremo, ou
seja, dentre os paises do cone sul, ¢ o que possui maior indice de matriculas no setor
privado, saltando de 40% na década de 1960 para 63% nos anos de 1980, chegando em
1994 com apenas 35% dos estudantes na rede publica de educagdo superior” (idem, p.30).
Em 2006, menos apenas 25,85% dos estudantes estdo matriculados na rede publica.

Por estas razodes, elegeu-se como amostra para este estudo, trés IES situadas no
estado de Goias: O Centro Universitario Anhanguera de Goias — UNIGOIAS", institui¢io
privada, que nasceu como faculdade na década de 1970, com uma trajetoria de formacao
em nivel superior anterior ao governo FHC (1995 -2002); As Faculdades Alves Faria —
ALFA, uma faculdade também privada, que iniciou as suas atividades nos anos 2000,
fundada apds a promulgacdao de LDB (Lei n° 9.394/96) fortemente influenciada pelos
processos de avaliacdo institucional e a Universidade Federal de Goias — UFG, instituicao
publica federal criada em 1960. Esta escolha tem como objetivo possibilitar uma visdo
abrangente do fendmeno estudado por meio da caracterizagdo e andlise de como as
politicas publicas de avaliagdo das IES foram operacionalizadas, assimiladas e
incorporadas as rotinas académicas dos professores e alunos nas trés situagdes: o centro
universitario privado vivenciou a experiéncia de avaliagdo institucional anterior ao

nascimento do “Estado Avaliador”"

com uma histéria de autonomia na gestdo da

qualidade do ensino dos seus cursos de graduacdo e a experiéncia com o ENC- provdo. A

faculdade, também privada iniciou as suas atividades nos anos 2000, ndo possuindo
2 2

experiéncias anteriores com a avaliacdo. A universidade publica, terceira IES que compode

'* Embora no PDI o nome da instituigio figure como UNIGOIAS, ela ¢ mais conhecida como
UniAnhanguera, inclusive € assim que se apresenta em seu sitio na internet. A explicagdo para esta opgdo
pode estar relacionada a sua identidade institucional construida na regido ao longo do periodo que antecedeu
a sua transformac¢do em centro universitario.

¥ Segundo Afonso (2001), “Estado Avaliador é um termo inicialmente proposto por Guy Neave no dmbito
de trabalhos relativos as politicas de ensino superior que visa, sobretudo, sinalizar o fato de estar em curso a
transi¢do de uma forma de regulacdo burocratica e fortemente centralizada para uma forma de regulacdo
hibrida que conjuga o controlo pelo Estado com estratégias de autonomia e auto-regulagdo das instituigdes
educativas. Em Portugal um trabalho recente também sobre o ensino superior refere como traco distintivo
que uma das caracteristicas do Estado avaliador ‘reside exatamente na énfase simultdnea, por um lado, na
desregulacdo e na autonomia institucional, e, por outro, no desenvolvimento de um corpo regulatorio
condicionado a acdo institucional’ (Seixas, 2001 apud AFONSO, 2001, p. 25-26)
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a amostra distingue-se das anteriores em inimeros aspectos, podendo-se destacar a sua
autonomia na conducao dos seus projetos de ensino, pesquisa, extensao e avaliagdo, menos
suscetivel aos processos regulatorios que vém caracterizando o cotidiano das IES privadas,
de modo especial a partir dos anos de 1990%.

O Centro Universitario em andlise foi fundado no inicio dos anos de 1970
oferecendo apenas dois cursos de graduagdo, Administracao e Direito. Em 2004 passou de
faculdade a Centro Universitario®'. E mantida por uma associagéio de ensino, uma entidade
civil, juridica de direito privado. O presidente desta associacdo ¢ o principal dirigente,
eleito pela associagdo com mandato de quatro anos podendo ser reconduzido. Atualmente,
em 2008, a instituicdo oferece 12 cursos de graduacao, oito cursos tecnologicos, 11 cursos
seqlienciais e varios cursos de especializacdo lato sensu nas areas de Direito,
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Informatica. Segundo informagdes constantes no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)*, esta instituicdo conta com dois Orgios
colegiados de gestdo, sendo o Conselho Universitario — 6rgdo consultivo e deliberativo
superior € o Conselho de Ensino e Pesquisa — 6rgdo maximo em matéria académica, de
natureza normativa, deliberativa, consultiva e jurisdicional. Os cursos de graduagdo
também tém os seus respectivos Conselhos.

A instituicao possui um quadro docente composto de 158 professores, sendo 19,5%

de doutores, 47,5% de mestres e 43% de especialistas. Quanto ao regime de trabalho,

2 Maior autonomia em relagdo as IES privadas ndo significa auséncia de intervengdes, uma vez que as
Instituicdes Federais de Educagdo Superior — IFES, também vém sendo pressionadas a aumentar a sua
“produtividade” académica e a promoverem maior eficiéncia no uso dos recursos a elas destinados. Neste
sentido Oliveira e Catani (2000) escrevem: “no caso das universidades federais, o empreendimento pela
diversificagdo e diferenciagdo parte da idéia de que ‘essas institui¢cdes sdo ineficientes no uso dos recursos
publicos’, o que se coaduna com a orientagdo do Banco Mundial que inclui reduzir, gradualmente, a
aplicacdo de recursos publicos para o financiamento da educagdo superior. Assim as universidades se
véem, cada vez mais, forcadas a obter recursos alternativos para a manutengdo e expansdo institucional;
afinar os cursos e as carreiras profissionais as demandas especificas ¢ as necessidades do mercado de
trabalho; a criar tecnologias mais produtivas e competitivas para as empresas; a contribuir para a resolugdo
de problemas sociais e para o desenvolvimento local e regional” (OLIVEIRA; CATANI, 2000, p. 71-72).
2'Esta categoria de IES, o Centro Universitario surgiu no bojo do processo de expansdo, diversificagdo e
diferenciacdo da educagdo superior promovida nos anos de 1990, pelo entdo ministro Paulo Renato Sousa.
Estas instituicdes passam a ter maior autonomia para criar novos cursos ¢ expandir vagas em relacdo as
faculdades. As exigéncias quanto a qualificagdo do corpo docente em relagdo as universidades sdo menores,
uma vez que tem como foco a formagdo de profissional. Segundo Sguissardi, “esta politica tem a ver com a
“tese” de que a crise da educagdo superior brasileira, isto ¢, a sua incapacidade de absorver toda a demanda e
de preparar adequadamente profissionais para o mercado, decorreria, dentre outros fatores, do modelo
universitario adotado desde a Lei 5.540/68 (Lei da Reforma Universitaria), inspirado no modelo de
universidade de pesquisa humboldtiano, excessivamente caro, somente sustentavel e em condi¢des cada dia
mais precarias pelo poder (fundo) publico. Disto decorre a recomendagdo de se estabelecer de modo claro e
oficial a dualidade institucional universidades de pesquisa — que associaria ensino-pesquisa e extensdo — a
universidade de ensino, no caso representada pelas IES ndo universitarias, das quais ndo se exige o vinculo
ensino-pesquisa-estensdo, posto que centradas especialmente nas atividades de ensino” (SGUISSARDI,
2000, p. 48).

220 PDI € o PPI foram escritos de forma integrada em apenas um documento.
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22,8% tem dedicagdo integral, 3,8% dedicacdo parcial e 73,4% sdo horistas. Quanto a
experiéncia académica na educagdo superior, 36,8% dos professores possuem mais de 10
anos, 29,2% possui de 6 a 10 anos, 26,5% possui de 3 a 5 anos e 7,5% tém menos de dois
anos de magistério superior (PDI, Centro Universitario).

O Centro Universitario explicita, em seu PDI, uma concep¢do de educacdo de
tendéncia critica, havendo referéncia a Harvey, Gramsci, Morin e Delors. Do primeiro
extrai conceitos sobre a flexibilizagao dos processos de trabalho, de mercados de trabalho,
de produtos e padrdes de consumo, demonstrando um trato rigoroso com as questoes de
ordem académica e politica.

A educagdo superior afirma-se como espago de investigagdo, formacdo,
pesquisa, criatividade, atividade cultural, capacitando-se nessa interagdo
histérica para encaminhar o processo do saber/fazer pertinente a cada area
do conhecimento demandada pelo social (...) (UNIGOIAS. PDI, 2006, p.
10).

Também se lé) expressdes tais como “pluralidade dialética entre educacdo e
sociedade”, “escola como espago de desenvolvimento da consciéncia critica do ser social,
tornando-os capazes de intervir na realidade”(UNIGOIAS. PDI, 2006). De Gramsci extrai
idéias ligadas ao papel da educagdo superior na promog¢do de uma reforma intelectual e
moral. “As IES precisam desencadear processos de reordenagdo e reestruturacdo para
enfrentar as transformacdes externas”(idem, p. 23). De Morin faz referéncia a conceitos
relativos a interdisciplinaridade, ética, responsabilidade e solidariedade. Por fim menciona
os quatro pilares da educacdo para o século XXI, de Delors como idéias inspiradoras do
seu Projeto Pedagogico, com forte énfase no “aprender a aprender como caminho capaz de
desenvolver as habilidades e competéncias necessarias a solucao dos problemas advindos
da constante mudanga da sociedade”(UNIGOIAS. PDI, 2006). O texto esclarece que “tal
metodologia deve levar em conta que professores e alunos sdo sujeitos ativos do processo
ensino-aprendizagem” (UNIGOIAS. PDI, 2006, p. 12).

Pode-se perceber na leitura e analise do PDI da instituicio um destaque ao seu
percurso historico iniciado na década de 1970, especialmente no que se refere a sua
passagem de faculdade para Centro Universitario. Houve significativa expansdo de vagas
em seus cursos de graduacdo ja existentes e outros foram abertos, a exemplo de Pedagogia
e Engenharia da Computacdo. Também foram criados cursos seqiienciais, orientados pelas
demandas regionais, destacando-se aqueles que preparam empreendedores, gestores e
prestadores de servigos.

Algumas caracteristicas do texto sugerem uma visdo ampliada da educacdo

superior, como se pode ler em seus principios filosoficos:
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Construcdo ¢ disseminagao do saber para o desenvolvimento da sociedade,
proporcionando a formagdo integral do educando com uma visdo
humanistica. Norteia-se pelo pensamento critico-reflexivo, participacdo
comunitaria, aprimoramento do conhecimento -cientifico, baseado na
universalidade do conhecimento e no fomento a interdisciplinaridade,
viabilizando o processo de formagdo de um profissional comprometido com
a constru¢do de uma cidadania ética e qualificadora da vida social e
profissional. (UNIGOIAS. PDI, 2006, p. 27)

No mesmo sentido 1é-se nas concepgdes de educacdo referéncias a pensadores
cujas idéias mobilizam para a a¢@o e intervencdo na realidade social e que defendem uma
educacdo que ultrapasse os limites das disciplinas justapostas € sem comunicacao entre si
rumo a uma ensino dindmico e interdisciplinar. Na descrigdo das suas politicas de
pesquisa, extensado e responsabilidade social, a institui¢do recomenda que ao aluno deve-se
propiciar saberes que o possibilite “problematizar a pratica social”, instigando a “duvida
cientifica”, instrumentos necessarios para que o aluno seja independente intelectualmente e
capaz de buscar continuamente o proprio conhecimento por meio de um “ensino com
pesquisa”.

Pode-se observar que a pesquisa referida no texto ¢ sinonima de “atitude de
pesquisa” a ser assumida por discentes e docentes no cotidiano das aulas e dos projetos
interdisciplinares. Quanto ao sentido stricto de pesquisa, a académica, a instituicdo iniciou
em 2003, em convénio com a UnB, a sua primeira experiéncia na pos-graduacio stricto
sensu, oferecendo um curso na area de meio ambiente.

Pelo exposto, pode-se inferir dos pressupostos apontados no PDI tratar-se de uma
instituigdo com principios educacionais e valores baseados em uma educagdo superior
abrangente e critica. Ainda segundo o PDI, a forma¢do profissional ¢ aliada a uma
formacdo humanistica e transformadora e a gestdo ¢ realizada por meio de Conselhos
representativos.

A condugdo do processo de avaliacdo institucional fica a cargo da pro-reitora de
Planejamento e Avaliagdo Institucional e ja era realizada antes do Sinaes, que, segundo o
PDI, contribuiu para tornd-la sistematizada, ampliando também as repercussdes do
processo avaliativo na institui¢ao.

A ALFA, faculdade em analise, ¢ uma instituicdo de ensino superior mantida por
um centro educacional, pessoa juridica de direito privado, localizada no municipio de
Goiania. A mantenedora possui um Diretor-Presidente que também dirige um grupo

empresarial que atua em diversos ramos de negocios no estado de Goias.
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A faculdade tem como principal dirigente um diretor superintendente nomeado
pelo diretor-presidente da mantenedora. A gestao colegiada da IES ¢ realizada por meio de
conselhos. O primeiro ¢ o Conselho Superior, 6rgdo maximo de natureza consultiva,
deliberativa, normativa e recursal da faculdade. E constituido de representantes dos
diversos segmentos da institui¢do, incluindo corpo discente e comunidade. Outra instancia
de decisdes ¢ o Conselho Académico, 6rgao técnico-especializado em assuntos de ensino,
pesquisa e extensao, ¢ constituido pela diretoria, coordenadores de cursos e representantes
de alunos e professores. Ligados a este conselho estdo os Conselhos de Curso, presidido
pelo coordenador de curso e composto por professores e representantes dos alunos.

A faculdade oferece onze cursos de graduagdo “voltados para o ensino de
Administracdo e Gestao de Negodcios, visando suprir a crescente demanda de pessoal
qualificado em geréncia executiva no Estado de Goias, estabelecendo como premissa
principal a qualidade de ensino, tendo como referéncia as melhores escolas de ensino
superior do pais” (ALFA. PDI, 2006, p.10). Dados de 2006 indicam que a institui¢dao
atendeu a 2.754 alunos matriculados na graduacao, sendo que em 2007, trés novos cursos
iniciaram as suas atividades. Estes e outros fatores promoveram um aumento de matriculas
para 3.500 alunos. O PDI faz uma proje¢ao de ampliar o quadro discente para 7.000 alunos
até o ano de 2010.

O corpo docente conta com 167 professores, sendo 4% doutores, 37% mestres,
48% especialistas e 11% graduados. Os documentos analisados ndo explicitam dados
quanto ao regime de trabalho dos professores contendo os percentuais de horas de
dedicagdo a instituigdo. Também ndao ha dados sobre a experiéncia docente dos
professores.

As concepgdes e principios teoricos explicitados no PPI fazem referéncia a Pedro
Demo, Dias Sobrinho, Libaneo e Sacristan, Zeichner, Schon e Novoa. Do primeiro autor,
adotam “a pesquisa como principio educativo” nas acdes relacionadas a metodologia
cientifica e trabalhos de conclusdo de curso, acreditando que ¢ necessario implementar
politicas de capacitacdo dos professores para que incluam os alunos da graduacdo no
ambiente da pesquisa e producdo cientifica. O texto do PDI defende uma organizacdo
curricular mais flexivel de modo a superar as rigidas estruturas disciplinares e
departamentais das IES, visando uma atitude mais interativa e reflexiva aliadas a praticas
interdisciplinares.

Recorre a Libaneo ao afirmar que “ha uma realidade dada, independente da minha

reflexdo, mas que pode ser captada pela minha reflexdo. Essa realidade ganha sentido com
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o agir humano” (LIBANEO, 2002, p. 57 apud UNIGOIAS. PDI, 2006). De Sacristdn e
Goméz (1998, p. 362) o PDI da faculdade cita que “os problemas da pratica social ndo
podem ser ligados apenas as questdes instrumentais, em que a tarefa do profissional sera
definida na escolha acertada de meios e procedimentos e na competéncia da sua
aplicagdo”. Também evoca Zeichner (1998), que nesta mesma linha de andlise afirma que
deve existir uma interacao maior entre todos os envolvidos (gestores, professores e alunos)
para que ndo se caia na racionalidade técnica, tendo apenas uma visdo instrumental dos
processos. Também ha no texto do PPI* uma referéncia a Schon (2000), na qual o autor
critica 0 modelo dominante de entender o conhecimento profissional centrado na
racionalidade técnica, propondo uma nova epistemologia da pratica profissional que situa
os problemas técnicos dentro da investigacao reflexiva, chegando a distinguir trés tipos de
pensamento pratico: o conhecimento na a¢do, a reflexdo na acdo e a reflexdo sobre a acao.
O texto encerra esta analise citando Novoa (2002), que defende a formagao continua por
estimular uma perspectiva critico-reflexiva, proporcionando aos professores e profissionais
0s meios para um pensamento autdonomo e participante. (ALFA. PPI, 2006, p. 32-36)

A faculdade explicita ainda que o processo avaliativo institucionalizado no pais
extrapola seus objetivos de promover a melhoria da qualidade dos servigos por ela

prestados, devendo ser também utilizado como importante marketing institucional*

para
atrair novos alunos e convencer a sociedade do seu diferencial em relacdo as demais
“concorrentes”.

A Universidade Federal de Goids, terceira instituigdo em andalise foi criada em
dezembro de 1960, com a reunido de cinco escolas superiores entdo existentes em Goiania:
a Faculdade de Direito, a Faculdade de Farmacia e Odontologia, a Escola de Engenharia
Civil e Escola de Engenharia Elétrica, a Faculdade de Medicina e também o Conservatorio
de Musica que se transformou no Instituto de Artes. Desde entdo a institui¢do foi se
ampliando com a abertura de novos cursos em diversas areas do conhecimento e passando
por reformulacdes administrativas e académicas. Atualmente, em 2007, a instituigdo possui
24 unidades académicas e um centro de ensino e pesquisa aplicados a educagdo — que
ministra ensino fundamental e médio. Possui dois campi em Goiania e dois campi no

interior, nos municipios de Cataldo e Jatai. Em Rialma e Cidade de Goias desenvolve

atividades de graduacdo e em Firminopolis desenvolve atividades de estagio.

3 O Plano de Desenvolvimento Institucional tem o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) como anexo.

* Bste tema é apresentado de forma mais explicita nas entrevistas com os coordenadores de curso,
apresentadas nos capitulos quatro e cinco.

p p q
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A instituicdo tem como dirigente maximo um reitor € um vice-reitor eleitos pela
comunidade académica para um mandato de quatro anos, podendo haver uma reeleigao e
seis pro-reitores nomeados pelo reitor. A gestdo institucional ¢ realizada por meio de
Conselhos, sendo trés deliberativos e dois ndo deliberativos. Os conselhos deliberativos
sdo instancias que compdem a administracao da universidade. Nas Unidades Académicas,
o Conselho Diretor ¢ o 6rgdo maximo deliberativo e de recurso em matéria académica,
administrativa e financeira relacionada as unidades. Este forum de discussao ¢ composto
pelo Diretor, Vice-Diretor, Chefes de Departamento, coordenadores de cursos de
Graduacdo e de Pos-graduacdo (stricto sensu) e representantes dos docentes, dos
servidores técnico-administrativos e dos estudantes. Sdo Conselhos Centrais e
deliberativos o Conselho Universitario (CONSUNI), o Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Cultura (CEPEC) e o Conselho de Curadores, que junto a Reitoria formam a
Administragdo Central da instituicdo. Sao Conselhos nao-deliberativos a Assembléia
Universitaria e o Conselho de Integracao Universidade e Sociedade.

O corpo docente desta instituigdo ¢ composto por 1.514 professores efetivos, sendo
77,74% deles em regime de dedicagdo exclusiva e 73% com titulo de mestrado ou
doutorado. O quadro conta também com 149 professores substitutos. Em 2006 a instituicao
obteve 32.760 inscrigdes ao vestibular para ocupar 3.228 vagas. Ao todo possui 13.452
alunos matriculados. A pods-graduacao stricto sensu possui 1.349 alunos matriculados nos
seus cursos de mestrado e 352 no doutorado das diversas areas do conhecimento (UFG.
Folder, 2007).

Quanto ao PDI, a instituicao trabalha com Plano de Gestdo e quanto ao Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), seu conteudo busca explicitar o que a sociedade espera de
uma instituicdo publica de educacdo superior e explicita como principio

Buscar contribuir para a construg¢do de uma sociedade democratica,

igualitaria, centrada no desenvolvimento humano, com um desenvolvimento

social justo, por meio de diferentes formas de participacao do cidadao que

sobreponha os interesses coletivos aos individuais (UFG. PPI, 2006, p. 194).
Na defini¢ao dos principios pedagdgicos, o documento explicita que

a democratizagdo da educagdo, com a gratuidade e com a qualidade do
ensino, com a igualdade de oportunidade de acessos e permanéncia. Uma
universidade que defenda a autonomia didatico-cientifica e a
indissociabilidade entre a producgdo, organizacdo e sistematizacdo do
conhecimento. Deve participar das discussdes da sociedade, propondo ou
mediando projetos sociais e comunitarios que integrem o conhecimento
cientifico e o conhecimento popular em todas as suas formas de expressao,
de modo que o conhecimento popular possibilite a constru¢do de novos
conhecimentos cientificos, e estes, por sua vez, construam e fundamentem
novos saberes populares (UFG.PPI, 2006, p. 195).
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Também ¢é mencionada no texto a atencgao

a uma formagao tedrica consistente, aliando-se teoria e pratica, a articulagao
entre formacdo inicial e continuada, a interdisciplinaridade, a gestdo
democratica, a formagdo cultural, a indissociabilidade do ensino com a
pesquisa ¢ o desenvolvimento de compromisso social ético e politico. A
avaliacdo seja diagnoéstica, processual, inclusiva e emancipatoria. (idem, p.
195-6)

As instituigdes em analise representam e refletem a diferenciacao das IES brasileiras, num

contexto de grande expansdo, privatizagio e diversificacdo da educagdo superior. Os nimeros
desta expansdo podem ser observados quando se compara os dados de 1996 e 2006,
conforme mostrado na tabela 02 que segue. A adocdo dos processos de avaliacdo
institucional com tragos explicitos de regulagdo possui uma relagdo direta com este
crescimento desordenado que ocorreu no periodo po6s-LDB.

Tabela 02 — Numero de Institui¢des de Educag¢ao Superior em 1996 e 2006 - Brasil

Total Geral de | Universidade Centro Faculdade
1IES Publica Federal | Universitario
1996 2006 1996 2006 1996 2006 1996 2006
Brasil 922 2.270 39 53 - 63 515 1.268
Regiio Centro- | 94 243 4 5 - 10 47 158
Qeste
Goias 36 69 1 1 - 2 7 46

Fonte: INEP/MEC, Censo de Educacdo Superior de 1996 e 2006.

Pode-se observar que a expansdo ocorreu em todo o pais, elevando
substancialmente o quantitativo de faculdades privadas, saltando de 515 instituicdes para
1.268, ou seja, na década em analise mais que dobrou o nimero de faculdades privadas no
Brasil. Em Goias eram sete faculdades privadas em 1996 e em 2006 ja eram 46, mostrando
um crescimento muito superior ao nacional. Os dados analisados nos PDIs das institui¢cdes
em estudo parecem refletir os ajustes que as IES vém fazendo para enfrentar as
conseqiiéncias desta expansdo, tanto do ponto de vista financeiro como pedagdgico e
didatico. Quanto as instituicdes publicas, cuja expansao permaneceu visivelmente
estagnada nas Ultimas duas décadas, passardo por uma significativa mudanga nos proximos
cinco anos, tendo em vista que o governo federal propds, em 2007, o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais, o REUNI, que prevé um
aumento significativo de vagas nas IFES com investimentos previstos para o periodo de

2008 a 2012%.

» “0 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais — REUNI —
instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, ao definir como um dos seus objetivos dotar as
universidades federais das condi¢des necessarias para ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo
superior apresenta-se como uma das agdes que consubstanciam o Plano de Desenvolvimento da Educagéo —
PDE, langado pelo Presidente da Republica em 24 de abril de 2007. Este programa pretende congregar
esfor¢os para a consolidagdo de uma postura nacional de expansdo da educagdo superior publica, pela qual o
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Perfis dos Coordenadores de Curso, Professores e Estudantes

Foram realizadas entrevistas com nove coordenadores de curso, utilizando-se um
roteiro semi-estruturado (anexo 01). Estas entrevistas foram concedidas na propria
instituicdo, mediante agendamento prévio. A maioria dos coordenadores se mostrou
interessada pelo assunto e pelos resultados deste estudo em seu curso e institui¢ao,
enquanto diagnostico para possiveis agdes ou intervengdes. Apenas um coordenador de
curso se declarou indiferente ao tema avaliacdo; afirmou desconhecer o Sinaes e que nao
se discute este assunto em seu curso. Quanto a avaliagdo institucional, sabe que ¢ aplicado
um questiondrio para que os alunos avaliem os seus professores, em cada semestre, mas
nao se envolve diretamente com este procedimento.

Quanto ao perfil dos coordenadores entrevistados, cinco sdo do sexo masculino,
quatro estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos, quatro na faixa de 41 a 50 anos e apenas um
tem acima de 50 anos. A maioria, cinco deles, possui o titulo de mestre, dois sdo
especialistas e dois sao doutores. Quanto a experiéncia na educacdo superior, cinco ja
trabalham ha mais de 11 anos na docéncia superior, dois deles t€m menos de cinco anos de
experiéncia e os demais possuem entre seis € 10 anos neste nivel de ensino. H4 um caso
que merece atengdo, em que a coordenagdo do curso de Pedagogia, na universidade, ¢
exercida por uma professora graduada em Ciéncias Biologicas. Os demais possuem
formagao compativel com os cursos que coordenam, mesmo quando ndo se trata da mesma
graduacdo, sdo de areas comuns, como ¢ o caso do coordenador do curso de Sistemas de
Informacgao que ¢ graduado em Ciéncias da Computagao.

Aos professores dos cursos selecionados para compor a amostra deste estudo foi
aplicado um questionario, contendo 12 questdes fechadas para assinalar ou enumerar e

uma questdo aberta. Foram aplicados 170 questionérios e devolvidos 64 respondidos,

Ministério da Educacdo cumpre o papel atribuido pelo Plano Nacional de Educacdo (Lei n° 10.172/2001)
quando estabelece o provimento da oferta de educagdo superior para, pelo menos, 30% dos jovens na faixa
etaria de 18 a 24 anos, até o final da década. O REUNI tem como meta global a elevagdo da taxa de
conclusdo média dos cursos de graduacdo presenciais para noventa por cento ¢ da relacdo de alunos de
graduagdo presenciais por professor para dezoito, ao final de cinco anos, a contar do inicio de cada plano.
Tais metas tem como base as determinac¢des contidas na LDBEN, Lei n° 9.394/96, no que se refere a carga
horaria dos professores (art. 57), estimando-se salas de aulas com 45 alunos de graduagdo e uma carga
horaria discente de aproximadamente vinte horas semanais” (REUNI. Diretrizes Gerais, 2007, p. 4). A UFG,
instituicdo publica em analise, aderiu a0 REUNI e teve o seu Plano de Reetruragdo da UFG aprovado pelo
MEC em 27 de novembro de 2007. Nele se explicitou os impactos globais da sua implantag@o: “A ampliacao
gradativa da oferta de vagas no processo seletivo da UFG alcancara o total de 6.481 vagas em 2012, nos
cursos ja existentes e em outros a serem criados [...] ao final da implantacdo do Programa a UFG terd um
acréscimo de aproximadamente 11.000 novos alunos em seus varios cursos. [...] haverd correspondente
expansdo fisica, a contratagdo de 482 professores e 300 servidores técnico-administrativos”
(UFG.REUNI/2008-12, 2008, p. 3).
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representando um retorno de 37,6%. Nao foi possivel aplicar os questionarios a todos os
professores devido a fatores como desencontros e incompatibilidade de horarios,
professores licenciados e outros que nao concordaram em participar da pesquisa. Para que
a amostra fosse considerada significativa, foi definido como minimo de retorno o
percentual de 30% em relacdo ao total de professores dos cursos em andlise. Este
percentual foi alcangado em sete dos nove cursos da amostra, ficando dois cursos com
pouco mais de 20%. Destes, um ¢ o curso de Administracdo da universidade publica e o
outro ¢ o curso de Sistemas de Informacdo da faculdade privada. Tendo em vista que
houve cursos em que a média de retorno foi ultrapassada, os dados foram considerados
suficientes para efetivarmos analises relativas a cada instituigdo.

Tragando um breve perfil destes professores verificou-se que 78,0% sdo do sexo
feminino, predomnando a faixa de idade entre 31 e 50 anos, sendo 39,0% na faixa de 31 a
40 anos e 37,0% entre 41 e 50 anos. Quanto a titulagdo, ndo foi verificada a presenca de
professores, na amostra, que sejam apenas graduados; em média, do total da amostra,
49,0% possui o titulo de mestre, 25,0% ¢ especialista e 26,0% ¢ doutor. Os professores
participantes deste estudo possuem até 15 anos de experiéncia de docéncia na educagdo
superior, exce¢do para os professores da universidade em que acima de 50,0% dos
professores deste estudo tém mais de 16 anos de docéncia na universidade. No centro
universitario 42,6% tém entre seis e dez anos de experiéncia, a seguir aparece a faixa até
cinco anos, com indice de 25,6%. Acima de 16 anos de docéncia na educagdo superior a
IES tem 16,0% de seus professores. Na faculdade os indices sdo bem diferenciados,
invertendo os dados em relacdo a universidade. Nao se verificou a presenca de professores
com mais de 16 anos de experiéncia na educagdo superior entre os professores nesta
amostra, sendo que 38,6% deles possuem até 5 anos € o mesmo percentual na faixa de seis
a dez anos. Apenas 22% possuem de 11 a 15 anos de experiéncia no terceiro grau.

Com referéncia a titulacdo dos professores, o perfil da amostra ficou semelhante ao
perfil do quadro docente das instituicdes. A tabela 03 a seguir apresenta a titulacdo do
corpo docente das IES em estudo.

Tabela 03 - Titulacdo do corpo docente das IES estudadas: 2006

Graduados | Especialistas Mestres Doutores Total

N°. % N°. % Ne. % N°. % N°. %
Faculdade 09 11,0 92 48,0 69 37,0 | 07 4,0 177 100,0
Centro - - 68 43,0 75 47,5 | 15 9,5 158 100,0
Universitario
Universidade 22 1,8 83 7,0 404 33,3 | 702 46,3 1.514 | 100,0
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Fonte: PDI das duas IES privadas e folder institucional da universidade.

Estes percentuais obtidos das IES em estudo podem ser comparados com os dados

do censo de 2006 das IES brasileiras. A tabela 04 que segue, apresenta os dados do pais.

Tabela 04 - Titulagcdo docente — Brasil — 2006

Sem Graduados Especialistas Mestres Doutores Total
graduacio
Ne. % Ne. % Ne. % Ne. % Ne. %
Faculdade 16 0,02 6.415 9,6 29.553 45,0 25.238 38,0 4.985 7,0 66.207
Centro - - 1.965 10,0 6.739 35,0 8.203 43,0 2.376 12,0 | 19.283
universitario
Universidade 3 5,6 7.562 14,0 4.847 9,0 14.227 27,0 | 26.243 [ 50,0 52.881

Fonte: INEP/MEC, Censo da Educacdo Superior: ano 2006

Pode-se observar a mesma tendéncia quando se analisam os dados das IES da
amostra e os dados de todo o Brasil. Os professores mais qualificados estdo nas
universidades, quase 80% somando-se os dados de mestres e doutores. Em seguida, com
um percentual um pouco menor, 55%, estdo os centros universitarios e as faculdades
privadas aparecem com 45% de mestres e doutores sendo que entre estes 38% sdo mestres
e apenas 7% sdo doutores. Estes dados indicam que a maioria das faculdades vem
mantendo os seus quadros com o percentual minimo de professores qualificados de acordo
com as exigéncias do MEC para considerar o quadro docente adequado com o Conceito
Muito Bom (CMB) no processo de avaliagao institucional. Este percentual varia de acordo
com cada curso, mas a média tem sido mantida em torno de 30% a 40% de mestres e
doutores pelas IES.

Quanto ao regime de trabalho, apenas o centro universitario e a universidade
disponibilizaram dados por meio das pro-reitorias académicas. O quadro docente do centro
universitario ¢ composto de 73,4% de professores horistas, 3,7% tem contrato de tempo
parcial e 22,7% faz jornada em tempo integral. A universidade apresenta dados invertidos,
sendo composto de 83,4% de professores com tempo integral, que inclui aqueles que
fazem opcdo por dedicagdo exclusiva. O percentual de professores com tempo parcial € de
20,5% e 10,9% sdo professores que trabalham mediante contratos temporarios, sem
vinculo institucional.

Os dados relativos ao regime de trabalho dos professores em todo o Brasil também
apresentam esses contrastes, conforme demonstra a tabela 05 a seguir:

Tabela 05 - Regime de Trabalho Docente — Brasil - 2006

Tempo Integral | Tempo Parcial Horista

N° % N° % N° %

Faculdade 5921 |89 12.548 | 19,0 47.738 | 72,0
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Centro 3.815 20,0 4415 22.9 11.053 | 57,0
Universitario

Universidade | 44.077 | 83,4 7.034 13,0 1.170 |33

Fonte: INEP/MEC, Censo da Educag@o Superior — ano 2006

Novamente observa-se a inversdo do quadro, com grande concentragdo de
professores horistas® na faculdade e no centro universitario. No centro universitario deste
estudo o indice de professores horistas, que ¢ de 73,4% superando a média nacional de
57%, equiparando-se a média nacional das faculdades privadas. A crise que vem se
instalando no campo da educacdo superior privada devido ao acirrado aumento da
concorréncia entre as IES tem levado ao aumento deste tipo de contrato, por ser mais
flexivel e menos dispendioso para os mantenedores.

Durante o processo de aplicagdo dos questionarios de pesquisa esta intensificacao
das atividades docentes pode ser constatada. Muitos professores afirmaram nao poder
preencher o questiondrio por estarem envolvidos com excesso de tarefas. Foram citadas a
preparacdo e corre¢do de provas, o preenchimento de didrios ou pautas eletronicas, a
elaboracdo de relatorios de pesquisa, a participacdo em reunides, dentre outras. Alguns nao
quiseram apresentar justificativas, receberam o questionario € ndo o devolveram. A
descrigdo dessa situagdo ocorreu tanto nas IES publicas como privadas; na universidade
publica os professores queixam-se de excesso de reunides e de pautas muito longas e nas
IES privadas eles se queixam das muitas atividades decorrentes do excesso de alunos e de
aulas.

Quanto aos estudantes, foram aplicados 432 questionarios em classes do Gltimo ano
dos cursos escolhidos para compor a amostra, no decorrer do segundo semestre de 2007.
Foram escolhidos os alunos concluintes por entendermos que a sua trajetéria académica
permite que opinem com mais propriedade sobre o tema em estudo. Os instrumentos foram
aplicados nos horéarios de aula dos alunos, sempre agendados previamente com os
professores. Este procedimento garantiu um retorno de 390 questiondrios respondidos. Em
todas as turmas os alunos reagiram positivamente quando esclarecidos sobre os objetivos

da pesquisa. Surgiram questionamentos e queixas de alguns alunos que se consideraram

26 “professor horista pode ser definido como o docente contratado pela institui¢do exclusivamente para ministrar horas-
aula independentemente da carga horaria requerida ou que ndo se enquadre nos outros regimes de trabalho (tempo
integral e tempo parcial), ou seja, esse professor é contratado exclusivamente para ministrar aula e recebe de acordo com
a carga horaria. Por ndo ter de fazer pesquisa, ele pode atender a um nimero maior de turmas do que um professor que
trabalha em regime integral e dedica pelo menos 20 horas semanais na instituicdo mais outras 20 horas para pesquisa ou
trabalhos fora da sala de aula. Ao contrario das universidades publicas que remuneram seus professores pelo total de
horas integrais dedicadas a institui¢do, as faculdades, os centros universitarios e as universidades privadas sempre
pagaram seu corpo docente de acordo com o regime de trabalho horas/aula ministradas, previsto nos proprios
instrumentos normativos.” (TAMBURUS, 2008).
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muito desinformados sobre o assunto. Deste grupo, alguns utilizaram o espaco da questio
aberta para registrar as suas criticas e insatisfacdes sobre este e outros assuntos referentes
ao curso ¢ a instituicao.

O perfil dos estudantes quanto ao género segue a mesma tendéncia apresentada
pelos dados dos censos, ou seja, em cursos da area de ciéncias exatas, neste estudo
representado pelos cursos de Engenharia e Sistemas de Informacao, predomina o publico
masculino com 76,4 % e 91,3%, respectivamente. Nos cursos da area de ciéncias sociais
aplicadas, os cursos de Administracdo e Direito ficaram com percentuais de 50% e 48%,
demonstrando um equilibrio de publico feminino e masculino. Quanto aos cursos de
licenciatura, aqui representados pelo curso de Pedagogia, a média ¢ de 84% de alunos do
sexo feminino na instituicao publica e 98% nas privadas.

Voltando ao perfil dos estudantes, foram observadas também algumas diferengas
entre os cursos ¢ as duas redes de ensino quanto a faixa etdria. Predominam alunos na
faixa de 18 e 24 anos nos cursos da universidade publica, com maior concentracdo na
Engenharia, com 83% e na Administragdo, com 92,9%. O curso de Pedagogia tem 47,7%
de estudantes nesta faixa.

Nas duas IES privadas ha uma concentragdo menor na faixa entre de 18 e 24 anos.
Na faculdade, o curso de Pedagogia possui 25% dos estudantes nesta faixa, 51,7% estdo na
faixa entre 25 e 35 anos e 23% ja tém mais de 36 anos. Estes dados sdo complementares
aos indices relativos a jornada de trabalho que apresenta um indice de alunos que trabalha
em tempo integral de 81,8%. Quanto aos outros cursos a concentragdo ¢ menor, mas a
maioria fica na faixa de 18 a 24 anos. O curso de Administracao possui 58,7% de alunos
nesta faixa e Sistemas de Informacao, 56,5%.

No Centro Universitario observou-se grande diferenca entre os cursos. O de Direito
possui 36% dos alunos com menos de 24 anos e 30,6% entre 25 e 35 anos. Ja o curso de
Administracdo possui 56% com até 24 anos e 29% entre 25 e 35 anos. O curso de
Pedagogia desta institui¢do apresentou o maior indice de estudantes jovens em relacao as
outras IES, com 72,7% dos alunos com menos de 24 anos.

A pesquisa levantou também a origem dos estudantes quanto a instituicdo em que
cursaram o ensino médio. Na universidade publica os estudantes dos cursos de Engenharia
e Administragdo sdo, predominantemente, oriundos da rede particular, com 65% e 50%
respectivamente. No curso de Pedagogia este indice se inverte, com 72,3% dos alunos
oriundos da rede publica e 18,5% oriundos da rede privada. Na faculdade, nos trés cursos

pesquisados, predomina alunos oriundos da rede publica, todos com indices acima de 60%.
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No centro universitario pode-se verificar uma menor concentragdo dos indices em relagao
a faculdade. No curso de Administra¢ao, 43,9% ¢ de Direito, 38,9% dos alunos sao
egressos da rede privada. J& em Pedagogia, os dados sdo semelhantes aos da universidade,
em que apenas 12% sdo oriundos da rede privada e 66% da rede publica.

Nota-se uma concentracdo de alunos oriundos da rede privada em cursos
considerados de alta demanda tanto na universidade como no centro universitario. Na
faculdade nao se observou diferenca no perfil dos alunos nos cursos de alta ou baixa
demanda. Uma hipdtese para este fendmeno ¢ que haja mais vagas disponiveis do que
candidatos aos cursos, uma vez que esta instituicdo passou a realizar o vestibular
agendado, a partir de 2005, visando preencher as vagas restantes apds 0 seu processo
seletivo tradicional. Este tem sido um procedimento comum entre as IES privadas, tendo
em vista as dificuldades que estas instituicdes vém encontrando em conseguir o nimero de
alunos necessario para preencher as vagas e formar turmas em seus cursos de graduagdo®’.

A situagdo dos estudantes desta amostra quanto ao exercicio de atividade
profissional remunerada apresentou indicadores bastante equilibrados nas trés IES: a
maioria dos estudantes do ultimo ano dos cursos de graduagdo ja estd exercendo atividade
remunerada, com indice médio de 80%. O dado que os diferencia ¢ o numero de horas
trabalhadas, ja que 64,4% dos estudantes de Engenharia civil da universidade publica
fazem jornada didria de quatro horas e apenas 35,6% cumprem jornada de oito horas
didrias. Nos cursos de Pedagogia da universidade e do centro universitario, em média 40%
cumpre jornada de quatro horas didrias; 81% dos alunos de Pedagogia da faculdade
cumprem jornada integral de trabalho. Verifica-se na caracterizacdo geral dos alunos deste
estudo que alguns aspectos sao fundamentais na composi¢ao do seu perfil. Alunos de IES
maiores € com maior tempo e tradi¢do no ensino de graduagdo, a universidade e o centro
universitario, possuem alunos com um perfil semelhante com relagdo a serem oriundos de
escolas publicas ou privadas. O perfil dos alunos da Faculdade tende a se diferenciar; em
geral estdo na faixa etaria acima de 24 anos, cumprem jornada de trabalho integral e sao

oriundos da rede publica de ensino.

Estrutura do trabalho

7 Para Amaral (2003), o processo de privatizagdo das IES ja atingiu o seu limite de expansdo quando se
consideram as condi¢des das familias brasileiras em pagar as mensalidades. O estudo foi realizado com base
no salario médio das classes sociais e que poderiam pagar um valor médio de R$ 400,00 para as
mensalidades.
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Esta exposi¢do esta organizada em cinco capitulos, além das partes introdutérias e
consideragdes finais. Na introdugdo explicita-se a origem do trabalho, identificando-se o
objeto de estudo e os objetivos da pesquisa. Constam também algumas consideragdes
sobre a abordagem da pesquisa e o método de exposi¢do, bem como a descri¢do da
metodologia e apresentacdo dos instrumentos de coleta de dados. Ainda na introdugdo as
instituigdes e os sujeitos da pesquisa sdo caracterizados.

O primeiro capitulo intitulado “a avaliagdo da educagdo superior no contexto das
reformas politicas educacionais” apresenta uma analise do contexto socio-politico em que
a avaliacdo institucional foi regulamentada e implementada, demonstrando que os
processos avaliativos estdo intimamente relacionados aos processos de reformas politicas
intensificadas no Brasil, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, € na maior
parte dos paises da América Latina e Caribe a partir dos anos 1990. Demonstra ainda a
importancia que a avaliacdo institucional vem ganhando no contexto de expansao,
privatizacdo e diferenciacdo das IES, tendo em vista a sua natureza regulatoria e
classificatoria.

O segundo capitulo intitulado “a constitui¢do da docéncia universitaria no contexto
das politicas de avaliacdo das institui¢des de educagdo superior” tem como objetivo
apresentar uma caracterizacao da docéncia da educagdo superior no contexto das politicas
de avaliagdo institucional, seus principais problemas e desafios em um tempo de incertezas
e mudangas na configuracdo da sua prépria profissionalidade. Demonstra que a maior
parte dos professores vem passando por um processo de intensificagdo do trabalho e de
proletarizacdo profissional, em algumas circunstancias agravadas pelos resultados das
avaliacdes institucionais, cujo ranking vem sendo utilizado na promog¢ao de ajustes
financeiros por parte das instituicdes privadas, quase sempre visando tornarem-se mais
competitivas no “mercado educacional”.

O terceiro capitulo denominado “principios institucionais contidos nos planos de
desenvolvimento institucional: concepgdes, objetivos e perfil” apresenta uma analise dos
trés documentos institucionais (PDIs) a luz de alguns referenciais tedricos, dentre eles
Bourdieu e Boltanski (1999), que analisam o papel das instituigdes educativas no
provimento de cargos profissionais para suprir o sistema econdmico marcado por um
mercado de trabalho flexivel e concorrencial, quase sempre em detrimento de uma
formacao de fato universitaria e académica. O texto apresenta ainda algumas diferengas e
semelhancas entre as realidades especificas da rede publica e privada expressas nos

discursos contidos nos respectivos PDIs.
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O quarto capitulo intitulado “as politicas de avaliagdo das institui¢des sob o olhar
do coordenador de curso” apresenta uma analise das entrevistas realizadas com nove
coordenadores de curso das trés instituicdes em analise. Os coordenadores revelam como
avaliam os processos de avaliagdo institucional promovidos pelo MEC e quais sdo as
principais repercussdes destas avaliagdes na conducao dos trabalhos académicos de seus
respectivos cursos e instituicdes. Segundo a maioria dos coordenadores ouvidos, a
avaliacdo tem repercutido de forma mais intensa no ambito da gestdo dos cursos do que
nas salas de aula ou na rotina dos professores.

O quinto e ultimo capitulo “repercussdes das politicas publicas de avaliacao
institucional na docéncia: o que pensam os professores e os estudantes” apresenta a
descricao e uma analise de como estes sujeitos estdo lidando com os processos avaliativos
das instituigdes e em que aspectos os seus resultados tem provocado mudangas nas
praticas dos professores. O capitulo demonstra também como estes sujeitos avaliam os
impactos desta avaliagdo na melhoria dos cursos e quais aspectos consideram mais
importantes na promocao da qualidade de ensino das instituigdes.

No texto conclusivo os resultados sdo apresentados em sinteses, buscando
responder aos objetivos e questionamentos tracados inicialmente. Pode-se afirmar que a
avaliagdo institucional tem sido vivenciada de maneira bem distinta nas institui¢cdes
publicas e privadas. Na publica ressalta-se a sua autonomia na defini¢ao dos seus projetos
de ensino, pesquisa e extensao, sendo o processo avaliativo institucional pouco importante
no direcionamento das suas politicas. Nas institui¢des privadas seus resultados tém sido
largamente utilizados na reestruturacdo dos seus projetos e politicas internas e externas.
Pode-se afirmar ainda que, dentre as diversas areas do conhecimento, a avaliagdo incide
mais intensamente nas ciéncias sociais aplicadas do que nas areas de formagdo de

professores e exatas.

CAPITULO 1

A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO CONTEXTO DAS REFORMAS
E POLITICAS EDUCACIONAIS

O estudo das repercussoes das politicas publicas de avaliagdo das instituicdes de

educagao superior (IES) na pratica docente estimula uma breve reflexdo abordando a

triade expansdo, democratizacdo do acesso e avaliacdo institucional. A andlise destes

fendmenos possibilita compreender como o processo de expansdo da educacdo superior no

Brasil, ocorrido na década de 1990, vem transformando os conceitos até entdo vigentes de
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democratizacdo do acesso ao ensino superior e dos processos de avaliagdo sistémica das
IES publicas e privadas no Brasil. Estas transformagdes encontram terreno fértil em um
pais que, historicamente, tem sido palco de inumeras politicas educacionais que, em geral,
ou vigoram por um curto periodo de tempo ou sofrem transformagdes que descaracterizam
a idéia originalmente proposta. No ambito da educacdo superior esse fendmeno tem sido
visivel quanto as tentativas de se promover um processo avaliativo das instituicdes, capaz
de promover a melhoria da qualidade dos seus processos educativos.

O tema avaliagdo de IES ¢ relativamente recente tendo se difundido no Brasil nos
anos de 1980. Tornou-se, entretanto, no tempo atual, um importante campo® de estudos e
pesquisas considerando o relevante espaco que passou a ocupar na defini¢do de politicas
publicas para a educagdo superior (¢ demais niveis de ensino), especialmente a partir da
sua inclusdo como um dos principais instrumentos dos governos e agéncias multilaterais
de financiamento na defini¢do dos seus investimentos. Nessa perspectiva, a avaliacdo nao
¢ mais “coisa de escola”, nem somente da educacdo. Ela ultrapassa esses ambitos e cada
vez mais vai ampliando seus efeitos e seus avangos na economia € na politica. Para Dias
Sobrinho, “O sentido de poder que tem a avaliagdo explica o grande protagonismo que ela
exibe hoje em quase todos os ambitos de intervencao social”. (DIAS SOBRINHO, 2002,
p- 39)

Tendo em vista a importancia da avaliacdo e os papéis que ela vem desenvolvendo
na definicdo dos rumos da educacdo, ¢ possivel que ela tenha contribuido para o processo
de democratizacdo das agdes relacionadas a educagdo superior no Brasil, considerando-se
que, em geral, hd uma tendéncia em se relacionar expansdo da educacdo superior a
democratizagdo do acesso e melhoria da qualidade dos cursos de graduacao. Entretanto, a
referéncia ao termo democracia tem remetido a um conceito tdo ou mais complexo que o
conceito de avaliagdo. Afinal, de que democracia esta se falando? Para Favero e Semeraro,

“democracia € o sistema politico mais complexo e dificil, ¢ arduo o esforco tedrico para

%28, Martins (1997) identifica a teoria de campo como sendo uma categoria central no esquema explicativo
de Bourdieu. Ele escreve que, para este autor “o campo ¢ um espaco que possui uma estratégia propria,
relativamente autonoma em relacdo a outros espagos sociais, isto é, em relagdo a outros campos sociais.
Mesmo mantendo uma relagdo entre si, os diversos campos se definem através de objetivos especificos, o
que lhes garante uma légica particular de funcionamento e estruturagio. E caracteristico do campo possuir
suas disputas e hierarquias internas, assim como principios que lhe sdo inerentes cujos contetidos estruturam
as relacdes que os autores estabelecem entre si no seu interior” (p. 42). Dias Sobrinho (2002) defende que
“de muitas maneiras pode-se conceber o campo da avaliagdo. Por se tratar de um fenomeno social, a
avaliagdo tem a ver com acdes, atitudes e valores dos individuos em diversas dimensdes. A propria idéia de
fendmeno indica que se trata de manifestacdo complexa, constituida de multiplas dimensdes que se inter-
relacionam. A avaliacdo ¢ pluri-referencial, é complexa, polissémica, tem multiplas e heterogéneas
referéncias” (p. 89).
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pensé-la e concretiza-la, respeitando, a0 mesmo tempo, a multiplicidade tensa de suas
expressdes, a recriagdo continua de suas formas e a unidade de sua agdo” (FAVERO &
SEMERARO, 2002, p. 8). Os mesmos autores defendem que

o envolvimento da educagdo com estes horizontes implica em transformacao
pessoal e social, capaz de apresentar um conjunto articulado de propostas
que combatem a manipulagdo, a fragmentacdo e a exclusdo, abrindo
caminhos para um aprendizado que visa libertar das diversas dominagdes e
educa para a autodeterminacdo, o reconhecimento dos outros e a
reciprocidade democratica (idem, p. 8).

Para estes autores, a democratizacdo dos espagos sociais, do acesso aos bens e
servigos e especialmente a educagdo com qualidade® é a chave para que ocorra uma
transforma¢do dos cidaddos no sentido de ndo permitir que sejam subjugados pelos
detentores dos mecanismos politicos e meios de producdo e de comunicagdo, em geral
definidores das “tendéncias” do mercado e do consumo. Para eles, o que se espera ¢ que a
educagio contribua para que haja esclarecimento dos cidaddos™, tornando-os aptos a
discernir e a cumprir o seu papel diante das necessidades sociais do seu tempo. Esta tem
sido uma ambiciosa meta dos planos e projetos educacionais em todas as esferas
governamentais. Para Favero e Semeraro (2002), entretanto, o que tem ocorrido na
verdade, ¢ uma sucessdao de mudangas nos tipos de autoritarismos desde o governo militar.
Para eles, com o fim do

regime militar ¢ a introdugdo das liberdades institucionais ¢ da Constituigdo
de 1988, era de se esperar que a expansdo democratica e a promogao da vida
social tomassem conta do Brasil. O que vem se observando, no entanto, €
um retrocesso dos direitos fundamentais, um recrudescimento nas condi¢des
desumanas de vida, um desprezo por muitas conquistas democraticas e, o
que ¢ pior, um desalento e um obscurecimento das perspectivas
transformadoras tanto na economia como na politica e na educacdo. Uma
ditadura mais sutil e eficaz foi se infiltrando na sociedade brasileira,
substituindo a ditadura militar, em sintonia com o pensamento € o projeto
totalitario neoliberal que invadem o mundo e encontram seguidores

¥ O termo qualidade aqui ¢ utilizado em uma perspectiva politica, baseada numa concepgdo socioldgica,
estreitamente vinculada ao combate as desigualdades, as dominacdes e as injustigas de qualquer natureza.
Essa concepcao se opde a outra, a que se filia a defesa da colonizag@o da educacdo pelas perspectivas e pelos
interesses empresariais ¢ gerenciais ¢ que atende pelo nome de “Geréncia da Qualidade Total” (GQT)
(SILVA, 1996, p. 170).

3 Theodor Adorno (1903 — 1969), em sua obra: “Educa¢io e Emancipac¢do” considera a emancipagdo como
um contraponto a tendéncia massificante da “industria cultural”, erigida no bojo das sociedades capitalistas
liberais. Chama atencdo para o perigo da escola, ao invés de contribuir para que haja o esclarecimento
critico do sujeito sobre os perigos dos efeitos desta ideologia, passe a reforgé-la. Nesse sentido, escreve: “o
pior € julgar-se esclarecido sem sé-lo, sem se dar conta da propria condicdo de sujeito alienado”. Para
Adorno “o desenvolvimento social ndo conduz, necessariamente, & emancipacao. As condigdes colocadas
pela industria cultural e pela “semiformagdo” do sujeito social correspondem a continuidade historica das
condigdes sociais necessarias para se desembocar em Auschwitz”. (ADORNO, 1995).
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particularmente obedientes nos governantes brasileiros e latino-americanos
(FAVERO & SEMERARO, 2002, p. 9).

E no bojo deste movimento de infiltragio das idéias neoliberais na sociedade que
sdo criadas as condi¢des favoraveis para adogdo de politicas publicas, a maioria das vezes,
alheias aos anseios das camadas majoritarias da sociedade. A educagdo, bem como os
demais servigos estatais, acaba acolhendo multiplos interesses, em especial os
relacionados ao capital financeiro especulativo e aos organismos multilaterais.

E imperativo, portanto, refletir sobre as tensdes que caracterizam a discussio sobre
as politicas publicas para as institui¢des de educacdo superior brasileiras, relacionadas as
prescrigdes dos organismos multilaterais, especialmente do Banco Mundial (BM) e da
Organizac¢do de Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), de modo especial os
seus aspectos que dizem respeito aos processos de avaliacdo institucional bem como as

suas repercussoes no interior das IES brasileiras.

1.1. A influéncia dos organismos multilaterais nos atributos da avaliagao institucional

A partir da década de 1980, no Brasil, intensificam-se as relagdes entre os
organismos financiadores externos e os processos de avaliacdo da educagdao promovidos
pelo governo federal. Os empréstimos ou ajudas financeiras sao associados a avaliagao das
condi¢des antes, durante e apds a implementacdo dos projetos por ele financiados. Pode-se
afirmar, segundo Silva (2002), que o Banco Mundial, por exemplo, esta contribuindo para
definir as formas locais para a avaliacdo, segundo os seus critérios e necessidades,
cumprindo um forte papel ideoldgico. Quase sempre o Banco impde aos paises que buscam
seus empréstimos que a educagdo se ajuste a restrigdes orcamentarias, tornando-se mais
eficiente, produtiva e Util ao mercado, assumindo, de preferéncia, o modelo gerencial®'.

Recomenda ainda aos paises em desenvolvimento que garantam a educagdo basica gratuita,

3! “Trata-se de um modelo que se diferencia da abordagem administrativa tradicionalmente utilizada na
escola publica e que a instiga a adotar o modus operandi do setor privado. A lideranca é apontada como
elemento nuclear para o fortalecimento da autonomia escolar, sendo atribuida, prioritariamente ao diretor.
Documentos oficiais, elaborados com a participagdo do Banco Mundial, apontam para a necessidade de
capacitacdo de diretores como fator determinante para a eficacia do rendimento escolar. Sugerem, ainda, a
necessidade de treinamento intensivo dos protagonistas escolares na area de planejamento estratégico, para
que se possa financiar melhorias de qualidade e de expansdo do acesso escolar sem onerar a carga fiscal do
investimento em educacdo, sendo aconselhaveis, portanto, alternativas de financiamento e de estratégias que
atinjam o sistema, sem aumentar os custos. Apela-se para a otimizacdo de recursos disponiveis e para o
investimento em insumos ¢ em inovagdes, como a utilizacdo de materiais didaticos e tecnologicos, medidas
de manutencdo ¢ melhoria da gestdo ¢ autonomia das escolas; treinamento pratico no servi¢o para docentes e
para equipe de dire¢do” (FONSECA, TOSCHI e OLIVEIRA, 2004, p. 11).
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inclusive com repasses de subsidios sob a forma de programas como a “bolsa-escola” *.

Em relacdo a educacao superior ndo aparece como prioridade ao se distribuir os recursos
dos impostos e recomendam que as institui¢des publicas procurem fontes alternativas de
financiamento; recomenda também que os governos repassem bolsas de estudos aqueles
estudantes comprovadamente pobres e que ndo podem pagar seus estudos. Dessa forma, o
Banco acaba provocando o surgimento de novas relagdes entre o publico e o privado, entre
o Estado e a sociedade (BANCO MUNDIAL, 1995).

Hé nas recomendagdes do Banco a proposta de a¢des que interferem profundamente
no modo de ser das IES,

Pois elas prevéem uma espécie de privatizagdo branda da educagao superior
que ndo se esgota simplesmente no fim da gratuidade ¢ na diminuigcdo dos
financiamentos publicos. O Banco faz recomendacdes que vao desde
medidas mais eficientes de gestdo a formas novas de organizacdao
diferenciada, diversificacdo de fontes de financiamento e novas relagdes
trabalhistas (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 35).

O resultado destas politicas tem sido a descaracteriza¢do das instituicdes que sdo
forgadas a criarem mecanismos de sobrevivéncia como o da criagdo das fundagdes de
apoio, da venda de servicos, terceirizacao e flexibilizagcdo dos contratos de trabalho. As IES
passam a oferecer cursos de curta duragdo, flexiveis, que priorizam os saberes uteis e
rentaveis, bem de acordo com as demandas do atual mercado de trabalho. Nesse contexto o
papel da avaliacdo passa a ser instrumento que d& grande énfase aos resultados, deixando
de considerar os processos educacionais. Em estudo realizado sobre os impactos destas
politicas nos paises em desenvolvimento, o Brasil inclusive, Silva (2002) constata que

As relagdes com o Banco Mundial intensificaram-se durante a presidéncia de
Fernando Collor de Mello (1990-1992), com a ampliagdo de medidas
concretas dos ajustes estruturais, estabilizagdo econdmica e reformas. Quanto
aos dados percentuais para a educagdo, no periodo de 1987-1994, eles
passaram de 2% para 29% do total de empréstimos realizados pelo Banco
Mundial. A quantidade de projetos aprovados € o montante de dolares
emprestados estdo articulados com a capacidade dos governos locais para
induzirem a redugdo dos gastos publicos, barateamento dos custos sociais,
autofinanciamento do ensino médio e superior e retracdo do Estado no setor
social (p. 102).

320 programa Bolsa Escola ¢ parte do programa Escola para Todos, um plano coordenado pelo governo federal que tem
como objetivo matricular na escola todas as criangas do Brasil. Este programa ¢é a base para a criagdo do atual programa
Bolsa Familia, regulamentado pela Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que tem por objetivo “combater a fome, a
miséria e promover a emancipacdo das familias mais pobres do pais”. Por meio do programa Bolsa Familia, o governo
federal concede mensalmente beneficios em dinheiro para familias mais necessitadas. (www.mds.gov.br — consulta
realizada em 30/05/2008);


http://www.mds.gov.br/

43

A autora também destaca a subordinagdo dos governantes brasileiros aos principios
do Banco, ainda que estes principios sejam opostos a valores como autonomia e soberania
da nagdo. Segundo ela, para contemplar seus interesses politicos e subordinar a educagao
ao modelo econdmico, prescrevem o barateamento dos custos da educag¢do para o setor
publico e estimulam o crescimento do setor privado. As politicas para a educacdo sdo

pautadas numa logica excludente e

Secundarizam as referéncias classicas de democracia, cidadania, justica,
¢tica, solidariedade e emancipacdo, voltadas para a humanizagdo e
convivéncia social, e estdo sobre o primado da individualidade,
competitividade, utilitarismo, da sensacdo de que tudo pode, da banalizagdo
da ética, de ac¢des imediatas, do lucro a qualquer preco e da auséncia de
sentido para a vida. (...) reduzem o direito a educacdo apenas ao ensino
fundamental, a formagao de professores a um treinamento a distancia ou em
servico € o ensino a uma instrumentalizagdo das pessoas que conseguiram
ultrapassar todas as barreiras e estdo em condigdes de se adaptar as mudangas
rapidas (SILVA, 2002, p. 112-113).

Outro organismo internacional que tem exercido forte influéncia nas politicas
publicas brasileiras ¢ a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). Segundo Silva (2002), com carater intergovernamental, a OCDE tem
prioritariamente objetivos econdmicos € dedica-se defender os interesses dos paises
membros®. A educagdo, constituindo-se em um atraente “negdcio” e que podera render
muitos lucros para os investidores passou, entdo, a ser do seu interesse. Nesse sentido, para
a organizacdo, a avaliagdo também passa a se constituir em uma importante estratégia de
acompanhamento e controle dos resultados dos projetos educacionais, porque oferece
informacgdes sobre a eficacia, a eficiéncia e a performance das politicas publicas. Os
indicadores estabelecidos pela OCDE sao de natureza quantitativa, o que, na visdo desse

organismo, possibilita comparagdes entre os paises. Segundo a autora,

os indicadores mais utilizados sdo: despesas com a educag¢do em relagdo ao
PIB; fontes de financiamento da educagdo; fluxo de estudantes em cada
nivel; resultados do ensino, tais como o n° de diplomas e de pessoal

B A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) “é uma organizag@o intergovernamental
que agrupa os paises mais industrializados da economia de mercado. A organizagao foi criada depois da Segunda Guerra
Mundial, em 16 de abril de 1948, com o nome de Organizagdo para a Cooperagdo Econdmica Européia. Em 1961
converteu-se na OCDE, com atua¢do mundial. Os seus objetivos sdo: Realizar a maior expansdo possivel da economia,
do emprego e do progresso da qualidade de vida dos paises membros, mantendo a estabilidade financeira e contribuindo
assim com o desenvolvimento da economia mundial; Contribuir com uma expansdo econdmica saudavel nos paises
membros, assim como nos paises ndo membros; Favorecer a expansdo do comércio mundial sobre uma base multilateral
e ndo discriminatdria, conforme as obrigagdes internacionais. Os paises membros da organizagdo sdo: Alemanha,
Australia, Austria, Bélgica, Canada, Coréia, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca,
Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia, Japdo, Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zelandia, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica  Checa, Republica  Eslovaca, Suécia, Suiga, Turquia”.
(www.cgu.gov/ocde/sobre/index.asp - consulta realizada em 30/05/2008)


http://www.cgu.gov/ocde/sobre/index.asp
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cientifico; e dados relativos ao mercado de trabalho, tais como a relagdo
emprego, salario e formagao” (p. 55).

Para a OCDE avaliagdo ¢ tida como elemento essencial para a melhoria das
politicas educativas, que tem a finalidade de atender as imposi¢des de ordem econdmica
dos ricos paises membros. Entende-se por melhoria, neste contexto, o alinhamento as
condi¢des impostas, em geral de cunho neoliberal, privatista e gerencialista nos mesmos
padrdes do Banco Mundial.

Uma das conseqiiéncias da adocdo dessas politicas, no Brasil, foi que as “portas” se
abriram para o livre mercado educacional, o que vem contribuindo para a rapida expansao
da rede privada de ensino. Esta expansao tem contribuido para tornar a educacio superior
cada vez mais proxima do idedrio dos organismos multilaterais, cada vez mais “funcionais”
(CHAUI, 1999) cujos saberes devem ser “Uteis” para o desenvolvimento da economia.
Neste sentido a avalia¢do passa a assumir o papel de um instrumento governamental para o
exercicio do controle politico e econdmico, aumentando a fungdo controladora do Estado, o
que colabora para justificar a designacdo de Estado Avaliador por Afonso (2001),
difundida nos anos de 1990. A avaliacao das IES ¢, assim, fortemente determinada pelo
contexto sdcio-politico-economico, influenciado pelo sistema econdmico, estando por isto,
sujeita a assumir caracteristicas que a identifiquem mais com a categoria normativa do que

com os pressupostos formativos da avaliagdo®.

1.2. Desafios da democratizacdo diante da progressiva descaracterizacio da educacio
superior

A histdria brasileira recente sinaliza um progressivo atrelamento das politicas
publicas aos interesses do capital internacional, conforme analisa Gaudéncio Frigotto:

O grupo politico de Fernando Henrique Cardoso como presidente teve a
competéncia para o denominado ajuste sob a férrea doutrina dos organismos
internacionais. Trata-se de um governo, como nos mostram Petras e

* Dias Sobrinho (2002) classifica a avaliagio em duas grandes categorias, a normativa e a criterial. A
primeira, normativa, é usada em testes padronizados devido a sua objetividade e “pelo alto grau de certeza
que esses instrumentos passam ao publico em geral, que neles acreditam, sem questionar” (p.49). Os
resultados destas avaliagdes sdo organizados hierarquicamente, podendo servir para classificar os estudantes
de uma turma, uma nagdo ou até mesmo em rankings internacionais. Para este autor, esta modalidade de
avaliagdo “cumpre uma funcdo relevante no acirramento da competitividade, tanto no plano individual como
no institucional” (p.50). Por possibilitar as compara¢des € o tipo avaliacdo (normativa) que atende a
necessidade de controle por parte do Estado. A segunda categoria, “a criterial tem um carater mais formativo
que seletivo, pois aqui se trata de comparar o estudante consigo mesmo, com base em critérios previamente
definidos. Dela se esperam informagdes fidedignas a respeito das competéncias minimas que todos deveriam
saber ou demonstrar, segundo critérios estabelecidos” (p.51). Para este autor, as duas modalidades podem ser
aplicadas em ambito nacional, podendo combinar o controle por parte do Estado ¢ a orientagdo para o
mercado. (p.49-51)
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Veltmeyer (2001), que protagonizou a “desapropriagdo do pais” e a grande
meta foi a de “tornar o Brasil seguro para o capital” (...) o resultado dos anos
do governo FHC mostram que as conquistas da década de 1980 foram sendo
uma a uma anuladas em nome do ajuste da economia e da atracdo de capital
especulativo, mediante os mecanismos da  desregulamentacio,
descentralizagdo, flexibilizagdo e privatizacdo. A ditadura das leis do
mercado vale dizer do capital financeiro especulativo, condena milhdes de
brasileiros ao desmonte dos direitos publicos de saude, educagio, trabalho,
cultura, renda minima, transporte, habitagdo e aposentadoria. (FRIGOTTO,
2002, p. 55-56)

O principal impacto desses ajustes que recairam sobre a educagdo superior diz
respeito ao processo de expansao de vagas, visando a “democratizacdo” do acesso das
camadas populares, quando ocorreu um extenso processo de expansao do nimero de IES.
Essa expansdo veio acompanhada de ampla flexibilizagdo na organizag¢do dos curriculos e
na implanta¢do de novos cursos, especialmente tendo em vista a também diferenciagdo das
IES, sob o argumento de adequagdo as novas exigéncias do “mundo globalizado” e do
“mercado de trabalho” cada vez mais flexivel e exigente. Privatizagdo, flexibilizacao e
diferenciagdo, juntas, constituem um tripé que pode comprometer a qualidade dos cursos de
graduacdo, especialmente porque houve estimulo do Governo Federal, por meio do MEC,
para a criagdo de novas instituicdes privadas e abertura de novos cursos pelas IES ja
existentes. Alguns aspectos comumente avaliados nas IES, tais como a qualificacdo do
corpo docente, o acervo bibliografico e a dedicacdo a pesquisa, passaram a ter um peso
menor no processo de avaliacdo das instituicdes ndo universitarias. Esse quadro tem se
agravado nos ultimos anos, quando o numero de IES privadas saltou de 1.004 em 2000 para
2.141 em 2006, e o nimero de matriculas no setor privado saltou de 1.807.219 para
3.260.967 nesse mesmo periodo, segundo dados do Censo da Educacdo Superior de 2006
divulgado pelo INEP (BRASIL.INEP, 2007)*. Os dados anteriores mostram que a
democratizagdo do acesso, nos moldes como foi sendo promovida, acabou por fortalecer as
empresas privadas que passaram a investir na abertura de IES como um lucrativo negocio
educacional.

O réapido processo de expansdo e privatizacdo das IES vem comprometendo
fortemente o histoérico compromisso da educagdo superior com a producao e socializagdo
do conhecimento, que passa a ser entendido e negociado como uma mercadoria no mercado
educacional. A esse respeito, Dias Sobrinho (2005) escreve:

O conhecimento ¢ hoje amplamente reconhecido como principal insumo da
economia. Assim sendo, o valor do trabalho e das mercadorias teria se
transferido para a aplicacdo do conhecimento e a capacidade gerencial.

3 http://sinaes.inep.gov.br acesso em 23 jun. 2008.
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Embora largamente utilizados esses conceitos, ha problemas em designar o
conhecimento como insumo ou capital econdmico que estd disponivel ao
consumo € ao consumidor. O conhecimento — insumo econdmico - seria,
entdo, um capital, mais precisamente um “capital cultural”. Portanto, poderia
ser produzido e consumido, como matéria-prima. Mas, ndo se pode atribuir a
expressdo ‘“capital cultural” o mesmo significado que a palavra “capital”
recebe na teoria econdmica, € sim de acervo de conhecimentos. Os
conhecimentos ndo sdo consumidos como o sdo as matérias-primas. Ao
contrario, os conhecimentos ndo se consomem, ndo se acabam, sO se
ampliam, se enriquecem, se multiplicam ao se incorporarem ao acervo
individual e social, ao serem transmitidos de uma pessoa a outra e ao serem
aplicados. E com tais cuidados que devem ser entendidas as expressdes
“insumo”, “capital cultural”’, produgdo, distribuicio e consumo do
conhecimento (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 76).

Tratar do conhecimento implica, portanto, compreender o sentido da universidade
em seu tempo e, a partir desta leitura, tentar compreendé-la para transforma-la. Para isto
algumas questdes tornam-se urgentes: Como conciliar democratizacdo e autonomia com
regulacdo e disciplinamento externo? Esse paradoxo parece permear todo o processo de
constituicdo da universidade no Brasil, influenciando fortemente a definicio e o
encaminhamento de politicas e projetos voltados a educacdo superior. Como definir
parametros de expansdo, crescimento e democratizacdo do conhecimento por meio do
acesso de um maior contingente de pessoas na educacao superior? Como atribuir qualidade
e como definir essa qualidade? Como acompanhar esse crescimento sem interferir na
autonomia da universidade? Como promover a avaliagdo das IES de tal forma a fortalecé-la
como instituicdo social? Que perspectivas esses processos de avaliagdo em curso nos
trazem no sentido de minimizar as dificuldades e deficiéncias das instituicoes recém
criadas, cujos professores encontram-se, em sua maioria, despreparados para o magistério
superior? (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 95-96). As respostas a estas indagagdes nao sao
simples e o desejo de contribuir na busca de respostas nos leva a examinar, em resumo, o
cendrio existente na América Latina, cujas comparacdes e reflexdes sdo importantes na
formulagdo das politicas publicas brasileiras, além de estar toda a América Latina vivendo

as mesmas pressoes externas sobre seus sistemas educativos de nivel superior.

1.3. A avaliacdo da educacio superior no contexto da América Latina

No campo da educagdo superior, o final do século XX e inicio do século XXI
assistem a implanta¢do e consolidagdo de um projeto de educagdo superior que parece

romper com a tradicdo das grandes universidades em ministrar o ensino aliado aos projetos
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de pesquisa e extensdo®, em que se compromete com a produ¢do e socializagdo do
conhecimento vinculado a valores duradouros e universais. A partir dos anos de 1980
assiste-se a uma inversao dessa logica e grande parte das institui¢des de educagdo superior
vém se transformando em um /ocus de formag¢do de mao-de-obra especializada para
atender as demandas presentes no mercado de trabalho, que tanta forca adquiriu com o
avango da ideologia liberal. Sdo poucas as instituicoes, dentre as IES privadas, conhecidas
como ilhas de exceléncia, que mantém o projeto de educagdo superior que alia ensino,
pesquisa e extensdo, que de certa forma fazem resisténcia a esta pressao para adequar-se as
necessidades dos tempos atuais. Essas instituigdes sdo, em geral, comunitirias ou
confessionais, localizadas em grandes centros econOmicos e, para executarem seus
projetos gozam de relativa autonomia académica e financeira em relacdo aos seus
mantenedores.

As IES publicas sdo aquelas que ainda conseguem desenvolver as suas atividades
com uma maior autonomia. Entretanto, ha em curso um processo que tem levado estas IES
a se dirigirem ao mercado para a captacdo de recursos extra-or¢amentarios, o que tem
provocado uma crescente heteronomia destas IES (SGUISSARDI, 2000).

Neste contexto as IES vém se transformando, se metamorfoseando’ para
ajustarem-se as exigéncias de uma sociedade capitalista cada vez mais caracterizada pela
logica do pensamento liberal. A expansao da oferta de vagas na educacao superior, em
grande parte dos paises da América Latina, atendeu aos mesmos principios, ou seja, ao
ajuste dos planos dos governos ao receituario dos organismos financiadores internacionais,

138

especialmente Banco Mundial®®. O argumento ¢ de que este seria o caminho mais curto

36 Apods a promulgagdo da LDB (Lei n°. 9.394/06), procedeu-se a diferenciagio das IES, ou seja, elas foram
classificadas de acordo com a sua “vocacao”. As Universidades dedicam-se prioritariamente a pesquisa,
mantendo a tradi¢do de aliar ensino, pesquisa e extensdo. Os Centros Universitarios possuem énfase no
ensino de graduagdo, com certo grau de autonomia para, por exemplo, abrir novos cursos e vagas e registrar
diplomas, e pouco compromisso com a pesquisa, enfatizando a iniciagdo a pesquisa. As Faculdades, os
Centros de Educagdo Tecnologica e os Institutos Superiores de Educagdo (ISE) completam a lista dos tipos
possiveis de IES no Brasil e possuem como caracteristica a dedicacdo quase que exclusiva ao ensino de
graduacdo. Este ultimo, os ISE, que abrigavam o curso Normal Superior, foram extintos juntamente com o
curso, em abril de 2006.

370 termo Metamorfose, no estudo de OLIVEIRA (2000, p. 166), “consiste na dindmica que constitui as
novas formas, feigdes e estruturas que estdo se processando nas instituigdes publicas de educagdo superior,
com o objetivo de transformar o modo de agir ¢ de ser da institui¢do, de modo a torna-lo coerente com os
processos de mercantilizagdo da educagdo superior, especialmente nos chamados paises periféricos”.

3 Silva (2002) defende a tese de que existe uma intervengdo sistematica do Banco Mundial nas politicas e
estratégias para a educagdo com o consentimento dos governos latino americanos. Segundo ela, “o Programa
de Ajuste Estrutural (PAE), imposto aos paises devedores pelo Banco Mundial ¢ Fundo Monetério
Internacional, tem contribuido para desestabilizar moedas nacionais, arruinar as economias ¢ a vida social de
regides inteiras. Essas institui¢des financeiras internacionais (IFIs) constituem poderosa burocracia
internacional. S@o 6rgdos reguladores operando dentro de um sistema capitalista, que respondem a interesses
econdmicos € financeiros dominantes, tém habilidade ndo sdé de criar e movimentar dinheiro sem
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para melhorar os indicadores s6cio-econdmicos destes paises, em sua maioria, dependentes
e em desenvolvimento. Entretanto pesquisas mostram que quanto mais os paises se tornam
dependentes dos financiamentos externos, mais dificuldades encontram em consolidar uma
politica de governo adequada as suas reais necessidades.”

A implementagdo das politicas de avaliacdao e regulacdo da educagdo superior no
Brasil e em outros paises da América Latina vem seguindo tendéncias e tracos bastante
comuns. Em geral sao marcadas pelo estimulo a diferenciagdo, desregulagao e privatizagao
da educagdo superior, fendmeno que vem se intensificando a partir dos anos de 1980 e
1990, periodo em que se expande o acesso de jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos neste
nivel de ensino. Nesse sentido € consenso internacional, segundo a Unesco, que

Los centros de ensefianza superior estan destinados a desempefiar um papel
fundamental em las sociedades del conocimiento, en las que los esquemas
clasicos de produccion, difusion y aplicion del saber habran experimentado
um cambio profundo. En el transcurso de los tltimos cincuenta afios, estos
centros — inspirados em gran parte en el modelo de las universidades
europeas — han experimentado um enorme aumento del nimero de
estudiantes, que seglin algunos equivale a uma verdadera “massificacion” de
la ensefianza superior. La oferta educativa se diversifica a medida que los
conocimientos progresan (2005, p. 95).

Paradoxalmente esta expansdao ¢ seguida de uma progressiva redugdo de verbas
publicas para financiamento deste nivel de ensino, abrindo-se espagos para a entrada da
iniciativa privada no que acabou sendo denominado de “quase-mercado educacional”.®
Dentro deste contexto a avaliagcdo das institui¢des de educacdo superior se coloca como

uma ferramenta importante na promo¢do de uma formagio de qualidade*', quase sempre

impedimentos, mas também de manipular taxas de juros e precipitar a desvalorizagdo de moedas fortes”.
(SILVA, 2002, p. 69)

¥ Segundo Silva (2002), o Banco Mundial “explicitamente expde politicas antidemocraticas e anti-sociais
desconsiderando as multiplas realidades nacionais e culturais, na medida em que tratam de forma superficial
e simplista questdes complexas e conflituosas. Os complexos sistemas educacionais dos Estados Latino-
Americanos ndo comportam visdo tdo estreita, reducionista e superficial. S8o politicas e estratégias capazes
de introduzir disfungdes profundas na educacdo publica e de colocar em escombros conquistas sociais
através de fissuras permanentes, colocando os Estados latino-americanos, particularmente o Brasil, em
continua desvantagem, subserviéncia e subordinacao”. (Op. Cit. p. 75-76)

* “Ouase-mercados sdo mercados porque substituem o monopodlio dos fornecedores do Estado por uma
diversidade de fornecedores independentes e competitivos. Sdo quase porque diferem dos mercados
convencionais em aspectos importantes” (AFONSO, 2000, p. 115).

4l “Estudos, avaliagdes e pesquisas mostram que a Qualidade da Educagdo é um fendmeno complexo,
abrangente e que envolve multiplas dimensdes, ndo podendo ser apreendido apenas por um reconhecimento
da variedade ¢ das quantidades minimas de insumos considerados indispensaveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem, e muito menos, pode ser apreendido sem tais insumos. Uma educagdo de
qualidade ¢ resultado de uma constru¢do de sujeitos engajados pedagdgica, técnica e politicamente no
processo educativo, em que pese, muitas vezes, as condi¢des objetivas de ensino, as desigualdades de origem
socio-econdmica e culturais dos alunos, a desvalorizagdo profissional e a possibilidade limitada de
atualizagdo permanente dos profissionais da educagdo.” (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2005, p. 7,9).
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ameacgada pelos processos de diversificacdo e desregulamentagdo que vém marcando a
criacao de IES privadas nos paises em desenvolvimento, dentre os quais o Brasil se situa.
Pode-se afirmar que

Los riesgos de una “mercantilizacion” de los servicios de enseflanza superior
son reales, aunque no todos los paises se hallen en uma situacion idéntica a
este respecto. Los Estados que poseen una larga tradicidon universitaria no se
ven tan amenazados por esta diversificacion de la oferta de ensefianza
superior. O caso mas preocupante es el de los paises carentes de esa
tradicion, ya que en ellos la aparicion de las sociedades del conocimiento
suele ir de par con la emergéncia de auténticos mercados de la ensefianza
superior. Esto ha llevado a algunos comentaristas a calificar este proceso de
“macdonaldizacion” del conocimiento. Es necesario velar por que estas
tendencias no terminen por desvirtuar la misién primigenia de la ensefianza
superior (UNESCO, 2005, P. 95).

Para lidar com os desafios impostos pela grande expansdo, diversificacdo e até
mesmo pela mercantilizagdo da educagdo superior, ¢ preciso definir os parametros da
qualidade que se espera alcangar neste nivel de ensino. Neste contexto, surgem entdo
alguns conceitos importantes que passam a fazer parte dos debates sobre a educacdo
superior tais como a acredita¢do. Para Dias Sobrinho,

Acreditar corresponde a dar fé publica de la calidad de las instituiciones o de
los programas de estudio; es brindar informacion a los ciudadanos y a las
autoridades garantizando publicamente que los titulos otorgados logran
niveles predefinidos; es comprobar oficialmente que uma institucion
educativa — o um programa especifico — cumple (o no) los requisitos de
calidad y, por tanto, los certificados que otorga son validos (o non). A la vez,
la acreditacion debe estimular la busqueda continua de calidad y facilitar la
movilidad de estudiantes y profesores (DIAS SOBRINHO, 2006, p. 2).

Para este autor, a acreditacdo ¢ importante tendo em vista a interdependéncia entre
as nacdes que o fendmeno da globalizacdo vem impondo. A maioria dos fendmenos locais
e nacionais estd fortemente influenciada por fenomenos internacionais e muitas vezes por
valores universais, o que reflete na educagdo superior, posto que as demandas deste nivel
de educacdo sejam muito amplas e exigem respostas diversificadas, segundo o tipo de
organizacdo e funcionamento das instituicdes, ou seja, o grande desafio consiste em
“assegurar a qualidade em contextos assimétricos” (DIAS SOBRINHO, 2006). Para o
contexto da América Latina e Caribe, a Red Iberoamericana para la Acreditacion de la
Calidad em la Educacion Superior (RIACES) oferece uma andlise que parece representar o
que seria considerado qualidade no contexto dos sistemas de educagdo superior da regido:
“Propiedad de uma institucion o programa que cumple los estandares previamente

estabelecidos por uma agencia ou organismo de acreditacion. (RIACES, 2004, p. 21 apud

DIAS SOBRINHO, 2006, p. 01).
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Alcangar a qualidade significaria, portanto, satisfazer as expectativas, cumprindo os
padrdes estabelecidos previamente por agéncias ou organismos externos de acreditagdo, ou
seja, quanto mais uma instituicdo se aproximasse desse padrdo, mais elevado seria o seu
grau de qualidade. Por este expediente, a qualidade poderia ser examinada de forma mais
objetiva. Entretanto ¢ certo também que a acreditagdo tem seus limites, uma vez que ela se
baseia, quase sempre, em resultados objetivos e passiveis de comparacdo, nao sendo
possivel mensurar fendmenos subjetivos e complexos tais como processos educativos,
contextos institucionais, valores, atitudes, aspectos sociais e necessidades das comunidades
locais. Para Dias Sobrinho “La acreditacién no puede limitarse al cumprimiento de uma
calidad sin patria. Ademas de critérios internacionales de calidad basados em la tradicion
cientifica, la calidad también debe tener relacion com la pertencia” (DIAS SOBRINHO,
20006, p. 8).

1.3.1 Expansdo e privatizacido da educacio superior: alguns tracos comuns na

América Latina

Pelo exposto pode-se concluir que a abordagem do tema avaliacdo da educacdo
superior constitui-se em um instigante desafio. Algumas tendéncias da educacao superior
na América Latina, apontadas por Dias Sobrinho (2006) confirmam a pertinéncia deste
debate, tais como: (a) instituicdes que ndo realizam pesquisa, contratam professores em
tempo parcial ou horistas, muitos com tempo definido, e, em grande parte ndo possuem um
plano de carreira docente baseado em valores académicos e, quando ha dedicacdo a
pesquisas, sdo nichos de pesquisa vinculados aos setores produtivos da sociedade, tais
como industrias que acabam monopolizando os saberes produzidos para fins privados; (b)
o efeito da globalizagdo faz com que as IES persigam uma inser¢do competitiva em
ambitos nacionais e internacionais, muitas vezes a revelia de caracteristicas e demandas
comuns a comunidade regional; (¢) expansdo quantitativa de instituigdes e matriculas,
crises de financiamento®, privatizagdo, diferencia¢do institucional, heterogeneidade nos

padroes de qualidade; (d) descompasso quanto a possibilidade de democratizagdo do

# Como exemplo, pode-se explicitar o financiamento das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES).
Conforme Amaral (2003, p. 200) “para que as instituigdes paguem suas despesas bdsicas, elas se véem
forcadas a seguir o caminho da venda de servigos, passando a atuar por meio de convénios e contratos com
fundagdes de apoio — entidades sem fins lucrativos e de direito privado — abrindo cursos de especializacdo e
de extensdo que cobram taxas de alunos, oferecendo assessorias e consultorias, prestando os mais diversos
servigos laboratoriais etc. Estariam as instituigdes imersas no dilema universidade ou empresa de
‘consultoria e servi¢os’, com todas as conseqiiéncias negativas desse fato?”
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acesso a educacdo superior que, via de regra ndo se faz acompanhar de ensino de
qualidade, especialmente para os segmentos desfavorecidos (pobres, afrodescendentes e
outros, no caso do Brasil). Nesse sentido Dias Sobrinho alerta que, além dos critérios
cientificos universais, os processos de avaliacdo e acreditagdo na América Latina e Caribe
precisam valorizar também as questdes relacionadas a justica social, equidade,
democratizacdo e ampliagdao de oportunidades. Alguns dados refor¢am esta preocupacao:

Los sistemas educativos de la region son cuantitativamente muy
diferenciados. Por cima de 1.000.000 de estudiantes: Brasil, México y
Argentina. Entre 500 mil y 1.000.000: Colombia, Peru y Venezuela. Entre
150.000 y 500.000: Bolivia, Chile, Cuba y Ecuador. Com menos de 150.000
estudiantes, hay 9 paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguai. El nimero
total de estudiantes, aproximadamente 13.000.000, se multiplico por mas de
cuarenta desde 1950 y 30 veces desde 1960. Hay mas de 7.000
instituiciones, de las que pogo mas de 1500 son universitarias. Las demas
son no-universitarias y, em su mayoria, privadas. (DIAS SOBRINHO, 2006,

p-4)

E importante destacar que a expansdo apresentada nestes dados esté relacionada ao
crescimento e ampliagdo do setor privado, sendo que os indices variam entre os paises da
América Latina. Por exemplo, em 2006 o Brasil possuia 4.676.648 estudantes
(BRASIL.INEP, 2007), o que corresponde a um terco das matriculas da regido. Mesmo
experimentando um aumento de 13% ao ano desde 1998, sua taxa liquida de jovens entre
18 e 24 anos na educagdo superior ¢ 12,1%, enquanto que a média da regido chega a
19,5%. Esta expansdo de matriculas estd intimamente relacionada a ampliacdo do setor
privado, fendmeno que alcanga proporcdes diferenciadas entre os paises em analise. Na
Argentina, por exemplo, 85% dos estudantes de educagdo superior se concentram em IES
publicas. J4 em outros paises como Colombia, Costa Rica, El Salvador, Republica
Dominicana, Chile e, sobretudo o Brasil, as matriculas privadas superam amplamente as
publicas, pois se trata de paises que decidiram liberar a oferta privada deste nivel de
ensino. Na Colombia, cerca de 68 % das institui¢cdes sdo privadas, mas ¢ no Brasil que esta
um dos sistemas de educacdo superior mais privatizado do mundo, com mais de 72% das
matriculas e 90% das institui¢cdes. (DIAS SOBRINHO, 2006)

As razdes para o aumento do nimero de ingressantes na educagdo superior em toda
a regido sdo muitas, mas destaca-se o grande valor que a educacdo superior vem obtendo
nas ultimas décadas. Além do problema gerado pelo desemprego e pela falta de pessoas
qualificadas para lidarem com as novas demandas do mundo do trabalho, em especial nas

areas de ciéncias e tecnologias, muitos profissionais estdo sentindo necessidade de voltar a
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instituicdo de ensino superior para ampliar seus conhecimentos e aperfeicoar sua
qualificacdo profissional.

Além destes fatores, hd também a preocupacao de alguns desses paises em ampliar
0 acesso ao ensino superior de grupos sociais historicamente desfavorecidos, por meio de
politicas publicas de inclusdo social visando reduzir as desigualdades sociais. Estas
politicas sdo necessarias uma vez que ha dados criticos como o caso da Colombia, em que
61,3% dos alunos da educacdo superior sdo oriundos de 40% da populagdo mais rica e
apenas 3,4% dos 20% mais pobres. (MORA ALFARO, apud DIAS SOBRINHO, 2005,
p-119).

No Brasil, as politicas de liberalizagdo e privatizagdo que se intensificaram nos
anos de 1990, seguiram-se com a regulacao, ou seja, o controle das escolas privadas por
imposi¢ao das regras publicas, implementadas no governo de FHC, especialmente em
dominios dos quais o Estado havia se retirado. Neste periodo estas politicas ganham forga
de lei, consubstanciando as formulas de desregulamentacdo e flexibilizagdo e avaliacao
(regulatoria) das institui¢cdes de educacao superior. Segundo AFONSO (2001),

Nao € apenas a expressdo Estado-regulador que vem acentuar o fato de o
estado ter deixado de ser produtor de bens e servigos para se transformar,
sobretudo, em regulador do processo de mercado. Ha hoje, no que diz
respeito a reforma do Estado e as suas conexdes com a realidade
multidimensional da globalizagdo e das instancias de regulagdo
supranacional, uma miriade de designagdes que acentuam outras dimensoes
¢ formas de actuacdo, ¢ que ndo podem, por isso mesmo, deixar de passar
despercebidas a um investigador atento e critico. A titulo de exemplo
podemos nomear “Estado-reflexivo, Estado-activo, Estado-articulador,
Estado-supervisor, Estado-avaliador, Estado-competidor. Sao todas
denominagdes actuais e correntes na literatura especializada que expresam
novas formas de actuagdo e diversas e profundas mudangas nos papéis do
Estado; em qualquer dos casos quase sempre impulsionadas (e justificadas)
por fatores externos que dizem respeito, predominantemente, aos efeitos
decorrentes da transnacionalizacdo do capitalismo e da actuagdo de
instancias de regulacdo supranacional — efeitos esses que sdo desigualmente
sentidos consoante a situagdo de cada pais no sistema mundial, embora
sejam necessariamente (re) interpretados ou recontestualizados ao nivel
nacional”. (p. 25)

Estas mudancas nos papéis do Estado no Brasil vieram a reboque das mudangas ja
ocorridas em outros paises desenvolvidos e em desenvolvimento, € a esse respeito, o
mesmo autor procurou identificar as especificidades portuguesas nesse processo, tendo
como referéncia as mudancas educacionais promovidas pela “nova direita” em paises
como os EUA e a Inglaterra. Ele constatou “que o hibridismo inerente as coligagdes

neoliberais e neoconservadoras, com particular expressdo no caso das politicas
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educacionais e de avalia¢do, podia ser adequadamente interpretado pela articulacdo dos
conceitos de Estado-Avaliador e de quase-mercado” (AFONSO, 2001, p. 27).

Nao ¢ demais acrescentar que estas caracteristicas atingiram fortemente as politicas
educacionais no Brasil durante a gestdo do ministro da educagcdo Paulo Renato Souza
(1995-2002), que promoveu uma expansao de oferta de vagas de forma abrangente e até
mesmo desordenada no setor privado, o que desencadeou a abertura de um quase-mercado
muito lucrativo e extremamente competitivo entre as IES. Este contexto desencadeou
mudancas profundas no encaminhamento das politicas institucionais, explicitando as
intengdes de lucro das IES particulares. Caracterizadas como empresas, as IES passaram a
assumir o discurso e as praticas de gestdo empresarial, explicitando a sua inser¢cdo no
“mercado educacional” e para isto passaram a adotar planejamentos e estratégias que
tornassem o0s seus servicos € os seus “produtos” cada vez mais competitivos e vidveis
economicamente. Este fenomeno fez emergir novos tipos de instituicdes de educacdo
superior ¢ novas formas de organizagdo curricular muito diferente das tradicionais
universidades, em atendimento as tendéncias que foram emergindo influenciadas pelo
referido mercado. Nesse sentido surgem modalidades de cursos e de ensino que vao sendo
adaptadas as mais diversas demandas por cursos com menor tempo de integralizagdo e
com carga horaria mais flexivel. Prolifera também a oferta de cursos a distancia,
semipresenciais, modulares e tantas outras modalidades que possam atender as
expectativas do “cliente” em potencial. Esta flexibilizagdo trouxe implica¢des
significativas no que tange a composi¢ao do corpo docente. Com o foco exclusivamente no
ensino, as IES passaram a reduzir a carga hordria docente para atividades que nao fossem
de efetiva sala de aula. Alguns requisitos fundamentais que sdo proprios da educacao
superior sdo deixados em segundo plano, tais como o estimulo a pesquisa e a producdo
cientifica, considerando-se que os docentes sdo quase sempre horistas e precisam trabalhar
em varias IES para completar seus salarios.

Dados do censo de 2006 demonstram que o Brasil contava, naquele ano, com um
total de 316.882 professores na educagdo superior, 113.848 ou 35,9% em regime de tempo
integral; 64.913 ou 20,4% em regime de tempo parcial e 138.121 ou 43,5% de professores
horistas, que recebem apenas pelas aulas ministradas. Este percentual tende a ser alterado
quando as IES sdo analisadas separando-se as publicas das privadas; por exemplo, o
percentual de professores com tempo de dedicagdo a instituicdo aumenta nas publicas e
diminui drasticamente nas privadas. Tomamos, para efeito deste estudo, dados das IFES,

dos centros universitarios e das faculdades privadas em todo o Brasil. As instituicdes
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federais de ensino superior possuem 58.078 professores. Destes docentes, 48.580 (83,6%)
tém contrato de trabalho em tempo integral, 7.482 (12,8%) tém contrato de tempo parcial e
2.016 (3,4%) professores sdo horistas. Quanto aos centros universitarios privados, a
tendéncia dos niimeros ¢ oposta, ou seja, dos 35.466 dos professores que atuam nestes
estabelecimentos, 6.843 (19,2%) dos professores tém dedicagdo integral, 7.974 (22,5%)
tem tempo parcial e 20.649 (58,2%) sdo horistas. Nas faculdades, escolas e institutos
privados concentram-se ainda mais professores contratados apenas para ministrarem aulas.
Dos 82.162 professores que trabalham nessas IES, apenas 7.151 (8,7%) possuem contratos
de trabalho em tempo integral, 15.575 (18,9%) trabalham em tempo parcial e 59.436
(72,3%) sao horistas.

Pode-se perceber uma inversdao dos dados quando comparadas as IES publicas e
privadas, realcando-se um cendrio de diferenciagdo institucional extremamente
desfavoravel aos estudantes e professores das IES privadas que passaram a priorizar os
contratos flexiveis de trabalho, nos quais os professores recebem apenas as horas-aulas
trabalhadas. Este quadro demonstra uma explicita assimilagdo e implantacdo da logica
empresarial herdada do mundo corporativo, cujas influéncias neoliberais e as tendéncias de
mercado orientam os seus projetos e politicas (SILVA, 2002). No caso das institui¢cdes
publicas a recomendagdo ¢ que sejam empreendedoras, que apresentem resultados
condizentes aos prescritos pelos organismos multilaterais de financiamento, em especial o
Banco Mundial que incentivem a produtividade e a competitividade, bases sobre as quais
as institui¢gdes publicas devem se pautar. Nesta concepcdo utilitarista, os controles, a
centralizacdo das decisdes e dos processos de avaliacdo institucional sdo instrumentos
seletivos e discriminatdrios, por vezes punitivos, instituindo-se, desta forma, estratégias
classificatorias para as instituigdes e para as pessoas, fundadas no principio de rendimento
e de produtividade. (BANCO MUNDIAL, 1995).

Para definir esta tendéncia, Marilena Chaui utiliza o conceito de “universidade
operacional”:

A passagem da universidade da condicdo de instituicdo social a de
organizacdo insere-se nessa mudanca geral da sociedade, sob os efeitos da
nova forma de capital. (...) Numa primeira etapa, tornou-se a universidade
funcional; na segunda, universidade de resultados, e na terceira, operacional.
No caso do Brasil, essa sucessdo de etapas correspondeu ao ‘milagre
econdmico’ dos anos 70, ao processo conservador de abertura politica dos
anos 80 e ao neoliberalismo dos anos 90. Em outras palavras, correspondeu
as varias reformas do ensino destinadas a adequar a universidade ao
mercado” (CHAUI, 2001, p. 219-220 apud TRINDADE, 2001, p. 20).



55

Ainda neste sentido, Amaral (2003) afirma que, de modo especial as IFES também
tém vivido todas estas tensdes, por desenvolver um conjunto de atividades que as
caracterizam como uma ‘“multidiversidade”, ou seja, “muito sucintamente, uma
universidades funcionalizada, disponivel para o desempenho de servigos publicos e a
satisfacdo de necessidades sociais conforme as solicitagdes das agéncias financiadoras,
estatais e ndo estatais” (SOUSA SANTOS, 1999, p. 206). Amaral relaciona a defini¢cdo do
papel das IFES perante o pais, ao serem pressionadas a seguir o caminho imposto pelo
ideario liberal as grandes crises que se abateram sobre as IES a partir dos anos 1960,
descritas da seguinte forma por Sousa Santos:

A universidade sofre uma “crise de hegemonia”, na medida em que a
sua incapacidade para desempenhar cabalmente fun¢des contraditorias
leva os grupos sociais mais atingidos pelo seu deficit funcional ou o
Estado em nome deles a procurar meios alternativos de atingir seus
objetivos. A universidade sofre uma “crise de legitimidade” na
medida em que se torna socialmente visivel a faléncia dos objetivos
coletivamente assumidos. “A universidade sofre uma “crise
institucional” na medida em que a sua especificidade organizativa ¢
posta em causa e se lhe pretende impor modelos organizativos
vigentes noutras instituigdes tidas por mais eficientes” (SOUSA
SANTOS, 1999, p. 190 apud AMARAL, 2003, p. 18).

Amaral avalia que a crise de hegemonia se expressa

na medida em que as IES publicas ndo conseguem expandir as suas
atividades a ponto de poder atender a grande demanda pelo ensino superior,
colaborando para a expansdao do sistema privado no Brasil. A crise de
legitimidade é percebida na medida em que as IES ndo conseguem dar
respostas as diversas demandas sociais que lhe sdo dirigidas e a crise
institucional pode ser sentida quando a IES ¢ criticada em relacdo a sua
eficiéncia, custos e competitividade no contexto do “quase-mercado”. Como
solugdo para estes dilemas, sdo impostas solugdes proprias da gestdo
empresarial, seguindo os principios do setor privado” (AMARAL, 2003, p.
18).

1.3.2 O contexto da América Latina: convergéncias e aproximacdes

E neste contexto de expansao, diversificagdo e privatizacdo da educagdo superior
na maioria dos paises da América Latina que emerge a necessidade de colaboragdo
internacional cooperativa e solidaria, num fendmeno que Dias Sobrinho denomina
educacdo transnacional. Segundo ele,

los diversos servicios educativos transfronterizos requieren mecanismos
internacionales y regionales de regulacion que preserven los valores
académicos. No obstante, si regulados por entidades supranacionales
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extrafias a la comunidad académica y cientifica, pueden acarrear graves
amnazas de mercantilizacion de la educacion y de empobrecimiento de las
identidades nacionales (DIAS SOBRINHO, 2006, p. 6).

Assim, aliar cooperagdo entre as nagdes e internacionalizacdo da produgdo dos
conhecimentos sem perder de vista as especificidades regionais consiste em uma
importante meta no que tange a educagao superior para os paises da América Latina.

A diversidade existente entre os sistemas de educacdo superior ¢ importante e
necessaria, considerando-se a multiplicidade e a diversidade dos paises latinos. Entretanto
¢ necessario que haja mecanismos capazes de assegurar que os titulos e ou programas
oferecidos pelas instituigdes apresentem padroes de qualidade reconhecidos. A maioria dos
paises da América Latina e regido criaram, a partir dos anos 1990, os seus organismos de
acreditacao: no México criou-se a Comissao Nacional para a Avaliacdo da Educacao
Superior e o Conselho para a Acreditagdo da Educacdo Superior; no Chile o Conselho
Superior de Educagdo; na Colombia o Conselho Nacional de Acreditagdo; na Argentina a
Comissao Nacional de Avaliacao e Acreditagdo Universitdria. O MERCOSUL também
criou o Mecanismo Experimental de Acreditacdo de Cursos para o Reconhecimento de
Titulos de Graduagao Universitaria. (DIAS SOBRINHO, 2006)

No Brasil ja existe, desde a década de 1970, o sistema de avaliagdo e acreditagao da
pos-graduacao por meio da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel superior
(CAPES). A graduag¢do, no entanto, por possuir um complexo e extenso sistema com 2.270
instituicdes de educacdo superior (BRASIL.INEP, 2007) de diferentes proporgdes e
caracteristicas estruturais, exige um sistema mais complexo, que ¢é realizado, hoje, no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES)* por varios
orgaos ligados ao MEC: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), Secretaria de Educag¢do Superior (SESU), Comissdo Nacional de
Avaliacao da Educagido Superior (CONAES) e Conselho Nacional de Educagao (CNE).

Apesar da diversidade dos modelos, a acreditagdo vem se consolidando nos paises
da América Latina e Caribe como um processo de certificagdo externa de programas e
instituicdes, com prazos de validade limitados, baseados em padrdoes de qualidade
estabelecidos pelos organismos responsaveis pela acreditagdo. Em geral inclui a auto-
avaliacdo e uma avaliacdo externa por especialistas. Dessa forma pode-se afirmar que o
foco central da acreditacdo € o controle da garantia da qualidade, j& a avaliagdo esta mais

vinculada a légica de melhoria do trabalho académico.

4 Sobre o Sinaes ver topico “A avaliagdo da educagdo superior no Brasil” deste capitulo.
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Segundo Dias Sobrinho, “um traco comum nos sistemas de educagdo superior do
continente latino americano consiste em que os processos de acreditacdo e de avaliagao
externos tendem a ocupar o lugar das auto-avaliagdes e das avaliagdes qualitativas™ (2006,
p. 70). Para este autor, estes processos “tendem a se tornar cada vez mais globalizados,
transnacionais, estandartizados, quantitativos e objetivos, com o propoésito de ampliar as
possibilidades de convalidacdo externa, divulgar rankings e orientar os “clientes” nas suas
escolhas de um curso superior” (p. 71). Em alguns paises como Chile e Argentina tem-se
limitado a proliferagdo de novas institui¢cdes privadas, chegando até mesmo a interditar
aquelas que ndo cumpriram os padrdes de qualidade estabelecidas. Nao ¢ o caso de outros
paises como o Brasil em que continuam a proliferar instituigdes de qualidade duvidosa e
nenhuma delas chegou a ser impedida de abrir novos cursos.

Ainda de acordo com Dias Sobrinho, alguns mecanismos tém sido criados no
sentido de orientar o estabelecimento de entidades para acreditacdo com vistas a melhoria
da educagao superior na regido. Segundo Mora Alfaro, citado por Dias Sobrinho, os paises
centroamericanos estabeleceram o Conselho Centroamericano de Acreditagao (CCA), com
o objetivo de acreditar agéncias na regido e assegurar a qualidade com critérios adequados
as necessidades profissionais dos paises. Com uma dimensao mais ampla, se constituiu em
2003 a Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior

(RIACES)*, cujos objetivos sido

Promover a cooperagdo e facilitar o intercdmbio de informagdes e das
praticas bem sucedidas entre os distintos organismos e entidades de
acreditacdo da qualidade da educacdo superior. Trata-se, deste modo,
de alcancar o consenso regional em matéria de avaliagdo da qualidade
e proporcionar o reconhecimento de programas e instituicdes
objetivando favorecer e até estimular a interagdo e o intercambio de
estudantes e professores (RIACES, 2004, p.8 apud DIAS
SOBRINHO, 2006).

O surgimento de diversos organismos e agéncias de avaliacdo e acreditagao nos
paises da América Latina e Caribe justifica-se pela necessidade de assegurar a qualidade

das instituigdes de educacdo superior, tendo em vista os problemas advindos com a

4 “La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educaciéon Superior (RIACES), constituida

formalmente en Buenos Aires en mayo de 2003, es una asociacion de agencias y organismos de evaluaciéon y
acreditacion de la calidad de la educacion superior. La Red no tiene animo de lucro, es independiente de cualquier Estado
y sus miembros han de tener competencias reconocidas por sus respectivos gobiernos o Estados en esta materia. Los
fines de la Red son promover entre los paises iberoamericanos la cooperacion y el intercambio en materia de evaluacion
y acreditacion de la calidad de la educacion superior, y contribuir asi a la garantia de la calidad de la jeducacion superior
de estos paises”. (www.riaces.net/home.aspx - consulta realizada em 30/05/2008)
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diversificacdo das instituigdes, da expansdo do setor privado, da crise financeira no setor
publico e da crescente tendéncia de mercantilizagao deste nivel de ensino.

Pode-se perceber que alguns avancos importantes foram sentidos e dentre eles
destaca-se a disseminacdo da cultura da avaliagdo dentro da comunidade educativa. Estes
mecanismos de avaliagdo tornaram-se elementos estruturantes para as instituigdes
planejarem e executarem seus projetos de auto-avaliacdo direcionados para a melhoria da
qualidade, com ou sem propdsitos de acreditacdo. Um importante entrave aos processos
avaliativos institucionais ocorre quando a instituicdo se vé envolvida em uma grande
quantidade de normas e regras em que se exige detalhamento de informagdes e
preenchimento de inumeros papéis. O excesso contido nos aspectos burocraticos pode
levar a instituicdo a abdicar da sua autonomia, conformando-se com o cumprimento de
formalidades processuais. Esta forma de proceder a avaliagdo contrapde-se a
implementacdo de espacos de participagdo coletivos de reflexdo, de interrogagdo sobre
valores, de investigacao sobre dificuldades, possibilidades e potencialidades que poderiam
conduzir a instituigdo a verdadeiras transformacdes qualitativas dos seus curriculos e
projetos académicos, por exemplo.

A respeito da importancia de se buscar aperfeicoar os sistemas de avaliagdo e os
mecanismos de acreditacdo na regido da América Latina e Caribe, Dias Sobrinho propde a

valorizagao dos seguintes aspectos:

(1) Uma avaliagdo institucional deve questionar todas as dimensdes
institucionais e contar com ampla participagdo; (2) Os sistemas devem
promover uma efetiva intera¢ao entre a auto-regulacao e a regulagao, entre a
avaliagdo interna e avaliacdo externa; (3) Uma concepciao global deve
fomentar e conferir coesdo aos distintos instrumentos € processos,
proporcionando uma articulagdo e uma ampliacdo de ambitos, objetos,
procedimentos, instrumentos ¢ atores; (4) Devem ser valorizados os
processos formativos e os enfoques qualitativos, a compreensdo das
causalidades, das condi¢des de producdo e dos contextos, os impactos e
efeitos econdmicos, sociais, culturais, politicos e ndo somente os produtos e
resultados quantitativos: (5) A avaliagdo deve ser permanentemente
avaliada; (6) Os ministérios e organismos centrais de avaliagdo e acreditacdo
devem promover a formagdo de avaliadores para que as praticas de
avaliagdo externa sejam éticas e tecnicamente adequadas e coerentes com 0s
projetos, missdes e objetivos das instituigdes avaliadas; (7) Os processos de
avaliacdo devem oferecer informacdes suficientes completas e acessiveis a
sociedade; (8) Valorizar a solidariedade e a cooperacdo intra e
interinstitucional mais que a competitividade; (9) Questionar a
responsabilidade social e os compromissos publicos das instituicdes
educativas; (10) A acreditagdo ndo pode desprezar a autonomia das
universidades em prol dos organismos acreditadores (DIAS SOBRINHO,
2006, p. 18).
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A cultura da avaliagdo vem, assim, sendo implementada dentro e fora das IES, em
um contexto socio-econdmico e cultural caracterizado por ripidas e complexas
transformagdes. A busca constante de aperfeicoamento da qualidade dos cursos e dos
servigos prestados pelas IES, aliada a necessidade de prestar contas a sociedade sobre o
seu papel social vem tornando os processos de avaliacdo e acreditagdo cada vez mais

importantes.

1.4. A avaliacdo da educacio superior no Brasil

Os anos de 1990 foram determinantes no campo da avaliacdo educacional no Brasil,
pois difundiu-se o debate sobre a necessidade de se proceder, de forma sistematica e
fundamentada, a avaliacao das IES, em todas as suas dimensdes ¢ nao somente da pos-
graduagdo stricto sensu, que se efetivava desde os anos de 1970. A primeira a¢do mais
articulada de avaliagdo das IES* ocorreu em julho de 1993, quando a Secretaria de
Educagao Superior do Ministério da Educagdo (SESu/MEC) criou a Comissdao Nacional de
Avaliagdo das Universidades Brasileiras, para conduzir politicamente o processo de
avaliacdo institucional. Foi elaborado entdo o Documento Basico sobre a Avaliagao
Institucional, e, em dezembro do mesmo ano foi lancado o Edital n°. 01/94, convidando as
universidades brasileiras interessadas a apresentar seus projetos de avaliacdo institucional.
Estava criado o Programa de Avaliagdao das Universidades Brasileiras (Paiub).

Tendo como principio a adesdo voluntaria das universidades, o Paiub previa a
“auto-avaliagdo como etapa inicial de um processo que, uma vez desencadeado, se estendia
a toda a institui¢do e se completava com a avaliacao externa” (BRASIL. INEP, 2007, p 29).
Concebido dentro de principios democraticos, “estabeleceu um novo relacionamento com o
conhecimento ¢ a formagdo” (idem, p. 30), através do didlogo com a comunidade
académica e com a sociedade. Contribuiu para desencadear a constru¢do da cultura da
avaliacdo em inumeras IES, “promovendo mudancas visiveis na dindmica universitaria” (p.

30), tendo recebido amplo apoio da maioria das universidades brasileiras, apesar de receber

#“A mais antiga e duradoura experiéncia brasileira de avaliagio da educagdo superior é a dos cursos e
programas de pos-graduacdo, desenvolvida desde 1976 pela Capes. Quanto ao ensino superior de graduagéo
foi no inicio da década de 80, em virtude do crescimento acelerado de instituicdes e matriculas que surgiu a
primeira proposta de avaliagdo da Educagdo Superior no pais: o Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria (Paru). Nesse tempo a avaliagdo era concebida, predominantemente, como forma de as IES
prestarem contas a sociedade dos investimentos efetuados pelo setor publico, que precisavam ser justificados.
Tratou basicamente de dois temas: gestdo e producgdo/disseminacdo de conhecimentos, utilizando-se de
levantamento e analise de dados institucionais colhidos através de roteiros e questionarios preenchidos por
estudantes, professores e administradores. O grande objetivo desta avaliagdo era apreender o impacto da Lei
n° 5.540/1968 quanto a estrutura administrativa, a expansdo das matriculas ¢ a sua caracterizagdo, a relagdo
entre atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo, caracteristicas do corpo docente e técnico administrativo e
vinculagdo com a comunidade.” (BRASIL.INEP, 2003, p. 15)
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criticas de alguns setores universitarios, a exemplo da Associacdo Nacional dos Docentes
do Ensino Superior — Sindicato Nacional, o ANDES. Entretanto, teve seu ritmo afetado
pelo redirecionamento dado pelo governo Fernando Henrique Cardoso (FHC),
transformando-se em uma avalia¢do interna de algumas institui¢des. (BRASIL.INEP, 2003,
p- 19).

O redirecionamento realizado pelo governo FHC foi efetivado com a Lei n°
9.131/1995 e com a (Lei n° 9394/96), quando novos mecanismos de avaliacdo das IES
passaram a ser implementados no Brasil. Dentre as medidas estabelecidas, cabe destacar: o
Exame Nacional de Cursos (ENC), o ‘Provao’; a avaliagdo das Condi¢des de Oferta de
Cursos de Graduacdo. Para sustentar e regulamentar os instrumentos de avaliacdo foi
constituido comissdes de especialistas das diversas areas do conhecimento, com membros
pertencentes a comunidade académica, aliadas a um forte aparato normativo (SILVA Jr.,
CATANI e GIGLIOLI, 2003, p.10).

A medida de maior repercussao na sociedade neste periodo foi o ENC - o provdo,
que consistia em uma prova escrita aplicada a todos os concluintes dos cursos de graduagao
definidos previamente pelo MEC. Essa prova, padronizada, era elaborada por especialistas
das respectivas areas de conhecimento e, a partir de 1998, passaram a ser baseadas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos. Inicialmente houve muita resisténcia a esse
mecanismo de avaliacdo, que, dentre outros motivos destacam-se o receio de que a
avaliagdo representasse ameaca a autonomia das instituigdes, o desconhecimento da
proposta e das suas repercussdes por parte da comunidade académica, a tentativa de se
avaliar cursos e instituigdes com apenas uma prova aplicada aos estudantes, e o seu carater
compulsorio, pois os alunos que nao realizassem o exame nao poderiam obter os seus
diplomas de conclusdo de curso.

A resisténcia intensificou-se nas universidades publicas, quando muitos estudantes
boicotaram o exame. Nesta ocasido houve uma intensificacdo das agdes governamentais,
estabelecendo agdes mais abrangentes de avaliagdo (Decreto n°® 3.860 de 9 de julho de
2001) e promovendo um forte apelo, por meio da midia, para sensibilizar a opinido publica
sobre a importancia desse processo, que no entender dos governantes, significava uma
contribuicdo para a elevacdo da qualidade do ensino universitirio no pais. Nos anos

seguintes o movimento de resisténcia foi se desmobilizando ¢ o exame foi mais bem
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assimilado pela maioria dos estudantes; os seus resultados passariam a ser utilizados pelo
governo para definir padrées de qualidade dos cursos participantes*.

Considerando-se os impactos das politicas para a educacdo superior brasileira
implementadas no governo FHC pode-se afirmar que nos dois mandatos foi realizada uma
verdadeira reforma deste nivel de ensino (GOMES, 2002). Um dos pontos principais dessa
reforma foi o de implementar o processo de diversificacdo e diferenciacdo da educagdo
superior com um grande estimulo a expansao do sistema, principalmente pela via do setor
privado. Segundo estudo realizado por Catani e Oliveira (2000, p.67-68), para atingir esses
objetivos as principais medidas tomadas foram as seguintes: 1) permitir variados formatos
institucionais para as IES: universidades, centros universitarios, faculdades integradas,
faculdades e institutos superiores; 2) regulamentar os cursos superiores de curta duragdo, os
chamados cursos seqiienciais; 3) flexibilizar os curriculos; 4) implantou-se do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) como uma possivel alternativa ao vestibular e 5)
agilizar os processos de credenciamento de novas instituicdes e de criacdo de novos cursos.

Aliada a essa estratégia de expansao, diversificagdo e diferenciacao o governo FHC
tragou, também, uma estratégia de “integracdo dos diferentes procedimentos de avaliagdo,
credenciamento e recredenciamento, objetivando produzir um sistema baseado na
flexibilidade, competitividade e avaliacdo.” (CATANI e OLIVEIRA, 2000, p. 65; grifos
dos autores).

Esses fatos demonstram o grande destaque que o tema avaliagdo ganhou nos
debates académicos, durante a década de 1990, especialmente apds a implantacdo dos
programas governamentais para a avaliacdo do desempenho dos alunos ndo s6 na educacgao
superior, mas em todos os niveis de ensino*’. O governo FHC em seus dois mandatos
(1994-2002) conseguiu imprimir uma marca nesse sentido, configurando, no contexto
educacional, o que acabou sendo designado de Estado Avaliador, assim analisado por
Catani, Oliveira e Dourado:

Observa-se que a avaliagdo vem servindo a dois propositos basicos:
responder as mudangas econdmicas ¢ politicas, a0 mesmo tempo em que

 Para aprofundamento neste debate, recomendam-se os seguintes textos: Avaliacdo Democrdtica: por uma
Universidade Cidadd, Avaliagdo e Compromisso Publico: a Educagdo Superiores em Debate, ambos
organizados por José Dias Sobrinho e Dilvo I. Ristoff e o artigo Politica Educacional, mudangas no mundo
do trabalho e reforma curricular dos cursos de graduag¢do no Brasil, escrito por Afranio Catani, Jodo F.
Oliveira e Luiz Dourado, publicado na Revista Educacgdo e Sociedade, N° 75, agosto de 2001.

47“Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico — SAEB - Inep/MEC: extensdo para todo o ensino fundamental e
meédio da sistematica, ajustada, de avaliacdo do Projeto — Segmento Educagdo/VI Acordo MEC/Bird.
Sinteticamente, o sistema prevé a avaliacdo do desempenho das escolas por meio de testes padronizados,
para todo o Brasil, e aplicados por amostragem em alunos de diferentes séries/anos de escolarizagdo. Para o
Ensino Médio criou-se o Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM — Ambos foram estabelecidos pelo Art.
9° (inciso VI da LDB n° 9.394/96)”. (ADRIAO e OLIVEIRA, 2002, p. 44)
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altera substantivamente as politicas e gestdo da educagdo, e, em especial, a
funcdo social da educagdo superior. Nessa otica, o “Estado avaliador”
promove e incrementa um “choque de mercado” em que sdo combinados
elementos de regulagdo do Estado e de mercado na reconfiguragdo do
sistema educacional. “No ambito da educacdo superior verifica-se, por um
lado, “aumento no controle” sobre as IES e, por outro, a divulgacdo de
rankings de cursos e de institui¢des, o que amplia as pressdes competitivas
no campo”. (2002, p. 108).

Nesse contexto, ¢ grande e significativo o espago que a avaliacdo ganhou nas
conversas entre os educadores, gestores, alunos e pessoas da comunidade académica em
geral, bem como os desdobramentos, tanto nos aspectos relacionados ao desempenho dos
estudantes quanto aos processos relacionados a posicdo das IES no ranking a partir dos
resultados do provdo. Nao apenas este aspecto, certamente o mais notavel devido ao espaco
que ganhou na midia, mas os demais aspectos da avaliagdo foram igualmente marcantes no
cotidiano das IES.

Com a eleicdo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em 2002, que, em tese,
implementaria politicas contrarias a do governo anterior, pelo previsto em seu projeto de
governo “Uma Escola do Tamanho do Brasil”, houve expectativa de mudangas no ENC por
grande parte dos envolvidos com a educacao superior brasileira, especialmente daqueles
que defendiam um modelo de avaliagdo das IES mais amplo, que levasse em conta os
processos educativos e ndo somente os produtos, que considerasse as diferencas regionais e
os diferentes tipos de instituigdes de educagdo superior. Ficou a cargo do entdo Ministro da
Educagao Cristovam Buarque promover, a partir de 2003, um novo processo de mudanca
ao nomear a Comissao Especial da Avaliacdo da Educagdo Superior (CEA), por meio da
Portaria MEC/SESu n° 11, de 28/04/2003, com a finalidade de ‘analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendagdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos
processos e politicas de avaliagdo da Educacdo Superior e elaborar a revisao critica dos
seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados”. Presidida pelo professor José Dias
Sobrinho (Unicamp) e outros 19 professores, contou também com 03 alunos representantes
da UNE, 02 membros da SESu e 01 membro do Conselho Estadual de Educagdo do Parana.
(BRASIL.INEP, 2003)

Esta Comissdo organizou e apresentou o documento preliminar para avaliacdo da
educacdo superior: “Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES):
Bases para uma nova proposta de avaliagdo da Educagdo Superior Brasileira”, que foi
publicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(BRASIL.INEP, 2003).
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Apo6s significativas modificacdes na proposta da CEA, o Congresso Nacional
aprovou a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior (SINAES), com o objetivo de “assegurar um processo de
avaliagdo das instituicdes de educagdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho
académico de seus estudantes”. A Lei que instituiu o SINAES prevé as modalidades interna
e externa da avaliagdo, que contemplam a ‘“‘andlise global e integrada das dimensdes,
estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacdo superior e de seus cursos”, a avaliagdo dos cursos de
graduacdo que objetiva “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em
especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizagdo
didatico-pedagogica” (BRASIL. INEP, 2003) e a avaliacdo do desempenho académico dos
estudantes, que ¢ realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), cujo

Objetivo ¢ aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetidos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduagdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissao ligados a realidade brasileira
e mundial e a outras areas do conhecimento. (Lei 10.861/2004, art. 5°, § 1°)

A Lei também cria uma Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(CONAES), que consiste em um “6rgdo colegiado de coordenagdo e supervisdo do
SINAES” e, em cada IES, uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com as atribui¢des
de condugdo dos processos de avaliagdo internos da institui¢do, de sistematizagdo e de
prestagdo das informacdes solicitadas pelo INEP (Lei n°. 10.861/2004).

O Sinaes aprovado pelo Congresso Nacional significou uma retomada de principios
mais importantes do PAIUB possibilitando uma avaliagdo mais abrangente que a
estabelecida no governo FHC*. Entretanto prevaleceram caracteristicas que reforcam a
competitividade entre as IES ao promover a sua classificacdo em cinco niveis, em todas as
etapas do processo avaliativo, além do estimulo & ideologia do mérito, quando se concede
prémios aos estudantes presumidamente mais aptos, a partir dos resultados do Enade.

Segundo Amaral, “ao invés de optar por uma avaliacdo institucional ampla, que abarque

48 O Sinaes busca assegurar, entre outras coisas, “a integragdo das dimensdes internas e externas, particular e
global, somativo e formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos objetos e objetivos da avaliacdo. O
sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente, concepc¢des, objetivos, metodologias, praticas,
agentes da comunidade académica e de instincias do governo. Deve visar a melhoria institucional, auto-
regulagdo, emancipacdo, elevagdo da capacidade educativa e do cumprimento das demais fungdes publicas.
Além da idéia de integragdo e articulacdo, a participacdo também é um conceito central deste sistema”
(BRASIL.INEP, 2007, p. 88). Pode-se dizer que, permaneceram do PAIUB os principios da: globalidade,
auto-avaliag@o, participagdo e conjugacdo das avaliagdes internas e externas.
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todos os setores da IES, optou-se por fraciona-la para avaliar a instituicdo em sentido
estrito, os cursos € o desempenho académico dos estudantes.” (AMARAL, 2003, p. 9)

Portanto, pode-se dizer que do ponto de vista das bases filosoficas e politicas do
novo sistema, prevaleceu como tendéncia o enfraquecimento dos pilares da emancipagdo e
da autonomia na formulagdo destas politicas educacionais. O governo, incluidos os quadros
executivo e legislativo, acabou apoiando-se predominantemente nos pilares da regulacao do
Estado-Avaliador, dentro de uma tendéncia implantada em diversos paises apos a crise do
Estado de Bem-Estar Social europeu nos anos de 1970, de forte cunho neoliberal,
fortemente imposta como TUnica alternativa de desenvolvimento para os paises
marginalizados e dependentes (AFONSO, 2001).

Assim, pode-se supor que as relagdes dos educadores com a produgao e socializagao
dos conhecimentos, as suas relacdes com os educandos e seus posicionamentos ideoldgico-
politicos, diante de tais circunstancias, passam a ser influenciados por uma nova ordem que
procura deslocar o foco do processo para os resultados, isto €, 0 governo passa a exercer as
fungdes de planejador e controlador. O que nos apresenta ¢ entdao, na verdade, um Estado
“que descentraliza e fala em autonomia, mas, a0 mesmo tempo, mantém controle por meio
de legislagdes que retiram a aparente liberdade outorgada mediante fiscalizacdo e avaliagdo
dos resultados” (AMARAL, 2005, p. 5). Dias Sobrinho classifica esse Estado como Estado
forte:

Para assegurar o controle do sistema, os governos costumam impor
uma vigorosa e vasta regulamentacdo e uma poderosa avaliagdo.
Estamos diante de Estados fortes. Eles ‘ndo sdo agora mais débeis,
simplesmente aliviaram parte da carga que tinham que assumir na
politica social e educativa’ (Angulo, 2000, p. 77). Os Estados
contemporaneos tém adotado muito comumente uma atitude
legiferante e aumentado significativamente seu poder fiscalizador.
Entretanto, esse controle é exercido sobre os resultados e muitas vezes
ndo consegue eliminar os riscos que representa o ingresso de
instituigdes frageis no campo da competicdo e tampouco evita a
precarizagdo de muitos servigos educacionais (DIAS SOBRINHO,
2002, p. 174; grifos nossos).

Essa nova posi¢do significa um rompimento com a defesa de que os processos de
avaliacdo devam ter “o proposito de analisar a eficacia dos programas com a finalidade de
torna-los melhores e mais produtivos em termos sociais” (Idem, 2002, p. 46). O proprio
Enade, parte integrante do Sinaes, a despeito das alteracdes na periodicidade da avaliag@o

do estudante, da aplicagdo por amostragem e da introdugcdo de questdes relativas a
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interacdo da area de conhecimento com a sociedade, representa uma continuidade do
processo avaliativo do tipo padronizado para todas as IES brasileiras, iniciado pelo ENC.

As medidas de flexibilizagdo das exigéncias administrativas para abertura de novas
institui¢cdes de ensino superior reforcaram a necessidade de implementagcdo de um sistema
de controle da qualidade do ensino por elas ministrado. Devido a contradi¢do no sentido de
flexibilizar (ou facilitar) a criacdo de novas IES e a abertura de novos cursos superiores e,
ao mesmo tempo, criar mecanismos rigidos de controle e regulagcdo sistémicos destes
cursos, os mantenedores/gestores desta categoria de IES passaram a conviver com um
monitoramento permanente das suas a¢des, acompanhado de forte pressdo da sociedade, da
comunidade académica (professores e alunos) e do proprio governo no sentido de obter
bons resultados nas avaliagdes.

Assim, a avaliacdo institucional se insere em um contexto paradoxal: de um lado
aproxima-se dos principios da emancipagdo e da mudanga, oportunizando um melhor
conhecimento das IES, que, por meio da auto-avaliagdo pode promover melhorias em seus
projetos de cursos e demais atividades que desempenham. Por outro lado também
convivem com os riscos de resultados desfavoraveis nas classificacoes do exame de
desempenho dos estudantes, o Enade, que, contrariando os principios do proprio sistema do
qual ¢ parte, acaba tendo uma repercussao muito mais abrangente e importante do ponto de
vista social, do que as outras modalidades de avaliacdo que compdem o Sinaes.

Como este paradoxo ¢ percebido e vivenciado nas salas de aula das IES? Como a
avaliacdo institucional tem sido vista pelos professores e estudantes e até que ponto ¢ capaz
de promover impactos e repercussoes na docéncia universitaria? Essas e outras questdes
constituem-se foco desta investigagdo que se propde a estudar a docéncia universitaria
neste contexto fortemente marcado pelas influéncias de cunho liberal e que,
paradoxalmente, também propde um sistema de avaliagdo que pretende conciliar principios
de autonomia e emancipa¢do, identificando a avaliacdo institucional com processos de
mudanca e promogao da qualidade de ensino das IES, conforme expresso no documento

base do Sinaes.
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CAPITULO I1

A (;ONSTITUICAO DA D~OCENCIA UNIVER§ITARIA NO CONTEXTO DAS
POLITICAS DE AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

A pratica docente se constitui em uma area de dificil acesso aos pesquisadores,
considerando-se os inumeros fatores que sdo determinantes do processo ensino-
aprendizagem. Na educagdo superior, de modo especial, ha uma espécie de resisténcia dos
profissionais em abrir a sua caixa preta® e expor os seus percursos, as suas dificuldades e
percalgos ou mesmo o seu modo de fazer com que os seus alunos aprendam. A sala de aula
tem sido, historicamente, um local sacralizado, em que deve ser respeitada a autonomia do
professor sob pena de que seja comprometido o principio da liberdade de expressdo, de
“catedra”. Além disto, por se tratar de profissionais respeitados em suas respectivas areas
de atuagdo profissional, alguns desses profissionais entendem que isto basta para que sejam
também bons professores™. Ha ainda outros aspectos a considerar, como os determinantes
socio-politico-culturais que vao redesenhando e reconfigurando a docéncia ao longo do
tempo, impondo-lhe novos desafios e responsabilidades, reforcando a centralidade deste
profissional na maior parte das propostas de reformas e mudangas educacionais que vem
sendo implementados.

Um breve mergulho na histéria recente do Brasil no que se refere as suas politicas
para o ensino superior, em sua maioria inspiradas nos principios orientadores de
organismos multilaterais que vém direcionando e financiando os projetos educacionais dos
governos recentes, justifica esta afirmacdo. Nesse sentido, Amaral e Magalhaes citados por
Cunha, Fernandes e Forster (2003) concluem: “Nesse modelo, o Estado, em vez de
proteger as instituicdes das intervencoes e influéncias externas, toma medidas legais para
que terceiros possam intervir” (p. 13)

Nesta perspectiva, as praticas pedagdgicas implementadas nas salas de aula sdo
fortemente marcadas pelas crengas politicas e ideoldgicas daqueles que conduzem os
processos académicos nas instituigdes, especialmente gestores e professores. Suas decisoes

sobre o que ensinar, que recursos utilizar, como proceder a avaliagao seja da propria IES,

4 Em conferéncia intitulada “A formacdo docente para a educagdo superior — analise do conteudo € os
motivos dos estudantes”, proferida em abril de 2006 na abertura do Forum de Pro-Reitores de Graduagdo
(FORGRAD), na Universidade Catolica de Goids, o professor José Carlos Libaneo afirmou que “a caixa-
preta da sala de aula continua indevassavel”. (LIBANEO, 2006)

% Em uma entrevista gravada com um coordenador de curso da universidade publica que compde a amostra
deste estudo, quando questionado sobre como ¢ feito o planejamento em seu curso, ele respondeu que o
Plano de Curso ¢ atualizado semestralmente pelos professores que se retinem por area [de disciplinas afins] e
que ndo se exige, naquela IES, que os professores entreguem [na coordenagdo] um planejamento das suas
aulas, pois “confiam que o seu feeling garantira uma boa performance em classe”.
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seja do ensino, o que fazer com os resultados dessa avaliagdo, como conduzir uma
discussao e quais pressupostos filosoficos e tedricos sdo definidos para conduzir e sustentar
os debates estdo fortemente marcados pela sua formacdo académica, pela cultura
organizacional presente em seu espago formativo e pela conjuntura social e politica do seu
tempo.

Nesse sentido, a docéncia na educagdo superior caracteriza-se pela formagdo dos
professores em determinada area do conhecimento, pela formacdo académica e pelo
engajamento politico-pedagodgico do professor, considerando-se a educagdo como sendo
um campo comprometido com a emancipag¢do dos sujeitos e com a transformacdo social
(LIBANEO, 2006, p. 30). Tendo em vista a dimensdo universalizante que caracteriza as
acoes empreendidas na docéncia universitaria, observam-se algumas lacunas importantes
nesse campo de formagao dos professores, conforme algumas pesquisas ja deram conta de
demonstrar e que sdo aqui exemplificadas por Cunha:

Observo que ha toda uma contextualizacdo na projecdao que os alunos trazem.
Penso nao ser surpreendente o fato de que a dimensfo politica do
comportamento do professor quase nio aparega. E preciso levar em conta que o
discurso pedagdgico das ultimas décadas esteve muito ligado a neutralidade da
ciéncia e a tentativa de banir o politico da instituicdo escolar. S6 nos tltimos
anos ¢ que tem havido um desvelamento do politico no pedagdgico. Mas os
dados mostram que esta ¢ uma realidade ainda de pequenos grupos ou
privilégio da literatura educacional contemporanea. A pratica, na maior parte
dos casos, ainda ndo absorveu a idéia do compromisso politico. Os proprios
professores trazem uma trajetoria marcada por uma pratica que lhes disse para
ndo ter posi¢des definidas e atitudes corajosas politicamente, pois esta era uma
atitude recomendavel (1995, p. 72-73).

Independentemente da area de formagdo, da disciplina lecionada ou dos
conhecimentos especificos que sdao imprescindiveis a docéncia, espera-se que a formacgao
do professor universitario seja abrangente ¢ que contemple os diversos aspectos sécio-
politicos sem, entretanto, prescindir dos saberes didatico-pedagdgicos. Nesse quesito, a
mesma pesquisa mencionada anteriormente mostra que os alunos tendem a valorizar a
pratica do professor que se preocupa em organizar o seu curso € planejar as suas aulas,

estabelecendo também uma relagcao de empatia com o grupo de estudantes:

Para os nossos alunos atuais, o BOM PROFESSOR ¢ aquele que domina o
contetdo, escolhe formas adequadas de apresentar a matéria e tem bom
relacionamento com o grupo. Entre os alunos universitarios, ha, inclusive,
ressalvas escritas como “apesar de ndo ter posi¢des politicas mais avangadas,
escolho este professor porque (...)”. Isto demonstra que alguns alunos desejariam
que as boas qualidades citadas sobre o professor se somasse um posicionamento
politico claro” (Cunha M., 1995, p.72).
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Ainda segundo o estudo de Cunha, ¢ comum encontrar professores universitarios
que se esquivam da “formagdo pedagdgica”, temerosos em serem influenciados pelos
enfoques reducionistas da formacdo de professores que, historicamente, tém carregado
rangos, ora humanista ora tecnicista’' em detrimento das dimensdes socio-politicas.

Pimenta e Anastasiou (2002, p. 25) abordam as relacdes existentes entre as
pesquisas em didatica e formacdo de professores e a construgdo da identidade do
profissional docente. Para estas autoras,

ao tratar da constru¢do da identidade do professor, problematiza-a em
relagdo a diversas configuracdes das instituicdes universitarias, que tem seu
corpo docente composto de um conjunto de profissionais de diferentes areas
que, em sua maioria, ndo tiveram formagdo inicial ou continuada para o
exercicio da profissdo (p. 25).

A formacao do profissional docente também ¢ tema de estudos de Veiga, Aratijo e
Kapuziniak (2005, p. 9), cujos trabalhos tratam do projeto ético-profissional dos
professores universitarios, destacando que esta funcdo vem sendo exercida por
profissionais de outros campos cientificos sem a formacdo adequada para o exercicio da
profissdo comprometendo a qualidade dos trabalhos realizados.

Diante desta questdo, Candau (1991) analisa a tendéncia de abandonar os
pressupostos da didatica para evitar os reducionismos como sendo um periodo por ela
caracterizado como “afirmacgdo do politico e a negag¢do do técnico: a contestagdo da
didatica”, que teria iniciado principalmente a partir da segunda metade da década de 1970.
Para a autora, esta critica teve um aspecto fortemente positivo:

a denuncia da falsa neutralidade do técnico e o desvelamento dos reais
compromissos politico-sociais das afirmagdes aparentemente neutras, a
afirmagdo da impossibilidade de uma pratica pedagogica que nao seja social e
politicamente orientada, de forma implicita ou explicita. Mas, junto com esta
postura de denuncia e de explicitagdo do compromisso com o status quo do
técnico aparentemente neutro, alguns autores chegaram a negacdo da propria
dimenséo técnica da pratica docente (CANDAU, 1991, p.19).

Outros autores, entre eles Libaneo (1983), tém ressaltado a importancia da
superagao desse periodo de “contestacdo” dos aspectos técnicos da docéncia, considerando

a necessaria atualizacdo dos seus fundamentos. Segundo ele ha uma

! Segundo Candau (1991), “é dificil é superar uma visdo reducionista, dissociada ou justaposta da relagdo
entre as diferentes dimensdes (técnica, politica e humana), e partir para uma perspectiva em que a articulagao
entre elas € o centro configurador da concepgdo do processo de ensino-aprendizagem. Nesta perspectiva de
uma multidimensionalidade que articula organicamente as diferentes dimensdes do processo de ensino-
aprendizagem ¢ que propomos que a didatica se situe” (p. 20).
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suposi¢do firmada entre os criticos do ‘saber fazer” de que a dimensdo de
eficacia do trabalho pedagogico ¢, definitivamente, uma invengdo do
pragmatismo pedagogico. Dessa forma todas as técnicas e meios pedagdgicos
sdo produtos da burocracia e instrumentos do poder dominador exercido pelo
professor. (...) A critiquice antitécnica € propria do democratismo e responde
em boa dose pela diminui¢do da competéncia técnica do educador escolar. A
€nfase do ‘saber ser’, sem duvida fundamental para se definir uma postura
critica do educador frente ao conhecimento e aos instrumentos de agdo, nao
pode dissolver as outras duas dimensdes da pratica docente, o ‘saber’ e o
‘saber fazer’, pois a incompeténcia no dominio do contetdo e no uso de
recursos de trabalho compromete a imagem do professor-educador. Tornar
nossa pratica ineficiente pde em risco os proprios fins politicos dessa pratica
(LIBANEO, 1983, p. 43)

Para este autor as dimensdes politica e técnica das praticas pedagbdgicas sdo
aspectos complementares em que a docéncia assume a multidimensionalidade do processo
ensino-aprendizagem, analisando as diferentes metodologias, explicitando seus
pressupostos, o contexto em que foram geradas, as visdes de homem, de sociedade, de
conhecimento e de educag¢do que veiculam. A reflexdo didatica compromete-se com a
transformacao social e com praticas pedagdgicas significativas e contextualizadas.

Analisando a importancia do papel do professor na mediacdo entre o aluno, a
cultura e a sociedade, Guimaraes (2004), afirma que:

a profissionalidade docente adquire contornos ora predominantemente
pedagdgicos (no sentido do estabelecimento claro e consciente de
propositos educativos e de definicdo de meios para viabiliza-los), ora
politicos (no sentido da contribui¢do da escola e do trabalho do professor
para a viabilizagdo dos objetivos politicos do Estado), na mediagdo das
relagdes entre Estado e comunidade (p. 32).

Pode-se afirmar que ser professor exige o dominio de determinados saberes que sao
especificos da docéncia. O campo de conhecimento que traduz esses saberes ¢ complexo e
multifacetado, implicando numa abordagem interdisciplinar. Assim, principios da
filosofia, sociologia, psicologia, antropologia, ciéncias politicas e mais especificamente da
pedagogia compdem os fundamentos da didatica e da docéncia do ensino superior.

Ressalte-se a importancia dos saberes da didatica na formagao dos professores que
ingressam na educacao superior. Considerando-se a especificidade dos conhecimentos que
as relagcdes professor-aluno e o processo ensino-aprendizagem demandam, algumas
instituigdes de educacdo superior, publicas e privadas, passaram a promover cursos

especificos de formagdo docente®® aos seus professores ingressantes cuja trajetoria de

52 Apenas para exemplificar, as trés instituigdes em andlise promovem cursos de docéncia universitaria para
os seus professores. No caso da faculdade estes cursos sdao abertos ao publico externo sob a modalidade de
especializagdo lato sensu.
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formagdo ndo contemple disciplinas voltadas para o ensino. Alguns aspectos desta
formacdo podem ser considerados fundamentais para uma pratica docente universitaria
construtiva e emancipatoria.

O primeiro aspecto da formacgdo docente seria a constru¢do do sentimento de ser
professor, tanto individualmente como no coletivo de professores, estabelecendo constante
interlocugdo sobre as suas experiéncias em classe, os seus estudos e pesquisas e as suas
agdes consideradas inovadoras®. A esse respeito Freire (1996, p. 8) escreve: “O didlogo é
uma espécie de postura necessaria, na medida em que os seres humanos se encontram para
refletir sobre sua realidade tal como a fazem e refazem. Através do didlogo, refletindo
juntos sobre o que sabemos e nao sabemos, podemos, a seguir, atuar criticamente para
transformar a realidade.”

Ha profissionais que chegam a educacdo superior para lecionar sentindo-se
prontos para a sala de aula por serem considerados 6timos profissionais em suas areas de
atuacdo. Entretanto, € preciso reconhecer que a simples transposi¢do de experiéncias e
transmissdo de saberes ndo pode ser considerada suficiente para garantir o adequado
exercicio da docéncia. Esta constatagdo tem provocado mudangas dentro das IES no
sentido de estimularem os docentes a buscarem complementacdo de estudos na darea
pedagdgica como parte da sua formagdo académica. Outros mecanismos também
contribuem para a reflexdo da pratica pedagogica, como a participagdo em eventos
educacionais e em grupos de estudos e a efetiva troca de experiéncias com os colegas
docentes.

O planejamento das suas atividades de ensino consiste em outro aspecto muito
importante na constituigdo da docéncia. Falar em planejamento pode remeter a uma
concepg¢do burocratica, na qual os planos consistem em meros instrumentos de controle, na
maioria das vezes descontextualizados. Entretanto o planejamento do ensino precisa ser
entendido como uma possibilidade de favorecer a vinculagdo das praticas educativas as
realidades sociais e historicas, de forma intencional e refletida. Para Saviani, “o
planejamento do ensino devera ser assumido pelo professor como uma acdo pedagogica
consciente e comprometida com a totalidade do processo educativo transformador, o qual,

emergindo do social, a ele retorna numa ac¢ao dialética” (SAVIANI, 1982, p.42).

% Em estudo organizado por Cunha M. (2006, p.10) explicita-se que “se as politicas de cunho neoliberal
incidem na organizag@o dos sistemas de ensino, objetivos da educagdo superior, formas de gestdo e valores
pedagogicos, também provocam um impacto na concepgdo de docéncia na universidade. Entretanto, na
compreensdo dialética das relagdes humanas, ha nichos académicos que abrigam praticas pedagogicas de
cursos, professores e estudantes, que se contrapdem ao modelo dominante”.
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No processo de planejamento estd inserida a defini¢do dos objetivos de ensino,
que, necessariamente, estardo vinculados aos objetivos maiores da educagido. Ao propor 0s
objetivos para a disciplina, o professor podera sistematizar as relacdes entre a sua
disciplina e os objetivos do curso e deste com os principios norteadores da propria
formagdo do cidaddo, do profissional e do ser humano, cujos pilares deverdo estar
fundamentados numa ética universal. Assim, ndo ¢ possivel compreender os objetivos
educacionais e¢ de ensino descolados das questdes educativas mais amplas. Esse
pressuposto requer do educador o conhecimento profundo da sua area de formacao, além
da leitura critica dos fendmenos sociais, politicos, economicos e historicos do tempo
presente.

A definicdo e selecdo dos contetdos tém se constituido em outro grande desafio,
especialmente se considerarmos as justificadas criticas aos conteudos escolares que
caracterizaram as diversas teorias educacionais ao longo da histdria recente da educagdo

no Brasil**

. Além disto, com tantas informagdes disponiveis e tantos conhecimentos sendo
sistematicamente produzidos, ndo parece possivel pensar numa selecdo ideal de contetdos
que sejam adequados a determinado curso “a priori”, quando se concebe a aula como uma
constru¢do coletiva a partir das necessidades colocadas pelas praticas sociais e pelas
interlocugdes com as diferentes areas do conhecimento. Os conteudos serdo, assim, uma
defini¢do que se fundamentara no projeto pedagdgico do curso, na sua concepgao, nos seus
objetivos e na defini¢do do perfil profissional que pretende formar.

Para operacionalizar o processo ensino-aprendizagem ¢ preciso definir também
uma trilha metodologica que orientara o desenvolvimento do trabalho docente. Segundo
Rays (1996, p. 91)

por mais paradoxal que possa parecer, a metodologia de ensino precisa
evitar métodos que fazem da acdo didatica uma rotina pedagdgica. Para
tanto ¢ imprescindivel que a agdo didatica seja guiada pela perspectiva
historica e pela dialética dos fatos e fendmenos socio-educativos.

% As teorias educacionais apontam quatro grandes tendéncias educacionais, sendo as trés primeiras de
influéncia liberal e a ultima de influéncia marxista. “Na teoria da Escola Tradicional, a énfase dos conteudos
recai na transmissdo do conhecimento que deve ser rigorosamente 16gico, sistematizado e ordenado,
expressando “verdades” que pairam sobre a sociedade ¢ os individuos. O importante ¢ aprender a cultura
acumulada pela humanidade. Na teoria da Escola Nova a énfase esta na redescoberta do conhecimento a
partir da atividade do aluno. A tonica recai na maneira pela qual o aluno aprende os contetidos, ou seja: o
processo. Na teoria da Escola Tecnicista a énfase desloca-se para a obtengdo de informagodes especificas e
objetivas, cientificamente ordenadas, tendo em vista a produtividade. O importante ¢ o bom desempenho no
trabalho, em teste e exames. Nas teorias progressistas observam-se hoje varias tendéncias que tendem a
contrapor a concep¢do liberal e proceder a vinculagdo dos conteudos as praticas sociais...” (MARTINS,
1985)
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A metodologia tem um papel coadjuvante na transmissdo e na assimilacdo do
conhecimento como um dos elementos possiveis para a estruturagdo dos caminhos a serem
percorridos pela agdo didatica. Esses caminhos utilizardo diferentes procedimentos,
possibilitando a relagdo dos conhecimentos escolares com as realidades sociais, culturais e
politicas dos educadores e educandos, sujeitos do processo educativo. Nesse sentido “todo
método de ensino ¢ intencional e ndo se constitui em um simples caminho indicando
formas de agir determinadas “a priori” do fato educativo” (idem, p. 90). A metodologia de
ensino esta inserida na relagdo educativa e tem também sob sua responsabilidade, ao lado
das demais disciplinas que compdem o curriculo dos cursos de formacao de educadores,

o compromisso de suscitar a capacidade critica e criadora do educando. A
capacidade critica e criadora objetiva assim desenvolver a capacidade de
uma visdo prospectiva da realidade e produzir uma atitude criadora de
auténtica e consciente participagdo na evolugcdo das relagdes sociais.
(SUCHODOLSKI, apud MARQUEZ, 1965, p. 293).

Complementando os processos pedagogicos, a avaliagdo da aprendizagem
apresenta-se no cotidiano da sala de aula quase sempre determinando a qualidade das
relagdes professor-aluno e dos processos ensino e de aprendizagem. Para além do papel
histoérico que assumiu, de definir quem serdo os aprovados ou reprovados, aqueles que
sabem e que ndo sabem a matéria ensinada, a avaliacdo passou a ocupar o centro dos
processos académicos como definidora de politicas e acdes globais que extrapolam as IES
e alcancam a sociedade sob a forma de classificagdes, cujos impactos e repercussdes
assumem grandes propor¢des (DIAS SOBRINHO, 2002). Na avaliagdo da aprendizagem,
como nos demais processos de avaliacdo que vem sendo implementada pelos organismos
nacionais € internacionais, notam-se a suprema valorizacdo dos produtos ou resultados de
provas e testes, em detrimento dos processos pelos quais ocorreu a aprendizagem
(CHAVES, S., 2003).

O desafio parece estar na possibilidade de tornar a avaliacdo da aprendizagem
parte integrante das atividades em classe, por meio de a¢des e/ou trabalhos pedagogicos
que se apresentem para o aluno em termos claramente criativos, inovadores e estimulantes,
transformando-se em oportunidades que favore¢am a aprendizagem. Dessa forma os
procedimentos avaliativos integrardo o processo em termos interativos, de modo nao-
traumatico e ndo-impositivo no decorrer das aulas. A esse respeito Hoffmann afirma que

Exercendo a avaliacio como uma funcdo classificatoria e burocratica,
persegue-se um principio claro de descontinuidade, de segmentagdo, de
parcelarizacdo do conhecimento. Registros e resultados bimestrais, trimestrais
ou semestrais estabelecem uma rotina de tarefas e provas periddicas
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desvinculadas de sua razdo de ser no processo de construgdo do conhecimento.
Essas sentengas periddicas, terminais, obstaculizam na escola a compreensao
do erro construtivo e de sua dimensao na busca da verdade. (HOFFMANN,
1998, p. 19).

Como parte do processo educativo, a avaliagdo da aprendizagem precisa estar
assentada em dois pilares: o primeiro € a base construtivista®™ de Educagio, coerente com
uma pedagogia conscientizadora das diferengas culturais e sociais. O segundo pilar diz
respeito a contribui¢do da teoria das medidas referenciadas a critério™, que estabelecem
padroes de desempenho desejaveis na avaliacdo. Segundo a mesma autora, por acreditar
que

As informagdes obtidas a partir dessa interpretacdo favorecem, em primeiro
lugar, o didlogo entre professor e aluno necessario ao repensar das hipoteses, a
reformulagdo de alternativas de solugdo. Por outro lado, dinamizam a reflexao
do professor sobre seus proprios posicionamentos metodologicos, na
elaboracdo de questdes e na andlise de respostas dos alunos. (HOFFMANN,
1998, p. 19)

Neste sentido, a avaliacdo da aprendizagem precisa estar fundada em valores e
crengas que possibilitem a ela exercer as fungdes dialogicas, reflexivas e formativas, com
uma forte predominancia dos aspectos diagnosticos, buscando superar a sua historica
tendéncia de avaliar apenas para certificar, rotular e excluir. Tais principios sdo também
fundamentais quando se analisa a avaliagdo no ambito institucional, uma vez que os
principios e fundamentos do campo da avaliagdo se aplicam a todas as suas dimensdes.

O conjunto destes saberes, bem como os seus fundamentos (educacionais,
filosoficos e socio-politicos) compde a Didatica, um campo de pesquisas educacionais que
vem ampliando a producdo cientifica também na docéncia da educag¢do superior, por
abrigar conhecimentos essenciais na constituicio da formagdao e profissionalizagao

docente, conforme estudos de Pimenta (1999); Cunha, M. (1998, 2006); Pimenta e

3 A concepgio construtivista da aprendizagem parte do fato de que a escola torna acessiveis aos seus alunos
aspectos da cultura que sdo fundamentais para o seu desenvolvimento pessoal, ndo apenas no ambito
cognitivo. Parte do consenso de que a aprendizagem ¢ uma construcdo pessoal, na qual ndo intervém apenas
o sujeito que aprende, mas também os “outros” significativos, os agentes culturais, imprescindiveis para o
desenvolvimento e a construg@o pessoal.

> Qs testes referenciados a norma fornecem informagdes sobre a condigdo relativa aos elementos do grupo,
estabelecida em fun¢@o do desempenho dos demais individuos na mesma escala. Identifica os alunos que sdo
mais ou menos capazes do seu grupo; seleciona os sujeitos através da coleta de informagdes sobre as crengas
entre eles. Em geral ha predominio de instrumentos padronizados, cuja funcdo ¢ a classifica¢do. Os testes
referenciados a critério informam se o estudante, com o desempenho apresentado, atingir determinado
critério pré-estabelecido. Possibilitam a identificacdo de erros de aprendizagem que precisam ser corrigidos;
possibilitam ao professor reestruturar estratégias deficientes e prejudiciais ao éxito educacional; Sao
adequados para a realizagdo da avaliagdo ao longo do processo ensino-aprendizagem, tendo, portanto, um
carater formativo.
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Anastasiou (2002); Pimenta e Ghedin (2002); Pimenta (1997); Guimardes (2004);
Libaneo (1990) dentre outros.

2.1. Interfaces da avaliacdo institucional e o processo ensino-aprendizagem:

desvelando conceitos e promovendo aproximacgoes

No ambito dos processos pedagogicos e da docéncia na universidade, pode-se
afirmar que uma IES caracteriza-se como uma instituicdo complexa, sintese de muitos
determinantes sociais, politicos, econdomicos e culturais, e que, portanto, além da
aprendizagem dos estudantes, as outras categorias de pessoas/sujeitos escolares também
deveriam passar por processos avaliativos que pudessem fornecer subsidios para a sua
melhoria. Com as mudancgas sociais que caracterizaram a transi¢do politica dos anos de
1980°7, a area educacional foi fortemente influenciada pelas pesquisas que multiplicaram ¢
diversificaram produzindo uma variada gama de trabalhos que analisam a construgdo de
uma nova concep¢do de educa¢do®. Estas mudangas também trouxeram transformagdes
importantes para a avaliagdo, tanto a do ensino-aprendizagem quanto a institucional, que
teve o seu sentido ressignificado e ampliado, passando a se constituir em um campo
abrangente e multifacetado de analises. Para um destes estudiosos

A avaliagdo ¢ um patrimdnio da escola: isso ¢ verdade somente para um tipo
de pratica que marca as agendas de professores e alunos, impregna o
cotidiano e delimita o calendario das institui¢des educativas. Efetivamente, a
avaliagdo ultrapassa os muros das salas de aula, se instaura também e
decisivamente no centro do poder e espalha seus efeitos para toda a
sociedade. Nem sempre tem uma intencionalidade educativa, isto €, ndo ¢é
simplesmente um instrumento da educacdo, mas também de politicas e
mesmo de policia. Chega a ser questdo de Estado, tamanha ¢ sua centralidade
nas reformas. (...) A avaliagdo é pluri-referencial. Entdo é complexa,
polissémica, tem multiplas e heterogéneas referéncias (DIAS SOBRINHO,
2002, p. 14,15; grifos nossos).

7' A abertura politica que o fim do regime militar desencadeou no Brasil trouxe mudangas profundas nos
discursos ¢ praticas educacionais. Para Libaneo (2004), “nos anos de 1980 os educadores progressistas foram
marcados pelas influéncias do marxismo em suas varias interpretagdes. As teorias critico-reprodutivistas,
assim denominadas por Saviani (1982), contribuiram para a analise dos vinculos da educacdo com a
sociedade, especialmente como instancia de reproducdo das relagdes sociais capitalistas. A fteoria critico-
emancipatoria acentuou a andlise critica dos mecanismos de opressdo da sociedade de classes, atribuindo a
educacdo o papel de dentincia das condi¢des alienantes existentes. No dmbito mais propriamente pedagdgico,
mantém-se com significativa presenca as propostas da Educagdo Libertadora de Paulo Freire, bem como
varias correntes antiautoritarias, e articula-se a Pedagogia Critico-Social, inspirada na Pedagogia historico-
critica, formulada por Saviani (1982).” (p. 130)

8 A esse respeito conferir: Savianni (1982, 1999); Libaneo (1983, 2004); Rodrigues (1987); Cury (1987,
2007); Frigotto (1996); Gadotti (1995).
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Ainda segundo este autor, em avaliacdo, qualquer que seja ela, ndo ha valor
absoluto nem definitivo, especialmente em se tratando do mundo atual, em que se convive
em um cenario de rapidas e inumeras transformagdes. Valores tais como solidariedade,
cooperagdo, respeito, verdade e até compreensdo, ndo sdo mensurdveis, o que significa
afirmar que as caracteristicas de determinados exames ou provas nacionais de medida nao
sdo capazes de alcangar tais dindmicas. Resgatando as origens das atuais concepgdes que
predominam na pratica avaliativa escolar, Dias Sobrinho (1997), apresenta vérias idéias,
conceitos ou concepgdes sobre avaliagdo que estdo citados no Manual de Avaliacdo,
produzido pelo Centro de Documentacao do Sistema Educacional Tecnoldgico do México
(CIEES), quais sejam:

A avaliagdo determina o valor de algo através de registros dos dados
obtidos... SCRIVEN, (1967); A avaliagdo seleciona informacdes, analisa e
reporta dados Tteis para a tomada de decisdes. ALKIN, (1969); A avaliagdo
descreve e identifica os méritos e limita¢des de algo, ou seja, descreve e julga
o avaliado. STAKE e DEMY (1969); A avaliagdo permite obter informacdes
uteis para a tomada de decisdes. (GUBA ¢ STUFFLEBEAM (1970); A
avaliac@o ¢ entendida como retroalimentag@o continua que permite realizar as
corregdes necessarias. BLOOM (1971); A avaliagdo ¢ o procedimento
mediante o qual se mede as conseqiiéncias de uma agdo que orienta o
cumprimento de objetivos determinados. CRONBACH (1971); A avaliagdo ¢
a emissdo de juizos de valor, tendo em vista resultados de um programa em
funcdo do cumprimento de metas e objetivos AUSUBEL (1982) (DIAS
SOBRINHO, 1997, p. 72).

Outras defini¢cdes sdo apresentadas por Ristoff, ampliando o conceito de modo a
incluir mais elementos da avaliacdo institucional:

Avaliar ¢ um processo continuo de aperfeicoamento académico; uma
ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria; um processo
sistematico de prestagdo de contas a sociedade; um processo de atribuicao de
valor a partir de pardmetros derivados dos objetivos; um processo criativo de
autocritica”. PAIUB (1993); “Avaliar ¢ um empreendimento sistematico que
busca a compreensdo global da universidade, pelo reconhecimento e pela
integracdo de suas diversas dimensdes”. DIAS SOBRINHO (1995); “Como
definirmos a avaliagdo e que nome dar a uma avaliagdo especifica sdo
questdes que precisam ser discutidas, clarificadas, negociadas. O que ndo é
negociavel é que a avaliacdo esteja baseada em dados”. PATTON (1997).
“Como estes dados serdo selecionados, organizados, articulados, descritos,
analisados, interpretados e valorados ¢ essencialmente a tarefa dos
avaliadores e, por isso mesmo, € preciso que tenhamos a certeza de que eles
ndo sejam obra de ficgdo. (RISTOFF, 2003, p.27 -29).

Os autores apresentam o processo avaliativo como um processo de indagacdo, de

comparagdo, de obten¢do de informagao que permite a emissao de juizos e contribui para a
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tomada de decisdes. Percebe-se um predominio do aspecto de verificagdao dos resultados ou
produtos, caminhando rumo a valorizacao das tomadas de decisdes a partir desses dados.

Historicamente ¢ possivel distinguir quatro geracdes na evolugcdo do conceito de
avaliacdo da aprendizagem, segundo Penna Firme (1994): A primeira geragao,
predominantemente técnica, ndo distingue avaliagdo de medida. O rendimento escolar ¢
medido através de testes objetivos. A segunda gerag¢do ainda € voltada para a tecnologia de
elaboracdo de testes para verificagdo do alcance dos objetivos frente as diferengas
individuais. O que marca essa fase ¢ a distin¢ao entre medida e avaliagdo, sendo o papel do
avaliador descrever os padroes e critérios em relagdao ao sucesso ou fracasso dos objetivos.
A terceira geragdo € marcada pelo julgamento de valor que se mistura aos papéis técnicos
e descritivos dos avaliadores. Devido a pluralidade de valores, tornou-se dificil a
conciliagdo entre eles, dificultando o gerenciamento do processo. A quarta geragdo passa
a ter a negociacdo como elemento fundamental de integracdo. A avalia¢do passa a envolver
os aspectos politicos, sociais, culturais e o processo se torna participativo, acolhendo as
preocupacoes, percepcdes € pontos de vista dos interessados.

As duas primeiras geragdes predominaram na primeira metade do século XX, nas
escolas de pedagogias tradicionais influenciadas pelas doutrinas liberais. A terceira geracao
caracterizou 0s anos sessenta e setenta, que mesclam as pedagogias escolanovistas e
tecnicistas, também influenciadas pelo liberalismo e a quarta geragdo responde as
mudangas que a transicdo socio-politica desencadeou no Brasil, acompanhando as
tendéncias antiautoritarias de influéncia marxista que predominaram nos anos de 1980.
(SOUSA, 1997).

Para os educadores da ultima geragao, as praticas de verificar e avaliar sdo distintas,
quando se considera o sentido etimoldgico dos termos. O primeiro — verificar — significa
fazer verdadeiro: ver se algo é assim mesmo, instigar a verdade. A verificacdo encerra-se
no momento em que o objeto ou ato de investigagdo ¢ configurado: ela congela o objeto. O
segundo — avaliar — significa dar valor a, “(...) atribuir valor ou qualidade a alguma coisa,
ato ou curso de acao” (LUCKESI, 1985, p. 33). Ao contrario da verificagdo, a avaliagdo
direciona o objeto numa trilha dindmica de acdo e ndo se encerra como um produto,
encerrando uma etapa do processo educativo cuja finalidade repousa principalmente na
classificacdo. Ao contrario ela permeara todo o ciclo ou processo educativo, de modo a
exercer uma continua func¢ao diagnostica e formativa. Nesta abordagem a

Avaliagdo consiste em um processo bastante complexo, formal e intencional,
que demanda critérios, campos, normas e referéncias bastante claras, que
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orientardo a produgdo de juizos de valor. Estes devem ter funcdo
instrumental de orientar as tomadas de decisdo para a transformagdo da
realidade avaliada. (DIAS SOBRINHO, 1997, p. 81).

Pode-se dizer que com o advento das novas tecnologias da comunicagao e da
informacao (NTCI), uma nova concepc¢do de avaliagdo esteja em curso, de caracteristicas
neo-tecnicistas, traduzidas especialmente nas modalidades de educagdo a distancia (EAD)
cujos recursos educacionais sao mediados pela tecnologia. Segundo Silva e Santos (2006,
p.27) h4d um significativo descompasso entre o que estd se produzindo no campo das
pesquisas em educacdo digital on-line e o que efetivamente esta sendo implementado nas
praticas educativas a distdncia. Os autores ressaltam o grande potencial desta modalidade
de ensino, especialmente no que tange a “liberdade de autoria, multiplicidade de acessos e
de conexoes, didlogo, troca de informagdes e de opinides, participagdo, intervengao e
autoria colaborativa, principios essenciais em uma educagdo cidadd”. No entanto, eles
ressaltam que muitos cursos on-line

estdo alheios ao movimento das tecnologias digitais na internet. Prevalece
nas salas de aula o ambiente informacional baseado na apresentagdo para a
recepcdo. Prevalece a pedagogia baseada na transmissdo para a recepgao
solitaria e contemplativa que cumpre tarefas e tem sua avaliacdo no final
(SILVA; SANTOS, 2006, p. 27).

O ideal em termos de avaliagdo educacional ¢é, portanto, que “a agdo avaliativa
exerca uma funcdo dialdgica e interativa em um processo por meio do qual educandos e
educadores aprendam sobre si mesmos € sobre o mundo no proprio ato da avaliacao”
(HOFFMANN, 2004, apud SANTOS, 2006, p. 28), nas diferentes e multiplas modalidades
de educagdo disponiveis, sejam elas presenciais ou nao.

Dentro deste contexto o conceito de avaliacdo educacional ampliou-se e pode-se
dizer que no Brasil, a partir dos anos de 1990, iniciou-se a implantagdo de uma cultura de
avaliagdo que incluiu definitivamente a avaliagcdo institucional. Com a implantagcdo dos
processos de avaliacdo institucional de influéncias neoliberais, conforme exposto no
primeiro capitulo deste estudo, a avaliagdo passou a fornecer subsidios que vém
contribuindo para acirrar mecanismos de competitividade, de eficientismo e de
racionalizacdo em detrimento da melhoria dos processos politicos e educativos, principais
razdes que, com o Paiub, fundamentaram o surgimento da avaliagdo das instituigdes de
educacdo superior no Brasil.

Por competitividade entende-se a capacidade da institui¢do tornar-se atrativa no

mercado educacional, oferecendo os melhores servigos educacionais pelo menor prego e
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dentro do menor tempo possivel. Este principio vem fomentando as empresas
especializadas em marketing institucional, uma vez que ndo basta ser competitiva, € preciso
anunciar para atrair novos estudantes. Para se manterem competitivas, € preciso agregar os
outros principios, o do eficientismo e o da racionalizagdo dos processos.

A eficiéncia deve garantir a adequada comunicagdo, o atendimento e a satisfagdo do
estudante/cliente em varios aspectos, desde a organizacdo de turmas em horarios flexiveis
até disponibilizagdo dos mais variados servicos dentro do campus. Estes servigos sao
disponibilizados em muitas institui¢des e sao de conhecimento publico, tais como agéncias
bancérias, servigos de reprografia, cursos de idiomas, cinema e teatro, pragas de
alimentacdo com espagos de convivéncia, lojas de souvenis, vestuario, calcados, academias
e centros esportivos e até servigos de creche e brinquedoteca, vinculados aos cursos de
formagao de professores.

Quanto a racionalizagdo dos processos, as IES t€ém recorrido aos principios da
gestdo empresarial, promovendo uma reestruturagdo no quadro de pessoal no sentido de
promover a redu¢do do niimero de funcionarios investindo na informatiza¢ao dos processos
de escrituragdo académica. Este mecanismo tem levado a um aumento das atividades dos
professores, que passam a ser responsaveis pela digitagdo dos registros académicos nos
formularios eletronicos disponiveis nas paginas eletronicas das IES. Este fendmeno estava,
inicialmente, restrito as instituicdes privadas, mas ja ¢ realidade também nas publicas. Em
pesquisa realizada sobre a intensificagdo e precarizagdo das atividades do
professor/pesquisador, Silva Jr. constata uma desproporcdo entre o crescimento de vagas na
maior parte da IES publicas e o crescimento de funciondrios técnico-administrativos,
destacando que isto se deve as novas relagcdes que se estabelecem entre técnicos e docentes,
uma vez que muitas fun¢des de competéncia dos funciondrios estdo sendo repassadas para
o professor que, segundo ele

podem-se citar pelo menos trés exemplos, dentre muitos: (1) os pareceres
emitidos sdo feitos diretamente, via eletronica, com agéncias de fomento ou
com revistas, dispensando o trabalho dos funcionarios técnico-
administrativos; (2) o preenchimento de planilhas de notas de avaliagdo de
alunos on line e (3) a apresentagdo do programa da disciplina on line, por
meio de formularios eletronicos que “obrigam” o professor a apresentar com
rigor seu objetivo e estratégias para o curso que ministrara” (SILVA JR,

2008, p. 59).

Ha, neste contexto, as marcas de uma onda de influéncias do acelerado processo de
expansdo e privatizacdo da educacdo superior, materializando as politicas publicas que

caminham em direcdo a consolida¢do de um Estado minimo enquanto provedor de recursos
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para a efetiva manutencdo das IES publicas e méximo enquanto regulador de servigos
prestados por instituigdes privadas, em perfeita sintonia com os principios neoliberais.
Estes principios alimentam as propostas governamentais de avaliagcdo institucional, que
vem colocando forte énfase nos resultados obtidos pelos estudantes em exames nacionais
em detrimento da andlise dos processos e das condi¢cdes em que os conhecimentos sao
produzidos e socializados no interior das IES®.

Pode-se afirmar que, nestas condigdes, o professor figura como um sujeito que esta
em constante processo de formacdo e de elaboragdo da critica, instigado a se posicionar, ou
se contrapondo a tendéncia que vem tornando a educagdo uma mercadoria ou contribuindo
para a conservacio da situagdo vigente. E fundamental que os professores exercam uma
reflexdo critica e consciente sobre a sua pratica e os agentes externos a sala de aula, pois “¢
necessario que o educador tome consciéncia da sua propria pratica. S6 com boas intengdes
ndo se modifica o mundo. E preciso agir sobre o mundo” (LUCKESI, 1995 p. 37).

A constru¢do de uma docéncia pautada na autonomia, na criatividade e liberdade
esta cada vez mais condicionada, portanto, as novas estratégias de acompanhamento e
regulagdo, posto que o processo de avaliagdo institucional vem ocorrendo em efeito
cascata, ou seja, organismos multilaterais definem e orientam principios para os governos
elaborarem e implementarem as suas politicas publicas para a educagdo. Os resultados
destas politicas sao monitorados por estes organismos por meios dos resultados que sdao
tomados como indicadores de desempenho, divulgados sob a forma de notas ou escalas
(SILVA, 2002). Alguns pilares que sustentam as politicas publicas para a educacdo
superior também influenciam o modo como os professores implementam o processo
ensino-aprendizagem junto aos seus alunos em classe, de forma mais ou menos intensa;
uma analise mais detida e cuidadosa dos aspectos que dizem respeito a docéncia na

educacdo superior nesse cenario de avaliagdo institucional ¢, entdo, pertinente.

2.2. A docéncia na educacio superior no contexto das politicas de avaliaciao
institucional

No contexto da rapida e desordenada expansdo da educagdo superior privada
iniciada nos anos de 1990 estd presente o esgotamento das condicdes das familias quanto
ao custeio dos estudos dos seus filhos nestas instituigdes (AMARAL, 2003). De acordo
com Amaral, a expansdo das IES privadas j4 atingiu o seu limite, levando-se em conta que

49,9% das suas vagas estdo ociosas (BRASIL, 2006). Esta ociosidade vem desencadeando

% Conferir os projetos de ENC/provio e ENADE, explicitados no primeiro capitulo deste estudo.
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uma acirrada disputa pelos candidatos entre as IES tornando indcuos os seus processos
seletivos. Além das dificuldades enfrentadas para preencher as vagas, as IES também
convivem com uma alta taxa de inadimpléncia dos estudantes que ndo conseguem pagar as
mensalidades.

Este fendmeno traz consigo uma série de repercussdes, em especial nas instituicdes
privadas. Uma das mais comuns ¢ a mudanca nas concepgdes € nas praticas
administrativas, que, na maioria dos casos, aderem ao modelo de gestdo empresarial.
Muitos sdo os argumentos que sustentam esta transposi¢cdo de modelos, e um deles ¢ que ¢
preciso agilidade e espirito empreendedor para conseguir sobreviver neste contexto
competitivo, afinal ha muito mais oferta de vagas do que demanda, levando a uma
verdadeira batalha das IES para atrair novos alunos ¢ manté-los na institui¢do. A existéncia
de vagas ociosas na graduacdo levou as institui¢des a implantarem cursos de curta duragao,
tais como os seqiienciais e os tecnologicos. Além disso, abrem-se também as
especializagdes € os MBAs®. As politicas institucionais, sobretudo nos centros
universitarios e faculdades privadas, passam a ser focadas muito mais nas estratégias de sua
sobrevivéncia financeira do que na formulacdo e implementacdo de projetos de
aperfeicoamento pedagogico e de pesquisa. Sdo exemplos ilustrativos a realizagdo de
processos seletivos “on-line” e “agendado” e os incentivos a transferéncia com isengdo de
taxa de matricula, que se véem cotidianamente nos meios de comunicagao.

Paradoxalmente difunde-se no interior destas IES um contundente discurso em
favor da melhoria da qualidade do ensino e dos servigos prestados pela IES. A qualidade
assume um sentido poliss€émico, podendo significar a implementagdo de padrdes para
realizagao de eventos, semindrios e oficinas pedagogicas e de elaboracdo de Planos de
Curso e de Aulas ou a definicdo de novos enfoques curriculares que sejam considerados
inovadores em um determinado momento. Com vistas ao alcance da qualidade de ensino,
alguns temas vém sendo muito utilizados e difundidos dentro das IES, dentre eles o

9961

“professor reflexivo™' e o “ensino por competéncias” passaram a povoar o ambiente

institucional sob a forma de prescri¢des ao estilo da obra “as dez competéncias do ensinar e

9962

do aprender”®. A discussdo em torno da definicao de qualidade em educagdo ¢ ampla. Para

“MBAs ¢ a sigla, em inglés, para Master in Business Administration, ou, em Portugués, Mestre em
Administracdo de Negocios. MBA ¢é um curso de formagdo de executivos, nas diversas disciplinas da
administra¢do, onde sdo estudadas matérias de marketing, financas, RH, contabilidade etc.

8! Termo inicialmente cunhado por K. Zeickner, utilizado amplamente com uma abordagem quase sempre
superficial, para promover a “capacitacdo continuada dos professores em servico” em varias IES, inclusive
nas IES em estudo nesta pesquisa.

62 Titulo do livro de Philippe Perrenoud, editado no Brasil que se tornou referéncia em inimeros textos
dirigidos a formagéo de professores, adotado também pelos orgéos oficiais como referéncia na organizagdo
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alcanga-la ¢ preciso ter clareza do seu sentido polissémico e discernir sobre a concepcao de
qualidade em pauta. Para Dourado, Oliveira e Santos (2005), estudos, avaliacdes e
pesquisas mostram que a

Qualidade da Educagdo ¢ um fendmeno complexo, abrangente e que envolve
multiplas dimensdes, ndo podendo ser apreendido apenas por um
reconhecimento da variedade e das quantidades minimas de insumos
considerados indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem, e muito menos, pode ser apreendido sem tais insumos. Os
documentos da UNESCO ressaltam da complexidade da Qualidade da
Educagdo bem como a sua mediagdo por fatores e dimensdes extra-escolares,
bem como intra-escolares. (p. 09 — grifos meus)

O conceito de qualidade, em geral utilizado com uma conotagdo simplista, como
sindbnimo de dimensdes tangiveis como espaco fisico e énfase na gestdo estratégica, por
exemplo, vem sendo largamente utilizado pelas instituicdes nas suas campanhas
publicitarias. Muitas delas passaram a investir fortemente no marketing institucional como
solucdo para os problemas da baixa demanda dos seus cursos. Além de divulgarem as
instalagdes modernas, laboratorios e corpo docente especializado, utilizam também a
performance dos seus cursos nos exames nacionais de desempenho dos estudantes (Enade),
com grande destaque. Esta énfase que vem sendo dada aos resultados deste exame, aliada a
novos modelos de gestdo pautados na logica de “mercado”, vém transformando também os
objetivos essenciais das instituigdes de educagdo superior, promovendo mudancas
significativas no ambito da docéncia. Ou seja, ha que se levar em conta que os impactos
das politicas publicas para a educagdo superior sobre as [ES vém desencadeando mudancas
no trabalho do professor, nem sempre visiveis “a olho nu”. Alguns estudos ja

desenvolvidos nesta area podem contribuir para uma analise sobre o tema.

2.2.1 As especificidades do trabalho docente na educaciio superior

As politicas educacionais que vém sendo promovidas no campo da educacdo
superior brasileira nas duas ultimas décadas t€ém provocado muitas repercussdes sobre o
trabalho docente. As mudangas passaram a ser determinantes da sua acdo politica e
educativa e, certamente, tém fundamentado as suas tomadas de decisdo no ambito da
docéncia universitaria. Nesse sentido, Guimardes (2004) faz uma revisao da literatura
produzida no Brasil sobre as pesquisas que se relacionam

ao estudo da sala de aula (André 1994; Oliveira 1993); a interdisciplinaridade
(Fazenda 1991, 1997), a produgdo do saber didatico e sua ressignificacdo na

dos Parametros Curriculares Nacional (PCNs).
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formagdo do professor (Pimenta 1994, 1997a, 1999), ora destacando os
campos de atuacdo (Libaneo, 1998), ora a construcdo da identidade desse
profissional (Carvalho, 1995; Pimenta, 1997). Todas elas em sintonia e
discussdo com a literatura estrangeira, principalmente proveniente dos EUA,
Inglaterra, Franca, Espanha e Portugal (p. 39).

Essa literatura, ainda segundo Guimardes, pode ser identificada pela expressao
“professor reflexivo”, cuja sintese consiste na busca de articulagdo entre a acdo
investigativa, a atuagdo profissional ¢ a a¢do formativa de professores, numa abordagem
defendida por Schon (2002), Perrenoud (2000) e Zeichner (1993). Pimenta e Ghedin (2002)
analisam como este conceito foi assimilado e reproduzido no Brasil, influenciando a
formagdo dos professores nas duas ultimas décadas. Os autores “situam a reflexividade
como conceito integrante do embate modernidade-pésmodernidade, referindo-se ao carater
reflexivo da razao” (p. 8).

Guimardes (2004) também apresenta um estudo sobre a construcdo da
profissionalidade docente como resultado das praticas formativas vivenciadas e que estdo
presentes nesses saberes e nessas praticas os tragos da identidade profissional que se busca
desenvolver nos cursos de formacao. Geraldi, Fiorentini e Pereira (2003) organizaram uma
publicacdo na qual o trabalho docente ¢ analisado sobre diferentes enfoques com énfase
particular a epistemologia da pratica e a formacdo do professor pesquisador.

Cunha M. (1995, 1998, 2003, 2005, 2006) pesquisa a forma¢do continuada dos
professores, a pratica do bom professor, os desafios politicos e epistemoldgicos do ensino
superior, as inovagdes no espaco da sala de aula e os impactos das politicas de avaliagdo
externa na configuragcdo da docéncia. Para a autora, o que se percebe ¢ que

a comunidade docente, submetida aos processos de avaliacdo oficiais,
comeca a redimensionar, por forca das circunstancias, o sentido da sua
profissionalidade. Nos recortes discursivos que se conceitue apreender, nos
diferentes espacos onde se reunem os professores, percebe-se uma nova
percepgdo de profissionalidade, presidida pela racionalidade técnica, baseada
na produtividade e competicdo. Em que pese o fato de existirem
manifestacdes de resisténcia, tanto individuais como grupais, percebe-se que
tais forcas ndo t€m sido capazes de deter as politicas avaliativas, sendo
tragadas pelo discurso e pela ordem dominante. (CUNHA M, 2005, p.61)

Os estudos que esta autora vem desenvolvendo mostram que o0s processos
avaliativos estdo modificando as relagcdes no interior das IES, que passam a ser reguladas
por um conjunto de competéncias que se espera dos diversos sujeitos dentro da academia.
O padrao de exceléncia que também ¢ definido de fora para dentro e a priori passa a se
constituir em referéncia que regula e define as praticas educativas, bem como os

indicadores de qualidade. Neste contexto, o grau de produtividade dos sujeitos ¢
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identificado como valor a ser alcancado e, nesse sentido “os resultados sdo quase sempre
quantificdveis, obedecendo a indicadores pragmdticos de insercdo em padroes
generalizaveis. O sucesso da docéncia pode ser dimensionado com base no grau de alcance
dos parametros propostos pelo ethos regulatorio”. (CUNHA M., 2005, p. 80)

Sabe-se que esta vertente regulatoria faz parte dos principios que regem as
orientagdes contidas nos documentos dos organismos internacionais que financiam projetos
educacionais nos paises em desenvolvimento, conforme exposto no primeiro capitulo deste
trabalho. Neste sentido Ludke, Moreira e Cunha M. (1999) argumentam que as
repercussdes das propostas de formacdo de professores do Banco Mundial, de cunho
economicista e baseadas apenas nas relacdes custo beneficio das politicas sociais se

explicitaram por alguns indicadores contemporaneos, tais como a
preponderancia da formacdo continuada sobre a formagdo inicial, o
aligeiramento da formacdo dos docentes em comparagdo com as outras
carreiras e a legitimacdo dos saberes especificos como suficientes para o
exercicio da docéncia (p. 54)

No caso da docéncia da educagdo superior, considerando-se a realidade brasileira,
os saberes docentes ainda s3o atingidos por outros condicionantes sociais, dentre eles a
estrutura de poder que permeia as diversas profissoes e o prestigio que ¢ dado as diferentes
dimensdes da docéncia universitaria. Para Cunha M. (2005) “espera-se que os professores
construam saberes que respondam a estas demandas para exercer a sua profissdo com
éxito”. (p. 55).

Contreras (2002) faz uma abordagem critica a respeito da banalizacdo generalizada
que os conceitos de profissionalizagdo e de professores como profissionais reflexivos ¢
pesquisadores tém sofrido, procedendo a uma rigorosa andlise ao reconstruir alguns
contextos tedricos que os originaram. Tardif e Lessard (2005) discutem o processo de
escolarizagcdo analisando o trabalho dos professores interagindo com os alunos e outros
personagens da escola. A obra volta-se para a “analise do trabalho docente situando-se na
encruzilhada de diversas disciplinas e teorias relacionadas entre si: sociologia do trabalho e
das organizagdes, ciéncias da educagdo, ergonomia, teorias da acdo, ciéncias cognitivas
dentre outras” (p.7). Sacristdn e Gémez (2000) em sua obra Compreender e transformar o
ensino levantam pontos importantes do pensamento e da pesquisa educativa sobre
problemas fundamentais que a pratica de ensino coloca. Para estes autores “Sem
compreender o que se faz, a pratica pedagdgica ¢ mera reproducao de habitos existentes, ou

respostas que os docentes devem fornecer a demandas e ordens externas” (p.9).
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Tardif (2005) relaciona os saberes docentes e a formagao profissional, considerando
que “o saber dos professores ¢ o saber deles e esta relacionado com a pessoa e a identidade
deles e que por isso ¢ necessario estuda-lo relacionando todos os elementos constitutivos do
trabalho docente” (p.11). Destaca a diversidade e o pluralismo do saber docente e combate
as simplicagdes do assunto que por vezes reduz-se a receitudrios de praticas ou a
sociologismos que tendem a eliminar a contribui¢do dos atores na constru¢do concreta do
saber.

Morosini (2003) analisa a producdo do ensino e da pesquisa na universidade e
defende a melhoria do ensino e da formacdo de professores universitarios por meio de
redes académicas, organizadas como um espaco importante para o campo. Segundo a
autora, a Rede Sulbrasileira de Investigadores da Educagdao Superior (RIES) encontra

justificativa no fato de que

o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, especialmente o desenvolvido pela
universidade, ancora a sociedade atual e exige reflexdes éticas como nunca
antes na historia. (...) um dos méritos significativos das redes ¢ o de sinalizar
questdes que precisam de reflexdes mais aprofundadas e ja povoam os
nossos dias. E inegavel que a inteligéncia coletiva envolve ligacdes entre o
ser humano e as redes eletronicas. Novos contratos sociais sdo exigidos face
as redes telematicas. E a tentativa de fazer com que as tecnologias da
inteligéncia favorecam um saber coletivo e democratizado, mesmo que
complexo. (p.220).

Para os defensores das redes académicas, elas constituem em um dos meios mais
favoraveis para o “estabelecimento de espagco multicultural, pois na medida em que a
cultura da partilha se impde, a criacdo de um mundo global, democratico e preservador das
especificidades locais deixa de ser utopia” (p.221).

Outros autores também vém desenvolvendo trabalhos sobre a docéncia na educagao
superior sob os mais variados aspectos. Alguns deles sdo referéncias importantes para o
campo: Demo (1996), na abordagem da pesquisa como principio educativo; Depresbiteris
(1997), Franco (1997), Hoffmann (1998), Sousa C. (1997); Sacristain & Goémez (2000), na
valorizacdo das praticas de ensino transformadoras; Dias Sobrinho e Ristoff (2002),
Sguissardi (1997), na abordagem da avaliagdo institucional e sua importancia na melhoria
dos servigos prestados pela universidade, bem como na constru¢do da autonomia
universitaria.

Destaca-se o trabalho realizado por Mancebo (2004) no qual a autora organiza a
producdo escrita sobre o trabalho docente em trés periodos: o pds-1968, marcado pelo

siléncio imposto as instituigdes univeristarias, ficando a maior parte das produgdes voltadas
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para aspectos técnicos e muito especificos sobre a carreira docente. A segunda fase entre
1978 e 1989 tem inicio discussdes mais significativas sobre o trabalho docente. Nesta fase

Toma corpo um campo de revisdo critica da educagdo superior, visando a
melhoria da qualidade do ensino, a valorizag¢do das instituigdes de educacdo
superior, ao que se pode somar a insatisfacdo dos docentes com suas
condigdes de trabalho. [...] E em meados da década de 1980 que as propostas
gerenciais, apontando para a urgente necessidade de avaliagdo/modernizacao
das universidades, despontam com intensidade, trazendo os primeiros
reflexos para o trabalho académico, baseados nas idéias de eficiéncia,
racionalizagdo e produtividade, correspondentes a concep¢do neoliberal de
moderniza¢do. (MANCEBO, 2008, p. 245)

Nota-se que neste periodo tem inicio as primeiras iniciativas no sentido de
promover a modernizacdo do sistema de educagdo superior, que segundo a autora partiram
“do alto”, ou seja, dos governos que vislumbravam politicas voltadas para o controle das
IES e o aumento da sua “produtividade”.

E na terceira fase, década de 1990 que “consolida-se uma produgdo escrita
articulando a analise do trabalho docente ao contexto global. E a década na qual o Brasil
acentua seu ajuste estrutural, inserindo-se na nova ordem mundial por meio de proposi¢ao
de reformas de carater neoliberal” (MANCEBO, 2008, p. 245). Neste periodo as produgdes
passam a examinar as mudancas ocorridas no campo produtivo com destaque para os
processos que afetam o trabalho docente, que passa a ser avaliado segundo os principios da
acumulagdo flexivel. Estdo presentes ainda as novas demandas oriundas das mudangas
tecnologicas que passam a afetar as rotinas de trabalho, acelerando os processos de
producdo académica “com reflexos indesejaveis para os envolvidos, como a
superficialidade das comunicag¢des virtuais e dos produtos académicos, muitas vezes
‘requentados’ diante das exigéncias de rapida producdo” (idem, p. 246). E neste perido
também que os trabalhos analisados pela autora apresentam discussdes sobre os impatos da
reestruturagdo do mercado de trabalho docente, dentre eles a incorporacdo de regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis e econdmicos. Tais medidas estabeleceram “um
mercado diversificado e fragmentado, composto por alguns trabalhadores centrais, estaveis,
qualificados, com melhor remuneracdo e condigdes de trabalho e um nimero maior de
docentes periféricos, temporarios, em mutacao e facilmente substituiveis” (Ibidem, p.248).
Este contexto caracteriza-se, também, por progressiva transformagdo dos saberes
académicos em mercadoria, especialmente com a ruptura da indissociabilidade ensino,
pesquisa e extensdo, conforme amplas analises de Catani, Mancebo e Sguissardi; Silva Jr.,

(2001).
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Este cenario vem sendo sistematicamente explicitado, podendo-se destacar também
os trabalhos realizados pelos pesquisadores da Rede Universitas/BR®. Dentre eles, Chaves
V. (2008) avalia que a politica de expansdo do ensino superior publico, especialmente das
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), vem intensificando a precarizagdo do
trabalho docente, referindo-se as politicas implementadas desde a edi¢do da Gratificacao de
Estimulo a Docéncia (GED)* até a aprovagdo do REUNI. Segundo esta autora

Na pratica a GED significa uma estrondosa intensificacdo do trabalho
docente, facilmente visualizada no aumento do niumero de alunos em relagdo
aos docentes, que passou de 7,6 em 1997 (ano anterior a implantagdo da
GED) para 11,4 alunos para cada professor em 2004, devido ao fato de que,
com a GED, também foi aumentada a quantidade de aulas para cada
professor. [...] Com a implantagdo desta gratificagdo produtivista, a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, fungdo basica da
universidade, garantida constitucionalmente, ficou prejudicada porque o
docente foi forgado (financeiramente) a concentrar suas atividades no ensino.
Esse sistema de gratificacdo em vigor no periodo de 1998 a 2004 produziu
efeitos nefastos no interior da academia. (CHAVES V.,2008, p.77-78)

Na opinido desta autora a intensificagdo do trabalho docente tende a ser agravada
com a instituicdo da atual politica de expansdo adotada pelo governo Lula, denominada
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo ¢ Expansao das Universidades Federais —
REUNI®, uma vez que para obter os resultados desejados o governo

“incentiva” as IFES a firmarem contratos de gestdo por meio de um termo de
compromisso, denominado “acordo de metas”, condicionando-as a
receberem verbas publicas mediante o cumprimento de metas. Tal “acordo”
segue a logica gerencial da transformagdo da gestdo publica na légica
empresarial/gerencial da administracdo por resultados, para cumprimento de
metas, dentro de prazos estabelecidos. (idem, p. 81)

Nesta mesma tendéncia de andlise, Silva Jr. (2008, p. 58) demonstra que o aumento

de vagas nas IES publicas observadas no periodo de 1995-2003 possui uma curva

8 UNIVERSITAS/BR/ANPED: “projeto integrado CNPgq, em desenvolvimento desde 1993, que tem como
objetivo principal selecionar, organizar, disponibilizar ¢ avaliar a producgdo cientifica sobre Educagdo
Superior, no Brasil de 1968 até 2000. A pesquisa tem um projeto de criagdo de uma biblioteca virtual, que
permitird que novas contribuigdes possam ser inseridas, para que pesquisadores e alunos da Educacdo
possam consultar a produg@o da area em forma de resumo, classificados em 15 categorias e 77 subcategorias.
Este projeto reune um grupo de 28 pesquisadores e 36 aprendizes de 18 universidades (FURB, UCDB, UCP,
UERIJ, UFF, UFG, UFRGS, UFRJ, UFMG, UFPR, UNISO, UNIFESP, UNIMEP, UFPA, ULBRA, USP,
UFAL), congregados no GT Politica de Educagdo Superior — ANPED. E reconhecido pela possibilidade de
consolidacdo e desenvolvimento de grupos de pesquisa sobre Educagdo Superior, contribuindo desta forma
para a superacdo das disparidades regionais”. (MOROSINI, 2003, p. 360)

# A Gratificagdo de Estimulo a Docéncia (GED) foi instituida pela Lei n® 9.678/1998 para todos os docentes
das IFES. A gratificacdo consistia no pagamento de uma gratifica¢do, cujos valores resultam da atribuicdo de
pontuacdo as atividades desenvolvidas pelos docentes, de acordo com o regime de trabalho e a titulag@o.
Segundo Chaves V. (2008, p. 79) “mesmo apos a transformacdo da GED em gratificag@o fixa no ano de 2004
esse modelo de avaliacdo pela via da atribuicdo de pontos ao trabalho docente foi mantido nas IFES por meio
de outros mecanismos adotados no interior das IES, como a concessdo de bolsistas de Iniciagdo Cientifica
para pesquisadores, a progressao funcional na carreira docente e dentre outros”.

% Sobre 0 REUNI, voltar 4 nota n® 25 da p. 35, na parte introdutéria deste trabalho.
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inversamente proporcional a contratagdo de pessoal técnico-administrativo e que, se houve
aumento de vagas nas instituigdes, na mesma ordem de grandeza deveria ter havido o
aumento de funcionarios técnico-administrativos. Esse fenomeno revela uma tendéncia dos
novos sistemas administrativos que,

Servidos por espagos tecnoldgicos midiaticos operam novas relagdes dos
técnicos administrativos com os professores em que muitas fungdes de
competéncia daquela categoria sdo repassadas para o professor com énfase
para o professor/pesquisador. (SILVA JR, 2008, p. 59)

A origem de tais tranformagdes nos modelos de gestdo das institui¢cdes publicas esta
na reforma implementada por Bresser Pereira quando ministro da Reforma do Estado e da
Adminitracdo Federal (MARE), cujos argumentos sobre a necessidade de uma nova
administracao publica alicercaram os dois mandatos de FHC e continuam influenciando
algumas politicas educacionais do atual governo. Segundo Bresser Pereira

A abordagem gerencial, também conhecida como “nova administracao
publica”, parte do reconhecimento de que os Estados democraticos
contemporaneos ndo sdo simples instrumentos para garantir a propriedade e
os contratos, mas formulam e implementam politicas publicas estratégicas
para suas respectivas sociedades, tanto na area social quanto na 4area
cientifica e tecnoldgica. E para isso € necessario que o Estado utilize praticas
gerenciais modernas, sem perder de vista sua fungdo eminentemente publica.
(PEREIRA, 1996, p. 7 apud SILVA JR., 2008, p. 65)

Para Silva Jr. “o ex-ministro estabelece a matriz tedrica, politica e ideoldgica da
reforma do Estado e das instituicdes republicanas, buscando produzir por meio das politicas
e das instituigdes um Pacto Social pragmaético [...] por meio do qual se pode compreender
melhor a racionalidade politico-administrativa dos governos FHC e Lula”. (p.65)

E neste contexto de reformas que a avaliagio institucional vem se destacando
enquanto politica ptiblica com vistas a0 monitoramento da qualidade de ensino no bojo da
expansdo, visando assegurar o ensino de qualidade e o aperfeicoamento dos processos
formativos das IES. Neste sentido Cunha, Fernandes & Forster (2003) analisaram as
repercussdes das politicas para a avaliacdo institucional nas IES e em seu trabalho
“Avaliacdo externa e os Cursos de Graduacao: implicagdes politicas na pratica pedagogica
e na docéncia” destacam que os professores, alunos e gestores “vao se deixando invadir”
por uma nova ordem:

Os atores principais da acdo académica — professores, alunos e gestores —
vdo se deixando invadir pela nova ordem, sem uma reflexdo mais critica de
seus pressupostos. O que, no inicio, era olhado com desconfianca e até com
rechaco, comeca a fazer parte da compreensdo cotidiana sem muitos
questionamentos, como uma inevitavel condi¢do de sobrevivéncia
académica. (...) a sensag¢@o de que ndo ha alternativas ao modelo proposto
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favorece a absor¢do de seus pressupostos. (CUNHA M., FERNANDES &
FORSTER, 2003 p. 15; grifos meus)

Esta invasdo sem reflexdo critica da universidade, envolvendo os atores principais
da pratica pedagogica — professores, alunos e gestores — no dizer desses autores, sugere
que as politicas de avaliacdo e regulagdo implementadas no campo da educagdo superior
podem se tornar fatores importantes, e as vezes determinantes, das relagdes professor-aluno
e seus desdobramentos no dia a dia da instituicao.

Todo este contexto parece estar interferindo na pratica docente, tendo em vista que
a docéncia

Engloba as diversificadas atividades desenvolvidas pelos professores,
orientadas para a preparacdo de futuros profissionais. Tais atividades sdo
regidas pelo mundo da vida da profissdo, alicergadas ndo s6 em
conhecimentos, saberes e fazeres, mas também, em relagdes interpessoais e
vivéncias de cunho afetivo, valorativo e ético, indicando que a atividade
docente ndo se esgota na dimensdo técnica, mas remete ao que de mais
pessoal existe em cada professor. (...) A docéncia universitiria, nesta
perspectiva, apoia-se na dindmica interacdo de diferentes processos que
respaldam o modo como os professores concebem o conhecer, o fazer, o
ensinar e o aprender, bem como o significado que ddo a eles (ISAIA, 2003,
p. 245).

Nota-se que a autora caracteriza a docéncia na educacdo superior de forma muito
mais abrangente por incluir a dimensdo profissional na formagdo dos educandos. Para a
autora estes “processos formativos ndo se esgotam nos professores, mas precisam ir em
dire¢do a qualidade da formacdo que os alunos recebem e reverter em beneficios a
comunidade mais ampla, em termos de melhorias educativas, tecnologicas, cientificas e
artisticas” (idem, p. 243).

E importante destacar a especificidade da docéncia universitaria, tendo em vista que
a trajetoria formativa do professor ndo contempla mecanismos formais de estudos e
preparacdo pedagogica especifica como nos outros niveis de formag¢ao. Em geral os cursos
de pos-graduagio sio dirigidos para formar pesquisadores e ndo professores®. Isaia (2003)
chama este fenomeno de soliddo pedagogica, o que “representa um desamparo dos
professores diante da auséncia de interlocu¢do e de conhecimentos pedagodgicos
compartilhados para o enfrentamento do ato educativo.” (p. 243)

E neste contexto de soliddo que o professor da educagdo superior exerce a sua

docéncia, em geral baseada nos seus saberes advindos do senso comum, das experiéncias

% Contrariando esta tendéncia a universidade em analise, a UFG, oferece cursos de especializa¢do voltados
para a formagao pedagogica do professor, especialmente organizados para os professores novatos. Para estes
professores a conclusdo deste curso € requisito obrigatdrio para a sua aprovagdo no estagio probatorio.
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vividas como estudantes da educagdo superior e dos conhecimentos especificos que
acumulou como profissional de determinada area ou campo do saber. Esta situacao tende a
colocar o professor em conflito sobre a sua propria identificagdo com a profissao docente,
pois quando indagado sobre como se percebem profissionalmente, ndo exitam em priorizar
a sua area de atuagdo especifica (CUNHA M., 2003). Essa cisdo entre o ato de ensinar e o
de produzir conhecimento, comum no espago universitario,

Pode levar a uma ruptura entre ser professor e ser pesquisador, fragmentando
a identidade profissional dos docentes, impedindo, amitde, que se
conscientizem de que sdo responsaveis pela preparagdo de futuros
profissionais. Nao se trata, contudo, de optar por uma fun¢do em detrimento
da outra, mas, sim, de integrad-las na pratica pedagodgica universitaria.
(ISAIA, 2003, p. 244).

Professor, pesquisador, orientador de futuros profissionais, educador, avaliador e
tantas outras fungdes compdem o universo da profissionalidade docente que Sacristan
(1995) classifica como “um conjunto de comportamentos, conhecimentos, destrezas,
atitudes e valores que constituem a especificidade de ser professor” (p. 65).

Grande parte dos estudos publicados sobre a docéncia universitaria procura enfocar
as multiplas dimensdes do ensino e as suas especificidades no ambito da educagio superior,
especialmente levando-se em conta que, nesse nivel de ensino caracterizado pela auséncia
de formacdo pedagdgica sistematizada, leva também em conta aspectos especificos tais
como o reconhecimento dos seus pares, as suas produgdes e publicagdes na area, e a sua
titulacdo académica. Algumas pesquisas demonstram que o preenchimento destes
requisitos ndo garante, necessariamente, uma atuagdo satisfatoria do professor na sala de
aula, sendo necesséria, ao profissional, a apropriacdo dos saberes filosofico-politicos e
didatico-pedagogicos especificos da formacao do professor. Essa visdo ¢ compartilhada por
diversos autores, dentre eles, Cunha M. (1995), Demo (1996), Libaneo (1983), Guimaraes
(2004), Pimenta (2002), Schon (2000), Sacristan & Goémez (2000) e Chaves (2003).

Nesse sentido, varias sdo as habilidades, atitudes e valores proprios dos saberes da
docéncia que precisam ser agregados aos curriculos de formagdo dos professores
universitarios no decorrer da sua carreira como professor. Certamente, nesse contexto, os
conhecimentos especificos da didatica, sobretudo os relativos a avaliacao da aprendizagem,
tém sido pouco discutidos em seus fundamentos e em seus pressupostos epistemologicos,
considerando-se as recorrentes queixas dos estudantes em tempos de exames e provas na

universidade.
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Embora este assunto seja sistematicamente debatido desde o inicio da segunda
metade do século XX, intensificou-se o debate no Brasil a partir do final dos anos 1970 e
inicio dos anos 1980, quando a sociedade passou por amplas reformas sociais e politicas,
culminando com o processo de redemocratizagdo do pais, findando um longo periodo de
ditadura militar. Esta abertura repercutiu nos debates educacionais, que também se abriram
para uma abordagem educacional progressista e dialética elaborada principalmente por
Saviani (1983), Freire (1983), Cury (1979), Rodrigues (1987), Gadotti (1989), Pimenta
(1983) e Libaneo (1983).
Parece que as repercussoes das politicas para a avaliagao das IES na pratica docente
universitaria vém se constituindo em tema de trabalhos, inclusive no sentido de “‘tentar
localizar as tensoes e as possibilidades dos sujeitos assumirem sua condi¢ao historica™:

Profundas mudangas, nas TUltimas décadas, vém, progressivamente,
instalando-se no relacionamento entre o Estado, a universidade e a sociedade.
De acordo com Neave e van Vught (1991) esta transformacao tem sido
descrita pelos especialistas como a passagem do modelo de controle para o
modelo de supervisdo estatal (...) cabe, pois, pela pesquisa, tentar
compreender como as universidades e seus atores estdo movimentando-se
frente as politicas que vem sendo impostas. “Assim, a0 mesmo tempo em
que pode ser possivel avaliar o impacto do discurso oficial, pode-se, também,
tentar localizar as tensdes e a possibilidade dos sujeitos assumirem sua
condi¢ao historica”. (CUNHA, FERNANDES e FORSTER, 2003, p.98).

Alguns acreditam que a andlise das repercussdes das politicas de avaliacdo na
docéncia constitui-se em um campo aberto para novos estudos por existirem poucos
trabalhos publicados que se “dedicam a analisar as implicagdes” das politicas para a pratica
escolar e académica:

As modificagdes em curso no processo produtivo, a globalizagdo econémica
e a hegemonia politica do neoliberalismo tem sido analisadas e estudadas no
que diz respeito as suas conseqiiéncias para a organizagdo dos processos de
trabalho, particularmente no que se refere a precarizagdo crescente da forga
de trabalho. Quanto a seus efeitos para a educacdo, Educacdo e Sociedade
dedicaram dois numeros especiais ao tema. Um deles, ao balanco dos oito
anos de Governo FHC, periodo em que mais radicalmente se manifestaram
seus impactos entre ndés e o segundo sobre o crescente processo de
mercantilizacdo da educagdo. Entretanto, sdo escassas as publicagdes que se
dedicam a analisar as implicagdes desse processo mais geral para o trabalho
docente e a organizagdo da escola e dos sistemas de ensino como locais de
trabalho. (EDUCACAO & SOCIEDADE/EDITORIAL, 2004, p. 303).

Todo este contexto parece sinalizar que o proprio transcurso das politicas publicas
educacionais parece constituir em espaco de formacao, além de forte componente

curricular “ndo intencional” das IES. O processo de mercantilizacdo da educacdo vem
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delineando os modelos de organizagdo escolar, que por sua vez interfere na constitui¢ao da
docéncia. Segundo Guimaraes (2004)

grande destaque conquistado pelas agéncias mundiais, como o Banco
Mundial ¢ ao peso que tém suas recomendacdes nas reformas e projetos
educacionais nos varios niveis. Apontam-se as conseqiiéncias do ideario
economicista desse banco para a organizagdo escolar, para o modelo de
avaliacdo na e da escola, para a intensificacdo do trabalho, para as
expectativas de desempenho ¢ formagdo, no sentido de alertar para as
diferengas entre essa profissionalizacdo e a reinvidicada pelos professores.
(p. 42 — grifos meus)

A respeito do processo de intensificagdo do trabalho do professor, alguns estudos
indicam que estd em curso um processo de reestruturagao, precarizacao e flexibilizagdo do
trabalho docente que vem atingindo fortemente os profissionais da educag@o neste inicio de
século. Oliveira D. (2004; 2007) apresenta estudos que demonstram os impactos da
reformas educacionais iniciadas na década de 1990 no Brasil e nos demais paises da
América Latina na vida dos trabalhadores docentes. A autora destaca o apelo ao
voluntarismo e ao comunitarismo que vem contribuindo para promover uma enorme
sobrecarga aos professores e cita alguns trabalhos que sdo referéncia na discussdo a
respeito da centralidade que professores vem ganhando nos programas governamentais,
considerados principais responsaveis pelas mudangas nos contextos de reforma (Vieira,
2004; Oliveira, J., 2003; Hypdlito, 1997; Apple, 1995; Torres, 1996. Oliveira, D., 2004)
destaca ainda que, ao mesmo tempo em que o papel do professor ganha centralidade, este
processo também coopera para a sua desqualificagdo e desvalorizagao na medida em que se

vé alijado dos processos de concepgao e organizagao do seu trabalho.

Esta estrutura¢do do regime de trabalho afeta o préprio professor na constru¢ao da
sua profissionalidade docente””, em que ele se vé diante das condi¢des concretas de
trabalho sendo reduzidas a transmissdo de saberes em um tempo em que os discursos
educacionais valorizam a criatividade, a pesquisa, a constru¢do e a inovacao pedagogica.
Com muitas aulas e muitos alunos, ele se v€ impossibilitado de continuar aperfeicoando a
propria formagdo. Esta situacdo alimenta um circulo vicioso em que ele vé diminuidas as
suas oportunidades de obtengdo de um contrato de trabalho mais estavel. Este conjunto de

fatores tem sido amplamente estudado como o fendomeno da precarizagdo do trabalho

70 termo profissionalidade docente foi utilizado por Guimardes para designar o processo de formagdo e
atuacdo do professor. Por ser complexo e abrangente, inclui desde aspectos de carater ético-valorativos as
habilidades necessarias para o exercicio profissional em sala-de-aula. Segundo este autor, este tema tem sido
estudado por autores nacionais e de outros paises, dos quais se pode destacar: Sacristan 1995; Perrenoud
1993; Contreras Domingo 2002; Novoa 1992; Hernandez 1994; Liidke 1988; Pimenta 1997 ¢ Cunha 1998,
1999), dentre outros. (GUIMARAES, 2004, p. 18).
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docente, que vem ocorrendo pela ja comprovada intensificacdo do trabalho do professor, a

qual Apple se refere ha mais de duas décadas:

A intensificagdo representa uma das formas tangiveis pelas quais os
privilégios de trabalho dos trabalhadores educacionais sdo degradados. Ela
tem varios sintomas, do trivial ao mais complexo — desde ndo ter nenhum
tempo sequer para ir ao banheiro, tomar uma xicara de café, até ter uma falta
total de tempo para conservar-se em dia com sua area. Podemos ver a
intensificacdo operando mais visivelmente no trabalho mental, no
sentimento crénico de excesso de trabalho, o qual tem aumentado ao longo
do tempo. (APPLE, 1987, p. 9).
Nesta mesma perspectiva, pode-se citar ainda o histérico fenomeno da
feminilizacdo do magistério e outras questdes de género na profissdo docente que vem
contribuindo no processo de desvalorizagdo deste profissional.”® Conforme Nacarato,

Varani e Carvalho,

As condigdes profissionais dos docentes — A questao do género na profissao
docente tem se acentuado. A maioria continua sendo formada por mulheres,
havendo algumas graduagdes: na educagdo infantil e nas quatro séries
iniciais do ensino fundamental, a esmagadora maioria & constituida por
mulheres; os homens que optam pelo magistério concentram-se, na sua
maioria, no ensino médio e superior, mas, mesmo assim, continuam sendo
minoria do corpo docente. (NACARATO, VARANI e CARVALHO, 2003,
p-84)

Ha também, nestes estudos, uma associacdo da feminilizagdo do trabalho docente
ao processo de proletarizagdo e precarizagdo da docéncia enquanto profissdo. A este
respeito Hypolito (1991) afirma que a expansdo das redes de ensino absorveu mao-de-obra
feminina ao mesmo tempo em que houve os primeiros rebaixamentos salariais, levando os
profissionais homens a buscar outras ocupacdes. Além disto, o trabalho feminino vem
sendo considerado, ao longo do tempo, como transitdrio ou como uma segunda renda

familiar.

Muito se tem escrito sobre o trabalho docente, suas relagoes e inter-relagdes com os
ambientes escolares e extra-escolares. Estes estudos mostram que ndo hd como pensar em
um trabalho pedagogico deslocado dos condicionantes sociais, politicos, culturais,

econdmicos, bem como das proprias condigdes pessoais dos sujeitos que ensinam e

5 Sobre este assunto, pesquisar: HYPOLITO, Alvaro L. M. Trabalho Docente, classe social e relagées de
género. Campinas: Papirus, 1997. NACARATO A. M., VARANI, A. e CARVALHO, V. O cotidiano do
trabalho docente: palco, bastidores e trabalho invisivel... Abrindo as cortinas. In: GERALDI, C. M. G.
FIORENTINI, D. e PEREIRA, E. M. A. (Orgs). Cartografias do Trabalho Docente. Campinas, SP: Mercado
das letras: Associagdo de leitura do Brasil — ALB, 1998, p.73-104;
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aprendem (GERALDI, FIORENTINI e PEREIRA, 2003). A trajetéoria de vida dos
professores, a sua origem de classe, a sua formagdo, o estdgio em que se encontram na
carreira também determinam o modo como os docentes conduzem a sua docéncia
(NOVOA, 2000). As condi¢des concretas e objetivas de trabalho dos professores, o
ambiente académico, os formatos organizativos institucionais também sdo determinantes da
docéncia. Nesse sentido Tardif e Lessard (2005) afirmam que

O trabalho docente leva também as marcas da organizacdo escolar: a
autonomia dos professores ¢ estreitamente canalizada pelo mandato da escola
e sua maneira de organizar o trabalho. Em suas tarefas cotidianas, o professor
trabalha em funcdo dos programas e das finalidades escolares, (...) sendo que
as suas interacdes sdo predeterminadas pelo ambiente organizacional (p.28).

A andlise das praticas docentes implica em uma grande responsabilidade uma vez
que ndo ¢ tarefa simples compreender e apreender todas as idiossincrasias e nuances que
fazem do espago da sala de aula um dos mais complexos campos de estudos. A esse
respeito Cunha, M. (2006, p. 22) analisa as implicacdes das mudangas politicas ocorridas
nas ultimas décadas na configuragdo da docéncia universitaria e traca um historico das
diversas concepcoes de docéncia que vem predominando no cendrio educacional em um
tempo em que a docéncia acaba tornando-se tributiria das implementa¢des das novas
politicas educacionais que vao sendo editadas.

Para esta autora ¢ preciso analisar a concepgao de formagao ndo apenas do ponto de
vista técnico, pois nesse campo ndo ha neutralidade, a propria formagao de professores nao
¢ neutra. Ela recorre a Gauthier (1999) para quem “cada dispositivo do olhar e da
observagdao modifica o objeto de estudo (...) por isso nunca estudamos um objeto neutro,
mas sempre um objeto implicado, caracterizado pela teoria e pelo dispositivo que permite
vé-lo, observé-lo e conhecé-lo” (GAUTHIER, 1999, p.24 apud CUNHA M., 2006, p. 28).

E preciso considerar também que a pratica pedagdgica na educagdo superior tem
adquirido grande centralidade nos projetos oficiais de reformas educacionais. Segundo

Oliveira D. (2004)

As reformas educacionais iniciadas na ultima década no Brasil ¢ nos demais
paises da América Latina tém trazido mudancas significativas para os
trabalhadores docentes. (...) diversos estudos indicam que as reformas
educacionais mais recentes tém repercutido sobre as instituigoes, provocando
uma reestruturacdo do trabalho pedagogico (Oliveira, 2003; Fardin, 2003;
Noronha, 2001; entre outros) (p. 1128).

Pode-se afirmar que existem influéncias importantes das politicas educacionais em

todo o contexto educacional. Estas sd3o muito visiveis nos ambitos da gestdo e do
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financiamento da educagdo superior e ja foram amplamente identificadas e analisadas por
Sguissardi (1997, 2000); Amaral (2003); Catani, Oliveira ¢ Dourado (2001); Cunha L.
(2007); Cury (2007) dentre outros

Tendo em vista este contexto, marcado por inlimeras mudancas nos campos
politico, social e educativo, torna-se pertinente analisar como o trabalho docente vem sendo
apropriado pelo sistema econdmico e paulatinamente convertido em mais um instrumento
de troca no capitalismo contemporaneo. Para isto, baseado nos principios da teoria da
mais-valia em Marx® analisa-se as atuais condigdes de trabalho docente, de modo especial
nas instituigdes privadas. Mesmo tendo sido desenvolvida em um contexto sdcio-histdrico
muito diferente, esta teoria possui algumas categorias que a tornam “atuais”, considerando
que ha na histéria do capitalismo um passado que € recorrente, ainda que travestido de
“novo”. Segundo Resende (2006), “talvez este seja um dos importantes atributos da obra de

Marx, qual seja, assinalar em seu tempo os atributos de uma historia que ndo passou””.

2.3 O trabalho docente como instrumento de troca no capitalismo contemporaneo

A teoria da mais-valia formulada por Marx no auge da revolugdo industrial
dos anos de 1800 contribui na analise da situagdo em que o professor da educagdo superior
se encontra nestes tempos de fortes influéncias neoliberais. Observa-se caracteristicas
semelhantes na exploracdo da forga de trabalho do professor pelas instituicdes de educacao
superior, sobretudo privadas, especialmente a partir da promulgacdo da Lei de Diretrizes e

o

Bases (Lei n° 9.394/1996), seguida de uma acelerada expansdo, flexibilizacdo e
diversificacdao da educagdo superior no Brasil.

Uma grande expansdo do setor privado foi estimulada a partir das mudangas
das regras que favorecem a abertura de novos cursos pelas instituigdes existentes e pela
criacao de outras IES. O processo de flexibiliza¢do curricular vem ocorrendo a partir das

orientagoes legais que favorecem a abertura de novas modalidades de cursos superiores que

visam reduzir os custos operacionais ¢ o tempo de permanéncia do estudante na IES.

8 “A extragdo da mais-valia é a forma especifica que assume a exploragdo sob o capitalismo, em que o
excedente toma a forma de lucro e a exploragdo resulta do fato da classe trabalhadora produzir um produto
liquido que pode ser vendido por mais do que ela recebe como salario. A mais-valia é o valor produzido pelo
trabalhador que ¢ apropriado pelo capitalista sem que um equivalente seja dado em troca. Nesse processo o
capitalista se apropria dos resultados do trabalho excedente ndo pago. Isso sé € possivel porque a forga de
trabalho ¢ a mercadoria que possui a propriedade tinica de ser capaz de criar valor, constituindo, por isso, o
ingrediente essencial da producao capitalista” (BOTTOMORE, 1983, p.227).

™ Trecho de uma anotag¢do de aula da disciplina “O Método em Marx”, ministrada pelas professoras Dra.
Marilia Gouvéa de Miranda e Anita Azevedo Resende no primeiro semestre de 2006, no Programa de Pds-
graduacdo em Educacdo da Faculdade de Educagdo da UFG.
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Alguns exemplos dessas modalidades recem criadas sdo os cursos seqiienciais, de curta
duragdo, os cursos a distancia e os cursos tecnologicos. A diversificag¢do institucional €
parte do projeto de expansdao que amplia os tipos de IES que passam a ter diferentes
denominagdes de acordo com a sua “vocacdo”, ou seja, de acordo com o tipo de servigos
que ela se dispde a prestar no mercado educacional. Predominam as faculdades pequenas
com até 1.000 estudantes que respondem por 68,2% do total de matriculas na educagao
superior (GOMES, 2002).

A expansdo da educagdo superior ¢ uma necessidade sempre presente num pais com
um dos mais baixos indices de jovens entre 18 e 24 anos cursando a educagdo superior,
menos de 13%, menor que o da Argentina, por exemplo, que ¢ de 30%. Cabe discutir, no
entanto, o modo como deve ocorrer essa expansao no setor publico e como a expansao
atual vem ocorrendo predominantemente no setor privado.

Entretanto, esta expansdao vem ocorrendo predominantemente no segmento privado.
De acordo com os dados do Censo da Educagao Superior de 2006, comparando com os de
1996, ano de aprovacao da LDB, o nimero dos cursos de graduagao passou de 6.644 para
22.101, respectivamente, o que representa um aumento de 232,6%. O nimero de IES
passou de 922 para 2.270, um aumento de 146,2% e a taxa de matriculas na graduacdo
passou de 1.868.529 para 4.676.646, representando 150,2% de aumento.

Como conseqliéncia aumentou também o niumero de docentes na educagdo superior,
que poderia ser um dado favoravel aos educadores e profissionais das mais diferentes areas
que puderam ingressar no ensino superior como docentes, se ndo fossem os inumeros
problemas que passaram a enfrentar. Ao contrario da realidade das grandes universidades,
em que os docentes podem contar com um minimo de condigdes favoraveis para a
realizagdo de pesquisas, publicacdes, participacdes em eventos educacionais e outras
atividades inerentes as fung¢des docentes, nas IES privadas os contratos dos professores sao,
predominantemente, como horistas, sem dedicacdo remunerada para as outras atividades
académicas. Esta situagdo obriga os docentes a buscarem trabalho em mais de uma
instituicdo para completar a sua carga de trabalho semanal, o que desfavorece o
estabelecimento de vinculos com grupos de estudos e pesquisas, além de dificultar o seu
processo de formagdo em niveis de pos-graduacao stricto sensu, ja que ocupa quase todo o
seu tempo com as atividades de ensino.

Os dados do censo da Educagdo Superior (BRASIL, 2007) mostram que dos
209.883 professores da rede privada de ensino do pais, 11,7% sdo graduados, 36% sao

especialistas, 39,8% sdo mestres e 12,3% sao doutores. Quanto aos tipos de contratos de
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trabalho, apenas 16% dos professores da rede privada tém contrato de tempo integral,
22,8% tem contrato de tempo parcial e 61% sdo horistas. A esse respeito Gomes constata:

Focalizando sobre os professores “horistas”, que representam 56% do total
de professores empregados no setor privado em 2002 — muito embora a
observagdo que segue se aplique também para as demais categorias de
professores — ¢ relevante notar que a natureza do contrato de trabalho em
questdo ¢ extremamente precaria, assim como o sdo as condigdes de trabalho,
0 que beneficia particularmente os proprietarios das instituigdes privadas em
detrimento dos estudantes e pessoal docente. (2003, p. 859)

Observa-se que o processo de precarizagdo do trabalho mencionado por Gomes
continuou a se agravar, pois o percentual de professores horistas continuou a subir de 56%
em 2002 para 61% em 2006.

Diversos estudos tém concluido que as IES privadas, especialmente aquelas
criadas ap6s a LDB, em sua grande maioria, assumiram em seus projetos pedagdgicos e
institucionais os pressupostos da doutrina neoliberal, cuja énfase recai no eficientismo, no
estimulo a concorréncia e no individualismo, em que o ensino ¢ visto como uma
mercadoria e a educagdo como um negdcio.”' As mudangas que vém sendo desencadeadas
desde a revolugdo industrial até o advento das novas tecnologias da comunicacdo e da
informacao, além de fortes influéncias das doutrinas neoliberais, especialmente aquelas
influenciadas pelo Consenso de Washington, vem transformando o sentido do trabalho bem
como o papel da educacdo superior na formagdo e na instrumentalizagdo deste novo

trabalhador. Assim, segundo Souza Santos,

O trabalho, que fora inicialmente desempenho de forca fisica no manuseio
dos meios de producdo, passou a ser também trabalho intelectual,
qualificado, produto de uma formacdo profissional mais ou menos
prolongada. A educagdo cindiu-se entre cultura geral e formacao profissional
e o trabalho, entre o trabalho ndo qualificado e o trabalho qualificado. A
resposta da universidade a esta transformagdo consistiu em tentar
compatibilizar no seu seio a educacdo humanistica e a formagdo profissional
e assim, compensar a perda de centralidade cultural provocada pela
emergéncia da cultura de massas com o refor¢o da centralidade na formacao
da forca de trabalho especializada. (2.000, p.196)

O mesmo autor alerta para o perigo deste afunilamento na formagao
universitaria, sob o argumento das “novas” demandas do mundo do trabalho, ao afirmar
que

A duragdo do ciclo de formagao universitaria de um dado perfil profissional ¢
cada vez maior que a do ciclo de consumo produtivo deste. Esta
descoincidéncia é agravada pela rigidez institucional da universidade e pela

! Para maior aprofundamento nesse tema ver: HARVEY, D. Condi¢do Pés-Moderna. Sdo Paulo: Loyola,
2000. SGUISSARDI, Valdemar (org.). Avaliagdo Universitaria em Questdo: reformas do Estado e da
Educagao Superior. Campinas, SP: Autores Associados, 1997.
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conseqiiente dificuldade em captar atempadamente os sinais do mercado de
trabalho e de agir em conformidade. (...) Mas o questionamento da dicotomia
educagdo-trabalho tem ainda duas implicagdes, de algum modo
contraditorias, para a posi¢do da universidade no mercado de trabalho. Por
um lado, é hoje evidente que a universidade ndo consegue manter sob seu
controle a educacgdo profissional. A seu lado, multiplicam-se instituicoes de
menores dimensoes, maior flexibilidade e maior proximidade ao espaco da
produgdo com oferta maleavel de formagdo profissional cada vez mais
volatil. (grifos meus) (op. cit, p. 198)

Percebe-se, neste contexto, que o processo de intensificagdo das fungdes e de
precarizacao dos contratos de trabalho dos professores da educacao superior se manifesta,
principalmente, por meio da redu¢do da carga horaria destinada a pesquisa, extensdo e
demais atividades académicas, mantendo-se apenas aquelas destinadas a sala de aula. Tais
medidas sdo justificadas sob varios argumentos de cunho economicista, incluindo a
contencao de despesas, o0 ajuste as novas tendéncias do mercado educacional, dentre outros.
Assim, a educagdo superior vai se tornando mais um elo na engrenagem da cadeia
produtiva que alimenta o mercado de trabalho, que por sua vez caminha segundo a logica
da multiplicacdo e da concentracdo do capital, agravando a desigualdade social e todas as
conseqiiéncias dela decorrentes.

Pode-se afirmar, pelo exposto, que a extracdo da mais-valia do trabalho
docente extrapola os estudos de Marx, posto que as estratégias de exploracdo se
complexificaram, ndo sendo mais possivel aplicar uma féormula e extrair um coeficiente
exato. As relagdes estdo bem mais subsumidas em discursos que justificam este estado de
coisas como sendo conseqiiéncia das novas demandas sociais surgidas na historia recente
com o fim do estado de bem estar social.  Entretanto, diferentemente do contexto de
alienagdo em que viviam os operarios retratados por Marx, a classe de professores situa-se
no extremo oposto no mundo do trabalho e das relagdes de produgdo e difusao dos saberes.
Hé uma consciéncia intrinseca por parte dos docentes, por meio da qual se mostram criticos
e descontentes com esta logica e que ¢ manifestada na maior parte dos estudos citados neste
capitulo e também nos dados obtidos neste estudo. Portanto, a relagdo que se estabelece
entre as relacoes de dominagdo analisadas por Marx ¢ direcionada aos meandros do
capitalismo concorrencial no qual as IES privadas estio mergulhadas, na medida em lidam
com a educacdo na mesma légica que move os negocios das suas grandes ou pequenas

corporagdes empresariais’.

2 Os efeitos da adogdo destas politicas também vém atingindo as instituigdes publicas, especialmente apds a
reforma do Estado proposta por Bresser Pereira e implementada no governo FHC. Em evento promovido pelo
Grupo de Estudos Universitas/BR ¢ o GT 11 Politicas de Educag@o Superior da ENPED na UFPA em outubro
de 2007, estas repercussdes foram amplamente avaliadas e o resultado destes debates encontra-se publicada
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E preciso entdo que se registrem os inimeros movimentos de resisténcia a logica
concorrencial que vem sendo empreendidos, por parte de associagdes, entidades de classe,
grupos de intelectuais, militantes e sindicatos, no sentido de fazer resisténcia e combater o
processo de mercantilizagdo da educagdo superior”. Entretanto, quando se encontram em
sua solidao pedagogica, os docentes sdo invadidos pelo sentimento de impoténcia,
inseguranca e desejo de ver resgatado alguns aspectos da sua profissionalidade que vem se
perdendo mais intensamente no transcurso da ultima década™. Destacam-se, além da
melhoria das condigdes de trabalho, o prestigio social, a estabilidade nas institui¢des, o
crescimento na carreira docente, a garantia de tempo para dedicagdo aos estudos e ao lazer,
incentivos concretos para o seu aperfeigoamento profissional. De modo especial a adogdo
de politicas publicas que levem em conta as especificidades do trabalho docente, bem como
a importancia da contribuicdo deste profissional para a construcdo de uma nagdo
independente e autonoma nos mais variados aspectos da cultura, da sociedade, das artes

etc.

CAPITULO 111

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS CONTIDOS NOS PLANOS DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: CONCEPCOES, OBJETIVOS E
PERFIL

em livro organizado por Chaves V. e Silva Jr. (2008) intitulado: “Educag@o superior no Brasil e a diversidade
regional”, pela editora Universitaria UFPA.

™ Alguns exemplos de associagdes e entidades organizadas podem ser citados, dentre elas o ANDES-SN,
fundado em 1981como Associacdo Nacional dos Docentes do Ensino Superior. Sete anos depois, apds a
promulgagdo da Constituicdo Federal em 1988, passou a ser Sindicato Nacional dos Docentes das Institui¢des
de Ensino Superior o ANDES-SN; a ANFOPE — Associagdo Nacional pela Formagio dos Profissionais da Educagio;
a ANPEd Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagao; o — ENDIPE Encontro Nacional de Didatica e
Pratica de Ensino; o FORPREd Forum dos Coordenadores de Pos-graduagdo em Educagdo; o CLACSO: El Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales es una institucion internacional no-gubernamental.

™ Um dos aspectos muito discutidos esta relacionado aos problemas de satide dos professores ligados as
condigdes de trabalho e excesso de atividades estressantes. LEMOS (2005, p. 14) apud LANDINI (2008, p.
140) faz uma sintese dos estudos ja realizados sobre a satde do trabalhador em educag@o, em especial dos
docentes, e sua relagdo com a sobrecarga de trabalho. Segundo estes estudos constatam-se um “crescimento
significativo no nimero de casos de estresse e burnout entre os docentes, associados ou ndo a outras
patologias. Bournout ou sindrome da desisténcia ¢ a sindrome resultante da pressdo emocional relacionada ao
trabalho. Advém de uma expressdo do idioma inglés e refere-se a exaustdo de energia, provocada pela
tentativa de superar as pressdes geradas no ambiente de trabalho e que levam ao desgaste cronico, que, por
sua vez, provoca um processo de esgotamento que acarreta a perda da motivagdo e desinteresse pelo trabalho.



100

O processo de reforma politica no campo da educagdo superior promovido a partir
da década de 1990 no Brasil” tem inspirado muitas andlises, especialmente quanto aos
seus impactos e repercussoes, tanto no que se refere a novas configuragdes do proprio
sistema educacional quanto nas concepgdes de formacdo profissional que passaram a
compor o imaginario das pessoas nos diversos ambitos da sociedade contemporanea.

As relagdes de forgas politicas e econdmicas que vém provocando e estimulando
estas mudancas tém se constituido em objeto de estudos em paises que também vivenciam
as suas reformas, quase sempre motivadas pelo avanco das politicas neoliberais ¢ sob os
principios e regras dos organismos multilaterais que fazem o jogo do capital internacional.

Neste contexto, um dos estudiosos mais criticos do avango destas politicas
neoliberais, nos anos de 1980 e 1990, foi o socidlogo Pierre Bourdieu (1930-2002), que
dentre outros temas, discorreu sobre as relagdes existentes entre o sistema de ensino € os
demais sistemas sociais. Enfatizou a importancia das influéncias que o sistema econdomico
pode provocar nos sistemas de ensino, especialmente quanto ao perigo de ter afetada a sua
propria autonomia. O texto O diploma e o cargo: relagoes entre o sistema de produgdo e o
sistema de reproduc¢do contribui para compreender um pouco mais as repercussdes da
reforma educacional em curso no Brasil na redefinicio das concepg¢des de formacao
universitaria que vem sendo construidas na ultima década, considerando que o contexto
destas reformas tem sido influenciado pela mesma onda de neoliberalismo que varreu o
mundo a partir da crise do chamado Estado do Bem-Estar Social na Europa e do Estado

Nacional- Desenvolvimentista no Brasil’®.

> Esta reforma fundamenta-se na intensificagdo das discussdes internacionais e nacionais sobre diplomas e
perfis profissionais, face as mudancas na sociedade contemporanea e, particularmente, no mundo do
trabalho. Além das leis ja mencionadas, em 1997 o CNE aprovou o Parecer N°. 776/97 que definiu a
orientagdo para as diretrizes curriculares dos cursos de graduagdo. Neste documento o CNE propde uma
maior flexibilidade na organizacdo dos cursos e carreiras profissionais que inclui, dentre outros, os seguintes
principios: ampla liberdade na composicdo da carga hordria e unidades de estudos a serem ministrados,
redu¢do da duragdo dos cursos, solida formacdo geral, praticas de estudos independentes, reconhecimento de
habilidades e competéncias adquiridas, articulagdo entre teoria e pratica e avaliagdes periddicas com
instrumentos variados. (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2001, p.72-74)

6 “A doutrina neoliberal teve inicio na segunda metade dos anos de 1970, tornou-se hegemdnica nos anos de
1980 ¢ inspirou a reforma conservadora dos anos de 1990, correspondendo a uma necessidade objetiva das
elites financeiras internacionais, que se sentiam tolhidas e ameacadas pelo dirigismo econdmico, imposto por
governos nos quais o movimento operario tinha tanta influéncia quanto o grande capital. (...) O programa de
ajustamento para a América Latina ficou explicito em dez medidas politicas listadas pelo consenso de
Washington, durante a década de 1980: disciplina fiscal; reordenamento nas prioridades dos gastos publicos;
reforma tributéria; liberalizacdo do setor financeiro; manutengao de taxas de juros competitivas; liberalizacao
comercial; atracdo de investimentos diretos estrangeiros; privatizagdo das empresas estatais;
desregulamentagdo da economia e protecdo aos direitos autorais” (SILVA, 2002, p. 25-26).
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Publicado originalmente nos anos de 1970, o diploma e o cargo tece uma andlise
das funcdes que os diplomas passaram a cumprir na sociedade, cujo primado do capital e
as conseqiientes mudangas nas formas de trabalho e de renda passaram a modificar as
influéncias da escolaridade e da certificacdo escolar como determinantes nos processos de
ascensao social.

Até entdo havia uma relacdo muito direta entre o valor do diploma e o cargo/salério
dos sujeitos inseridos no mundo do trabalho. Esta relacdo obedecia a algumas leis
conhecidas pelo senso comum, como por exemplo, carreiras cujo acesso aos Cursos e
obten¢do de certificados era mais valorizado pela escassez de oferta ou pelo alto custo dos
investimentos. Havia uma associagdo direta entre a certificagdo e a sua valorizacao no
aparelho econdémico, ficando ao Sistema de Ensino (SE)”” a incumbéncia de garantir esta
formagdo. Na andlise de Bourdieu, “ha um descompasso entre os interesses dos
compradores da for¢a de trabalho que reduz ao minimo a autonomia do SE, colocando-o
sob a dependéncia direta da economia” (BOURDIEU & BOLTANSKI, 1999, p.131). Este
descompasso manifesta-se na diferenca entre a evolucdo relativamente lenta do SE e a
rapidez da evolucdo do aparelho economico. Desta defasagem tem origem a tendéncia dos
grupos empresariais em encurtar o tempo de estudos, promovendo, desta forma, uma
suposta agilidade do SE.

Para os autores, entretanto, “o sistema de ensino € uma instancia socialmente
potente e funciona de maneira relativamente independente em relacdo a economia” (idem,
p. 131), exatamente por se tratar de um aparelho juridico que garante a formagdo de mao-
de-obra valorizada pelo aval da escola, dai a sua grande importancia social. Nesse sentido,

E preciso distinguir a economia, cuja dindmica propria esta no principio das
mudangas do sistema dos cargos e o sistema de ensino que é o produtor
principal das capacidades técnicas dos produtores e dos diplomas de que séo
portadores. Cada um dos dois sistemas obedece a sua logica propria: em
relacdo ao sistema econdmico, o SE tem uma autonomia relativa e um tempo
de evolugdo proprio; diferentemente dos outros sistemas, o SE tem uma
autonomia relativa forte em relagdo a economia, portanto, uma duracdo
estrutural particularmente defasada em relacdo a ela. Uma economia
capitalista pode ter um SE parcialmente medieval. Segue-se que o jogo entre
os dois sistemas, que se manifesta através do jogo entre diploma e cargo,
talvez ndo tenha precedentes (BOURDIEU & BOLTANSKI, 1999, p. 131).

Esta citacdo nos remete a algumas caracteristicas do sistema de ensino brasileiro,

sobretudo do ensino superior, especialmente apds as reformas implementadas a partir da

7 Para Bourdieu os Sistemas de Ensino (SE) produzem os literatos, os agentes para a produgio € possuem
uma autonomia relativa, enquanto o Aparelho de Produgdo (AP) exigiria cientistas (BOURDIEU &
BOLTANSKI, 1999, p.130).
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segunda metade da década de 19907, que buscaram alinhar os principios e fundamentos
que regem a educacdo superior a logica do sistema econdmico, encurtando a distincia
entre os objetivos e as finalidades da academia e os interesses do capital e do mercado.
Por meio deste expediente a educagdo superior passa a ser vista como uma extensao do
mercado de trabalho, no sentido de que nela sdo impressas as marcas das empresas
(sistema econdmico) por meio de parcerias, convénios € outros mecanismos que
contribuam para tornar a IES cada vez mais alinhada com as demandas do mercado de
trabalho. Ao promover este “ajuste”, provoca-se uma transformagao no papel historico que
as universidades vém cumprindo no que se refere a producao auténoma e livre dos saberes
que impulsionam a humanidade. Promove-se um reducionismo no papel da educagdo
superior, transformando-a em um alijado centro de forma¢do de mao-obra, na maioria das
vezes limitando a formacdo universitdria ao treinamento para o exercicio de uma
profissdo”.

Faz-se necessario analisar, pois, como este processo de reformas tem influenciado
os discursos, os objetivos e as praticas das IES. Nesse estudo em particular, examinamos o
PDI das trés IES que compdem a amostra da pesquisa de campo™®. Na primeira parte faz-se
uma analise do papel que o diploma vem assumindo na sociedade contemporanea, tendo
em vista uma melhor compreensdao dos PDIs. Na segunda parte alguns pontos dos PDIs
sdo transcritos e discutidos a luz da analise que Pierre Bourdieu realiza sobre o diploma,
complementada com contribui¢cdes de autores brasileiros que também tém se dedicado a
estudos acerca das repercussodes das politicas educacionais contemporaneas no sistema de

educagdo superior.

3.1. A importancia da educacio superior frente as demandas do setor produtivo: uma
analise sobre o papel do diploma.

78 Neste contexto, o governo promoveu uma expansio de vagas neste nivel de ensino por meio de edi¢ao de
leis e decretos que passaram a orientar um rigoroso processo de diversificagdo e diferenciagdo institucional,
cujo ideario estava fundado na flexibilidade curricular, na competitividade, na privatizagdo e na regulacéo.
Sobre este processo consultar Oliveira & Catani, 2002; Sguissardi, 2002; Catani, Oliveira & Dourado, 2001,
dentre outros.

™ Sobre este fendmeno consultar CHAUI, Marilena. 4 universidade operacional. Revista Avaliagdo,
Campinas, 4 (3):13, set./1999. Separata CIPEDES (Centro Interdisciplinar de Pesquisa para o
Desenvolvimento da Educac@o Superior)

% Como vimos, sdo trés IES com perfis bem distintos: uma faculdade criada no final dos anos de 1990
(ALFA), um centro universitario que iniciou suas atividades na década de 1970, como faculdade
(UNIGOIAS), ambas privadas e uma universidade publica federal (UFG).
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Sempre que o tema educagdo escolar ¢ debatido ele evoca algumas reflexdes,
suscita a elaboracao de conceitos, de pré-conceitos ou de idéias que refletem a importancia
da formagdo académica para a vida das pessoas, considerando o seu papel transformador.
Ninguém ousa discordar que, de forma especial, a educacdo superior consiste em um
caminho que pode contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida e de trabalho das
pessoas ¢ que ser portador de um diploma ¢ um diferencial que pode favorecer a
constituicao de uma consciéncia social critica.

Historicamente este tem sido um relevante papel da educagao superior: a formagao
de pessoas dotadas de uma ampla e dialética visdo de mundo, formadoras de opinides e
aptas para continuar aprendendo por meio de uma postura investigativa e auténoma,
construida no decorrer da experiéncia académica. Tamanha importancia da formagao
universitdria instigou Bourdieu e Boltanski (1999) a estudarem os sentidos e os
significados que o diploma vem assumindo em diversos contextos histdricos e sociais ¢ de
como eles vém sendo modificados. Ele ressalta o valor simbdlico do diploma comparando-
0 a uma moeda de troca nas relagdes de trabalho, uma vez que o diploma atribui autonomia
ao seu possuidor em relagdo as possibilidades de escolhas que ele confere no mercado de
trabalho. Nesse sentido, € comum o uso dos termos trabalhador auténomo ou liberal aos
portadores de determinados diplomas, por encontrarem-se habilitados para negociar seu
trabalho. Simbolicamente entdo, o diploma nao tem “prazo de validade” (intemporalidade
do diploma), ao contrario do que ocorre no mundo material, como o desgaste que as
maquinas sofrem, por exemplo (BOURDIEU & BOLTANSKI, 1999).

Pode-se afirmar que estas caracteristicas do diploma ou esta relagdo entre o
diploma e os possiveis cargos a serem ocupados no mundo do trabalho vém sendo
modificadas a partir das reformas desencadeadas nos anos de 1990, quando, dentre outras
modalidades de IES, apareceram, por exemplo, as instituicdes corporativas. Estas
instituigdes sdo mantidas pelo setor produtivo privado e se propdem a formar profissionais
especificamente qualificados para determinados setores da economia, seguindo uma

orientagdo comum a todos os paises em desenvolvimento®. Segundo esta orientagdo, as

#1Segundo Silva (2002), estas orientagdes sdo oriundas de 6rgdos reguladores, que operam dentro do sistema
capitalista e respondem a interesses econdmicos e financeiros dominantes. O Fundo Monetario Internacional
tem o papel de coordenador das politicas de desenvolvimento ¢ de promogdo da estabilidade da balanca de
pagamentos dos paises membros. O Banco Mundial tem o papel de intermediario entre os paises doadores e
beneficidrios. Segundo estas orientagdes, os créditos concedidos a educacdo sdo fragdes de créditos
econdmicos ¢ parte deles deve ser destinada aos projetos educacionais aprovados segundo critérios do
proprio Banco. No Brasil, entre 1985 e 1996, as politicas de BM e do FMI dirigidas a sustentacio da politica
macroecondmica estendiam-se as politicas sociais. No campo educacional, a promulgacdo da LDB (Lei n°.
9394/96) ¢ da Emenda Constitucional n°. 14/96, que criou o FUNDEF, regulamentada pela lei n°. 9424/96
dando prioridade ao ensino fundamental; a lei 9131/95, que criou o Conselho Nacional de Educagdo; o
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IES tradicionais sdo em geral, improdutivas, gastam mal os seus recursos com a
manuten¢do de curriculos extensos € ndo atendem as necessidades de formagdo rapida e
eficaz de profissionais que deveriam ser focados nas demandas do setor produtivo. Esta
tendéncia vem enfrentando forte resisténcia do Sistema de Ensino (SE) que insiste em
manter a sua autonomia. Esta resisténcia, segundo Bourdieu acarreta uma relagdo de forca
do SE que valoriza e “eterniza” o diploma e o sistema econdmico que pretende minimizar
esta forga, provocando uma confusdo na relagdo que se estabelece entre o diploma e o
cargo a ser ocupado. No caso em andlise, ou seja, a diversificagdo de IES que possibilita a
obten¢do de diversos tipos de diplomas®, esta confusdo pode ser percebida em relagdo as
novas profissdes que vao surgindo a partir das “demandas” emergentes dos “mercados”.
Bourdieu e Boltanski (1999) exemplificam com as profissdes de representacdo e,
atualmente, outras vao se destacando como as subareas da administra¢do, da gestdo, do
marketing, de servicos (Turismo, Gastronomia, Hotelaria etc.). Pode-se acrescentar nesta
lista, no caso brasileiro, uma grande variedade de cursos tecnoldgicos®.

Uma das caracteristicas destas modalidades de cursos que tem contribuido para
atrair candidatos ¢ o afunilamento na formacao técnica em detrimento de uma formagao
mais ampla, que contemple aspectos universalizantes do conhecimento. A este respeito
Bourdieu e Boltanski (1999) concluem que tal afunilamento ou alijeiramento da formacgao
deixa de propiciar uma formacao verdadeiramente académica e autdbnoma:

O diploma “universaliza” o trabalhador porque, analogo nesse aspecto a
moeda, transforma-o num “trabalhador livre” no sentido de Marx, mas cuja
competéncia e todos os direitos correlativos sdo garantidos em todos os

decreto lei n°. 2.208/97 e o sistema de avaliacdo institucional colocam a educacdo publica no pais em
consonancia com as politicas e estratégias do Banco Mundial (SILVA, 2002, p. 10-12). E neste contexto que
¢ incrementado o processos de expansdo da educagdo superior por meio de desregulamentacdo do setor,
possibilitando a explora¢ao deste nivel de ensino pela iniciativa privada. As orienta¢des tanto para as IES
publicas como para as privadas sdo as mesmas: pautadas em uma concep¢do utilitarista-credencialista,
devem ser “empreendedoras, apresentar resultados condizentes aos prescritos pelo Banco e incentivar a
produtividade e a competitividade. Na educagdo, os controles, a centralizagdo das decisdes ¢ os processos de
avaliacdo institucional sdo instrumentos regulatorios, seletivos e discriminatorios, instituindo-se formas
classificatérias para as instituicdes e para as pessoas, fundadas no principio de rendimento e da
produtividade” (idem, p. 151).

% De acordo com o Decreto n°. 2.306/1997, as IES passam a ser classificadas em cinco categorias:
Universidades, Centros Universitarios, Faculdades Integradas, Faculdades e Institutos Superiores de
Educacdo. Esta classificagdo pressupde uma hierarquia quanto a autonomia para expansao de vagas e criagdo
de novos cursos, bem como na defini¢do das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo. Ficam
obrigadas a realizar ensino-pesquisa-extensdo apenas as universidades. As demais IES devem investir no
“ensino de qualidade”. Além da diversidade de IES, diversificam-se também os tipos de cursos e a sua
duragdo. Abrem-se, assim, a possibilidade de criagdo de cursos de graduagdo de menor duracgdo, os
“seqiienciais” que podem ter duragdo de até dois anos, e, neste contexto intensificam-se também os estimulos
para que as IES invistam nos cursos a distancia (EAD).

 Consultar o Decreto n°. 5.733/2006 e Parecer CES 277/2006 que dispde sobre os cursos tecnoldgicos. Ver
ainda o Catalogo Nacional de Cursos Superiores Tecnoldgicos, organizado pela Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnologica (SETEC) disponivel no sitio: http://portal.mec.gov.br/index.
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mercados (por oposi¢do ao produto “da casa” que estd acorrentado a um
mercado porque todas as propriedades lhe vém do cargo que ocupa). Garante
uma competéncia de direito que pode corresponder ou ndo a uma
competéncia de fato (jurisdicismo inerente ao certificado escolar). O tempo
do diploma n3o ¢ o da competéncia: a absolescéncia das capacidades
(equivalente ao desgaste das maquinas) ¢ dissimulado-negado pela
intemporalidade do diploma. Eis ai um fator suplementar de defasagem
temporal. As propriedades pessoais, como o diploma, sdo adquiridas de uma
s6 vez e acompanham o individuo durante toda a vida. Resulta dai a
possibilidade de uma defasagem entre as competéncias garantidas pelo
diploma e as caracteristicas dos cargos, cuja mudanga, dependente da
economia, ¢ mais rapida (BOURDIEU; BOLTANSKI, 1999, p. 132).

Observa-se uma tentativa explicita dos setores econdmicos de tornar os diplomas
menos valorizados nas trocas que serdo estabelecidas no “mercado de trabalho”, uma vez
que, ao reduzi-lo as habilidades técnicas e operacionais, promovem-se uma relacdo muito
direta entre o diploma e o cargo. Assim, “o valor que recebem no mercado de trabalho
depende tao mais estritamente de seu capital escolar quanto mais rigorosamente codificada
for a rela¢do entre o diploma e o cargo” (idem, p. 134). Os autores também sugerem que
este dilema vem alimentando as lutas de classes, em que, de um lado, o trabalhador tenta
obter o maximo de rendimento de seus diplomas ou tirar o maior proveito dos seus cargos
numa tentativa tanto individual quanto coletiva (via sindicato) de “valorizar seu diploma”.
Enquanto isto os compradores da for¢a de trabalho tentam obter as capacidades oriundas
deste diploma pelo menor preco.

Este parece ser um ponto chave do texto em discussdo, pois aponta para o
surgimento de uma espécie de “inflagdo dos diplomas” (idem, p.136). Ao sistema
econdmico interessa ‘‘suprimir” a autonomia do sistema de ensino, erigindo ou
demarcando novos principios de formagdo que se coadunem com 0s seus interesses mais
imediatos, para isto passando a ter “as capacidades técnicas de produzir os produtores”
(ibidem, p. 136). Isto sem arcar com a contrapartida de se constituir em um sistema
autonomo, considerando-se que o sistema de ensino ndo produz somente o técnico, mas
confere também uma formagdo universalizante, que agrega liberdade e autonomia ao
possuidor do diploma, o que ndo interessa aos “mestres da economia”. Bourdieu e
Boltanski, neste sentido, referem-se a um “sonho patronal de uma escola confundida com a
empresa”. (1999, p. 136)

Ha, nesse sentido, uma relacdo estreita entre o valor do diploma e o poder

inconteste que ele confere ao diplomado. E de se esperar, portanto, que os produtores do
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diploma estejam sempre prontos para defenderem a sua autonomia, na contramdo do
sistema econdmico que desejam reduzir ou acabar com esta autonomia®,

Pode-se afirmar, pelo exposto, que as reformas promovidas pelo Estado brasileiro
no ambito das politicas publicas para a educagdo vém colaborando de forma contundente
para fortalecer os objetivos do sistema econdmico que passa a tirar 0 maior proveito
possivel do processo de privatizagdo e da desregulamentacdo da educacdo superior.
Mesmo ndo sendo possivel abalar a importancia do diploma devido a sua natureza
intemporal, empresas ligadas a fortes grupos econdmicos vém construindo o seu proprio
locus de formacdo profissional que, estimuladas pelas politicas publicas, vém abrindo
instituigdes de educagdo superior com os mais diversificados perfis de formacao. Em geral,
implementam curriculos pautados em principios e valores proprios do liberalismo, do
livre-mercado, da concorréncia e¢ do individualismo meritocratico. Os cursos sao
“verticalizados”, ndo contemplando uma forma¢do mais ampla, apenas o preparo para o
exercicio de determinada profissdo. Sdo “enxutos”, com carga horaria minima que permite
um menor custo e uma formagdo em menor tempo, o que as tornam mais competitivas
diante das concorrentes. Estas IES vém colaborando para expandir a idéia de uma
instituicdo eficiente, que trabalha com o foco no “mercado” e para ele prepara a mao-de-
obra “altamente qualificada”. Para Bourdieu e Boltanski, esta estratégia “conserva as
vantagens que a titulacdo oferece a reproducdo da classe dominante sem deixar de
controlar o acesso das outras classes aos poderes conferidos pelo diploma” (BOURDIEU;
BOLTANSKI, 1999, P. 136).

Os autores referem-se ao sistema de ensino francés, mas pode-se afirmar que em
alguns aspectos ele possui algumas semelhangcas com o sistema de ensino brasileiro,
especialmente quando, apos a Reforma Universitaria de 1968, difundiram-se as escolas
técnicas ou tecnologicas com vistas a expansao da educacdo superior que formaria a mao
de obra necessaria ao expansionismo econOmico consolidado na década de 1970, ao
mesmo tempo em que manteve as universidades publicas como “ilhas de exceléncia” que
seguiriam formando as elites (GOMES, 2002). As reformas engendradas a partir do
governo FHC niao mudariam muito a historica dicotomia entre as grandes universidades
publicas como centros de referéncia em pesquisa e as demais IES, estimuladas a oferecer o
ensino de graduagdo sem nenhuma tradi¢ao de pesquisa e producdo do conhecimento,

focadas na formagdo estritamente profissional. A exemplo do modelo francés, no Brasil

% A esse respeito cabe lembrar o debate que se travou no Brasil, por ocasido da aprovagio da LDB, acerca da
desregulamentagdo das profissdes e adogdo do idedrio da certificagdo de competéncias e que, de certa forma,
continua no contexto atual.
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também estd presente a “contradi¢do patronal” que ele denuncia na Franga, que consiste
em

Conservar as vantagens que a titulacdo oferece a reproducdo da classe
dominante sem deixar de controlar o acesso das outras classes aos poderes
conferidos pelo diploma — encontra sua solu¢do no desenvolvimento das
institui¢des de ensino privado, das empresas de formacdo, recuperacdo e
reciclagem incrementadas pela apari¢ao da “formagdo permanente” e talvez,
mais geralmente, na instaura¢do de um sistema de ensino tripartido: grandes
écoles para reproducdo da classe dominante; escolas técnicas, controladas
pela economia, para a reproducdo da for¢ca qualificada de trabalho;
universidade para reproducao da universidade. Assim, o conluio objetivo das
estratégias das fracOes dirigentes da classe dominante com as estratégias dos
vendedores de servicos escolares contribui para explicar que a
universalizacdo do valor atribuido ao diploma e o monopolio correlativo das
posi¢des mais cobicadas pelos detentores de diplomas possa coincidir com
um depauperamento do monopdlio universitario da colagdo de graus. O
crescimento do numero de diplomados (...) engendra sua contrapartida: a
diversificagdo do mercado escolar e o desenvolvimento de um aparelho
escolar mais diretamente ajustado ao sistema econémico. (...) As instituigdes
de ensino com fraca autonomia, criadas, financiadas ou controladas pelas
empresas sdo elementos determinantes da luta entre as classes interessadas
em defender o valor do diploma (classes médias e populares) ¢ as fragdes
dirigentes da classe dominante que consideram o controle do valor do
diploma e dos mecanismos de acesso um dos instrumentos apropriado para
controlar o valor da forga de trabalho, fixa-la, conté-la ou, em outros casos,
desvaloriza-la, “excluindo-a” ou “desqualificando-a” (BOURDIEU;
BOLTANSKI, 1999, p. 139-140, grifos nossos).

O referido “depauperamento do monopolio universitario” também vem sendo
sentido no Brasil uma vez que esta em curso uma mudanga significativa no modo como a
educagdo superior deve ser concebida e implementada. Os aspectos apontados
relacionados aos interesses do sistema econdmico e das contradi¢oes entre os interesses de
classes sdo explicitados no sistema brasileiro por meio do processo de diversificacdo do
“mercado educacional”.

No Brasil, as IES privadas vao surgindo, “proliferando”, na visdo de alguns
criticos, e assumindo a formacdo profissional ou para o mundo dos negdcios com um
discurso “modernizador”, “focado nas mais recentes demandas do mercado e capaz de
suprir as lacunas na formagdo de profissionais altamente capacitados para atuarem nos
mais diferentes setores da economia” (PDI, p. 14). As areas de Administragdo, Economia e
Comunicacdo tém sido as preferidas, pois estariam formando “gestores capazes de se
ajustarem as repentinas mudan¢as do mundo produtivo” (ALFA, 2006, p. 22).

Os mecanismos de avalia¢do institucional propostos pelo governo nas ultimas
décadas, criados para promover a regulacdo e controlar a qualidade do ensino ministrado

pelas institui¢des em todo o pais ndo conseguem deter o surgimento de IES patrocinadas
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pelas empresas privadas, legitimas representantes do sistema econOmico e a ele
intimamente interligado. H4, portanto, no Brasil, um campo de disputas politicas que vem
transformando a educacdo superior em uma importante mercadoria. Empresas dos mais
diversificados ramos de atividades, tais como transportes, induastrias, bebidas e
representacdes tornam-se também mantenedoras de faculdades e universidades que
funcionam como franquias em diversos pontos do pais. Algumas ja possuem capital aberto
e negociam as suas agdes em Bolsas de Valores®. Algumas questdes se colocam neste
contexto: Como calcular o valor dos diplomas que estas IES vém comercializando no
decorrer da ultima década? Que relagdo ¢ possivel estabelecer entre estes diplomas e os
possiveis cargos ou fungdes que os seus portadores ocupardo? Para conhecer de perto
como estas IES concebem a educacao superior € como explicitam seu projeto de formagao,
foram analisados os Planos de Desenvolvimento Institucional das trés IES que compdoem a
amostra deste estudo.

3.2. Os discursos presentes no ambito da educacio superior no Brasil: alguns
principios e concepcoes de formagao

Uma década apoés a implementacao dos instrumentos legais que implantaram o
“Estado Avaliador” ®, objetivando garantir a qualidade do ensino ministrado pelas IES, ¢é
possivel vislumbrar as suas repercussdes em varios aspectos dentro e fora das institui¢des.
E fundamental, pois, examinar como estas politicas vem influenciando os discursos dos
documentos das IES que, em geral, traduzem as concepgdes, crencas, principios e
fundamentos que orientam a pratica educativa em cada instituigdo. O exame dos
documentos evidencia que um explicito alinhamento dos discursos as tendéncias apontadas
por Bourdieu e Boltanski (1999). Nesse sentido, conforme Frigotto,

Os processos educativos e formativos, que ao mesmo tempo sdo constituidos
e constituintes das relagdes sociais (...), passam por uma ressignificacdo no
campo das concepgdes e das politicas. Estreitam-se ainda mais a
compreensao do educativo, do formativo e da qualificacdo desvinculando-os
da dimensdo ontoldgica do trabalho e da produgdo, reduzindo-os ao
economicismo do emprego e, agora, da empregabilidade (FRIGOTTO,
1998, p.8)

Estas alteracdes refletem de modo determinante no alcance de uma formagao

universitaria verdadeiramente autonoma, conforme esclarecem Catani, Oliveira e Dourado.

85 “UNIVERSIDADE CARIOCA COMPRA TRES FACULDADES: a Universidade Estacio de S anunciou
ontem, por meio da Estacio Participagdes, que chegou a um acordo para a aquisi¢do de trés faculdades de
pequeno porte em S@o Paulo: a Interlagos, a Europan e a Brasilia de Sao Paulo. As trés instituigdes somam
cerca de 3500 alunos e o valor da compra chegara a R$15,3 milhdes. 4 Estdcio abriu capital no ano passado
e captou R$252 milhdes com venda de agées.” (Folha de S. Paulo, 20/02/2008, C3 — grifos nossos)

8 Sobre este tema consultar: Sguissardi (1997) e Favero (2000).
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As alteragdes preconizadas pela reforma educacional no Brasil redirecionam
o papel da educacdo e da escola e, conseqiientemente, aliam a formagdo e a
qualificagdo como elementos fundamentais ao processo competitivo
resultando, assim, em agdes politico-pedagogicas no ambito dos curriculos
da educacdo formal e ndo-formal (2001, p. 72).

A maior parte das mudancas ocorridas no projeto de formacdao universitaria,
implementadas pelas IES, sobretudo privadas, surgiram no bojo das reformas
implementadas no governo FHC adquirindo status de uma nova tendéncia educacional
para a formagdo de profissionais, tendo em vista o desenvolvimento de competéncias para
atender as demandas do setor produtivo.

Neste contexto, a andlise do documento institucional (PDI) torna-se necessaria para
se conhecer a organizacdo académica e administrativa de uma IES e consiste em uma
importante etapa deste trabalho de pesquisa, considerando que o seu conteudo €, em tese,
definido pelos dirigentes das IES*. Além disto, neste documento estio impressos os
principios institucionais, suas concepgdes, seus objetivos e o seu perfil quanto as
dimensdes quantitativas e qualitativas.

Ressalte-se que para efeito destas andlises consideraram-se os documentos em sua
dimensao de instituido, ou seja, tomou-se o documento em vigor no ano de 2007 nas trés
instituicdes. Nesse caso, o que ¢ analisado sdo os discursos presentes nos PDIs, portadores
de caracteristicas e significados politicos e técnicos assumidos pelos dirigentes. Tais
caracteristicas foram, nos capitulos seguintes, confrontadas com as opinides dos sujeitos

participantes da pesquisa, coordenadores de curso, professores e estudantes.

3.2.1 O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade

O primeiro PDI analisado ¢ o das faculdades ALFA cuja vigéncia abrange o
periodo de 2006 a 2010®. A instituigdo tem como foco a formagdo de dirigentes para
empresas e gestores para os diversos segmentos profissionais publicos e privados. Justifica

a sua cria¢ao sob o argumento de que a regido Centro-Oeste possui um

¥ Em geral as instituigdes privadas contam com assessorias ou consultorias de profissionais e ou de empresas
especializadas na organizacdo dos processos, culminando na elaboragdo dos seus documentos (PDI, PPI e
PPC), montagem dos processos para reconhecimentos e de renovagdo de reconhecimentos de cursos,
transformagao de faculdades em centros universitarios ¢ outros servi¢os. No caso da faculdade em estudo, até
o ano de 2006 os dirigentes contaram com a assessoria pedagogica de uma professora da Universidade de
Sédo Paulo.

8 A caracterizacdo das trés IES encontra-se na parte introdutoria desta tese.
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Relevante potencial econdmico, apresentando uma reduzida participacdo
com relagdo a capacitacao de recursos humanos, se comparado as regides sul
e sudeste do pais. Constata-se a falta de recursos humanos qualificados
suficientes para o desenvolvimento regional, para atender a adequagdo dos
mercados regionais. A falta de perspectivas de qualificagdo nos requisitos
desejaveis deve-se ndo s6 ao numero reduzido de cursos de pos-graduagdo
em Goias, mas também em decorréncia de um sistema escolar precario,
excluindo grande parte das vocagdes em potencial (ALFA. PDI, 2006, p.
12).

Do ponto de vista dos dirigentes desta IES, a regido Centro-Oeste carece de pessoas

com formagdo especifica para atuar nas areas de Recursos Humanos e sugere que o

mercado regional tende a buscar profissionais habilitados e capacitados em outras

localidades para suprir esta lacuna regional. Qualifica o sistema educacional da regido

como precario estabelecendo como missao institucional

Ser um centro de exceléncia de ensino na area de negdcios, de referéncia
nacional, estimulando o desenvolvimento do conhecimento e habilidades de
seus alunos para que alcancem o sucesso pessoal e profissional, com a
contribui¢do de capacitados docentes que utilizam as mais modernas
tecnologias didatico-pedagogicas. (p.13) Tem ainda como VISAO: Por se
tratar de uma escola de negdcios ligada a um grupo empresarial, a IES
investe no desenvolvimento de metodologias de ensino que aproximam a
exceléncia académica as melhores praticas do mercado, a fim de promover o
desenvolvimento de um profissional reflexivo com sélida formagdo teorica e
apto a atuar nas mais competitivas empresas nacionais e internacionais

(ALFA. PDI, 2006, p. 14, grifos do original).

O documento contém algumas expressdes tais como profissional reflexivo,

dimensdo reflexiva e pratica reflexiva que aparecem associadas as expressdes

profissionais competitivos, empregabilidade e mercado, o que permite observar uma

tendéncia em colocar o termo reflexividade como sendo sindnimo da capacidade de

perceber e discernir as tendéncias e demandas do mercado de trabalho, conforme se 1€ a

seguir:

Os contetidos devem levar em consideragdo que esse repertério de
conhecimentos e habilidades constitui ferramentas de inclusdo social e
cultural, representa condi¢cdo indispensavel para a atuagcdo no mundo dos
negocios, vantagem competitiva e para a inser¢do no mercado de trabalho e
na manuten¢do da empregabilidade (ALFA. PDI, 2006, p. 16, grifos
nossos).

Pode-se perceber uma alusdo recorrente aos aspectos relacionados a formacao de

profissionais “competitivos e reflexivos”. Estes aspectos parecem influenciar também a

organizagdo dos curriculos e a selecdo dos professores, priorizando a contratagdo de
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profissionais experientes, que valorizem uma formagdo focada na especificidade da
formacao profissional, conforme se 1€ a seguir:

Os conhecimentos ministrados nos cursos t€ém como proposito preparar o
profissional para o mercado de trabalho por meio de um treinamento que
melhore a sua capacitagdo profissional para o desempenho das suas
atividades na area. Portanto, o foco ndo é o conhecimento em si, mas a
melhoria no seu desempenho profissional. (p.29). Os modulos e as
respectivas ementas sdo definidos e redefinidos tendo como preocupagdo
basica a sua utilidade na vida profissional do aluno. S6 efetivamente o que
interessa a capacitagdo profissional integra o conteudo dos cursos... Para
tanto, a IES tem um corpo docente cuja principal caracteristica ¢ a
experiéncia pratica na area que leciona, o professor tem maior discernimento
da relevancia de quais pontos do conhecimento contribuem para a melhoria
da capacitagdo profissional (ALFA. PDI, 2006, p. 71, grifos nossos).

Estes textos contem algumas evidéncias de que estd em curso um processo de
instrumentalizagdo profissional da educacdo superior, uma estratégia que podera
comprometer a construcao da autonomia intelectual e académica do profissional graduado,
na medida em que os curriculos dos cursos deixam de contemplar o conhecimento
académico, universalizante, politico e desinteressado™. Este mecanismo parece atender aos
interesses do sistema econdmico, representado pelas grandes empresas mantenedoras das
referidas IES, que investem na educacao como um negocio e precisam obter um retorno do
que foi investido. Neste caso, este retorno se expressa sob a forma de profissionais
preparados e qualificados segundo seus proprios parametros e critérios de formacgdo e
atuagdo profissional.

Nessa direcao, Bourdieu e Boltanski escrevem

Os mestres da economia tém interesse em suprimir o diploma e seu
fundamento, ou seja, a autonomia do Sistema de Ensino. Interessa-lhes a
confusdo completa entre o diploma e o cargo. Desejam ter as capacidades
técnicas produzidas pelo instrumento de produgdo de produtores (SE) sem
pagar a contrapartida, ou seja, as garantias que confere a existéncia de um
SE relativamente autonomo (o diploma). O Sistema de Ensino ndo produz
competéncia (por exemplo, as capacidades de Engenheiro) sem produzir o
efeito de garantia universalizante, eternizante da competéncia (o diploma de
Engenheiro). Os mestres da economia ndo se interessam pelo diploma que
da aos agentes certa liberdade em relagdo ao sistema econdomico. Quanto
maior for a autonomia da instancia produtora de diplomas em relagdo a
economia, menor sera a dependéncia do diploma que ela assegura em
relacdo a economia. Dai o sonho patronal de uma escola confundida com a

% Este pressuposto tem o aval das orienta¢des para as diretrizes curriculares (CNE Parecer n°. 776/97) que
promove a flexibilizagdo curricular. Este expediente “visa promover a adaptacdo curricular dos cursos de
graduacdo, fazendo, em grande parte, o jogo da racionalidade em beneficio do alargamento da educacdo
privada mercantil.” (...) “E preciso ter claro que a politica oficial, ao se apropriar e redirecionar essa
tematica, em uma perspectiva pragmatica e utilitarista de ajuste ao mercado, reduz a fun¢io social da
educagdo superior ao ideario de preparagdo para o trabalho, a partir da redefini¢do de perfis profissionais
baseados em habilidades e competéncias hipoteticamente requeridas pelo mercado de trabalho em mutagéo”
(CATANI, OLIVEIRA & DOURADO, 2002, p. 77-78).
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empresa, de uma escola “da casa” (BOURDIEU & BOLTANSKI, 1999, p.
136).

Este “sonho patronal”, conforme se refere o autor, aparece no PDI em analise, que
apresenta um modelo institucional bem alinhado aos padrdes mercadolégicos, com
curriculos que imprimem uma formacao profissional ajustada as demandas emergentes do
mercado de trabalho na regido centro-oeste. Este mercado ¢ caracterizado como sendo
dindmico e flexivel. A formagdo estad pautada no desenvolvimento de competéncias e
habilidades especificas e promete capacitar os alunos para exercerem cargos de gestores
em empresas dos mais diversos segmentos ou para tornarem-se empresarios autdbnomos,
capazes de criar e gerir seu proprio negocio. Para isto, valoriza disciplinas que contemplem
a area do empreendedorismo, levando-se em conta as leis de um mercado altamente
competitivo, desigual e meritocratico. Alunos e professores sdo conduzidos por um projeto
académico cuja génese de formacdo estd fundada nos principios e fundamentos da
sociedade capitalista, liberal e altamente competitiva. Ao colocar em um plano secundario
os saberes que proporcionam uma visdo abrangente de sociedade, educag¢do e formacao
académica, a instituicdo promove um ajuste curricular que certamente comprometera a
qualidade social da formagdo, o que podera comprometer também a autonomia intelectual
do egresso (KUENZER, 2007).

Nesse sentido, Bourdieu e Boltanski apresentam o problema advindo deste tipo de
formagdo quando se compara com os grupos formados nas universidades cujos
conhecimentos sio valorizados, produzidos e disseminados:

A forga de um diploma se mede pelo capital social de que sdo providos e
que acumulam em decorréncia da distingdo que os constitui (...) Assim, os
alunos das grandes écoles sdo o exemplo por exceléncia do pequeno grupo
que deve sua forca a importincia do capital social possuido por seus
membros... (BOURDIEU; BOLTANSKI, 1999, p. 137).

Por esta citacdo constata-se outra semelhanga entre o contexto da Franca exposto
pelos autores e o contexto brasileiro nos dias atuais em que, em ambos os casos “a questao
da formagdo e da producdo do conhecimento passaram a ser de fundamental interesse das
empresas, especialmente as transnacionais” (CHESNAIS, 1996 Apud. CATANI,
OLIVEIRA e DOURADO, 2002, p. 69), que ocuparam um lugar de grande destaque no
mundo apds a profunda recessdo mundial causada pela crise do petréleo em 1973. Para
Harvey (2000) este seria o marco historico que desencadeou as condigdes econdmicas que
deram inicio a um conturbado periodo de reestruturagdo econdmica e de reajustamento

social e politico por ele definido como sendo um regime de acumulagdo flexivel, cujas
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caracteristicas sdo fomentadoras do modelo de formagdo exemplificado neste estudo,
especialmente no que tange a ampliacdo na oferta de cursos na area de “servicos” e na
“flexibilizacao dos processos de trabalho”, conforme exposto a seguir

A acumulagdo flexivel é marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apodia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de producao inteiramente novos, novas maneiras
de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados ¢, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulac¢do flexivel envolve rapidas mudangas dos
padrées do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre
regioes geogrdficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego
no chamado “setor de servicos”, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas (HARVEY,
2000, p. 140, grifos nossos).

Ainda segundo este autor, este modelo de sociedade também implica na ampliagao
das desigualdades sociais, no aumento das taxas de desemprego, na necessidade
permanente de desconstru¢do e reconstrucdo de habilidades funcionais nos diversos
campos e mercados de trabalho. Além disto, produz ganhos pifios aos trabalhadores, com
queda nos salarios reais e avultante retrocesso no poder das organizagdes sindicais, que
constituiu uma das importantes colunas politicas do regime fordista. Neste contexto
extremamente favoravel ao sistema econdmico, o mercado de trabalho passou por uma
reestruturacao radical, uma vez que

Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-obra
excedente (desempregados e subempregados) para impor regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis. E dificil esbogar um quadro geral claro,
visto que o proposito dessa flexibilidade ¢ satisfazer as necessidades com
freqiiéncia muito especificas de cada empresa. E crescente a redugdo do
emprego regular em favor do uso do trabalho em tempo parcial, temporario
ou subcontratado (HARVEY, 2000, p. 143).

Este panorama tracado por Harvey constitui pano de fundo para a constitui¢ao da
educacdo superior em curso no Brasil, fortemente comprometido com o modelo de
sociedade e de formacgdo profissional que vem sendo delineado pela chamada era pos-

moderna’. Pode-se observar um alinhamento dos discursos presentes no PDI da faculdade

% Para Harvey (2000) a transi¢do do modernismo para o pdés-modernismo teve seu marco historico nos
movimentos contraculturais e antimodernos dos anos de 1960. Para ele “antagbnicas as qualidades
opressivas da racionalidade técnico-burocratica de base cientifica manifesta nas formas corporativas e
estatais monoliticas ¢ em outras formas de poder institucionalizado (incluindo os partidos politicos e os
sindicatos burocratizados), as contraculturas exploram os dominios da auto-realizagdo individualizada por
meio de uma politica “neo-esquerdista” da incorporagdo de gestos antiautoritarios e de habitos iconoclastas
(na musica, no vestuario, na linguagem ¢ no estilo de vida) e da critica a vida cotidiana. O movimento se
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em andlise aos principios do regime de acumulagdo flexivel. Ou seja, mesmo considerando
as mudancas histéricas e a transi¢cao de modelos econdmicos vivenciada nas Ultimas quatro
décadas, pode-se considerar que as analises de Bourdieu continuam atuais, posto que a
educacdo superior continue, em muitos aspectos, refém dos interesses do sistema
econdmico e, paradoxalmente, depositaria da grande responsabilidade na promoc¢ao das
mudancas e transformacgdes sociais, conforme Delors (2000)

Encarando a Universidade como um local de cultura e de estudo aberto a
todos, a Comiss@o ndo procura apenas concretizar a sua orientagdo central:
educagdo ao longo de toda a vida. Procura, também, que seja reconhecida a
missdo da Universidade, e, até as suas responsabilidades, na participacdo
em grandes debates relacionados com a concep¢do e com o processo de
transformagdo da sociedade (DELORS, 2000, p. 145 — grifos nossos).

O texto acima ndo faz referéncia ao processo de diferenciagdo e desregulamentagado
das IES que legitimou as diferentes formas em que a educagdo superior pode ser oferecida,
referindo-se genericamente ao termo universidade pressupondo que todos os alunos
matriculados nesse nivel de ensino estejam recebendo uma formagdo de fato
“universitaria”. O que se constata, no entanto, no caso brasileiro, ¢ um contingente de 75%
de estudantes matriculados na rede privada de ensino superior’ cuja formagdo parece
corroborar e reproduzir os principios ¢ fundamentos do ideario liberal capitalista e, mais

recentemente neoliberal.

3.2.2 O Plano de Desenvolvimento Institucional do centro universitario

O segundo PDI em analise ¢ da UNIGOIAS, um centro universitario privado e tem
periodo de vigéncia de 2007 a 2012. Esta institui¢do iniciou as suas atividades como
faculdade na década de 1970. Sua criagdo se deu no contexto do regime militar

(1964/1985), periodo que, segundo Cunha, L. foi enormemente favoravel

espraiou numa vasta onda de rebelido que chegou ao auge em Chicago, Paris, Praga, Cidade do México,
Madri, Toquio e Berlim na turbuléncia global de 1968. (...) Em algum ponto entre 1968 e 1972, portanto,
vemos o pos-modernismo emergir como um movimento maduro, embora ainda incoerente, a partir da
crisalida do movimento antimoderno, dos anos 1960. (...) O pds-modernismo caracteriza-se pela total
aceitagdo do efémero, do fragmentario, do descontinuo e do caético, ele se espoja nas fragmentarias e
cadticas correntes da mudanca”. (HARVEY, 2000, P. 44 E 49). Segundo este autor, nos anos seguintes as
transformagdes econOmicas que ja estavam em curso desde o periodo do pos-guerra sdo intensificadas,
desencadeando o processo de globalizagdo e internacionalizagdo econdmica, intensificados pelos avangos
dos meios de comunicagdo e pelas novas tecnologias da informagdo, processos que vém modificando
sistematicamente o mapa geopolitico mundial.

°! Segundo dados do censo da educagdo superior de 2006 (BRASIL, 2007).
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a iniciativa privada no campo educacional. Ndo porque as forcas armadas
fossem espontaneamente privatistas, mas sim porque os agentes e
colaboradores do golpe de 1964 fizeram parte ou tinham afinidades politico-
ideologicas com os grupos que defenderam o Projeto de Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDB), de orientacdo privatista que deu origem
a Lei n®. 4024/1961. (2007, p. 811)

Este é um periodo também influenciado pelo “milagre econdmico”

que propiciou
o crescimento das camadas médias fazendo surgir uma clientela para as escolas privadas,

Nao apenas como simbolo de status prestigioso, mas, também, como
alternativa para o ensino publico que se deteriorava a cada ano, justamente
por forca das politicas elaboradas e implementadas pelos empresarios do
ensino e seus prepostos, que ocupavam os postos diretivos dos sistemas de
educacdo nos niveis federal, estadual e municipal. (idem, p. 812)

Este contexto era favoravel também no que tange a incentivos fiscais para financiar
os empreendimentos e conceder bolsas de estudos pelo poder publico. Em alguns casos
constatou-se uma “inibicao de iniciativas governamentais de criacdo e ou ampliagdo de
escolas publicas para disporem de uma espécie de reserva de mercado” (idem, p.814).
Outro fator que colaborou com esta expansdo foi a Constituicdo de 1946 que assegurava a
isencdo tributaria para instituicdes educativas, desde que as suas receitas fossem
integralmente aplicadas no pais para fins educacionais. Na Reforma Tributaria de 1965%
estes incentivos foram ampliados, estendendo-se até a isencdo de impostas para as suas
rendas. A Constituicdo de 1967 e a Emenda de 1969 mantiveram tal dispositivo ampliando
as suas possibilidades de acumulacdo de capital. A indisposi¢ao do governo em promover
a ampliagdo das vagas na rede publica ficou clara com o Decreto n°. 72.485/73 que
estabeleceu as normas para a concessdo de amparo técnico e financeiro as entidades
particulares de ensino. Este documento recomendou aos governos estaduais que evitassem
a criagdo de estabelecimentos publicos de ensino onde as escolas privadas fossem
consideradas suficientes para absorver a demanda ou capazes de expandir a oferta para

atender a demanda contida. (CUNHA L., 2007, p. 810-814)

20 periodo 1968/1973 ficou conhecido como o do "milagre econdmico” brasileiro em fungdo das extraordindrias taxas
de crescimento do PIB verificadas (11,1% a.a.). Uma caracteristica notavel do "milagre" ¢ que o rapido crescimento veio
acompanhado de inflagdo declinante e relativamente baixa para os padrdes do pais, além de superavits no balango de
pagamentos. Ocorrido durante a ditadura militar ou anos de chumbo, especialmente entre 1969 e 1973 durente
o governo Médici, foi um periodo aureo do desenvolvimento brasileiro em que, paradoxalmente, houve
aumento da concentracao de renda e da pobreza, instaurou-se um pensamento ufanista de "Brasil poténcia",
que se evidencia com a conquista da terceira Copa do Mundo de Futebol em 1970 no México, ¢ a criagdo do
mote de significado dubio: "Brasil, ame-o ou deixe-0". (http://planejamento.gov.br/) acesso em 03 jul 2008.

% Emenda Constitucional n°. 18 de 1°/12/1965.


http://planejamento.gov.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
http://pt.wikipedia.org/wiki/1970
http://pt.wikipedia.org/wiki/Copa_do_Mundo_de_Futebol
http://pt.wikipedia.org/wiki/Crescimento_econ%C3%B4mico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Emilio_Garrastaz%C3%BA_M%C3%A9dici
http://pt.wikipedia.org/wiki/1973
http://pt.wikipedia.org/wiki/1969
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anos_de_chumbo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ditadura_militar
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Foi neste contexto favoravel que a entdo faculdade iniciou as suas atividades com
dois cursos de graduacao, Administracao e Direito. Passou por grande expansao na oferta
de cursos e de vagas, oferecendo em 2008, 33 cursos de graduacdo em quatro grandes
areas do conhecimento, além de 17 cursos tecnoldgicos e 13 cursos seqiienciais. Oferece
ainda cerca de dez cursos de especializacdo lato sensu e um curso de mestrado em
convénio com a Universidade de Brasilia.

O PDI afirma contemplar as diferentes visdes de diferentes areas de formacao,
entretanto ha uma énfase especial na area de ciéncias humanas e sociais aplicadas, area em
que esta concentrado o maior niimero de cursos e de estudantes. Apresenta como visdo:

Uma educac¢do comprometida com o exercicio pleno da cidadania, mediante
uma formagdo humanistica, critica e reflexiva, consequentemente
preparando e formando profissionais competentes e atualizados para o
mundo do trabalho, no presente e no futuro (UNIGOIAS. PDI, 2007, p. 9).

Ja a missdo institucional carrega, em seu texto, algumas marcas da Lei n°
5.692/1971, o que demonstra ndo ter havido mudancgas significativas em sua filosofia de
trabalho desde a sua fundacao:

Contribuir para a construgdo e disseminacdo do saber e para o
desenvolvimento da sociedade, proporcionando a formacdo integral do
educando, garantindo-lhe o crescimento intelectual e o fortalecimento de
valores éticos e morais, essenciais ao comprometimento profissional ¢ ao
exercicio pleno da cidadania (Idem, p. 5).

Quanto aos principios filosoficos, pode-se observar uma tendéncia cujo foco parece
privilegiar valores académicos, em que o conhecimento cientifico assume um lugar

relevante no processo de formagao:

Mediante o processo educacional haja o desenvolvimento do pensamento
critico-reflexivo, a participagdo comunitaria, o aprimoramento do
conhecimento cientifico, baseado na universalidade do conhecimento e no
fomento a interdisciplinaridade, viabilizando o processo de formagdo de um
profissional comprometido com a constru¢do de uma cidadania ética e
qualificadora da vida social e profissional (UNIGOIAS. PDI, 2007, p. 14).

Parece haver um equilibrio nos contetdos dos textos deste documento, em que se
busca conciliar a formagdo universalizante e académica a uma formagao profissional que
ndo se restringe apenas ao atendimento das demandas do mercado de trabalho. Pode-se

observar esta tendéncia bem explicitada na sua concepg¢do de ensino:

Concebe a atividade de ensino no sentido amplo, que transcende a necessaria
formacdo técnica e de competéncias. Seu objetivo € contribuir para a
formagdo de um cidaddo imbuido de valores éticos que, com competéncia
técnica, possa atuar no seu contexto social de forma comprometida com a
constru¢do de uma sociedade mais justa e solidaria (idem, p. 20).
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Na seqiiéncia, o texto critica a tendéncia fragmentadora e desarticuladora do
processo de conhecimento que ndo promove a interagdo entre diferentes areas do saber,
que vem incidindo no processo de profissionalizagdao e nas relagdes de trabalho. Ainda de
acordo com o documento em andlise, “aprender significa a reconstrucdo ativa de solugdes,
o que inclui fundamentalmente, uma dimensdo pessoal criadora. Esta visdo contrasta,
frontalmente, com a formacao de habitos por vias mecanicas de treinamento repetitivo”
(UNIGOIAS. PDI, p. 25). O papel do professor é colocado como “aquele que fara a
mediagdo entre o conhecimento e a pratica social, e como gestor do processo de ensino,
deve garantir a unidade ensino-aprendizagem” (idem, p. 25).

Quanto aos aspectos que dizem respeito a sua politica de pesquisa, o texto do PDI
esclarece que os centros universitarios devem enfatizar o ensino de graduacdo com

”% 0 texto também

qualidade™, o que ird ocorrer por meio de um “ensino com pesquisa
explicita que o papel de formar pesquisadores e de produzir o conhecimento sistematizado
cabe as universidades.

Esta fragmentagdao das fungdes das diferentes categorias de IES tem provocado
calorosas polémicas entre os mantenedores de universidades, uma vez que ao simplificar
as obrigagdes dos centros universitarios em relacdo a pesquisa, estas instituicdes tornaram-
se mais competitivas no mercado educacional®. Esta diferenciagdo tende a acirrar a
concorréncia entre as instituigdes que passam a criar mecanismos que visem reduzir os
seus custos para poderem reduzir também as mensalidades, aumentando assim as suas

chances de vencer disputa pelos alunos, o que termina comprometendo da qualidade de

ensino oferecido”’.

% Este pressuposto estd contido na Lei n°. 9.131/1995 que regulamenta a diversificagdo institucional.

% “Q ensino com pesquisa enfatiza a pesquisa discente nas atividades de incia¢do cientifica, é fecundo na
medida em que leva o aluno a refletir criticamente sobre o conhecimento o e aprender, reconhecendo-se
como sujeito histérico, participante e ativo na produgio deste conhecimento” (UNIGOIAS PDI, 2007, p. 26).
% «QOg primeiros centros universitarios foram criados a partir de 1997, em decorréncia da flexibilizagdo
prevista na LDB para a organizacdo das institui¢des de educagdo superior. De acordo com a legislacdo, os
centros universitarios se caracterizam pela sua origem, que vem sempre da transformagdo de faculdades
integradas, faculdades, institutos superiores, escolas superiores ou universidades ja credenciadas e em
funcionamento. Também sao definidas pela abrangéncia das suas atividades, que devem contemplar uma
organizacdo pluricurricular em uma ou mais areas do conhecimento, admitida a especializa¢cdo em uma unica
area. Os centros universitarios também se caracterizam pela sua fungdo, que além de ensino de qualidade de
graduacdo, devem oferecer cursos de especializacdo em pelos menos uma area do conhecimento. Quanto a
organizacdo, devem formular um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ter a participagdo do corpo
académico nas decisdes referentes ao ensino. Em relacdo a autonomia os centros universitarios podem criar,
organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas, assim como remanejar ¢ ampliar vagas nos cursos
existentes e registrar os diplomas de seus cursos reconhecidos. Em 2006 ja havia 119 Centros Universitarios
no Brasil, o que corresponde a 5,3% das IES, respondendo por 15,6% das matriculas na educago superior.
(INEP: www.inep.gov.br) acesso em 27 mar. 2007.


http://www.inep.gov.br/
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No caso especifico da instituicdo em analise, pode-se observar por meio da leitura
do seu PDI, que ha uma preocupacdo com a necessidade de se adequar as demandas do
mercado profissional, na medida em que reconhece as mudancgas dos perfis de formacao e
do tempo cada vez mais escasso que as pessoas dispdem para entrar no mundo produtivo.
Pode-se observar esta preocupagdo no seguinte trecho: “os cursos seqiienciais™ vém
responder a uma necessidade da sociedade de atualizagdo constante, devido ao rapido
progresso cientifico-tecnoldgico da segunda metade do século passado” (p. 53). Entretanto
o texto também demonstra que a IES mantém o compromisso com uma formacdo geral
académica que, “aliada a pratica profissional, problematiza a pratica social, os desafios
historicos que ocorrem em diferentes espacos, na leitura da realidade e nas diferentes
formas de intervencao na sociedade” (p. 26).

Pode-se afirmar, pelo exposto, que esta IES, com trés décadas de atua¢do na
educacdo superior, mantém alguns compromissos em oferecer cursos de graduagdo de
cunho pluralista e académico, guardando diferengas significativas em relagdo aquelas IES
que surgiram e se estabeleceram dentro dos principios neoliberais que se baseiam no “ente
mercado” como definidor majoritario das suas politicas de formacao.

Entretanto, observa-se também um processo de adequacao ao perfil da demanda na
defini¢do dos cursos e das modalidades de formacao, oferecendo uma grande diversidade
de cursos de curta duragdo como os seqlienciais e tecnologicos, focados na formagao
estritamente profissional. Quanto a este aspecto, o centro universitario em analise ndo
deixa de aproveitar o nicho de demanda e se alinha as demais institui¢des privadas da
regido, que em muitos aspectos acabam colaborando para acirrar o processo de banalizacao
da certificacdo escolar, levando ao fenomeno que Bourdieu e Boltanski denominaram

“inflagdo dos certificados escolares” (BOURDIEU & BOLTANSKI, 1999, p. 136).

%7 Diariamente sio divulgadas pela midia nacional as listas de institui¢gdes que foram muito mal avaliadas
pelos exames nacionais. Os cursos de Direito estdo sendo alvo de agdes que visam obrigar as IES mal
avaliadas a reduzirem as vagas e promoveram mudangas imediatas para melhorarem a

performance nos exames sob ameaca de serem descredenciados. (“23 cursos de Direito
terdo de reduzir vagas”, Folha de Sao Paulo, C1 27/03/2008).

% Nos termos da LDB, Art. 44, inciso I, as IES poderdo oferecer cursos seqiienciais. As Portarias MEC n.
482, de 7 de abril de 2000, n. 606, de 8 de abril de 1999, n. 612 de 12 de abril de 1999 e a Resolugdo
CES/CNE n. 1, de 27 de janeiro de 1999 disciplinam a matéria. Os cursos seqiienciais sdo de dois tipos: I -
cursos superiores de formagdo especifica, com destinagdo coletiva, conduzindo a diploma; II - cursos
superiores de complementagdo de estudos, com destinagdo coletiva ou individual, conduzindo a certificado.
Para ambos os cursos ¢ exigido o certificado de nivel médio. (www.inf.ufrgs.br/mec/ceeinf.sequencial.html)
acesso em 28 mar. 2008. O Centro Universitario ofereceu, em 2007, 17 cursos tecnologicos e 13 seqiienciais
(PDL p. 53-54).
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3.2.3 O Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade

A terceira instituicdo em analise ¢ a Universidade Federal de Goias (UFQG), criada
em 1960 com a reunido de cinco escolas superiores que ja existiam em Goiania:
Faculdades de Direito, de Farmécia e Odontologia, de Engenharia, de Musica e de
Medicina.

A criacdo e a expansao desta institui¢do aconteceram no periodo denominado de
“republica populista” (1946-1964), que, segundo Cunha L. (2007), foi prodiga para a
iniciativa privada que estava em franca expansdo. Neste periodo, o governo estabeleceu
imunidade fiscal para instituicdes privadas em todos os niveis e reconheceu a Catolica do
Rio de Janeiro como a primeira universidade privada do Brasil.

Quanto ao setor publico do ensino superior, a atuagdo de Vargas foi
predominantemente controladora e centralista ao extremo, transformando a
Universidade do Rio de Janeiro em Universidade do Brasil com pretensao de
fazé-la parametro destinado a submeter as iniciativas federalistas que
despontavam em S@o Paulo, no Rio Grande do Sul e no proprio Distrito
federal (CUNHA L., 2004, p. 801).

Na concep¢ao do mesmo autor, este ¢ um periodo marcado pela ambiguidade das
politicas publicas por favorecer o crescimento do setor privado na criagdo de novas
instituigdes e, a0 mesmo tempo, fomentar o processo de federalizacdo de faculdades
estaduais e privadas, reunindo-as em universidades. Portanto, o processo vivido pela
universidade publica foi tipico do periodo que antecedeu os governos militares, que
mantiveram e aprofundaram esta ambigiiidade, conforme escreve Cunha L. (2004)

As universidades publicas receberam recursos que permitiram a montagem
do ensino pos-graduado e a institucionalizagdo da profissdo docente; os
campi universitirios foram edificados, com laboratorios e facilidades
inéditas, em nosso pais; novas universidades federais e estaduais foram
criadas, e as antigas expandiram as suas atividades. Em contrapartida, as
institui¢des privadas receberam incentivos diretos e indiretos inéditos que,
aliados a representacdo majoritariamente privatista do Conselho Federal de
Educagao, propiciaram novo surto de expansao (p.801).

Neste contexto, a institui¢do expandiu a sua oferta de cursos. Em agosto de 2008,
conta com sede em Goidnia e dois campi nos municipios de Cataldo e Jatai. Oferece
atividade de graduag¢do em Rialma e na Cidade de Goids. Em Goiania oferece 37 cursos de
graduacao e 33 de pos-graduagdo stricto sensu. Atende a um contingente de 13.500 alunos
de graduacdo, 1701 alunos na pos-graduacdo com um corpo docente de 1514 professores,

sendo que 75% possuem o titulo de mestre ou doutor.
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Quanto ao seu PDI, a Universidade publica apresentou ao MEC um documento
equivalente, denominado “Plano de Gestao 2002-2005”, elaborado com a participagdo de
representantes de todos os segmentos de profissionais e de estudantes da universidade. Foi
submetido ao Conselho Universitario e aprovado em margo de 2002.

O texto apresenta como missdo institucional “Gerar, sistematizar e socializar o
conhecimento e o saber, formando profissionais e cidaddos capazes de promoverem a
transformagcdo e o desenvolvimento da sociedade.” Quanto aos seus principios, a
instituicdo reafirma o papel histérico da universidade publica, em defesa da
indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo, o compromisso com a democracia € o
desenvolvimento sdcio-artistico-cultural-econdmico, a autonomia pedagogica e cientifica,
além do compromisso com a paz, os direitos humanos, o meio ambiente, a liberdade de
expressao e comunicagdo. (UFG. PG/PDI, 2002, p.13-14)

O PG/PDI também da especial énfase ao papel que a Universidade precisa exercer
na troca de conhecimentos e experiéncias com a sociedade na qual estd inserida, na
autonomia didatico-cientifica e na producao e difusdo de novos conhecimentos, além de
investir na formagdo de profissionais que tenham compromisso social, ético e politico.
(idem, p. 195) Quanto & sua concepg¢do de conhecimento e curriculo, o documento
explicita que

Preza a autonomia intelectual e entende o conhecimento como sendo
provisorio e temporal por intermédio de curriculos mais flexiveis e
atualizados com ferramentas que coloquem em movimento as diversas
propostas para a formacdo de um cidaddo profissional competente,
socialmente critico e responsavel pelos destinos de uma sociedade mais
justa, democratica e auto-sustentavel (UFG. PG/PDI, p. 196 — grifos nossos).

O texto reafirma ainda o compromisso da instituigdo com a democratizacdo da
educagdo, com a gratuidade e com a qualidade do ensino, com a igualdade de oportunidade
de acesso e com a permanéncia do aluno na institui¢do até a conclusao do curso.

Estes aspectos sdo determinantes da qualidade dos cursos oferecidos pelas
universidades publicas que, em geral, gozam de autonomia e autoridade académica
outorgadas pela tradi¢do que construiram no campo das pesquisas, da producdo e da
divulgacdo do conhecimento.

Para alguns autores, dentre eles Cunha L. (2004), entretanto, o processo de
reestruturagdo produtiva que vem caracterizando a economia nas sociedades
contemporaneas tem exercido pressoes significativas também no campo da educacao

superior publica, sob a forma de defini¢do de “receitas” para tornar a gestdo destas IES
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mais produtivas e menos dispendiosas para o poder publico. Nos dois mandatos de
Fernando Henrique Cardoso na presidéncia da Republica, as Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES) foram submetidas a um forte arrocho financeiro, tendo os seus
recursos para custeio e investimento restringidos, ao mesmo tempo em que eram
expandidas as vantagens para as IES privadas (CUNHA L., 2004, p.803).

Estas politicas privatistas visavam, naquele tempo, o alinhamento do Brasil ao
receitudrio liberal definido pelo Banco Mundial e pelo FMI, que, entre 1985 e 1996,
delineavam os meios para adequar a gestdo desse servigo publico as mesmas leis do
mercado, visando ao autofinanciamento do ensino médio e superior, a redugdo de
investimentos publicos na educacdo publica com vistas ao “fortalecimento dos vinculos
entre educagdo e o trabalho de modo a atender as necessidades do livre mercado ¢ a
estimulagdo a competitividade e a produtividade dos servigos publicos” (SILVA M., 2002,
p. 154)

Estes vinculos entre educagao e trabalho vém sendo entendido como a promogao da
flexibilizag¢do curricular” que associam esta pratica as necessidades de ajustes curriculares
nos cursos de formagado profissional de modo a se promover a sua adequagdo as mudangas
que estdo ocorrendo no mundo do trabalho e nos perfis profissionais. Para Catani, Oliveira
e Dourado, entretanto, “tais dindmicas certamente ‘naturalizam’ o espago universitario
como campo de formacdo profissional em detrimento de processos mais amplos,
reduzindo, sobretudo, o papel das universidades” (2001, p. 75).

Além de tornarem-se espago de formacdo profissional, ainda que de maneira
menos acintosa, as universidades também passam a ter uma importancia estratégica para os
grandes empreendedores capitalistas, ja que, em um mundo de

rapidas mudancas de gostos e necessidades e de sistemas de producdo
flexiveis (em oposicdo ao mundo relativamente estdvel do sistema do
fordismo padronizado), o conhecimento da ultima técnica, do mais novo
produto, da mais recente descoberta cientifica, implica a possibilidade de
alcangar uma importante vantagem competitiva. O prdprio saber se torna
uma mercadoria-chave, a ser produzida e vendida a quem pagar mais, sob
condig¢oes que sdo elas mesmas cada vez mais organizadas em bases
competitivas. Universidades e instituicdes de pesquisa competem ferozmente
por pessoal, bem como pela honra de patentear primeiro novas descobertas.
A producdo organizada de conhecimento passou por notavel expansdo nas

% O CNE aprovou em 1997 o parecer n°. 776/97, que trata da orientacdo para as diretrizes curriculares dos
cursos de graduagdo. Neste documento, o Conselho elimina os “curriculos minimos” sob os seguintes
principios: ampla liberdade na composicdo da carga horaria e unidades de estudos a serem ministradas,
reducdo da duragdo dos cursos, solida formagdo geral, praticas de estudos independentes, reconhecimento de
habilidades e competéncias adquiridas, articulagdo teoria-pratica e avaliagdes periddicas com instrumentos
variados.
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ultimas décadas, a0 mesmo tempo em que assumiu cada vez mais um cunho
comercial. (HARVEY, 2000, p. 151 grifos nossos)

Ainda que a competicao esteja mesmo infiltrada no ambiente universitario, como
constata Harvey, ha uma consciéncia critica presente nos meios académicos que possibilita
o questionamento destas relagdes em um continuo movimento dialético, ou seja, existe um
fendomeno global do qual ndo podemos nos esquivar, o que ndo leva necessariamente a sua
assimilacdo como verdade definitiva e incontestavel. Talvez seja este o papel soberano das
universidades, o de promover o debate e a critica, de seguir discutindo os fundamentos nos
quais a humanidade vem tragando os seus destinos. Neste sentido, Sousa Santos (2000)
atribui a producdo da historia atual do capitalismo globalizado a dois pilares: a tirania do
dinheiro e a tirania da informagao, pois, segundo ele, “sem o controle dos espiritos seria
impossivel a regulagdo pelas finangas”. Surge dai a importancia do papel do sistema
financeiro que ele trata de “avassalador”, pois

A associacdo entre a tirania do dinheiro e a tirania da informagao, conduz,
desse modo, a aceleragdo dos processos hegemonicos, legitimados pelo
“pensamento Unico”, enquanto os demais processos acabem por ser
deglutidos ou se adaptam passiva ou ativamente, tornando-se
hegemonizados. (SOUSA SANTOS, 2000, p. 35)

O autor considera que a globalizagdo € perversa porque faz com que as pessoas se
vejam desamparadas, ha neste movimento uma confusdo em relagdo a no¢do de bem
publico e de solidariedade, levando ao encolhimento das fungdes sociais do Estado,
abrindo ainda mais o fosso entre ricos e pobres. Para ele, este processo ameaga a soberania
das nagdes e amplia o papel politico das empresas que seguem regulando a vida social.
Dessa forma, ha uma tendéncia explicita de se promover o enfraquecimento do Estado e
erigir o “mercado” como o grande regulador social, o que tende a enfraquecer também
alguns principios importantes da convivéncia entre as pessoas: o sentimento de
solidariedade e de compaixdo, transformando o mundo social numa enorme arena
competitiva e fragmentada.

Promover o confronto com este “pensamento unico” tem se constituido em um
importante desafio para as universidades, que precisam conviver com as vozes dissonantes
fortemente influenciadas pelos discursos da classe hegemonica, que por sua vez vem se
tornando cada vez mais persuasiva, especialmente por contar com todo o aparato das novas
tecnologias da comunicacao e da informagao.

Referéncias aos fenomenos da globaliza¢do e da acumulagao flexivel aparecem em
todos os PDI analisados, o que demonstra que as IES, independentemente da sua categoria
institucional, envolvem-se com este debate. O que as diferencia € o teor das abordagens: a
Faculdade apropria-se dos discursos da globalizagdo na organizacdo administrativa e
académica dos seus cursos. Reforca a importancia das IES ajustarem-se as novas

demandas do setor produtivo, devendo formar profissionais cada vez mais preparados para



123

atuar nas diversas areas: de servicos, de producao e processamento de bens, na gestdo e na
organizacao de empresas, podendo ainda tornarem-se donos do seu proprio negocio. Neste
contexto a referéncia ao conceito de emprego da lugar ao conceito de empregabilidade, em

que o individuo vai agregando valor a sua formacao ao longo de toda a vida, cuja

proposta ¢ substituir a estabilidade, a rigidez, pela dinamicidade, pelo
movimento, a educacdo cabe assegurar o dominio dos conhecimentos que
fundamentam as praticas sociais e a capacidade de trabalhar com eles, por
meio de competéncias que permitam aprender ao longo da vida, categoria
central da pedagogia da acumulagdo flexivel (KUENZER, 2007, p.1.159,
grifos nossos).

O conceito de empregabilidade, aliado a formagdo por competéncias, citada por
Kuenzer, fazem parte do receituario neoliberal que defende o paulatino fim do emprego e
dos direitos trabalhistas, considerados um pesado Onus pelos capitalistas, que vém
priorizando a utilizagcdo da mao-de-obra do trabalhador auténomo por meio de contratos de
trabalho flexiveis e temporarios. Neste caso, portanto, a tendéncia ¢ de alinhamento por
parte da instituicdo, aos principios € as demandas do mercado de trabalho e dos setores
produtivos como condi¢do fundamental para que se garanta o que consideram qualidade

do ensino, bem como da formag¢ao dos seus estudantes para a empregabilidade.

Quanto ao PDI do UNIGOIAS, o centro universitirio em analise, o texto mantém
um discurso que demonstra um compromisso com a formacao de profissionais que alie a
formacdo humanistica e profissional no dmbito da graduacdo. Criou, em paralelo, um
extenso carddpio’” de cursos sequenciais e tecnoldgicos para atender as demandas do
mercado de trabalho flexivel. Esta IES parece buscar algum equilibrio entre uma formagao
ampla e académica, sem deixar de ajustar-se as tdo prementes demandas de profissionais
para o mercado de trabalho regional.

A Universidade publica, em seu texto institucional, mantém a tradi¢do que
caracteriza a maioria das IFES, aliando ensino, pesquisa e extensdo, o que favoreceria uma
formacao abrangente, critica e engajada politicamente. Em algumas unidades e cursos,
entretanto, também vem promovendo ajustes em seus curriculos sob o argumento de torna-
los mais flexiveis para corresponderem as novas demandas do mundo do trabalho.

Hé uma tendéncia em se promover a critica aos idearios neoliberais € aos processos

de globalizacdo nos textos que fundamentaram os PDIs, mas as influéncias destes

1 F “carddpio” porque os cursos sdo sistematicamente organizados e oferecidos pela IES por meio de
ampla divulgacdo nas diversas midias, mas em todos eles a institui¢do condiciona o inicio das aulas a
formacdo da turma, ou seja, os cursos sdo ministrados de acordo com a demanda.
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fendomenos vém incidindo de forma bastante contundente na gestdo da faculdade em
analise, que adota explicitamente os principios e estratégias de administracdo proprios das
empresas do setor produtivo. As influéncias também podem ser percebidas na estruturagao
e na composi¢ao dos curriculos dos cursos nas trés IES, que incluem a redu¢do da carga

horaria e a flexibilizacao curricular.

3.3. A avaliacdo institucional nas instituicoes em analise: concepcoes, metodologias e

repercussoes nas instituicoes

3.3.1 O processo avaliativo na Faculdade

A avaliagdao institucional das Faculdades ALFA ¢ realizada desde 2001, que,
segundo consta no texto do PDI ¢ inspirada em Dias Sobrinho e Ristoff (2003) que
defendem uma avaliacdo “estritamente educativa, fornecendo informagdes para a melhoria
das praticas pedagdgicas”. Com o advento do Sinaes em 2004, a instituicdo constituiu a
Comissao Propria de Avaliagdo Institucional (CPA), encarregada de definir e coordenar o
processo de avaliagdo institucional interna. Esta comissdo € constituida por um grupo

técnico, um grupo validador e um grupo de apoio administrativo'"!

. A avaliagdo dos cursos
de graduacdo se faz a partir da analise do projeto pedagogico proposto para os cursos de
graduacdo e seu andamento, incluindo-se a avaliagdo dos alunos (sobre o curso, a
instituicdo, as disciplinas ministradas e as atividades curriculares e extracurriculares
desenvolvidas) e professores. A instituicdo também adota

Um procedimento denominado Adequag¢do e Readequag¢do, que se
caracteriza como um processo de acompanhamento da implantacdo dos
cursos de graduagdo. Esse acompanhamento visa especialmente o exame das
questdes relacionadas ao cumprimento do curriculo e do projeto pedagogico
estabelecido para o curso e de sua real implantagdo em nivel de sala de aula
(ALFA, PDI, 2006, p.45).

O PPI explicita dois grandes objetivos da avaliagdo institucional da instituigdo: o
aperfeicoamento da qualidade académica de seus cursos de graduagdo e a melhoria da
gestdo da faculdade com a avaliagdo das atividades de pesquisa, de extensdo, dos recursos
humanos e de infra-estrutura. “Sendo a preocupacao da Instituicao a busca da exceléncia, a

Al ¢ um processo aberto, mediante o qual todos os setores da faculdade devem participar”

%1 A composi¢do destes trés grupos se da da seguinte forma: O grupo técnico é composto de trés docentes
indicados pela diretoria académica; o grupo validador é composto por um professor representante de cada
curso de graduagdo indicado pelos seus pares e o grupo de apoio conta com dois funcionarios técnicos-
administrativos, sendo um, necessariamente da area de informatica. (p. 127)
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(p.46). O texto também destaca a importdncia da auto-avaliagdo institucional como
instrumento de participacdo de todos na busca da qualidade do ensino superior ministrado
pela institui¢ao (idem, p. 44-46).

A metodologia da avaliagdo institucional se d4 em “trés etapas: preparacao,
aplicagdo e geragdo das transformagdes necessarias na elaboragdo de planos para introduzir
novos padrdes de qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdao.” Ha referéncia também
ao cuidado que se tem dentro da IES quanto ao processo de sensibilizacdo de todos os
envolvidos na avaliacdo e apresenta como ¢ conduzido o processo de elaboragdo e
organizag¢do dos instrumentos de auto-avaliagdo institucional. (ALFA. PDI, p. 132 ¢ 133)

O PDI se referencia nos documentos do Sinaes, constituiu a Comissao Propria de
Avaliagao (CPA), com 13 membros com representantes do corpo técnico administrativo,
da comunidade, dos docentes e dos alunos, tendo um professor como coordenador, cujas
acdes sao pautadas nas orientacdes da Conaes. (idem, p.134)

A institui¢do esclarece que algumas agdes sao pautadas nos resultados da avaliagdo
institucional, apresentando os procedimentos de Adequag¢do e Readequac¢do como
importante instrumento da gestdo. Por meio deste instrumento ¢ possivel proceder a um
rigoroso processo de controle da qualidade teorico-metodologica dos planejamentos que

Devem ser verificados pelo coordenador de curso, pelos professores e alunos
durante os momentos de avaliagdo coletiva, pelos consultores externos e,
finalmente, pela supervisdo do diretor de graduagdo e mantenedora. As
avaliagcdes dos processos ensino-aprendizagem e do curso, em geral,
fornecem elementos tedrico-praticos que consubstanciem relatorios de
melhoria dos processos formativos e, portanto, de avaliacdo curricular
(ALFA. PPI, 2006, p. 42).

O texto em andlise apresenta alguns sinais de que hd um processo de gestdo
regulatéria da docéncia, considerando-se que todos os passos que o professor dard em
classe deverdao ser acompanhados pelos coordenadores e pela diretoria, tendo inclusive a
supervisdo de consultores externos a instituicdo. No processo de avaliagdo da
aprendizagem também hé um rigoroso processo de padronizacdo e controle, ja que define

o percentual da nota que devera ser atribuida por meio de uma prova individual:

O aproveitamento do aluno ¢é verificado por meio das avaliagdes
denominadas N1, N2, N3, N4. As notas de N1 e N2 (que acontecem durante
o semestre letivo) serdo compostas por avaliagbes formais, de carater
documental, realizadas individualmente e sem consulta, valendo 70% da
nota, e por avaliagdes processuais, valendo 30% da nota. As notas de N3 ¢
N4 (aplicadas aos alunos que ndo atingiram a média sete ao final do
semestre) sdo definidas, unicamente, por uma prova escrita, com valor igual
a dez. (idem, p. 43 — grifos nossos)
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O documento em andlise apresenta algumas justificativas para a adogdo destas
medidas, dentre elas se destaca a seguinte:

Embora cada professor, no exercicio do seu fazer docente, possua autonomia
para desenvolver a disciplina que estd sob sua responsabilidade, precisa
compreender e valorizar que esta € parte integrante de um percurso
formativo dos alunos e resultado de trabalho coletivo, que, por sua vez,
precisa contribuir significativamente com este processo (ALFA. PPI, p. 41).

Outra justificativa apresentada ¢ a “necessidade de se garantir o cumprimento
integral das ementas das disciplinas previstas na matriz curricular do curso, tendo como
referéncia o perfil profissional definido no projeto de curso” (p.42).

Pelo exposto pode-se concluir que a avaliagdo institucional na faculdade assume,
de forma explicita e intencional, uma fung¢ao regulatoria dos processos académicos, mesmo
apresentando autores como Dias Sobrinho e Ristoff (2002)'* como inspiradores das suas
politicas de avaliagdo. A desregulamentacdo e a regulacdo que caracterizam as politicas
publicas orientadoras do sistema de educagdo superior durante e apos a gestao do ministro
Paulo Renato de Sousa parecem repercutir fortemente na constitui¢ao académica das IES

surgidas neste periodo, tema que retomaremos posteriormente.

3.3.2 O processo avaliativo no centro universitario

Segundo consta no documento em andlise, a avaliagdo institucional ¢ realizada no
centro universitario desde 1997, com a implementacio do Projeto de Avaliagdo
Institucional das Faculdades Anhanguera (UNIGOIAS). Até o surgimento do Sinaes, o
Centro Universitario “assumiu a Avaliacdo Institucional como um processo de
rearticulacdo das politicas educacionais, de gestdo administrativa e de qualidade de
ensino.” Em 2001 foi constituida uma comissdo que elaborou o Programa de Avaliagdo
Institucional — PAI reestruturou os instrumentos avaliativos e procurou sensibilizar a
comunidade académica quanto a importancia da avaliagdo. Apds a transformacao da
faculdade em Centro Universitario e com a Lei do Sinaes em 2004,

a institui¢@o buscou articular as orientacdes e determinagdes governamentais
as experiéncias existentes e consolidadas, por meio dos projetos e programas
de avaliacdo institucional, coordenada e implementada pela Comissdo

12 Dias Sobrinho e Ristoff defendem o modelo democrdtico de avaliagdo, que se contrapde ao modelo de
regulagdo. “O modelo democratico orienta-se pela defesa da autonomia e a capacidade de auto-governo das
institui¢des de educacdo superior. O processo se sustenta em valores proprios da academia; interesse pela
producdo do conhecimento e sua distribuigdo; pertinéncia social do conhecimento, equidade e transparéncia
de suas decisdes, participacdo e autonomia institucional e docente”. (DIAS SOBRINHO & RISTOFF, 2002,
p. 135, grifos nossos)
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Propria de Avaliagdo — CPA, refletindo assim, a cultura da avaliagdo e de
seus resultados na instituicdo, abrangendo cursos de graduacdo, pos-
graduacdo, seqiienciais, funcionarios administrativos, infra-estrutura fisica, a
relacdo com a sociedade, bem como com a responsabilidade social da
instituigdo ( UNIGOIAS. PDI, 2007, p. 62).

O texto refere-se a Ristoff (1996), que afirma que a avaliacdo deve “firmar
valores”, concretizando o principio educativo da avaliagdo. O processo de auto-avaliagao
institucional ¢ realizado utilizando-se de questionarios, disponibilizados no Portal
Educacional da instituicdo, por meio dos quais os alunos avaliam o curso e seus
professores considerando varios aspectos do processo ensino-aprendizagem. A instituicao
também avalia o grau de satisfacdo dos alunos com todos os servicos prestados pela
instituicdo, incluindo atendimentos, servigos terceirizados, coordenagao de curso e todos
os dirigentes.

Os professores e funcionarios administrativos também avaliam os demais
segmentos por meio de questionarios disponibilizados no portal. Os relatorios resultantes
de todo este processo sao disponibilizados no sife da instituicao.

Algumas repercussdes destas avaliagdes estdo explicitadas no PDI/PPI'

, que vao
desde melhorias nas instalacdes e na atualizacdo dos equipamentos e laboratorios aos
impactos positivos nos aspectos pedagdgicos. Dentre estas melhorias, estdo destacadas no
Plano: (a) organizacdo de oficinas pedagdgicas orientadas pelos professores; (b)
organizagdo de oficinas pedagogicas e de planejamento para coordenadores de cursos; (c)
oficinas de integragdo promovida pela Pro-Reitoria de Planejamento Pedagogico e
Avaliagao Institucional, com a participagdo dos dirigentes, reitor, pro-reitores, diretores de
nucleos e coordenadores de cursos; (d) comunicagdo escrita e individual dos resultados da
avaliagdo docente, pela Assessoria de Apoio ao Docente; (e) Cursos de capacitacdo de
coordenadores e gestores.

Esta instituicdo ja promovia a avaliagdo institucional desde a implantagao do

Exame Nacional de Cursos (ENC-provdo) e afirma que tem a avalia¢do incorporada ao seu

planejamento global.

3.3.3 O processo avaliativo na universidade

O processo de avaliacao institucional da UFG teve inicio em outubro de 1994, com
a sua adesdao ao Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileira-Paiub.

Um dos principais objetivos propostas naquela ocasido foi articular os varios processos

1% O PDI desta institui¢io contém o seu PPI — Projeto Pedagdgico Institucional.
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isolados que j& existiam na instituigdo. No primeiro momento, até 1997, abrangeu
somente o ensino de graduacdo. Em 1988, foi organizada uma Comissao de Avaliagdo para
coordenar o processo, mantendo-se a adesao ao Paiub. O modelo foi ampliado com a
inclusdo de uma avaliacdo por metas e resultados, negociados coletivamente, com vistas a
melhoria da qualidade na produgao, divulgacdo e democratizacdo do saber. Em seguida a
Comissao de Avaliacdo Institucional (Cavi) uniu-se a Comissdo de Avaliagdo de
Desempenho, responsavel pela avaliagdo dos servidores técnico-administrativos, dando
inicio a uma nova etapa. A avaliagdo mantém os principios de “ndo-puni¢do”, tendo na
potencializacdo e desenvolvimento humano seus objetivos essenciais.

A auto-avaliag¢do institucional de 2005 foi realizada por meio de grupos focais,
compostos por nove dos vinte professores sorteados aleatoriamente e convidados a
participar, sendo seis do sexo feminino e trés do sexo masculino. Havia sempre um
mediador que conduzia o processo. As respostas foram gravadas e posteriormente
analisadas pela equipe da Cavi. O resultado deste trabalho estd publicado em livro
intitulado ‘““Auto-Avaliagao Institucional — UFG - 2001-2005” sob a coordenacdo da
Comissdo Propria de Avaliagdo. Este documento ¢ caracterizado pela transi¢do entre dois
mandatos de reitores e introducdo da Lei do Sinaes que entrou em vigor no ano de 2005. A
institui¢do optou por concluir o processo de avaliacao que ja estava em curso, cujo periodo
de vigéncia seria de 2002-2005. Este documento cumpre uma exigéncia da Comissao

Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — Conaes — e segundo o proprio documento

Deve ser visto como um projeto e relatorio, no qual, em linhas gerais, tenta-
se, simultaneamente, explicitar o que ja foi feito a longo ¢ médio prazo ¢ o
que devera ser feito ainda neste final de gestdo. Incluem-se como anexos
todos os produtos e processos desenvolvidos, como alguns documentos ja
publicados ou documentos internos de trabalho, que contém informagdes
relevantes para uma visdo mais abrangente e completa do processo (UFG.
Relatorio da Universidade, 2006, p.187).

Por se efetivar sob a forma de pequenos grupos de opinido, a auto-avaliagdo da
universidade inova enquanto possibilidade de abertura ao debate e a troca de idéias,
sugestoes e criticas, propiciando uma participa¢cdo mais qualitativa dos envolvidos.

Quanto as influéncias desta avaliagdo na gestdo da universidade, o documento
afirma que “a avaliagdo produziu diagnosticos que se tornaram instrumentos iluminadores
para todos os niveis de gestdo de todas as dimensdes do mundo académico” (UFG, p.201).

O documento também se refere as mudancgas objetivas como a implantacio de um

Programa de Gestdo Estratégica, articulando a avaliacdo, o planejamento e a informacao
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institucionais numa mesma coordenacdo. Esta acdo resolveu os problemas relacionados
aos dados estatisticos da institui¢do, até entdo considerados o seu calcanhar-de-aquiles
(Relatério da UFG, p. 202). Os autores do documento em andlise reconhecem as
limitacdes da avaliagdo para a solucdo de muitos problemas tendo em vista algumas
dificuldades operacionais, que incluem poucas pessoas na Comissdo com acumulo de
muitas tarefas e a pouca adesao das pessoas para participarem dos grupos de enfoque, que
foi realizado por adesao.

A Universidade publica ndo explicita maiores repercussdes de seu processo, o que
nos leva a concluir que os processos avaliativos parecem ser inversamente proporcionais
ao grau de autonomia e tradigdo institucional. Quanto menor for a sua autonomia, maiores
serdo as repercussoes dos resultados das avaliagdes institucionais nos seus processos de
gestdo administrativa e académica e maiores sdo, também, as repercussdes das acdes

governamentais.



130

CAPITULO IV

AS POLITICAS DE AVALIACAO DAS INSTITUICOES SOB O OLHAR
DO COORDENADOR DE CURSO

As politicas de avaliagcdo dos cursos de graduag¢do no Brasil implantadas nos anos
de 1990 vém sendo modificadas e consolidadas nos anos 2000, de modo que ja se
encontram internalizadas no cotidiano dos cursos. Em alguns casos, como nos cursos das
IES criadas apés o Decreto n° 2.306/97' (BRASIL, 1997) a avaliagdo externa esta
naturalizada, considerando que o seu surgimento ¢ parte das politicas de expansdo e
privatizacdo da educagdo, promovida pelo Estado neoliberal. Este, por sua vez, vem

substituindo o Estado-Provedor ou de Bem Estar Social'®

, em um contexto em que “o
governo vem advogando e empreendendo agdes que tornam o ensino superior brasileiro
cada vez mais variado, flexivel e competitivo, segundo a logica do mercado, embora
controlado e avaliado pelo Estado” (CATANI & OLIVEIRA, 2000, p. 63-64).

A adogdo destas politicas desencadeou a elaboracdo de estudos que vém
explicitando principios, fundamentos e repercussdes na educagao superior no Brasil e em
outros paises que, como o Brasil, vem adotando o receituario liberal ao definir os rumos
das politicas governamentais. Pode-se citar, dentre outros Santos (1986, 2000); Afonso
(1998, 2000); Angulo (1999); Sguissardi (1998, 1999, 2000); Dias Sobrinho (1999);
Gentili (2001); Dourado, Catani e Oliveira (2001), segundo os quais as politicas
implementadas estdo alinhadas ao ideario neoliberal recomendado por organismos
multilaterais, tais como Banco Mundial, Fundo Monetério Internacional e Organizacao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico que, ao negociarem com o0s paises em
desenvolvimento apresentam contrapartidas que nem sempre correspondem as tradigdes e

trajetorias historicas construidas por esses paises. Um exemplo desta ingeréncia ¢ o modo

como as IES passaram a ser tratadas, em geral como institui¢des que precisam se organizar

1% Por meio deste decreto, o governo regulamentou a flexibilizagdo, a diversificagdo e a privatizagdo da
educagdo superior para promover a expansdo de vagas “com qualidade”. Foram assim criados os Centros
Universitarios como uma nova modalidade de instituigcdo voltada especificamente para o ensino.

19 Estado de Bem Estar Social € caracterizado pelas politicas ptblicas de cunho social que se contrapde ao
Estado neoliberal. Este se caracteriza por promover a privatizacdo de bens e servigos, passando a exercer
certo tipo de regulacdo sobre estes servigos. Por exemplo, ao promover a expansdo (privada) da educacao
superior, implementou meios de supervisionar e “controlar a qualidade” do ensino por meio da avaliagao.
Pode-se perceber entdo a origem da valorizagdo do ranqueamento, da classificacdo das IES, pois se sugere
que as IES de “qualidade” sdo aquelas que atingem as melhores notas ou conceitos, por exemplo, nos exames
nacionais.
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como “empresas modernas”, cuja gestdo tem sido fortemente influenciada pelas teorias
gerencialistas e racionalistas, assentadas em bases tedricas da racionalidade técnica e da
reestruragao produtiva.

Nesse contexto, Amaral e Magalhdes citados por Cunha, Fernandes e Forster
(2003), afirmam que competia as universidades

para além da preparagdo dos quadros superiores da burocracia do Estado,
assegurar a socializagdo dos estudantes para que pudessem assumir as suas
fun¢des na sociedade, promover a mobilidade social dos mais aptos e ser o
lugar de discussdo livre e independente das questdes criticas da sociedade.
(...) Ao Estado cabia defender a liberdade académica, ndo cogitando, de
forma nenhuma, ter o mercado como definidor do ethos académico
(CUNHA, FERNANDES e FORSTER, 2003, p. 12).

H4, portanto, uma enorme distancia entre o que se defende como funcdo precipua
da educacdo superior e o que efetivamente tem sido encaminhado em termos de politicas
publicas. Ainda nesta direcdo, Cunha, Fernandes e Forster (2003) afirmam que

Profundas modificagbes vE€m progressivamente instalando-se no
relacionamento entre o Estado, a universidade e a sociedade (...) o Estado,
em vez de proteger as instituicdes das intervengdes e influéncias externas,
toma medidas legais para que terceiros possam intervir. O principal papel do
Estado dirigiu-se ao delineamento do ethos competitivo onde o mercado ¢ o
definidor principal dos critérios de qualidade (p. 13).

Para as autoras, a avaliagdo que inicialmente ocupava um lugar de coadjuvante na
definicdo dos projetos institucionais, agora, sob a égide do Estado regulador ocupa uma
posicao de destaque no cenario, passando a ser condicdo e base para as mudangas, capaz
de garantir resultados e produtos que assegurem a eficiéncia, sempre por meio de
normatiza¢ao. Pode-se afirmar, portanto, que estd em curso uma transi¢ao que, segundo
Afonso (2001), “passa de uma forma de regulacdo burocratica e fortemente centralizada
para uma forma de regulacdo hibrida que conjuga o controle pelo Estado com estratégias
de autonomia e auto-regulagdo das instituicdes educativas”. (p. 26).

Nesse contexto, sobressai uma questdo central: como esta transicdo que vem se
efetivando no modo de conceber a educagdo superior pelas politicas publicas para a
avaliagdo das IES tem sido vivenciada pelos sujeitos institucionais? De modo mais
especifico, pode-se perguntar: como a avaliagdo externa de cursos e de IES tem afetado de
forma significativa o cotidiano das instituicdes? Como os coordenadores de curso tém
vivenciado esta avaliacdo e como ela tem influenciado no desempenho da sua fungao?

Estas questdes serdo analisadas considerando as respostas de nove coordenadores

de curso participantes da pesquisa, conforme ja exposto na metodologia da pesquisa.
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Podem-se verificar diferentes enfoques referentes ao assunto ao analisar os
discursos dos profissionais das IES recém criadas, planejadas e organizadas sob os pilares
da privatizacao, da livre concorréncia e dos principios regulatérios que vem orientando
grande parte do processo de expansdo da educagdo superior brasileira. Para esse grupo ¢
“natural” que os resultados sejam utilizados para distinguir as “boas” e as “mas” IES,
naturalizando-se também os aspectos relacionados a concorréncia e a disputa pelos
candidatos a estudantes das instituigdes. Para o grupo com tradicdo e vivéncia de outros
modelos de avaliagdo, o processo avaliativo constitui possibilidade de melhorias para os
processos de gestdo e de ensino. O modo como os resultados sdo tratados ¢ criticado por
esse grupo justamente por promover a disputa entre as instituicdes, o que, em geral agrava
o processo de “mercantilizagdao” da educacao superior. (SGUISSARDI, 2000).

Considerando estas caracteristicas, das entrevistas realizadas com os coordenadores
de curso participantes deste estudo, as categorias de andlise foram delineadas a partir do
conteudo das respostas e das énfases dadas pelos respondentes. Foi possivel separar as
respostas pelo nivel de conhecimento e envolvimento com os processos de avaliagdo
desenvolvidos pela IES em dois grupos: os entrevistados da instituicdo publica, que
conhecem pouco a proposta e estdo menos preocupados com os resultados da avaliacdo,
informando que a avaliagdo ndo interferiu no trabalho académico, e o das IES privadas,
que, ao contrario, demonstram conhecer a proposta, sentem-se muito envolvidos e
preocupados com os resultados e, portanto, mais mobilizados para buscar um melhor
desempenho para o seu curso.

As concepgoes de avaliagdo que cada um destes grupos construiu foram também
apreendidas. Os coordenadores da rede publica percebem a avaliagdo como um mecanismo
de regulacdo do Estado que, em geral, ndo contribui efetivamente para a melhoria da
qualidade do trabalho desenvolvido na sua IES, no tocante a autonomia académica e a
trajetoria historica de formacdo j& consolidada na IES. Para os coordenadores das IES
privadas a avaliacdo ¢ importante e valida, contribui para promover a sistematizacao ¢ a
organizac¢do do trabalho académico, redundando em melhorias significativas na qualidade
dos cursos.

A seguir apresentaremos como os coordenadores de cursos concebem e vivenciam
a avaliacdo institucional em seu curso € na sua instituicao. Tais concepgdes e vivéncias
foram apreendidas a partir das andlises das suas opinides/representagdes expressas nas

entrevistas gravadas a partir de um roteiro semiestruturado.
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4.1. A Avaliacdo das IES e suas repercussoes sob o olhar do

coordenador de curso

Estamos vivenciando um tempo de profundas mudangas no que tange a
desconstrugdo de antigas concepcdes de educagdo, de sociedade, de trabalho e de
formacao, ao tempo em que estdo em disputa novos principios e fundamentos que deverao
orientar o processo de reconstrucao destes conceitos. Nesse sentido, Dourado, Catani e
Oliveira (2001) escrevem que as

alteragdes preconizadas pela reforma educacional no Brasil redirecionam o
papel da educacdo e da escola e, consequentemente, aliam a formacdo e a
qualidade como elementos fundamentais ao processo de competitividade
resultando, assim, em agdes politico-pedagogicas no ambito dos curriculos
da educacdo formal e ndo formal. (p. 72).

E possivel perceber, nas anélises que se seguem, que a avaliagdo tem contribuido
de maneira expressiva para reafirmar os pressupostos dos autores, especialmente no que
tange ao estabelecimento de indicadores de desempenho vinculados aos conceitos de
qualidade e competitividade. Estabelecem-se novos principios orientadores para a
compreensao dos processos de formacao universitaria em que os processos educativos e
formativos passam por uma ressignificagdo no campo das concepgdes e das politicas,
estreitando-se a compreensdo do educativo, do formativo e da qualifica¢do, reduzindo-os
ao economicismo do emprego e da empregabilidade (FRIGOTTO, 1998).

Nos depoimentos da maioria dos coordenadores podem-se apreender acerca da
avaliacdo do Sinaes, algumas tendéncias que ora reforcam os principios liberais e
mercadologicos inerentes a nova ordem erigida conforme os pilares do capitalismo, do
mercado e da livre concorréncia como inerentes as IES que se pretendem competitivas e
empreendedoras, € ora se mostram contrarias a tais tendéncias. Em geral os coordenadores
posicionam-se favoraveis a avaliagdo, ndo demonstrando resisténcias ao processo
avaliativo em si mesmo. Ao avaliarem o Sinaes, por exemplo, eles apresentam aspectos
que consideram positivos, como a possibilidade do autoconhecimento da instituicdo por
meio da auto-avaliacdo, a organizagdo e o registro dos projetos politicos e pedagdgicos em
curso ¢ alguns pareceres das comissoes de especialistas. Como pontos negativos destacam
aspectos relacionados a escolha dos estudantes para a realizagdo da prova do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) as condi¢des de sua realizagdo. Essas

analises podem ser corroboradas pelo depoimento transcrito a seguir: “O processo
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desgastante da realiza¢do da prova por ser muito extensa, com questdes subjetivas (...)”
(CCAF).

Um coordenador da Faculdade ALFA avalia que as condigdes de realizagdo do
exame sao muito precdrias, o que pode comprometer o desempenho do estudante. Para
ele, as “avaliagdes foram aplicadas no periodo da tarde, em salas de aula sem ventilagdo,
no domingo de sol forte e sem dgua para beber, além de ndo permitir o uso de calculadora
nas questoes de exatas (...) isso afeta o desempenho dos alunos” (CGF).

Um coordenador da UFG critica as medidas adotadas para aqueles que faltaram ao

exame. Segundo ele

as duas propostas, provao ¢ Enade, sdo validas como mecanismo de
avaliagdo. Acho que o pessoal ta querendo acertar, mas [deveria] dar
oportunidade para o aluno que faltou a prova se recuperar e nio precisar
esperar trés anos [para regularizar a sua situa¢io]. E um absurdo, né? E uma
punicdo um pouco forte deixar o aluno sem receber o titulo dele de
graduacdo pelo fato de ndo ter feito a prova, isso deveria ser revisto'®
(CCEUL).

Estas criticas aparecem com relativa freqiiéncia, uma vez que o emprego de
punicdo aos sujeitos envolvidos no processo avaliativo poderd comprometer uma avaliagao
que se pretende processual e democratica e que tem como fim a melhoria da qualidade dos
cursos avaliados.

E comum no discurso dos coordenadores alguma alusdo a pequena énfase que foi
dada a divulga¢do do Sinaes como um sistema que envolve outros mecanismos de
avaliacdo além do desempenho dos estudantes, como a auto-avaliagdo institucional
conduzida na propria instituigio pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)'". Outro
instrumento de acompanhamento e avaliag@o institucional prevista no Sinaes ¢ a avaliacdo
externa realizada mediante a visita de uma Comissao de Especialistas para avaliar a
institui¢do, orientada pelas dez dimensoes estabelecidas pela legislagcdo relativa ao Sinaes
(BRASIL/MEC/INEP, 2006a)

Na concep¢do da maioria dos coordenadores, excetuando-se apenas um da

universidade publica, que afirmou desconhecer a proposta do Sinaes, a diversificacdo de

1% De acordo com as normas do Enade, o aluno selecionado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) que ndo comparecer ao exame, devera solicitar a institui¢do que faga a sua inscrigdo para o exame
no ano seguinte, quando podera realizar a prova em situacdo especial, regularizando assim a sua situacdo. Caso isto ndo
seja feito, seu nome sera automaticamente inscrito para a realizagdo do exame na proxima edigdo em que seu curso sera
avaliado, o que ocorrera apds trés anos.

197 A avaliagdo institucional ¢ realizada com base em documentos aprovados pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior (Conaes) e divulgados pelo Inep contendo os principios, as diretrizes e os instrumentos para a sua
realizagdo, além de dez dimensdes que deverdo ser observadas por ocasido das visitas das comissdes externas, compostas
por especialistas enviados pelo Ministério da Educag@o. Estes documentos encontram-se disponiveis no seguinte

endereco: www.inep.gov.br.


http://www.inep.gov.br/
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instrumentos propicia uma avaliagdo mais abrangente e democratica, capaz de promover
verdadeiras mudancas nas institui¢des tendo em vista a possibilidade de participagdo mais
efetiva dos segmentos profissionais e dos estudantes nos processos de discussao
desencadeados. Alguns demonstram preocupacdo com o exagerado apelo aos resultados do
Enade, reforgado pela midia e acatado pela grande parte dos gestores das IES particulares,
apesar de o Sinaes prever que o desempenho deverd ser relacionado aos resultados
contidos nos relatérios da avaliacdo externa e da auto-avaliagdo institucional. Com essa
énfase, o Enade acabou sendo relacionado ao antigo provdo, o que € possivel observar em
alguns trechos das entrevistas:

Os alunos ndo estdo tendo conhecimento adequado nem para fazer um
provio que ¢ de conhecimentos gerais, e algumas matérias de
conhecimentos especificos, como foi no Enade. (CCAF).

Eu gosto do provao do Enade, ele ¢ uma medida que avalia, desde que o
aluno seja responsabilizado (...) Entdo através deste provdo eu consigo
comparar o meu aluno com o aluno de outra institui¢ao. (CCDC).

Uma boa parte das pessoas da sociedade que ndo tenha nenhuma aderéncia
com o processo académico, ndo docente, um cidaddo padrio, ele sabe o que
¢ o provao. Talvez ele ndo saiba o que seja o Enade, mas provao ele sabe.
Agora, a hora que falar Enade é o provao ele vai ligar uma coisa com a outra
(...) (CCSIF).

Essas concepgdes estdo mais presentes entre aqueles que desconhecem ou pouco
conhecem o Sinaes. Com opinides diferentes, alguns coordenadores defendem que a
mudanca de modelos, do Exame Nacional de Curso (provdo) para o Sinaes constituiu em
um avango, pois “reflete um pouco mais a realidade institucional”.

O Sinaes, ao ampliar as dimensdes avaliadas tornou-se muito mais justo do
que o antigo provao. (CCPF).

O Sinaes ¢ bastante abrangente, detalhado e trabalhoso para todos os
segmentos das IES envolvidas no processo de avalia¢do.... o simples
exercicio da auto- avaliagao possibilitard a percepcao de aspectos que podem
ser melhorados de imediato. (CCPF).

A forma como esta proposta, de avaliar o desempenho dos estudantes no
inicio e no final do curso € bem interessante, pois ¢ possivel verificar o valor
que o curso efetivamente agregou ao aluno. (CCAF).

Considerando a diversidade de opinides e os diferentes niveis de conhecimento da
proposta, ¢ significativo ressaltar que um dos entrevistados da Universidade nada soube
dizer sobre a avaliagdo institucional, o que pode indicar que esse ndo ¢ um assunto que esta

em pauta no seu curso. E sabido que hd uma resisténcia historica das universidades
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publicas aos modelos de avaliagdo promovidos pelo governo, justamente por fazerem parte
de um projeto mais amplo de desregulamentagdo, flexibilizacao e privatizacao da educagao
superior brasileira. Além disso, a Universidade, com sua autonomia, constrdi suas proprias
praticas e processos de avaliacdo.

Esse desconhecimento reflete-se no curso de forma contraditoria, pois sem
conhecer a proposta, grande parte dos professores e estudantes permanecem desinformados
a respeito do assunto, o que ndo contribui para o processo de luta e de defesa da instituicao

1% Além dessa questdo que é complexa e de dificil andlise, ha outra justificativa

publica
para esta atitude diante da avaliagdo. Trata-se de institui¢des de reconhecido prestigio
social e autdbnomas académica e administrativamente, que por isso acreditam que nao serao
afetadas pelos resultados dos exames. Esta afirmagdo pode ser confirmada pelos
sucessivos boicotes a prova, promovidos pelos estudantes das universidades publicas,
desde a cria¢do dos exames nacionais em 1997'%.

De maneira oposta, as repercussoes da avaliacdo sdo claras e determinantes na
defini¢do dos rumos das IES privadas. H4 uma expressiva valorizagao dos resultados, uma
vez que eles podem representar a propria sobrevivéncia ou ndo de alguns cursos. De
acordo com a mesma ldgica, ¢ forte a presenga do ente mercado como balizador das suas
politicas de crescimento, especialmente na abertura de novos cursos € na oferta de variadas
modalidades de formagdo: cursos seqiienciais, cursos de especializagdo, cursos a distancia,
cursos de extensao e assim por diante.

Considerando que ha um grande numero de instituigdes de educacdo superior
privadas ofertando os mesmos servigos, a avaliacdo institucional acaba fomentando a
competitividade entre elas. A maioria dos coordenadores dessas IES explicitou a
importancia dos resultados favoraveis do Enade para o marketing institucional, conforme

exposto ao final deste capitulo.

4.1.1 A avaliaciao institucional e o trabalho docente

198 professores e alunos também sdo sujeitos desta pesquisa e ja é possivel constatar os efeitos negativos da indiferenca
do coordenador de curso em relacdo a avaliagdo institucional. Um aluno queixa-se de “estarem concluindo o curso sem
nada saber sobre este Sinaes...”

19 Acerca das criticas que a academia tem feito aos processos de avaliagdo institucional promovidos pelo governo,
examinar: SGUISSARDI, V. Para avaliar propostas de avaliagdo do ensino superior. In: SGUISSARDI, V. (Org)
Avaliag¢do universitaria em questdo: reformas do estado e da educag@o superior. Campinas: Autores Associados, 1997.
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O processo de avaliacdo esta promovendo mudangas na constituicdo dos quadros
docentes, especialmente das IES privadas. Essas mudangas foram explicitadas no
depoimento dos coordenadores de curso, e alguns trechos sao ilustrativos:

Nos identificamos dentro dos resultados quais foram os pontos criticos e
dentro deles nos estamos trabalhando com os professores para que possa
ocorrer melhoria. Isso foi fator para que determindssemos até o nosso grupo
docente, inclusive alguns professores infelizmente foram desligados [a nota
do curso em pauta foi 3]. A nota repercutiu e inclusive nés fizemos novas
contratagdes de professores (CCAF).

Um dos pontos importantes desta avaliagdo ¢ que noés fizemos um
equacionamento no volume de horas-aula do professor. Reduzimos carga
horaria daqueles que tinham muita CH, a reduc@o foi na ordem de 10% a
15% no nosso quadro docente. Com esta reducdo, os professores estdo
trabalhando com maior numero de aulas, estdo trabalhando mais, se
dedicando mais e o curso ficou menos fragmentado, com menor nimero de
professores (CCAF).

Este coordenador (da faculdade) argumenta que as disciplinas que tinham
continuidade nos periodos subseqlientes, ministradas por outro professor, passaram a
contar com o mesmo docente. Segundo ele, “dessa forma o professor consegue fazer um
trabalho mais verticalizado com a turma e que os alunos gostaram disto”. E continua:
“este ¢ um fator preponderante para a melhoria da qualidade do curso”. A opinido do
coordenador pode ser polemizada por duas razdes, pelo menos. A primeira refere-se aos
indicadores de qualidade relativos ao quadro docente que, de acordo com as orientagdes
especificas para cada curso, definem os percentuais desejaveis de professores titulados.
Dessa forma, se o nimero total de docentes ¢ grande, também o € o nlimero de professores
titulados necessarios para atender aos indicadores. Entretanto, uma das estratégias mais
utilizadas pelas IES privadas no momento de ajustar o quadro docente ¢ reduzir ao minimo
o numero de professores, redistribuindo as aulas entre aqueles que permanecem na
instituicdo. A segunda razdo diz respeito ao ambito académico. Apds a redugdo do quadro,
o professor precisara preparar-se para ministrar conteudos diversos, tera um grande
numero de alunos para atender, havera acréscimo do volume de avaliacdes para apreciar e
proporcionar um feedback que promova novas aprendizagens aos alunos. Certamente
reduzir-se-4 também a disponibilidade do professor para diversificar as suas experiéncias
académicas, participar de congressos com apresentacdo de trabalho, publicar e apreciar
trabalhos de alunos.

Estd explicita no discurso do coordenador em andlise, a sua crenca de que as

estratégias de reestruturagdo institucional sdo mesmo necessarias, € ao promové-las de
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modo eficiente, estard contribuindo para que a qualidade do seu curso seja aprimorada. A
este respeito Sguissardi (1997) acredita que o processo de avaliagdao

pode ser um instrumento importante de elevagdo da qualidade do trabalho
académico e conduzir a constru¢do de uma universidade produtora e critica,
assim como pode fornar muito mais eficaz e eficiente uma universidade
voltada para a reprodugdo da ordem estabelecida, na dtica do capital. Essa
disting@o reclama uma profunda reflexdo a respeito do conceito de qualidade
da universidade (p.50; grifos nossos).

O entendimento das IES de que a promocao da qualidade dos cursos estd vinculada
a um enxugamento do quadro de professores tem a sua razao principal na gestdo pautada
por principios gerencialistas, que privilegiam a modalidade de contrato de trabalho dos
professores como horistas, em detrimento dos que prevéem horas de dedicacdo a pesquisa
e a producao do conhecimento. Dessa forma podem oferecer cursos com mensalidades
mais baixas e, consequentemente, mais ‘“competitivas”. De acordo com o censo da
educacdo superior, 72% dos professores das faculdades privadas em todo o Brasil sdo
horistas. Nas universidades publicas federais este percentual ¢ de 3,3%
(BRASIL/MEC/INEP, 2006).

Hé4 uma inequivoca tendéncia de as instituicdes privadas limitarem o trabalho
docente a ministragdo de aulas, reduzindo as possibilidades de o professor dedicar-se a
pesquisa e aos demais projetos ligados ao curso, incluindo a sua participagdo, a orientacao
e esclarecimentos aos alunos acerca do processo de avaliagdo institucional.'’® Percebe-se
uma ambigiiidade nos discursos dos coordenadores em relacdo aos professores, pois, ao
mesmo tempo em que reconhecem que eles sdo, em sua maioria horistas, e por isso ndo
sdo remunerados para participar de atividades como seminarios, reunides e outros eventos,
apresentam a desinformacao do professor como fator desmotivador e desmobilizador na

conducao das avaliacdes institucionais.

4.1.2 Avaliacao institucional e organizacgio curricular

Importantes repercussoes da avaliagao também vém se efetivando na defini¢ao dos
curriculos dos cursos, segundo o relato dos coordenadores. Ha a¢des de diversas naturezas,
mas a que mais se destaca ¢ a vinculag@o de reformas curriculares aos contetidos presentes

nos €xames.

% Em estudo realizado com um grupo de professores do ensino superior em 2005, constatou-se que grande parte dos
docentes desconhece as caracteristicas dos sistemas de avaliagdo institucional e ndo participa de debates sobre o assunto
nas suas instituigdes. Um dos motivos apontados ¢ que a maioria dos participantes, 62%, tem contrato de trabalho como
horista e precisa trabalhar em mais de uma institui¢do para complementar o salario. (OLIVEIRA; ASSIS, 2007)
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Todos os coordenadores das IES privadas ouvidos fazem alguma referéncia aos
processos de ajustes nos curriculos dos cursos. Um deles orientou os professores a
utilizarem questoes andlogas as dos exames nas avaliacdes da aprendizagem, mas nado
recomendou mudancas nas ementas das disciplinas. Outros admitiram promover esse tipo
de debate no curso, seguindo orientagdes das diretorias.

Um dos coordenadores do curso de Administracao disse:

eu elaborei um programa para os alunos que iam fazer o provao, um
programa de treinamento, onde eu elaborei um simulador [sic] justamente na
mesma visdo do exame (...) eu garanti para a faculdade um resultado bom. O
simulador foi interessante para a faculdade porque ele auxiliou a faculdade a
tomar outros olhos em relagdo a contratacdo de professores, modificou
planos de aula, ementas de disciplinas e reestruturacdo de todas as
disciplinas... nos identificamos conteidos que ndo eram ministrados na
faculdade (...) nés nos moldamos (CCAF).

Trata-se de uma agdo que caracteriza uma inversao no papel da avaliacdo e uma
ameaca contundente a autonomia institucional. Para Mirian Cardoso, citada por Sguissardi
(1997) ““a autonomia ndo precede nenhuma concessao para a qual se exija ou se deva exigir
uma contrapartida. (...) a questdo da autonomia tem de ser vista como verdadeiro
fundamento da independéncia institucional da universidade para a busca da verdade sem
restri¢des”. (p. 54-55)

Pode-se afirmar que a atitude das IES de ajustar os seus curriculos aos contetdos
dos exames caracteriza um uso indevido da avaliagdo, pois os exames ndo t€ém como
finalidade a defini¢do de curriculos, mas a avaliagdo da qualidade dos conhecimentos,
conteudos ¢ habilidades que vém sendo ministrados nos diversos cursos de graduagdo em
suas respectivas areas de formagdo. Ao implementarem ajustes em seus curriculos tendo
em vista a prova realizada a cada trés anos pelo Enade, as IES acabam por demonstrar
fragilidade em seu projeto de formagao, buscando ajusta-lo a qualquer custo somente para
obter uma “boa avaliagao do MEC”.

As mudangas nos programas das disciplinas e os ajustes nos curriculos dos cursos
visam um melhor desempenho nos exames nacionais e constituem praticas comuns nos
demais cursos desta faculdade. Outro aspecto que ¢ tomado como referéncia na construgao
dos curriculos baseia-se nas demandas do mercado de trabalho para os cursos e respectivas
areas de formagdo, conforme descrito no PDI da institui¢do, exposto no capitulo III.

Ainda a respeito dos curriculos, as mudangas efetivam-se com o argumento da
flexibilizacdo curricular, que ¢ permitida pelas diretrizes curriculares para os cursos de

graduacao. Difunde-se o pressuposto de que apenas mediante uma formagdo pautada nos
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principios da racionalidade técnica, e que, portanto, seja capaz de se adequar as constantes
mudancas do “mercado”, seria possivel resolver os problemas de emprego e trabalho.
Assim,

promover a adaptagdo curricular dos cursos de graduagdo implicara fazer,
em grande parte, o jogo dessa racionalidade, em beneficio do alargamento
da educagdo privada mercantil. Acreditamos que é preciso colocar em
discussdo a questdo da modernizagdo tecnologica capitalista, especialmente
dos seus efeitos sobre a vida social e sobre o mundo do trabalho, antes de
ingressarmos em mais uma aventura curricular no pais. (...) € preciso
articular esta discussdo a fun¢@o social da educagdo superior, de modo a
retomar as concepgdes e os desdobramentos que vinham sendo gestados
autonomamente pelas universidades, ancorados no principio da
indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo (CATANI, OLIVEIRA,
DOURADO, 2001, p. 78).

A esse respeito, observa-se que ha divergéncias entre os coordenadores, cujas
concepgodes manifestadas tém uma relagao direta com a area de atuacdo. Os coordenadores
dos cursos voltados para a formacdo de profissionais liberais, representados pelos cursos
de Administracdo, Engenharia e Direito, expressam-se mais favoraveis ao modelo de
organizacdo da educagdo superior em curso, bem como o seu alinhamento a légica do
mercado. Assimilam o discurso e a ldgica concorrencial, atribuindo-lhe um grande valor
na defini¢do dos seus projetos de formagao. J& nos cursos de formagao de professores, essa
logica ¢ menos ressaltada e se percebe um maior empenho na organizacdo dos processos
educativos e formativos, em geral, focando a analise dos resultados da avaliacdo as
possibilidades de melhoria no ambito académico. Esta constatacdo também foi observada

por Cunha, Fernandes e Forster (2003):

Como era de se esperar os cursos relacionados com as profissdes liberais
estdo sendo mais afetados pela logica concorrencial e atribuem a ela mais
valor, mesmo que seja no sentido das preocupacdes (quanto ao uso do
ranking para promover a discriminagdo dos estudantes no mercado de
trabalho). (...) Ja nos cursos de licenciatura esta condigdo ndo foi muito
ressaltada pelos respondentes que centraram seus depoimentos nos processos
constituintes dos cursos, apontando as repercussoes dos resultados (p. 21).

Os coordenadores também mencionam algumas dificuldades que eles vém sentindo
em colocar o curriculo do curso em pratica, sobretudo em razao das sucessivas reducoes de
carga hordria nos contratos de trabalho dos professores. Este expediente vem
comprometendo o trabalho pedagoégico de sala de aula e as demais funcgdes inerentes a
docéncia desse nivel de ensino, tais como pesquisas, orientagdes aos alunos, participacao
de eventos, dentre outros. Esta reestruturacdo vem incidindo de maneira significativa no

“curriculo em ac¢do” dos cursos, a medida que o professor ¢ submetido a contratos de
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trabalho que contemplam apenas horas-aula, em uma demonstracio de que as demais
atividades de pesquisa e de extensdo sdo menos importantes. A propria legislacdo que
promoveu a diversificacao e a diferenciacao das IES referendou essa pratica, especificando
as instituicdes especializadas no ensino, denominadas centros universitarios e faculdades, e
as institui¢des de pesquisa, as universidades''".

A coordenadora de um curso de Pedagogia refere-se as dificuldades institucionais
para viabilizar melhores condi¢des de participagao e envolvimento dos professores nos
cursos. Destaca que a politica adotada provoca sobrecarga de trabalho dos coordenadores,
que precisam suprir a auséncia de professores na dedicagdo aos projetos institucionais e do
curso, no atendimento aos alunos e professores € no cumprimento das suas atribuigdes nas

diretorias e nos Conselhos.

Ela afirma que

A avaliacdo [na sua instituicdo] ndo desencadeou mudancgas no trabalho do

professor. Infelizmente este ¢ um aspecto que a avaliagdo institucional ndo
pdde transformar. Os professores continuam sendo horistas, o que prejudica
muito o desenvolvimento e crescimento dos processos académicos. O
planejamento ¢ realizado, mas a operacionalizacdo ¢ dificil, uma vez que a
coordenagdo de curso se responsabiliza praticamente sozinha, ndo podendo
contar com os professores que estdo praticamente todo o tempo em sala de
aula ou em atividade de planejamento (CCPC).

A maioria dos coordenadores ouvidos posicionou-se conforme essa tendéncia, a de
afirmar que a avaliag@o institucional trouxe maior impacto de trabalho e atribui¢des aos
coordenadores de curso que para os docentes, tendo em vista que sdo eles que devem se
encarregar das tarefas inerentes a avaliacdo, tais como inscri¢do dos alunos, divulgagdo e
operacionalizacdo dos procedimentos burocraticos, dentre outros. S3o os coordenadores
também que, em geral, sdo responsabilizados pelos problemas que venham a ocorrer, até
mesmo assumindo as conseqiiéncias positivas ou negativas dos resultados.

O aumento de trabalho do coordenador também ocorre na instituicdo publica,

conforme relato de um dos coordenadores ouvidos:

" A partir do Decreto 2.306/97 regulamenta-se o surgimento dos Centros Universitarios, ampliando a
diversificagdo institucional e consolidando um modelo de IES voltada para as atividades de ensino. Esta
diversificagdo também pressupde uma hierarquia quanto a autonomia para expansao de vagas e criagao de
novos cursos, bem como na definicdo das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo. Ficam
obrigadas a realizar ensino-pesquisa-extensao apenas as Universidades. As demais categorias de IES devem
investir no ensino de qualidade. Além da diversidade de IES, diversificam-se também os tipos de cursos e a
sua duragdo. Abrem-se, assim, a possibilidade de criacdo de cursos de graduagdo de menor duragdo, os
seqiienciais que podem ter duracdo de até dois anos, e, neste contexto intensificam-se também os estimulos
para que as IES invistam nos cursos de educagao a distancia (EAD).
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Aumentou o trabalho do coordenador do curso (...); aumentou o trabalho
(...); aumentou o trabalho e o coordenador tem a responsabilidade (...); eu
cito o caso de dois anos atrds quando o Enade da Engenharia Civil coincidiu
com a greve de funciondrios e a coordenacdo ficou com o servi¢o bastante
acumulado, sem suporte ¢ também com a responsabilidade ¢ sem a chance
de errar. A gente ndo tinha a oportunidade de cometer erro e a coisa entdo
apertou a tal ponto de estar trabalhando aqui no domingo... Isso ¢ assim:
bota prazo ¢ falta pessoal para ajudar. Houve assim, um acimulo ¢ mais
responsabilidade para cima do coordenador (CCEU).

A sobrecarga de trabalho ¢ comum nas duas realidades, tanto nas IES privadas
como na publica, cada uma com as suas idiossincrasias. No entanto parece ausente nos
discursos dos coordenadores ouvidos um aprofundamento maior nas questdes que
abordam, pois nao apresentam reflexdes mais aprofundadas da situacdo. Parecem
absorvidos pelas atividades cotidianas de trabalho, imersos em um grande amaranhado de
tarefas e compromissos, muitos deles burocraticos e desmotivadores.

Acerca dessas observagdes, Cunha, Fernandes e Forster (2003) afirmam que

Os coordenadores expressam suas percepgoes sobre o impacto dos
resultados das politicas avaliativas e movimentam-se ora aplaudindo, ora
criticando seus efeitos. Mas ndo recorrem a elementos tedricos e ndo
encontram, institucionalmente, condigdes objetivas de reflexdo que lhes
permitam uma identificagdo mais rigorosa dos ordenamentos implicados nas
medidas governamentais (p. 12).

Talvez seja um fendmeno inerente a propria natureza do cargo/funcao que exige do
coordenador uma atitude mediadora entre uma visdo macro, atinente as politicas
institucionais, e questdes micro, mais concretas, que permeiam a sala de aula, e os valores
e os interesses desses extremos nem sempre sdo convergentes. Nesse contexto, a reflexdo e
a critica precisam estar presentes em seu cotidiano como elementos fundantes da
academia, ja que ele precisa exercitar permanentemente a mediacdo dos conflitos e o
debate de idéias no interior do curso e da instituicdo, sem se abster de cuidar da burocracia,

dos atendimentos, das muitas reunioes etc.

4.2. O conhecimento converte-se em mercadoria no competitivo mercado educacional

Desde a criagdo do Provdo em 1995, a avaliagdo institucional desencadeou uma
intensa competicao entre as IES, que se viram fortemente ameacgadas pela rapida e
desordenada expansdo de institui¢des, promovida no governo Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) como parte da sua politica privatista e liberal. Como conseqiiéncia da adogao

do ideario neoliberal na definicdo das novas tendéncias para a educagdo, de modo especial
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para a educagdo superior, Catani, Oliveira e Dourado (2001) afirmam que “o
conhecimento tornou-se também mercadoria-chave no estabelecimento de vantagem
competitiva, por isso vem sofrendo processos mais acentuados de subordinacao ao capital”
(p. 70). Além disso, o Estado passou a utilizar o processo avaliativo como um
“instrumento” de controle das IES. Cunha, Fernandes e Forster (2003) evidenciam esse
fato da seguinte forma:

Neste contexto em que se configura a passagem de um “Estado providéncia”
para um “Estado avaliador”, com estimulos a expansdo da rede privada, que
na maioria das vezes ndo possuem nenhuma tradigdo no campo educacional,
teve inicio a “implantacdo de um contingente de IES emergentes, planejadas
e constituidas sob a nova ordem, calcada, principalmente no principio da
concorréncia como pilar regulador. Estas instituicdes ja4 nasceram com esta
condigdo e, aproveitando as novas reconfiguragdes do trabalho onde a
flexibilizagdo e o conceito de empregabilidade tomaram outras dimensdes,
incorporaram o ethos competitivo com muito mais facilidade. No caso do
Brasil ¢ evidente o deslocamento da func¢do de controle do Estado para o
mercado, o que ndo significa dizer que o Estado tenha abandonado a sua
funcdo, apenas passou a desenvolvé-la de outra forma: por meio da
avaliacdo (p.17).

A influéncia da dimensdo “mercadologica” esta fortemente presente no discurso
dos coordenadores, podendo-se afirmar que j& ha uma espécie de “naturaliza¢ao” dessa
idéia nas IES, considerando que os dirigentes e parte dos docentes assumiram
explicitamente que o “mercado” ¢ o grande balizador da elaboragdo das suas politicas e
projetos. Ao ser estimulado a tratar das repercussdes dos resultados do Enade no curso, um
dos coordenadores disse:

Se a nota [do ENADE] ¢é boa, a gente faz a festa, ou seja, somos uma
instituicdo privada e ndo somos inocentes (...) vamos tirar proveito disto,
divulgar, enfim, reforg¢ar os pontos trabalhados e podemos ver que estamos
bem no campeonato, ndo ha muito em que mexer. Mas se a nota ¢ baixa,
entdo ¢ muito ruim pois a concorréncia pega pra valer. Veja, vocé tem dez
cursos, se quatro ficam com nota mais baixa, generaliza-se entende? Aqui na
instituicdo, desde que se divulgou os primeiros resultados do Enade ndo
houve nenhuma reunido administrativa, nem uma sequer, em que estes dados
ndo tenham sido parte importante da pauta, em que bons resultados so
lembrados, mas os resultados ruins ¢ que sdo objeto de maior preocupagao,
sempre no sentido de mudar, de reverter o quadro. Entdo uma nota ruim traz
conseqiiéncias ruins para a institui¢do (...) um dois grita mais alto do que um
cinco (...) existe aquele sentimento inerente ali que se ta ruim a gente tem
que virar, porque a gente sabe da selvageria do mercado, e se nao houver um
movimento de melhoria vai de choque com os objetivos do Enade ou do
Sinaes (CCSIF).

Por esse trecho da entrevista percebe-se uma grande valorizacao dos efeitos dos

resultados dos cursos que podem ser usados pelas IES consideradas “concorrentes”. O
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coordenador refere-se, de forma indireta, a0 modo como as instituigdes estdo “abordando”
os possiveis candidatos ao curso superior. Trava-se uma guerra publicitaria na divulgacao
dos processos seletivos da maioria dessas IES. E possivel observar, nos murais de
publicidade nas ruas, nos canais de televisdo local e nas emissoras de radio, insistentes
convites aos alunos que estdo matriculados em “outras” institui¢des para que providenciem
a sua transferéncia para determinada instituicdo. Em geral, prometem-se vantagens, como
isencao de mensalidades ¢ ou de taxas de matriculas, sorteio de bolsas de estudos ou de
descontos nas mensalidades, material didatico gratis e redugdo na tabela de precos dos
cursos. Destacam-se também as chamadas publicitarias do tipo “curso aprovado pelo
MEC” ou “Faculdade conceito A” ou “curriculos atualizados de acordo com as ultimas
tendéncias do mercado de trabalho”. O uso das estratégias mais modernas de marketing
jé faz parte do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da maioria das IES que se
inspira em grandes empresas de produtos e servigos e com elas se identificam.

A este respeito Vieira (2008) realizou um estudo enfocando as estratégias de
marketing utilizadas pelas institui¢des, sobretudo as privadas, no qual constatou um
acentuado uso dos resultados decorrentes do Enade em detrimento dos demais aspectos e
dimensdes do Sinaes. Para o referido autor “O marketing configura-se em uma conduta
empresarial que procura visualizar melhor, no segmento investigado, as oportunidades
mais rentaveis para a atuacdo das IES, levando em conta as sinalizagdes que afetam
diretamente a estruturacdo de suas praticas” (p.93). Nessa mesma linha de anélise,
Sampaio, 2000, p. 319 apud Vieira, 2008 esclarece que tais sinaliza¢des

tanto podem partir das politicas globais de educagdo superior — incluindo a
legislacdo que regulamenta o sistema — como das transformagdes da propria
sociedade, considerando-se as mudancas de padrdes de prestigio das
carreiras que orientam as expectativas em relagdo ao profissional de tal e
qual area, que elegem ou estigmatizam escolas de nivel superior, entre
outras (p.93-94).

Constata-se, neste estudo, que os coordenadores vém tratando o processo de
avaliagdo de modo a obter o maximo possivel de proveito na promog¢ao dos seus cursos a
melhores lugares no ranking nacional. Em alguns casos, ha indicios de que existe uma
preocupacao maior com o desempenho das turmas das quais sairdo os alunos sorteados
para participar do Enade. Um dos coordenadores disse:

Eu tenho inclusive acompanhado o desenvolvimento dessa turma que vai
fazer o ENADE no final do ano que vem e a gente percebe pelo proprio
sucesso profissional dos meninos, a gente tem uma empregabilidade muito
cedo, eles ja no segundo ou terceiro periodo ja estdo ingressando no
mercado de trabalho. O nivel de competéncia acumulada nesse grupo ¢
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muito maior do que a competéncia acumulada dos concluintes do ano
anterior. Entdo eu acho que eles vao ter um resultado bastante interessante,
até pela propria consciéncia de participagao no ENADE e tudo (...) (CCSIF).

Outro relato segue a mesma dire¢ao:

Nos fizemos uma prova tentando antecipar na verdade o que seria a prova do
Enade para ele, um simulado para [os alunos] terem uma nogdo de
conhecimentos gerais. (CCDC).

Essas agdes parecem bastante comuns e, mesmo diante dos investimentos das IES
para “ajudarem o aluno”, preparando-o para a prova, os coordenadores também apontam
como pontos frageis do Enade a enorme desmotivacdo e desinteresse dos alunos em
relacdo a prova. Segundo eles, os alunos fazem-na apenas por obriga¢do e a maioria “ndo
estda nem ar’. Sugerem que esse desinteresse pode afetar os resultados que, muitas vezes,
ndo traduzem o trabalho desenvolvido pelos professores no curso.

Outro aspecto que os coordenadores indicam como limitadores do processo € o
desconhecimento dos professores no tocante a proposta. Um coordenador afirmou que,
“para a maioria dos professores, uns 60% deles, Sinaes ¢ um erro de grafia [do plural] da
palavra sinal” (CCSIF). Entretanto, ele continua: “Este novo sistema, o Sinaes ¢ muito
complexo e de dificil aplicag@o, o que também acaba contribuindo para que alguns ndo se

envolvam” (CCSIF).

4.3 O coordenador de curso como mediador do processo de avaliacdo das instituicoes

Ao ouvir os coordenadores de curso sobre a avaliagdo das IES explicitou-se o seu
papel de mediador do processo, exercendo, na maioria dos casos, uma destacada lideranga
em seu grupo de trabalho. Em geral os coordenadores sdo profissionais experientes na
docéncia da educagdo superior, possuem uma visdo ampliada dos processos ensino-
aprendizagem, conseguem estabelecer relagdes entre as diferentes areas do conhecimento
que dizem respeito ao seu curso ¢ estdo sempre atualizados acerca das diretrizes e
legislagdes que afetam diretamente a sua area de atuagdo. Em tese, também conhecem as
especificidades da formacao, as caracteristicas importantes que o projeto do curso precisa
contemplar e mantém contato pessoal com todos os professores e alunos. Na esfera da
gestdo, conduzem os debates relativos aos projetos académicos e prestam assessoria aos
dirigentes superiores na tomada de decisdes atinentes ao seu curso. Nesse sentido, o modo

como concebem e implementam o processo avaliativo poderd ser um fator determinante



146

das repercussdes desse processo, que podem tanto se inclinar para uma concepcao
burocratica e utilitarista como para uma concepg¢ao académica e pedagogica.

Diante das posicoes explicitadas pelos coordenadores de cursos, pode-se afirmar que a
avaliacdo encontra-se ancorada em um dilema paradoxal: de qual avaliagdo afinal estd se
falando? Da avaliagdo como possibilidade de estimular e promover o debate e as mudangas
rumo a uma educacao superior democratica, defendida amplamente nas décadas de 1980 e
1990 por educadores/pesquisadores comprometidos com a construgdo de uma educagao
com qualidade social para todos os niveis de ensino? '"* Ou da avaliagdo que vem se
tornando forte instrumento na expansdo dos idearios liberais, contribuindo para promover
uma espécie de metamorfose nos meios académicos, cujos discursos e praticas vao se
alinhando ao ideario que apresenta a educagao como uma “quase-mercadoria”? Os dados
demonstram que estd se falando e praticando aspectos que caracterizam as duas, ora
enfatizando-se mais uma, ora enfatizando-se mais a outra. Se tém pesado mais os aspectos
de influéncia liberal € porque todos os sujeitos escolares, dos dirigentes aos coordenadores
e docentes, parecem embrenhados em uma complexa teia que tanto aprisiona pelos
argumentos aparentemente convincentes dos discursos economicistas/gerencialistas, como
desafia a buscar outras possibilidades, considerando-se a explicita incapacidade dessa
concepcdo em promover a solucdo dos mais elementares problemas que a educacao

superior apresenta.

112 . . o L o

Estes pesquisadores estudaram, avaliaram as politicas e as reformas educacionais, tragaram principios, desenvolveram
metodologias difundindo idéias de uma avaliagdo emancipatoria, abrangente, cidada. Dentre estes autores podemos citar
José Dias Sobrinho, Dilvo Ristof, Isaura Belloni, Deise Mancebo, Newton Balzan, Almerindo Jancla Afonso ¢ muitos
outros. Alguns destes pesquisadores participaram da comissdo nomeada pelo MEC para elaborar da proposta original do
Sinaes, que sofreu significativas modificagdes no texto final em vigor. Um dos pontos mais importantes que foi
modificado ¢ justamente a inclusdo de conceitos classificatorios para os cursos, o que vem gerando o polémico
ranqueamento das IES.
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CAPITULO V

REPERCUSSOES DAS POLITICAS PUBLICAS DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL NA DOCENCIA: O QUE PENSAM OS PROFESSORES E OS
ESTUDANTES.

Este capitulo tem como objetivo analisar os resultados da pesquisa empirica
realizada com os estudantes e professores das trés IES que compdem a amostra deste
estudo cujo principal objetivo é apreender as repercussdes da politica de avaliagdo
institucional promovida pelo MEC na docéncia.

O questionario de pesquisa utilizado contém doze questdes fechadas e um espago
aberto no final para comentdrios do participante. Foi devolvido um total de 64
questionarios de professores e 390 de estudantes, numero que corresponde a 40% dos
professores € 91% dos alunos do universo escolhido para compor a amostra.'"?

As questdes foram organizadas em funcdo de dois grandes objetivos: (1) apreender
o quanto professores e estudantes estdo envolvidos com a avaliagdo institucional,
passando pelo seu conhecimento da proposta até o efetivo envolvimento no processo
avaliativo de modo a desencadear mudangas no trabalho docente dentro ¢ fora da sala de
aula; (2) Identificar e caracterizar a (s) relagdo (0es) que estes sujeitos estabelecem entre a
avaliagdo institucional e a promogao da qualidade da educagdo superior.

Inicialmente serdo analisados os resultados das questdes que respondem ao
primeiro objetivo, do qual se espera obter algumas respostas as indagagdes que originaram
este estudo. Considerando-se que em 2004 o governo federal implantou um novo sistema
nacional de avaliacdo das institui¢des da educagdo superior (Sinaes) os questionarios
foram elaborados utilizando-se este sistema como referéncia da avaliacao institucional.
Neste trabalho, o termo Avaliacdo Institucional engloba os trés instrumentos que sao
utilizados pelo Sinaes: a Auto-avaliagdo institucional, realizada pela propria IES e enviada
ao INEP, a Avalia¢do das condi¢oes de oferta dos cursos realizada pelas comissdes de
especialistas nomeadas e encaminhadas pelo MEC e os resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade). Tendo em vista a centralidade que o Enade vem
ganhando no processo de avaliacdo das IES brasileiras, algumas questdes remetem

exclusivamente a ele.

13 A descrigdo detalhada da trilha metodologica deste estudo encontra-se nas partes introdutdrias deste texto.
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5.1 O atual sistema de avaliacio institucional na visdo de professores e estudantes

Quando perguntados sobre o grau de conhecimento que t€ém sobre o atual
sistema de avaliacdo institucional, os professores apresentaram respostas divergentes de
acordo com a instituicdo em que atuam. As respostas dos estudantes mostra certa
uniformidade. A tabela 06 mostra os resultados obtidos dos questionarios de professores e

estudantes.

Tabela 06 — Conhecimento dos professores e estudantes sobre o Sinaes/Enade (em %)

Questao e resposta de professores e estudantes

As IES passaram a ser avaliadas pelo MEC a partir

da década de 1990, inicialmente por meio do ENC | Universidade | Faculdade Centro
(provao) e a partir de 2004 pelo Sinaes, que inclui (%) (%) Universitario
como parte do processo avaliativo das IES, o (%)

Enade. Assinale a seguir o item que melhor traduz
0s seus conhecimentos sobre esta avaliagdo

a) Conhego as linhas gerais do Sinaes e | Prof. 61,5 47,0 56,1
compreendo seus objetivos e finalidades Estud. 8,0 5,6 7,3
b) Nao conheco o Sinaes, mas tenho | Prof. 14,6 0 31,6
informacdes sobre os seus objetivos e | Estud. 6,0 25,0 17,6
finalidades

¢) Tenho informagdes sobre Enade e suas | Prof. 23,0 53,0 10,8
repercussdes no meu curso ¢ na minha | Estud. 52,5 41,7 57,3
institui¢ao

d) Nao conhego o Sinaes/Enade ¢ ndo sei | Prof. 7.3 0 5,6
sobre os seus objetivos e finalidades Estud. 24,6 27,6 18,8

Fonte: Questinarios de pesquisa

Os dados mostram que 53% dos professores da Faculdade conhecem o Enade e as
suas repercussoes no curso ¢ na IES que atuam. Na Universidade sao 23% e no Centro
Universitario apenas 10,8% assume conhecer o Enade. J4 sobre os conhecimentos dos
professores sobre o Sinaes, acima de 50% dos professores, em média, assume conhecer o
sistema. Se tomarmos os dados por IES entdo teremos que na Universidade publica apenas
23,0% afirmam que possuem informagdes sobre o Enade, subindo para 61,5% os que
admitem conhecer o Sinaes, compreendendo os seus objetivos e finalidades. Esta tendéncia
se repete no Centro Universitario, com percentuais médios de 10,8% dos que conhecem o

Enade e 56,1% dos que conhecem o Sinaes.
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Na Faculdade privada, entretanto, observa-se equilibrio entre os indices de
professores que admitem conhecer o Sinaes, com 47,0% dos participantes, enquanto 53,0%
acreditam que conhecem melhor o Enade. Nao surpreende que a maioria dos professores
da Faculdade privada conhe¢a o atual sistema de avaliagdo institucional e de modo
especial o Enade, tendo em vista a importancia que os resultados deste exame vém
assumindo no contexto das IES privadas. Nesta instituicao, fundada no final da década de
1990, o processo de avaliagdo institucional se confunde com os resultados dos exames
nacionais de desempenho dos estudantes, determinantes na definicdo dos seus parametros
de qualidade, criados especialmente para regular o processo expansionista vivido pelo
setor apos a implantagdo das politicas publicas que desencadearam as reformas
educacionais em curso.

Quanto aos estudantes, a maioria respondeu que possuem informagdes sobre o
Enade, com média de 50,5% dos participantes, com percentuais bem equilibrados entre as
trés IES. Quanto aos seus conhecimentos sobre o Sinaes, o indice médio ndo passou de
6,9% dos que assumem conhecer bem a proposta nas trés instituicdes.

Em um estudo que realizamos em 2006'* obteve-se dados semelhantes quanto ao
conhecimento dos estudantes sobre o Enade. Dos participantes do referido estudo, 57%
afirmaram conhecer parcialmente o Enade e 16,4% afirmou desconhecer o assunto. Este
estudo contribui para revelar que apds dois anos passados, a tendéncia dos estudantes em
relagdo ao seu conhecimento e envolvimento com a proposta do Enade permanece a
mesma.

Esses dados demonstram uma contradicdo importante no processo de avaliagdo
institucional, pois, para os estudantes, o Enade representa a principal fonte de dados para a
avaliagdo dos cursos cujos resultados sdo amplamente divulgados. Além disto, neles estdo
depositadas grandes expectativas relacionadas a posi¢cdo que as IES assumirdo no ranking
nacional. A desinformacao dos estudantes parece interromper um elo importante do ciclo
avaliativo, pois desfavorece a reflexdo e a critica, podendo conduzir os estudantes a
atitudes de resignacao ou de omissdo diante dos desafios que o sistema carrega no decorrer

da sua execucao.

5.1.1 A opinido dos participantes sobre a avaliacio institucional

14 Faria at all. (2008) conduziram uma pesquisa junto a 73 estudantes de quatro cursos de graduagio dos
municipios de Silvania e Anapolis no estado de Goias, que realizaram a prova do Enade, sendo 47 como
ingressantes e 26 como concluintes. O trabalho contou com o financiamento do INEP.
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A pesquisa procurou apreender a opinido que os participantes construiram a
respeito dos processos de avaliagdo institucional e propds uma questdo com oito opgoes,
na qual os participantes poderiam assinalar mais de uma opgao.

Dentre as opgdes, uma expressa opinido favoravel ou positiva sobre a avaliacdo
institucional promovida pelo MEC; quatro apresentam diferentes argumentos sugerindo
aspectos desfavoraveis enquanto duas sugerem ceticismo e auséncia de opinido a respeito
do assunto. Na organizacao e tabulagao dos resultados foram agrupados os dados das
opcdes com contetido similar e ou complementar de modo a simplificar a apresentagdo e
analise dos resultados.

A tabela sintese que segue apresenta esta organizagdo. Sao quatro linhas, sendo que
na primeira consta a aglutinacdo cujo conteudo expressa uma avaliagdo positiva do
Sinaes, sugerindo que a avalia¢do podera promover a melhoria da qualidade dos cursos e
das institui¢oes por fornecer dados para o debate e reflexdo. Na segunda linha estdo os
dados agrupados de duas op¢des que sugerem que a avaliagdo serve ao controle de
organismos externos a IES e visa adequar os cursos ao mercado de trabalho e pouco
contribui para melhorar a qualidade. Na terceira linha estdo agrupados os dados de duas
opg¢des que sugerem que a avaliagdo tem cumprido a fungdo de regulagdo e controle da
educagdo superior e visa o ranqueamento das IES para prestar contas a sociedade. Na
ultima linha agrupam-se os dados das opg¢des em que os participantes expressam
descrenca e desinformagdo sobre o sistema de avaliagdo institucional.

Tabela 07 — O que pensam professores e estudantes sobre o Sinaes (em %)

Agrupamento de itens similares e respostas de | Universidade | Faculdade Centro
professores e estudantes da questio 09 (%) (%) Universitario
(%)
a) Uma avaliagdo positiva do Sinaes, | Prof. 52,0 84,5 72,0
sugerindo que a avaliagdo podera | Estud. 28,0 43,0 41,0

promover a melhoria da qualidade dos
cursos e das instituicdes por fornecer
dados para o debate e reflexao

b) A avaliagdo serve ao controle de | Prof. 60,0 13,5 9,5

organismos externos a IES e visa | Estud. 51,0 31,0 29,0
adequar os cursos ao mercado de
trabalho e pouco contribui para
melhorar a qualidade

c) A avaliagdo tem cumprido a fungio | Prof. 51,0 56,0 74,5

de regulag¢do e controle da educagio | Estud. 28,5 52,0 48,0
superior e visa o ranqueamento das
IES para prestar contas a sociedade

Prof. 10,0 5,5 0
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d) Expressam descrenga e | Estud. 34,0 29,0 38,0
desinformacdo sobre o sistema de
avaliacdo institucional

Fonte: Questionarios de pesquisa

Nesta questdo acentua-se a diferenca de opinido entre os sujeitos ouvidos das IES
publica e privadas. Entre os professores da universidade publica, um pouco mais da
metade (52%) optaram pela letra b do questionario de pesquisa e item a da tabela 07
anterior: Trata-se de uma forma de avaliar o curso e a instituicdio que, embora se
apresente primeiramente como instrumento de regulacdo das IES, podera promover a
melhoria da qualidade dos cursos e das instituicoes por fornecer dados para o debate e a
reflexdo, manifestando, portanto, uma opinido positiva sobre a avaliagdao institucional.
Entre os estudantes da mesma Universidade, este indice ficou em 28%, indicando que o
desconhecimento da proposta, explicitado na questdo anterior, tende a conduzir a
avaliacdes negativas do processo avaliativo constante do Sinaes.

Quanto aos professores das instituigdes privadas, o indice de professores que fazem
avaliacdo positiva da proposta de avaliagdo institucional do MEC sobe para 72% no Centro
Universitario e 84,5% na Faculdade. Entre os estudantes estes indices sdo de 41% e 43%
respectivamente.

Entre os professores e os estudantes podem-se encontrar depoimentos favoraveis a
avaliacdo, alguns se referem ao processo avaliativo de forma genérica, outros se referem
especificamente a avaliagdo institucional. Alguns trechos extraidos dos questionarios dos
estudantes das trés IES sdo exemplares:

Em qualquer aspecto da vida, sejam eles profissionais, pessoais, intelectuais
etc., a avaliagdo ¢ um instrumento significativo, pois permite levantar pontos
positivos e negativos, assim promovendo a melhoria do processo educativo
(ESC).

Considero que o desempenho das institui¢des publicas no Enade tem ficado
abaixo da sua capacidade real, devido principalmente @ ma administracdo
das informagdes quanto a importancia e utilidade do exame, que avalia o
curso e a instituicdo, mas que na concepc¢do da maioria dos estudantes o
percebem como uma avaliacdo de desempenho individualizado. Ja com as
institui¢Oes privadas essa realidade é outra, pois os estudantes sdo instruidos
quanto a necessidade de uma boa nota para que se “faca” ou “melhore” o
nome da institui¢do. Estou muito feliz por sua preocupagdo com esse tema e
fico curiosa quanto aos resultados. Quando for possivel e se puder, gostaria
que me enviasse: [endere¢o eletronico da aluna e assinatura]. Pretendo
prosseguir estudos na pds, neste campo (E65U).

Nossos contemporaneos, formados em 2007 ndo realizaram o Enade, sendo,
portanto, este instrumento e seus objetivos desconhecidos por nds. Mas
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considerando a grande repercussdao pode ser um instrumento eficaz, quando
bem utilizado como fonte para investimento e corre¢do do sistema (E4U).

Esse modelo avaliativo agrega bastante valor para as instituigdes, pois quem
ndo se ambientar com o mesmo com certeza perdera espaco no mercado e
nao conseguird manter a credibilidade entre as pessoas. Forga as instituicdes
a se comprometerem com a exceléncia do ensino superior. Entendo como
grande avango para a educacio brasileira (E30F).

Entre os professores também aparecem declaragdes positivas, embora sempre
seguidas de questionamentos ou observagdes que ressaltem a importancia e a necessidade
de garantir a sua funcdo formativa:

A avaliagdo (interna e externa) se compreendida como instrumentos
diagnosticos e possibilitadores de agdes propositivas €, com certeza, um
passo acertado nas politicas publicas. Algumas questdes merecem atencao,
em especial a difusdo destes resultados, o que fazer com eles e como fazer
para modifica-los. Os parametros adotados também merecem atengdo (...)
(P1F).

O processo avaliativo ainda tem um longo caminho a ser trilhado, pois ainda
existem muitas pessoas voltadas a pratica tradicional (aferigdo/punigdo).
Creio que o Enade surgiu como mecanismo regulador e estimulador, pois as
pessoas t€ém um referencial avaliativo da formacdo e produgdo referente ao
trabalho realizado (P5F).

Grande parte dos professores e estudantes assinalou op¢des que indicam aspectos
desfavoraveis dos processos avaliativos promovidos pelo MEC. Quais seriam os principais
argumentos que utilizam para fazer resisténcia a estes processos?

Iniciando-se pelos professores da universidade, as opgdes a e ¢ do questionario de
pesquisa e item b da tabela 07 anterior, obtiveram uma média de 60% de escolha, ou seja,
para estes docentes a avaliacdo institucional ranqueia e regula as IES privadas que vivem
um processo de acelerada expansdo de vagas, seguem as orientacdes de organismos
multilaterais de financiamento e ndo contribui para a melhoria significativa da qualidade
da formagao por elas oferecida.

Quanto aos professores das IES privadas, as letras d € ¢ do questionario de pesquisa
e item ¢ da tabela 07 anterior, foram as mais escolhidas entre as demais opg¢des, com média
de 65% de escolhas. Nelas destacam-se as func¢des de controle da qualidade do ensino por
meio da avaliacdo tendo em vista a grande expansao de vagas na ultima década, além da
func¢ao classificatoria do Enade.

Percebe-se, portanto, que as escolhas dos professores das duas redes, publica e
privada, quanto aos motivos para reprovarem a avaliagdo diferem em um ponto

fundamental: os professores da rede privada ndo concordam que esta avaliagdo serve ao
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controle de organismos externos a IES e visa adequar os cursos ao mercado de trabalho e
pouco contribui para melhorar a qualidade, considerando que somente 13,5% dos
professores da Faculdade e 9,5% do Centro Universitario escolheram esta op¢do. Quanto
aos professores da rede publica, 60,0% dos participantes assinalaram que concordam com
esta afirmativa. Percebe-se que a maior parte dos professores das instituicdes privadas
tende a aprovar o Sinaes por acreditarem que esta avaliagdo poderd contribuir para a
melhoria da qualidade da educagao oferecida nos cursos de graduagdo, o que ndo € o caso
dos professores da universidade.

Quanto ao outro item que afirma: a avaliagdo tem cumprido a fun¢do de regula¢do
e controle da educagdo superior e visa o ranqueamento das IES para prestar contas a
sociedade, os professores das trés IES demonstram opinides semelhantes, com indice de
escolhas de 51,0% na Universidade, 56,0% na Faculdade e 75,5% no Centro Universitario.

Em relacdo aos estudantes ndo ha diferenca significativa entre os dados das redes
publica e privada. Conforme exposto anteriormente, o indice de estudantes que aprovam o
Sinaes ¢ de 37% em média. Portanto, 63% ¢ o indice de estudantes que ndo véem funcdo
formativa nesta avaliagdo. Dentre as criticas mais comuns dos estudantes ao Sinaes
podem-se citar duas: a falta de informagdes sobre a proposta e o fato da prova ser
obrigatoria e nacional, o que nao permite respeitar as diferencas e peculiaridades regionais,
além da diversificacao institucional que também nao ¢ levada em conta na classificagao
das IES. Algumas declarac¢des dos estudantes confirmam esta proposi¢ao:

r

Conhego muito pouco [0 Sinaes], é um sistema pouco divulgado, nunca
houve uma aula que divulgasse, até a sigla ¢ nova, a gente ndo utiliza isso no
nosso dia-a-dia... No ano passado eu vi a lista do pessoal que foi sorteado
para fazer a prova. Ndo vi a prova, ndo conhego o que cai, ndo tive contato
com eles [colegas que fizeram a prova], entdo assim, [eu sei] muito pouco
(GFU).

Vejo que o problema é fazer uma prova s6 [a mesma prova] para instituigdes
que tém curriculos totalmente diferentes. Como ¢ que vao avaliar o
desempenho destes alunos se as [IES] particulares sofrem mais porque sao
quantitativas e as federais sdo mais humanisticas (...) O que avaliam nesta
prova? Porque ¢ muito diferente o curriculo. Eu me pergunto, eu sou muito
critica e eu acho que ela [a prova] serve s para ranquear os dados mesmo
para fora e falsear a realidade (GFU).

Uma prova ndo vai fazer o levantamento das condigdes oferecidas pelo
estabelecimento, dos laboratorios, dos meios de multimidia oferecidos ali, da
formagdo dos professores, numa prova ndo vai ficar claro [a qualidade] do
corpo docente da institui¢ao (GFU).
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A avaliagdo institucional veio para poder melhorar realmente, mas sdo
pouquissimas coisas que sdo atribuidas a esta avaliacdo, porque a gente quer
ver se realmente esta avaliacdo funciona entdo ficamos pensando, fizemos a
avaliac@o institucional, mas ndo resolveu neste ponto. Mas a gente também
ndo sabe, ndo esta claro em que ponto que ela estd resolvendo, ndo esta claro
pra gente: [é preciso esclarecer sobre a avaliagdo institucional] se esta errado
neste ponto ¢ a avaliag@o institucional melhorou neste ponto. Entendeu? Nao
tem, ou seja, faz avaliagdo, mas ninguém sabe o resultado. Os resultados s6
vém assim: negativo, € porque o professor fulano de tal teve baixa
pontuagdo porque ele foi mal avaliado, mas ndo vem os resultados bons, s6
vém os resultados ruins, porque os alunos avaliaram o professor mal, ai s
vém este resultado, e as coisas boas que nds avaliamos cadé elas (...) Onde?
O que ela esta fluindo [resolvendo] (GFF)?

Os estudantes, 42% em média, também reforcaram a crenca de que a avaliagdo ¢
uma estratégia que visa controlar a qualidade do ensino nas instituicoes de educac¢do
superior em tempos de grande expansdo de oferta de vagas na rede privada. Parece
prevalecer entre eles a crenca de que, devido ao crescimento acelerado de IES privadas, a
avaliagdo institucional se faz necessaria como mecanismo de regulacdo e classificagdo.
Alguns depoimentos de alunos confirmam esta afirmacao:

A avaliag@o ¢ muito importante para o sistema académico, mas nao tem tido
peso atualmente, pois muitos alunos ndo sabem nada e fingem boicotar o
exame por receio de se sairem mal de qualquer forma. Isto porque existe um
grande numero de faculdades particulares que querem apenas ganhar
dinheiro e ndo selecionam os alunos (E32C).

Estas questdes de provas avaliativas, eu nao sei, t€m muita gente que ¢é
contra, mas igual a OAB tem a prova 14, tem muita gente que acha errado, eu
acho que toda profissdo deveria ter, pedagogo tinha que fazer,
principalmente a nossa [profissdo pedagogo] por causa de tanta faculdade
que abre, todas tem curso de Pedagogia, todas (FGU).

Em minha opinido, a questdo da avaliacdo ¢ uma questdo de concorréncia
mesmo (...). Para dizer qual a faculdade esta vendendo [cursos] no mercado.
A faculdade “A” ¢ melhor que a faculdade “B”, um curso teve avaliacdo
[conceito] A entdo ela oferece um ensino melhor (...). Eu acho que é mais ou
menos isso também, avaliar para saber a qualidade do curso, também ¢
interessante, mas que tipo de avaliagdo que nds ndo tomamos conhecimento
(GFU)?

Esta explicita a auséncia de informagdes claras e consistentes aos estudantes sobre
a avaliagdo institucional nas trés IES em analise. Muitas observagdes sao seguidas de
queixas no sentido de estarem concluindo os estudos de graduacdo e nada saberem sobre
este assunto. Outros afirmaram que tiveram dificuldade em responder o questionario por

ndo ter informagdes sobre o tema e que foi respondendo o questionario que descobriram a
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relevancia do assunto para as institui¢des'"

. Nos percentuais obtidos nos questionarios, em
média 33,6% dos estudantes, ou seja, um ter¢o deles escolheu as opgdes G ou H, cujo
conteudo ¢: ndo acredito nesta forma de avaliagdo e ndo tenho opinido sobre o assunto. A
seguir alguns exemplos transcritos:

Infelizmente terminei o meu curso sabendo pouquissimas referéncias sobre
avaliagdo (E5SU).

Gostaria de pedir a vocés (...) que realizem uma palestra aqui na faculdade
sobre a funcdo desta avaliagao (E47U).

O resultado das avaliagdes deveria ser mais bem divulgado (ESU).

A faculdade em que eu estudo ndo me informou sobre o Sinaes/Enade,
portanto foi dificil responder com clareza ao questionario (E46F).

Enade? Nunca a instituicdo deixou claro o que ¢, alids, nunca chegou a falar
(E21F).

E preciso [que tenha] mais informagdes sobre as avaliagdes nas institui¢des
(E5C).

Gostaria de saber realmente como esta avaliagdo vai contribuir para a
melhoria da qualidade de ensino (E7C).

Deveria haver mais énfase nas informagdes sobre o Enade. Por exemplo,
[realizagdo de] simulados, testes etc (E21C).

Chamou atencdo a sugestdo do estudante de E21C, quanto a realizagdo de provas
simuladas para o Enade. Esta ndo foi uma sugestdo recorrente entre os estudantes, mas os
coordenadores de dois dos nove cursos da amostra admitem realiza-las em seus cursos. Os
demais ndo a mencionaram, portanto ndo se pode afirmar que seja uma estratégia
generalizada. Este ¢ um dos desvios que os exames nacionais e padronizados correm o
risco de sofrer, pois para acelerar a obtengdo de conceitos 6timos, criam-se mecanismos
pouco convencionais, como por exemplo, um tratamento especial aos estudantes das
turmas das quais sairdo os sorteados que realizardo as provas.

Estas atitudes ndo destoam das inumeras saidas que algumas grandes empresas
utilizam para obter altos lucros a custos minimos. Faz parte inclusive da logica
empresarial, a racionalizagdo dos meios e a otimizagdo dos resultados. Nesse caso, tais
expedientes ndo causardo estranheza, uma vez que a educagao superior vem passando da

116

condi¢do de quase-mercado para a condicdo de mercado''®, em que sdo admitidos os

'S Houve quem solicitasse uma palestra sobre o tema para a turma ao aplicador do questionario.

1% Cunha (2004) explicita como esta transigdo vem ocorrendo a partir das mudangas desencadeadas no
governo FHC. Para ele “O protagonismo politico dos agentes do campo do ensino superior, eficaz a ponto de
refletir na legislagdo federal, produziu pelo menos duas mudangas profundas: a diferenciacdo das
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mesmos principios que orientam o mercado produtivo na condugdo dos seus
projetos/negocios.

A tendéncia de a educacdo ser transformada em uma mercadoria ja influencia as
analises dos estudantes nas trés IES. Pode-se observar que aparecem algumas criticas a
avaliagdo institucional sob o argumento de que ela ndo tem cumprido a sua funcdo
regulatéria, inclusive deixando funcionar aquelas IES que descumprem os padrdes
minimos de qualidade. As criticas se estendem ao modo como os resultados vém sendo
utilizados pela maioria das IES privadas que explicitam seus objetivos “mercantilistas’:

Para que existir avaliacdo das IES se tem casos de varias faculdades,
principalmente as [IES] particulares, que recebem notas baixissimas e nao
sdo impedidas de funcionar? Todos sabem que estas IES ndo sdo formadoras
e transmissoras de conhecimentos, apenas fornecedores de diplomas (E1U).

Quando ¢ um bom resultado, quando a faculdade estd entre os bons
resultados ele ¢ divulgado sim, caso contrdrio a gente nem fica sabendo
(GFF).

A empolga¢ao foi geral [0 curso obteve nota cinco no Enade 2007] e até
fizeram propaganda. Toda reunido a coordenadora fala da nota cinco, nota
maxima, mas se voc€ quer saber se no curso teve alguma melhoria, no, eu
penso que do mesmo jeito que comegou estd terminando, ndo acrescentou
muito ndo (GFF).
O primeiro depoimento (acima) ¢ de um estudante da universidade publica que
participou do grupo focal. A maioria dos participantes deste grupo demonstrou reprovar o
modo utilitarista como as IES privadas tratam a avalia¢do institucional, especialmente os

seus resultados.

institui¢oes privadas com fins lucrativos, que ficam excluidas dos beneficios dos recursos publicos e da
imunidade fiscal, e a diferenciagdo dos centros universitarios, institui¢des dotadas de autonomia, mas onde o
principio constitucional da indissociacdo entre ensino, pesquisa e extensdo deixou de prevalecer. Na
dimensdo estritamente econdmica da questdo, a orientagdo impressa pelo MEC foi no sentido de que a
legislagdo do campo do ensino superior acabasse com o capitalismo patrimonial vigente desde a formagao do
Estado Nacional. O sentido das normas foi o de estabelecer um capitalismo concorrencial, no qual o
investimento realizado em institui¢des de ensino deixasse de usufruir de condigdes acintosamente
privilegiadas quando comparadas com as qualquer outro setor econdomico. Vale dizer, procurou-se
estabelecer a equalizagdo das condi¢des de concorréncia. Ou seja, uma institui¢do lucrativa ndo poderia estar
isenta de impostos e contribuigdes que incidem sobre todas as outras. As empresas de ensino superior
deveriam operar em regime de transparéncia, no que se refere a oferta de sua “mercadoria”. (p.808). O
autor conclui, em seu artigo, que a despeito da tentativa de estabelecer a ordem no setor da IES privadas de
ensino superior, o governo nao logrou éxito e, “tudo somado, a regulagdo do mercado de ensino superior nao
vingou, de modo que o governo FHC deixou uma pesada heranga para o seu sucessor” (p. 809-grifos meus).
Sguissardi e Silva Jr. (2000) ilustram esta passagem. Em seu artigo escreve que “o caso relatado por Gilberto
Dimenstein (Folha de S. Paulo, 22/08/99) sob o titulo “Faculdade Privada com a¢des na Bolsa — Educacao
como mina de dinheiro” ¢ sintomatico e revelador. Auditores brasileiros bem sucedidos - Irmaos Trevisan —
e o Banco Fator criam uma Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contdbeis com ac¢des na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo. Menciona o crescimento explosivo do ensino superior no pais, especialmente em IES
privadas, transformando o setor num dos “mais promissores para fazer dinheiro”, e os cursos montados no
Brasil mediante convénios com importantes universidades norte-americanas, que oferecem ensino a
distancia, em clima de supercompeti¢@o na busca pelo aluno. (p.155)
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O segundo e o terceiro sdo de estudantes da faculdade privada também reunidos em
grupo focal. Eles consideram que a propria instituicao onde estudam deu muita énfase aos
bons resultados, omitindo estrategicamente os resultados dos cursos que obtiveram
conceitos considerados ruins. Alguns participantes mostraram-se satisfeitos com o bom
desempenho do proprio curso, mas consideram que ha muitos aspectos a serem
melhorados, especialmente relacionados aos professores. Outros participantes deste grupo
acrescentaram:

Com relag@o aos professores, tem alguns deixando muito a desejar, estou
concluindo o meu curso e posso dizer (...). Eu sei que somos alunos do
terceiro grau e que devemos ser independentes, mas mesmo assim se nao
precisasse de professores também ndo precisaria vir a faculdade. Entdo
muitos professores fazem realmente de conta que ensinam (GFF).

Outro colega acrescenta:

De certa forma eu concordo com o que [nome da pessoa] estd falando
porque esta € uma das queixas (...) Assim, no geral esta ¢ a opinido da
maioria do pessoal aqui da sala. Eu fiquei assim, até um pouco decepcionada
com o final deste curso, eu esperava algo mais (GFF).

Pode-se observar, ao analisar o que dizem e como pensam os professores e
estudantes, que a avaliagdo institucional tem levantado um alto grau de expectativas dentro
da comunidade académica. As pessoas parecem esperar solugdes para todos os problemas
da institui¢do e isto poderd comprometer uma efetiva participagdo no processo avaliativo,

bem como a confianga e a credibilidade nos seus resultados.

5.1.2 Como a avaliacdo institucional é abordada pelas instituicoes, na visdo dos

professores e dos estudantes.

Considerando-se que o modo como a institui¢do e o curso conduzem 0 processo
avaliativo pode ser determinante para que a avaliacdo institucional cumpra os seus
objetivos, professores e estudantes foram estimulados a pensarem como a avaliagdao
institucional tem sido abordada e como se d4 o processo de informagao e sensibilizagao
dos envolvidos.

Foram propostas quatro opg¢des, sendo que a primeira considera um nivel alto de
informacao sobre o Sinaes, a segunda considera informagdes sobre o Enade, a terceira
considera apenas informagdes aos alunos sorteados para realizar a prova do Enade ¢ a

quarta para o caso de ndo haver, por parte da IES, nenhuma iniciativa de informar sobre o
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assunto. A tabela abaixo apresenta a sintese dos dados por IES, considerando as respostas

de professores e estudantes.

Tabela 08 — Como as Instituicoes abordam o Sinaes/Enade (em %)

Questio e resposta de professores e estudantes
Universidade | Faculdade Centro

Como vocé considera que a avaliacdo institucional (%) (%) Universitario
Sinaes/Enade tem sido abordada pelo seu curso e (%)
pela sua institui¢do. Assinale o item que melhor
traduz a sua opinido sobre esta questdo
a) Os professores (estudantes) sdo | Prof. 34,4 58,3 52,4
informados sobre o  Sinaes, sua | Estud. 1,5 13,9 12,9
abrangéncia, principios, objetivos,
metodologia e instrumentos, bem como as
repercussoes do seu resultado para o curso
¢ a instituicdo
b) Os professores sdo bem informados | Prof. 11,5 20,8 26,0
apenas sobre o Enade, pois precisam | Estud. 17,7 19,8 24,7
contribuir para preparar os alunos para o
exame;
¢) Informa apenas os alunos sorteados | Prof. - - -
para fazer o Enade (Ndo ha pergunta | Estud. 44,6 23,9 38,3
similar para os professores)
d) Nao ha informagdes sobre este assunto | Prof. 47,0 9,7 9,7
no curso e na institui¢ao Estud. 36,0 41,1 26,7

Fonte: Questionarios de pesquisa

Analisando-se as respostas dos professores observam-se duas grandes tendéncias: a
dos professores da Universidade publica de um lado, com 47% deles afirmando que a
instituicdo ndo aborda este assunto e das IES privadas de outro, com apenas 9,7% que
escolheu esta op¢do. J4 uma média de 55,3% dos professores das instituicdes privadas
afirmam que sdo bem informados sobre o Sinaes. Este indice € de 34,4% na Universidade
publica.

Estes dados corroboram as andlises realizadas a partir das entrevistas com o0s
coordenadores de curso e vai ao encontro do perfil historico das instituicdes publicas, cuja
autonomia e tradi¢do académica no campo da pesquisa e da produgdao do conhecimento as
colocam numa posi¢do menos vulneravel diante das politicas publicas de cunho
regulatorio. Podem-se observar no transcurso da pesquisa que a maior parte dos
professores estd envolvida com os seus ntcleos de pesquisa, seus projetos de formagao e
sua docéncia na graduacdo e na pos-graduacdo. Sentem-se pouco estimulados a discutir

temas que nao sejam diretamente relacionados a sua area de atuacdo. No que se refere a
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avaliagdo institucional, mostram-se descrentes quanto a importancia do processo avaliativo
ora em curso para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo. Um professor desta
institui¢do assim se expressou:

Acredito que o Enade ¢ um instrumento de avaliagdo, evidentemente com
falhas, mas que pode ser ttil em refletir a situagdo dos cursos. As mudangas,
sejam para melhor ou pior, sdo alheias a avaliagdo, acredito, promovidas por
outros fatores como motivacdo de alunos e professores, infra-estrutura,
projeto pedagdgico. Isto € pouco influenciado pela avaliagdo (P2U).

Outro professor, do mesmo curso, acredita que a avaliacdo poderia ser mais bem
utilizada como parametro na melhoria da qualidade das institui¢des, segundo ele:

Apesar da avalia¢do, nos modelos propostos pelo MEC, assumir o carater de
controle e regulacdo, ndo deveria ser relegada a um lugar tdo marginal como
muitas vezes acontece nas IES e em especial onde trabalho. Na minha
perspectiva a avaliagdo deveria oferecer parimetros para a melhoria da
qualidade das IES e também balizar mudangas nas praticas cotidianas (P9U).

Nas duas transcrigdes os professores demonstram acreditar no potencial de
melhoria que a avaliacdo institucional representa, mas ambos sdo céticos quanto ao uso
que se tem feito dos seus resultados. O segundo vé possibilidades de que esta avaliacdao
fundamente mudancgas nas praticas cotidianas dos cursos, mas assume que isto ainda nao
ocorre. Ele também lamenta pela posi¢do “marginalizada” que a avalia¢do institucional
tem assumido no curso em que atua.

E interessante observar pelas transcri¢des acima, que estes professores parecem se
interessar pela avaliagdo mesmo pertencendo a uma area do conhecimento que nao se
relaciona com a tematica em discussdo. O segundo demonstra inclusive que gostaria que o
assunto fosse mais valorizado dentro do seu curso. Ele ndo estd equivocado, pois apenas
25% dos seus pares sentem-se bem informados sobre o Sinaes. J& entre os professores do
curso de Pedagogia das trés IES, em média 60% sente-se bem informada sobre o Sinaes.
Pode-se dizer que este dado ¢ previsivel, tendo em vista que a avaliagdo educacional faz
parte dos temas de estudos e pesquisas de Pedagogia. Observa-se que os professores da
area educacional se expressam de forma critica e tecnicamente fundamentada sobre ao
assunto, conforme se pode constatar na seguinte observacdo de uma professora de
Pedagogia, ao se referir aos processos avaliativos:

Em relagdo as questdes 7 e 8 [do questionario de pesquisa] considero que os
resultados dos processos avaliativos do MEC sdo conhecidos, mas seus
impactos se referem a natureza daquilo que os organiza: a superficialidade, a
administragdo e o controle burocraticos, a quantificagdo em lugar da
concepgdo de qualidade (P8U).
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O fato de este assunto ser objeto de estudos e pesquisas da area educacional,
entretanto, nao significa dizer que o Sinaes esteja sendo estudado e debatido entre os
professores e estudantes nos cursos de Pedagogia. Os dados obtidos dos estudantes da
universidade demonstram tendéncia oposta, em que 52% dos estudantes de Pedagogia
afirmaram que ndo héa informagdes sobre este assunto no curso e na institui¢ao e 40% deles
afirmaram que apenas os alunos sorteados para fazer a prova foram informados pela IES
sobre a realizagdo do exame que seria aplicado pelo MEC.

Quanto as instituicdes privadas o percentual de estudantes que afirmam
desconhecer o assunto em Pedagogia ficou abaixo de 10%, mas na média geral incluindo
os outros cursos sobe para 34%. Observa-se também que o grau de informagdo entre os
alunos sobre o Enade ¢ muito pequeno, abaixo das expectativas considerando-se a
importancia que os seus resultados vém ganhando nos ultimos anos. Nao ha diferenca
significativa entre alunos nas trés IES, com média geral de 21% de estudantes que
admitem ser bem informados sobre o Enade. J4 o conhecimento dos estudantes sobre o
Sinaes ¢ ainda menor, com média nas IES privadas de 13,4%. Na Universidade este indice
¢ de 1,5%.

De acordo com os dados obtidos junto aos coordenadores de curso da Faculdade
privada, ha um forte empenho por parte das coordenagdes de curso, naquela institui¢do, no
sentido de garantir que os alunos se saiam bem nos exames nacionais de desempenho,
tanto no modelo anterior (ENC-provdo) como no Enade. O que os dados estdo
demonstrando, entretanto, ¢ que este empenho tem sido bem direcionado aos estudantes
que efetivamente fardo os exames, ja que este ¢ amostral, trianual e por isso nem todos os
alunos do curso se submeterdo a prova. O coordenador do curso de Administracao da
Faculdade confirmou esta hipdtese ao afirmar, em entrevista, ter organizado uma espécie
de simulado “um programa para os alunos que iam fazer este provao [referindo-se ao
Enade], um programa de treinamento, onde eu elaborei um simulador justamente na
mesma visao da prova, onde eu apliquei aos alunos antes dos exames”. Segundo o mesmo
coordenador, os alunos obtiveram um 6timo conceito.

Outro coordenador da mesma IES reafirma a preocupacao de todos com o Enade:

Entdo esta preocupagdo [com os resultados do Enade] existe na cabeca do
professor, das coordenagdes, da gestdo do curso e até no proprio aluno
mesmo, por si sO ele ja é um elemento de preocupacdo. Nao que a gente
tenha que ter o Enade como a referéncia principal ou como nosso objetivo,
mas ele como elemento de sucesso ¢ um sentimento nobre, ele como
elemento de fracasso vem como uma penalizagdo muito mais forte. Um

[conceito] dois grita mais alto do que um [conceito] cinco, porque a gente
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sabe da selvageria do mercado, ¢ preciso haver um movimento de melhora
em cima disso (...) (CCF).

Um professor do curso de Administracdo do Centro Universitario tem opinido
diferente a respeito das repercussdes do Enade na institui¢do. Segundo ele

O Enade ndo ocasionou qualquer impacto ainda, como foi o caso do provao,
aliado a grande disputa mercadologica por alunos. Atualmente, nesta
institui¢do, a lei do mercado, infelizmente, tem falado mais alto (P1C).

J& coordenador do curso em que este professor atua teme que o Enade venha a
influenciar mais na formagdo dos alunos do que o mercado: “O Enade ndo pode servir
como referéncia para ranking ou ferramenta de agdes de marketing de IES, sob pena de
formarmos alunos para o Enade e ndo para o mercado” (CCC).

Observa-se, nestas duas opinides um forte antagonismo entre o que pensa o
professor e o que pensa o coordenador, ou seja, o coordenador acredita que o mercado
deve ser o balizador mais importante no direcionamento do curriculo e o professor lamenta
o fato de o mercado estar dando o tom do seu curso. Esta controvérsia tem sido bastante
comum nos debates educacionais e, de modo especial, nos cursos da area das ciéncias
sociais aplicadas devido a propria natureza dos campos de trabalho nos quais se inserem.
Sobre esta tendéncia, Cunha Fernandes e Forster (2003) em estudo realizado junto aos
coordenadores de cursos sobre as implicagdes politicas nas praticas pedagdgicas e na
docéncia do ENC-provao, concluiram que

os cursos relacionados com as profissdes liberais estdo sendo mais afetados
pela logica concorrencial e atribuem a ela mais valor, mesmo que seja no
sentido das preocupagdes. Ja nos cursos de licenciatura esta condi¢do ndo foi
muito ressaltada pelos respondentes [da pesquisa] que centraram seus
depoimentos nos processos constituintes dos cursos, apontando as

repercussdes e resultados (CUNHA; FERNANDES; FORSTER , 2003,
p.21).

Observa-se também que os estudantes t€m participado muito pouco destes debates,
0 que contribui para que tenham dificuldades em construir opinides criticas e bem
fundamentadas sobre o proprio sistema educacional e este fendmeno reflete no modo como
véem a avaliacdo institucional. Varios estudantes deixaram recados sobre esta auséncia de
debates, abaixo transcrevemos alguns exemplos:

Critica: acredito que este assunto deveria atingir uma amplitude maior na
faculdade, pois assim promoveria mais debates e maiores informagdes
(E12U0).

E lamentavel que nés, alunos do oitavo periodo nio tenhamos conhecimento
sobre este assunto (E33U).
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Gostaria de pedir a vocés que estdo pesquisando sobre este assunto para
realizarem uma palestra aqui na faculdade, no qual, nos auxiliard a entender
verdadeiramente a real fungdo desta avaliagdo (Enade). Aos pesquisadores ¢é
interessante que os alunos participantes da pesquisa tenham um
conhecimento sobre essa, pois em diversos momentos respondemos
questiondrios e entrevistas ¢ nunca obtivemos os resultados da mesma [sic]
(E470).

Algumas atitudes que os professores tiveram podem até ser frutos do Enade,
mas em NENHUMA AULA ouvi falar sobre o assunto. (grifo do estudante)
(E6U).

Porque somente agora que estou cursando o oitavo periodo estou tomando
conhecimento da importancia desta avaliagdo do Enade (E38F)?

Acho que a maioria dos professores ndo se encontra preparada para dar ao
aluno o suporte necessario sobre essa avaliagao (E12C).

O fendmeno da desinformagao sobre o atual sistema de avaliagdo pode ser em parte

justificada pela implantagdo relativamente recente do Sinaes. Iniciado em 2004, o sistema

¢ mais amplo e abrangente em relacdo ao ENC, pois se referencia na triangulagcdo dos

resultados de trés avaliacdes complementares: as condigdes de oferta dos cursos, realizadas

pelas comissdes de especialistas externos, a auto avaliacdo institucional, realizada pelas

comissdes proprias de avaliagdo na propria IES e o exame de desempenho dos estudantes,

o Enade. Esta proposta ¢ classificada como complexa e de dificil operacionalizagdo por

varios sujeitos ouvidos. Entre eles, uma coordenadora do centro universitario, assim se

EXpressou:

Nos tivemos um trabalho intenso aqui para poder fazer todos os professores
entenderem o que era o Sinaes e entrarem no portal para preencherem o
cadastro. Este cadastro foi um dilema, mas a avaliagdo em si, eu ndo tenho
conhecimento. Nao sei o que ¢é esta avaliagdo, o que € o Sinaes, como € que
funciona. Eu acho que ¢ mais sobre como funciona a instituicdo, como ela
anda na verdade com o seu quadro de professores, como vai o0 ensino e o que
cobram dos professores. Mas sobre o resto (...) E que aqui na institui¢do
tudo € tdo arrumadinho que a gente anda tdo tranqiiilo que nada ¢ muito
problema, aqui tudo ¢ muito organizado, nos temos a pro-reitoria de
planejamento e avaliagdo institucional e aqui tudo funciona bem, com muita
tranqiiilidade. Meu unico temor ¢ que os alunos ndo assumam a sua
responsabilidade de se colocar frente a esta avaliagdo que também avalia a
instituicdo. Eu acredito que a melhor maneira de avaliar a instituicdo ¢
aquela que o MEC faz mesmo (...) As visitas das comissdes, a auto-
avaliacdo, as notas. Para mim a melhor avaliacdo ¢ a das comissdes [de
especialistas] porque vocé vé, vocé€ ndo depende do aluno (CCC).
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Observa-se que as instancias administrativas das IES, gestores e coordenadores de

curso, membros das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) e uma parte dos professores

conhecem a proposta do Sinaes o suficiente para operacionaliza-la. Por outro lado a maior

parte dos professores e estudantes ndo a conhece demonstrando dificuldades em opinar

sobre ela. Os dados apresentados permitem dizer que as iniciativas das IES em informar

sobre a avaliagdo institucional tem se resumido aos aspectos que dizem respeito a

operacionalizacao do Enade e divulgagao dos seus resultados.

Esta tendéncia ¢ observada ao se analisar os resultados da questdo seis do

questionario, que se refere as providéncias das IES no sentido de orientar os estudantes

sobre o Enade.

Tabela 09- Como as IES se organizam para o Enade.

Questao e resposta de professores e estudantes

Universidade | Faculdade Centro
Na ocasido da realizacdo do Enade, quais foram as (%) (%) Universitario
providéncias tomadas pelo curso e ou pela instituigdo em (%)
relac@o aos alunos: Assinale os itens que correspondem a
realidade do seu curso:
a) Informou a todos os alunos do curso sobre a | Prof. 36,5 56,9 64,1
avaliagdo, explicando sua finalidade e a sua
importancia no contexto das politicas publicas | Estud. 10,4 242 31,1
para a educac¢do superior no Brasil,;
b) Informou ¢ orientou sobre os procedimentos | Prof. 10,4 11,1 38,6
para a realiza¢do do exame apenas aos alunos | pqiud. 9,0 15,6 20,6
sorteados pelo MEC para realizar a prova;
¢) Organizou minicursos e outras atividades | Prof. 0 4,1 0
complementares com os alunos sorteados, com
o objetivo de melhor prepara-los para a | Estud. 3,5 1,1 4.2
realizacdo do exame;
d) Apenas fixou a lista de sorteados para o | Prof. 29,1 5,5 31,6
exame no mural dos alunos, contendo as
informagdes  necessarias para que os | Estud. 50,4 18,8 47,1
convocados se organizassem para a realizago
do exame;
e) Informou, orientou e colaborou para que| Prof - - -
todos os corjvocados comparecessem no dia do Estud. 6,4 43 14.1
exame; (ndo consta no questiondrio dos
professores)
f) Este assunto ndo foi abordado pela| Prof. 28,1 31,9 0
institui¢@o, fiquei sabendo do Enade por outros Estud. 35,6 52,0 24,9

meios.

Fonte: Questionarios de pesquisa

Pela leitura dos dados pode-se observar grande diferenca de opinido expressa por

professores e estudantes. Para a maioria dos professores das duas IES privadas (56,9% da

Faculdade e 64,1% do Centro Universitario), a institui¢do informou adequadamente sobre
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a avaliagcdo. Quanto aos professores da universidade, apenas 36,5% concordam com esta
afirmacao.

Quanto aos estudantes, grande parte dos que estudam na Universidade publica
(50,4%) e do Centro Universitario (47,1%) concordam que a instituicdo apenas fixou a
lista dos sorteados para o exame no mural dos estudantes. Quanto a Faculdade, 52,0% dos
estudantes afirma que este assunto ndo foi abordado pela instituicdo e que ficou sabendo
da prova por outros meios. Apenas 10,4% dos estudantes da Universidade, 24,2% da
Faculdade e 31,1% do Centro Universitario assinalaram que a institui¢do informou a todos
os alunos do curso sobre a avaliagdo, explicitando a sua finalidade e a sua importdncia
no contexto das politicas publicas para a educa¢do no Brasil. Houve ainda um indice
significativo de estudantes, 35,6% na Universidade, 52,0% na Faculdade e¢ 24,9% no
Centro Universitario que assinalou a opgdo: este assunto ndo foi abordado pela
institui¢do, fiquei sabendo do Enade por outros meios. Nao se observou diferenca
significativa entre os indices dos estudantes da rede publica e privada nesta questao.

Em um estudo realizado com estudantes de duas IES goianas que fizeram o
Enade, cujos dados foram levantados em 2006 e 2008, chegou-se a uma conclusdao
semelhante. Segundo Faria et a/ (2008):

O percurso deste estudo permitiu a elaboragdo de duas grandes conclusdes,
ainda que provisorias: 1) a concepgdo formativa e sistémica do ENADE néo
repercute nos estudantes e 2) falta articulagdo entre o Sinaes e as IES para
que a participagdo nesse processo seja efetiva e alcance as concepgoes
formativas e emancipatérias propostas. Parece existir uma grande
desinformagdo sobre os fundamentos teodricos e operacionais do ENADE por
parte dos estudantes dos cursos das IES em analise. Isso significa dizer que
nem o Governo, nem as IES e nem os cursos, estdo conseguindo informar
aos estudantes aspectos fundamentais inerentes a esse novo processo
avaliativo, visto que na concep¢ao dos estudantes participantes da amostra, o
ENADE “pega carona” com o Provdo. Cabe aqui um questionamento: de
quem seria o papel de construir a cultura institucional de avaliacdo na IES,
com a concepgdo de avaliagdo participativa e formativa que o ENADE traz
como esséncia, a partir da concep¢do global do SINAES? (FARIA et al.,
2008, p. 125,126)

A questdo levantada pelos autores ¢ emblematica e implica analisar as
condi¢des concretas e objetivas de cada IES no seu processo de conducdo da avaliagdo,
tendo em vista as inumeras diferencas e disparidades existentes entre elas quanto a
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concepcdo, objetivo e operacionalizagao deste projeto’’. Entretanto, o que ¢ possivel

apreender ao analisar as respostas dos estudantes das trés IES ¢ uma similaridade em

7 Sobre estas diferengas, ver o capitulo III deste trabalho, que analisa os PDI das trés IES que compdem a
amostra desta pesquisa.
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relacdo a como estdo lidando com o processo avaliativo e de modo especial com o Enade,
do qual os estudantes participam mais ativamente. Os autores citados anteriormente
parecem comungar da mesma preocupagdo quanto ao processo de esclarecimento aos
alunos sobre o Sinaes e o Enade. Segundo eles

a concepcdo do SINAES, na qual o ENADE esta inserido, expressa a
preocupacdo de propiciar uma avalia¢@o institucional na educagdo superior
que dé conta de trazer mais qualidade na busca pelo cumprimento da missao
de cada IES, com um carater formador, emancipador e que preze pela
globalidade, articulando diferentes instrumentos, sendo 0 ENADE um desses
instrumentos. Neste sentido, evidenciar a participagdo da comunidade no
processo de construcdo da avaliag@o institucional ¢ premissa fundamental

(p.112).

Dias Sobrinho (2005) oferece uma contribuicdo a esse respeito quando destaca a
diferenga entre participagdo na perspectiva quantitativa e a participagdo qualitativa.

A participacdo qualitativa baseia-se no fato de ela ser uma construgdo
coletiva do conhecimento por uma comunidade constituida de sistemas
comuns de comunicacdo e aprendizagem e voltada aos objetivos e valores —
ainda que homogéneos — da formagdo humana e do desenvolvimento da
sociedade. Mais que uma verdade absoluta, indiscutivel, neutra, prevalece,
nos processos participativos, a “verdade social”, relativa, contextualizada e
fruto dos entendimentos possiveis em cada comunidade (p. 30, grifo do
autor).

Na otica apresentada na concep¢ao formativa do Enade, este instrumento ¢
importante diagnostico da atuacdo da IES na formagdo dos seus académicos. No entanto, a
repercussdo tem sido o enfoque classificatorio do curso e da IES, a partir dos resultados do
Enade. Faria et al (2008) constatam que a participagdo qualitativa da comunidade
académica e em especial dos estudantes no Sinaes ainda estd longe de ser alcangada, pois
consideram que a) a propria legislacdo que regulamenta o Enade (Portaria n°. 2.051/2004),
se distanciou da proposta de contribui¢do levantada pela CEA, quando estabelece a
obrigatoriedade de divulgacao dos resultados numa escala de cinco niveis para estudantes
e IES, aos 6rgdos de regulacdo e a sociedade em geral; b) o impacto que a concepg¢ao do
antigo instrumento (provdo) trouxe socialmente, e que ainda nao foi superado nas IES.
Pode-se afirmar que a ampla divulgacao dos resultados dos cursos em cinco niveis aliada a
auséncia de uma cultura de avaliagdo institucional nas IES est4 dificultando a apreensdo do
novo paradigma de avaliacdo que o Sinaes representa. A este respeito ¢ importante retomar
alguns principios e concepgdes da Comissdo Especial de Avaliagdo (CEA), que atribui ao

exame de desempenho discente o papel de realizar um diagnodstico para os cursos € uma

possibilidade do Brasil visualizar o seu desempenho em grandes areas da formacao
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académica. Em termos de politicas educacionais, seriam os oOrgdos reguladores que
poderiam intervir nas IES que apresentassem deficiéncias nos seus processos formativos.

Alguns estudos tém concluido que o processo regulatorio oriundo das
cobrangas sociais baseadas em resultados finais e classificatorios de exames nacionais nao
pode, sozinho, melhorar a qualidade dos cursos de formag¢do e nem o desempenho
discente'®.

A esse respeito, Dias Sobrinho (2005), acredita que seja preciso envolver a
comunidade e fazer uma interagdio com o processo regulatorio com vistas a
responsabilizag¢do de todos. Segundo ele:

Estabelece-se uma interatuacdo entre agentes internos e externos, entre
avaliagdo formativa e regulagdo. A avaliagdo assim concebida ¢
responsabilidade de todos, porém, de forma organizada e com normas e
regras que sejam de conhecimento geral, respeitando sempre os
respectivos papéis, as competéncias € 0s objetivos, bem como os
instrumentos adequados a cada processo. (p.33)

Esta interatuacao ¢ requisito fundamental na busca de superacdo dos desafios que
estdo postos, especialmente no que diz respeito aos processos de comunicagdo, informacao
e garantia da participacdo dos principais envolvidos nos processos formativos das
instituicdes que, conforme exposto no estudo de Faria et all (2008) e ratificado no presente
trabalho, os investimentos por parte das IES no sentido de envolver os alunos no processo
de avaliacdo institucional de maneira participativa e formativa ainda sdo muito pequenos e
parecem direcionados, prioritariamente, aos sorteados para o Enade. Pode-se afirmar que

continua havendo um empreendimento maior por parte dos gestores das IES no sentido de

8 A livre escolha da escola por parte da sociedade em funcdo dos resultados da avaliagdo de desempenho
discente nao alterou os resultados nacionais, ap6s as mudangas na politica educacional adotada no Chile.
“Uma das politicas mais ambiciosas introduzidas pela reforma liberal dos anos 80, e mantida pela
Concertacion, foi a da livre escolha de escolas por parte dos estudantes e suas familias. Os estudantes
escolhem a escola, e trazem consigo o subsidio, ou voucher, que paga pelo seu funcionamento. Com isso, as
escolas pouco escolhidas perderiam alunos e recursos, e acabariam por ter de fechar. Havia também a idéia
de que as escolas privadas seriam mais eficientes, por terem mais liberdade de acdo e estarem livres de
controles burocraticos e formais do servigo publico, e poderiam usar melhor os recursos que recebessem
[...]. No caso do Chile, anélises estatisticas cuidadosas mostram que o sistema de livre escolha ndo foi um
fracasso, mas, ndo produziu resultados muito significativos. Alguns trabalhos indicam que o sistema de livre
escolha ndo aumentou a média de desempenho dos alunos que optaram por ele, tomando em conta as
diferencas socioecondmicas entre alunos de escolas municipais e privadas subsidiadas; e a introdugdo do
sistema nao fez com que a educagdo chilena melhorasse de qualidade a um ritmo maior do que o de outros
paises da regido. Outro estudo revela como, na pratica, as pessoas escolhem. Os pais ndo dispdem de muitas
informagdes sobre as escolas disponiveis, e, enquanto as familias mais educadas procuram decidir em fungéo
de seus valores, ou da qualidade das escolas, as mais pobres tomam decisdes por critérios muito mais
praticos e concretos, como a proximidade fisica ou o simples costume (ELACQUA; FABREGA, 2004 apud
SCHWARTZMAN, 2007, p. 126). A avaliagdo da educacdo chilena feita pela OECD em 2003 chega a
criticar explicitamente o sistema de livre escolha, afirmando que a educagdo chilena estaria “influenciada

por uma ideologia que da importdncia indevida aos mecanismos de mercado para melhorar o ensino e a
aprendizagem”. (SCHWARTZMAN, 2007, p. 126-127).



167

garantir os bons resultados no exame, uma vez que sdo estes resultados que efetivamente
ganham espaco de divulgacdo na imprensa e promove a classificagdao da instituicdo perante

a sociedade e os orgaos reguladores.

5. 2. A participacao dos estudantes na auto-avaliacio institucional

A auto-avaliacdo institucional consiste em outra importante estratégia de avaliacao
que compde Sinaes que, ao contrario do Enade, ¢ realizada pela propria institui¢do e tem
como principal caracteristica a possibilidade de oferecer um diagndstico das condi¢des de
funcionamento da institui¢ao feito por ela mesma. Por meio da auto-avaliagao ¢ possivel
estabelecer alguns lacos e construir uma rede de interelagdes, buscando integrar os
processos ensino aprendizagem, administrativos, técnicos e de infra-estrutura que poderao
ser simultaneamente avaliados por todos os membros da comunidade académica. Esta
modalidade de avaliagdo prevista no Sinaes tem uma importancia fundamental dentro do
processo avaliativo e a condugdo deste processo podera ser decisiva na definicao dos
rumos e das metas institucionais.

A auto-avaliacdo consiste em uma das dimensdes da avaliagdo institucional e ¢
realizada pela IES e coordenada pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo Institucional
(CPAs), que sao também responsaveis pela elaboragao e encaminhamento dos relatérios ao
Inep. Consiste em uma importante estratégia de mobilizagdo de estudantes e professores no
processo avaliativo, uma vez que o seu objetivo € retratar a instituicdo, diagnosticar os
seus principais problemas, destacar os seus pontos fortes e fracos e, a partir da analise dos
resultados, possibilita tragar as diretrizes para solucionar os problemas apontados. Investir
na participagdo de toda a comunidade académica nesta avaliagdo significa elaborar um
bom diagndstico institucional, e, se possivel, envolver também as pessoas na busca de
solugdes para os problemas. Considerando a sua importancia no contexto da avaliacdo
institucional, os participantes deste estudo foram solicitados a opinar sobre como a auto-
avaliagdo ¢ implementada na institui¢do. A tabela 10 que segue apresenta as respostas de

professores e estudantes sobre esta questao.

Tabela 10 - A participagdo dos estudantes na auto-avaliacao institucional
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Questio e resposta de professores e estudantes

Além do Enade, que avalia o desempenho dos
estudantes, o Sinaes também avalia outras
dimensdes institucionais, quais seja o Projeto
Politico Pedagdgico da Instituicdo e dos cursos, o

perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas, o | Universidade | Faculdade Centro
acervo bibliografico e demais aspectos relevantes (%) (%) Universitario
ao funcionamento dos cursos. Estes dados sdo (%)
levantados por meio de uma auto-avaliacdo

institucional em que a propria instituicdo se avalia

segundo dimensdes ou indicadores propostos pelo

MEC. Nesta etapa do processo, em geral, os

gestores da instituicdo convida alunos, professores e

funcionarios a opinarem sobre os trabalhos

desenvolvidos e sugerir acdes para a melhoria dos

cursos por ela oferecidos. Neste sentido, assinale a

seguir os itens que correspondem as acdes

implementadas pela sua institui¢dao e/ou curso:

a) Alunos avaliam, periodicamente, rede | Prof. 4,1 61,0 69,0
fisica, instalagoes, equipamentos, | Estud. 9,0 40,0 50,0
laboratorios, biblioteca, servios de

atendimento diversos etc.

b) Alunos avaliam os professores quanto ao | Prof. 72,0 96,0 92,0
desenvolvimento das aulas (metodologia, | Estud. 85,0 88,0 78,0
relacionamento, procedimentos avaliativos,

material didatico etc.

¢) Alunos avaliam a coordenagdo do curso | Prof. 11,5 58,3 66,0
e/ou colegiados de curso Estud. 1,7 22,0 40,0
d) Alunos participam de agdes implementadas | Prof. 51,0 4.0 45,0
para discussdo dos projetos especificos do | Estud. 9.8 15,0 20,0
curso, tais como organizagdo de eventos

académicos e projetos de pesquisa

€) Alunos participam dos debates sobre | Prof. 19,0 11,0 13,0
questdes curriculares tais como organizacdo ¢ | Estud. 2,5 10,0 7.3
avaliacdo dos Estagios Supervisionados,

elaboracdo de oficinas e cursos extensivos a

comunidade, participagdo com trabalhos em

eventos etc.

f) Desconhego estas agdes em minha | Prof. 18,0 0 6,7
instituigao Estud. 10,0 4,6 7,1

Fonte: Questionarios de pesquisa

E interessante observar que a participacdo dos estudantes nesse processo tem sido

diferenciada segundo o tipo de IES. Na Universidade publica, esta participagdo tem sido

restrita a avaliacdo dos professores dos seus cursos quanto ao desenvolvimento das aulas, o

que inclui aspectos metodoldgicos, material didatico utilizado, procedimentos de avaliagao

etc. com 85,0% de escolhas. Nas duas IES privadas este indice também ¢ alto, sendo

88,7% na Faculdade e 78,0% no Centro Universitdrio. Os alunos participam avaliando
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também a rede fisica, instalagdes, laboratdrios e servigos prestados, com 40% e 50% de
escolhas na Faculdade e no Centro Universitario, respectivamente. Na Universidade
apenas 9% afirma que faz esta avaliagdo. A coordenacdo de curso e os conselhos
representativos da instituicdo sdo avaliados periodicamente pelos alunos do Centro
Universitario, com 40% de escolhas, na Faculdade com 22,0% e na Universidade com
apenas 1,7% de estudantes que afirmam fazer a avaliagdo da coordenacdo de curso e
conselhos.

Outros dois aspectos que poderiam contar com a participagcdo estudantil foram
colocados na questdo. O primeiro ¢ relacionado a participagdo dos estudantes nas
discussdes sobre os projetos académicos, organizacdo e realizagdo de eventos e
participacdo em grupos de pesquisa do curso. Neste item a média de professores que
considera que ha este tipo de participagcdo superou a de estudantes na Universidade e no
Centro Universitario, com 51,0% e 45%, respectivamente. Na Faculdade os professores
acreditam que nao ha este tipo de participacdo com apenas 4,0% de indicagdo. Para os
estudantes das trés IES ndo hé abertura para este tipo de participagdo, pois apenas 9,8%,
15,0% e 20,0% na Universidade, Faculdade e Centro Universitario, respectivamente,
assinalaram este item.

O segundo aspecto diz respeito a sua possivel participacdo em discussoes relativas
ao curriculo, estagios curriculares e projetos de extensdo. Nesse caso, tanto professores
como estudantes manifestaram opinido de que nao ha participagdo dos alunos nos debates
sobre questdes curriculares. Na Universidade 19,0% dos professores e 2,5% dos estudantes
assinalaram este item e, nas duas IES privadas, a média de escolhas entre alunos ficou em
8,6% e entre professores em 12,0%, ou seja, pode-se afirmar que esta participacdo ¢ muito
pequena.

Neste contexto a auto-avaliagao institucional tem sido realizada com um minimo de
participacao e envolvimento dos estudantes, o que a caracteriza como um processo que
vem sendo baseado nos pontos de vista e opinides dos professores, em menor escala e dos
coordenadores de curso, membros das CPAs e dos dirigentes, em maior escala. Um maior
envolvimento dos estudantes neste processo certamente colaboraria para sensibilizé-los e
motiva-los quanto a importancia da sua participacao nas demais agdes institucionais.

Varios alunos registraram as suas queixas sobre o fato de serem pouco informados
e menos ainda envolvidos nos processos de avaliacdo institucional. Uma aluna do curso de

Pedagogia da Universidade publica assim se expressou:
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A gente sabe da existéncia dele [do sistema de avaliagdo] porque sempre que
ocorrem as provas eles sdo noticiados por causa dos boicotes, mas assim
conhecer o processo, quais sdo as suas finalidades, quais sdo os seus
parametros de avaliacdo, como estes dados estdo sendo revertidos para
melhorar o sistema educacional, isso ¢ algo que eu ndo sei, ndo conhego
(GFUL).

Outra estudante, da Faculdade privada, caracteriza o processo de coleta de dados da
auto-avaliagdo institucional como sendo a avaliagdo institucional, conforme se expressa
textualmente:

Avaliagdo institucional que a gente sabe ¢ aquela que leva a gente 14 no
computador para fazer a pesquisa, saber como a gente esta sentindo com os
professores, qual ¢ a avaliagdo que a gente faz do quadro docente da
instituicdo, o que a gente esta sentindo, se estamos aprendendo ou ndo, se
gostamos deles ou ndo, ¢ isso que a gente entende (GFF).

Para muitos estudantes ouvidos o Enade também ¢ sinénimo de avaliagdo
institucional. Outros defendem que este exame deveria passar a ser uma espécie de
credencial para o exercicio profissional, a exemplo da OAB, ou seja, verifica-se uma
ampla diversidade de conceitos e de representacdes sobre a avaliagdo institucional por
parte dos estudantes. H4 também aqueles que defendem o carater classificatério do Enade,
para separar as IES que oferecem um ensino de qualidade daquelas que apenas querem
vender seus diplomas no mercado. Para uma estudante

a questdo da avaliagdo ¢ uma questdo de concorréncia mesmo. Para dizer
qual a faculdade esta vendendo no mercado, vendendo cursos segundo seus
conceitos A ou B. E preciso saber a qualidade destes cursos, é interessante,
mas que tipo de avaliacdo [é feito] nds ndo tomamos conhecimento (GFU).

O texto da aluna apresenta uma ambigiiidade, pois inicia afirmando que a avaliagdo
serve para classificar as IES, mas termina demonstrando duvida sobre o tipo de avaliacao
que ¢ realizado, da qual afirma ndo ter conhecimento. Este ¢ um sentimento bastante
comum entre os estudantes ouvidos. Nos grupos focais o debate mostrou que em varios
momentos os alunos se deparavam com duvida, geralmente devido & auséncia de
informacdes sobre o assunto.

Embora a avaliacdo parega fazer parte da cultura escolar permeando todo o
processo ensino-aprendizagem a avaliacdo institucional ¢ relativamente recente, com
pouco mais de uma década de regulamentagdo e implementacdo dentro das politicas
publicas para a educacao superior brasileira. Nesse sentido torna-se relevante conhecer o
que pensam os professores e os estudantes sobre esta politica e como avaliam a sua

importancia e as suas repercussoes na pratica docente.
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5. 3 As repercussoes da avaliacio institucional na pratica pedagogica dos professores

No capitulo dois deste estudo procedeu-se a uma revisdo de literatura na qual se
constata a importancia dos estudos contemporaneos sobre a docéncia, especialmente nas
ultimas duas décadas, quando se intensificaram as politicas de reformas educacionais e a
educacdo superior passou a viver um acelerado e desordenado processo expansionista em
praticamente todos os paises da América Latina e Caribe. E neste contexto que a docéncia
tem obtido grande centralidade nos projetos de reformas educacionais. Segundo Oliveira
(2004)

As reformas educacionais iniciadas na ultima década no Brasil ¢ nos demais
paises da América Latina tém trazido mudangas significativas para os
trabalhadores docentes. (...) diversos estudos indicam que as reformas
educacionais mais recentes t€ém repercutido sobre a organizagdo escolar,
provocando uma reestruturacdo do trabalho pedagégico (Oliveira, 2003;
Fardin, 2003; Noronha, 2001; entre outros) (p. 1128)

Neste tempo de rapidas mudangas, os processos avaliativos institucionais tornaram-
se parte do cendrio educacional e os resultados dos trabalhos académicos passaram a ser
traduzidos em notas ou conceitos classificatorios sob o argumento de que, desta forma, ¢
possivel prestar contas a sociedade sobre a qualidade dos servigos educacionais que vem
sendo oferecidos. Este processo teve acelerado avango apds a implantagdo do ENC-
provdo, conforme exposto no capitulo primeiro deste trabalho.

Em estudo realizado por Assis e Oliveira (2007), um grupo de professores foi
estimulado a dizer se a avaliagdo institucional influencia o seu trabalho em classe e a
descrever quais seriam estas influéncias. Metade do grupo respondeu que avaliagdo ¢
apenas um instrumento a mais de regulacdo e considera as suas influéncias negativas. Um
terco dos participantes acredita que a avaliacdo em si € positiva e que poderia contribuir
para a melhoria da educacdo superior. Os outros professores, em torno de 20%,
desconhecem o assunto e por isso nao opinaram. Os autores analisam este resultado da
seguinte forma:

Inimeros fatores t€ém contribuido para que os professores tenham alguma
dificuldade em aprofundar o debate em temas desta natureza, mantendo-se
na superficie do debate ou até mesmo no total desconhecimento de assuntos
que extrapolem seus conhecimentos especificos. A excessiva carga de
trabalho durante o dia e a docéncia no noturno também tem sido fator que
dificulta a constituicdo de grupos de estudos dentro das IES privadas. Além
disto, grande parte dos professores ministra aulas em mais de uma IES, em
cursinhos ou escolas de ensino médio (p. 125).
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Tais fatores caracterizam uma realidade cada vez mais comum na vida dos
professores de pequenas IES privadas e ocorrem ndo apenas nas institui¢des privadas, mas
ja avanga também na rede publica, agravada por medidas de ajustes e contencao de gastos
por parte dos governos que vém minimizando os recursos destinados a educacdo superior
publica, intensificadas no octénio de Fernando Henrique Cardoso. (SGUISSARDI, 2000;
MOROSINI, 1997; OLIVEIRA, 2007, dentre outros)

Estes estudos sdo importantes como pontos de partida para a andlise dos dados
desta pesquisa, que numa questdo estimulou professores e alunos a escolherem, entre
diversas opgoes, qual seria o aspecto da pratica docente que mais teria sido influenciado
pela avaliagdo institucional, utilizando-se da seguinte pergunta aos professores: Vocé
considera que a sua pratica pedagogica tem sido influenciada pela avaliagdo promovida pelo
MEC, no que tange ao planejamento e execugdo das suas aulas? Aos estudantes: Quanto a
pratica pedagogica dos professores em sala de aula, vocé considera que os seus
professores sentem-se influenciados pela avaliagdo promovida pelo MEC ao planejarem e
executarem as suas aulas?

Apresentaremos esta discussdo subdividindo-a em trés itens. Em primeiro lugar
discutiremos sobre as repercussoes da avaliacdo institucional na pratica pedagogica dos
professores da Universidade publica; em segundo lugar, faremos a mesma discussdo com
foco nas instituicdes privadas; e, finalmente, apresentaremos as principais mudangas
ocorridas na pratica pedagogica dos professores atribuidas a avaliagdo institucional. Este
topico se efetivara utilizando-se de uma questao que, com nove itens, formulou a seguinte

pergunta: Que alteragoes vocé percebeu no seu trabalho e no de seus colegas em sala de aula (ou
dos seus professores, no caso de estudantes), que vocé atribuiria ao processo de avaliacdo
promovido pelo MEC. Foram ouvidos, como especificado na metodologia, tanto os professores
quanto os estudantes das IES em anélise.

5.3.1 As repercussdes da avaliacdo institucional na pratica pedagégica dos
professores da Universidade
Quando considerados os dados dos professores da Universidade publica, verifica-se

que dois das seis opgdes propostas na questdo ndo foram escolhidos por nenhum professor
desta IES. Estas op¢des possuem a seguinte redacdo: preocupo-me com o desempenho dos
meus alunos no Enade e procuro me informar sobre o conteudo, o formato e o estilo da
prova; € Procuro conhecer a prova e refletir sobre a forma como ela aborda os conteudos
das disciplinas que leciona. Nesse caso, fica claro que os professores da universidade ndo
demonstram interesse pelo Enade e que o formato e o conteudo desta prova ndo

influenciam o seu planejamento e a condugdo das suas aulas.
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Observa-se coeréncia quando se compara as respostas dos professores com o que os

alunos responderam em uma questdo andloga, pois 86% dos estudantes desta IES

assinalaram a op¢ao: a maioria dos professores ndo se refere a esta avaliagdo e ndo

demonstra envolvimento com este assunto em classe.

As tabelas 11 e 12 apresentam os resultados desta questdo. Na primeira estdo os

resultados dos questionarios dos professores e¢ na segunda, dos questiondrios dos

estudantes. As letras a e ¢ do questionario dos estudantes foram agrupadas por

apresentarem conteudo similar, langando-se a soma das duas na linha a da tabela 12..

Tabela 11 — As influéncias da avaliagdo institucional na pratica pedagdgica dos

professores da universidade (pelos professores)

Vocé considera que a sua pratica pedagogica tem sido influenciada pela | Universidade
avaliagdo promovida pelo MEC, no que tange ao planejamento e execugdo (%)
das suas aulas? Assinale a seguir o item que melhor traduz a sua posigdo a

esse respeito:

a) Nao faco referéncia a esta avaliagdo e ndo me envolvo com este assunto; 18,7
b) Eu me preocupo com os resultados desta avaliagdo e converso 33,3
genericamente sobre o assunto com os alunos em classe;

¢) Ndo concordo com esta avaliagdo e por isso ela ndo influencia meu 16,6
trabalho em sala de aula;

d) Preocupo-me com o desempenho dos meus alunos no Enade e procuro me 0
informar sobre o conteudo, o formato ¢ o estilo da prova;

e) Procuro conhecer a prova e refletir sobre a forma como ela aborda os 0
conteudos das disciplinas que leciono;

f) Tenho procurado adequar o meu planejamento a0 modo como o Enade 19,8
aborda os conteudos nos exames;

g) Nenhuma das Respostas Anteriores. 51,0

Fonte: Questionario dos professores

Tabela 12 — As influéncias da avaliagdo institucional na pratica pedagogica dos

professores da universidade (pelos estudantes)

Quanto a pratica pedagdgica dos professores em sala de aula, vocé | Universidade
considera que os seus professores sentem-se influenciados pela (%)
avaliacdo promovida pelo MEC ao planejarem e executarem as suas

aulas? Assinale a seguir o item que melhor traduz a sua posi¢do a esse

respeito:

a) A maioria dos professores ndo se refere a esta avaliagdo e ndo demonstra 86,0
envolvimento com ela.

b) A maioria dos professores se preocupa com os resultados desta avaliacao e 4,0
conversa sobre o assunto em classe.

¢) A maioria dos professores € contraria a esta avaliacdo e sugere que ela ndo 6,0
avalia nada.

d) A maioria dos professores se preocupa com o desempenho dos alunos no 3,5

Enade e demonstra que procurou se informar sobre o formato e o estilo da
prova.

Fonte: Questionario dos estudantes
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Dentre as observagdes que os estudantes deixaram registradas no questiondrio,
algumas exemplificam bem estes dados:

A finalidade das avaliagdes nas institui¢des ndo ¢ atendida da forma como
deveriam. Nao temos informagdes sobre o Sinaes e quanto ao Enade so
fiquei sabendo na época da prova. Ndo vejo qualquer melhoria advinda
desse exame e nenhum professor se preocupando efetivamente. Apesar das
boas notas que o curso alcanca ndo ha qualidade. O que poderia ser
melhorado é uma divulgag¢do do Sinaes que, se posto em pratica, poderia
trazer melhorias (E12U).

Considerando que se trata de uma universidade publica estes dados ndo
surpreendem, uma vez que a resisténcia dos professores e dos estudantes em relagdo aos
exames nacionais ¢ historica e pode ser associada aos boicotes promovidos contra o exame
que o antecedeu, o ENC (provdo), quando foi implantado na década de 1990. Embora
estes dois exames tenham origem em propostas muito distintas de avaliagdo'' eles sdo
avaliados pela maioria dos professores como sendo semelhantes, especialmente devido as
suas caracteristicas comuns: trata-se de provas nacionais, compulsorias € que promovem a
classificacdo e, consequentemente, a competicao entre as IES.

A opcdo mais aceita pelos professores da Universidade publica, com 33% de
escolhas, tem a seguinte redacdo: Eu me preocupo com os resultados desta avaliagdo e
converso genericamente sobre o assunto com os meus alunos em classe. Esses professores
interessam-se pelo resultado do curso, ou seja, com o conceito que o curso atingiu na
classificagdo nacional. Este conceito passou a despertar o interesse da comunidade
académica devido, principalmente, ao aumento das pressdes do MEC sobre os cursos e as
instituicdes, privadas e publicas, no sentido de promover a reducdo da oferta de vagas e
ameagando fechar os cursos que obtivessem conceitos ruins no Enade'®.

Uma parte dos professores da Universidade, 19,8%, admitiu que se preocupa em
adequar o planejamento das aulas ao modo como o Enade aborda os contetidos nos
exames. Quanto aos estudantes, somente 3,5% deles assinalou a opgao: os professores se

preocupam com o desempenho dos estudantes no Enade.

"% Estes programas sio descritos no capitulo I deste trabalho.

120623 cursos de direito terdo de reduzir vagas: institui¢des deverdo cortar 13.786 vagas, anuncia o MEC”. O
motivo da medida € que cursos obtiveram nota um ou dois no exame do MEC que avalia os universitarios.
Jornal Folha de Sao Paulo, 27 de mar¢o de 2008, p. C1. “MEC ameaca punir 17 cursos de medicina com
notas ruins”. Faculdades serdo supervisionadas; quatro universidades federais estdo na relagdo. Entre as
punigdes previstas estdo corte de vagas e suspensdo de novos processos seletivos. (FOLHA de S. Paulo, 30
de abril de 2008, p. C1).
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Questdes decorrentes de divergéncia ideoldgicas e tendéncias politicas dos
professores também parecem influenciar as suas opinides acerca da avaliagdo e um
estudante da Universidade assim se expressou:

Todo mundo tinha que sair ganhando com esta avaliacdo, tinha que querer
esta avaliacdo. E ndo € o que a gente v€, o que a gente mais vé do Enade sdo
os boicotes, entdo a parte radical da faculdade ndo quer, a gente ndo sabe
direito nem porque que eles ndo querem, nem porque que a faculdade quer,
fica esta briga cega, de um lado que quer e de outro que ndo quer [participar
da avaliagdo institucional], mas a gente ndo sabe direito porque querem ou
porque ndo querem (...) (GFU).

Outra estudante do mesmo curso afirma que ndo héa adesdao dos professores a esta
avaliagdo, pois a grande maioria mostra-se indiferente aos exames:

Eu percebo que eles [os professores] ficam totalmente indiferentes a esses
exames, ¢ como se eles ndao fizessem nenhuma falta (...) Entdo se eles nao
compram a idéia, porque a gente tem que comprar? Para que servem estes
exames na verdade, sendo para cumprir uma exigéncia de fora (GFU)?

Em diversos depoimentos dos alunos da Universidade pode-se observar alguma
insatisfacdo devido a auséncia de esclarecimentos e dificuldades em assumir uma posi¢ao
sobre o Sinaes ou o Enade. Alguns se manifestam favoraveis a avaliagdo como
possibilidade de garantir a qualidade das IES, mas mostram-se criticos quanto ao fato de se
tratar de um exame nacional. Os trechos abaixo ilustram bem este sentimento:

Por mais que se fale em boicotes, que [considero] como ponto negativo, eu
acho valido sim que seja feito este tipo de avaliagdo, porque a quantidade de
faculdades que estdo sendo abertas ndo da para deixar assim, a vontade do
jeito que estd (...) tem que ter um limite, ndo sei o que eles pensam a
respeito do curriculo para estar fazendo esta avaliacdo, mas tem que ter
algum tipo de controle, algum tipo de avalia¢do. Nao estou falando que esta
seja a certa porque até entdo eu nem conhego, mas que tem que ter algum
tipo de controle tem que ter. Agora tem que partir dai para achar a maneira
certa para poder estar avaliando isso, que seja regional, que seja (...). Nao sei
bem como, mas que tem que ter, tem que ter sim (GFU — grifos meus).

Da a impressdo que € algo superior mesmo, acima do nosso entendimento, €
como se nao fosse da nossa alcada (...). A gente estd aqui de cobaias (...). Eu
acho que todo estudante da graduacdo tem interesse de receber uma boa
formagdo, se vai ser para o mercado ou nio isso ndo interessa. Ele quer uma
boa formagdo, pelo menos deveria querer e este instrumento tinha que ser
mais divulgado aqui na faculdade, a gente tem que conhecer mais, ¢
importante (GFU).

A posicdo de indiferenca de alguns professores e de rejeicdo por parte da maioria
em relacdo a avaliacdo institucional dificulta o acesso dos alunos as informacdes e
conhecimentos mais criticamente elaborados. Para Dias Sobrinho (2004) ¢ importante que

a comunidade académica se aproprie destes conhecimentos e participe mais ativamente dos
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processos avaliativos uma vez que eles sdo cada vez mais importantes no contexto da
educagdo superior. Para o autor

Ha uma forte disputa entre duas concepg¢des de educagdo superior que
também carregam contradicdes muito importantes nas concepgdes € nas
praticas de avaliagdo: uma que a considera produtora de conhecimentos cujo
papel é formar cidaddos para as praticas sociais € econdmicas, em beneficio
da construcdo de nagdes livres e desenvolvidas, e outra distinta, que cresce e
fortalece hoje na defesa da educagdo superior como fun¢do da economia e
dos interesses individuais e privados. Essas diferencas ideologicas relativas
ao papel social da educagao superior interferem fortemente na compreensao
das fungdes da avaliagdo (p. 704).

Ele considera ainda que “a avaliagao exerce o papel de motor das transformacgdes
nos sistemas e nas instituigdes de educacdo superior e por conseqiiéncia, na sociedade”.
(p.705). Uma das hipoteses que se pode levantar para explicar as resisténcias dos
professores a avaliagdo institucional pode estar nesta proposi¢ao de Dias Sobrinho. Ha
uma tendéncia em tomar esta avaliagdo tdo somente na sua perspectiva regulatoria,
compulsdria e externa ao ambiente académico, servindo a segunda concepcdo que ele
descreve. O autor alerta, entretanto, que estes conceitos sobre a avaliagdo podem estar
crivados de posicoes ideoldgicas e que as mudangas s6 ocorrerdo se 0s processos contarem
com o envolvimento e a participagdo dos interessados, de forma democratica e
emancipatoria. Ignorar a avaliagdo ndo contribuird para fortalecer o coletivo escolar.
Constata-se que esta posi¢ao de indiferenga tem contribuido para gerar muitas duvidas e
insatisfacdes, pelo menos entre os estudantes.

Alguns professores temem que a avaliagdo institucional, por estar imbuida da
fun¢do regulatdria, poderia comprometer a autonomia universitaria. A este respeito, Dias
Sobrinho (2004) esclarece que avaliagdo ndo ¢ sindbnimo de controle, portanto ndo tem o
poder de negar ou suspender a autonomia, pois

Toda avaliacdo tem a ver com idéias, qualidades, escolhas, valores,
interesses, grupos, instancias, poder. Como tudo isso ¢ dindmico, a avaliacao
ndo poderia esgotar-se em instrumentos e sentidos simples, univocos e
monorreferenciais (p.710).

Estas andlises destacam a importancia da avaliagdo nos seus enfoques politico e
institucional, considerando que a instituicdo de educacdo superior consiste em um espaco
privilegiado para o exercicio da critica, do debate e dos dissensos. Portanto, mobilizar a
comunidade académica para que também ela se aproprie dos debates e contribua para dar a
avaliagdo o sentido plurirreferencial que o autor defende, parece ser um desafio dentro das

universidades publicas.
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5.3.2 As repercussoes da avaliacdo institucional na pratica pedagogica dos

professores das instituicoes privadas

Quanto as duas institui¢des privadas, as tabelas 13 e 14 apresentam os resultados da

questao, repetindo-se os resultados da Universidade publica com o objetivo de facilitar a

comparagao.

Tabela 13 — As influéncias da avaliagdo institucional na pratica docente na visdo dos

professores das trés instituicdes em analise

Vocé considera que a sua pratica pedagogica tem | Universidade | Faculdade Centro
sido influenciada pela avaliagdo promovida pelo (%) (%) universitario
MEC, no que tange ao planejamento e execucao

das suas aulas? Assinale a seguir o item que (%)
melhor traduz a sua posi¢do a esse respeito:

a) Nao fago referéncia a esta avaliagdo e nao me 18,7 11,1 19,4
envolvo com este assunto;

b) Eu me preocupo com os resultados desta 33,3 18,0 35,0
avaliagdo e converso genericamente sobre o

assunto com os alunos em classe;

¢) Nao concordo com esta avaliacdo e por isso ela 16,6 0 0
nao influencia meu trabalho em sala de aula;

d) Preocupo-me com o desempenho dos meus 0 19,4 30,5
alunos no Enade e procuro me informar sobre o

conteudo, o formato ¢ o estilo da prova;

e) Procuro conhecer a prova e refletir sobre a 0 23,6 17,5
forma como ela aborda os conteudos das

disciplinas que leciono;

f) Tenho procurado adequar o meu planejamento 19,8 27,8 4,1
ao modo como o Enade aborda os contetdos nos

exames;

g) Nenhuma das Respostas Anteriores. 51,0 0 0

Fonte: Questionario dos professores
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Tabela 14 — As influéncias da avaliagdo institucional na pratica docente na visao dos
estudantes das trés institui¢des em analise

Quanto a pratica pedagogica dos professores em | Universidade | Faculdade Centro

sala de aula, vocé considera que os seus (%) (%) universitario
. . . ~ 0,

professores sentem-se influenciados pela avaliagdo (%)

promovida pelo MEC ao planejarem e executarem
as suas aulas? Assinale a seguir o item que melhor
traduz a sua posicdo a esse respeito:

a) A maioria dos professores ndo se refere a esta 86,0 76,0 64,0
avaliacdo e ndo demonstra envolvimento com ela.
b) A maioria dos professores se preocupa com 0s 4,0 14,0 21,0

resultados desta avaliacdo e conversa sobre o
assunto em classe.

¢) A maioria dos professores € contraria a esta 6,0 0,7 0,9
avaliacdo e sugere que ela ndo avalia nada.
d) A maioria dos professores se preocupa com o 3,5 9,0 12,2

desempenho dos alunos no Enade e demonstra que
procurou se informar sobre o formato e o estilo da
prova.

Fonte: Questionario dos estudantes

Analisando os dados nota-se que 9,4% e 30,5% dos professores da Faculdade e do
Centro Universitario respectivamente, assumiram que se preocupam com o desempenho
dos seus alunos no Enade e procuram se informar sobre o contetido, o formato e o estilo da
prova e 23,6% e 17,5% dos professores destas IES (Faculdade e Centro Universitario
respectivamente) procuram conhecer a prova e refletir sobre a forma como ela aborda os
conteudos das disciplinas que leciona. Comparando-se estes dados com os indices
apurados entre os professores da Universidade, que foi zero, ¢ possivel identificar
diferencgas significativas entre os “olhares” dos docentes das redes publicas e privadas com
relacdo a este tema.

Outro dado relevante ¢ que quase um terco dos professores da Faculdade privada
assume que se preocupam em adequar o planejamento de ensino ao modo como o Enade
aborda os conteados nos exames. E bom assinalar que este procedimento ¢ estimulado
pelas coordenagdes de curso desta instituicdo, conforme apurado nas entrevistas com estes
profissionais e discutido no Capitulo IV. Pode-se observar que os estudantes nao estao
informados sobre estes possiveis ajustes, uma vez que menos de 10% deles assinalaram a
opgao correlata do seu questionario. Seguindo a mesma tendéncia, 18,0% e 35,0% destes
professores (Faculdade e Centro Universitario) assumem que se preocupam com OS
resultados do curso e que conversam com seus alunos sobre este assunto em classe.

A implementacdo do debate sobre a avaliacdo nas IES privadas ¢ um desafio ainda

maior. S30 escassos 0s espagos para os encontros académicos considerando que a maioria




179

dos professores ¢ horista. Em geral os resultados da avaliagdo sdo fortemente relacionados
a propria imagem institucional e vice versa, uma vez que estes resultados podem conduzir
a mudancgas radicais nos planos de expansao, aumento de vagas, fechamento de cursos,
admissao ou demissdo de gestores e de professores. Em véarios momentos pode-se observar
esta preocupagdo por parte dos coordenadores de curso e de alguns professores. Até
mesmo uma parte dos alunos estd consciente desta realidade. Quando questionados se a
avaliacdo institucional trouxe mudangas na gestdo académica e administrativa da
institui¢do, um coordenador disse:

Sempre traz, se a nota é boa, a gente faz a festa ou seja, somos uma
instituicdo privada e ndo somos inocentes... vamos tirar proveito disto,
divulgar enfim, refor¢a os pontos trabalhados e podemos dizer que estamos
bem no campeonato, ndo ha muito o que mexer. Mas se a nota ¢ baixa, entdo
¢ muito ruim, pois a concorréncia pega pra valer. Veja, vocé tem dez cursos,
se quatro fica com nota mais baixa, generaliza-se entende? Entdo é preciso
rever tudo, trabalhar para melhorar nos proximos exames. Nesse sentido
mexeu muito sim. Inclusive aqui na faculdade desde que se divulgou os
primeiros resultados do Enade ndo houve nenhuma reunido administrativa,
nem uma sequer, em que estes dados ndo tenham sido parte importante da
pauta em que os bons resultados sdo lembrados, mas os resultados ruins é
que sdo objeto de maior preocupacdo, sempre no sentido de mudar, de
reverter o quadro (CCSIF — grifos meus).

Quanto a possiveis mudancgas na pratica docente, o coordenador acredita que até o
presente momento (segundo semestre de 2007) a resposta ¢ ndo. Mas segundo ele vai
interferir sim porque os resultados passarao a ser mais confiaveis. No momento, segundo
ele “se a gente pegar uma amostragem de docentes noés vamos chegar ai a uns 60% que
acha que Sinaes ¢ erro de grafia da palavra sinal [no plural]”. E continua:

E um instrumento muito amplo, complexo, dificil de ser normatizado,
aculturado pela instituicdo e mais dificil de ser implantado, vai levar um
tempo para ter um resultado confidvel. (...) Porque hoje € muito mais
imputada a questdo da concorréncia (...) (CCSIF).

E interessante analisar o que pensa este coordenador, pois ele demonstra ter clareza
da complexidade desta avaliagdo e das dificuldades em envolver os professores neste
processo. Em outro trecho da entrevista ele se referiu ao provao, como sendo de facil
compreensdo pela sociedade e que o Sinaes, ao contrario, ¢ extenso, complexo e rico em
detalhes, o que dificulta a sua assimilagdo at¢é mesmo pelos professores. Analisando o
conhecimento dos professores do seu curso sobre o Sinaes ele diz:

O conhecimento deles ndo ¢ satisfatorio de forma nenhuma. Noés ja
passamos aqui, inclusive por alguns [encontros] explicando para o corpo
docente quais sdo as dimensdes da avaliagdo, mas é muito macante (...). E
muito magante (...) Entdo ndo desperta o interesse, eles ndo t€ém nenhum
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desejo (...) Entdo a gente precisa passar a sofrer conseqiiéncias destes
elementos avaliativos e a partir das conseqiiéncias a gente trabalhar. Ah, eu
ndo sei, a sensagdo que eu tenho € que o ser humano s6 mexe na hora que
comeca a doer sabe, mas se ndo doeu nao reage nao (CCSIF).

A opinido deste coordenador estd crivada de entrelinhas que permitem
compreender um pouco o clima de ansiedade e disputas presentes no interior das IES
privadas. Os professores “ndo estariam interessados pelo assunto” que € abordado pela
gestdo. Nao se envolvendo efetivamente como seria desejavel, ele “sofrera as
conseqiiéncias”, a partir das quais aprendera a licdo. Estas conseqiiéncias foram bem
explicitadas pelo colega, coordenador do outro curso da mesma instituicao:

Agora, em relacdo ao ultimo resultado que saiu, nds conversamos com 0s
professores, enviamos e-mail com os resultados e depois fizemos reunido
com eles sobre o resultado, e os alunos também estdo sabendo disto, que nos
identificamos dentro do resultado quais foram aqueles pontos mais criticos,
e dentro destes pontos noés estamos trabalhando com os professores para que
possa ocorrer uma melhoria destes pontos. Inclusive isto foi fator importante
para que determindssemos ai o nosso grupo docente, inclusive alguns
professores infelizmente foram desligados (...) e na realidade nos estavamos
esperando algo mais do que a nota trés, bem mais pelo que nos conhecemos,
mas eu tenho certeza que, em primeiro lugar foi devido aos alunos terem
sido escolhido de forma aleatéria, o que ndo refletiu exatamente a nossa
média, vamos dizer assim. Em segundo lugar, os alunos ndo estavam
motivados para realizar [a prova] e eu ndo me lembro qual foi o fator
preponderante desta falta de motivagdo. [Diante desta fala, de que os alunos
estariam desmotivados e que foram selecionados os piores para fazer a
prova, pergunto se, mesmo assim, este resultado poderia influenciar a
demissdo de professores do curso, pois parece contraditorio e ele prossegue
afirmando] sim, que influenciou sim, repercutiu, inclusive nos fizemos
mudangas, fizemos novas contratagées de professores. Eu particularmente
fiz uma avaliacdo muito detalhada nos Planos de Curso e nos Planos de
Aula, rejeitei muitos Planos para falar a verdade, os planos dos
professores, sdo os professores que elaboram, rejeitei muitos Planos em
posse de melhoria para fazer acontecer em relagdo ¢ melhor nota dos
proximos momentos. Inclusive no ano que vem nos vamos ter ainda o MEC
aqui para fazer uma nova avaliagdo, entdo (...). Pensando nisto, pensando na
nota e pensando no MEC eu rejeitei varios Planos. Estes Planos depois eu
sentei com os professores ¢ orientei os professores para que pudessem fazer
aquelas melhorias devidas, em cima daqueles pontos que nos verificamos
falhos com a nota do Enade. De curto prazo ela (a nota) foi uma repercussao
desmotivadora, num primeiro momento ela foi desmotivadora por tudo
aquilo que noés fazemos era para ter sido muito melhor (...). De certa forma
ela foi negativa, desmotivadora, mas depois, refletindo melhor no resultado
noés utilizamos a nota como oportunidade, oportunidade mesmo acreditando
que nos estavamos fazendo o melhor trabalho, mas foi uma oportunidade
para buscar ainda mais e se nds acreditdivamos que nds tinhamos um bom
conceito, agora nos estamos atras de um conceito melhor ainda. (CCAF,
grifos meus).
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Este coordenador também descreve as mudancas que a avaliagdo institucional teria
contribuido para desencadear no trabalho dos professores da instituigdo, como por
exemplo, promover a redu¢ao do niumero de professores do curso de modo a adequar aos
percentuais de mestres e doutores considerados adequados para o quadro docente,
qualificando este procedimento como sendo muito significativo para a melhoria da

qualidade do curso'*!

. H4, nesta entrevista, indicios de que h4 uma sintonia afinada entre as
condutas dos coordenadores e os principios de produtividade e eficiéncia da educagao
superior que, inclusive, utilizam aspectos da avaliacdo institucional para promoverem os
ajustes preconizados pelas leis do mercado educacional. Este modelo pautado nos
principios eficientistas tende a fortalecer a importancia dos resultados ou dos produtos em
detrimento dos processos construidos a longo prazo e pode ser observado também em
outro trecho da entrevista que menciona a pressdo que vem sendo exercida sobre os

professores e alunos:

Nos estamos exigindo mais do aluno (...). Na verdade nés estamos exigindo
mais do professor, nos de certa forma exigimos mais do professor,
apertando mais o professor, porque primeiro nos fizemos uma redugdo do
quadro, e esta redugdo do quadro, estrategicamente, a (nome da faculdade)
tem uma avaliagdo institucional e esta avaliagdo enquadra 100% dos alunos
em um laboratério para que eles possam responder uma avaliagdo
institucional onde envolve a institui¢do, a coordenagao e os professores. [ele
se refere aos instrumentos da auto-avaliagdo institucional] A partir desta
avaliacdo nos podemos melhorar o nosso quadro docente (CCAF — grifos
meus).

Um professor do Centro Universitario resume o que pensa sobre as repercussoes
desta avaliagdo na atuagdo do professor em institui¢des privadas. Suas palavras estimulam
uma reflexdo sobre a qualidade da formacdo que vem sendo prometida por grande parte
destas IES. Ele faz criticas ao enunciado da questdo ntiimero sete do questionario de
pesquisa (Que alteragoes vocé percebeu no seu trabalho e no de seus colegas em sala de
aula, que vocé atribuiria ao processo de avaliagdo promovido pelo MEC?) por nao
corresponder a realidade da sua IES e afirma: “O Enade ¢ muito recente nesta instituicao e
ndo ocasionou qualquer impacto ainda. Atualmente as leis do mercado tém falado mais
alto”. (P4F) O coordenador do seu curso defende a importancia da avaliagdao, mas ela “nao
pode servir como referéncia para o ranking ou ferramenta de agdes de marketing de IES
sob pena de formarmos alunos para o Enade e ndo para o mercado” (CCAC).

H4, portanto, dentro das IES privadas, uma maior valorizagdo dos aspectos

burocraticos da avaliacdo institucional, enfatizando-se os critérios formais de eficiéncia e

2 Ver capitulo IV deste texto.
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eficacia em detrimento dos critérios politicos, que enfatizam as dimensodes educativas e
sociais. Desta forma a avaliagdo institucional torna-se menos formativa e formadora,
pouco contribuindo para que transformagdes de natureza académica se efetivem no interior

destas IES.

5.3.3 Principais mudancas ocorridas na pratica pedagdgica dos professores
atribuidas a avaliacio institucional.

A questdo de numero sete a que o professor se referiu anteriormente tem como
objetivo desvelar possiveis mudancas na pratica docente que podem ser atribuidas ao
processo de avaliagdo institucional. Nesta questdo as divergéncias entre as respostas dos
professores da Universidade em relacdo aos professores das duas IES privadas foram
bastante acentuadas. Para a maior parte dos professores da instituigdo publica, em média
52,1%, a opc¢ao escolhida foi nenhuma das respostas anteriores. Como o questionario ndo
previa esta op¢do, os participantes solicitaram que ela fosse acrescentada. Para estes
professores a questdo sete ndo se aplica a sua realidade, uma vez que nenhuma das opgdes
disponiveis poderia ser considerada verdadeira. Dentre estas opg¢des, apenas uma:
promoveu maior conhecimento do curriculo do curso demonstrando conhecer melhor o
perfil do profissional que esta contribuindo para formar, foi escolhida por 19,8% dos
professores. O item que se refere a insatisfagdo dos professores obteve 17,7% de escolhas.
Os demais ficaram abaixo deste indice. A tabela 15 apresenta os dados completos desta

questao.

Tabela 15 - Mudangas no trabalho docente atribuidas a avaliacdo institucional
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Questao e resposta de professores e estudantes

Universidade | Faculdade Centro

Que alteragdes vocé percebeu no seu trabalho e no (%) (%) Universitario
de seus colegas em sala de aula (ou dos seus (%)
professores, no caso de estudantes), que vocé
atribuiria ao processo de avaliagdo promovido pelo
MEC? Assinale os itens em que vocé percebeu as
alteragOes
a) Maior disponibilidade de atendimentos | Prof. 0 4,1 23,6
aos alunos em suas duvidas e dificuldades. | Estud. 13,4 24,2 18,7
b) Maior dedicagdo ¢ estimulo aos alunos | Prof. 7,3 8,3 23,0
na participagdo em eventos Estud. 3.3 16,7 17,1
) Maior entrosamento e | Prof. 7,3 34,7 20,5
comprometimento com 0s projetos | Estud. 33 13,0 11,0
desenvolvidos pela instituicao
d) Maior conhecimento do curriculo do | Prof. 19,8 20,8 30,2
curso demonstrando conhecer o perfil do | Estud. 13,2 22,0 16,4
profissional que estd contribuindo para
formar
e) Maior estimulo aos alunos para | Prof. 11,1 13,9 6,6
participarem dos Programas de Iniciacdo | Estud. 11,7 21,0 7,3
Cientifica
f) Mais empenho em diversificar a | Prof. 6,2 38,8 51,6
abordagem do contetido numa perspectiva | Estud. 9,6 17,7 15,7
interdisciplinar
g) Maior preocupagdo com  os | Prof. 7,6 58,3 40,2
instrumentos avaliativos tendo em vista as
caracteristicas do ENADE. Estud. 7.1 12,7 28.0
h.) Maior incidéncia de professores |Prof. 17,7 15,2 16,4
insatisfeitos diante do aumento das suas|Egtud. 15,0 5,9 16,7
atividades na instituigao.
1) Nenhuma das respostas Anteriores Prof. 52,1 0 0

Estud. 34,5 2,3 0

Fonte: Questionarios de pesquisa

Quanto aos estudantes da Universidade publica, o resultado permaneceu com a

mesma tendéncia em que 34,5%, em média, considerou que a questdo ndo se aplicava,

propondo também a op¢do NRA. Este percentual foi fortemente influenciado pelos alunos

do curso de Pedagogia com 48,0%. Estes dados sdo reforcados pelas declaragdes de alguns

professores e estudantes, tanto nas entrevistas gravadas como na questdo aberta dos

questionarios. Seguem alguns exemplos, sendo o primeiro de um professor e dois

seguintes de estudantes da Universidade publica:

Acredito que estes mecanismos de avaliacdo ndo estdo contribuindo para
modificar a situacdo da educacdo superior no pais. Pelo contrario, eles
surgiram para justificar um modelo de expansdo do ensino superior via
iniciativa privada, que seria avaliada pelo Estado e que, desta forma,
asseguraria padrdes de qualidade para a educagdo. As [FES ndo se
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preocupam com esta avalia¢do por acreditarem que possuem uma educag¢do
de qualidade e sdao procuradas por serem gratuitas. As instituigdes privadas
buscam formas de serem bem avaliadas, pois isso, certamente interfere no
seu reconhecimento no “mercado educacional”. Algumas IES privadas
reinvidicam o Enade como um selo de qualidade para a educagdo oferecida
(P1U — grifos meus).

Nas institui¢des particulares os professores devem ficar numa saia justa seja
professor ou coordenador daquele curso que a média for baixa, porque vai
ter cobranca muito forte. Aqui na federal eles tém uma posicdo de
tranqiiilidade, sdo efetivos, de nao ter risco de perder o emprego, de nao
passar pela ameaca de perder o emprego em fungdo de o curso estar com
uma nota baixa, ou uma baixa produtividade (GFU).

A avaliagdo institucional na universidade publica ndo ¢é fator de avaliacdo de
produtividade, porque aqui os parametros de produtividade sdo outros, os
professores sdo efetivos, ¢ dedicacdo exclusiva, entdo se eles estdo
pesquisando, se eles estdo publicando artigos isto € pardmetro para saber se
o profissional ¢ produtivo aqui e ndo a avaliagdo institucional como ¢ na
universidade particular, uma questao de marketing (...) (GFU).

Parece claro aos estudantes que na Universidade publica a avaliagdo institucional
ndo influencia a rotina académica seguindo a mesma tendéncia observada nas respostas
dos professores.

Quanto aos dados dos professores das duas IES privadas verificam-se algumas
concentracdes de respostas em duas opgdes. Elas possuem a seguinte redagdo: Mais
empenho em diversificar a abordagem do conteudo [das disciplinas] numa perspectiva
interdisciplinar, que obteve média de 45,5% de escolhas, sendo 38,8% na Faculdade e
51,6% no Centro Universitario e Maior preocupag¢do com os instrumentos avaliativos
tendo em vista as caracteristicas do Enade, com média de 49,0% de escolhas, sendo
58,3% na Faculdade e 40,7% no Centro Universitario. Este resultado acena para a
tendéncia ja manifestada anteriormente de que ha um movimento dentre das instituicdes
privadas no sentido de promover a adequagdo dos curriculos aos conteudos dos exames'*.
Embora os discursos a respeito da interdisciplinaridade ndo sejam recentes no campo
educacional'”, eles vém ganhando expressividade a partir da implantagdo dos exames
nacionais em todos os niveis, nos quais a maior parte das questdes relaciona os
conhecimentos especificos a realidade socio-politica-cultural contemporanea, além de

promoverem o didlogo e a integragdo entre os diversos campos do saber.

122 Conferir no capitulo IV que aborda a visdo dos coordenadores de curso.
123 Estes estudos foram amplamente divulgados nos anos de 1980 e 1990, tendo no Brasil varios
representantes, sendo Japiassu (1976) e Fazenda (1979, 1991, 1996) os mais expressivos.



185

Outras duas opgdes aparecem com percentual significativo de escolhas. A primeira
tem a seguinte redacdo: Maior entrosamento e comprometimento com o0S projetos
desenvolvidos pela instituicdo, com média de 28,0% de escolhas entre os professores das
duas IES privadas, sendo 34,7% da Faculdade e 20,5% do Centro Universitario. A segunda
¢: Maior conhecimento do curriculo do curso, demonstrando conhecer o perfil do
profissional que esta contribuindo para formar, com 25,5% de escolhas, sendo 20,8% na
Faculdade e 30,2% no Centro Universitario.

Sobre o perfil do profissional em formacao e as énfases dos curriculos, o caso do
curso de Direito do centro universitario ¢ bastante exemplar. Segundo a coordenadora do
curso eles priorizam a formagdo focada na preparagdo dos estudantes para os concursos
publicos da area juridica e que por isto os alunos ja sdo bem preparados para realizar
grandes provas como o Enade. Segundo ela

Desde o professor que da aulas no primeiro periodo a gente sempre orienta
que busquem questdes em todos os sites de concurso publico para poderem
passar para os alunos pelo menos de duas a trés em cada prova. Entdo o
aluno desde o primeiro periodo ele ja chega tendo a plena consciéncia de
que ele vai passar por um concurso, que ele vai passar por uma avaliagdo e
que assim a instituicdo ta cobrando o maximo possivel. Entdo os alunos
chegam aqui no terceiro e quarto periodo desorientados. “Professora esta
questdo aqui € da OAB, esta questdo ¢ do ministério publico, esta questdo ¢é
do magistrado...” entdo eles ja sabem que a orientagdo ¢ esta, todas as
reunioes de coordenagdo com os professores a gente sempre busca cobrar
dos professores para trazer provas de concursos, trazerem prdtica para
dentro da sala, ver o maximo de questoes possiveis que eles consigam
buscar e ai passar para os alunos, em tudo quanto é tipo de concursos. De
nivel médio a nivel superior (CCDC — grifos meus).

Além de enfatizar a importancia dos concursos, enfatizam-se também as demandas
de mercado aliada a aspectos mais amplos da formacdo, como se expressa outro

coordenador da mesma institui¢ao:

O professor precisa de maior dedicagdo na elaboragdo do seu planejamento
de ensino e de aula [em fungdo da avaliacdo institucional] e executa-los cada
vez com mais eficiéncia e eficacia. Ainda faz-se necessario sempre
estabelecer um vinculo com o cotidiano do mercado, de maneira que o aluno
perceba claramente a aplicabilidade daquele conteudo. Para isso devendo
inclusive realizar atividades complementares como visitas técnicas,
palestras, seminarios, congressos e¢ demais eventos relacionados ndo s6 com
a disciplina, mas que contemple também a formacdo de um cidaddo integro
(CCACQ).

Um professor da Faculdade admite que “melhorou a sua atuacdo em classe em fungao

da avaliacdo institucional ao responder as perguntas da auto-avaliacdo institucional”.
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Segundo este professor a sua melhora foi tdo significativa que ‘“chegou a receber
homenagens na instituicdo dos alunos, da diretoria e dos coordenadores de curso”. Ele
também atribui esta oportunidade de melhoria ao didlogo que a institui¢do passou a
promover entre os representantes de classe e os professores nas reunides de colegiado. “As
dificuldades e os conflitos sdo colocados e, mediado pelo coordenador, busca-se a solugao
para os problemas apresentados, tanto de ordem didatica e metodologica, quanto ligados a
relacionamentos interpessoais” (P6F).

Nesse sentido, uma coordenadora da mesma instituigdo demonstra ter a mesma
percepcao deste professor quando afirma que considera o Sinaes bastante abrangente e de
execugao trabalhosa para todos os segmentos das instituicdes envolvidas. Para ela:

Se todas as instituigdes de ensino superior de fato se organizarem para
responder seriamente a avaliagdo teremos mudangas significativas nesse
segmento de ensino. O simples exercicio da avaliagdo possibilitara a
percepgdo de aspectos que podem ser melhorados de imediato. Entretanto
corre-se o risco de as institui¢cdes sérias e comprometidas serem prejudicadas
por dados distorcidos apresentados por outras (CCPF — grifos meus).

Entre os estudantes das instituicdes privadas ndo se observou expressiva
concentracdo de respostas em nenhuma das opgdes propostas. Apenas trés opcdes
alcangaram acima de 20% de escolhas. A primeira delas tem a seguinte redagdo: maior
disponibilidade de atendimento aos alunos em suas duvidas e dificuldades alcangou média
de 22% de escolhas pelos estudantes A segunda: maior preocupagdo com os instrumentos
avaliativos tendo em vista as caracteristicas do Enade, com 21% e a terceira: maior
conhecimento do curriculo do seu curso demonstrando conhecer o perfil do profissional
que estd contribuindo para formar, com 20%. As demais ndo houve quantidade
significativa de escolhas.

Embora os dados dos estudantes das duas IES privadas apresentem maior
repercussdo da avaliagdo institucional da pratica dos seus professores quando comparados
com os dados dos estudantes da Universidade, ela se mostrou pequena em relagdo ao que
pensam os coordenadores de curso e os proprios professores destas instituicdes. Para cerca
de metade destes professores a avaliagcdo provocou mudangas na sua pratica de ensino ao
diversificarem a abordagem dos conteidos rumo a uma perspectiva interdisciplinar e fez
com que modificassem o modo como avaliam a aprendizagem dos seus alunos. Para quase
um terco deles, também estimulou o seu envolvimento com o curso € com a instituicao e
contribuiu para conhecer melhor o curriculo do seu curso, bem como o perfil do

profissional que esta contribuindo para formar. Diante destes dados ¢ possivel afirmar que
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as mudancas descritas pelos coordenadores de curso e pelos professores, especialmente das
instituigdes privadas, ndo foram explicitadas a maioria dos estudantes. Parece que os
processos de ajustes as novas demandas oriundas do processo de avaliagdo ficaram no
ambito da gestdo académica dos cursos.

As grandes diferengas que marcam a instituicdo publica e as duas institui¢des
privadas neste estudo foram ressaltadas pelos participantes da pesquisa em diversas
ocasidoes, tanto por professores como pelos alunos e coordenadores. A seguir
transcrevemos a opinido de um professor do Centro Universitario sobre as repercussoes da
avaliagdo na pratica docente e as suas criticas sobre o proprio questiondrio de pesquisa:

Algumas alternativas do questiondrio ndo correspondem a realidade de uma
instituicdo privada. Exemplo: estimulo aos alunos a ingressarem nos
Programa de Iniciagdo Cientifica sob a minha orientagdo ou de outros
professores; Um programa de pos-graduacdo stricto sensu com linhas de
pesquisa em diversas areas, conjugando formacgdo profissional ¢ produgdo e
divulgagdo do conhecimento, etc. O Enade ¢ muito recente na [nome da
instituicdo] e ndo ocasionou qualquer impacto ainda, como foi o caso do
Provio, aliado a grande disputa mercadologica por alunos. Atualmente nesta
institui¢@o as leis do mercado infelizmente tém falado mais alto (P4C).

Este professor deixa claro que em sua instituigdo ndo ha programa de iniciagdo
cientifica e nem de pds-graduagdo stricto sensu € que, portanto, ndo hd como o professor
realizar trabalhos com os estudantes dentro destas areas. A sua critica ao instrumento de
pesquisa denuncia a sua realidade de trabalho e expde uma importante lacuna que a
legislagdo deixou em aberto ao regulamentar existéncia das instituicdes de educagdo
superior especializadas no ensino, denominadas centros universitarios. Ele também afirma
que a disputa mercadologica tem causado maior impacto em sua instituicio do que os
resultados da avaliagdo institucional.

Este professor atua no curso de Administracdo e ja se sabe por meio de estudos
recentes, que este curso, em especial, carrega uma forte influéncia das tendéncias de
mercado devido a sua natureza e campo de estudos e que, mesmo quando ministrados em
instituicdes publicas, seus curriculos sdo fortemente marcados por estas influéncias
(CUNHA M., 2003).

Nesta mesma instituicdo, o Centro Universitario, um coordenador de curso reforga,
em entrevista, que o Enade tem contribuido para estimular os professores a mudangas,
considerando que os resultados obtidos nos exames também expressam o trabalho por eles
realizado em classe:

Os professores, a partir do Enade percebem a importincia de um melhor
acompanhamento dos alunos ¢ de uma avaliagdo mais criteriosa, afinal
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indiretamente o docente também estarda sendo avaliado em razdo dos
resultados obtidos pelos académicos (CCAC).

As duas opinides, de professor e coordenador sdo diferentes, mas nio sao
contraditorias. Para o professor, o Enade ainda ndo estd causando o impacto por ser
recente e admite que o exame anterior (provao) provocou repercussoes acirrando as
disputas e a concorréncia entre as IES privadas. O coordenador acredita que o professor
também ¢ avaliado por meio dos resultados obtidos pelos alunos e por isso serd estimulado
a ser mais criterioso ao avaliar a aprendizagem em classe. A tabela 15 anterior, mostra que
40,2% dos docentes do Centro Universitario passaram a ter maior preocupa¢do com os
instrumentos avaliativos tendo em vista as caracteristicas do Enade e 51,6% passaram a se
empenhar em diversificar a abordagem do conteudo numa perspectiva interdisciplinar.
Trata-se da instituicdo que, comparativamente, mais promoveu mudangas nas praticas dos
professores tendo em vista a avaliagdo institucional.

Estes resultados permitem afirmar que os professores t€ém sentido as mudancas que
vem sendo desencadeadas na esfera da gestdo institucional, na medida em que vivenciam
significativa intensificacdo das suas tarefas, especialmente quanto aos apelos por maior
produtividade ao tempo em que, paradoxalmente, predomina a modalidade de contratagdo
de professores horistas com reduzidas possibilidades de dedicagdo a pesquisa e a produgao
académica.

Quanto as repercussdes deste processo na pratica pedagdgica, embora sejam
admitidos por uma parte expressiva dos professores das IES privadas, os dados

demonstram que elas ndo tém sido percebidas pela maior parte dos estudantes.

5. 4. Relacdes entre avaliacio institucional e qualidade dos cursos de graduacio

Para grande parte dos estudiosos da area educacional o termo “qualidade” na e da
educacdo remete a um amplo e complexo debate, afinal trata-se de um vocébulo muito
comum, de significado polissémico e utilizado com muita freqiiéncia nos discursos
educacionais. Com o fendmeno da globalizagdo e o acirramento da competitividade
internacional, o termo qualidade passou a receber maior destaque, considerando-se a
grande demanda por profissionais de nivel superior que sejam mais bem qualificados e
capacitados. Estas circunstancias tém reforcado a importincia do tema qualidade da

educagdo superior, fazendo com que ele ocupe um lugar de destaque nas discussdes
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nacionais e internacionais sobre as politicas publicas para este nivel de ensino. Para
Aguilar (2008),

Hay quienes afirman que la crisis actual de la educacion superior, que pudo
caracterizarse como uma crisis de crecimiento y cobertura, es hoy em dia
uma crisis de calidad y pertinencia, por lo que el reto fundamental, em el
inicio de este siglo, es mejorar substancialmente la calidad y pertinencia de
la educacion superior. Calidad y pertinencia son dos conceptos
estrechamente relacionados, de manera tal que se puede afirmar que son
como las dos caras de uma miesma moneda (p.130).

Nessa perspectiva, um desafio que também se impde ¢ exatamente definir os
parametros e critérios de qualidade que consigam dar conta destas duas grandes vertentes
que o autor apresenta: promover a qualidade e garantir que a IES também responda as
demandas sociais do seu tempo, considerando-se que “o primeiro dos aspectos da
qualidade refere-se a seu carater ndo-universal, ao contrario do que tentam fazer crer
propostas oficiais e ou defendidas por liderangas empresariais” (SGUISSARDI, 1997, p.
56). E devido a este carater ndo-universal que a “avaliagio [da qualidade] ndo é facil de ser
definida e supde critérios claros, explicitos e concretos, embora delicados e flexiveis,
devendo necessariamente incluir trabalho continuo e dedicado”. (CARDOSO, 1991, p. 19,
Apud SGUISSARDI, 1997, p.56)

Para Morosini, (1997), a avaliacdo e a busca de qualidade podem estar associadas,
entretanto

O no gordio da questdo centra-se nos principios e respectivos critérios que
definem qualquer processo avaliativo. Em verdade, se a qualidade é a meta,
pode-se pensar em critérios a priori? Ha que se considerar que a avaliagdo
institucional ndo pode ficar presa aos critérios de eficiéncia e produtividade,
aos moldes de um modelo de qualidade total da empresa capitalista. Para
que a relacdo educagdo e qualidade seja densa, ¢ necessario que a avaliagdo
considere os processos mais gerais, num espaco de tempo definido,
colocando-se primordialmente numa perspectiva “académico-critica” que
considere o terceiro grau como uma totalidade. (p. 128).

Nao ¢ tarefa simples definir critérios para a avaliagdo, educagdo e qualidade, pois
se trata de complexos campos de investigagdo. Quaisquer que sejam as relagdes que se
estabelegam entre eles, sempre demandarao anélises que levem em conta os seus inimeros

e variados determinantes, tais como concepcdes tedrico-metodologicas e tendéncias

ideologico-politicas que as fundamentam.
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Segundo Vroeijenstijn (1996) que coordenou os trabalhos de avaliagdo externa da

qualidade do ensino superior na Holanda'**

, “¢ perda de tempo procurar uma definigdao
para o termo qualidade” tendo em vista a sua dimensao plurreferencial:

Somos obrigados a concluir que a qualidade ¢ um conceito bastante
complexo. Nao podemos falar de “qualidade”, mas sim de “qualidades”.
Devemos distinguir as exigéncias de qualidade estabelecidas pelo estudante,
pelo mundo académico, pelo mercado de trabalho/sociedade e pelo governo.
Note-se que ndo sO existem qualidades diferentes, mas também aspectos
diferentes a serem considerados; a qualidade do input, a qualidade do
processo ¢ a qualidade do output. (p. 33)

Segundo este autor, para que a educagao tenha qualidade € necessario conciliar as
expectativas dos envolvidos. Na sua concep¢do “qualidade ¢ objeto de negociagdo entre
todas as partes envolvidas. Cada parceiro deve formular as suas exigéncias o mais
claramente possivel” (p. 34). Dentro das possibilidades, estas expectativas deverdo ser
traduzidas na missao, nas metas € nos objetivos da institui¢do, faculdade, curso ou
programas de pesquisa. Pode-se dizer que a institui¢do tem qualidade se ela conseguir
promover esta conciliagdo e concretizar o projeto de ensino resultante deste processo.

O autor demonstra também que qualidade nem sempre é sindnimo de eficiéncia,
nem mesmo de exceléncia, pois “uma instituicdo pode inclusive optar por nao ter como
meta a exceléncia porque prefere ensinar a muitos alunos e ndo somente aos mais
brilhantes” (p.35).

Segundo esta concepgdo de qualidade ela sera sempre relativa, dependente do
contexto em que se insere ¢ de muitas varidveis que precisam ser negociadas entre os
envolvidos. E preciso definir bem os seus objetivos e garantir que sejam rigorosamente
alcancados porque a qualidade estd em realizar aquilo que foi prometido.

Assumindo uma posicdo diferente ¢ ampliando o enfoque da avaliacdo da
qualidade no ensino superior, o artigo 11, intitulado “avaliacdo da qualidade”, da
“Declaragdo mundial sobre a educagdo superior no século XXI: visdo e a¢do'>”, define
que

A qualidade do ensino superior ¢ um conceito pluridimensional que deveria
compreender todas suas fungdes e atividades: ensino e programas
académicos, pesquisas e bolsas, pessoal, estudantes, edificios, instalacdes,
equipamento e servicos a comunidade e ao mundo universitario. Uma auto-
avaliagdo ¢ um exame externo realizado com transparéncia por especialistas

24 A. 1. VROEIJENSTIJN ¢ autor do Manual de Avaliagdo Externa da Qualidade do Ensino Superior, escrito
quando foi Secretario Geral da Associa¢do das Universidades dos Paises Baixos (VSNU).

125 Esta declaragdo foi escrita em Paris, Franca, em 9 de outubro de 1998, pelos participantes da Conferéncia
Mundial sobre a Educagdo Superior, reunidos de 05 a 19 de outubro de 1998 na sede da Unesco em Paris.
(YARZARBAL, L. Consenso para a mudan¢a na educagdo superior. Trad. José Dias Sobrinho. Curitiba:
Champagnat, 2002)



191

independentes, o quanto possivel especializados no internacional, sdo
essenciais para a melhoria da qualidade. Deveriam ser criadas instancias
nacionais independentes e definidas normas comparativas de qualidade,
reconhecidas no plano internacional. Com vistas a ter em conta a diversidade
e evitar a uniformidade, deveria ser prestada a devida atengdo as
particularidades dos contextos institucional, nacional e regional. Os
protagonistas devem ser parte integrante do processo de avaliacdo
institucional. (YARZARBAL, 2002, p. 241)

Portanto, a avaliagdo da qualidade da educacdo superior deve contemplar aspectos
socio-econdmicos e politicos, que possibilitem o didlogo entre as diferentes sociedades e
culturas. Deve também permitir a comparagdo entre diversas instituicdes e sistemas
educacionais.

No Brasil, algumas concepgdes de qualidade vém fundamentando as andlises desta
matéria nas pesquisas sobre avalia¢do institucional. Dourado, Oliveira e Santos (2005) '*
organizaram um estudo em que apresentam os conceitos e definicdes mais recorrentes em
pesquisas e documentos que abordam a qualidade da educagdo. Destaca que nos
documentos da Unesco a qualidade da educagdo ¢é considerada um fenomeno complexo e
que por isso deve ser abordada de modo a contemplar multiplas dimensdes. Segundo o
Boletim da Unesco (2003), citado por Dourado, Oliveira e Santos (2005):

A OCDE e a Unesco utilizam como paradigma para a aproximacdo da
qualidade da Educacdo, a relacdo insumos-processos-resultados. Desse
modo, a Qualidade da Educacdo ¢ definida envolvendo a relagdo entre os
recursos materiais ¢ humanos, bem como, a partir da relacdo que ocorre na
escola e na sala de aula, ou seja, os processos ensino aprendizagem, o0s
curriculos, as expectativas de aprendizagem com relagdo a aprendizagem
dos estudantes etc. Destaca, ainda, que a qualidade pode ser definida a partir
dos resultados educativos, representado pelo desempenho dos alunos. (p.07)

Pode-se observar que algumas caracteristicas desta definicdo estdo presentes no
sistema de avaliagdo institucional atualmente em vigor no Brasil. Por meio das duas
avaliacdes aplicadas no inicio ¢ no final do curso, o Sinaes procura verificar os
conhecimentos que a passagem pelo curso de graduacdo agregou ao estudante. Quanto a
qualidade dos processos de aprendizagem, estes sdo avaliados por meio das comissdes de
especialistas externos e da auto-avaliagdo institucional. Os resultados apresentados pelo
desempenho dos alunos sao obtidos com a aplicagdo do Enade. Estas aproximacdes nao

sdo coincidéncias, pois tem havido um consenso entre os paises da América Latina quanto

126 Esta publicagdo apresenta um abrangente estudo sobre as diversas concepgdes de qualidade da educagdo
nos paises da América Latina e Caribe, reunindo vérios autores, documentos e resultados de encontros
organizados para debater o assunto.
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a adocdo desta concep¢do de qualidade nos seus processos de avaliacdo da educacgdo
superior, conforme exposto no Capitulo I deste estudo.

Outra importante influéncia que as politicas publicas para a avaliacao institucional
nos paises latino-americanos vém sofrendo ¢ a dos organismos multilaterias. Segundo
Dourado (2005) “nos ultimos cinqiienta anos, organismos como a Unesco ¢ o Banco
Mundial tém participado ativamente do apoio técnico e da elaboracdo de projetos
educativos para paises em desenvolvimento” (p. 11). Estas influéncias vém sendo
intensificadas ap6s a década de 1990, em que a OCDE, Cepal, Pnud e Unicef também
passam a contribuir no delineamento destas politicas.

A concepcao de qualidade presente nos documentos destes organismos apresenta
alguns pontos convergentes, dentre eles a “vinculagdo do conceito de qualidade a medicao,
rendimento e a indicagdo da necessidade da institui¢do de programas de avaliagdo da
aprendizagem, além de apontar algumas condi¢des basicas para o alcance da qualidade
pretendida” (DOURADO, OLIVEIRA e SANTOS, 2005, p. 10). O suposto apoio destes
“parceiros” esta condicionado a contrapartidas relacionadas aos resultados desejados, que
deverao ser obtidos a partir da implantacdo e execugdo dos projetos por eles apoiados.

O Banco Mundial também tem sido fundamental neste processo € a concepgao de
qualidade que explicita em seus documentos enfatiza a

mensuragdo da eficiéncia e eficacia dos sistemas educativos, por meio
sobretudo, da medicdo dos processo de ensino e aprendizagem. Assim, 0s
projetos propostos e financiados pelo Banco estdo centrados na expansio do
acesso, na busca da equidade e da eficiéncia interna e de uma dada
concepgdo de qualidade. O Banco indica que a melhoria da qualidade
efetivar-se-a por meio da criagdo de sistemas nacionais de avalia¢do da
aprendizagem e pela garantia de insumos crescentes nas escolas, tais como:
livros textos, equipamentos, laboratorios e formagdo pedagogica.
(DOURADO; OLIVEIRA e SANTOS, 2005, p. 13 — grifos meus)

Para financiar programas de governos na area educacional, o Banco estabelece os
seus critérios de selecdo dos projetos financiaveis e monitora os seus resultados. Alguns
destes critérios tém se materializado nas politicas publicas brasileiras e intensificado no
octénio FHC. Dentre elas destacam-se o processo de privatizacdo e diversifica¢ao das IES,
a flexibiliza¢do dos curriculos dos cursos de graduagdo e a criacdo de outras modalidades
de formagdo profissional mais “enxutas”, os estimulos a expansdo de projetos de EAD,
além dos diversos programas de avaliagcdo sist€émica que inclui o Sinaes. Por meio deste

sistema promove-se, além da auto-avaliacdo institucional e da avaliacdo das condicdes de
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oferta dos cursos, a classificacdo das IES e a conseqiiente regulacdo do sistema
educacional, conforme analise desenvolvida no Capitulo I deste estudo'?’.

Tendo em vista as inumeras possibilidades para se tragar um conceito ou uma
concepcdo de qualidade e que este termo estard sempre impregnado de multiplas
influéncias, idéias, posi¢des politicas e outros condicionantes, pode-se concluir que sio
diversificados e complexos os aspectos que definem o que seja uma educagdo de “boa
qualidade” ou uma “escola de qualidade”. Dourado, Oliveira e Santos (2005), citando

Darling-Hammond (1991) afirmam que

E de fundamental importincia avancar no debate sobre os conceitos e
definicdes de qualidade e vislumbrar a possibilidade de construcdo de
dimensdes e fatores que expressem relagdoes de: a) validade — entre os
objetivos educacionais e os resultados escolares, ndo se reduzindo a médias
ou similares; b) credibilidade- tendo em vista elementos que possam ser
confiaveis em termos do universo escolar; ¢) incorruptibilidade — ou melhor,
fatores que tenham menor margem de distor¢do; d) comparabilidade — ou
seja, aspectos que permitam avaliar as condi¢des da escola ao longo do
tempo. (p.10)

Tendo todos estes principios, concepgdes € conceitos que circunscrevem a
qualidade da e na educacdo e considerando a natureza polissémica e plurirreferencial da
avaliagao (DIAS SOBRINHO, 2002), objetiva-se identificar e analisar como os sujeitos
deste estudo relacionam as possiveis mudancas ocorridas nas praticas docentes resultantes
da avaliacdo institucional e a melhoria da qualidade de ensino no seu curso.

E importante ressaltar que uma parte expressiva dos professores e estudantes
relacionam o processo de avaliagdo institucional a fatores externos a institui¢ao, tais como
a classificacdo e a regulacdo das IES intimamente ligados aos ajustes propostos por
organismos multilaterais de financiamento para a educagdo superior no Brasil'®®.
Entretanto, a maior parte a considera positiva no contexto das politicas publicas para a
melhoria da qualidade na educacao.

Considerando os fatores internos das IES, quais seriam aqueles apontados como
sendo os mais determinantes na melhoria da qualidade do curso, na visdo dos professores e

estudantes? Para identificar estes fatores duas questdes foram propostas: na primeira

127 Algumas das estratégias que o governo vem utilizando para materializar a regulagdo das IES com base nos
resultados do Enade ¢ que envolvem grandes instituigdes ¢ ou cursos de alta demanda, vdo parar na midia
nacional. Duas matérias foram manchete em um dos jornais de maior circulagdo do pais: “23 cursos de
direito terdo de reduzir vagas” por terem obtido nota 1 e 2 no Enade (FSP, 27/03/08-C1); “MEC ameaca
punir 17 cursos de medicina com notas ruins” no Enade (FSP, 20/04/08-C1). Por sua vez, as IES também
produzem noticias. No mesmo jornal e com grande destaque 1é-se: “Faculdade da R$600,00 por nota boa no
Enade”. Segundo a matéria, alunos ganhardo o prémio se a institui¢do receber boa avaliagdo ja que os
resultados costumam ser usados em campanhas publicitarias (FSP, 09/11/07-C1).

128 Ver topico 5. 1.1 deste capitulo
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deverdo dizer se consideram que a avaliagdo institucional pode contribuir para a melhoria
da qualidade do seu curso. A questdo ¢ simples, direta e a resposta possivel ¢ “sim” ou
“ndo”; na segunda eles escolherdo quais seriam os fatores mais importantes para assegurar

a qualidade de um curso.

5.4.1 Fatores internos as instituicdes que sio determinantes da qualidade dos cursos
de graduacio, na opinido de professores e estudantes

Para responder a pergunta com apenas duas possibilidades de respostas, uma
afirmando e outra negando a importancia da avalia¢do institucional para a melhoria da
qualidade da educacdo superior no Brasil, a maioria dos participantes optou pelo sim, a
avaliagdao pode contribuir para elevar a qualidade de ensino da graduagdo por motivar e

desencadear mudangas em varios aspectos das IES. A tabela 16 mostra estes resultados.

Tabela 16 A contribui¢do da avaliacdo institucional para a qualidade dos cursos

Questao e resposta de professores e estudantes | Universidade | Faculdade Centro
A seu ver, as avaliagOes das institui¢des de ensino (%) (%) Universitario
superior promovidas pelo MEC podem contribuiu (%)
para a melhoria da qualidade do seu curso?
a) Sim, a avaliagdo pode contribuir para | Prof. 56 90 82
elevar a qualidade de ensino da graduagdo | Estud. 49 74 69

por motivar e desencadear mudangas em
varios aspectos das IES.

b) Niao, a avaliagdo ¢é procedimento | Prof. 29 5,5 10,0

burocratico que nao incide na qualidade de | Estud. 45 20 23
ensino, pois a Unica preocupagdo ¢ o de
ranquear as IES.

Fonte: Questionarios de pesquisa

Os participantes expressam que acreditam na avaliacdo institucional, com
percentual médio de 56% entre os professores da Universidade e 86% entre os professores
das duas IES privadas. Entre os estudantes, o indice de aprovacdo ¢ de 49% na
Universidade e 71,5% nas duas IES privadas.

E relevante destacar que 18% dos docentes desta institui¢do deixaram de responder,
talvez por ndo se sentirem seguros sobre a questdo, talvez por considerarem a pergunta
“improcedente” por ndo abrir a oportunidade de justificar a resposta.

Alguns participantes deixaram recados na questdo aberta do questiondrio de
pesquisa que poderiam justificar uma possivel divida, como esta de um professor de
Pedagogia da universidade: “Nem sempre a vinculagdo do Enade/Sinaes com a melhoria

do processo ensino-aprendizagem ¢ imediata. Algumas questdes ddo margem a estas
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confusdes” (P2U) Ou esta, de um professor de Administra¢do: “Quando vejo os resultados
apresentados e as institui¢des particulares se vangloriando, fica parecendo que o governo
esta carimbando a qualidade daquela instituicdo, o que preocupa bastante, pois muitas
vezes a realidade ¢ outra.”. (P1U) Observa-se um mal-estar da comunidade académica,
especialmente de professores e estudantes, em relagdo ao modo comercial, superficial e
mididtico como as institui¢des vém utilizando os resultados do Enade.

Quanto aos professores das duas IES privadas, em média 86,0% respondeu que sim
e 8,0% que ndo, reforcando a tendéncia j4 demonstrada neste estudo, de que na rede
privada os docentes tendem a manifestar maior apoio ao processo de avaliagdao
institucional.

Estas diferencas se revelam em diversos aspectos e sdo consistentes com as demais
analises empreendidas ao longo deste texto, que, por sua vez, vém descortinando como
este processo de avaliagdo ¢ visto e vivido de forma distinta e muitas vezes contraditoria,
pelos sujeitos nas duas redes de educacao superior.

Ainda sobre a qualidade dos cursos de graduac¢dao, uma das questdes procurou
estimular os participantes a indicarem quais sdo os fatores que consideram mais
importantes na garantia da qualidade dos cursos. Os dados foram agrupados, aglutinando-
se as escolhas apontadas em primeiro e segundo lugares em ordem de importancia.
Observou-se uma concentragdo expressiva de escolhas em trés aspectos: o Corpo Docente
aparece em primeiro lugar, com um indice médio das trés IES de 89% entre os professores,
o Projeto Pedagdgico em segundo, com indice médio de 63% e os Gestores em terceiro,
com indice médio de 26%, entre os professores.

Em quarto lugar aparece o Acervo Bibliografico apontado com as indicacdes de
terceiro e quarto lugares por 39,6% dos professores da Universidade, 48,6% da Faculdade
e 75,0% do Centro Universitario. Entre os estudantes a média permaneceu significativa,
com 46,3% na Universidade, 38,3% na Faculdade e 42,6% no Centro Universitario.
Mesmo sendo indicado com um grau de importancia menor, este resultado tornou-se
significativo levando-se em conta o baixo indice de escolhas dos demais aspectos
constantes da questdo: Laboratorios, Alunos, Pés-Graduacao e Rede Fisica. A tabela 17

apresenta o resultado por IES, em percentuais.
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Tabela 17 - Fatores determinantes na melhoria da qualidade dos cursos de graduacao
(aglutinando-se os primeiros lugares em ordem de importancia)

Para vocg, quais fatores sdo mais importantes para

determinar a qualidade de um curso? Universidade | Faculdade Centro
Enumere, na primeira coluna do quadro abaixo, (%) (%) Universitario

apenas cinco itens em ordem de importancia, sendo (%)

1 0 mais importante ¢ 5 0 menos importante.

1. Projeto Pedagogico: um 6timo Projeto | Prof. 59,0 48,6 81,6

Pedagogico aliado a um curriculo | Estud. 41,0 44,1 35,3

atualizado

2. Professores com vasta experiéncia nas

respectivas areas de atuacao profissional. | Prof. 96,5 99,3 72,2

Professores qualificados, com titulagdo
em mestrado e doutorado, vinculados a

projetos de pesquisa institucionais e
interinstitucionais, com reconhecida | Estud. 85,6 61,7 68,4
produ¢do académica e participagdo em
eventos da area

3. Gestores capacitados para lidar com
as rapidas e dinamicas tendéncias do | Prof. 17,5 26,9 34,9
mundo do trabalho.

Gestao colegiada com participagdo ativa
de representagdes de professores, alunos | Estud. 24,6 27,3 17,0
e funciondrios.

4. Acervo Bibliografico Amplo e
atualizado acervo bibliografico, aliado a | Prof. 39,6 48.6 75,0

um sistema de consulta virtual ligado as
principais  bibliotecas  nacionais e

. Estud. 46,3 38,3 42,6
estrangeiras

Fonte: Questionarios de pesquisa

Os dados demonstram coeréncia entre os dados de professores ¢ alunos nas trés
IES. E surpreendente a centralidade que o corpo docente ganha como o principal fator de
qualidade apontado pelos participantes. Entre os professores da Universidade publica o
indice médio ¢ de 96% e nas instituicdes privadas de 85,5%. Entre os alunos, os indices
mantém a mesma tendéncia, com 85,6% na Universidade e 65% nas duas instituigoes
privadas.

Este resultado estimula uma reflexdo sobre o destaque atribuido ao corpo docente
como fator determinante da qualidade da educacdo superior, pelos proprios professores.
Nao ha duvidas quanto a importancia dos professores neste contexto, afinal junto com os
estudantes, sdo protagonistas da produgdo e a divulgacdo dos conhecimentos nos mais
diversificados campos do saber, principal fun¢do da educagdo escolar. Entretanto, em que
pese a forga deste argumento, a centralidade da docéncia como responsavel pela qualidade
dos cursos de graduagdo pode representar um paradoxo, tendo em vista que € justamente

sobre este argumento que a sociedade vem atribuindo a ele um pesado tributo nos
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processos de reformas da educag¢do em todos os niveis, tornando esta categoria profissional
cada dia mais refém desta centralidade.

A este respeito Liidke e Boing (2007), apos realizarem um estudo sobre as
publicacdes que abordam o tema “trabalho Docente”, concluiram que

os professores sdo alvos ou estdo no fogo cruzado de muitas esperangas
sociais e politicas em crise nos dias atuais. As criticas externas ao sistema
educacional cobram dos professores cada vez mais trabalho, como se a
educagdo, sozinha, tivesse que resolver todos os problemas sociais (p. 1188).

E recorrente a confusdo que se faz nas anélises dos objetivos e finalidades dos
projetos institucionais, ao se referir ao trabalho docente. A instituicdo escolar estd imersa
em um vasto campo de politicas, estruturas, projetos e objetivos e, portanto, sao inimeros
os determinantes para o que se denomina sucesso ou fracasso escolar. Entretanto, observa-
se uma generalizada tendéncia em focar no trabalho docente a analise dos processos
formativos e dos resultados que a instituicdo apresenta. A este respeito, Oliveira ((2004)
afirma que o movimento de reformas implantado nos paises da América Latina nos anos

de 1990 vem contribuindo para redefinir o trabalho docente. Segundo ela, estas reformas

Vem demarcando uma nova regulacdo das politicas educacionais, traz
conseqiiéncias significativas para a organizagdo e a gestdo escolares,
resultando em uma reestruturacdo do trabalho docente, podendo alterar,
inclusive, sua natureza e defini¢do. O trabalho docente nao ¢ definido mais
apenas como atividade em sala de aula, ele agora compreende a gestdo da
escola no que se refere a dedicacdo dos professores ao planejamento, a
elaboracdo de projetos, a discussdo coletiva do curriculo e da avaliagdo. O
trabalho docente amplia o seu ambito de compreensdo e, conseqiientemente,
as analises a seu respeito tendem a se complexificar. Mudam também os
enfoques metodologicos e, neste sentido, muitos estudos, na atualidade, t€ém
como objetivo a profissdo docente, dentre eles Shiroma, 2003; Costa 1995;
Tavares & Brzezinski, 2001; Ferreira, 2002 (OLIVEIRA, 2004, p.1.132 —
grifos meus).

Esta autora apresenta uma ampla andlise a respeito dos paradoxos que envolvem o
histérico processo de luta pela profissionalizagdo do professor e lembra que “a
participacdo dos profissionais docentes na elaboragdo e decisdo das politicas publicas
para a educacdo passa a ser uma exigéncia da gestdo escolar, refletida em mecanismos
mais coletivos e participativos” (p.1135).

A participacdo dos professores na esfera politica e decisoria das IES ¢ um
importante avanco para o processo de democratizagdo, mas segundo a autora, veio

acompanhada de um amplo e perverso pacote de medidas inspiradas no paradigma

predominante nas empresas de producdo adaptado para o campo educacional. Nesse
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sentido, os processos de flexibilizacdo do trabalho e a sua conseqiiente intensificacdo
comandados pelo mercado, passam a caracterizar a organizacdo do trabalho nas
institui¢des educativas. Para Oliveira (2004)

a rigida divisdo de tarefas, caracteristica marcante do fordismo, vem
cedendo lugar a formas mais horizontais e autdbnomas de organizacdo do
trabalho, permitindo maior adaptabilidade dos trabalhadores as situagdes
novas, possibilitando a intensificagdo da exploragdo do trabalho. A
constatacdo de que as mudancas mais recentes na organizagdo escolar
apontam para uma maior flexibilidade, tanto nas estruturas curriculares
quanto nos processos de avaliacdo, corrobora a idéia de que estamos diante
de novos padrdes de organizacdo também do trabalho escolar, exigentes de
novo perfil de trabalhadores docentes (p.1139).

Tais constatagdes também se aplicam a educagdo superior, conforme estudos
recentes de Sguissardi e Silva Jr. (1999), Mancebo e Favero (2004), Mancebo (2004),
Silva Jr. e Chaves V. (, 2008), dentre outros. A intensificacdo do trabalho docente tem sido
bastante visivel ao longo desta pesquisa, de modo especial quando analisados os
depoimentos dos coordenadores de curso'”. Para ilustrar vale transcrever o que diz um dos
coordenadores da Universidade publica, quando estimulado a falar sobre como ¢ feito o
planejamento das atividades do seu curso. Segundo ele

E feito com antecedéncia, se é para fazer a distribuigio de turmas,
professores, salas de aula (...). Porque a restricdo de espago ¢ fortissima, a do
espago fisico. Converso com cada professor sobre a disponibilidade dele
(...). Existem muitas varidveis para atender aqui no curso (...). Procuro nao
sobrecarregar o professor, mas aqui no curso o pessoal estd sobrecarregado
mesmo, o pessoal trabalha mesmo e muitas vezes é assim, sabendo que esta
contribuindo para o corpo (CCU- grifos meus).

Segundo Nacarato, Varani e Carvalho (2003) dentre os varios fatores que
determinam o trabalho docente, cinco se destacam: “1) as condigdes fisicas e as relagdes
entre os seus atores; 2) as condigdes profissionais dos docentes; 3) o sistema burocratico
imposto ao trabalho docente; 4) os controles externos sobre o trabalho docente; 5) as
implicagdes do projeto politico-educacional do governo”. (p. 79)

Para estes autores a reunido destes fatores aliadas ao processo de intensificagdo do
seu trabalho pode contribuir para a desqualificagdo intelectual do docente por ter reduzido
o seu tempo para estudos individuais ou em grupos e para participagdo em eventos que
possam contribuir para a sua qualificacdo e favorecer o seu desenvolvimento profissional

(p. 87-88).

12 Consultar o Capitulo quatro e o topico 5.2.2 do Capitulo cinco deste texto.
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A situacdo atual do trabalhador docente pode ser assim resumida: a) ¢ portador de
grande expectativa em relacdo ao seu trabalho por parte de todos os segmentos
institucionais, sociais e politicos; b) suas atribuicdes e responsabilidades tém sido
ampliadas e se complexificado no interior das IES; c¢) as exigéncias em relacdo a sua
formagdo, titulacdo e producdo académica sdo intensificadas ao tempo em que ¢
pressionado a assumir uma maior carga de horas/aula, além de outras atividades que
passam a ser atribuidas aos docentes. Conforme argumenta Oliveira (2004): “o fato € que o
trabalho pedagogico foi reestruturado, dando lugar a uma nova organizagdo escolar, e tais
transformagdes, sem as adequacdes necessdrias, parecem implicar processos de
precarizacao do trabalho docente” (p. 1140). Este quadro pode ser complementado pela
leitura do capitulo dois deste trabalho que apresenta algumas producdes académicas sobre
o trabalho docente nas ultimas décadas do século passado e inicio deste.

O segundo fator mais importante na melhoria da qualidade dos cursos que os
participantes deste estudo elegeram foi o Projeto Pedagdgico, com média de 63% das
escolhas entre os professores e 40% entre os estudantes. Também denominado Projeto
Politico Pedagodgico, Projeto Pedagoégico Curricular ou Projeto Educativo, o Projeto
Pedagogico ¢

um instrumento teoérico-metodologico cujo objetivo € contribuir para
enfrentar os desafios do cotidiano das institui¢des escolares, de forma
refletida, consciente, sistematizada, organica, cientifica e participativa.
Trata-se de uma metodologia de trabalho que possibilita ressignificar a agao
de todos os sujeitos envolvidos na instituicdo € ndo deve ser visto como algo
“a mais” a ser feito dentro da escola, nem deve ser encarado como um rol de
preocupacdes (...) (VASCONCELLOS, 1995, p. 143).

Nessa perspectiva, o Projeto Pedagdgico ¢ a sistematizagdo do instituido que se
converte imediatamente em instituinte, num processo em permanente construcao (VEIGA,
1995).

Embora o termo Projeto Pedagodgico tenha sido adotado a pouco mais de duas
décadas, o planejamento nas instituicdes de ensino aparece nos anos de 1960 e se
desenvolve nos anos de 1970, quando se difunde a pratica do planejamento curricular.
Com o processo de abertura politica implementado nos anos de 1980, intensificaram-se
também acdes que pudessem viabilizar e sistematizar e ampliar a participagdo, incluindo
representantes da comunidade, especialmente das institui¢cdes publicas, no planejamento e
gestdo das acgdes pedagogicas e administrativas. E neste contexto que a comunidade
académica passa a ser chamada a participar da discussao e da elaboragdo do Projeto

Pedagogico. Intensificam-se, na academia, os debates em torno da gestdo participativa, que
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¢ difundida por ampla parcela da comunidade cientifica. As experiéncias mais bem
sucedidas passaram a ser divulgadas e um novo paradigma foi se consolidando:

o entendimento de que o projeto pedagogico deveria ser pensado, discutido e
formulado coletivamente, também como forma de constru¢do da autonomia
nos processos de tomada de decisdes sobre aspectos da organizagdo
institucional e pedagégico-curriculares (LIBANEO, OLIVEIRA e TOSCHI,
2003, p.357).

Pensado para ser instrumento de democratizacdo das relagdes escolares por meio
do debate, da troca de idéias e experiéncias e da valorizagdo do espago académico como
espaco politico, o Projeto Pedagogico foi sendo consolidado como importante instrumento
de gestao ao se constituir em

Um processo participativo de decisdes, preocupando-se em instaurar uma
forma de organizacao do trabalho pedagogico que desvele os conflitos e as
contradi¢des, buscando eliminar as relagdes competitivas e autoritarias,
rompendo com a rotina do mundo pessoal e racionalizado da burocracia e
permitindo as relagdes horizontais no interior das instituigdes (VEIGA,
1998, p. 13).

Na década de 1990, com a implantacdo dos Exames Nacionais de Cursos, passou a
ser um dos documentos analisados no processo de avaliagao institucional promovido pelo
MEC'", ganhando assim um amplo e valorizado espa¢o na educagdo superior. Os anos
2000 vém sendo marcados pela intensificagdo das politicas neoliberais na educagdo, cujas
influéncias vao se tornando cada vez mais “naturalizadas™ pelos discursos e praticas que
caracterizam a logica mercantil. Muitas das “solugdes” para os problemas das IES
passaram a ser inspiradas nas leis de mercado e alguns paradigmas empresariais tornaram-
se referéncia para elaboracdo de documentos institucionais, incluindo os Projetos
Pedagogicos das IES, conforme se pode observar na leitura e analise dos PDI apresentadas
no capitulo III desse estudo. Neste contexto, a elaboragdao do Projeto pedagdgico pode
estar comprometida com concepcdes de educagdo nem sempre de cunho emancipatdrio.

Conforme Veiga (2003)

130“A Lei n°. 9.131/95 previu a criagio de um conjunto de avaliagdes periddicas das instituicdes e cursos
superiores [...] com a intengdo de utilizar as avaliagdes para orientar a politica educacional do MEC (p.32).
Durante os sete anos que se seguiram a aplicacdo do primeiro exame (ENC-provdo) outros instrumentos
foram incorporados a avaliagdo do ensino, entre eles a realizacdo de avaliagdes in loco e o levantamento de
indicadores produzidos por meio de analises estatisticas” (SINAES, 2007, p. 64). O Projeto Pedagdgico
consiste em um dos instrumentos que os avaliadores especialistas dos respectivos cursos em andlise,
encaminhados pelo MEC, deveriam analisar para fundamentar o seu parecer. A andlise dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos e do Projeto Pedagogico Institucional continua sendo parte da avaliagdo das
condi¢des de oferta dos cursos no SINAES, sistema de avaliagdo em vigor a partir de 2004 (ver mais
detalhes sobre o SINAES no capitulo I).
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A reforma educacional, preconizada pela LDB n°. 9.394/96, tem-nos dado
alguns exemplos de incitagdes tedricas a uma participagdo formal,
legitimadora de um controle burocratico cada vez maior sobre as institui¢des
educativas, os professores, os servidores técnico-administrativos e alunos.
Dessa forma, as politicas publicas constrangem e orientam algumas
condigoes de inovagdo (p. 269).
Para esta autora, os processos de inovagdo que a constru¢do do Projeto Politico-
pedagodgico introduz nas institui¢des educativas podem estar refletindo duas grandes
tendéncias: ou a inovagdo regulatoria ou a regulacdo emancipatoria ou edificante. Quanto

a primeira, a inovagdo regulatoria ou técnica,

tem as suas bases epistemologicas assentadas no carater regulador e
normativo da ciéncia conservadora, caracterizada, de um lado, pela
observacdo dos fendmenos atrelados a um processo de mudanca
fragmentado, limitado e autoritario: e de outro, pelo ndo-desenvolvimento de
uma articulagdo potencializadora de novas relagdes entre o ser, o saber e o
agir. Este tipo de inovacdo “(...) € uma rearticulacdo do sistema que se
apropria das energias emancipatdrias contidas na inovagao, transformando-a
em energia regulatéria” (LEITE, 1997, p. 10, Apud. VEIGA, 2003, p. 269).

Esta tem sido uma tendéncia freqiiente no interior das instituicdes de educagao
superior, a de transformar os instrumentos até entdo concebidos como recursos de melhoria
e construcdo da autonomia institucional, em mecanismos regulatdrios. A propria avaliacdo
institucional tem sido muito mais lembrada como instrumento de controle e regulagdo do
que de promocdo da melhoria dos processos académicos e administrativos das IES. Mesmo
considerando que o atual contexto socio-politico-econdmico nao tenha favorecido a
condugdo dos processos institucionais sob outro paradigma que nao seja o da classificagdo,
regulacdo e controle dos resultados, em um “mercado” cada vez mais competitivo e
técnico, Veiga (2003) assume a defesa de uma segunda tendéncia para fundamentar o
projeto politico pedagdgico das IES: a inovagdo emancipatéria ou edificante “que
pressupde uma ruptura que predisponha as pessoas e as instituigdes para a indagagdo e
para a emancipacdo. Consequentemente a inovagdo ndo serd um mero enunciado de
principios ou de boas intengdes” (p. 275). Trabalhar nesta perspectiva implica em repensar
a estrutura de poder uma vez que

A instituigdo educativa ndo é apenas uma instituicdo que reproduz relagdes
sociais e valores dominantes, mas é também uma instituicdo de confronto,
de resisténcia e proposi¢do de inovagdes. A inovagdo educativa deve
produzir rupturas e, sob essa Otica, ela procura romper com a classica cisdo
entre concepgdo e execugdo, uma divisdo propria da organizag@o do trabalho
fragmentado (p. 277).
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Esta proposi¢do reflete um pensamento educacional que desafia o que estd
instituido nas sociedades globalizadas e capitalistas, fortemente influenciadas pelas
ideologias e paradigmas neoliberais. Considerando o percurso desta pesquisa pode-se dizer
que nas instituigdes privadas hd pouco espaco para confrontar o instituido. As forgas do
“mercado”, as ameacas das instituicdes concorrentes € 0s processos regulatorios oficiais
parecem inibir toda forma de resisténcia, conforme tem sido exposto nas falas dos sujeitos
ouvidos nesse estudo™'. O fato de a maior parte dos docentes e quase a metade dos
estudantes terem escolhido o Projeto Pedagogico como o segundo aspecto mais importante
como determinante da qualidade dos cursos estimula alguns questionamentos: a qual
concepcao de projeto pedagogico eles estao se referindo? Qual sera a participacao destes
sujeitos no processo de elaboracdo e implementagdao das politicas e agdes expressas no
PPI? Estariam escolhendo o Projeto Pedagogico por convic¢ao ou influenciados pela sua
importancia no processo de avaliagdo institucional?

A andlise dos dados que vém sendo implementadas ao longo deste estudo nos
permite afirmar que os projetos dos cursos das IES privadas tendem a se alinhar as
caracteristicas da inovagdo regulatéria ou técnica’, considerando a importincia que
atribuem aos resultados e a classificacdo das IES nos exames nacionais. Outros aspectos
também contribuem para esta analise, dentre elas o perfil dos coordenadores de curso' e o

134

modelo de gestdo descrito no PDI da Faculdade privada™®, além das mudancas efetivadas

no quadro docente dos cursos que obtiveram baixa classificagdo no Enade'”.

Quanto a Universidade, o documento apresentado como sendo o equivalente ao
PDI/PPI, denominado “Plano de Gestdo 2002 — 2005, contem os principios comuns as
universidades publicas quanto a autonomia, compromisso com a democratizagdo do acesso
e permanéncia dos estudantes e com a qualidade da formacdo oferecida. Como mudanga

significativa proposta neste plano, destaca-se a abertura para a flexibilizacdo curricular,

tendo em vista o parecer CNE n°. 776/97. Para Cunha (2004), esta abertura pode ser

B! Ver Capitulos 11 e IV e as partes iniciais do Capitulo V.

132 Termo utilizado por Veiga (2003).

13 Os corrdenadores, em sua maioria, mostram-se preocupados em oferecer um curso que seja competitivo
no mercado de trabalho regional, apdiam e estimulam a adequagdo dos curriculos as tendéncias deste
mercado, promovem ‘“simulados” para garantir a boa performance dos estudantes nos exames nacionais e
acreditam no marketing como ferramenta para referendar a qualidade dos cursos oferecidos pela IES. Ver
capitulo IV deste estudo.

134 “0 modelo de gestdo é baseado na estrutura matricial, cuja principal caracteristica € a flexibilizagdo no
gerenciamento dos recursos humanos”. (ALFA.PDI, 2006, p. 15 - grifos meus)

15 Dentre os ajustes promovidos, incluiu-se a substituicdo de professores do quadro docente dos cursos que
foram mal classificados no Enade. Ver maiores detalhes no capitulo IV.
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analisada como resultado das influéncias do processo de reestruturagdo produtiva que vem
caracterizando as economias na contemporaneidade'*®.

Considerando-se a andlise dos PDIs e os dados obtidos com os coordenadores e
demais sujeitos deste estudo, € possivel afirmar que as duas classificacdes apresentadas por
Veiga (2003), ndo conseguem traduzir ou categorizar inteiramente o que se passa na
Universidade publica. Nao se pode dizer que nela esteja vigorando a inovagdo regulatoria
ou técnica, visto que as relacdes que ali se estabelecem ndo se revelaram de maneira tao
explicita como nas duas IES privadas analisadas. Quanto a inovagdo emancipatoria ou
edificante, talvez haja vérias iniciativas por parte dos grupos de estudos e pesquisas e das
coordenagdes no interior dos cursos que possam ser consideradas emancipatérias e
edificantes, mas tais iniciativas nao parecem convergir para a institui¢do de um espaco de
participagdo coletiva, pois os debates ainda ndo sdo estendidos a maioria dos professores e
estudantes. De forma especial os estudantes se queixaram da auséncia de espacgos para
estudos e analises de assuntos extracurriculares, tais como as politicas publicas para a
educagdo superior € a propria avaliagdo institucional em curso.

Pode-se afirmar que os aspectos eleitos pelos participantes deste estudo como
sendo os principais responsaveis pela promog¢ao da qualidade dos cursos parecem traduzir
os resultados de uma tendéncia que vem se esbog¢ando no decorrer do processo de
democratizagdo social (anos de 1980), seguido de algumas perdas que seguiu o seu
declinio com o acirramento do capitalismo concorrencial dos anos de 1990. Ou seja,
elegeu-se um aspecto preconizado como essencial para o processo de democratizacdo das
relagdes nas institui¢des, traduzido pelo Projeto Pedagodgico.

O fato de o Projeto Pedagdgico aparecer em uma posicao tdo privilegiada na
opinido dos professores e estudantes pode significar que existe uma consciéncia da sua
importancia no contexto institucional. Esta consciéncia podera estar acompanhada ou ndo
da disposi¢ao destes sujeitos em participar do processo de elaboragdo coletiva do projeto.

Em terceiro lugar na preferéncia dos professores e estudantes entre os aspectos que
seriam determinantes na melhoria da qualidade dos cursos nas IES, os gestores tiveram
média de 26% de escolhas entre os docentes e 23% entre os estudantes.

Se considerarmos o contexto de transformagdes que vem se operando no mundo
das relagdes sociais e do trabalho, em que véarios conceitos vao sendo ressignificados em
fungdo das novas demandas da chamada “sociedade do conhecimento”, a escolha dos

professores e estudantes pode significar o reconhecimento da importincia de uma

13¢ Ver capitulo 111 deste estudo.
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administracdo que seja capaz de equilibrar valores conflitantes tais como tradicdo e
mudangas, classico e moderno. Alguns principios parecem se converter em unanimidade
quando se refere a gestdo nos tempos atuais. Gestdo democratica, participagao dos
profissionais, autonomia pedagogica e administrativa e elaboragdo do projeto politico-
pedagbgico surgem como elementos fundamentais na administracdo das instituigdes
escolares. Historicamente, o termo gestao
vem se afirmando no &mbito da administragio e no estudo das institui¢des e
organizagdes, incluindo as educacionais, como sinénimo de administracdo e
que se instala no mundo pensante com um sentido mais dindmico,
traduzindo movimento, agdo, mobiliza¢do, articulagdo. (...) Gestao é tomada
de decisdo, ¢ organizagdo, ¢ direcdo. Relaciona-se com a atividade de
impulsionar uma organiza¢do a atingir seus objetivos, cumprir sua fungdo,
desempenhar seu papel (FERREIRA, 2001, p. 306-307 — grifos meus)

Considerando-se os novos significados que a gestdo educacional vem construindo
pode-se afirmar que a concepgao taylorista/fordista que primeiro inspirou os estudos desta
area tende a ser superada. A gestdo enquanto conjunto de regras e principios estritamente
racionais ¢ mecanicos vém dando lugar a um processo coletivo de constru¢do do
planejamento institucional, bem como do desenvolvimento do projeto politico pedagogico
participativo e democratico.

Parece que ¢ nesta concepcao de gestdo que os sujeitos deste estudo se basearam
para eleger os gestores como um segmento importante na condugdo dos processos
educativos e coordenagdo do projeto politico-pedagogico dos cursos e da propria IES,
embora ndo seja possivel afirmar que, na pratica, prevaleca a concepgdo participativa e
democratica de gestdo. No ambito das coordenacdes de curso das trés IES, entretanto,
professores e estudantes demonstraram que estes espagos de participagdo podem e
precisam ser ampliados. Nas instituicdes privadas isto € possivel perceber quando, por
exemplo, os proprios coordenadores de curso assumem que os professores conhecem
muito pouco o Sinaes, tendo em vista que a maioria € horista e ndo dispde de tempo para
participar dos eventos institucionais. Na institui¢do publica, ao contrario, a maioria dos
professores tem dedicagdo exclusiva, mas sdo poucos os que se envolvem de forma efetiva
nas discussdes dos problemas dos cursos. Os estudantes, por sua vez, demonstram estar
ainda mais alijados do processo de participacdo. Eles se queixam da falta de informagdes e
orientacdes sobre assuntos relevantes para o curso, a exemplo do que vem ocorrendo com
a propria avaliagdo institucional, conforme ficou explicito em seus depoimentos transcritos

neste estudo.
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Enfim, o corpo docente, o projeto pedagdgico e os gestores foram os aspectos que
os professores e estudantes elegeram como sendo os que mais determinantes na qualidade
de um curso. Este resultado parece refletir as mudancas que vém sendo implementadas no
campo da educacdo superior nas ultimas décadas, influenciadas pelas teorias gerenciais e
estimuladas principalmente pelos organismos internacionais que passaram a atribuir os
problemas de atrasos, evasao e repeténcia escolares a falhas na administracdo dos recursos
e pessoas e a auséncia de esforcos que dirigissem as metas administrativas aos resultados.

As relagdes entre gestdo e qualidade sdo freqiientes e alcangou grande centralidade
nos estudos sobre a expansao da educagdo superior em todo o mundo, uma vez que

El aumento de la demanda de educacion superior es uma causa directa del
crecimiento explosivo del nimero de instituciones de educacion superior.
Solamente em América Latina, em 1960 habia 164 instituciones, de las
cuales el 31% eran privadas. Em el periodo 2000-2003, esta cifra se
increment6 a 7.514, de las cuales el 65% eran privadas. (...) La calidad es
um elemento clave em los procesos de transformacion universitaria, y forma
parte del llamado “nuevo ethos académico”, que incluye las preocupaciones
por la calidad, la pertencia, la gestion estratégica com rendicion social de
cuentas, la dimension internacional del quehacer universitario y el ejercicio
de uma autonomia responsable (AGUILAR, 2008, p. 129-130 — grifos
meus).

As opinides dos sujeitos ouvidos neste estudo demonstram ser influenciadas pelo
atual contexto de reformas no campo da educagdo superior, que em todo o mundo estd
sendo objeto de inovagdes e reformas, cuja génese repousa na necessidade urgente de
expandir as vagas, garantir a qualidade da formacao dos estudantes sem que isto implique
em aumento proporcional de investimentos publicos no setor'’’. Percebe-se um
deslocamento das responsabilidades pelo sucesso das estratégias e dos planos de reformas
para dentro das instituicdes. Professores, gestores, pessoal de apoio técnico e até mesmo a
comunidade vao sendo mobilizados para contribuir na melhoria da qualidade da educagao
a um custo cada vez mais reduzido de investimentos por parte dos mantenedores, seja
publico ou privado. A avaliagdo institucional cumpre um papel fundamental neste
contexto, pois tem como objetivo assegurar da qualidade dos servigos prestados pelas IES,
bem como verificar se os investimentos estdo sendo aplicados responsavelmente. Nesse

sentido, Aguilar (2008) afirma que a

La acreditacion en la educacion superior es una forma de regulacion.
Garantiza que las universidades cumplan una serie de criterios, que pueden

137 Este assunto remete ao tema “Financiamento da Educagdo Superior”. Para maiores esclarecimentos
consultar GUADILLA, C. G. Dindmicas del financiamiento de la educacion superior em el contexto de la
diversidad latinoamericana. A diez aflos de la CMES. In: La educacion superior em América Latina y el
Caribe: diez aflos después de la Conferéncia Mundial de 1998. IESALC-UNESCO : Cali, 2008.

No Brasil: AMARAL, N. C. (2003) e outros.
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aplicarse al conjunto de la institucion o a los programas académicos, para
luego presentar los resultados a la sociedad. Siempre que se haga um buen
de ella, la acreditacion no sélo estara ligada al control de la calidad sino
también a la mejora de la calidad. Esto significa que las universidades deben
ser capaces de adaptar todos sus servicos a las nuevas demandas y ser
conscientes de su compromiso social (p. 130).

Ao longo deste estudo pode-se perceber uma estreita relagao entre avaliacdo, gestao
e qualidade. Estes termos parecem estar irremediavelmente imbricados no contexto das
politicas publicas para a educagdo superior que predomina nos anos 2000 e parece ja terem
sido assimilados pelos protagonistas das IES.

E possivel observar estas influéncias quando se analisam a pequena importincia
que foi atribuida aos demais aspectos indicados no questionario e podem ser considerados
importantes para a promoc¢ao de educagdo superior de qualidade, ndo apenas técnica, mas
também académica e social. Por exemplo, o Acervo Bibliogrdfico do curso foi classificado
por uma média de 58% dos professores e 42% dos estudantes em terceiro ou quarto lugares
em ordem de importancia. Os Laboratorios foram apontados por 54% dos estudantes de
Engenharia da universidade com os numeros 3 e 4, e por 35% dos estudantes do curso de
Sistemas de Informagdo da faculdade como mais importante, com os nimeros 1 e 2. Estes
dados sdo interessantes, demonstrando que os alunos destas areas valorizam os
laboratérios como sendo condicdo indispensdvel para a sua boa formagdo. Quanto aos
professores, ndo houve indicacdo significativa para este aspecto, com média de 11% por
IES, mesmo assim com os nimeros 4 ou 5 na ordem de importancia.

Quanto ao aspecto Alunos, apenas os estudantes da universidade assinalaram esta
opcdo entre os primeiros lugares, 33% deles acreditam que as proprias caracteristicas
podem ser determinantes para uma boa formacdo. Os demais aspectos: Eventos
Cientificos, Pos-Graduag¢do, Rede Fisica tiveram uma indicacdo menos expressiva,
mesmo sendo considerados historicamente como fundamentais na caracterizacdo do
trabalho académico. A tabela 18 apresenta os resultados destas escolhas. A organizagdo
dos dados foi feita somando-se as escolhas indicadas em terceiro, quarto e quinto lugares
em ordem de importancia e extraindo-se a média. Assim, mesmo apresentando indices
maiores que os da tabela 17 em alguns aspectos, ndo significa que tenham maior

importancia para os participantes.

Tabela 18 - Outros aspectos que podem contribuir para a melhoria da qualidade na
graduacdo (aglutinando-se os tltimos lugares em ordem de importancia)
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Para vocg, quais fatores sdo mais importantes para

determinar a qualidade de um curso? Universidade | Faculdade Centro
Enumere, na primeira coluna do quadro abaixo, (%) (%) Universitario

apenas cinco itens em ordem de importancia, sendo (%)

1 0 mais importante ¢ 5 0 menos importante.

5. Laboratorios: modernos laboratérios de | Prof. 29,6 40,1 32,5

informatica e demais laboratérios que

atendam as especificidades do Projeto [Fqrud. 372 8.4 25,6

Pedagogico do curso

6. Eventos Cientificos: promocao
periodica de eventos académicos, | Prof. 26,0 46,7 27,2
cientificos e profissionais que possibilitem

a divulgagdo dos trabalhos realizados pelo
curso, estendendo os beneficios dos | Estud. 28,1 252 25,6
estudos e pesquisas desenvolvidos no
curso e pelo curso a comunidade e a

sociedade.

7. Alunos: alunos bem formados na | Prof. 35,5 68,0 28.9
educagdo basica e empenhados no estudo

em seu curso de graduacao. Est. 33,3 11,8 11,8
8. Pos-Graduagdo: um Programa de pods- 40,6 21,9 20,5
graduacdo stricto sensu com linhas de | Prof.

pesquisa nas diversas areas, conjugando 10,2 73 10,4

formagdo profissional e producdo e | ggtyud.
divulgacdo do conhecimento.

9. Rede Fisica: otima rede fisica e | Prof. 11,4 5,5 15,0
instalagcdes, modernos equipamentos de

Estud. 23,8 17,5 16,0

audio-visual, ambientes climatizados etc.

Fonte: Questionarios de pesquisa

Mereceu destaque nesta segunda apuracdo o indice médio de 68,0% dos
professores da Faculdade que atribuiu uma maior importancia ao perfil dos estudantes
como requisito para que o curso seja de qualidade. Com exce¢do da Universidade, em que
33,3% dos alunos indicaram a si mesmos como importantes na elevagdao da qualidade do
proprio curso, nas duas IES privadas o indice foi de apenas 11,8%.

A poés-graduacdo foi apontada por 40,6% dos professores da Universidade,
enquanto a média das duas IES privadas ficou na metade, ou seja, 21,2%. Este dado nao
significa que os professores que estdo nas instituigdes privadas deixem de valorizar a
pesquisa, mas que na maioria destas IES ndo ha condi¢des concretas para realiza-las,
conforme foi possivel perceber ao analisar as respostas de professores e coordenadores de
curso ao longo deste trabalho. A maior evidéncia desta constatacdo ¢ o percentual médio

de 75% de professores horistas nas duas IES privadas em analise.

CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo teve como objetivo identificar as possiveis repercussdes dos processos
de avaliagdo institucional implantados pelo MEC/Conaes/Inep na docéncia da educagao
superior em instituigdes publicas e privadas do Estado de Goias, procurando identificar
como os professores e estudantes estdo vivenciando estes processos e quais seriam as
mudancas que esta avaliagdo vem desencadeando no trabalho docente.

A parte inicial apresenta uma andlise do contexto socio-politico-educacional em
que os mecanismos de avaliagdo nasceram e se desenvolveram no Brasil e em outros
paises da América Latina, mais intensamente a partir da segunda metade dos anos de 1990.
Esta andlise contribuiu para situar a importancia que a avaliagdo institucional vem
ganhando com a intensificagdo das politicas expansionistas e privatistas que
caracterizaram a educagao superior no octénio do governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002). Pode-se afirmar que tais politicas vieram acompanhadas da implantacdo de
mecanismos avaliativos, destacando-se o Exame nacional de Cursos (Provao), cuja
principal funcdo passou a ser a regulagcdo e a aferi¢do da qualidade dos cursos e das
institui¢des, tendo em vista uma expansao acelerada da educacao superior por meio de IES
privadas.

Em seguida realizou-se uma revisdo de literatura abordando os estudos sobre a
docéncia na educacdo superior neste contexto de mudangas e reestruturacao politica das
duas ultimas décadas. Temas como a formacgao e profissionalizacdo docente, as diferentes
concepgoes de formagdo, bem como as multiplas demandas que vem sendo acrescidas as
funcdes dos professores da educagdo superior também foram analisadas. De modo geral,
observa-se que a politica de expansao e privatizacao deste nivel de ensino contribuiu para
agravar o processo de proletarizacdo do trabalho docente, por ter acirrado mecanismos de
competitividade e racionalizacdo das instituigdes, que passam a ser gerenciadas como
organizagoes empresariais. Nesse contexto a avaliagdo institucional parece contribuir para
alimentar esta competi¢do, uma vez que fornece elementos que permitem a comparacao
entre as IES. Além disso, estes processos avaliativos tendem a modificar as relagdes no
interior das institui¢des, que passam a ser reguladas por um conjunto de competéncias que
se espera dos diversos profissionais da academia, cujo padrio de exceléncia ¢ definido de
fora para dentro, passando a constituir referéncia que regula e define as praticas
educativas.

A pesquisa corrobora estudos acerca da intensifica¢do do trabalho dos professores
em decorréncia do processo de reestruturacdo, precarizacdo e flexibilizagdo do trabalho

docente, como resultado das reformas educacionais intensificadas nos anos de 1990. Na
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maior parte das [ES privadas as fungdes docentes ligadas a pesquisa e a extensdo, que dao
sentido ampliado a docéncia universitaria, ndo sdo consideradas como prioridade,
prevalecendo os contratos de trabalho por hora/aula ou horista. Estas estratégias
contribuem para agravar as diferengas na formagdo dos profissionais, na medida em que
transforma a educacdo superior em mais um elo na engrenagem da cadeia produtiva que
alimenta o sistema econdmico representado pelo mercado de trabalho, que por sua vez
caminha segundo a mesma légica da multiplicagdo e da concentragdo do capital.

Visando materializar o objeto de estudo de modo a se alcangar os objetivos deste
trabalho, foram escolhidas trés institui¢des de educagdo superior situadas em Goias. Uma
Universidade publica, um Centro Universitario e uma Faculdade privados. Para se obter os
dados dos principais sujeitos envolvidos na pratica docente (coordenadores de curso,
professores e estudantes) elegeram-se os cursos Administragdo, Pedagogia e Engenharia.
Os cursos de Direito e Sistemas de Informagao foram incluidos no decorrer do processo de
coleta de dados.

A andlise dos PDIs mostrou que hd um alinhamento dos discursos institucionais as
tendéncias que defendem uma educacdo superior voltada para a formagao de profissionais
para ocupar os postos de trabalho que os novos padrdes de desenvolvimento e consumo da
sociedade capitalista vém delineando. Este alinhamento ¢ mais acentuado na Faculdade
tendo em vista que o modelo de formagdo por ela adotado baseia-se nos principios de
influéncia empresarial, com vistas ao atendimento das demandas do sistema econdmico.
No Centro Universitario observa-se um processo de transicdo em curso, no qual a
instituigdo ainda conserva aspectos filoséfico-politicos presentes na sociedade antes da
crise do estado de bem-estar social em seus fundamentos tedrico-metodologicos, mas
caminha para atender as demandas contemporaneas do mercado de trabalho, tais como a
implantacdo de cursos de curta duracdo, o ajuste do quadro docente priorizando a
contratagdo de professores horistas visando uma economia que possibilite a oferta de
cursos com mensalidades mais competitivas. A Faculdade e o Centro Universitario tém
investido em estratégias de marketing para atrair estudantes para os seus cursos, inclusive
abordando alunos de outras IES por meio da oferta de vagas via transferéncias, quase
sempre atraentes para os estudantes do ponto de vista econdmico.

Na Universidade publica observa-se um cuidado em preservar o papel formador da
instituicdo, em reforcar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, em
promover uma continua democratizagdo do acesso e permanéncia dos estudantes de todas

as camadas sociais, bem como o cuidado em assegurar uma elevada qualidade para os
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cursos ministrados. Entretanto, no Plano de Gestdo da Universidade as coordenagdes de
cursos sdo estimuladas a adequar os seus projetos de cursos as novas demandas do mundo
do trabalho, especialmente no que tange a flexibilizacdo curricular. Tais orientagdes sao
justificadas pelas rapidas e continuas mudangas sociais que trazem a tona novas carreiras
que, em tese, aumentam as possibilidades de atuagdo profissional dos egressos.

De modo geral, essas IES (Universidade, Centro Universitario e¢ Faculdade)
estariam sendo induzidas, pois, a estes ajustes por meio de politicas puablicas e
educacionais que forgariam a um alinhamento das suas ag¢des a mesma logica
concorrencial e mercantil do setor privado, tanto no que tange ao seu financiamento quanto
a sua organizacao didatico-pedagogica. A avaliagdo institucional constitui-se como um dos
mecanismos que contribuem para esse processo de modelacao e alteragdo institucional.

Observou-se ao longo do estudo que os principais sujeitos do processo educativo
nas I[ES, os coordenadores de curso, os professores e os estudantes, demonstraram sentir as
repercussoes dos processos avaliativos sist€émicos em maior ou menor intensidade segundo
o tipo de IES a qual pertencem. Ao se aproximar mais o foco no interior das IES e
considerando-se os relatos destes sujeitos, observam-se algumas caracteristicas que
distinguem a forma como eles véem e analisam os processos avaliativos como sendo
determinantes nos seus conceitos € representacdes que constréem da avaliagdo
institucional. Na conducao da avaliagdo institucional pelas institui¢cdes, por exemplo, ficou
claro que os profissionais ligados a gestdo, os coordenadores de curso e uma pequena parte
dos professores conhecem a proposta dos Sinaes o suficiente para operacionaliza-la. A
maior parte dos professores e dos estudantes ndo conhece o atual sistema de avaliacao
institucional e demonstra dificuldades em opinar sobre ele.

As iniciativas das instituigdes, tanto publicas como privadas, em informar sobre
esta avaliacdo tem se resumido aos aspectos que dizem respeito a operacionalizacdo do
Enade e divulgacao dos seus resultados. Os investimentos por parte dessas IES, no sentido
de envolver os estudantes no processo de avaliagao institucional de maneira participativa e
formativa, ainda sdo pouco significativos, sendo direcionados, sobretudo nas IES privadas,
aos estudantes das turmas que deverdo realizar o Enade. Constatou-se que ha um
empreendimento maior por parte dos gestores das IES, sobretudo das privadas, no sentido
de garantir os bons resultados no exame, uma vez que sdao estes resultados que
efetivamente ganham espaco de divulgagdo na imprensa e promovem a classificacdo da

instituicao perante a sociedade e os 6rgaos reguladores.
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A maneira como os diferentes sujeitos deste estudo estdo lidando com esta
avaliacdo esta ligada a alguns aspectos importantes tais como: a natureza dos cursos de
graduacdo com os quais estdo diretamente envolvidos; a sua formagdo e trajetoéria
académica e o tipo de contrato de trabalho ao qual ¢ submetido (se integral, parcial ou
horista).

Os coordenadores dos cursos da area de Administragdo e Direito encaram os
aspectos regulatorios da avaliacdo com maior naturalidade; acreditam que os resultados da
avaliacdo sdo importantes indicadores da qualidade dos cursos e tendem a contribuir para o
marketing institucional, seja positivamente, em caso de bons conceitos, seja
negativamente, em caso de conceitos ruins.

Os coordenadores da area de exatas relacionam avaliacao e qualidade dos cursos,
considerando-a imprescindivel, no atual contexto de expansdo da rede de ensino superior
privada, como mecanismo de controle, propiciando a distingao das melhores IES, pelos
futuros candidatos aos cursos superiores da regido. Alguns defendem estratégias para a
preparagao dos estudantes que fardo o Enade como forma de elevar o conceito do seu
curso e da sua IES. Constata-se, portanto, um alinhamento explicito destes profissionais as
concepgoes e tendéncias racionalistas na gestdo educacional, pois consideram as questdes
de ordem académica com o mesmo vié€s das empresas produtoras de bens e servigos.

Os coordenadores dos cursos de Pedagogia da Faculdade e do Centro Universitario
relacionam a avaliacdo a melhoria da qualidade dos cursos, por propiciar discussdes em
torno dos aspectos que precisam ser melhorados. Acreditam que os resultados da avaliagao
poderiam repercutir melhor em suas instituigdes no sentido de aprimorar os recursos
humanos e materiais, mas asseguram que isto ndo vem ocorrendo na pratica, pois 0s
projetos interdisciplinares e de extensdo ficam quase sempre no papel, ja que a maior parte
dos professores ndo possui horas de dedicagdo para atividades fora da docéncia. Na
Universidade, por sua vez, observou-se que o envolvimento do coordenador, com a
avaliacdo, restringe-se ao cumprimento dos aspectos técnicos e operacionais do Enade.

Entre os estudantes ndo se observou diferenca muito acentuada nas trés IES. Em
geral eles demonstram muitas duvidas sobre a avaliagdo institucional e queixam-se de que
as oportunidades de debates e esclarecimentos sobre este assunto em suas institui¢cdes sao
muito raras. Grande parte deles manifestou insatisfacdes em relagdo ao modo como as IES
vém tratando a avaliagdo institucional. Nas instituicdes privadas, além da falta de
informacdes e esclarecimentos, queixam-se da excessiva valorizagdo dos resultados que,

quando positivos, sdo transformados em pecas publicitarias. Para os estudantes ouvidos
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nao ha melhorias efetivas em seus cursos em funcdo desta avaliacao e criticam o fato de se
utilizar o0 mesmo instrumento de avaliacdo para avaliar realidades muito distintas, tanto
considerando as disparidades regionais brasileiras como as especificidades e as condi¢des
de ensino das redes publicas e privadas.

A maioria dos estudantes ouvidos da Universidade publica posiciona-se contraria a
avaliacdo sistémica sob o argumento de que ela tem servido tdo somente para constatar as
deficiéncias das IES privadas, ndo contribuindo efetivamente para a melhoria da qualidade
do ensino por elas ministrado, que continua muito fraco se comparado com o ensino
ministrado pelas Universidades federais. Atribuem a existéncia do Sinaes a necessidade de
regulacdo das institui¢des em fun¢do da expansdo do setor privado, que por sua vez vem
crescendo em detrimento de maiores investimentos do governo na educagdo superior
publica.

A respeito das relacdes entre avaliagdo institucional e qualidade, constatou-se que
a maior parte dos professores acredita que esta avaliagdo pode ser determinante para a
melhoria da qualidade dos cursos, sobretudo nas duas IES privadas. Os professores destas
instituicdes também apdiam as estratégias de avaliacdo institucional implementadas por
suas [ES. Quanto aos professores da Universidade, a maioria ndo percebe relacdes diretas
entre a melhoria dos cursos a esta avaliagdo, demonstrando desconhecimento da proposta
do Sinaes e das suas repercussoes para o curso ou institui¢ao.

Estas diferencas de opinides entre os docentes se revelam em diversos aspectos e
contribuem para descortinar como este processo de avaliagdo ¢ visto e vivido de forma
distinta e muitas vezes contraditoria pelos sujeitos nas duas redes de educagdo superior em
analise.

Quanto aos fatores que consideram mais importantes na garantia da qualidade dos
cursos, os professores das trés IES escolheram em primeiro lugar o corpo docente. O
projeto pedagogico ficou em segundo e a gestdo em terceiro. Os dados dos estudantes
seguiram a mesma tendéncia dos docentes.

A indicacdo do corpo docente como principal responsdvel pela qualidade dos
cursos de graduagdo ¢ uma escolha controversa que tem contribuido menos para a
valorizacao profissional dos professores e mais para o aumento de atribuigdes e sobrecarga
de responsabilidades no processo de implantagao do projeto pedagogico.

Quanto as possiveis repercussdes da avaliacdo institucional na docéncia, os
estudantes das trés instituicdes possuem opinides semelhantes. A maior parte dos

participantes afirma que os seus professores ndo se referem a esta avaliagdo e nado
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demonstram envolvimento com ela. Estes dados demonstram que, mesmo que tenha
havido modificagdes significativas no trabalho dos professores em fun¢do do Sinaes, os
estudantes nao as relacionam a esta avaliagao.

O aspecto que os estudantes apontam como tendo alguma repercussao da avaliagdo
institucional ¢ relacionado aos instrumentos avaliativos dos professores, pois constatam
que eles passaram a se preocupar mais com o modo como avaliam a aprendizagem dos
seus alunos em funcao do formato das provas do Enade. Tais repercussdes, na maior parte
das questdes propostas, aparecem na pratica dos professores da rede privada. Isto ficou
explicito apds os estudantes da Universidade acrescentarem a opg¢do “nenhuma das
alternativas” na questdo numero sete do questionario, na qual se apresentavam varias
possibilidades de transformagdes no trabalho dos professores em fung¢dao da avaliacao
institucional. Tal fenomeno nos leva a supor que a maneira como a questdo foi proposta
ndo se aplica inteiramente a realidade da Universidade sob o ponto de vista dos
pesquisados.

Entre os professores nao ¢ possivel generalizar como véem e vivenciam a avaliagao
institucional, podendo-se observar tendéncias divergentes entre os profissionais da rede
publica e privada. Seguindo a mesma tendéncia apresentada pelos estudantes, a maioria
dos professores da institui¢ao publica incluiu a alternativa “nenhuma das alternativas” na
mesma questao.

Os docentes das instituicdes privadas, por sua vez, admitem que a avaliagdo
promove algumas mudancas em suas praticas educativas. Para cerca da metade destes
professores a avaliacdo provocou mudangas na sua pratica de ensino ao diversificarem a
abordagem dos conteidos rumo a uma perspectiva interdisciplinar e fez com que
modificassem o modo como avaliam a aprendizagem dos seus alunos. A avaliagdo
institucional também estimulou o seu envolvimento com o curso ¢ com a institui¢do, além
de contribuir para conhecer melhor o curriculo do seu curso e o perfil do profissional que
esta contribuindo para formar.

O que se pode apreender destas andlises ¢ que as mudancas descritas pelos
coordenadores de curso e pelos professores, especialmente das instituigdes privadas, ndo
foram apreendidas pela maioria dos estudantes. O que se observa ¢ que os processos de
ajustes institucionais promovidos pelas IES privadas em decorréncia dos processos e¢ dos
resultados das avaliagdes institucionais tiveram mais repercussoes € impactos no dmbito da
gestdo tanto administrativa quanto académica destas institui¢des. Os seus efeitos nos

procedimentos pedagodgico-didaticos dos professores foram revelados parcialmente neste
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estudo, o que nos leva a concluir que a avaliagdo institucional incide na docéncia de forma
relativa, ou seja, intencionalmente ou deliberadamente ndo se percebe esforgos dos
docentes para que haja transformacdes significativas na sala de aula em funcdo dos
processos ou dos resultados da avaliacao institucional.

De modo geral, observa-se que as politicas publicas relativas a avaliacio
institucional incidem de maneira pouco significativa no que tange aos conhecimentos
produzidos e disseminados, sobretudo na Universidade, identificada como instituicao que
alia pesquisa, ensino e extensdo, cuja autonomia dos professores ¢ menos sujeita as
influéncias do mercado de trabalho ou mesmo das novas filosofias empresariais que vém
modificando a logica académica e administrativa das [ES.

A diferenciagdo das instituigcdes parece ser elemento fundamental para a
caracterizacao e descricdo do trabalho docente, tendo em vista o grau de autonomia que as
IES publicas conferem a este profissional, enquanto nas IES privadas esta autonomia ¢
relativa e estd fortemente condicionada aos mais diversificados principios de gestao
adotados pelos mantenedores. Dito de outra forma, os resultados da avaliagdo institucional
poderdo ser determinantes para a sobrevivéncia das instituigdes com menor grau de
autonomia. Tais resultados podem influenciar de maneira significativa a decisdo do
professor em proceder aos ajustes em seus planos e praticas de ensino para atender as
orientagdes oriundas dos dirigentes e dos mantenedores institucionais. Neste contexto, ¢
cada vez mais comum que as IES privadas contratem consultorias e ou assessorias
especializadas em gestdo e organizagdo de instituicdes educacionais, cujas formulas de
sucesso prometem o €xito dos estudantes tanto na obtengdo de Otimos conceitos nos
exames nacionais como no ingresso no competitivo mercado de trabalho.

Ressalte-se que a maioria dos docentes participantes deste estudo mostrou-se
consciente e critica quanto as implicagdes dos processos de privatizagdo, expansao e
regulacdo da educagdo superior na formagao proporcionada aos estudantes, especialmente
no que tange as condi¢des de trabalho as quais eles, professores, vém sendo submetidos.
Observa-se que estd em curso um processo de simplificacdo, de adaptacdo e de
minimizacdo da educagdo superior de tal forma a alinhd-la aos valores, crencas e
competéncias requeridas pelo sistema econdmico. O curso da historia recente da educagao
parece apontar para uma naturalizagdo da desigualdade do sistema educacional, uma vez
que, ao legitimar a diversificagdo institucional por meio de instrumentos legais, o governo
assume que haverd niveis diferenciados de qualidade e abrangéncia da formac¢do em nivel

superior. Isto significa que as instituicdes universitarias, com maior capital cientifico e
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intelectual continuem cumprindo o seu papel de formar cientistas, pensadores e dirigentes,
em menor numero, enquanto a grande massa de estudantes continuard sendo orientada a
procurar o ensino superior das instituicdes de menor prestigio, destinadas a suprir os
quadros especializados da industria, do comércio e dos setores de servigos em cursos
oferecidos em instituicdes ndo universitarias, em sua maioria privadas, cuja estrutura
pedagodgica e administrativa ¢ concebida para que os estudantes adquiram, em pouco
tempo, um volume de experiéncias e conhecimentos que os coloquem em condigdes de
rapida adaptagdo as exigéncias do mercado de trabalho.

Pode-se afirmar que as relagdes produzidas pela avaliagdo institucional no interior
das institui¢des, sobretudo das privadas, t€ém sido marcadas por inimeras tensoes. No
quadro docente, por exemplo, criaram-se novos critérios para avaliar as suas competéncias
para lidar com os conhecimentos, além dos titulos académicos e experiéncias profissionais.
Evidenciou-se que se espera dos professores também a capacidade de adaptar-se
rapidamente as intensas mudangas curriculares nas diversas areas profissionais, incluindo
aquelas que sdo promovidas nos curriculos a partir das avaliagdes dos exames nacionais
(Enade). Os professores devem assimilar em seus discursos e praticas educativas
elementos como competitividade, empregabilidade, flexibilidade e tantos outros
considerados imprescindiveis na nova ordem que regula o campo da formagado
profissional. Os quadros docentes estdo sendo reorganizados de acordo com estes novos
perfis, o que referenda uma formacdo focada no mercado de trabalho em detrimento da
formagdo académica e universitaria. Tais tensdes t€ém influenciado de maneira significativa
tanto na definicdo de qualidade para os cursos como nas concepc¢des de formagao
universitaria ou de educagdo superior vigentes. As conseqiiéncias destas tensoes tém sido
manifestas de varias maneiras, podendo-se destacar o comprometimento da satde fisica e
emocional dos professores e a crescente sobrecarga de trabalho intensificada sob o
argumento de que € preciso atender as expectativas da instituicdo em relagdo a sua
performance. Soma-se ainda a desvalorizagao profissional, tendo em vista a precarizagao
dos seus contratos de trabalho e a progressiva redug¢do dos seus salarios, em geral sob o
argumento de que o mercado educacional encontra-se em crise. Nesta perspectiva, o
professor passa também a ser responsabilizado pelo esvaziamento dos cursos e estimulado
pelos gestores a participar de campanhas institucionais para que novos alunos participem
dos processos seletivos da instituicao.

Viérios professores ouvidos manifestaram inseguranga e desamparo diante das

constantes pressdes por producdo cientifica e titulacdo adequada, aliados ao progressivo
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aumento de horas-aulas, tendo reduzida a carga horaria destinada a orienta¢des discentes,
planejamento e dedicacdo a projetos de pesquisa. Nesta mesma direcdo, os estudantes se
queixaram, dentre outras coisas, das dificuldades que encontram em estabelecer didlogos
com os seus professores em horarios extraclasse, reflexo do excesso de fungdes e
atividades que os docentes precisam desenvolver nas IES. Enfim, ndo se podem atribuir
tdo somente a avaliagdo institucional tantos problemas, mas pode-se afirmar que ela veio
acrescentar elementos importantes ao acirramento das tensdes no interior das IES,
especialmente devido ao seu carater classificatorio e regulatorio, que vem se sobrepondo
as suas funcdes formativas.

A avaliagdo institucional também significou o acirramento das relacdes
hierarquicas nas institui¢des, fortalecendo os cargos intermediarios de gestao responsaveis
pelo estabelecimento da mediagdo entre as macro-politicas educacionais e o cotidiano da
sala de aula. Dentre estes cargos destaca-se a coordenacdo de cursos. Aos coordenadores
sdo atribuidas iniimeras responsabilidades relacionadas aos processos avaliativos e a
constru¢do dos projetos pedagdgicos, colocando-os em um verdadeiro fogo cruzado de
interesses que sdo, algumas vezes, antagonicos. S3o eles responsaveis por conduzir a
implementagdo de programas e projetos institucionais, colocando-os, de um lado, como
representantes da gestdo e, de outro, como representantes de professores e estudantes. Nas
IES em analise estes profissionais acabam determinando o encaminhamento dos processos
avaliativos para uma perspectiva mais ou menos formativa, mais ou menos focada na
classificagdo ou na emancipacdo, exce¢do para um coordenador da Universidade que ndo
soube informar sobre o Sinaes em seu curso. Nesse sentido, sdo profissionais que ganham
cada vez mais importancia no cendrio da educacdo superior. Entretanto, tal importancia ¢
acompanhada de excessiva carga de responsabilidades e de trabalho, sendo por isto alvos
de muitas cobrancas no ambito académico e administrativo.

A avaliacdo institucional parece desencadear outras formas de mediagdo que
extrapolam a institui¢ao, pois oportunizam o didlogo com profissionais de outras IES por
meio das comissdes de avaliacdo externas, que, para alguns sujeitos desta pesquisa, sao
considerados importantes colaboradores para a melhoria dos projetos dos cursos e da
instituigdo. Parece que o didlogo com outras institui¢des, com a sociedade ¢ com as
diversas areas profissionais também foi intensificado. Nestes casos, outros estudos poderao
aprofundar a analise quanto a importancia e significados destas interacdes.

Ressalte-se que sdo divergentes e muitas vezes contraditorios os diversos olhares

lancados pelos diferentes sujeitos deste estudo acerca da avaliagdo institucional. Os
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Coordenadores de curso parecem imbuidos do dever, da tarefa de implementar a avaliacao
instituciona esforcando para que suas repercussdes no curso sejam as mais favoraveis
possiveis. Na maioria dos casos analisados eles avaliam positivamente o atual sistema de
avaliagdo, o Sinaes. J4 os professores parecem distanciados e alheios ao processo, pois
estdo pouco informados e quase sempre ndo se envolvem em debates que tratam deste
assunto. Os dados nos revelaram uma espécie de blindagem da sala de aula pelos
professores, que continuam organizando e ministrando os seus cursos e disciplinas pouco
influenciadas pelos resultados da avaliagdo institucional. Exce¢do apenas para alguns
professores do setor privado conforme ja descrito anteriormente.

Assim, retomando a questdo central desta pesquisa quanto aos impactos da
avaliacdo institucional na pratica docente verificou-se que ha uma mudanga em processo,
ou seja, o estudo revelou que as mudangas nas praticas dos professores ocorrem de forma
muito menos intensa em relagdo aos impactos ocorridos na gestdo académica dos cursos.
Quando se focaliza a sala de aula verifica-se que as mudancas sdo menos expressivas na
Universidade do que na Faculdade e no Centro Universitario. Em sintese, trés aspectos se
destacam: a avalia¢do da aprendizagem, a abordagem do conteido e o maior interesse dos
professores pelo curriculo do curso.

A maioria dos estudantes ouvidos nao se mostrou favordvel a avaliagdo
institucional. Estdo desinformados, desestimulados e descrentes com este processo.
Mostram-se céticos quanto a possibilidade dos seus resultados incidirem positivamente nos
seus cursos, criticam a forma como ela ¢ implementada e demonstram insatisfacdo com o
modo como as instituigdes lidam com o processo e com a divulgacdo dos resultados.

Verifica-se assim que sao discrepantes e contraditorias as formas como os sujeitos
pesquisados, coordenadores, professores e estudantes concebem e convivem com esta
avaliagdo, o que pode ser tributado a auséncia de politicas institucionais voltadas para o
estudo e debate, no ambito coletivo, de temas relacionados as politicas publicas para
avaliagdo institucional.

Pelo exposto, pode-se constatar que o0 modo como a avalia¢do institucional tem
sido conduzida nas instituicdes € a maneira como estas lidam com o processo € com 0s
seus resultados ¢ muito distinto quando consideradas as redes publica e privada. Esta
pesquisa constata uma maior autonomia das universidades publicas quando comparada a
dependéncia e inseguranca da Faculdade e Centro Universitario quanto aos resultados do
Sinaes. O resultado disto ¢ o acirramento das disputas e o aprofundamento das diferencas

da qualidade da formacao oferecida pelas IES.
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Conclui-se que as politicas publicas e, dentre elas as politicas de educacdo superior
e, particularmente, a de avaliagdo, que vém sendo implantadas no Brasil, tendo em vista
uma expansdo regulada desse nivel de ensino, ainda nao foi capaz de alterar a dualidade
estrutural do sistema, ndo conseguindo caminhar no sentido de resolver o histdrico
problema das desigualdade, das diferengas institucionais ¢ de qualidade do ensino superior
ofertado. Antes parece aperfeicoar os mecanismos de distingdo, competitividade,
reproducao e de exclusdo social. A avaliagdo, nos moldes implementados, parece ndo estar
contribuindo efetivamente para o desenvolvimento institucional e para uma reflexdo
permanente acerca da producao do trabalho docente e da gestdo institucional, considerando

as especificidades institucionais e a natureza e o carater de cada IES.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO DE PESQUISA
Prezado(a) Coordenador(a)

Este questionario ¢ um instrumento de coleta de informagdes para uma pesquisa de
doutorado que tem como objetivo estudar as repercussoes das politicas publicas de
avaliagdo da educagdo superior na docéncia universitaria. Sua participacdo ¢ muito
importante e podera contribuir para os debates e a melhoria dos processos avaliativos nas
Institui¢des de Educag@o Superior. Os resultados dessa pesquisa serdo entregues a vocé
oportunamente.

Agradecemos pela participaciao.

O preenchimento e entrega do questionario significa que vocé autoriza a
utilizacio das informacodes contidas em suas respostas nesta pesquisa. Esclarecemos
que a sua identidade sera mantida em sigilo, bem como quaisquer informacdes que
possam propiciar a sua identificacio.

Caracterizacao do Coordenador de Curso
I. DADOS PESSOAIS

1. Instituicio em que leciona:

2. Género: ( )feminino; ( )masculino
3. Idade: ( )até 30 anos; ( )31 a40anos; ( )41 a50 anos; ( ) acima de 50 anos.
4. Titulacdo: ( )graduado; ( )especialista; ( )mestre; ( )doutor.
5. Tempo de docéncia no Ensino Superior: ( )até 5 anos; ( )6 a 10 anos;
( ) 10al5anos; ( )acima de 15 anos.

6. Graduacao:

I1. Questoes (se necessario, use o verso)

1.Como ¢ feito o planejamento das atividades do Curso que vocé coordena? (Quem
participa, que aspectos sao levados em conta e como este trabalho ¢ avaliado dentro da
IES).

2. Como vocé vé os mecanismos de avaliagcdo das Instituicdes de Educac¢ao Superior, dos
cursos de graduagdo e dos alunos (provao - Exame Nacional de Cursos e Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES / Exame Nacional de Avaliacdo de
Desempenho dos Estudantes - ENADE) que vém sendo adotadas pelo Ministério da
Educagao?

3. Para vocé, a adogdo destes mecanismos de avaliagdo trouxe mudancas na gestao
académica e administrativa da instituicdo onde vocé trabalha? Caso sim, descreva aquelas
que vocé considera mais relevantes.
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4. Vocé considera que a avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior, dos Cursos de
graduacao e dos alunos por meio do Provao ou do ENADE influencia no planejamento e
desenvolvimento das atividades académicas do seu curso e das aulas ministradas pelos
professores? Caso sim, descreva como.

5. A Avaliagdo Institucional promovida pelo MEC desencadeou mudangas nas atribuigdes
dos docentes? Houve aumento na carga de trabalho dos professores?

6. Vocé percebeu alguma influéncia do Provdo ou do ENADE no modo como os
professores avaliam a aprendizagem dos seus alunos? Justifique a sua resposta.

7. Em razao dos resultados do Provao ou do ENADE do seu curso e/ou instituicdo houve
alguma orientagdo especial aos professores ? Quais? Porque?

8. Vocé se sentiu influenciado pelo Provao ou pelo ENADE a rever ou a modificar seu
trabalho como coordenador?

9. Vocé conhece a atual proposta do governo para a avaliacdo das IES, o Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacdo Superior — SINAES? Como a avalia?

10. Como vocé¢ avalia a implantagdo do SINAES em sua instituicdo? Percebeu adesdo da
maioria dos envolvidos? Houve dificuldades a enfrentar?
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ANEXO 2

ROTEIRO BASICO PARA ENCONTROS DE GRUPOS FOCAIS COM
ESTUDANTES
1. Explicite os seus conhecimentos sobre o SINAES.

2. Vocé percebe alguma influéncia desta avaliagdo nas aulas dos seus professores? Ha
referéncias a ela?

3. Na ocasido da aplicagdo do ENADE houve um trabalho especifico por parte do curso ou
dos professores dirigido aos alunos?

4. Houve alguma orientagdo por parte do coordenador de curso ou dos professores sobre o
ENADE?

5. Houve alguma repercussdao do resultado do ENADE no curso? Vocés conhecem o
resultado ou a classificagdo do curso no ranking nacional?

6. Voceé considera que esta avaliacdo contribui para a melhoria da qualidade do curso?

Consideracdes finais: opinides, sugestoes ou duvidas?
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ANEXO 3

QUESTIONARIO DE PESQUISA - ESTUDANTES

Este questionario ¢ um instrumento de coleta de informagdes para uma pesquisa de
doutorado que tem como objetivo estudar as repercussoes das politicas publicas de
avaliagdo da educagdo superior na pratica pedagogica do professor. Sua participagdo ¢é
muito importante e podera contribuir para os debates e a melhoria dos processos
avaliativos nas Instituicdes de Educacdo Superior. Os resultados dessa pesquisa serdo
entregues a vocé€ oportunamente.

O preenchimento e entrega do questionario significa que vocé autoriza a
utilizacdo das informacées contidas em suas respostas nesta pesquisa. Esclarecemos
que NAO E NECESSARIO SE IDENTIFICAR e que informaces que possam
propiciar a sua identificacio nio serao divulgadas.

L. CARACTERIZACAO DO PARTICIPANTE
1. Instituicdo em que estuda:
2. Curso:

3. Género: ( ) Feminino  ( ) Masculino

4. Idade: ( ) até 24 anos ( )25a35anos ( )acima de 36 anos

5. Cursou o Ensino Médio: ( )Rede publica ( )Rede Privada ( ) maior parte na
publica () maior parte na privada

6. Quanto a dedicacao aos estudos extra-classe:

( ) Nao estuda ( ) estuda até 3 horas semanais ( ) estuda de 4 a 6 horas semanais (
) estuda de 7 a 10 horas semanais () estuda acima de 10 horas semanais

7. Exerce ou exerceu atividade académica de Pesquisa e ou de Extensiio além do
Trabalho de Conclusao de Curso? ( )Sim ( )Nao

Caso SIM, o tempo de dedicag@o ao Projeto € ou foi de:

( )até 10 horas semanais ( )de 11 a 20 horas semanas ( ) mais de 20 horas semanais
8. Exerce atividade profissional remunerada? ( )Nao ( )Sim

( ) até 4 horas diarias () de 6 a 8 horas didrias

II. QUESTOES

1. As Instituigdes de Educacao Superior (IES) passaram a ser avaliadas pelo MEC a
partir da década de 1990, inicialmente por meio do Exame Nacional de Curso (ENC -
conhecido como provdo) e a partir de 2004 pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), que inclui como parte do processo avaliativo das IES, o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Assinale a seguir o _item que melhor traduz os seus conhecimentos sobre esta
avaliacao

a.( ) Conheco as linhas gerais do SINAES e compreendo seus objetivos e finalidades.
b.( ) Nao conheco o SINAES mas tenho informagdes sobre os seus objetivos e
finalidades.

c.( ) Tenho informagdes sobre ENADE e suas repercussdes no meu curso € na minha
instituicao

d.( ) Nao conheco o SINAES/ENADE e ndo sei sobre os seus objetivos e finalidades.
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2. Este sistema avaliagdo das IES tem varios objetivos, dentre eles destaca-se o
acompanhamento ¢ a avaliagdo da qualidade do ensino dos cursos de graduagdo. A seu
ver esta avaliacdo tem promovido mudangas na coordenacdo do seu curso e nas demais
instancias administrativas da sua institui¢cao?

Enumere os itens na ordem de importincia, sendo 1 o mais importante. (vocé
podera deixar itens em branco)

a.( ) Promoveu melhorias nas instalagdes fisicas e nos equipamentos do curso.

b.( ) A biblioteca do curso foi atualizada e novos recursos foram implantados.

c.( ) O curso passou a abordar o tema ‘“avaliagdo” em eventos como seminarios,
palestras etc.

d.( ) Nao percebi nenhuma mudanga no meu curso em fungao desta avaliagao.

3. Quanto a pratica pedagogica dos professores em sala de aula, vocé considera que os
seus professores sentem-se influenciados pela avaliacdo promovida pelo MEC ao
planejarem e executarem as suas aulas?

Assinale a seguir o item que melhor traduz a sua opinifo a esse respeito

a.( ) A maioria dos professores nao se refere a esta avaliagdo e ndo demonstra
envolvimento com este assunto.

b.( ) A maioria dos professores se preocupa com os resultados desta avaliagdo para o
curso e conversa genericamente sobre o assunto em classe.

c.( ) Poucos professores se referem a esta avaliagdo em classe.

d.( ) A maioria dos professores se posiciona contraria a esta avaliagdo e sugere que
ela ndo avalia nada.

e.( ) A maioria dos professores se preocupa com o desempenho dos estudantes no
ENADE e demonstra que procurou se informar sobre o formato ¢ o estilo da prova.

4. Além do ENADE, que avalia o desempenho dos estudantes, o SINAES também
avalia outras dimensdes institucionais, quais seja o Projeto Politico Pedagogico da
Institui¢do e dos cursos, o perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas, o acervo
bibliografico e demais aspectos relevantes ao funcionamento dos cursos. Estes dados
sdo levantados por meio de uma auto-avaliacido institucional em que a propria
institui¢do se avalia segundo dimensdes ou indicadores propostos pelo MEC. Nesta
etapa do processo, em geral, os gestores da instituicdo convida alunos, professores e
funcionarios a opinarem sobre os trabalhos desenvolvidos e sugerir acdes para a
melhoria dos cursos por ela oferecidos.

Neste sentido, assinale a seguir os itens que correspondem as acdes
implementadas pela sua instituicio e/ou curso:

a.( ) Alunos avaliam, periodicamente, rede fisica, instalagdes, equipamentos,
laboratorios, biblioteca, servigos de atendimento diversos etc.

b.( ) Alunos avaliam os professores quanto ao desenvolvimento das aulas
(metodologia, relacionamento, procedimentos avaliativos, material didatico etc.).

c.( ) Alunos avaliam a coordenagdo do curso e/ou colegiados de curso.

d.( ) Alunos participam de ag¢des implementadas para discussdo dos projetos
especificos do curso, tais como organizacdo de eventos académicos e projetos de
pesquisa.
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e.( ) Alunos participam dos debates sobre questdes curriculares tais como organizacao
e avaliagcdo dos Estagios Supervisionados, elaboragao de oficinas e cursos extensivos a
comunidade, participacdo com trabalhos em eventos etc.

f.( ) Desconheco estas agdes em minha instituigao.

5. Como vocé considera que a avaliacdo institucional SINAES/ENADE tem sido
abordada pelo seu curso e pela sua institui¢cdo:

Assinale o item que melhor traduz a sua opiniio sobre esta questio.

a.( ) Os alunos sdo informados sobre o SINAES, sua abrangéncia, principios,
objetivos, metodologia e instrumentos, bem como as repercussoes do seu resultado
para o curso € a institui¢ao.

b.( ) Os alunos sdo bem informados apenas sobre 0 ENADE, pois os alunos precisam
se preparar para o exame.

c.( ) Apenas os alunos sorteados para realizar o exame foram informados pela
institui¢do sobre a realizagdo da prova organizada e aplicada pelo MEC.

d.( ) Nao ha informagdes sobre este assunto no curso € na institui¢ao.

6. Na ocasido da realizacdo do ENADE, quais foram as providéncias tomadas pelo
curso e ou pela institui¢do em relagao aos alunos:

Assinale os itens que correspondem a realidade do seu curso:

a.( ) Informou a todos os alunos do curso sobre a avaliagdo, explicando sua finalidade
e a sua importancia no contexto das politicas publicas para a educacdo superior no
Brasil.

b.( ) Informou e orientou sobre os procedimentos para a realizacdo do exame apenas
aos alunos sorteados pelo MEC para realizar a prova.

c. ( ) Organizou minicursos e outras atividades complementares com os alunos
sorteados, com o objetivo de melhor prepara-los para a realizacdo do exame;

d.( ) Apenas fixou a lista de sorteados para o exame no mural dos alunos, contendo as
informacdes necessarias para que os convocados se organizassem para a realizacdo do
exame.

e.( ) Informou, orientou e colaborou para que todos os convocados comparecessem
no dia do exame.

f. () Este assunto ndo foi abordado pela instituicdo, fiquei sabendo do ENADE por
outros meios.
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7. Que alteragdes vocé percebeu no trabalho dos seus professores em sala de aula e que
vocé atribuiria ao processo de avaliagdo promovido pelo MEC?

Assinale os itens em que vocé percebeu as alteracoes:

a.( ) Maior disponibilidade de atendimentos aos alunos em suas duvidas e dificuldades.
b.( ) Maior dedicacao e estimulo aos alunos na participagdo em eventos.

c.( ) Maior entrosamento € comprometimento com os projetos desenvolvidos pela
instituicao.

d.( ) Maior conhecimento do curriculo do seu curso demonstrando conhecer o perfil
do profissional que estd contribuindo para formar.

e.( ) Maior estimulo aos alunos para participarem dos Programas de Iniciagdo
Cientifica.

f.( ) Mais empenho em diversificar a abordagem do conteido numa perspectiva
interdisciplinar.

g.( ) Maior preocupacdo com os instrumentos avaliativos tendo em vista as
caracteristicas do ENADE.

h.( ) Passaram a se mostrar insatisfeitos diante do aumento das suas atividades na
instituicao.

8. Quanto ao resultado do seu curso no ENADE, vocé:

Assinale apenas uma resposta

a.( )Conhece o resultado e acha que ele corresponde a realidade do curso;

b.( )Conhece o resultado e acha que ele ndo corresponde a realidade do seu curso por
ter sido muito baixo;

c.( )Conhece o resultado e acha que ndo corresponde a realidade do seu curso por ter
sido muito alto;

d.( )Nao conhece o resultado mas considera que ele pode contribuir para alguma
reflexdo entre os membros da comunidade académica;

e.( ) Nao conhece o resultado e ndo acredita na sua importancia;

f.( )Nao sabia que havia um resultado disponivel sobre o desempenho do seu curso
nesta avaliagao.

9. Sobre os processos de avaliagdo promovidos pelo MEC:

Assinale as afirmativas que correspondem a sua opiniao

a.( )Trata-se de uma forma de avaliar e classificar o curso ¢ a instituicdo que atende
apenas aos interesses do governo em promover o ranqueamento das IES, pouco ou
nada contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino ministrado.

b.( )Trata-se de uma forma de avaliar o curso e a instituicdo que, embora se apresente
primeiramente como instrumento de regulagdo das IES, podera promover a melhoria
da qualidade dos cursos e das institui¢des por fornecer dados para o debate e a
reflexdo.

c.( )Trata-se de um mecanismo de controle inspirado nas orientagcdes dos organismos
multilaterais de financiamento que tem como objetivo classificar as instituicdes e
promover uma adequacao do ensino as demandas do mercado de trabalho.

d.(  )Trata-se de uma estratégia que visa controlar a qualidade do ensino nas
institui¢des de educacao superior em tempos de grande expansao de oferta de vagas na
rede privada.
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faz necessario para informar a populagdo sobre as IES de baixa qualidade.

f.( ) Trata-se de mais um modismo que vai passar.

g.( ) Nao acredito nesta forma de avaliacao por ser imposta de cima para baixo.

h.( ) Nao tenho opinido sobre este assunto.

10. Para vocé, quais fatores sao mais importantes para determinar a qualidade de um

curso?

Enumere, na primeira coluna do quadro abaixo, apenas cinco itens em ordem de

importéincia, sendo 1 o mais importante e 5 0 menos importante.

Quadro - A qualidade de um curso

Ordem de
importan-
cia

Tépicos

Apreciagdo

1. Projeto Pedagogico

» Um 6timo Projeto Pedagogico aliado a um curriculo
atualizado.

2. Professores

P Professores com vasta experi€ncia nas respectivas
areas de atuacdo profissional.

P Professores qualificados, com titulagdo em mestrado
e doutorado, vinculados a projetos de pesquisa
institucionais e interinstitucionais, com reconhecida
producdo académica e participagdo em eventos da area.

3. Gestores P Gestores capacitados para lidar com as rapidas e
dindmicas tendéncias do mundo do trabalho.
P Gestdo colegiada com participagdo ativa de
representacdes de professores, alunos e funcionarios.
4.Acervo Bibliografico » Amplo e atualizado acervo bibliografico, aliado a

um sistema de consulta virtual ligado as principais
bibliotecas nacionais e estrangeiras.

5. Laboratorios

» Modernos laboratérios de informatica e demais
laboratoérios que atendam as especificidades do Projeto
Pedagégico do curso.

6.Eventos Cientificos

P Promogdo periddica de eventos académicos,
cientificos e profissionais que possibilitem a
divulgacdo dos trabalhos realizados pelo curso,

estendendo os beneficios dos estudos e pesquisas
desenvolvidos no curso e pelo curso a comunidade e a
sociedade.

7. Alunos

» Alunos bem formados na educagdo basica e
empenhados no estudo em seu curso de graduacio.

8. Pos-Graduagao

» Um Programa de pods-graduacdo stricto sensu com
linhas de pesquisa nas diversas areas, conjugando
formacdo profissional e producdo e divulgacdo do
conhecimento.

9. Rede Fisica

»Otima rede fisica e instalagdes, modernos
equipamentos de audio-visual, ambientes climatizados
etc.

10. ENADE

»Otima classificagio nos exames nacionais
promovidos pelo MEC, tais como Provao ¢ ENADE.

11. A seu ver, as avaliacdes das instituigdes de ensino superior promovidas pelo MEC

podem contribuiu para a melhoria da qualidade do seu curso?
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a.( ) Sim, a avalia¢do pode contribuir para elevar a qualidade de ensino da graduagao
por motivar e desencadear mudangas em varios aspectos das IES.

b.( ) Nao, a avaliacdo ¢ procedimento burocratico que ndo incide na qualidade de
ensino, pois a unica preocupagao € o ranqueamento das IES.

12. Sobre o envolvimento dos seus professores nas diversas atividades académicas do
curso e da institui¢do ao longo da sua formagao, vocé observou que:

Assinale a seguir os itens que vocé considerar verdadeiros.

a.( ) Os professores demonstram disponibilidade para atendimentos aos alunos em
suas duvidas e dificuldades.

b.( ) Os professores estimulam os alunos a participarem de eventos académicos e
cientificos da sua respectiva area de formacao.

c.( ) Os professores demonstram entrosamento € comprometimento com 0s projetos
desenvolvidos pela institui¢do.

d.( ) Os professores tém um amplo conhecimento do curriculo do seu curso,
demonstrando conhecer o perfil do profissional que esta contribuindo para formar.

e.( ) Os professores estimulam o aluno a ingressar nos Programas de Iniciagao
Cientifica sob sua orientacdo ou de outros professores.

f.( ) Os professores se empenharam em diversificar a abordagem do conteudo,
relacionando-o as questdes sociais mais amplas (interdisciplinaridade).

g.( ) Os professores diversificaram os seus instrumentos avaliativos, procurando torna-
los uma oportunidade a mais de aprendizagem.

h. ( ) Os professores se empenharam em melhorar as suas aulas.

i.( ) Os professores se queixam, com freqliéncia, do aumento de atividades na
institui¢do, tais como aumento do niumero de aulas semanais, participacdo em reunioes
e eventos, envolvimento em atividades extra-classe e da falta de tempo para se
dedicarem mais aos alunos.

13. Espago aberto para voc€ expor suas duvidas, criticas e/ou sugestdes sobre a
avaliacao.
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ANEXO 4
QUESTIONARIO DE PESQUISA - DOCENTE

Este questionario ¢ um instrumento de coleta de informagdes para uma pesquisa de
doutorado que tem como objetivo estudar as repercussoes das politicas publicas de
avaliagdo da educagdo superior na pratica pedagogica do professor. Sua participagdo €
muito importante e podera contribuir para os debates ¢ a melhoria dos processos
avaliativos nas Instituicdes de Educacdo Superior. Os resultados dessa pesquisa serdo
entregues a voc€ oportunamente.

O preenchimento e entrega do questionario significa que vocé autoriza a
utilizag:fw das informag:(j)es contidas em suas respostas nesta pesquisa. Esclarecemos
que NAO E NECESSARIO SE IDENTIFICAR e que informac¢des que possam

propiciar a sua identificacio nao serdo divulgadas.

II. CARACTERIZACAO DO PARTICIPANTE

1. Instituicio em que leciona:

2. Género: ( )feminino; ( )masculino
3. Idade: ( )até 30 anos; ( )31 a40anos; ( )41 a50 anos; ( ) acima de 50 anos.
4. Titulacdo: ( )graduado; ( )especialista; ( )mestre; ( )doutor.
5. Tempo de docéncia no Ensino Superior: ( )até 5 anos; ( )6 a 10 anos;
( )1l al5anos ( )acima de 15 anos.

6. Graduacao:

II. QUESTOES

1. As Institui¢des de Educagdo Superior (IES) passaram a ser avaliadas pelo MEC a
partir da década de 1990, inicialmente por meio do Exame Nacional de Curso (ENC -
conhecido como provdo) e a partir de 2004 pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior (SINAES), que inclui como parte do processo avaliativo das IES, o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Assinale a seguir o _item que melhor traduz os seus conhecimentos sobre esta
avaliacao

a.( ) Conhego as linhas gerais do SINAES e compreendo seus objetivos e finalidades.
b.( ) Nao conheco o SINAES mas tenho informagdes sobre os seus objetivos e
finalidades.

c.( ) Tenho informacgdes sobre ENADE e suas repercussdes no meu curso € na minha
institui¢ao

d.( ) Nao conhe¢o o SINAES/ENADE e nao sei sobre os seus objetivos e finalidades.

2. Este sistema avaliagdo das IES tem varios objetivos, dentre eles destaca-se o
acompanhamento e a avaliacdo da qualidade do ensino dos cursos de graduacdo. A seu
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ver esta avaliacdo tem promovido mudangas na coordenacdo do seu curso e nas demais
instancias administrativas da sua institui¢cao?

Enumere os itens na ordem de importincia, sendo 1 o mais importante. (vocé
podera deixar itens em branco)

a.( ) Promoveu melhorias nas instalag¢des fisicas e nos equipamentos do curso.

b.( ) A biblioteca do curso foi atualizada e novos recursos foram implantados.

c.( ) O curso passou a abordar o tema “avaliagdo” em eventos como seminarios,
palestras etc.

d.( ) Nao percebi nenhuma mudanga no meu curso em funcdo desta avaliagao.

3. Vocé considera que a sua pratica pedagdgica tem sido influenciada pela avaliacao
promovida pelo MEC, no que tange ao planejamento e execucgao das suas aulas?

Assinale a seguir o item que melhor traduz a sua posicao a esse respeito

a.( ) Nao fago referéncia a esta avaliagdo ¢ ndo me envolvo com este assunto.

b.( ) Eu me preocupo com os resultados desta avaliagdo e converso genericamente
sobre o assunto com os alunos em classe.

c.( ) Nao concordo com esta avaliagdo e por isso ela ndo influencia meu trabalho em
sala de aula.

e.( ) Preocupo-me com o desempenho dos meus alunos no ENADE e procuro me
informar sobre o contetido, o formato e o estilo da prova.

f. () Procuro conhecer a prova e refletir sobre a forma como ela aborda os contetidos
das disciplinas que leciono.

g. () Tenho procurado adequar o meu planejamento ao modo como o ENADE
aborda os conteudos nos exames.

4. Além do ENADE, que avalia o desempenho dos estudantes, o SINAES também
avalia outras dimensdes institucionais, quais seja o Projeto Politico Pedagogico da
Institui¢do e dos cursos, o perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas, o acervo
bibliografico e demais aspectos relevantes ao funcionamento dos cursos. Estes dados
sdo levantados por meio de uma auto-avaliacido institucional em que a propria
institui¢do se avalia segundo dimensdes ou indicadores propostos pelo MEC. Nesta
etapa do processo, em geral, os gestores da instituicdo convida alunos, professores e
funcionarios a opinarem sobre os trabalhos desenvolvidos e sugerir acdes para a
melhoria dos cursos por ela oferecidos.

Neste sentido, assinale a seguir os itens que correspondem as acdes
implementadas pela sua instituicio e/ou curso:

a.( ) Alunos avaliam, periodicamente, rede fisica, instalagdes, equipamentos,
laboratorios, biblioteca, servigos de atendimento diversos etc.

b.( ) Alunos avaliam os professores quanto ao desenvolvimento das aulas
(metodologia, relacionamento, procedimentos avaliativos, material didatico etc.).

c.( ) Alunos avaliam a coordenagdo do curso e/ou colegiados de curso.

d.( ) Alunos participam de agdes implementadas para discussdo dos projetos
especificos do curso, tais como organizacdo de eventos académicos e projetos de
pesquisa.

e.( ) Alunos participam dos debates sobre questdes curriculares tais como organizacao
e avaliagcdo dos Estagios Supervisionados, elaboragao de oficinas e cursos extensivos a
comunidade, participacdo com trabalhos em eventos etc.

f.( ) Desconheco estas agdes em minha instituigao.
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5. Como vocé considera que a avaliacdo institucional SINAES/ENADE tem sido
abordada pelo seu curso e pela sua institui¢cado:

Assinale o item que melhor traduz a sua opinio sobre esta questao.

a.( ) Os professores sdo informados sobre o SINAES, sua abrangéncia, principios,
objetivos, metodologia e instrumentos, bem como as repercussdes do seu resultado
para o curso e a instituicdo.

b.( ) Os professores sdao bem informados apenas sobre o ENADE, pois precisam
contribuir para preparar os alunos para o exame.

c.( ) Nao ha informacgdes sobre este assunto no curso € na instituigao.

6. Na ocasido da realizagcdo do ENADE, quais foram as providéncias tomadas pelo
curso e ou pela institui¢do em relagdo aos professores:

Assinale os itens que correspondem a realidade do seu curso:

a.( ) Informou a todos os professores do curso sobre a avaliacdo, explicando sua
finalidade e a sua importancia no contexto das politicas publicas para a educacao
superior no Brasil.

b.( ) Informou e orientou sobre os procedimentos para a realizacdo do exame apenas
aos professores diretamente envolvidos com os alunos que realizariam a prova.

c. ( ) Organizou minicursos e outras atividades complementares com os alunos
sorteados, com o objetivo de melhor prepara-los para a realizacdo do exame;

d.( ) Fixou a lista dos alunos sorteados para o exame no mural dos professores;

e. () Nao houve providéncias especificas em fun¢do do ENADE.

7. Que alteracdes vocé percebeu no seu trabalho e no de seus colegas em sala de aula,
que voce atribuiria ao processo de avaliagdo promovido pelo MEC?
Assinale os itens em que vocé percebeu as alteracoes:

a.( ) Maior disponibilidade de atendimentos aos alunos em suas duvidas e dificuldades.
b.( ) Maior dedicacao e estimulo aos alunos na participagdo em eventos.

c.( ) Maior entrosamento e comprometimento com os projetos desenvolvidos pela
instituicao.

d.( ) Maior conhecimento do curriculo do curso demonstrando conhecer o perfil do
profissional que esta contribuindo para formar.

e.( ) Maior estimulo aos alunos para participarem dos Programas de Iniciagdo
Cientifica.

f.( ) Mais empenho em diversificar a abordagem do conteido numa perspectiva
interdisciplinar.

g.( ) Maior preocupacdo com os instrumentos avaliativos tendo em vista as
caracteristicas do ENADE.

h.( ) Maior incidéncia de professores insatisfeitos diante do aumento das suas
atividades na institui¢ao.

8. Quanto ao resultado do ENADE, dos cursos em que leciona:

Assinale apenas uma resposta

a.( )Conhece os resultados e acha que eles correspondem a realidade dos cursos;

b.( )Conhece o resultado e acha que ele ndo corresponde a realidade do curso por ter
sido muito baixo;
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c.( )Conhece o resultado e acha que ndo corresponde a realidade do curso por ter sido
muito alto;

d.( )Nao conhece o resultado mas considera que ele pode contribuir para alguma
reflexdo entre os membros da comunidade académica;

e.( ) Nao conhece o resultado e ndo acredita na sua importancia;

f.( )Nao sabia que havia um resultado disponivel sobre o desempenho do curso nesta
avaliacao.

9. Sobre os processos de avaliagdo promovidos pelo MEC:

Assinale as afirmativas que correspondem a sua opinido

a.( )Trata-se de uma forma de avaliar e classificar o curso e a instituicdo que atende
apenas aos interesses do governo em promover o ranqueamento das IES, pouco ou
nada contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino ministrado.

b.( )Trata-se de uma forma de avaliar o curso e a instituicdo que, embora se apresente
primeiramente como instrumento de regulagdo das IES, podera promover a melhoria
da qualidade dos cursos e das instituicdes por fornecer dados para o debate e a
reflexao.

c.( )Trata-se de um mecanismo de controle inspirado nas orientagdes dos organismos
multilaterais de financiamento que tem como objetivo classificar as instituigdes e
promover uma adequacdo do ensino as demandas do mercado de trabalho.

d.(  )Trata-se de uma estratégia que visa controlar a qualidade do ensino nas
instituicdes de educagdo superior em tempos de grande expansao de oferta de vagas na
rede privada.

e.( )Trata-se de um mecanismo de controle da qualidade da educacdo superior que se
faz necessario para informar a populagdo sobre as IES de baixa qualidade.

f.( ) Trata-se de mais um modismo que vai passar.

g.( ) Nao acredito nesta forma de avaliacao por ser imposta de cima para baixo.

h.( ) Nao tenho opinido sobre este assunto.
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10. Para vocg, quais fatores sdo mais importantes para determinar a qualidade de um
curso?

Enumere, na primeira coluna do quadro abaixo, apenas cinco itens em ordem de

importancia, sendo 1 0 mais importante e S 0 menos importante.

Quadro — A qualidade de um curso

Ordem
de
impor-
tancia

Topicos

Apreciagdo

1. Projeto Pedagogico

» Um otimo Projeto Pedagdgico aliado a um curriculo
atualizado.

2. Professores

P Professores com vasta experiéncia nas respectivas areas
de atuagdo profissional.

P Professores qualificados, com titulagdo em mestrado e
doutorado, vinculados a projetos de pesquisa institucionais
e interinstitucionais, com reconhecida produgdo académica
¢ participacdo em eventos da area.

3. Gestores > Gestores capacitados para lidar com as rapidas e
dinamicas tendéncias do mundo do trabalho.
» Gestdo colegiada com participagdo ativa de
representacdes de professores, alunos e funciondrios.
4.Acervo Bibliografico | P Amplo e atualizado acervo bibliografico, aliado a um

sistema de consulta virtual ligado as principais bibliotecas
nacionais e estrangeiras.

5. Laboratorios

»Modernos laboratérios de informatica e demais
laboratorios que atendam as especificidades do Projeto
Pedagdgico do curso.

6.Eventos Cientificos

» Promocao periodica de eventos académicos, cientificos e
profissionais que possibilitem a divulgagdo dos trabalhos
realizados pelo curso, estendendo os beneficios dos estudos
e pesquisas desenvolvidos no curso e pelo curso a
comunidade e a sociedade.

7. Alunos

» Alunos bem formados na educagdo basica e empenhados
no estudo em seu curso de graduacao.

8. P6s-Graduagao

» Um Programa de po6s-graduagdo stricto sensu com linhas
de pesquisa nas diversas areas, conjugando formacgédo
profissional e producdo e divulgacdo do conhecimento.

9. Rede Fisica

P Otima rede fisica e instalagdes, modernos equipamentos
de audio-visual, ambientes climatizados etc.

10. ENADE

» Otima classificagio nos exames nacionais promovidos
pelo MEC, tais como Provao e ENADE.
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11. A seu ver, as avaliacdes das instituicdes de ensino superior promovidas pelo MEC
podem contribuiu para a melhoria da qualidade do seu curso?

a.( ) Sim, a avaliagdo pode contribuir para elevar a qualidade de ensino da graduacao
por motivar e desencadear mudangas em varios aspectos das IES.

b.( ) Nao, a avaliagdo ¢ procedimento burocratico que nao incide na qualidade de
ensino, pois a unica preocupacao ¢ o de ranquear as IES.

12. Sobre o seu envolvimento nas diversas atividades académicas do curso e da
instituicao voce:

Assinale a seguir os itens que correspondem a sua vivéncia como docente na
Instituicao.

a.( ) Conto com disponibilidade para fazer atendimentos aos alunos em suas duvidas e
dificuldades.

b.( ) Estimulo os meus alunos a participarem de eventos académicos e cientificos da
sua respectiva area de formagao.

c.( ) Considero-me comprometido com os projetos desenvolvidos pela institui¢ao.

d.( ) Tenho um amplo conhecimento do curriculo do curso em que leciono e conhego o
perfil do profissional que estou contribuindo para formar.

e.( ) Estimulo os alunos a ingressarem nos Programas de Iniciagdo Cientifica sob
minha orientacao ou de outros professores.

f.( ) Empenho-me em diversificar a abordagem do conteido que ministro,
relacionando-o as questdes sociais mais amplas (interdisciplinaridade).

g.( ) Diversifico os meus instrumentos avaliativos, procurando torna-los uma
oportunidade a mais de aprendizagem para os alunos.

h.( ) Tenho procurado melhorar a qualidade das minhas aulas.

1.( ) Mudancgas no interior da instituigdo tem ocasionado um aumento de tarefas
docentes e do numero de aulas semanais, o que tem comprometido a qualidade nos
aspectos pedagogicos.

13. Espacgo aberto para vocé expor suas duvidas, criticas e/ou sugestoes sobre a avaliagao
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