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RESUMO

Orientador: Prof. Ubirajara Aluizio de Oliveira Mag, D.Sc.
Area de concentracéo: Saneamento Ambiental — QerdeoPoluicdo Urbana e Industrial.

As novas tecnologias nem sempre garantem que asipagdes sejam eficazes na resolucao de probléenas
desinformacao, como: complexidade nos processogegtio; falta de relacdes colaborativas; excesso de
informacéo; dificuldade de validagdo de conteddente outros. Este estudo apresenta um sistema de
informacéo aplicado a gestéo de programas de segyrmeio ambiente e salude através do desenvoldrden
inteligéncia coletiva. Nesse sentido, o trabalhcstnaoa aplicacdo de usoftware denominadd<ogni, como
ferramenta de alinhamento, sele¢do e disseminagédofdrmacéo através de redes de atores envolvidos
construcdo de cendrios a partir de temas estratégi@ sistema, baseado em ambieMEB permite que
gestores possam modelar e contextualizar situggdbéema, através de uma interface grafica, eisolique
gerentes e especialistas, em tempo real, promovalesenvolvimento de argumentacdo para a solucdo do
problema modelado. ®ogni teve sua origem em um estudo de caso no NEPROcledNde Engenharia de
Producéo da UERJ, num projeto de monitoramentaiwelda informacao para ap6io ao programa de gelgao

seguranca, meio ambiente e salde de uma empresadidegmento de energia no Estado do Rio derdanei

As analises dos processos de defini¢do, dissengnagéliagdo e validacéo de informagao serviramade para

a modelagem da situacéo-problema desse estudood@arapresenta uma rede de atores composta goreges

e especialistas da empresa e um grupo de docemtissentes da UERJ, interagindo através de um icenar
composto por sete contextos (temas) de segurangm, ambiente e salde: (a) Investigacdo e analise de
acidentes de trabalho; (b) Areas impactadas; (¢y$fas atmosféricas; (d) Prevencéo e combate adiusé (e)
Promocéo de saude nas empresas; (f) Monitoramesteim; e (g) Reuso da agua. Os especialistasentis
alimentam os contextos com argumentos (conhecingmimonta) provenientes de diversas fontes pestpssa

tais como: artigos cientificos, estudos, tesemdivbases de dados, noticias, eventos, dentm@soutr

A dinamica do sistema, resultante da acdo colelivaiede de atores, representa o0 consenso das agidem
centrais que apb6iam as medidas prioritarias a sévaradas para o cenario. Além disso, a comparagéie e

visBes de grupos distintos de atores, permite urabise de tendéncias e adesao entre tais grupos.

O sistema Kogni, aplicado a gestao de SMS, mosteouma eficiente ferramenta para dar suporte @TeFs0S

de monitoramento seletivo da informacéo, tanto etapas iniciais de definicdo de necessidades, quwad
etapas de tratamento, disseminacdo e validacdofobea inovadora, apresentou uma interface grafica
consistente que simplificou a avaliacdo das infgdea e propiciou urfeedbackrapido para o alinhamento

estratégico de todas as partes envolvidas.

Palavras-Chave Sistema de informacgédo, Seguranca do trabalherdgdo visual.

- Xii -



ABSTRACT

Concentration area: Environmental Sanitation — Orad Industrial Pollution Control.

The new technology procedures may not always gtegathat the companies be effective in solving
misunderstanding information problems, such as:piexrity in (the) management process; lack of coapes
relations; excessive information; difficulty in idéhting content, among others. This study presemts
information system used in the security managememtjronment policies and health programs through t
development of collective intelligence. To thispest, the work shows the application of a softwaadled
Kogni, as a tool to guide, select, and spread imé&tion through a network actors involved in thestarction of
sceneries based on strategic themes. The systerg ba a WEB environment, allows that managersroaatel
and contextualize problem-situations, through plgi@interface and also ask that managers and &ximereal

time. Moreover, this system promotes the argumentldpment for the solution of the modeled problem.

The Kogni had its origin in a case study in NEPR®l&eleo de Engenharia de Producdo da UERJ — UERJ
Production Engineering Center, during a projecindérmation selective monitoring to support the \gég,
environment and health management program of &lestergy company in Rio de Janeiro. The anabyfdise
definition, spread, evaluation and validation pszcef information served as the basis of a proldgoation

modeling in this study.

The model presents a net of actors formed by thepamy managers and experts and a group of UERJ
professors and students, interacting through a esgedivided into seven different context themes of
Environment Health Safety & Security: (a) Investiga and study of occupational accidents; (b) Intpdc
areas; (C) Atmospheric emissions; (d) Fire prewent{e) Occupational safety and health promotiGnCoast
monitoring; and (g) Water reuse. The experts andepsors input the contexts with arguments (theaséwnes)
taken from several investigated resources, suclsasntific papers, studies, thesis, books, dagshaews,

meetings, among others.

The system functioning, resultant of the collectagtion of the network actors, represents the eunseof the
central information that support the primary actidn make the scenery. Besides that, the compad&dime

different viewpoints of the different groups otars allows an analysis of tendencies and joimasé groups.

The Kogni system, used in EHSS management, seaortael én efficient tool to give support to the imfiation
selective monitoring process, not only in the fettges of the definition of necessities but alsdhe stages of
processing, spread, and validation. In an origmahner, Kogni system has been shown a consistaphigr
interface that simplified the evaluation of theamhation and permitting a fast feedback to thetegia

comparison of all involved parts.

Key-words: Information system, Security at worksial interaction
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RESUMEN

Area de concentracion: Saneamiento ambiental —+Glafe la Polucién urbana e Industrial

Las nuevas tecnologias no siempre garantizan guedanizaciones sean eficaces en la resolucigpnatdemas
de desinformacion, como: complexidad de los praxzesogestion; escasez de relaciones colabora@xasso
de informacién; dificultad de validacién de conti de entre otros. Este estudio presenta un sstim
informacion aplicado a la gestién de programasedriridad, medioambiente y salud a través del dekade

inteligencia colectiva. Asi siendo, la investigaciuestra la aplicacion de un software, de nomiagnk como
herramienta de alineacion, seleccion y diseminad@®mformacién a través de redes de actores dngueh la
contruccion de escenarios a partir de temas egitag El sistema, basado en ambiente WEB, perguite
gestores puedan tallar y contextualizar situaciengsoblema, utilizandose de un interfaz graficgolcitar que
gerentes y expertos, en tiempo real, promuevaresdrdollo de argumentacion para la situacion dablpma

tallado.

Kogni tuvo su origen en un estudio de caso en NEPR@icleo de Ingenieria de Produccion de UERJ,ren u
proyecto de monitoramiento selectivo de la inforidacpara apoyo al programa de gestion de seguridad,
medioambiente y salud de una empresa lider engehesgto de energia en el Estado de Rio de Jane. L
andlisis de los procesos de definicién, disemima@daluacion y validad de informacién basarorjeshelar de

la situacién — problema de esta investigacion.

El modelo presenta una red de actores compuestgeptores y expertos de la empresa y un grupo cintis y
discentes de UERJ, interaccionando a través deagmario compuesto por siete contextos (temasgleidad,
medioambiente y salud: (a) Investigacion y anlidis accidentes de trabajo, (b) Areas impactadgs; (c
Emisiones atmosféricas; (d) Prevencion y combatecandios; (e) Promocién de salud en las emprd§as;
Monitoramiento de la cuesta; y (g) Relso del adus expertos y docentes alimentan los contextos con
argumentos (conocimiento de punta) que provienetisimtas fuentes investigadas, como: articulestéicos,

estudios, teorias, libros, base de datos, notieiss)tos, de entre otros.

La dinamica del sistema, que resulta de la accidectiva de la red de actores, representa el acudedas
informaciones centrales que apoyan las medidas ritgidad a tomarse para el escenario. Ademas, la
comparacion entre visiones de grupos distintosaieres permite un andlisis de tendencias y uniderdee

dichos grupos.

El sistema Kogni, aplicado a la gestion de SMSnestr6 una herramienta eficaz en el soporte deeposcde
monitoramiento selectivo de la informacién, tantdas etapas inciales de definicion de necesidea®® en las
etapas de tratamiento, diseminacion y validad.erfadma innovadora, presentd un interfaz graficasisiente
que simplifico la evaluacion de las informaciongzgpicio un feedback rapido para la alineaciéra¢égica de
las partes arrolladas.

Palabras — clave: Sistema de informacion, Segudéhttabajo, Interaccién visual.

- Xiv -
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento acelerado de inovacdes cientiicéscnologicas, proporcionadas pelos
efeitos do pds-guerra, em poucas décadas nossedadei pdde experimentar um grande
impacto comportamental causado por um fluxo derinégdes jamais visto na historia
humana. Este legado da Era da Informacédo teve pme& @&om a popularizacdo dos
computadores e, posteriormente, no inicio da dédad®90, com a abertura iddernetpara

uSs0S genéricos.

A estrutura de rede descentralizada e ndo hiecaa@iainternetpropiciou o desenvolvimento
de novas tecnologias complementares que hoje m@Emitransitar, em tempo real,
informacdes nas mais diversas midias e formatograAdigital trouxe, entdo, de forma
instantanea, neuronial e sustentavel, uma maiosilptidade de interconectividade global

entre pessoas e organizacdes, em um processasikele

Rapidamente, a sociedade do conhecimento rendao$&no de criagdo e melhoramento de
inUmeros produtos e servigcos que procuram atendersgente demanda de informacdo num
mundo virtual em constante mudanca. Entretant@pacidade humana de interpretar tanta
informacdo ndo acompanha proporcionalmente estsciorento, Castells (1999). Essa
disparidade entre a busca e a profusdo de infomsag® impde como um desafio cadtico e,
muitas vezes, frustrante. Assim sendo, nés, quarfag parte dessa sociedade, deparamo-nos
muitas vezes com este paradigma, ironicamente dayssa superinformacdo, que se agrava

ao tratarmos um volume de dados cada vez maiompeuindo de tempo limitado.

Mais estritamente, gestores e dirigentes percelstenpeoblema sob o aspecto da tomada de
decisdo. Num mercado competitivo, decisbes mal dasigpodem acarretar prejuizos ou

situacOes de risco que precisam ser evitadas. Epost a isto, tanto o setor empresarial
quanto o académico direcionam esforgos para in@sagobe viabilizem o tratamento e uso da

informacao de forma adequada a realidade atual.

Assim, a partir da integracdo entre areas de tegrota informacdo e comunicacéo (TIC) e
de gestdo estratégica das organizacdes, muitadagems foram desenvolvidas para que o
uso adequado da informacao fosse refletido tantgenacao de retorno financeiro quanto na
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realizacdo dos objetivos organizacionais e a mgagéo dos riscos. Logo, a competéncia em
saber coletar, tratar, recuperar, usar e dissemaimaiormacéo de forma adequada, efetiva e

propria, pode ser reconhecida como inteligeldAYENPORT e PRUSAK, 1998).

Como suporte, a tecnologia da informacdo e comgaca TIC tem grande destaque, mas,
apesar de necessaria e indispensavel, é insuégigois a gestdo do conhecimento se traduz,
sobretudo, na formacdo de uma cultura de apremuizadvacdo e colaboracéo dentro das
empresas, acompanhados de identificacdo, valoozagaapeamento dos ativos de capital
intelectual. Como o conhecimento esta na mente mssoas, 0 grande desafio das
organizacdes esta em conseguir extrair e compartdate conhecimento de forma a gerar

vantagem competitiva.

O'Dell e Grayson Jr (2000) destacam a existéncianda relacdo poderosa entre gestdo do
conhecimento e tecnologia da informacdo e comuaaaegundo os autores, esta relacdo
leva a retornos e sofisticacio crescentes em aasbfientes. A medida em que a tecnologia
de informacdo se torna um meio pessoal de conexfingnta a necessidade de acesso a
informacé&o por parte de outras pessoas, 0 que dienfarramentas de TIC ainda melhores e

mais eficientes.

Nas organizacdes, a TIC pode ajudar no mapeamertordpeténcias, atraves de sistemas de
colaboracdo. Pode ainda ser aplicada no procesdssEminacao de informacao atraves de
websitesna internet ou intranet e ser de grande valia no mapeamento e modelagem de
processos ou no desenvolvimento da memoaria orgaoir. Contudo, segundo Davenport e
Prusak (1998), "a tecnologia da informacdo podelaajuna construcdo de mapas de
conhecimento, entretanto ela sozinha ndo garamesges sejam efetivamente utilizados: se
mais de um terco do total de dinheiro e recursogndgrojeto € gasto em tecnologia, ele se
torna um projeto de TIC, ndo um projeto de conheniwi'. Desta forma, a triade formada por
processos, pessoas e TIC deve ser bem avaliagdgnogtos de gestdo do conhecimento, nos
guais sejam considerados quaisquer um dessesisigasios, podem produzir resultados

menos satisfatérios do que aqueles em que hajabircacéo eficiente dos trés elementos.

Por outro lado, numa visdo mais restrita dos setgeodutivos, temos a crescente

compreensao de que a gestdo de Seguranca, Meieraebi Saude - SMS é decisiva para a
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rentabilidade das organizagfes, diminuindo os siste acidentes, doencas e incidentes,
promovendo a saude e satisfacdo da forca de tgbakihorando os resultados operacionais
e criando novas oportunidades de crescimento. Neeséexto, o papel da TIC na
sobrevivéncia destas organizacfes tem contribuigia @ desenvolvimento de novos
mecanismos de gerenciamento. Desta forma, modeéosgedtdo, preconizados pelo
desenvolvimento sustentavel, vém abrangendo cosceaibetodologias e técnicas para o
alinhamento das estratégias e politicas corposatiean os objetivos de SMS, assim como
financeiros e operacionais, visando a protecdoaineim, do meio ambiente e de todas as
instalacdes envolvidas. Nesse sentido, segunda [2000), o papel social da organizacéo €
conduzir a gestdo de seus negdcios com foco naasegudas pessoas, de seus parceiros-
clientes, do meio ambiente, das instalacdes e aoaptos, através de diretrizes, como por
exemplo: lideranca e responsabilidade; conformidadal; avaliacdo e gestdo de riscos;
novos empreendimentos; operacdo e manutencaopgdstihudancas; aquisicao de bens e
servigos; capacitacdo, educagcao e conscientizaggEgiao de informac¢des; comunicacao;
contingéncia; relacionamento com a comunidadejsndke acidentes, doencas e incidentes;

gestao de produtos; processo de melhoria contilemdre outras.

Cabe, entéo, a avaliagdo de uma ferramenta deobj€to desse estudo, que seja capaz de
oferecer recursos para o desdobramento de dietestratégicas, com o objetivo de

desenvolvimento de inteligéncia, para apoio a gedSMS.

1.1 Definicdo do Problema

A partir da revisdo da literatura, fundamentadgpriaximo capitulo, chega-se as seguintes

premissas:

« O compartilhamento da informacdo é um ato volunta. Em quase todas as
organizacdes, os empregados estdo muito ocupadaspadilhar suas experiéncias ou
para aplicar a aprendizagem dos colegas no seuig@rtspbalho. Estas organizacdes
devem proporcionar formas adequadas para que osiofifmos compartilhem
informacdes satisfatoriamente. Uma postura ecadgiirangente deve ser seguida, pois

estimular tais comportamentos envolve varias itii@a correlacionadas.
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* A informacado estratégica € um recurso valioscAtualmente, algumas tecnologias sao
desenvolvidas para permitir a0 homem atuar solrdoamacao propriamente dita, ao
contrario do que ocorria no passado, quando oiebjdominante era utilizar informacéao

para agir sobre as tecnologias, criando implemeniaaptando-as a novos usos.

* Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrid@dde. A informacdo € parte
integrante das atividades humanas, individuais aatigas, portanto, estas atividades
tendem a ser afetadas por novas tecnologias.

* A inovacado é fator determinante de sobrevivéncia.As organizacbes precisam estar
continuamente monitorando informacdes que relatens sambientes externos para

garantir competitividade.

* Predominio da légica de redesEsta logica, inerente a todo tipo de relacdo dexap

com base em novas tecnologias, pode ser aplicagec@E®ssos colaborativos.

* Flexibilidade: A tecnologia normalmente favorece processos séweis, permitindo
modificagdo por reorganizacdo de componentes e otealta capacidade de

reconfiguracao.

* As tecnologias, exclusivamente, ndo asseguram o &sg0 de iniciativas de gestao do
conhecimento.Como resultado, muitas organizacfes redirecion@a@ms atencdes para
0S aspectos sociais da gestdo do conhecimentogrdéintdo uma cultura coletiva e

desenvolvendo meios de encorajar trocas de conbetom

Estas premissas nos levaram ao seguinte pressuposto

* Organizacbes podem desenvolver capacidade compeft#ti através de inovacdes
tecnologicas hipertextuais que estimulem a sociatigdo do conhecimento estratégico

aplicado a gestdo ambiental.

A partir desse pressuposto, temos 0 seguinte pnable
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+ COMO PROPICIAR DESENVOLVIMENTO DE INTELIGENCIA COLETIVA,
APLICAVEL A GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES, ATRANES DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAQO?

1.2 Questdes a Pesquisar

Questbes que emergem do contexto apresentado,u@asiq o limitam:

E possivel dispor de um modelo que atenda a sitfairada?

* Qual o potencial deste modelo como ferramentatéé#g@ncia competitiva?

* As partes envolvidas estariam aptas e dispostisrarasuas praticas, ajustando-se aos
NOVOoS requisitos e meios impostos pelo modelo?

» E possivel definir nas organizacdes um rede desiaplicavel ao modelo?

1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo geral apresentarsistema colaborativo de informacdo nas

organizacdes, aplicado a programas de gestdo deaseg, meio ambiente e saude.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar praticas e técnicas atualmente emgasgao compartilhamento de

conhecimento entre individuos nas organizacgoes.

* Apresentar um modelo conceitual capaz de assosiabolicamente a informacéo,
atributos visuais que minimizem o0s impactos do®rést adversos aos processos

decisérios qualitativos.
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» Caracterizar a interacdo colaborativa entre dezsserespecialistas ambientais, atraves de
uma interface gréafica em formato de alvo, de mode sg possa ressaltar a percepcgao

destes atributos qualitativos de forma mais simpégsda e direta.

» Aplicar o modelo a gestdo de programas de SMSmglificacdo do tratamento e uso de

informacdes estratégicas, com base na intelig&odédiva e na tecnologia da informacao.

» Caracterizar e avaliar o sistema colaborativo d@nmacdo nas organizacdes, com foco

nos programas de gestdo de SMS.

1.4 Metodologia da Pesquisa

1.4.1 Caracterizacao da Pesquisa

Este trabalho originou-se da vivéncia do autor aomma situacdo-problema criada pela
demanda tecnoldgica para cumprimento de um praojetomonitoramento seletivo da
informagéo. Disfungdes e re-trabalhos, observadoslango desse empreendimento,
sugeriram a sistematizacdo de estudos bibliogsifismbre teorias associadas ao
conhecimento, mapeamento de processos e as citacdsrda cognicdo dos pesquisadores e
usuarios envolvidos. Para tanto, varias abordafggasn adotadas para o contorno, analise,
proposicao e solugéo do problema.

Trata-se, entdo, de um estudo multifacetado comctaisticas de uma pesquisalicada,
motivada pela necessidade de resolver problemasaton, com finalidades praticas. Sob
este aspecto, o estudo aproxima-sé’dequisa& Desenvolvimento com base na intencao
de resolver a situacdo-problema com a producdo rdesaftware inovador. Os meios
empregados, que complementam a pesquisa, tambémdesdounho bibliografico e
experimental, pois as variaveis e relacdes entre os aspectosiados ao conhecimento e a
cognicao foram buscadas em teorias publicadasweas Jirelatérios de pesquisa e em artigos
cientificos, para dar suporte a validacdo da mgeetae sua aplicacéo ao estudo de caso. Por
outro lado, o trabalho apresenta a reproducéo geriexentos, com analises quantitativas,

para a verificacdo da eficiéncia do algoritmo adotao sistema.
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1.4.2 Procedimentos Metodoldgicos

O caminho escolhido para alcancar os objetivosadadbds no item 1.3, foi definido em cinco
etapas: (i) revisdo da literatura, (ii) revisaordodelo conceitual, (iii) desenho da base de
dados e (iv) desenvolvimento da aplicac8oftivarg e (v) conformacdo do modelo a
situacao-problema. A viabilizacdo desta metodolegia baseada em conceitos e técnicas de
programacao de sistemas como a TMO — Técnica delsigein de Objetos (Rumbaugh et al,
1994) e OOHDMODbject Oriented Hypermedia Design Meth{fchwabe e Rossi, 1994),
aplicacdo de questionarios, entrevistas e reuriféesos atores do ambiente de estudo. Para
Pooch eWall (1993) a solucdo de problemas pode ser olgicda/és de uma metodologia
sistémicacaracterizada por quatro fases: (a) planejamehjompdelagem; (c) validacao; e

(d) aplicacao, conforme apresentado no Quadroldbhika

Quadro 1.1 — Metodologia Sistémica para a solugdBrdblemas.

FASES PROCEDIMENTOS DESCRICAO

Definicdo do problema incluindo
enunciado do objetivo da sua solucéo.

Formulacao do Problema

Planejamento ] ] ]
Estimativa de Recursos Tempo, custos, pessoal, gerenciamento.

Andlise de Sistema e Dados | Definicdo dos processos e tabelas de dados

Abstracdo do sistema em relacionamentos
matematicos

Constru¢éo do Modelo

Aquisicio de Dados Identificacéo, especificacdo e coleta de

Modelagem dados
Traduc&o do Modelo Preparacao e depuracao QO modelo pard
processamento computacional.
e Processo de estabelecer que o programa
Verificacao !
e execute conforme pretendido.
Verificacéo
e Validacao . . .
¢ A Estabelecimento de nivel de acuidade entre
Validagéo .
0 modelo e o sistema real.
Experimentacéo Execucdo do modelo para obter produtos.
Andlise de resultados da experimentacaa,
L Analise tracado de inferéncias e recomendacdes
Aplicacéo para a solugéo do problema.

Processo de implementacédo das decisdes
Implementacdo/Documentacaoresultantes da simulagcéo e documentacdo do
modelo e seu uso.

(Fonte: Pooch & Wall, 1993)
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Para a traducdo do modelo, conforme a Figura #idtpa-se a codificagdo em ColdFusion
MX para a tecnologia de servidores via interndianco de dados desenvolvido no Microsoft

SQL Server 2000 e a interface grafica em AdobehR8a.

cf
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Figura 1.1 — Esquema de tecnologias empregadasipseavolvimento do sistema.

A Figura 1.2 esquematiza a visdo destes autoretacdmdo a segmentacdo da metodologia

Definigdo do Problema i

nas quatro fases.

[ L PLANEJAMENTO
Flanejamento Escopo da Modelagem
Estrategic T atico
1 LJ
Aguisi; 30 de Dado s ™ Construgiodo Modelo [
¥
= :| MODELAGEM
Tradugao doModeb
Verificagdo | *
L VERIFICAGAO /
- Walidagao - VALIDAGAOD

i
Experimentos

[

¥
Andlise

APLICACAOD

i

Implermentagdol
Documentagao

=

Figura 1.2 — Esquema da metodologia sistémica éFdaoch e Wall, 1993)
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1.4.3 Delimitacdo da Pesquisa

Com base no trabalho desenvolvido pelo autor em ggaduacdo, que contemplou a
consolidacéo das etapas de planejamento e modelagam@sente estudo tem como escopo o
prosseguimento nas etapas restantes de validaggaioagcdo, conforme a metodologia
sugerida por Pooch e Wall (1993). Desta formayapgsicdo do trabalho restringe-se a
apresentar a modelagem de uma situacao-problemaresistema de informacao, capaz de
confrontar as dificuldades de definicdo, tratamestaso da informacéo, relatados pelos
pesquisadores e colaboradores vinculados ao PrajetoMonitoramento Seletivo da
Informacdo — MSI em Seguranca, Meio ambiente e &Gadesenvolvido no NEPRO, no
periodo de 2002 a 2004.

1.5 Relevancia do Tema

Num mundo globalizado, as organiza¢gfes buscam gamtaompetitiva pela capacidade de
gerar e aplicar efetivamente seus conhecimentosteét®logias desempenham um papel
relevante nesse sentido. Este trabalho procurailoointneste sentido com uma proposta
inovadora. Assim, justifica-se a importancia desstido em tecnologias de informacéo e
inteligéncia coletiva, através do usoidernet de forma a instrumentalizar a Gestdo de SMS,
com consequentes reflexdes em vantagens compsgtibvganizacionais e sociais. Torna-se

assim relevante, tanto para os propositos da aéagdguanto para o0 meio empresarial.
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1.6 Organizacéo do Trabalho

O referencial teorico, exposto noapitulo 2, orienta esse trabalho apresentando a
fundamentacdo extraida da literatura especializenlare a abrangéncia do tema. S&o
priorizados os entendimentos da Tecnologia da nmégéo e Comunicacdo, da Inteligéncia
Coletiva e de Sistema de Gestédo Integrada na lpedaselucidacdo do problema declarado

(ver item 1.1).

Na sequéncia, a abordagem refere-se aos elementotecdologia da informacao e
comunicacado que promovem a integracdo da logiceedes aos processos decisorios nas
organizacdes. Em seguida, a partir desta platafteoreologica, sdo abordados os elementos
da cultura organizacional, gestdo do conhecimewctpéal intelectual que contribuem para o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Por Ultjrado revistos 0s elementos constituintes
do modelo de sistema de gestdo integrada - SGlidgda, meio ambiente e seguranca do
trabalhador. Os esforcos sdo direcionados parar@wacdo do pensamento embasada nas
areas da tecnologia e inteligéncia, aplicaveis sdagede SMS, confrontando-se referéncias
que indicam meios para a modelagem de uma sityagitema numa ferramenta

tecnoldgica.

O capitulo 3 mostra a proposta de desenvolvimento do sisteramliente de sua origem, a
l6gica funcional, objetos e fluxos de dados. Alémsd, sdo relacionados 0s recursos

tecnoldégicos empregados no desenvolvimento danfiemta e os perfis dos atores do sistema.

O capitulo 4 apresenta um estudo de caso com a aplicacdo doi kag um projeto de
monitoramento seletivo da informacdo, com o emprégomodelo proposto no capitulo

anterior. S8o descritos os atores, cenario, cagexargumentos previstos no modelo.

No capitulo 5 sdo consolidadas consideracdes finais relativas rasultados obtidos,
destacadas as contribui¢cdes desse estudo e relalgdanas sugestdes para trabalhos futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho foi baseado na triade Tecnologia dernmigéo, Inteligéncia Coletiva e Sistema de
Gestéao Integrada, conforme a estrutura apresentaé@gura 2.1. Contudo, como delimitado
no item 1.4.3 (pag. 23), a elaboracdo do modelob&dizada nos principais elementos,

conceitos e autores expoentes daquele periodo.

Sintese Conceitual |

| Tecnologia da Informagao | |

Inteligéncia Coletiva |

| Sistema de Gestéo Integrada |

_|

Sistemas de Informagao |

— Binder, 1994
— Alter, 1996

— Dalfovo, 2000
— Tiwana, 2000

Redes informais |

— Grosser, 1991

L Lévy, 1998

Cultura Organizacional |

— Morgan, 1996
— Lévy, 1998

— Austin, 2001
— Grosser, 2001

Redes e Hipertextos |

— Lévy, 1998
— Best, 1992

—| Recuperagao da Informacéo |

— Chen et al, 1996

— Dunkel et al, 1996

— Leong et al, 1996

I— Baeza-Yates e Ribeiro Neto, 1999
— Steele, 2001

Interfaces |

— Dunkel et al, 1996
— Steele, 2001

Memoéria Organizacional |

— Choo, 1998

— Daft, 1999

_|

Gestdo do Conhecimento |

—| Nomalizacédo |

— Law, 1992

— Wersig, 1993

— Nonaka e Takeuchi, 1997
— Lévy, 1998

— Sveiby, 1997

— Davenport e Prusak, 1998
— Barreto, 1999

— Tarapanoff, 2000

— O’Dell e Grayson Jr., 2000
— Van Aken e Weggeman, 2000
— Longo, 2000

— Terra, 2000

— Austin, 2001

Processos Decisérios |

— Simon, 1963
— Jarrason, 1994
— Alter, 1996

Inovagéo |

— Davenport e Prusak, 1998
— Castells, 1999

Contextualizagao |

— Morgan, 1996
— Mintzberg, 1998
'— Srour, 1998

Capital Intelectual |

— Brooking, 1996
— Edivinsson e Malone, 1996

Cognicéo |

— Bloom, 1956

— Best, 1992

— Johnson-Laird, 1993

— Schneider e Angelmar, 1993
— McNamara, 1994

— Badzinski e Gill, 1995

'— Zhang, 1997

Competéncias

— Mintzberg, 2000
— Van Aken e Weggeman, 2000

Figura 2.1 — Sintese conceitual

—1SO 9000 series
—1SO 1400 series

— OHSAS 18000 series
— BS 8800

—| Seguranca e Saude do Trabalho

— Rodrigues, 1982

— Fleury & Vargas, 1983

— Oddone et al, 1986

— Mendes & Dias, 1991

— Melo, 1993

— Waissmann & Castro, 1996
— Mattos, 1998

'— Mattos, 2000

—| Sistemas de Gestdo de SST

— Cicco, 1996
— Mattos, 2000
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2.1 Tecnologia da Informacao

2.1.1 O Prisma da Informacao: Dados, Informacaom€cimento

Segundo Sveiby (1997), a teoria do conhecimentgépnoda palavra gregapisteme que
significa verdade absolutamente certa, sendo oecomiento orientado para a agao, baseado
em regras, de percepcao individual e estando estaitte mutacdo. Para o autor, a definicao

de conhecimento pode ser entendida como capaqgidadeagir.

Nonaka e Takeuchi (1997) discorrem sobre os sggubs de conhecimento e informacéo.
Estes autores os diferenciam conforme as seguyneesicdes: (a) o conhecimento é funcao
de uma atitude, perspectiva ou intencdo espedfiesta relacionado a acéo, ao contrario da
informacéo; (b) ambos, conhecimento e informacdzend respeito ao significado, sendo
especificos ao contexto, na medida em que dependerituacdo e sdo criados de forma
dindmica na interagdo social entre as pessoa®) (onhecimento € um processo humano
dindmico de justificar a crenca pessoal com relacéerdade; (d) a informacdo € um meio ou
material necessario para extrair e construir 0 eoinfiento, acrescentando-lhe algo ou
reestruturando-o; (e) a informacdo é um produtcazage gerar conhecimento, sendo o
conhecimento identificado com a crenca produzida qastentada) pela informacao; (f) a
informacdo € um fluxo de mensagens, enquanto oecimkento € criado por esse proprio

fluxo de informacéo, ancorado nas crencas e compsoside seu detentor.

O conhecimento pode ser classificado em impliait@xplicito de acordo com sua natureza e
com a forma como chega a mente humana. O conhedcirmaplicito (ou tacito) advém de

percepcdes pessoais, sob contextos especificasriddg na forma de modelos mentais. Este
tipo de conhecimento € de dificil representaca@mesmissao. J4 o conhecimento explicito é
decorrente da estruturacdo formal da informacao lieguagem de facil representagéo, e

transmissao.

Conhecimento

Fropdsito

Figura 2.2 — Prisma da informacéo (Fonte: Taragariff00).
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O processo de construcdo do conhecimento, Fig@airficia-se com a coleta de dados
dotados de relevancia e proposito que originamfarnmacdo. Em seguida, numa etapa
cognitiva, obrigatoriamente mental, as informac@estinentes sao contextualizadas em

aplicacdes que formam conhecimento.

Barreto (1999) define o ciclo da ciéncia da infotAw onde a informacéo integra
conhecimento, que por sua vez proporciona deseinvemto, fechando o ciclo ao gerar nova
informacéo, sendo essa a raiz do processo do @emh® autor considera que: (a)
informacéo é algo que um individuo gera ativamentgue outro individuo pode decidir
internalizar; (b) cada individuo recebe e intemplieformacdo a sua propria maneira, dando-
lhe significado pessoal; (c) a percep¢do da infggmaé mediada pelo estado de
conhecimento do receptor; (d) quando a informagderéebida e recebida, afeta e transforma

o estado de conhecimento do receptor.

De acordo com Wersig (1993), o conhecimento temdsoimudancas na sua importancia
para os individuos, organizacdes e sociedadestdD idantifica o papel do conhecimento em

quatro fases historicas do desenvolvimento dagdades:

a) A despersonalizacdo do conhecimentas Tecnologias da Comunicacdo. Com a escrita e
as tecnologias de impresséao, a informacao passpesdeal e oral, para escrita, armazenada e
disseminada por pessoas que dominavam a escrita. rféva realidade criou muitas
dificuldades de adaptacdo do homem acostumado la@anl®, gerando a elitizacdo do
conhecimento. Contudo, posteriormente, outras tegias da comunicagdo surgiram para
popularizar o acesso a informacdo sem necessafi@amaominio da leitura e da escrita, por

exemplo: o radio.

b) A credibilidade do conhecimento as Tecnologias da Observacdo. Com o advento da
escrita 0 homem passou a observar e descrever domoom o conhecimento passivel de
prova e demonstracdo na prépria natureza e/ou dem@ehumana. O refinamento e o
aperfeicoamento de métodos de coleta de dados @dohegias de pesquisa, tornaram o
conhecimento inteligivel para uma boa parte da Imislade e a0 mesmo tempo passivel de

comprovacao pelas pessoas que dominavam estasteonalogias.
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c) A fragmentacdo do conhecimentoas Tecnologias da Apresentacdo. Com o elevado
volume de dados produzido, o0 homem passou a fragmenconhecimento em areas de
atuacdo, sendo este apresentado em cada uma eetasld diverso e unico, surgindo assim
vérias formas de pensar um mesmo objeto. O conkeatintomecgou a se desmembrar por
diversas razdes: (a) o grande acumulo de conhetom@n a especificidade de cada area em
relacdo a métodos de pesquisa que levou a umaocauizatao das respectivas areas; (c) o
surgimento de ideologias e religides que conduzibahomem a um pluralismo de idéias e

descricbes do mundo.

d) A racionalizacdo do conhecimentoas Tecnologias da Informacéo. Com as tecnolatfias
informac&o, o conhecimento passou a ter importaat@sada, levando a humanidade a
reducdo da complexidade do conhecimento para sltlnisseminagéo. Surgiram, assim,
técnicas de mapeamento do conhecimento (estudokgiobs e semanticos), de linguagem
controlada, de linguagens de marcacdo para amhieniee (HTML), dentre outras. Estas
tecnologias ajudam o homem a visualizar o conhedipn@m um ambito mais geral,
localizando cada area especifica no universo dersakistente e melhor direcionando as
pesquisas, evitando estudos redundantes e repstitiv

2.1.2 Os Hipertextos

A viséo de hipertexto foi enunciada inicialmente Wannevar Bush em 1945, em seu artigo
“As we may thidk A partir de suas idéias, no inicio dos anos Beodor Nelson (1965)
definiu o termo hipertexto como uma escrita/leiturao-sequencial e nao-linear. Sua
declaracdo foi: "por hipertexto, eu entendo esarda sequencial - um texto com varios
caminhos que permite que os leitores facam escotuessejam lidos numa tela interativa.
Popularmente, sdo concebidos como uma série degeeda textos conectados fioks que
oferecem ao leitor diferentes caminhos". Nelsorepgidtetizar a visédo de Bush, no que seria
o hipertexto eletrénico, através da criacdo de wojef experimental onde interconectava

varios computadores numa rede de informacdes, jetBganadu.

No entanto, foi apenas em 1968 que aquilo quenfaginado por Nelson pdde ser realizado
materialmente. Douglas Engelbart, no Instituto @sgRisas da Universidade de Stanford,
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criou o primeiro protétipo de um sistema hipertektto NLS (oNLineSystem). Naquela
época, vivia-se 0 auge da Guerra Fria e havia &ss@lade de compartilhamento de
informacdes entre laboratorios. As informacdes amilpadas foram, entdo, divididas em

pacotes que tomariam rotas diferentes para chegaeamo destino.

Na década de 90, as transmissdes de dados vianialgbropiciaram varios tipos de
comunicacdes mediadas por computador, baseadasnmamlinguagem de programacao
hipertextual: o HTML -HyperText Markup Languageue foram aplicadas no ambito da
internet A partir disso, o hipertexto foi capaz de repmdude forma mimética, a capacidade
do cérebro de guardar e recuperar informagfeséstidalinks acessaveis, de modo rapido e

intuitivo.

O conceito de hipermidia estendeu a nocédo de fe®ente nos hipertextos, para que se
incluam dimensdes visuais, de audio, animagfestr@ntipos de informacao. Este termo
surgiu com a observacao de que havia a possib#idadse criar uma organizacao abrangente

para a catalogacéo da informacéo, incluindo novidsam

Lévy (1998), propbe seis critérios para se cari@eteos hipertextos, que sao:

a) Principio da metamorfose E o processo de constante construcdo e renegocie
sentidos que se da nos hipertextos. A estrutuadampode até permanecer estavel durante
um certo tempo, mas ela é sempre fruto de um tralsah direcdo a uma estabilidade. A
propria dindmica da disseminacdo de informacdonveh faz com que os prazos de
atualizacdo sejam diminuidos. Ha4 uma demanda seeak metamorfose. HaA uma
linguagem visual e um sistema de organizacédo aennacao, uma arquitetura de dados

ainda em definicéo.

b) Principio da Heterogeneidade Tanto os ndés, as informacdes organizadas em uma
determinada secdo de um hipertexto, como as cosexyde se estabelecem entre as
diversas partes dele, tém um cardter extremameaterogéneo. Os dados sé&o
qualitativamente diferentes (imagens, sons, textw®) ha uma padronizacdo visual, o
tipo de conexdo que o leitor estabelece tambémefredpor diversas razbes como:

critérios légicos, afetivos, ocasionais, instiniydentre outros. Também as pessoas que
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interagem nanternet sdo de diferentes procedéncias. Podem ser indisidolados e até
grandes empresas. Nao ha fronteiras nacionaisef@ forma, até os atributos fisicos e

sexuais de uma pessoa podem ser definidos no adwdscurso.

Principio da Multiplicidade e de Encaixe das Escak O hipertexto se organiza de
forma fractal. Cada n6 ou conexédo pode revelar toaa rede de novos nds e conexdes e
cada novo n6 pode apresentar um outro universoodexfes e assim por diante. Os
eventos veiculados pelaternet também tém uma capacidade de mobilizacdo social
diferente daquela possibilitada por outras midiRequenos eventos podem ter grandes
efeitos a partir de uma rede sinérgica, sensivelesterritorializada" de correlacdo de

informacdes feitas por usuarios anénimos em toahaido.

Principio de Exterioridade: Nado ha uma unidade, nem um motor proprinternet Sua
construcdo, definicdo e manutencdo dependem de lexaspe multiplas interagfes,
conexdes entre pessoas e equipamentos. Os fluretantes de elétrons e dados digitais

gue mudam constantemente séao incorporados e t®eadodo momento.

Principio da Topologia Nos hipertextos, tudo funciona por proximidada, yizinhanca.

O curso dos acontecimentos é uma questdo topojoggtacionada a construgcdo de

caminhos, consolidando que a rede ndo esta noeslag@ o espaco.

Principio da Mobilidade dos Centros A rede tem uma estrutura rizomética, com
multiplos e moveis centros, que se organizam dedaccom o fluxo da narrativa e da
leitura. A cada conexdo desenham-se novos cerdgitetura com novos centros, novas
possibilidades. A idéia da necessidade de um céimtygpara a organizacdo da leitura €
transferida para a idéia de que o centro € o Jaiteeu interesse, o seu tempo disponivel,

a sua cognicao.
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2.1.3 Internet no Brasil e o Paradigma Tecnoldgico

Em 1989, foi criada pelo Ministério da Ciéncia eci@ogia a RNP (Rede Nacional de
Pesquisa), controlada pelo CNPq, com o objetivestieiturar e manter uma rede nacional de
computadores que integrasse os esforcos do Estadoapchegada de servigos ao interior,
com a qualidade necessaria para finalidades edunzasi A RNP estimulou o surgimento de
aplicacdes de redes e grupos de interesse no Rraswvarias areas como, por exemplo,

educacéo, biotecnologia e ciéncia da informagéo.

Em 1995, anternetdeixou de ser exclusividade do meio académicalctencrescimento da
rede comercial superado a rede de pesquisa. Seguados daNetwork Wizard o
crescimento danternetno Brasil foi surpreendente, tendo atualmente a&is.143.0000sts

e cerca de 11.51 milhdes de internautas (16.2%ogalacdo brasileira). Estes nameros
colocam o Brasil na 82 posicdo mundial em numerbadts Na Tabela 2.1, visualiza-se a

posicdo dos 10 primeiros paises, em janeiro de.2006

Tabela 2.1 — Posicédo dos Paises por Numektodes

Ordem Paises Hosts

1° Estados Unidos (.com) 116.041.415
20 Japéo (.jp) 25.044.349
30 Holanda (.nl) 14.976.121
40 Italia (.it) 11.279.864
50 Alemanha (.de) 10.013.373
6° Reino Unido (.uk) 6.655.412
7° Australia (.au) 6.129.033
8° Brasil (.br) 5.143.234
90 Canada (.ca) 4.008.534
100 Taiwan (.tw) 3.967.313

(Fonte: Network Wizards, 2006)

A popularizacdo danternettem acarretado o aumento de recursos disponsejmsm eles

servigos ou informagdes. Isto faz com que ela pessavista como um sistema aberto
distribuido. Os sistemas abertos caracterizamiseipalmente pela capacidade de conectar
redes a outras redes, tornando documentos, dadofivearesacessiveis remotamente por
pessoas e outros sistemas, agentes e ferramensasgi@ento desta tecnologia trouxe uma

forte mudanca de paradigma tecnoldgico. Nessedeeritreeman (1988), destaca que:
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Um paradigma tecnolégico é um agrupamento de iri@msmg técnicas,

organizacionais e administrativas inter-relaciosadajas vantagens devem ser
descobertas ndo apenas em uma nova gama de predistemas, mas, sobretudo,
na dindmica da estrutura dos custos relativos di@stos possiveis insumos para a
producdo. Em cada novo paradigma, um insumo eggeoifi conjunto de insumos

pode ser descrito como o fator-chave deste paradiganacterizado pela queda dos
custos relativos e pela disponibilidade univergalmudan¢a contemporanea de
paradigma pode ser vista como uma transferénciainde tecnologia baseada
principalmente em insumos baratos de energia para outra que se baseia
predominantemente em insumos baratos de informalgojados do avanco da

tecnologia em microeletronica e telecomunicacdes.

Esta conformacdo da internet no mundo sugere grabdmgéncia da logica de redes nas

novas ferramentas e tecnologias da informacéo.

2.1.4 Problemas de Recuperacao de Informacdoteanete a Necessidade de

Restricdo da Informacédo em Contextos

Na estruturagdo inicial danternet preocupacdes sobre como capturar conhecimento
especifico, isto €, realizar buscas semanticasforam medidas prioritarias. Devido a este
fato, os mecanismos de busca caracterizam-se paraliencobertura, mas também por uma
significativa falta de precisdo, muitas vezes retndo ao usuario uma grande quantidade de
enderecos de paginas inuteis ou irrelevantes. Alglos problemas que decorrem deste fato
estao listados abaixo:

a) O usuario mediano ndao conhece as linguagens delltaoms os mecanismos de busca,
confundindo-se com problemas como o uso de letraisistulas, multiplas palavras-
chave, légica booleana, dentre outras (BAEZA-YATERIBEIRO NETO, 1999).

b) Diante de uma lista de resultados muitas vezegdygrea, 0 usuario se vé tentado a

dispersar-se, sendo vitima do chamado “fendmemowdzu de arte” (Chen et al, 1996).

c) O usuario perde tempo e paciéncia no trabalho enfaxlde colher a informacéo de que

precisa na lista de enderecos retornada, muitassviendo que procurar nas paginas
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apontadas pelas paginas da lista, ou iterativamem&finando sua consulta com um
conjunto de palavras-chave mais apropriado.

d) Para achar o que procura, 0 usuario deve escoth@alavras mais apropriadas para
encontrar a informacgao desejada e, mesmo assimendo garantia de que a informacgao
esteja na lista de paginas retornadas pelos mewmaside busca (Leong et al, 1996).

e) Os mecanismos de busca ndo conseguem resolves glgusiemas ligados a semantica

inerentes aos idiomas, especialmente a polissemma palavra com varios significados).

f) A interface genérica e simples oferecida pelos misges de busca muitas vezes nao
permite que 0s usuarios recuperem a informacaou@da com a granularidade que
desejam (STEELE, 2001).

Basicamente, duas caracteristicasntiernetdificultam o acesso a informacéao util, especifica
e relevante: (i) o volume de dados e (ii) a falea ebtrutura, com consequente falta de
semantica das informacdes. Por isso, torna-sel difjieegar valoa informacgéo disponivel, ou

seja, transforma-la em informacdo util e facilmematessivel, convertendo informacgéo
desestruturada ou semi-estruturada em estrutysadajtindo ainda, processos de inferéncia

sobre a informacéo capturada.

Visto sob a 6ética da recuperacdo da informacdotegtns ndo incluem um significado
semantico nas paginas retornadas, mas uma vis&® ligaidla a categorizacdo delas em
colecbes ou agrupamentos, em termos de similaridagalavras-chaves, frases, meta-dados
(como autor, data, tamanho, dentre outros) e esrude links. Porém, o processo de
indexacdo perde muita informacéo contextual, esselncompreensao das paginas (BAEZA-
YATES & RIBEIRO NETO, 1999).

Os contextos assim definidos desempenham um inmperg@apel na construcao de interfaces
de visualizacdo de informacfes, que, em respostanaultas solicitadas por usuarios,

mostram graficamente a frequéncia de cada paldaaaecdas paginas da lista retornada, ou o
relacionamento destas paginas com outras paginasrowconjuntos de paginas, em funcao

das palavras-chave que elas contenham.
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Segundo Dunkel et al (1996), os sistemas baseadgsmextos passam a ser desenvolvidos:

« reduzindo-se o dominio de conhecimento para querero de regras possa ser tratavel,;

« codificando-se cuidadosamente os aspectos maigtampes do dominio com o emprego

de heuristicas para diminuir e acelerar as buscas.

Postos estes limites, percebeu-se que os sistemamferéncias sobre dominios delimitados
eram de grande valia para resolver problemas cowmlale dificil tratamento por sistemas
convencionais, de onde se originaram o0s sistemaeciefistas. Naturalmente, a idéia de
dominios restritos aplica-se também aos sistemas sgu propdem a tratar a gama de
informacgdes contidas nael pelo fato dessa ter sido originada a partir dis@ecomum
(Dunkel et al, 1996).

2.1.5 Gestéo de Redes para a Inovacao

Segundo Castells (1999), atualmente as funcdesaegsos dominantes estdo cada vez mais
organizados em torno de redes. De acordo com @, aalieerva-se uma sociedade onde o
poder dos fluxos se tornou mais importante qudw®$ do poder. Nesse tipo de estrutura
social, a dindmica altamente evolutiva facilitadeds tipos de processos de inovagao. As
redes possibilitam, por exemplo, que empresas lealladores sejam suficientemente
flexiveis sem que percam o foco estratégico nedessaprodutividade; sendo a cultura
intrinseca a rede, aquela em que a "desconstruga@construcdo caminham juntas e

continuamente.

Revendo a literatura relativa as redes humanasrowegsamento da informacédo, Grosser
(1991), constatou que a sobrevivéncia de organezaqde operam em ambientes complexos
e turbulentos depende de canais de comunicacdentarsdo que, no caso dos profissionais
de informacéao, a efetividade 6tima no uso dos sasuinformacionais disponiveis passa pelo
reconhecimento da existéncia das redes humands egrendizado de como trabalhar com

essas redes no planejamento e provimento dos osadesnformagao.
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Segundo Lévy (1998), a teoria da rede de atorepimnde TIC como parte das tecnologias
intelectuais que participam dos processos cogsitiae quais nao dizem respeito apenas a um
individuo ou a um grupo de individuos, mas colo@mfoco uma série de objetos técnicos
complexos que, operando interativamente com os egl@® humanos, respondem pela

insercdo da informética no conjunto das formasoidecimento disponiveis.

Com isso, a comunicacao suportada pelas tecnoldgiasformacdo néo se restringe a um
simples processo de reproducdo de mensagens ndoadalsi redes de atores, mas a um
verdadeiro processo de construcdo e disseminacéontiecimentos, atravessando estruturas
e hierarquias, estabelecendo novos padrbes sgci@jspor sua vez, criam outras formas de

producao e circulacdo de saberes (LAW, 1992).

No ambito do trabalho cooperativo, a tecnologianfarmacéo abriga conceitos e produtos
relativos ao que se classifica cogroupware,correspondendo a um conjunto de ferramentas
que permite que as pessoas se comuniquem, coorderetaborem produtivamente. Estas
ferramentas comportam-se como sistemas sincromosaccapacidade de suportar multiplos
cues (similar a presenca social) e auxiliar os partinoies a se entenderem por meio de
feedbacksvariedade de linguagens, foco pessoal, represgentie emocgdes e sentimentos, ao
contrario de sistemas mais simplérios, que se imgsim as regras, formularios e
procedimentos (GROSSER, 1991).

Contudo, a simples disponibilizacao deste tipoig®ma em uma organizacdo ndo garante
gue o conhecimento possa ser compartilhado emaada complexidade. Neste caso, torna-
se necessario um conjunto de relacdes “hibridas”igciuam redes de relacionamentos ou
redes informais nos ambientes onde o compartilhtonecorre naturalmente. Afinal, uma
ferramenta especifica para essa finalidade, pos almihada que esteja com o estado da arte
da tecnologia da informacdo, pode ndo ser sufeigrdra resolver todas as questdes

relacionadas ao processamento das informacOesgaszacoes.

As teorias sobre o surgimento dos arranjos intarorgcionais encontram apoio no
reconhecimento da importancia do conhecimentao recurso fundamental na concretizagéo
dos objetivos individuais, organizacionais, intrangerorganizacionais. De modo geral, a

formacdo de redes, em seus diversos niveis e gfpisatem sido considerada um mecanismo
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de flexibilizac&o das relagdes entre as pessopazae potencializar o compartilhamento de
informacao entre organizacdes e individuos e dé&ibair para a geragdo de conhecimeato
inovacao tecnoldgica; contudo, quando as tecndogpaopriadas, aléem da capacidade de
criar, envolvem a observacao de praticas ja exesten organizacdo pode fazer com que seus
profissionais, individual e coletivamente, tirem lihoe proveito de seus conhecimentos.
(AUSTIN, 2001).

Para Van Aken & Weggeman (2000), os fatores guaentiam a produtividade na geracao
de produtos e processos inovadores, no contexto reldss informais colaborativas,
compreendem uma combinagédo da teoria organizaciene¢des com a teoria de gestao do
conhecimento. O contexto ambiental de emergénsaaties de inovacdo, em especial das
redes informais, é caracterizado por elevados grauscerteza e aumento da demanda por
especialidades e competéncias, hum espaco ondeoess ttecnoldgicas, baseadas em
colaboracdo e confianca, sdo fatores-chave opeai@ados através daocas interpessoais

internas ou externas.

As diversidades nos contextos organizacionaisimgsim as tentativas de uma generalizacao
nesse estudo. Contudo, algumas revisbes da Itarapresentam observagdes importantes
(CHOO, 1998):

« as informacdes utilizadas pelos executivos saai&eigmente relacionadas aos problemas
imediatos vividos no ambiente de trabalho, sendoasiéreqiiente o uso da informagéo de
forma planejada.

+ necessidade de informacéo varia de acordo com aadléente, como também a forma
como ela é adquirida, processada e utilizada; tantiee a grande maioria dos executivos

indica uma grande necessidade de informagao externa

Os executivos preferem fontes de informacédo pessoahunicacdo verbal e geralmente
possuem sua propria rede de informacdes, consittemo principal problema nesta érea a
grande quantidade de informacdo irrelevante.
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2.1.6 Sistemas de Informacéo

Segundo Stair (1998), um sistema pode ser defioa@no sendo “um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamdotmam um todo unitdrio com

determinado objetivo e efetuam determinada func&whforme ressalta Dalfovo (2000),
informacédo “é o dado trabalhado que permite ao wkec tomar decisdes”, e dado “é
qualquer elemento identificado em sua forma brute gor si s6 ndo conduz a uma

compreensao de determinado fato ou situagao”.

A utilizacdo de SI, segundo Binder (1994), podeavifacilitar o processo decisorio, pois
permite monitorar informacdes estrategicamente lleisizs, independente do tamanho da
empresa. Os usuérios dos Sls sdo provenientes dantdvel operacional quanto do nivel

tatico ou estratégico e os utilizam para alcansasiyjetivos e metas de suas areas funcionais.

O desenvolvimento da Tl trouxe oportunidades parampresas se reestruturarem, além de
tornar possivel a crescente integracdo de sist@stasturados para atender processos de
negocio e suportar os fluxos de informacao assosjakistindo assim, grande difusdo desses
sistemas com o objetivo de integrar a gestdo daremapna obtencdo de informacdes,

agilizando o processo de tomada de deciséao.

Para Alter (1996), os Sls sdo uma combinacao dea®ide trabalho, informacdes, pessoas e
tecnologias de informacdo dispostas a alcancarshesta uma organizacdo. E segundo o
autor, para se atingir os objetivos de uma orggézadeve-se levar em conta trés fatores
importantes: (a) informacdo: € necessaria pardisgirae estabelecer metas dentro de uma
organizacao; (b) pessoas: fazem acontecer para qugresa atinja as metas estabelecidas;
(c) tecnologia de informacéo: utilizada para cwoarresultados estabelecidos e, com isso,

gerar 0s objetivos desejados para uma organizacao.
2.1.7 Sistemas de Informacé&o para a Gestao do Ciom@o
Para Tiwana (2000), um Sistema de Gestdo de Caonéeto pode ser conceitualmente

dividido em sete camadas, que sao: (1) interféjeagesso e autenticacdo, (3) inteligéncia

colaborativa e filtragem, (4) camada de aplicagéd,transporte, (6) integracao e (7) os
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repositérios de dados. Cada camada possui seu@sjarato tecnoldgico para realizar suas

funcBes. A efetiva integracdo destas tecnologiasséncial para o desenvolvimento de um

sistema de gestdo de conhecimento satisfatoriacunBlego autor, estas camadas podem ser

descritas como:

a)

b)

d)

Interface: camada de interag&do direta com o usuério, deafuedtal importancia para a
concepcao do sistema como um todo. Além de estaprametida com o usuario, a
plataforma com a qual esta camada € associaddatatsém suprir 0s seguintes requisitos
béasicos: protocolos eficientes, portabilidade, lebidddade, seguranga, integracdo com

sistemas existentes e flexibilidade.

Acesso e autenticacdocamada cuja principal funcdo € autenticar ussavalidos,

restringir e prover seguranga para o0 acesso agsotamadas.

Inteligéncia colaborativa e filtragem camada para prover a estrutura funcional
possibilitando pesquisas, resumos, interpretacdasaise de grandes volumes de dados,
de forma a habilitar os usuérios do sistema a gtrdéza-los de forma efetiva. Existem

diversas possibilidades de combinacdo de tecnalodgerramentas de inteligéncia

artificial, redes neurais, agentes inteligentessqpisa por conteudo e pesquisa por
atributo, dentre outros. Por ser um sistema quee sobnstantes interacdes, seu
funcionamento deve ter o conceito de apontadom&dcos que, automaticamente, se
adaptem a modificagdes na localizagédo das inforesag¥ieste caso, os ponteiros criados
para outros documentos ndo se perdem, tornandeegagio pela informagcdo menos

incobmoda e frustrante.

Aplicacdo: camada que engloba ferramentas de integracaoiasonputador que

provéem as funcionalidades de um sistema.

Transporte: essa camada corresponde a maneira como os dadogransportados pelas
redes de comunicagao. A forma como os dados s@&pteados depende das tecnologias
empregadas, de quem solicita o envio dos mesmas reatessidades de servigo que cada

tipo de dado tem na sua transferéncia.
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f) Integracdo. camada necessaria para a integracdo entre phatefodiferentes de um
ambiente heterogéneo, nas organizagoes.

g) Armazenamenta nessa camada, os dados sdo armazenados pardopostesulta,
alteracdo e remogéo. A forma como os dados sdazarmados difere de acordo com as
finalidades e usos das informacgdes (imagem, soimmagdes ou documentos). Esse nivel
de necessidade pode utilizar diversos tipos desiEpms, desde que possam ser

integrados de forma a prover uma estrutura de a@éesgormacao.

A fundamentacdo tedrica apresentada nessa seqéo drisuturar os meios tecnoldgicos para
0 embasamento da proposta de um sistema de infaonestratégica. Na proxima secédo, sédo

apresentados os componentes relativos a intel@g@obetiva que norteiam as caracteristicas
funcionais deste modelo.
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2.2 Inteligéncia Coletiva

2.2.1 Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento pode ser entendida comecunso para a competitividade das
empresas e dos paises, sendo "uma filosofia gatenm@ organiza o conhecimento residente
na mente das pessoas para transforma-lo em vantagigaiégica e competitiva para as
organizacdes" (LONGO, 2000).

Para Davenport & Prusak (1998), a Unica vantagestestavel que uma empresa tem € aquilo
que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com cquasa o que sabe e a prontiddo com que ela

adquire e usa novos conhecimentos.

Com uma visdo mais holistica, para Lévy (1998)aceez mais se pratica a inteligéncia
coletiva no mundo dos negdcios, devido a necessidadse empregar pessoas capazes de
tomar iniciativas, coordenar atividades, criar rowmlucdes, resolver problemas, dentre
outras atribuicdes, de forma coletiva e organiz&@lautor destaca que as novas ferramentas
de comunicacdo sdo mais adequadas para se desgnpaticas de inteligéncia coletiva,
relativas a memoria, ao aprendizado, a percep¢a® fencdes cognitivas das pessoas nas

organizacdes. E ainda declara que:

“A partir do momento em que essas fung¢bes séo aaden e transformadas por
sistemas técnicos - algo de objetivo, externo garosmo humano — elas poderao
ser mais facilmente partilhadas. Melhor dizendoalgema coisa é escrita, ela ja
nao faz parte da minha memoaria pessoal, mas fég garmemoria da comunidade
a qual pertenco, e que mantém seus escritos. Hegerdia € alguma coisa que ndo
esta mais s6 no suporte papel, mas que esta naesepeirénico e que, por isso, se
torna mais acessivel, flexivel e, sobretudo, mampartilhavel. Estou falando da
memdria, mas eu poderia falar da percepcdo. Coeleaisdo eu posso ver a
distancia; com o telefone eu posso escutar a distd6om a internet ndo apenas

essas coisas sdo possiveis, mas a um nivel degweunuito maior. (Lévy, 1998)”

Contudo, Lévy (1998) também adverte que a inteti@@noletiva ndo é um tema puramente
cognitivo e que sO pode existir desenvolvimentontigligéncia coletiva se houver o sentido

de cooperacao competitiva ou competicdo cooperativa
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Para Longo (2000), o conhecimento técito, por dstalizado nas cabecas, coracdes, mentes
e maos das pessoas, trata-se de um tipo de commtcinipegajoso, escorregadio e
intangivel". O autor destaca a dificuldade em cgaseompartilhar este conhecimento sem a
utilizacdo de praticas gerenciais modernas, querédgam a Gestdo Estratégica do
Conhecimento, tais como: lideranga e cultura vakguara a experimentacdo, para a inovacao
e para a busca de grandes desafios; trabalho erpeeqmultidisciplinares; criagcdo de
diferentes oportunidades para o0 estabelecimentacamtatos pessoais, como forma de
desenvolver, difundir e assimilar o conhecimenteitéa dos colaboradores; acesso
generalizado a informacéo e ao conhecimento orgeioizal; estimulo a diversidade e ao
desenvolvimento pessoal e profissional; ampla @derindividual e organizacional no

ambiente externo a organizacgao.

Estas visbes destacam a importancia do fator hunmangestdo do conhecimento e a
necessidade de um aprofundamento quanto aos pmecesgnitivos relativos as decisdes
estratégicas nas organizacfes. E ddo margem pamterpretacdo dos produtos destes

conhecimentos como capital intelectual a ser atlizpelas organizacoes.

2.2.2 Teoria Cognitiva no Contexto da Gestao doh€oimento

A cognicdo humana € muito abrangente e compreeédasvdisciplinas. O cunho desta
pesquisa ndo contempla os processos cognitivosacprofundidade retratada na revisdo da
literatura, contudo, sdo abordados os principamehtos que sustentam a interacéo visual

COMO processo cognitivo e que ddo margem parapmgta desse trabalho.

A psicologia cognitiva adota o conceito proposto Neisser em 1967, tratando a cogni¢cao
como processo de captura dos estimulos externaséatrde recursos sensoriais e de
transformacdo, reducdo, elaboracdo, armazenameatmperacdo e utilizacdo desses

estimulos.

Best (1992) sugere que esses processos sejam fvemotais que transformam

continuamente os estimulos capturados em abstrgggesoais (codigos mentais). Estas
abstragbes resultam numa simplificagéo (reducaaealdade percebida, permitindo que o
individuo armazene o significado da informacéo e twEos os seus detalhes. A abstracéo
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corresponde a capacidade cognitiva de fazer ligagien outros codigos que tenham
atributos em comum. Tanto o armazenamento quantec@peracaadestes codigos séo
processos cognitivos relativos a memoria. E, agralasta simplificacdo, os processos sao
capazes de proporcionar a reconstrucao de codigesfagem parte do conhecimento do
individuo. Com isso, formam os codigos que sdo eggmos nas atividades cotidianas dos
individuos, tais como tomar decisdes, estudarnangilirigir, dentre todas as outras.

Badzinski & Gill (1994) propdem um conceito abramgede compreenséo que envolve um
conjunto de processos cognitivos. Segundo sua gt@poim produto de construcdo de
significado ocorre através da implementacdo de onjuoto de estratégias para selecionar,
recuperar e integrar um numero de fontes de infoiimaformando uma representacdo mental
do contetddo que, suficientemente, captura a essé&leiintencdo da origem, conforme

mostrado na Figura 2.3, descrita em seguida.

FONTES DE INFORMACAO

11

SE_ECAO RECUPERACAQ INTESRACAO
COMJJNTO DE ESTRATEGIAS
CONJUTO DE ]
PROCESSCS ’
COGNITIVOS

REPRESENTAZAC MENTAL

L]

PROCUTO DE CONSTRUGAD D= CONHECIMENTO

Figura 2.3 — Representacdo do modelo de Compre¢hRséte: Badzinski e Gill, 1995).

« Conjunto de Estratégias as estratégias sao diretrizes na selecdo, regimere
integracdo das informacdes relevantes e necessacasstrucdo de conhecimento. No
desenvolvimento dessas atividades, a compreensdoinfdamacdo depende do

conhecimento, interesse e objetivo do individuo.

+ Representacdo Mental a construgdo de um modelo cognitivo resulta degnacéo da
informacdo com o conhecimento do individuo e outfastes disponiveis. A
representacdo mental pode ser formada atravésadeathordagens nao excludentes, que
sdo: (a) sintatica obottom-up,onde as interpretacdes sdo realizadas integragleepos
elementos e conectando-os a grandes unidades; usefbantica outop-down
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correspondendo a interpretacdo agregada que seddoldramentos em estruturas mais

elementares para filtrar a informacao.

Produtos de Construcdo de Conhecimento sdo 0s modelos cognitivos né&o
permanentes, com caracteristicas dindmicas no gwoceale interpretacdo. Uma
representacdo pode ser modificada pela aquisicdwvke informacdo, que produz uma
interpretacdo completamente diferente. A compreens@o termina quando toda a
informacédo disponivel € recebida e interpretada ndado momento. Novas
interpretacdes, integradas a diferentes situag@egem modificar a representacdo mental

criada originalmente.

Construcéo de Significado o processo de compreensdo ndo € uma mera traasnuse
informacdo entre a fonte e o individuo. A interpgdio corresponde a construgcdo de
significado através da integracdo da nova informagdquirida e o conhecimento na

memoria do individuo.

Dessa forma o processo cognitivo pode ser entend@ao um meio pelo qual as

representacdes mentais podem ser ampliadas, adsptachfirmadas ou substituidas, sendo

um processo continuo de aumento de compreensderedgagem. (BEST, 1992)

Bloom (1956) apresenta uma taxonomia cognitiva parsdliar na definicdo de objetivos de

aprendizagem. O autor considera trés niveis cumo$atde compreensdo: traducéo,

interpretacdo e extrapolagéo.

a) Traducéo: nivel mais elementar de compreenséo, sendo édaale com que o produto

de uma comunicacéo pode ser traduzido de uma egugara outra, preservando-se 0

conteudo, mesmo que a forma seja alterada.

b) Interpretacdo: num nivel intermediario de compreenséo, corredp@o esclarecimento

do produto de uma comunicacao pela reordenaca@raaagao ou revisdo de um objeto.
Existe a necessidade de se traduzir a informagfa, gepois interpreté-la, separando as

partes relevantes das irrelevantes, fazendo geres@dés, inferéncias ou associagoes.
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c) Extrapolagdo: nivel mais profundo de compreenséo, onde a aridgdnovos contetudos
baseia-se nos produtos de uma comunicacao. A eld#p requer que um documento
seja antes traduzido e interpretado, para entdonihecer os limites da informacao
apresentada, criando extensdes atraves da defihicaoplicacdes, analises ou previsdes.

Raramente a extrapolacao pode transmitir certeza.

Johnson-Laird (1993) apresenta um conceito de roodental, no qual, os individuos
transformam eventos externos em modelos interrass raciocinam através da manipulacao
destas representagfes simbolicas. O autor apraseataefinicAo de modelo mental como a
representacdo interna de um corpo de conhecimgn®$ossui as seguintes condigdes: (i)
sua estrutura e relacbes sdo semelhantes a sittegm@&sentada; (i) consiste de elementos
que sao percebidos como imagens ou que, alternsivi@, correspondem a noc¢des abstratas;

e (iii) ndo contém variaveis, mas sim simbolos gpeesentem um ou varios objetos.

Zhang (1997) sintetiza conceitos similares decdoajue:

A informacdo externa pode ser transformada emriatePara isso, as pessoas
precisam processar a informacéo externa, interaetiompreendé-la e armazena-
la na memdria (memorizacao). A informacdo que ériratlizada ajuda a elaborar
guadros de referéncia sobre um determinado asshstes quadros de referéncia
integram ou modificam uma ou mais representacdesaise Por outro lado, as

informagBes internas que fazem parte das repreggmsamentais podem ser
transformadas em informagdo externa através darnekitgacdo, quando s&o

explicitadas na forma de linguagem escrita, verdedenhos, imagens ou gestos.

Estas abordagens sustentam a visdo da cogni¢cdowonpoocesso mental dinamico, onde o
individuo ndo tem uma postura passiva em relagéfoamacao. Ele utiliza suas capacidades
cognitivas para criar significados e transformados conhecimento. Além disso, a cognicao
ocorre em nivel individual, mas as pessoas intemagem contexto social e organizacional
qgue influencia sua compreensao da realidade emediés niveis, tais como: estruturas
(representacdo do conhecimento), processos (conwenbecimento é usado) e estilos
(diferencas entre estruturas e processos) (SCHNEIREANGELMAR, 1993).
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2.2.3 O Capital Intelectual na Gestao do Conhedimnen

A gestdo do conhecimento efetiva iniciativas, diesse acdes que geram valor dentro da
empresa, além dos que sao representados por suturesfisica e de maquinas (ativos
tangiveis). Correspondem a outros aspectos, englobdecisées mais acertadas e coerentes,
estruturacdo mais adequada a eficiéncia dos paxga®dutivos e dos procedimentos
administrativos, eficacia dos sistemas gerencieégacidade e competéncia dos funcionarios,
bom relacionamento com os clientes, fornecedoresn®ém com os proprios funcionarios,
solugBes inovadoras, informagéo mais precisa, &eglfie cada vez mais rapida, credibilidade
e confianca nos produtos e servicos oferecidodiemmento sistematizado e disponivel aos
funcionarios, dentre outros fatores, relacionadosleanentos intangiveis, que podem ser

agrupados sob a conceituacéo de capital inteledéuatganizacéo.

Segundo Edvinsson & Malone (1998), o capital imtielel pode ser entendido como o
conjunto dos ativos intangiveis representativosrdpresa. Ja Brooking (1996) define capital
intelectual como sendo uma combinacéo de ativemgiteis que trazem beneficios para a

empresa e que capacitam e suportam o seu funciob@ame

Estrutura do Capital Intelectual

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estrutural Capital de Relacionamentos

— Capital de Inovacao

— Capital Organizacional

— Capital de Processos

Figura 2.4 - Estruturacdo do capital intelectuaiiisson e Malone ,1998)

Similarmente a estruturacao proposta por Edvingssbtalone (1998), a Figura 2.4 mostra a
divisdo do capital intelectual em: capital humareggpital estrutural e capital de
relacionamentos. O capital humano esta relaciorsak funcionarios, destacando suas
capacidades intelectuais, competéncias e outradades. O capital estrutural pode ser
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subdividido em capital de inovagédo, capital orgaciznal e capital de processos,
correspondendo ao potencial da estrutura interna odganizacdo. O capital de

relacionamentos esta associado a qualidade deor&datento das organizacbes com seus
funcionarios, fornecedores, parceiros comerciaislientes. No quadro 2.1, segundo 0s
autores, sao apresentados os principais elememosdores do capital intelectual (modelo
Skandia).

Quadro 2.1 - Elementos formadores do capital ioteé# — Modelo Skandia.

Capital Humano Capital Estrutural Capital de Relacionamentos
Individual Capital Organizacional Individual

» Capacidade intelectual » Conhecimento sistematizado] ¢ Conhecimento da marca
« Capacidade de trabalho em ¢ Filosofia administrativa pelo mercado;

equipe; incentivadora e participativa; | « Imagem da empresa perante
» Competéncia; * Instrumentos gerenciais 0 mercado;
« Conhecimento; eficazes. « Relacionamento da empresa
* Criatividade; com seus clientes;
« Eficacia; Capital de Inovagéo » Relacionamento da empresa
« Experiéncia; com seus fornecedores e
« Lideranga; . Capacidao_le de promover parceiros comerciais;
« Motivag&o; desenvolvimento e inovagdes; « Relacionamento da empresa
« Pré-atividade: + Direitos comerciais e com seus funcionarios;
. Capacidade de contratuais; * Reputagéo da empresa

relacionamento interpessopl.* Propriedades de patentes. perante seus clientes,

fornecedores e parceiros
Coletivo Capital de Processos comerciais.

« Clima organizacional * Estruturacéo dos processos,

agradavel e confortante; procedimentos e técnicas;
« Cultura organizacional de | * Eficiéncia dos Pprocessos,

promoc&o, disseminagao e procedimentos e técnicas.

compartilhamento de

conhecimento e

informacdes.

(Fonte: Edvinsson e Malone ,1998)
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2.2.4 O Processo Decisorio no Contexto Organization

O processo de tomada de decisdo € um tema de grdacesse entre especialistas que tentam
compreender melhor as organizagdes, as quais segqeEmndas em uma realidade de
complexidade crescente. Esta complexidade podeéeseonstrada, entre outros fatores, pelos

seguintes:

a) a globalizacdo de mercados, com formacéo de blecosdmicos e o0 consequente
aumento da competitividade. Decorre também daséegigs dos consumidores: o
ambiente de negocios de hoje caracteriza-se portemd&ncia para a competicao global,

envolvendo competidores em qualquer lugar do m@AddER, 1996).

b) o aumento do volume de dados e informacgfes, calmaes acessiveis através das novas

tecnologias de informacéo e de comunicacao (JARRQ3994);

c) adventos cada vez mais freqluentes jant-ventures, empresas binacionais e
multinacionais, aumento dos investimentos estrangeliretos; isto ocasionando conflitos

culturais que acarretam a necessidade de cooperdesgmiltural;

d) o fator tempo tornou-se essencial e decisivo, iexistcada vez mais necessidade de se
tomar decisGes em curto espaco de tempo (ALTERG)199

Neste contexto, surge a necessidade de se conmheltear o processo de tomada de deciséo,
0 que implica em considerar, ndo s6 os fatoregivbgeenvolvidos, como também os fatores

comportamentais e culturais.

Através da teoria da racionalidade limitada, Sin{®847), considera que o tomador de

decisdo ndo procura a decisao 6tima, mas se cartent uma decisdo que atenda a alguns
critérios. E segundo o autor, as organizacdes néderp ser perfeitamente racionais devido a
limitacdo de processamento de informacdo de seumbros, descrevendo as fases do

processo de tomada de decisdo, da seguinte maneira:
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a) Inteligéncia ou investigacdo quando ocorre a exploracdo do ambiente e os dsfiws
processados em busca de indicios que possam idenpfoblemas e oportunidades. As

variaveis relativas a situacéo sao coletadas eeesiddas;

b) Desenho ou concepcgdoonde ocorre a criagdo, 0 desenvolvimento e aisan&los
possiveis cursos de acao; o tomador de decisdalmnproblema, constréi e analisa as

alternativas disponiveis;
c) Escolha ocorre a selecdo de uma alternativa ou cursgé@® a
O feedbaclexiste entre as fases que constituem o model@ngledhaver o chamadeview
isto €, o decisor pode voltar para uma fase amtesiando melhor elaborar, reunir e avaliar

alternativas na busca da solucdo que satisfacabgis/os e critérios.

Para Alter (1996), a tomada de decisdo nao acorgeleelamente, mas em um espaco social,

ocupado por atores e participantes em varios niveis
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2.3 SGI - Sistema de Gestéo Integrada

A Gestao Integrada consolida um conjunto de deegtriormado pelos Sistemas de Gestao da
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude, ds pgr@/éem confianga a todas as partes
interessadas em seu desempenho, em relacéo amstosgespecificados, procurando superar

as expectativas do cliente e da sociedade.

2.3.1 Qualidade

Nas décadas de 1980 e 1990, a qualidade foi reciml@hecomo principal elemento
competitivo entre organizagcbes. Cada vez maispssotidava a necessidade de implantacao
de sistemas que auxiliassem na conquista, manatengiperfeicoamento da qualidade de

produtos e servi¢cos, em todas as etapas dos posqaeslutivos.

Conforme Frosini & Carvalho (1995), um sistema @stg§o pode ser conceituado como o
conjunto de pessoas, recursos e procedimentogoddmtqualquer nivel de complexidade,
cujos componentes associados interagem de umanamanganizada para realizar uma tarefa
especifica e atingem ou mantém um dado resultgdide Bcordo com a ABNT, na ISO 9000
(2000), o sistema de gestédo da qualidade podesfiardd como um “sistema de gestéo para
dirigir e controlar uma organizacéo, no que dipeé® a qualidade”. Neste sentido, adota-se
um método de andlise e solucdo de problemas, pthetecer um controle de cada acéo. O
ciclo PDCA —Plan, Do, Check Act, conforme Figura 2.5, orienta diversos sistemagestfo,
onde as quatro fases do ciclo tém as seguintdgiidas:

Plan: Estabelecer os processos necessarios para se obteresultados em
conformidade com os requisitos e expectativas oimtel e de acordo com as
diretrizes da organizacao;

Do: Implementar os processos;

Check Avaliar os processos em relacdo as diretrizes @rodutos em relacdo aos
requisitos, relatando os resultados;

Act. Executar acdes para promover continuamente aoneeldo desempenho dos

processos.
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Figura 2.5 — Ciclo PDCA, Ciclo de Deming ou Cicle 8hewhart (Fonte: Badzinski e Gill, 1995).

Segundo Bradley (1996), a ISO 9000 comeca com woessidade para instru¢do na politica
da qualidade da organizacéo e requer que cadaocathly entenda a politica da qualidade e
sua contribuicdo para alcanca-la, assim como requer 0 sistema esteja efetivamente
documentado e implementado. A empresa necessiteeties, por escrito, 0s Varios processos
interligados que completam o sistema. Esta nornoadedine regras de condugcdo de uma
empresa ou mesmo como organiza-la. Através dawizide apresentadas na norma, cada
empresa, de acordo com sua propria cultura e eaistatas, deve atuar de maneira propria

para implantar seu sistema de qualidade.

A 1SO 9000 tem como objetivo prover a definicdo tdemos e explicacbes béasicas dos
padrées. A norma ISO 9004 apresenta-se como unpgueamelhoria continua do sistema de
gestao da qualidade interna e dirige a organizpgérequisitos além da ISO 9001 por meio
do foco na melhoria do desempenho. Ela recomendaavaliacdo da eficiéncia, bem como
da eficacia dos processos (STEVENSON & BARNES, 2001

Os autores salientam, a reestruturacdo da normadasentido de alinhar e garantir a
compatibilidade da 1ISO 9001 com a ISO 14001, rediese assim o0 numero de requisitos
técnicos direcionados ao nivel operacional da drgeéo. Desta forma, oferecendo maior
cobertura da qualidade pela transferéncia de umdocsistema da garantia da qualidade para
uma combinacdo de garantia da qualidade melho@uaaamente, visando a satisfacdo do

cliente.



51

2.3.2 Seguranca e Saude do Trabalho

A relacdo saude-trabalho embora seja muito antigay estudo somente comecgou a evoluir a
partir do surgimento do capitalismo ((ROSEN, 198B5CAZ, 1994)), época em que foram
decretadas as primeiras leis, visando regulamastaondicdes de trabalho. (NOGUEIRA,
1979); (RODRIGUES, 1982)). O desenvolvimento daén€ias Médicas e Juridicas tem
contribuido significativamente para a evolucdo alestacdo, a qual pode ter o seu estudo
dividido em dois momentos. O primeiro aqui denomacomo pré-capitalista,
compreendendo a Antiglidade e a ldade Média, egonsi® denominado como capitalista

considerado até os dias atuais.

Do periodo compreendido entre o apogeu do Impéwonddo até os primordios da

Revolucdo Mercantil (final do século XV e inicio século XVI) ndo se tem noticia de outros
estudos. Ocorre, porém, nesta época o desenvolwindas comunidades de riscos com o
surgimento das corporagdes profissionais e dasnadaues cristds que criaram as ordens

hospitalares para prestar atendimento aos enfe(Mégd. TOS, 2000)

No final do século XVIII, ocorreu a chamada Revakcindustrial, caracterizada pela
invencdo da maquina a vapor (1784), por James Wattsglaterra, que veio viabilizar a
instalacéo de industrias em qualquer lugar, amssita as margens dos rios (devido ao uso
da forca hidraulica), e pela publicacdo de Adamtlsrilihe Wealth of the Natioh$1776),
apontando as vantagens econdmicas da divisdolshitea E inegavel os beneficios advindos
da Revolugcao Industrial que trouxe, dentre outmsyrande aumento da produtividade
proporcionando uma ampliacdo no consumo de berss gpaociedade de um modo geral,
porém também é inegavel o preco pago por tais moefpelos trabalhadores, conforme
observa Rodrigues (1982) e Waissmann & Castrog)199

“As condicbes de trabalho nas fabricas pioneirasneas piores possiveis, tanto

pela duragdo da jornada, quanto pelas condi¢begentais e pelo aviltamento do
salario pago aqueles que nela ganhavam o seu susf@raissmann & Castro,

1996)”

7

A evolucdo das acbes no campo da relacdo saudaballto € resultado de diferentes

conceitos e praxis entre diversas correntes quarten, ao longo dos ultimos séculos, trazer
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a si a hegemonia do conhecimento. E comum apontassas diferencas como sendo de
cunho ideolégico, materializadas em metodologias legislacbes diferenciadas.
(WAISSMANN, 1996).

Este modo de andlise, permitiu que se tipificass&s modos predominantes de acdo e
interpretacdo do campo da saude e suas relacfe® ¢balho designados pelas ciéncias
ligadas ao estudo do trabalho comedicina do trabalhpsadde ocupaciona¢ saude do
trabalhadore pelas analises das Ciéncias Juridicas e Soociaisteoria da culpa, teoria do

risco profissionaleteoria do risco social

a) Medicina do Trabalho

No final do século XVIII, as péssimas condi¢cdesti@dalho oferecidas pelas empresas,

levaram os trabalhadores a se reunirem e reivirefitanelhorias, enfrentando inclusive as

leis vigentes. Na Inglaterra, a pressao foi tgu&@o Parlamento decretou, em 1802, a Lei de
Saude e Moral dos Aprendizes e outros Empregadedjmjitava a jornada dos trabalhadores

menores a 12 horas diarias, vedando também aae@tizio trabalho noturno para os mesmos
e recomendando as industrias a lavarem as parelies\pnos duas vezes por ano e proverem
ao local a ventilacdo adequada. Tal lei, entretando foi aplicada, conforme relata John

Moss em 1816 (HUBERMAN, 1986).

As consequéncias destas condi¢cdes de trabalho nmandé® sentidas pelas industrias,
refletindo-se na produtividade, face a grande @owia de acidentes e/ou doencas. Em 1830,
o Dr. Robert Baker é contratado como médico dadalpor Robert Dernham, proprietario de
uma indastria téxtil inglesa, que estava preocupamo a situacdo de seus empregados que
ndo dispunham de nenhum cuidado médico a ndo seleagferecido por instituicdes
filantropicas (sociedades solidarias) (MENDES & BIA1991). Face ao sucesso alcancado
por Baker, 4 anos depois é nomeado pelo goverdésirmpmo inspetor médico de fabricas
(NOGUEIRA, 1979). Na Escécia, em 1842, medida skamtk é adotada por James Smith,
gerente de uma industria, ao contratar um médidattéca, cujas funcdes eram submeter os
trabalhadores menores a exames médicos antes ddrsissdo, examina-los periodicamente,
orienta-los em relacdo aos problemas de saude e tazprevencdo de doencas, tanto
ocupacionais quanto ndo ocupacionais (NOGUEIRA9L9Assim, surge a Medicina do
Trabalho enquanto pratica da relacdo saude-tralmal@o como uma especialidade médica,
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conforme observa Waissmann (1996):

“E deste modo que impds-se 0 surgimento de acOadicasévoltadas a este
problema. E elas ndo tardaram. Surgiu, em periautagrecoce do século XIX
(1830), em uma industria téxtil, na Inglaterra, omgiro servico médico de
empresas (Mendes, 1980), ndo como resultante deawanco técnico ou do
conhecimento sanitario mas, como instrumento quentava melhorar a
produtividade por atos médicos direcionados aslq@its apresentadas pelos

trabalhadores(Waissmann, 1996).

Esse modelo se adequou muito bem ao paradigmaiség/csurgido no final do século XIX,

e adequado por Henry Ford nas décadas seguinteBUWSSILVA, 2000). Porém, a sua
sustentacdo comecava a ficar dificil enquanto neogara a relacdo saude-trabalho. Pois,
apesar de ter incorporado novos conhecimentosctégnatravés das inovacgdes tecnoldgicas
(motores elétricos e a explosdo nas induastriashsideradas como a |l Revolugéo
Tecnologica da era capitalista ((RATTNER, 1990)A8TRO, 1995)) e organizacionais
(racionalizacdo da producao, através do taylorientm fordismo) ocorridas até a Segunda
Guerra Mundial (FLEURY & VARGAS, 1983), ndo se cegsia mais dar uma resposta,
perante 0os agravos surgidos e ndo evitados ndhmlopie inviabilizavam economicamente a
producao, principalmente no periodo pés-guerrag @dconomia estava sendo reativada e a
mao-de-obra reassumindo os postos de trabalhomAssirge uma nova abordagem para a
relacdo saude-trabalho, denominada saude ocuphctuj@a objetivo era de se adequar a

nova necessidade produtiva.

b) Saude Ocupacional

A Inglaterra e Alemanha sdo os paises precurserasiermos de legislacdo trabalhista,
mostrando assim uma estreita relacdo com o desemerito industrial, onde esses paises
também sédo pioneiros, diferentemente do Brasilrgupiela época estava comecando a sua
trajetéria poés-abolicionista, dependente ainda da parte da méo-de-obra oriunda da

escravatura e dos imigrantes europeus que comegaehggar no pais.
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O desenvolvimento de uma nova linha prevencionsstgyal considera um novo conjunto de
causas para os acidentes, formado pelos atos nesegypelas condigdes inseguras tem o seu
inicio. Estas ultimas decorrentes da existénciadéerminados riscos na execucdo da
atividade produtiva, classificados como: fisicoingjeo, biolégico e, apés a Segunda Guerra
Mundial, ergondémico. ((RODRIGUES, 1982); (MATTOS95b)).

O Comité misto da Organizacado Internacional do dltad (OIT) e da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), definiu em reunido realizada emef@nem 1950, a saude ocupacional

como aquela que:

... visa a promocao e manutencao, no mais alto gpalbem estar fisico, mental e
social dos trabalhadores em todas as ocupacdesyengao, entre os trabalhadores,
de doencas ocupacionais causadas por suas condiedesbalho; a protecdo dos
trabalhadores em seus labores, dos riscos resadtdet fatores adversos a saude; a
colocacdo e conservacgdo dos trabalhadores nosraescupacionais adaptados as
suas aptiddes fisiolégicas e psicoldgicas; em reswamadaptacdo do trabalho ao
homem e de cada homem ao seu proprio trabalho.

Esse modelo, ainda hoje é largamente utilizado nodm, apesar de mostrar-se inadequado
na prevencdo dos riscos a salde decorrentes dalhwalf(GUELAUD et al., 1975);
(FRANKENHAEUSER & GARDELL, 1976); (WAISSMANN, 1998%) Costa (1981) observa
que o trabalhador somente interessa ao capit@gjaanto forca de trabalho que produz e

gera riquezas.

O questionamento ao conceito e pratica da saudeaoinal ocorre em diversos paises,
principalmente, apds a década de 60, devido a tanuess modificacdes sociopoliticas. Cabe
destaque ao movimento iniciado na lItadlia pelosalte@riores, conhecido como Modelo
Operério ltaliano (MOI), através da organizacao siaslicatos, criando as condi¢des a que
um novo modo de abordar saude e trabalho comegassmar forma (ODONNE et al.,
1986). Essa nova abordagem nao representou umesingriacao tecnologica "... mas uma
reconstrucdo valorativa, discernivel nos novositagje objetos e metodologia utilizada".
(WAISSMANN, 1996). Esta nova abordagem, que surge pgaralelo com a saude
ocupacional, é conhecida nos paises latino-amescanmosaude do trabalhadomue sera

discutida a seguir.
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c) Saude do Trabalhador

Este novo modelo suscita “a emergéncia de novasesbriundos dos movimentos sociais
organizados e preocupados com a questdo da sauttabatho, diante da capacidade de
obterem respostas da saude ocupacional para as damasndas. Estes movimentos,
originarios de paises desenvolvidos, questionatne eutros pontos, os valores da vida e da
liberdade, o significado do trabalho na vida doiviifttbo e o papel do Estado na
regulamentagédo do valor do trabalho. Estes movimsesbciais querem, acima de tudo,

participacdo nas questdes de saude e de seguatrgdaho”. (SILVA, 2000).

O Modelo Operério Italiano de Luta pela Saude — MG@intribui de forma bastante
significativa para essas mudancas na relacao seluidho, inicialmente na Itélia, através do
Estatuto dos Direitos dos Trabalhadores, Lei 3@)20/05/70, onde sao incorporadas as
principais reivindicacdes dos trabalhadores, deglie a ndo monetarizacao do risco, a nao
delegacao da vigilancia da saude ao Estado e i@déa@stranhos ao trabalhador, validacao do
saber operario através de estudos independentestiade grupos homogéneos de riscos
((ODDONE et al, 1986); (FACCHINI et al, 1991); (MEMES & DIAS, 1991); (MATTOS &
FREITAS, 1996).

Para Mendes & Dias (1991), a saude do trabalhastte per definida como o modelo relacéo
saude-trabalho que “privilegia as acfes de promde&aude. Mais do que ampliar o nimero
de causas e entendé-la com uma hierarquia, comzpgao de importancia entre elas".

(MENDES & DIAS, 1991).

O enfoque salde do trabalhador surge no Brasitehga de 19 anos com & Qonferéncia
Nacional de Saude dos Trabalhadores, realizada rasiliB no periodo de 01 a 05/12/86.
Podemos dizer que o conceito ja vinha amadurecendanos anteriores nos ambientes
académicos e sindicais de diversas instituicdesilbiras, em um contexto historico de
transicdo do regime politico, saindo de uma sitnad# repressao social (ditadura militar)
para a construcdo da sociedade civil, em busca atécipacdo e reivindicacdo social
caracterizadas pela l6gica da cidadania, e petaaipiio de novas leis trabalhistas e mudancas
nos sistemas institucionais. (SIMONI, 1989). Pddarrata-se, conforme foi comentado

anteriormente, de uma nova visao da relacéo sanideundo do trabalho.
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Os trés modelos da relacdo saude-trabalho aprdssnsmteriormente sdo hoje para alguns
autores considerados como insuficientes e incongstido ponto de vista ético, para tratar a
relacdo saude-trabalho. As limitacbes desses ti@delos sugerem a discussao sobre a
necessidade de se elaborar uma nova abordagenrapugepsuperar as falhas identificadas
nos modelos apresentados, incorporando no estuddad#@io satude-trabalho os conceitos de
bioética e flexibilidade.

Como diretrizes minimas para esse novo modelo delagem da relacdo saude-trabalho, sé&o
sugeridos como principios norteadordegibilidade e abioética entendendo a flexibilidade
como“... adaptabilidade dindmica a demandas qualitat@uantitativamente mutantes ...",
ondeo ser flexivel retrata a... necessidade imperiosa de compatibilidadeudtiplicidade

de sistemas produtivos vigente8%sim, o sentido da flexibilidade €"o. da agilidade, o da
nao rigidez, e o da lucidez de se agir de acordm @ situacdo, utilizando-se todo o

conhecimento sanitario em prol do homem que traalfWwAISSMANN,1996).

Além disso, em sociedades plurais, que se pretend@mocraticas, deve-se prever a
possibilidade de participacdo dos varios segmeantesessados. Dai emerge o conjunto de
preceitos que regem o segundo principio a dirigintendimento das relagdes saude-trabalho,
ou seja,'os modelos flexiveis devem sustentar-se numa, &asstruida a partir do respeito

a vida humana (bioética?), e cujo conjunto de vedoseja dindmico, no tempo e no espaco, e
estruturado pelo coletivo de interessados: a texmiscravizando-se aos valores dedicados a
vida". (WAISSMANN, 1996)
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2.3.2.1 Consideracfes sobre a Relacdo Saude-Trabalho sib Bra

No Brasil, os indicadores mais comuns referenteségitos do trabalho sobre a saude sao os
dados de acidentes de trabalho, de incapacidadestes por eles provocadas e de doencas

profissionais e do trabalho.

A analise de acidentes ndo deve se restringiratos fmediatamente anteriores e posteriores
ao evento acidente, pois todo acidente possui ustéria que deve ser analisada a luz do
processo de trabalho, da organizacdo do trabal®,pdaticas gerenciais e das medidas
preventivas que existiam na empresa onde o acideoteeu. A constatacdo da inexisténcia
de determinadas medidas preventivas ou da inad&oju;sua implementacdo pela empresa
representam falhas gerenciais que sdo as causasimmrtantes na grande maioria dos
acidentes. Melo (1993) observa que a relacdo saadetho exige, de um lado, no que se
refere & investigacao, a interlocucdo de diferedissplinas no seu tratamento; e, de outro, a
intervencado, que reclama a atuacgédo de diversatuigses e profissbes, a participagdo dos

sindicatos e a interlocucéo com o patronato.

Ao analisarmos a situacao brasileira relacionagae&tdo saude-trabalho, observamos que as
estatisticas brasileiras de acidentes de trabaffmrtam um quadro que, na maioria das vezes,
foge ao que preconiza Melo (1993), pois a grandenmaados acidentes ndo € comunicada
oficialmente pelas empresas, ndo ocorrendo o gggtneno Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS.

Conforme Mattos (1998), estima-se que na década0deo Brasil, somente 1 em cada 3
acidentes tenha sido registrado. Se considerarmdgal@alho informal e as situacdes

irregulares nas empresas, esta proporcéo podedarraaior.

O Quadro 2.2 mostra o total de acidentes registrade décadas de 70 a 90, crescimentos do
namero de 6bitos e da taxa de letalidade (moriegfasies) no Brasil, apesar da reduc¢do no

registro.

Quadro 2.2 — Acidentes registrados, total de élattasxas de letalidade no Brasil (1970 a 2000

DECADA | Acidentes Registrados OBITOS LETALIDADE (por 1000 acidentes)
1970 15.775.704 36.040 2,28
1980 11.181.762 46.720 4,18
1990 4.640.370 38.853 8,37
2000 6.623.197 57.593 8,69

(Fonte: INSS)
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No periodo entre 1996 e 2003, as estatisticasoakatas ao numero de acidentes de trabalho
nao tém sofrido uma variacédo consideravel, confar@adro 2.2, porém a situacao ainda €
bastante inadequada a um modelo de condicbes 0Oalhiaideal, especialmente ao
considerarmos que a realidade dos acidentes ogsrm@o corresponde ao numero de
acidentes notificados (MELO, 1993).

Quadro 2.3 — Acidentes registrados, total de Glgttexas de letalidade, doencas ocupacionais panickade
permanente no Brasil (1996 a 2003)

Ano Acidentes Obitos Letalidade Doencgas Incapacidade
Registrados (por 1000 Ocupacionais Permanente
acidentes)
1996 395.455 4.488 11,35 34.889 18.233
1997 421.343 3.469 8,23 36.648 17.669
1998 414.341 3.793 9,15 30.489 15.923
1999 387.820 3.896 10,04 23.903 16.757
2000 363.868 3.094 9,09 19.605 15.317
2001 340.251 2.753 8,09 18.487 12.038
2002 387.905 2.968 7,55 22.311 15.259
2003 399.077 2.582 6,62 21.208 12.649

(Fonte: Anuario Estatistico/Ministério da Previd@n8ocialapudO Globo (24/09/2005))

Na década de 70, quando o Brasil bateu recordesliamisinde acidentes de trabalho, o
governo federal comecou uma série de campanhasdaeisancontrar solu¢des para o
problema através da énfase da necessidade dassesjdrabalhadores e do préprio governo
se empenharem na melhoria das condicbes de trablafttas campanhas tiveram como
resultado o surgimento de novas leis referentesderstes de trabalho. Dentre elas, surgiu a
lei n°6367 (substituida pela lei n° 8213 de 211094, do INSS), de 19/10/1976, que dispde
sobre o seguro de acidentes do trabalho a car¢/dSIe (transferindo os gastos dos primeiros
15 dias para a empresa) e a portaria n° 3214 @6Q8/78 do MTE, que definiu as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do TmalfhlR), jA4 preconizadas desde a
promulgacéo da Consolidagéo das Leis Trabalhi§€tB$)(em 1943. Estas normas, apesar de
suas falhas, podem ser consideradas como um aw@ngoo para a melhoria das condiges
de trabalho. Se cumpridas como hoje sado exprespessentariam uma melhoria substancial
para os trabalhadores. No entanto, nas partes/asla@to planejamento, execucdao, fiscalizacao
e responsabilidades das atividades referentesnalicées saudaveis de trabalho, a Portaria é

absolutamente favoravel as empresas em detrimarga(die.
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2.3.2.2 Sistemas de Gestado da Seguranca e Saude no Trabalho

A evolucdo da saude e seguranca nas grandes @g@eszocorrida nos ultimos anos, gerou
reflexos diretos nas empresas contratadas. Seicantente, na abordagem tradicional, as
empresas eram avaliadas somente do ponto de wstacd (entdo entendido como a
execucéao do projeto dentro de padrdes de qualielgdedutividade), agora a implantagéo de
um Sistema de Gestdo da Seguranca, Meio Ambientede S2cupacionalSGSMS) passou

nao so a ser uma vantagem competitiva, mas umvitah@ara a sobrevivéncia do negdcio.

Cabe ressaltar que esta nova proposta ocorreu Mgele aspecto do envolvimento do
elemento humano nos processos operacionais, mapaeielo, pela percepcdo de que 0s
mesmos fatores geradores de infortinios laborasi@eam n&do-conformidades produtivas e

de qualidade.

Na verdade, esta linha de pensamento tem vantag&imgas, como, por exemplo, relaciona
as préticas e as condigbes com um padrdo, umapbhasenedicdo, avaliacdo e correcao, e
amplia o escopo de interesse de controle de aelslgrdra controle de perdas, incluindo

seguranca, qualidade, eficiéncia e controle desudenominada “Controle de Perdas”.

De acordo com Mattos (2000), a Gestdo da SegummcBrabalho vem desenvolvendo-se
desde a Revolucdo Industrial, porém no Brasil tssfmais significativos datam da década de
40, com a criacdo de vérias entidades e, sobretlal&;LT. Como consequéncia, surgem
varias pessoas a procura de informacdes e proceftdisndirecionados a area de Seguranca do
Trabalho. Deste interesse desenvolve-se formas vdéagéo, inicialmente através de
inspecdes, algumas ja realizadas através de distasrificacdo. S&o medidas simples, como a
inspec¢éao de escadas, pisos, extintores de incétalio

A partir da década de 70, as empresas passam aocamp grupo de profissionais
especializados na area de seguranca e medicimaldohio. Estas pessoas procuram ampliar

as listas de verificagao existentes.

Posteriormente, surgem mudancgas na forma de awalgestdo do Sistema da Qualidade,

originando-se a série internacional de normas deramta ISO 9000.

De acordo com Mattos (2000), a maioria dos modaiopostos para a Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) evoluiu a partir dos maddb Qualidade (série ISO 9000) e do
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Ambiente (ISO 14001). A estrutura das normas é ansémelhante e os processos nelas
descritos partilham a filosofia da melhoria consireia idéia do empenho na gestdo como
fator crucial. Um marco importante para a gestaoselguranca foi a criacdo da Norma
Britanica BS 8800 (1996). Embora ja ultrapassastia Horma foi a primeira a integrar duas
abordagens de gestédo: o modelddgalth and Safety ExecutielSE, na sua primeira edi¢ao
de 1991) e o da ISO 14001. Durante alguns anos, ioica a dar linhas gerais de orientacao

conducentes a implementacéo de um sistema de gks&ST.

A norma BS 8800 “é um guia de diretrizes bastaet@gcas que se aplica tanto a industrias
complexas, de grande porte e altos riscos, quamtogrganiza¢cdes de pequeno porte e baixos
riscos. Além disso, € integravel as normas da 9¢BR 1SO 9000 e NBR ISO 14001".
(CICCO, 1996)

Os elementos essenciais do Sistema de Gestdo daed8T norma compreendem: analise
critica inicial da situacéo, politica de SST, aamigacéo, o planejamento e implementacao, a

mensuracdo do desempenho e finalmente a auditanalise critica.

A certificacdo era sentida como uma necessidadmtggelos que pretendiam ter uma forma
de demonstrar, publica e explicitamente, 0 seu comigso com boas praticas de SST e que
Ihes servisse de ferramenta lmenchmarking Para preencher esta lacuna, surgiu a OHSAS
18001, em 1999, que pretendia assim oferecer unpacifisacdo Unica, que fosse
universalmente aceita e auditavel externamenteseaja, garantindo independéncia. Esta
especificacdo adota os principios da BS 8800, mggesa estrutura e metodologia da ISO
14001, para que seja aplicavel a todos os seterasuidade (OHSAS 18001, 1999).

Tal como as ISO 9001 e 14001, a OHSAS 18001 enfatitemrevisao pela Direcae- que
deve ser devidamente documentada — como princiabripara assegurar @elhoria

continuado sistema de gestéao.

A norma OHSAS 18001Specification for OH&S Management Systgnssstema de Gestéo

de Saude e Seguranca do Trabalho — SGSST, € alpasigtema de gestéo global que facilita
0 gerenciamento dos riscos de SST associados gosioe da organizacdo. Isto inclui a
estrutura organizacional, as atividades de plarejémm as responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenviolgementar, analisar criticamente e

manter a politica de SST da organizacdo. Cabe ltassa existéncia da OHSAS 18002
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(Guidance for OH&S Management Systerasa OSHAS 18003Cfiteria for Auditors of
OH&S Management Systenesn fase de elaboracao.

2.3.3 Meio Ambiente

Os anos 60 foram considerados a década de corza@ut dos limites do crescimento
econdmico. Na década seguinte, apés a Conferéacissthcolmo sobre o Meio Ambiente,
em 1972, iniciou-se a estruturacdo de 6rgdos analisemos paises industrializados. A década
de 80 foi marcada com uma preocupacao crescentordervacdo do meio ambiente de
forma global. Os anos 90 se iniciaram com a ECO-80a Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, no Brasostrando que no final do século
XX a questdo ambiental ultrapassou os limites gasslocais e isoladas, para se constituir
em uma preocupacao de toda a humanidade. Estar@ucifereuniu um namero recorde de
179 paises representados e foi, desde entdo, adagioespostas a crise ambiental enfrentada

pela humanidade no mundo.

A 1SO 14.000 foi criada com o objetivo de forneessisténcia para as organizagdes na
implantagdo ou no aprimoramento de um Sistema d&tdGeAmbiental (SGA). Ela é
consistente com a abordagem do Desenvolviment@igastl e € compativel com diferentes
estruturas culturais, sociais e organizacionais.3@# oferece ordem e consisténcia para 0s
esfor¢cos organizacionais no atendimento as pregéepaambientais através de alocacgéo de
recursos, definicdo de responsabilidades, avalkagéepraticas, procedimentos e processos,
sendo aplicaveis a qualquer organizacdo, indep&mddo tamanho, tipo ou nivel de

maturidade.

Como forma simplificada, a série ISO 14000 podeassim resumida:

* ISO 14001, atribui certificado de qualidade amla@kas empresas;

* [SO 14004 é um guia de principios, sistemas edasnie suporte para que as empresas
possam se enquadrar e, no futuro, conseguir dicagéo;

* [SO 14010 a 14012, sdo as diretrizes para a aiaditth's métodos produtivos das
empresas;

e 1S0O14020 a 14024, normatiza objetos, principiosnds e definicbes para a rotulagem
ambiental;

* ISO 14031 trata das questdes relativas ao desempentiental
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e [SO 14040 a 14043, seguindo os padrbes da gestdiergal, define a avaliacdo do ciclo
de vida dos produtos;
* [ISO 14050 estabelece termos e definicbes, padmmhizap vocabulario da gestdo

ambiental.

A finalidade basica da ISO 14001 é a de fornecerganizacdes 0s requisitos basicos de um
sistema de gestdao ambiental eficaz, equilibrandgwotecédo ambiental e a prevencédo de
poluicAo com as necessidades socio-econdmicas. oAnan ISO 14001 oferece,

essencialmente, uma garantia de reconhecimentdetpacdo ambiental da empresa pelos
diferentes atores externos que interagem com adpesnbiental: mercado de produtos e
insumos, orgaos de fiscalizacdo, agéncias de fimaento, imprensa especializada,

comunidade e movimento ambientalista. Essa gara&iaeconhecimento é fundamental,

considerando-se que a empresa vai lancar-se emag@sgo continuo de mudancga de cultura
e de gestdo a longo prazo. Esse reconhecimentadé wréernacionalmente, pois as referidas
normas resultam do consenso de diversos paisestoema ISO quanto aos padrdes de

gestao ambiental.

A implantacédo de um Sistema de Gestdo AmbientaA}SG internalizacéo deste sistema na
Gestao Organizacional deve ser vista como uma géav@ara a empresa. ISso porque a
adocado e a implementacdo de um SGA em uma organizaencarada pelos colaboradores
da empresa como a introducdo de uma nova formastéagye organizacdo que pode gerar
uma oportunidade para a empresa inserir em suadaalkes, internas e/ou externas, uma
atitude favoravel ao meio ambiente ou, ainda, gantvos mercados. A implementacdo deve
ocorrer em cinco etapas sucessivas e continuasindegse um roteiro indicado na propria

norma ISO 14001, segundo os requisitos e espegiisado sistema de gestdo ambiental e

compreendendo 0s seguintes passos:

a) Compromisso com uma Politica Ambiental nessa fase, a organizagéo, através da alta

administracéo, define uma politica ambiental egagseo seu comprometimento com ela;

b) Planejamenta a organizacdo formula um plano que satisfaca dtigas definidas,
considerando na definicdo de seus objetivos andbgems aspectos relacionados aos
impactos significativos de suas atividades, e tamlgarante os recursos fisicos e

financeiros para a sua implementacéao;
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c) Implementacdo e Operagapa organizagcdo coloca um plano em acgao, fornecesdo
recursos e mecanismos de apoio e definindo fungégsonsabilidades e autoridades;

d) Verificacdo e Acédo Corretiva a organizacdo mede, monitora e avalia periodiosene

seu desempenho ambiental;

e) Andlise Critica e Melhoria: a organizacéo, através da alta administracéo mtenvalos
periodicos por ela predeterminados, realiza uméisanéritica e implementa melhorias

em seu SGA, para alcancar o desempenho ambiestade.

As etapas de um SGA repetem-se a intervalos swossganualmente, por exemplo),

formando ciclos dindmicos com a reavaliacao permtangesse SGA, buscando a melhoria
continua dos resultados ambientais da organiz&gdoodelo é representado por uma forma
espiralada porque a retro-alimentacao do sistemada que cada novo ciclo se desenvolva
em um plano superior de qualidade. Entretanto,pexéente do contelddo especifico da
politica ambiental de uma organizacao, ela deverpaorar os seguintes aspectos (Maimon,
1999): ser relevante a natureza, porte e impactiseatais da empresa; ter compromisso
com a melhoria continua; explicitar compromisso anratendimento dos requisitos legais;

ser documentada e comunicada; ser compativel camasopoliticas e normas internas

(qualidade, seguranca e saude do trabalhadoryiinoh compromisso com a prevencao da

poluicdo; ser revista ao final de cada ciclo arsatavel dentro de um ciclo.

A implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambierdsédnio na ISO 14001 por uma
empresa pode ser vista como uma inovagao, umaweeé gm processo exigente de mudanca
comportamental e organizacional, cuja introducé&elme varios graus de. O desafio para
garantir o sucesso de um SGA é, justamente, o eguaeo as caracteristicas e cultura da
empresa, levando em consideragdo os objetivos adimejcom a mudancga pretendida. O
sucesso da implementacdo de um SGA estara, pqrtattcionado a uma série de fatores, de
ordem estratégica e operacional, voltados a obtemigd ganhos econbmicos e socio-
ambientais, bem como a garantia de sobrevivénciardanizagdo em um cenario em

constante alteracgéo.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O ponto de partida deste trabalho foi a confromtaddis teorias levantadas na revisdo da
literatura especializada e as atividades de umefarofle Monitoramento Seletivo da
Informacao, doravante denominadBOJETO, sob os aspectos da tecnologia da informacéo
e da inteligéncia coletiva. Em seu escopo, abordagkboracdo de produtos e servicos de
informacé&o sobre temas de seguranca, meio ambe&rgalude, alinhados as estratégias
corporativas de uma empresa lider no setor de ienesgiada no Estado do Rio de Janeiro,
doravante denominadedMPRESA.

Em parceria com EMPRESA, o NEPRO — Nucleo de Engenharia de Producdo da UERJ
tornou-se responsavel por desenvolver produtosnfiemacdo para demandas técnicas e
gerenciais, referentes aos temas definidos. Arpdet003, durante cerca de trinta meses, o
NEPRO esteve empenhado em oferecer alternativas paewedificuldades operacionais,

através da melhoria de processos e pela adocacovhs rierramentas tecnoldgicas. A

proposta, entdo, foi tentar resolver tais dificdiela encontradas com o desenvolvimento de
um software denominaddKOGNI, para uso no alinhamento, selecédo e disseminagdo d
informacé&o, através de uma rede AIBORES, composta por gestores e especialistas de

ambas as instituicdes, envolvidos na evolucdoetnag voltados a gestdo de SMS.

As analises dos processos de defini¢cdo, dissentinagaliacdo e validagdo de informacao
para tomada de decisGes serviram de base para elagech da situacdo-problema desse
estudo. O modelo desenvolvido apresenta uma redeT@RES composta por gestores e
especialistas da empresa e um grupo de docenissemtds da UERJ, interagindo através de
um cenario composto por sete contextos (temas)M8: §a) Investigacdo e analise de
acidentes de trabalho; (b) Areas impactadas; (ciséfms atmosféricas; (d) Prevencdo e
combate a incéndios; (e) Promocao de saude naesaspi(f) Monitoramento costeiro; e (Q)

Reuso da agua.

O KOGNI, baseado em ambienteh permite que gestores possam modelar e contezduali
situacOes-problema, através de uma interface grédicolicitar que especialistas, em tempo

real, promovam o desenvolvimento de argumentacgé gaolucdo do problema modelado.
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O diferencial dessesoftware esta na utilizacdo de uma interface grafica quepddi as
informagdes como objetos sobre um alvo, na teleodgputador.

CadaATOR, com sua visdo particular da interface, analipasciona os objetos de acordo
com seu julgamento do grau de importancia/pertiaéda informagdo em relacéo ao centro
do alvo (quanto mais ao centro, mais importantepafir dos diversos arranjos feitos por
todos 0SATORES envolvidos, o0KOGNI apresenta novos arranjos ponderados por classes
como, por exemplo: governo, empresas, instituicdesensino, associacfes patronais,
associacbes de classes, dentre outras e categ@maasp por exemplo, decisores,

organizadores, autores e leitores no sistema.

Na secdo 3.1, sdo apresentados os parametros sgrevasn e caracterizamRROJETO
como ambiente para o levantamento de requisitosisiema de informac&o. Sao abordados
aspectos operacionais relativos a triade formadasppessoas, processos € recursos
tecnoldgicos envolvidos na geracao dos produt@ssfidtoPROJETO. Em seguida, na secao
3.2, sdo mostrados os elementos constituinteSIBPEMA, destacando-se a concepc¢ao da
interacéo visual, os experimentos que fundamentahgyaritmo de ponderacéo adotado e as
caracteristicas funcionais dBISTEMA. E finalmente, na secdo 3.3, sdo abordados os
argumentos que sustentam a aplicabilidadE@&GNI como ferramenta de apoio a gestao de
SMS, destacando-se os pontos correlatos elRR@IETO e 0SISTEMA.
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3.1 O PROJETO DE MSI NO NEPRO

3.1.1 Caracterizacao do Projeto

A equipe ddPROJETO foi composta por (a) um professor-coordenadorséiy professores-
orientadores, (c) sete graduandos-pesquisadost€g auxiliares administrativos. O grupo
teve suas atividades organizadas para o desenwltomde sete temas de interesse

estratégico paraBMPRESA, que foram definidos como:

(1) Investigacdo e analise de acidentes de trabathtCompreende o que ocorre pelo
exercicio de trabalho a servico de uma empresajopando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte, perdaeducéio da capacidade para o

trabalho, permanente ou temporaria”.

(2) Areas impactadas “S&o areas de solo, mares, rios, agua subterdnesadimentos
que tenham niveis de contaminacao que excedanité@sosr de remediacdo. As fontes
contaminadas podem incluir aterro de rejeitos-site spills e locais de
armazenamento de escombros de incéndios. A cordgéunpode decorrer de

aterramento ilegal no solo ou outras causas”.

(3) EmissGes atmosféricas “Compreende as questdes de mudanca climatica e
aquecimento global, com énfase em trés assunjgol(@entes atmosféricos — onde se
enfocam temas de tecnologia de controle atmosféfqoalidade do combustivel,
dentre outros; (b) gases de efeito estufa - a @aeB¢cdada para os conhecimentos
relativos as discussdes e debates sobre os gasés-Gjfeenhouse gases com
énfase para o processo de negociacao dos “créttitoarbono; (c) legislacdo — neste
assunto levantam-se as informacgdes sobre legislaci@eretos e regulamentagbes
voltados ao controle e reducéo de emissoes”.

(4) Prevencao e combate a incéndiosAnalise e avaliacdo de sistemas de gestdo de
riscos que aumentem a seguranca das pessoas Bastiacbes. Identificacdo das
causas de falhas em métodos e sistemas de engeniitirzados no campo que

tenham sido objeto de acidentes imprevistos. Eeativersas outras questdes, sao
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feitas investigacbes para medir o desempenho drifm® e sistemas de supresséo de
incéndios, andlises de processos e de materidpopes, € 0s riscos associados ao

transporte, armazenagem, producao e exploracaetd@gn em plataformas terrestres
e maritimas”.

(5) Promocgéo de saude nas empresa¥onsiste em politicas de conscientizacdo aos
trabalhadores sobre modos de melhorar a sua s&#te.realizadas através de
palestras, incentivos, apoio meédico, aconselham@etssoal e investimento em
facilitadores dentro da empresa. Tabagismo, atidddisica, estresse, exames
preventivos e obesidade s&o alguns dos temas freiente tratados nestes
programas”.

(6) Monitoramento costeiro: “Consiste no processo de observagdes e mediepetidas
de elementos ou indicadores da qualidade ambiatdahcordo com programas pré-
estabelecidos no tempo e no espaco, para testatgutuss sobre o impacto das acdes

do homem no meio ambiente”.

(7) Reuso da agua“Corresponde ao estudo da reutilizacdo das agesduais e dos
aspectos de gerenciamento da agua de suprimentafstria, com o objetivo de
obter reducbes de gastos. Os assuntos mais expgoral area sdo: cobranca de
captacdo de agua para uso industrial, desenvolmietnolégico para o reuso,

impactos econdmicos das novas politicas ambiestai® a inddstria, dentre outros”.

As pesquisas desenvolvidas pela equipe visavanacadratar as informacdes que estavam
relacionadas com o0s interesses estratégicosERMBPRESA. Estes interesses foram
categorizados como: (a) foco em novas tecnolo@fgtuacdo de empresas concorrentes; (c)
tendéncias de mercado; (d) rotas alternativas @gepsos; (e) reducdo de custos operacionais
e (f) casos de sucesso.
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3.1.2 Etapas, Objetivos e Produtos do Projeto

Durante oPROJETO, foram produzidos cerca de 70 fasciculos com d@sés cada e mais
de 3.000 artigos pesquisados e indexados. A FRjdrasquematiza os processos de producao
com o desdobramento em quatro etapas, relacionarfoh@lidade de cada uma aos atores
nelas envolvidas. E, a seguir, descritas com sug®eés, objetivos e produtos.

Definicdo de Coleta de Desenvolvimento de Comunicacéo e
Necessidades Dados : Inteligéncia H Disseminacao

Observar Analisar Utilizar

EE Captagéo EEE Valldagao E EXpIoraQéo

Professores

Graduandos

Figura 3.1 — Etapas (vermelho), processos (azafores (verde) do PROJETO (elaborado pelo autor).

» Etapa de Definicdo das Necessidades

0 Funcdes- Definir os problemas, interesses e questdeseansabordados e 0s
fatores-criticos de sucesso. Estabelecer os indeg@sodutividade. Definir os
parametros de beneficio, qualidade, prazo e ca#m dos procedimentos e
padroes.

o Objetivo: Estabelecer as diretrizes de atuacao do processetigéncia.

0 Produto: Relagdo dos elementos para pesquisa por ordenrickedade.
Relacdo de fontes de informacdo para estudo ex@tardnicial. Canal para
discussdo e realinhamento durante o processo dguipas Estrutura de
mapeamento das inteligéncias a serem desenvolvidas.



69

» Etapa de Coleta de Dados:

o Funcéo: Observar, acompanhar, buscar e recuperar granderalde fontes
de informacdo. Classificar e armazenar informaga fratamento e analise.
Mapear as fontes de informacaarking pertinéncia tematica, credibilidade,
etc.). Dar tratamento e padronizacéo a informacaiab

0 Objetivo: Alimentar um banco de dados com informacfes paetapa de
desenvolvimento da inteligéncia.

o Produto: Mapas de conhecimento. Repositorio de Informac8esico de

dados de fontes de informacdes.

» Etapa de Desenvolvimento da Inteligéncia:

o Funcdo: Dar tratamento de validagdo, andlise e sintesenfigmacdes.
Agregar valor a informacdo (indicacdo de aplicagOesrrelacbes e
perspectivas). Geracdo e mapeamento do conhecimento

o Objetivo: Compor material de alto impacto para auxiliar 0o®9cpssos
decisorios focalizados.

o Produto: Apresentacfes de inteligéncia. Folhas de impastoatégico.
Andlises de situacdo. Perfil de competidores. Baletie noticias. Bases de

dados.

* Etapa de Comunicagao-Disseminacao:

o Funcéao: Proporcionar o fluxo de informacbes a quem netasslelas.
Formatar a informacao otimizando sua assimilacaoninMizar ruidos, desvios
e acesso indevido da informacédo. CanaliZ@edbaclkdos Decisores.

0 Objetivo: Estabelecer a ligagdo entre a construcdo e azagiio da
inteligéncia.

o Produto: Finalizacdo e distribuicdo dos produtos de inéglgga. Canal

convencional/eletrénico de comunicacao (midia iregee
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Os produtos finais dBROJETO sé&o apresentados nas formas de:
» Boletins eletrénicos de eventos;
* Panoramas de SMS nacional e internacional;
» Pesquisas bibliograficas sob demanda,;
» Boletins bibliograficos impressos como fascicul@neais.

3.1.3 Recursos Tecnoldgicos

Nas etapas d€oleta de Dadose Desenvolvimento da Inteligénciaa equipe contou com
uma aplicacao de banco de dados. A Figura 3.2egeesa tela de abertura deste aplicativo.

MEPRO - Sistema de Gerenciamento de Conhecimento

| Arquivo Editar Inserir Registros Janela Ajuda

NUCLEQ DE ENGENHARIA DE PRODUCAD
UERJ - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
__MONITORAMENTO SELETIVO DA INFORMACAD
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA INFORMA!

iDolicitacies e A\gi_sq_sj

Triagem e Selegio

Fontes de Informagies

Andamentos e Produtos

SAIR

Moda Formuléria [T T fears[ womiscRL]

Figura 3.2 — Interface de abertura do aplicativibaieco de dados.

Na etapa deéColeta de Dados a aplicacao apresentava um formulario de entaadasivel
pela opcao “Triagem e Selecdo” da tela inicial.iguFa 3.3 mostra esse formulario.
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NEPRO - Sistema de Gerendiamento de Conhecimento - [TRIAGEM & SELECAO] =15 %]
I Arguivo Editar Inserir Registros Janela Ajuda QJ}_I
[W IW[ I\/'iviaﬂe Mayala Camer |
IB,,"1 172004 IEm\saﬁea Atmosféricas - Indlstrias de Petrél = IAnigD | mllmemacionaj
|Tecnulugia de controle |

lowe sulphur diesel
Deep HDS of diesel fuel: chemistry and catalysis
[ETEmE 471172004 [Ten C.Ho

|Catalysis Today. v. 98. n. 2, p. 3-18, Nov. 2004.
hitp /pwven sciencedirect comyscience?_ob=CuickSearchListRLE_method=listd_aset=B-AAAW-Ads SAVAW-UUAAL]

Cﬂtegoliﬂl Id Fonte Sintese/Brealing | Conteido | Observacies I Outras Informagies |

As especificagbes para o teor de enxofre nos combustiveis diesel tém sido mais restritivas de forma
exponencial, nos Uitimos anos. Mo futuro proximo estes limites chegarao a 10 ppm ou menos. A gquestdo
fundamental €, portanto, saber se a dificuldade em atingir teores ultrabaixos de enxofre também sera
exponencial

Para responder a esta pergunta, tentou-se identificar os fatores limitantes na quimica e na catalise destes
processos. A énfase foi dirigida aos processos de baixa pressao, e os temas estudados foram: relagdes
entre as propriedades quimicas e a reatividade; a funcionalidade dos catalistas empregados, efeitos
inibidores; dindmica de "envenenamento” dos processos guimicos, a natureza dos sitios ativos; e sulfetos
de metais para transbosicao em massa, Foi demonstrado que certos sulfetos de metais s&o

g | o®m [l ] o | s | ow

iMUdU Farmulario l_ = l_ [capPs l_ ’W EEL_ l_

Figura 3.3 — Interface do formulario de entradaaeos.

Na catalogacéo bibliografica eram informados damwinentes a artigos, dissertacdes, teses,
livros e outros. A interface permitia a identifiéa¢ das fontes e faz referéncias
complementares para agregacdo de valor a informaQacampo “Sintese/Breafing’
armazenava um texto autoral do professor-orientagioe contextualizava e destacava as
especificidades do artigo, em funcdo da viséo tégfiea que este poderia representar para a
EMPRESA. Esta aplicagao gerenciava os artigos cadastrpdosjtindo a sele¢ao dos textos

a serem formatados em arquivos (.doc) nos padi€fesdos peleEMPRESA. Em seguida,

0os textos selecionados eram gravados em midiaaldifiDR), impressos e expedidos

mensalmente para a producado dos fasciculos, costeailos na Figura 3.4 abaixo.

Figura 3.4 — Produtos finais do PROJETO: Fasciddlessais sobre cada tema (Fotografia de 23/11/2004)
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3.1.4 Avaliacao dos Produtos Finais

Em relatério, &EMPRESA levantou pontos fortes e fracos sobre a perceggaqrodutos

finais impressos desenvolvidos RROJETO. Neste relatorio foram envolvidos gestores,
técnicos e assistentes de SMS de ambas as ir@isui© Quadro 3.1 mostra os pontos
levantados pela equipe de avaliacdo, compreendestlope de coordenacdo do NEPRO,

técnicos de planejamento, gerentes de SMS, técde&S e gerente de TIC.

Quadro 3.1 — Pontos fortes e fracos dos produtassfimpressos.

Pontos Fortes Pontos Fracos

« Boa formatacdo e apresentacao; « Inadequacdo para os usuarios que
» Qualidade da informacgédo: com artigos|de  preferem midiasn-line;
vanguarda e conteudos relevantes; e Muita informacéo, inclusive em
» Foco em temas criticos e prioritarios. outras linguas (aspecto restritivo);
» Exigéncia de “garimpo” para a
identificacdo do que interessa;
» A selecéo dos artigos ndo atende a
todos os usuarios;
» Temas, ora muito abrangentes, ora
artigos muito especificos e sem

interesse.

FONTE:Sintese de Avaliacdesnitida pela EMPRESA em 06.09.2004.

A partir desta avaliacdo, as sugestdes e novas ndermadestacadas para esses produtos

foram:

* Quantificar e avaliar o uso dos boletins de modt&siico;

» Definir temas junto aos usuarios, atendendo aisteresses;
* Diminuir textos subdivididos para facilitar a seéleg

* Reduzir os custos de disseminacao;

» Evoluir para um formato mais gerencial e menositécn
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Estas proposicoes sinalizavam algumas dificulda@esomunicacao (direcionamento) entre
gestores e pesquisadores e falta de contextuadizéiggo) dos produtos finais. Foram

observados os seguintes fatores que evidenciaafirtabcao:

» Dificuldade de recuperacdo de informacdo: grandemve de dados pesquisados,
coletados e tratados;

* Heuristicas diferenciadas para cada tema pesquig#tmldade de socializacdo do
conhecimento em pesquisas nas fontes de informacéao;

* Necessidade de melhor definicadeedbackentre atores (gestores BMPRESA e
pesquisadores d®ROJETO);

* Existéncia de redes informais de conhecimento;

* Necessidade de ampliar as formas de distribuic&guilutos finais dBROJETO.

A Figura 3.5 esquematiza o ciclo realizado pelax@ssos envolvendo defini¢cdes, coleta,
tratamento, andlise, disseminacdo e uso da inf@macA dificuldade de obtencdo de
feedbackpor partes dos pesquisadore® tempo e de forma adequada, acarretou num
aumento da imprecisdo nas subsequentes definigiiéfises e usos da informacdo. Ja os
processos de coleta, tratamento e disseminacadc;uterles de forma repetitiva e
sistematizada, passaram a nao apresentar efici@esialtando em produtos de pouca ou

nenhuma utilidade prética.

Deﬁnigﬁes g

FEEDBACK

Figura 3.5 — Processos de geracdo da informacétifieddade ddeedback

Considerando estes fatores, o trabalho busca magielasistema de informacao estratégica

com funcionalidades voltadas para a melhoria desjesctos, com o objetivo de:

» Simplificar a gestdo do conhecimento gerado PROJETO;

» Dinamizar os processos de direcionameigedbacle fluxos de informacéo;
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* Melhorar a compreenséao de estratégiaSMRERESA,

* Integrar diferentes fontes de informacgao levantadd2ROJETO;

» Construir modelos, critérios e relagdes colaboaaRROJETO/EMPRESA,;

» Proporcionar um meio dindmico de avaliacdo de cmitedos produtos finais do
PROJETO em funcéo das alternativas estratégicalSMBRESA,;

* Permitir efetiva internalizacéo, socializacao eemxdlizacéo do conhecimento.

Devido a sua estrutura organizacional compachEBRO se enquadrou como um ambiente
de estudo viavel para modelagem SIGTEMA, contando ainda com o capital humano e
estrutural necessarios para a projecdo de ressltddesta forma, a rede d€TORES,
formada pelos especialistas e docentes passarialimantar o sistema com informacdes
provenientes de diversas fontes, tais como: artgodificos, estudos, teses, livros, bases de

dados, noticias, eventos, dentre outros.

Como expectativa, a dinamica resultante da acadialdesta rede representaria 0 consenso
das informacdes centrais para reflexdo sobre deiefacOes prioritarias para a gestdo de
SMS. Além disso, a comparacao entre visdes de grdmiintos deATORES, permitiria

uma analise de tendéncias e adesado de entre diyendas interessadas.
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3.2 0O SOFTWARE KOGNI

3.2.1 Concepcao

O modelo conceitual d&ISTEMA pode ser definido como “a representacdo abstrata e
simplificada de um sistema real, com a qual se gogécar ou testar o seu comportamento,
em um todo ou em partes” (CougpudCampos et al, 2003). A concepc¢ao do modelo baseia-
se na interacdo visual do usuario com a informa¢sia informacdo € representada
graficamente por um objeto mével sobre um fundofe@mmato de alvo, conforme a Figura
3.6. O objeto forma um sistema referencial atral&@sua posicdo. Com o alvo demarcado em
trés zonas concéntricas (focal, intermediaria efégera), a posicdo do objeto pode ser
instantaneamente percebida. Considerando que a&s Zoternas do alvo representem um
maior grau de importancia, o posicionamento dotolgede ser diretamente relacionado com

a relevancia da informacgao que representa.

-

| Zona Focal

+——| Zona Intermediaria

.

_\|

Zona Periférica

L J

Figura 3.6 — Modelo conceitual do fundo da intezfam formato de alvo.

Esta configuracdo pode ser extrapolada para regegsealvo como um contexto estratégico.
Assim, a relevancia de diversas informacfes de amtegto pode ser rapidamente percebida,
sem a necessidade de outras leituras, ja quertaoggermite uma facil distin¢cdo do seu grau
de importancia. Para a estruturacdo deste modeiceitnal sdo necessarias definicdes de
classes débjetos, Atores e Acdes que 0s relacionam. Estes elementos sdo descatos n

proxima secao.
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3.2.2 Estruturas e Processos do Sistema

O modelo conceitual proposto admite a representagdauas classes estruturais e uma
processual, que séo: (Ajores, (b) Objetos e (c) Agcdes Essas classes sdo organizadas em
uma REDE que visa a relacionar ostores aosObjetos através da#\¢des Cada classe

possui quatro instancias, conforme o Quadro 3&ixab

Quadro 3.2 — Classes e elementos do modelo coakeitu

Classes Instancias
Objetos Argumento Contexto Cenério Elo
Atores Leitor Autor Organizador Decisor
Acoes Acessar Avaliar Moderar Criar

As instanciasArgumento, Contexto, Cenario e Elo formam a estrutura informacional do

modelo. A Figura 3.7 representa essa estruturagao.

Elo (interno)

Elo (externo)

Figura 3.7 — Representagdo da estrutura informataosObjetos do modelo conceitual.

O Argumento € a menor unidade de informacdo estratégica dcelmaal corresponde a
expressdo de seAutor sobre um assunto pertinente a um temaAf@simentos afins sado
agrupados entContextos estratégicos sobre temas relevantes para procdsssrios. A
visdo de vario€ontextoscontempla um panorama estratégico, formand@emério. Tanto
os Contextosquanto oLenarios pedem ser relacionados através Blus, que sadinks que
caracterizam a natureza das ligacdes (internateuney entre estes objetos.
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Resumindo, conforme o Quadro 3.3, estes objetosrp@er descritos da seguinte forma:

Quadro 3.3 — Descri¢do dos objetos

Objstos Descricdo

Séo as definicbes que caracterizam o tema estratégser desenvolvid
Cendrio | Informa aos atores qual é o foco a ser discutidua objetivo deve ser
alcancado.

S&o as diversas abordagens a serem consideradas gesenvolvimento
Contexto | do tema estratégico. Sao foruns constituidos pateamce de metas e
prazos.

Séo informacgdes, com alto valor agregado para a tstatégico, que sao
lancadas no sistema, acompanhadas de fontes sa@oacadémicas
Elo Sao explicitacbes das correlacdes entre informaefies

©

Argumento

Para melhor entendimento das instancias de ami@sadro 3.4 abaixo, apresenta uma breve
descricéo e o perfil de cada:

Quadro 3.4 — Descricao e perfis dos atores.

Atores Descricdo Perfil
Séao profissionais de alto nivel hierarguico

cujas atividades estdo relacionadas com a
competitividade empresarial e com foco|Becisores de empresas e
ambiente externo. Sao eles que inicialmemstituicoes
apontam 0s cenarios e 0s contexto que devem

se alvo de discusséo.
Sao profissionais que possuem um Coordenadores e
relacionamento estreito com os tomadores gerentes de areas
decisdo, que de modo geral, desenvolvem estratégicas voltadas
Organizador | atividades gerenciais. S80 responsaveis pghara o desenvolvimento
analise das informacdes, pelo controle dasde produtos, servigos,
tarefas do sistema e geracao dos produtosestudos e pesquisas
finais. aplicadas.

Sao profissionais que detém um amplo
conhecimento de SMS. S&o eles que

Autor alimentam o sistema com informacdes e
reflexdes relevantes para a discussao de
determinado contexto.

S&o atores que estao interessados apenas em

acompanhar a discussao, mesmo assim, | Pesquisadores
podendo contribuir com a avaliagao de especialistas em SMS
conteudo.

Decisor

Pesquisadores
‘Fnspecialistas em SMS

Leitor
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A partir destas consideracdes, sdo sintetizadasegtas basicas do modelo conceitual:

1) A unidade de informacéo estratégica do modeld&gamento;
2) Um Autor é qualquet.eitor habilitado a criaArgumentos;

3)
4)

5) Um Decisor € um usuario capaz de organizar Ganario para expressar adsitores a

Um Contexto € uma colecédo dergumentos afins;
Um Cenario € uma colecdo deontextosestrategicamente correlatos;

importancia/urgéncia dasontextos
6) Um Organizador é umAutor designado pel®ecisorpara moderar ur@ontexto;

7) Um Elo é uma ligacao enti@ontextosou Cendériosfeita pelo Decisorou Organizador.

As formalidades destas regras sédo simplificada&senmidas no Quadro 3.5, que relaciona as

propriedades das¢cbessobre o©bjetos.

Quadro 3.5 — Propriedades das a¢8es nos objetnedelo.

Propriedades
Disposicéo Acesso ao Avaliacdo do | Colaboracéo de
grafica conteddo conteudo conteudo
é’ " Criar X X X X
o £ | Moderar X X X
fé S| Acessar X X
< Mostrar X

As propriedades admitidas no modelo sdo: deposicdo grafica - corresponde a
visualizacdo do arranjo grafico d@dbjetos, (b) acesso ao contedde permite que a
informacéo (texto, audio, imagem ou video) simlaml& peloObjeto seja acessada; (c)
avaliacdo do conteudo habilita a pontuacdo da informacéo através demevanismo de
score e (d)colaboracdo de conteude permite que a informacao possa ser criada dacdadi

O Quadro 3.6 mostra como Asores podem efetuaf¢cdesnosObjetos.

Quadro 3.6 — Relacionamentos entre os Atores ost@bflo Sistema.

Atores
Leitor Autor Organizador Decisor
» |Argumento Mostrar Criar Criar Criar
£ | Contexto Mostrar Acessar Moderar Criar
'g Cenario Mostrar Mostrar Acessar Criar
Elo Mostrar Mostrar Mostrar Criar




79

No SISTEMA, alguns objetos sofrem abstracdo visual para septacdo grafica. O
Argumento sofre essa abstracdo para um formato de triangoildprme a Figura 3.8, sendo

composto por trés categorias de informacéao:

Links de Fatos Célula Autoral

|| o

Links de Artigos Argumento

Figura 3.8 — Estrutura e abstracdo do objeto Argiime

a) Ceélula Autoral: Expressao clara da visao 8ator na forma de um texto (resenha),
imagem (diagrama, gréafico ou esquema), sequiéndadie (correio de voz) ou video

(documentario ou video conferéncia);

b) Links de Fatos Noticias e eventos que justifiguem a visaoAdmor em relacdo ao

conteudo da célula autoral, podendo inclusive egigar outroArgumento;

c) Links de Artigos Referenciais Artigos cientificos que fundamentem os conceitos,

principios e terminologias empregados na célularalt

Os Autores criam seusArgumentos inserindo-os nunContexto. CadaContexto pode ser
configurado com uma cor diferenciada, assuminddrgsmentos a cor doContexto a que

pertencem. A Figura 3.9 mostra exemplos destaseptacéo de cores.

AAA

Figura 3.9 — Exemplos de cores dos Argumentos.



80

Além do posicionamento dosrgumentos sobre o0 alvo como objetos moveis, Aistores

podem atribuir um “ciclo de vida” para cadlagumento. Como mostra a Figura 3.10, estes
Objetos podem assumir dez niveis de transparéncia emcsues, de acordo com o estagio
de seu ciclo de vida no processo de informaca@ E&stacteristica também indica o grau de

importancia que uPArgumento possui, conforme avaliado por outros usuarios.

< Importancia

AAAAAA
[ Tempo >

Figura 3.10 — O ciclo de vida (Importancia X Tempakgpresentado pela “transparéncia” visual do ento.

Um Contexto apresenta-se também como delimitador fisico ddetdo, onde diversos
Argumentos sdo mantidos e avaliados, como mostrado na Figydda CadaArgumento é
um link de acesso ao conteudo que representa. A dispoda@@Edrgumentos revela a
importancia relativa que estes possuentantexto. A avaliagdo dosrgumentos é feita por

Decisores Organizadores Autores e Leitores, ponderando o arranjo dgontexto.

Argumentos
A | relevante

\

Figura 3.11 — Exemplo de Contexto de Argumentos.
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CadaContexto € moderado por u®rganizador. A Figura 3.12 mostra a representacao do
Organizador em relacdo aofrgumentos. Um Organizador pode dispor inicialmente os
Argumentos conforme sua experiéncia e entendimento sobfomtexto. O atributo de
moderacdo também permite &rganizador estabelecer critérios de colaboracdo entre
Leitores, Autores e Decisoresinternos e externos déontexto, resultando num processo

construtivo de conhecimento.

Contexto

Organizador

Figura 3.12 — Representacéo do Organizador comeraddr de um Contexto.

A Figura 3.13 simboliza uma atividade de colabavaeétre dois contextos (A e B). A
colaboragéo pode ocorrer atravesAdmliacdes Complementa¢dese Contribui¢cdes, como

descrito na sequéncia:

Colaboragao

Contexto A

Contexto B

Figura 3.13 — Colaboracéo entre contextos distintos
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* Avaliacdo: Simples posicionamento sobre o alvo em relacdcceadro, onde o

Argumento recebe uma “nota” qualitativa d8§ ORES,;

* Complementacédo:O Argumento recebe uma complementacdo autoral de um outro

Autor, como adi¢des ou revisoes textuais;

» Contribuicdo: O Argumento recebe novas fontes e artigos referenciados pioo ou
ATOR.

A abstracdo de ur@ontexto em um objeto visual € representada na Figura Bdté.simbolo

passa entdo a fazer parte de @®néario para a definicdo de arranjos estratégicos dos

||o

Decisores

Contexto

Figura 3.14 — Abstrag&o do Contexto em um objetoali.

O objetivo funcional do modelo € permitir que Becisores desenvolvamCenarios
segmentados er@ontextos estratégicos que direcionem a elaboracéo, avalieagplicacao

deArgumentos em acdes e tomadas de decisdo mais eficazes.

Um Cenario, Figura 3.15, representa um arranjo estratégiccCalatextos formando um

panorama para outrostores. Esta visdo, compartilhada com esfdsres, permite uma
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representacdo grafica da percepcaddoisorem relacdo ao grau de importancia e urgéncia

de cadaContexto.

R fl.) // Cursor
e 0 Foco

/’ Contexto

k J
Figura 3.15 — Exemplo de Canario com arranjo deti&os e indicagdo do cursor.

A partir do arranjo visual formado peldSontextos dispostos noCenario, 0 grau de
importancia pode ser facilmente identificado pedsipionamento referencial com o fundo em
formato de alvo. No exemplo mostradoContexto vermelho (1), na zona focal, pode ser
considerado como o0 mais importante e @sntextos azul (2) e verde (3), podem ser
interpretados como igualmente importantes. Contudajrgéncia por informacdes sobre
determinadosContextos pode sofrer rapidas modificacbes. Para essa mpegsio, um
“cursor” pode ser movido, indicando, por proximidaé urgéncia dd®ecisor. Ainda no
mesmo exemplo, ofontextos laranja (4) e cinza (5) sdo mais urgentes, mesam c

relevancias distintas.

Com tais caracteristicas estruturais, o arranjoGmsextos num Cenario serve como um
modo simples de orientacademdbackdo Decisorespara osAutores, indicando, avaliando e
destacando percepcdes estratégicas. Por outroradegando pelo€ontextos, o Decisor
pode perceber e filtrar rapidamente conhecimeritpata acdes e tomadas de decisdes. A

Figura 3.16 representa o processo de percepcdaioeeiin que dDecisor, mesmo com um
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grande volume dArgumentos, consegue obter a visdo consensual de todAsooss de um
Cenério configurado com quatr@ontextos(A,B, C e D).

Contexto A Contexto B Contexto C
A A
A 4 Agt A
A A
A 2A A N
A
A A

~ A A
8

Decisor

A\A\;A

Cenario

Figura 3.16 — Representacéo da visao do Cenaibolpdisor.

Com a concepcao dddos como ligacdes entr€ontextose Cenarios, a replicacado destes
Objetos, como SISTEMA, pode abranger rapidamente o0s niveis estratégoas

organizacées. A Figura 3.17 exemplifica a represg&itt do modelo em estruturas
organizacionais hierarquicas, existindo uDecisor principal ligado a outros niveis de

Decisoressubordinados.
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Contexto A Contexto B ContextoC Contexto & Contexto B Contexto C
A A A A A A
A 1‘ A A % “ " 2
A 2k A 4 G8 A ah A LG8
A » = i A A

A\‘?i/—‘/ -- A\‘\-‘ii‘//

Decisor X
% Contexto X ContextoP ContextoT CJ
s 'y A & &
‘a Ak AR Ai

A
&
A A

‘\‘*‘ui/"/

Decisor
Principal

Figura 3.17 — Composi¢cédo de Cenarios recursivos.

Os Cenérios podem ser vistos pelddrganizadores de Contextos e pelosDecisoresem

niveis paralelos superiores e inferiores ou regttvs por diretriz estabelecida.

3.2.3 Validac&o do Algoritmo de Ponderacéo

A légica de funcionamento do Kogni esta baseadateligéncia coletiva construida a partir
da adicéo de visbes de uma rede de atores. Diéenente da maioria dos sistemas com essa
finalidade, Kogni apresenta uma interface grafopee representa as informacdes através de
objetos moveis sobre uma interface em forma de alwaforme visto na Figura 3.6 no item
3.2.1. O papel de cada usuario € avaliar as infp@esaposicionando 0s respectivos objetos
de forma a representar sua ordem de importan@tuaela um dado contexto (alvo), Quanto

mais ao centro, maior é o grau de importanciauittina informacao pelo ator.

Desta forma, oétores, com suas avaliages (visdo pessoal), passarara imd percepcao de
toda a rede através do arranjo dos objetos sobee alvo. Assim, o0 algoritmo de ponderacéo
do sistema gera um arranjo coletivo e consensusdiqvgeral) que destaca e enfatiza as

principais informacdes analisadas pela coletividadaforme ilustrado na Figura 3.18. Com
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a atuacao do algoritmo, os dados sao interpolagasderados e dispostos de forma a
expressar a convergéncia da percepc¢ao coletivajaitegnte ajustada.

Visao Pessoal Visdo Geral
‘ A 4 A
A A
A aA A A

A A

A
D /férloPoncerscpelo Setems | A
Arranjo Ponderado pelo Sistema A
A A

Figura 3.18 — Ponderacao da viséo geral a partiisfes pessoais.

Para a validacdo desse algoritmo foi feito uma yisag com mais de 60 pessoas, com 0
objetivo de reproduzir um experimento de avaliad@oendimento coletivo, desenvolvido por
Poffenberger em 1932, descrito por Peter Hofstatterseu livro Dindmica de Grupos, em
1971. Sob condicbes controladas, esse experimettatar a superioridade do rendimento
cognitivo de um grupo comparado a meédia de rendmnemividual (rho). Com isso, foi
pretendido reproduzir a dificuldade queAtsres teriam em classificar (ordenar) o grau de
importancia de um conjunto de informacdes contdiztudas sobre o alvo. E, além disso,
analisar como as contribuicbes isoladas dessesesi\tpoderiam convergir de forma

consensual. Como objetivos especificos dessa asfijuam destacados:

» Registrar as taxas de convergéncia de acertosrggéduwla quantidade de experimentos;
» Determinar a quantidade minima de atores paraagimda convergéncia,
» Ajustar curvas de regresséo para a interpolacadégragdo de valores;

» Validar o algoritmo de tratamento de dados deserdml

O experimento foi bem simples. Dada uma sequércieE0diguras, com formatos distintos e
cada uma com a area somente 5% maior que a anfgia-se que, separadamente, varias
pessoas indicassem as figuras em ordem decreguentwea. Assim, foram atribuidos os

valores de 1 a 10 para as figuras, sendo que mfgum a maior area receberia o valor 1 e a
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figura com a menor area receberia o valor 10. Rarardenacdo foram nomeadas,
aleatoriamente, as 10 figuras com as letras A.BESHDG,H,l e J, conforme a Figura 3.19,

mostrada abaixo.

A B € D E F & H I J

md 4 ¢i hadT

Figura 3.19 — Figuras para a ordenacéo decresderiteea.

Para a execucao da pesquisa foi desenvolvido umufério nainternet, conforme a Figura
3.20, para que cada pessoa passasse a indicar rdanagio relacionando a letra
correspondente da figura ao valor atribuido delD.aEm seguida, foram comparadas cada

sequéncia de ordenacdo com um gabarito.

Pesquisa sobre Avaliagdo do Rendimento Coletivo

Por favor, indigue a ordem decrescente da drea de cada figura, atribuindo valores de 1 a 10, ou seja, a figura com
a maior drea receberd o valor 1 e a figura com a menor drea receberd o valor 10. E muito importante que ndo utilize
reguas ou efetue calculos de qualquer natureza. Apés o térming, preencha os campos abaiko das figuras e, em
seguida, clique no bot3o "Enviar Formulario" para apresentar sua ordenagdo, o gabarito e o seu coeficiente de
correlagdo (Rho). Yocé pode imprimir essa pagina se desejar. Para saber mais sobre esta pesquisa, cligue agqui.

B c E

m$ 4 4 @
A i & A 7

Por favar, preencha os campos abaixo,

MNome: i

Setor: i—
Ramal: i—
Idade; [—

Sexo: o pasc. £ Fem.
Email: i

Comentdrios:

0|

I~ sim, gostaria de contribuir para o desenvolvimento do projeto participando de outras etapas.

Em caso de dividas, entrar em contato com Enio (ramal: 1153) ou Cristiane (ramal: 1157).

Enwiar farmulario -

Figura 3.20 — Formulario eletrdnico para preenchimela pesquisa.
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O Rho (coeficiente de correlagédo por postos der8peg foi calculado conforme a equacgao
3.1, abaixo:

62 (Ris— Rjs):
Rho=1-—"—
n —n

Onde:
Ris = valor objetivo de ordenacao da figura (gabgri
Rjs = valor atribuido pela pessoa;

n = numero de figuras.

Equacgéo 3.1 — Calculo do (Rho) coeficiente de &agé® por postos de Spearman

Um resultado inteiramente certo corresponderia aRinm igual a +1,00, enquanto que uma
sequéncia inteiramente errada teria um Rho = -EfA0e esses dois valores estaria o Rho =
0, que poderia ser esperado nos casos em que @afdestada ordenasse as figuras numa

sequencia independente de critérios, isto é, seguer cuidado.

Foi considerado que o nivel de dificuldade (5%pdaliacdo entre as areas das figuras fosse
proporcional a dificuldade que uwtor encontraria ao comparar e classificar o grau de

importancia de informag¢des num alvo do sistema Kogn

A cada novo preenchimento do formulario eletrérdca calculado o Rho individual e o Rho
proveniente da interpolacdo de todos os partiogsa(iRho coletivo). A pessoa pesquisada
recebia seus resultado imediatamente apos o eovforthulario, ficando ciente de quanto

havia acertado e, também, o quanto havia condiibpdra o acerto coletivo.

Como mostrado na Tabela A.1 no Anexo |, as expea8rfeitas apresentaram uma variacao
de Rho de -0,61 a 0,98, com uma média simples&fe No entanto, a sintese das respostas
gerada pelo algoritmo utilizado pelo Kogni alcangh85, ficando bem acima da média e

abaixo apenas de 11,6% da amostragem pesquisada.
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O grafico mostrado na Figura 3.21, logo abaixorasgnta os 60 participantes em ordem

crescente do coeficiente de correlagédo (Rho), érde quatro curvas, que representam: Rho

individual (tracos verdes),

Rho Coletivo ajustado (continuo preto).

Coeficiente de Correlagéo (Rho)

0.20)

(0.40)

afelt)

020

(1,00

Avaliagio de Rendimentos

Rho Médio (tracos afuRho Coletivo (continuo vermelho) e

55

60

Figura 3.21 — Grafico comparativo dos coeficiemtesorrelagao (individual e coletivo)

Participantes

|— — Rho Individual —--—-Rho Médio Rho Coletiva

Polingrio (Rho Caletivo) |

Observamos neste grafico que o Rho coletivo apt@sensuperior ao individual em quase

90% da populacdo pesquisada, permitindo conclug, eqesse caso, a avaliagao coletiva

(visdo geral) foi mais precisa que a maioria daaliagbes individuais (visdo pessoal).

Verificamos dessa forma, que o experimento proppstoPoffenberger foi reproduzido e

véalido para balizar o algoritmo de ponderacéo diesia Kogni.
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3.2.4 Tecnologias e Ferramentas para o Desenvolvinte do Kogni

A interacdo entre oBtores do SISTEMA baseia-se na comunicacao witernet onde estes
colaboradorepodem estar geograficamente distantes, desde guneobjetivos comuns. A
Figura 3.22 exemplifica uma topologia 8(STEMA através danternet

[ ]

BROWSER
INTERFACE BROWSER
GRARICA INTERFACE
GRAFICA
BROWER
INTERFACE A
GRAFICA SERVIDOR DE APLICACAO BROWSER
E BASE DE DADOS INTERFACE
GRAFICA

Figura 3.22 — Representacdo da comunicacao dosshadravés damternet

A partir desta representacéo,At®res necessitam apenas de acessueinetatraves de um
simples navegadobfowse). A aplicacéo e a base de dados que compo8iIBBEMA fica
alocada em um servidonds) para validacdo de acesso ddsres. A Figura 3.23 representa
a aplicacdo numa concepcao em trés camadas (og#atausuario, camada légica e camada
de dados):

| Aplicagao de Interface Grafica
nterface

do Usuério Comunicacgao

Visual Browser
Camada Servidor de Comunicacao Visual
Logica ;
Servidor de Internet (IIS)
Camada Base de Dados
de Dados

Figura 3.23 — Estruturacao da Aplicacdo em trésadas
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Para o desenvolvimento &STEMA, durante 12 meses, foram totalizados cerca 425axbj
graficos e um pouco mais de 37.000 linhas de codigptribuidas em diversas tecnologias
interligadas, conforme a Figura 1.1 (ver pag. Pra tanto, foram utilizados os seguintes

ambientes, equipamentos@ftwares

Plataforma/Ambiente:
» Servidor Intel — Windows Server 2003 (Equipameiwisior).
Softwares servidores para a aplicagao:
* Macromedia Coldfusion MX 7.1 (servidor da aplicagéo
* Macromedia Flash Communicator Server 1.5 (servigoromunicacao);
* Microsoft SQL Server 2000 Standard (servidor deslslesdados);
Softwares para desenvolvimento e manutencéo:
* Macromedia Flash MX 2004 (software para criacaoikesfaces graficas);
* Macromedia Dreamweaver MX 2004 (software para aitatyira do sistema);
* Macromedia Fireworks MX 2004 (software para criagée objetos graficos);
Estacdo de trabalho:
* Pentium 3.0 GHz / HD 80GB / 2GB MB RAM / Monitor 19
Para simples acesso ao sistema, 0s requisitos miogre estacdes PCs sao
e Windows (2000 ou XP);
* Internet Explore 6.0 ou superior;
e Flash Player 8.0 ou superior;

* Conexao de internet de 300kbps ou superior;
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3.3 Aplicabilidade do Modelo Proposto no Projeto dé1SI do NEPRO

O SISTEMA tem como funcionalidade proporcionar um ambieftieial colaborativo, que
permita abstrair a importancia e a urgéncia darimégao dentro d€ontextos estratégicos.
Para a verificagdo da aplicabilidade do ambientgpgsto, os elementos deROJETO,
descritos no item 3.1, podem servir como uma bas®arativa, conquanto sejam retratados

de acordo com as caracterizacOeSHHTEMA .

Para a caracterizacéo, os elementoPB®JETO podem ser definidos como objetos do

SISTEMA através das seguintes etapas:

a) Definir os objetivos e expectativas dos cenarios contextos estratégicos:
Corresponde a declaracdo da delimitacdo dos cenaricontextos estratégicos,
explicitando-se os temas, assuntos e categoriedatmacao neles compreendidos.
Além disso, descrevem-se 0s resultados esperadosacsua utilizacdo. Para a
definicdo dos contextos, a técnica de WBS poders@regada admitindo-se como
principio um dos dois métodos de analise: o méueldutivo {op-dowr) ou o
método indutivo lfottom-up). Estas definicbes ndo sdo estaticas e podemr sofre

revisdes posteriores.

b) Definir a rede de colaboradores e usuarioara cada contexto definido na etapa
anterior, sdo definidas pessoas responsaveis petda e uso da informacdo. Um
critério deve existir para incluir as pessoas-chasanforme o tema de cada
contexto. Os usuarios podem incluir/excluir, sobmesmos critérios, outros novos
usuarios de seus contextos. Essa l6gica admitesias usuarios possam participar

de varios contextos distintos.

c) Definir as relacdes entre os contextos estratégs: Finalmente, em funcdo das
convergéncias ou divergéncias dos contextos (ceghahtes), estes devem ser
agrupados. Preferencialmente, as causas e consefié&ios relacionamentos
devem ser descritas. Mais uma vez, as relacbesa@estaticas e podem sofrer

revisoes.
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A sistematizagdo do modelo conceitual com os elemsenlo PROJETO permite a
comparacdo da triade formada por pessoas, proces3dS, do caso estudado, com os

Objetos do SISTEMA definidos na sec¢éo anterior. O Quadro 3.7 mosta associacao.

Quadro 3.7 — Comparacao e associacdo entre o ¢&8RBB®O e a Proposta de SI.

Itens Caso NEPRO Proposta de SI
Coordenador-pesquisador. Decisor.
3 Orientador-pesquisador. Autor.
’5 Equipe Graduando-pesquisador. Autor.
2 Gerentes de SMS. Organizador.
Técnicos em SMS. Autor / Leitor.
Definigdo de temas sobre SMS —_— -
Definigéo das categorizados por interesses Deﬂmgao dos Contextos estratégicos e seus
necessidades de | estratégicos. relaqonamgntgs. A
. = e Carater dindmico em sintonia com novas
informagao Dificuldade de feedback com decorrente N definicdes d idad
carater estatico. percepgdes e redefinicdes de necessidades.
o Pesquisas na internet e bases de
o . . mformagﬁes mapegdas. N
¢» | Coleta de dados P esquisas na internet & bases de Links de fatos e artigos referenciais dos
b, informagdes mapeadas. L
P4 proprios Argumentos dos Contextos e de
O outros Elos.
2 Criacdo de Argumentos como produto
o Desenvolvimento Desenvolvimento de Sinteses e revisdes | autoral de alto valor agregado.
de inteliaéncia textuais. Avaliagao consensual de Argumentos por
g Metodologia instavel. especialistas e colaboradores.
Desenvolvimento de critérios qualitativos.
Comunicagdo e Disponibilizacdo dos Argumentos em tempo
disseminagao da | Edi¢&o mensal de boletins bibliogréficos. realp ¢ 9 1empo
informagdo -
Interface Textual orientada por menus. Grafica orientada por interagao visual.
Recuperagéo de informagdes de forma direta
Acesso e Recuperagao da informagao de forma nMos Qontextos. q itacdo d
Autenticagéo individual e seqiencial . omtora[n ento de acesso e gcenagao a
' informag&o pela representagéo dos estados
dos Argumentos.
Inteligéncia Desenvolvimento individual e restrito SDfssrrt];Ol\:rn;in;?Jf?;:gr'ﬁstév::eﬁzg?oﬁ?:
colaborativa e aos poucos leitores alcangados pelo por (5) "9 dos Cendri
filtragem exemplares a partir dos arranjos dos Cenarios e
O ' Contextos.
|: N Aplicacdo de banco de dados restrita a Aphcagao em trés camadgs com interagao
Aplicacao rede de computadores do NEPRO visual pela internet acessivel por todas as
P ' partes envolvidas.
Transporte Midia gravada mensalmente em CDR. | On-line.
Integragéo de todos os processos do projeto
Integragao Pouca integrag@o com outros sistemas. | com acesso a qualquer computador
conectado a internet.
Argumentos, Contextos, Cenarios, Elo,
Armazenamento Dados bibliograficos, textos autorais € | ciclo de vida da informagéo, dados
controle de produtos expedidos. bibliograficos, arranjos cognitivos e
relacionamentos de hipermidias.
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A partir destas associagles, evidencia-se a reldicéa entre os integrantes da equipe do
PROJETO/EMPRESA com 0sATORES definidos naSISTEMA.

As gquatro etapas (processos)RIROJETO apresentam disparidades significativas quanto a
énfase participativa de geragdo de conhecimensms eecursos de disseminacaeedback
suportados pelo modelo. A comparagdo dos aspeeto®lbgicos é baseada na visdo de
Tiwana (2000) sobre a abrangéncia dos Sls. AssiBISTEMA apresenta varios pontos

positivos que corroboram a sua aplicabilidade nokles doPROJETO.

Além disso, sob aspecto topoldgico, a Figura 3eptasenta uma possivel configuracdo de
rede produtiva entre BMPRESA e oNEPRO a patrtir da utilizacdo d8ISTEMA.

EMPRESA
isMs 0 _—— | ' | ProseTOMST
Decisores . < Servidor de |
5 Aplicagéo e |
, § Dados '
‘Organizadores

Drganizadoresé

e V=

Autores

Autores

Leitores

Figura 3.24 — Configuragdo de rede entre a EMPRESAEPRO.

Com esta representacéo, @scisoresda EMPRESA passam a gericenarios alimentados
por colaboradores internos e externos @ganizadorese Autores do PROJETO passam a
contribuir (a) com a organizacao e alimentacaoCmstextosdefinidos peloPecisores (b)
com a manutenc¢ao dos servi¢os de aplicacdo e lo@ndados e (c) com o estabelecimento de
um ciclo de informacgaéeedback
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4 ESTUDO DE CASO -Aplicagdo do Kogni em um Programa de SMS

Cabe ressaltar que, segundo Goode e Hatt (19#)igo basico no uso de estudos de caso
estda na resposta do pesquisador, que pode chegaraasensacdo de certeza sobre suas
proprias conclusdes. Além disso, os autores destgoa cada caso, desenvolvido como uma
unidade, assume dimensfdes completas na mente gloigsetor, que passa a se sentir seguro
de poder responder um namero maior de questdesalpagieria fazer somente com os dados
registrados. Ainda na visdo dos mesmos, isto signifjue o sentimento de certeza do

pesquisador € maior do que em outros métodos dpiipase isto pode leva-lo a ignorar os

principios basicos da propria a pesquisa, resudtamd uma grande tentacdo de extrapolar,

sem garantia.

A partir destas consideracdes, este capitulo apeesen estudo de caso com foco apenas na
aplicacdo do sistema Kogni, na situacdo-problemposta no item 4.1. Para tanto,
inicialmente, sdo revisados os elementos que detammtal situagcdo. Em seguida, num
processo de modelagem, sao definidos: o cenarmdéese, sete contextos e a uma relacao de
quarenta e um argumentos a serem lancados no ais@sprincipais procedimentos para a
entrada desses dados no sistema séo detalhadatesatéos. E por fim, sdo apresentados os
resultados obtidos com as analises das informagdeascionalidades do sistema. N&o sao
feitas extrapolacbes de seu uso, nem tdo poucoompamhamento dos impactos da
ferramenta nas instituicobes descritas. Tais aspestpdo abordados em estudos futuros,

subsequentes a essa dissertacéo.

4.1 Revisao e Detalhamento da Situacao-Problema

Como ja devidamente definidos no capitulo 4, umé&PRHESA lider no segmento de energia
do Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo dealm®s suas diretrizes de seguranga, meio
ambiente e saude (SMS), no ano de 2002, deu iaicim PROJETO de Monitoramento
Seletivo da Informacdo em parceria com o NEPRO elédide Engenharia de Producédo da
UERJ. O projeto tinha como objetivo especifico rcrizensalmente produtos informativos

com foco em sete temas sobre SMS (ver item 3dsirgtégicos para a EMPRESA.

Neste empreendimento, foram alocados no NEPRO thkxen discentes para a coleta,

tratamento e analise dos referidos produtos. Pdroolado, alguns funcionarios da
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EMPRESA, envolvidos no PROJETO, ficaram como res@oeis pela avaliacdo e
disseminagcdo dos mesmos para um grupo de ceraszadentp e cinco consumidores internos
destes produtos. Desta forma, os ATORES ficavamaradps em trés grupos, que eram:
pessoas no NEPRO (GRUPO A), pessoas que dissemmnasaprodutos na EMPRESA
(GRUPO B) e pessoas que consumiam os produtos (GROPR Cabe ressaltar que as
pessoas do GRUPO A dificilmente tinham contato esnpessoas do GRUPO C, e que esse

intermédio era totalmente moderado pelo GRUPO B.

Devido a periodicidade de entrega dos produtoseasgms, 0s ciclos produtivos eram bem
curtos (cerca de 23 dias) e ndo compativeis coml® total de consumo, com o respectivo
feedback. Em alguns casos, o retorno sobre a adequacaprddstos demorava mais de 4
meses. Muitas reunides entre os coordenadoresrdpssgA e B ocorreram para a exposicao
de dificuldades, adequacé&o de formatos e mudagdsatuais, mas o problema teedback
permanecia. Novos recursos tecnoldgicos e melhdeigsocessos foram implementadas para
minimizar as dificuldades percebidas. No final @4 conforme item 3.1.4, a EMPRESA

emitiu um relatdério oficial apontando tais ndo arnfidades.

Com base documental, entrevistas com integrantesrée grupos e as licbes aprendidas do
PROJETO, o Kogni foi desenvolvido para respondar@antar as adversidades apresentadas
e propor uma nova metodologia de trabalho. Sobcaspegerais, a ferramenta reuniria os trés
grupos em uma unica REDE DE ATORES, oferecendo miniente capaz de equalizar os
ciclos de producao e consumo de informacéo e, ipahmente, propiciar de forma simples e
rapida ofeedback sobre a adequacao de contetdo dos produtos, gisagltiores resultados.
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4.2 Modelagem do Sistema Kogni

A partir do Quadro 3.7 (pag 94), a modelagem dsas#io problema pode ser feita com a
relacdo direta entre elementos que compdem o estadcaso e a REDE de ATORES,
CENARIO, CONTEXTO e ARGUMENTOS no sistema. A Figdrd, abaixo, sistematiza o

modelo de SMS a ser inserido no sistema Kogni (@maampliada no Anexo I

|
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Root growth inhibition and
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[Optinns for emissions reduction from power plants: an economic evaluation ]
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process operators ]
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[Bnodegradat\un of polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHs) ]

T
S

)
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[A criterion for credible accident scenarios for risk assessmentJ

[A brief review of Marine and offshore safety assessment
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Employers revisiting integrated benefits.

[Doing more with less hurts employees and productivity

[Rétum-ta-whrk programs make sense In a recession ]

[The economics of community watershed management: some evidence from Nicaragua ]

[Pul\mes and tools for sustainable water management in the European Union ]

[deiversity‘ an effective safety net against environmental pollution ]

[ Reverse osmosis
[lnﬂuen(e of process conditions and membray

5
<
=
=

=
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Figura 4.1 — Representacdo do modelo de SMS asenido no sistema Kogni.
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4.2.1 Rede de Atores

A REDE DE ATORES compreende todos os usuarios qugcipam do ciclo da informacgéo
no sistema, desde a entrada de dados até a disg@miConstituida da seguinte forma:

» Decisores Coordenadores dos grupos A e B, e diretoresentgs do grupo C
« Organizadores Pesquisadores titulares do grupo A e pesquisadibuéares do grupo C
» Autores: Pesquisadores e graduandos do grupo A e téamiesgecialistas do grupo C

» Leitores: Demais participantes e convidados.

No sistema, a REDE DE ATORES foi intitulada comBistema de Monitoramento Seletivo
da Informacédo”, com a seguinte descricdo: “A EMPRESNnsidera que s6 existe qualidade
ou padrdo de exceléncia com uma intensa politicasetpiranca, de protecdo do meio
ambiente e saude de seus empregados. Desde medidastivas até o treinamento dos
transportes de combustiveis para casos de acidedss, as acdes mostram preocupacao com

seguranca, prote¢cdo do meio ambiente e salude guwsgados...”

4.2.2 Cenario

A descricdo do CENARIO determina a acdo da REDE AEORES, destacando as
estratégicas adotadas, bem como os resultadosdspeBerve como um ponto de referéncia
para que todos os participantes tenham condi¢cbeslidear e detalhar suas idéias,
contribuindo com a criacdo de novos CONTEXTOS oncdado ARGUMENTOS de
sustentacdo de CONTEXTOS ja existentes.

O CONTEXTO com o titulo “POLITICA DE SEGURANCA, MBI AMBIENTE E SAUDE

(SMS)”, e a descricao: “... busca da excelénciaSaguranca, Meio Ambiente e Saude
(SMS), objetivo previsto em seu Plano Estratégieoou a EMPRESA a estabelecer como
uma de suas metas a certificacdo de suas unidad@soddo com normas internacionais de

gestdo de SMS...".
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4.2.3 Contextos

Conforme os sete temas sobre SMS, mostrados no3iterh, cada um deles foi convertido

num CONTEXTO, transcritos a seguir:

(1) Investigacdo e andlise de acidentes de trabathtCompreende o que ocorre pelo
exercicio de trabalho a servico de uma empresayopamdo lesdo corporal ou
perturbacao funcional que cause a morte, perdadugéo da capacidade para o trabalho,

permanente ou temporaria”.

(2) Areas impactadas “S&o areas de solo, mares, rios, agua subterginsadimentos que
tenham niveis de contaminacdo que excedam osiasitde remediacdo. As fontes
contaminadas podem incluir aterro de rejetinssite, spills e locais de armazenamento
de escombros de incéndios. A contaminacao poder@ecle aterramento ilegal no solo

Ou outras causas”.

(3) Emissdes atmosféricas‘Compreende as questdes de mudanca climéaticguecenento
global, com énfase em trés assuntos: (a) poluaitessféricos — onde se enfocam temas
de tecnologia de controle atmosférico, qualidadeatobustivel, dentre outros; (b) gases
de efeito estufa - a atencdo € dada para os comdettis relativos as discussbes e
debates sobre os gases GH@reenhouse gases — com énfase para o0 processo de
negociacdo dos “créditos de carbono; (c) legislagémeste assunto levantam-se as
informacdes sobre legislacdes, decretos e regulagtas voltados ao controle e reducao

de emissdes”.

(4) Prevencao e combate a incéndio$Andlise e avaliacao de sistemas de gestédo desris
gque aumentem a seguranca das pessoas e das dgedalmipntificacdo das causas de
falhas em métodos e sistemas de engenharia utiizaol campo que tenham sido objeto
de acidentes imprevistos. E, entre diversas oguastdes, sao feitas investigacdes para
medir o desempenho de produtos e sistemas de sapree incéndios, andlises de
processos e de materiais perigosos, e 0s riscosiadgs ao transporte, armazenagem,

producéo e exploracdo de petroleo em plataformeestees e maritimas”.



100

(5) Promogédo de saude nas empresasConsiste em politicas de conscientizagdo aos
trabalhadores sobre modos de melhorar a sua s@@deaealizadas através de palestras,
incentivos, apoio médico, aconselhamento pessimalestimento em facilitadores dentro
da empresa. Tabagismo, atividade fisica, estressenes preventivos e obesidade sao

alguns dos temas freqientemente tratados nesgspras”.

(6) Monitoramento costeiro: “Consiste no processo de observacdes e medigpetdas de
elementos ou indicadores da qualidade ambientalactedo com programas pré-
estabelecidos no tempo e no espaco, para testaguus sobre o impacto das agdes do

homem no meio ambiente”.

(7) Reuso da agua “Corresponde ao estudo da reutilizacdo das agesiduais e dos
aspectos de gerenciamento da agua de suprimerialingria, com o objetivo de obter
reducbes de gastos. Os assuntos mais explorad@eaado: cobranca de captacdo de
agua para uso industrial, desenvolvimento tecnobbgpara o0 reuso, impactos

econdmicos das novas politicas ambientais sobrélstria, dentre outros”.

4.2.4 Argumentos

Os ARGUMENTOS sé&o as unidades de informagdo doenssst Kogni. Para cada
CONTEXTO foram lancados de 5 a 7 ARGUMENTOS. Cabstatar que estes elementos
sao graficamente apresentados no Anexo lll. A &elagbaixo, em conformidade com os
respectivos numeros dos CONTEXTOS, mostra os $itdes ARGUMENTOS inseridos no
sistema (artigos cientificos em lingua inglesa)

1.1 - An overview and analysis of site remediatechnologies
1.2 - Biodegradation of polycyclic aromatic hydrdmans (PAHS)
1.3 - Biotransformation of pentachlorophenol byr&se chive
1.4 - Root growth inhibition and induction of DNAhage

2.1 - A catalytic distillation process for lightgéil hydrodesulfurization
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2.2 - Deep desulfurization of diesel oil: kinetiadies and process-improvement by 2.1.2.3 -
Energy security and global climate change mitigatio

2.4 - Options for emissions reduction from powemps: an economic evaluation

2.5 - The impact of learning-by-doing on the timangd costs of CO2 abatement

2.6 - Two stages light gasoil hydrotreating for Iswfur diesel production

3.1 - A brief review of Marine and offshore safegsessment

3.2 - A criterion for credible accident scenariosrisk assessment

3.3 - Assessing a Fatal HAZRIN — A case study Witk to chaos and complexity
3.4 - Intervention effectiveness research: A reviduhe literature on leading

3.5 - Prevention strategies in industrial hygiemeritical literature review

3.6 - Valve wheel rim force capabilities of procepgrators

4.1 - Bio-diversity: an effective safety net agaiesvironmental pollution

4.2 - Effects of an alien fish, Gambusia affinisy an endemic California fairy shrimp,
Linderiella occidentalis: implications for consetioa of diversity in fishless waters

4.3 - Exotic vs endemic biocontrol agents: woulé@ tieal Stratiolaelaps miles (Berlese)
(Acari: Mesostigmata: Laelapidae), please stand up?

4.4 - Hybridization between the freshwater prawrecMbrachium rosenbergii (De Man) and
M. carcinus (L.)

4.5 - Invasion by the marine gastropod Ocinebralasnatus in France: I. Scenario for the
source of introduction

4.6 - Role of container vessels in the introducbbexotic species

5.1 - A simple rapid approach using coupled muitata statistical methods, GIS and
trajectory models to delineate areas of commospil risk

5.2 - Alleviating impacts of anthropogenic actiggiby traditional conservation measures: can
a small reserve be sustainedly managed?

5.3 - Latest update of tests and improvements t€0&t Guard viscous oil pumping system
5.4 - Particle tracking method in the approachpi@diction of oil slick transport in the sea:
modelling oil pollution resulting from river input

5.5 - Salt marshes: biological controls of food wé@ba diminishing environment

5.6 - Thinking big with whole-ecosystem studies aedsystem restoration-a legacy of H.T.
Odum
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6.1 - Companies aim to benefit from help workersage health

6.2 - Creating a culture of wellness

6.3 - Creative Solutions: Third-party administrataffer novel ideas and aggressive benefit
designs to help plan sponsors cope with surginfitheaverage costs.

6.4 - Doing more with less hurts employees and yetdty

6.5 - Easing the stress: Will employers heed thetaiias advice and stop pushing employees
so hard?

6.6 - Employers revisiting integrated benefits.

6.7 - Return-to-work programs make sense in a sgmes

7.1 - Groundwater exploration and management iziBra

7.2 - Influence of process conditions and membgarécle interaction in NF of wastewater
7.3 - Policies and tools for sustainable water rgangent in the European Union

7.4 - Reverse osmosis environmental remediatiorveldpment and demonstration pilot
project

7.5 - The economics of community watershed managemmeme evidence from Nicaragua

7.6 - wastewater reuse potential analysis

Com a definicio do CENARIO e dos CONTEXTOS, estRGAMENTOS precisam ser
lancados no sistema para que todo o fluxo de irdoém ocorra. No item a seguir, sdo

mostrados os procedimentos de entrada no sistema.
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4.3 Exemplificacdo do Uso e Fluxo de Informacéao

Conforme os procedimentos descritos no item 3.8.923, com as definicdes do CENARIO
e dos CONTEXTOS ja estabelecidas, e atendendoegossitos minimos descritos no item
3.2.4 (pag.90), as atividades no sistema podernisedas.

Ao acessar o Kogni pela primeira vez, a tela detalzesera exibida no navegador. Nesta
tela, conforme a Figura 4.2, sdo mostrados doisimerertical (com as opg¢des Entrar e Sair)
e horizontal (com as op¢beAmbiente Visual, Ambiente de Controle Como funciong
Sugerir Melhorias, Perguntas Frequentese Contatos). No menu vertical, a opc¢dentrar
permite que o participante abra uma tela de ideatifio para acessar as opc¢des disponiveis.
Nesta tela, vista na Figura 4.3, o usuario tem corfomar seu email e senha ao sistema.
Caso os dados nao estejam cadastrados, o Kogiseapgeuma tela de cadastramento, onde
além de identificar-se o usuario deve enquadrams®a das categorias definidas pelos
administradores do sistema. Como exemplos, o sistpode admitir categorias como:
associagcOes de classes, governo, terceiro sesiituigbes de ensino, consultores, dentre
outros.

i}

institute de. ‘ a
Prospecgio L Y 4 N

Tecnoldgica e i _J i w—'J i) m & n :
Mercaé:ﬁdgica ! J SERPRFERRN L) | [

Ambiente Visual | Arnbisnte de Controls | Cama Furisiona | Sugstir Melhorias | Parguntas Fraquentes | Vidsoconfsrénscia | Contatas |

Pty Inovagdo em Interag3o Visual

Entrar

Kegni & f ta de intali

Sair

Copynight © 2005 - SENAL-CETIQT - Todos os Direitos Reservados,

Termaos de uso  Privacidade  Aressibilidade Feedback

Figura 4.2 — Tela de abertura do sistema Kogni.
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Ambiente Visual | Ambisnte de Cantrols.| Comei Furisiona | Sugstir Melhorias | Parguntas Fraquantss | Vidsoconfsrénoia | Contatas. |

Outras Acdes

Login

Se voce j§ estd cadastrado nio sistema, entrs com seu email & senha.

Entrar

Sair

Caso ainda néo possus cadastro, entre com o smail & senha que deseja Usar no sits,

Email oo oares@eng.uen br

Senha ****l
™ Mantenha-me conectado nesse computador até eu efetuar logout

Esqueci minha senha!

‘Capyright @ 2005 - SENAI-CETIQT - Todos os Dirsites Resereados,

Termaos de uso  Privacidade  Aressibilidade Feedback

Figura 4.3 — Tela de entrada de Login e Senha.

Apoés a autorizacdo concluida, o usuario € recodbeeidirecionado ao Ambiente Visual,
conforme a Figura 4.4, a seguir. Nesta tela, Idggox® do menu horizontal, sdo apresentadas

duas areas: Estrutura de Conhecimento (esqueRiedaicao (direita).

!:st:(ulo de i = B
rOSpecsEo ) RiNET

Tecnologica ¢ ; J_J H J gl rm & u |

Mercadoidgica ot LLh A 4 1L LK A

[ Amblente Wisusl | Ambiente de Controle | Come Funciena | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes | Videoconferéncla | Contatos |

Estrutura de Conheci Descrigiio

Rede = Escolha umna das 4 rededs) disponivel(s) ou crie 3

Cendrio

Contexto |- ‘
Argumento 1 | ok |

] O DECISOR propde questoes
estratégicas ...
... criando um CENARIO |
DECISDR

Os GERENTES sugerem
diferentes pontos de vista

4 A |
'
g i Y ] para a questao...
G !“\"E | ..criando CONTEXTOS !
% 3
3 \

4 1 | Eles contam com suas
ESPECIALL 1%3 | equipes para defendé-los...
\ j ’ l? criando ARGUMENTOS em
= cada CONEXTO !!

Figura 4.4 — Tela de abertura do ambiente visual.

Na area de Estrutura de conhecimento, 0 usuarie pelécionar, progressivamente, 0s quatro
niveis de detalhamento da informacéo, que sdo:,R&slgrio, Contexto e Argumento. Para
cada nivel existe uma caixa de escolha que seapbesentando opc¢des de selecdo ou a agéo
de criar um novo nivel, como exemplificado na Fegdi5.
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Figura 4.5 — Escolha da rede de Monitoramento i8elda Informagéo.

Uma vez selecionado um dos niveis, 0 nivel subsegiimostra as possiveis opcdes e agdes.
Quando uma opcéo é selecionada (clicando sobresma)eo sistema indica tal estado com a
cor amarela, simultaneamente, mostrando a descdgamivel selecionado na area de

descricéo a direita.

Com a Rede selecionada, o usuario pode escolhengdioaa tomar. Na figura sdo mostradas
as acOes: Exibir Rede, Criar uma nova Rede e Canwtbres para a sua Rede. Para

confirmar a escolha, basta clicar no botao “Okfeatm.
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[ Ambients Visusl | Ambients de Gontrols | Cema Funciona | Sugetir Melhorias | Psrguntas Fraquentes | Vidsoconfarénaia | Corntatos |
Estrutura de Conheci Rede Selecionada

‘Rede 2 - Sisterna de Monitoramento Seletivo daInforma v | 2 - Sistena de Monitoramento Seletivo da Informagén

Cendrio. | 21- POLITICA DE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE  + | C1340 Por Enio Soares em 217502008

Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Cendrio | v

Argumento | ¥ =0 gue desejafazer com a Rede? | v Ok |

i =0 gue deseja fazer com a Rede?
| &) Exibir a Rede
| 0O DECISOR prop; b Criar uma nova Rede

J‘ estratégic ¢) Convidar atores para sua Rede
)
[

... criando um CENARIO | W |

SL oW % } \ Eles contam com suas \ X
ESPECIALISTAS | equipes para defendé-los... | A8 A A
ﬁj L l? ~ criando ARGUMENTOS em JL\U-Q Umenios

b cada CONEXTO !! ) A

1

1 Os GERENTES sugerem
| diferentes pontos de vista
] para a questao...

;! ... criando CONTEXTOS !
|
]
{
]

Wr.0.87 -

Figura 4.6 — Escolha das a¢6es na rede (opc¢éaor Exikede).
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A Figura 4.7 mostra a Rede “Sistema de Monitoram8&afetivo da Informacéo” selecionada.
Ao ser escolhida e confirmada, a agcédo “Exibir Redpifesenta um quadro de Descricdo da
Rede e outro com os Ultimos Argumentos LancadofRede. Com essas informacdes os

Decisores podem acompanhar a evolucao das cogigmidos demais ATORES.

7 inansie qTES 7Y

[ Arnbiente Misual | Ambisnte de e | Como Funciona | Sugerir Melhorias | Ferguntss Frequentes | Wideo réncia | Contatas |
Estrutura de Conhecir

TS0 o8
Brospeocio
Tecnolbgica e
Wercadoidgica

Rede Selecionada

‘Rede 2 - Gisterna de Monitoramento Seletivo da Informa » 12 - Gistena de Monitoramento Seletivo da informagso
‘Cendrio 21 POLITICA DE SEGURANGA, MEIO AWBIENTE Criado por: Enio Soares em 31/5/2006
Contexto  -=> Escolhaum dos 7 Contextos desse Cendrio | v
‘Argumento v @) Euibira Rede |*)_ok |
Descrigio da Rede Ultimos Argumentos Langados na Rede
Titlo _ || MésDiz| Contexto | Argumenta Autor [«
Sistema de Monitoramento Seletivo da Infonmagao 531 Prarmogdo e saidd Cormpanies aim | Enlo Soares [
BRI BT Promogéo de saidg Easing the stress Enio Soares
Enio Soares 1831 Promocéo de saldd Creative Solution| Enio Soares
D'wif“ - - v 15031 Promogéo de saidd Return-to-work pr| Enio Snares
gadmt die’ge'em‘a °°: “Ta 'mer,‘za g”””‘a de 59&‘””293‘ |A31 | Promogdo de saidg Doing more with | Enio Soares
e prote;do do meio ambiente g saide de seus empregadog 5 .
5 ¢ IR0 a3 Frormogao de saddg Creating a culture Enio Soares
Desde medidas preventivas até o treinamento dos transpories :::mn Framnefin de saide Emnlmees teuiail Eoin.Searas
de comnbustiveis para casos de acidente, todas as acfes s =
| Promogao de sadde nas empresas &

mostram preccupagio com seguranca, protegdo, do meio
ambiente e salde dos empregados. ; s
preg | Conziste em politicas de conscientizagao aos trabalhadores
Mas hases terminais e fabricas, sdo0 continuos og
investimentos para aperfeicoar e reforgar 0s sistemas de

sequranga e de protecdo, Nos postos de senvigos também séo
realizados, fregienternente, freinamentos com os frentistas,
paratomé-los capazes de reagir a uma emergéncia.

‘Corm o aurnento da idade média de seus empregados, muitas |4
empresas canadenses se deparam com & necessidade de
reformular sua politica interna de modo a oferecer um local de

ftraha\hn mais saudavel & seus funcionarios. Seguindo esta
tendéncia estdo as empresas MDS Nartion e a Husk Injection

criar | Editar | Apavar | .“Cancel.ar_-

Figura 4.7 — Apresentacéo dos dados da rede gosiantos lancados.

Com a Rede selecionada, o nivel CENARIO torna-8e giara selecdo. A Figura 4.8
apresenta a exibicdo da Descricdo do Cenario t@irei a sua representacdo em forma de

alvo. Sobre ele sdo mostrados os objetos circutpresepresentam os CONTEXTOS.

7 inansie qTES 7Y

[[Ambiente Wisual | Ambiente de Controls | Goma Funciona  Suasrir Melhorias | Ferauntss Frenusntes | Videaconteréncia | Gontatas |
Estrutura de Conhecir

TS0 o8
Brospeocio
Tecnolbgica e
Wercadoidgica

Cenario Selecionado

‘Rede 2- Sistema de Mnml‘nramemn Seletivo da \ﬁfﬂrma * 121-POLTICADE SEGURAMGA MEID AMBIENTE E SAUDE =

§ = ; L (5mE)

Cendrio 2/SEONTeARE SEQURA—NCA‘ M—EIO AMBIEN}E —— | Objetivo: Estabelecer as politicas de SMS previstas no Flano

Contexto  -== Escolha umn dos 7 Contextos desse Cendrio | ~ =

“Argumento a) Exihir o Cenario, vl ok
Descrigdo do Cenario Cenario 9 R ressnal s

Titula. Toacias Catanaras § =

POLITICA DE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS) Organizarn

Criado por Data Dias Vida

Enio Soares 31152008 el 4

Objetivo

Estabelecer as politicas de SMS previstas no Plano Estratégica.

Descrigio

Abusta da exceléncia em Seguranga, Meio Ambiente e Salde el
1(SMS), objetiva previsto em seu Plano Estraténico, levou a
Petrobras a estabelecer como uma de suas metas a

certificacdio de suas unidades de acordo com normas
internacionais de gestdo de BMS. Assim, em janeiro de 2006, 2

Metas ~
‘Educar, capacitar 8 comprometer os trabalhadores com as s
questies de SMS, envolvendo farnecedores, cormunidades, !
argdos compelentes, entidades representativas dos
Arabalhadores e demais partes interessadas,;

| crar || Editar | Apanar | Cancelar |

Figura 4.8 — Exibicao da Descri¢do do Cenario suderepresentacao grafica como Alvo.
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Cada objeto CONTEXTO tem um numero estampado qudewtifica, além da sua cor
caracteristica. Os CONTEXTOS séao dispostos de aamth o perfil selecionado. A Figura
4.9 mostra as opc¢des disponiveis no sistema. Maepda opcdo (Pessoal) o usuario pode
movimentar o0s CONTEXTOS sobre o alvo, nas demaisbgetos sdo rearranjados conforme
o perfil escolhido, representando a visao coledw@ada classe de ATOR ou todos.

g\sntmuae 7 |
POSPECEED L— .A.,»_, \‘m —1
T oo

rae s GUNNG! LJJ B &

Ambien! i | Coamg Fur | Sug ¢
E&tnmira ‘de Conhecimento Cenirio Selecionado
Rede 2 - gisterna de Monitoramento Seletwa da \nforme! i 21-POLITICADE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE a
- - (SMS)
enario 21- POLITICA DE SEGURANCA MEID AMBIENTE  » | -
G.__ o & = {BEBERURANG A Mg Ohjetiva: as politicas de SMS previstas no Flano
Contexto === Escolhaum dos -
‘Argumento. &) Bbir o Cenarin, =)ok |
Descrigdo do Cenario Cenario
Titulo
POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS) Decisores
Criade por Data Dias Vida Organizadores
Enin Soares 317512008 an Autores
Obijetiva

Estabelecer as politicas de 5MS previstas no Plano Estratégico Leftores

Todas as Classes
Descrigio

Abusca da exceléncia em Seguranga, Meio Ambients e Sadde -
(SMS), ohjetivo previsto em seu Plano Estratégico, levou a
Petrobras a estabelecer como uma de suas metas a
cerificagdo de suas unidades de acordo corm normas
internacionais de gestio de SMS. Assim, em janeiro de 2006, & <
Matas

‘Educar, capacitar e comprometer os trabalhadares com as
nuesties de SMS, envolvendo fornecedores, comunidades,
Grgéos competentes, entidades representativas dos
‘trabalhadores e demais partes interessadas,

| crar | Editar | Apagar || Cancelar |

Figura 4.9 — Segmentacao das classes de atoredeala r

Como mostrado na Figura 4.10, ao passar o curdme som CONTEXTO, o sistema

apresenta sobre o0 mesmo o titulo e um valor déQlcme representa seu grau de importancia.

lpnmnnuae y i 7 —
rOSPBEEAS Byt g ']] a B
Tecnalbgl [

o LORNBGINE

Eitmll:ira de Conheclmsma Cenario Selecionado

kado 2- Sisterna de Mnmlnramemn Seletivo da \nfurma * | 21-POLITICADE SEGURAMGA MEID AMBIENTE E SAUDE [
Ce - |(EMS) =
Ls0dyo 2B DE SEQURA'NCA‘ 'MEIO AYBIERTE | Objetivo: E: as politicas de SMS previstas no Plano
‘Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Cendrio | v =
‘Argumento ¥ 3) Exihir o Gendrio, |#) ok |
Descrigde do Contexto Cenario Wl e i
Titulo Tiidacas Catennmas § =+
Reusn da doua Orgarizar
Criado por Data Dias Vids
Enio Soares |31ISI2006 £30 .
Objetivo 4

Descricio

‘Corresponde ao estudo da reutilizagdo das douas residuaise (= T &
dos aspectos de gerenciamento da agua de suprimento na ‘ -

inddstria, com o ohjetiva de obter redugdes de gastos. Os 6
‘assuntos mais explorados na drea sdo; cobranga de captagdo

de &gua para uso industrial, desenvolvimenta tecnoldaica para o

Acdes

Figura 4.10 — Visualizacio do Contexto “Reuso daaig
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Com isso, 0s usuarios podem organizar a dispodilgio objetos conforme o grau de
importancia que esse possui no alvo. Clicando soi@®NTEXTO, sua descricdo passa a ser
exibida no quadro de descricdo (direita). Cabeatessque a cor da barra de descricdo
(normalmente amarela) € modificada para correspander do CONTEXTO.

lns‘ntmu aE

B by =]
= TN a.m;ao m

Ambiente Wisual | An

Estrutura de Conhecimento ie Selecionado
Rede 2 - gisterna de Monitoramento Seletwa da \nforme! i 21-POLITICADE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE 2 _‘

F = (5MS)
enario 21- POLITICA DE SEGURANCA MEID AMBIENTE  » | -
c_" o i z YBEBEPURINCAWEID A Mg Ohjetiva: as politicas de SMS previstas no Flano

=== Escolha um dos 7 Contextos desse Cenarin g v

Argumanm === Egcolha umdos 7 Contextos desse Cenario ou ( + &) Exibir o Cenarin, - i - Ok i
| 211 - Investigagéo e andlise de acidentes de trabalt e oy
Cenario \ Pessna

4 ; e
21.2- Areas impactadas Togasas Categarias |+

Organizan

Titulo . )
POLITICADE - 21.3- Emissies atmosféricas

Criado por 2.1.4 - Prevencéo e combate a incéndios
Enio Soares | 2.1.9 - Promogdn de sadde nas empresas 7

tinthin | 2.1.6- Monitoramento costeir
Estabelecer a 217-

Reuso da dgua

| e 4
Bescriean Criar urmn Movo Contexto nesse Cenario

Abusca da exceléncia em Seguranga, Meio Ambiente e Sadde -
(SMS), ohjetivo previsto em seu Plano Estratégico, levou a

Petrobras a estabelecer como uma de suas metas a

cerificagdo de suas unidades de acordo corm normas
internacionais de gestio de SMS. Assim, em janeiro de 2006, & <
GRS T
‘Educar, capacitar e comprometer os trabalhadares com as |~ £
nuesties de SMS, envolvendo fornecedores, comunidades, aT
Grgéos competentes, entidades representativas dos

‘trabalhadores e demais partes interessadas, ]

| crar | Editar | Apagar || Cancelar |

Figura 4.11 — Selecéo do Contexto “Reuso da Agua”.
A Figura 4.11 mostra os sete CONTEXTOS que podem eseolhidos. Existe uma

correspondéncia direta entre a ordem de exibic8tadista e 0s numeros estampados sobre
0s objetos.

TRETTITG ae

Prospeccio HY T e =
Teonuibgion & 5 | A a
Mencadog dgles _/J Wiy S I

E&tmlura de Conhecimento Cendtle Selecionado
kado 2- Sistema de Mnmlnramemn Seletivo da \nfurma * 121-POLTICADE SEGURAMGA MEID AMBIENTE E SAUDE L=
o L (EMs) ;
il 2Rl DE SEQURA'NCA‘ 'MEIO AHBIERTE | Objetivo: E: as politicas de SMS previstas no Plano

‘Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Cendrio | v

by Comparar Avaliacies do Cen’éria.

Descrigio = 0 gue desejs fazer nesse Cendno?

Titulo a) Exihir 0 Cenario

Reuso da &qua b) Comparar Avaliagtes do Cenario [Drganizar

Criado por Data DiasVids ) Criarum novo Cenario.

Enio Soares |31f5f2005 (el d) Exibir Grade de Avaliacies Individuais
Objetivo

Descrigin

‘Corresponde ao estudo da reutilizagdo das douas residuaise (=
dos aspectos de gerenciamento da agua de suprimento na
inddstria, com o ohjetiva de obter redugdes de gastos. Os
‘assuntos mais explorados na drea sdo; cobranga de captagdo

de &gua para uso industrial, desenvolvimenta tecnoldaica para o

Acdes

Figura 4.12 — Opgéo de comparacgéo avaliages dgiosn
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A Figura 4.12 apresenta a acdo de comparacdo E€EMARIOS. Com este recurso, o
sistema calcula o coeficiente de correlacdo ensrelas alvos. O usuario pode escolher
qualquer combinacdo de classes e categorias desaosbalvos e verificar 0 quanto esses
grupos sao correlatos. Por exemplo, a Figura 4p®&senta a correlacdo existente entre 0s
DECISORES das ASSOCIACOES DE EMPREGADOS e os DEBB® das
ASSOCIACOES PATRONAIS, que chega a um grau de 9é%odrelacao.

lpﬁmnnm;e 3 o]
I‘GSPECGEO ;_ H |
Tecnoltgica ¢
Mencng(mma J jJ J
_Ambiente Misual | Ambisnte de Cantrols | Carna Funciona | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes | Mideoconfer8ncia | Contatas
Estrutura dsCorlhﬂ‘.lmﬂlfG Cenirio Selecionado
kado 2- Gisterna de Mnmlnramemn Seletivo da \nfurma ~ | 21-POLITICADE SEGURAMGA MEID AMBIENTE E SAUDE
Ce . (EME)
F‘n'&ﬂb 2Rl DE SEGURANCA MEIO AHBIERTE | Objetivo: E: as politicas de SMS previstas no Plano
‘Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Cendrio | v [
‘Argumento 1k} Camparar Avaliaces da Cendario, =] ok |
Cenario Decisores e Cenario Cerisorzs 2 .
ssociacdo Emprega | Associacdo Patronal | -
Organizas Ofgariza
4
2
.rL- a.){l

Figura 4.13 — Apresentacdo comparativa entre grdjstintos de atores.

Seguindo a mesma logica, a escolha dos CONTEXTO% a&aepresentacdo grafica dos
ARGUMENTOS (triangulos) sobre um alvo, como vistoFigura 4.14, abaixo.

TS aE
Prospeccaa
Tecnoidgica e
Meercadoldyica

T ke ITKYOW

'Gt__mﬁrln
Contexto

Titulo

Argumanm rEEE

Estrutura de Conhecimenta
2- Bisterna de Monitorarmenta Seletwa da \nforme!__v_ 217 - Reuso da dgua

21 - POLITICA DE SEGURANGS, IMEIO AMBIENTE  ~

SRl

Descrigdo do Contexte

S R e S L

Contexto Selecionado

Objetivo
Criado por: Enio Soares em 31/5/2006

' &) Byibir o Contexto =)ok |

\':} Pessoal " er

Todas as Gategorias

Contexto

Reuso da daua

drganizar

Criado por Data Dias Vida
Enio Soares 317572008 %3EI
Objetive

Descricio

Corresponde a0 estudo da reutilizacdo das dguas residuais e 5
dos aspectos de gerenciaments da Agua de suprimento na

indistria, com o objetivo de obter redugdes de gastos. Os
assuntos mals explorados na drea s30 cobranca de captagdo
de agua para uso industrial, desenvalvimento tecnoldgico para U=

Acdes

[ criar | Editar 7?: Apagar 7‘: cancelar |
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Figura 4.14 — Apresentacdo do Contexto “Reuso daAg

Os ARGUMENTOS também podem ser avaliados, pondsra&d@omparados (como 0s
CONTEXTOS). A Figura 4.15, mostra a correlagaostexite entre as percepgdes de
AUTORES e LEITORES dos sistemas sobre o CONTEXT@u&® de Agua”. Este exemplo
destaca a forma implicita de percepcao do alinhtoramtre esses dois grupos (correlacao de

83%).
I,gmnnua; 7 7 7
FOSPELEAD SRR 4

[ Arnbisnte Wisual | Ambisnte de Cantrole | Coma Funciona | Sugsrir Melharias | Perquntas Frequentss | Wideosonfsréncia | Contstas
Estrutura de Conheciment Contexto Selecionado

R;ada 2- Sistema de Mnml‘nramemn Seletivo da \ﬁfﬂrma e 21.7- Reuso da dgua

Esngrlo 211 EOLTICADE SEGURA'NC"A‘ M'E'IQ AMBIENTE; S:I;dt:i].nr Enio Soares em 31/5/2008

Contexto 217 Reusoda agua

‘Argumento --:-- Escolha um dos EArgymgmpg desse Conte ¥ | ) CompararA_vahac_Ees do Cun_texm. 7‘ - dk i]

i}

Contexto Leitores ar Contexto Autores a8 T

Tndas as Calegorias Todas as Calegorias

Organizar Organizar

Figura 4.15 — Comparacao entre as visdes de Leitoraitores.

Além disso, as descricdes dos ARGUMENTOS podemcesiycados em janelagopup
(Figura 4.16) para a visualizacdo e comparacdaidaexde conteddo, permitindo que o0s
ORGANIZADORES possam consolidar os ARGUMENTOS aérgerar novas perspectivas.
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;\;wst-.tulud:: T 7 =]
FOSPECCAD ) 55 N =
Tacnolbgica e Fi _J - "‘J i M & u 4

leercadoidyica .)\,J SEAPRFRERE S0 |

{ Ambiente Wisual | Ambiente de Centrole | Come Funciona | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes | Wideoconferéncia | Contstos I

Estrutura de Conhecimento Contexto Selecionado

Rede 2- Bisterna de Monitoramento Seletivo da informa » | 12.1.7 - Reuso da dgua
Objetivo
Criado por: Enio Soares em 31/5/2008

Cendrio  21- FOLITICA DE SEGURANGS, MEIC AMBIENTE | ~

Contexto  21.7-Reusoda agua 154
Argumento. === Eccolha um dos B Argumentos desse Conte |~ | b) Comparar Avaliactes do Contexta. | ¥ | Ok
Contexto Leitores ar Contexto Autores e
STeslem o~ CatenOras Todas as Calegorias
Influence of process conditions ... [> rganizat Sraanizar

Arguments T, oconamics of community water
| Enio Soa

Desorigag Atgumen - *

o |Enio sa Policies and tools far sustainah... [

U e = Contactar riador(s) Enlo Soares
| potivel o DESEriEE Argumento criado por Data
|limpo tor [ Na AME Enio Soares [ 310502008 Settings...

tratamen  voltadas Descrigio

édEJEmS Hihi‘drog"‘ﬁNeste artigo considera-se a coletania |2
|destacar| 50N & de 15 outros arfigos da conferencia

| nas mer (1000 0 € genominadaPolicies and tools for
ievnluiraniaca”?“lsustainable water managementin the
Hal gue pr EU”“”‘EU"nrgamzana por FEEM na Eurapa

| agam‘ Com'o intuito de promaver sistemas de

| BBIOU 0/ 2y porte a decisdo voltada a recursos

| hidricos.

T

Bhout Macroredia Flash Player ...

Figura 4.16 — O recurso de abrir varias janelaptipd com as descricdes dos Argumentos.

Aos ARGUMETOS podem ser anexados arquivos extemm®o planilhas, graficos,
documentos PDF, textos ou quaisquer outros arqueosnciados pelo sistema operacional
(excetuando arquivos executaveis). Para tantoa lwistir no botéo ‘INCLUIR’ no quadro
Fontes do Argumento (a direita). Logo apés o pmeateupload, o sistema mostra uma

janela de confirmagéo, como apresentado na Figlifa dbaixo.

Instituto de il
Prospecgio

Tecnologica &
Mercadolégica

[ Ambiente Visusl | Ambients de Gontrols | Cema Funciona | Sugetir Malhorias | Psrguntas Fraquentes | Videoconfarénaia | Contatos |

Estrutura de Conheci Argumento Selecionado

Rede 2 - Sisterna de Monitoramento Seletiva da Informa v 2.1.7.1 - wastewater reuse potential analysis
Ctiado par: Enio Soares erm 31/5/2008

Gendrio  21- POLITICA DE SEGURANCA, MEIC AMBIENTE

Contexto 217 -Reusoda agua =
Argumento 217 1 -wastewater reuss potential analysis |+ &) Bdair 0 Arigumenta | Ok
Descrigde do Argumento Fontes de Argumento
Titulo | Titulo Tipo
wastewater reuse potential analysis Winnesota Ethanol Facilities and Wastewater R| Apresentagéo
CHldtio Pt it Upload do Arguivo
Enio Soares | 317512008
Descrigio Arquiva erviado com sucessal
AChina sofre da falta de dgua em mais da metade
cidades 8 que 27% das dguas deste pais estdo ab OK
padries nacionals de gualidade ([ Eoir
i Titula Tipo
Este estudo traz um alerta sobre o gerenciamento dos recursos - — —
hidricos na China baseia-se num modelo de programag&o lingar Minnesota Ethannl Facilities and Aprasentagin o
desenvolvido para explorar o potencial reuso das dguas Arguivo
residuarias deste pais. Fol avaliado o frade-off entre as fontes de ||| hitp iwwww cetiot senai brkognifarguivosiethanol-0706- | Procurar
reuso e as demandas assim como seus rendimentos e custos, Descricio
para a apresentagdo de polfficas eficazes na China. Alem disso 0| Benencial use of efusntwater from domestic wastewater freatrient
estudo se propds mapearas guantidades potencias de reuso facilities rather than discharging efluent to surface waters 1|
| criar [ Edtar || Apagar | cancelar | | ncwir | Editar | Apanar -

Figura 4.17 — Confirmacéo de “upload” de um arqulecapresentacao (fonte do argumento) para o sistem

Aos arquivos ficam armazenados no servidor queapaspermitir sua visualizagao por

qualquer outro participante da Rede. Para a reag@erdeste arquivo, basta selecionar o
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mesmo na lista de Fontes e pressionar o botéao itExbom isso, automaticamente, uma

nova janela se abre para a exibicdo do arquivaisel@do, como visto na Figura 4.18.
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& Conduido [T @ intemet 7
parad apresenta;éa te poliicas eficazes na China. Além disso 0. || geneficial use of efluentwater fram domestic wastewater treatrient
estudo se propds mapearas guantidades potencias de reuso facilities rather than discharging efluent to surface waters 1|
| crar | Editar | apanar | Cancelar |  incliir | Editar | Apagar -

Figura 4.18 — Exibicao do arquivo fonte do arguraent

Outro recurso desenvolvido na ferramenta é a Violefecéncia, que pode reunir até 25
pessoas num ambiente sincrono para discussao detass serem debatidos durante os
ciclos da informacdo. A Figura 4.19, abaixo, mosiraa videoconferéncia entre seis
participantes. Com o uso de unvebcam, os ATORES podem interagir com video e audio,

caso o usuario nao disponha desses recursos, puatticipar através dehat, disponivel na

interface.
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Copyright @ 2005 - SENAI-CETIGT - Todos os Direitos Reservados,
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Figura 4.19 — Tela de videoconferéncia para reutfatores para discusséo de assuntos.
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4.3 Resultados Obtidos

Com uma interface grafica e de facil utilizacasjsiema mostrou-se eficaz nos processos de
coleta, tratamento, andlise e disseminacdo danmaipdio referente a Gestdo de SMS. O
CENARIO “POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS) ” foi
desenvolvido a partir das defini¢cbes estratégistmbelecidas pela EMPRESA com o apoio
dos coordenadores do NEPRO/UERJ. Os usuariosiparttes formaram uma rede de atores,
composta por pessoas que contribuiram para a cldindas informacbes demandadas
(construcdo do CENARIO), para as abordagens e ag@as dos temas estratégicos
(construcdo e avaliacdo dos CONTEXTOS) e para mdo#o de conteudo e fontes de
informagéo (construcdo de ARGUMENTOS). Essa redatdres foi formada por decisores,
gerentes, especialistas e usuarios de ambas iasi¢dsts, que participaram da constru¢do dos
diversos CONTEXTOS (temas), que foram: Investigag@malise de acidentes de trabalho,
Areas impactadas, Emissbes atmosféricas, Preveng@mbate a incéndios, Promocéo de

saude nas empresas, Monitoramento costeiro e Riausgua.

A dinamica de utilizacdo do sistema Kogni foi otéafa pelos especialistas e gerentes que
avaliaram o CENARIO, posicionando os CONTEXTOS oomie 0 grau de importancia e
relevancia para as situacdes dadas. Assim sendienogis participantes da rede de atores,
responsaveis pela alimentacdo de ARGUMENTOS, dlatimeim panorama das expectativas
e percepcoes das pessoas norteadoras dos prodessusta e tratamento da informacdo. Na
sequéncia, o desenvolvimento dos CONTEXTOS ocarngartir da inclusdo e avaliagdo dos
ARGUMENTOS, langados por ORGANIZADORES e AUTORES.

O sistema Kogni permitiu a segmentacao da redéodesaem grupos. As visdes consolidadas
dos grupos foram comparadas e correlacionadasalsardas visées dos grupos mostrou a

existéncia de correlacéo entre os especialistagegisores, de forma simples e imediata.

Os principais resultados visualizados, a partir esLtopo proposto nos termos dessa

dissertacéo, foram categorizados da seguinte forma:

a) quanto aos objetivos do estudoforam alcancados os objetivos de estruturar o

modelo conceitual; argumentar a interacdo colabvaradtravés de uma interface
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grafica em formato de alvo; e Avaliar a viabilidadesse sistema de informacéo
aplicavel a gestao de programas de SMS.

b) guanto a sintese conceitualA revisdo da literatura, com extensdo e profundidad
reduzidas, pode conduzir a um entendimento coratdidlo tema, permitindo o

desenvolvimento de uma proposta inovadora.

C) quanto a sistematizacdo do modelo:Com elementos simples e de facil
reconhecimento, o sistema propds uma meio de paiora percepcdo visual a
interpretacdo textual, buscando reter o conhecwnetdicito empregado nos

julgamentos de valor da informacé&o através de jasaraficos cognitivos.

d) quanto a proposta de inovacdoEsse trabalho, mesmo com as limitacfes declaradas,
sugere uma intrigante reavaliacdo das suas polieadas para aplicacées nao
previstas pelo autor. Os desdobramentos dessastigagbes podem acarretar no

melhoramento e desenvolvimento de novos produseswecos.

Com o emprego das tecnologias descritas no trabdétitado no desenvolvimento de
inteligéncia coletiva, estsoftware, aplicado a gestdo de SMS, foi capaz de somargesfor
colaborativos de pessoas numa plataforma facilitagara proposicdes de temas estratégicos,
agregacdo de valor a informacdo, avaliacdo/recgperale conteudos contextualizados,
percepcdo de intencdes/acbes de éareas de conhexireerpor fim, dinamizacdo da

comunicacao entre seus participantes.

O uso da ferramenta destinou-se a construcdo @s el atores para o desdobramento de
temas estratégicos (demandas) em diversos argusn@iéstas). O fluxo de informacao foi
determinado por quatro classes de atores que farmama rede: Decisor Estratégico,
Organizador, Autor e Leitor. Além disso, cada ureasds classes pdde ainda ser segmentada
em categorias, tais como: Governo, Empresas, Asgies, Terceiro Setor, etc. Com essa
estrutura modular, a informacgédo foi organizadaateé contextual e indexada por critérios

de simples recuperagao.

A partir de um tema estratégico, proposto pelo €w@ci 0 sistema possibilitou sua

segmentacdo em cenarios e subseqlientes contex@enddo correspondeu ao contorno do
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tema a ser tratado (objetivo geral) e cada um dogegtos apresentou-se como um tipo de
abordagem de colaboracédo (objetivos especificas) paobtencédo de resultados. Assim, o
contexto agrupou argumentos que sustentaram tadladpem, agregando valor ao grupo de

informacdes relevantes para o tema estratégico.

Cada argumento pode, ainda, reunir uma série demi@os anexos (apresentacoes, textos,
planilhas, gréaficos, arquivos de som e imagem, rdeputros) como fontes para sua

sustentacao e validacao.

Como inovacgdo, o Kogni teve em sua interface aesgmtacao visual dos cendrios, contextos
e argumentos como alvos e objetos que foram awalipdla rede. Cada ator, pertencente a
uma classe/categoria, avaliou contextos e argursedispondo-os como objetos sobre um
alvo e graduando-os em relacdo ao centro. Com Gssistema sintetizou as avaliagoes,
permitiu andlises por segmento de atores, apontau@s intencdes, convergéncias e

disparidades e orientando-os para uma solucami@acsimplificada.

O Decisor - que definiu os atores-chave de sua re@@e como resultado um conjunto

consolidado de informacdes coletadas/produzidasjaalas e validadas por sua equipe, no
momento e na forma desejada. Com o emprego destmsl, 0s Decisores passaram a
difundir com facilidade a relevancia de temas &sfjiaos e a coletar informacao de alto valor
agregado. Além disso, sensibilizaram seus colabogadpara a constru¢cdo de conhecimento
atil, j& apreciado, avaliado e validado por atdrgernos e externos, como especialistas e
consultores. Com pouco esforco, estruturas de conbkato puderam ser explicitadas em

forma de mapas para suporte a tomada de decisiées.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes do alie gs resultados alcancados ao longo do
trabalho. Cabe aqui a reiteracdo dos pontos releyajue orientaram a pesquisa, desde a
motivacdo para a declaracdo do problema até a figdmode um sistema de informacéo

como solucao.

A partir da contextualizacdo do problema, desambacapitulo 1, foram relacionadas as
premissas, extraidas da revisdo da literatura, fgnpdamentaram as pressuposicdes e,
consequente, a definicho da questa&Borho propiciar desenvolvimento de inteligéncia
coletiva aplichAvel a gestdo ambiental nas organizeg através da tecnologia da
informacédo?. Além disso, foram apresentados e delimitados osodoét e técnicas
empregados para a validacdo e aplicacdo do sispeaposto. No decorrer do trabalho,

destacaram-se o0s seguintes procedimentos conaesrientetodologia:

a) quanto a revisao da literatura: Efetuamos uma significativa andalise da literapaea

o estabelecimento de conceitos para a elaboragampasta.

b) quanto a validacdo e aplicagdo do sistemaCom os conceitos definidos e
consolidados, chegamos a uma validacdo dos recummpregados no
desenvolvimento de uma ferramenta de inteligénda. com base nela,
experimentamos o sistema em uma situacao realiziratb a proposta de um modelo

conceitual em um sistema de informag&o.

c) quanto a aplicabilidade do modelo em SMSA partir das observacdes de estudo de
caso do NEPRO, sobre gestdo de SMS, visualizanpagemcial de utilizacdo deste

sistema numa estrutura equivalente.

d) quanto aos objetivos do estudofForam alcancados os objetivos de caracterizar
técnicas e praticas de compartiihamento de conleston estruturar o modelo
conceitual; caracterizar a interagao colaboratiteeedecisores e especialistas; aplicar
e avaliar a viabilidade do modelo a gestdo de progs de SMS.
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e) quanto a sintese conceitualA revisdo da literatura, com extensdo e profurdida
reduzidas, pode conduzir a um entendimento coratdidlo tema, permitindo o

desenvolvimento de uma proposta inovadora.

A fundamentacdo teorica, expostagapitulo 2, teve sua matriz estrutural composta por trés
dimensdes: (ajecnologia da informacgo(b) inteligéncia coletiva €c) Sistema de Gestao
Integrada Nestas dimensdes, sob o foco da situacao-probléonam considerados os
aspectos tedricos que deram sustentacdo a umastaople sistema de informacéo,
envolvendo pessoas, processos e recursos de Tlientdéiva de “desconstrucéo” e recriacao
para a inovagao, 0s principais conceitos e aufmsquisados no periodo foram consolidados
em uma sintese (ver Figura 2.1, pag. 25), quetregiss elementos basicos para a concepcao

de um modelo conceitual.

No capitulo 3, o0 modelo foi concebido a partir das caractedstigerceptivas e redutivas da
cognicdo humana somadas as facilidades visuaisexibeas oferecidas pelas ferramentas de
desenvolvimento adotadas. Foram explorados os taspedtuitivos da distingdo de objetos
sobre um fundo referencial, suas caracteristicasis para a representacao de informacao e a

associacgao inteligente com processos decisorios.

Com base no escopo do trabalho, a verificacdo tHeabpidade do sistema passou pelo
enquadramento deste com o0s elementos destacadseguagdo-problema vivenciada no
NEPRO. O Quadro 3.7 (pag. 94) descreve um relagciento paralelo entre as pessoas,
processos e recursos percebidos no projeto de onamiénto seletivo da informacéo e os
elementos sistematizados no sistema. Esta assooragilizou a validacdo e aplicacdo do

sistema, discutidas reapitulo 4.
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5.1 Conclusao

O trabalho confrontou as dificuldades levantadas ex@cucdo de um projeto de
Monitoramento Seletivo da Informacdo com uma prgpage um inovador sistema de
informacéo, baseada em teorias levantadas na oedadliteratura especializada, sob os
aspectos da tecnologia da informacéo e comunicagata inteligéncia coletiva. Foram
abordados os problemas relatados na elaboracamdet@s e servigos de informagéo sobre
temas de seguranca, meio ambiente e saude, almldestratégias corporativas de uma
empresa lider no setor de energia sediada no Edta&io de Janeiro. Em parceria com essa
empresa, o Nucleo de Engenharia de Producdo da UBRduU-se responsavel por
desenvolver tais produtos de informacgéo para deasatg&tnicas e gerenciais dessa empresa,

de forma adequada e continua.

A proposta foi tentar minimizar as dificuldades attequagcao e continuidade encontradas
desenvolvendo-se umsoftware para aplicagdo no alinhamento, selecdo e dissgaonde
informacé&o, por meio do trabalho em conjunto detages e especialistas de ambas as

instituicdes, envolvidos na evolucdo dos temasadol a gestdo de SMS.

Essesoftwaredestacou-se pela utilizagdo de uma interface ggpdsl as informagdes como

objetos gréaficos sobre um alvo, na tela do commuta@ada participante, com sua Visao
particular da interface, podde analisar e posicida& objetos no alvo, de acordo com seu
julgamento sobre os conteudos informativos dostodjeE, a partir dos diversos arranjos
feitos por cada um dos envolvidos no projeto, tesia apresentou, em tempo real, novas
perspectivas de alinhamento e priorizacdo dasnrdgdes. Com os recursos de correlacéo
entre os julgamentos dos grupos e participanteda @adividuo péde avaliar o grau de

alinhamento de suas ponderacdes em relacédo aossdgm@os de especialistas e gestores.

Em resposta as questdes expostas no item 1.3.21®Agudemos afirmar que foi possivel
desenvolver uma ferramenta capaz de atender adondalsituacédo problema. O Quadro 3.7
(pag. 94) mostra a relacédo direta entre os elermat@mandados no caso apresentado e a
conformacao existente no sistema para comport&#macterizando as vantagens do sistema
proposto em cada elemento relacionado, nas trésndides descritas (Pessoas, Processos e

Tecnologia).
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Em relacdo a potencialidade dmftware como ferramenta de inteligéncia competitiva,
pudemos observar que a caracterizacdo do alinhardaatpercepc¢des de cada individuo com
0s varios grupos que formaram a rede de atorefifdaco posicionamento dos grupos em
relacdo aos objetivos estratégicos da organizdd¢@sse sentido, a aplicacdo pbde auxiliar a
construcéo e identificagdo de novas alternativaspmocessos de tomada de deciséo e agoes.
Além disso, a disseminagdo do conhecimento utifreaode forma neural e focada em

resultados validados pela contribuicdo da reddatesa

Com relagdo ao uso do sistema, verificamos a neeeles da alta geréncia como
patrocinadores do sistema. Além disso, percebenues apenas uma fracdo das partes
envolvidas estaria apta e/ou espontaneamente thsp@dterar suas praticas, ajustando-se aos
Novos requisitos e meios impostos pelo sistema Rattilizacdo da aplicagdo num escopo
mais amplo, abrangendo toda a organizagéo, calzeristilizacdo de capacitacbes e
treinamentos especificos para cada grupo de usuaiém de um servico constante de

suporte e desenvolvimento.

Logo, o caminho escolhido para alcancar os objetdkeclarados no item 1.3, definido nas
cinco etapas de revisédo da literatura, revisdo ddefo conceitual, desenho da base de dados
e desenvolvimento da aplicacdo (software), e camdgfo do modelo a situacdo-problema,
foi considerado satisfatorio. Obtivemos, assimioéno desenvolvimento de um novo produto

a ser ampliado e estendido em futuros trabalhos.
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LimitacOes e Sugestbes

As limitacdes do trabalho levam a sugestfes qé® estacionadas aos seguintes aspectos:

Além

A fundamentacdo tedrica foi inicialmente efetuada 2002, estruturada para
contemplar as quatro etapas de desenvolvimentoattelon Com isso, a atualizagéo
das areas de conhecimento, conceitos, autores sEveonsiderada em trabalho
futuros.

O estudo n&o aprofundou a avaliacdo de ambientdesavolvimento, linguagens de
programacao, sistemas de gerenciamento de bandadds, arquiteturas de rede ou
especificacdes detalhadas dos equipamentos pamalaniacdo do sistema, bem como
0S recursos e competéncias necessarias para anemsgao.

Foi analisado apenas um caso para a aplicabilidadenodelo. Outras pesquisas
exploratorias poderdo ser efetuadas em organizagdes possam gerar novas
conformacdes de fatos e dados para a aplicacastdma.

Devido ao encerramento natural do projeto, o estmd@ contemplou um
acompanhamento, de uso prolongado, analisando @rmmbormacao tratada pelo
sistema podera contribuir para a melhoria da tondaddecisao qualitativa.

Os processos de como introduzir e incorporar ersigtna cultura organizacional nao
foram abordados. O estudo de tais processos pallzirempactos adversos em
futuras implanta¢oes do sistema.

Cabe efetuar a verificacdo da funcionalidade dtersia em outras areas, além da
gestdo de SMS, como avaliagao de riscos, instruntenavaliagédo de RH, marketing,
desenvolvimento de produtos e servi¢os, treinansedtntre outros.

disso, a implementacdo de novos recursos teagfio subentende a pesquisa e

desenvolvimento de novas tecnologias, n&o definidasescopo do projeto atual. A

continuidade do desenvolvimento do Kogni deveraeniar a sua adequacdo a niveis de

tomada de decisdo habituados a comunicacao orassidade observada nos testes iniciais.

Os resultados esperados direcionam os trabalhas (parfacilitacdo da explicitacdo do

conhecimento suportada por novas tecnologias derriasédo de audio e video por telefonia

movel e (b) pela flexibilizacdo das analisglshocde informacdes de alto valor agregado.
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GLOSSARIO

Para facilitar a contextualizacdo do trabalho, éguocabulos e termos, disponibilizados na
internetpelo NETIC - Nucleo de Estudos em Tecnologias pafirmacédo e Conhecimento,
foram listados como um pequeno glossario relativgeatdo do conhecimento, capital

intelectual e tecnologia da informacéo.

A

Agente de Mudanca:individuo que influencia as decisbes de inovacés dientes na

direcéo desejada.

Agentes Inteligentes:uma rotina de software que coleta input de umniguafere o tipo de

informacé&o que o usuario talvez goste de sabep@sia fornece.

Andlise de Conteludo: analise do conteddo de um texto ou, mais geneetan um
documento. Trata-se de uma técnica para gerarrpalahaves e thesaurus para melhorar a
busca e recuperacdo de textos e documentos. Atigmeusca-se o desenvolvimento de

sistemas automaticos de classificacdo para aunmeeefariéncia dos sistemas de busca.

Analista do Conhecimento: individuo (ou mesmo uma organizacdo) que intespiet
necessidades de conhecimentos dos usuarios, a g@arseu comportamento em busca de
informacgdes, indicando as fontes mais adequadasasasuas necessidades. Este profissional
é também chamado #@owledge Brokeristo €, aquele que aproxima os que buscam com o0s
que oferecem informacdo, em analogia ao papel decetoo proker de instrumentos
financeiros. Mantendo a analogia, ele pode mantemnonimato do fornecedor e do

consumidor da informacéao.

Balanced Scorecard:modelo desenvolvido e divulgado pelos ProfessB@sert Kaplan e
David Norton, visa a construcdo de um sistema desaracao cientifico para representar a

estratégia empresarial de forma clara e objetiviad@elo parte do principio de que ha quatro
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perspectivas de atuacdo empresarial que influenommstratégia da empresa: i) financeira
(resultados, tais como lucro, reducdo de custa3, &t clientes e mercado (satisfacdo do
cliente, novos clientes, qualidade dos produtosemigos, etc.), iii) processos internos
(processos de inovacao relacionados com as congm@andamentais da empresa, sistemas
de producdo, distribuicdo, pos-venda, etc) e iverglizagem (pessoas, infra-estrutura de
recursos humanos e de tecnologia). No modelo, pstapectivas se interrelacionam, criando
causa e efeito entre si e proporcionando uma yieéderada (balanceada) da situacao atual e
das perspectivas da empresa. A metodologia preagtatelecimento de metas e iniciativas
empresariais de acordo com o modelo, utilizando@uysive, para justificar a utilizacdo de
orcamentos. Ver Mensuracao do Capital Intelectual.

Base de Conhecimentobase de dados mantida em meio eletrdnico em foragabpriado
para a recuperacao rapida e adequada dos recwsmskdecimento da organizacdo, seja a
partir da recuperacdo de documentos, normas oumaf@es sobre as competéncias. Ver

também Mapa de Competéncias.

Banco de Dados:um conjunto de dados interrelacionados indeperdeet aplicagcéo.
Envolve relacionamentos complexos entre dados almgente possui mecanismos de

protecao.

Benchmarking: processo sistematico e estruturado que comparasentgpenho de uma
atividade ou processo com aqueles semelhantes @&as aarganizagdes ou departamentos
identificando diferencas de comportamento. Estdsraticas servem de base para o
aprimoramento das atividades e processos desedwoslvD processo € direcionado para
empresas ou departamentos reconhecidas como asrese#m sua atividade, dai o fato de
ser associado as melhores préaticas no mercada(organizacdo, no caso de departamentos)
O termo, cuja origem esta no processo de medicdertEnos, no qual um marco servia de
referéncia, ndo tem uma traducdo adequada e ampikuaeeita em portugués.

Biblioteca Digital: colecdo de um grande numero de objetos digitaisazenados em

repositorios distribuidos de informacgdes e acessattaves de computadores em rede.
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Capital Estrutural: € o conjunto composto pelos ativos intangiveis s de propriedade
da organizacdo: os clientes (em sentido amplo, paiair, além de empresas, outras
organizac6es) tém valores relacionados a sua cetagé os produtos da empresa (fidelidade)
e a sua capacidade de consumo; o capital orgamied@sta relacionado com a capacidade
empresarial (hardware e software, bancos de dpdtsntes e marcas, etc.) que dao suporte
ao processo de transferéncia de conhecimento deafer aumentar a produtividade dos
empregados, ou seja, o capital de processo, epaalade inovacdo, que se relaciona com a
capacidade da empresa de se manter, no longo prazmercado, através da inovacado de

produtos e processos. Ver Modelo Skandia.

Capital Humano: € a combinacdo das habilidades, conhecimentduglesi dos empregados
de uma organizacdo que 0s capacita para realirgfiagae tomar decisbes em busca de
objetivos. Inclui, portanto os valores, a cultura fosofia compartilhados na organizacéo. O
Capital Humano é propriedade dos individuos e rdue ser apropriado pela organizacao.
Ver Modelo Skandia.

Capital Intelectual: s@o os ativos intangiveis relacionados ao conleton que a
organizacdo ou empresa tem sobre 0 seu negocie awgquentam o seu valor de mercado
para além do valor mensurado, tradicionalmentea peintabilidade.Ver Mensuracdo do
Capital Intelectual.

Centro de Conhecimento:corresponde a funcéo central na gestdo dos rectekdivos ao
conhecimento organizacional. Normalmente organizewotorno das bibliotecas, evoluiu
para a gestdo dos recursos fisicos e virtuaisgja @s bases de conhecimento (documentos,

manuais, banco de dados, conteudo da Internetamétt etc).

Chief Knowledge Officer: denominacgéo que vem sendo usada, mesmo no Basildefinir
0 executivo sénior responsavel pela implantacd@gbnda relacionada ao conhecimento
dentro da empresa. Ao contrario de outros execstigle pode ou ndo gerenciar as funcoes

relacionadas ao conhecimento (0s outros executigosssariamente gerenciam suas areas),
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mas é responsavel pelo orcamento desta funcacodisrganizacédo. Ele tem como meta a
maximizacédo do valor da empresa a partir da utifimado seu ativo intangivel mais valioso: o
conhecimento.

Classificacdo: processo basico que faz parte do instrumental ettt utilizado na
representacéo / recuperacado ou comunicacdo damagdes e conhecimentos, constituindo-
se, primordialmente, em um marco estrutural queerdgha condicbes prévias
imprescindiveis a organizacdo dos dados, termosoreettos. Nas organizacbes, a
classificacdo dos elementos que compdem a baseodleeamentos € um elemento
fundamental na gestdo do conhecimento. O uso teEmss e aplicativos desenvolvidos a
partir dos conceitos de inteligéncia artificialpesialmente o processamento com base em
linguagem natural, vém permitindo maior velocidadsficiéncia no processo de recuperacao

das informacdes. Ver Ontologia, Taxonomia e Thesaur

Combinacado: um dos quatro processos basicos de conversdmtieamento de acordo com
Nonaka&Takeuchi (os outros séo Internalizacéo, &iaeicdo e Externalizacdo). Processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de domd®o, isto €, a partir de diferentes
fontes de conhecimento explicito ocorre a recondigio do conhecimento em novos
conhecimentos explicitos. . Ex: troca de conhecimatravés de documentos, tradicionais ou

virtuais. Ver Criagao do Conhecimento nas Orgaidesg

Comunicacédo: processo no qual os participantes criam e trogdgormacdes uns com 0s

outros a fim de alcangar uma compreensao matua.

Comunidade de Pratica:grupo de pessoas que compartilham seus conheoisnemt torno

de um assunto comum. Estas pessoas podem ou bahéirana mesma organizacéo e podem
ou ndo ter objetivos praticos de solugbes de pnodde Normalmente, a comunidade faz uso
das ferramentas e facilidades de comunicagdo da, Ydeb como listas de discusséao e

mensagens instantaneas. Outros termos, como Caadlenide Interesse, surgiram para

ampliar a definicdo original, na qual as quest&@sigas e de resolucédo de problemas eram
dominantes. Assim, uma definicho mais ampla — deatrde conhecimento — se tornou

amplamente aceita.

Conhecimento Codificado:conhecimento potencialmente compartilhavel.
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Conhecimento Explicito: conhecimento que estd codificado na forma de dentos,
manuais, normas e banco de dados. Sao de propiedadorganizacdes e, portanto, podem
ser comercializados. Ver Criacdo do ConhecimensdOrganizacdes e Conhecimento Tacito.
Conhecimento TAcito: conhecimento que nado é codificado, mas mantidoneate das
pessoas, sendo intuitivo, obtido a partir das é&peias e sensivel ao contexto. Por isso é
dificil de ser articulado e transmitido e € de piegade dos individuos e ndo das

organizacdes. Ver Criacdo do Conhecimento nas @aygies e Conhecimento Explicito.

Contra-Inteligéncia: atividade que objetiva prevenir, detectar, obs&uieutralizar agdes de
inteligéncia ou de qualquer natureza que constit@aneaca a salvaguarda de dados,

informacdes e conhecimento de interesse da orggitza

Criacdo do Conhecimento nas Organizacfesa analise do processo de criagdo do
conhecimento nas organizacfes e a dinamica degaowv@decorrente, foram feitas, de forma
sistematizada e pioneira, por Ikujiro Nonaka e tdika Takeushi, no livrdA Criacdo de
Conhecimento na Empreséendo como principal referéncia as empresas ggas) um dos
pontos mais conhecidos do livro é o diagrama guietsia o processo social de criacdo do
conhecimento organizacional. As dimensfes criadas @ analise cientifica e compreensao
do processo (Epistemologica, que consiste na d&iirentre os conhecimentos tacito e
explicito e Ontolégica, que consiste nos niveisedidades criadoras do conhecimento -
individual, grupal, organizacional e interorganipa@l) sdo facilmente compreendidas no
diagrama onde, aparentemente, somente as varraadate iteracbes entre o conhecimento
tacito e explicito estdo apresentadas: combinacgmgializacdo, externalizacdo e

internalizacao.

Dado: simbolos ordenados e registrados que transponanmmiacao.

Data Mining: técnica computacional para extrair informacéonfficado) de grandes massas

de dados. Usando técnicas de inteligéncia arfifict@nsegue identificar padrbes de
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relacionamento dos dados ndo previstos ou impassflie serem percebidos pela mente

humana. Ver também Text Mining.

Data Warehouse:conjunto de bancos de dados interoperaveis, tlaras de gerenciamento
de bancos de dados e de mecanismos de recupemgéfomnacdes com o propdsito de
armazenamento e recuperacdo de grandes massafodesdparsas.

Destruicdo Criativa: a inovacao abre novos mercados e cria bases pass empresas e
oportunidades de trabalho. A inovacdo também desiguns mercados antigos e faz

desaparecer algumas empresas e oportunidadedbdidra

Externalizacdo: um dos quatro processos béasicos de conversdontheamento de acordo
com Nonaka&Takeuchi (os outros séo InternalizaS&wjalizacdo e Combinacéo). Processo
de articulagcdo do conhecimento tacito em conceadtqdicitos. Ex: metaforas e analogias,

conceitos, hipéteses, modelos ou diagramas. Vac&sido Conhecimento nas Organizaces.

Extranet: parte da Intranet da organizacédo aberta paramegssno, com uso de senhas, de
colaboradores e parceiros como por exemplo, o ac#ssfornecedores ou clientes. Ver

Intranet.

Gestédo de Recursos Informacionaissdo as técnicas de gestdo relacionadas a infoomaca
como um recurso organizacional. Inclui a identféa da informacdo, sua classificagéo,
manutencao e recuperacao e, principalmente, suaragfo. Esta associada a agregacao de

valor aos ativos intangiveis da organizacgao.

Gestéo de Relacionamento com o Clientenetodologia de analise que, a partir dos hébitos
de compra e preferéncias manifestadas pelos dieatercam suas ligacées com a empresa
para beneficio mutuo. Trata-se de um elemento fuedtal na gestdo do capital intelectual.
Ver Modelo Skandia, Capital Estrutural, Modelo deiSy.
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Gestdo do Conhecimentog a gestdo explicita e sistematica do conhecimessencial e
vital para a organizacao e envolve 0s processasi@igfio, coleta, organizagao, difusdo, uso e
exploracdo. Relaciona-se com a transformacdo dénecomento tacito (pessoal) em
conhecimento explicito (que pode ser codificado @antido pela organizacdo) no seu
compartilhamento, mas também com o uso do conhatinmexplicito nas atividades e sua
interiorizagdo pelos individuos. Desta forma, a&®slo conhecimento ocupa-se da gestédo de
pessoas, da infra-estrutura e da transformacdo odesnconhecimentos em vantagens

comerciais e estratégicas.

Gestdo de Conteudo: gerenciamento de informacdes focando a captacistes,
distribuicdo e gerenciamento dos conteludos pare am processo de negocios de toda a
empresa. Estes conteidos podem ser estruturad@pprocedentes de sistemas de Imagem,
COLD, Gerenciamento de Documentos, sistemas legdiogos de dados, arquivos nos
diretdrios e de qualquer outro arquivo digital casom, video etc.

Gestao Eletrénica de Documentosconjunto de tecnologias que permite o gerenciamnaat
documentos de forma digital. Tais documentos posiEemntas mais variadas origens e midias,
como papel, microfilme, som, imagem e mesmo argu@&ariados na forma digital. Também

conhecido como GED.

Groupware: softwares que suportam ferramentas que permitérab@alho cooperativo de
grupos dentro de uma organizacdo. O Lotus Notesguétipo e a principal referéncia em
groupware software, mas existem outros aplicatiadisn de mecanismos mais simples, tais

como as listas de discussao e mensagens instasitanea

Hardware: todos os elementos ndo humanos utilizados na géoduBens de capital como

equipamentos e estruturas, e recursos naturais) carao e agua.
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Inovacdo: novas criagbes com significado econébmico em wrtdeg sua utilizacdo nas

organizacfes. Uma idéia, pratica ou objeto percetxdano novo por um individuo.

Inteligéncia Artificial: conjunto de técnicas de computacdo que buscam ¢are que 0s
computadores se comportem, para algumas tarefasiéssgps, como o cérebro humano. Para
isso, ao invés dos procedimentos habituais de anoggdo, sdo criadas regras de inferéncia e
guias de acdo para simular o processo de apreedizagistemas especialistas, raciocinio
baseado em casos, agentes inteligentes de buscapgeracdo de informagdes com uso de
linguagem natural sdo exemplos de técnicas degse usadas para a Gestdo do

Conhecimento.

Inteligéncia Competitiva: processo continuo e formalizado pelo qual se avali
movimentacdo do mercado em que a organizacao jantamente com as capacidades e
comportamentos de seus concorrentes, com a fidalidke criar ou manter vantagem

competitiva.

Inteligéncia do Concorrente: processo de monitoracdo e coleta de informacéace sain

concorrente de forma ética e legal, com o objedivalar subsidio a tomada de deciséo.

Inteligéncia Empresarial: compreende o estudo da natureza da concorrénbiauis@a
perspectiva ampla, considerando fenbmenos econémgmxiais e politicos que possam

influenciar o destino da organizacao.

Internalizacdo: um dos quatro processos basicos de conversdonth@cmento, de acordo
com Nonaka&Takeuchi (os outros sdo Combinacéoa$pacdo e Externalizacdo). Processo
de incorporacdo do conhecimento explicito em cantetto tacito — “Aprender fazendo”.
Na verdade, ocorre quando, através da aplicacdimgido conhecimento adquirido atraves
de reunidbes ou de material escrito, as pessoamati'am a experiéncia, incorporando
conhecimento aos seus modelos mentais. O novo ciomreto, para o individuo, é implicito.

Ver Criacdo do Conhecimento nas Organizacgdes.
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Intranet: rede interna (a uma organizagao) de computadorsquatiliza do protocolo da
Internet (TCP/IP). Trata-se de um instrumento detdge presente, hoje em dia, na maior
parte das organizacOes, pelo menos nas de médimaegporte, uma vez que permite o fluxo
de informacbes e de conhecimento necessarios awofimento do negodcio. Embora a
tecnologia de suporte seja fundamental, a formaocam pessoas usam a Intranet € que

determina o sucesso da mesma. Ver Extranet.

Know How: capacidades ou habilidades para se realizar ®gotambém Conhecimento

Tacito.

Know What: fatos.

Know Who: informacao sobre quem conhece algo e sobre queefazer algo.

Know Why: conhecimento cientifico sobre os proncipios edaisatureza.

Knowledge Managementver Gestdo do Conhecimento.

Lista de Discussdomecanismo usado para compartilhar informacdo bezmmento a partir
dos enderecos eletrénicos dos participantes. @& fistle ter varios niveis de organizagao (por
exemplo, com ou sem moderador) e restricbes des@ceds participantes podem,
normalmente, escolher como receber as informagi@s exemplo, individuais ou em um

resumo diario). Estdo associadas as comunidadesties.

M

Mapa Conceitual: um dos componentes do mapa do conhecimento. 3Jeatama
representacdo visual dos conceitos fundamentaisndeampo ou area que mostra, também,
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as relacdes fundamentais entre eles. Por exempl@onjunto de ndés — 0s conceitos — com
ligacdes entre eles através de linhas e setas,irdteando causalidade.

Mapa de Competénciasinformacgdes sistematizadas sobre as habilidadesigecimentos
dos empregados de uma organizacdo. Normalmenteolst#iins a partir de formularios
préprios e os resultados compdem um diretério aepeténcias ou uma base de dados que
podem ser consultadas pelos proprios empregadeertgs na busca de apoio interno para a
solucéo de problemas especificos. Anteriormenterenatida na forma de uma publicacéo
denominada, por analogia as listas telefénicapadgnas amarelas. Atualmente, mesmo na
forma de bases de dados on-line, a maior dific@dedide na sua atualizagéo.

Mapa do Conhecimento: processo que visa a identificar os conhecimentogadmentais

para uma organizagdo, assim como suas relacOes¢esiop de causa e efeito. Pode ser
apresentado em diversas formas, tais como diagrem@asores hierarquicas. Em muitos
casos aparece associado a idéia de estoque decicoeh®, mas esta denominacdo vem

sendo progressivamente abandonada por ndo ofereeeidéia de dinamismo.

Mecanismos de Buscamotores que percorrem sitios web, indexando oecoiat de suas

paginas e armazenando, para recuperagado por negeds usuarios.

Melhores Praticas: conhecimento acumulado sobre a melhor forma, @ efativa, de se
empreender uma atividade ou processo. Como a chfinde “melhor” é subijetiva,
atualmente vem sendo progressivamente substitidibotermo Boas Praticas. De qualquer
forma, a identificacdo de praticas em outras omgadies ou empresas ndo é um processo
simples e estda baseada no julgamento dos obseegadawnsiderando que seja possivel
identifica-las. Ou seja, parte consideravel dagdstdes e processos de outras organizacdes

nao sao visiveis, ndo estao diretamente disporpeessos observadores.

Memoéria Organizacional: conhecimento operacional armazenado através darpaacao e

do registro das atividades organizacionais. Asrorggdes aprendem atraves da pratica.

Mensagens Intantdneasferramenta de Internet ou Intranet que permiteusosirios trocar

mensagens instantaneamente com o0s demais, desdesstgjam todos cadastrados e
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conectados naquele momento. Pode ser usada pamauwnicacdo individual ou em grupo
(todos daquele grupo participam da conversacadhat) e, atualmente, permitem o uso de
recursos adicionais como uso de camaras e micmfopermitindo assim uma

videoconferéncia a partir dos computadores pessoastacdes de trabalho.

Mensuracdo do Capital Intelectual: séo modelos que tém por objetivo servir como
ferramenta para a valoracdo dos ativos intangiPeisse tratar de uma area sobre a qual néo
se estabeleceu um consenso, os modelos séo intpsrtprincipalmente pelos conceitos que

utilizam. Os mais conhecidos séo o de Modelo Skaad Modelo de Sveiby.

Modelo de Sveiby:0 modelo, desenvolvido pelo Professor Karl-ErileiBy no livro The
New Organizational Wealth: Managing and Measuringpledge Based Assets (no Brasil,
A nova riqueza das organizacgfes: gerenciando eaadal patrimonios do conhecimento),
atribui a diferencga entre o valor contabil e o valercebido da empresa ao fato de o mercado
reconhecer e incluir na sua apreciacdo da empesafluxos futuros de rendimento
decorrentes de seus ativos intangiveis. A mensurdgé ativos intangiveis apresenta duas
orientacbes: externa, para informar os clientesnefmedores e acionistas e, interna,
principalmente para os gerentes e executivos. i@ssantangiveis sao classificados em trés
categorias: competéncia das pessoas (capacidags#anejar, produzir, inovar e propor
solucgdes); estrutura interna (conhecimento estrdtuna forma de patentes, marcas, modelos,
processos, sistema de informacao, cultura, etestreitura externa (relagdes com clientes e
fornecedores, imagem da empresa, valor de mercslondrcas da empresa, etc.). Em cada
uma das trés categorias sao propostos trés tipasda@dor, que compdem o monitor de
ativos intangiveis: indicadores de crescimentoowragdo (monitoram o potencial futuro da
empresa); indicadores de eficiéncia (o uso produds ativos intangiveis) e, indicadores de

estabilidade (o grau de permanéncia dos ativosnpaesa).

Modelo Skandia [de Mensuracdo do Capital Intelectud desenvolvido por dois
professores e apresentado num livro que se tomfevéncia no assunto (Edvinsson, L. and
Malone, M.S. Intellectual Capital), o modelo atiilaudiferenca entre o valor contabil e o
valor percebido da empresa ao fato de o mercadmiecer e incluir na sua apreciagao da
empresa, os fluxos futuros de rendimento decorseti¢eseus ativos intangiveis. Assim, o

valor de mercado é a soma do Capital Financeiro@@apital Intelectual. Este, por sua vez
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€ a soma do Capital Humano com o Capital Estrutlitsie € composto pelo Capital de
Clientes e Capital Organizacional, que se subdiehe Capital de Inovagdo e Capital de

Processos.

Monitoragcdo Ambiental: termo criado nos anos 60 por Francis Aguilar, gsebr da
Harvard Business School, para descrever a acadsknvar e coletar informacdo sobre a
concorréncia e sobre o mercado da organizacéo pcoinjetivo de auxiliar a administracao a

definir o futuro direcionamento da empresa.

@)

Ontologia: na filosofia, o termo ontologia esta intimamengado ao estudo dos seres, das
coisas enquanto seres, dos objetos enquanto cdmasminados - 0S seres e as coisas -
genericamente, como entidades. Sua adaptacdo paémaa da computacdo adiciona ao
termo taxonomia as especificacées das relactes anentidades mais um conjunto de regras
autométicas de inferéncia e agbes associadas. édesmicdo formal dos conceitos e
relacionamentos que existem dentro de um domisign kignifica que uma ontologia se
relaciona com um vocabulario especifico, uma liggna especifica e a conceitualizacdo de

determinado dominio. Ver Classificacdo, Taxonomidesaurus.

Organizacdo que Aprende:uma organiza¢cdo que possui, mantém e desenvaiamsis,
mecanismos e processos que potencializam o usaade competéncias basicas e do seu
capital intelectual na geracdo de novos conhecimseatinovacdo. Para que as pessoas se
beneficiem e sejam parte desse processo, deve hmeerclima adequado para a troca de

informagéo e de conhecimento.

Otimizacdo em Maquina de Buscatécnica utilizada para fazer com que um deternainad

sitio web apareca nas primeiras posi¢coes dos rgskie maquinas de busca.

OWL: Ontology Web Language. Linguagem proposta pelo WdBo padrdo para a

representacdo em logica descritiva de ontologissrita em XML.
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Portal: € um ponto Unico de entrada para na Web ou nankitre que oferece uma vasta

gama de informacdes, servigos e ferramentas.

Propriedade Intelectual: parcela do capital intelectual protegido por legi&o especifica e
engloba patentes, marcas, desenho industrial, Nc.Brasil, o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI (http://www.inpi.gbw) é 6rgdo responsavel pela execucao,
no ambito nacional, das normas que regulam a @agae industrial, tendo em vista a sua
funcao social, econdmica, juridica e técnica. Ebim sua atribuicdo pronunciar-se quanto a
conveniéncia de assinatura, ratificacdo e denudeiaconvencdes, tratados, convénios e

acordos sobre propriedade industrial.

RDF:. Resource Description Framework. Linguagem esceita XML utilizada para

representacdo de ontologias por meio de triplasi(se, propriedade, valor).

Socializagcado:um dos quatro processos basicos de conversaotieadmento de acordo com
Nonaka&Takeuchi (os outros séo Internalizacao, fealezacdo e Combinacéo). Processo de
compartilhamento de experiéncias em grupos nos @sgpessoas aprendem juntas a partir da
troca de experiéncias. Ex: sessdes de brainstorrMag Criagdo do Conhecimento nas

Organizacoes.

SWOT: técnica analitica para avaliagdo do posicionamerta capacidade de competicdo da
organizacdo no mercado. A sigla vem de Strengthaknasses-Opportunities-Threats.

Combina a analise das forcas da organizacdo (solpeténcias essenciais), de suas
fraquezas (pontos fracos), das oportunidades emi@acas do mercado (caracteristicas do

mercado que podem gerar situacdes de vantagem ttwvapeu de bloqueio).
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Taxonomia: em linhas gerais € a area do conhecimento queciggaodas regras e dos

principios da nomenclatura. Pode ser vista comaosistema de classificacdo, que tem por
base, normalmente, uma hierarquia de termos e bosicea qual os termos localizados nos
niveis mais baixos representam os aspectos massiésps do conteudo. Até recentemente,
0 seu interesse era restrito a profissionais da @eeciéncia da informacéo, biblioteconomia
ou especialistas em determinadas ciéncias, maa aguarte do interesse dos profissionais da
gestdo do conhecimento. A correta definicdo e ifieasdo das bases de conhecimento de
uma empresa, ou seja, uma estrutura adequadandaester conceitos tornou-se fundamental

para a gestdo da Intranet, portais, etc. Ver Gleaséo, Ontologia e Thesaurus.

Tecnologia da Informacdo:a composicdo de hardware e software capazes deinag e
difundir grandes quantidades de informacéo.

Text Mining: técnica computacional que busca extrair conceitpartir de grandes volumes
de informacéo textual. O resultado é um sumarioigclei os principais conceitos obtidos a
partir da anélise das oracdes (sentencas) chaeestavhbém, Data Mining.

Thesaurus: um vocabulario controlado de termos. Uma extertgidaxonomia que inclui
regras de uso do vocabulario usado para a clasgific Ver Classificacdo, Taxonomia e
Ontologia.

Transferéncia de Conhecimento: disseminacdo de conhecimento com o0 objetivo de

resolucdo de problemas. A disseminacédo de conhetserofissionais de uma pessoa para

outra.

Transmissdo de Conhecimentoeducacao e capacitacdo de recursos humanos.

W

WAIS (Wide Area Information Server) - Sistema de informag&o cliente/servidor que
permite a procura de informagbes num banco de dad@s/és de uma interface bastante

simples.
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WAN (Wide Area Network) - Rede composta por computadores que estdoZadak numa

grande extensdo de area, como uma cidade ou um pais
Wave (wav.) - Formato dos arquivos de som do Windows.

Wap- A sigla significa Wireless Application Protoceln portugués, protocolo de aplicacao
sem fio. Trata-se de um sistema que permite qudacet e outros equipamentos sem fio

naveguem pela Internet.

WCT - Tratado Mundial de Corpyright - Tratado da OMBbre Direito de Autor (1996) de

acordo com as disponibilidades do Convénio de BEroal).
Web - (teia) - Abreviatura para designar o World-Widkeb.

Web Hosting - Colocacéo de paginas de organizagfes ou clientesservidor acessivel via

Internet.

Web site - Um conjunto de paginas na World Wide Web, designpor um endereco (URL)
e cuja "porta de entrada" é a home page.

Webmaster - Profissional responsavel pelo funcionamento, utencao e atualizacdo de um
Web site.

WebTV - Sistema de acesso a Internet que utiliza uregisélo em vez de um computador.
Whois - Método de procurar nomes numa base de dadogaemo

Windows NT - Windows New Technology, Windows mais robustéizgédos em ambientes

de rede.

Windows-BasedTerminal - Equipamentos cliente "leves" de baixo custo, wemque nao
existem aplicacdes locais a correr no aparelhost@sdards sdo baseados na especificacao
WBT da Microsoft desenvolvida em conjunto com a Wycechonology, NCD, e outras

companhias deste tipo de equipamento.
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Winsock - Implementacdo da interface de sockets para od®ie. Com uma winsock
(programa/livraria para o windows) é possivel #zaitdo dos protocolos SLIP e/ou PPP no

Windows, ou seja, € possivel falar a mesma "lingu&"'os outros computadores da Internet.

Workflow - Encaminhamento automatico de documentos parasjusilizadores trabalhem
neles. O sistema de workflow esta equipado comrrimdgdo importante requerida para
suportar cada passo do ciclo de negocio. Os dodosmeodem ser fisicamente mudados de
local através da rede ou mantidos numa Unica basadbs a que os utilizadores apropriados
terdo acesso em tempo real. Inclui as acdes a seadimadas, indicacdes sobre o controlo e o
fluxo de dados no ambito dessas ac¢fes, os agernteizados a executa-las e a descricdo do

ambiente organizacional.

Workgroup - Dois ou mais individuos numa LAN que partilharguavos, bases de dados ou

outros recursos.
Workstation - Computador pessoal individual que esta conedadna rede.

World Wide Web (ou Web ou WWW ou W3) Servico que oferece acesso, atraves de
hiperlinks, a um espaco multimidia da Internet.@esavel pela popularizacdo da rede, que
agora pode ser acessada através de interfacesagrdf uso intuitivo, como o Netscape ou
Explorer, 0 Web possibilita uma navegacdo maisl faeia Internet. WPPT - Tratado de

Performance e Fonogramas —
WWW - Sigla de World-Wide-Web.

WWW server - Um computador que fornece servicos no WWW, qosspi informacao

acessivel no WWW.

X

X.25 - Um protocolo de transferéncia de pacotes, seyacdio l6gica, definido pelos

operadores publicos de telecomunicacdes, na
X.500-Formato para descrever as estruturas de direstGniline.

Xanadu - Biblioteca universal; sistema de publicacdordermacfes baseado em hipertexto.
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XML - Extensible Market Language - XML é uma linguagesada para implantar e decifrar
trocas de dados na Internet. Derivado de HTML (HgxeMarkup Language), o XML é

flexivel e nao-proprietario. O XML € largamente i#gm, embora ainda estejam a ser
formulados os standards industriais. Formato demeatos emergente na Web, mais flexivel
que o formato standard do HTML. O XML descreve uatinente quaisquer dados num
documento e pode ser usado para aplicacbes espsgifiermitindo que paginas Web

funcionem como registos de bases de dados.

Y

Yahoo! - Catalogo (ou diretdrio) que organiza milhareslidks em diversas categorias e
subcategorias.

Yanoff - lista que contém enderecos eletrbnicos e indicade outros recursos, para a

obtencao de informagao na Internet.



ANEXO | — TABELA DE DADOS DA PESQUISA

Lista dos Participantes por Ordem de Rho
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Gabarito H A B G I D J F E Rho
Sequéncia correta 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1.00
Participante 1 2 1 3 5 4 6 7 8 9 10 0.98
Participante 2 1 3 2 4 6 8 5 7 9 10 0.93
Participante 3 1 5 2 4 3 6 7 8 9 10 0.92
Participante 4 1 3 5 2 4 6 9 7 8 10 0.90
Participante 5 2 3 1 5 4 8 7 9 6 10 0.87
Participante 6 3 1 5 2 4 6 9 8 7 10 0.87
Participante 7 1 3 4 2 5 8 9 7 6 10 0.85
Participante 8 4 1 3 2 8 5 7 6 9 10 0.83
Participante 9 5 1 2 3 6 4 8 7 10 9 0.83
Participante 10 3 1 5 4 6 2 8 7 9 10 0.83
Participante 11 3 4 1 2 5 7 9 8 6 10 0.82
Participante 12 3 4 1 2 8 7 5 6 9 10 0.79
Participante 13 4 2 1 3 6 7 9 8 5 10 0.78
Participante 14 3 1 2 4 7 8 9 5 6 10 0.78
Participante 15 1 2 6 3 5 8 9 4 7 10 0.77
Participante 16 5 4 2 3 1 6 7 8 9 10 0.77
Participante 17 4 2 3 1 7 9 5 6 8 10 0.76
Participante 18 2 3 7 1 4 6 9 5 8 10 0.75
Participante 19 2 3 6 1 7 4 9 5 8 10 0.75
Participante 20 1 5 2 3 7 6 9 8 4 10 0.73
Participante 21 4 1 2 7 3 6 9 8 5 10 0.73
Participante 22 7 2 1 4 3 5 6 8 10 9 0.71
Participante 23 4 2 3 6 1 7 8 9 5 10 0.71
Participante 24 4 5 1 3 2 8 7 0 6 9 0.70
Participante 25 5 4 3 1 2 8 7 9 6 10 0.68
Participante 26 5 4 1 2 3 8 0 6 7 9 0.67
Participante 27 5 1 3 2 6 9 8 7 4 10 0.65
Participante 28 3 1 7 8 2 4 6 5 9 10 0.64
Participante 29 2 6 4 5 1 7 8 3 9 10 0.62
Participante 30 6 2 1 5 3 7 8 9 4 10 0.62
Participante 31 1 4 3 5 6 8 9 7 2 10 0.61
Participante 32 1 6 4 3 8 2 9 7 5 10 0.61
Participante 33 8 3 1 4 2 6 5 7 9 10 0.59
Participante 34 6 1 2 9 3 4 5 8 7 10 0.59
Participante 35 4 6 2 3 1 8 9 7 5 10 0.59
Participante 36 6 3 1 5 2 7 9 8 4 10 0.58
Participante 37 4 3 1 5 6 8 7 9 2 10 0.58
Participante 38 7 3 4 1 2 5 9 8 10 6 0.53
Participante 39 7 3 1 6 2 5 8 9 4 10 0.50
Participante 40 5 3 1 6 4 9 8 7 2 10 0.48
Participante 41 1 5 6 7 2 9 4 8 3 10 0.45
Participante 42 9 3 2 4 1 7 5 6 10 8 042




142

Participante 43 3 4 7 8 5 2 1 6 9 10 0.42
Participante 44 2 7 5 1 6 8 9 4 3 10 0.39
Participante 45 10 2 1 4 3 7 5 6 9 8 0.38
Participante 46 5 4 2 6 3 8 9 7 1 10 0.38
Participante 47 10 1 2 4 3 6 7 8 5 9 0.37
Participante 48 1 5 9 2 10 4 3 6 7 8 0.36
Participante 49 3 7 1 2 8 9 5 10 6 4 0.35
Participante 50 8 2 1 7 4 6 9 3 5 10 0.35
Participante 51 2 4 8 3 6 10 1 9 5 7 0.33
Participante 52 2 6 8 1 7 9 3 4 5 10 0.32
Participante 53 4 7 5 6 3 2 8 1 10 9 0.31
Participante 54 9 3 1 4 2 10 7 6 5 8 0.28
Participante 55 7 1 2 10 8 3 5 4 9 6 0.22
Participante 56 4 7 2 9 3 6 8 5 1 10 0.16
Participante 57 8 1 2 7 6 4 10 9 5 3 0.15
Participante 58 8 1 2 9 7 4 6 10 3 5 -0.01
Participante 59 10 2 1 9 4 6 8 7 3 5 -0.05
Participante 60 1 7 10 6 8 5 4 9 2 3 -0.19
Participante 61 3 9 10 7 8 5 6 2 1 4 -0.56
Participante 62 8 10 9 2 4 5 3 7 6 1 -0.59
Participante 63 5 9 10 6 8 4 2 3 7 1 -0.61
Num. Pesquisados 64

Média simples 4.313.63 3.47 4.36 459 6.23

6.92 6.7/ 6.06 866 0.50

Ajustes 4.503.78 3.61 455 4.80 6.53

725 7.09 635 9.08 0.85

Sequéncia correta das figuras:

C H A B G 1

T am ¢ 4 A

D
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estabelecem
contatos com
autoridades
representativas
do setor.

Séo
profissionais do
mais alto nivel
hierarquico da
instituicéo,
cujas
atividades
estéo
estreitamente
relacionadas
coma
competitividade
empresarial.

e contextos) para
discusséo.

Avaliar a reacdo dos
especialistas em relag@o
aos temas propostos.

Identificar especialistas
e instituicGes que
estejam desenvolvendo
estudos voltados a
gestéo de SMS.

Divulgar servigos e
estudos desenvolvidos
pela instituic&o.

Lancar questdes.

Avaliar / classificar
CENARIOS,
CONTEXTOS e
ARGUMENTOS.

Estabelecer elos
entre CENARIOS e
CONTEXTOS.

Convidar / indicar
especialistas.

Solicitar dados e
informag@es ao
organizador e/ou
especialistas.

Publico-alvo Instituicdes Perfil O que desejam? O que véao informar O que viao obter do Sistema?
ao Sistema?
= S&oo0s Identificar areas de Listagens
tomadores de negocio. Criar cenérios. = Lista de especialistas / instituicdes por
decisdo das CENARIO.
instituicdes. Identificar parcerias para Criar contextos. = Lista de especialistas / instituicdes por
financiamento de CONTEXTO.
Sao projetos. Escrever = Lista de especialistas / instituicdes do
profissionais ARGUMENTOS. sistema.
que Propor temas (cenérios

Controle de acessos

= Relatério dos CENARIOS mais acessados.

= Relatério dos CONTEXTOS mais
acessados.

= Relatério dos ARGUMENTOS mais
acessados.

= Relatério dos acessos aos
ARGUMENTOS (Por autor, instituicéo e
data).

Controle de demanda de informacdes

= Relatério, por CENARIO e por CONTEXTO,
de dados solicitados, questdes suscitadas
e de temas propostos para discusséo
pelos especialistas (Autor, instituicdo e
data).

Buscas

= Relatério dos ARGUMENTOS do sistema
(Busca por autor, titulo, instituicdo e/ou
data).

Visdes

= Mapa/visdo da avaliacdo dos
ARGUMENTOS por nichos de atores.

= Mapa/viséo dos elos estabelecidos por
CENARIO.

= Mapa/viséo dos elos estabelecidos por
CONTEXTOS.

= Mapalvisdo da avaliagdo dos conteldos
(individual e do grupo).

= Mapalvisdo do nimero de acessos dos
ARGUMENTOS.
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Pablico-alvo Instituicdes Perfil O que desejam? O que vao informar O que vao obter do
ao Sistema? Sistema?
Coordenadores e = EMPRESA = S&o profissionais Identificar Criar contextos. Listagens
gerentes de areas que possuem um parcerias para = Lista de especialistas /
estratégicas = UERJ relacionamento financiamento de Criar instituigdes por CENARIO.
voltadas para estreito com 0s projetos. ARGUMENTOS. = Lista de especialistas /

desenvolvimento
de produtos,
servigos, estudos e
pesquisa aplicada.

tomadores de
decisdo. De um
modo geral,
desenvolvem
atividades
gerenciais

Sao profissionais
gue detém um
amplo
conhecimento da
cadeia téxtil e de
vestuario.

S&o responsaveis
pela elaboragao de
projetos e geragédo
de produtos e
Servigos.

Identificar temas
para
desenvolvimento
de projetos.

Avaliar a reacéo
dos especialistas
em relagéo aos
temas propostos.

Identificar
especialistas e
instituices que
estejam
desenvolvendo
estudos voltados
para a cadeia téxtil
e de vestuario.

Buscar canais para
divulgacgdo de
projetos, estudos,
artigos e servicos
desenvolvidos pela
unidade /
instituicao.

Controlar o acesso
dos especialistas.

Convidar / indicar
especialistas.

Lancar questoes.

Propor temas para
discussao.

Solicitar dados e
informagdes aos
especialistas.

Avaliar / classificar
contextos.

Avaliar / classificar
ARGUMENTOS.

Estabelecer elos
entre cenarios.

instituicdes por CONTEXTO.
= Lista de especialistas /
instituicdes do sistema.

Controle de acessos

= Relatério dos ARGUMENTOS
mais acessados.

= Relatério dos acessos aos
ARGUMENTOS (Busca por
autor, instituicéo e data).

Controle de demanda de

informacdes

= Relatério, por CONTEXTO, de
informacd@es e dados solicitados,
questdes suscitadas e temas
para discusséo propostos pelos
especialistas (Autor, instituicéo e
data).

Buscas

= Relatério dos ARGUMENTOS do
sistema (Busca por autor, titulo,
instituicao e/ou data).

VisBes

= Mapa/visdo dos elos
estabelecidos por CENARIO.

= Mapa/visdo dos elos
estabelecidos por CONTEXTOS.

= Mapa/viséo da avaliagdo dos
contedidos (individual e do
grupo).

= Mapalvisdo do nimero de
acessos dos ARGUMENTOS.
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Puablico-alvo

Instituicoes

Perfil

O que desejam?

O que vao informar ao

Sistema?

O que vao obter do
Sistema?

Pesquisadores e
especialistas da
gestao de SMS.

Empresarios/Parce
iros

Orgaos
governamentais

Universidades

Instituic6es de
pesquisa

Associacdes de
classe

Associacoes de
empresa

Sao profissionais
que detém um
amplo
conhecimento de
SMS.

Sao profissionais
gue prestam
Servigos,
participam de
projetos e/ou
realizam
pesquisas
voltadas para a
cadeia téxtil e de
vestuario.

Buscar informagdes e
dados para auxiliar a
elaboracéo de
projetos, pesquisas e
trabalhos que estéo
desenvolvendo.

Obter avaliagdo de
pesquisas e trabalhos
desenvolvidos.

Divulgar trabalhos e
projetos desenvolvidos
pela unidade /
instituic&o.

Buscar canais para
apresentar e publicar
estudos e artigos.

= Criar ARGUMENTOS

= Convidar / indicar

especialistas.

= Langar questoes.

= Propor temas para

discussao.

= Solicitar dados e

informagdes aos
especialistas.

= Avaliar / classificar

ARGUMENTOS.

Listagens

Lista de especialistas /
instituicdes por contexto.

Buscas

Relatério dos
ARGUMENTOS do
sistema (Busca por
autor, titulo, instituicdo
e/ou data).

Visdes

Mapa/viséo da avaliagdo
dos contetidos
(individual e do grupo).
Mapa/visdo do nimero
de acessos dos
ARGUMENTOS.
Feedback da avaliagdo
dos seus
ARGUMENTOS.
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Puablico-alvo Instituigoes Perfil O que deseja? O que vai informar O que vai obter do
ao Sistema? Sistema?
Estudantes, Empresaérios/Parcei = S&o atores que Buscar informagdes = Avaliar / classificar Buscas
técnicos, ros estéo interessados e dados para ARGUMENTOS. Relatorio dos
pesquisadores e i apenas em auxiliar a ARGUMENTOS do sistema
especialistas da Orgéos acompanhar a elaboragéo de (Busca por autor, titulo,
gestao de SMS. governamentais discusséo, sem projetos, pesquisas instituicédo e/ou data).

Universidades

InstituicGes de
pesquisa

Associacbes de
classe

Associaces de
empresa

necessariamente
inserir informagdes
no sistema.

e trabalhos que
estédo
desenvolvendo.

Visdes
= Mapa/visdo da avaliagcao
dos contetidos (individual e

do grupo).

= Mapa/visdo do nimero de

acessos dos
ARGUMENTOS.
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ANEXO Il - MODELO DE SMS INSERIDO NO SISTEMA KOGNI

[Assessing a Fatal HAZRIN - A case study with link to chaos and complexity ]

[A criterion for credible accident scenarios for risk assessment]

[Intewention effectiveness research: A review of the literature on leading indicators J

[A brief review of Marine and offshore safety assessment ]

[Prevention strategies in industrial hygiene: a critical literature review ]
[wastewater reuse potential analys;s

1) 13 13 / [Valve wheel rim force capabilities of process operators ]
1.5
[The econamics of community watershed management: some evidence from Nrcaragua \
\ 7.6

[Rarerse psmosis environmental remediation. Development and demonstration pilot projetl

1.6
\ / An overview and analysis of site remediation technolagies ]
n“ M — h

[Policies and tools for sustainable water management in the European Union

7.5 amdegradanon of polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHS) ]
Contexto 1:
‘ Investigacdo e analise de
[Influence of process conditions and membrane/particle interaction in NF of wastewater ]‘“‘“&7 ) \ \ acidentes de trabalho

Btatransfnrmahon of pentachlorophenal by Chinese chive J

e —
+“—
] 7. 1—-——._._________ ' Contexto? T Contex‘m s \J_._____rz " Y Root growth inhibition and
Reuso da agua

duction of DNA d
1 /V\Areas impactadas } {m veton® amage }
7
k<)

[GrOundwatEr axploration and management in Brazil

[Role of container vessels in the Introduction of exotic species ]

-

o
Invasion by the marine gastropod Ocinebrellus inornatus 6.6

in France: 1. Scenario for the source of introduction "\
6.5‘_\_\\_“‘ S

Hybridization between the freshwater prawns 7 N
{Macrobrachium rosenbergii (De Man) and M. carcinus (L.) J ¢ 64_‘_‘—'—f Contexto 6: §= P 11
6.3 ___,_._.——- Monitoramente costeiro E. / \f”"ﬁ
3 Contexto 3
Exotic vs endemic biocontrol agents; would the real Stratiolaelaps "" / > Emlssoes atmosfen cas — g
miles (Berlese) (Acari: Mesostigmata: Laelapidae), please stand up? / / \
6.1

[ Effects of an alien fish, Gambusia affinis, on an endermic California fairy ]

: Cendrio:
POLITICAS DE SEGURAI}JCA,
MEIO AMBIENTE E SAUDE

gas oil hydrodesulfurization

[A catalytic distillation process for light]

"_-"\

mprovement by the use of a two-phase reactor whith pre-saturator

— 4 S~ =& -__hh"'“‘*i-[ Energy security and global climate change mitigation ]
N L
Contexto 5: - L
{ Pro N

-~ [Optinns for emissions reduction from power plants: an economic evaluation J
macdo de salde ) /

Deep desulfurization of diesel oil: kinetic studies and process-i J

shrimp, Linderiella occidentalis: implications for conservation of diversity in fishless waters

[Bio-diversity: an effective safety net against environmental pollution J

Nds empresas

Contexto 4: \
I g: 7 { Prevencdo e combate l
[Return-tn-work programs make sense in a recession J

The impact of learning-by-daing on the timing and costs of CO2 abatement J
a Incéndios
S 6
[Two stages light gasoil hydrotreating for low sdlfur diesel production ]
[Emplayers revisiting integrated benefits.
5 4 \;
[Easmg the stress: Will employersheed the doctor s advice and stop pushing employees so hard?

{A simple rapid approach using coupled multivariate statistical methads, }

GIS and trajectory models to delineate areas of comman oil spill risk
[Daing more with less hurts employees and pmﬁutllww

2l [ Alleviating impacts of anthropogenic activities by traditional }
4.4 conservation measures: can a small reserve be sustainedly managed?
Creative Solutlons: Third-party administrators offer novel ideas 46 4.5
and aggressive benefit designs to help plan sponsars cope with ; :
surging health coverage costs, Latest update of t_ests anq mprnyements to }
US Coast Guard viscous oil pumping system
[Creating a culture of wellness ]
Particle tracking method in the approach for prediction of oil slick
[transpon in the sea: modelling oil pollution resulting from river input J
Companies alm to benefit from
[ help workers manage health }
Thinking big with whole-ecosystem studies Salt marshes: biological controls of
[and ecosystem restoration-a legacy of H.T.0dum ] {ﬂmd webs in a diminishing environment ]
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Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

