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Resumo

Relacbes de poder na sociedade em rede, emergéociagdismo e coletivos digitais. Estudo
inserido na Area de Concentracéo Interfaces Sod@miSomunicacdo, na Linha de Pesquisa
Educomunica¢do do Programa de Pds-Graduacgdo enidi&a Comunicacdo (PPGCOM)
da Universidade de S&o Paulo. A pesquisa tratacdt&ios de reputacdo em trabalho
coletivo mediado denominado texto coletivo desendol por alunos do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCOM) adaEde Comunicagédo e Artes da
Universidade de S&o Paulo, constituindo-se em undesde caso na disciplina Criando
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Préticavigor desde o ano de 2001. Estudo
longitudinal, exploratério, 0 método é etnografigtlizando técnicas de coleta de dados
quantitativas (questionario fechado) e qualitatidsservacdo participante e coleta de
depoimentos. Os resultados apontam para o0s seguorigrios de reputacdo: a) o
envolvimento dos participantes na atividade de ygad coletivo; b) a influéncia do
conhecimento de cultura digital e ferramentas da (hteracia digital); c) perfil do aluno e
caracteristica pessoais que despertam a confiangompartilhamento de conhecimento por

parte dos outros colegas.

Palavras-chave:educomunicacéo, interfaces sociais da comunicag#érios de reputacao,

comunidades virtuais, etnografia virtual, nomadistegoder.
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Abstract

Powerelationships in network society: emergencenathsm and digital colectives. This
research belongs to Graduate Program of Commuaic&iciences in School of Arts at
University of Sdo Paulo/Brazil. The study dealswhibhe emergence of reputation’s criteria
on a collaborative mediated work - a collectivettexwritten by graduate students of
Graduated Program of Communication Sciences in @afoArts and Communication from
University of Sao Paulo/ Brazil. The students wiakeng part at a discipline named Building
Virtual Learning Communities and Practice beingesdtl on the graduated program since
2001. Exploratory and longitudinal, this study aapan etnographic perspective through
quantitative methods (surveys) and qualitative esh testimonys and participant
observation. The results are pointting to the eererg of the following reputation’s criteria:
a) student's motivation and envolvement in theabalfative work b) the influence of digital
literacy c) the influence of contigencial's facttike profile, charisma, and trust by the other

students during the collaborative work.

Keywords: reputation, power relationships, virtual commupitgmadic power.
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1. A Multidao, a Conexao e o Poder

Hoje, aquilo que podemos observar em uma socigglalializada é a multidao.

A multiddo que se apresenta como um conjunto arsfprdescentralizado, cujo movimento

continuo se desdobra em expansdo e contracdo teguide ondas disseminadas de
informacéo que formam as varias multidées conestddague caracteriza essa multiddo sao
0s seus afetos, a sua diversidade e principalneestal movimento, incerto e construtor de

novas relacdes. A poténcia da multidao esta enpeeer de falar e compartilhar em rede.

A multiddo faz parte da rede. Ela cria e é impulada pela rede. A multiddo é a rede. E a
rede da vislumbre ao plano em que o movimentogia da multiddo ocorrem. Daquilo que
se pode observar percebe-se que essa acdo éudoluegia acdo comunicativacujas vozes
reverberam e se disseminam, construindo espagmsniationais e novas conexdes capazes

de modificar a vida.

N&do ha nada de novo na rede, ela sempre existugelmanente quanto ao aspecto
antropolégico cultural (LATOUR, 2008, p. 51) Atravé&o projeto da modernidade,
entretanto, a rede foi deposta em prol da deparn@iiwacéo e organizagédo do conhecimento,
em uma construcdo epistemoldgica justificavel,ando a realidade um objeto explicativo e
de facil identificacdo. Contra essa construcaorobmraram os constantes fendmenos da
comunicacao que trouxeram a tona uma realidadeteege ruidos, maquinica, interferente,
na qual ocorrem conversas transversais, conveiseadas e novas conversas, inesperadas,
passiveis de acontecer. A comunicacdo ndo € ogghnizor natureza, ela € uma mistura do
potente com o incontrolavel, do desencontro comue se pode entender. om das
ferramentas comunicativas, das novas tecnologiasmenicacédo e informacéo e da Internet
acessivel a populagéo a partir dos anos 90 potizacaan a rede, fazendo emergir o monstro
da realidade hibrida, sem limites determinados.

Ao pensarmos as redes como o paradigma da orgéonizocial e cultural da sociedade,
diferente do paradigma anteriormente preconizada peodernidade, ndo € possivel
identificar uma forma, uma manifestacdo regular.isMaarece uma nuvem de vozes e

movimentos nos quais é facil nos perdermos. E amula multiddo.
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E ao nos dispormos a observar a multiddo, instaataente nos propomos a fazer o
movimento contrario, ndo partindo no grande granragteto de pessoas antes do show, por
exemplo, para a observacao daquilo que € amplandbares de bracos erguidos ao som da
musica, de uma voz univoca que ressoa até os oésddio; mas comecamos por observar,
no meio da musica, a formacdo dos pequenos gruposfipidade que vao, aos poucos,
emergindo através das conversas, que se formam eiman comum das singularidades.
Observar a multidéo € parar para ver os detallsesprversas cotidianas, 0os acontecimentos
habituais, os encontros de dois, trés ou cinco.ifédrahca e a repeticdo desses diminutos

encontros ao longo do tempo.

E, dos pequenos feixes de movimento que podemacarext possivel perceber e desvendar a
multiddo que se manifesta ndo mais como um fendnsexa@l, exclusivo do campo de
estudos socioldgicos, mas como um fendmeno gerdanocomunicacdo capaz de abarcar
outros campos do conhecimento, incluindo as crengasdesejos, sem 0S quais jamais
existiria. A conversa e as possibilidades formaoame da multiddo. A multiddo € carne e
nao corpo (HARDT; NEGRI, 2005, p. 258). A carne glisforme se apresenta, 0 puro
elemento carne. O corpo € funcional, possui umeautesd organizada, fixa, hierarquica.
Independente da organizagéo e da hierarquia dgupratorpo, a carne esta presente e €. Nao
possui centro, ndo possui territérios demarcadepebdendo da posicao que se olha, a carne

parece ser diferente, com variadas possibilidaddart;des. Nada esta determinado na carne.

O que faz a multidao existir é o fato de ela conilpar um comum. Por multiddo podemos
pensar a abrangéncia de um conjunto de singul@&sdeaim possibilidades de expressar uma
poténcia dentro de um comum. (HARDT; NEGRI, 200526). Estamos dissolvidos em
uma rede que sao varias, na qual cada ator, parmo em movimento € capaz de encontrar o
seu proprio caminho, sua propria conversacdo. Borum, ndo nos referimos a nocao
tradicional de comunidade ou do publico, posto guermo comunidade possui uma aurea
moral e soberana capaz de solapar subjetividadg@syelaridades. Ao contrario, 0 comum,

para manifestar-se, para emergir, conta com aedifer.

A poténcia dos fenbmenos em rede esta na comunicagaencontro de um comum, entre
conversagOes singulares. De tal poténcia comuwicaurgem transformagfes sociais e
econdmicas, através de um trabalho que é imatpediprmatico, fruto da colaboracéo e da

comunicacao, da troca de conhecimentos entre mogagde. O valor desse trabalho esta
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adjacente a economia de mercado (BENKLER, 200689 .fazendo parte dela, todavia, seus
critérios de valoracdo sao opostos, vao sendorcdtiss na relacao entre os pares, gerando a
“economia da producédo social” ou “economia do camipamento” ou “economia da
informacédo em rede” e ainda economia politica dasmons” oucommons-based peer

production

Tal forma de producgdo é frutos das praticas soei@isrede que quebram o paradigma da
economia de mercado. A rede é a plataforma dereggoal a troca de conhecimentos tornou
possivel a producdo organizada de um comum, eséntee baseada no esfor¢o coletivo e na
inovagdo, radicalmente descentralizada, colaba@ratv ndo-proprietaria. Exemplos de
producéio por pares sdo a emergéncia do softwaed, lilo sistema operacional GNU/Linux,
dos servidores Web Apache, dos servidores Web rdailefGoogle e Yahoo!). Projetos de
softwares livres ndo se enquadram nos mercados nousistemas de gerenciamento
hierarquicos para a producao. A troca ndo é bassgseteas no dinheiro, apesar de tal sistema
gerar constante retorno financeiro para os que platécipam. O envolvimento em tais
projetos tem algo de ideoldgico, algo de voluntad® participacdo subjetiva, de singular no

meio do coletivo.

O termo “Commons” refere-se a uma forma institugiaspecifica de estruturar direitos de
acesso, uso e controle das fontes. E o opostamio t@roprietario” no seguinte sentido: com
proprietario, a lei determina que apenas uma pessoampresa possua a autoridade de
decidir como a fonte deve ser usada. No caso dhupéiio baseada em um comum, o esforgo
coletivo embutido no trabalho define um uso livreustomizado, que gera valor a producéo.
O valor também desponta na inovacao que o usodiveetal producdo pode proporcionar. A
producdo de um comum, como no caso do software livu origem ao movimento de
licencas livres, owopyleft Open-source ou fontes de informacgéo livres que tém como

instancia primaria a GNU General Public Licence (5P

1 A histéria do software livre se iniciou em 1984agdo Richard Stallman, nMassachusetts Institute of
Technology por conviccBes politicas dedicou-se a trabalhar em projeto ndo-proprietario de
desenvolvimento de um sistema operacional livrgqued denominou GNU (GNU's Not Unix). Seu ideal era
criar um software que permitisse as pessoas awsoda informagdo sem que tivessem que pedir gséui
para transformar o codigo de acordo com suas ridadss, ou quando quisessem compartilhar com amigos
Entretanto, as caracteristicas de liberdade parpaxilhar e customizar eram incompativeis comooalan
de producéo do mercado e com as leis de direitosaast Tal realidade exigiu a criagdo de uma leeque
liberasse os usuarios para copiar, distribuir eificad o material produzido. Dai surgiu a primeliGenga
copyleftGNU General Public Licence (GPL).
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A Wikipédia, fundada por Jimmy Wales em janeiro 2@01, projeto coletivo de uma
enciclopédia universal € um exemplo de comum owaletivo digital, trabalho de uma
multiddo contendo singularidades, combinando taéaoteristicas: primeiro a sua ferramenta
de colaboracdo o sistermaki, uma plataforma que permite que qualquer pesschisive
andnima, participe do projeto da enciclopédia, aedib e construindo paginas, e ainda
permitindo um histérico das pagina editadas, tatnavisiveis as alteracdes dos conteldos.
Segundo, a consciéncia do esfor¢o coletivo e dafideque a participacdo em tal projeto
representa ao se criar uma enciclopédia governaaneeipamente e acima de tudo por um
coletivo informal, com a responsabilidade e a acéostantes de descrever fatos e
informacgBes sob um ponto de vista neutro. Terceiroonteddo gerado nessa colaboragéo é
disponivel na licenca GNBree Documentation Licensgue significa que pode esta livre

para o uso de outros, podendo ser copiado, modidfieaemixado.

As participacdes coletivas em torno de um comunsyEs expressdes complexas como a
prépria rede. Um exemplo dessa complexidade estaMidOGS (Massive-Multiplayer
Online Games) jogos em rede que permitem a interat@ milhares de jogadores
simultaneamente em ambientes virtuais persistenteseja, ambientes que continuam em
movimento, mudando suas caracteristicas, mesmoosgjyegadores ndo estejam la. Uma
discusséo interessante sobre esse tipo de jogur@&dacdo dogommonsesta em Coleman;
Dyer-Witherford (2007, p. 934). A particularidadesde tipo de diversdo é o seu carater de
interacdo (jogadores estdo jogando com outros @rgad a cada instante) e sua
descentralizacdo de producdo do conteudo por urfisgiomal, empresa ou autoridade
especifica. Nos MMOGS a fungdo de criar o ambiénfgoduzida por diversos usuarios
utilizando o software apropriado enquanto expertararo jogo. As contribuicdes individuais
de usuarios/co-autores na historia €, literalmdett por diversdo, enquanto estdo jogando.
Gamesdessa natureza acabam por formar redes sociasanjogadores que compartilham

também outros conhecimentos e afinidades.

Através de tais propostas inovadoras por meio dbilimacdo do comum e da logica da
colaboracao, regras e condutas tradicionais témadidradas consideravelmente no mercado
e na politica. Novas formas de observar a econdmijgarticipacdo foram descritas por Erick
Raymond (1998) e Catedral e O Bazamno qual relata a dindmica da producdo em comum,

disseminada e automotivada de programadores indept&s no software livre, definindo os
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usuarios como co-desenvolvedores. Tal generosit@aléem a ver apenas com um idealismo
ingénuo, mas na poténcia que o trabalho em comumde assumir valores no mercado
tradicional devido a apuracdo e ao aprimoramentmuieas maos e singularidades. Sob esse
ponto de vista 0 que ha de sublime em tal movimeato é apenas o produto final, mas o
processo de construcdo colaborativa. A Wikipéd@é&oa ou ruim, mas o processo que ela

representa é que traz intrinseco o seu valor a paéncia.

A crise dos sistemas politicos tradicionais e egoo8s vem a tona com o movimento da
multiddo intensificado pelos espacos proporcionadus rede pelas ferramentas
comunicativas, ameacando o sistema global de dgawneapitalista através da poténcia do
trabalho em conjunto e da exigéncia de uma atuagdis democratica da populacao.
Algumas empresas ja perceberam essa ldgica e eferpmdutos em colaboracdo com os
usuarios, entre elagoogle.comcom seu sistema de PageRagle cria valor aos sites de

acordo com os links apontados por usuarios Amazom.conoferecendo um modelo de

recomendacgdo de seus produtos baseado na filtragkorativa dos usuarios acerca de
produtos ou materiais consultados ou adquiridosagEslteracdes confirmam o que foi
proposto por Levine et. al.(2001, p. 86) Manifesto Cluetrainque definiam os mercados

como conversacdes e o siléncio como fatal. Durantgéculo XX, o crescimento das

comunicacdes em massa, tornou o produto uma mensagiea, criada e propagada pelas
grandes corporagcfes. Contudo, no século XXI, ardatepotencializou a conversacgao
emergindo o®mpower users capazes, eles mesmos, de disseminar e produtiecionento

e novos produtos através das conversacdes em rede.

As mudancas no sistema global de mercados e godign da multiddo, por meio de uma
proposta livre e democratica que encontra espagosicativos na rede. A expressao de

subjetividades, desejos e compartilhamento do comrovocam agenciamentos coletivos,

2 O sistema PageRank é uma familia de algorismamédkse de rede usado pelo motor de busca Goorfe pa
ajudar a determinar a relevancia ou importanciarda pagina de acordo com os links de outros usuétio
sites apontados para ela. Foi desenvolvida pelwafiores do Google, Larry Page e Sergey Brin, enqua
cursavam a Universidade de Stanford em 1998. Cepsocdo PageRank™ foi patenteado pela Universidade
de Stanford nos Estados Unidos da América sob ceraifi285.999[1]. O nome PageRank™ é uma marca
registrada do Google.

® Empower usersu empowerment users — “empoderamento” dos usuérion termo utilizado, desde a década
de 90, por profissionais de sistemas de computpgém referir-se a construgao de sistemas nos qedig
descentralizagdo de poder e nos quais 0s usuériosngaior possibilidade de participacdo. Com o decor
dos anos o termo foi incorporado para a area deicicagdo e administracdo. Trata-se da logica da 2\&b
na qual o produtor de informacéo é o usuario eandimpresa autora do software.
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nos quais, toda palavra é uma palavra de orderes aet se propor ao fim de transmitir uma
mensagem, de ser comunicativa, € antes de tudoldmalo poder (DELEUZE; GUATARI,
1995, p. 48) trazendo consigo a sentenca de n@om®yvacdo, nova variaveis e a poténcia de

transformacao por meio de movimentos comuns.

Movimentos comuns nao trazem consigo a propostgada de contribuir para a sociedade,
ou do beneficio publico, mas sim de conquistar @seara que se manifestem e passem a
existir. A visdo idealista benevolente da acdo d#id&o na rede e da construcéo coletiva da
qual participavam os primeiros tedricos da comugdioeem meados dos anos 90 encontra-se
em conflito tendo em vista as atuai organizacfesrete e outros propositos de agéo.
Algumas vezes a moral ndo faz parte do movimentmualéidao, cuja ética pode prescindir
dos mais variados principios. A forma das orgadieagem rede também contribui para a
emergéncia de movimentos terroristas cuja potéhaapaz de ameacar a ordem global da
economia expressando propdésitos singulddesvarsou movimentos de guerra referem-se a
um modo emergente de conflitos e crimes sociaisequelvem diversos ataques e agdes nos
moldes da guerra tradicional, cujos protagonistasatores se caracterizam por serem
dispersos, em pequenos grupos que comandam e senicam em suas campanhas
assumindo a propria forma da rede (ARQUILLA; RONEHL, 2001, p.32), ndo possuindo
um comando central e apresentando as seguinteterésticas:

- Descentralizacdo: comunicacdo e coordenacéo cejagdes de
autoridade ndo estdo especificadas nem horizoménmem verticalmente,
emergindo e sendo transformadas de acordo com &S mee se pretende
alcancar.

- Desterritorializag&o: as organiza¢des em redece@plementadas
pela conexdo ou link com individuos externos a mieggdo, frequentemente
expandindo tais links a fronteiras internacionais.

- Valores e Reputacdo: os links, as relagbes edegninternas sao
estabelecidas nado por forma ou fins burocraticas por relagdes informais
que se firmam pelo compartilhamento de normas,re@gJdbem como por
processos de confianca reciproca.

- Uso das tecnologias da comunicacdo para a madi@ do
comum. (ARQUILLA; RONFELDT. 2001, p. 32).

Controlar ou permear tais movimentos se constituiuena tarefa ingrata e impossivel. Um

dos exemplos de guerra comunicativa e em rede Mowmento Zapatista no México nos na
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década de 9bHoward Rheingold (2002, p. 158) trouxe inimerosneplos de mobilizacées
em rede no seSmart Mobs(Multiddes Inteligentes), no qual explicitou quesamentos
intrigantes acerca do dilema da acéo coletiva, lmrrseficios que se tem em participar
compartilhando informacdes e conhecimento, comgassgue jamais se ira conhecer, e a
criacdo de novas formas de valor através de taicipacdo. Alguns exemplos desses
envolvimentos coletivos séo: (I) A Batalha de Seq&EUA), em 30 de novembro de 1990,
protesto contra o encontro da Organizacdo MundialCdmeércio (OMC) em Seattle que
mobilizou entre quarenta e cem mil pessoas densgase ecologistas, estudantes,
trabalhadores sindicalizados, pacifistas, humashistan os mais divergentes objetivos se
mobilizaram em torno de um comum através de mensaga celulares, laptops, e demais
ferramentas de comunicacéo. (I) Em setembro de Bflhares de cidadaos britanicos
compartilhando de um sentimento de indignacéo elidons exorbitantes precos de gasolina,
utilizaram celulares, SMSemail, laptops e o sistema de radio dos taxist@a coordenar
grupos dispersos que bloquearam a entrega e ogGsemos postos em um inesperado
protesto politico. (Ill) Desde 1992, uma massdceritle ciclistas ativistas se retne nas ruas
de Séo Francisco/CA através da mobilizacdo potasek) emails, redes de colaboracéo, para

formar um protesto contra temas que julgam rel@satsociedade local e global.

No Brasil, em 2008, ativistas do movimento de safevlivre iniciaram campanha na rede
contra o Projeto de Lei 8@lefendido e articulado pelos senadores EduardoedaePSDB-
MG) e Aloisio Mercadante (PT-SP) que enquadravaesicometidos na Internet. Diversos
e-mails, SMS, foram langados para recolher assemtile diferentes organizagdes e grupos
sociais, mobilizados em torno de um comum que lwasadiberdade de acesso ao fluxo de
informacé&o na rede. O protesto possuia como fanypeecisdo dos termos expressos na lei,
que abria espaco para acées autoritarias conusiio digital no paisEm apenas uma das

iniciativas, o abaixo-assinado on-line organizadtop professores Sérgio Amadeu, André

* ARQUILLA, John; RONFELDT, DavidEmergence and influence of the Zapatista Social Near, 2001.
Disponivel em: http://www.rand.org/pubs/monogragparts/MR1382/index.html. Acesso em 28 set. 2008.

> SMS é a sigla em inglés pashort message servi¢servico de mensagens curtas". Através deste Seosc
usuarios de telefones celulares recebem em seusltagm diversos tipos de informacdo através de uma
mensagem de texto de até 160 caracteres, inclsingmolos, letras, nilmeros ou uma combinacéo desses.

® Disponivel emhttp://www.softwarelivre.org/news/9284cesso em 25 set. 2008.

" Para maiores informacdes sobre a questdo da levieda e a polémica acerca da inclusdo digital rasiBr
consultar o] site do Ministério da Cultura, inforideas disponiveis em:
http://www.cultura.gov.br/site/2008/09/01/lei-azawetorna-telecentro-dedo-duro-e-retarda-inclusaitali
Acesso em 15 set. 2008.
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Lemos e Joado Caribé pela ndo aprovagdo do progetoiu mais de 93.500 assinaturas.

Este trabalho de pesquisa ndo pretende tratar dal thas movimentos em rede. Segundo
Latour (2002, p. 247) as “tecnologias pertencemr@ioo da acdo, da maneira e dos
significados dos movimentos, enquanto a moralidaeiéence ao reino das finalidades”.
Weinberger (2008, p. 185) pensa a moralidade dé&s lise sdo bons ou ruins) ndo do ponto
de vista do contedudo a que nos levam, mas da prapquitetura de compartilhamento da
Web. Em seu artigo intituladdhe morality of the linkgonclui que a Web apresenta um
processo sempre moral de relacionamento e expddagdn uma vez que compartilhamos
NOSSOS espagos e estamos sempre em processo @gsaQaw, sempre em uma relagdo.
Sendo assim temos que atentar para o outro, pagussvalores e a forma como se apresenta
a nos. Querendo ou ndo é deste modo que se fawglossato compartilhar esses valores,
aprendendo a negociar com eles. O esforco dessmig@sno entanto € apresentar tais
movimentos como mobilizagdes intrinsecamente deg@nrd da esfera da comunicagao e da
negociacéo de valores, esbocando um quadro injaglvisa ressaltar a poténcia do comum

por meio da conversacao.

Diante de tal realidade o que se pode atribuirccpertencente a rede, faz parte da rede e
mesmo a sua propria matéria que a constroi, queltplita. A investigacdo das relacdes de
poder em uma sociedade em rede constitui-se emal@lito complexo e incerto, mesmo ao

ser proposto dentro de uma perspectiva microssommb no caso da presente pesquisa.

Na era dasociedade do conhecimento dos coletivos digitais, em que o saber circula
livremente entre os usuarios das redes sociaimderpperde suas instancias de referéncia
magna, passando a ser apropriado por meio da ¢ggaaclocial dentre aqueles que articulam
vozes em conversacdes na Internet. E o veio atloulé a multiddo, da qual sdo originarias
as inovacoes e 0s movimentos que abrem espacagp@epn intervencdes por meio do uso

inteligente das ferramentas de comunicagao.

Distante de ser categorizada por meio de um canteimogéneo, a multiddo abriga um
conjunto de singularidades amadoras (subjetivijadgge compartiham um comum.
Fomentadora de construcdes e negociagcdes nas “tpaosprojeto passa a ser um projeto
comunicativo” (HARDT; NEGRI, 2005, p.156) apesas @struturas presentes no mercado e
na politica, ao alvitrar a constituicdo de um comammultiddo trata de forgcas que sejam
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capazes de destruir uma relacéo desigual. Atravésayimento dogommon individuo é
dissolvido na rede para agregar seu valor e pa@éacironteiras hibridas. E a poténcia
transpbe o0s obstaculos antes enfrentados solitami@nou por uma classe determinada de

individuos.

No primeiro capitulo desta pesquisa, A Multiddoané€xao e o Poder, esboca-se um quadro
tedrico de referéncia que analisa o poder em reake teansformagdes econdmicas e sociais
advindas dessa nova configuracdo mundial. Nessspguiva engloba o agir através da
atribuicado de valores construidos por usuarioedes sociais que dividem um “comum” por
processos cognitivos e comunicacionais. A visdatdo como um atobiopoliticoimerso na
soma das singularidades cooperantes dos comunsmneiinxo comunicacional continuo que
altera as configuracdes temporais, bem como proscwése do estado politico e a crise do

direito nacional segundo autores como Benkler (2@08egri (2005).

O segundo capitulo, Redes Sociais, Coletivos DéggaNomadismo de Poder na Web, trata
das mudancas que a rede trouxe para os estudosmiaicacdo, através das fronteiras
hibridas do conhecimento cientifico. Sdo apresestamlgumas metaforas da rede com
implicacdes para a os campos epistemoldgicos dieecimento incorporando as interacdes a
partir dosquase-objetoe osquase-sujeitasde acordo com Latour (2008), bem como os
desejos e as crengas no uso das composi¢cbes ntagutomunicacionais. Tal arranjo

converge nas redes sociais, conforme Boyd; EIlli&#08) e na maneira como estar na
Internet e conectado o tempo todo por meio dasolegias da informagcéo e comunicacao
molda a forma como nos relacionamos e compreendemprindo. Este capitulo trata

igualmente da poténcia dos links e das formasigeteles de acdo da multiddo, conforme
Rheingold (2002) e do poder de organizacao e disseg@o do conhecimento partindo do

proprio usuario para com os seus pares em Weinb@o@7).

O terceiro capitulo, O Texto Coletivo como uma Q@ae€Emergente de Pesquisa, trata do
objeto de estudo - os critérios de reputacdo eraticos digitais — em uma comunidade
virtual de aprendizagem e pratica. Tal desafio@bama analise das relacdes e da producao
humanas dentro da esfera microssocial de um gr@galanos do Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCOM) dserdidade de Sao Paulo,
participantes da disciplina Criando Comunidadedudis de Aprendizagem e de Pratica

(CCVAP) ao longo dos anos de 2001 a 2008. Na disaig proposto o desenvolvimento de
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um trabalho colaborativo mediado denominado textietivo. Ao realizar a atividade os
alunos sdo desafiados a compartilhar conhecimeasusever e negociar suas prioridades,
ampliando suas capacidades de interagir no colefgo meio das ferramentas de
comunicacao disponibilizadas no curso em ambieirteial da disciplina e durante os
encontros presenciais. O objetivo é a participagam envolvimento a fim de chegar aos
acordos necessarios para que o texto coletivo sdgj@gue como trabalho Unico de um
conjunto de alunos ao final da disciplina. A nota, caso, € fruto do trabalho coletivo. A
necessidade de integracdo dos alunos para resopreblema proposto e o espaco oferecido
pelo professor que se abstém de ocupar o lugadelamca, passando a desenvolver o papel
de orientador durante as aulas, sdo caracteriglicasnario que se apresenta aos alunos
desde o primeiro dia de aula na disciplina Cria@dmunidades Virtuais de Aprendizagem e

de Pratica.

Diante das intervengdes de novas instancias nagoed de poder imbricadas na rede em
relacdo aos aspectos politicos e econémicos quenadg, pois em relacdo as tensdes,
movimentos e estratégias poder-saber na rede da®s0 espaco que antes era considerado
espaco de identificacdo do saber no qual o prafeassumia um papel principal de
ator/autoridade detentora do conhecimento vem tnahdo, uma vez que o caminho
inexoravel das bases de dados e de todo o contelghtar disponivel on-line para livre
acesso na rede. A escola apresenta-se como o edpagrontro fisico das amizades e das
redes sociais formada por alunos e professoreatddé o aluno ter acesso ao conhecimento
disponivel na rede e de possuir um papel ativo omigio das novas ferramentas de
comunicacao aliado ao maior tempo e disponibilidpdea navegacédo e exploracdo de
conteudos on-line o coloca em grande vantagemed@atfigura do professor. Varias séo as
questdes gque necessitam ser levantadas aqui atenoapel do professor e do aluno que
tornou-se, igualmente, um disseminador do conhetoneUm timido vislumbre do processo
de aprendizagem em rede ndo pode deixar de comsi@aprendizagem entre 0s proprios

pares, por meio das relacdes que sao construidasiverso das redes sociais.

Ao colocarmos como objeto de estudo uma turmauealda pés-graduacéo, a pergunta que
norteia essa investigacao diz respeito ao procéssorganizacdo de valoresritérios de
reputacdo- segundo Rheingold (2002, p. 178) capazes de guema emergéncia das

relacdes de poder durante uma tarefa em comunaballio coletivo. Na sociedade em rede,
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a atribuicdo de valor por parte dos usuarios e otades de usuarios de produtos e servigos,
bem como a disseminacdo dessas informacdes em wsowa emundial através das
ferramentas de comunicacdo resultam em movimergogoder e contra-poderes que tém
despertado o interesse e o0 cuidado por parte dasesas e grandes corporacdes para com as
opinides emitidas pela multidédo produtoras de magao. Conforme Passarelli (2007, p. 11)
“O foco nos usuarios e em comunidades on-line deméinuar (...) com ferramentas voltadas
para a Web 2.0, como sites de relacionamewmi&js, ferramentas de comunicagdo e
folksonomias Os critérios de valor provavelmente diferem eadacomunidade ou grupo de
pessoas que decide se envolver em uma tarefa coftsuhipéteses iniciais levantadas para a
verificacdo de tais valores no grupo de alunosis@pdina de Criando Comunidades Virtuais
de Aprendizagem e Pratica sdo quatro e se disinitare: (I) nivel de engajamento do aluno
na atividade coletiva; (ll) perfil, carisma, caextstica pessoais; (Ill) conhecimento de cultura
digital e do uso de ferramentas de informacé&orgldi@ digital); (IV) condicdo ou status do
aluno como regular (doutorando ou mestrando), édpea ouvinte. Tais hipéteses foram
levantadas durante a frequencia da pesquisadoelas presenciais da disciplina como

observadora participante do trabalho coletivo.

A mistura de comunicagdo — idéia/valores — negéoiafoi abordada na presente pesquisa
que estd inserida no campo das Ciéncias da Congdoicaeo PPGCOM — Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncias da Comunicacdo da Escolamericacdo e Artes — Universidade
de S&o Paulo - Area de Concentracéo InterfacesiSat Comunicacio e Linha de Pesquisa
da Educomunicagdo. Ao mencionar a linha de pesgamamos como referéncia trabalhos
pioneiros que se iniciaram em meados da décadan88 anos 90, abordando a tenséo entre
Educacdo/Comunicacéo atraves de propostas deentg&iw na escola e de ensino a distancia,
dentre eles o Nucleo de Pesquisa das Novas Tecaslag Comunicacdo Aplicadas a

Educac&o Escola do Futuro/USBesde 2006 coordenado pela Prof. Dra. Brasilassatelli

8 A Escola do Futuro da Universidade de S&o PaulSP{Uinaugurou suas atividades em 1989, sob a
coordenacao cientifica do professor titular FredilicLitto, da Escola de Comunicacao e Artes da USP
(ECA/USP). Inicialmente chamava-se Laboratério @enblogias de Comunicacdo do Departamento de
Cinema, Radio e Televisdo da ECA/USP. A partir aeeijro de 1993 tornou-se o Nulcleo de Apoio a
Pesquisa, subordinado a Pro-Reitoria de Pesquisaidarsidade. Com suas pesquisas e projetos, @aEsc
do Futuro almejava explorar e implementar propostagadoras e eficazes que, utilizando recursosocam
internet e a multimidia, contribuissem decisivaragrdra a maximizacéo das possibilidades do ensidar
aprender. Para tanto, sua atuagdo pautava-se BCippys COMO 0 COMPromisso com a pesquisa; a didous
e a avaliacdo de diferentes estratégias educasjanabmpatibilizacdo da pesquisa académica corat&a
da sala de aula por meio da disseminacdo de ssaelmgtas e metodologias pelo intercdmbio de ideias
experiéncias entre educadores e instituicbes adedémacionais e internacionais, com a realizagio d
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e o Nucleo de Comunicacdo e Educacdo — \\€@ordenado pelo Prof. Dr. Ismar Soares de

Oliveira, configurando-se ambos em espacos piosieieo Universidade de Sao Paulo para

pesquisas cientificas abordando a inter-relacdoumacao/Educacdd Ao longo dos anos

as pesquisas resultaram em um acervo que inadislna¢nte, mais de 55 dissertacdes e teses
sobre o tema ou que fazem referéncia a Educomdmcaegundo o NCE, a

Educomunicacao aponta para 0s seguintes parametros:

1 - integrar as praticas educativas o estudo séieon dos sistemas de
comunicacao (cumprir o que solicita os PCNs nodjmeespeito a observar
como 0s meios de comunicagdo agem na sociedadesoarbformas de
colaborar com nossos alunos para conviverem comdseforma positiva,
sem se deixarem manipular.

2 - criar e fortalecer ecossistemas comunicativasespacos educativos (0
que significa criar e rever as relacdes de comgéirana escola, entre
direcdo, professores e alunos, bem como da esacdacpm a comunidade,
criando sempre ambientes abertos e democraticos.

3 - melhorar o coeficiente expressivo e comunicatias acdes educativas
(Para tanto, incluimos o radio como recurso pmyddo, tanto como
facilitador no processo de aprendizagem, quantcoc@ourso de expressao
para alunos, professores e membros da comunid&f@ARES, 2008).

cursos, seminarios, oficinas e outros eventosymdgdo de novas geracdes de educadores que vissem n
interface entre educacdo e comunicacdo um campbdara sua criatividade, discernimento e constant
aperfeicoamento; o desenvolvimento de um modelgadeeria entre a universidade, a sociedade e niéye
agéncias e esferas de governo, todos comprometmoso aperfeicoamento da educacdo no Brasil. Em
setembro de 2006 a coordenagédo cientifica do NiddeBesquisa Escola do Futuro da USP passou a ser
exercida pela professora titular Brasilina Pasbackl Departamento de Biblioteconomia e Documeitag

da ECA/USP. A atual gestéo privilegia o desenvodrito de estudos e pesquisas sobre a sociedade do
conhecimento e seus impactos nas areas da comamjcagucacdo e informacéo para iluminar os novos
contornos da “sociedade em rede”. Disponivehgtp/futuro.usp.bacesso em 25 jul. 2008.

°® O Nucleo de Comunicacdo e Educacdo - NCE nascel98®, no espaco da Universidade de S&o Paulo,
reunindo um grupo de professores de varias undexiss brasileiras interessadas na inter-relacde ent
Comunicacao e Educacdo. Seu primeiro grande talfailuma pesquisa junto a especialistas de 12gais
da América Latina e paises da Peninsula Ibérica gaver o que pensavam os coordenadores de progetos
area e qual o perfil dos profissionais que trabmlh@esta inter-relacdo.O resultado foi surpreendente
descobriu-se que a interface entre Comunicaciaedgédo, desenvolvida tradicionalmente na formanae u
complementagdo muatua (como, por exemplo, a educasdndo as tecnologias da comunicacdo ou a
comunicagéo produzindo para a educagdo), haviessformado em integracdo, com o surgimento de um
campo novo e distinto: a educomunicacgéo. Fonte  odispl em: <
http://www.usp.br/nce/aeducomunicacaatesso em 28 ago. 2008.

100 trabalho desses dois niicleos de pesquisa nmeata das confluéncias entre comunicacdo e edu@cao
tdo fundamental que merece um estudo a parte,lEnglo a histéria e o registro das pesquisas e isesipues
gue participaram da conquista do espaco da Edudoagdio como uma linha de pesquisa na Escola de
Comunicacéo e Artes da Universidade de Sdo Padfelizimente tal incumbéncia ndo é possivel de ser
realizada nessa pesquisa também, deixando a ojglartiena outros pesquisadores.
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Nessa linha de pesquisa destacam-se trabalhotgsraje pesquisa como o Educom.Radio,
Soares (2007), e trabalhos ja desenvolvidos poresicomo Passarelli (206%)pioneira em
estudos etnograficos de comunidades virtuais e séulil Citelli (2004) que buscam

compreender as possibilidades e as poténcias &las nddias no contexto da comunicacao.

No Capitulo 4, Métodos e Técnicas de Coletas dof)abta explicito o modo de abordagem
do objeto de pesquisa, através de um estudo lalggtl que abarca os sete anos da
disciplina de Criando Comunidades Virtuais de Agdreagem e de Préatica (CCVAP),

considerando a producao coletiva das turmas dasdn@001 a 2008.

Para realizar a pesquisa foi utilizado o métodogtifico tendo em vista que “as licbes do
campo da antropologia podem ajudar a esclarecear relicdo entre a singularidade e a
partiiha” (HARDT, NEGRI, 2005, p. 170), a0 mesmmp® em que emerge a necessidade de
desenvolvimento e aplicacdo de uma antropologiatsica (LATOUR, 2008, p. 103) na qual
todos os coletivos constituem naturezas e cultorede apenas a dimensdo da mobilizagéo ir4
variar. Tais afinidades, desejos e relacdes dwesaem rede s6 podem ser alcangados através
de um estudo etnografico, principalmente ao tradarda participacéo e da producédo coletiva
na disciplina de CCVAP. Os métodos utilizados regpesa sdo qualitativos e quantitativos e
as técnicas de coletas de dados foram respectivameestionario fechado com amostra
censitaria, observacao participante e coleta deinemtos nas turmas de 2008.

Os resultados apontam para um misto de expectaivastracoes no qual o texto coletivo,
bem como a interacdo por meio das ferramentas merdoacao, sdo experimentados como
um desafio e como espaco de conquista ou resigmetd® envolvidos nas relagdes de poder
durante a construgéo e participacdo no traballeboohtivo. O poder transitorio e inquieto é
mais um movimento que uma condi¢ao, ndo se fixandam ator anico, mas perambulando
pelas necessidades e exigéncias, pelas relactemiiapentes dos envolvidos no processo de

escrita coletiva bem como nas habilidades reveladagares durante a atividade em comum.

1 A Professora Dra. Brasilina Passarelli realizadée2007, trabalhos pioneiros de pesquisa em colamies
virtuais utilizando métodos etnogréficos. Traibataos resultaram em dissertacbes de mestradoeddas:
Capital Social em Comunidades Virtuais, Bliska (2Q@omunica¢éo, Educacéo e Incluséo Digital, Basko
(2008); Comunicacao Digital e Inovagédo Tecnolégianto (2009).
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2. Redes Sociais, Coletivos Digitais e Nomadismo leder na Web

Vivemos entre links e movimentos, atuando sob lwadszes irreparaveis. Nestes inimeros
palcos que frequentamos diariamente, nossa poteadgiina comunicacional abre espacos
nos quais a conversacao €, acima de tudo, a foetaajpal experimentamos o poder.

Esta pesquisa foi proposta mediante cenarios @it econdmicos nos quais observamos o
grupo social conforme sua disposi¢cdo em rede. @digsauta consideracao inicial preconiza

mudancas no tratamento para com o tema de pesparsaeio de deslocamentos, incertezas
e desvios. Trata-se, sobretudo, de um estudo qmdmaenos grupos e 0S processos de

organizacao coletiva, durante a producao de ugadtie comum.

Inevitavel €, uma vez mais, ressaltar a propésitatesina — relagcbes de poder — as suas
possiveis areas de abrangéncia no que se tinhapgore denominar campos do
conhecimento; citemos algumas possibilidades: adtragéo, no qual caberia um estudo do
0 ponto de vista e interesse na organizacdo e ganeento de pequenas equipes ou até
mesmo sobre a producdo do capital social; educag@icse considerar a importancia da
inovagdo nas estratégias de aprendizagem utilizaagldferramentas de comunicacao;
filosofia, visando aprimorar o conceito (Idéia) agio do poder na sociedade pds-moderna;
letras e a questdo da autoria coletiva; e, prihtipate, o campo da sociologia ao tratar da

emergéncia de politicas e acordos no exercicigididades internas ao grupo.

A proposta de investigar a atuacdo dos pequeng®gmnas redes sociotécnicassogiedade
do conhecimentaloravante diante da tal situagdo na qual nosnéracnos envolvidos, isto é,
de produtores ou criticos de uma pesquisa no caagomunicacao, significa nos movermos
por meio de fronteiras hibridas, como sempre onforaturalmente as fronteiras, e nos
permitir desenvolver, por meio delas, escolhas pguwavelmente se tornardo limitagoes
desobedientes, sendo frequientemente constrangesorggalquer uma de nossas definicoes.

A rede, essa forma de viver e observar as reakdadatemporéneas, permeada pelas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, principaten a Internet, tornou visivel
novamente o desarranjo social e as fronteiras @szdds campos do conhecimento e das
atividades sociais. Fronteiras essas que o Progetdodernidade, desde o final do séc. XVIi

OCUpOU-Se em erguer e nomear, abstraindo-as d@sgeass obscuras, formando esquemas e
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tradicbes, as chamadascolasas quais passaram a pertencer os estudos ciesitifie

maneira que, separaram-se as acoes em seus dicergegtos, bem como as atividades
cientificas das atividades politicas, das ativida@digiosas. E limitaram-se os individuos ao
espaco que lhes era adequado na sociedade, espat@gios a regides determinadas por

condi¢cdes politicas, econbmicas e temporais.

Ora, a histéria sempre foi uma relacao de forgais, gsse mesmo € o conteudo das relacdes e
da comunicacdo humana, Negri (2005, p. 62). Contdd@nte grande parte de séc. XX, os
estudos de comunicacdo concentraram suas anabisesnplando uma linearidade dual em
que linhas de forca estavam fixadas por meio dstopasimétricos, a partir de uma tradicdo
dalndustria Cultural,cuja estrutura monopolizante do capital, por ntdgigpgoucoEmissores,
exercia o seu poder e influéncia sobre opinidesisdes e acbes do publico em geral. A
condicdo de muitogeceptorestraduzia uma homogeneidade latente no que seocei@ep
como massa e o dominio real sobre a representacémalidade pelo que eram chamados de
veiculos de comunicacdo de massa. O poder, assiopngentrava em instituicdes e lugares
definidos, sempre agindo por meio da contrarie@adeico foco. O comando departia atraves
da veiculacdo de mensagens, numa relacdo despmmrentre aqueles que ouviam e 0s

gue publicavam.

Nas ultimas trés décadas do séc. XX, a partir dedowedos anos 70, esta forma moderna de
organizacao social da comunicacdo sobrepujadacagital, na qual a palavra determinacao
talvez formasse o acorde mais apropriado, sofredamgas drasticas. Sobre essas mudancas,
mencionaremos, de maneira breve, algumas instaddgenciais, cujos autores imbricam
em assuntos comuns ao tratar da rede, aspectosicacianais e sua implicancia em relacao

ao poder.

A primeira instancia foi denominada mevolucéo da tecnologia da informac8ASTELLS,

2006, p. 68) caracterizada pela descentralizagdio the conhecimentos quanto da informacéo

e a aplicagao, retroalimentacao, desses acontettimea ciclo de inovacao e no uso dessas
tecnologias da informacéo. Deste modo, perdeurse@o do produto e o valor passou a ser
vertido pelo conceito. Outra instancia foi procedsgglobalizacdoe a predominancia do
capitalismo financeirau capital coletivg baseado nas trocas de conhecimento e nas relagdes
sociais mundiais que acabaram por enfraquecer asl@giolitico e expor uma crise dos
direitos nacionais reconfigurando o sistema capita{lNEGRI & HARDT, 2000, p. 173). Em
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seguida, a manifestacdo da condicdo pdés-modernao ecomceito do pdés-moderno
(LYOTARD, 1988, p.83) que, apesar de trazer consigos constatacdes que inovacoes,
tornou possivel a descricéo e exposicéo da placdid‘heterogeneidade e forcas libertadoras
na redefinicho do discurso cultural” (HARVEY, 2006, 21), bem como possibilitou
questionar os lugares da legitimacdo do saber eodbecimento cientifico em meio as
conexdes de uma sociedade na qual o conhecimaexmioséuido, remixado e circula, a cada

instante, pelos diversos espacos da multidao.

Diante dessa mistura entre cultura, técnica e ddpiag vozes da comunicacdo, a ciéncia
passou a interagir no processo de producgédo, niécpadi na economia. Os lugares indefinidos
passaram a expor 0s ‘repuxos’ e tensdées na cordpbixida rede. Apds terem-se passado
dez, vinte anos da origem de alguns dos conceitesagem parte de nosso vocabulario para
expressar o modo como configura-se a sociedadaiglaegtamos inseridos, tais instancias
indeterminantes e transformadoras ndo poderiam seamgislumbradas como acontecimentos
datados como propde qualquer conceito nomeado ga@ucdo, muito menos como um

contexto histérico — pano de fundo — instituido.

A novidade proveniente de observarmos veementejageratipo de acdo através da rede €
percebé-la como fruto de um processo relacionahauaicacional que envolve ferramentas e
pessoas bem como suas crencgas, desejos, criaéwedaahversacao, capazes de transformar a
massa homogénea inerte em umaltiddo de singularidades atuante. Muito antes da
introduc&o dos conceitos deciedade da comunicacéo sociedade em rede,configuracao

do poder advindo das relagdes humanas permead® pelios de comunicagéo foi relatada
por Gabriel Tard® que ja propunha umsociologia da conversacad@ARDE, 2005, p. 78)
para tratar o caos e 0 movimento social, nas retaeditre as pessoas, suas influéncias e a

formacdo de um publico que compartilhava interesges meio da imprensa escrita. Ao

12 emergéncia de acdes em multidao e abordagemadoscaial foi observada ainda ao final do séc. X,
Gabriel Tarde (1985, p. 128), a analisar a infliggrtla imprensa na formacédo de publicos especifisaoa.
definicdo de grupo social é baseada em um movindmtassociacdo e influéncia “ uma colecdo de spres
estdo continuamente imitando uns aos outros, ousgne se imitarem naquele instante, se ajuntarjee agdes
comuns sao coépias ja estabelecidas de um mesmdarioisociologia de Tarde se baseia nas associagbe
afetos ou influéncia e na conversacgéo cotidiana,dginindo um papel social para a autoridade aescéndo
antes, que os dominios sociais s@o atravessadglossoutros: “ (...) a religido, a politica, &eapu a moral
ndo sdo um caminho Unico, mas uma rede de camicdrmsmuitas interse¢fes atravessando-os. (TARDE,
2000, p.18).
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estabelecer a diferenca entre o publico e as massagor realizou a primeira proposi¢ao da
organizacdo social através dos meios de comunicd@apublico era diferenciado, pois

compartilhava um repertério comum, independentsedetrabalho de sua renda. A ordem ou
a palavra de ordem n&o eram emitidas de um Ungar,lmas de varias vozes que formavam
0 publico, através de um espaco de possibilidadpazcde contaminar toda a sociedade,

proveniente de diversas dire¢des gerando ondasitig@o e propagacdo de idéias.

Essa forma hibrida e disseminada de observar or @ide/és de seu movimento e carater
relacional, portanto comunicacional retornou aipath década de 70 em estudos que
reforcam o olhar para a rede imanente. Bastaria egr dois autores, Foucault em
Microfisica do Poderque ja tratava da tendéncia do movimento do ppdes além das
instituicbes ou do dominio do estado, mas como glgo circula, “O poder funciona e se
exerce em rede. (...) Em outros termos, o podersa&plica aos individuos, passa por eles”
(FOUCAULT, 2007, p. 183) a partir de um universarossocial na qual todas as relacdes
passaram a ser caracterizadas como relacbes de padier esse que traria consigo uma
poténcia positiva para a sociedade, tornando-¢e garvida de maneira geral, sendo por isso
biopolitico. E Mark Granovetter emThreshold models of collective behavior
(GRANOVETTER, 1978, p. 1427) que investigou nosdires do comportamento coletivo, o
movimento da multiddo a partir da conversacdo enflaéncia da opinido préxima. Em
Getting a job Granovetter (1995, p. 31) tracou um estudo istznete no qual comprovou
que a oferta e a demanda de emprego nos EUA duanifada ndo apenas por indicadores
do mercado, mas pela ativagdo de movimentos soaiggartir do momento em que
empregados e empregadores acionavam elos em bassaud interesses. Aqui estavam
implicitos critérios ndo apenas racionais e obgstivnas critérios subjetivos na selecédo de um
emprego. Um aspecto importante da analise do &utpre, ao abordar o movimente e o0s
contatos sociais, ele descentraliza os acontecosera sociedade da influéncia da esfera do
Estado. E enThe strength of the weak tiéGRANOVETTER, 1978, p. 1367) o autor viria
referir-se a poténcia doseake tieS, lacos que se formam nas redes sociais em que nos
fazemos comuns, ou nas comunidades das quais sspestadores e em outros projetos nos

guais estamos seriamente engajados, capazes sfetngar a economia e a politica.

13 Weak tiesem referéncia aos estudos do economista MarkdBedter que desde a década de 70 estuda os
comportamentos coletivos e a influéncia das redemis na economia. Economy sociology, seu primeiro
estudo foi em 1973.The Strength of Weak Tig'sAmerican Journal of Sociology8 (May): 1360-1380.
Textos e publicacdes disponiveis dittp://sociology.stanford.edu/people/mgranovetteiéix.htmb Acesso
em: 25 set. 2008.
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Nas décadas de 80 e 90 estudos que analisavatné&noid maquinica na conversacao, suas
mediacdes, propondo uma heterogeneidade sociareimasa partir da mistura coletiva entre
a ciéncia, a tecnologia e a multidao tais comoddalLaw (1997, p. 167) e Latour (2008, p.
77) passaram a definir uma sociedade comunicaciprogdosta por coletivos dguase-
objetosou quase-sujeitgsna qual os atores da rede hibrida e suas posQd&ss eram vistos
apenas como coadjuvantes no fluxo comunicacional. cAnjunturas dasociedade da
comunicacaotencializaram as relacdes, expandindo para d@&mercado, a producao de
riquezas. Essa é uma novidade que veio apés asifitagdo do uso da Internet. A
apropriagdo das tecnologias sociais, habito oriuddosociedade poés-Internet, gerou a
potencializacao dessa forma indefinida do podemeléiplicacdo de vozes emissoras.

Estamos o tempo todo conectados, nhuma topologisaqueeda dia se reconfigura, segundo
movimento das relagdes (BARABASI, 2003, p. 202). daservamos 0 grupo por meio da
rede, ndo podemos mais considerar a separacadoydesdue de praticas. Nesse tempo de
fronteiras incertas, em que a ciéncia e outros oarppocuram reiterar pilares que antes lhes
bastavam para outorgar algum espectro de autorazeiea de determinados temas, estar em
rede significa compartilhar um estar em diversogedos, sempre em relacdo a, numa tensao
e distensdo de tempos multiplos que ndo obedecer anmodernidade dos horarios, do
campos cientificos definidos, e das &reas do sdbsrdiferencas entre a pratica e o conceito.

Neste periodo que alguns denominam ptiermodernidadeou, pré-modernidade - a
contemporaneidade -, (NEGRI, 2005, p. 96) é imjmdéeel pensar o poder do ponto de vista
da relacdo, e a poténcia da relagdo no alteradw ftle vida. E por meio das trocas
impermanentes de conhecimentos que o capital fa@nglobalizado tomou a forma do
capital coletivo no qual o seu valor € afixado masas incessantes de conhecimentos, e nos
interesses comuns. Um tipo de riqueza construidwéd da relacdo que propcia a criacdo de
uma linguagem, de um comum que envolve acordosgecragdes, possibilitando maior
liberdade de intervencdo para além dos limitesinsituicées sociais, conforme Benkler
(2006):

A atual pratica da liberdade que emerge de amlsesrie rede permite as
pessoas organizarem-se entre limiares nacionaixiais entre espacgos e
divisBes politicas. Permite a resolucdo dos proa¢eem conjunto porém
fora de associacdes formais e politicas. Trataeseurd ambiente sécio-
econdmica fluido. As demandas individuais provémagial para analisar as
estruturas de poder e oportunidade, de liberdabeneestar. (BENKLER,

2006, p. 19).
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A crise politica do poder do Estado e a crise deitdi nacional e internacional séo
indicadores do que as instituicbes nédo estdo gatastratar do espaco que se abriu para o
movimento das vontades capazes de agir atravésndarucao enterritorios informacionais
Ocorreram mudancas fisicas e antropoldgicas dadig@ms do trabalhador bem como nos
mercados. A atitude de observar os efeitos ecom@miatravés do movimento de
conversagoes foi registrado em Levine et. al. (2p0¥5) quando se definem “mercados por
conversacfes” e a partir dai, novas formas de faegoOcios que ndo mais o modelo
industrial, mas descentralizada das grandes caiy@sae processos juridicos, através das
relagbes sociais. Tanto quanto a poténcia da subgde e de possibilidades de acédo se
multiplicou o poder se encontra disseminado, pdaeperiferia para o centro, através de

movimentos descontrolados, cujo foco sé é poskgieatificar momentaneamente.

Pensar em relacdo é fundamental, pois esse € o dedstar em rede. Observam-se, na
contemporaneidade, ndo mais oposi¢cdes simétricas,uma multiddo de contrariedades e
novos agrupamentos a cada momento. A que poderi@ngsarar esse movimento, o que é a
rede? Que tipo de metafora seria util? A primeigtafora intrinseca e conveniente seria a
metafora rizomatica proposta vl Platds por Deleuze (1995, p. 15), principalmente devido
a seus principios: heterogeneidade, conexdo, hicilgde, ruptura — a significante

(desterritorializacdo), que s6 podem ser localigadartografados. O desejo na concepcéo
metaforica disforme do rizoma, a expresséo da pligidade mediada. Esta forma de acéo
social s6 é possivel se pensarmos que ha uma aaei@ os seres, e a interligacdo acontece

atraves da idéia - mediagéo — idéia.

A segunda metafora € o movimento da rede e setesatmnforme Latour (2005, p. 131). A

rede é uma expressao que se refere a uma eneegppdemos captar. “ Rede € um conceito,
ndo uma coisa. E uma ferramenta para ajudar aedescum fendmeno que esta sendo
descrito.” Neste sentido ndo se refere apenases $eImanos, mas também a animais e

maquinas. Dai advém o conceito do ator-mediadoreelet

“Um ator ndo é uma acdo mas um movimento marcado ya
multiplicidade de grupos de entidades se movendceamrelacao aos outros
(...) os atores estdo constantemente engajadosoum®s outros em grupos
gue se formam e se desfazem provendo explicac@dsadiorias tanto por
suas acdes quanto pela a¢bes uns dos outros.” (URTQ005 p. 46-47).

Para Latour (2005, p. 59), esta indefinicho da ag@oal reflete relacbes de poder,
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complexidades e incertezas, no quais comportamerutetivos sdo “concatenacdes de
mediacdes”. A idéia de redes sociais em Bruno Lratéa pode ser dissociada dos desejos, de

influéncia dos atores uns sobre os outros e dear@es.

Outra valiosa metafora util é ainda perceber a Be&mea ao movimento de sobrevivéncia e
organizacdo flexivel formado pela malta e pelastasaldescrito por Canetti (1995, p. 95),
formacdo expressa através de pequenos grupos que esa busca de um objetivo em
comum, uma meta, uma caca. Esse fim é um fim dewoBncia, € 0 momento comum do
grupo, seja ele qual for: a guerra, a lamentacaouléiplicacdo. As maltas vdo e vém, seu
namero € variavel, hora se separam e hora voltase eunir, num movimento caoltico
dependente da finalidade a que seus integrantpgopéem. A malta se volta para um fim

comum, que a orienta a conquistar seus objetieosabreviver.

As metaforas descritas tém em comum uma viséo @otégica mediada do ser humano
envolto a um comum em relacdo a, sejam seus desejas conexdes e sua mobilidade.
Ressaltado pelos autores, essas metaforas prop@emétodo que permite olhar para as
redes: o que se pode dizer delas € proposto atdavelservacao e descricdo. O que se pode
fazer e dizer para 0 movimento em rede € que poslsegui-lo, seguir o movimento desses

comuns e descrevé-los, apenas isso.

Seria util retomar nesse momento retomar a idégacdmuns¢ommonysda qual fazem parte
os coletivos digitais nos quais a nocédo de sugitle individuo séo dissolvidas e nos quais
inovagbes e riquezas sdo geradas. Dissemina-semaféo e conhecimento através das
ferramentas de uso das redes sociais. As redesssdeiacordo com Boyd & Ellison (2008),
constituem-se em servi¢cos basicos disponiveis ague permitem aos atores construir um
perfil pablico ou semi-publico, articular e se cotae a uma lista de usuarios e estabelecerem
conexdes com os amigos dos amigos. O que torna &s88¢0s singulares € o fato de que as
redes sociais ndo sao apenas capazes de agregaagpes-line, mas dar forma ao tipo de
relacdo que é construida por meio delas, recomiigior a maneira de comunicar e expressar a
subjetividade. Dentre as ferramentas de redes isog@emos citar os podcasts, blogs,
microbloggins, RSS, programas que permitem o catilfpmnento de fotos e videos, chats e
os sites de relacionamento propriamente ditoseemiitros. Tais plataformas permitem a

formacédo de um publico em torno de um comum. Dedacoom a pesquisa realizada pela
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Universal MacCann Foudation — WAVE %0 Power to the people social media tracker
publicada em margo de 2008, no Brasil, sem duMiglana predominam as ferramentas do o
ORKUT e o MSN. Aplicada em vinte e nove paises, goais participaram usuarios de
Internet na faixa etaria entre dezesseis a cinquemjuatro anos de idade, as técnicas de
coletas de dados foram questionario disponibilizadosite da instituicdo e entrevistas
(dezessete mil entrevistas ao todo). Em janeir2088, o jornal francése Monde® publicou

0 mapa atualizado das redes sociais no mundo lmasaeguteferéncia de uso por cada pais.

A chaque continent ses préférences
LES SITES DE RESEAUNX SOCIAUX LES PLUS FREQUENTES
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Fig. 1 Mapa das redes sociais: preferéncias de usigs em paises do mundo.

O mapa acima foi fruto de uma pesquisa solicitaela gornalLe Mondesobre o uso das
redes sociais. O mais interessante que se deve apteetanto, € que as ferramentas de redes
sociais, permitem a abertura de um espaco de agpgéprtecnolégica por parte de seus
usuarios para diferentes fins. Um exemplo de tab@pmcdo tem sido o uso de sites de

relacionamento para envio e recebimento de mensagendetrimento ao uso do e-mail,

4 Disponivel em: <www.universalmccann.com/Assetsive 3 20080403093750.pdf acesso em 10 dez.
2008.

15 Disponivel em:<http://www.lemonde.fr/technologies/infographie/200B14/reseaux-sociaux-des-audiences-
differentes-selon-les-continents_999097_651865#dnd_id=99929¥ Acesso em: dez. 2008.
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principalmente por pessoas mais jovens. Tal corapmnto foi descrito em uma recente
reportagem da BBC News intitulaBacial networks are ‘new ematf A matéria relata o uso
do e-mail como uma forma de comunicacdo mais foentak pessoas que ndo se conhecem,
e 0 uso das ferramentas de redes sociais paraenm@t@bimento de mensagens entre amigos,

parentes e colegas.

Em recente pesquisa on-line — Ponline 200Tealizada pelo programa de inclusao digital do
Estado de S&o Paulo, AcessaSP, com usuarios d=ermtfos do estado também revela o
mesmo comportamento de apropriacdo dos sites deiaehmento (67,7%) sessenta e sete
por cento para envio e recebimento de mensagendetiimento do uso das ferramentas
tradicionais de e-mail (66,6%) sessenta e seis@uo, conforme apresenta o grafico abaixo

no quesito atividades na Internet:

Atividades na Internet

Participo de sites de comunidades de relacionamento i

I 67,7%
Recebo e envio e-mails ] 66,6%
Converso via mensagens instantdneas 63,1%
Fago pesquisas escolares 61,6%
Leio noticias, jornais e revistas ———— 44, 3%
Participo de salas de bate-papo/chat - 37.5%
Busco informagdes relacionadas a diversédo e entretenimento 0
. ‘ — 35, 6% 2004
Busco emprego ou envio curriculo - 30,5% 2005
Ougo radio e/ou assisto videos /televiséo [— 20 0, - ggg?
Jogo video game ou jogos de computador -

29,0%

Fago download de jogos, misicas ou softwares 18.9%

[—18,0%
Fago compras ou pesquiso pregos - 13.7%

Busco informagdes relacionadas & salde ou a servigos de satde

Participo de listas ou foruns de discusséo -8, 8%

< o < A .
Acesso servigos bancarios 8.3%

Fago cursos a distancia T=5,4%

Pago Contas _F 4.7%

Grafico A. Atividades que realizo na Internet — Forte Ponline 2007.

Os usuarios dos infocentros do Programa Acessa&Rm sua maioria jovem, sendo 60%
possuindo até dezenove anos de idade, na sua anastudantes do ensino médio. O
movimento de apropriacdo das ferramentas de comegdnc € geracional partindo dos

usuarios mais jovens que nasceram em um fluxo nrdoilonal no qual sédmediadores

'8 Disponivel emhttp:/news.bbc.co.uk/2/hi/technology/7942304.aresso em 15 mar. 2009.
17

Maiores informacdes sobre a Ponline 2007, amaaminage metodologia estdo disponiveis em:
http://ponline.acessasp.sp.gov.&cesso em 15 ago. 2008.
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participantes e transformadores do que antes fwiderado contraditério. Mesmo em uma
rede esbogam-se caminhos preferenciais, por osdbejatividade perpassa, fazendo emergir

inUmeras intervencoes.

Outra pesquisa interessante sobre o uso da Interaajuestado geracional foi desenvolvida

pelaPewInternet intituladaGenerations Onling que apresenta o seguinte gréfico:

INTERNET GENERATIONS EXPLAINED
Generation Name Bith Years, Ages in 2009 % of Total Adult Population | % of Internet-using Population
GENERATION Y (Millenials)  [Born 1977-1990, Ages 18-32 26% 30%
GENERATION X Born 1965-1976, Ages 33-44 20% 23%
YOUNG BOOMERS Born 1955-1964, Ages 45-54 20% 22%
OLDER BOOMERS Born 1946-1954, Ages 64-72 13% 13%
SILENT GENERATION Born 1937-1945, Ages 64-72 9% 7%
G.l. GENERATION Born - 1936 9% 4%

Fonte: JONES, Sidney; FOX, Susan. Generations Online in 2009. Pew/Internet & American Life Project. Washington, DC: 2008.
Disponivel em: http://www.pewinternet.org/PPF/r/275/report_display.asp. Acesso em: 28 fev. 2009.

Tabela 1. Internet Generations Explained

A geracdo Y ou formada por jovens adultos, geralenemtre 18 e 32 anos, 0os quais
cresceram na Era da Informacdo, sdo denominadd®leteGeneration”. Enquanto esses
nativos digitais dominam e procuram explorar o das novas tecnologias em todas as suas
possibilidades colaborativas e de intervencao dypé@o na rede, os mais velhos a Geracéao X

e os Baby Boomers tendem a dominar a interneté&grd® um uso mais pragmatico.

Apresentando a discussdo sobre a producao do healtaimum, as questdes de autoria
coletiva na web, e a autoridade das fontes denrdgé@o, Brasilina Passarelli (2008) em seu
artigoDo Mundaneum a Web Semantidéscusséo sobre a revolugcdo nos conceitos de autor
e autoridade das fontes de informag&ssalta que os coletivos digitais foram respagisav
pela revolugdo no conceito do autor desde o irdei@oncepg¢do da Web por Tim Burners-

Lee em 1989. No inicio Burners-Lee tinha como daped criagdo de uma forma académica

'8 Maiores informagées sobre a pesquisa disponivehém//www.pewinternet.org/Reports/2009/Generations
Online-in-2009/Generational-Differences-in-Onlinetikities/Generations-Explained.aspx?r=4cesso em
28 fev. 2009.
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que permitiria aos cientistas compatrtilhar inforoes;

Berners-Lee criou o World Wide Web Consortium (WW)\De administra
a Internet nos Estados Unidos como um modelo abbaseado na
neutralidade da rede, onde todos tém o mesmo ddvatesso e a informacao
¢ tratada com igualdade. Este conceito de igualdadaitralidade pode estar
arraigado no @mago da cultura hippie e da conttaeudios anos 60, uma vez
que os idealizadores e desenvolvedores da Intpenetncem a esta geracgao.
O foco no usuério nasce juntamente com o modeloetral da Internet, que
preconiza a comunicacdo de todos com todos, irmstdar uma rede de
comunicacdo horizontal em oposicdo a hierarquidicabrque rege as
relacdes humanas em ambientes outros que nao raenté..) A geracéo
Web 2.0 atualmente entre nds, caracterizada pes reaciais éolksonomias
(sites onde os usuarios agregam valor a contelmimsvaloracao pessoal)
com ferramentas como bouTube(site para compartiihamento de videos);
MySpace (site de relacionamento com blog, férumsile grupos, jogos e
eventos). (PASSARELLI, 2008).

Tal discussdo advém da revolucdo no conceito dwiauta rede através das licen€iNU
General Public Licensee aGNU Free Documentation Licensenbas criada em virtude da
liberacdo do cédigo de softwares livres na décadd0d Tais licencas deram aos usuarios 0s
mesmos direitos de copiar, redistribuir e modifieatrabalhos sob o lema de que todos tém o
direito de utilizar, mas ninguém tem o direito desguir. Dessas iniciativas de movimentos
defensores da@opyleft nasceu a licenc&reative Commonsu CC. As licencas Creative
Common$® foram idealizadas para permitir a padronizacéaleldaracées de vontade no
tocante ao licenciamento e distribuicdo de contelmdturais em geral (textos, musicas,
imagens, filmes e outros), de modo a facilitar sempartiihamento e recombinacédo. Essas
licencas permitem que detentores de copyright @stutores de conteddos ou detentores de
direitos sobre estes) possam abdicar em favor blicplde alguns dos seus direitos inerentes
as suas criagfes, ainda que retenham outros dbesigss. O projetdCreative Commongoi
lancado oficialmente em 2001 pelo professor da &isidade de Stanford, Lawrence Lessig.
A primeira proposta de licencas Creative Commongtblicada em 16 de Dezembro de
2002. Em seu ultimo trabalh®emix Lessig (2008, p. 80 e 85), ressalta a importadom
amadores na revitalizacdo e producao cultural t@r pi@ novos valores que atribuem a cultura
existente, bem como enaltece a importancia dadatilos estudantes ao tomar conhecimento
de conteudos, lidar com eles, manipulando-os @dawviaima producao cultural paralela que

demonstra a clara apropriacdo de tais sabereséatrda recombinacdo de valores,

1% Disponivel emhttp://creativecommons.org/about/hist@gesso em 20 jul. 2008.
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desenvolvendo uma postura critica em relacdo ausuwdos adquiridos. “Fazer alguma coisa
com a cultura, remixando-a, € o Unico jeito de rage€’. (LESSIG, 2008, p. 82).

A importancia dos comuns azommonsé algo que as redes sociais tornaram possivel na
coexisténcia de todos os seus sentidos. Comumloaqué € habitual, que faz parte do
cotidiano, comum aquilo que é compartilhado, queepee a todos. A importancia dessa
palavra é fundamental. Ela traz em si o sentidpateencimento, de identidade e de poder.
Pois, ndo € no compartilhar dos comuns que est&énea da transformacao da relacéo de
poder tanto nos ambitos econdmicos quando so@atsija vontade foi potencializada por

milhdées de pessoas no mundo.

Ao mesmo tempo que o0 mercado se tornou mundiahcespse abriram e surgiu a categoria
inesperada do que poderiamos chamaredgowerment userspessoas comuns, que
comecaram a compartilhar idéias, a conversar ardeeInternet, formando grupos cuja
opinido passou a ser mais respeitada que o de sreotaunicadores famosos nos meios de
comunicacao de massa. Informacgdes distintas esordveis no mesmo lugar, se compdem
num mesmo plano, sendo que niveis de importanmiasderacdo quem |lhes delega sdo seus

leitores, usuarios, pesquisadores, ndo apenastasigbes responsaveis ou especialistas.

Quem diria que ap6s anos de estudo sobre o premoaAanmensagem sobre 0s passivos
expectadores, sejamos capazes de acompanhar as dezailhares de expectadores que
geraram um movimento na rede capaz de influenei@conomia e na politica, de tal maneira
gue esse movimento nao foi inicialmente financipdlm mercado, mas hoje € reaproveitado
por ele da melhor maneira possivel. Eles foram zegpde inteligentementstarting a blog

and expressing themselvéormar comunidades virtuais e ativas de assugus lhes

interessavam, mudar, remexer, remixar, levantae erer seus proprios valores, adquirir

valores, independente dos lugares onde estavandios@a sociedade.

O fendmeno donas-self communicatiathescrito por Castells (2007, p. 248) retrata e é
0 bastante dizer que estamos em rede, mas queedssa geradora de contetdo dela mesma,
auto-organizadora e auto-selecionadora em uma doagdo de muitos para muitos. Trata-se

de uma produgdao cultural emergente:

A emergéncia domass self-communcatiasferece um extraordinario meio
para movimentos e rebelides individuais que a mpartha autonomia
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proveniente de questionamentos e projetos préom@sica confrontando
instituicbes sociais. (...) O desenvolvimento dgsdarramentas de
comunicacao € um produto cultural, que enfatizatar@mia e a construcao
de identidade do ator social. (CASTELLS, 2007,49)2

O resultado dessa configuragédo social € um movongoder e contra-poder na sociedade sé
possivel através da existéncia de uma conexdo enfrelividuos e da catalisacdo das agdes
sociais através da internet. “(...) Devido ao fd® as relacdes de poder se encontrarem
estruturadas em uma rede global e difusa (...) @@mentos dispostos nessa rede realizam
batalhar através de intervencdes comunicativas’'SALLS, 2007, p. 250) .Deve-se atentar
aqui ao fato de que quando falamos em rede namestdando prioridade a nenhum tipo de
ferramenta especifica que possibilite essa orggdiizanas a um movimento que emerge na
sociedade e que € catalizado pelas ferramenta®rdanecacdo, sejam elas quais forem,
através dos tempos e das eras. Isso porque “a #ididocal onde o movimento de poder
acontece”, e a diversidade de pequenos grupos noujaplicidade de vozes se encontra

conecta gera movimentos emergentes, baseadostérnosrde credibilidade e legitimidade.

A forma de organizar o mundo através de critériggpnpos, atribuindo valores ou néo,
segundo a ordem de importancia de cada um, malgd pelo potencial de
compartilhamento desses niveis de importanciaédrda conversacao entre os atores na web,
segundo David Weinberger (2007), € criadora de odepque estd nas maos da multidao
conectada, o poder de liberdade para agir e omansegundo critérios proprios de
classificag@o todo o conhecimento que se encoigpawivel na web.

On-line, por outro lado, naturalmente ansiamos qrganizar a informacao
do nosso jeito, através thys, bookmarks, playlists e weblogso agregar a
informacdo que os sites nos fornecem, ao mesmo oteegtamos
desagregando, segundo nossos proprios critéripsCplocando de forma
simples, os donos da informagdo ndo mais sdo ddaosrganizacdo da
informac&o. O poder tem mudado de méos. (WEINBERGEBR7, p.106).

Bem no inicio, essa proposta libertaria de contiawa e contra-poder baseada no
movimento hippie dos anos 60 e transposta paréevespaco foi analisada por Barbrock e
Cameron (2001) no seu artigialifornian Ideology segundo a qual “ € garantido a cada
membro de grupos virtuais a oportunidade de varaba de se tornar um empreendedor high
tech de sucesso”. Menos comerciais, com habito stues saudaveis e espiritualistas,

baseados em uma economia mista na qual o conhdoincempartilhado era fonte de
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riquezas que emergiu de parcerias criada entrergoveniversidades e o mercado, essa
heterodoxia cultural teve ressonancia global coldisa“opressivas” de mercado e direitos

autorais. E a fonte de referéncia para movimergasétware livres e ativismo digital.

As ferramentas sociais da internet tornaram viameigs formas de acao coletiva, criando
grupos de colaboracdo capazes de transfornsatas quoSegundo Shirky (2008, p. 48)
uma atitude de cooperacdo € mais complexa que titndeade compartilhar, pois envolve
uma sincronia de comportamentos que exige mudaackeguacao entre a subjetividade e o
coletivo. A forma mais simples de cooperacao w@tildho ferramentas em redes sociais € a
conversagao. Conversacéo cria maior senso de cdadenigue o ato de compartilhar, mas

também envolve novos problemas.

Os coletivos digitais ativistas tiveram sua origeanEuropa em 1995, sob o pseudénimo de

Luther Blisset de acordo com Crippa (2002), realizando interveacdmidiaticas,

demonstrando o poder dos agenciamentos coletivos:
Luther Blissett € um fendmeno terrorista que ataamnidia, um terrorismo
gue, sem vitimas mortais, faz pensar e reconsidewder dos meios de
comunicacdo de massa, fornecendo espacos para @nag@#o e a
informacéo ‘alternativa’. Nascido como projeto m&cional e coletivo, a
partir de uma proposta de escritores e ativistéiglabalizagdo de Bolonha,
Luther Blissett se propde desvelar os mecanismddguos da informacéo

na midia e seu funcionamento hipnético sobre oipuigbor meio de atos de
‘terrorismo midiatico’. (CRIPPA, 2002, p. 153).

O terrorismo midiatico do coletivo Blisset pode n&o sito muito Util para a sociedade,
entretanto, outras intervencdes coletivas tais caMikipédia criada em 2001 por Jimmy
Wales tem se tornado um repositério de conhecirsegéwado pelos préprios usuarios e
pesquisadores, sendo um dos portais mais visitddosmundo. Que diremos de outras
ferramentas que foram construidas e sdo desenaslydr pessoas de diversas localidades
gue se unem com um proposito comum tal como osndesedores de softwares livres que
seguem umaética hacker de quebra de direitos autorais e compartilhameddo
conhecimento, cujo trabalho acaba por incorporatroea valores tais como reputacdo e
reconhecimento. (HIMANNEM, 2001, p. 100).

Antoun (2003, p. 175) expbe questdes importantescaada inquietude diante das formas em

gue se apresentam e se mobilizam os coletivosaigit
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Que doutrina existe para possibilitar a melhor fombe organizagéo na rede? O que
capacita aos seus membros agirem estrategicamemdticamente sem precisar
necessariamente se reportar a um comando centi@luonl lider. (...) Duas praticas
doutrindrias sdo particularmente importantes em ada de guerra. A primeira é dar
a ela um modo de funcionamento o mais ‘sem lidessfrvel, seja pela auséncia de
liderancas ou pela multiplicacdo das liderancassttoindo um processo de tomada
de decisfes através do uso de mecanismos de eomstdtrmacdo de consenso. A
outra € o uso da infecccao por afluéncia popuaraming de um alvo como
combate. (...) um modo estratégico — de aparénuiarfa mas deliberadamente
estruturado e coordenado — de golpear, vindo destasd dire¢des, um ponto particular
ou varios pontos por meio de uma pulsacéo sus&ndévforca ou de fogo mantida a
partir de resisténcia proxima. (ANTOUN, 2003, p517

De um modo ou de outro, a configuragdo do poderegi® € multiplia e inconstante. Trata-se
de um novo espacgo que ndo é de dominio do goveme dambém ndo segue a ética do
mercado, nem da academia, mas uma zona emergeatéatesociais na abertura de espacos
para acdes comunicativa, baseada no compartilhamdet informacbes atraves de
conversagfes. Seria proximo do que foi definido Bey (2001) como Zona Autdbnoma
Temporaria —Temporary Autonomous Zon@AZ) em uma metéfora ao movimento dos
piratas espanhdis, como “ilhas na web” locais epmss de riqueza, liberdade e,
principalmente, compartilhamento de conhecimenfss.conversacfes atraem a atencao
espontanea e podem ter o carater de seduzir oergrisamente utilitarias. Trata-se de um

movimento que segue a linha conversacao — podarasversacao.

Segundo Lévy (2001, p. 20) “Aceitar a perda de detarminada forma de dominio significa
uma chance para reencontrar o real.” Espacos vaaiagsede, intervalos entre processos de
construcdo e desconstrucdo sdo espacos do saBequas “o intelectual coletivo pode
ocupar (...) desdobrando-se em um plano de imaménfaiito, sem apropriacdo, sem inércia,
€ proprio dele deixar coexistir, acolher o ser ema diversidade.” segundo Lévy (2003, p.
202).

Uma das obras de grande impacto no estudo da emseagdos coletivos digitais f@mart
Mobs multiddes inteligentes, nas quais o autor HowRbhatingold (2002) relune teorias e
relatos de movimentos sociais que aconteceram @en per meio de intervencdes midiaticas
(uso de aparelhos celulares, laptops, e radio &mxja). A metafora utilizada para descrever
esse movimento € a de um enxame, no qual a menspgeEma acao € rapidamente
transmitida & multiddo que se retne, num movimeoise instantdneo, montado barreiras,
realizando uma manifestacdo, agindo em comum paemgar objetivos especificos, de

acordo com o combinado. A acdo comum parte de tadadirecdes, sendo impossivel
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determinar uma lideranca especifica e hierarquigterchinadas. Descrevendo as
caracteristicas do movimento das multidées, derasoimswarm systemgRHEINGOLD,

2002, p. 178) ressalta: (I) auséncia de imposigiard controle centralizado, (II) autonomia
das subunidades; (lll) a alta conectividade ensresubunidades; (IV) as intervencdes nao-

lineares, caracteristicas da Web, na qual parkemdiam pares.

Diferente dos veiculos de comunicacdo de massala @&vuma miscelania de assuntos,
opinides, inteligéncias, pessoas que se comunita@tam idéias. Uma midia na qual a
subjetividade e € permeada pela mescla de contelaodientes pervasivos e a influéncia de
outros atores sociais. A palavra de ordem é estadel através dos enunciados “que é
transmissao da linguagem funcionando como palaa@rdem” em Deleuze (2004, p. 10). A
linguagem gera movimento, pressupde acdes sendolve&ido apenas de uma comunicacao

informativa, mas de comunicacao e poder atravegdeciamentos coletivos da enunciagao

Nessa perspectiva, os atores sao capazes derutdizaesmos procedimentos que servem a
escravidao para ampliar suas liberdades, conformteud (2004). Essa potencialidade, téo
coletiva quanto subijetiva, contribui para a forntagé “ondas” capazes de prover liberdade e
possibilidades de que qualquer ponto se conectauio, em qualquer momento. ISso gera
poténcia de acdo. Nao h4 uma linearidade, confladitio ha duplos, mas multiplas linhas
de expresséao, que deixam abertos espacos paramovosentos. Segundo Dimantas (2006,
p. 68) “link é poder’. Esses mesmos links comgdaatit ndo s6 a mesma base de
conhecimento, mas estabelecem lacos sociais, uimikania que parte do principio
determinante de que ha a multiplicagdo das vozedesaentralizacdo do poder e uma
multiddo que emerge através da conectividade, mbssido novos agenciamentos.

Sem duavida, riquezas sdo geradas na web. E as sedess sdo agentes principais dessas
riquezas. A descricdo de tal contexto de pesquéa permite mais a incorporacdo de
categorias fixas para que a configuracdo de sedriceacerca do poder seja esbocada, mas
opera de maneira hibrida, ndo desvencilhando, gragpando, permitindo fazer parte. Essa
mistura configura asedes sociotécnicague abrigam maquinas mistas, atores, fatos, @enca
conhecimento, desejos. Basta dizer que se classsignifica possibilidade e a facilidade de
apresentar uma abstracdo sobre um objeto realachtllatour (1993 apud. Schwartzman,
1994, p. 175). Diante da proposta de um estudesasbrelacfes de poder € preciso esclarecer

que esse trabalho ndo seguira essa tradicdo deiggesq termo lideranca foi aplicado apenas
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nos questionarios a fim de facilitar a identifiomgdos participantes com o assunto da
pesquisa. Desde as obras de Goffman (1985) e T(kRE7) ndo podemos categorizar os
atores na rede posto que cada forma de interagfo peesencial ou virtual, envolve uma

selecéo de perfis propria, expressao subjetivarartrabalho coletivo.

Nesse ambiente, nds, pesquisadores, perambulamesgeros mesclados, sobrepostos, nos
propondo a investigaguase-objetgsatores, influéncias, imitacdes e caminhos congsex
Tudo se resolve e se resume em movimentos impenteane essa dinamica € algo sobre o
qual jamais se pretende “dar conta”. Ao esforcaadhapenas, apresentar. A descentralizacao
e articulacdo tomando como importantes as congidesada organizacdo das relagOes
sociais, do nomadismo de poder, sdo meios de adrarggentido do fluxo informacional, das
formas de organizacéo coletiva e subjetividadea pacapar a dominacdo. Estamos tratando
aqui de formas de poder e contra-poderes némadedailS momentos, conversar é poder.

Conversar é uma forma de sobreviver.
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3. O Texto Coletivo como uma Questao Emergente desfuisa

Os problemas de pesquisa podem, muitas vezesisges gomo questdes emergentes em um
determinado campo do conhecimento cientifico.edergénciatrata de um ponto de
surgimento como uma proveniéncia em uma contineidaan interrupcéo, a “emergéncia se
produz sempre em um determinado estado das forgasipre num contexto discursivo.
“Entender a emergéncia sempre incluiu desistiratgrole, deixar o sistema governar por si
mesmo tanto quanto possivel (...) apreciar madadasamente o0 comportamento emergente
gue ja existe em cada escala de nossa experiénuidal. (JOHNSON, 2002, p. 174).

Diversas intervencdes resultantes de um processtoribd de investigacfes anteriores,
dispéndios de vidas debrucadas sobre um tema gnamgaresentar alguma propriedade capaz
de fazer com que haja uma convergéncia de queiigiésicas a serem pesquisadas. Deste
modo nascem o0s objetos de estudo, e linhas de ipasgéio estabelecidas em instituicoes
académicas. Segundo Lopes (2000, p.63) “o progmessimento e a concentracdo das teses
em torno de certas tematicas deve-se principalneem@nsolidacdo das linhas de pesquisa
nos cursos de poés-graduacao”. Esse movimento teieia e emergéncia pode ser visto
como o resultado interagfes entre os pesquisagoeesontingéncia do momento histérico
compartilhado por eles. O caminho da pesquisa géawilea sozinho, mas se constroi em

camadas, na dependéncia do trabalho uns dos outros.

Atualmente, a pesquisa no campo da comunicacaal $ewi privilegiado, entre outros, temas
relacionados as novas tecnologias da comunicacéncigalmente a internet e suas
possibilidades de interacdo e mediacdes cultucaisfiguracdo de sentido e expressdes de
vozes em qualquer campo politico de enunciacdcata®e de uma tendéncia, entdo, 0s
denominadosnternet Studiesjue de acordo com Silver (2004, p. 57) é apredemiar meio

de uma série de investigacdes socioldgicas sotmdtara virtual, que se constituem em uma
antologia acerca de aspectos culturais, sociadigcps do ciberespaco”. Esses estudos sao
também responsaveis pela formacéo de diversosasiude pesquisa nas universidades ao
redor do mundo, capazes de registrar e investiganavimentos de uma sociedade que se
organiza de modo conectado. No Brasil, nacleos mBoaa pesquisa sobre cibercultura
encontram-se dentro das principais universidadepai® e tém registrado um movimento

cultural préprio da internet brasileira. A partia thiciativa desses nucleos e dos trabalhos
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cientificos realizados por meio eles, disciplinas sriadas nas universidades com propostas
de trabalhar mediacdes através do uso da intearat @ producdo discente em ambientes

virtuais de aprendizagem.

O Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comaaid®PGCOM) da Escola de
Comunicacéo e Artes (ECA) na Universidade de SatoRdravés da Area de Concentracgéo
Interfaces Sociais da Comunicagéo e da linha dgqumss Educomunicagcdo vem abarcar
pesquisas que investigam as midias e producaondielase abrindo espaco para producdes
emergentes em projetos educativos. A importanciasiedos em Educomunicagcdo para o
momento histérico em que estamos vivenciando enquagsquisadores € fundamental, ja
que € na area educacional que a internet tem dairgir questdes acerca das relacbes de
poder, ha muito latentes. Conforme Martin-Barb@@00, p. 54) “o saber, que foi sempre
fonte de poder (...) tem conservado esse duplatetad®e ser por sua vez, centralizado
territorialmente e associado a determinados superfeguras sociais”. A escola talvez seja o
mais importante meio de inclusdo tecnoldgica. Eatte, esta comunidade tem se mantido
longe dos acontecimentos sociais e politicos, crepug assim ird preservar seu poder e seus
principios. Conforme Orozco (2006, p. 375), no eita “os meios e tecnologias de
comunicacdo desafiam terrivelmente essa estratéigiaarica da escola de permanecer
impermeavel ao que se passa ao seu redor e quesgdaito a sociedade em geral.”

Segundo Soares (2005), Educomunicacdo "é um '‘calapmtervencao social’, onde os
agentes sociais se inter-relacionam em verdad&oossistemas comunicativos', marcados
pela liberdade, densidade e fluidez de suas exjggss A partir de propostas do Brasil, esse
campo de intervengdo vem se caracterizando um citipo-americano transdisciplinar que
reune pesquisadores em nucleos de pesquisa tas @®CE — Nucleo de Comunicacéo e
Educacéo e o Nucleo de Apoio a Pesquisa em Novawlbgiias de Comunicacdo Aplicadas
a Educacéo — Escola do Futuro, ambos da UniversidadS&o Paulo buscando, através de
pesquisas e projetos académicos, a investigacadeataelacdo Comunicacéo e Educacéo, e

o papel do sujeito/ator social, na comunidade eonatrucdo do conhecimento.

Destaca-se nesse campo o0 papel do educomunicagpmdd Soares (1995), um agente
cultural, gestor de processos comunicacionais,fgzenascer e gerencia projetos e produtos
na area da comunicacao nos espacos do ensino fermadalformal” no qual h& liberdade para

a troca e para a colaboracdo. Conforme mencionee§$¢2007), cabe a educacao superar
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uma “visdo hegemonica” de uso das Tecnologias flaanhacédo e Comunicacao (TICS)

apenas para ampliar o repertorio do proprio docente

Diante da apreensao geral, o sistema educativa@@proximar-
se das tecnologias de forma recatada. Tecnolagiansas sob controle. Seu
uso com parciménia justifica-se para garantpesformancedo professor,
melhorando sua didatica ou distribuindo conteUdosndneira mais barata e
rapida. Nada que pretenda incentivar o uso indissado do novo aparato
tecnoldgico ou que venha desviar ou alterar o #aiglde forca na teia das
relacbes no espaco escolar. Em outras palavraslurm ando estaria
autorizado a avangar mais que o professor, mantemduacta, dessa forma,
a hierarquia funcional na producdo do conhecimef8QARES, 2007, p.
38).

Apesar disso, a inser¢cdo do mundo dos media nadsakula tem gerado um movimento
caotico que pode ser observado, segundo Citelli420.18), “numa complexa intersec¢éo de

ordens discursivas diversas e nao necessarianjastadas ou complementares.”

Inserida na Linha de Pesquisa Educomunicacdo, #mesm 0 locus dessa pesquisa: A
Disciplina Criando Comunidades Virtuais de Apreadem e de Pratica (CCVAPA
disciplina faz partedo Programa de Pdés-Graduacdo da Escola de Comamiea@rtes -
ECA, da Universidade de Sao Paulo - USP, ministpala Profa. Dra Brasilina Passarelli,
constitui-se, ha oito anos, em um espaco que plissibpensar praticas educacionais através
do uso das tecnologias de informacédo e comunicd€stouturada num periodo letivo de
dezesseis semanas, que se constitui em um sertegstoedo curso de pos-graduagdo do

PPGCOM, o conteudo encontra-se distribuido de acowth 0os seguintes topicos:

* Apresentacdo da Disciplina e das Atividades quécselesenvolvidas ao longo do
semestre, bem como explicitacéo sobre:
- Alternéncia de relatorias.
- Criacao de blog coletivo da turma.
- Cadastro dos alunos no ambiente virtual da disaip
- Criacao de blogs individuais por cada um dos@dun
» Do Papiro a Internet - as tecnologias digitais congdos e suportes da comunicacao e
Multimidia e Narrativa N&o-Linear.
» Catatonia Paradigmatica - a educacdo na sociedageoducido do conhecimento e
algumas teorias sobre a aprendizagem humana.

* 0O que sado resenhas e metodologia da pesquisdiceenti
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* Arquitetos da Informacdo e Administrador de Cudasies - novos papéis para alunos
e professores.

* Redes Sociais — atores e conversacgoes.

* O texto coletivo: proposta e definicdes para o tema

» Estudo de Casos de Projetos e Pesquisas desemmsggbétb Nicleo

A disciplina de Criando Comunidades Virtuais de émlizagem e de Préatica € uma
disciplina presencial, com encontros semanais eosrealunos (uma vez por semana,
totalizando dezesseis encontros) que disponibiigaamentas de interacdo on-line,
desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio a Pesquisa emadNdlecnologias — Escola do
Futuro/lUSP. Como toda disciplina de poés-graduac@d=@GA, encontra-se aberta para a
participacdo de alunos regulares da pos-graduag@stiandos e doutorandos); alunos
especiais, 0s quais ndo sdo alunos do Programaoddésmduacdo (PPGCOM) e se
inscreveram exclusivamente na disciplina sendocieglados pelo professor e os alunos
ouvintes, que entraram em contato com a profegsoldiveram permissao para participar da

disciplina.

Na interagédo entre a multiplicidade de enunciadesvetualidade discursiva dos meios de
comunicacao, principalmente a Internet, que a plisa Criando Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e Pratica, de acordo com Passar@07(2p. 113) “foi idealizada com a
finalidade de proporcionar ocasiao de reflexaoesgmcial e por meio dotea ela associado
— a fim de compreender o espaco virtual e suaspial@lades na educacdo.” Dentro deste
universo de alunos heterogéneos emerge uma projpasiadora de trabalho colaborativo,
denominada texto coletivo, cujo processo € medpdas TICs, principalmente a internet e
ferramentas as de escrita coletiva, incluindo unafd desenvolvido pela equipe do Ncleo

de Apoio a Pesquisa da Escola do Futuro:

% portal da disciplina Criando Comunidades VirtutsAprendizagem e de Pratica — CCVAP. Disponivel em

http://ccvap.futuro.usp.bhkcesso em 19 ago. 2008.
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A ferramenta do portal abre espaco para o dialogdogmacédo de uma comunidade virtual
de aprendizagem. Trata-se de uma interface limpaa pneocupacéo inicial foi ndo possuir
uma esséncia ou um direcionamento rigido, “estamterta a apropriacbes, usos e
interpretacdes que a cada momento, redefinem sigetficado. Conforme Orlando (2006, p.
96). Assim, como também define Beiguelman (2004 gata da importancia da interface
como algo esponjoso, através da qual os agenteamasentrar, abrindo espaco para acoes e
interpretacdes. A ferramenta — portal - esta aigerde uma concepcao de aprendizagem
construida por meio do vinculo social, passanda jeaperimentacdo do aluno por um
processo de producdo colaborativa. A aprendizageimadle ser um processo intelectual
solitario e passa a ser um processo interativoquel os alunos, agora atores, tém a
necessidade de compartilhar seus conhecimentosciaegaberes e interagir na criacao de

uma producado simbdlica mediada pela internet.

A aprendizagem como atividade social, segundo We2@®0, p. 226), engloba “atitudes de
pertencimento” através da “construcdo da identidadentro de um grupo social.
Comunidades de prética existem desde os primodiidsumanidade e sdo “blocos basicos

dos sistemas sociais de aprendizagem, sdo comigiiceres’ de competéncias que atualizam
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estes mesmos sistemas sociais.” Assim a aprendizagéaria inseria em uma dinamica
complexa que passa pela experiéncia de vida do Rracordo com esse autor, 0s trés
elementos estruturadores de sistemas sociais @mdipagem seriam: 0 engajamento, a
imaginacéo e o alinhamento. De acordo com Pass@@l7):

As comunidades virtuais de aprendizagem foram dastao espaco
midiatico da internet e representam novas poss#ulks para o processo de
ensino/aprendizagem, tanto no &mbito da educagdmalfo (escolas
tradicionais) como no da educagdo nao-formal (egiicacomunitaria,
educacéo para a vida. (PASSARELLI, 2007, p. 47)

O diferencial desta disciplina em um curso de pashgacao encontra-se no processo de
aprendizagem via experimentagdo; no desafio ao apalunos s&o submetidos durante a
producdo do texto coletivo. Cada um deve manifestaa subjetividade bem como

compartilhar conhecimento, negociando opinidesstuypas a fim de que a tarefa colaborativa

seja concluida.
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Figura 3. Secéo Conteldo do portal http://ccvap.futro.usp.br

A figura 3 ilustra a se¢éo Conteudo do portal s&iglina de Criando Comunidades Virtuais
de Aprendizagem e Pratica. Trata-se de uma dagsenais acessadas pelos alunos da

disciplina, pois apresenta os temas das aulag@ograma do semestre.
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Durante o primeiro dia de aula, os alunos sdo daadlds a realizar o cadastro no ambiente
virtual da disciplina para que possam fazer usofdaamentas on-line. A cada aluno é

fornecido umogin e uma senha.

Igualmente, tendo como base a secdo Conteudo ¢l dardisciplina, na primeira aula &
definido o cronograma das relatorias das mesmata @lano se dispde a relatar uma aula do
cronograma. Tal relato tem como objetivo ndo apenasyistro dos contetdos ministrados
na aula anterior, mas o registro das relacfes estgréprios alunos e suas participacoes e
opinides durante a construcdo coletiva. Posterioteos relatos se constituem como
making-ofda atividade coletiva, ao final do curso. A aléercia de relatorias torna esta acao
rica, posto que os diversos olhares sobre as edagdtre os alunos e entre os alunos e 0
professor e as sugestdes e porque nao dizer “axgdes” de cada conteudo sobre a turma
vao sendo registradas através dos nuances singulareada aluno que relata os fatos

ocorridos durante as aulas da disciplina.
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pesquisa - Texto Coletivo: Principal atividade a ser realizada durante o

trabalhos curso. Trata-se da construgdo de um texto coletivo acerca de um
publicados tema eleito pela turma,

- Making-of: Didrio de bordo com a meméria dos participantes
CCVAP @ Presencias e a distancia sobre o processo de construgdio do texto
CONTEUDO coletivo.

- Trabalho Individual: Os trabalhos individuais serdo publicados
TEXT neste espaco. S8o resenhas e resumos feitos pelos alunos acerca da
0 bibliografia basica do curso.
COLETIVO

Atencdo: Para visualizar os trabalhos ja publicados, va ao
BIBLIOGRAFIA menu ao lado e clique em ‘trabalhos publicados”.

NOTICIAS

- Crie seu Blog: Aqui o aluno pode criar seu Blog e dividir com
todos suas experiéncias durante o curso. Clique aqui para criar o
seu Blog.

- Avaliagdo: Ao final do curso os alunos realizar&o uma
auto-avaliagdo e uma avaliagdo da turma. Serdo avaliados seus
desempenhos e aproveitamento em geral, Faca seu login no site &

53

Concluido = .

Figura. 4 Secéo interacdo no portahttp://www.ccvap.futuro.usp.br
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A figura 4 ilustra a secao Interagdo no portal daiplina de Criando Comunidades Virtuais
de Aprendizagem e de pratica e disponibiliza acesdimks nos quais sdo realizadas as
atividades coletivas dos alunos. Relatos de awdasirseridos ndlog coletivo da turma,
também denominadonaking-of onde estdo registrados os acontecimentos de toslos
encontros presenciais da turma. H4 também na set@@cdo a ferramenta do lbog
individual. O blog individual € o espaco criado e configurado poracath dos alunos da
turma de maneira singular. Nesse espaco é dadailiterdade para os alunos utilizarem a
ferramenta de forma subjetiva: desde a configurdgdperfil até a mudanca de cor de fundo
e da fonte, a disposi¢cdo do texto, a possibilid#eldazeruploadsde imagens, incluindo a
forma de redigir e os temas abordados por cadaexpressando opinides, estudos ou
comentarios. E através dbkgsindividuais que a comunidade virtual ira dar setisieiros
passos no sentido de construir uma relacédo entadunss a partir da leitura realizada pelos
colegas doblogsuns dos outros, inserindo comentarios e configiofinks. A partir doblog
individual os alunos tomam conhecimento uns dososubu melhor, constroem e tomam

conhecimento da representacdo construida pelogasole
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Fig. 5 Secdo Texto Coletivo no portal http://ccvafuturo.usp.br

A figura 5 ilustra o a secdo Texto Coletivo no pbda disciplina de Criando Comunidades
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Virtuais de Aprendizagem e de Pratica. E nessaoseg@ estdo publicados os textos

coletivos produzidos pelas turmas da disciplinaldesano de 2001, bem como as resenhas

ou trabalhos individuais de cada aluno no decaaeatisciplina.

Apés oito anos os textos coletivos produzidos angdo da disciplina envolveram

principalmente teméticas relacionadas as pratieassnbvas tecnologias em sala de aula,

cibercultura, educacéo e educacao a distanciagledp em tabela que aponta a crescente

emergéncia da producao:

Turma/Ano Titulo do Texto Coletivo Numero de Autores
2001 Coletdnea de Resenhas 4 alunos*
2002 Texto Coletivo: um estudo de caso 7 alunos
2003 O Férum na Construgdo de Comunidades Virtudés 14 alunos
Aprendizagem

2004 Comunidades Virtuais de Aprendizagem e deidarauma 8 alunos
leitura do processo de construcéo

2005 Participagdo no Forum de uma Comunidades alfire 12 alunos
Aprendizagem: facilidades e dificuldades.

2006 Comunidades Virtuais de Aprendizagem em Usiglades 10 alunos
Brasileiras: um olhar sobre os consércios CVA RIOES
CEDERJ

2007 Cibercultura, Comunidades e Relacdes de Poder:producag 9 alunos
colaborativa.

2008 Strangers in Co-text: uma analise do estraehtoma producao 13 alunos
colaborativa mediada.

Total de 77 alunos

Participantes

Tabela 2. Textos coletivos e total de alunos/autae” Foram identificados apenas quatro alunos no rnaater
texto coletivo, disponivel no portal http://ccvapuro.usp.br.

As informacdes sobre o numero de alunos/autoregipantes da disciplina foram colhidas a
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partir dos textos coletivos entregues a professordinal da disciplina como trabalho de
conclusao. Provavelmente o nimero de inscritosis@ptina foi maior que o daqueles que
concluiram a atividade coletiva, tendo em visteesafio que a producédo coletiva significou

para alguns dos alunos.

O desafio da producdo coletiva e a emergéncia @st@u relacdes de poder podem ser
observados a partir de alguns depoimentos dos ipsd@tunos sobre a experiéncia do
comum. Os depoimentos foram escolhidos pela pestpria cujo critério foi o tema apenas a
titulo de ilustracéo sobre as inquietacdes natascoietiva. Tais depoimentos fizeram parte
dos making-ofs(relatos de aula realizados pelos alunos das aaladisciplina de Criando
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Praticapdferial apresentado esta disponivel no
portal da disciplina de Criando Comunidades Vidude Aprendizagem e de Prafic&Esses
depoimentos ndo fazem parte dorpus dessa pesquisa, e estdo sendo apresentados nessa

secdo apenas a titulo de ilustracéo, conforme meado.

“Talvez o texto coletivo seja uma descoberta...ta@#gos com suas
partes muito significativas, e esta experiéncia epag tornar uma nova

referéncia para todos...Aluno(a), Turma 2001.

“Acertar o tema foi dificil em primeiro momento gam diferencas de
opinides, abordagens, propostas e tudo o maislteréan discussdes entre 0s
alunos para determinar o que realmente fazer nurtoteoletivo, tarefa

complexa que é escrever a tantas madduino(a), Turma 2002.

“O trabalho em grupo é mais dificultoso, porque asein necessarias
as discussoes, onde se evidenciam as diferen@sadt®ncas entre pontos de
vista, areas de interesses, definides. Tudo tensgueegociado e gerenciado.
Por outro lado, depois de passado o processo € rhamm enriquecedor uma
vez que é possivel compartilhar a visdo do outAduno(a), Turma 2004.

“E importante destacar que, apesar de alguns mesdmgrupo terem
se destacado por suas iniciativas, liderancas, cajmle e extrema

competéncia no trabalho com midias diversas, cadg & sua maneira,

21 Disponivel emhttp://ccvap.futuro.usp.lacesso em: 12 abr. 2009.
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contribuiu bastante para a construgcdo da comunidanieial. Os talentos e
competéncias diversas de todos foram muito bemvepaalos e utilizados na
elaboracdo do texto coletivo, na conducdo de nassaunidade virtual de

aprendizagem e de praticaAluno(a), Turma 2004.

“Entendo que o papel desempenhado por alunos mesniaoequipe
foram fundamentais para a construcdo da comunidadéual. Alguns
estiveram do inicio ao fim do trabalho engajaddstalmente envolvidos como
todo, ndo somente na elaboracdo do texto, propnaenalito, como na
lideranca das comunicacgdes, no suporte e ajudatiiaacao das ferramentas,
independente de funcdo e tarefa que lhe haviammbabo. Essas pessoas

foram marcantes.’Aluno(a), Turma 2004.

“Esse negocio de texto coletivo me fez parar paasar. Nao foi facil

e ninguém disse que ia ser. Como diria Roberto @arfforam tantas

emocgoes...” Mas por outro lado possibilitou a apnexgdo do grupo de uma
forma que ndo costuma ocorrer. As pessoas Se egmuseocorreram

reconhecimentos mutuos e desse reconhecimentousarginergia que fez
alguns comecarem a remar. No fim estavamos todosmaemo barco,
navegando. Manter o bom humor também foi fundarheAtasensacdo de
cumplicidade que se tem ao final € muito gratifteanO ‘vencemos’ € muito
mais gostoso do que o ‘venci’. Saio dessa expedérunvicto de que um
objetivo comum tem o poder de construir uma conad@dseja ela virtual ou
nao.” Aluno(a), Turma 2005.

“Todo trabalho realizado em grupo da mesmo TRA-BXOL Na
disciplina Criando Comunidades Virtuais de Apreadigm e de Pratica nao
foi diferente. Desde o inicio sabia que deveriarud20% de paciéncia, bom
senso para conviver com as diferencas...(que néamfgoucas!). Ja havia
participado de um trabalho coletivo em ambientdual e isso me ajudou
reforcando em mim o espirito de equipe. (...) Irtgue ressaltar a
flexibilidade e boa vontade demonstrada por todasapque pudéssemos
concluir o nosso texto coletivo, na certeza de gammos passando pela

transicdo para as novas maneiras de construcaoamiecimento”Aluno(a),
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Turma 2005.

“Os astros estavam embuidos do espirito do Kafrmado Rita!! A
definicdo de um trabalho coletivo passa por diversases. Neste ponto, 0s
participantes do TEXTO COLETIVO estavam sofrende midluéncias do
Katrina. Nao houve consenso sobre o tema, probléipatese ou justificativa.
A intervencdo da Mestra foi providencial. O desooiaf era sensivel, visivel e
audivel. O conflito de idéias, e posicdes é bemoviDele nasce a negociacao,
a reavaliacdo de posturas (quem sabe engessadas@laboracdo e a
participacéo construtiva. Aplacados os animos,geis comeca a ser delineado
0 projeto, com tema, problema hipoteses possiveisedem comprovadas ou

contestadas. As mangas estavam arregacadslsrio(a), Turma 2005.

“E importante ressaltar que algumas das pessoasapandonaram a
disciplina fizaram-no justamente neste momento stwlka do tema, onde
muitas opinides divergiam, ndo se menosprezanddaré, outro motivo de

desisténcia.”Aluno(a), Turma 2006.

“Houve distanciamento, discussao, principio de &rigcansaco,
desanimo, raiva, gente se levantando e indo embgeate perdendo o
controle e levantando a voz, gente entrando em fegxairada, gente rindo
de desespero, gente que saiu e voltou, gente quecad e se curou, gente
sorrindo e gente chorando... Houve até mal entendidire pessoas que se
gostavam muito e virou piada das mais hilarias. Masste cenario de
confusdo, onde pessoas mudaram até de casa, tarfibéaaceram belas
amizades, parcerias, cooperacdo. Houve conversasanoos lanches, cafés,
as escapadas para fumar. Houve making of com dieefiatos e fotos. Houve

de tudo um pouco.Aluno(a), Turma 2006.

Os depoimentos justificam a necessidade de inegsta) do tema proposto na atividade
coletiva. O processo de organizacdo da atividace bemo a atuacdo de pessoas como
lideres tornou-se um questionamento tanto da tguaado do professor, convergindo para o
texto coletivo da turma de 2007 que abordou abemteno tema das relagbes de poder em
comunidades virtuais de aprendizagem e de prahesmsa mesma turma de 2007 foi
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configurada uma lista de discussaoGmogle.groupsacerca de quais 0s critérios capazes de
promover a emergéncia das relacbes de poder estedunos participantes da disciplina
Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem eid&aho realizarem um trabalho
colaborativo mediado, texto coletivo. Ao todo 7&ktécentas e uma) mensagens foram

trocadas entre os membros durante os meses ddalelzembro de 2007.

Na turma do ano de 2008 da disciplina Criando Codauates Virtuais de Aprendizagem e
Pratica, o tema do texto coletivo foi o estranhamera producéo coletiva. Observando os
dados da lista ou grupo de discussédo dos alunas desma, observamos que a turma
interagiu bem menos que a turma de 2007. Isso pedebservado a partir do numero de
mensagens trocadas entre os alunos, apenas 2Gfhi@ktiz sessenta) mensagens, ao longo
dos meses de fevereiro a dezembro de 2008. Talnfstdeva a pensar que os temas dos
textos coletivos, bem como o desenvolvimento dosgssos de escrita refletem as pessoas e

as relacdes que sao construidas durante a ativislademum.

Segundo Costa (2004) o jogo das preferéncias ohag e a “assimetria na relagéo

individuo/grupo” em atividades coletivas podemdsscritas da seguinte forma:

E importante salientar que todo tipo de grupo, audade, sociedade é fruto
de uma ardua e constante negociacdo entre prefesémadividuais.
Exatamente por isso, o fato de estarmos cada vezintarconectados uns
aos outros implica que tenhamos, de algum modongsie€onfrontar com as
nossas proprias preferéncias e sua relacao confeaqie outras pessoas. E
ndo podemos esquecer que tal negociacdo ndo évidente nem tampouco
facil. (COSTA, 2004, p. 63).

Durante o curso, contribuindo através de uma aitaescentralizadora do poder e
interferindo o0 minimo possivel nas decisdes do geee de construcdo coletiva do
conhecimento, o professor passa aos alunos aditberde organizar a producéo coletiva. Essa
descentralizagéo da figura do professor faz comagtiema tenha autonomia para resolver
seus proprios problemas. Basicamente os alunosdempedo conhecimento uns dos outros

para atingirem seus objetivos finais.

Atualmente, projetos colaborativos mediados s&emelvidos em diversos campos do
conhecimento. Desde a escrita de artigos ciengifipor um grupo de pesquisadores a
desenvolvimento de softwares. Os grandes veic@a@®ohunicacdo como radio e jornais que

antes detinham o poder da informacao, passam agmatar com a colaboracdo de amadores
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na construcdo da noticia. A partir da possibilidddepostagem de conteudos através do
desenvolvimento de ferramentas socio-colaboratinea$Veb, é possivel o engajamento em
trabalhos nos quais a escrita coletiva insere sadupdo em rede para conhecimento de todos
gerando um imenso amontoado de informacgfes querpsdeacessadas a qualquer instante

através de mecanismos de busca.

De outro modo, a importancia de assuntos casudes @ma conversagdo em comunidades
virtuais, o compartilhamento de conhecimento taeito estabelecimento de afetos fez com
que atualmente, o poder antes concentrado nasraQf®s e profissionais da comunicacao
viesse a ser usufruido por pessoas comuns. A @itdan catalisadora desta forma de
conversagao coletiva transformando aspectos econdnei regras académicas. A economia
do compartilhamento ou das trocas nas universidagitseconomy conforme Barbrock
(2005, p. 16) ressalta que “os cientistas adquimespeito intelectual através de citacbes em
artigos e outras formas de reconhecimento publitsso significa que o reconhecimento
pessoal em um trabalho intelectual provém do esfpessoal de colaboracéo e generosidade
entre os pares. Para haver esse reconhecimentecigoque a economia das trocas seja

estabelecida entre um grupo de pessoas.

O reconhecimento, a legitimidade e autoridade emuoadades virtuais sdo provenientes de
graus de confianca baseados em critérios de rémutaanforme Rheingold (2002, p. 120).
Sistemas de reputacdo sdo na verdade sistemao@es tnas quais, através de filtros
colaborativos, os membros de uma comunidade juldaterminados fatos, produtos ou
pessoas, atribuindo valores, criando uma opinididajaconfiavel, sobre determinado tema.
Através de um sistema de reputacdo que emergeeaitagéo em rede, cria-se uma espécie de
prestigio social on-line. Esse prestigio atraieme@dio dos usuarios que estabelecem links. O
ajuntamento de links na rede forma hubs e clusigessao formadores de opinido. Ou seja, a
hierarquia na rede ndo se estabelece através épesrtical categoérica do ator, porque isso
mesmo seria impossivel em um sistema complexoéHEanstruida e emergente conforme
Barabasi (2003, p. 238) “sistemas nos quais o0 ni@panteracdo entre 0s componentes €

menos ordenado e rigido, dando a organizagcao prapra chance”.

Quando se fala em redes sociais e hierarquia podéezsr que ela surge através de processos
de colaborag¢des horizontais, emergentes, lacosegudermam através de relacionamentos.

Segundo uma terminologia mais apropriada ao olojetestudo o problema de pesquisa que
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se coloca diante de uma comunidade virtual de dpagem e pratica seria: quais critérios de
reputacdo determinam a emergéncia das relacfesdade pntre os alunos de pds-graduacao
participantes da disciplina Criando Comunidades$udis de Aprendizagem e Pratica durante
a realizacédo do trabalho colaborativo mediado:otexletivo. Iniciando a investigacdo do
problema proposto, esbogou-se as possiveis higof® a emergéncia das relacdes de
poder durante o processo de negociacao do trabalatvo.

1) O engajamento do aluno na atividade coletivemdigura em um dos aspectos

responsaveis pela emergéncia de relacbes de poder.

2) Caracteristicas pessoais dos alunos tais comfi parisma, se configura em um

dos aspectos responsaveis pela emergéncias dée®lde poder no texto coletivo.

3) Capacidade e conhecimento do manuseio de nowiasnse configura em um dos

aspectos responsaveis pela emergéncia das retig@esier no texto coletivo.

4) A condicdo/status do aluno na disciplina se igond em um dos aspectos
responsaveis pela emergéncia das relacdes de podexto coletivo, sendo que, nesse caso,

os alunos regulares estariam mais propensos afdidegyrupo de alunos especiais e ouvintes.

De acordo com a observagao participante, o printkaale aula dos alunos da disciplina de
CCVAP é marcado por apresentacdes e esclarecirpelggrofessora da condi¢ao/status do
aluno na disciplina como regular (mestrando ou @lamdo do PPGCOM), ouvinte ou
especial. Aos alunos regulares e especiais édgiergunta em relacdo aos ouvintes, se eles
autorizam a participacdo deles na disciplina, prpoando o fechamento do primeiro
acordo na turma, que é o acordo de participacaividade coletiva com o0 mesmo nivel de

comprometimento dos alunos, independente de suhgéanou status.
Deste modo, foram estabelecidos os objetivos delest

- Verificar a influéncia do grau de envolvimentasdalunos participantes na atividade
do texto coletivo na emergéncia das relacbes derpddrante o trabalho colaborativo

mediado.

- Verificar a influéncia do perfil dos alunos panpiantes da disciplina de CCVAP na
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emergéncia das relacdes de poder durante o trabaléidoorativo mediado.

- Verificar a influéncia do conhecimento sobretuna digital e ferramentas (literacia
digital) na emergéncia das relacdes de poder no®slparticipantes da disciplina de CCVAP

durante o trabalho colaborativo mediado.

- Verificar a influéncia do status/condicdo domaluna disciplina como ouvinte,
especial ou regular na emergéncia das relacbesoder plurante o trabalho colaborativo

mediado.
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4. Métodos e Técnicas de Coletas de Dados

Pesquisar a producédo colaborativa mediada em tudeagos-graduacédo constitui-se um
desafio, tendo em vista que o0 que se procura é&anaa relacbes de poder dentro de um
universo de producdo cientifica no qual os sujkitoses sociais bem como o pesquisador
como um deles esta, desde o inicio, inserido, thzqrarte de sua propria investigacéo

enguanto observador e participante, na media ernsqgando Latour (2005):

Estas pesquisas ndo dizem respeito & natureza@nhecimento, as coisas-
em-si, mas antes a seu envolvimento com nossosvosl€...) Nao estamos

falando do pensamento instrumental, mas sim daripropatéria de nossas

sociedades. (...) nestes coletivos abarrotadosidascque nés desdobramos,
0s jogos de poder de sua adolescéncia militantel QUR, 2005, p. 9-10).

Para uma reflexdo sobre os estudos etnograficoanas como referéncia Geertz (1989, p.
15) que menciona as possibilidades desta metodokgi “estabelecer relagcbes, selecionar
informantes, transcrever textos, levantar geneaspgnanter um diario e assim por diante”,
descrevendo habitos, comportamentos, de um grupesioas inseridos e produtores de um
contexto cultural. Estudos etnogréaficos tém sidlicagos para pesquisa em comunidades
virtuais desde 1995 conforme Braga (2007, p.5) ehRoMontardo (2005, p. 6). Tais
metodologias englobam listas de discussfes e esp#eoacionais na web, num movimento
de atores registrado pelos servidéfeso tratar de estudos sobre comunidades virtttie
(2005, p.8) sugere que o conhecimento na forma cémsonstruido na Internet pode ser
tratado como contexto cultural ao mesmo tempo em @uwm artefato cultura estando,

portanto intrinsecamente ligado com a aplicagéetdagrafia como metodologia de pesquisa.

Segundo Costa (2003, p. 57) trata-se de lidar ceabculturas virtuais” das quais €
impossivel mapear espécies e subspécies. E, andano em que elas se formam e se
desfazem acompanha o mesmo de todos os grupos ¢symsendo que poucas delas
permanecem soélidas por um longo tempo. De acorao Sdveira (2006, p. 29) “cabe
reconhecer a importancia de tal perspectiva, ajugatais estudos ndo ocupem o centro (ou 0

nacleo duro da area, mas justamente o espaco iffonteu de transito entre Antropologia,

22 para maiores informagbes sobre etnografia em emssi virtuais verificar SA, Simone P. (2002).

Netnografias em redes digitais. In: J.L.A. PRAD@(h Critica das praticas midiaticaPa sociedade de massa
as ciberculturas. Sao Paulo, Hackers Editores4p-164. E HINE, Christine (2005). Virtual Methodsd the
Sociology of Cyber-Social-Scientific Knowledge. IHINE, Christine (Org.)(2005%j)irtual Methods.Issues in
Social Research on the Internet. Oxford: Berg, 2005
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Comunicagéo e Arte.”

Ha muitos registros das relagdes desenvolvidassegplina de CCVAP, dentre eles podemos
citar os dados de acesso ao portal, bem como pasgdesenvolvidas pelos proprios alunos
nos textos coletivos, as listas de discusséo mankit eos making-ofgjue séo relatorias de

aulas realizadas pelos alunos durante o curso. €sde material foi utilizado na presente
pesquisa. O método de investigacdo é etnografica padlise da cultura de cada turma,
conforme Geertz (1978) e aplicado, segundo Hin®FR0ao se levar em consideracdo a
interacdo por meio de ambiente virtual e o fatoqle as comunidades virtuais sao

modificadoras de culturas digitais através dagéela que criadas em ambientes virtuais.

Dentro da linha de pesquisa Educomunicacdo, ndd&decComunicacéo e Artes, orientados
pela Prof. Dra. Brasilina Passarelli, ha outroddlaos de pesquisa sobre comunidades
virtuais que utilizaram o método etnografico naestigacdo, entre ele€apital social e
comunidades virtuais de aprendizageBiiska (2007);Comunicagéo, educacgao e inclusao
digital, Beskow (2008) €omunicacdo digital e inovagao tecnologiéui Santo (2009).

Como forma de investigar o tema foram propostasinaég variaveis determinantes que
poderiam indicar como as relagdes de poder emengésriurmas de Criando Comunidades
Virtuais de Aprendizagem e Pratica. Para alcaragjardabjetivos seréo utilizadas técnicas de

coletas de dados quantitativas e qualitativas das@&baixo.

- Aplicacdo de questionarios fechados e questiomaem escala on-line, sem
identificacdo, através da ferramenta disponibibzadoelo Google docs.

http://www.google.com.br

- Observacao participante em ambiente virtual eaeltas presenciais: na turma de
2008;

- Coleta de depoimentos sobre a participagao ro t®tetivo na Turma de 2008.

Desde o inicio pretendeu-se investigar todo o usivdas turmas de CCVAP, englobando os
anos de 2001 a 2008. Isso se constituiria em unerstd de 77 (setenta e sete) alunos. Uma
populacdo pequena, facilmente abordada por intgnavés de técnicas de coleta de dados
quantitativas. Apesar de o objeto tedrico apresamata@acteristicas proprias que apontam para
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a necessidade de outras formas de investigac@ondssexclui uma abordagem quantitativa
gue facilitaria o recolhimento inicial de dados éneps sobre o universo trabalhado.

Entretanto, no decorrer da pesquisa, ao selecafiata de alunos para contato, deparou-se
com problemas tais como as alteracdes ocorridag4maails dos alunos ao longo do tempo.
Muitos dos guestionarios enviados ndo foram respgosdtertamente por esse movimento de
alternadncia de e-mails. Optou-se por aplicar o tipesio fechado (sem identificagéo,

incluindo questdes em escala) em uma amostragesitarén que correspondeu a todos o0s
alunos participantes da disciplina. Para uma ratlegsobre a aplicacdo de questionarios

utiliza-se como referéncia Thiollent (1981, p. 34).

Através da observacao participante nas disciplilga2007 e 2008 nos moldes de pesquisa-
acado conforme Thiollent (2007, p. 105) na qual fesmbros-representativos da situacao
problema sob investigagdo nunca sao considerado® goeros informantes (...)” mas
participam ativamente do objeto de pesquisa fazg@edquisa e realizando intervencgdes. Foi
selecionada uma amostra significativa através dd @ alcancou “um conhecimento de
processos microssociais: uma familia, um grupo dleticidade (...) microorganismos,

microgrupos(...)"Orozco (1996, p. 99).

Abaixo segue 0s esquema metodoldgico de aplicagdmshuisa com descricdo das técnicas

quantitativas e qualitativas da pesquisa:

Técnicas de Coleta de Dados

Técnicas de Coleta d¢ Questionario 65 29 respostas obtidas  Amostragem
Dados Quantitativa Fechado guestionarios representativa
enviados necessaria: oito
alunos

Técnica de Coleta de Dados  Depoimentos Total de Total de Amostragem
Qualitativa escritos solicitacéo de depoimentos significativa
depoimentos respondidos 12
enviados 13
Técnica de coleta de Dados Observagéo Numero de | Numero de horas de Amostragem
Qualitativa Participante aulas observacéo 45h significativa

observadas 15

Tabela 3. Técnicas de Coletas de Dados

Os resultados da pesquisa quantitativa foram dé w nove alunos respondentes do
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guestionario. A amostra da pesquisa qualitativadalizada com todos dos alunos da turma
de 2008, obtendo no total de treze pessoas osmdeptus de dez alunos.

4.1 Questionario de Perfil — Lideranca e Atividade€CVAP - Resultados

A pesquisa quantitativa constituiu-se de um quedtio fechado, aplicado a uma amostra
censitaria envolvendo todos os alunos participadéeslisciplina de Criando Comunidades
Virtuais de Aprendizagem e de Pratica no period® altos de 2001 a 2008. O numero de
alunos total da disciplina nesse periodo € de eterum alunos (71 alunos), conforme
registro de nomes integrantes nos textos coletwnbsegues como monografia de conclusao

da disciplina.

A elaboracdo do questionario fechado foi baseadarattos das atividades dos alunos
obtidos através do método de observacao parti@paatturma de 2008. Também foram
incorporadas algumas perguntas com base nas @stagiscussédo das turmas de 2806
2007* e 2008’ cujos enderecos on-line, bem como uma amostraiéstignario encontra-se

disponivel nos item 7 — Anexos — do presente thabal

O total de pessoas participantes da disciplinaedesaho de 2001 € de setenta e sete alunos.
Essa constatacao parte da leitura dos textos\amdetno qual estdo registrados os nomes dos
alunos que participaram do processo de sua coéstrdg inicio ao fim. A partir desses
nomes, foi realizada uma pesquisa para encontgama forma de contato com o total de
alunos, posto que, seria interessante que todessgBwm a oportunidade de responder a
pesquisa quantitativa. Entretanto, do total deadinram localizados e enviados cingquenta e
oito questionarios via e-mail. Esse niumero cornedpoao total de alunos da amostra da
pesquisa quantitativa. O niamero de respondentedef@inte e nove pessoas, equivalendo a

50% da amostra total.

As perguntas foram transcritas e inseridas juntéeneom as tabelas contendo os resultados
neste trabalho de pesquisa. O questionario erasxteomposto de quarenta e trés questdes.

Os graficos apresentados nesta pesquisa estdoesergpnizados pelas variaveis (ano, sexo,

3 Disponivel em: <http://incubadora.fapesp.br/projects/ccvaptesso em 14 out. 2007

24 Disponivel em:<http://groups.google.com.br/group/CCVARcesso em 25 ago. 2007.

% Disponivel em:<http://groups.google.com.br/group/ccvap_28@8esso em 05 dez. 2008.
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formacgé&o, condi¢cdo de aluno, etc.) e numero deoaluAbaixo seguem os resultados e as

analises.

1) Em gue ano vocé cursou a disciplina de Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Pratica na USP:

2001 2001 0

2002 0
2002 2003 4
2003 2004 1
2004 2005 1
2005 2006 10
5008 2007 5

2008 8

2007
2008

Grafico 1. Ano em que o aluno cursou a disciplinael CCVAP.

De acordo com o Grafico 1 — Ano em que o alunoawues disciplina de CCVAP - maioria
dos alunos que respondeu 0 questionario e queipartida pesquisa cursou a disciplina no
ano de 2006 (dez pessoas), seguida pelos alunosuggeram a disciplina no ano de 2008

(oito pessoas) e pelos alunos que cursaram a ldhscipp ano de 2007 (cinco pessoas).

A expectativa foi de que as turmas mais recentgessgem uma maior disposicdo para
responder ao questionario e participar da pesquAsasurpresa aconteceu atraveés da
participacdo dos alunos da turma de 2003 (quatresgas), quase equivalente aos
respondentes da turma de 2007 (cinco pessoas)lufssadas turmas de 2001 e 2002 néo
responderam ao questionario, provavelmente, endértie alteracdo em seus enderecos de e-

mail, no decorrer dos anos.

2) Sexo:
) masculino 11
masculino
feminino 17
feminino

0 3 6 a 12 15 18

Gréfico 2. Variavel sexo dos alunos na disciplinde CCVAP
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De acordo com o Grafico 2, variavel sexo dos alureodisciplina de CCVAP, a maioria dos
alunos que cursou a disciplina de CCVAP era do geronino (dezessete pessoas), para
onze pessoas do sexo masculino. Essa informagépagtante ao observamos o processo de
lideranca nas relacdes de poder, uma vez que padarinancia de mulheres ao longo dos
anos nas turmas, hd uma indicacéo ou haveria mpaibebilidade de elas desempenharem o
papel de lideres.

3) Qual era a sua faixa etaria, guando cursou a disciplina?

Até 24 1
Até 24 anos Fotanes

25329 anos 4
25a29 ancs 30a 34 anos il
30 a 34 anos 35 a30anos 4
35339 anos 40 a 44 anos il
40 a 44 anas 45 3 49 anos 6
45 2 49 anos A0 a 54 anos 2

A5 ah8anos 0
50 a 54 anos .

G0 anos oumais 0

55 a 59 anos

60 anos ou mais

Grafico 3. Faixa etaria dos alunos quando cursarara disciplina de CCVAP

A faixa etaria dos alunos da disciplina de CCVARgavel ao longo dos anos desde o inicio
da disciplina no ano de 2008, abarcando as idade24d(vinte e quatro anos) até 54
(cinqguenta e quatro anos) de idade. De acordo c@rafico 3 — faixa etaria — predomina a
faixa etaria de 30 (trinta) a 49 (quarenta e nam)s. Isso significa que os alunos da
disciplina sdo pessoas adultas, que ja possueas filb estdo pretendendo constituir familia.
A maioria jA possui graduacdo e estdo inseridosneccado de trabalho. A idade nessa
pesquisa constitui-se em um fator relevante, graioiente devido ao tema do texto coletivo

que abrange a area de comunicagao, Internet e odawles virtuais.

Quando se menciona a necessidade do uso de fetemmen-line para a interacdo e
desenvolvimento do texto coletivo, percebe-se umescente dificuldade por parte das
pessoas adultas (acima de trinta anos), os dadtaxia acima de quarenta anos, tanto na falta

de habito de uso de tais ferramentas quando nagiisip de aprender novas maneiras de



70

escrever. Essa falta de conhecimento de ferramentde habilidades poderia ser um
indicador de estratégias poder-saber e de submésadecisbes e papéis ocupados por
aqueles que possuiam tais competéncias diferescadaonhecimentos mais especificos no
grupo, provavelmente 0s mais novos ou 0sS que trabam em areas que exigiam tais

habilidades com ferramentas on-line.

4) Qual era a sua formagdo quando cursou a disciplina?

Ensino Médio Ensino Medio

Graduagao Incompleta
Graduacao Incompleta .
raduagd F Graduacao Completa 1

Graduagao Completa Mestrado Incompleto

Mestrado Incompleto Mestrado

Mestrado Doutorado Incompleto

Doutarade Incompleto Doutorado

Pds-Doc. Incompleta
Doutorado

[== T = T = TR OFL (R == N S P B ]

Pds-Doc.
Pas-Doc. Incompleto

Pas-Doc.

0 3 & g9 12 15

Gréfico 4. Grau de escolaridade ou formacao dos ahes enquanto cursavam a disciplina de CCVAP

De acordo com o Gréfico 4 — Grau de Escolaridadearmacéao - dos alunos que cursaram a
disciplina de CCVAP, a maioria possuia graduacampteta (treze pessoas), sendo que
dentre os respondentes, sete pessoas estavam dourgapos-graduacdo (doutorado ou
mestrado) e oito possuiam mestrado completo. hedica que os alunos da disciplina sé&o
pessoas interessadas em dar continuidade aos ®stpdocipalmente entrar para um

programa de pos-graduacdo em uma universidadecpubli

5) Vocé cursou a disciplina como:

Aluno(a) Ouvinte Alunofa) Ouvinte 10
Alunoia) Especial 10

Aluno(a) Especial
UEHIS o Aluno(a) Regular Mestrado 5

Aluno(a) Regular ... Alunoia) Regular Doutorado 4

Aluno(a) Regular ...

0 2 4 & 8 10

Grafico 5. Status ou condig¢&o do aluno durante a siciplina de CCVAP.

A maioria dos alunos da disciplina de CCVAP, derdaocom o Gréafico 5 — Status ou
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condicdo do aluno - eram alunos ouvintes (dez ps¥)sou especiais (dez pessoas). ISso
confirma a tendéncia apontada no grafico antegoque a maioria dos alunos da disciplina
de CCVAP estd interessada em entrar para 0 progrengos-graduacdo em uma

universidade publica. E talvez vejam o fato de auasdisciplina e conhecer o professor como
uma experiéncia que proporciona o conhecimentopidogramas de poés-graduacdo, suas
linhas de pesquisa, seus professores. Os alunoesteado e de doutorado efetivos do curso

de pos-graduacéo sédo a minoria no curso.

Essa variavel é importante, pois podemos obsemamegio dela, movimentos de lideranca
entre agueles que possuem uma real responsabiji@aadeom o resultado do texto coletivo,
uma vez que sao alunos regulares e que precisammaéoa nota ao final do curso e que,
entretanto, sdo minoria na sala de aula e aquakes@p a maioria, mas que nao possuem 0
compromisso tao seério para com a nota ou com odtades do texto, posto que sdo alunos
ouvintes ou especiais. Essa contradicdo € desdlieio o curso apresentada na aula, sendo
que os alunos regulares e especiais sdo convidadoasitar ou ndo a participacao dos alunos
ouvintes na tarefa coletiva, exigindo deles 0 mesampromisso que possuem de realizar um

trabalho apresentavel.

6) Se vocé é graduado, qual a sua area de formagao?

. _ Area de Humanidades 23
Area de Humanidades . . .
Area de Ciencias Biologicas 2

Area de Ciéncias .. Area de Ciéncias Exatas 4

Area de Ciéncias ...

0 5 10 15 20 25

Gréfico 6. Area de formacéo dos alunos da disciplande CCVAP.

De acordo com o Gréafico 6 — Area de formac&o doscal da disciplina de CCVAP - os
alunos foram, ao longo dos anos, em sua maiorianoal provenientes da éarea de
Humanidades (23 pessoas), seguida por alunos dasi&3 Exatas (4 pessoas). Isso significa
gue os alunos estdo interessados em dar contiru@asl estudos na mesma area em que

foram graduados, pretendendo concluir um curs@degpaduacéo em sua grande maioria.
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7) Dentre as opbes abaixo, qual a que mais se aprox ima da atividade que vocé exercia quando
cursou a disciplina?

Professar
Administradar
Funcionario Pablico
Colaborador/Autan...
Jornalista
Empresario
Coordenador de Pr...
Pesquisador Acadé...
Bibliotecario

Realiza Trabalho ...

Menhuma das Respo...

0 2 4 & 8 10

Professor 1
Administrador

Funcionario Plblico

Colaborador/suténomo de Projetos em ONG

Jornalista

Empresario

Coordenador de Projetos

Pesquisador Académico (recebe apenas bolsa de pesquisa)
Bibliotecario

Realizo Trabalho Voluntario

O B VR P T T—TRNN'T T A

Menhuma das Respostas Anteriores

Gréfico 7. Profissdo do aluno enquanto cursava a sttiplina de CCVAP.

A maioria dos alunos da disciplina de CCVAP sadgssores (dez pessoas). Em seguida
exercem a profissdo de jornalista (cinco pessoad® €oordenadores de Projetos (cinco
pessoas). A variavel profissdo durante o cursoistaptina é importante, pois por meio dela
podemos verificar se os alunos ja desempenhavapel gle lideranca de grupos ou de

pequenos grupos em suas atividades diarias ouas@esacostumados a divisdo de tarefas e



73

a trabalhar em equipe. Dentre os respondenteszajyiassoas estavam ocupando lugares
declarados de lideranca em suas atividades puaniiisi, enquanto que h& possibilidade de
que os das demais profissbes mencionadas, tais ¢omalistas e bibliotecarios (trés
pessoas) também ocupassem uma posicao de lidelsswandica que a maioria das pessoas
que cursam a disciplina tem a frequéncia da ac&gesiio em suas atividades cotidianas, o
que apresenta um ponto de tensdo na organizacaatiddades do texto coletivo devido a
presenca de tantos lideres. Outro fator problemétia auséncia de pessoas que realizam um
trabalho voluntério, que no caso do texto coletrata-se de uma exigéncia quase constante.
Ou seja, a disposicdo para auxilio e desempenhaaddas em prol do coletivo,
principalmente por parte dos alunos ouvintes queingipio, ndo “ganham” nada por exercer

ou se dispor a tal atividade.

8) Ao cursar a disciplina vocé encontrou colegas gue ja conhecia antes?
Sim 10

Mio 18

Mao 18

Grafico 8. Conhecimento prévio de colegas da distipa de CCVAP, antes do inicio da disciplina.

A presenca de colegas ou de pessoas conhecidadsigajale reencontro ocorre na disciplina
de CCVAP pode indicar a formacéo prévia de grupatotpara desempenhar atividades em

conjunto no texto coletivo, quando a formacao dgpgs de lideranca.

Entretanto, ao longo dos anos, a maioria dos altegondeu que ndo se conhecia antes da
disciplina, dezoito pessoas, estabelecendo o poneentato no ambiente de sala, durante o
primeiro dia de aula da disciplina de CCVAP. A nmiaodas pessoas, dez alunos, ja se

conhecia antes da disciplina.

Portanto, a hipétese de que o conhecimento pré@sahlinos entre si, o resgate de relacdes ja



74

estabelecidas, poderia ser assertivo no sentiédpaietar certas facilidades para a emergéncia
de liderancas na disciplina de CCVAP foi descartg@aue a maioria dos alunos entra em
contato com os colegas durante as aulas de CCVédgendolvendo a relacdo a partir dos

encontros presenciais nas aulas.

9) De onde vocé conhecia esses colegas?

Da UskP [
Da USP
Do trabalho 2
Do trabalho
De eventos e congressos 1
De evenlos e cong... Amigo de amigos 0
Amigo de amigos Menhuma das respostas anteriores 16

Menhuma das respo...

0 3 6 9 12 15 18

Grafico 9. Local através do qual conheceu os colegantes da disciplina de CCVAP.

Ao questionarmos, conforme o Gréfico 9, de ondeadsgas que ja possuiam uma relacdo
prévia a disciplina de CCVAP tomaram conhecimembodo outro, 0os resultados mostraram
gue a maioria dos alunos se conheceu no ambieat€mico da Universidade de Sao Paulo

(7 pessoas).

O alto indice, no Gréfico 9, de “nenhuma das rsH® anteriores”, mais da metade
(dezesseis pessoas) confirmam a analise realizpdeiado Grafico 8 de que a maioria das

pessoas se conheceu na Disciplina de CCVAP.

10) Durante a disciplina vocé procurou informacdes sobre seus colegas em algum site de busca ou

comunidade virtual? (Orkut, Google, Yahoo!, Facebook e outros.)

nao 14 sim 13

naoc 14

e 3
sim 13

Gréfico 10. A busca de informacgdes sobre colegas dasse na disciplina de CCVAP na Internet e em si$
de relacionamento.
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De acordo com o Gréafico 10, mais da metade dosoalvespondentes a questdo (quatorze
pessoas) néo procurou informacgdes sobre os cabegiernet, enquanto que a outra metade
(treze pessoas) achou importante buscar essamayfoes. Essa questdo norteia os critérios
de reputacdo que poderiam ser valorizados peloogtas como quem s&o os colegas, se ja
sdo conhecidos na midia ou ndo, o histérico desagde conhecimento apresentado pelos
colegas sobre ferramentas da Internet e culturaljigevelado através das buscas on-line em
na Plataforma Lattes e em sites de relacionameotoexemplo. Provavelmente, os alunos

que tiveram interesse por buscar informacbes narnet sobre os outros estavam

preocupados em saber com quem estavam lidandocapasidades e habilidades, além de

conhecimentos.

A disparidade de opinibes em relacédo a importatasainformacdes sobre as pessoas on-line
revela um momento de transicdo pelo qual estamssapdo, no qual alguns confiam e
acham importante procurar as informacgfes disparalihs on-line sobre as pessoas,
enquanto outros ainda ndo se deram conta da impi@tée tais dados. A hipdtese ainda
continua de que os alunos com informacdes abraeg@at area de cultura digital ou que ja
haviam trabalhado por meio de comunidades virtaaigjue conheciam muitas ferramentas
on-line podem ter adquirido ustatusou um valor maior que os demais colegas, assumindo

rapidamente a lideranc¢a da atividade coletiva.

11) As informacdes que vocé obteve na Internet alte  raram a forma de vocé se relacionar com
seus colegas de CCVAP durante o processo de escrita coletiva?

sim 8
nao 8
nao procurei informacdo nenhuma sobre meus colegas. 12

Gréfico 11. Resultado de busca sobre colegas dadi@ina de CCVAP e influéncias no comportamento
com o outro.
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O Gréfico 11 confirma as tendéncias apontadas éaksarndo grafico anterior. Apesar de a
grande maioria dos alunos pesquisados (doze pégssma$aver procurado informagdes on-
line sobre os colegas, a metade dos alunos quewtaicinformacdo teve o comportamento
alterado depois de haver lido algo sobre os colelgaslasse na Internet. Isso mostra a
influéncia das redes sociais nos processos de raggést dos pequenos grupos € no
reconhecimento das pessoas através de informaigpesitilizadas na rede.

12) Vocé acrescentou o contato de alguns de seus co legas em sua ferramenta de bate-papo,
mensagem instantanea ou sites de relacionamento?

sim 19
nao 8

Grafico 12. As redes sociais na disciplina de CCVAP

O Gréfico 12 demonstra que a grande maioria dasoalda disciplina de CCVAP (vinte
pessoas) acrescentaram o0s colegas que conheceradisaiplina em seus sites de
relacionamento e programas de mensagens instastdre@anformacéao indica que o trabalho
coletivo realmente cria lacos na rede para quegpgEsconstruido ao longo do semestre.

13) Vocé permanece até hoje com o0 contato dessa(as) pessoa(as) no seu programa de
mensagens instantaneas ou sites de relacionamento?

sim 19
nao 8

Gréfico 13. Permanéncia dos contatos dos alunos @€ VAP nas redes sociais apés cursar a disciplina.
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Segundo o Grafico 13 — Permanéncia dos contatosedas sociais - a grande maioria dos
alunos da disciplina de CCVAP (dezenove pessoag)gmeceu com o contato dos colegas
no site, mesmo apds a entrega do trabalho coletifioalizacdo do semestre letivo. Isso

indica que as relacdes construidas em rede dusadisciplina tendem a perdurar e podem
gerar novas construcdes em conjunto por meio dosis estabelecidos, independente dos

processos de lideranga ou néo.

14) Na disciplina Criando Comunidades Virtuais de A  prendizagem e de Pratica ocorre a
producéo de um texto coletivo. Vocé participou dess a atividade?

sim 26
nao 2

Grafico 14. Participacdo na atividade do texto cotevo.

De acordo com o Grafico 14 — Participacdo na aokeddo texto coletivo, a maioria dos
alunos enfrenta o desafio de escrever um textoadieter académico em conjunto, mas h&
aqueles que desistem da atividade no meio, ficandwercé do processo e da experiéncia

coletiva.

15) Vocé ja havia participado da produgido de um texto coletivo, anteriormente?
nan 16— sim 12

naoc 16

sim 12

Gréfico 15 — Participacdo na escrita coletiva antéormente.

De acordo com o Grafico 15 — Participacdo na escadtetiva anteriormente — a maioria dos
alunos (dezesseis pessoas) experimentam essaddéivid disciplina de CCVAP. H4 também
uma parte (doze pessoas) que ja participou daiérpex de escrita coletiva, provavelmente

atraves de projetos ou trabalhos escolares. Islcaiigue essa € uma experiéncia nova para a
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maioria dos alunos e que, por isso, terdo difiaadae insegurancgas iniciais de interagir no

processo e de acertar 0s passos de uma escritancomu

16) Durante o processo de escrita do texto coletivo , vocé desenvolveu atividades mais
proximo(a) as pessoas que ja conhecia antes da disc  iplina?

sim 8
nioc 18

—szim B

Gréfico 16 — Desenvolvimento de atividades de ederido texto coletivo com pessoas ja conhecidas, ast
da disciplina de CCVAP.

Durante o processo de escrita do texto coletivoaeria dos alunos desenvolveu a atividade
com pessoas que ndo conhecia na disciplina. Igsifisa que 0s processos de lideranca e
negociacéo foram estabelecidos ao longo da atigidatfio anteriormente ao inicio da escrita

coletiva.

17) Acerca do aspecto "unido” em sua turma, vocé diria gue foi:
12

1- nula 2
10 3 2
B 3 1
& 4 B
4 5- intensa B
2
T2 3 4 s
nula intensa

Grafico 17. Unido nas turmas da disciplina de CCVAP

Sobre 0 aspecto Unido nas turmas da disciplina@€AP, conforme demonstra o Grafico
17, a maioria dos alunos considerou de médio ansnt® aspecto unido entre os alunos
durante a frequéncia as aulas e durante a esaitéexdo coletivo. Isso tende a duas
interpretacdes: ou nivel de conflito durante aftado texto coletivo foi baixo ou que os
alunos conseguiram, com bastante habilidade, ertraracordo e cumprir esses acordos

durante a execucao das tarefas. Entretanto, sarorag os dados apresentados nesse grafico
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com os dados do Gréfico 13, sobre a permanénciaaustos nas redes sociais apés o
término da disciplina pode-se aferir que realmenéspecto unido nas turmas foi de médio a

intenso.

18) Vocé diria que durante o processo de planejamento e escrita do texto coletivo, a participagéo do professor{a) foi:
12

1- nula 0
10 2 7
B 3 12
4 7

=

5- intensa 2

ra

1 2 3 4 5

nula intensa

Gréfico 18. Participacéo do professor na escrita dtexto coletivo.

De acordo com o Grafico 18, a participagdo do gsme no processo de escrita e
planejamento do texto coletivo foi média (12 pessoblesse caso pode-se afirmar que a
organizacdo da atividade se deu a partir da ineiados alunos, sem uma interferéncia
intensiva por parte do professor. Apesar de taracgpacao reconhecida, o professor nao foi
um lider na atividade, configurando-se como umnba@or presente em todo O processo
coletivo.

19) Durante o processo de planejamento e escrita do texto coletivo, as negociagtes foram:
12

1- nulo 1
10 b 2
8 3 6
B 4 12

5 - intenso T

=]

1 2 3 4 3

Grafico 19. Aspecto negociacao durante o planejamtne escrita do texto coletivo na disciplina de
CCVAP.

De acordo com o Grafico 19 — aspecto negociacaoante o planejamento e escrita do texto
coletivo na disciplina de CCVAP, foi de médio aemto. Isso significa que as negociacoes
foram a base forte para que o grupo se mantivesséa durante a tarefa de planejamento e
desenvolvimento do texto coletivo. O alto indice megociacdo representa também a

exigéncia de muitas conversas e acordos para ddgena tarefa, aponta para a necessidade
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de interacdo on-line e durante os encontros exésri@s aulas. Esse aspecto revela a
necessidade de colaboragdo no trabalho coletivendelido, através de concessdes e
acertos.

20) Quanto ao aspecto "democratico” durante a escrita do texto coletivo, vocé diria que foi:

15 1- nulo 1
12 2 7
. 3 4
) 4 13

5- intenso 3

1 2 3 4 3

nula intenso

Grafico 20. Aspecto “democratico” durante a escritado texto coletivo.

O aspecto democratico apresenta uma contradicdmesmo tempo que tem niveis de alto a
intensos, conforme apresenta o Grafico 20 — Aspéttemocraticos” durante a escrita do
texto coletivo - ha uma significativa mencéo doehimédio e baixo, incluindo um voto nulo.
Pode-se dizer que esse foi um ponto de discérdia arturma. Esses dados apontam para a
possibilidade de negocia¢gbes, ao mesmo tempo erhayi@ uma lideranca que influenciava

as decisoes e as opinides dos colegas.

21) Vocé se recorda de discussdes e conflitos que p  ossam ter ocorrido durante o
planejamento e a escrita do texto coletivo:

Sim 23
WET 5

— Mao

L

. a
Sim 23—

Grafico 21. Conflitos e discussfes durante o plar@nento e escrita do texto coletivo.

As discussdes e conflitos durante o planejamemetceta do texto coletivo foram recordados

pela maioria dos alunos (vinte e trés pessoag).sigmifica que as negociagcbes nem sempre
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ocorreram em ambientes de concordancia entre o®sllEsse espaco para as discussoes
durante o planejamento e a escrita do texto aporgatbs alunos é muito importante, pois
por meio dele podemos observar que houve o envehtindos membros do grupo na tarefa

coletiva.

22) Enquanto cursava a disciplina de CCVAP, vocé ex ercia algum cargo de lideranca ou
coordenava pessoas, equipes em sua atividade diaria  ?

Nao 16— Sim 12
Nio 16

Gréfico 22. Cargo de lideranca ou coordenacédo durde o curso da disciplina de CCVAP.

Com o intuito de descobrir quem eram as pessoas imfiientes no grupo, perguntou-se

acerca dos alunos que ja exerciam cargo de lideramgsuas atividades diarias. A maioria
das pessoas (dezesseis pessoas) ndo exerciamdeatgieranca, enquanto doze pessoas
responderam que sim. Esses dados apontam umadigédr&om o nimero de professores e
coordenadores de projetos apontados na pergumtanaero sete. Entretanto, grande parte da
turma exercia cargo de lideranca, o que pressupée gtem pesquisado € irrelevante para o

pesquisador.

23) Com o passar do tempo e a freqiiéncia as aulas n  a disciplina de CCVAP, alguns alunos se
destacaram dos outros por suas opinides e considera ¢Oes, passando a ser mais ouvidos pela
turma?

Sim 25
Miao 2

J

—Mao 2

Gréfico 23. Alunos que se destacaram ao longo dorso
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O Grafico 23 demonstra que as relacdes de podstirari no trabalho coletivo desenvolvido

durante a disciplina de CCVAP. A resposta foi quas@&ime ao referenciarmos o destaque
de alguns alunos em detrimentos aos outros porogiaes e consideracdes que passaram a
ser mais valorizadas e ouvidas pela turma, confoesgonderam positivamente vinte e cinco

alunos, conta apenas dois em resposta negativa.

24) Se sim, quais as caracteristicas desses alunos  em destaque:

24) Se sim, quais as caracteristicas desses alunos em destague:

Se destacaram poq...
Se destacaram por...
Se destacaram por...
Se destacaram por...

Mo houve aluno g...

o 2 4 6 8 10 12

Se destacaram pogque ja conheciam o professar.

Se destacaram por seu conhecimento sobre cultura digital e internet. [
Se destacaram por assumir responsabilidades na atividade coletiva. 12
Se destacaram por apresentar um peril de lideranca. 4
MEo houve aluno que se destacou em nossa turma. 2

Grafico 24. Caracteristicas dos alunos que se destaam na disciplina de CCVAP

De acordo com o Grafico 24 — Caracteristicas dasoal que se destacaram na disciplina de
CCVAP, dentre os que tiveram suas opinides maigrizaldas e ouvidas por outros colegas
foram aqueles que se destacaram por assumir redpladedes na atividade coletiva (12
alunos), em segundo lugar se destacaram agquelespyasentaram conhecimento sobre
cultura digital e internet (7 alunos) e em tercelugar se destacaram aqueles que
apresentaram um perfil de lideranca (4 alunos)afsespostas confirma algumas das
hipotese levantadas no inicio dessa pesquisa deasjpectos relativos a intensidade do
envolvimento no trabalho coletivo, o conhecimeras terramentas de Internet e o perfil de
lideranca fossem os principais motivos para a eémeig das relacbes de poder durante a
escrita do texto coletivo.
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25) Vocé acha que houve diferenca de tratamento em relacdo a opinido emitida pelos alunos
regulares (doutorandos, mestrandos) em detrimento d os alunos ouvintes ou especiais pela
turma durante o processo de producéo do texto colet ivo?

Sim 4
Mao 23

Gréfico 25. A opinido do aluno e seu status na digptina

O Gréfico 25 — Opinido do aluno e status na dis@pt demonstra que vinte e trés pessoas, a
maioria considerou que a condicdo do aluno na plisai como regular (mestrando ou
doutorando) bem como ouvinte ou especial ndo farativos para a desigualdade na opiniao
emitida por esses alunos diante da turma, nemgbabair valor a essas opinides. De acordo
com o gréfico 25, a hipétese de que a condicaoldemaomo regular, ouvinte ou especial

seria determinante na emergéncia das relacfesdee fod descartada.

26) Vocé acha que a diferenca de opinido emitida pe los alunos regulares (doutorandos,
mestrandos) em detrimento dos alunos ouvintes ou es peciais interferiu na
lideranca/organizacdo do processo de producdo dote  xto coletivo?

3im 4
Mao 23

Gréfico 26. Interferéncia do status do aluno na enrgéncia das relacfes de poder.

O gréfico 26 — Interferéncia do status do alunomets;des de poder confirma o previsto no
grafico anterior de que o status ou condicdo docakkomo ouvinte, especial ou regular
(mestrando ou doutorando) n&o interfere nas retadéepoder nas turmas participantes da
disciplina de CCVAP. Sendo descartada a hipotesqueeo status do aluno na disciplina
influenciava a emergéncia das relacdes de podantiup trabalho coletivo pela técnica de

coleta de dados quantitativa.
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27) Recordando a sua participacdo na producdo do te  xto coletivo e lembrando que este € um
questionario NAO IDENTIFICADO, vocé diria que:

Participei da ati...
Colahorei comos ...

Assumi responsahi...

Apenas coordenei ...

M&o me envalvi em...

o 2 4 6 8 10 12

Participei da atividade, mas me envolvi apenas no inicio. Ao final, concordei i
com a decisdo dos colegas.

Colaborei com os colegas na escrita do texto coletive, do infcio ao fim. 12
Assumiresponsabilidades e coordenei atividades. 9
Apenas coordenei atividades. 0
Mao me envalvi em nenhum momento na atividade e apenas concordei com o 0

que estava sendo decidido pelos colegas.
Gréfico 27. Participacéo dos alunos na producao dexto coletivo

De acordo com o Grafico 27 — participacdo dos aume producdo do texto coletivo — a
maioria dos alunos da amostra participou da atil@dzoletiva colaborando do inicio ao fim
com os colegas (12 pessoas). Outra grande patieigawn assumindo responsabilidades, e
também, coordenando atividades (9 pessoas), sendo6gpessoas participaram mais
ativamente apenas no inicio da producéo coleteads que ao final ndo se envolveu tanto,

apenas concordando com a decisdo dos colegas.

O numero ausente de pessoas que apenas coordenataidade é interessante, pois indica
que ndo houve papéis apenas de lideranca, masdigees também estavam envolvidos no
trabalho comum. O grande numero de pessoas qumiassesponsabilidades e coordenou
atividades indica a presenca de uma lideranca prailé variavel ao longo dos anos nessa

atividade.

A auséncia de pessoas que ndo se envolveram i@adéve chegaram ao fim da disciplina
também é nula e implica em um aspecto negativoabmiho que efetivamente se propde a

realizar em conjunto com os colegas.
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28) Sobre conflito, vocé diria que ocorreu com maio  r freqiiéncia:

Entre os ... 11—

Ma0 obser...
——Entreocs ... 7
Entreos ... 4
Entre os colegas, sem distingio. [
Entre os colegas e o professor da disciplina. 4
Entre 0s colegas e aqueles que se dispuseram a organizaram a atividade de 11
escrita coletiva.
Mao observei conflito algum. L]

Gréafico 28. Ocorréncia de conflitos entre os atores

O Gréfico 28 — ocorréncia de conflitos — revela gaeonflitos ocorreram mais intensamente
entre 0s colegas que se dispuseram a organizavidade coletiva (11 alunos), entre os

colegas de maneira geral (7 alunos) e ha aquelesnga observaram conflito algum (5

alunos). Sendo que no total vinte e duas pesseasnmiaram conflitos na disciplina, sendo
que quatro pessoas afirmam ter presenciado canfétdre os colegas e o professor da
disciplina. Tal resultado mostra que a disciplinedominantemente propde um conflito aos
alunos devido a atividade coletiva, bem como propdeecessidade de negociacdo de tais

situacOes para que o produto final seja apresentado

29) Qual foi a ferramenta/softwares que a sua turma utilizou para escrever o texto coletivo?

Google Dacs Google Docs 10

- WikKi 5

Wikki Word 5

Waord Programa disponibilizado por aluno da disciplina. ]

Programa disponib... Menhuma das respostas anteriores. 2

Nenhuma das respo...

Gréfico 29. Ferramenta utilizada para escrita do t&to coletivo
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A maioria dos alunos utilizou as ferramentasGtmgle.conpara a escrita do texto coletivo
bem como as ferramentas disponibilizadas por csldgadisciplina. Essa aprendizagem por
pares é algo que a escrita do texto coletivo pmpoa, na medida em que deve-se adaptar e

aprender a escrever num ambiente que propcie usragao multipla.

30) Vocé chegou a entrar em contato com outros cole  gas sobre a producéo do texto coletivo,
em paralelo as negocia¢cfes da turma?

sim 23

nioc 4
—nao 4

gim 23—

Gréfico 30. Negociacbes paralelas

Acerca das negociacdes paralelas, conforme expregsgfico 30, a maioria dos alunos
(vinte e trés pessoas) chegaram a entrar em cauat®s colegas por conta propria fora do
horario da disciplina ou longe do restante do grdpanalise das negociacdes paralelas pode
influenciar nas relacdes de poder uma vez quenos®vetores para organizacao e formacao
de aliancas sem o conhecimento de todos os merdbrgsupo. Esse resultado indica que

houve articulacdes diferenciadas durante a proddgaabalho coletivo.

31) Se sua resposta foi sim, qual ferramenta vocélizou?

Celular
E-mail 86 paraa ...
Telefone do traba...

Encontro pessoal ...

Mao entrei em con...

0 3 6 9 12 15
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Celular 1"
E-mail 54 para a pessoa. 15
Telefone do trabalho ou casa 1
Encontro pessoal com a pessoa. 2

Mao entrei em contato no paralelo,as negociacoes foram apenas coletivas. 0

Grafico 31. Ferramentas utilizadas para negociacdqmralelas.

De acordo com o Grafico 31, as ferramentas mdigadas para a negociagéo fora do alcance
do grupo foram o e-mail (quinze pessoas) e o aelidaze pessoas). Isso indica certa
facilidade para interacdo entre os membros foragdmo. Indica também amizade e o

estabelecimento de relacionamentos proximos ducadéeorrer da disciplina.

32) Sobre a participacdo dos colegas na atividade ¢ oletiva, vocé diria que:

Todos participara...
A participacéo do...
A participacéo do...
A participacao do...

Acho que a condig...

0 3 6 9 12 15 18

Todos participaram de maneira uniforme.

A paricipacdo dos alunos regulares (mestrandos e doutorandos) foi maior.
A participacdo dos alunos especiais foi maior.

A participacio dos alunos ouvintes foi maiar.

= = Mk SR R

Acho que a condigdo do aluno, na disciplina, ndo influenciou na sua 1
participacio.

Grafico 32. Participacdo dos colegas na atividad®letiva x status do aluno

O Gréfico 32 — Participacdo dos colegas na atiédanletiva x status do aluno na disciplina
confirma a exclusdo da hipétese de que o statwutho influenciaria nas relacbes de poder

dentro do grupo. De acordo com esse grafico, (EZpsbete pessoas mencionaram que a
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condicéo do aluno nao influenciou o envolvimentdipgacao nas tarefas, contra apenas (6)
seis pessoas que afirmaram que a participacdo bo®saregulares (mestrandos e

doutorandos) foi maior.

33) Sobre a ocorréncia de conflito, vocé diria que ocorreu com mais intensidade:

No momento de dec...
No momento de pla...
Mo momento de exe...

Mo momento de fin...

Diante da falta d...

0 3 6 9 12 15 18

Mo momento de decis3o do tema do texto coletivo 16
Mo momento de planejamento e divisdo das tarefas. 8
Mo momento de execucio das tarefas. 10

Mo momento de finalizagio do trabalho (formatar e imprimir). 8
Diante da falta de compromisso de alguns colegas. 10

Grafico 33. Intensidade do conflito * Nessa questdaos alunos poderiam marcar mais de uma opgéo.

Ao observarmos o Gréfico 33 — Intensidade do daonftiotou-se que o conflito foi algo
permanente em todas as fases de desempenho dadsdicoletiva.

Dezesseis votos foram a favor de que o conflitorrecoom maior intensidade durante o
momento de decisdo do tema do texto coletivo, d¢asvforam a favor de que o conflito
ocorre com maior intensidade no momento de execdegdotarefas e diante da falta de
compromisso de alguns colegas. E interessante vabbsgue essas duas respostas sio

simétricas, dependendo uma da outra para o resyitagitivo da atividade coletiva.

Oito votos foram para a intensidade do conflitcadite o planejamento e divisdo das tarefas e

no momento de finaliza¢ao do trabalho (formatamgrimir).
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34) Durante a experiéncia do texto coletivo é possivel identificar a presenga de um "mediador"?
Sim 23

Mao 4

E Mao 4

Sim 23

Gréfico 34. Presenca de um mediador

O Grafico 34 revela que a maioria dos alunos dastmdvinte e trés pessoas) reconhece a
presenca de um espaco de mediacdo que despontan@adurante o exercicio da atividade
coletiva. Resta descobrir quais as caracteristiease mediador e se ele esta envolvido e se a
partir dele se inicia a formacdo de novas relagiiepoder durante o desenvolvimento do

texto coletivo.

35) Sobre o mediador, vocé diria que:

Foi um lider dura...
Auxiliou muito a ..
Participou da lid...

Mao houve mediado...

o 2 4 & 8 10 12

Foi um lider durante o processo de escrita coletiva.

Auxiliou muito a realizacio atividade, mas ndo foi um lider durante o processo [
de escrita coletiva.

Participou da lideranca, ndo sendo lider sozinho. 12
Mao houve mediador durante a producao do texto coletivo. 4

Grafico 35. Sobre o mediador e aspectos de lideramg

O Gréfico 35 — Sobre o mediador revela que a nai{d@2 alunos) considera o mediador com
um dos participantes das relac6es de poder do gsepconfigurando como um dos lideres,

entretanto ndo sendo lider sozinho, (7 alunos)iderssam que auxiliou muito a realizacéo
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da atividade, mas né&o foi um lider durante o pswee escrita coletiva e (6 alunos) afirmam
qgue foi um lider durante o processo de escritativaleO que esse grafico demonstra é a
tendéncia do mediador em assumir ou estar presaiite os lideres da atividade coletiva,
mas nao sendo o lider Unico ou sozinho na turmantiiro trabalho coletivo. Tal resultado
revela também a multiformidade das relacdes derpualgrupo, cujo lugar de lideran¢a nao

foi ocupado por uma Unica pessoa do grupo.

36) Qual foi a ferramenta/software que a sua turma utilizou para efetuar o contato coletivo com colegas?

Lista de Discussao Google 10

Lista de Discussa... a0 5000
Lista de Discussao Yahoo! 0
Liste de Discussd... Fdrum da disciplina 12
Forum da disciplina Férum na internet 1
Farum na internet Menhuma das respostas anteriores. L]

Menhuma das respo...

o 2 4 6 8 10 12

Gréfico 36. Uso de ferramentas para contato coletiy

O Grafico 36 — Uso de ferramentas para efetuamtatm coletivo com os colegas demonstra
que as ferramentas mais utilizadas foram a ferrtargisponibilizada pela propria disciplina

no ambiente virtual- o forum — (12 alunos). Entméta tal ferramenta foi desativada no ano
de 2006 em virtude de atualizacdo do portal do CEVRassaram a predominar entdo as

listas de discussdo do Google, utilizadas por d0cs.

37) Diante do conflito ou da discussao, vocé diria que a turma teve mais consideracdo para
com a opiniao:

Das pessoas que p...
Dos alunos regula...
Dos alunos com pe...
Dos alunos que di...
Dos alunos que fo...

nenhuma das respo...

o 2 4 6 8B 10 12
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Das pes-snas que pareciam conhecer mais sobre cultura digital e ferramentas [
da internet

Dos alunos regulares (mestrandos e doutorandos) ]
Dos alunos com perfil de lideranca no grupo 3
Dos alunos que dispuseram de tempo e organizagdo da atividade coletiva 12

Dos alunos que faram, de certa forma, legitimados pelos professor.
nenhuma das respostas anteriores. 4

Gréfico 37. AtribuicBes de valor a opinido dos cofgas

De acordo com o Grafico 37 — Atribuicdes de valapinido dos colegas, os alunos que
tiveram suas opinides, enunciados e considerac@es valorizados durante a execucao do
trabalho colaborativo mediado fora aqueles queisguseram de tempo e organizagdo da
atividade coletiva, ou seja os mais engajados (pessoas), independente de serem alunos
regulares, especiais ou ouvintes, e ainda 0s ®pgapossuiam mais conhecimentos sobre o
digital e ferramentas da Internet (sete pessoassposta dessa questao valida a primeira e a
terceira hipéteses mencionadas nesse trabalho elagjelacdes de poder na disciplina de
CCVAP séao afetadas pelo engajamento nas atividdmlésxto coletivo e pelo conhecimento
das ferramentas utilizadas durante a escrita do tetetivo, bem como conhecimentos sobre

usos e habitos na Internet.

38) Sobre aspectos de lideranca ou coordenacdo de a tividades durante o processo de escrita
do texto coletivo, vocé diria que:

A lideranga ou co...
Alideranga ou co...
Alideranca ou co...
Alideranca ou co...

Mao & possivel id...
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Alideranca ou coordenacdo da atividade ficou nas maos de uma sd pessoa, 2

do inicio ao fim da atividade.

Alideranca ou coordenagio da atividade ficou nas maos de duas pessoas. 3
Alideranca ou coordenacio da atividade ficou sob a responsabilidade de um 16 ¢
grupo definido de pessoas, composto por trés ou mais colegas.

Alideranca ou coordenacio das atividades foi mével, passando porvarias 4
pessoas ao longo da producio do texto coletivo.

Mao é possivel identificar coordenadores ou lideres na realizagao da atividade 2
mencionada.

Gréfico 38. Aspectos de lideranca e coordenacao dtvidade coletiva

O Grafico 38 aponta para os aspectos de uma tigeraibrida, e movel ao longo do
exercicio da atividade coletiva. A maioria dos akique compdem a amostra (dezesseis
pessoas) considera que a lideranca ou coordenagdatiddade coletiva ficou sob a
responsabilidade de um grupo definido de pessoaspasto por trés ou mais colegas. Esse
dado revela uma lideranca compartilhada e recodagqu@los colegas durante a producdo do

texto coletivo.

39) Na sua opinido, durante o processo de planejame nto e escrita do texto coletivo, qual dos
aspectos abaixo mais interferiram diretamente no su rgimento de lideranca/coordenacéo da
atividade?

Carisma, perfil, ...
Canhecimento sobr...
Disponibilidade d...
Capacidade de org...
Influéncia e indi...

Menhuma das respo...

Carisma, perfil, capacidade natural para lideranca.

Conhecimento sobre cultura digital e ferramentas de internet.
Disponibilidade de tempo para organizar e se envalver na atividade.
Capacidade de organizacio das atividades do texto coletivo.
Influéncia e indicacio do professor.

[t T S R B S S I =]

Menhuma das respostas anteriores

Grafico 39. Aspectos que interferiram no surgimentale lideranca
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De acordo com o Grafico 39, os principais aspeqtas interferiram para o surgimento de
liderancas/coordenagéo durante a atividade col&dnaan: carisma, perfil, capacidade natural
para lideranca (nove pessoas) e capacidade deizagan das atividade do texto coletivo
(sete pessoas). Esse grafico confirma, pela pamaie, a segunda hipotese desse trabalho
gue considera o perfil como uma das caracteristiapazes de contribuir para a emergéncia
das relacdes de poder. Em segundo lugar vem oagneajo e a capacidade para organizar as
atividades do texto coletivo (sete pessoas) e errite lugar o conhecimento sobre cultura

digital e ferramentas da Internet (cinco pessoas).

40) Durante o processo de planejamento e escrita do texto coletivo, se vocé pudesse escolher
um aspecto secundario que interferiu diretamente no surgimento de lideranga/coordenacédo da
atividade coletiva, vocé escolheria:

Carisma, perfil, ...
Conhecimento sobr...
Disponibilidade d...
Capacidade de org...
Influéncia e indi...

Menhuma das respo...

Carisma, perfil, capacidade natural para lideranca.

Conhecimento sobre cultura digital e ferramentas de internet.
Disponibilidade de tempo para organizar e se envolver na atividade.
Capacidade de organizacio das atividades do texto coletivo.
Influéncia e indicacio do professar.

i = =] oh o8 N

Menhuma das respostas anteriores

Gréfico 40. Aspectos secundarios para o surgimentte liderancas/coordenacéo

Como a disciplina trata das comunidades virtuaigrupo abordado na pesquisa considerou
em segundo lugar o critério para a emergéncia dig;des de poder (surgimento de
liderancas) o conhecimento sobre cultura digifeleamentas de Internet (oito pessoas) como

o item capaz de influenciar na lideranca/coordemaigéatividade, bem como seguindo das
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capacidades de organizacdo das atividades dodebdtivo (sete pessoas). Em ultimo lugar,
nesse grafico, vem a disponibilidade de tempo paganizar e se envolver na atividade

coletiva (seis pessoas).

41) Sobre o aspecto “confian¢a” uns nos outros dura nte o planejamento e a escrita do texto
coletivo, vocé diria que:

Desde o inicio ho...
Houve confianga m...
Houve uma desconf...
Houve uma desconf...

Menhuma das respo...

0 2 4 & & 10

Desde o inicio houve confianca na capacidade e competéncia uns dos outros. 10

Houve confianca mais na capacidade e competéncia de uns que de outros. 8
Houve uma desconfianga noinicio do trabalho que, no decorrer das aulas, foi i
desaparecendo

Houve uma desconfiaca geral de todos para com todos e muitas cobrancas. 2
Menhuma das resposta anteriores. 2

Grafico 41. Aspecto confianca uns nos outros

O Grafico 41 — Aspecto confianga uns nos outrbs@s que os colegas da turma de CCVAP
revelam que, desde o inicio, confiaram na capaeigadompeténcia uns dos outros (dez
pessoas) indiscriminadamente, sendo que houveamaignca na capacidade e competéncia
de uns (especificamente) que de outros (oito psysogue houve uma desconfianga no inicio
do trabalho (seis pessoas) que, no decorrer das,dol desaparecendo. Tal caracteristica
revela que a confianca € um critério que foi seadostruido ao longo do exercicio da
atividade coletiva, na relacdo entre os alunosngentros presenciais e virtuais na disciplina
de CCVAP.
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42) Durante a tarefa do texto coletivo, vocé confio  u mais em:

Meus colegas que ...
Meus colegas que ...
Meus colegas que ...
Meus colegas mais...
Meus colegas que ...

Meus colegas que ...

0 3 6 9 12 15 18

Meus colegas que eram alunos regulares de mestrado e doutorado. 9
Meus colegas que apresentaram maiaor conhecimento sobre cultura digital.

Meus colegas que apresentaram maior conhecimento sobre ferramentas na 0
internet.
Meus colegas mais simpaticos e amigaveis. 1

Meus colegas que ja conhecia antes de cursar a disciplina.

Meus colegas que apresentaram maior capacidade de organizacio das 17
atividades coletivas

Grafico 42. Aspectos da confianca x status e compgamento do aluno durante a tarefa do texto coletivo

De acordo com o Grafico 42 — Aspectos da confighgante a tarefa do texto coletivo, os
colegas da disciplina de CCVAP confiaram mais nhsas que apresentaram maior
envolvimento e capacidade de organizacdo das adie®l coletivas (dezessete pessoas),
seguida pela confianca depositada nos alunos regulde mestrado e doutorado (nove
pessoas) 0s quais precisam das notas boas paraowa@@® em seus curriculos. Isso
demonstra que, apesar de terem negado que o siatakino na disciplina favoreceu a
emergéncia de relacbes de poder, os alunos comgaaierque 0s que estavam inseridos na
condicdo de doutorandos ou mestrados mereciam eoafflanca durante todo o trabalho
coletivo. Quando se tratou de confianca os aluegslares possuiam grande consideracéo
por parte dos alunos em geral.
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43) Sobre a proposta de escrita coletiva vocé dirgue:

Foi uma tarefa gr...
Foi uma tarefa in...
Foi uma tarefa me...
Foi uma tarefa di...

Fai uma tarefa fr..

Foi uma tarefa gratificante que proporcionou crescimento pessoal. 12
Foi uma tarefa integradora e um exercicio de colaboracdo entre os colegas. 17

Foi uma tarefa mediana, pouco interessante. 1
Foi uma tarefa dificil e trabalhosa para toda a turma. 9
Foi uma tarefa frustrante em que uns trabalharam mais que 05 outros. 3

Gréfico 43. Experiéncia do Texto Coletivo * Os aluas podiam votar em mais de uma opc¢ao.

De acordo com o Grafico 43 — Experiéncia do Texttet®/o — a maioria dos alunos (17
votos) considera uma tarefa integradora e um esterdée colaboracdo entre os colegas. Em
seguida com (12 votos) a participagdo na constregdetiva foi considerada uma tarefa
gratificante que proporcionou crescimento pessoa.URimo (9 votos) o texto coletivo foi

considerado uma tarefa dificil e trabalhosa pasta soturma.

A maioria dos alunos considerou que participar rd@gsta do texto coletivo na disciplina de
CCVAP envolveu, ao mesmo tempo, trabalho e intégraexigindo negociacées o tempo
todo e a resolucdo dos momentos de conflito. Apdsatais dificuldades, o crescimento

pessoal e o exercicio da colaboracao foram apositaaoo pontos positivos da experiéncia.
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4.2 Depoimentos sobre o Texto Coletivo na disciphnde CCVAP

A pesquisa qualitativa foi efetuada com alunos idaiglina participantes da turma de 2008
através da coleta de depoimentos nao-identificaddse a participacdo na disciplina de
CCVAP, focando em aspectos positivos e negativaesxgariéncia de producao coletiva bem

como o movimento das relagbes de poder.

Os depoimentos foram coletados durante o ultimo aeésurso, em junho de 2008, periodo
em que estava ocorrendo a formatacao do texto\emigdra apresentacao a professora como

trabalho final. Ao todo foram doze depoimento®tamlos.

“Quanto as relagbes de poder, penso que ndo tiverans estamos
tendo qualquer problema em relacéo a isso. O grigmo aceitado a troca de
lideranca com muita naturalidade, mesmo porque éssa esta relacionada
as habilidades necessarias a execucao da proximefataa ser executada.
Aluno(a), Turma 2008.

“Embora, como esperado, emergiram no grupo pessbase,
assumindo papéis de coordenacdo ou execucdo déadaras relacbes de
poder ndo foram 6bvias. Em nenhum momento surdiguea de um ou dois

‘lideres’, nem de um grupo de liderados passivéduno(a), Turma 2008.

“Ha uma ansiedade grande do grupo com a escritateldo em si.
Muitos ndo percebem que a escrita € o produto fimhs que ha de
considerarmos todo o processo vivenciado com migdtsse vindas, avangos e
retrocessos e que isso faz parte do fazer algetigol Essa com certeza é a

maior aprendizagem do grupoRluno(a), Turma 2008.

“Parecia-me haver tipos de imposi¢cOes sobre padestexto a ser
realizado/determinado por algumas liderangas que destacaram mais,
tinham mais interesse no tema, em chamar atencén $paou da professora,
queriam dar andamento, etc. Tentei fazer minhaepde maneira melhor e
mais adequada, lidando com o constrangimento gergpasicao excessiva que
requer esse tipo de esquema de trabalho me gerem ftddas as pessoas
pareciam se expor em publico da maneira que fajiési ou por que nao
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dizer, imposto” Aluno(a), Turma 2008.

“Especificamente sobre as Comunidades Virtuais geesAdizagem e
de Prética, admito que foi importante para mim atjg#gacao neste curso
para que tivesse uma Vvisdo mais clara sobre conasesse processo, cComo
ocorrem as negociagdes, como o0 nivel educacionaacadémico dos
componentes do grupo influencia nessas negociag6emo a interatividade e
a atitude pessoal influenciam diretamente nesseqasp. ldentifiquei que o
primeiro paradigma a ser superado era meu aspeotdrolador”. Aluno(a),
Turma 2008.

“O curso nos ensinou como turma e como grupo quecipamos
resolver nossos proprios problemas, com ferrameptégrias na web, 0 curso
Nnos ensinou a sermos mais autbnomos. A profesgsaranos ajudou no texto
coletivo, apenas na metodologia e na sugestao denma’. Aluno(a), Turma
2008.

“Construir um texto coletivo é um grande desafiopgipalmente neste
contexto académico e com um grupo tao diversific&lanaior desafio foi
conhecer e ouvir as trajetorias de todos (ou daama) para construir minha
percepcdo do grupo e interagir. Acho um exerciciaisrgue desafiador,
NECESSARIO, pois acredito na experiéncia como fmedéal na
aprendizagem e na transformacdo de modos de amapelin e praticas.
Portanto, além de ser coerente com a proposta dgsogunos ‘obriga’ a
exercitar as propostas tedricas. A comunicacao, mass diversos aspectos e
linguagens exerce um papel fundamental para coragecompor relacées de
trabalho que nos permitem concluir o Texto com ssmé Aluno(a), Turma
2008.

“Esse processo resultou num entrosamento interéssande cada um
assume o seu papel, mais ou menos ativo, mas teelosexcecao tém tarefas
e atividades. E o mais importante: querem realmepaeticipar. Foi um
processo confuso e nem sempre facil, mas rico ertente para conhecermos
mais sobre negociacfes, tanto com 0s outros conme IBOSSOS Proprios
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paradigmas.”Aluno(a), Turma 2008.

“Enfim, o que pude observar foi que as pessoasnfioraodificando
suas posturas, quebrando suas resisténcias iniei@serendo conhecer mais
0 outro com quem estava trabalhando, pois sabiaemagsim teria que ser.”
Aluno(a), Turma 2008.

“A troca de idéias entre as pessoas de diferentégein de
conhecimento do assunto € enriquecedora, pois esngo sabem aprendem
dos que sabem, desde que 0s que sabem nao seeim @t ocupar a posicao
perene de tutores. E uma maneira dos que sabemsnagrender dos que
sabem mais. Os alunos mais apressados, com masslierpe, mais ansiosos
ou que precisam da nota(regulares e especiais) @owatendo de tomar a
dianteira para evitar atrasos para si mesmos, pnissam outras matérias e
precisam da nota. O desinteresse das pessoas dicadiaro desde o inicio,
pois parece uma atividade de adolescentes tentdaper um trabalho em
grupo. Neste contexto entram as dificuldades epifss que se as pessoas

conseguirem lidar, sera proveitoscAluno(a), Turma 2008.

“Em minha opinido ndo existe uma construgdo deotedletivo. As
pessoas escrevem partes e depois recortam e c#lamace uma colcha de
retalhos ou angu que todo mundo mete a mao. O éreressariamente uma
experiéncia unica e individual. Pode ser que algwEndisponha a dar uma
unidade fazendo mais recorte e cole para que @ tegtie homogéneo. Este
tipo de texto e parece que carece do fundamentaintke obra: sequéncia de
pensamento e da evolucdo da argumentacdo do aBtmece-me que este
texto vem em blocos fixos, ndo em um crescend@ &amque conhecem o
assunto torna-se cansativo arcar com a maior pals responsabilidades,
pois a situacao infantiliza as pessoas levando-asiesenvolverem uma
dependéncia dos mais velhos/experientes/sabiosunyée nitida relacdo de
poder na qual os mais fracos (no assunto) sentemeasginalizados, caso 0s
mais experientes ndo assumam a tutoria. Para osdntasv € um curso
desinteressante, pois ele ndo consegue se resplirezatievido ao peso que a

relacdo e a pressdo para escrever o texto acabamange. Se o grupo



100

conseguir se estabilizar de alguma forma pode sEréssante, mas se entre
as pessoas elas ndo se derem bem, acaba virando falsidade, uma
reproducdo de uma situacdo social onde as pesseadsam para acabar

logo”. Aluno(a), Turma 2008.

“A exigéncia de elaboracdo do texto coletivo atulsuvarias maneiras
sobre o grupo. Considerando o aspecto satisfatolembro que em
determinados momentos, a alternancia de "liderarga’ "sinergia” de idéias
foram tdo naturais e tranquilas que geravam coraem@nto e solucées mais
rapidas. Este exercicio de refletir positivamendére a idéia de um colega,
aproveitando o melhor que ela pudesse oferecerla@omcéo do trabalho,
injetava mais animo no grupo. Reavaliar esta diréamile relacionamento
humano (individuos = grupo = comunidade) € um agpéeuportante, porém,

pouco considerado pela disciplinaAluno(a), Turma 2008.
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5. Analise dos Dados Qualitativos

As variaveis faixa etaria, sexo e formacéo naoisdicadoras de aspectos que se referem a
emergéncia das relacoes de poder nas turmas panties da disciplina de CCVAP. Elas
refletem a diversidade da turma no encontro pareabzacdo da atividade coletiva. Essa
diversidade é relatada nos depoimentos sempre @guo positivo e interessante para o
trabalho em conjunto. Uma consideracdo importameaedacio a faixa etaria predominante
entre os alunos da disciplina ao longo dos sete avestigados (30 a 49 anos) é perceber
gue estamos diante de pessoas que apresentamndilte de dificuldade de lidar com
ferramentas sociais. Essa dificuldade foi expostat@dos os textos coletivos analisados,
posto que a maioria dos alunos da disciplina nZenfigparte da geracéo diigital natives a
minoria dos alunos da disciplina esta dispostaixa fetaria até 24 anos. Esse retrato compde
0 gap geracional que caracteriza o0 momento hist@&lo qual estamos passando, entre
agqueles que vivem o uso das ferramentas e os q@e passando por um processo de
aprendizagem atual. A dificuldade para lidar confesgamentas foi apontada pelas varias
turmas investigadas como um desafio constante eoaté motivo principal que despertou o

interesse pela disciplina.

As variaveis area de formacdo e profissdo que iexelgrante o curso da disciplina de
CCVAP néo séo indicadoras e aspectos referenteseagéncia das relacdes de poder nas
turmas da disciplina de CCVAP posto que a maidos alunos era da graduado na area de
humanas, bem como exerciam cargos de liderancdvendo atividades como ministragéo

de aulas e coordenacéo de projetos.

A maioria dos alunos se conheceu durante a disaipendo que o numero daqueles que
procuraram informacfes sobre os colegas utilizafled@mentas de busca na Internet é
praticamente 0 mesmo dos que ndo buscaram nenhfomaacdo. Isso se deve a faixa etéria
da maioria dos alunos da disciplina que nao tintrah@bito procurar informacfes sobre as
pessoas na Internet. Tal dado foi significativeapas aspectos da emergéncia das relacdes de
poder no grupo, sendo que o relacionamento/comperted com o outro foi alterado pela
metade dos que buscaram tal informacédo. Esse dedelar que, independente das
informacfes adquiridas na Internet, as relacbesceastruidas principalmente através da
interacdo presencial durante as aulas, ficandmtasagdes virtuais nas listas de discussao

bem como nos féruns como ponto de apoio exclusiva esolver os problemas da atividade
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coletiva.

Contrapondo essa analise estdo 0os nameros relatipesmanéncia dos contatos dos alunos
de CCVAP nas listas de mensagens instantaneaobigms apos a finalizacdo da disciplina.
Das vinte e nove pessoas que faziam parte da ambstquestionario, dezenove disseram
permanecer com o contato dos colegas ap0s o tédoicarso. Essa informagéo diz respeito
ao processo de interacdo dos alunos que vai alé&imgdes execucdo da tarefa exigida, mas
desvenda conversacoes paralelas e o fortalecindagorelacbes para além do trabalho
colaborativo em outros espacos informacionais @eas espacos reservados em ambientes
virtuais da disciplina. A maioria dos alunos entreon contato com o0s outros colegas

individualmente por celular e por email.

As turmas apresentarem um indice de médio a inteosyue diz respeito ao aspecto uniéo,
negociacdes e os conflitos durante o exerciciotidalade coletiva. Sendo que os conflitos
ocorrem principalmente durante a decisdo do tem@xto coletivo, bem como em todas as
esferas da atividade. De acordo com 0s depoimentosn a observagao participante trata-se
de uma atividade que demanda uma tenséao dos gartaspantes do inicio ao fim. Sobre as
liderancas/coordenacéo das atividades coletivadisagplinas de CCVAP ficou claro que
sao exercidas ou por um grupo definido de pessmapasto por trés ou mais colegas o que
indica uma alternancia de papéis o que demonstea oqpoder é movel, circular. As
caracteristicas mais valorizadas pelas turmas e imfhientes nos aspectos da emergéncia

das relacdes de poder na disciplina de CCVAP faempectivamente:

1) Em primeiro lugar caracteristicas do perfil eaisma dos atores. Esse dado aponta
para o relevante fato de que o poder se constréirezte, a partir de da relacdo e da
conversacao, no qual as caracteristicas pessaaipressoes de subjetividade sdo um forte

argumento para fazer emergir as relacées de podgupo.

2) Em segundo lugar a capacidade/habilidade den@agfo das atividades coletivas.
De acordo com o tempo de convivéncia dos alunobilidiedes véo sendo percebidas,
valorizadas e aproveitadas da melhor forma posgi&e grupo, sendo que aquele que se
dispde a organizar atividade agindo na maioria\daes como mediador no processo de
escrita coletiva, toma para si as responsabilidadssitos que influenciam a emergéncia das

relacées de poder no grupo.
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3) Em terceiro lugar o conhecimento da culturatdige do uso de ferramentas
comunicativas. Tais conhecimentos legitimam um rsgbe ainda ndo € compartilhado por
todos sendo, portanto, valorizado pelo grupo, almente em detrimento da faixa etaria da

maioria dos alunos, conforme ja foi mencionado eésbalho.

Gostaria de ressaltar aqui o papel desempenhado ppefessor durante o exercicio das
atividades coletivas. O professor, como indicand&soimentos e a observagao participante,
€ um propciador de espacos para o0 movimento dossatdquirindo a funcéo de orientador,
principalmente durante o periodo de maior confibogrupo. Entretanto, durante a execucao
da atividade coletiva, principalmente a escrita ®rganizagcdo do texto n&do apresenta
intervencgdes significativas, sendo o0 processo debado inteiramente sob a
responsabilidade dos alunos. Essa postura do poofekesperta certo estranhamento nos
alunos, pois apesar de se apresentarem inicialreemelgados com a liberdade de construir
um texto coletivo, a qualquer inicio de conflit@mlam pela presenca do professor como
alguém que tem a autoridade a maneira corretasiéves o problema. Mais uma vezyap
geracional traz os habitos de uma educacao tradici@a qual o professor € responsavel pela
resolucéo dos conflitos na sala de aula bem cotadti@@smissao dos conteddos no processo

de aprendizagem.

Apesar de os alunos veementemente afirmarem ndianéaso que a condi¢do/status do
aluno néo influenciou nas relacdes durante a pémugo texto coletivo, no aspecto
confianca, entretanto, os alunos revelam que hanges confianca depositada nos alunos
regulares e durante a pesquisa qualitativa — degpaos — observa-se uma postura essa sobre
essa condi¢cao que foi ressaltada, como uma forrsaglganca no grupo para a realizacao do
trabalho, sabendo que, de qualquer forma, apesadds os conflitos, alguns alunos tinham
como obrigacédo a entrega de um trabalho final caalidpde, uma vez que dependiam da

nota para a aprovacao no programa de pos-graduacao.

Essa maior tranquilidade observada pelos alunomt@sve especiais foi marcante durante a
observacao participante. Apesar de se envolveretareta com disposicao e se constituir na
maioria da turma, os alunos regulares foram osdgsamobilizadores da acao coletiva e

mediadores dos conflitos para que o texto chegasfen.
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6. ConsideracOes Finais

Ao cumprir o desafio de observar e analisar ag@els de poder na disciplina de Criando
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Praticaghens-se o poder como um movimento
e que tais relacbes emergiram influenciadas perveétentes: o perfil esbogado durante as
relacbes na atividade coletiva, a disponibilidadeatuino e capacidade de organizacdo do
trabalho colaborativo, bem como no conhecimentoutteira digital e do uso de ferramentas
na Internet. Tais movimentos ocorrem a partir detypas e valores que o0 grupo construiu
enquanto se relacionava, buscando a melhor solpgia os seus pontos fracos e

aproveitando, ao maximo, as capacidades de caztgante.

Dois aspectos interessantes chamaram a atencaaestdq do perfii como variavel
predominante na emergéncia das relacées de poalgiap geracional criado a partir faixa
etaria predominante na disciplina que exigiu cedforco dos alunos na incorporacdo das
ferramentas de redes sociais durante a aprendizagera desenvolvimento de um comum.
Um fator instigante € a declaracdo do perfil, cagsis como o fator principal para a
arregimentacdo do grupo no exercicio da atividadietigca. A variavel perfil constitui-se em
um aspecto intrigante posto que, assim como o petiee construida na relagdo. Tal perfil
abarca uma série de multiplicidades, inclusive rdedb préprio grupo. Ele emerge nao
apenas partir de uma subjetividade, mas a particot@ersacdo em meio a intervencoes
midiaticas capazes de lhe prover formas distintasnanifestacdo. Somos aquilo que
gueremos apresentar, a nossa subjetividade egtéspaca partir das conversagdes com outro.

Considerar o perfil como um dos aspectos da emei@@as relacdes de poder indica mais
uma atitude que uma caracteristica pessoal. Talnneowo de conquista adquire valor diante
do grupo por caracteristicas e habilidades quemnexpde. Sdo tentativas, bem sucedidas ou
nao, de se o ocupar de um espacgo por meio de eadoschnas listas de discussdes e
performances durante os encontros presenciaisraia.tibolove (2008) apresenta um estudo
interessante sobre o perfil e os valores a ele trémeor meio do olhar coletivo para os
discursos e atitudes do ator na rede. Diferente ekiados categdricos nas areas de
administracdo e recursos humanos, o perfil em éedlgo obscuro e multiplo, muito ligado
ao uso das ferramentas para se manifestar e geeenarmaiores estudos por pesquisadores

na area de comunicacao.
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Quanto aayap geracional deve-se, na contemporaneidade, acotafde praticas midiaticas
distintas no cotidiano de cada um. E provavel quari@vel conhecimento de cultura digital e
de ferramentas perca a sua condicéo influente magémcia das relacbes de poder ao longo
dos anos na disciplina, uma vez que as ferramsammsnstaveis e 0s novos alunos ja estao

acostumados com a interacdo entre aprendizagememagéio de maneira mais tranquila.

Durante os depoimentos alunos levantaram questbekivalas quanto aos aspectos
democraticos na participacdo do texto coletivo, lmemo reclamacfes sobre a “colcha de
retalhos” que ele representava, na qual nem tadesain o direito de participar da mesma
maneira, mas alguns tiveram privilégios e opin@&seguradas pelo grupo. Tais observagdes
revelam a emergéncia das relagfes de poder qué 3@ processo de construcdo do texto e
nas interacdes entre os colegas, poder esse queada turma ocorreu de maneira

diferenciada e multipla.

Desenvolvimento de novos comuns, redes de coopeeacélaboragcdo para além da meta do
trabalho colaborativo. Isso é demonstrado pelamaidade dos contatos dos alunos da turma
entre si em chats e sites de relacionamento, apfieabzacdo do texto coletivo. Se
considerarmos que a democracia esta na apropuactala a forma de tecnologia social para
0 uso de acordo com as necessidades dos atoredepgassa a ser uma questao de acesso e
de mobilizacdo. A aprendizagem das inovagdes teengortanto, uma exigéncia constante
por parte do fluxo comunicacional. Expressivo obaeo estranhamento dos alunos diante da
possibilidade de aprender com os pares atravésouleisacdo e mediacdo ao invés de
centralizar a aprendizagem na figura do profedsssa caracteristica do estranhamento ficou
evidente em todas as turmas que consideraram apnatiea uma quebra de paradigmas e um
desafio constante. A qualquer indicio de confli® alunos clamavam pela presenca do
professor. Tal dependéncia refere-se a faixa etixianaioria dos alunos na disciplina de
CCVAP.

Considera-se como tendéncia futura a predomin&heiautonomia nos alunos que serao
capazes de lidar com o conhecimento de maneiras maiis livres e de acordo com critérios

proprios de classificacdo, estando a acdo do mmfesada vez mais conectada na relacdo
com o aluno e no acompanhamento do processo dedéggem, que apenas ocupando-se

com a transmissao do conteudo.
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Desse modo, o poder pode emergir de diversos posggsiindo 0 movimento devarm
proposto por Rheingold (2002) e Antoun (2003). wésadesse estudo foi possivel apontar
que, longe de ser um impedimento, o poder incotestan variavel € um elemento
multiplicador das poténcias para inovacdes e ded@mento de projetos inteligentes que as
relagbes em comunidades virtuais ou presenciaiamcriem rede, por meio do

compartilhamento dos comuns.
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8. Anexos

Anexo A — Questionario Perfil Lideranca na Disciplha de CCVAP

Este questionario segue o modelo que questiorgeimtio, sem- identificacdo. Extenso,
contém ao todo quarenta e trés questdes de midsptaha. Sua elaboracao foi baseada no
meétodo de observacao participante, madking-ofsou relatos de aulas disponibilizados pelas
turmas na Internet e no site da disciplina, bemacoas listas de discussdes das turmas de
2006 a 2008, disponiveis on-Iffie

O questionario foi aplicado on-line durante os mede agosto/setembro/outubro do ano de
2008, através de um convite enviado por e-mailamsos que cursaram a disciplina, cujos
nomes foram retirados dos textos coletivos e sergrayzam arquivados no site da disciplina.
O numero total de respondentes foi de vinte e mmasoas. Segue abaixo o modelo do

questionario, conforme enviado:

Ola,
Esta € uma pesquisa que investiga 0 processo déaeso texto coletivo na disciplina
Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem erdéda - Programa de Pos-Graduagao
em Comunicacao Social da ECA/USP.

Trata-se de um questionario SEM-IDENTIFICACAO.

Se vocé participou da disciplina, ainda que nadaechegado a conclui-la, por favor,
responda as questdes e clique em enviar.

Muito obrigada!

* Required

% Listas de discussdo e seus respectivos enderefasma 2008 - Disponivel em: <

http://groups.google.com.br/group/ccvap 280&esso em 12 dez. 2008; Turma 2007 — Disponiveke
http://groups.google.com.br/group/CCVAPacesso em 12 dez. 2007; Turma 2006 — Disponivet e
http://ccvap.incubadora.fapesp.br/portakcesso em 24 jan. 2007.
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1) Em que ano vocé cursou a disciplina de Criando dnunidades Virtuais de

-

Aprendizagem e Pratica na USP* —

Opcoes:
- 2001
- 2002
- 2003
- 2004
- 2005
- 2006
- 2007
- 2008

2) Sexo:*

. B masculino

. B feminino

3) Qual era a sua faixa etéria, quando cursou a digplina? * | j

Opcoes:

- até 24 anos.

- 25 a 29 anos.

- 30 a 34 anos.

- 35 a 39 anos.

- 40 a 44 anos.

- 45 a 49 anos.

- 50 a 54 anos.

- 55 a 59 anos.

- 60 anos ou mais.

4) Qual era a sua formacédo quando cursou a discipia? * | —

Opcoes:

- Ensino médio.

- Graduacéo incompleta.
- Graduagéo completa.

- Mestrado incompleto.

- Mestrado.

- Doutorado incompleto.
- Doutorado.

- P6s-Doc. Incompleto.

- Pés-Doc.
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5) Vocé cursou a disciplina como* —

Opcodes:

- Aluno(a) Ouvinte.

- Aluno(a) Especial.

- Aluno(a) Regular Mestrado.
- Aluno(a) Regular Doutorado.

6) Se vocé é graduado, qual a sua area de formaga‘o| j

Opcoes:

- Area de Humanidades.

- Area de Ciéncias Biologicas.
- Area de Ciéncias Exatas.

7) Dentre as opc¢Oes abaixo, qual a que mais se axiroa da atividade que vocé exercia

-

quando cursou a disciplina? | —

Opcodes:

- Professor.

- Administrador.

- Funcionario Publico.

- Colaborador/Autonomo de Projetos em Ong.
- Jornalista.

- Coordenador de Projetos.

- Pesquisador Académico (recebe apenas bolsa deigpes
- Bibliotecério.

- Realizo Trabalho Voluntario.

- Nenhuma das Respostas Anteriores.

8) Ao cursar a disciplina vocé encontrou colegas gya conhecia antes?

. B gim
. EjNc'?lo

9) De onde vocé conhecia esses colegas?

. B pausp
. e Do trabalho
. E De eventos e congressos
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. B Amigo de amigos

. G Nenhuma das respostas anteriores

10) Durante a disciplina vocé procurou informagdesobre seus colegas em algum site de
busca ou comunidade virtual, Orkut, Google, Yahooé outros?*

11) As informacdes que vocé obteve alteraram a foarde vocé se relacionar com seus
colegas durante o processo de escrita coletiva?

. b sim
. b nao
. K nao procurei informag&o nenhuma sobre meus colegas.

12) Vocé acrescentou o contato de alguns de seuegas em seu programa preferido de
mensagens instantaneas ou sites de relacionamentddSN, Yahoo, Orkut, Hi5,Gtalk, e
outros.

C

. sim

13) Vocé permanece até hoje com o contato dessa@3soa(s) no seu programa de
mensagens instantaneas ou sites de relacionamentd@dSN, Yahoo, Orkut, Hi5,Gtalk, e
outros.

. Ejsim

14) Na disciplina Criando Comunidades Virtuais de Arendizagem e de Pratica ocorre a
producdo de um texto coletivo. Vocé participou deasatividade? *
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15) Vocé ja havia participado da producdo de um te& coletivo, anteriormente? *

16) Durante o processo de escrita do texto coletiweocé desenvolveu atividades mais
préximo(a) as pessoas gue ja conhecia antes da iiioa? *

17) Acerca do aspecto "unido” em sua turma, vocé da que foi: *

1 2 3 4 5
nula 2 [ [ [ [E intensa

18) Vocé diria que durante o processo de planejamtne escrita do texto coletivo, a
participacéo do professor(a) foi: *

1 2 3 4 5
nula 2 £ [ [ [E intensa

19) Durante o processo de planejamento e escrita thxto coletivo, as negociacdes
foram: *

1 2 3 4 5
nuo 2 B [E [ [ intenso

20) Quanto ao aspecto "democratico” durante a esda do texto coletivo, vocé diria que
foi: *

1 2 3 4 5
nulo 2 E [E [ [ intenso

21) Vocé se recorda de discussodes e conflitos gesgam ter ocorrido durante o
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planejamento e a escrita do texto coletivo: *

. B sim
. EjN:?lo

22) Enquanto cursava a disciplina, vocé exercia algh cargo de lideranga ou coordenava
pessoas, ou equipes, em sua atividade diaria? *

. EjSim
. EjN:?lo

23) Com o passar do tempo e a frequéncia as aulas disciplina, alguns alunos se
destacaram dos outros por suas opinides e consided@s que passaram a ser mais
ouvidas pela turma? *

. B sim
. EjN:?lo

24) Se sim, quais as caracteristicas desses aluapsdestaque: *

. G Se destacaram poque ja conheciam o professor.

Se destacaram por seu conhecimento sobre cultital @ internet.
Se destacaram por assumir responsabilidades ndaatiévcoletiva.

Se destacaram por apresentar um perfil de lideranca

Ooon0on

. N&o houve aluno que se destacou em nossa turma.

25) Vocé acha que houve diferenca de tratamento eralacdo a opinido emitida pelos
alunos regulares (doutorandos, mestrando) em detriento dos alunos ouvintes ou
especiais pela turma durante o processo de producéo texto coletivo? *

. B sim
. EjN:?lo

26) Vocé acha que a diferenca de opinido emitida lps alunos regulares (doutorandos,
mestrando) em detrimento dos alunos ouvintes ou espais intereferiu na
lideranca/organizacéo do processo de producéo daxte coletivo? *



121

. B sim
. EjN:?lo

27) Recordando a sua participagdo na producdo dox® coletivo e lembrando que este €
um questionario NAO IDENTIFICADO, vocé diria que: *

. B Participei da atividade, mas me envolvi apenasiwoi. Ao final, concordei com
a decisao dos colegas.

. G Colaborei com os colegas na escrita do texto eoletio inicio ao fim.
. B Assumi responsabilidades e coordenei atividades.
. G Apenas coordenei atividades.

. G N&o me envolvi em nenhum momento na atividade raspeoncordei com o que
estava sendo decidido pelos colegas.

28) Sobre conflito, vocé diria que ocorreu com mardrequéncia: *

. G Entre os colegas, sem distin¢éo.
. G Entre os colegas e o professor da disciplina.

. G Entre os colegas e aqueles que se dispuseramrazangan a atividade de escrita
coletiva.

L N&o observei conflito algum.

29) Qual foi a ferramenta/softwares que a sua turmautilizou para escrever o texto
coletivo? *

C

. Google Docs

o B wikki

. B Word

. G Programa disponibilizado por aluno da disciplina.
. G Nenhuma das respostas anteriores.

30) Vocé chegou a entrar em contato com outros cgkes sobre a producdo do texto
coletivo, em paralelo as negociac¢des coletivas? *
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31) Se a sua resposta foi sim, qual ferramenta voaélizou? *

| E

Opcodes:

- Celular.

- E-mail s6 para a pessoa.

- Telefone do trabalho ou casa.

- Encontro pessoal com o colega.

- N&o entrei em contato no paralelo, as negociaigias apenas coletivas.

32) Sobre a participacao dos colegas na atividadeletiva, vocé diria que: *

. G Todos participaram de maneira uniforme.

. G A participacéo dos alunos regulares (mestrand@siscandos) foi maior.
. B A participacéo dos alunos especiais foi maior.

. G A patrticipacdo dos alunos ouvintes foi maior.

. G Acho que a condic¢do do aluno, na disciplina, nflaenciou na sua participacao.

33) Sobre conflito, vocé diria que ocorre com maistensidade: (Marque mais de uma
opcao, se necessario)

No momento de decisdo do tema do texto coletivo

No momento de planejamento e divisao das tarefas.

No momento de execucao das tarefas.

No momento de finalizagéo do trabalho (formatangrimir).

B R R N

. Diante da falta de compromisso de alguns colegas.

34) Durante a experiéncia do texto coletivo é possi identificar a presenca de um
"mediador"? * Mediador: aluno, colega, que fez medacao entre colegas e entre colegas
e o professor.

. EjSim
. EjNc'?lo

35) Sobre o mediador vocé diria que: * Mediador: alno, colega, que fez mediagéo entre
colegas e entre colegas e o professor.

| E
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- Foi um lider durante o processo de escrita aaleti

- Auxiliou muito a realizacdo da atividade coletivaas nédo foi um lider durante o processo
de escrita coletiva.

- Participou da lideranca, ndo sendo lider sozinho.

- N&o houve mediador durante a producéo do tex&tio.

36) Qual foi a ferramenta/software que a sua turmautilizou para efetuar o contato
coletivo com colegas? *

. G Lista de Discusséo Google

Lista de Discussao Yahoo!
Forum da disciplina

Férum na internet

oonon

. Nenhuma das respostas anteriores.

37) Diante do conflito ou da discussao, vocé diria turma teve mais consideragédo para
com a opiniao: *

. B Das pessoas que pareciam conhecer mais sobreaadilgjital e ferramentas da
internet

. G Dos alunos regulares (mestrandos e doutorandos)
Dos alunos com perfil de lideranga no grupo
Dos alunos que dispuseram de tempo e organizacdgivitiade coletiva

Dos alunos que foram, de certa forma, legitimaddsspprofessor.

oonon

. nenhuma das respostas anteriores.

38) Sobre aspectos de lideranca ou coordenacédo devidades durante o processo de
escrita do texto coletivo, vocé diria que: *

L A lideranca ou coordenacao da atividade ficou nasshale uma s6 pessoa, do
inicio ao fim da atividade.

. G A lideranca ou coordenacao da atividade ficou nassnle duas pessoas.

. G A lideranca ou coordenacao da atividade ficou smsponsabilidade de um
grupo definido de pessoas, composto por trés os cosegas.

. G A lideranca ou coordenacao das atividades foi mfpasisando por véarias pessoas
ao longo da producéo do texto coletivo.

. B N&o é possivel identificar coordenadores ou lideseializacdo da atividade
mencionada.
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39) Na sua opinido, durante o processo de planejamnie e escrita do texto coletivo, qual
dos aspectos descritos abaixo mais interferiram ditamente no surgimento de
lideranca/coordenacao da atividade? *

| i |

Opcoes:

- Carisma, perfil, capacidade natural para lidesancg

- Conhecimento sobre cultura digital e ferramed&ternet.

- Disponibilidade de tempo para organizar e se lervma atividade.
- Capacidade de organizacédo das atividades dodeldtvo.

- Influéncia e indicacéo do professor.

- Nenhuma das respostas anteriores.

40) Durante o processo de planejamento e escrita dexto coletivo, se vocé pudesse
escolher um aspecto secundario que interferiu diramente no surgimento de
lideranca/coordenacéo da atividade, vocé escolheria

| E

Opcoes:

- Carisma, perfil, capacidade natural para lidesancg

- Conhecimento sobre cultura digital e ferramed&ternet.

- Disponibilidade de tempo para organizar e se lervma atividade.
- Capacidade de organizacdo das atividades dodeldtvo.

- Influéncia e indicacéo do professor.

- Nenhuma das respostas anteriores.

41) Sobre o aspecto "confian¢a" uns nos outros durde o planejamento e a escrita do
texto coletivo, vocé diria que: * Confianca: Segunaga intima de procedimento.

| E

Opcoes:

- Desde o inicio houve confianca na capacidadempeténcia uns dos outros.

- Houve confiangca mais na capacidade e competéeai@ms que de outros.

- Houve uma desconfianca no inicio do trabalho gne, decorrer das aulas, foi
desaparecendo.

- Houve uma desconfianga geral de todos para cdoste muitas cobrancgas.

- Nenhuma das respostas anteriores.

42) Durante a tarefa de escrita do texto coletivajocé confiou mais em: *

| v
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Opcoes:

- Meus colegas que eram alunos regulares de mesrddutorado.

- Meus colegas que apresentaram maior conhecirsehte cultura digital.

- Meus colegas que apresentaram maior conhecimnsehte ferramentas na internet.

- Meus colegas mais simpaticos e amigaveis.

- Meus colegas que ja conhecia antes de cursacipldia.

- Meus colegas que apresentaram maior capacidaoigaeizacao das atividades coletivas.

43) Sobre a proposta de escrita coletiva, vocé diri* Escolha mais de uma opcéao, se
necessario.

Foi uma tarefa gratificante que proporcionou cresaito pessoal.
Foi uma tarefa integradora e um exercicio de coéj@m entre os colegas.
Foi uma tarefa mediana, pouco interessante.

Foi uma tarefa dificil e trabalhosa para toda engur

B R R N

. Foi uma tarefa frustrante em que uns trabalharars gu& 0s outros.

Submit
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Anexo B — Relatério de Observacédo Participante — Tma 2008

Relatorios e anotagdes fruto da técnica de coletalatios Observacdo Participante. Esse
relatorio ndo apresenta a identidade dos parti@ganapenas uma letra que indica
arbitrariamente a inicial do nome do aluno e o sxdetra maiusculé) — feminino e(m) —
masculino. Foi composto durante as aulas da disaiffriando Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Pratica do Programa de Pos-Gyadwsn Comunicacdo da Universidade
de S&o Paulo — Turma de 2008.

O semestre letivo da disciplina no ano de 2008 tei@o em onze de marco de 2008 e
finalizou em vinte e quatro de junho de 2008, tp#ado quinze aulas. Os encontros eram

realizados semanalmente, as tercas-feiras, senégmcontro por semana.
Segue abaixo as descri¢des por dia de aula:
Primeira Aula: 11/03/2008

Descricdo da Sala: Novo laboratério de Midias d®CR.3 computadores tela plana, alguns
alunos ficam sem maquina. Algumas maquinas naadoam. Nessa turma alguns alunos
trouxeram laptops: S@m), C1(f), L1 (f). Na turma de 2007 s6 havia uma pessoa leptop

na sala de aula.
Total: 9 alunos no primeiro dia de aula.

Esta aula se iniciou com a discussao sobre a ttederario da disciplina pela secretaria de
pés-graduacdo e que nem todos os alunos matricujaetteriam comparecer. A professora
teceu suas consideragdes a respeito se eximinmolae culpa.

Uma pessoa da secretaria veio e se desculpounpelovieniente dos horarios.
Apresentacéo dos alunos presentes.

C2 (f): aluna regular de mestrado, orientanda da prafeskmymada em matemética. Trabalha

com formacéao de professores. Expectativa graneéedda disciplina.

S1(m): aluno regular, cursa mestrado na poli em engenldarsoftware. Tema de pesquisa é
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aprendizagem em ambientes virtuais. Plataformas/e-g

L2. (f): aluna regular, faz mestrado sob orientacdo diegsora. Trabalhou com educacéo a

distancia.E tradutora e professora de inglés.

F. (m): aluno especial, ja possui mestrado em ciéncieodaunicacéo. E de Uberaba. Ensino

das questdes socio-técnicas, uso de ambientes.

R. (m). aluno especial, cursou administracdo na AFA, aiéén contabeis, logistica, tem

mestrado. Trabalha na forca aérea. Ensino a diatflok. Oficial das forcas aéreas.
E. (f): ouvinte, pedagoga. Trabalha com ensino a distdhéi. Material impresso.

S2.(f): ouvinte. Possui mestrado e doutorado em Lettatermatura Portuguesa - FFLCH. Da

aulas em universidade particular e ministra dussiglinas a distancia.

L1. (f): aluna regular do mestrado. Projeto sobre edunaagdo no ambiente corporativo.

Trabalha como professora em universidade partieutamordena cursos on-line.
T. (f): aluna especial. Possui mestrado na PUC em Ceaio e Semidtica.

V. (f): chegou atrasada. Aluna regular do doutoradoqu?ss sobre género e novas

tecnologias.
M. (m): aluno especial, jornalista. Tem intencéo derfazestrado.
Palavra da professora sobre o exercicio de lidaradiversidade. Historico da disciplina.

Descricao da disposi¢cao dos alunos na sala dusgmieneiro dia de aula:

Mesas Corredor Mesas
S2.f) C1.¢) L1.€) V.(f) - primeirafileira.
F. (m) C2.¢) L2 (F) — na segunda fileira

E.() R. M M. (m) C1(f) T.f) S1 ) - terceirafileira
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A aula segue, todos prestam atencéo. A professtmade alguns grandes pensadores que
olham a pés-modernidade. Interfaces gréaficas. kpar. quebra do padréo do livro. Método
cientifico: estudo de caso. Alguns alunos navegagquanto a professora ministra a aula.
Alguns fazem anotacdes. A professora explica awizegda disciplina, alternancia de poder:
relator: assina. Na segunda parte da aula os allewesdo fazepostsnosblogs dentro do
portal da disciplina.

A professora fala pela primeira vez sobre o Textdetd/o - trabalho final sera um texto
coletivo, trabalho colaborativo, com varias vozewmgis. Dar voz autbnoma para os alunos.
Trabalho coletivo tipo monografia, a escolha dodeinfeita pelos alunos. Mas deve estar
dentro da area de Comunidades Virtuais. Mudar &cps e as dindmicasiki. A professora
comenta sobre o “estranhamento” da turma, printipate de Tf]. E pergunta se todos da
turma aceitam a participacdo dos ouvintes. Todosardam desde que 0s ouvintes assumam
também o compromisso do texto coletivo. §2dluna ouvinte, desde o momento se dispbe a
ser a revisora do texto coletivo ja que é doutonaLéngua e Literatura Portuguesas. Todos

admiram a sua empolgacédo e vontade de participar.

A professora fala de atividades como as resentabwlos. Critica a escola brasileira. Nh)(
pergunta. C2ff conversa. O tema do texto ndo deve sair do wsovee comunidades virtuais
de aprendizagem. A professora comenta sobre alfeda més e para que os alunos déem

uma olhada nos trabalhos das turmas anteriores.

Os alunos comentam. Temas para o texto coletivgesurcomo Zona de desenvolvimento
proximal. Todos anotam. Prestam atencdo. Duas g&%ko Nucleo de Apoio a Pesquisa -
Escola do Futuro ensinam os alunos a configurdg oan, o seu blog individual, bem como o
cadastro dogin no site da disciplina. LIf)(passa uma lista de e-mails dos alunos da turma.
Todos aprendem a senhdogjin do blog coletivo da turma, no qual seréo publisada

relatorias de aula.

Durante o periodo, cada um comeca a construcdewnag pessoal has maquinas dentro da
sala. Os conteudos como resenhas e o texto coldtivem ser postados em formatdf no
site da disciplina. Fnf) se dispde a fazer a primeira relatoria da autatolo serdo quinze
aulas. C2f{ sai mais cedo.



129

M (m) questiona preocupado com o possivel caos na giodip texto coletivo. R|) reitera
comentando e apontando possiveis dificuldadesF).$4i. V ) diz que hoje no primeiro dia

de aula foi muita informacéo. T) (diz que gostou, pois mostra que a disciplina giebrar
paradigmas. Observa-se certo desconforto gera¢ @stralunos da turma. Sn)(pergunta
sobre hipertexto. VY sai da sala. C2f)(menciona a necessidade de haver uma lista de
discusséo da turma na Internet. Os que estavamrnpessconcordam.

A professora termina a aula.
Aula: 15/04/2008

A essa aula os alunos ja estavam interagindo atrdavdista de discussao disponibilizada na
Internet. Foi por meio dela que se deram as negfiesasobre as resenhas que deveriam ser
feitas durante o feriado da Pascoa. A professori laisponibilizado a bibliografia do curso
no site da disciplina e recomendou que cada alscolleesse uma obra a fizesse a sua
resenha. As negocia¢fes foram tranquilas atravéistdale discusséo. A aula de hoje estava

reservada para a apresentacdo das resenhas pelos. al

Alguns alunos também vieram participar da discgliRm) — mestrando e Af) - aluna
ouvinte, J. {) — aluna especial, Gmj — aluno ouvinte. Nessa turma havia treze alums n

total.

Alunos que participaram da aula:fJ, @ (), L1 (f), S2 €), A (), S1 ), J ), E. ), G. (M),
L2 (f), M. (m), C1 (). A relatora da aula foi S2)(

No inicio da aula os alunos relatam problemas pastar mensagens nbegsindividuais e
no blog coletivo do site da disciplina. Alguns alunos t&fa que se esqueceram do recurso do
pdf na hora de publicar os trabalhos no site. Algunsigaram as resenhas em sélsgs

individuais e ndo na secao trabalhos.

A professora pergunta quem gostaria de apreseméseaha. Alguns alunos foram a frente e
apresentaram suas resenhas utilizando os recutdtsidia disponibilizados na sala. Os que
apresentaram foram: SB Que leu o livro da Lucia Le&o - O labirinto dpdrimidia. Relatou
guestdes acerca do hipertexto. Lembrou que atliter@dés-moderna tem muito de hipertexto.
Buscou a questdo do hipertexto com a cognicdo. ftatdabirinto/hipertexto. Terceiro
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capitulo do livro € o melhor. Sobre a autora memmioque é didatica, repetitiva, texto
palatavel, ndo € tecnicista. Stn)(resenha sobre o livro do Howard Rheingold sobre
comunidades virtuais 1993. f) (esenha sobre o livro do Ladislau Dewbor enfp, Cuja

resenha foi sobre o livro de Michael DertouzousioBoprestaram atencéo nas apresentacoes.

A professora. interrompe as apresentacoes, agrawacalunos e entra no portal do nexus:
Disponivel em:http://www.nexus.futuro.usp.bh aula sera sobre metodologia de pesquisa.

Todos prestam atencdo. Alguns olham e-mails, siéetternet, fazem outros trabalhos no

computador.

A professora trata do texto cientifico, menciona gédo deve possuir muitos adjetivos. A
classe estd meio tensa por causa do texto cokig@inda ndo comecgou a ser escrito. Quem
esta sem computador presta atencdo. Outros alnv@gam. Conflito — G.nf) comeca a

expor o problema, assunto do texto. Reflexdo daaur

A professora procura ajudar dizendo que objetivgedto devem, desde o inicio, ser claros,
concretos. Saber o0 que se conhece daquilo até entomA professora passa o esquema do
texto coletivo como um texto cuja formatacdo deee monografica ou de pesquisa

académica, possuindo, respectivamente: introdygéblema, hipotese, objetivos, revisao da
literatura, justificativa, metodologia - resgatarmpmblema, dados, tendéncias (conclusao),

referéncias bibliograficas. Deve-se ter atencaditdes e ao uso dos verbos e substantivos.

Desenvolver a pesquisa de campo. Iniciar um exercaletivo de montagem do projeto do
texto coletivo. A professora menciona a importamgecriar indicadores, que nada mais sao
do que variaveis a serem investigadas. A professtaevém através de criticas dizendo o que
seria bom e 0 que ndo seria bom. Os alunos acegasngestdes da professora com receio.
Os alunos combinam de se encontrar na aula extetn@. fala que devemos primeiro pegar
making offsdas turmas anteriores e sugere como tema do tetédivo as etapas mais
recorrentes para a producédo do texto colaborativo.

Aula dia 06/05/2008

Aula externa (sem a presenca da professora). Maaaterior a professora havia sugerido que
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0 texto coletivo abordasse o tema da experiénctardaa em ter que participar desse tipo de
construcdo. Mas, deixou claro que a escolha sobema era um direito da turma. O objetivo
dessa aula sem a presenca da professora foi dedimio iriamos coletar os dados da nossa
experiéncia. Alunos presentegnB, T (f), V. (), S2(f), L1 (), G(m), I(f), R(m), E. (f), L2

(), C2(f), C1 ), M (m). Relatora do dia: Tf).

Descricdo da disposigéo dos alunos na sala:

Mesas Corredor Mesas

T G(m) ((V (f) — primeira fileira.

LI (f) (inquieta) SZf) M (m) P (m) L2 (f) — segunda fileira.
E( R(m) CIfy C2(f) - terceira fileira,

S2 ) tomou a lideranca das atividades perguntandda@stee iriamos fazer o questionario da
pesquisa para aplicarmos sobre n6s mesmos, acercessa experiéncia nas atividades
coletivas. P 1f)) se junta a ela para discutir como serdo os quesios, mencionando os

modelos de questionarios on-line que ja vid) fag comentarios.

L1 (f) fala da necessidade de dois questionarios, pkrsilalunos + um sobre a disciplina. A
construcdo do questionario se inicia de maneiratival S2 f) digita e cada um da uma

sugestdo de pergunta.

R (m) sugere outros questionario, em escala, que Vateet através de uma busca que faz
rapidamente no Google. R)também inicia uma busca na mesma ferramentaesddlre os
guestionarios que encontra.ly {oma a iniciativa e vai para o quadro branco@asobre 0s

guestionarios que estamos propondo.

T. (f) a relatora do dia pede calma, anota tudo e faguptas sobre onaking-off R (m)

também fala que tem davidas sobre o making-off Rfe@mecam a discutir sobre o assunto.

G. (M) esta lendo algo e ndo se envolve. ®2cpncorda com praticamente todas as

proposi¢cdes sem se incomodar com nada.
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Comeca a discusséo sobre a turma de 2007. Elsaestdire os participantes da pesquisa de

Nosso texto coletivo que tinha como tema o texleticn?

L1 (f), inquieta, acha que ndo e resolve olhar novamergeoblema de pesquisa para se
justificar. R () e P (n) questionam o problema de pesquisa. De repente) Romeca a
relutar em aceitar o tema de pesquisa. Ele vaa dténte da sala e, rindo, comenta: “Vocés
ndo acham que vai ficar um pouco confuso fazernmastmabalho, um texto coletivo,

relatando a nossa experiéncia em participar do tletivo?”

V (f) ironiza a colocacao de R e sorri. R i) continua: “Por que ndo escolhemos um outro

tema qualquer. Futebol, por exemplo?”

Na mesma hora M) reclama dizendo que ndo esta conseguindo acessextos coletivos

da turma pelo grupo de discusséo e @ogledocs

R (m) continua questionando o problema de pesquisaedida turma dizendo que vai dar
confusdo semantica analisar o texto coletivo enguascrevemos um texto coletivo. Lf) (

um pouco confusa e diz que ndo ha tempo habilgraurar outro tema.

Apesar da discussao a turma estad pensando no mééodoleta de dados, se vai ser so
responder questionario ou se tera entrevistas @rdeptos. V ) concorda, acha que tem que
ser quali e quanti. Tf)(se levanta da relatoria e direciona novamen&natdo problema para

0 texto coletivo.

R (m) resiste na sua posicao contraria ao temaf) Tonversa com Rnf) a respeito do
problema, sugerindo tratar de impactos do textetea ela retoma a aula passada pela
relatoria e comenta o tema como sugestao da pooéess

L1(f) propde uma votacao. f(nesse interim atende o celular e sai da sala)Rafa que
estamos na ‘proa’ errada. Que o tema de pesquisaiveonfuso. Mrf) fala que ndo da mais
tempo pra discutir. Vf] volta para a sala, percebe o conflito e diz gstareos perdendo

tempo com essa discussao.

G(m) que estava lendo agora quer falar, parece quirerazdes a R{). L1(f) critica

abertamente a proposta denfR(e diz que ndo é hora para mudarmos o assuntexto t
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coletivo. Reivindica a votacéo da turma sobre d&ssaisséao.

R(m) e sua proposta sao derrotados pelo voto da raaoritra dois. Ele aceira e volta pra o
lugar onde estava assentado. §2ckama para si a palavra novamente e comeca @ ler
guestionario e as perguntas que ja foram feitasceaninhando o assunto. Todos contribuem

com mais questoes.

R(m) ironiza e critica o questionério e o texto coletipois diz que isso ndo deve ser feito
dessa forma, ha critérios cientificos a serem sleguiJa passou por uma experiéncia onde foi

criticado por causa de técnicas de coletas de adpdotitativas. ISso é coisa séria.

M (m) ignora os comentarios e ja esta ajudanddf)S2 ¢ontinuar a elaborar o questionario. J
(f) sugere dividir tarefas pois o tempo da aula javesse esgotando e S direciona outros
questionarios. C2X) sugere montar o questionario através de pergsefaadas por blocos

de assuntos. Sinf, S2 €) e M (m) se debru¢cam no questionario.

P (M) continua no computador pesquisando sobre quésiien C2 ) participa da divisdo de

tarefas. As tarefas finalmente ficaram divididasras

-S2 ), M (m), S1 (), P. fn) ficam responsaveis pelo questionario letrameigitedi
-V. (), T. ) e S. (n) ficam responsaveis pelo questionario de perfil.

- C1 ) e L2 ) ficam responsaveis pela parte teérica do texto.

A turma parece estar resolvendo seus problematvad. C2 {) da mais direcionamento das
tarefas. Algumas pessoas ficaram com mais ativglgde as outras. Elas chamaram para si
essa responsabilidade sem reclamar. Alguns alwmse,c] f) e G (n) ndo se dispuseram a
fazer nenhuma das atividades propostas. Os quearficaom menos atividades nao se

pronunciaram a respeito.

Relato de Aula: 13/05/2008

Alunos presentes: J)(V (f), P (m), L2 (f), C1 ), L1 ), G M), R M), E ), C2 (), T (f), S1
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(m). Relatora da aula: 9 (

A aula deu inicio com a retomada do relato da patsada a pedidos da professord) Ya(a

da dificuldade que teve com para acessar a listhsgdassao da turma na Internet. Ela iniciou
um tema e ninguém havia respondido. Os outro @iss&ue ndo haviam recebido e-malil
algum. R (n) ironiza a situacédo. SX)(e mais outro aluno falam que os e-mails def)V (
estavam voltando. Clima tenso na turma. Dlfdz suas colocagOes sobre a situacdo. A

professora fala que programa é sempre problemgos ttfo risadas, descontracao.

A professora, ao ler o relato da aula anteriorraesdando sobre o problema de pesquisa fala
da importancia da precisdo da linguagem. Trataploblemas norteadores do projeto de
pesquisa. A professora aprofundou com a turma ast§o do problema de pesquisa. {2 (

L1 (f) complementam algo sobre comunicacéo e pesquisa.
P (m) menciona a questdo do estranhamento com o teabalétivo, como era o perfil.

A professora sugere o tema: turma de 2008, ested@asb de producédo coletivaj)ypede a
professora que defina melhor o problema de pesqui$é) menciona a questdo do

estranhamento da disciplina.

P (m) e S1 (n) iniciam uma conversa paralela sobre os quesimnéras tentativas de fazé-lo

on-line.

A professora ressalta a importancia de a turma ggitivada a pesquisar a si mesma sobre a
producao colaborativa. J) (fala que a producado colaborativa leva a um comdr@om ela
mesma por meio desta disciplina. (2 fala que tem problemas e resisténcia com as
ferramentas, principalmente o site e da lista deudisdo. Vf] diz que tem problemas com a
publicacdo da relatoria no site. C2 fala que o problema do trabalho vai além do texto

coletivo.

A professora diz que é justamente a questdo dankstmento e que quer essa palavra no
problema. G rf)) comenta sobre o problema de pesquisa menciorguel@ texto coletivo é

apenas uma parte do problema.

V(f) e G M) dizem que outra parte do problema deve ser tangyébiemas nos ambientes
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virtuais. Professora e C2) (conversam com Vf e G (n) dizendo que o estranhamento ao
texto coletivo € mesmo apenas uma parte do probl8ingn) diz que na pesquisa deve haver
0 topico comunicacao e poder. A professora ap@a ERia e diz que tem que haver poder,

estranhamento e poder. ¥ ¢ professora negociam a respeito do tema.

R (m) resiste e retoma a discusséo da aula passad@gaado a dificuldade da metodologia
de participagdo quando nds estamos no processond&ugdo do proprio texto coletivo. R

(m) sempre propde uma reflexdo em cima do que selissifindo.

A professora diz que isso ndo tem problema algwomdS todos observadores participantes.
S1 (m) discute com a professora a questao da literadia letramento digital. A professora
fala para tomar cuidado com o termo letramentcs pte tem outros sentidos na educacéo e

alfabetizacao.

L2 (f) sai da sala e traz agua para a professora. A&gsofa conversa sobre a metodologia
que ira ser empregada no trabalho e pede a opiaidiorma sobre a colocacdo denf. (L1

(f) diz que estad a vontade com a metodologia, queend@ontra problemas. A professora
menciona que todos deveriam dar depoimento na Pas@u nNdo apenas uma amostra
representativa. R{) retoma a sua dificuldade para com a metodologiesantada. A
professora consente com o envolvimento da turn@ecom a opinido de Rnj. H& opinides

divergentes. L1 critica a opinido de R).

J () faz colocacdes sobre o método etnogréafico que aalicado no trabalho, mencionando
Geertz e a tarefa de o observador se observar.ofegsora fala sobre a experiéncia de
diferentes papéis e a dire¢cdo no depoimento emwausntes:

- me conte o0 que voceé viu. (observador)
- me conte 0 que voceé viveu. (participante)

Professora conversa sobre a alternancia de papd#dspoder nas relatorias. Nas reunides
presenciais do grupo. ) @nota e menciona novas questdes nos questianfuasonario
publico, terceiro setor, sobre flexibilidade e s&&ncia a mudanca de rotinas. 81 $e opde:
“Pra que perguntar isso?” A professora concorda eoth {). Determinando que sim, é

importante.
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A professora sai da sala e comeca a segunda madela onde os alunos fica por conta da
negociacéo e conversas do texto coletivo.flTefoma a questdo do problema. Propde uma
reunidao em grupo. J)(fala que podera trazer a referéncia bibliografioaGeertz para quem
quiser tirar copia, mas ressalta que o originalé d que ndo emprestara para ninguéemf)L1 (

menciona outro texto sobre metodologia do autoollénit.

Os alunos se mostram mais tranquilos agora, paregreemcontrado uma dire¢ao cordata sob
0 ponto de vista da maioria. LP fetoma a problematica das referéncias bibliogaafjue
precisamos ver, pois esta incompleta nas resentefizgmos. S1nf) pergunta se devemos
montar um glossario com a definicdo de estranhamentocupacdo? L2)(concorda que o
estranhamento seja uma preocupacaf).ld para todos os tépicos tratados na sua redatiari

presente aula.

P (m) e S1 (n) voltam a conversar sobre ferramentas para disgaestionarios on-line. S1
(m) menciona os problemas de comunicacéo que a testdatendo para usar as ferramentas

on-line. Fim de aula.

Aula dia 19/05/2008

Alunos presentes na aula desse diamp J (), S ), L1 (), C1¢), L2 (), C2 ), S1 ().

(Poucas pessoas para uma aula em que teriamosnoaredecisdes tdo importantes). Relator:

S1 ).

Descricao da disposi¢cdo dos alunos na sala, dusiaaniéa. Os alunos ja estava ocupando seus
lugares habituais:

Mesas Corredor Mesas
S2 () ) ( (primeira fileira)
L1 (f) P M) C1 ¢ (segunda fileira)

S1 M) C2¢) L(2)fj (terceira fileira)
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A professora inicia a aula retomando a relatoriaadkl passada. J),(relatora da aula
anterior, diz que néo deu tempo de postar a redatorsite da turma. Uma aluna empresta um
pendrive para que ela apresente a relatoria no computaderegta interligado ao teldo.
Depois da leitura do relato da aula anterior, dessora fala, novamente, que temos que
reformular o problema de pesquisa e incluir esarmdnto no texto coletivo e no uso do

portal. Siléncio geral.

Em seguida, S1nf) vai para frente da sala, trocando de lugar copnofessora e inicia a
apresentacdo dos questionérios de perfil e demetrto digital realizado através de um
software gratuito na Internet, ele menciona qua palte de confeccdo dos questionérios, ele
e P1 () haviam trabalhado. Shf e P (n) sdo os alunos que mais tém trabalhado na turma,
principalmente porque assumiram a responsabiligatistariamente sob as de ferramentas
on-line para desenvolvimento e aplicacdo dos quesiios. Alguns dos outros alunos ja
perceberam que eles sao os que mais tém trabalbaglopo em geral.

A professora acompanha a discussao junto aos alnassesma fileira de cadeiras. Ela emite
opinides sobre os questiondrios. ApOs as discusadpsofessora faz apresentacdo dos
projetos ToOLigado e AcessaSP aos alunos. Final@andpresentacdo, a professora sai da
sala. Esse € o0 segundo momento da aula no quadrassantram em acordo a respeito das

atividades do texto coletivo.

A turma dividiu as tarefas de analise de questiosd analise dos depoimentos. ©le(S2

(f) se dispuseram a fazer a andlise do question@&id’eatfil. Elas sorriram e fizeram
comentarios irbnicos, pois tratava-se da primeiea que iriam fazer a analise de um
questionario. O texto teorico da pesquisa, conré&ateas, ficou sob a responsabilidade de
L1(f) e C1 {). L1 (f) disse que poderia auxiliar com referéncias néepde metodologia do

texto coletivo. C2f] e L1 () ficaram responséveis pela anélise dos depoimeiomsalunos.

Logo os alunos apontaram a necessidade de maisagegsra auxiliar na analise os

questionarios. Na semana seguinte seria aula extezunido da turma sem a presenca da
professora. O grupo, em conjunto, optou por na@seir, mas cuidar das atividades a serem
feitas. A turma marcou as datas no quadro pare&gmtios textos escritos e analises dos
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questionarios. Apos o término da aula,n®) € S1 (n) ficaram fazendo reformula¢des nos

guestionario apoés a aula.

Aula do dia 3/06/2008

Apenas dois alunos e a professora na sala de Autsofessora fica preocupada com a
participacdo dos alunos e menciona que a turmaaawostrou muito empolgada com a idéia

do texto coletivo, desde o inicio.

Mais duas alunas chegam e a professora resolvénidar a aula. Relatora: C&)( Aos
poucos os alunos vao chegando, totalizando graade ga turma. Fica marcado para o dia
17/06 a entrega da primeira versao do texto caleidia 24/06 entrega do trabalho pronto e

making-off(relatorias de aulas) da turma.
Disposic¢ao dos alunos na classe:

Mesa Corredor Mesa

S26) RmM P M) V (f)
Professora CZ)(

L1 (f) c1{ S1 @)

Nesse dia, especificamente, a maioria dos alunogpeesenta desanimada, calada. Sera
cansaco de final de semestre? Essa turma teveeprablpara definir o problema de pesquisa
que foi discutido com a professora durante vandasa Por isso as referéncias bibliograficas
ficaram atrasadas em relacdo ao problema de pasdu@ive estranhamento com texto

coletivo desde o inicio e dificuldades para usofdaamentas do portal.

S1({n) e a professora voltam a discutir a questdo dwosote Letramento / Literacia. SB),(
como é da area de letras diz que prefere letram@npoofessora diz que se observarmos a

traducdo do termo em inglé&Bgital literacy, caberia mais literacia. S2) (discute com a
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professora e coloca a questao do conceito do terni®.ndo entende o motivo da discussao.
A professora menciona que deve ser inserido n@ texdetivo final uma bibliografia sobre
literacia digital bem como um questionario sobsmid. 1 (f) consulta na Internet e diz que
letramento e literacia tém o mesmo significado.réfgesora menciona que para as areas de
comunicacao e educacao esses conceitos mudantigodeezer uma verificacdo. Letramento
no contexto de alfabetizacdo de crianca. Literat@adendo ao uso e a justificativa. Como o

contexto € de comunicacao deve ser literacia.

S1 () desiste da discussao e $Rtdmbém. A professora menciona que os alunos estao

tanto quanto quietos e muda de assunto tratandmmtartancia de se estrutura um sumario
inicial para a versdo preliminar do texto coletisdim de organizar as idéias. Sumario como
revelador do trabalho. Em seguida apresenta optgetos do Nucleo de Apoio a Pesquisa

Escola do Futuro da USP e todos prestam atencéo.

V (f) faz varias perguntas sobre o Programa Acessas). tuja dissertacdo tem como tema
o0 programa da uma verdadeira aula sobre o projefwofessora senta-se no lugar dela. Os
alunos ficam empolgados com os numeros do ProghanessaSP. Em seguida a professora
apresenta o Projeto Petrobras. Apresentacdo deden sobre o Second Life. L €ontinua

auxiliando a professora na aula.

As alunas L1fj e C2 {) mostram as suas respectivas paginas no OrkymShostra a sua

pagina no Facebook.

Segunda parte da aula, a professora sai de sal&) 82gue a frente da sala e comeca a
coordenar as atividades. Splémbra aos alunos da urgéncia na entrega de pexéorevisao

com, no minimo, duas semanas de prazo antes ddelatdrega final.

L1 (f) verifica as perguntas dos depoimentos e comunicama que devera responder até o
proximo sabado. C2f)( fala sobre os depoimentos e |é perguntas que ratevser
respondidas.Vf] comenta sobre 0os depoimentos.

S2 ) e L1 ) discordam sobre o processo de organizacdo do tekttivo, especificamente
sobre a disposicao da sequéncia do texto, partede® metodologia. S&)(que ja tem o
doutorado completo e cursa a disciplina como atunante, interessada em fazer um pos-
doc, veio da area de Letras e diz que é de detadmimodo a configuracdo do texto em sua
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area de pesquisa. LI),(aluna regular de mestrado, diz que na area deumicacdo a
configuracdo é outra e como se esta realizando ralelho para o departamento de
comunicacao, a sua disposicdo sugerida para o tex¢dvo € mais adequada. Depois de
discutirem abertamente e Lf) $e opor a SX), S2 f) desiste de continuar a discussédo sem as

partes haverem entrado num consensof)&2i(mais cedo da aula.

Questbes parecidas com essa foram frequentes sessestre de 2008. Principalmente
durante a montagem do texto coletivo. Em relacama@sicoes dos trechos citados na parte
tedrica, por exemplo, Shj que € aluno da Poli diz que no seu departameéd@mecessario
fazer traducéo de textos em outra lingua. fttli§cordou mencionando que como era a area
de humanas e de comunicacéo, diferente da Pofiaexise texto mais longos e que tudo
deveria ser escrito em portugués. Discussdes diggsgarecem ter boas para mostras a
diversidade da turma e seus arranjos para esceaventar um texto em comum. Cada parte
demandou um tipo de negociacdo. Aqueles que possuior conhecimento ou autoridade
no assunto venciam as disputas por meio do reconéeto ou valor imputado pela turma a

opinido de determinadas pessoas.

Aula do dia 17/06

Esse encontro ocorreu na sala de reunides do NA&le&Edo Futuro da USP, em virtude de
paralisacdo do prédio da ECA. Foi um encontro nofdes da aula externa, na qual a
professora nao participa. Alunos presentesniy) P (m), V (f), L2 (), J ), R (m). Nesse dia

nao houve relatoria oficial.

Essa aula foi a de reunido para leitura das asatles questionarios aplicados na turma.
Foram aplicados trés questionarios fechados patastms alunos: Questionario Perfil,

Questionario Literacia Digital, Questionario Partal

P (m) inicia falando sobre o questionario de literagigital dizendo que teve como base o
questionario CGI de uso das TICs. O grupo discudssninto em geral. Ha preocupagao com
as normas ABNT para apresentacdo do trabalho fdadla grupo de responsaveis leu a
andlise que fez do questiondrio. Muitas risadaseituras cruzadas. Comentérios de
coincidéncias de respostas entre 0s questionffessa aula o debate e a interatividade entre
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os alunos foram intensos. Alguns grupos reclamayaenficaram com a tarefa mais dificil de
fazer, ou seja, a analise do questionério maisildifioi uma aula bem participativa. S6 resta
agora a montagem do texto coletivo agregando o®imeptos dos alunos. Tanto os

questionarios quanto os depoimentos foram nao+beatos. Fim da reunido.

Aula do dia 24/06/2008

Estavam presentes na aula: @2T (), C1 (), S2 €), J €), V (f), P ), E (), L2 (), L1 ().
Relatora do dia E). Aula externa a pedidos dos alunos, sem a prasgm@rofessora, posto
que estdvamos atrasados no cronograma de entrégetalcoletivo.

C2 () inicia a leitura da primeira montagem do textéetteo no teldo e todos os alunos
presentes acompanham a leitura, dao sugestbesesugeudancas correcdes... Enquanto

isso, L1f) fica de pé, durante toda a leitura, atenta amtex

V (f) ressalta para a importancia de redacdo de um, tgique € coletivo, que seja nao-

discriminante entre os géneros. Sempre colocatgp}eguidos as palavras.

T (f), distraida, preocupa-se com as disciplinas mé cursar no semestre que vem. Esta
préximo o periodo para matricula de alunos espe@agla ndo é a Unica aluna da turma
preocupada com o assunto. J (f) sai durante adeii texto e vai atender ao telefone celular.
Volta s6 depois de uns vinte minutos. T (f) do nadgere McLuhan no quadro tedrico de
referéncia. C1 (f) pergunta se ela tem alguma é&afga do autor mencionado que possa

7

acrescentar agora, pois como estamos no final aderdpo de ler mais nada. L1 (f) vai a
frente e comanda as mudancgas no texto coletiveatel@com as sugestdes. A participacao e

geral tanto com elogios quanto com criticas e $dgss

T (f) comenta sobre a literacia. Justamente nesstrnte S1 (m) chega e como € o
responsavel pelo questionario de literacia junta (m) todos riem. Sobre o quadro tedrico
de referéncia L2 (f) fala mais e justifica suaemées. Ela era a responsavel por essa parte
junto com C1 (f). P (m) fala que precisa haver nudizcOes do Castells. V (f) s elogia e

procura concordar com tudo.
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J(f) volta enfim a sala depois de falar ao telefermugere a inser¢cdo de Paulo Freire. V(f)
acha que é importante mas ndo ha tempo habil pat@stmudancas. S2 (f) ressalta que ela e
C1 (f) ainda tém a responsabilidade de formatavisar todo o texto, que muitas mudancas a
essa hora ndo é bom. V (f) e J (f) conversam sohteas coisas. Outro conflito sobre

traducédo: humanas x engenharias.

L1(f) mostra-se preocupada com a coeréncia da linhacdae6E preciso haver uma
“negociacdo” de autores. V) (e C2 ) também estdo comentando e conversando sobre o

quadro tedrico de referéncias do trabalho.

T (f) e S1 (n) conversam sem acompanhar a leitura do textof)Lé (2 §) iniciam uma
discusséo entre si e com o0s alunos a respeito miteito de interacdo durante a leitura do

texto.

Finalizada a leitura da primeira montagem do textietivo. T ) e V ) comentam que o
texto tem muitas referéncias. E preciso seleciomais. Impasse nas analises da interpretacéo

e teoria.

L1(f) fala que os depoimentos ndo ficaram prontos, poecisava das analises dos
questionarios. Fala que precisava ter havido maiganizacdo da tarefa. T) (se mostra
preocupada por causa da data. @2 ténta organizar a situacdo. Intenso periodo de
negociacdes na analise dos questionarios, fornmtaedisdo. Até o presente momento o
texto coletivo estava sendo construido na intemadierramenta d@oogleDocs Entretanto,
agora era preciso transforma-lo em um Unico arquilax para formatacdo segundo as
normas da ABNT.

Combinou-se entdo, um caminho que o arquivo dm tesketivo deveria percorrer naquelas
duas ultimas semanas, passando por varias maogmohawlo esse periodo na lista de
discussao por “corrida de revezamento com bastés’,quais cada um dos alunos iria atuar
em um ponto. Primeiro a reformulacdo da parte ¢adpor L2 f) e C1 ) até a proxima
quarta-feira a tarde. Depois, envio do texto pardmpP e S1 (n) para insercdo dos
questionarios, até quinta-feira a tarde. Eles dep@am enviar para LI e C2 {) que
ficariam responséaveis pela insercdo da analiseddpsimentos. Até a sexta-feira, o texto
deveria ser enviado para S2 (f) para a revisabdunante o final de semana.



143

E (f) se disponibilizou a imprimir o texto coletivo, snale deveria ser enviado por e-mail, na
segunda-feira, de manha. Ela iria trazer o trabathfmresso e pronto, na proxima aula, ja
encadernado para apresentacdo a professora. Tedakiros sabiam que tinham pouco
tempo para resolver as pendéncias em relacao @modebetivo. Mas, se cada um cumprisse 0
prazo e o caminho certo, ndo haveria como dar @rr&dfim, também estavam todos

cansados e queriam finalizar o trabalho, entreganpara a professora. Todos reconheciam

os esfor¢os necessarios para cumprir a tarefavalet

Aula de 10/07/2008- Entrega do texto coletivo.
Participaram da aula: L2)(L1 (f), P M), V (), C1 (), C2 (), E (), M (m), J §).

Nem todos os alunos que participaram do procesavaes presentes. Os alunos se reuniram
primeiramente na sala de aula. Quantd)Ecljegou com o trabalho impresso a euforia foi
geral, todos queriam ver o resultado de tanto @sfd@ trabalho passava de m&os em méos e
todos aqueles que o pegavam olhavam com carinteo @aesultado. A alegria foi geral.

Pareciam estar orgulhosos do trabalho coletivo.

Depois os alunos foram até o gabinete da profegsseaentregar o trabalho. Todos estavam
contentes com o resultado. O titulo do texto catetdi Strangers in Co-Texum estudo de
caso da producdao coletiva na disciplina de Criadboimunidades Virtuais de Aprendizagem e

de Pratica.

A professora elogiou o trabalho. Foram feitas algsimeflexdes sobre a experiéncia.

Lembramo-nos dos alunos que abandonaram a ativitladaete o semestre G (m), A (f) e F

(m). A professora ressaltou que participar de @baiho coletivo € sempre um desafio e que
muitos ndo conseguem encara-lo. Ainda ha uma eudtducacional por parte dos alunos que
busca sempre uma resposta Unica por parte dosspoods. Mas a Internet e as novas
tecnologias vieram por um fim a esse modelo. Te#gosiostraram satisfeitos com o trabalho,
mas reconheceram o esforco e a necessidade derganfuns nos outros, bem como da
importancia do funcionamento e do uso correto damrhentas de comunicacéo utilizadas

pelo grupo. Abragos, beijos, despedidas e finahds um semestre.
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Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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