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RESUMO

A partir da segunda metade do século XX a inforraattiouxe uma revolugéo nas formas e
nos metodos através dos quais a informacéo € gexadazenada, processada e transmitida.
Neste contexto, surgiram os hipertextos: uma noxad de estruturacdo da informacao, que
procura dispor as informagfes de forma semelhamb@rgeira como estas sdo dispostas na
memoria dos usudrios. Os hipertextos sdo comppstoads dinks. Por ser uma forma de
estruturacdo da informacéo nao-linear e fragmentatgertexto pode causar ao seu usuario
desorientacdo, na navegacao. Este trabalho tenolgetivo analisar a determinacdo de
relacionamentos entrinks conceituais de hipertextos, tendo por fundamemiocipios
tedricos do tratamento temético da Ciéncia da mnégé@o e da Biblioteconomia. A
fundamentacéo teorica evidenciou as similaridadesstemtes entre a arquitetura da
informac&o em hipertextos e 0s processos de omgivzda informacdo. Escolheu-se fazer
uso da teoria do conceito como principio teéricee qundamente a determinagdo de
relacionamentos entriinks. Metodologicamente, fez-se uso da abordagem eatphia e
qualitativa. Enquanto universo de estudo para agdic da teoria do conceito, foi utilizada e
analisada uma amostra tleks do Prototipo MHTX, desenvolvido pela professoraa.D
Gercina Lima. Apés andlise e proposicao de noviasicmamentos para a amostra utilizada,
foram evidenciadas as contribuicbes da teoria thceito para 0 processo de arquitetura da
informac&o em hipertextos: 0 maior numero de retanentos entre conceitos propiciou a
arquitetura mais confortavel, o processo de roartagelinks tornou-se mais claro a partir do
estudo da teoria do conceito, a escolha do relamento apropriado passou por um retorno
ao contexto ddink e a definicdo da expresséo do conceito. Por fotguase que o processo
de organizacéo da informacéo — por meio da tearieodceito — oferece aportes tedricos que
tornam explicita a sistematizacdo entre concettds;omo esta se dispde na memoria dos

usuarios do hipertexto.

Palavras-chave: Hipertextos; Tratamento tematico da informacgé@iepria do conceito;

Arquitetura da informacéo; Prototipo MHTX.



ABSTRACT

From the second half of the twentieth century, rimfation technology has brought a
revolution in the forms and methods through whictiorimation is generated, stored,
processed and transmitted. In this context, emettgedhypertexts, a new way of structuring
the information, which seeks to have the informaiio a similar way as they are arranged in
memory of the users. They are composed of nodediakgl As a way of structuring the
information non-linear and fragmented, the hypdrtex cause to user some disorientation in
its navigation. This work aims to analyze the dweiaation of relationships between concepts
of hypertext links, based on thematic treatmenthef theoretical principles of Information
and Library Science. The theoretical foundationhhgihted the similarities between the
architecture of the information in hypertexts andgedures for organizing information. It
was chosen to make use of the theory of the corasefite foundation to the determination of
relationships between links. Methodologically, aqpleratory and qualitative approach was
used. As universe of study for application of theary of the concept, a sample of links
MHTX, the prototype developed by the teacher Dndida Lima, was used and tested. After
analysis and proposal of new relationships forubed sample, the contributions of the theory
of concept for the process of architecture inforarain hypertexts showed up: the largest
number of relationships between concepts provithedatrchitecture more comfortable, the
process of labeling of links become more clear, thedchoice of the appropriate relationship
went through a returnto the context of the link and the definition oktkexpression of the
concept. At last it was noted that the processgédumizing information - through the theory of
concept - provides theoretical contributions thaaken explicit the systematization of

concepts, as it has in memory of the users of yiperttext.

Keywords: hypertext; thematic treatment of information;dheof the concept, information

architecture, prototype MHTX.
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1 INTRODUCAO

Desde a antiguidade, a humanidade vem desenvoltéadizcas para o registro e
para a comunica¢do dos conhecimentos. No inicéa esmunicagao era feita via oralidade,
entretanto a subsisténcia do conhecimento ficastaiteea certos grupos. Com a invencéo de
simbolos graficos, como os alfabetos, a escritaguaa ser a forma mais usual dos registros
do conhecimento, surgindo, a partir dai, pergansnpapiros e, finalmente, o livro. A partir
do século XX, com ®woomtecnoldgico, a comunicacdo escrita e 0 modo desingssdo dos
textos sofreram profundas mudancas. Hss@mtecnolégico provocou muito mais do que
uma revolucdo nas formas e nos métodos de geragd@azenamento, processamento e
transmissao da informacéo, criou a grande mudamgaaalo como organizamos e acessamos
a informagao.

Como reflexo do avanco tecnologia da informacaoyesuno final da década de
1980, uma proposta de gerenciamento de informaigiianbrada por Tim Berners-Lee, que
foi efetivada no inicio da década de 1990, atralédama proposta mais formal, chamada de
World Wide Web — wefCERN, 2007). Esse servico, disponibilizado viaiinet, possibilitou
a divulgacao e a implementacdo dos hipertextos.

Hoje o acesso a informacédo no ambieméd tornou-se vulneravel em virtude da
auséncia de critérios consolidados de criacdo anagcdo de sistemas de hipertextos. Lima
(2004) analisa o processo de criacdo de hiperdatiose, embasada em referencial tedrico,
aponta dois problemas freqiientemente citados anesit® a desorientacdo do usuario no
momento da navegacao e o transbordamento cog(@®dIKLIN, 1987).

Apesar da existéncia de varios modelos e metodidogiara a criacdo de
hipertextos, a maioria dos hipertextos € criada aemenor referéncia metodolégica. Em
decorréncia disto, os ambientes hipertextuais $é&mws rem problemas cognitivos, que
interferem diretamente no acesso e na compreersadadmacao disponibilizada pelo autor
de um hipertexto. Os hipertextos sdo composto$ragmentos informacionais (nodos/nés) e
ligacdes entre esses fragmentos (Bids). Oslinks, de forma geral, podem ser divididos em
conceituais e organizacionais. Os conceituais, éambhamados de semanticos, sdo aqueles
gue remetem para uma informacao especifica sobr®pico, ou complementar a ele. Ja os
links organizacionais ou referenciais tém a funcéo dsatca navegacdo mais confortavel e
evitar a desorientacao.
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Um hipertexto deve ser considerado um sistema fdemacéo que requer um
planejamento para lhe assegurar melhor qualidadsalelsto envolve eficicia, facilidade de
uso, estrutura mnemaonica, baixa taxa de erros sisténcia. Existem na literatura alguns
trabalhos que sugerem solucbes para um planejandntom sistema de informacao
hipertextual com maior eficacia e eficiéncia. Rdskehe Morville (1998; 2001), na obra
Information Arquitecture for World Wide Webapontam para a necessidade de um
planejamento cuidadoso de criacdo de hipertextesau@ores apresentam quatro pontos da
arquitetura da informacdo a serem consideradosnommento de criacdo de umebsite
sistemas de organizacéo, sistemas de navegag@massde rotulagem e sistemas de busca.
A determinacdo de relacionamentoslidés esta presente em todos, mas, em especial, nos
sistemas de organizacdo, que propdem a utilizagioestjuemas e estruturas para a
determinacao de relacdes erinks. Isso adquire relevancia na medida em que cormrsiEs
que a mente humana trabalha por associa¢gfes eeaepfacio equivocada da informacdo nos
links conduz, no minimo, a baixa qualidade de uso daipertexto. Conklin (1987), além de
descrever a composicdo dos hipertextos, apontasealpor alternativas que diminuam a
perda no ciberespaco. Além dos autores citadosaa€ampos (2001 a) defende a elaboracéo
de hipertextos embasados em uma metodologia que #ssegure a atenuagdo da
desorientagcdo na navegacao. A seguir, sdo aprdesraa objetivos deste trabalho.

1.1 Objetivo geral

Analisar a determinacao de relacionamentodieks conceituais de hipertextos,
fundamentando-se em principios teoricos do Tratéan€amatico da Informacdo. Busca-se
compreender o processo do tratamento tematicofolamiacao, proprio da area de Ciéncia da
Informacdo, e encontrar uma maneira de aplica-lo peacesso de determinacdo de

relacionamentos efimks conceituais de hipertextos.
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1.2 Objetivos especificos

* Verificar semelhancgas e diferengas entre o esteibetato de relacionamentos
na sistematica de descritores na indexacdo e lin&s conceituais em
hipertextos;

» Apontar parametros para agregacao de valor ao ggoade determinacdo de
relacionamentos etimks conceituais;

* Propor a aplicabilidade de uma teoria do tratameatatico da informacgéo ao

processo de determinacdo de relacionamentbskdeonceituais.

1.3 Problema de investigacéo

Este trabalho busca explorar e entender os aspecpastantes do processo de
tratamento tematico da informacdo e da determinaigoelacionamentos déinks em
hipertextos, relacionando estes dois temas pardinal) responder as questdes: Como o
processo de tratamento tematico da informacdo padeiliar a determinacdo de
relacionamentos enlinks conceituais em hipertextos? A teoria do conced@inda da
Ciéncia da Informagcdo e da Biblioteconomia, pr@picma arquitetura da informacao

eficiente para hipertextos?

1.4 Justificativa

O contexto digital € real. Entretanto, para umagarsignificativa da populacéo
mundial, sdo muitas as dificuldades de acesso. dgguifica que tanto sdo necessarias
politicas publicas para reduzir essas dificuldagesnto € preciso o desenvolvimento de
técnicas de organizacdo da informacéo para esteguntexto. Para Taylor (2004), a Internet
forneceu novo significado para a disponibilizacaordormacéo. Esta pesquisa € justificada
sob o ponto de vista do uso de técnicas de orggfiuzala informacdo aplicadas aos
hipertextos.
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A idéia central de todo hipertexto € organizar bode informacdo de acordo
com as necessidades de compreensao de seu usv@ridaaa Lima (2004), se a estrutura do
hipertexto apresentar uma trilha de navegacdo gsizada, oudesign cognitivamente
pobre, a pesquisa e o folhkifbrowsing pelo usuario se tornam deficitarios. A estrutura
conceitual, baseada em nokn&s, deve ser semelhante a estrutura organizacionassinto
tratado no hiperdocumento. Para que haja ententbhmentre o autor e o leitor do
hiperdocumento é necessario que 0s aspectos esisutusemanticos estejam organizados e
ativados (LIMA, 2004).

Ogden e Richards (1972), ao tratar da influéncmidéias sobre as linguagens
humanas, chamam a atenc&o para a subjetividadi diz drepresentar” objetos. Para esses
autores, sdo necesséarios esforcos que garantamnamnteo coerente” entre palavras
(simbolos) e fatos (objetos materiais ou imatepagsentes no mundo). Tal questionamento
encontra abrigo nesta pesquisa: se falamos da@asinrepresentatividade nas relacdes dos
links conceituais em hipertextos, falamos também sadiee“encontro coerente” e necessario
entre o que se diz e 0 que se pretendia dizer.

Para Xavier (2005), o hipertexto concretiza a fmigdade de tornar seu leitor um
usuario inserido nas principais discussdes em coosmundo. Para o autor, o hipertexto
exige do usuario mais do que uma decodificacdgd@sras, cobra-lhe um esforgo intensivo
de atos inferenciais, preenchendo lacunas e ifdi@st Por ampliar o sistema de relacfes
referenciais que o leitor perpassa atravéfinds, o hipertexto tem o poder de expandir os
horizontes de expectativa e de surpresa do leipatamares inimaginaveis. Nao impde uma
ordem hierarquica de perpasse de sec¢fes a serdmec@as por um usuario. Um dos
principios que norteiam o0s hipertextos sdo as pila#ipossibilidades de escolhas. Assim
sendo, destaca-se a necessidade de um planejametdidico para hipertextos.

E de grande aceitacdo na comunidade de pesquisadoeea arquitetura da
informacdo em hipertextos é um campo de acao destin conceber, planejar, desenvolver
ou acompanhar a producdo de projetos destinadueret, aos suportes e midias digitais e
aos mais diversos aplicativos eletronicos nos quiisinformacdo disposta de forma
fragmentada e nao-linear. Desta forma, esta dolemlsi de suportes nos quais se podem
encontrar os hipertextos, justifica a necessidadsedconstruirem hipertextos semanticamente

ricos e requer uma pesquisa que abarque diferegestros do conhecimento e diferentes

! Mecanismo através do qual os usuérios de um higlerpodem perpassar nésirks com a naturalidade de
quem folheia um livro (SHNEIDERMAN e KEARSLEY, 198®udLIMA, 2004, p.25).
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campos do saber. E preciso conhecer elementos stdogee projetos, da organizacgéo da
informacao e aspectos cognitivos, bem como 0s @imleatos técnicos.

Dias (2001; 2003) fala dos beneficios que a tegimlda informacéo, tal como as
Intranets a partir de portais corporativos, podgeasfer aos seus usuarios. De fato, sdo muitas
as facilidades que um portal corporativo pode pr@poar como agilidade em se acessar e
disponibilizar informagbes ou, mesmo, a possibdelade se determinarem interfaces
personalizadas de acordo com grupos de usuarios, M@ropria autora convoca a uma
reflexdo que passa, necessariamente, aos tematadbsmeste trabalho. Dias (2001; 2003)
afirma ser preciso haver interacdo dos usuarios@agigtema a ser construido, facilidade de
uso, bom aprendizado e satisfacdo do mesmo. Em, dalase em usabilidade, que “é um
conjunto de atributos de um software relacionadesforco necessario para seu uso e para o
julgamento individual de tal uso por determinadmjento de usuérios” (ISO/IEC 9176
apudDIAS, 2001, p. 51).

A determinacao de relacionamentoslidks em conjunto com um planejamento
metodico apropriado aos hipertextos pode redupinlpmas de ordem semantica/ conceitual
e atenuar a desorientacdo do usuario no momentmakgacao. Isto significa prosseguir

rumo a alcancar a criacao de hipertextos de bdalgdea de uso.

1.5 Metodologia

Este trabalho envolveu procedimentos de naturerécée analitica e descritiva.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois possuesse pratico. Seus resultados poderéo ser
aplicados na solucdo de problemas identificados obgeto empirico (MARCONI e
LAKATOS, 1986). O método utilizado é de naturezplesatdria e de abordagem qualitativa
porque buscou explorar aspectos importantes dasctesisticas entre conceitos lieks
conceituais, relacionando os assuntos para constouasideracdes acerca do processo de

determinacao de relacdes eninés.

2 |SO/IEC 9126information technology — software product evaluatia: quality characteristics and guidelines
for their use. Geneva, 1991.
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1.6 Etapas metodoldgicas

O método utilizado nesta pesquisa foi escolhido coobjetivo de viabilizar a
aplicacdo do tratamento tematico da informacdo aocegso de determinacdo de
relacionamentos efimks conceituais. Desta forma, dividiram-se as etape®aologicas em
dois momentos principaigl) Delimitacdo da pesquisae (I) Aplicagcdo do tratamento
tematico da informacaa

No momento delelimitacdo da pesquisa (Iforam estabelecidos os limites para
a investigacdo. Estabeleceu-se qual a teoria dantemto tematico da informacdo a ser
aplicada, qual o universo de estudo e qual a amaosilizada na pesquisa. Este momento

envolveu as seguintes etapas metodolégicas:

» Aprofundamento tedrico nos temas relacionados aermi@iacdo de
relacionamentos ddinks conceituais e a Ciéncia da Informagdo no que

concerne ao processo de tratar tematicamenteamagoes;

» Escolha de uma teoria relacionada ao processo ati@mento tematico da
informacdo — especificamente ao processo de anddisassunto - para ser
utilizada na determinacdo de relacionamento eliriks conceituais Foram
utilizados os relacionamentos entre conceitos aplost na teoria do conceito
de Dahlberg (1978 a b c d);

= Escolha do universo de estudo para a pesquisaitipmMHTX (2009);

= Estudo dodinks existentes na base de dados do Prot6tipo MHTX9R0esta
etapa foi escolhida a amostra teks conceituais a serem analisados e

reformulados. Elegeu-se a faceta “Atributos” commmstra para esta pesquisa.

No momento deaplicacdo do tratamento tematico da informacgéo (Il)foi
possivel evidenciar as contribui¢cdes da teoriachzeito para o processo de relacionamentos

emlinks conceituais. Este momento envolveu as seguindgagimetodoldgicas:
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» Proposic¢éo de reformulagéo dos relacionamentosdatea ddinks conceituais
da estrutura facetada da tese de Naves (20003, @dalteoria do conceito. Para

tanto, as seguintes subetapas foram desenvolvidas:

1) analise das definicdes dos termos que compdemetaféstributos”, tendo
por base instrumentos de devida credibilidade;

2) analise de termos, conceitos e definicbes com etivbj de escolher o
relacionamento mais adequado entre dois ou In&s

3) determinacao dos novos relacionamentos dinke conceituais.

» Comparacdo entre os relacionamentos lildss conceituais determinados a
partir da teoria da classificacdo facetada e dtermiénados a partir da teoria do
conceito. Buscou-se compreender quais foram agiloigbes da teoria do
conceito para a determinacéo de relacionamentbskeonceituais.

As etapas metodologicas, descritas acima, forantemmgntadas como descrito no

item “Discussao e Resultados”. A seguir, sera gntasla a organizacdo desta dissertacao.

1.7 Apresentacdo da dissertacao

O presente trabalho esta subdivido em quatro seli@esapitulo 1 — Introducéao —
encontram-se a apresentacdo dos temas da diseertcgustificativa, os objetivos, a
metodologia envolvida na pesquisa e a estruturadidaertacdo. O capitulo dois —
Fundamentacao Teorica — apresenta um detalhamesnt@sduntos que circundam o problema
de pesquisa: organizagdo da informacdo e hipesexiem por objetivo descrever os
processos de organizacdo da informacédo da Ciéaciafdrmacao, utilizados em suportes
classicos. Buscou-se uma forma de aplica-los naitatgra da informacdo em hipertextos.
Desta forma, séo feitas inferéncias com base emiasdde revisédo de literatura que indicam
teorias Uteis ao desenvolvimento de hipertextosifiseu-se tanto em literatura nacional
guanto internacional o fato de que os hipertexémsfesrmados polinks que trazem consigo
conceitos passiveis de uma sistematica organizacitsto favoreceu a continuidade das

descricbes tedricas que passaram, necessariarpelatératamento tematico da informacéao e,
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mais especificamente, por uma teoria que abara®ieaminacdo de rotulos para conceitos e
relacionamentos para 0s mesmos: a teoria do congéém disto, foi apresentada uma breve
descricdo da teoria da classificacdo facetada, paisiverso de estudo desta pesquisa foi
estruturado com fundamento nela. Também nesteutapét dado enfoque especial aos
hipertextos enquanto uma nova forma de escriteesapta-se um estudo descritivo desta
forma de estruturacdo da informagdo. No capitds t+ Discussdo e Resultados — séo
apresentadas, com base no método de pesquisaidscalh consideracdes sobre a aplicacao
da teoria do conceito a determinacdo de relacois larks conceituais. Por fim, no item

Consideracdes Finais, sdo apresentadas a sintesebdarvacdes percebidas durante a

execucao da pesquisa, bem como, sugestdes deineessgacdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os fumddns teodricos e
metodoldgicos que embasaram a presente dissedacaAwstrado. Foram abordadas teorias
para organizacao da informacdo com o enfoque desemtacdo da informacgéo para posterior
recuperacdo. Destaca-se, especificamente, a t@oreanceito por servir de insumo para a
determinacao de relacionamentos na amostliakie Também faz parte do constructo tedrico

desta dissertacdo o estudo sobre seu objeto emgipertextos.

2.1 Organizacao da informacao

A organizagao da informacgéo para a recuperacaoreefoptema estudado no
ambito da Ciéncia da Informacéo e da BibliotecororBie pensarmos na evolu¢gao humana,
notamos que sempre houve uma preocupacédo comsbroedga informacao para o posterior
repasse as novas geracOes. Nos primordios, havdapueocupacdo com a transmissao de
conhecimentos através da oralidade, entretanta, testsmisséo ficava limitada ao espacgo
onde era transmitida. Com o invento dos simbol@diagrs, a transmissdo da informacéo
deixou de ser essencialmente dependente da prelsemgma, 0 acesso e a distribuicdo de
informacdes sofreu aumento consideravel. A padipdrpetuacdo da escrita foi possivel a
atualizacdo do conhecimento acumulado, de fatosepogados ou relatos de pessoas que
viveram em épocas ou lugares diferentes (DIAS, 199 outro lado, a escrita cria a figura
do leitor, para o qual a realidade passa por uno fihais refinado e atento do que ocorre com
0 ouvinte no tempo da oralidade (LIMA, 2004). D{&999) menciona que, em meados do
século XV, Gutenberg inventou a impressa e a tgfagrpassou-se da era dos manuscritos
em papiros e pergaminhos para a era do papel isgprAagransmisséo de informacdes sofreu
profundas mudancas com a utilizacdo da imprensgjaatidade de livros e suas copias
aumentou e o leitor passou a ter maior acessaeade informacgdes antes restritas a certos
grupos de pessoas consideradas intelectualmengriags. O aumento significativo da
producdo do conhecimento registrado fez surgir eéboqupacado e a necessidade com a
organizacdo da informacao: comecam a surgir asepasbibliotecas organizadas da forma
como se conhece hoje.

21



No século XVII, surgiram dois modos de organizagio informacdo em
bibliotecas: em fichas catalograficas classificalas ordem alfabética e em indices gerais
hierarquicos, formados a partir de assuntos sigizai®s. Ambos os modos tinham a
finalidade de facilitar a busca e a recuperacamidemacoes. Este estilo de organizacdo da
informagdo muito se assemelha ao estilo de orggdwzdas bibliotecas atuais. A partir do
século XX, mais precisamente nos Estados Unidosados de 1945, o poder do registro e
transmissdo da informacgdo passaram, novamenteinpoirevolucdo. Essa revolucdo deveu-
se ao surgimento da informatica e ao crescimembonracional do pés-guerra. A informatica
provocou muito mais do que uma revolucdo nas formasos métodos de geracao,
armazenamento, processamento e transmissdo danag@o, foi responsavel por uma
mudanca no modo como se armazena e acessa a igirnNesse periodo, surgiram as bases
de dados e os conceitos de automacéao de biblictedasicesso eletrénico a informacéo.

Para Vickery (1986), a organizacado da informactiayés da sua representacéo, é
importante na resolucdo de problemas em muitascgias, como, por exemplo: na estrutura
de registros e arquivos em bases de dados, natuestrde dados em programas de
computador, na estrutura sintatica e semanticangedgens naturais, na representacao do
conhecimento na inteligéncia artificial e em tarttasas situacoes.

O mundo contemporaneo demanda novas solu¢des mfmnais, dentre estas, 0
esforco do desenvolvimento de técnicas e teoriazrgkmizacdo da informagéo para o meio
eletrénico. Neste sentido, Dias (2002) nos chari@m@cado para o novo paradigma da Ciéncia
da Informacéo, que deve ser fundamentado no aéesgormacao. Este item da dissertacao
tem por objetivo apresentar os principais fundaoweriedricos e praticos trazidos pela
Ciéncia da Informacdo e pela Biblioteconomia queélep@o ser aplicados no estudo da
amostra de hipertexto utilizada na pesquisa. Pao@a-a enfocar a organizacdo da
informacédo — a partir de teorias e técnicas — pamégo, realizar a convergéncia de suas

contribuigdes para a determinacao de relacoem&sconceituais nos hipertextos.

2.1.1 Processos para a organizagao da informacao

Existem dois grandes processos para a organizacadadmacdo sob o ponto de
vista da Ciéncia da Informacéo e da Biblioteconomitratamento descritivo e o tratamento

tematico da informacéo (DIAS; NAVES, 2007). O prirogprocesso — tratamento descritivo
22



— compreende um exame da informag&o a ser organizach 0 objetivo de identificar certos
elementos nela contidos, os quais servirdo pargssierior identificagdo no momento de
recuperacao. No tratamento descritivo de coleg@@sp a de uma biblioteca de grande porte,
torna-se necessaria a utilizacdo de instrumentasatiEemento descritivo, como codigos de
catalogacédo e formatos de metadados. Estes insttosnauxiliaram no estabelecimento e
cumprimento de regras por um catalogador, pernatadorreta identificacdo da informagéo
gue se manifesta na forma de um determinado dodomAiguns exemplos de areas de
tratamento descritivo de um documento sé&o: tituleegponsabilidade, edicdo, detalhes
especificos do material, dados de publicacdo, idéscrfisica, série, notas e numero
internacional normalizado do item (MEY, 1995). Edissertacdo néo tratara do processo de
tratamento descritivo da informacao, pois 0 mesawencontra aplicabilidade no extrato de
hipertexto utilizado como amostra. Utilizar-se-8egundo processo: tratamento tematico da
informagao.

O tratamento temético de informacdo, também chantedindexacdo, € um
processo em que conceitos sdo extraidos de um @otoimor analise e representados através
de sintese. A indexacdo pode, assim, ser divididadeas etapas: analise de assunto e
traducdo dos conceitos nos termos de uma linguatgenndexacad (UNISIST, 1981). A
primeira etapa, analise de assunto, é consideragaracdo-base para todo o procedimento de
recuperacgdo de informacgdes e esta dividida ensti@etapas: 1 — compreensdo do conteudo
do documento como um todo; 2 — identificacdo dogeibos que representam este conteudo;
3 — selecdo dos conceitos validos para a recupemganformacdo. Ja a segunda etapa,
tradugéo dos conceitos, tem por objetivo asseguoaganizagcdo dos conceitos preferidos no
momento da representagdo. Como ferramentas negia, ef80 utilizados instrumentos de
indexacao.

Tristdo et al. (2004) chamam os instrumentos de indexacdo denss para
organizacdo do conhecimento que incluem a varieddgeesquemas que organizam,
gerenciam e recuperam a informag&o. Conforme o WBN1$1981), para que a organizagéo
dos conceitos seja assegurada, € necessario ocooeh® profundo dos instrumentos de
indexacdo pelo indexador. Os instrumentos de ingExamais comumente usados no

tratamento descritivo da informagéo séo de duagosdss:

® Termos ou cédigos que podem ser utilizados comtopale acesso para um indice.
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* verbais: representados por tesauros e listas dgalios de assuntos;

» simboalicos: onde os conceitos séo representadosipbolos de classificacéo.

Tratar tematicamente informacdes é, em sua essénuia atividade subjetiva.
Seja ela realizada a maneira tradicional — em darefe tratamento da informacdo em
bibliotecas — seja ela aplicada aos novos supdeemformacao -websitee/ ou base de
dados. Sdo muitos os autores que evidenciam asw@#s de um esforco por parte dos
profissionais da informacdo, que assegure “ati@@nei “qualidade”, quando se trata
tematicamente informagOes. Essas duas express@@s dsetamente ligadas. Para o
UNISIST (1981), a qualidade da indexacédo dependdoit fatores: das qualificacdes do
indexador e da qualidade dos instrumentos de indexd.igando-se ao primeiro fator esta o
conceito atinéncia, que é freqientemente encontradiberatura em trabalhos que tratam de
andlise de assunto. Para NAVES (1996, p. 222¢mdia diz respeito a representacéo precisa
do conteudo de um documento. Esse conceito podesentrado sob outras denominacoes,
comoaboutnesu temacidade (MEDEIRJS1986apud NAVES, 1996). Se a qualidade da
indexacéo for assegurada, possivelmente a recdmedacinformacéo também sera. Um bom
indexador deve ser, de preferéncia, um especialigt@ampo em que indexa e deve ter
conhecimento do publico a que se destina sua igdexdsso podera atenuar a subjetividade.
O indexador, sendo imparcial, aumenta o grau de€mtia e alcanca maior qualidade na
indexagcdo. O tratamento tematico da informacdo jesuo e depende diretamente de
politicas corretas, formuladas a partir de objetidefinidos. Os processos que o envolvem
devem estar adaptados a situacdes especificastdmas de recuperacdo de informacéo, a
fim de que os objetivos especificos desses tamb@amsassegurados.

Além dos processos que envolvem o tratamento teméakistem teorias que o
fundamentam. Na primeira fase do tratamento teméatiandlise de assunto — é preciso
analisar e escolher termos adequados para a ref@ede do conteudo tematico de um
documento. Para Dias e Naves (2007), no momen&xidacao de termos, o indexador deve
perguntar-se: o que € um conceito? Como identificarceitos? Qual a relagdo entre um
termo e um conceito? Adiante sera apresentadari @0 conceito, com a finalidade de

* MEDEIROS, Marisa Brasher Basilio. Terminologia dilgira em Ciéncia da Informacd€iéncia da
Informacao, Brasilia, v.15, n. 2, p. 135-142, jul./ dez. 1986
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clarificar as questdes acima e apresentar subdiglioiEos que justifiquem sua aplicacdo a
determinacao de relacionamentos elitikes, em hipertextos.

2.1.1.1Teoria do conceito apresentada por Ingetraut Dahllxg

Motta (1987, p. 04) traca um histérico sobre a et dos conceitos. Para ela, a
preocupagdo com 0s conceitos iniciou-se com asgamtiescolas filosoficas gregas,
destacando-se as idéias de Platdo e Aristételes.aNos de 1930, segundo Felb@984,
p.103apudMOTTA, 1987, 31), o estudo sobre conceitos é rattorcom Horn, discutindo-se
seu desenvolvimento e aplicacdo. Na segunda mdtagéculo XX, o estudo sobre conceitos
na Ciéncia da Informacdo é explicitado por Dahlb§t§78 a), preocupada com a
compreensao de sua importancia na representagiantiecimento.

A autora alemé Ingetraut Dahlberg estudou filosofiestéria, linglistica e
biologia. Em 1959, iniciou sua carreira profissiona Centre for Documentation in Atomic
Energy(ZAED) no Gmelin Instituf Alemanha. No ano de 1973, recebeu o titulo deodau
em filosofia por um trabalho sobre fundamentosldasdicacéo universal do conhecimento.
A pesquisa desta autora sempre esteve voltadaap@raa da classificacdo, tratando de sua
teoria e pratica. Também apresentou a teoria doeti descrita como aporte tedrico do
tratamento tematico para sistemas de informacéo.

A teoria do conceito apresentada por Dahlberg (1®T8c d) considera que a
linguagem natural (linguagens utilizadas nas nétades da vida cotidiana) é atil em
formular enunciados a respeito de objetos indivgleagerais. Os objetos individuais séo
aqueles que podem ser pensados como exclusivastietati dos demais, constituem uma
unidade inconfundivel. Contrarios a esses, os @bggrais estdo situados fora do espaco e do
tempo e constituem-se de enunciados mais genéticgsie especificos. Como exemplos de
objetos individuais e gerais tém-se, respectivamesiversidade Federal de Minas Gerais e
universidade. Para essa autora, a idéia de coredifioligada as caracteristicas dos objetos.
Desta forma, considera conceito como uma sériendacgados (caracteristicas) verdadeiros
sobre um objeto, reunidos sinteticamente. Analogede, podemos perceber a relacdo dessa

teoria com as linguagens documentarias: objetivaptesentar tematicamente um objeto

® FELBER, H.Terminology manual. Paris: UNESCO, 1984.
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referente, para isso devem-se extrair caracteassijenunciados verdadeiros) deste objeto.
Com base no que foi dito, & possivel, com o auxiléo linguagem natural, formular

enunciados verdadeiros de objetos gerais, exprggsosonceitos gerais, como tambéem de
objetos individuais, expressos por conceitos imgigis. Se nos ativermos aos dois exemplos

anteriores, teriamos os enunciados (caracteristicas

Para Universidade:

E uma instituicao;

Relaciona-se a especializacdo profissional e fiesnti
Abriga um conjunto de faculdades e escolas eseuials.

Para Universidade Federal de Minas Gerais:

E uma instituicao;

Relaciona-se a especializacdo profissional e fieanti
Abriga um conjunto de faculdades e escolas esjzauials;
Esta localizada na cidade de Belo Horizonte;

Foi fundada no ano de 1927.

A soma desses enunciados verdadeiros sobre o amgetbd (Universidade) e o
individual (UFMG) constitui os conceitos dos mesmBara Dahlberg (1978 a), quando
caminhamos rumo a sintetizar, compilar e reunimerados verdadeiros sobre um objeto,
estamos caminhando para a formacdo de um congeittesma autora afirma que poderia
definir conceito como sendo a compilacdo de endosiaverificaveis sobre determinado
objeto, fixado por um simbolo linguistico. Vale galéar que Dahlberg (1978 c), ao
desenvolver a teoria do conceito, agiu com o olgedie estabelecer principios tedricos que
fornecessem maior seguranca ao processo de cudacéaminologias na area das Ciéncias
Sociais.

E sabido e aceito entre cientistas e tedricos qutividade de conceituar é
inerente e natural ao ser humano. Apenas este t@paxidade de fazer afirmacdes corretas
sobre coisas concretas ou abstratas. O esforcorimituar é semelhante ao processo de
categorizar até certo ponto. A FIG. 01 representaooesso de decisdo para categorizar um
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elemento dentro de uma taxonofniblotamos que, desde o estagio O (zero), 0 proa@ssso
categorizagdo/ conceituacdo esta ligado a um elgétoente, seja ele o que for. O estagio 1
representa o inicio dbrainstorming (tempestade de idéias), a mente humana trabalha no
sentido de formular enunciados sobre esse objetest& etapa € util buscar as mais variadas
caracteristicas para, ao final, escolher apenas (pnracipio exclusivo da categorizacao).

Deste ponto em diante, o esquema aplica-se a Cai&gfio.

/- 7T

Estagio () == Estagio 1 == Estagio3 =P C&Tegmzeﬂ;ﬁ
Objeto pouco Iuitos conceitos Escolha de um dos o & anotagan
lembrado (artigo, si0 ativados conceitos attvados do conceito
imagem, livro.. )

FIGURA 01 — Processo cognitivo da classificacAot@xmnica
Fonte: LIMA, 2007 a.

Em seus estudos, Dahlberg prop6e uma nova defimaé&m conceito; define-o
como uma ‘unidade de conhecimento’, pois o conhecimliga-se ao entendimento de algo
mais observavel e objetivo. A autora apresenta wdelo para a construcdo de conceitos
(FIG. 02).

® As taxonomias, em Ciéncia da Informac&o, s&o testsi classificatorias que tém por finalidade sede
instrumento para a organizagdo e recuperagdo damiatdo em empresas e instituicbes. Estdo sents vis
como meios de acesso a informacao (CAMPOS; GOMEI)2
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Ttens individuais, itens externos e internos

Item de referéncia
do mundo

[tem em pensamento Seleciio do item de referéncia

Verificagio de todas as declaragdes

Item em predicagio verdadeirag sobre o item selecionado
/
Termo/ nome do conceito
Item em linguagem relacionado ao item
Item em linguagem Termo/ nome utilizado no digeurso

FIGURA 02 — Passos para a formacéao cientifica deaitos
Fonte: DAHLBERG, 1978 c, p. 14 (traducdo nossa).

Ao se definir conceito por unidade de conhecimewtoifica-se o envolvimento
de trés etapas na sua formacdo: a etapa refereacielapa predicacional (declaracdes
verdadeiras acerca do item — FIG. 02) e a etapageptacional. O processo de determinacao
de um conceito inicia-se no momento em que é selado um item de referéncia — referente
— em nosso caso, Universidade; dai Ihe sdo atobyickdicados, com base nas caracteristicas
mais relevantes que possui. Dahlberg (1978 c)dalaredicagdo como um ato de atribuir a
certo item declaracbes necessarias a ele. Prediwar ser aqui entendido como a agéo de
atribuir caracteristicas. As caracteristicas dewaewiliar o processo de designacdo de uma
forma apropriada, que denote o conceito. Estasndéveicar, eficientemente, a modelagem
apropriada para um conceito inserido em um domdisicconhecimento. A sintese dessas
caracteristicas culminard na conceituacdo de unetambireferente), que deverd ser
representado (expresso) por um signo/simbolo. Bedambém encontrar a representacéo do
objeto sob o nome de representacéo verbal (plarf@lyeA funcédo da representacdo verbal
ndo esta diretamente ligada a utilizacdo de simsblgulisticos alfanuméricos, mas sua

funcéo principal € permitir que uma idéia-conceibssa ser comunicada.
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Para Campos (2001 b), a expressdo do conceitcéato®s simbolos linguisticos,
no caso da FIG. 03 a forma verbal, sintetiza o ebmccomo um todo e permite que a
construcdo do mesmo aconteca durante sua comunicadéeratura consultada ressalta a
necessidade do estabelecimento de equivaléncia entermo (simbolo linglistico) e as
caracteristicas necessarias a um referente de ooeitm Justifica-se esta necessidade de
equivaléncia pelo propésito de se delimitar o usdedmo em um discurso, o que resulta na
definicdo do conceito dentro de um sistema de imég&o. Dahlberg (1978 a, p.106) cita o
uso das definicbes em conceitos. Para ela, asi@s“sao pressupostos indispensaveis na
argumentacdo e nas comunicacdes verbais e queiteemstelementos necessarios na
construcdo de sistemas cientificos”. Se pensarmgsatesso de predicacdo (FIG. 03), cada
individuo pode enumerar varios enunciados verdasl@rrespeito de um referente. O ato de
definir conceitos deve ser entendido como a fixalgibmites para uma idéia. Campos (2001
b) justifica a utilizacdo das definicbes como eletoebalizador para uso de termos em
linguagens de indexacdo. Para ela, o recurso daigdef de conceitos pode minimizar
davidas no uso de um termo dentro de um tesauamea, influenciar seu posicionamento
dentro de um conjunto de conceitos no mesmo tesauro
Os componentes dos conceitos podem ser visualizatdages do triangulo do

conceito (FIG. 04): item de referéncia (IR), pregi@es verdadeiras (TP) e sintese. Dahlberg
(1978 c) apresenta a sintese da teoria do conagaués de um tridngulo. Ela o fez com
propoésitos de tornar mais claro o processo de fpimale conceitos, que é interno aos
individuos e inerente a carga cognitiva de cada Abaixo, sdo apresentadas definicdes

desses componentes, baseadas na literatura coasulta

e ltem de referéncia: entidade real ou psiquica al gea atribuem certas
caracteristicas;

* Predicac0es verdadeiras: declaragdes verdadeles sitem de referéncia. Sao
informacdes que atribuem sentido ao item de refegoara um individuo, ou
para varios;

 Sintese: também chamada de sumarizacdo, estdoreldai as predicacoes
verificaveis. A sintese acontece pela condensagé@mdicados em certo termo

ou nome.
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A - Referente

Predicagfio Denotagio

&

>
>

B - Caracteristicas Designaciio C — Forma verbal

FIGURA 03 — Tridngulo do conceito, a representdo@imal de uma unidade de
conhecimento.

Fonte: DAHLBERG, 1992, p. 66 (traducdo nossa).

Item de referéncia (IR)

CONCEITO

Declarages verdadeiras (TP) Sintese das TP sobre IR através

gobre IR do termo/ nome

FIGURA 04 — Triangulo do conceito
Fonte: DAHLBERG, 1978 c, p. 13 (traducéo nossa).
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Pode-se dizer que Dahlberg (1978 c) desenvolveueariat do conceito
fundamentada em teorias e estudos anteriores @nde@ autora, sua aplicacao se destina,
num primeiro momento, ao reconhecimento, desenweinio e utilizacdo de sistemas de

classificacao:

Encontramo-nos aptos a aplicar os principios darozggao de conceitos, de varias
maneiras, ao reconhecimento, a construcdo e azaghlo de sistemas de
classificagdo. Resumindo, podemos dizer que aateariclassificagdo, hoje, abrange
0 reconhecimento do conceito como elemento matede$ sistemas de
classificacdo; a aplicacdo de uma teoria anal@@&onceitos para a representacéo
do conhecimento ou da informacdo (DAHLBERG, 1979).

Nos subitens subseqiientes sdo apresentadas teddiias semelhantes a teoria
do conceito: uma, anterior a ela, de Ogden e Rishék972) e outra, posterior, de Robert
Fugmann (1993). Ambas podem auxiliar o entendimemhbo tratamento tematico da
informacéo e fornecer bases tedricas para o estalento de relacionamentos eimks

hipertextuais.

2.1.1.2Triangulo do significado apresentado por Ogden e
Richards

Ogden e Richards (1972) apresentam um triangulmatia por outros autores,
como Fugmann (1993), de triangulo semidtico ou @mificado. Ao longo da obra “O
significado de significado” estes autores tratam idfuéncia da linguagem sobre o
pensamento e do pensamento sobre a linguagem:-siraa um estudo da correspondéncia
entre os simbolos e os fatos, o que, sinteticaménteproblema da ciéncia do significado
(OGDEN e RICHARDS, 1972).

Tanto o trabalho de Dahlberg (1978 a b ¢ d) conde &ugmann (1993) citam a
necessidade de se considerar a comunicacdo humapijetos de sistemas de informagdes.
A obra de Odgen e Richards (1972) também da impcietéao ato de comunicar. Ao citar o
linglista Saussure, Ogden e Richards (1972), itaivente tratam da comunicacdo humana,
pois refletem sobre o papel da linguistica no estua linguagem: deve ser algo flexivel e
resultante de uma cuidadosa analise social. Avgaala- enquadra-se aqui a determinacao de

rétulos para oBnks conceituais — nada significam por si mesmas, teenaecessaria a juncao
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entre palavra e pensamento para que aconteca augdiasde significado. Nesse sentido,

podera acontecer 0 processo de representacdoldd @acao a seguir resume o proposito

do estudo da correspondéncia entre as palavras,riis e idéias: “Contudo, as idéias so sao
remotamente acessiveis aos investigadores de fards eprecisamos de uma teoria que
relacione palavras com coisas atraves das id@asstas existirem, o que elas simbolizam”

(OGDEN e RICHARDS, 1972, p. 29).

O triangulo apresentado por esses autores (FIGdra)a analise dos sentidos de
“significado” preocupa-se com as relacdes entresg@entos, simbolos e coisas. Essas
relacbes podem ser vislumbradas no processo denomegéo humana e, no que diz respeito
a determinagcdo ddinks, percebe-se sua ligacdo ao esforco despendido quelr do
hipertexto em trazer representacdes do real paanexto digital: isto através de simbolos

linglisticos, imagens e/ ou sons.

PENSAMENTO OU REFERENCIA

SIMBOLO Representa REFERENTE
(uma relag¢io imputada)

FIGURA 05 — Tridngulo do significado
Fonte: OGDEN e RICHARDS, 1972, p. 32.

O tridngulo do significado ou semiético € formadw pés vértices: pensamento
ou referéncia, simbolo e referente. A aplicacadri@mgulo ocorre quando um referente é
compreendido e/ou quando se declara algo sobrerefstiente (OGDEN e RICHARDS,
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1972). Entre o pensamento e o simbolo sdo mantedagdes causais, isto porque quando
uma mensagem é emitida ela traz consigo aspectd®Iisios. Todos os seres humanos sao
produtos sociais de forma que, quando se recebe mamsagem através de simbolos,
imediatamente desempenha-se um ato de referéecaaiddo com a vivéncia pessoal e com
as circunstancias nas quais a mensagem foi emidatambém outras relacdes causais
(diretas ou indiretas) entre o pensamento/ refeéeco referente. As relacdes entre
pensamento/referéncia e referente ligam-se, maienfente, ao plano das idéias, porque
refletem a interpretacédo da realidade por um iddivi

Em relacdo ao terceiro lado do triangulo, simboleferente, ha de se destacar
suas particularidades. A linha tracejada foi pgstgpositalmente para simbolizar a auséncia
de uma relacéo pertinente direta entre os doiscedrtPara Ogden e Richards (1972), o que
se tem neste lado do triangulo séo relactes iadirétitas por um individuo que, através de
simbolos, tentam representar um referente. Pams emitores, a tarefa de representar
“completamente” um referente é quase impossivetetexem alguns casos, como, por
exemplo, as palavras onomatopéicas. Neste sersidocitadas as definicdes de simbolos
verdadeiros, que sdo aqueles que registram comatanuma referéncia, e de simbolos
incorretos que sao aqueles que causam num ingm@gredpriado uma referéncia diferente da
simbolizada pelo emissor. Ainda em relagdo a basé¢riéingulo, para Ogden e Richards
(1972) ela € ilusoria. Entre simbolo e referente Ind uma relacdo direta e € justamente por
causa desta lacuna que surgem muitos problemasoreddos a linguagem. Um exemplo
mencionado por esses autores pode clarear as tudedeada veértice do triangulo: “o rei da
Inglaterra” e “o dono do Palacio de Buckingham” t8mmesmo referente — a pessoa do Rei -,
mas ndo simbolizam a mesma referéncia, os doisotisikestdo envolvidos em contextos
psicolégicos individuais distintos. A referéncigdise ao “simbolismo” apresentado por
Ogden e Richards (1972) e é algo extremamentetaubgpessoal.

Numa consideracdo prévia, pdéde-se notar a congébuio triangulo de Ogden e
Richards (1972) para o processo de determinacabnkle nos hipertextos. A tarefa de
determinaiinks € também “uma analise simbdlica”. Como mencionadogrande problema
dos hiperdocumentos € a desorientacdo causaddinsr de baixa representatividade.
Simbolos séo utilizados para representar um referamtretanto, essa representacdo nao
acontece da maneira preferida, o que ocasiona unespietacdo errbnea das idéias
(pensamento/ referéncia) do autor do hiperdocumekdsim, da mesma maneira que na

linguagem, problemas linguisticos sdo notados gartextos. A aplicacdo deste triangulo
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faz-se tanto no momento de autoria, quanto no mumea folheio (navegacdo). Ambos,
tanto autor como usuarios, procuram nas informagélegdes entre pensamentos, coisas e

simbolos que Ihes fagam sentido.

2.1.1.3Triangulo do conceito apresentado por Robert Fugmam

O autor Dr. Robert Fugmann nasceu na Alemanha &n. ¥3é o ano de 1982 foi
diretor doScientific Department for Documentatiobe 1976 a 1989 foi chefe da fundacéo
Fir Klassifikation do FesellschaftAlém de membro da ISKQ onde ocupou cargo
significativo no periodo de 1989 até 1998, Fugm@mautor do livr&Subject analysis and
indexing: theorical foundation and practical advjande apresenta uma leitura das idéias de
Dahlberg.

Seu esforco em analisar o tratamento tematico darniacdo encontra
aplicabilidade na tarefa de assegurar o bom fuach@mto de sistemas de recuperacédo de
informacé&o. Para Fugmann (1993), a tarefa de cangex um texto e torna-lo recuperavel
nao é facil, a este processo liga-se a légicapstéeenologia das ciéncias. Para ele, a teoria do
conceito deve ser encarada como uma consideragéocat@plicavel ao armazenamento e a
recuperacao de informacdes.

Um ponto comum a Fugmann (1993) e Dahlberg (198actitacdo do triangulo
do conceito, formado pelo referente, o conceita® expressao. Ndesigne operacéo de
sistemas de informacdo deve-se conhecer o quebsstado pelos usuarios. Essa € uma
questao importante e que acarreta muitas discus&@snpreensao do triangulo do conceito
€ util a medida que o que é buscado num sistenmafalenacdo tem significado e contexto,
deve ser tratado do ponto de vista da linglistidave considerar o processo de comunicacao
humana. A FIG. 06 apresenta o triangulo do conceficesentado por Fugmann (1993).

" International Society for Knowledge OrganizatiotSKO.
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Referente

Conceito Expressio

FIGURA 06 — Triangulo do conceito apresentado pagrmrann (1993)
Fonte: FUGMANN, 1993, p. 15 (traducdo nossa).

Fugmann (1993), ao citar as idéias de Dahlbertizaithos vértices do triangulo
do conceito expressdes distintas das utilizadagssa autora. Ele fala sobre declaragbes que
podem ser feitas sobre um referente, declarac@as gsie podem ser concretas ou abstratas.
Concretas quando nos referimos aquilo que possstéexia propria: o referente automaovel,
por exemplo, possui rodas, motor, foi concebidoHbemry Ford, etc. As declaragGes abstratas
ligam-se as propriedades das substancias ou asgeEressos. Nota-se que, distintamente
das declarac¢des concretas, as abstratas ligamssmcealmente, ao seu referente. O processo
da oxidacao da liga metalica que forma o capd tanadvel necessita do mesmo para existir.
Entdo: “referente — tudo aquilo a que se pode wtribma declaragao significativa”
(FUGMANN, 1993, p. 15, tradug&o nossa).

Em relacdo ao segundo vértice do triangulo — ctmeeFugmann (1993, p. 15,
traducéo nossa) o define como: “resumo das deflesagssenciais que podem ser feitas sobre
um referente”. Cada declaracdo contribuird com speeto conceitual essencial ao conceito
em questdo. Notam-se semelhancas entre Fugmannhkel@a o primeiro menciona
declaracfes essenciais, a segunda menciona cestieasressenciais (DAHLBERG, 1978 c,
p. 15). O esforco em aferir declaracfes essermiam referente deve ser feito com intuito de

clarificar o referente em conceitualizacdo e deianseus relacionamentos.
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Em certo ponto, Fugmann (1993) inicia as bases dal@gcionamento entre
conceitos, citando conceitos gerais e individu@s.conceitos gerais sdo aqueles a que se
pode adicionar sempre um ultimo aspecto conce{tiedlaracédo). Os conceitos individuais
sdo aqueles que ndo permitem mais 0 acréscimo etas conceituais significativos.
Fugmann (1993) postula que aqueles sistemas demafdo que negligenciam o
desenvolvimento de conceitos individuais “sauddvesnprometem a funcdo dos conceitos
gerais e, de forma generalizada, o desempenhostiemsi de informacdo. Podemos, por
exemplo, considerar como sistema de informacagertexto utilizado nesta pesquisa como
universo de estudo.

O terceiro vértice do tridangulo do conceito — expé® — diz respeito ao modo
como 0s conceitos sao expressos. Para Fugmann)(b893omens necessitam de expressao,
sejam letras, fonemas ou figuras, para permitiormunicacdo de suas idéias e sentimentos.
Especialmente, este autor esta preocupado conasipéstos peculiares da linguagem escrita
e falada: ambiguidade e multiplicidade de expressbe linguagem natural. A ambiguidade
esta relacionada a variedade de significados qua expressdo pode ter. As expressdes
ambiguas séo frequentes em palavras utilizadasngomabem natural, dai a necessidade de
falarmos de contexto, no tratamento tematico darmmicdo. Fugmann (1993) cita um bom
exemplo de ambigilidade: a expressdo “mercurio”, pode significar uma variedade de
conceitos (0 planeta, o metal, o medicamento,.gfupndo uma variedade de expressoes
para representar conceitos € utilizada, fala-se reattiplicidade de expressfes. No
desenvolvimento de sistemas de informacao, devessg#derar que os aspectos ambiguidade
e multiplicidade da linguagem s&o propriedades duasl das expressdes em linguagem
natural.

Adiante sera apresentada uma analise comparatiga trdvalhos descritos

anteriormente.

36



2.1.1.4Uma analise do tratamento tematico a luz das teorsade
Dahlberg (1978 c), Fugmann (1993) e Ogden e Richard
(1972)

A mencéo as idéias de Ogden e Richards (1972),bBah(1978 c) e Fugmann
(1993) foi feita com intuido de auxiliar o entendimo do processo de tratamento tematico da
informacé&o. Neste estudo, cronologicamente, OgdRitleards (1972) foram os primeiros a
apresentar um diagrama que simbolizasse os pracessolvidos na analise dos significados
das “coisas”. Mais tarde, Dahlberg (1978 c) apresarm modelo para construcdo de
conceitos: o triangulo do conceito, que é baseaddriangulo de Ogden e Richards e foi
construido como auxiliador ao desenvolvimento dguagens de indexagdo. A diferenca
entre estes dois triangulos estad na visdo dosesut@nquanto Ogden e Richards (1972)
defendem uma visdo nominalista, colocando o camecaiim nivel mental, com sua teoria
focada em aspectos simbolicos, Dahlberg (1978 apatma visdo conceitualista, preocupada
com a correspondéncia entre o conceito e o termeoogexpressa (MOREIRA, 2003). Por
altimo, Robert Fugmann (1993), ao falar das baséscis da andlise de assunto, apresenta
uma leitura das idéias de Dahlberg (1978 c) comnadg consideracdes inéditas.

Notam-se nos trés triangulos aspectos muito semelhdFIG. 07). A comecar
pelo vértice referente que em todos tém a mesmgifurassinalar as “entidades” para as
quais um individuo pode fazer declaracdes verdasleiA maior diferenca reside na
localizacdo deste vértice. Apenas no triangulo dele@ e Richards o “referente” ndo se
encontra na base do triangulo, talvez pelo fat@uke o triangulo destes autores possui a
funcdo de analise dos significados das coisas paraindividuo e por ndo haver uma
preocupacdo direta com a padronizacdo do “simb@oteferente esté relacionado com os
aspectos ligados ao pensamento/ referéncia e caspestos do simbolo.

Em relacdo ao simbolo/ sintese e expressdo, adurgsitrés triangulos destes
vértices sdo semelhantes. Evidentemente, no tiliduiguOdgen e Richards a fungéo de fixar
uma representacdo através de simbolos tem umaagfmionais ampla do que 0s outros
triangulos, que foram criados para serem aplicagmsdesenvolvimento de linguagens
documentarias. Genericamente, este vértice esgiéiorhdo aos modos nos quais pode ser
representada a sintese das idéias expressas sobeéerente.

O terceiro e ultimo vértice — pensamento/ refei@npredicacbes verdadeiras e

conceito — liga-se ao plano das idéias. Nestecesréicontece a tarefa de conceituar. Trata-se
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de algo subjetivo e Unico a cada individuo. O geaddsafio do processo de tratamento
tematico da informacéo é transformar pensamentogeitos e idéias em algo “padronizado”,
passivel de ser representado e processado pormaaqui

No proximo subitem serdo apresentadas as relapbesanceitos existentes na

teoria do conceito.

Pensamento/ Referéncia
Referente Referente
OGDEN e
RICHARDS
Referente
DAHLBERG FUGHANN
Predicacies o
verdadeiras S onteite

FIGURA 07 — Comparacéo entre dos tridngulos de ©gdeichards, Dahlberg e Fugmann.
Fonte: Desenvolvida pelo autor.

2.1.1.5 Relacionamentos entre conceitos

A formacdo de um conceito passa por sua andliseodde um determinado
contexto, Dahlberg (1978 a) nos chama a atencdm @dato que um conceito deve ser
formado por elementos estruturados e articuladosr@@e uma unidade. Esses elementos
estruturados, nada mais sdo que o conjunto detedsticas atribuidas a um referente.
Existem diferentes espécies de objetos e de coscedmo também existem diferentes tipos

de caracteristicas. Dahlberg as distingue em gms:caracteristicas essenciajeecessarias
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a conceituacdo de um objetolaeidentais(adicionais ou possiveis a um objeto) para, em
seguida, subdividi-las em dois outros tipos:

Para Caracteristicas Essenciais:
Caracteristicas constitutivas da esséncia;

Caracteristicas consecutivas da esséncia.

Para Caracteristicas Acidentais:
Caracteristicas acidentais gerais;

Caracteristicas acidentais individualizantes.

As caracteristicas essenciais sdo determinadasinatidades e aplicacdes. As
caracteristicas acidentais dependem da respediiéneia ou outros valores, em geral,
praticos (DAHLBERG, 1978 a, p. 104). Mas agora piheos pensar: por que falar de
caracteristicas num tépico que se propde tratafrelacionamento entre conceitos”? A
resposta esta na obra de Dahlberg. O conhecimastoatacteristicas dos conceitos facilita a
determinacdo do numero de fung¢des que elas exeraemsistema de conceitos, como, por
exemplo: a ordem dos conceitos dentro de um sistEmeassificacdo, a definicdo de um
conceito, o termo escolhido para representar umt@bgferente e claro, a determinacéo das
possiveis relacbes entre os conceitos. Sempre diggendes conceitos possuirem
caracteristicas semelhantes sera possivel idemtiitacdes entre os mesmos.

Posteriormente, Dahlberg (1981 a; 1981 b) creditportancia ndo apenas as
caracteristicas do conceito para a determinacdaeliEionamentos, mas, também, as
definicbes de conceitos. Para Dahlberg (1981),fimid@& € uma equacdo de sentido entre
aquilo que estd sendo definido @efiniendum e aquilo pelo qual algo € definido (o
definieny. A pratica desta equacdo de sentido tem poridindé delinear um limite para a
atribuicdo e para a compilacdo das caracteristimdispensaveis na argumentacdo e na
comunicacdo dos conceitos. Desta forma, a acdo etlerntinar relacionamentos entre
conceitos deve ser feita levando-se em consider@g@aracteristicas do conceito que se vai
relacionar e a definicdo deste conceito.

Dahlberg (1978 a b ¢ d; 1981) cita doze categoéigasquais um conceito
(referente) pode pertencer. Para a autora, aoasaem 0s componentes de um conceito,

em especial sua definicdo, pode-se vislumbrarradoéo de relacionamentos entre conceitos.
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O uso das categorias formais auxilia a identifioaghh conteddo de uma definicdo
(caracteristicas), bem como a sistematizacdo estcenceitos.

O QUADRO 01 apresenta a sintese de relacfes eodcatefprmais apresentadas
por Dahlberg (1978 a; 1978 b; 19878 c; 1978 d; 1981

QUADRO 01
Relacdes, categorias e subcategorias formais propes pela teoria do conceito
RELACOES ENTRE CONCEITOS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS
FORMAIS
Relagdes Quantitativas Entidades
De identidade (equivaléncia) Principios
De inclusdo Objetos imateriais
De interseccao; Objetos materiais
De disjuncéo
Propriedades
Relagdes Quantitativas
Quantidades
Formal/ categorial Qualidades
Relacoes
Material paradigmatica
Hierarquica Atividades
Partitiva
De oposicao Operacgoes
Estados
Sintagmatica/ funcional Processos
Dimensdes
Tempo
Posicéo
Espaco

Fonte: DAHLBERG (1978 a b c d; 1981)

Pinto (1985) também defende a utilizagdo das d@fes no estabelecimento de
relacbes semanticas entre conceitos. Para a aweraglacdes semanticas podem ser
evidenciadas na propria definicdo do conceito.0P(h995) fala das relacdes encontradas nas

linguagens de indexacéo, na qual o vocabulariorelagbes entre as palavras sao utilizadas
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da mesma maneira que na lingua falada. Numa limgoade indexacdo, os conceitos ali
expressos - por meio de termos - devem se relagi@ma a representacdo e a recuperacao da
informacéo.

Mas como escolher e compilar as caracteristicaspadsaveis a um conceito?
Encontramos a resposta na metodologia exposta p@b&rg para a elaboragdo de
definicdes. Dahlberg (1981 b) cita normas e cogrPor exemplo:

« Simplicidade: a definicdo deve conter apenas asctaEisticas essenciais para
0 entendimento de um conceito;

* Clareza: as palavras utilizadas na definicAo desemclaras — limpas — e
devem estar ligadas ao contexto do qual o conseitwiginou;

* Nivel: as expressdes utilizadas no corpo da défindevem vir ao encontro da
linguagem utilizada pelo publico a quem a definigalestina;

» Justaposicdo de definicdes: enumeracdo do congletermos sinbnimos, ou

sinbnimos proximos.

Adiante, Dahlberg (1981 b, p. 18) cita as regréseso contetudo das defini¢des:

 Correspondéncia com o referentedefiniendume odefiniensdevem possuir 0
mesmo referente;

* Completeza da definicdo: as definicbes sdo congpbptando cobrem todas as
caracteristicas necessarias ao referente, em uoncdatexto;

» Adequacdo da definicdo a extensdo do conceitonigaé dos limites de uso
para um termo, no discurso, através da selecaoadasteristicas necessarias ao
seu conceito. Estes limites de uso devem ser é=plas na definicéo;

» Ponto de vista: ao se definirem conceitos, as igéf#s ndo devem incluir pontos
de vista sobre os mesmos;

» Mistura entre conceitos: em alguns casos — comadefimicdo de conceitos
gerais - € permitido citar conceitos individuaisnco intuito de fornecer maior

clareza de entendimento sobre o conceito que seedef

41



e Circularidade na definicdo: deve-se evitar a tagial Entretanto, a
circularidade na definicdo pode ocorrer em doiggagtilizando alefiniensde
uma definigdo como definiendun de outra definicdo. Ou também utilizando-se
um género préoximo adefiniensque sera delineado em outro lugar, quando o

conceito a definir for parte de um sistema de choge

Para Motta (1987), a literatura sobre as relac@esrgradas em instrumentos de
indexagdo como 0s tesauros tratam, geralmente.eldedes entre termos e nao entre
conceitos. Para defender este ponto de vista,aedgtaa cita os trabalhos de Aitchison e
Gilchrist e Farradane. A partir dos trabalhos délberg (1978), as relacbes passam a ser
entre conceitos e determinadas a partir da arddisg®nceito que se vai relacionar.

Para Dahlberg (1978), as relacdes entre conceiépendendo do enfoque dado e
da espécie de conceito em consideracdo, podemeseoisd tipos: um quantitativo e outro
qualitativo. Quando é dado o enfoque quantitatam,caracteristicas de um referente séo
desenvolvidas sob um ponto de vista formal [6gi@@ando € escolhido o enfoque qualitativo
séo considerados aspectos formais e materiais defarente. Tanto as relagdes quantitativas

como as qualitativas podem ser subdivididas, caméanostra a FIG. 08.

Relagdes entre conceitos

Relagtes Quantitativas Relagbes Qualitativas

- -
— \

- ! !

Relagao de — i — ;’
Identidade / \ Relagao de /

' disjungéo  Relagao
Relagdo de Relagéo de Jun ¢

_ - Formalf
Inclusdo Intersecao Categorial

Relagéo
Material/
Paradigmatica

Felacao
Sintagmatica/
Funcicnal

FIGURA 08 — Relacionamentos entre conceitos
Fonte: CAMPOS, 2001 a, p. 96.
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2.1.1.5.1 Relag¢des quantitativas

Séo relacbes que dao base cognitiva para as deGmis.auxilio desse tipo de
relacionamento é possivel estabelecer comparagf®esos conceitos de modo a organiza-los
em diferentes sistemas de conceitos, como as bemsade indexacdo e sistemas de
classificagdo. Do enfoque quantitativo e l6gicogroese encontrar quatro sub-relagdes: sub-
relacdes de identidade, de inclusao, de interseeghodisjuncéo (FIG. 09). As de identidade
acontecem quando um termo possui as mesmas castcasr de outro. A sub-relacdo de
inclusdo acontece quando as caracteristicas deonoeito sdo uma grande parte de outro
(CAMPOS, 2001 a, p.97). Na sub-relacdo interseagsioaracteristicas de dois conceitos se
sobrepbem. E, por ultimo, na sub-relacdo de exalas&caracteristicas de dois conceitos sdo

distintas entre si.

1 - Identidade

2 — Inclusio

3 - Intersecgio

4 - Exclusio

HEOE)
BHEEE)

FIGURA 09 — Relacionamentos formais entre dois eitos
Fonte: DAHLBERG, 1992, p. 67 (traduc&o nossa).
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2.1.1.5.2 Relacdes qualitativas

A espécie de relacionamento qualitativo entre dbmseconsidera aspectos
formais e materiais das caracteristicas dos casceAs relacbes qualitativas podem ser
subdivididas em: relagdo formal/ categorial, retag@aterial/ paradigmética e relacao
funcional-sintagmatica. A seguir, sdo apresentadaslacfes enumeradas acima, com suas

devidas subdivisdes:

a) Relacao formal/ categorial

Para Dahlberg (1978 c), esse tipo de relacéo gtiaitdepende, essencialmente,
da espécie do item de referéncia que esta sentisaaita Para Campos (2001 a), essa relagédo
relne conceitos dentro de uma mesma categoria.atsiotece porque as caracteristicas
essenciais destes conceitos podem remeter a uraitmgeral, que é a raiz da categoria. Por
isso, podemos encarar as relacdes formais/ cadégjodmo a base para o reconhecimento de
outras relacdes: genéricas, partitivas e funciolaslberg (1978 c) cita algumas espécies de
itens e suas combinagdes, como mostra a FIG. 10.

Fendmeno Quantidade Operacao Periodo
Objetos gerais Qualidade Estado Posicao
Objetos materiais Comparacao Processo Lugar no espaco

FIGURA 10 — Espécies de itens e suas combinac@esdide uma categoria
Fonte: DAHLBERG (1978 c, p. 1&udCAMPOS, 2001 a, p. 98)

b) Relacdo material/ paradigmatica

Relacdo onde é possivel relacionar conceitos denmestureza. Dahlberg (1978

c) subdivide essa relacao qualitativa em outras tré
1) Relacao hierarquica;

2) Relagao partitiva;

3) Relacéo de oposicéo.
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1) Relacao hierarquica

As relacdes hierarquicas sdo uma das relac6esgaiscle qualquer estrutura de
conceitos (CAMPOS, 2001 a). Sdo também conheciola® ¢relagbes abstrativas, genéricas
ou género-espécie’ (DAHLBERG 1978 b). Quando damisceitos possuem caracteristicas
idénticas e um deles uma mais especifica que ®,oefitre eles se estabelece a relacéo
hierarquica, género-espécie, genérica ou abstrdliesta relacdo, tém-se conceitos genéricos
e conceitos especificos. Pode também, segundo &ghlfl978 a), ocorrer relacdo
hierarquica entre conceitos com mesmo nivel decdgpeade. Neste caso, temos a relagéo
coordenada ou de coordenacdo. A teoria do condeiitbe as relacdes hierarquicas em dois
tipos: relacdo de abstracdo de género-espéciefoqua cadeias de conceitos; e, relacao de
coordenacao, que forma renques de conceitos. Paftdbddg (1978 c), as relagOes
hierarquicas baseiam-se em uma relacao l6gica giécagdo, na qual os conceitos devem

possuir natureza semelhante. Abaixo sdo apresenexeémplos de relacdes hierarquicas.

Relacado hierarquica de abstracdo — género/

espécie

Ecossistemas
Floresta
Floresta Tropical

Relacéo hierarquica de coordenacéao (renque)

Ecossistemas
Floresta
Floresta Tropical
Floresta Temperada

Floresta de Araucaria
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2) Relacao partitiva

A relacdo partitiva existe entre o todo e suasepagt as partes também podem
estar relacionadas entre si. Constituem relacOesiyas as que existem entre um produto e
0s elementos que o constituem. Manifestam-se diette de acordo com a natureza do
conceito, ou seja, quando um conceito, representdattodo, € um objeto material, os
conceitos representantes das partes também sgeiosoimateriais. Deve-se salientar que as
partes, ou elementos, podem ter sub-partes oulenieetos. A relacdo partitiva pode ser

compreendida no exemplo abaixo.

Arvore (Todo)
Raizes, tronco, galhos, folhas, fru{@artes)

Dahlberg (1978 c) cita algumas aplicabilidades elespo de relacao
paradigmatica (QUADRO 02).

QUADRO 02
Aplicabilidades da relacdo partitiva

Relacédo partitiva num sistema natural O organisenord animal
As partes do organismo deste animal

Relacdo partitiva num sistema artificial — | Uma ferramenta de uma maquina especial
fabricacdo de um objeto As partes desta ferramenta de uma
maquina especial.

Relacéo partitiva em uma organizacéo sogi&dlm pais
Os estados, regioes, etc. do pais.

Relacédo partitiva de um assunto/ campo/ erdma disciplina
organizacdo do conhecimento Os diferentes sub-campos que
compdem a disciplina.

Fonte: DAHLBERG, 1978 c, p. 22, traducdo nossa.

3) Relacédo de oposicao

Numa relacéo de oposicéo o0s objetos possuem dedreagacteristicas contrarias.
Essas relacbes podem ser de trés espécies: daditumiedade, de contrariedade e a relacéo
do tipo positivo - indiferente - negativo. Nas gélas de contraditoriedade sé existem dois
momentos: branco/ ndo branco. Nas rela¢des degdopode contraditoriedade é apresentada
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uma terceira possibilidade: branco/ verde. Nagoels de oposicéo positivo — indiferente —
negativo € possivel relacionar trés caracteristicstintas entre si: valor alto — valor igual —
valor baixo. A relacdo de oposicdo é mais freqUentee as propriedades dos objetos. Outros

Exemplos:

Contraditoriedade
numMeérico — nao numerico
vazio — nao vazio

preto — ndo preto

Contrariedade
numeérico - alfabético
branco — preto

branco — azul

Positivo — indiferente - negativo- cores claras — neutras — cores escuras

c) Relacao funcional-sintagmatica

As relagbes funcional-sintagmaticas aplicam-se,resoblo, a conceitos que
expressam processos. Essa relacdo € também cantsdddo nome de ‘sintagmaticas’.
Dahlberg (1978 a), ao falar de relagbes conceijtuiso nome de relagdes funcionais as
relacdes funcional-sintagmaticas. Para ela, edagaie ocorre entre conceitos que denotam
um processo, ou operagao, e que necessitam sefernempados por outros. Para Dahlberg
(1978 b, p. 15), esse tipo de relacdo tem valor s@gara a estrutura dos sistemas de
conceitos, mas, também, em qualquer estrutura exaple predicados, para o processo de
definicdo dos conceitos e, principalmente, paraoczgsso de andlise/ sintese dos conteudos
tematicos, ou, simplesmente, dos temas tratadopudaticacdes cientificas. Abaixo tém-se

exemplos de rela¢des funcional-sintagmaticas (DABRB, 1978 c, p. 23):
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Producao — produto — produtor — comprador

Medic&o — objeto medido — fins da medi¢cao — insémim de medicdo — graus de

medicao

Escritor — artigo — conferéncia, etc.

A seguir, apresenta-se a Ultima relacdo entre @oscede base qualitativa,

identificada: relagéo de equivaléncia.

d) Relagbes de equivaléncia

Esse tipo de relacdo nao se constitui entre cassamas entre a forma de se
expressar o conceito (CAMPOS, 2001 a, p.138). p&gente na teoria do conceito: inserida
- implicitamente - nas relagbes quantitativas @émiidade. Entretanto, no que diz respeito as
aplicabilidades de sistemas de conceitos em fem@weale recuperacdo da informacao, essa
relacdo é importante. No desenvolvimento de sistedgainformacédo, por exemplo, pode
atuar no ambito da expressao das idéias, permitjnddaja interoperabilidade entre as idéias
que estdo na mente do autor e a forma de busaa tstar.

E importante falarmos em relacdes de equivalénoiaque diz respeito aos
problemas de representacdo de conceitos. E umadques precisdo entre termos. Para
CAMPOS (2001 b) a teoria do conceito oferece septabrico-metodolégico para resolver
questdes relacionadas a construcdo de conceisasgis/olve representacdo correta de um
conceito através do conhecimento de possiveis @@uisias entre seus termos. Por exemplo,
0os termos mandioca, aipim e macaxeira tém graigsths, mas representam um mesmo
conceito: a planta lactescente, da familia dasreidfceas, nativa da América do Sul, cujos
grossos tubérculos, ricos em amido, sdo utilizadaso alimento.

No proximo subitem seré apresentada, sinteticamarteoria que serviu de base
para o desenvolvimento do Protétipo MHTX (2009j)ljag#do como universo de estudo para
esta pesquisa. A insercdo deste subitem auxilidedtar na compreensao das diferencas e
semelhancas entre duas teorias que servem de beseo processo de determinacédo de

relacdes entrenks conceituais em hipertextos.
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2.1.2 Teoria da classificacéo facetada

A teoria da classificacdo facetada constitui umatete pesquisa em Ciéncia da
Informacdo. A investigacdo tedrica e conceitualrsofis principios que fundamentam a
concepcdo dos sistemas de classificacdo facetablastdnte atual, tendo em vista sua
utilizacdo nas solucdes digitais, carentes de ustautara de trabalho que possibilite a
representacdo sistematizada de dominios de condr®timEm termos da sistematica entre
conceitos, a analise facetada € uma importantéceéde construcéo de arvores de conceitos,
através de decomposicao de classes elementarestasfaformadoras de grupos homogéneos
de individuos. A classificagdo facetada constityi-entdo, em instrumento auxiliar de
representacdo de conceitos, também, em hipertextos.

Em relacéo ao desenvolvimento da teoria da claag#ib facetada, Tristdo (2004)
cita duas fontes: o escrit@®anganathane o Classification Research Group GRG. O
primeiro foi o escritor dd°’rolegomena to Library Classificatiogue, em 1967, exp6s uma
teoria complexa de classificacdo com 46 canoneppéfilados e 22 principios. Ja o segundo,
CRG, foi criado em 1952, no Reino Unido, com o tije de estudar a natureza da
classificagcédo facetada e foi um grupo que muitdrdmru para a pesquisa em classificacao,
no século XX.

Mas o0 que é a teoria da classificacdo facetada®ri@ot analise facetada foi
introduzido, primeiramente, nos anos de 1930, esnudsdes da classificacdo bibliografica
por Ranganathan, matematico e bibliotecério indipaoa indicar a técnica de separac¢do dos
varios elementos de assuntos complexos em relagdoc@njunto de conceitos fundamentais
e abstratos. Segundo Tristdo (2004, p. 04), Ratig@maevidenciou a necessidade de
elaboracdo de esquemas de classificacdo que podassenpanhar as mudancas e evolucdes
do conhecimento, classificando 0 mesmo em grantkEssas e conceitos basicos, ou
elementos, de acordo com certas caracteristicéss Bspectos ou partes constituintes - que
sdo as facetas - utilizam como "categorias fund&arefn nocdes abstratas, denominadas:
Personalidade, Matéria, Energia, Espaco, Tempginando o conhecido acrénimo PMEST.
Personalidade € a caracteristica que distinguesuntes Matéria € o material fisico do qual
um assunto pode ser composto; Energia é uma ag@aure com respeitao assunto;
Espaco é o componente geografico da localizacdmdassunto; Tempo é o periodo associado a
um assunto. A ordem de citacdo do PMEST baseiasééia deconcretividade (TRISTAO,

2004, p. 40-41).
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Segundo Lima (2002; 2004), para se elaborar umssifitacdo facetada €
preciso, primeiro, examinar a literatura sobre suat para, entdo, identificar conceitos e
termos. ApOs esta etapa, € necessario estabeleg®rcaracteristicas e, dentre estas, suas
facetas. A faceta € um conjunto de termos que apti@® relacionamentos igualitarios com o
assunto global, ela deve refletir um principio basde divisdo. Dentro de cada faceta
encontram-se novos agrupamentos pela aplicacaatdes caracteristicas divisionais, dando
origens as subfacetas. Os termos dentro das stddasé@o exclusivos, ndo podem se
sobrepor. Dois aspectos importantes da criagcadassificacdes facetadas sdo: a ordem de
citacdo em que sao apresentadas as facetas eetabfara ordem de todos os elementos em
ordem de arquivamento, o que permite colocar unmésgeral antes de um especifico.

Campos (2001 a), ao tratar de classificacdo faagfath sobre a necessidade de
se estabelecerem unidades classificatorias de st@nms, as quais serdo as bases para o
estabelecimento de conceitos e relagbes entre gmose A unidade classificatoria é o
assunto béasico e a idéia isolada. Assim, todaifitagsio devera estabelecer uma ordem para
organizacao dos itens que compdem uma determimadade classificatoria.

Lima (2002) cita alguns trabalhos que confirmampkcabilidade da teoria da
classificagdo facetada ao desenvolvimento de leiped. Um dos trabalhos citados é o de
DUCAN ® (1989 apud LIMA, 2002, p. 191-192), que apresenta a aplicag&eta da
classificagédo facetada designde hipertextos. A autora sugere que esta teorigptertos em
comum com a Linguistica, entendendo que uma comdiinantre facetas com bases
semanticas pode servir de base para o desenvoldrdernipertextos.

Outro trabalho que merece destaque é o da autarmn@diGlassel (1998) que, em
seu artigo intitulad®Was Ranganathan a Yaho@®mpara os estudos de Ranganathan com os
esquemas de organizacdo de assuntos do domyahimo.com.Para a autora, os sites do
diretorio Yahoo estdo acessiveis através de uma hierarquia dgodate e subcategorias,
formando uma hierarquia de varios niveis. Deveadiergar a possibilidade de combinacao
entre diferentes assuntos que este diretdrio pdssta caracteristica muito se assemelha aos
principios da classificacdo facetada, ja que a awagBo de palavras determina o significado
das mesmas dentro de um determinado contexto.

Assim como a teoria do conceito, a teoria da diaagio facetada movimenta-se
rumo a estabelecer relacionamentos entre concaitmsbase em suas caracteristicas. Para

isto, é preciso raciocinar no sentido de compreecaiegorias. Para Aradjo (2006), a teoria

8 DUNCAN, Elizabeth B. A faceted approach to hypet?ein: McALEESE, Ray Hypertext: theory into
practice. Nowood, NJ: ABLEX, p1989, p. 157-163.
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da classificacdo permite que uma categoria possssada, simultaneamente, como principio

de classificacao para diversos isolados. A citati@oxo exemplifica o dito acima.

Assim, se for tomado como exemplo um conjunto dieitas, pode-se pensar em
agrupa-las de diferentes formas. Usando a cateqgoaatidade, seriam separadas as
grandes das médias e das pequenas. Usando a eatggamlidade, pensada aqui
como a cor, separar-se-iam as brancas das azugsdesv Ou, ainda, usando a
categoria sofrimento de acdo, separar-se-iam adupidas manualmente das
produzidas industrialmente. Num sistema hierarqumantudo, ndo podem ser
utilizados esses trés principios ao mesmo tempse,apanas um. (ARAUJO, 20086,
p. 126)

Araujo (2006) fala das etapas para a elaboracamdsistema de classificacédo
facetado. Para Foske(l996apudARAUJO, 2006), deve-se fazer um estudo detalhatres
a literatura tratada no sistema, determinar suasdsa, determinar os focos que compdem as
mesmas, determinar a ordem de citacdo, que é @plgpaando se faz a sintese para assuntos
compostos e o estudo da disposicdo das facetaso dimtsistema, que mostrard onde um
assunto podera ser encontrado.

N&o é nosso objetivo discorrer, amplamente, sobteoda da classificacéo
facetada, entretanto, no escopo desta pesquisa;derfundamental a insercao deste subitem
para compreender as técnicas e teorias que podérarka organizacdo da informacdo em
hipertextos. Especificamente, a teoria da clasgifio facetada serviu de insumo tedrico para
a compreensao da forma de organizacéo da infornti;&oiverso de estudo desta pesquisa.

No subitem posterior serd apresentado o segundmtgpe permeia o problema
desta pesquisa: hipertexto.

2.2 Hipertextos: uma nova forma de escrita

Nesta pesquisa, 0 hipertexto (HTML Hypertext Markup Languagefoi seu
objeto empirico. Este, além de um artificio grafi€ama forma diferente de estruturacdo da
informacéo, que procura apresenta-la, tal comoesséadisposta na memoria dos usuarios. E
uma linguagem muito adotada para informacdes camtdiWeb (www). Representa uma
verdadeira revolucdo nos conceitos de organizag@aouperacao de informacdes. Para Lévy

(1996), constitui uma nova espécie de objetivad@oexteriorizacdo e de virtualizacdo dos

® FOSKETT, A.C.The subject approach to information London: C. Bingley, 1996.
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processos de leitura. Este subitem objetiva exptotama. Procurar-se-a explorar os aspectos
conceituais dos hipertextos, tentando caracteog& lidentificar pontos de convergéncia com

a area de organizacado da informacéo da Ciénciafoiariacao.

2.2.1 Historico

A evolucdo da comunicacdo humana, com a passagemalittade para a escrita,
fez surgir uma discussdo em torno do acesso amafgfio. Barreto (2005), ao tratar da
tecnologia da rede hipertextual, faz um levantamel#s metas das primeiras academias
cientificas desde a antiguidade. Para este autaspjetivo principal destas academias
cientificas era possibilitar que qualquer pessaapreendesse 0 que € a ciéncia e como se
davam as descobertas cientificas. Neste sentidge suma preocupagdo com a geréncia
informacional através da organizacdo da informggia a sua distribui¢ao.

Evidentemente, o periodo descrito acima esta destdaquele periodo no qual
acontece a explosao informacional e o exponenasakr/olvimento das tecnologias da
informacgdo. Entretanto, é explicita a preocupagesiudiosos, tanto da idade média como
de iluministas, com a formacdo de uma rede de nmdQ&o universal. Barreto (2005)
apresenta um levantamento cronoldgico da atuak“hepertextual” daveh Para ele, a rede
hipertextual do documento universal foi uma preacép desde a Academia de Lince, uma
velha sociedade cientifica européia de 1603. Mastotpara Barreto (2005) como para
Campos (2001 a) € no inicio do século XX, com eiativa do advogado belga Paul Otlet,
através de seliraité de Documentaciorque a idéia de hipertexto comeca a tomar forma.
Otlet identificou maquinas intelectuais e processogendo dispositivos de som e conectados
ao telefone, telegrafia e televisdo, onde o arnm@mmento das informacdes estaria baseado,
principalmente, em cartdes e folhas de papel. @dsnaquina fosse construida, esta ajudaria
a realizar um novo tipo de enciclopédia - com usteutura de organizacdo muito semelhante
ao funcionamento do cérebro humano - um substmtmeméria humana (RAYWARD
1994apudCAMPOS, 20014, p. 16-17).

Como nova forma de estruturacdo da informacéo,isiensas de hipertextos
foram implementados, em grande escala, no inicidédada de 1990 através da criacdo da

1 RAYWARD, W. B. Visions of Xanadu: Paul Otlet (186844) and hypertextlournal of the American
Society for Information Science v. 45, n. 4, p. 235-250, maio 1994.
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Web(CERN, 2008). Mas, a literatura credita, comumeatprimeira mencao a idéia de néo-
linearidade e fragmentacdo da informacdo a VanrBush, através de seu artige we may
think, em 1945 (CONKLIN, 1987, p. 20). Engenheiro n@meericano e entdo diretor tdo S.
Office of Scientific Research and DevelopmBnish concebeu um sistema muito semelhante
ao trabalho da mente humana, onde grandes voluem@daitmacao seriam armazenados e
recuperados por associacdes entre seus assuntosistana foi denominaddemex
(Memory Extender)O sistema de Bush seria constituido de uma rnesatelas translucidas,
uma espécie de teclado, botbes, alavancas e m@aosnara armazenamento, recuperacao e
acesso de informacgdes (FIG. 11) Para Bush (1945mesma forma que um individuo tem
facilidade em relacionar itens semelhantes, o gauggérido pela associacdo de pensamentos,
ele teria dificuldade de construir relacionamemtqartir de objetos desconhecidos. Tomando
por base essa idéia,Memexorganizaria as informacgdes nele contidas atraséssdociacao
entre seus conteudos tematicos. Apesar de inowaadaisado, o protétipo de Bush néo foi
colocado em pratica.

FIGURA 11 — Memex
Fonte: SILVA, 2003, p.46

Mais tarde, na década de 1960, Theodor Nelson kecmio por Ted Nelson - e
outros pesquisadores da Universidade de Brown delemam um sistema de hipertexto,
chamadoXanady que foi moldado a partir da criacdo de um ambiéerario unificado
(CONKLIN, 1987; MARQUES, 1992; LIMA, 2004). O Sistea Xanadu possuia um
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gerenciador de armazenamento que permitia a cragdigacdes entre topicos relacionados e
mantinha informagdes sobre a origem, as variac@es iatertextualidades. Theodor Nelson
foi ainda o responsavel pela cunhagem do termateide; ele o definiu como sendo uma

combinacdo de texto em linguagem natural com actdgde do computador de fazer

pesquisa interativa e exibicdo dinamica de um te&twslinear (CONKLIN, 1987).

Paralelamente aos estudos de Theodor Nelson, Bolgigelbart, diretor do
Augmentation Research Cenf&RC) do Stanford Research Institytdos Estados Unidos,
estudou a utilizacdo do computador como instrumpata representar e ampliar o intelecto
humano. Segundo Lévy (1993), desde a metade desdenb950, Engelbart tinha imaginado
programas para a comunicacgéao e trabalhos coletivgse hoje conhecemos myoupwares
Juntamente com outros pesquisadores, implementisteama NLS ¢N-Line Systein que
teve a estrutura formada por uma rede de vinculesigterligavam pequenos blocos de
informacé&o. Esse sistema foi o primeiro a introdtezramentas como edi¢ao estruturada, uso
do mouse correio eletrdnico, janelas mdultiplas e tela carifhada. Nota-se nos estudos de
Engelbart a preocupacdo em articular sistemas wogsihumanos através de dispositivos
eletrénicos inteligentes. Ele preocupou-se, també&m, discutir os usos sociais da
informatica; via nos computadores uma ferramentea paumentar”, positivamente, o
funcionamento de grupos.

Dois eventos contribuiram para a divulgagédo e oesuionde interesse em relacéo
ao hipertexto. O primeiro foi o lancamento@oide (1985) e ddHyperCard(1987), sistemas
comerciais de hipertexto para microcomputadore8ptde os quais conseguiram divulgar o
conceito de hipertexto para milhées de pessoaseddnslo evento foi a realizacdo da
conferénciaHypertext’87 inteiramente dedicada ao tema, Uraiversity of North Caroling
emChapel Hill Estados Unidos.

A partir da década de 1980 a evolucdo tecnologeceipiu que os sistemas de
hipertextos pudessem ser construidos utilizandatenpialidade grafica vista em publicacfes
impressas. Segundo Vilan Filho (1994), passou-sizar imagens, sons e texto, gracas ao
aumento da capacidade de armazenamento e processains computadores. No inicio da
década de 1990, os hipertextos passaram a serm@pi@dos comercialmente. Através da
concepcao — final da década de 1980 - e criac&wetie- inicio da década de 1990 — os
sistemas de hipertextos alcangcaram popularidadeil@lidade mundial. Hoje, avel por
meio da Internet, tem alcance mundial e o “navegar’hipertexto € uma realidade para

milhdes de pessoas em todo o0 mundo.
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Diante deste breve histérico, notam-se caracteastinerentes aos sistemas de
hipertexto, como a nao-linearidade e possibilidddefragmentacdo na navegacdo. Para

Marques (1995, p.85), os sistemas de hipertextdsmaer definidos como

[...] documentos eletrénicos que permitem uma Haitndo sequencial, mais de
acordo com o raciocinio humano. Prop6e uma maxeiraterconectar porgées de
informacdo e de acessa-las, seguindo o curso hatunaciocinio do usuario, que
executa a pesquisa, elabora um documento ou reafima série de tarefas que
envolvem o uso do computador como suporte a reag@erde informacéao textual.

Vilan Filho (1994, p. 297), um dos precursoresaatr o tema em Ciéncia da
Informacao no Brasil, define hipertextos como

[...] conjuntos de programas de computador (supogdieo), suas tabelas e dados de
controle necessérios para a operacao de um sistenstruido para operar com
hiperdocumentos, segundo a filosofia de hipertekio. geral, esses sistemas séo
compostos de: (a) um subsistema de autoria, enflsulbsistema de navegacéo.

Conklin (1987, p. 17, traducdo nossa), um dos proagesquisadores a avaliar
os hipertextos da maneira como se conhece hojdefose como “janelas na tela (que) sao
associadas com objetos na base de dados, e ligéipBss (que) sado colocados entre estes
objetos, tanto graficamente (como marcas rotulaglas)s bases de dados (como ponteiros)”.

Outra defini¢ao, elaborada por Liebscher (199404, traducdo nossa), considera
nos elink, e também a fixacdo de principios que norteieormdcao da estrutura associativa
dos hipertextos. O autor os define assim: “os hépéws consistem de conexdes de nodos
através ddinks, feitas de acordo com o estabelecimento de pioxige organizagdo que
formam a estrutura associativa’”.

Com base nas definicbes acima mencionadas, coasicsx os sistemas de
hipertextos como uma abordagem de estruturacaongutacdo de textos eletrénicos. Em
tais sistemas, os documentos sédo dispostos em as®a de dados repleta de conexdes,
formando uma rede hipertextual. Nesta rede, cadgépade informacdo da base de dados
encontra-se conectada a outra, de acordo com@sagg®es entre seus conteudos. A estrutura
de um hipertexto determina e descreve o sistemaagdes e relacionamentos entre estas
porcdes de informacao, sendo um fator decisivaodidade de criacdo, uso e atualizagéo do
hipertexto. A seguir serdo descritos 0os componetgssipertextos.
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2.2.2 Os componentes do hipertexto

Como nova forma de estruturacéo da informacaojpestaxtos permitem que as
informacfes neles contidas sejam exibidas em cadpregs. Diferentemente das
informacgdes contidas num livro tradicional, o leitto hipertexto pode atravessar conexdes
entre as partes do hipertexto numa fracdo de teraptas conexfes sao normalmente
chamadas driperlink ou link. No inicio delas ha um botéo que pode ser atizado o leitor
deseje e, no final, existe um destino no qualtod@ncontra informacgdes relacionadadiaio
ativado. Este processo de utilizacdo do hipertéxtonostrado pelos autores Sheiderman e
Kearsley* (1989, p. 10apud LIMA, 2004, p. 25) que o denomina de “folheio”, goal aos
usuarios de hipertextos € permitido o perpassasp®rtes do hipertexto com a naturalidade
de quem folheia um livro a procura de algo de s&aresse.

Para Campos (2001a), a abordagem quanto a estdatinipertexto pode ser feita
sob dois aspectos: um fisico-tecnoldgico e outnodseico. Em relacdo ao primeiro aspecto —
fisico/ tecnoldgico — afirma-se que o hipertexforgnado por dois componentagise links.

Os nossédo as unidades de informacdo do hipertexto, sjmades que formam o “todo”
hipertextual. Essas partes podem conter diferetijes de informac&o: sons, imagens ou
informacédo textual. Okinks - que podem ser chamados de elos, ligacdes, eB)cGmcoras ou
botdes — tém a funcdo inconfundivel de conectar néma outro. Odinks podem ser
representados pela forma textual — utilizando patawu frases -, ou pela forma iconogréfica,
através do uso de imagens.

Marques (1992) traz uma definicdo dos componenbeshipertextos. A autora
chama os nos de nodos. Para ela, os nés (nodo®seapam unidades discretas de
informac&o contendo um conceito. Estes devem skmidies cautelosamente, devem-se
“modularizar” as idéias contidas nos nés de foraggch. Em relacdo adisks, chamados por
Marques (1992) de elos, estes sao os elementos egtebelecem ligagbes, nao
necessariamente hierarquicas ou lineares, enmésosEsta autora considera qudinoks sdo

0 gque caracterizam os hipertextos, cita algumasies!

! SHEIDERMAN, B.; KEARSLEY, G.Hypertext hands-on an introduction to new way of organizing and
accessing information. Reading: Addison-Wesley,91985p.
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» Conectar uma referéncia de um documento ao prdpdgomento;

» Anexar ao documento uma observagdo ou comentéiie seu conteudo;

* Interligar duas por¢des sucessivas de texto;

* Associar as tabelas, figuras e graficos descrig@as detalhadas, explicando as
informagdes apresentadas;

» Conectar documentos independentes e fornecer iafi@@s sobre a organizagéo

da informacéao contida no hipertexto.

Conklin (1987, p. 33) afirma que os hipertextos sampostos de trés partes
essenciais: (1) uma base de dados — onde sé&o aadaseos caminhos e 0s objetos que serao
acessados posteriormente -, (2) um esquema deseepsedo — uma espécie de rede
semantica que mescla informacéo textual informal poocessos e operacdes mais formais e
mecanizadas -, (3) modo de interface que é pontcod&ato do usuario com o hipertexto.
Através do modo de interface o usuario pode atinés e acessar o conteldo dos nds no
hipertexto.

Os autores Frei e Stieger (1995, p.3), além desaptar a composicdo dos
hipertextos em noslanks, também classificam dmks em dois tipos. Para os autores, tém-se
os links referenciais (organizacionais) e lisks semanticos (de contetdo). O objetivo dos
links referenciais é tornar o “folhear” do hipertextoisnaonfortavel. Se pensarmos nos
hipertextos disponibilizados naely exemplos deste tipo dmk séo: retorno domepagee
retorno ao topo da pagina. Jénk semantico tem a funcdo de apontar para uma infi@ma
mais especifica ou associada ao n6 informacioivedchd.

Outro trabalho que faz um levantamento sobre tgaldelinks é a tese de Kopak
(2000), intituladaA taxonomy of link types for use in hypert&do discutidas trés tipologias
paralinks: Trigg™ (1983), Barof® (1994) e Parunak (1991). A tipologia apresentada por
Trigg (1983apud KOPAK, 2000) apresenta 75 tipos liieks que o autor desenvolveu num
sistema chamado TEXTNET. Posteriormente, algunteslbsks foram divididos em duas

categorias: normais lenks de comentarios. Onks normais eram utilizados para conectar

2 TRIGG, Randall HA networked approachto text handling for the online scientific commiyni1983. Tese
(Doutorado em Filosofia) - University of Marylar@pllege Park, 1983.

13 BARON, Lisa. The effectiveness of labelled, typed links as cués hypertext systems 1994. Tese
(Doutorado) - The University of Western Ontario949

1 PARUNAK, H. van DykeOrdering the information graph: in hypertext/hypermedia handbook, New York:
McGraw-Hill Publishing Co., 1991. p. 299-325.
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nds que formavam uma estrutura argumentativa audiva l6gica. O$inks de comentarios
possuiam uma natureza editorial, traziam consigwla® como: comentarios, dado
inadequado, problema trivial, etc.

A tipologia apresentada por Baron (198dud KOPAK, 2000) identifica dois
tipos gerais ddinks: organizacionais e de conteudo. Id&s organizacionais sdo utilizados
para descrever a estrutura do hipertexto. Compesendlementos da macro-estrutura
sintatica que organiza a apresentacao das infoesatgd hipertexto. O segundo tipolotks
— de conteudo — esta diretamente relacionado cemgnificado das informacgdes contidas no
hipertexto. A autora cria uma subdivisdo nestaldgia delinks, os especifica emlinks
semanticoslinks retéricos dinks pragmaticos. Os seméanticos descrevem 0s relacentam
ou associacfes entre as palavras ou conceitoset@¥cos sao utilizados pelo autor com
intuito de propiciar ao leitor um entendimento maao de suas idéias no hipertexto, como
exemplos tém-se: defini¢do, ilustracdo, continuagém Por Ultimo, os pragmaticos servem
para definir relacionamentos relativos a acéesgaisitcomo: adverténcias, pré-requisitos e
usos.

Finalmente, o trabalho de Parunak (199iud KOPAK, 2000) apresenta uma
tipologia delinks focada nos relacionamentos do hipertexto. Asdendigide odinks em trés
tipos/ classedinks de associacadinks de agregacéolenks de revisdo. Os de associagao sao
o tipo mais comum, refletem as varias possibilidactem que um né pode se ligar a outro.
Este tipo delink é divido novamente em dois subtipos: o que contém verbo
(proposicionais) e o que ndo contém verbos (padawa frases). Os proposicionais
constituem uma classe geral e, por isso, abrigamn wasta extensao de outidosks. Assim
sendo, oslinks proposicionais sdo subdivididos em outros quatte: orientacdo, de
implicacdo, de meta-frase e de ilustracdolids preposicionais de orientacdo tém a funcao
de apresentar o ambiente do hipertexto frente aasmalha do leitor. O@ks preposicionais
de implicacdo descrevem relacionamentos logica® gmbposicées. Ognks preposicionais
de meta-frase conectam conteludos informacionaidlasgs, como informacdes mais
especificas sobre um tépico. Por fim, lisks preposicionais de ilustracdo conectam
proposicoes diferentes entre si, mas que podemaclama a outra. Rada (1995) afirma que
os links podem ser classificados de diversas formas. Par@ a&utor, uma de suas
classificagbes os distingue entre manuais e cormipuats, sendo obnks manuais criados
manualmente, e onks computacionais criados por sistemas, de acordo regmas pre-

definidas.

58



Em relacdo a abordagem semantica, Campos (2001 baseando-se em
referencial tedrico — diz que cada n6 deve seadmatomo um conceito e besks devem ser
tratados como relacionamentos entre os conceitstallorma, pensar o hipertexto enquanto
estrutura semantica é procurar dispor suas infdiesagde maneira organizada, de maneira
que o usuario encontre sentido na forma de esaigdardo hipertexto. A FIG. 12 apresenta 0s
componentes basicos de um hipertexto.

INTERFACE APRESENTADA AO REDE HIPERTEXTUAL
USUARIO
o W o
! A
A Link;
£0 |
€ veemmmnnenens % ........ % ™ i
Vo | 6 Noi C B F
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FIGURA 12 - Composi¢éo do sistema de hipertexto
Fonte: Desenvolvida pelo autor

2.2.3 Tipologia do hipertexto

Além de descrever a composi¢cdo dos hipertextateratura consultada apresenta
tipos de hipertextos no que diz respeito & nomanaa conexdes entre as informacdes. A
primeira diferenciacdo que se encontra relativahmsrtextos foi feita por Martin (1992). O
autor considera a diferenca entre hipertexto erimjzga, com o hipertexto sendo uma forma
comum de hipermidia (MARTIN, 1992, p.04). A difeganbasica reside na forma de
expressdo da informacdo. O hipertexto, teoricametiarcaria apenas informacgéo textual,
enquanto a hipermidia emprega informacdes sob woterde um computador, de forma que
o0 usuario da informacdo possa navegar nela de mapeodutiva. Em hipermidia, a

informacéo pode estar sob o formato de texto, drags, diagramas em movimento
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(animacgdo), imagens estaticas, imagens em movinfeitteo), falas, sons ou programas de
computador.

Com base no texto supracitado, ha de se pensar: gper dizer que,
“teoricamente”, o hipertexto abarcaria apenas mégdes textuais? A palavra entre aspas foi
posta propositalmente com o intuito de fazer swgliscussao em torno de dois conceitos: o
hipertexto e a hipermidia. Em tempos de Interndat@ que as conexdes de um hipertexto
nao sao feitas somente dentro de um Unico ambieipiertextual, mas entre diversos
dominios que estdo associados aquele hipertextoisBm, fatalmente, um hipertexto que
remeter a uma hipermidia poder& ser confundidoaomesma.

Rada (1991 a; 1991 b) diferencia os hipertextosdems tipos: macrotexto e
microtexto. Esta classificacdo foi feita com base abrangéncia dos relacionamentos
hipertextuais. O macrotexto € um hipertexto de dgaabrangéncia; nele as conexdes séo
feitas de um documento para varios outros. Um ditevely por exemplo, de dominio
eci.ufmg.br que remeta para outro de domiréga.usp.bré um macrotexto. Existe a
comunicacdo com o meio externo, formando um sisegnaipertexto. O microtexto contém
conexdes apenas entre as partes do hipertext@-Jeatle uma abrangéncia restrita a um
dominio. Deve-se ter claro que, quando se falaafeimo, refere-se ao recorte tematico-
informacional do qual um hipertexto trata.

Martin (1992) traz uma discussdo em torno de hepéss e hiperdocumentos.
Para ele, no hipertexto a informacdo esta sob mafale texto exibido em uma tela de
computador e, diferentemente do texto em um liis@d, o leitor pode atravessar ligacdes
computadorizadas para chegar a outras partes tm tbe utiliza o termo hiperdocumento
para se referir a documentos computadorizados epigat diagramas e, possivelmente,
imagens, sons, animacdes, videos e programas dautamor, aléem de informacdes textuais.
Conclui-se, entdo, que, para Martin (1992), o termperdocumento € sinbnimo de
hipermidia, no que tange a expressao da informag@o dispares no que tange a abrangéncia
dos relacionamentos. Vilan Filho (1994, p. 298} wana definicdo de hiperdocumento que o

coloca como parte de um sistema de hipertexto:

E o conjunto de dados e seus relacionamentos, isegiis em uma estrutura e
construidos para uma determinada aplicagdo (.sa Estrutura é utilizada por um
sistema de hipertexto como uma base de dados, tpetongue um usuario possa
deslocar-se, ou navegar, fazendo consulta ou adtera estrutura.
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Berk e Devlir® (1991, p. 542pudKOCH, 2007, p. 24), utilizando uma definicdo
retirada do Hypertext hypermedia handbookrata o hipertexto como sinbnimo de

hiperdocumento:

Hipertexto: a tecnologia de leitura e escrita négiaenciais. O termo hipertexto
refere-se a uma técnica, uma estrutura de dadowmenterface de usuario. [...] Um

hipertexto (ou hiperdocumento) é uma colecdo dsexmagens e sons — nés —
ligados por atalhos eletrdnicos para formar unesist cuja existéncia depende do
computador. O usudario/leitor caminha de um né pauw&o, seguindo atalhos

estabelecidos ou criando outros novos.

Novamente, Vilan Filho (1994) constata que o tehipertexto tem sido usado
tanto para denominar o conjunto de dados quanto gemominar o conjunto de programas,
ou seja, o sistema de hipertexto. Neste trabalbosiderar-se-a hipermidia e sistemas de
hipertextos como sinbnimos de macrotexto, e hipgnh@nto e hipertexto como sinénimo de
microtexto.

Como mencionado no subitem acima, os tipos detkxtes sdo determinados de
acordo com a abrangéncia dos relacionamentos eotles ou entre diferentes hipertextos.
Neste processo de escolha de relacionamentos iEgimescar o sentido para o hipertexto.

Adiante, trataremos dos problemas nos hipertextasionados pela auséncia de sentido.

2.2.4 Os problemas do hipertexto

Tomando por base a literatura sobre o tema (CONKILBE87; NIELSEN, 1990;
MARQUES, 1992; MARTIN, 1992; VILAN FILHO, 1994; SNYER, 1997; CAMPOS,
2001 a; LIMA, 2004) nota-se nela a necessidadesttataracdo semantica nos hipertextos.
Os maiores problemas discutidos sobre hipertexgasntse, diretamente, a0 momento da
navegacao do usuario. Outro ponto de destaquestedeao fato de que a proépria filosofia do
hipertexto favorece o aparecimento de dificuldadkste ambiente.

O hipertexto oferece a possibilidade de multiplosug de profundidade ja que,
como indicado por Lévy (1993), ndo possui uma ftogial definida. Neste sentido, o
perpassar no hipertexto acaba por exigir do usuénbecimento prévio e maior consciéncia

sobre 0 que se busca: h4 um convite permanenteop@expassar por informacdes néo

15 BERK, E.; DEVLIN, J. (Eds.)Hypertext/Hypermidia handbook. New York: Intertext Publications, 1991.
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pertinentes. Para Snyder (1997, p. 17), o hiperteat de encontro a noc¢éo linear de texto
gue temos. Isto porque, acaba por romper a esrgumvencional e as expectativas a ela
associadas. Diferentemente de um texto impresspgenta os leitores a seguir uma linha
linear de leitura, os hipertextos encorajam o®ileg a se moverem de um no a outro, de
forma r4pida e ndo-sequencial (SNYDER, 1997). iifiente os leitores de um mesmo

hipertexto fardo os mesmos caminhos e tomardo a@nasedecisdes. A leitura passa a
acontecer como em um novo fluxo de informacédo; arat novo leitor pode ou néo ter a

impressao e o entendimento desejado pelo autae sdiipertexto.

Conklin (1987) foi o primeiro autor que citou, @arente, uma lista de problemas
cognitivos relacionados ao hipertexto. Este automasiza estes problemas em dois
principais: a desorientacaadigorientatio e o transbordamento cognitivaco@nitive
overheadl. O primeiro problema — desorientacdo — surge ukérecia de um senso de
localizac&o e direcdo em um documento ndo lineama Rielsef (2000apud MEMORIA,
2004, p. 01) as interfaces de navegacdo precisapomder aos usuarios onde estdo, para
onde vao e onde estiveram. A facilidade de navegegtie os nds induz o usuario a percorrer
varios caminhos ou trilhas, fazendo com que, endado momento, ele sinta dificuldade em
reconhecer onde se encontra e qual o caminho a pareachegar onde deseja (LIMA, 2004).
Para Vilan Filho (1994, p. 302), a desorientagamre@cquando o usuario sente dificuldade em
reconhecer o significado e a situagédo do ponto eensg encontra, assim como o caminho
para chegar a outro ponto de que se lembra, oditctembrar que existe na rede. Para esse
autor, o problema pode ser solucionado com o usordsistema grafico de representacao da
rede, por meio de mapas conceituais ou de inforegagbais ou menos complexas, seguindo
variacbes significativas de forma, dimenséo, tipbgrdo texto e cores utilizadas em
diferentes nds hipertextuais.

O problema do transbordamento cognitivo apresentgela dificuldade do
usuario em adaptar-se a sobrecarga mental deriicadeande nimero de operacdes (criacao,
rotulacdo e memorizacdo de novas ligacdes), ouimeles consultas em pedacos de
informacéo diferentes e contextualmente heterogénaam curto espaco de tempo. Para
Vilan Filho (1994), o transbordamento cognitivo #nau caracteristica mais aplicavel ao
ambiente macrotextual (entre diferentes hipertéxespecialmente os que apresentam muitas
janelas, maior liberdade de acé&o e maior riquezaealalhes. Para Conklin (1987), este

problema requer dos usuarios de hipertextos unrgesfgnificativo em concentracdo para

16 NIELSEN, JakobProjetando websites Rio de Janeiro: Campus, 2000. 416 p.
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realizar vérias operacdes em curto espaco de terhpoa (2004) postula que o
transbordamento cognitivo ocorre tanto no momeraociiacdo do hipertexto pelo autor,
como no momento do folheio pelo usuario.

Sao muitas as dificuldades encontradas nos higestekntretanto, muitas delas
séo relacionadas aos aspectos técnicos e fisicesftigares e hardwares. Nosso objetivo,
aqui, ndo sera discutir estes aspectos, mas entendstudar os hipertextos sob a oOtica
estrutural e semantica. Nielsen (1990) discuteqait@tura da informacdo em sistemas de
hipertextos. De fato, muitas consideracdes daatilea sobre hipertextos convergem rumo a
esforcos que lhes assegurem, através de arquitdarinformacdo, um entendimento
completo das associacfes entre seus noés, permitodo Seus USUArios uma correta
interpretacdo de sentido de sua estruturacao.

Nos itens posteriores falar-se-a em sentido nortieix® e em redes semanticas,

isto sera feito com intuito de atenuar algumagudifiades associadas ao uso do mesmo.

2.2.5 O sentido no hipertexto

O processo de criagcdo de um hiperdocumento € deadmide autoria. Neste
processo, o autor do hiperdocumento deve se prapagm o contetddo informacional e,
também, com a estrutura organizacional dos néstbiiaais.

Cavalcante (2005), ao discutir o sentido no hipéstetrata-o no ambito da
Linguistica, procurando entender o que torna unoteg fatchiper. Assim sendo, apresenta o
gue vem a ser 0 texto sob a Otica de dois granibe®d do saber linglistico: o cunho
estritamente linglistico — pelo qual o texto é uomjento de unidades linglisticas que
encerram um sentido -; e 0 cunho socio-pragmafige,considera o texto como uma unidade
de sentido estabelecido entre o leitor/ autor, r@daldade escrita da lingua, e entre
locutor/interlocutor, na sua modalidade oral (BEE2R’, 2001, p. 34 apud
CAVALVANTE, 2005, p. 165). Estes dois cunhos dadiifstica envolvem os chamados
paradigmas formais e funcionais, respectivamentderiro do paradigma funcional que o
hipertexto deve ser considerado um tipo de ferréangs estruturacao da informacéo, visando

ao acesso e a construcao do sentido. A distingamafcee funcional é notada na definicdo de

" BEZERRA, M. A. Textos: selecdo variada e atual.DIONISIO, A. P.; BEZERRA. M. A. (Org.)O livro
didatico de portugués multiplos olhares. Rio de Janeiro: Lucerna, 2@)B3-45.
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hipertextos dada por Lévy (1993, p. 33): “Tecnicategum hipertexto € um conjunto de nos
ligados por conexdes (...) Funcionalmente, um tégéy € um tipo de programa para a
organizacdo de conhecimentos ou dados, a aquidgdaformacdes e a comunicagcao”. De
fato, a distingdo funcional se aplica a busca pelttido, no hipertexto. Os relacionamentos
entre nos desta forma de estruturacdo da informaiginovem um leque de escolha ao seu
usuario; que acaba por demandar uma arquiteturanfdamacdo preocupada com a

perpetuacdo do sentido para o autor e usuario.

Lévy (1993, p. 25) cita seis caracteristicas dpertéxtos. Esse autor considera
que os hipertextos devem ser encarados como f@dgse possuem associacdes que surgem
ao longo de um raciocinio para demonstrar, da farmas intuitiva, o0 que se desejava dizer.
Para ele, o sentido surge e se constroi no contexttocal e transitério. Estas seis
caracteristicas tém o intuito de salientar as sapessibilidades de interpretacdo que os

hipertextos trazem consigo.

» Principio de metamorfose: a rede estd em constansirucdo e renegociagao.
Ela pode permanecer estavel durante certo tempoesta estabilidade € em si
mesma fruto de um trabalho;

» Principio de heterogeneidade: os nos e as conaeldesa rede hipertextual
sdo heterogéneos. Nesta rede, poderdo ser en@minaagens, sons, palavras
e as conexdes poderédo ser tracadas por logicafgiosidade, etc.;

* Principio de multiplicidade e de encaixe das escaahipertexto se organiza
em um modo fractal, ou seja, qualquer né ou conexd@ndo analisado, pode
revelar-se como sendo composto de toda uma redg. (1893) pontua que,
em alguns casos, ha efeitos que podem propagas-send escala a outra: a
interpretacdo de uma virgula em um texto (elemeetaima microrrede de
documentos), caso se trate de um tratado intemmacipode afetar a vida de
milhdées de pessoas;

* Principio de exterioridade: a rede ndo possui wadarganica, nem motor
interno. Seu crescimento e sua diminuicdo, sua 0siT§o e sua recomposi¢ao
permanente dependem de um exterior indeterminamap,cpor exemplo, a

adicao de novos elementos, conexdes com outras, ietde
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* Principio de topologia: nos hipertextos tudo funeiopor proximidade,
vizinhanca. Neles, o curso dos acontecimentos équestdo de topologia, de
caminhos. O tracado da rede hipertextual deternamapossibilidades do
caminhar pelo hipertexto, de forma que a rede & o espaco, ela € o
espaco;

» Principio de mobilidade dos centros: a rede higargé ndo tem centro, ela
possui diversos centros que sdo como pontas luasrmsdveis, saltando de um
nd para outro, trazendo consigo ramificacdes, goe,um instante, revelam

detalhes delicados para, mais a frente, revelaa®uamificacdes do sentido.

Koch (2007), ao discutir o sentido no hipertextirn@a que odinks exercem o
papel de “encapsuladores” de cargas de sentidimAssautor do hipertexto deve proceder a
uma construcdo estratégica diisks, de maneira que estes sejam capazes de acionar
estruturas que o leitor tem representadas em suo@rige levando-o a inferir o que podera
existir adiante. Storr&t (2003 apud KOCH, 2007, p. 33) cita recursos que podem ser
utilizados na busca por coeréncia nos hipertexstre eles: utilizar suportes de orientacéo —
que aplOiam o usuario na construcdo de um modeldaimda estrutura do hipertexto -;
suportes de orientacao global — que esclarecentoo fusmcional e temético de um maddulo,
facilitando a construcdo da coeréncia global -;osigs de contextualizacdo local — que
auxiliam no planejamento do caminho futuro de redepe a construcdo da coeréncia local,
na troca entre dois médulos.

Para Lima (2004), os hipertextos sdo projetados efatuar a navegacao através
de um espaco de informacdes. A determinacéo datwstrda rede de conexdes € um projeto
crucial para a construcdo do sentido tanto pelorajianto pelo o usuéario que navega. Para
Vilan Filho (1994), a estruturac@o do hipertexsiréilar a uma rede semantica, ja que os nés
representam conceitos e idéias e as ligacdes egpa@s 0s relacionamentos entre conceitos.
Esses relacionamentos devem estar determinadosbasenna estrutura do (s) assunto (S)
tratado (s) no hipertexto. A rede de relacionangedthipertexto deve ser antes de tudo uma

rede semantica.

8 STORRER, A. Koharenz in hypertextefeitschrift fir germanistische linguistik, v.31, n.2, p. 274-292,
2003.
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2.2.6 Redes semanticas e o hipertexto

A semantica, enquanto area do conhecimento, gsidalia filosofia, a psicologia,

a linguistica e a inteligéncia artificial. Esta grapada com a busca de significados para os
objetos no mundo. Para Ullmann (1964), a semastioen dos ramos mais importantes da
lingUistica e est4 preocupada com o significado miavras. As redes semanticas séo
representacdes graficas utilizadas na represent@dgaconhecimento, ou utilizadas como
ferramenta de suporte para sistemas automatizadosnfdréncias sobre dominios do
conhecimento. Sdo compostas de relacionamentos entriceitos. Um exemplo antigo de
implementacdo de uma rede semantica foi feito pofiri®, no século 1V, quando ilustrou o
meétodo de categorizacdo proposto por Aristoteldsrede de nds do hipertexto pode ser
encarada como uma forma de implementacdo das sede@nticas no ambiente eletrénico.
Para o autor do hipertexto, a identificagdo dosceos e a elaboragédo de relacionamentos
entre estes sdo vitais para o sucesso de seu @roduelacionamentos existentes entre 0s nos
do hipertexto devem refletir a maneira como o commhento esta organizado na mente
humana (rede semantica).

Arents e Bogaerts (1993) apresentam um trabalhoesob mecanismos de
navegacao no hipertexto, defendendo a introducaonte eficiente indexagéo baseada em
conceitos e a utilizagcdo de mecanismos de recujieidg informacéo para hipertextos. Neste
sentido, cada n6 no hipertexto constitui uma ureddelinformacéo, onde a semantica atua no
estabelecimento dos vinculos entre os nés. Espmtiéinte, estes autores apresentam
algumas estruturas de indices, como: tesaurogjrte§acetado e hiper-indices semanticos.
Nas estruturas em questdo, é dado um enfoque paralacionamentos entre conceitos.
Adiante, sdo discutidas duas estruturas derivadaggresentacdo do conhecimento formal
em |A (inteligéncia artificial): a rede de inferéme e a rede semantica. A rede de inferéncias
possui dois componentes: uma rede de documentomeaeade de “query®. Assim, os dois
componentes sao “unidos” atravéslités, entre os conceitos do documento e conceitos da
“query”. Arents e Bogaerts (1993) concordam corewasiio até aqui mostrada em relacdo ao
que € rede semantica. Para eles, as redes semamdigsrtam muitos tipos de
relacionamentos, o que proporciona sua aplicacdoai® complexo mecanismo hipertextual.

Para eles, o desafio estd em identificar os caxeitais importantes em um dominio e

' Argumento de entrada no sistema de informacdoqaae tenha a resposta exata, fruto de buscaetanep
exaustiva (SOUZA, 2006).
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estabelecer relacionamentos entre alguns destesitam A FIG. 13 mostra um exemplo de

rede semantica sobre animais mamiferos.

. ossui
Vértebras Gato ___,__i__.__— Pélo
o) £
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@ Urso
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g . vive na Balei
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FIGURA 13 — Um exemplo de uma rede semantica
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_sem%C3%#ea (traducdo nossa).

John Eklund (1995) considera modelos cognitivoscagbs na estruturacédo de
hipertextos. Este autor define rede semantica coomgeitos inter-relacionados. Considera
gue o conhecimento humano é mantido na memoriardEaos individuos. Desta forma, a
memoéria semantica figura-se como estruturas doemdmiento, que sdo representacbes da
organizacdo das idéias humanas. A medida que um algeto, evento ou idéia é associado,
nesta estrutura do conhecimento, acontece a adiedam novo conceito na memoria
semantica, o que modifica a estrutura do conhedonanterior. Ao final, este autor traz
recomendagOes para maximizar o entendimento emeatsbi hipertextuais. Dentre estas
recomendagfes, 0 autor do hipertexto deve soligianxilio de um especialista no dominio
de que tratara o hipertexto. Este devera realinaa vepresentacdo da rede hipertextual
através do desenho de uma rede semantica do daabimridado no hipertexto.

Avramidiset al. (2002) fazem uma analogia entre o hipertextoexla semantica.
Nesta analogia, a rede semantica foi consideradmaodelo |6gico de hipertextos. Para estes
autores, as redes semanticas sao consideradasnesqde representacdo do conhecimento
em forma grafica, onde cada unidade de conceitstaseredes, € semelhante a um né
hipertextual e os relacionamentos entre estas desdado semelhantes alisks. Esta
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representacdo grafica torna-se semantica quande limds designam tipos particulares ricos
em sentido. As redes semanticas podem trazer \@argag manejo da informacéo e em sua
representacdo grafica. Finalmente, enxergar as regl@anticas como redes hipertextuais é
perceber a flexibilidade e a fragmentacéo do hepést proporcionadas pela ndo-linearidade
da informacéo. As redes semanticas/ hipertextuaierd ser estruturadas através da analise
de dominio. Isto, através do conhecimento das tafsiicas deste dominio e posterior
estruturacdo semantica de ndmiks.

O esforco de criacdo de hipertextos de alta quididpassa pela tarefa de
representar relacionamentos mnemonicos. Adiant@dosepresentadas as primeiras

linguagens de marcacéo utilizadas em hipertextos.

2.2.7 Linguagens de marcacao e o hipertexto

Os hipertextos estdo estruturados em linguagensiateacdo como o SGML
(inguagem de marcacdo padrdo generalizada), HTMhguagem de marcacao de
hipertextos) e XML (linguagem de marcagao estendi@acentemente, novas linguagens de
marcacao surgiram, como melhorias das supracit®&BML, XHTML, CSS, e outras.

Considera-se o termo linguagem de marcacdo comeaamunto de codigos a
serem aplicados a um conjunto de informacdes eiead que permitem adicionar
informag0des particulares a estas.

A relacdo entre as linguagens de marcacgéo e oddxfEs € bem proxima. Como
ja dito, o hipertexto € um documento repleto dermfcdes — sons, textos, imagens -; quando
se inserem dados sobre o papel destas informagbemesmo, isto € feito através de
linguagens de marcacao. Por exemplo, a caracterisssencial do hipertexto dirk, este s
passa a existir por meio de uma?®fada linguagem de marcacdo HTML. As linguagens
utilizadas no hipertexto apresentam a seguinteugéiot SGML, HTML e XML. A seguir,
estas serdo descritas sucintamente.

A linguagem de marcacdo HTMIHyperText Markup Languayje& derivada da
linguagem de marcacdo SGMISt@ndard Generalized Markup Languagé linguagem
SGML surgiu no final da década de 1960, atravépeasguisadores da IBMnternational

20 Estruturas de linguagem de marcacéo que consistetreves instrugées, tendo uma marca de inicigra o
de fim.
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Business Machin@sTraz consigo o objetivo de fornecer um padréa @aelaboracdo de
outras linguagens de marcacdo: ndo possui um donjua-definido de tags, é, na verdade,
umameta-linguagenpara descrever outras linguagens de marcacao.

Derivada do SGML, a linguagem de marcacdo HTML isur® HTML é um
conjunto de tags idealizado para a construcdo deundentos a serem exibidos,
eletronicamente, naveh Hoje, a maioria das informacdes dispostas narrieteesti
estruturada através de tags HTML. Diferentement&@ML, o HTML possui um conjunto
de tags rigidas e bem definidas. Através destasé&aqupssivel ao arquiteto da informacéo de
um hipertexto definidinks. Isto € feito através da utilizacdo de uma marcetigueta —
chamada “ancora”. Além desta aplicabilidade, o HTpHrmite a insercdo de aplicativos no
hipertexto e a definicdo da forma de apresentagdanformacdes: fontes, cores, tabelas, etc.

Pelo fato de possuir um numero limitado de tagdadaks apenas para a
apresentacdo dos conteudos, percebeu-se na limyugemarcacdo HTML a necessidade de
descricdo dos conteudos semanticos das informapitisias no hipertexto. Em decorréncia
desta limitacdo, surgiu a linguagem de marcacao XbMXtensible Markup LanguapeO
XML é também derivado do SGML e possui tags queniem a descricdo do conteudo
semantico de um documento. Nele é permitida a &viage novas tags a partir das
necessidades de descricdo. Em decorréncia destagder de formato, a linguagem de
marcacdo XML pode apresentar sinonimia entre tagie fato tem acalentado as pesquisas
sobre linguagens de marcacdo. Apdés o XML sdo muitesesforcos no sentido de
aperfeicoamento das linguagens de marcacao utiizadh hipertextos, como o XHTML
(Extensible HyperText Markup LanguagelpPHTML (Dynamic HTML)

A seguir sera apresentada uma discussédo sobreacAeitetura da Informacao.
Seu propoésito sera elucidar procedimentos raciopar® se construir hipertextos ricos

semanticamente.

2.2.8 Arquitetura da informacéo no hipertexto

Quando o hipertexto é criado, seu autor deve temamte que seu objetivo
principal sera comunicar informacdes Uteis ao He(fdARTIN, 1992). Para criar um
hipertexto que seja valioso para o leitor € neces$a& 0 maximo de clareza, o que requer

uma estruturacdo clara, organizacao das idéiaasclinguagem clara, diagramas claros e
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navegacao clara. O processo de arquitetura damafg@to € um campo de pesquisa sobre a
organizacdo da informacdo com o objetivo de perradi usuario chegar a compreensao do
conteudo ofertado por um sistema informatizado. g¥atica, este processo se refere a
organizacdo da estrutura de um hipertexto, seued@daf rotulagem dénks, designdos
sistemas de navegacéo e de busca.

Para Davenport (1998), ao se conduzir o leitor @mll onde os dados se
encontram, a possibilidade de estes serem utilizddananeira eficiente melhora muito, pois
a informacéo ja obtida pode ser mais facilmenteilizada. Neste subitem, trataremos do
processo de arquitetura da informagao em hipesertgetivando criar hipertextos de melhor
qualidade. Iremos considerar o processo de argrateta informacdo do ponto de vista de
Rosenfeld e Morville (1998, 2001), que trataramr@uigetura da informacdo aplicada ao
desenvolvimento de sites m&eh Estes autores relacionam a arquitetura de infgimas
técnicas da Ciéncia da Informag&o. Consideram afspionais de Ciéncia da Informacao os
mais indicados para atuacdo nesta area.

Rosenfeld e Morville (1998; 2001) afirmam que au#iejura da informacao
envolve quatro elementos: (1) sistemas de orgafzagmaneira como 0 contetudo pode ser
agrupado; (2) sistema de rotulagem — forma comepeesentado cada né em um hipertexto;
(3) sistema de navegacdo — ferramentas auxilianes pgrmitem ao usuario folhear ou
navegar através destes nos hipertextuais; e (épssde busca — permite ao usuario realizar
consultas no todo hipertextual. Com a finalidadepdepor reflexbes para a criacdo de
hipertextos mais acessiveis aos usuarios, relaeioms os quatro elementos da arquitetura
da informagéo, citados anteriormente, com técnit@samentas e teorias da Ciéncia da
Informacéo e da Biblioteconomia.

2.2.8.1Sistemas de organizacao

Os multiplos sistemas de organizacdo para um kixerpodem ser divididos em
dois grupos: esquemas de organizacdo e estrutieasrghnizacdo (ROSENFELD E
MORVILLE, 1998; 2001).

Os esquemas de organizagdo sao divididos em egatoshiguos. No esquema
exato, a informacado é separada em secdes excleshes definidas. Entre esses critérios de

agrupamento, os mais comuns sao o alfabético ermlégico. Ha de se salientar que esse
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tipo de esquema é Util ao usuario que sabe exatarosmados da informag&o procurada. Por
outro lado, os esquemas de organizacdo ambigumeiiva informacdo em categorias bem
definidas, levam em consideracdo as caracteristicadominio do conhecimento o qual se
quer organizar.

Na implementacdo dos esquemas de organizacdo, odeisbnguagens de
indexacdo, que s&o instrumentos de controle tetégmmm, utilizados no processo de
indexacdo de assuntos pode ser Util no entendinten®strutura semantica do dominio do
conhecimento tratado no hipertexto. Entretanta paar estes instrumentos de indexacdo nos
esquemas de organizacdo, € preciso a restricdonsearéontextual, com linguagens de
indexacdo atuando diretamente na linguagem natpoa$, sem esse controle, o uso de
instrumentos de indexacdo € uma tarefa quase immpbs@VIONTEIRO, 2007). Nos
hipertextos, a aplicacdo desse esquema faz-sertanttomento de modelagem da interface
apresentada ao usuario como no momento de insgéegdim novo no na rede hipertextual. Os
esquemas ambiguos sdo Uteis na arquitetura daneféo porque auxiliam aquele usuério
gue nédo sabe, exatamente, 0 que procura e queaindaardas vezes, fica em davida sobre
quallink acessar; esse tipo de esquema procura reprodoneira como o conhecimento é
disposto na mente do usuario.

As estruturas de organizacdo tém por finalidadeesgmtar os caminhos possiveis
de serem seguidos pelo usuario no momento do folfkgra Rosenfeld e Morville (1998;
2001), séo trés as estruturas de organizacao migadas no desenvolvimento daese/ ou
base de dados e que, no nosso caso, devem sederadsis no desenvolvimento de um
hipertexto: estrutura hierarquica, estrutura hgped e estrutura base relacional.

Nas estruturas de organizacao hierarquica, a irdcdim é disposta considerando-
se 0s conceitos gerais e especificos e procuranadoganiza-los de maneira a formar uma
hierarquia. Nesse ponto, Rosenfeld e Morville (392801) chamam a atencdo para a
necessidade de se respeitarem os limites da memana, limitando-se o nimero méaximo de
niveis, até se chegar a informagédo final, entrérquau cinco niveis. Dias (2003), quando
discute a usabilidade emebsitespontua que um sistema deve ser de facil apreraliead
memorizacao, pois 0 uso exagerado de niveis deiésjglade compromete a usabilidade. A
organizacdo da informacao digital é fator impodan&a garantia de usabilidade. Garantir a
usabilidade significa tornar o produto final fabd usar, permitindo ao usuario maior conforto
para aprender e memorizar rapidamente as operagé@aeter menor numero de erros (FIG.
14).
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ANUAIS PERIODICAS CONIFERAS TROPICAIS

FIGURA 14 — Modelo simplificado de organizacao arguica
Fonte: ROSENFELD; MORVILLE (2001, p. 33, traducéassa).

As estruturas de organizacéo hipertextuais sdoaf®e organizacdo que fazem o
uso deinks. Essas conexdes podem ocorrer nas mais divergigasmipodem ou ndo manter
uma hierarquia (ROSENFELD; MORVILLE, 2001, p. 36)&. 15).

~ 1
3

FIGURA 15 — Modelo simplificado de estrutura hipsttal
Fonte: ROSENFELD; MORVILLE (2001, p. 35).
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Para a implementacdo dessas estruturas hierargpicge-se a utilizacdo de
taxonomias que configuram como exemplo de ferraasemie possibilitam identificar termos
mais significativos e estabelecer relacfes sens@ntotre esses termos. E um processo para
arranjar hierarquicamente um conjunto de conceijog representam a tematica de
determinado dominio. As taxonomias devem ser f@give devem atingir diversificados
objetivos, podendo ser exibidas na forma de reptagées gréficas, facilitando a
compreensao e exploracédo do conteudo (FIGUEIREDO6)2

O uso das estruturas hipertextuais deve ser caotghwocurando-se ao maximo
reproduzir as conexdes entre as unidades de inf@ona a forma como o0s conceitos sao
dispostos na mente humana. Se pensarmos na navegagéinear dos hipertextos, pode-se
aludir ao uso de notas de rodapé. A nocdo de retadhpé surgiu com oS comerciantes
fenicios, com o objetivo de fornecer maiores infagies e especificacdes nas transacoes
comerciais. Na literatura, surgiu numa antiga edigas obradliada e Odisséia com o
objetivo de esclarecer aos povos ndo helénicospel gaas peculiaridades das divindades
gregas (GAERTNER, 2002). Com o avanco tecnolégm@ticamente todas as obras
incluiram representacfes graficas mais sofisticattas como as notas de rodapé e os
sumarios.

Por dltimo, as estruturas de organizagdo baseigakdcutilizam informacdes
organizadas em base de dados relacionais que perraitrealizacdo de consultas em varios
campos de registro. Para Rosenfeld e Morville (2p0B6), € uma estrutura de organizacao
de base indutiva, pois propde a reunido de infobemgspecificas para se chegar a unidade
de informagao geral.

A base de dados relacional é essencial ao proagssooncepcdo de uma
biblioteca digital em um hipertexto, ndo apenagjpempré-define os elementos de metadados

da base de dados textual, mas, também, porquenmaflios sistemas de busca no mesmao.

2.2.8.2Sistemas de rotulagem

A utilizacdo de rétulos ou etiquetas € forma deesgntar um n6 de informacao
em um hipertexto, para remeter o usuario a infodmalpsejada. Rosenfeld e Morville (1998;
2001) apontam duas maneiras de representacdoamatgdo no contexto digital: através de

grupos de palavras ou de icones. Se considerarsnostims trés elementos da arquitetura da
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informagéo, nota-se que os sistemas de rotulagemtem influéncia direta em todos. Eles
refletem a proposta de organizacéo da informagdaoenseridos nas ferramentas do sistema
de navegacdo e auxiliam, diretamente, no acessof@snacdes, através de sistemas de
busca.

Um hipertexto requer um sistema de rotulagem foomaar conceitos ricos em
representatividade e que interajam entre si. Issexémplificado através de pesquisa
desenvolvida por Nielsen (2002) a respeito de quaitulo ideal pardinks de informacdes
institucionais, para uma empresa hipotética irstdal Acme. A pesquisa mostrou que 55%
dos websitesdisponibilizam as informagdes institucionais Bnks rotulados “About”, 21%
como “About Us”, 7% como “Company Information” e 5mo “Who We Are”. A empresa
hipotética rotulava selink institucional de “Who we are” e, considerando-sesultado da
pesquisa, a solucao seria alterar seu rotulo pgdraut Acme”.

Na implementacédo dos sistemas de rotulagem, prapami@oria do conceito,
proposta por Dahlberg (1978 a; 1978 b; 1978 c),apoata os principais aspectos envolvidos
na identificacdo de conceitos e o relacionamente exles. Para a autora, na construcao de
um conceito sdo colocados elementos que se articalana unidade estruturada. Para que
essa unidade seja de fato estruturada, é precadisane sintetizar enunciados verdadeiros
sobre um referente. A atribuicdo de rétulos pgarks em hipertextos requer um esforgo
semelhante ao de identificagdo de conceitos.

Outra contribuicdo da Ciéncia da Informacédo e dhli®@economia para a
implementacdo do sistema de rotulagem € a utilizada técnica de representar
tematicamente um documento. Representar tematitam@nsubstituir o texto de um
documento por uma descricdo abreviada de seu dmtedm o intuito de explicitar sua
esséncia. A conexdo entre o sistema de rotulagenpmcesso de andlise de assunto se
estabelece ao considerarmos que este pretendeanma fapida e eficaz de representar a
informacdo para satisfazer o usuéario, quando seefinidas as caracteristicas para cada
referente. Se o0 objetivo da rotulagem é obter odtatais consistentes e sem ambigulidades, o
uso de linguagens de indexacéo, tal como a tax@@nuposta anteriormente, seria uma
opcao viavel. Isto garante consisténcia ao hiptrfegois torna a terminologia menos
confusa, uma vez que poderia ser construida ar mtiinguagem utilizada pelo préprio
usuario.

Um n6 em um hipertexto €, antes de tudo, uma irdgémo fragmentada, textual

ou multimidia, passivel de analise de assunto.phkofissionais a que foi atribuida a tarefa de
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“rotular” ndés informacionais € sugerido utilizatecnica de andlise de assunto, procurando,
permanentemente, fazer emergir conceitos destesnfadmacionais que facam sentido ao
usuario, a quem seu produto € destinado (FIG. M&)tin (1992) chama o processo de
“rotular” links de representacéo em involucros. Para ele, umtbaieré dividido em pedacos
de informagcdo que s&o organizados em estruturata @edaco de informagédo € como se
fosse untontainer(invélucro), quando este involucro é fechado,imteapenas vé seu titulo
(nome), quando € aberto tem acesso ao seu conteladin (1992) confirma as idéias até
aqui apresentadas sobre sistemas de rotulagented8sdeio que haja uma interacdo entre o
hipertexto e o usudrio para que este tenha umeaigé do que existe em um invélucro antes
de abri-lo.

Produto

hipertextual clara
Agente do
processo

{  Emersao de conceitos
~ candidatos a rotulos
i de finks

Unidade de
Informagao

FIGURA 16 — O processo de atribui¢cdo de rétuloanqaitetura da
informacgéo
Fonte: desenvolvida pelo autor.

2.2.8.3Sistemas de navegacao

O sistema de navegacdo € a forma de interacdo wiriziscom o conteudo
informacional disposto na interface do hiperte8e.bem definido, permite ao usuério ir de
um noé informacional a outro, pelo caminho por eésegjado e com menor tempo. S&o

complementares aos sistemas de organizacdo, nadanesin que permitem maior
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flexibilidade e movimentagéo pelo hipertexto. Rdekhe Morville (1998; 2001) apontam

gue os sistemas de navegacédo parasi@somplexos e incluem diferentes tipos:

* Sistemas de navegacdo hierarquidoks que partem do menu principal do
websitee/ou base de dados e apresentam secdes secumddnifisadas (FIG.
17);

S& PROGRAMAS PROGR -&MAE,&EJ__ SET VIDEOS  PARTICIPE PROMOCOES DESAFIO SBT

Jornal do SBT Manha
Jornal do SBT Noite

Séries
Arnold
A Paranormal

Novelas
Vende-se um Veéu da Noiva
Filmes

( r gue uma Familia
Tela de 5t g Vo M n Estranhao no Paraiso

Infantil AL n
Bom Dia e Cia

FIGURA 17 — Exemplo de sistema de navegacao hieicaq
Fonte: http://www.sbt.com.br

 Sistemas de navegacdo global: complementam a iaf@on hierarquica,
habilitando os movimentos verticais e laterais. eE$ipo de sistema de
navegacao global pode ser aplicado no hipertextran sendo que deve ser

integrado ao design grafico para fornecer contéixagio (FIG. 18);

» Sistemas de navegacgdo local: complementam a naeggigbal, pois sao

especificos ao conteludo apresentado naquele exa@mio (FIG. 18);
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FIGURA 18 — Exemplos de sistemas de navegacéo Igidbaal
Fonte: http://www.nbc.com/News_and_Sports/

« Sistemas de navegacad hoc links inseridos no corpo de texto que fornecem
informacdes adicionais sobre um assunto; séo tandbémados de embutidos
(FIG 19).

artigo | | discussio verfonte || histéria

Floresta Amazénica

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livie

WIKIPEDIA | AFloresta Amazonica, também definida como hiléia pelo naturalista aleméo Alexander von Humboldt, & uma floresta tropical
Aenciciopédia livre situada na regido norte da América da Sul. Ocupa temitérios do Brasil, Bolivia, Peru, Equador, Colémbia, Venezuela, Guiana,
s Suriname e Guiana Francesa.
E a floresta equatorial que ocupa a maior extensdo do territério amazénico. E uma das trés grandes florestas tropicais do mundo.
() [Feam] E a maior floresta tropical do mundo, enquanto perde em tamanho para a Taiga Siberiana. Possui a aparéncia, vista de cima, de
uma camada continua de copas, situadas a aproximadamente 50 metros do solo.

navegacao A maior parte de seus sete milhées de km? & composta por uma floresta que nunca se alaga, em uma planicie de 130 a 200

L Pég\ng principal metros de altitude, formada por sedimentos do lago Beiferra, que ocupou a bacia Amazdnica entre 1,8 milhges e 25 mil anos
“omaldg atras. Ao tempo em que 0s Andes s erguiam. os rios cavaram seu leito. o que originou os trés tipos de flaresta da Amazonia.
stoade As duas itimas formam a Amazénia brasileira-

= Eventos atuals

= Esplanada = Florestas montanhosas andinas

= Pégina aleatdria = Florestas de terra firme
ot

FIGURA 19 — Exemplo dénks embutidos
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Floresta Amaz%3%B4nica
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Os sistemas de navegacao tém a funcéo de eviesoaiehtacdo do usuario, isto
€, impedir que ele se sinta perdido diante de $aopgdes. Se pararmos para pensar, as
sinalizacdes de transito e os codigos internacsompair exemplo, sdo usados exatamente para
dar algum tipo de orientacdo ao homem. Os sisteleasavegacdo permitem disponibilizar
uma arquitetura capaz de flexibilizar o movimenemtdo do hipertexto, dando suporte ao
aprendizado associativo através da apresentacé&eudoontetdo. A forma de estruturagédo da
informac&o no hipertexto liga-se a recuperacdonflamacao e a escolha dos sistemas de
navegacao. A seguir sdo apresentadas opcOes deetargude sistemas de navegacdo em

funcéo da apresentacdo das informagfes aos us(BHMEIRA, 2007):

1. Estrutura linear (seqUéncia linear): este tipo steuura busca guiar 0 usuario
através de um processo de tomada de decisbesaRtraé necessario fornecer
ao usuario um senso claro de progresso ou suadposientro da rede
hipertextual. Esta estrutura é indicada para tarefa cunho processual. Por

exemplo, a instalacdo de um aplicativo no compuitado

2. Estrutura hierarquica (em arvore): organiza osermasestruturas hierarquicas,
provendo ao usuario um conjunto de links que fane® conhecimento da
estrutura da informacao e o acesso mais rapido sulconjunto do hipertexto.

Neste tipo de conexao, o destino final é espedifigeelo autor.

3. Estrutura de grupo (em conjunto): agrupa nés reteclos e trata-os como um
objeto de alto nivel. Esta op¢&o de sistema degag@® € vista como uma

abstracédo do conteudo que devera prover detalhesodaacdo desejada.

4. Estrutura aleatoria (em rede): estrutura o hipestex partir de inferéncias
sobre as informacdes solicitadas, herancas anaKjgastatisticas, etc. ik
que efetiva a conexdo deve poder prover diferetnesetdos para diferentes
relacbes estabelecidas. Neste tipo de conexao, 68s sGo determinados

dinamicamente, ao invés de serem estabelecidosaptin

Um exemplo utilizado como vinculos associativos sisiemas de navegacao de

hipertextos sdo o0s recursos graficos, como asasg@r os icones. Esses tém a funcéo
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inconfundivel de uma remissiva “ver” ou “ver tambBéiue permitem fazer associacoes a
outros tipos de materiais com 0s quais o0 usuare pomplementar e especificar suas buscas.
Esse tipo de cruzamento de informacdes é uma gcrilizada por bibliotecarios para a
construcdo de indices remissivos de livros ou otieaeferéncia, desde tempos remotos. Sao
utilizados critérios pré-estabelecidos para suafecgdo, uma vez que, geralmente, sdo
criados em condi¢des de contextualizacdo, e elesiteen uma consulta rdpida e orientada,
favorecendo o conhecimento mais amplo sobre detadui assunto, além de permitir
descobrir dimensdes semanticas e funcionais desee.tO vinculo associativo € importante,
pois, as vezes, 0 usuario desconhece o assunés, informacdes encontradas em um topico
ndo suprem suas necessidades de informacdo. Aléso,doferece a possibilidade de
encontrar a denominacdo de um conceito, ainda guesconheca a terminologia utilizada
para 0 mesmo, ou encontrar outros termos, maisuadeq a sua procura (KRIEGER,;
MACIEL; BEVILACQUA, 1994).

Os recursos gréaficos no hipertexto tornam a nadgaem mais agradavel aos
usuarios. Para Martin (1992), é muito util ter-ge diagrama/ figura que ajude o usuario a
visualizar algo e, entdo, relacionar partes dordiag as partes do hipertexto. Um excelente

exemplo de recursos graficos sdo os mapas coniseitua

O conceito de mapa conceitual, proposta de Josephldvak do campo da
educacéo, que, por sua vez, é baseada na teodpreiadizagem significativa de
David Ausubeé, da area de psicologia educacional, enguantcarfeentas de
visualizacdo, facilitam a estruturacdo de docunenpublicados em forma
hipertextual, disponibilizando, de uma maneira @wéd, o conhecimento a ser
recuperado. O potencial de representacdo e reqdmeida informacdo do mapa
conceitual € visto como uma alternativa navegatipaea o texto virtual (LIMA,
2007 b).

Ainda de acordo com Lima (2007 b), a estrutura gag®nal do mapa conceitual
demonstra ao usuario como seu conteudo total egdéniaado semanticamente e como é
conectado internamente, facilitando a movimentad@oaum no para outro. Mostra que o
documento pode ser representado graficamente egdduwios nos e ddmks entre eles. A
navegacao do mapa conceitual é caracterizada ptanmsmo de folheio e pelo mecanismo
de pesquisa de conceitos. Permite ao usuario nadegto do texto, com a opc¢ao de ir para
outras partes do hipertexto ou acessar novamensggpa.

Um tipo especial de navegacdo em mapas concegw@aissualizacao hiperbdlica,
gue exibe os conceitos diisks em foco sempre préximos a outros, proporcionandmm
orientacdo e seletividade entre conceitos. Duranigperacdo deste mapa, os elementos
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situados nos nos de informacdo diminuem e aumem@mamanho exponencialmente,
ocasionando uma distorcdo a maneira do olho deepfisheye) o que permite abrigar
estruturas enormes (LIMA, 2007 b) (FIG. 20). Umrap de aplicacdo desse tipo interface
de navegacédo acontece no Prototipo MHTX (2009).
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FIGURA 20 - Mapa conceitual com visualizagao hipéida fisheye)
Fonte: NONATCOet al, 2009.

2.2.8.4Sistemas de busca

Por fim, o dltimo subitem da arquitetura da infogda de Rosenfeld e Morville
(1998; 2001) sao os sistemas de buscas. Estedesentos empregados na Internet para
permitir a localizacéo de informacdes que podemr estnazenadas em qualquer computador
conectado a ela. Rosenfeld e Morville (1998; 20&tbram que as ferramentas de busca nao

conseguem mapear e indexar todas as informacos

O

eappeidas na rede, pelo fato de ocorrer,
diariamente, um grande numero de inclusdes e éadude sites na Internet. As formas de
busca utilizadas podem demonstrar a variedade plecetivas dos usuarios, e estdo assim
divididas: por item conhecido, por idéias abstragaploratoria e compreensiva. Os recursos

para efetuar a busca podem ser: |6fi@aleana linguagem natural, tipos especificos de itens
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e operadores de proximidade. Os recursos paraeseapacao dos documentos recuperados
podem ser listagens (ordenadas), relevancia eareéntos de busca.

A busca por informacgOes digitais requer uma conmgé&éinformacional que,
muitas vezes, 0 usuario ndo possui. A possibilidkeleim navegar néo linear, através dos
hipertextos, pode confundir e desviar esse usdérigeu objetivo.

Os hipertextos sao sistemas de informagéao e, caindetvem incluir informacdes
devidamente estruturadas e organizadas, de fomoaear o usuario e facilitar a recuperagao
das mesmas. Podemos considerar os hipertextos uarsisma de informacao, pois
técnicas de tratamento da informacéo, tal comoasisende assunto, pode ser utilizada para
facilitar a criacdo de sistemas de buscas efigentficazes ao usuério (CHAVES, 2004).

A preocupacao com a arquitetura da informacéo r@gudial na modelagem de
hipertextos. Refletir sobre os elementos discricmsaneste subitem é um importante passo
na garantia de uma arquitetura do contetdo infaonat de melhor qualidade de uso. A
literatura consultada sobre hipertextos € unanimme afirmar a ndo-linearidade como
caracteristica basica dos hipertextos. Para Xa\@605), esta caracteristica pode tanto
contribuir para aumentar as chances de assimitég&onteudo informacional pelos usuarios,
como também pode fragmentar o hipertexto a pontalalear os usuarios inexperientes
desorientados e dispersos. Neste subitem, procsrameergar a arquitetura da informagéo —
prépria dos ambientes digitais — de maneira comgeibuscando aportes tedricos e técnicos
passiveis de estudo e posterior aplicacdo em biiest

A seguir sera apresentada a revisdao de literatueacgnfirma a aplicacdo de

técnicas e teorias do tratamento temético da irdodm no desenvolvimento de hipertextos.

2.2.9 Hipertextos: aplicabilidades do tratamento tematicada
informacéao

Parte da literatura consultada (DALRYMPLE; YOUNGER91; ARENTS;
BOGAERTS, 1993; LIEBSCHER, 1994; MARCHIONINI, 199%00 e BIEBER, 2007)
afirma que a organizacdo de uma determinada areardeecimento, num hipertexto, requer
um sistema de conceitos que interajam entre setérohinagao de relacionamento etinks
nos hipertextos tem-se mostrado pouco eficientécaze remetendo usuarios a informacdes

nao satisfatérias e causando a desorientacdo nemordo folheio. O tratamento tematico
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pode ser utilizado como recurso na estruturacaopkrtexto, sanando problemas cognitivos
relativos a esta forma de estruturagéao de inforesmco

A utilizac&do do tratamento tematico em hipertextioniencionada por Dalrymple
e Youngel(1991),que relatam a relacédo entre os principios de irgdexa as estratégias de
buscas em linha, por assunto. Os autores citamrados de especificidadeexaustividade
como fundamentais para conduzir os usuarios natégia de busca.

Outro trabalho que descreve a aplicacdo do trat@ntematico em sistemas de
hipertexto foi feito por Arents e Bogaerts (199Bpra eles, cada n6 em um hipertexto,
independentemente de ser uma palavra, figura o joonstitui uma unidade de informacéo.
Na maioria das vezes, na criagdo de hipertextesyréntica do contetdo dos nos é expressa
pelos vinculos. Isto, através de palavras-chaveouwtta maneira formal de descrever o
conteudo dos nds, ou parte dele.

Liebscher (1994) defende que termos oriundos dexanghio fornecem significado
e estrutura aos documentos, a organizacdo dosondsgio de vinculos tem o mesmo papel,
no hipertexto. Para tal autor, o conhecimento dedeido e aplicado efetivamente pelos
indexadores, ao longo dos anos, pode ser aproweitadorganizacdo de hipertextos. Ele
identifica as similaridades que existem entre acéio de hipertextos e a criacdo de indices.
Por isso, aconselha que os autores de hiperteatimsiem ao trabalho dos indexadores com
objetivo de solucionar problemas comuns na criagdoipertextos.

Marchionini (1994) afirma também que o conhecimengoindexacdo pode ser
atil aosdesignersde hiperdocumentos. Para ele, todos 0os nos desemdexados, uma vez
que os vinculos é que levam ao conteado. O mesnw gugere a utilizacdo de oito
algoritmos para criar um hipertexto baseado noslesotle elaboracdo de um indice de um
documento: 1) identificacdo das principais facet@sdpico; 2) criacdo de uma lista exaustiva
de termos e frases; 3) mapeamento de termos esfigm@ facetas, revisando-as, se
necessario; 4) determinacdo dos termos/conceiteferftos (vinculos); 5) escrita ou
introducdo dos textos (nés de informacao), estabptio-se remissivas (vinculos) para outros
nos durante a criacdo; 6) revisdo do conjunto ®ode(nos) de acordo com 0s critérios
gramaticais, de estilo, de facilidade de leiturr., € dos vinculos para outros nés; 7)
importacdo dos arquivos revisados para o sistentapgetexto, implementando os vinculos;
e, finalmente, 8) teste e edi¢cdo do hiperdocumiamdh

Yoo e Bieber (2007) apresentam uma metodologia doasena analise de

relacionamentos entre as unidades de informac&ipeaexto. S&o apresentadas cinco etapas
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com objetivo de determinar a estrutura navegaci@mbpriada ao dado dominio do
conhecimento de que trata o hipertexto. Sdo elgsarfalise de grupos de interesse; (2)
elementos de analise; (3) analise de relacionameM andlise de navegacao; e (5) analise
da viabilidade de implementacao. O trabalho dograstesta centrado na analise da etapa (3),
andlise de relacionamentosnfocando a possibilidade de identificacdo deciehamentos no
hipertexto através da utilizagdo de taxonomias.

Verificou-se que a literatura, no ambito internaeilp revela esfor¢cos no sentido
de relacionar procedimentos de tratamento temati@oinformacdo com a criacdo de
hipertextos. No ambito nacional, Campos (2001),sein teséOrganizacédo de unidades do
conhecimento em hiperdocumentos: o0 modelo contethrao um espac¢o comunicacional
para realizacdo da autoriaapresenta uma metodologia de criacdo de hipestertp qual
aspectos conceituais sdo colocados em evidéncta. &gora defende a elaboracdo de
hipertextos considerando-se o0s aspectos conceitealvidos na determinacdo de
relacionamentos enttimks. Sua metodologia esta organizada em trés niveindedimento
e contém sete requisitos. No primeiro nivel, danbode abordagem do assunto do hipertexto
0 autor procurara delimitar o recorte tematicogedeinando o dominio do conhecimento, o
método de raciocinio utilizado para a representdedsuas unidades de informacéo, o tipo de
leitor a que se destina seu produto e as fontemfdamacao que servirdo de base para
elaboracdo das unidades de informacdo. Neste poimével, poder-se-ia enquadrar a
necessidade do estabelecimento de politicas eiziz®taplicadas no desenvolvimento do
hipertexto e que influenciardo diretamente na detexcdo delinks. O segundo nivel,
organizacdo das unidades de conhecimento na co@istda narrativa do hipertexto, esta
relacionado a identificagdo de conceitos e relasimntos entre os nos de informagéo. Neste
nivel, cabe ressaltar a similaridade existenteeemtrriacdo de um hipertexto e o processo do
tratamento tematico da informacao. No terceiratiendl nivel, estabelecimento de um veiculo
de comunicacdo e expressdo sobre a tematica ddeixipe ocorre a elaboragdo dos nos
conceituais e seus relacionamentos na rede hipeateX0 QUADRO 03 apresenta a sintese
de semelhancas entre 0 modelo de estruturacastdenas de hipertextos de Campos (2001

a) e 0 processo da indexacao.
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QUADRO 03

Comparacao entre 0s processos envoltos na indexagia metodologia proposta por
Campos (2001a)

METODOLOGIA DE PROCESSOS
FASES ESTRUTURACAO DE SISTEMAS DE INERENTES A
HIPERTEXTOS (CAMPQOS, 2001 a) INDEXACAO
- Politicas de indexacéao;
1 Delimitacdo do dominio do conhecimento- Analise do documento
utilizado no hipertexto. como um todo.

- ldentificacdo de conceitos
relevantes no documento

Organizacao das unidades de —-Determinacao das relacdes
2 conhecimento na construcéo da narratiya entre os conceitos.
do hipertexto. -Utilizac&o de linguagens de

indexacgéo que assegurem a
correta co-relacdo entre os
conceitos.

Utilizag&do de um software

3 Estabelecimento de um veiculo de gue permita a representacao
comunicacao e expressao sobre a temdtidas relacdes entre conceitos.
do hipertexto.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Outro trabalho que vem ao encontro das tematieaadas nesta dissertacdo é a
tese de Gercina Angela Borém de Oliveira Lima (200dtitulada Mapa Hipertextual
(MHTX): um modelo para a organizacdo hipertextual documentosNeste trabalho, a
autora implementa a metodologia proposta por Car(@¥l a) através da construcdo de um
protétipo de biblioteca digital chamado MHTX. N@uésitoo método de raciocinio utilizado
para a representacédo de suas unidades de informag@&posto por Campos (2001 a), Lima
(2004) faz uso da teoria da classificacao facetadaa finalidade de estruturar a informacao
fragmentada do hipertexto. Ressalta-se, aindaraiezanovador desse trabalho, ndo apenas
por apresentar um novo sistema de navegacao fdiatdnas digitais — mapa conceitual -,
mas, também, por concentrar esfor¢os de revisgarid, abarcando temas como: linguagens
de marcacao, ciéncia cognitiva e mapas conceitapiE£ados ao desenvolvimento do

protétipo hipertextual MHTX.
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Nesta pesquisa nos ateremos ao segundo nivel dadenento proposto por
Campos (2001 a) ©rganizacdo das unidades de conhecimento na caégirda narrativa
do hipertextoDo trabalho de Lima (2004eréo utilizadas para comparacao da determinacao
de relacionamentos enthi@ks, as bases da teoria da classificacdo facetaddrafamento
tematico da informacado nos ateremos aos relaciamasapresentados na teoria do conceito.

Com base no estudo dos temas presentes no prodksteapesquisa, seguimos
rumo a implementacdo de uma teoria do tratamem@tieo da informacédo — teoria do
conceito — para a determinacdo de relacionamembolnks conceituais. As consideracoes

sobre esta implementacao estao descritas no itstarjp: Discussao e Resultados.
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3 DISCUSSAO E RESULTADOS

A seguir sera apresentada a descricdo detalhaadpjdto empirico e todos os

procedimentos adotados durante esta pesquisa.

3.1 Caracterizacdo do objeto empirico

Foi utilizada como objeto empirico nesta pesquise lamostra de hipertexto:
links conceituais do Protétipo MHTX (2009). Estfexks conceituais sdo parte da estrutura
facetada de uma tese inserida no Protétipo MHTXYuB@o Lima (2004; 2007 b), o objetivo
do Protétipo MHTX (2004) é permitir, em longo praacsimplificacdo do acesso a producao
intelectual de um programa de pés-graduacao selag@ectos: forma de organizacéo destas
informacgdes, acesso e recuperacao de informacagda®em teses e dissertagdes.

A forma de organizacao e recuperacéo da informagderotétipo MHTX (2009)
segue principios da teoria da classificacdo faeethtma (2004) elaborou uma estrutura
conceitual facetada que permite a navegacdo enexton@través de instrumentos de
navegacao como o sumario expandido e o mapa coakeit

Segundo Lima (2004, 2007 b), no processo da cridg&drototipo MHTX (2009)
foram considerados quatro referenciais teorico9: ¢& procedimentos da teoria da
classificagéo facetada, formulados por Ranganatheestudos posteriores Gdassification
Research GroupCRG e de Louise Spiteri, que utilizam uma metodial analitico-sintética
de organizacdo da informacé&o, permitindo ao uswdics assuntos de um documento sob
diferentes pontos de vista; (2) o conceito de ntapaeitual, proposto por Joseph D. Novak,
que, enquanto ferramenta de visualizagéo, fa@aliestruturacdo de documentos publicados
em forma de hipertextos; (3) o conceitolid conceitual, que permite mostrar as relacoes
entre os conceitos; (4) as normas técnicas da Rgsmc Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT - sobre informacéo e documentacao.

Ainda segundo Lima (2004, 2007 b), os procedimeptora a implementacdo do
Prototipo MHTX (2009) incluiram as seguintes etagagidentificacdo do documento basico
de trabalho (tese); (2) leitura da tese; (3) aedhsetada do assunto da tese: selecéo de seus

termos relevantes e categorias (facetas), recankatd das subfacetas, a ordenacédo das
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facetas, subfacetas e focos a serem apresentadospaoconceitual e a organizacdo de todos
0os termos e suas relagdes; (4) criacdo do mapeeitmsic (5) estruturacdo do sumaério
expandido; (6) criacao ddisks do sumario expandido para o texto da tese.

Atualmente, o Protétipo MHTX (2009) esta disponimal Internet através do
websité' da professora Gercina Angela Borém de OliveiradlimNestewebsite além do
mapa conceitual e do sumario expandido é perméimlaisuario navegar - em contexto -
através da estrutura facetada (ANEXO 01) da tesdades (2000). Assim, na distribuicdo
doslinks por esta estrutura facetada, foram definidas quatetas. Dentre estas, foi utilizada
como amostra para esta pesquisa a faceta “Atrib(@d$ADRO 04). Diferente das demais, a
faceta “Atributos” traz no proprio significado destonceito - qualidade ou caracteristica que
se soma a um objeto para caracteriza-lo — a pbdaite de se criarem relacionamentos. Este
fato ndo so justificou a escolha como, também,owwwiavel este estudo. Assim, enquanto
amostra do universo de estudo - Protdtipo MHTX @00 utilizamos apenas 0s termos
constantes nesta faceta.

Segundo Lima (2004, p. 117), a ordem de citacdofdoss dentro da faceta
“Atributos” foi estabelecida baseada em dois ppind: (1) sucessao relevante e (2) sucessao
consistente. O primeiro leva em consideracdo aemdyuo assunto e o objetivo do sistema de
classificagdo para estabelecer a ordenacao dos fitmtro da faceta. O segundo tem por
finalidade manter a consisténcia no sistema deifilzes;do, assegurando que os critérios de
ordenacéo escolhidos sejam aplicados em todoemsasile classificacéo.

Salientamos que nos resultados desta pesquisainéankiderada a relacédo entre
a faceta “Atributos” e os focos de seu interiorstificamos esta escolha em virtude da
amostra escolhida: trabalhou-se apenas com umi@afa@m os focos contidos nesta. Assim
sendo, o termo “Coesao”, por exemplo, apesar de psgte da faceta “Atributos”,

consideramos inexistente a relacéo deste com@ElADRO 04).

2L www.gercinalima.com/mhtx
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QUADRO 04
Viséo geral da faceta “Atributos’

ATRIBUTOS [PROPERTY/MATTER]

*Coeséo
*Coeréncia
*Consisténcia
eIntertextualidade
eIntencionalidade
*Aceitabilidade
Situacionalidade
sInformatividade
*Relevancia
*Assimilacao
*Atitude
*Cognitiva
Metacognitiva
*Compreenséo
*Percepcao
*Conhecimento prévio
Leitura
*Subjetividade
*Memodria
(Por tipo)
<ong-Term memory — LTM
Short-Term Memory — TM
*Atinéncia
(Por caracteristica)
dntrinseca
€xtrinseca
dnterdisciplinaridade
*Sintaxe
*Semantica
Significado
*Terminologia
Fonte: PROTOTIPO MHTX (2009)

No proximo subitem serd apresentada a sintese efdtados obtidos nesta
pesquisa. Isto sera feito através de anadlise gqtiadif incorporando ao texto quadros
elucidativos a compreenséao das inferéncias propobsanbém sera apresentada a proposicao

de uma nova estrutura de relacionamentos paratafaktributos”.
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3.2 A obtencao dos relacionamentos entrenks conceituais

O primeiro passo para a obtencdo de novos relaviem@s para odinks
conceituais da faceta “Atributos” foi a analise dafinicées dos termos que a compdem. Para
isto, retornou-se a tese de Naves (2000) — magsspraente, ao seu glossario — para analisar
essas definicbes. Entretanto, nem todos os teresia faceta haviam sido definidos através
do glossario. Outros, se o foram, suas definic@s nos permitiram obter, com clareza, a
compreensao de seus significados. Foi preciso,bas® nos trabalhos de Dahlberg (1978 a b
c d), elaborar definicdes de todos os termos contuito de fixar os conteldos essenciais a
compreensdo dos mesmos. Assim, foram utilizadoerdidos especializados da area de
Ciéncia da Informacédo e dicionarios gerais da kngoeortuguesa. Dos dicionarios
especializados em Ciéncia da Informacéo destacause doConsise Dictionary of Library
and Information Science, Diccionario de Bibliotemgib e Dictionary for Library and
Information ScienceDos dicionarios gerais da lingua portuguesa dastsse o Dicionario
contemporaneo da Lingua Portuguesa Aulete Digit#lueglio o Dicionario da Lingua
Portuguesa. No APENDICE A encontram-se os termossias definicées.

Para Dahlberg (1978 a; 1981), a definicdo de unceitm tem por funcao
estabelecer uma equacao de sentido entre aquilaleyes ser definido e aquilo pelo qual
alguma coisa é definida. Neste trabalho, estabebmsgido a um hipertexto € ser capaz de
possibilitar a seu leitor a inferéncia do que gsidera encontrar apés clicar sobre limk
conceitual. Portanto, foi preciso fazer a conexdtoeea teoria do conceito e a determinacgéo
de relacionamento patfimks conceituais: toda a arquitetura da informagéao, rdasem item
anterior, com suas ferramentas de navegacao epogito de auxiliar o leitor do hipertexto,
s6 se torna util na medida em que ha sistematizédga@onceitos (termdsiks), determinada
a partir de definicdes claras destes conceitosteNlezbalho, pode-se considerar esta etapa
como um importante ponto para a busca de sentidhopeotexto.

Buscou-se, com a reformulacdo das definicbes, maiotendimento do
significado e da aplicabilidade dos relacionamemoge os termos na amostra. Assim, 0
retorno aos trabalhos de Dahlberg (1978 a b cudmiann (1993) e Ogden e Richards (1972)
auxiliou-nos a formular definicdes consistentedagas. Aos selecionarmos um conceito e
defini-lo devemos escolher as caracteristicas awaito que nos permite compreendé-lo e
diferencia-lo dos demais (DAHLBERG, 1978 a). Tamh#&ste proposito, Fugmann (1993)

fez um chamamento ao terceiro vértice do triangudapressao/ termo — salientando aspectos
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como a ambiglidade e multiplicidade de sentidosuqndermo pode trazer consigo. Definir
um termo, no minimo, favorece a determinagcéo deessgo de um conceito de maneira clara
e compreensiva no meio onde este esta inseridoerOddgRichards (1972) trazem a ldgica
para o ato de se construirem conceitos: a logiea diastar as ambiguidades entre as idéias
presentes em pensamento e a expressao de um cobeefato, ao se definir um conceito, a
l6gica é posta em pratica, pois busca a validagdmthpreensdo de um conceito no meio em
que este esta inserido.

O processo de reformular ou mesmo de criar noviasiglies para a amostra de
links conceituais foi uma tarefa complexa, para definirtermo deve-se centrar na analise de
sua compreensédo, pois € com base na compreendémidebsle um conceito que se pode
diferencia-lo de outro. Como ja mencionado, alémudo do glosséario e dos dicionarios
gerais e especializados, foi necessario retornaexo original da tese de Naves (2000), no
momento de reformulacéo de definigbes. O retorres@ de Naves (2000) confirmou uma das
etapas da metodologia de Campos (2001 a): no mongentoncepc¢do de um hipertexto é
preciso ter claro o dominio do conhecimento a Skrado. Esta clareza baliza a escolha dos
termos utilizados e do tipo de publico a que sdéirtles 0 produto final. Neste trabalho néao
seria viavel fazer uso de uma definicdo encontesdam dicionério geral ou técnico sem que
esta encontre abrigo no dominio do conhecimentmdoano Protétipo MHTX (2009):
organizacdo da informacéo. Se retornarmos ao traltld Dahlberg (1978 a), notamos que o
esforco de definir conceitos converge no sentidoseldistarem elementos necessarios a
construcao de sistemas cientificos. As definic@esaceitos devem estar inseridas dentro de
um contexto, para que possam ser consideradasavall@l pratica é aconselhavel para o
desenvolvimento de hipertextos.

Posteriormente a analise e a reformulacédo dasiclids da amostra daks do
Protétipo MHTX (2009), foi realizada a analise deemos com o intuito de se proporem
novos relacionamentos para os mesmos. Esta aodlstvou encontrar melhorias na atual
estrutura conceitual da faceta “Atributos”, permdth ao usuario encontrar na rede
hipertextual uma rede semantica. O primeiro post@loservacéo foi o fato de que a faceta
“Atributos” havia sido estruturada com base noadiehamentos da teoria da classificacdo
facetada. A saber: relacdo hierarquica e relacGocediva. Em virtude disto, muitdsks
conceituais/ termos ndo possuiam qualquer tipceldedo. Procedeu-se a andlise lilnss
conceituais/ termos retornos, recorrentes, as detaqndicadas na teoria do conceito para

escolher aquela mais apropriada.
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Apés esta andlise, foram determinados os novosioakmentos para deks
conceituais da faceta “Atributos”. Este processé dsscrito no tdpico seguinte.

3.2.1 Proposicao de relacionamentos a luz da teoria do reeeito

O dominio do conhecimento tratado na faceta “Atobl encontra abrigo na
Organizacao da Informacao. Todos os seus termasi@asrelacéo direta ou indireta com o
processo da Andlise de Assunto, parte da Indexag®im, com o proposito de clarificar a
sistematica entre os termos, buscou-se nas deataita$ do Protétipo MHTX (2009), termos
que fornecessem aos demais maior completeza deicgign. Termos comoCiéncia da
Informacéo, Indexacédo, Analise de Assunto, Ciénciasognitivas, Psicologia Cognitivee
Linguistica sdo bons exemplos desta busca em facetas esteandearaatuar no nivel da
organizacdo das unidades de conhecimento no hipergrimeiramente devemos delimitar o
dominio do conhecimento do qual trata o hipertefsta importacdo de termos resultou
numa organizacdo mais clara, acreditamos, parasoarias potenciais do hipertexto:
comunidade académica da Escola de Ciéncia da laf@onda UFMG. Adiante, ver-se-a que,
ao preferir este caminho, a identificacdo dos r@hmmentos entre termokihks tornou-se
mais confortavel. Na fundamentacédo tedrica tratami@sarquitetura da informacdo em
hipertextos e falamos dos sistemas para a orgauzig; conteddo de um hipertexto. Isso nos
induz a determinar os relacionamentos elitiles conceituais a partir das caracteristicas do
dominio do conhecimento do que é tratado no hipiertd®ortanto, estar fundamentado em
instrumentos de controle terminologico auxilia doawlo hipertexto a entender sobre um
determinado dominio do conhecimento e a implememtaa estrutura conceitual para a
tematica tratada no hipertexto (MONTEIRO, 2007).stdeinvestigagdo, notamos que a
divisdo dos termos em categorias ou subcategoma® miminuir o entendimento do
significado de um conceito expresso através desamot E aconselhavel o uso das categorias
de Ranganathan ou subcategorias de Dahlberg no mmrdas escolhas das relacdes entre
conceitos ou no momento de agrupa-los em categdias, em nosso caso, no momento do
estabelecimento do veiculo de comunicagdo e eXjweda estrutura relacional entre
conceitos, fazer uso das categorias ou subcategoneo critério de apresentacao tioks
conceituais, nao foi o ideal. No caso da amostrastautura facetada do Protétipo MHTX

(2009), evidenciaram-se termos que permaneceranredanionamentos, em decorréncia da
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distribuicdo dos termos entre diferentes facetgsarir do paragrafo abaixo, para cada termo
da faceta “Atributos” indicaremos sugestfes de orelb.

Em relacdo a determinacdo de relacionamentos, @ogta de reformulacdo da
faceta “Atributos” iniciou-se com a escolha do ter@iéncia da Informagdo— importado da
faceta “Disciplina” - e segue com a proposicao uha welagéo deste termo comdexacéa
Entre estes termos tém-se a relacdo, oriunda da tw conceito, qualitativa paradigmatica
partitiva. Na analise do contetdo destes concestga,através da definicdo ou retornando ao
documento de onde foram retirados, ha uma orgaiuzagica entre os termos que nos induz
a perceber um como subcampos que do outro comp@enarea do conhecimento. A defesa
do argumento aqui descrito encontra respaldo absitios de Bush (1945) e Eklund (1995).
No Prototipo MHTX (2009), cada termo da faceta fiditos” € umlink conceitual, assim
devemos criar relacionamentqge permitam a uma rede hipertextual torna-se tamiréa
rede semantica. Bush (1945), quando vislumbrouimegmo hipertexto, defendeu que os
documentos contidos idemexdeveriam apresentar relagdes entre seus contdadogsma
maneira como um ser humano associa um item desddoh& um ja conhecido. O trabalho
de Eklund (1995) data de uma época na qual a kttern conseqientemente, 0 uso do
hipertexto, passava por uma expansao em todasraglaa da sociedade. Este autor descreve
modelos cognitivos aplicados aos hipertextos. $stmifica que devemos nos atentar, no
momento da determinacdo dos relacionamentos kmtseconceituais, para o fato de que é
preciso explicitar a memaoria semantica do usudiestrutura do hipertexto. A proposta das

relacdes para os termos citados acima € apreseatiade:

*Ciéncia da Informacdao
**Indexacao

A escolha da teoria do conceito e a inclusdo dmderde outras facetas nos
possibilitaram, enquanto usuarios, perceber nossadma semantica na reformulacdo da
faceta “Atributos”. Se, com a teoria da classifim¢acetada — no momento da navegacéao
através da estrutura facetada do Protétipo MHTX 920, tinhamos os term@onsisténcia,
Relevancia e Interdisciplinaridade sem relacionamentos entre si e com compreensdes
obscuras de seus significados, adiante poderenmoshéelos inseridos num contexto e com
relacionamentos claros com outros termos. Como gacianado, cabe ressaltar que nao
consideramos a relacdo destes termos com a prigméga “Atributos”. Entre os termos

Indexacdo, Analise de Assuntog Traducdo para uma Linguagem de Indexacademos a
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relacdo qualitativa funcional sintagmética: o pescedalndexagdo deve ser consistente,
relevante e é composto pelas etapas de andlisesdata e traducdo para a linguagem de
indexacdo. Para Weinreich e Lamersdorf (2000inloentre duas porcdes de informacao, tal
como no Protétipo MHTX (2009), fixa a necessidade dkfinicho de relacionamentos
semanticos claros. Novamente, cremos que esta ltrode novos relacionamentos
culminara num sistema de maior facilidade de uspoe,isso, com maior usabilidade. A

seguir, tem-se a estrutura proposta para os tecitam®s acima.

*Ciéncia da Informacéao
**Indexacao **Consisténcia na Indexagao
**Relevancia na Indexacao
***Analise de Assunto
***Traducdo para a Linguagem de Indexacéo

Notamos que os termdsdexacado, Consisténcia Relevanciase relacionam. Os
mesmos possuem relacionamento com o processo dragigb. Com base na definicdo de
cada termo e na andlise de suas ocorréncias naeelsiaves (2000), tais termos indicam
atributos que o processo da indexacédo deve pogssim, retornando aos relacionamentos
da teoria do conceito, podemos enquadrar os temaoselacdo qualitativa funcional-
sintagmatica. Nesta relacdo tém-se conceitos ddatton mesmo processo. Especificamente,
o termolndexacgdq em relacdo &elevancia ea Consisténcia deve ser encarado como um
processo e os termos subordinados como atribugie geocesso. Sugere-se a utilizagdo das
expressdesConsisténcia na Indexacdoe Relevancia na Indexacdp ao invés de
Consisténcia e Relevéancia.

Em relagdo aos termd@soesaoe Coeréncig com base na reformulagéo de suas
definicbes, € necesséria a aplicagdo a um contpa@ que possamos compreender seu
significado. Por exemplo, podemos falar em coesdie @s palavras de um texto, ou entre
qualquer objeto que possua com outro uma ligag@manA coeréncia pode estar presente
em um texto, em um discurso publico ou nos Ultirexontecimentos do mundo
contemporaneo, por exemplo. Para expor esta paritade, tomemos por base toda
fundamentacéo tedrica desta pesquisa que nos aeteteessidade da correspondéncia entre a
expressdo de um conceito e o significado do meEmguadramos aqui os autores Dahlberg
(1978 a b ¢ d), Fugmann (1993) e Odgen e Richd@s2). Se a correspondéncia entre o
conceito e o termo — em nosso césk conceitual - é fraca ou inexistente, a usabiliddale

hipertexto também é comprometida. A norma ISO 9P¥B11998) apresenta requisitos que
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favorecem a construcao desplaysvisuais mais ergondmicos para interfaces grafisasta
pesquisa, 0s requisitos de usabilidade apresentaglta norma vieram ao encontro das
aplicabilidades da teoria do conceito em hipertextssim o retorno a fundamentacéo
tedrica acerca da arquitetura da informacéao enrtextes foi necessario. Na medida em que
foram utilizados rétulos de baixa representativdgmhira oslinks conceituais da faceta
“Atributos”, alguns requisitos de usabilidade podestar comprometidos. Por exemplo: um
hipertexto com alta usabilidade deve ser eficientdicaz, isto implica em proporcionar ao
seu usuario a capacidade de atingir suas metage pnecisao para encontrar as informacdes
desejadas numa outra ponta delumk Requisitos como estes implicam em outros: sgésfa
do usuério e baixa taxa de erros. Para terliméis conceituais de alta representatividade,
propomos que 0s termos coesdo e coeréncia sejamss@p atraves dos seguintes termos:
Coeséo Textuak Coeréncia Textual Preferir utilizar-se dos termos desta forma minano
transbordamento cognitivo e a desorientacdo no mtmmda navegacgado no hipertexto. Na
pratica, o local para onde udmk conceitual remete deve ser encarado como as edsicas
necessarias para se escolher o mais adequado ¢emworétulo para urfink conceitual. A
FIG. 21 ilustra a analogia descrita acima, entfeomstruir conceitos” e a representatividade
doslinks conceituais no hipertexto. A mesma figura validasa escolha pelo termo Coeséo
Textual ao invés de apenas Coesado. No decorrea gdeghosicdo de relacionamentos para a
faceta “Atributos”, a justificativa, acima descrite alteracdo de expressdes de conceitos sera

aplicada novamente em outros termos.
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Projeto de Pesquisa MHTX

MAPA CONCETTUAL SUMARIO FOLHA DE ROSTO RESUMO/ABSTRACT

Classe Geral: ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

Personalidade | Entities] 8 Property [ Matter ]
*Aulores

* Profissional da informagao

* Consisténcia

=Bibliotecirio
{Pela natureza do seu trabalho) * Intertextualidade
# Indexador * Intencionalidade

* Aceitabilidade
*Situacionalidade
* Informatividade
*Relevancia

{Pefa experiénda)
s Indexador experente
sIndexador pouco experiente
#Indexador novato

{Pulo grau de conhedinianta) * Assimilacio
sEspecalizagio *Atitude
*Prética *Cognitiva

* Conceito/ Idéla/ Pensamenta
*Documento

* Metacognitiva
* Compreensao

*Texto *Percepao
{Pela natureza do texto} *Conhedmento prévio
*Narrativos *Leitura
* Informative +Subjetividade
imari * Memdria
(Por tipa)
o *Long-Term memory - LTM
s 5hort-Term Memory - TM
|*Atinéncla
icroestrutura (Por caracteristica)

* Macroestrutura ‘lll!rilﬂ SeCa

*Top-down
s Interativo
*Inferéncia

* [nterpretacio

FIGURA 21 — Analogia entre a construcao de conseito representar conceitos no
hipertexto

Fonte: Adaptado <www.gercinalima.com/mhtx>.

Relacionado ao terménalise de Assuntp tém-se o termdtinéncia e seus
tipos. A escolha por determinar uma relacdo entréeomos esta baseada no documento
original de onde os mesmos foram retirados e era dafnicdes. A partir da definicdo do
termo Atinéncia, percebemos este termo como umpripdade do processo de Analise de
Assunto. Tem-se entdo, entre os dois termos, ulagée qualitativa sintagmatica funcional.
Ja entre os termo#tinéncia, Intrinseca e Extrinseca tem-se a relacdo qualitativa
paradigmatica hierarquica de coordenacdo. Tantingeica como Extrinseca séo tipos de
Atinéncia e formam uma relagéo lateral por possuiratureza semelhante. Novamente,
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fazemos a menc&o da forma de expressio do comateit@s do termo. E essencial, segundo
Odgen e Richards (1972), que haja equivaléncia enfato — aqui, dizemos o conceito — e 0
simbolo que o representa — aqui, dizemos a exgregsaves do termo. O uso dos termos
Intrinseca e Extrinseca exclui o contexto em guesetermos estdo inseridos. Por isso,
sugere-se que 0s mesmos sejam alteradosAiaéncia Intrinseca e Atinéncia Extrinseca

Isto podera aumentar o grau de usabilidade na medidque podera diminuir a taxa de erros
do hipertexto. Abaixo, tem-se a nova estruturaceosr termos apos a aplicacéo da teoria do

conceito:

*Ciéncia da Informacéao
**Indexagéo, _ o
***Analise de Assunto ***Atinéncia
****Atinéncia Intrinseca
****Atinéncia Extrinseca

Notamos, também, novos relacionamentos no intedimrtermo Analise de
Assunta Os termosinterdisciplinaridade e Leitura ligam-se ao termo mais geneérico:
Andlise de Assunto. A Leitura, se retornarmos @& s Naves (2000), é um processo da
Andlise de Assunto. Ja o termo Interdisciplinareléda qualidade do que € interdisciplinar.
Na estrutura facetada, skok nos remete a um topico chamado “A interdisciplihadie em
andlise de assunto”. Assim, diferentemente da &elagsta na estrutura facetada entre
Atinéncia e Interdisciplinaridade, sugere-se uni@cé® do termo Interdisciplinaridade com o
termo Analise de Assunto (FIG. 22). Trata-se de uwlacdo qualitativa sintagmatica
funcional. J4 os termos Leitura e Andalise de Assymissuem uma relacdo qualitativa
sintagmatica funcional, pois a Leitura é parte cic@sso de Analise de Assunto. Sugere-se,
com o intuito de clarificar sua compreensao, stibsto termoLeitura por Leitura do
Texto. Retornando a faceta “Energia” da Estrutura Fdeetacontramos o termo Leitura do
Texto, sugere-se, entdo, trazé-lo a faceta “AtogutNo contexto da tese de Naves (2000), os
termos Leitura e Leitura do Texto possuem uma &elade equivaléncia: sao sindbnimos.
Evitar termos/links com um mesmo significado pode conferir ao hipéoteraior
consisténcia: requisito chave da arquitetura derimficdo em hipertextos (ROSENFELD e
MORVILLE, 1998; 2001). Portanto, deve-se escolheiree Leitura ou Leitura do Texto.

Abaixo, tem-se a comparacao entre os relacionamatti@is e oS propostos a estes termos.
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Relacionamentos atuais

*Atinéncia

**|nterdisciplinaridade

*eitura

Relacionamentos propostos

*Ciéncia da Informagé&o
**Indexacao
***Analise de Assunto
**&+_eitura do texto
***|nterdisciplinaridade
***Atinéncia

Projeto de Pesquisa MHTX

Personalidade [ Entities]

Classe Geral: ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

MAPA CONCETTUAL SUMARIO FOLHA DE ROSTO RESUMO/ABSTRACT

= Indexador novato
{Pelo grau die conhecimanta)
sEspacializacho
=Pritica
sConceito/ 1déia/Pensamento
*Documento
sTexto
(Pela natureza do texto)
= Narrativos
= Informativo
= primério
= Secundario
=Hipertexto
{Fela cctrutura)

*Microsstruturs
*Macrosstrutura
* Suporestruturs

= Relevancia

* Assimilacio

|® Atitude

|* Cognitiva

| *Matacognitiva

s Compreensio
|eFercepcho

| Conhecimento prévio
| Leitura

|s Subjetividade
(e Memdria
|{{Por tipo

g g
@ Short-Term Memol
= Atindncia

[{Por caracterictica)

| =Intrinseca
=Extrinseca
=Intardisciplinaridade

) processa

pensar, qu

pertancentas a

4.2 Kinterdisciplinaridade em Analise de assunto

Difk para

I
a atvidade mt

r. Além da politica-de ndexacdo adotada

thva
bon £

a5 lingd

FIGURA 22 — Termo Interdisciplinaridade no PrototidHTX
Fonte: Adaptado www.gercinalima.com/mhtx
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Os termosAtitude e Percepcdo antes sem relacionamento, podem, com a
importagdo do termé&xtracdo de Conceitos.estar relacionados a outros. O termo Atitude
ocorre na tese de Naves (2000) como fator detent@raconstrucdo de conceitos. O termo
Percepcéo é tratado como o inicio do processo mirogao de conceitos. Tem-se, entdo, 0s
dois termos relacionados com o termo Extracdo dec&ts. Ocorre a relagdo qualitativa
sintagmética / funcional. No processo de extragd@ahceitos, o indexador deve possuir a
atitude de indexador e a percepcdo adequada pew@nento da escolha dos conceitos de
maior representatividade. Assim, optamos pelosdstitude do Indexador e Percepcéo
do Indexador, ao invés de apenas Atitude e Percepcdo. No nmiaed genérico os termos
Extracdo de Conceitos e Analise de Assunto posseltionamento entre si e com o termo
Indexacéo, importado da faceta “Energia”. Entreerond Extracdo de Conceitos e o termo
Andlise de Assunto tem-se a relacdo qualitativacitumal/ sintagmatica. Para o UNISIST
(1981), o processo da Indexagdo € composto da senéllée Assunto e da Traducdo de
Conceitos. Como partes do processo de Analise dands tém-se 0s sub-processos Leitura
do Texto e a Extracdo de Conceitos validos paecaperacao da informacdo. Adiante, ver-

se-a o resultado das proposicoes de relacionameata®s termos citados acima.

*Ciéncia da Informacéo
**Indexacao
***Analise de Assunto
***Extracdo de Conceitos ****Atitude do Indexador
****Percepcao do Indexador

Os termos: Coesdo Textual, Coeréncia Textual, Intertextualidad,
Intencionalidade, Aceitabilidade, Situacionalidade, Informatividade, Assimilagéo,
Compreensdoe Conhecimento Préviopossuem uma relagdo com o terio@itura do
Texto. Sao atributos que devem estar presentes no pmdesLeitura de um texto. Propde-
se, aqui, clarear a aplicabilidade do termo althwasua expressao. Por exemplo, 0os termos
Assimilacdo, Coesado, Coeréncia e Compreensdo possuea exata aplicabilidade ao
processo de Leitura de Textos. Assim, se tornaeVi@zer uso do termo Coeséo Textual ao
invés de apenas Coesdo. Entre os termos acima<iéad termo Leitura do Texto tem-se a
relacdo qualitativa funcional-sintagmética. Toddss.e apesar de possuirem significados
distintos, podem ser reunidos a partir de um temmar: Leitura de textos. A aceitabilidade,
assimilacdo, conhecimento prévio e etc. sdo atribdesejaveis ao processo de “Leitura do

Texto”. Abaixo, apresenta-se a proposta de relacmamtos para os termos supracitados:
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*Ciéncia da Informacdao
**Indexacao
***Analise de Assunto

***%|_eitura do Texto ****Coesao Textual
****xCoeréncia Textual
****ntertextualidade
****|Intencionalidade
**+xAceitabilidade
****Sjtuacionalidade
****|nformatividade
****Assimilacdo do Texto
***Compreensao do Texto
****Conhecimento Prévio
****Subjetividade

Em relacdo aos termddemoria, Long Term Memory e Short Term Memory, a
relacdo encontrada no Prototipo MHTX (2009) estéaderdo com a teoria do conceito.
Como proposicao, importar-se-do os termudncia Cognitiva e Psicologia Cognitivada
faceta “Disciplina”. Podemos, entdo, perceber acée qualitativa paradigmatica partitiva
entre os termos Ciéncia Cognitiva, Psicologia Cibgme Memaria. Entre os termos Memoaria
e seus tiposlLong Term Memorye Short Term Memoryem-se a relacdo qualitativa
paradigmatica hierarquica. Ja entre os terborgy Term Memorg Short Term Memoriem-

se a relacdo qualitativa paradigmatica hierargdécaoordenacéo, como evidenciado a seguir:

*Ciéncias Cognitivas
**Psijcologia Cognitiva
***Memoria
****Long Term Memory
****Short Term Memory

A diversidade de relacionamentos oferecidos pedaaedo conceito pdde ser
constatada na relacdo proposta para os ter@mgaxe, Semanticae Significado. Na
estrutura facetada os termos Sintaxe e Semanticpossuiam relacionamento. Com base na
teoria do conceito e na definicdo dos termos, perc@s que hd uma relacdo entre eles: os
mesmos sao partes da disciplihaguistica. Pode-se fazer uso da relacdo qualitativa
paradigmatica partitiva, na qual um assunto, dis@ppu campo do saber é destrinchado nos
sub-campos que o compdem. Novamente, fez-se a tmghorde um termo pertencente a
outra faceta, com o intuito de favorecer o enteedim do usuario do hipertexto. Propomos a

exclusdo da relacdo entre os termos Semanticandi&gdo (FIG. 23). Segundo o Dicionério
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Aurélio, o termo Semantica esta ligado ao estudosigaificado das palavras. Assim,
identificamos uma relacéo de equivaléncia entréeosos. Propde-se a exclusdo do termo
Significado — utilizado na tese de Naves (2000)pnaprio corpo da definicdo do termo
Semantica (PROTOTIPO MHTX, 2009). O autor de umehgxto deve trabalhar com o
intuito de garantir sistemas mais usuais aos seudarios. Garantir usabilidade é garantir
consisténcia no hipertexto e a alta taxa de mewrgi® por parte do usuario (ISO 9241-11,
1998). Quando se tem dois termos sindnimos, temrseexcesso de possibilidades de
navegacao e nao se tem consisténcia, ndo ha umanag¢ao, uma escolha sobre qual termo
utilizar para expressar um mesmo conceito. A segpiesentamos uma comparagéo entre a

estrutura atual dos termos acima e a propostda@aeamento a partir da teoria do conceito.

Relacionamentos atuais Relacionamentos propostos
*Sintaxe *Linguistica
*Semantica **Sintaxe
**Significado **Semantica

er aplicats, as palavras; isso depende do campo de conhecimento no qual estd sendo usado. Propde a sequinte definicdo para
significado:)...pode ser definido como a relevancia de uma palavra para o conceito que ela rotula (p.97). Acrescenta que a
alals da indexacdo serve como uma mr‘dlt‘a da prﬂmsao do significado. Na designagao de significado estdo presentes

fatores gt dai car dificil A canca da cam rafardnsis 5 um saciuba S car indavsd

|_gmﬁcado Carga semantica de um s1gno lingliistico; conceito. nocao.

Considera-se significado como a representacao, na linguagem, de um significante, correspondendo o primeiro a0 conceito ou a

DEFINICAO DO TERMO je um significante e um significado sao correlatos, e o

W ssdo (significante) e conteddo (significado),

nogdo, e 0 segundo 3
produto € o sinal. A sid

0 contetido €, ao mesmo tempo, conhecimento, informagao e significado. PINTO MOLINA (1994) cita HIRSCH, para quem o
significado € aquilo que é apresent tado num texto; é aqduc qu'ﬂ rnpresenta uma intencao do autor concretizada pelo uso de uma
sequéncia particular de sinaie E 0 | ia_ por outro lado, é a relacdo entre o significado e
o conteldo documentdrio) é mais préximo ao

DEFINICAO DO TERMO

uma pessoa, ou u
significado.

_ Semantica: Disciplina que estuda a relagdo de significagio nos signos e da representagio do
VERON, cital sentido dos enunciados. E responsavel pelo estudo do significado. 4o do

contetdo de

T 7 T

No campo da Lingiistica, éa' citada no item 4.1.1) a responsavel pelo estudo do significado. Como disciplina
lingtiistica, sempre se debateu, W&~ lado, com as dificuldades de precisdo metodoldgica, de outro, com a identificacdo,
especificamente, do significado, que ¢ ligada a fatores légicos, antropoldgicos, socicldgicos e psicologices. A questdo do
significado, sequndo CINTRA (1983), € considerada o problema de contorno mais complexo para as linguagens documentarias, no

FIGURA 23 — Ocorréncias dos termos Significado e&wica no Prot6tipo MHTX.
Fonte: Adaptado de: www.gercinalima.com/mhtx

100



O termo Terminologia encontra-se na faceta “Atributos” sem relacionamen
algum. Apresentam-se duas possibilidades: exportdara a faceta a que de fato deve
pertencer: “Disciplinas”, ou importar o ternhdnguistica — faceta “Disciplina” — e, entéo,
criar um relacionamento entre os mesmos. O termmifelogia é parte da Linguistica: tem-
se a relacao qualitativa paradigmatica partitiva.didra “Introducdo a terminologia: teoria e
pratica” seus autores — Krieger e Finatto (200d)tam por considerar a Terminologia como
um campo concebido da Linguistica. Optamos por itap@ termo Linguistica e criarmos a

relacdo deste com o termo Terminologia:

*Linguistica
**Sintaxe
*Semantica
**Terminologia
O QUADRO 05 apresenta a visao geral da faceta BAtos” a partir da

determinacao de relacionamentos a luz da teorédceito.
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QUADRO 05
Proposicao de relacionamentos para a faceta “Atribi®” com base na teoria do conceito

***nterdisciplinaridade

XS tinEncia

*HED tinncia Intrinseca *Ciencia da Informacio
**Consisténcia na Indexacio

FHHEL hinencia Extrinzeca
i . **F elevincia na Indexagio

HIndexacio

FEEL fitude do Indexador

HEAnAlizse de Agsunto

***¥Perceprio do Indexador

M
L FHALertura do Texto
HFExtragio de Conceitos

FHF*FCoesio Textual
FEFFCoertncia Textual FTradugdo para a Linguagem de Indexagiio
*#*F¥ntertextualidade
***+*ntencionalidade tCiencias Cognitivas
*HEEL cettabilidade
*EEESitnacionalidade HPgricologia Cognitiva
¥ nformatividade
**E L smmilacio do Texto T Memoria

FERCompreensio do Texto

#*EEConhecimento Prévio T Long Term Memory

FHEESubietividade

FEShort Term Memory

TLingiiistica

HSintaxe

HSemantica

HTerminologia
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Foram evidenciadas, com a aplicacdo da teoria doeto a faceta “Atributos”,
as possibilidades de relacionamentos entre os ser@omo mencionado, trata-se de uma
proposicao de reformulacdo dos relacionamentoadstd “Atributos” do Protétipo MHTX
(2009). Salienta-se que a expansao da aplicacada a toda a estrutura facetada da tese de

Naves (2000) podera evidenciar novas relagdes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O ato de tratar tematicamente a informacédo exigenapreensdo de principios
tedricos e técnicos da Ciéncia da Informacao e idhoBeconomia. Todo o conhecimento
cientifico é regido por principios ou leis. O pssfonal que atuar em campo cientifico
especifico deve reconhecer conceitos e principgssedcampo e, também, refletir sobre os
modelos de organizacao da informacéao proprioseacashpo. Cumulativamente, é necessario
que os pesquisadores em Ciéncia da Informacdo eoesqumpreender os fundamentos
tedricos e praticos do tratamento tematico da inégéo para validar a aplicacdo destes
fundamentos nos mais diversos suportes de infolmnaca

Neste contexto, esta pesquisa buscou subsidiasag@a Ciéncia da Informacao
e da Biblioteconomia que viabilizassem a aplicag@dratamento tematico da informacéao —
mais especificamente, a teoria do conceito — armeiacdo de relacdes entimks
conceituais em hipertextos. Os autores referensiaégte trabalho indicam a existéncia de
semelhancas entre o processo de tratar tematicanméotmacdes — através do processo de
analise de assunto — e 0 processo de arquitetartdpos a partir da escolha dos
relacionamentos etmks.

O primeiro momento da pesquisa — aprofundamentdctedos temas que
permeiam o problema de pesquisa — teve fundamempaktancia. Era sabida a ligacdo entre
a arquitetura da informacdo em hipertextos e o gu®x de se tratar tematicamente
informagdes,oriundo da Ciéncia da Informacdo e da Bibliotecolon®s trabalhos de
Rosenfeld e Morville (1998, 2001), Campos (200 &yma (2004) foram fundamentais na
escolha da direcdo desta pesquisa. Rosenfeld eilof1998, 2001) deram enfoque ao
trabalho dos profissionais da informacdo no dedemento de hipertextos. Campos (2001
a) propos uma metodologia para o desenvolvimentopdgtextos, toda ela fundamentada em
aspectos conceituais da organizacao da informd&sta. mesma autora foi quem indicou a
teoria do conceito para ser aplicada ao desenvehtionde hipertextos. Lima (2004), aléem de
implementar a metodologia de Campos (2001 a), éeune amostra de hipertexto utilizada
nesta pesquisa: faceta “Atributos” da estruturattta da tese de Naves (2000), inserida no
Prototipo MHTX (2009). Além disto, o trabalho dema (2004) foi uma espécie de bussola
para a fundamentacdo tedrica desta dissertacdount& similaridade grande entre a

fundamentacéo tedrica desta dissertacao e a fumtiagde tedrica da tese de Lima (2004).
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Os problemas mais frequentes nos hipertextos agpmitaa fundamentacdo
tedrica — desorientacdo do usuério e transbordaneagnitivo — foram descritos e, como
alternativa, considerou-se a arquitetura da infgdnacom foco em seus aspectos conceituais.
Neste contexto, foram consideradas as aplicab#éislad tratamento tematico da informacéo a
determinagao de relacionamentos|grks conceituais.

A teoria do conceito, se comparada a teoria daifilee;do facetada, apresentou
maior niumero de relacionamentos entre conceitdg J@nto foi considerado positivo em
comparacdo com a teoria da classificacdo faceragmrtir da extracdo de parte diisks
conceituais do Prototipo MHTX (2009), notou-se qualistribuicdo dos termos entre as
quatro facetas reduziu as possibilidades de relanentos neste hipertexto. Tal distribuicao
fragmentou a informacéo ali representada e, conpost® por Ogden e Richards (1972),
enfraqueceu a correspondéncia entre o real e es@miado. Foram percebidos termos sem
relacionamento entre si. Porém, quando levantagasdefinicbes e o contexto onde estavam
inseridos, a teoria do conceito pode ser aplicadiai possivel identificar relacionamentos
entre estes termos. Com base nisto, péde-se afineaa estrutura facetada da tese de Naves
(2000), inserida no Prototipo MHTX (2009), deve rogfuzir em seus relacionamentos a
maneira como o dominio do conhecimento — AnalisAsinto — esta organizado.

O estudo da teoria do conceito, dos sistemas déagetm para hipertextos de
Rosenfeld e Morville (1998, 2001) e da obra de Fargm(1993) chamou-nos atencao para o
ato de representar conceitos através de palavraonas. Este estudo fez emergir um olhar
mais agucado sobre os termos da faceta “Atributiizados nesta pesquisa. Sugerimos
alteracdes nas expressoes destes conceitos comdest®rno ao contexto de suas origens —
tese de Naves (2000) — e no estudo do significadontesmos. O autor do hipertexto deve
trabalhar com o intuito de garantir sistemas maisgis aos usuarios. Garantir usabilidade é
também garantir consisténcia no hipertexto e ataka de memorizacdo por parte do usuario
(ISO 9241-11, 1998). A escolha pela expressdo deameito — através do termo — é um
trabalho de representagcdo do real por meio de $ibdeste processo deve haver
consisténcia e identificacdo com o publico a qusta kipertexto se destina.

No momento de determinacdo dos relacionamentog ddueoria do conceito,
duas acbes merecem ser destacadas: o retorno deté&mves (2000) e o uso de definicdes
para conceitos. Nesta pesquisa, a escolha doae#mento para um conceito — expresso
através do termo — foi feita através do uso dendéfes para os conceitos. O exato proposito

da definicéo, tal como citado por Dahlberg (1981fti) utilizado: foi possivel obter clareza
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sobre 0 uso de um conceito dentro de um contexigagra sua definicdo. Conjuntamente, o
retorno a tese de Naves (2000) trouxe conviccacesmlescolha da relacdo entre os termos.
Aconselha-se 0 uso das duas ac¢des no desenvoleirdenProtétipo MHTX (2009). Esta
escolha nos permitiu encontrar relacdes equivocadé® termos, como, por exemplo, a
relagao entre o termo Interdisciplinaridade e Atmié.

Os apontamentos da revisado de literatura sobreliealbibdade do tratamento
tematico da informacédo nos hipertextos puderantaetirmados. O processo de analise de
assunto, especificamente, a teoria do conceitcajdi ao desenvolvimento de hipertextos
pode favorecer a identificacdo da melhor exprepa#® conceitos e a mais apropriada relacéo
entre conceitos. Estas confirmagfes acerca dadceds literatura tendem a permitir que a
rede hipertextual seja, de fato, uma rede semanfieaa rede semantica existir, nos é
permitido enxergar o hipertexto como uma repreg@otamuito proxima, da maneira como as
idéias encontram-se organizadas na mente humana.

Este € um trabalho continuo. Propde-se, como pEsdutura, a execugdo de
testes de usabilidades para o Protétipo MHTX (2088 permitira a adequacao de toda sua
interface aos interesses dos usuarios a quemibbtadra digital se destina.

Outra possivel evolucdo desta pesquisa € a re@tizie testes de recuperacao da
informacé&o tendo por base a teoria do conceitoteoaa da classificacdo facetada. Estes
testes permitirdo verificar qual das teorias é raficsz e eficiente para o desenvolvimento de
sistemas de recuperacao de informacdes em hipestext

Por fim, espera-se que este estudo tenha contoilpach o avanco das pesquisas
em Ciéncia da Informacdo. O mesmo deve estar dtr@ls constantes evolu¢des dos sistemas
de recuperacgéo de informagdes do contexto digital.
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APENDICE A

Glossario - Faceta Atributos

Aceitabilidade: Qualidade ou condicdo do que € aceitavel. Estarlijada com o
desempenho do falante. Concerne a expectativa debedor de que o conjunto de
ocorréncias com que se defronta seja um texto mt@ereoeso, Util e relevante (Lingdistica).

Assimilacda Processo cognitivo de inserir novos eventos eque¥sas existentes. E a
incorporagado de elementos do meio externo (obgontecimento, etc.) a um esquema ou
estrutura do sujeito. Aspecto complexo e importdateompreensao de textos.

Atinéncia extrinseca Conteudo de que trata um documento compreendid@gu usuario.
Depende do uso especifico que este usuario fapaokento. Possui um namero variavel de
significados.

Atinéncia intrinseca Conteddo de que trata um documento, que pOSSSUNEE
relativamente permanente, independente de tempaldetentes individuos.

Atinéncia: Terceira fase do processo de andlise de assufése de dizer "sobre o que trata o
documento”.

Atitude: Designa tipos de predisposicao para a acao, apimdes, preconceitos e nivel de
abstracao. E fator determinante na construcao meedos.

Coeréncia Sindnimo de coesdo textual é fator que se mdaifies nivel macrotextual, e
refere-se aos conceitos e as relacdes subjacentesta de superficie.

Coes&o Expresséo formal das conexdes de sentido qua kgdre si as partes de um texto. E
um fator que se manifesta no nivel microtextuakfere-se a maneira como as palavras ligam
entre si.

Cognitiva: Grupos de estratégias no processo de leitura xdesteSao comportamentos
autométicos e inconscientes do leitor no momenteitlea.

Compreensédo Acédo que envolve a habilidade ou faculdade deegber o significado das
informacfes dispostas num texto. A compreensao edtos necessita da interacdo de
processos intelectuais complexos, que envolvem radma do individuo e a ativacdo das
estruturas cognitivas.

Conhecimento prévio Conhecimento que o individuo vem acumulando agdode sua
vida. Também chamado conhecimento anterior, conmtegtd basico ou conhecimento tacito.

Consisténcia Na indexagédo, manifesta-se na similaridade dosmo® de indexacao

determinados para um documento por diferentes auters. Alguns autores utilizam o
termo coeréncia na indexacéao.
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Informatividade : Diz respeito a medida na qual as ocorrénciasméento sdo esperadas ou
nao, conhecidas ou ndo, no plano conceitual e moalo E um dos fatores constitutivos da
unidade textual.

Intencionalidade: Concerne ao empenho do produtor em construir isTuido coerente,
coeso e capaz de satisfazer os objetivos que tenmemte, numa determinada situacao
comunicativa.

Interdisciplinaridade: Existéncia de intersecao entre disciplinas ousdleaconhecimento.
Intertextualidade: Relac&o existente entre o texto e 0s outros sededavados desse.

Leitura: Préatica de dar sentido perceptivo e intelectuahaexto. Acédo ou resultado de ler.

Memoéria LTM : (Long-Term Memory)Armazena informacfes de maneira permanente.

Memoéria STM: (Short-Term Memory) Armazena informacfes de maneira limitada e
transitéria.

Memoéria: Faculdade de reter as idéias, impressbes e domros adquiridos
anteriormente. E também um mecanismo do pensaraglitado no momento de construcéo
de conceitos.

Metacognitiva: Grupo de estratégias no processo de leitura deosteque supdem
comportamentos ndo automaticos, em que o leitocteraciéncia de como esta lendo.

Percepcao Inicio do trabalho mental de construcio de cdoseE a matéria prima para o
pensamento.

Relevancia Qualidade do que é relevante, que importa e raegeclevado em consideracéao.
No contexto da recuperacdo da informacdo, € o egéo feito pelo individuo ao se
defrontar com o resultado de sua busca em um sisiennecuperacao da informacéo; seria a
avaliacdo da satisfacdo do usuario em relacaoréseacdo de documentos.

Semantica Disciplina que estuda a relacao de significaga® signos e da representacao do
sentido dos enunciados. E responsavel pelo estudmuificado.

Significado: Carga semantica de um signo lingiistico; concaigao.

Sintaxe Conjunto de regras que determinam a ordem daes das palavras na frase.
Situacionalidade Diz respeito aos elementos responsaveis pela@ecta e relevancia do
texto quanto ao contexto em que ocorre. E um gimamportante para a constituicdo de
textualidade.

Subjetividade: Condicao psiquica e cognitiva do ser humano dréesl tanto no ambito

individual quanto no coletivo. Faz com que o comheato dos objetos externos ao sujeito se
dé segundo os referenciais préprios deste.
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Terminologia: Campo interdisciplinar do conhecimento que se ocdpaestudo dos
conceitos e suas representacoes
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ANEXO 01
Estrutura facetada da tese de Naves (2000) exestenPrototipo MHTX (2009)

Personalidade [Entities]

*Autores
*Profissional da informacéo
*Bibliotecario
(Pela natureza do seu trabalho)
sIndexador
(Pela experiéncia)
sIndexador experiente
eIndexador pouco experiente
*Indexador novato
(Pelo grau de conhecimento)
*Especializacéo
*Prética
*Conceito/ldéia/Pensamento
Documento
*Texto
(Pela natureza do texto)
*Narrativos
eInformativo
*Primario
«Secundario
*Hipertexto
(Pela estrutura)
*Microestrutura
sMacroestrutura
eSuperestrutura
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Atributos [Property/Matter]

*Coesao
«Coeréncia
eConsisténcia
eIntertextualidade
eIntencionalidade
*Aceitabilidade
«Situacionalidade
eInformatividade
*Relevancia
*Assimilacdo
Atitude
*Cognitiva
*Metacognitiva
Compreenséao
*Percepcao
*Conhecimento prévio
eLeitura
*Subjetividade
*Memoria
(Por tipo)
eLong-Term memory — LTM
*Short-Term Memory — TM
*Atinéncia
(Por caracteristica)
eIntrinseca
*Extrinseca
eInterdisciplinaridade
*Sintaxe
Semantica
Significado
*Terminologia
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Energia [Process/Action]

*Treinamento
*Indexacédo
(Por seus estagios)
*Andlise de assunto
eLeitura do texto
*Extracdo de conceitos
*Trad. para a linguagem de indexacéo
eLeitura
*Processos mentais
*Andlise
*Sintese
*Abstragéo
*Generalizacao
*Raciocinio
eIndutivo
*Dedutivo
*Bottom-up
*Top-down
eInterativo
Inferéncia
eInterpretacéo

Disciplinas [Disciplines]

*Ciéncias
*Ciéncias Formais
*Ciéncias Reais
*Ciéncias Reais Naturais
«Ciéncias Exatas
*Ciéncias Biologicas
*Botanica
*Ciéncias Reais Humanas
«Ciéncias Sociais
*Sociologia
*Ciéncia da informacéo
*Ciéncias Humanas
sLdgica
sLinguistica
*Ciéncias Cognitivas
*Psicologia Cogrétiv
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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