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RESUMO

Pictogramas e seu uso nas instrucbes médicas: estudo comparativo entre
repertorios para instrucbes de uso de medicamentos. Esta pesquisa tem por objetivo
analisar dois repertérios de pictogramas que representam instrucoes relacionadas ao uso
e manipulacdo de medicamentos. A intencao é entender o seu processo de significacao,
adotando um protocolo qualitativo baseado nas dimensdes semidticas da comunicacao
signica - pragmatica, semantica e sintatica - de Charles W. Morris. Para atingir este
proposito, o estudo inicialmente resgata informacdes sobre os campos a que pertencem
0s pictogramas e os medicamentos - comunicacao visual e area médica. Ele parte da
elaboracdo de um panorama histérico dos principais fatos e pessoas que contribuiram
com a producao e disseminacdo do uso de pictogramas para identificar as diferencas em
sua utilizacdo. Finalmente, verifica as aplicacbes e contribuicbes da comunicacao visual na
area médica.

Palavras-chave: pictogramas, comunicacao visual, medicamentos, dimensdes semibticas,
repertérios USP e RAD-AR.



ABSTRACT

Pictograms and their use in medical instructions: a comparative study between
pictogram sets conveying instructions on the usage of medicine. This research aims
to analyze two pictogram sets which represent instructions concerning the use and
manipulation of medicine. The purpose is to understand their signification process by
adopting a qualitative protocol, which is based on the signal communication semiotic
dimensions - pragmatic, semantic and syntactic - by Charles W. Morris. In order to reach
this goal, the study begins by presenting information about the fields where pictograms
and medicine belong - visual communication and medical area. Then, with the intent to
identify the differences in the use of pictograms, it formulates a historical panorama, which
includes the main facts and people that contributed for the production and dissemination
of these graphical symbols. Finally, it examines visual communication applications and
contributions to medical area.

Keywords: pictograms, visual communication, medicine, semiotic dimensions, USP and
RAD-AR pictogram sets.
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INTRODUCAO

Pictogramas e medicamentos; termos pertencentes a campos
distintos que sintetizam os assuntos de interesse do presente estudo:
comunicacao visual e area médica. Embora tenham objetivos diferentes,
um ponto comum de interesse entre essas duas areas é 0 COmMpromisso em
atender as necessidades e desejos humanos.

Através da comunicacao visual, o Homem descreve e explica o seu
mundo por meio de diferentes produtos que sdo elaborados para atender
as mais variadas necessidades, sejam elas para informar, persuadir, educar
ou simplesmente para preencher um desejo de autoexpressao.

A darea médica, por sua vez, engloba as acbes relacionadas a
organizacdo e assisténcia no campo da saude’. Tais acbes incluem o
reconhecimento, diagnéstico, prevencdo e cura de doencas, além de
pesquisa de novos medicamentos e todo um conjunto de atividades que
proporcionam condicoes favoraveis a salde e ao bem-estar das pessoas.

Dentre as atividades humanas relacionadas a comunicacao visual, é
do interesse deste estudo aquelas que envolvem a producao de pictogramas.
Esses simbolos graficos, concisos e esquematizados, cumprem um papel de
utilidade publica e sdo usados em diferentes ocasides para complementar,
potencializar ou até mesmo substituir a linguagem falada.

Desde o0 inicio do século passado, os pictogramas consolidaram sua
presenca em situacdes do cotidiano, articulando-se em sistemas que foram
utilizados em diversas areas: na educacao, presentes nas primeiras infografias
e estatisticas graficas; na sinalizacdo publica, incorporados a organizacao
do trafego viario; e também na comunicacdo, usados nas iniciativas de se
estabelecerem linguagens universais baseadas unicamente em imagens.

Embora tenham servido a tantas aplicacoes, sua difusdo e
popularizacdo podem ser efetivamente creditadas aos grandes eventos
esportivos, especialmente os jogos olimpicos em suas edicoes de 1964 e
1972, realizadas em Toquio e Munique, respectivamente. Nessas ocasides,
0s pictogramas ndo somente se firmaram como instrumentos indispensaveis
aos sistemas de sinalizacdo publica, mas também tiveram seu uso expandido
para muitas outras areas.

14

'O campo da

saude pode ser
dividido em quatro
segmentos distintos:
a biologia humana,
compreendendo os
estudos da heranca
genética e 0s processos
biolégicos inerentes

a vida, tais como

0 nascimento e o
envelhecimento; o
meio ambiente, que
esta relacionado ao
solo, a &gua, ao ar;

o estilo de vida e as
questoes que afetam
a sua qualidade,

tais como: habitos
alimentares e de
atividade fisica, uso de
fumo, cigarro, bebida
etc.; e a organizagdo
da assisténcia a saude,
representada pelos
servicos hospitalares,
terapéuticos,
diagndsticos e pelo
conjunto das atitudes
relacionadas a
promocao da saude tais
como, a manutencao
das condicoes de vida
e moradia, além de
acesso a vacinacao,
medicamentos, dgua
potavel, alimentos etc.

Cf. LALONDE, Marc. A
new perspective on the
health of Canadians: a
working document.

1. ed. Ottawa: Health
Canada, 1974. 1 v.
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Figura 1: Pictogramas para os jogos olimpicos de Toquio (1964), a esquerda e Munique (1972), a direita.
Design de Yoshiro Yamashita e Otl Aicher, respectivamente.?

Dentre as areas que adotaram os pictogramas em suas atividades
esta a area médica, onde eles recentemente passaram ser utilizados nas
instrucoes de uso de medicamentos. As iniciativas mais importantes neste
sentido sao datadas do inicio da década de 1990.

A recente atencdo dada ao tema pictogramas e instrucdes de uso
de medicamentos pode ser justificada, principalmente, pela necessidade de
se auxiliar e complementar o entendimento dessas instrucoes por pessoas
gue apresentam baixo nivel de letramento?, problemas de visao e também
idade avancada“. A falta de entendimento dessas informacdes pode resultar
no uso incorreto do medicamento pelo paciente, mesmo que isso ocorra de
forma inconsciente.

Este tema foi escolhido por vislumbrarmos as contribuicbes que a
comunicacao visual pode trazer a sociedade. De acordo com Frascara®, os
projetos de cunho educativo-persuasivo, como aqueles que envolvem o
desenvolvimento de simbolos graficos para a salde e para a industria, fazem
parte de um campo que requer investigacdo e desenvolvimento urgentes.

Ainda segundo o autor, esses projetos requerem mensagens breves,
de alta poténcia visual. Isso pode ser um grande desafio para os designers,
pois as imagens tendem a perder o seu efeito persuasivo com o tempo,
e as pessoas tendem a nao enxergar as coisas que se tornam cotidianas.
Portanto, esses profissionais devem pensar na producdo de projetos como
sistemas integrados a outros conjuntos, e ndo como pecas individuais, a fim
de garantir que eles apresentem maior longevidade.

Em muitos casos, ainda de acordo com Frascara®, a sociedade
desconhece a possibilidade de o design grafico envolver responsabilidade
social, tendo em vista que o design é considerado como uma atividade
que esta unicamente ligada a aspectos estéticos e de consumo. O autor
destaca ainda a necessidade dos profissionais reconhecerem as situacoes
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2ABDULLAH, Rayan;
HUBNER, Roger.
Pictograms, icons
and signs: a guide to
information graphics.
New York: Thames &
Hudson, 2008,

p. 68-69.

3Do termo original,
em inglés, “low literacy
skill”. O nivel de
letramento é avaliado
a partir do grau de
competéncia
funcional. De modo
geral, o método
consiste em avaliar

o desempenho das
pessoas em testes
com diferentes niveis
de dificuldade, que
determinam se uma
pessoa é considerada
funcionalmente
competente de acordo
com a sua capacidade
de lidar com a
informacao recebida.

Cf. DOAK, Cecilia;
DOAK, Leonard; ROOT,
Jane. Teaching patients

with low literacy skills.
2.ed. Philadelphia: J.B.
Lippincott Company,
1996, p. 2.

“DOWSE, Ros; EHLERS,
Martina. Pictograms

in pharmacy. In:
International Journal of
Pharmacy Practice,

Vol. 6, p. 109-118,
1998.

SFRASCARA,

Jorge. El disefio de
comunicacion. Buenos
Aires: Ediciones Infinito,
2006, p. 143-146.

5FRASCARA, Jorge.
Diseno grafico para la
gente: Comunicaciones
de masa y cambio
social. Buenos Aires:
Ediciones Infinito, 2008.
p. 51-53.



socCiais em que convivem, com o objetivo de tomar posicoes conscientes na
definicao do futuro de sua profissdo. Para que isso aconteca, os designers
deverdo integrar-se a outros grupos profissionais, buscando novas formas
de atuacdo em beneficio da sociedade.

Baseados nas ideias do autor, entendemos que os pictogramas nas
instrucdes médicas se localizam no universo das discussdes que consideram
o design grafico como um instrumento de mudanca social. Além de
representarem uma iniciativa legitima de didlogo entre a comunicacao
visual e a area médica, esses simbolos graficos tém como objetivo auxiliar
e complementar o entendimento das pessoas, sejam elas quem forem, de
informacdes relacionadas ao uso de medicamentos. Dessa forma, observa-
se uma significativa contribuicdo para a melhoria das condicées de vida em
geral.

Dois repertorios de pictogramas se destacam nas instrucoes de uso
de medicamentos: um desenvolvido nos Estados Unidos, em 1997, pela
United States Pharmacopeia (USP)’ e outro elaborado no Japao, em 2006,
pelo Risk-Benefit Assessment of Drugs - Analysis & Response (RAD-AR).

© 1997 USPC
Medicamento oral
Take by mouth ° (Tomar via oral)”

Figura 2: Exemplos de pictogramas para instrucoes de uso de medicamentos: “Tomar pela boca”.

Embora tenham uma interpretacdo mais universal, na maioria
dos casos, que a linguagem verbal, alguns pictogramas podem nao ser
adequadamente interpretados. A eficiéncia dos pictogramas na comunicacao
de instrucdes de uso de medicamentos deve, sequndo Dowse e Ehlers', ser
verificada a partir de um rigoroso processo de testes e, além disso, deve
estar associada ao treinamento e engajamento adicional dos profissionais
da saude no sentido de aconselharem e orientarem os pacientes a “lerem”
0s pictogramas.

A avaliacdo da eficiéncia dos pictogramas nas instrucées de uso
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de medicamentos sdo constantes em estudos de diferentes autores como
Dowse e Ehlers'?, Mansoor e Dowse'?, Sojourner e Wogalter' e outros.
Esses estudos, de uma forma geral, analisam os pictogramas a partir da
recepcao, mensurando sua compreensao em uma determinada populacao.
Abordagem semelhante é verificada no Brasil em dois estudos, ambos
baseados nos pictogramas USP, elaborados por Galato et al’™ e Sampaio
et al'®.

Nosso estudo, localizado na area da comunicacado, parte de uma
abordagem diferente. Embora seja reconhecida a importancia dos estudos
de recepcao, é na producao de sentido onde reside o foco de nossa analise.
Adotaremos como protocolo de analise a teoria proposta por Charles Morris
qguanto as dimensbes semidticas da comunicacao signica' - pragmatica,
semantica e sintatica. A andlise do signo a partir de suas dimensoes semiéticas
permite que sejam isolados e analisados aspectos particulares: a dimensao
pragmatica considera o pictograma em relacdo ao seu uso; a dimensao
semantica se refere ao conteudo, ou significado, dos pictogramas e a sua
forma de representacao; e a dimensao sintatica analisa os pictogramas em
funcao de suas qualidades formais e gramaticais.

Dois importantes estudos, um da década de 1970 e outro da década
de 1990, utilizaram as dimensdes semiéticas da comunicacao signica como
protocolo para a analise de pictogramas.

De forma semelhante, nosso estudo adota as dimensdes semioticas
da comunicacao signica para um estudo comparativo dos repertérios USP e
RAD-AR. Nosso objetivo é analisar, a partir do olhar do produtor de imagens,
o designer grafico, caracteristicas relacionadas a producdo dos repertérios,
gue podem (ou ndo) contribuir para sua eficiéncia comunicativa. Isto é, se
ha conteudos que sao mais complexos para a correta interpretacao, se ha
elementos formais que qualifiguem os pictogramas desses repertérios como
parte de um mesmo sistema ou se eles dialogam com outros repertérios de
pictogramas. Verificaremos ainda se existem habitos que sistematizam o
uso de imagens na comunicacao de instrucoes médicas.

Outro objetivo esperado de nosso estudo é contribuir com as poucas
discussodes relacionadas ao uso da comunicacao visual nas instrucdes de uso
de medicamentos.

Para elucidarmos esses objetivos, é importante compreendermos
0S UNiversos em que se inserem 0s pictogramas nas instrucdées de uso de
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medicamentos: a comunicacao visual e a area médica. Para isso, nosso
estudo se estrutura da seguinte maneira:

O capitulo 1, intitulado “O Homem e os sistemas de comunicacdo
visual”, resgata um panorama histoérico das principais contribuicdes para o
desenvolvimento e difusao dos pictogramas, desde o inicio do século XX.
Esse levantamento tem por objetivo nos fornecer informacbes quanto ao
processo de criacdo, difusdo e popularizacdo dos pictogramas e verificar
como esses simbolos graficos foram utilizados neste periodo.

O capitulo 2, intitulado “Comunicacao visual na drea médica”, aborda
especificamente a presenca de simbolos graficos nesta area, identificando
os seus diferentes usos e enfatizando a sua presenca e utilizacdo na
comunicacao de medicamentos.

O capitulo 3, intitulado “Pictogramas na comunicacdao de
medicamentos: estudo comparativo dos repertérios USP e RAD-AR”,
apresenta inicialmente um breve panorama do que tem sido estudado
sobre os pictogramas e instrucdes de uso de medicamentos. Em seguida,
ele aborda a metodologia de analise a ser utilizada em nosso estudo
comparativo e relaciona os projetos que se basearam no mesmo método
para, finalmente, registrar nossa analise comparativa.

Nossas impressdes e conclusdes obtidas através de nosso estudo
comparativo serdao apresentadas na sequéncia.
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1

O HOMEM E OS SISTEMAS
DE COMUNICACAO VISUAL

E inerente ao Homem o desejo de interferir e modificar o ambiente,
adequando-o aos seus anseios e necessidades. Considerando as atividades
humanas, essencialmente aquelas voltadas a comunicacao visual, verificamos
gue o mundo natural é transformado a sua imagem e semelhanca, com
0 objetivo de trazer sentido e ordem a sua vida. Para que se verifique o
tamanho e abrangéncia da atuacdo humana, basta olharmos ao redor:
provavelmente, neste momento, muito ou quase tudo aquilo que esta
presente em nosso campo visual néo é natural, é o resultado de um projeto,
de um desenho.

A observacao é obvia, mas convém refletirmos que as formas e
estruturas presentes no mundo que habitamos, produtos da atividade
humana, nao sao determinadas por fatores externos como processos
tecnoldgicos, sistemas econdmicos e sociais ou quaisquer outras fontes
de influéncia. Mesmo se considerarmos o contexto e as circunstancias, a
adequacdo do mundo natural é o resultado primario de uma decisao e
opcao Unica do homem.

A atuacdo humana na modificacdo e adequacdo de seu entorno
pode ser manifestada em multiplas formas, muitas das quais se converteram
em atividades especializadas. Dentre as atividades humanas, o presente
estudo se volta aquelas dedicadas essencialmente a comunicacao visual,
sobretudo a producao de simbolos graficos e seu uso para a organizacao do
cotidiano.

1.1 - Os Pictogramas

Os simbolos graficos correspondem a uma gama diversificada de
imagens desenhadas, gravadas ou produzidas para a reproducao técnica.
Com base nas ideias de Krampen', os simbolos graficos dividem-se em dois
grupos: os fonogramas e os logogramas.

As letras do alfabeto, por exemplo, tém a caracteristica de serem
pronunciaveis, de representar um som que lhe foi convencionado. Este tipo
de simbolo gréafico inclui-se na categoria dos fonogramas que, por serem
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dependentes dos sons falados, se distinguem de todos os demais simbolos
graficos que comunicam unicamente pelo sentido da visao, .

Os logogramas, embora tenham a caracteristica de ultrapassar as
barreiras da lingua verbal, apresentam duas categorias: a dos pictogramas,
simbolos gréaficos que representam de forma figurativa o objeto ou conceito
que designam e a dos diagramas, na qual se encontram os simbolos graficos
provenientes de formas arbitrarias ou de formas esquematicas que nao
tentam reproduzir a aparéncia externa de objetos, mas antes, as relacdes
entre eles.

Dessa gama de imagens descrita por Krampen, nos interessa destacar
0s pictogramas, que sdo um tipo particular de simbolo grafico e que se
situam entre o verbo e a imagem. Do verbo, os pictogramas assumem a
necessidade de se exprimir por conceitos e narrativas simples. Da imagem,
aceitam a necessidade de se expressarem por objetos; figuras concretas do
mundo percebido, geometrizadas e estilizadas e que, de acordo com Souza,
podem ser definidos como:

“(...)signos de comunicacao visual, graficos, e sem valor fonético,
de natureza iconica figurativa e de funcao sinalética. Sao auto-
explicativos e apresentam como principais caracteristicas:

concisdo gréfica, densidade semantica e uma funcionalidade
comunicativa que ultrapassa barreiras linguisticas”. 2

Esses simbolos graficos podem ser encontrados nas mais diversas
aplicacbes como, por exemplo, na seguranca do trabalho e industrial,
alertando sobre a necessidade do uso de equipamentos de protecao
individual; nas maquinas, equipamentos e etiquetas de roupas, informando
instrucoes de uso; no gerenciamento da circulacdo de pessoas em espacos
abertos ou fechados, como parques, museus, aeroportos, no ambiente
urbano; na sinalizacao viaria; na comunicacdo impressa, presentes nas
embalagens, caixas, rétulos, bulas etc.
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Banheiro Masculino Banheiro Feminino Sala de espera Achados e perdidos

Figura 3: Pictogramas para sinalizacao ambiental, US-DOT (United States Department of Transportation) - Departamento de Transportes
Norte-Americano, Design do AIGA (American Institute of Graphic Arts), EUA, 1974-9 3

@]®

Botas de borracha

Oculos de protegdo Capacete Roupa de seguranca

Figura 4: Pictogramas para indicacao de uso de E.P.I's (Equipamentos de Protecao Individual) 4

1.2 - Os Sistemas de Comunicacao Visual

De acordo com Aicher e Krampen®, a comunicacao visual humana se
organiza em funcao de trés sistemas:

e 0 sistema de signos estéticos, relacionados a semiologia da arte e
que possibilitam a expressao subjetiva: as reacdes emotivas sobre o mundo,
a natureza e os homens;

e 0 sistema de signos sociais, relacionados aos modelos de
comportamento humano nas suas relacoes sociais. Incluem-se nesse sistema
as saudacoes, a gestualidade e os costumes de um determinado grupo,
classe ou nacao; e

® 0 sistema de signos l6gicos, que devem proporcionar uma descricao
e explicacao do entorno e dos modelos de comportamento e operacao. Nesse
sistema se incluem os signos praticos, nos quais se inserem os pictogramas,
cujo uso é direcionado para a regulacao do comportamento humano.

De acordo com Frascara, dentre as atividades desenvolvidas pelo
designer ha projetos que mantém relacdes especificas planejadas, como é o
caso do design de alfabetos, da sinalética, do design corporativo e outros.
Isso torna fundamental que se compreenda o conceito de sistemas para
compreender o trabalho do designer:

“Incluso cuando se trata de una pieza individual, el disehador

debe entender los sistemas a que esta pieza pertenece. El
diseno de sistemas, ademas de requerir esta comprension,
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requiere habilidades especiales para categorizar informacion y
para concebir estructuras abstractas que controlen la creacion
de lo necesario y de lo posible. "

Complementando as ideias de Frascara esta Shakespear’, que
considera o conceito de previsibilidade dos sistemas como de grande
importancia para a sua producao, atribuindo o reconhecimento de um
repertorio pela capacidade que esse sistema tem em despertar em seus
usuarios a associacdo com um sistema maior, seja por suas qualidades
formais ou de conteudo, e também pelas caracteristicas de seu intérprete.

De forma semelhante, Heskett® considera que os sistemas se
caracterizam por um conjunto de elementos inter-relacionados que, ao
serem analisados em conjunto formam uma entidade coletiva. O sentido de
coletividade é formado em funcao de formas funcionalmente relacionadas,
como se verifica nos sistemas de transporte, nos sistemas bancarios ou de
telecomunicacoes.

Com base nessas colocacdes, entendemos como sistemas de
comunicacao visual aqueles, cujos elementos, sejam eles quais forem,
estabelecem certo grau de relacao entre si, de modo que permitam serem
identificados como elementos de um mesmo conjunto, seja por suas
caracteristicas formais, conceituais ou pela funcdo que desempenham.

Considerando este mesmo pensamento para os pictogramas, seus
repertérios sao sistemas de comunicacao visual, organizados e constituidos
por simbolos graficos que estabelecem relacdes entre si - formais, conceituais
e utilitarias - e, por serem portadores de uma mensagem, sdo também signos
de comunicacao visual, pois pretendem representar algo (uma instrucao,
uma indicacao, uma proibicdo) para alguém (um individuo), despertando
nele alguma coisa (uma resposta), uma reacdo semelhante a que seria
causada pela efetiva presenca do conceito representado a seus sentidos.

Neste sentido, o Homem utiliza diferentes sistemas de simbolos
graficos como meios para adequar o seu mundo - seja para organizar o
trafego de pessoas em um ambiente fechado, para alertar quanto aos
perigos de determinada atividade e outros tantos - as suas necessidades e
expectativas. Para entendermos o desenvolvimento e a evolucao histérica
desses sistemas de comunicacdo visual e os seus diferentes papéis na
organizacdo do cotidiano, relacionamos os principais fatos e autores que
contribuiram com o seu desenvolvimento e popularizacdo, e que estao
sintetizados no esquema grafico a sequir.

23

5“Mesmo quando se
trata de uma peca
unica, o designer deve
entender os sistemas a
que esta peca pertence.
O design de sistemas,
além de requerer esta
compreensao, requer
habilidades especiais
para categorizar

a informacao e

para conceber
estruturas abstratas
que controlem a
criacao daquilo que
for necessario e
possivel.” FRASCARA,
Jorge. El diseho de
comunicacion.

Buenos Aires: Ediciones
Infinito, 2000.

p. 150-151

(Traducao do autor).

7SHAKESPEAR, Ronald.
Senal de diseno.
Buenos Aires: Ediciones
Infinito, 2003.

p. 127.

8 HESKETT, John.
Diserio en la

vida cotidiana.
Barcelona: Gustavo
Gili, 2005.

p. 145,



Sistemas de comunicacao visual

ISOTYPE (1936)

International System Of TYpographic Picture Education)

Otto Neurath

SEMANTOGRAFIA (1949)

Do grego semanticos, pensamento, graphein escrita

4

1882-1945

Austriaco

e Inicialmente "Método de Viena para Estatisticas

Graficas", posteriormente ISOTYPE

e "Palavras dividem, o visual unifica."

e Fundou o Museu Econémico e Social, Austria

ftvees

i,
i |

"Cinco tipos de homem" - ISOTYPE

i

Logotipo desenvolvido
para o ISOTYPE (1940)

PADRONIZACAO DOS
SINAIS VIARIOS
EUROPEUS (1949)

LINGUAGEM
DOS GLIFOS (1964)

SISTEMA LoCos (1964)

LoCos (Lover’s Communication System)
Tama Art University, Japao

¢ "Esperanto Visual"

* Semantografia nao se consolidou como uma lingua
internacional, mas na década de 1970 passou a ser
aplicada na comunicacdo aumentativa para criancas
com 'déficit' de fala

..............

..............

PRESENT CONDITIONAL

PAST CONDITIONAL FUTURE CONDITIONAL

O QO 8 ¢ O

HOUSE MEDICAL KNOWLEDGE MONEY PLANT BOOK

AIENANARNATVIA AT ENAN.

hospital. clinic school university bank greenhouse

OAN A01)

Alguns simbolos da Semantografia, desenvolvida por Bliss em 1949

Blissymbolics Communication International (BCI) (1975, Canada)
Bliss cedeu integralmente o direito de uso de seus pictogramas para essa
Entidade que se debruca sobre a questdo da Comunicacao Alternativa.

e SATO (1955), de Andre Eckart

e PICTO (1958), de Charles J.A. Johnson

Apo6s sucessivas tentativas, padronizaram-se os sinais
viarios europeus. Além do sistema europeu, havia na
época o sistema americano do U.S. Manual on Uniform
Traffic Control Devices for Streets and Highways,
estabelecido nos EUA em 1948 e o sistema africano,
ratificado na Central Southern Africa Transport
Conference, realizada em Johannesburgo em 1950.
Apds a década de 1950, foram feitas algumas tentativas
de se adotar um sistema universal de sinais viarios,

porém, sem se concretizar numa proposta definitiva.

Definicao das formas
bésicas para os
sinais viarios

[

Quadradas - indicacao
Circulares - regulamentacao
Triangulares - perigo

Alguns pictogramas do
repertério europeu dos
sinais viarios

e Discipulo de Otto Neurath

e Introduziu o Método de Viena nos EUA

e Fundou a Pictorial Statistics Inc. (1934)

e Fundou a Glyphs Inc. (1965) com Margaret Mead

BASIC RULES FOR PICTORIAL STATISTICS
| SYMBOLS SHOULD BE SELF-EXPLANATORY
@ & f%
Il LARGER QUANTITIES NOT
SHOWN 8Y T BY LARGER SYMBOLS
MORE SYMBOLS
3 ]
ezt s e -
frt———— et
Il CHARTS COMPARE NOT
APPROXIMATE QUANTITIES MINUTE DETAILS
<
_Y k 4,873,285 tons.
i 11,075,357 tor
e e e e 0488955 toms
Eoch iy e § i s
IV ONLY COMPARISONS. NOT
SHOULD BE CHARTED ISOLATED
STATEMENTS
7o eieE
1900 e e
L O “
o Srm———r— POromem—

"Regras basicas para as estatisticas
gréaficas", Pictorial Statisctics Inc.

[

Margaret Mead
- 1901-1978

‘-I #F Americana
\

=1 com uma linguagem universal

Logotipo desenvolvido para a
Pictorial Statistics Inc. (1934)

® ° Juntamente com Modley, preocupacées

PICTOGRAMAS PARA OS JOGOS OLIMPICOS

Toquio (1964) e Munique (1972)

Masaru Katsumie

Otl Aicher

Charles Bliss Protocolo de Genebra Rudolf Modley Yukio Ota
1897-1985 1949 1925-
Austriaco Comité de mobilidade da Organizacédo das Nacoes Unidas Austriaco Japonés

e Instituto Pictografico, Universidade de Tama (1972)

e Participou do Projeto Visualizing Global Dependencies
(1978-1979), Honolulu / EUA

* Membro da delegacao japonesa no Comité Técnico
da ISO e da Sociedade Japonesa para a Ciéncia dos
Simbolos
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Heart Feeling  Hapiness Anger Forbearance  Sadness Hope
Enjoyment Regret

Man I Myself Fisherman Forbearance  Climber Pregnant woman
Arm I Myself Fisherman Forbearance  Climber Pregnant woman

Alguns pictogramas do LoCos - Lover’s Communication System,
desenvolvido por Yukio Ota (1964)

ICOGRADA (1966)

International Council of Graphic Design Associations

e Primeiro comité internacional que se dedicou a
questao da producéo e regulacao internacional
dos simbolos gréficos.

Pictogramas para os
Jogos Olimpicos de Toquio, 1964

e Desenvolveu, juntamente com o designer Yoshiro
Yamashita, os pictogramas das modalidades olimpicas
dos Jogos Olimpicos de 1964.

e Qutra equipe, composta por cerca de trinta profissio-
nais, desenvolveu os pictogramas para a sinalizacao
do evento. No total, desenvolveram-se cerca de 60
pictogramas e esta proposta consolidou a importan-
cia destes simbolos no cenério internacional.
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Jogos Olimpicos, 1964
Toéquio

PICTOGRAMAS DO
DEPARTAMENTO

DE TRANSPORTE
AMERICANO (1974-1979)

PICTOGRAMAS DA SEGD

(Society for Environmental
Graphic Design)

Sociedade para o Design Grafico
Ambiental

INTERNET E AS PARALINGUAGENS
ELETRONICAS

Comunicacao Mediada por
Computador (CMC)

(Computer-mediated communication)

NOVOS USOS PARA OS PICTOGRAMAS

O pictograma como forma de expressao artistica

Julian Opie

1922-1991

Alemao

Pictogramas para os
Jogos Olimpicos de Munique, 1972

e Pictogramas para a ERCO, 1976

e Seus repertorios de pictogramas tornaram-se
referéncia para os projetos posteriores.

e Comité para os Jogos Olimpicos 1976, Canada,
adotou seu repertério, sem qualquer mudanca

e Sistema de informacao - Aeroporto de Frankfurt

Jogos Olimpicos, 1972
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Alguns pictogramas desenvolvidos
para Empresa ERCO (1976)

® Repertério de pictogramas desenvolvido para o
Departamento de Transportes Norte-Americano,
pelo AIGA (American Institute of Graphic Arts),
Instituto Americano de Artes Gréficas.

International Organization for
Standardization (ISO)
Comité técnico ISO TC 145 (1973)

BOEGN

Waiting Area Ambulance Entrance Billing Department Cardiology Care Staff Area
Area de Espera Ingreso de Departamento de Cardiologia Area del Personal
i Facturacion e Cuida

L8

Emergency Family Practice Clinic
Emergencia Clinica de Practica
Familiar

WO

N £

0B Clinic 0B/GYN Oncology
Clinica de Obstetricia Obstetricia/ Oncologia
Ginecologia

Se-

aaaaa

Physical Therapy
aaaaaaa Terapia Fisica

American National Standards
Institute (ANSI)

Criacdo da Norma Técnica 2535 (1991)

Picture Communication Symbols (PCS)
Roxane Mayer-Johnson (1992)

bright grumpy | love you car breakfast time
@ @ ve B
disgusting wet muddy float

IR XY

e Surgimento de "paralinguagens eletrénicas”
e Emoticons, icones e avatares

* Novas formas de comunicacao voltadas
para os meios eletronicos (Internet,

mensagens curtas de texto para celular,

caixas eletronicos etc.)

Susan Kare
1954-

Americana, designer de interfaces

e Apple Computer (1983-1986)

* Ha mais de 20 anos desenvolve icones
para as maiores empresas de informatica
do mundo.
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Icones desenvolvidos para o MS Windows 3.1
e IBM 0S2.

Pippo Lionni

1958 -

Nasceu em Londres, em 1958. Estudou entre 1979 e 1982

na Goldsmith's School of Arts, em Londres.

Opie esta interessado atualmente em como se "veem"

e interpretam das imagens. Desenvolveu um estilo préprio,
baseado na linguagem pictografica, onde reproduz imagens
do cotidiano, somente a partir de seus detalhes essenciais, em
cores chapadas e formas bastante simplificadas.

1954 -

Nasceu em Nova lorque, em 1954. Dedica-se ao
design desde a década de 1970. Sua obra é

marcada pela diversidade dos projetos desenvolvidos,
sendo: sinalizacdo, cenografia, design corporativo

e de produto. Baseado no trabalho de Otl Aicher,
Lionni retrata, de forma irreverente, situacoes do
cotidiano. Desenvolveu um conjunto de pictogramas
denominado Facts of Life.




1.2.1 - Otto Neurath: das estatisticas graficas ao ISOTYPE

Otto Neurath® nasceu em Viena em 1882. Estudioso de formacao
eclética, lecionou entre 1907 e 1914 na Escola de Economia de Viena.
Membro ativo do Wiener Kreis (Circulo de Viena) trabalhou, juntamente
com Rudolf Carnap e Charles Morris, no desenvolvimento da Enciclopédia
de Ciéncia Unificada.

A obra de Neurath se destaca pelo interesse no uso da imagem em
processos de aprendizagem e representacao visual de dados estatisticos.
Longe de ter uma formacao baseada em artes ou design, suas reflexdes sobre
0 uso da imagem com fins educacionais foram pioneiras e lhe renderam o
titulo de “pai da pictografia moderna'”. Neurath acreditava que “palavras
dividem, o visual conecta.”

Para Neurath, mudancas sociais poderiam ocorrer se a analise 16gica
de dados sociais fosse acessivel e pudesse ser compreendida por um grande
ndmero de individuos. Dessa forma, a construcdo de uma cultura mundial
mais igualitaria seria alcancada por um amplo programa de educacao por
meio visual. O potencial de comunicacao da imagem permitiria a dissolucao
de diferencas culturais, instrumentando o aprendizado e ampliando o
raciocinio das pessoas sobre as suas condicoes de vida.

Neurath acreditava nos ideais da educacdo através do olhar e
propunha a elaboracdo de um método de adaptacao légica de informacao
cientifica nao visual em dados visuais. Dizia que o primeiro passo para a
conversao das sentencas cientificas em imagens tinha um nome especial:
“transformacao”. Para ele, fazer uma imagem era uma tarefa mais
responsavel do que escrever uma sentenca, pois as imagens tém um efeito
maior e uma existéncia mais longa. Por isso, considerava o processo de
transformacdo da informacdo uma tarefa delicada, que exigiria certo
cuidado, elaboracao logica e padronizacao em seu desenvolvimento.

O cuidado de Neurath com o tratamento da informacao cientifica
revela o pioneirismo de seu trabalho e serviu como fonte de inspiracao para
o desenvolvimento de outros métodos de educacdo e comunicacao por
meio visual. Sua iniciativa representou 0s primeiros passos na emergéncia
do design da informacao como atividade profissional.
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9 As informacoes
bibliograficas sobre
Otto Neurath

foram baseadas

na obra Graphic
Communication
Through ISOTYPE, de
1975. A publicacao
foi organizada pelo
Departamento

de Tipografia e
Comunicacao Gréfica,
da Universidade de
Reading - Inglaterra,
em comemoracgao aos
50 anos da fundacao
do Museu Econémico
e Social de Viena,
entidade que foi
fundada por Neurath
na década de 1920.

©MODLEY, Rudolf.
Handbook of pictorials
symbols. New York:
Dover Publications,
1976. p. 54.
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Seus trabalhos se desenvolveram desde o final da Primeira Guerra
Mundial com a elaboracao de suas primeiras estatisticas graficas e a criacdo
de uma rigida metodologia para a sua criacdo que ficou conhecida como
“Método de Viena para Estatisticas Graficas”.

Em 1925, generosamente apoiado pelo governo austriaco, fundou
e dirigiu o Gesellschafts- und Wirtschaftsmuseum (Museu Econdmico e
Social), GeWiMu, em Viena. Sob a sua tutela, a instituicdo tornou-se um
centro de referéncia para a elaboracdo de estatisticas graficas de dados
econémicos e sociais, atraindo grandes expoentes cientificos e artisticos
da época e servindo também como sala de aula das ciéncias sociais para
milhares de visitantes estrangeiros e locais.

As estatisticas graficas eram desenvolvidas por intermédio de uma
equipe gue contava com profissionais altamente especializados, provenientes
das mais diversas formacdes académicas: estavam presentes os chamados
“homens da ciéncia”, historiadores, sociélogos e economistas, responsaveis
pela coleta de informacdes. Os transformadores, pecas fundamentais no
processo, tinham uma atuacao que se situava entre o trabalho dos cientistas
e dos designers. Organizavam a informacdo e escolhiam a forma visual
gue os dados deveriam assumir para que sua observacao se tornasse mais
atraente. A informacdo “transformada” era convertida em imagem pelos
designers e finalmente os assistentes técnicos se encarregavam dos detalhes
finais como colorizacao e os retoques finais.
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Figura 5: Conjunto de pictogramas de Figura 6: Estatistica grafica desenvolvida pelo Método de Viena. Comunicacao Grafica

Otto. International
classes de trabalhadores™ Nascimentos e mortes na Alemanha, ano a ano (1911-1926)."? 1936. p. 8.
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Trabalhavam com Neurath como transformadores da informacao,
Friedrich Bauermeister e Marie Reidemeister, que anos mais tarde se tornaria
sua esposa. Rudolf Modley, responsavel pela introducdo do Método de
Viena para Estatisticas Graficas nos Estados Unidos em 1930, exerceu
atividades desde 1923 e entrou definitivamente para a equipe em 1928.
Sob sua influéncia também estava Charles Bliss, que desenvolveria a partir
da década de 1940, a Semantografia, um sistema baseado em simbolos
graficos altamente abstratos e que tinha como proposta o desenvolvimento
de uma linguagem fundamentada em elementos pictograficos capazes de
formar sentencas a partir de uma gramatica simplificada.

A representacao visual das estatisticas e o desenvolvimento de seus
simbolos graficos ficavam a cargo do designer Gerd Arntz. Neurath e Arntz
se conheceram em uma exposicdo em Disseldorf, em 1926. A partir deste
encontro passaram a se corresponder e, poucos anos mais tarde, o designer
tornou-se o responsavel pelo departamento de design do GeWiMu.
Também marcaram presenca no grupo, o estatistico Alois Fischer, o artista
suico Erwin Bernath e o cartégrafo Karl Peucker. Muitos outros profissionais
desenvolveram atividades em curtos espacos de tempo, como Peter Alma,
Augustin Tschinkel e Jan Tschichhold.

Conflitos politicos em Viena forcaram Neurath a afastar-se de suas
atividades no Museu em 1934. O antigo museu teve seu nome alterado para
Instituto Austriaco para Estatisticas Pictéricas e continuou em atividade sem
ele. O Método de Viena ganhou importancia e foi amplamente difundido
para diversos paises.

Neurath transferiu-se para Haia, onde
atuou na Fundacdo para a Promocao da
Linguagem Grafica Internacional. Entre os
anos de 1934 e 1940 publicou suas obras
de maior relevancia e projecao. Observa-se
neste momento a re-adequacao do termo
“Método de Viena para Estatisticas Graficas”,
para ISOTYPE - International System OF
Typography Picture Education.

O método propunha certas regras e
convencobes rigidas para a construcao dos

Figura 7: Logotipo do International System of 7 AL H H =
ey Pt Eqention s eoTve o simbolos gréaficos, principalmente comrelacao
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>NEURATH, op. cit.,
p. 2.



a sua forma e sintaxe visual. Quanto ao aspecto formal, as recomendacdes
relacionavam-se com a reducao e concisao dos simbolos graficos. Em linhas
gerais, a reducdo determinava caracteristicas graficas proprias, como forma,
representacao, desenho e cor. A concisao pregava a necessidade de haver
uma unidade visual entre as imagens desenvolvidas para que, quando fossem
observadas, pudessem ser identificadas como membros de um mesmo
conjunto, como um sistema. Essas medidas propunham a manutencao da
neutralidade e “qualidade” informacional dos simbolos graficos, de forma
gue o seu visual ndo interferisse na correta decodificacdo da informacao.

Neurath acreditava que a adesao total ao método poderia promover
uma completa revolucdo na forma de se ensinar. Para ele, o aprendizado
por imagens proporcionaria uma experiéncia diferenciada ao aluno, fazendo
com que esse tivesse uma visdo mais profunda e abrangente do campo
estudado, e ndo se prendesse unicamente aos detalhes como se observa na
educacao verbal. Por isso, postulava que o desenvolvimento dos simbolos
graficos e a observacdo das convencoes estabelecidas, eram o ponto
central do ISOTYPE. Segundo o método, bom simbolo grafico era aquele
cuja compreensdao compreendia trés olhares, ou momentos perceptivos
distintos:

“At the first look you see the most important points, at the
second, the less important points, at the third, the details,
at the fourth, nothing more - if you see more, the teaching-
picture is bad.”

O ISOTYPE estabeleceu algumas regras para a construcdo dos
simbolos graficos, dentre as quais destacam-se as duas regras gerais
basicas: as imagens deveriam ser produzidas necessariamente em silhueta e
deveriam rejeitar aplicacdo de perspectiva; e asimagens deveriam servir como
unidades para a representacdo de quantidade. Num primeiro momento,
a rigidez do método parecia tolher a capacidade criativa dos produtores
de simbolos graficos. No entanto, a proposta tinha como objetivo Unico
tornar a comunicacao homogénea, pois se acreditava que o respeito a essas
normas aumentariam a capacidade de assimilacdo da informacao visual.

As convencoes estabelecidas buscavam a construcdo do “individuo
universal”, do individuo enquanto unidade de medida. O pictograma
“homem”, por exemplo, nao deveria conter elementos que permitissem
gue o mesmo fosse identificado como pertencente a categoria A, B ou C,
ou indicios de sua etnia, mas deveria ser uma representacao visual geral,
“genérica”. A representacao nao é de um homem em especial, mas o
conceito de “homem”.
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4“Num primeiro olhar,
vocé vé os pontos
mais importantes, em
segundo, os pontos
menos importantes, em
terceiro, os detalhes,
no quarto, nada mais
- se vocé vé mais,

a imagem é ruim.”
NEURATH, op. cit.,

p. 27

(Traducao do autor).
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Figura 8: Homem e Grupo construidos a partir dos conceitos do ISOTYPE."

A escolha e aplicacdo de cores eram relativamente flexiveis.
Trabalhava-se com uma paleta de sete cores basicas: branco, azul, verde,
amarelo, vermelho, marrom e preto. Destas cores eram permitidas algumas
variacbes como o azul claro, azul escuro, verde claro, verde escuro, vermelho
claro, vermelho escuro, marrom claro e marrom escuro. As cores deveriam
ser contrastantes para que nao houvesse duvidas na sua interpretacao.
Nos casos em que o custo da impressdo tornava-se um impedimento, a
diferenciacdo das informacdes era feita por gradacdo tonal. Recorria-
se ao uso de hachuras feitas a mao ou reticulas elaboradas por processo
mecanico.

Apesar da proposta de padronizacao formal do pictograma ter
vistas a manutencao da neutralidade informacional da mensagem, Lupton'®
menciona que a construcao dos pictogramas do ISOTYPE se assemelhava a
uma férmula cientifica. Nela, a proposta de universalidade e invariabilidade
parecia desconsiderar a experiéncia individual e o contexto em que se inserem
os diferentes individuos a quem se dirigiria uma mensagem elaborada pelo
método.

Mesmo com a rigidez imposta pelo método, acreditamos que o
ISOTYPE tenha sido uma proposta legitima do uso da comunicacao visual
para a representacao de dados nao-visuais, voltados para os processos de
aprendizagem e melhoria da vida cotidiana. A idéia da transformacao,
representacao e circulacdo da informacao sob a forma de dados visuais,
empreenderam um novo horizonte no design grafico e, de acordo com
Frascara'’/, o método é um exemplo da contribuicao que o designer pode
dar a sociedade no desenvolvimento de uma consciéncia sécio-cultural.

O trabalho de Neurath continuou na Inglaterra até 1945, o ano de
sua morte.
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S NEURATH, op. cit.,
p. 31.

6L UPTON, Ellen.
Reading Isotype. In:
Design Issues, v. 3,

n° 2, London: The MIT
Press, 1986. p.50.

7FRASCARA, Jorge.
Diseno grafico para la
gente: Comunicaciones
de masa y cambio
social. Buenos Aires:
Infinito, 2008. p. 60.



1.2.2 - Charles Bliss e a Semantografia

Charles Keisel Bliss'™ nasceu em Viena, em 1897. Graduou-se em
engenharia quimica pela Universidade de Tecnologia de Viena em 1922. De
forma semelhante a Otto Neurath, tinha uma formacao académica que se
distanciava do design ou da comunicacdo, mas que, no entanto, contribuiu
de forma significativa a essas areas e, posteriormente, a fonoaudiologia.
Sua obra se destaca pelo esforco de mais de duas décadas de pesquisa e
desenvolvimento de uma linguagem baseada em simbolos graficos.

A proposta, denominada por ele como Semantografia, cuja maxima
era “one writing for one world” ou “uma escrita para um mundo” visava
o desenvolvimento de uma linguagem que pudesse ser lida em qualquer
lingua e que fosse formatada sobre uma légica tao simples que até mesmo as
criancas poderiam aprendé-la, sem dificuldades. Essa proposta de ‘esperanto
visual’ pretendia unir o mundo como um instrumento internacional de paz
e entendimento. Para Charles Bliss, a paz mundial se via ameacada e as
nacoes estavam desastrosamente divididas pelo uso da linguagem verbal.

Durante a Segunda Guerra Mundial, Bliss foi capturado e deportado
aos campos de concentracao de Dachau e Buchenwald, na Alemanha.
Fugiu para a Inglaterra e posteriormente se refugiou na China. Em Xangai,
demonstrou grande interesse pelos ideogramas chineses e dedicou-se ao
seu estudo com o auxilio de um professor. Bliss verificou que as criancas
chinesas tinham mais facilidade em aprender o alfabeto grafico dos
ideogramas e que, com apenas o conhecimento de 1500 palavras, expressas
em simbolos, elas podiam se comunicar, escrever cartas e ler jornais. Este
fato o impregnou de entusiasmo e, apesar do fascinio que os ideogramas
exerciam sobre ele, sentia-se desapontado pela sua incapacidade de
entendé-los por completo.

Em 1942, passou a refletir sobre o desenvolvimento de uma sistema
de comunicacao visual com vistas a comunicacao universal. Bliss tinha
a intencdo de que a sua aplicacdo constituiria uma linguagem grafica
internacional e, por isso, seu trabalho foi nomeado inicialmente como
“World Writing” ou "Escrita Mundial”.

Anos mais tarde, migrou para a Australia. Dedicava-se a visitacao
de bibliotecas e a leituras nos campos da linguagem e semantica. Bliss
imaginava que o termo World Writing ndo representava de forma eficiente
a abrangéncia global de sua proposta. Assim, a fim de elaborar um termo
cientifico mais adequado, apropriou-se das palavras gregas “semanticos”,
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gue significa “significado” e “graphein”, que significa escrever, para elaborar
o termo “Semantografia”, a escrita do significado. Bliss estava convencido
de que o seu ‘esperanto’ seria muito mais do que uma nova ferramenta
para o aprendizado. Quanto ao seu trabalho, define:
“This work is more than a symbol writing, more than a simple
logic and semantics. The quest for meaning in words of all

languages, and for their symbolization, led to unexpected
results and unbelievable discoveries.”’®

Na ocasidao de seu lancamento, em 1949, a Semantografia era
constituida por cerca de 100 simbolos graficos, muitos deles inspirados em
desenhos infantis, os quais incluiam setas, arcos, homem, mulher, sol, lua,
terra, olho e mao.

Bliss apontava como vantagens de uso da Semantografia a
simplicidade de sua gramatica, o que permitiria que qualquer pessoa,
independentemente de qual fosse a sua lingua materna, estivesse apta a
escrever mensagens através de seu sistema, estabelecendo-se inclusive um
sistema de linguagem internacional:

“(...) Only very few persons venture over the boundaries of their
home country and find it necessary to speak a foreign tongue.
The learning of foreign languages in school (even compulsory
and including Esperanto) has mostly proved a failure. The
mother tongue seems to be an obstacle. Nevertheless, once
semantography is known and used by many people a set of
international words could be agreed upon (...) and following
the rules of semantography a kind of spoken language could
be established. "

open closed entrance exit
start departure aporoach arrival
water rain steam ream
emotion happine:! s sadness love
carth wall roof house
p} to pen,urite man writer

Figura 9: Exemplos de simbolos da Semantografia e seus respectivos significados, da direita para esquerda, de cima para baixo:
aberto, fechado, entrada, saida, comeco, partida, aproximacao, chegada, 4gua, chuva, vapor, fluxo, emocao, felicidade, alegria,
tristeza, amor, terra, parede, teto, casa, caneta, escrever, homem, escritor.?!
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19”Este trabalho é mais
do que uma escrita
simbdlica, mais do que
uma légica e semantica
simples. A procura pelo
significado, em palavras
de todas as linguas, e
por sua representacao
simbdlica levou

a resultados

e descobertas
inacreditaveis.”

BLISS, Charles.
Semantography: a
logical Writing for an
illogical World.

Sidney: Semantography
(Blisssymbolics) Press,
1965, p. 13.

Disponivel em: <httpz/
www.semantography.
com>

Acesso: 02 jun. 2008.
(Traducéo do autor).

204( ) Somente
algumas poucas
pessoas arriscam-

se além dos limites
de seu pais natal e
véem a necessidade
de falar uma lingua
estrangeira. O
aprendizado de linguas
estrangeiras na escola
(mesmo incluindo

das obrigatdrias e

o Esperanto) tem

se revelado um
fracasso. A lingua
materna parece ser
um obstaculo. No
entanto, uma vez que
a semantografia seja
conhecida e usada por
muitas pessoas, um
conjunto de palavras
internacionais poderia
ser estabelecido (...) e
seguindo as regras da
semantografia, poderia
ser estabelecido um
tipo de linguagem
falada.”

BLISS, op. cit., p. 89.
(Traducao do autor).

21 BLISS, op. cit., p. 85.
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Figura 10: Simbolos Bliss e seus respectivos significados nas cinco linguas oficiais da Organizacdo das Nacdes Unidas: inglés, 22 BLISS, op. cit., p. 85.
francés, espanhol, russo e chinés. O simbolo tem o mesmo significado, independentemente da lingua.?

No entanto, apesar de ser a proposta da Semantografia, em esséncia,
a de ser um sistema de linguagem auxiliar, de abrangéncia internacional,
observou-se no inicio da década de 1970, sua utilizacdo para uma finalidade
distinta de seu propdsito inicial: funcionar como um sistema de comunicacao
alternativa para criancas com limitacao parcial ou total da fala.

Naquela época, pesquisadores do Canada investigavam estratégias
a serem desenvolvidas com esses individuos para se compensar o seu
déficit de comunicacao. Fizeram experimentos com diferentes sistemas de
comunicacao alternativa e constataram que os simbolos Bliss proporcionavam
melhores respostas dos pacientes. Com isso, nos anos sequintes, os simbolos
se popularizaram e foram adaptados a um sistema de linguagem que foi
difundido para o restante do mundo.



A Semantografia é basicamente formada por um conjunto de
simbolos graficos abstratos, que podem aparecer sozinhos, com uma
semantica basica propria, ou combinados, formando palavras.

oY 0O 8 9

HOUSE MEDICAL KNOWLEDGE MONEY PLANT BOOK
(CASA) (MEDICO) (CONHECIMENTO) (DINHEIRO) (PLANTA) (LIVRO)

Ny OO a0 B8 A% Ol

hospital, clinic school university bank greenhouse library
(hospital, clinica) (escola) (universidade) (banco) (estufa) (biblioteca)

Figura 11: Os simbolos Bliss, separadamente, com um significado préprio ou combinados com outros simbolos do
sistema formando palavras.?

Quanto aos aspectos graficos da linguagem, os caracteres sao
derivados de formas geométricas padrdo. Dessas formas extraem-se
segmentos que podem ser utilizados em varios tamanhos, formatos e
orientacdes. O sistema também se vale de nimeros, sinais de pontuacao,
setas e indicadores para a construcao de sentencas.

O A L

012345673809
?

< VvV AN >

Figura 12: Aspectos gréaficos basicos da linguagem desenvolvida por Bliss. Formas geométricas padrao, numeros,
sinais de pontuacao, setas e marcadores.?
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2 BLISS, op. cit., p. 2.

24 BLISS, op. cit., p. 5.



Os simbolos Bliss sao construidos em uma matriz delimitada. Sua
extremidade superior define a linha do céu e a inferior, a linha da terra.
Entre ambas, a linha média sobre a qual a grande maioria dos simbolos
Bliss é grafada. Estas linhas tém por objetivo posicionar os simbolos para a
formacao de sentencas.

tall-indicatorline ————————— .« oo i e

indicator line ascender lmit——m8 — -« o oo e e

skyline e e e e
midline B
earthline M e

descender limit ——— e e

Figura 13: Matriz que delimita a construcao dos simbolos Bliss.?®

A matriz se subdivide em quartos, que organizam a forma com que
os simbolos devem ser desenhados. No eixo vertical, por exemplo, suas
extremidades nao podem ultrapassar mais que metade do tamanho da
matriz delimitadora. Na dimensao horizontal, os simbolos Bliss podem ter
o tamanho maximo de até trés vezes o tamanho da matriz. Os indicadores
tém varias funcdes que se adéguam a mensagem a ser construida. Numa
sentenca, fazem com que o simbolo grafico se comporte como verbo, adjetivo
ou advérbio, substantivo concreto ou abstrato e, finalmente, marcador de
plural. Em qualquer um dos casos, a aplicacao dos indicadores seqgue uma
regra basica: devem estar localizados a, no maximo, ¥ do quadro superior
da matriz, acima da linha do céu.

...... : L
ACTION PAST ACTION FUTURE ACTION
< <)
Tsannnar Tsannnar LLLLL
PRESENT PASSIVE PAST PASSIVE FUTURE PASSIVE
? i) L
Tsannnar Tsannnar
PRESENT CONDITIONAL PAST CONDITIONAL FUTURE CONDITIONAL
>
: : A ) ¢
..... N N\ N\
PRESENT ACTIVE writes wrote will write

Figura 14: Determinacao do tempo verbal pela presenca e posicao dos indicadores.?®
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exciting, excitingly excitable, excitably excited, excitedly

X a m] ax ox
MIND  minds MIND  brain TIME clock brains clocks

Figura 15: Adjetivos e advérbios, plural e substantivagao do simbolo grafico em funcéo da presenca e
posicéo dos indicadores.?”

Em 1975, fundou-se a Blissymbolics Communication International
(BCI)?8, entidade sem fins lucrativos que recebeu de Charles Bliss a licenca de
exclusividade de uso perpétuo de seus simbolos para publicacbes voltadas
as pessoas com dificuldades de comunicacao, linguagem e aprendizado.
Desde a sua fundacao, a entidade mantém vivo o esforco de Bliss pelo
trabalho e ajuda de voluntarios que se encarregam do treinamento de
profissionais, consultoria, padronizacdo, desenvolvimento de softwares e
demais assuntos relacionados aos simbolos Bliss.

Atualmente, o sistema Bliss é utilizado em mais de trinta paises e 0
método foi traduzido em dezessete idiomas. Charles Bliss dedicou-se ao
estudo de seus simbolos graficos até 1985, ano de sua morte no Canada.

1.2.3 - Desenvolvimento dos Sistemas de Sinais Viarios

O desenvolvimento dos sistemas de sinalizacao viaria é um capitulo
relevante na histéria dos sistemas de comunicacao visual. Conta-se que o
seu desenvolvimento se inicia com as empreitadas das colunas militares
romanas que trafegavam por uma extensa via de estradas. Com a queda
do Império Romano, o desenvolvimento dos sistemas de sinalizacao ficou
estagnado até o século XVII, quando retomam as iniciativas de se sinalizar
direcées, por meio de “maos indicadoras de caminho” nas bifurcacoes.

De acordo com Aicher e Krampen?, a verdadeira histéria dos
sistemas de sinalizacao esta relacionada com a invencao e a popularizacao
do automovel. A histéria remonta ao inicio do século XX. Em 1895, o Touring
Club italiano instituiu 40 placas com sinais de trafego em ferro fundido, os
quais indicavam situacdes de perigo com o uso de flechas.
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Anos mais tarde, a Liga Internacional de Acbes para o Turismo
elaborou propostas para unificacdo dos sinais de circulacao, as quais foram
aprovadas em um congresso em Paris, no ano de 1900. Os sistemas de
circulacdo, baseados no uso de flechas em diferentes posicoes, eram sub-
divididos em sinais de orientacao, de reducao de velocidade e de perigo.

Em 1904, os Clubes de Automdveis Europeus se reuniram ativamente
em torno do tema da padronizacao da circulacao internacional, tendo-se em
vista 0 aumento de circulacdo entre fronteiras. Como resposta a pressao dos
Clubes para a padronizacdo dos sinais viarios, o governo francés realizou,
em 1909, a Primeira Conferéncia Internacional sobre a Sinalizacao Viaria.
Na época, foram determinados os quatro primeiros sinais de circulacao -
passagem de nivel com barreira, passagem de nivel sem barreira, cruzamento
e curva perigosa. O convénio de 1909 foi sancionado pelos governos da
Gra-Bretanha, Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Espanha, Franca, Itélia
e Mobnaco.

Durante a Primeira Guerra Mundial houve uma diminuicdo da
circulacdo de automoveis particulares, o que levou a estagnacao do
desenvolvimento dos sinais de circulacao. Com o término da guerra,
retomaram-se as discussdes para a padronizacao dos sistemas de circulacao
Viarios.

Preocupada com a questdo, a Sociedade das Nacdes estabeleceu
um comité especial para o trafego, que preparou o projeto para um novo
convénio internacional para a sinalizacao viaria. Em 1926, por iniciativa do
governo francés, realizou-se em Paris outra Conferéncia Internacional para a
circulacdo, com representantes oficiais de 53 Estados. Foram reavaliados os
simbolos estabelecidos na Conferéncia de 1909, sendo que a sua utilizacao
foi sancionada pela maioria dos paises que ja os haviam aprovado em 1909
e também adotada por outras nacoes.

Durante o evento, firmou-se um Convénio Internacional para a
circulacao de automadveis, o qual, em seu artigo 8°, determinava:

“Cada Estado participante se compromete, en cuanto se lo

permita su poder, que a lo largo de las carreteras y como marca

de lugar peligroso, se coloquen tnicamente aquellas sefiales
que se encuentram en la disposicion F de este Convenio.”*°

Em 1931, a Sociedade das Nacbes realizou em Genebra uma
Conferéncia que contou com a presenca de representantes de 25 Estados.
No evento, adotou-se definitivamente o formato de placa triangular para os
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sinais de perigo, a forma circular para indicacao de obrigacao e proibicéo e,
pela primeira vez, aparece a placa retangular azul com uma cruz vermelha
para indicar “primeiros socorros”. Placas retangulares, dispostas na
horizontal, passam a ser utilizadas para indicar localidades.

Apo6s a Conferéncia, o numero total de sinais de circulacdo passou
de 19 para 26 e os mesmos foram ratificados por Austria, Egito, Franca,
Hungria, Italia, Lituania, Luxemburgo, Ménaco, Holanda, Pol6nia, Portugal,
Romeénia, Suica, Turquia e Uniao Soviética.

Pouco depois do inicio da Segunda Guerra Mundial, firmou-se um
novo convénio sobre os sinais de circulacdo na Sociedade das Nacoes. A
divisao tripartida dos sinais de perigo, sinais de proibicdo e de obrigacao,
assim como as placas de indicacdo, foi adotada em definitivo.

Em 1949, o sistema de sinalizacdo viario europeu atingiu um apice
de seu desenvolvimento. Numa sessao presidida nas Nacdes Unidas, em
Genebra, foi assinado um protocolo que dividiu o sistema de sinalizacdo
europeu da seguinte forma:

e Sinais de perigo - triangulares
e Sinais perceptivos, de proibicdo e obrigacao - redondos

e Indicacoes diretivas subdivididas em sinais indicativos, indicadores
de orientacao e de trajeto, sinalizadores de localidades e
de estradas - retangulares;

Até oinicio da década de 1950, coexistiam trés sistemas internacionais
de sinalizacao viaria:

® 0 sistema europeu, elaborado pelo Protocolo de Genebra em 1949,
baseado principalmente em pictogramas;

® 0 sistema panamericano do U.S. Manual on Uniform Traffic
Control Devices for Streets and Highways dos Estados Unidos (1948),
fundamentado no uso de escrita negra sobre fundo amarelo de
forma losangular;

e osistema africano introduzido pela Central Southern Africa Transport
Conference (realizada em Johannesburgo em 1950), baseado no
sistema britanico de sinalizacéo.

Entre 1950e 1952, umgrupodeespecialistasemsinalizacdonomeados
pela Comissao de Transporte e Circulacao das Nacdes Unidas realizou
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um estudo comparativo entre os sistemas internacionais de sinalizacao
existentes. A pesquisa estava relacionada com o nivel de visualizacao dos
simbolos graficos a distancia. A proposta americana, que era baseada na
inscricao de simbolos preto sobre fundo amarelo, foi sensivelmente melhor
visualizada que as demais.

Nos anos seguintes, algumas propostas foram elaboradas para a
sinalizacao viaria internacional, a partir da uniao de elementos dos sistemas
ja existentes. Em 1952, a comissao de especialistas elaborou uma proposta
de sistema que unia a proposta americana com o sistema desenvolvido pelo
Protocolo de Genebra, em 1949.

Anos mais tarde, em 1968, foi realizada uma sessao com os paises
membros da Organizacdo das Nacbes Unidas, em Viena, na qual foram
estabelecidas categorias basicas para os sinais viarios europeus. Os simbolos
foram divididos em diferentes grupos: A - Sinais de perigo, B - Sinais
prioritarios, C - Sinais de proibicao, D - Sinais de obrigacao, E - Outros sinais,
F - Sinais de informacao, G - Sinais de direcao, H - Informacdes adicionais

GRUPO A - Sinais de perigo
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Figura 16: Alguns simbolos graficos do grupo A (Sinais de perigo), estabelecidos pela convencéo de Viena, 1968.3 Acesso: 08 jul. 2008.
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Figura 17: Alguns simbolos graficos dos demais grupos do sistema de sinalizacao viaria.*? Acesso: 08 jul. 2008.
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Apesar das sucessivas tentativas de se estabelecer um padrao
internacional para os sistemas de sinalizacao viaria, nenhuma das iniciativas
propostas se consolidou como uma proposta unificadora dos sistemas.
Mesmo sendo um pais integrante das Nacdes Unidas, os Estados Unidos
resistiram até o final da década de 1960 para iniciar a incorporacao gradual
dos pictogramas europeus em seu sistema de sinalizacao viario.

1.2.4 -Rudolf Modley, Margaret Mead e a Linguagem dos Glifos

A obra de Rudolf Modley e Margaret Mead é um marco importante
para a ampliacao das discussoes sobre a necessidade de organizacao para o
desenvolvimento de sistemas de comunicacao visual.

Rudolf Modley** nasceu em Viena em 1906. Graduou-se na
Universidade de Viena com doutorado em jurisprudéncia no inicio da década
de 1920. Foi discipulo de Otto Neurath e trabalhou com ele no Museu
Econémico e Social de Viena a partir de 1923. Assim como Neurath, Rudolf
Modley se interessava pela representacao estatistica de dados econémicos
e sociais. Seu trabalho ganhou projecao nos Estados Unidos inicialmente
com as estatisticas graficas e, em seguida, na década de 1960, com o
desenvolvimento de uma proposta de comunicacdo mundial baseada em
um sistema visual, juntamente com a antropéloga Margaret Mead.

Em 1929, Waldemar Kaempffert, diretor do Museu de Ciéncia e
Industria de Chicago, em visita a Viena, demonstrou interesse em levar o
Método para os Estados Unidos. A seu convite, Modley mudou-se para
aquele pais, passando a integrar a equipe do Museu de Chicago, prestando
servicos na instituicao por cerca de dois anos.

Juntamente com Evans Clark, fundou em 1934 a Pictorial Statistics,
Inc., uma organizacao autébnoma que desenvolvia suas atividades sem
subsidios governamentais. A empresa desenvolveu mais de mil pictogramas
voltados as estatisticas graficas comerciais e educacionais para clientes
como o Departamento e Federacado Americana de Trabalho, Forum Nacional
em Chicago e tantos outros. Modley permaneceu na direcao executiva da
instituicao até 1945 e durante este periodo publicou suas obras de maior
relevancia.

Sua filosofia de trabalho foi sucintamente descrita em How to use
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pictorial statistics (1937)**. Nessa obra, observa-se fundamentalmente
o registro da diferenca de sua postura quanto aos simbolos graficos em
relacdo ao ISOTYPE, de Otto Neurath:

“The crux of our difference of approach lies in our different
interpretation of the character of the symbols. Dr. Neurath holds
firmly to the belief that pictorial symbols should be international,
designed with rigid limitations so that a pictorial Esperanto
will be created. (...) | believe that pictographs must gradually
be accepted as a tool of communication. To achieve this, the
symbols must first grope their way into the consciousness of
a restricted rational audience. They must speak in terms which
are comprehensible. Obviously, such symbols must be prepared
with their specific audience in mind. ">

Modley menciona ainda os esforcos em se estabelecer uma
cooperacao mutua entre os estudiosos que se dedicavam as estatisticas
graficas e lamenta a postura irredutivel de Neurath em ndo cooperar com
0s grupos que discordavam de seus ideais de padronizacao rigida dos
pictogramas. Seus ideais se afastam dos de Neurath especialmente por ndo
propor a criacdo de simbolos graficos “universais”, mas sim, pictogramas
que se alinhassem ao contexto cultural das pessoas que receberiam a
informacao. Para ilustrar sua posicao a respeito, da um exemplo:

“The American and the Chinese farmer dress differently and use
different tools; the symbol for “farmer” in America will, therefore,
vary from the symbol of “farmer” in China (...) Rigid rules for
symbol design now would retard the growth of pictographs.
Such rules would impose on a prospective audience not only the

task of assimilating a method, but also the chore of puzzling out
the meaning of the terms in which the method is clothed. %°

De forma semelhante, Kohei Sugiura®’, tece criticas ao ISOTYPE e
pontua a necessidade dos simbolos graficos serem suficientemente flexiveis
para acompanharem o desenvolvimento de uma sociedade, pois como 0s
tempos e a ciéncia mudam, os simbolos de uma lingua também devem ser
continuamente adequados para lidar com essas mudancas.

Sugere entdao que o pensamento rigido do ISOTYPE atenderia
unicamente as necessidades de uma linguagem simples. A manutencao de
sua sobrevivéncia deveria estar atrelada a um processo de adequacoes.

O autor via na aplicacao da pictografia, uma nova estratégia de se
atingir a opindo publica. Em Pictographs today and tomorrow (1938)%,
menciona que as estatisticas graficas permitiam a apresentacao de grande
guantidade de informacao, em termos tdo simples, que se poderia atingir
um publico que ndo havia tido contato com tal informacao até entdo. A
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pictografia era para ele um novo meio de comunicacao, cuja aplicacao seria
notoria, especialmente nas contribuicdes voltadas para a educacao.

Modley ampliou seus conceitos e reafirmou a sua postura quanto
a adequacao dos pictogramas em funcao do tempo na obra Pictographs
and Graphs: How to make use of them (1952)*. Ali, ele alertava quanto a
necessidade de se adaptar os simbolos graficos em funcdo de sua audiéncia.
Eles deveriam ser continuamente modificados para que pudessem ser
entendidos pelas proximas geracoes. Dizia que se novos simbolos fossem
criados em substituicdo dos antigos, a pictografia teria uma lingua que
permaneceria continuamente viva.

Na década de 1960, Modley conhece Margaret Mead, professora
da Universidade de Columbia e considerada autoridade nos estudos de
antropologia visual. Modley e Mead fundaram em 1964 a Glyphs Inc.,
entidade com finalidade social e que objetivava o estudo e desenvolvimento
de simbolos graficos voltados para a comunicacdo mundial. Publicavam
naquela época o Glyphs Newsletter, um boletim que sintetizava tendéncias
internacionais e revisodes sobre o design de pictogramas.

Seus questionamentos sobre a comunicacdo mundial apontavam
para o desenvolvimento de um sistema baseado em referéncias visuais
universalmente reconheciveis. Os fundamentos de uma linguagem universal,
baseada em simbolos graficos, os glifos, foram descritos pela antropdloga e
linguista Mary Catherine Bateson como:

“(...) un Glyph es un signo visual convencional, es decir, apren-
dido, que no esta sujeto a ninguna forma vocalica determinada,
es decir, que no pertenece a ningun sistema fonoldgico. Para
ser eficaz en forma optima, su forma visual deberia ser conocida

internacionalmente y en lo possible con independencia de las
asociaciones de ideas locales. "

Mead insistia na ideia da inexisténcia de uma sintaxe universal para
os simbolos graficos. Nao aceitava a proposicao de um padrdo cromatico
ou formal, genuinamente internacional. Para ela, o desenvolvimento de
uma linguagem, baseada em imagens, deveria levar em consideracao nao
somente os valores culturais no contexto em que ocorre, mas também a
necessidade de tal linguagem fosse ensinada e aprendida pelo publico, caso
contrario ela poderia nao proporcionar os resultados esperados.

A ideia é reforcada por Modley ao mencionar a capacidade
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comunicativa dos pictogramas. Apesar do grande potencial de comunicacao,
podendo, em alguns casos, substituir a mensagem verbal, os pictogramas
apresentam limitacdes de comunicacao em algumas ocasioes. Muitas vezes,
o entendimento do simbolo grafico se consolida somente quando a sua
observacao é feita no contexto e sobre o suporte em que este ocorre.

Uma placa com um pictograma de uma vaca, por exemplo, pode ser
entendida como “travessia de gado” somente porque subconscientemente
tem-se a nocao de que esta pertence ao sistema de sinalizacao rodoviario,
caso contrario sua funcao seria somente a de representar uma vaca. Da
mesma forma, a utilizacdo de um pictograma de taca quebrada” é uma
tentativa inutil de se representar universalmente o conceito de “material
fragil”, pois a interpretacao de determinados conceitos exige uma operacao
mental que muitas vezes ocorre de forma diferente, de acordo com aqueles
que entram em contato com o simbolo grafico. Conta-se que caixas
identificadas com esse simbolo, ao desembarcarem num porto na Africa
eram descartadas de imediato por se acreditar que estavam cheias de cacos
de vidro, sem utilidade.

Considerando as ocasides em que o entendimento dos pictogramas
pudesse ser limitado, e talvez numa tentativa de minimizar este processo,
Modley sugeria a observacao e cumprimento de algumas etapas para a
producao de pictogramas, especialmente aqueles voltados para o uso
publico. Para ele, a elaboracao do simbolo era um processo que deveria
englobar cinco etapas distintas: organizacao, pesquisa, desenvolvimento,
teste e avaliacao, educacao e aplicacao*'.

A organizacao consistiria na centralizacdo da competéncia do estudo
da problematica dos simbolos graficos. A auséncia de uma organizacao
que unificasse o estudo dos simbolos graficos no mundo todo, contribuiria
para a formacao de grupos independentes que desenvolviam repertérios
de pictogramas sem uma correspondéncia ou o devido cuidado com o
material j& produzido. Cita como exemplo um passageiro europeu, que
ao viajar de trem ao aeroporto, depara-se com uma série de pictogramas,
os quais foram desenvolvidos pela Uniao Internacional de Ferrovias. Esses
simbolos, no avido, sao parte de outro conjunto, adaptado pela Organizacao
Internacional de Aviacao Civil. O mesmo viajante, ao desembarcar em Nova
lorque e ao dirigir em uma auto-estrada encontra outros tantos simbolos
graficos “internacionais” diferentes daqueles vistos na Europa.

O trabalho de pesquisa ficaria a cargo de entidades empenhadas
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no desenvolvimento de simbolos publicos. O simbolos internacionais mais
utilizados deveriam ser rastreados, juntamente com a descricao de seu
significado e o nivel de sua aceitacdo. Grupos interdisciplinares internacionais
formados por psicélogos, lingtistas, antropélogos, educadores, designers e
administradores ficariam responsaveis pela elaboracdo de um levantamento
das maiores necessidades de desenvolvimento de simbolos graficos e quais
caracteristicas graficas esses deveriam apresentar.

Desenvolvimento, teste e avaliacdo aconteceriam em funcéo
dos levantamentos realizados pelo grupo interdisciplinar. Os resultados
obtidos a partir do grupo deveriam ser analisados por designers, a partir de
metodologias internacionais para a producao de simbolos graficos.

Em sequida, os desenhos deveriam ser revisados para entao serem
avaliados novamente. Se os resultados fossem positivos, os simbolos
poderiam ser adotados e aplicados. Antes da elaboracdo e adocao do
simbolo grafico, Modley lembra que:

“One of the elements most frequently ignored is the fact that
ALL symbols must be taught. We do of course, recognize this
when we think of letters and numerals, but fail to recognize

that ‘public’ symbols will require a comparable educational
process. "4

As reflexdes do autor sugerem que, além do trabalho de educacéao e
preparo da audiéncia, o produtor de simbolos graficos deve estar atento ao
publico que fara uso de tais simbolos, escolhendo as imagens que provavel-
mente seriam melhor aceitas por ele, considerando seu contexto cultural e
suas caracteristicas individuais.

1.2.5 - Yukio Ota e o LoCos (Lover's Communication System)

Yukio Ota*, designer grafico graduado pela Universidade de
Tama no Japao, finalizou seus estudos no Instituto Nacional de Arte em
Veneza, Italia. Foi professor-assistente da Universidade de Téquio Zokei e
fundou nesta instituicdo o Instituto Pictografico, em 1972. Atualmente é
professor do Departamento de Artes da Universidade de Tama, membro
da delegacao japonesa no comité técnico da International Organization
for Standardization (ISO) - Organizacao Internacional para Padronizacdo
- e presidente da Sociedade Japonesa para a Ciéncia dos Simbolos. Sua
atuacao profissional tem foco na pesquisa, consultoria e desenvolvimento
de sistemas internacionais de comunicacao visual.
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ser ensinados. Nos
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simbolos ‘publicos’
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processo educacional
semelhante.”
MODLEY,

op. cit., p. 65.
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Ota contribuiu com o desenvolvimento de inumeros sistemas de
simbolos graficos, muitos deles de abrangéncia internacional. No final da
década de 1970, continuos incéndios em prédios de duas grandes cidades
japonesas fizeram com que as autoridades refletissem sobre sinalizacdo de
emergéncia para estes locais. Esse processo levou a uma solicitacao publica
do governo japonés para o desenvolvimento de um pictograma indicativo
de “saida de emergéncia”, em 1979. Mais de 3000 propostas foram
enviadas. Os desenhos foram submetidos a testes que avaliaram o seu
reconhecimento, a concisao de seu desenho e sua visibilidade em condicoes
de fumaca. Dentre as propostas encaminhadas uma foi selecionada e, sob a
supervisao Yukio Ota e colaboradores, sofreu varias revisdes em seu design
antes de ser submetida ao comité técnico da ISO em Genebra para que
fosse homologada a sua utilizacdo como simbolo de padrdo internacional.

Naquela oportunidade, o pictograma japonés concorria com o russo
no processo de padronizacao. O confronto entre russos e japoneses pela
adocao do simbolo de padrao internacional ganhou ampla divulgacao
na midia no inicio da década de 1980. Apds ser submetida a analise de
especialistas do comité técnico da ISO, observou-se que eles foram favoraveis
ao pictograma japonés e a sua confirmacdao como padrao internacional se

confirmou em 1985.

A N

Figura 18: Proposta japonesa (esg.) e proposta russa (dir.) para o conceito “Saida de Emergéncia”**

Outro projeto de grande repercussao foi desenvolvido em Honolulu,
nos Estados Unidos. A convite do East / West Center, Ota participou do
projeto “Visualizing Global Interdependencies”, entre os anos de 1978
e 1979. O projeto tinha por objetivo alertar a humanidade quanto aos
problemas relacionados a energia, a poluicao e a escassez de alimentos.
Chamava a atencdo quanto a interdependéncia entre as nacdes e a
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continua necessidade de didlogo e cooperacao para que fossem propostas
sugestoes que levassem a resolucao desses problemas. Desejava-se criar
uma mensagem gue abrangesse uma audiéncia composta por individuos das
mais diversas culturas e que traduzisse a necessidade de interdependéncia e
cooperacao entre esses povos. Sob a coordenacao de Aaron Marcus, Yukio
Ota desenvolveu varias mensagens visuais baseadas em pictogramas que
retratavam estes problemas e inseriam as pessoas como integrantes da
solucado dos mesmos.

Mas foi durante a sua estada na Italia, na década de 1960, que Ota
desenvolveu seu projeto de maior expressao. Elaborou um sistema batizado
por ele como LoCos - Lover's Communication System® -, ou Sistema de
Comunicacdo dos Apaixonados, que tinha como fonte de inspiracdo a
capacidade de comunicacdo natural, sem esforco, assim como fazem os
que estao apaixonados.

Apesar da semelhanca de objetivos o sistema LoCos, de Yukio Ota, se
diferencia da Semantografia, de Charles Bliss, fundamentalmente pelo fato
da proposta de Ota permitir que as palavras formadas fossem pronunciaveis.
A pronuncia ocorre a partir de um conjunto de regras simples: dezoito
simbolos basicos formam as consoantes do sistema. O espaco ocupado por
cada simbolo é dividido em um quadrado com nove partes, trés horizontais e
trés verticais. Cada posicao no quadro corresponde ao som de uma vogal.

NVANVANY
SNAINSIN
NN

— U~ ——0-— —E—

| SINCSIN TN
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Figura 19: Formas basicas que formam as consoantes
do Sistema LoCos, de Yukio Ota"4®

Figura 20: Formas basicas que formam
as consoantes do Sistema LoCos, de
. Yukio Ota"*’

* *
g O R
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de desenvolvimento
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locos/locos_subsite/
index.html>

Acesso em:

16 set. 2007.
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O som de cada elemento visual é uma combinacdo do som de sua
consoante e a vogal associada com a sua posicao dentro do quadrado.
A pronuncia de um simbolo completo é dada pela combinacdo dos sons
dos elementos visuais separados. As formas béasicas que constituem as
consoantes do sistema e que estdo marcadas com um asterisco, recebem um
tratamento diferente: de acordo com a posicdo em que estdo apontando,
assumem o som da vogal correspondente. Assim, por exemplo, os simbolos
que representam o conceito “entrada” e “casa”, sao pronunciados,
respectivamente, como HOIPO E VAIHO.

HOIPO VAIHO

Figura 21: “Entrada” e “Casa” registradas pelo Sistema LoCos, e sua respectiva pronincia*

As sentencas sao formadas pela organizacdo dos simbolos em
fileiras. Estes sao lidos sempre da esquerda para a direita. O periodo
principal da oracao se encontra na fileira do meio, enquanto que advérbios
e adjetivos estdo presentes na fileira superior e inferior, respectivamente.
Todo substantivo é transformado em verbo pela presenca de uma barra a
sua esquerda. O tempo verbal é determinado pela posicao em que o ponto
esta em relacao a barra. Quando o ponto estiver a esquerda, representa
passado; a direita, futuro.

VISRV

Heart Feeling  Hapiness Anger Forbearance  Sodness Hope
Enjoyment Regret

OV

Man I Myself Fisheiman Forbearance  Climber Pregnant woman

~ OVO|®

Arm | Myself Fisherman Forbearance  Climber Pregnant woman

e

@
€

@
€

40

@._

-

ClPp

Figura 22: Exemplos de simbolos do sistema LoCos e frase construida: “Nesta manha o carteiro trouxe uma carta
de minha cidade natal.”*
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Apesar de sua simplicidade, o sistema LoCos nao se consolidou
como sistema de comunicacdo alternativa, a exemplo do que observamos
com a Semantografia, ou mesmo foi difundido e adotado mundialmente.
O sistema é considerado atualmente uma ferramenta experimental de
comunicacao visual.

1.2.6 - Pictogramas para os Jogos Olimpicos®°

Durante as primeiras feiras e exposicdoes internacionais e,
principalmente nos acontecimentos de grande porte, como 0s Jogos
Olimpicos, os pictogramas ratificaram a utilidade e a importancia de seu
uso nos sistemas de sinalizacao publica.

A partir de entdo, deu-se conta de que o desenvolvimento de sistemas
de sinalizacao para os acontecimentos em que se reunia grande quantidade
de publico ndo era somente desejavel mas, principalmente, funcional e
necessario. Durante a realizacdo desses grandes eventos esportivos, um
enorme numero de pessoas, de diferentes nacionalidades e idiomas, deve
ser conduzido através dos pavilhdes aos estadios, as tribunas e demais
instalacdes em espacos fisicos muitas vezes limitados.

Frente a este desafio, os pictogramas pareciam ser a ferramenta mais
apropriada para lidar com as questdes de mobilidade do publico, pois estes
simbolos graficos tendem a comunicar mensagens instantaneamente, sem
dependerem necessariamente da linguagem verbal.

O primeiro sistema de sinalizacao esportiva baseado em pictogramas
foi desenvolvido para os jogos olimpicos de Berlim, em 1936. Na ocasiao,
as modalidades esportivas eram representadas pela auséncia da figura
humana, ou seja, cada modalidade era registrada unicamente pelo objeto
utilizado em sua pratica.

Na edicdo posterior, realizada em Londres (1948), a mesma
caracteristica também podia ser verificada. As modalidades olimpicas eram
representadas unicamente pelo aparato que se utilizava na execucao da
modalidade e os simbolos graficos eram contidos em uma moldura que se
assemelhava a um escudo de armas.
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0 As imagens dos
pictogramas dos Jogos
Olimpicos desta secdo
foram extraidas de:
ABDULLAH, Rayan;
HUBNER, Roger.
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New York: Thames &
Hudson, 2008,
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Figura 23: jogos olimpicos de Berlim
Alemanha, 1936
1 - Corrida, 2 - Hoquei, 3 - Esgrima.®’

N —r’

1 2 3

Figura 24: Pictogramas de modalidades olimpicas: jogos olimpicos de Londres (1948)
1 - Corrida com obstéaculos, 2 - Basquete, 3 - Boxe>?

A experiéncia dos jogos olimpicos de 1964, em Toquio, pode ser
considerada como o marco inicial para a disseminacao dos pictogramas no
cenario internacional, que passaram a constituir sistemas de comunicacao
visual para a sinalizacao publica.

O designer grafico Yoshiro Yamashita, sob a coordenacao de Masaru
Katsumie, desenvolveu os pictogramas referentes as modalidades esportivas.
Outra equipe, composta por cerca de trinta profissionais, se encarregou do
desenvolvimento dos pictogramas para a sinalizacao do evento. No total,
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1 Apesar da relevancia
histérica do projeto,
nao encontramos
referéncias quanto a
sua autoria nas bases
consultadas.
ABDULLAH, Rayan;
HUBNER, Roger.

op. cit. p. 64-65.

>2N&o encontramos
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foram desenvolvidos cerca de 60 pictogramas. Estes pictogramas foram
ampliados pela mesma equipe que os desenvolveu originalmente e foram
aplicados na Exposicao Internacional de Osaka, em 1970, e na olimpiada de
Inverno de Sapporo, no mesmo ano.

)

L N 7
~ o N

|

|

4
A e )5S e A
&

Figura 25: jogos olimpicos de Toquio - Modalidades esportivas®?
Japao, 1964 e Autores: Yoshiro Yamashita (designer) e Masaru Katsumie (direcao de arte)

1 - Corrida, 2 - Esgrima, 3 - Jud®, 4 - Voleibol, 5 - Remo, 6 - Futebol, 7 - Natacao, 8 - Levantamento de Peso 3 ABDULLAH, Rayan;
9 - Ginastica, 10 - Pentatlo, 11 - Vela, 12 - Boxe, 13 - Basquete, 14 - Hipismo, 15 - Remo HUBNER, Roger.
16 - Hoquei, 17 - Arco e flecha, 18 - Ciclismo, 19 - Judé, 20 - Tiro esportivo op. cit., p. 67.

Outro sistema que ganhou grande projecao internacional é de autoria
do designer alemao Otl Aicher. Em 1972, o profissional ficou encarregado
do desenvolvimento dos pictogramas dos jogos olimpicos de Munique,
na Alemanha. Seguindo a mesma linha adotada por Yoshiro Yamashita
e Masaru Katsumie, Aicher baseou-se na sintetizacdo e simplificacao
maxima da forma de seus pictogramas. O sistema tornou-se grande fonte
de inspiracao para os projetos que o sucederam e, quatro anos mais tarde,
o repertério seria adotado nos jogos olimpicos do Canada, sem qualquer
mudanca em seu desenho.
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- Natacao

- Basquete

- Ginastica

- Luta olimpica
- Esgrima

- Handball

00 N U W N -

- Corrida
9 - Boxe
10 - Arco e Flecha

12 - Vela
13 - Futebol

9
[ ]
10
——
[
]l Il 5[ 14 - Pentatlo
] 11

Figura 26: Jogos Olimpicos de Munique - Modalidades esportivas>
Alemanha, 1972 e Autor: Otl Aicher

Juntos, osrepertoérios dosjogosolimpicosde 1964 e 1972 alavancaram
o desenvolvimento de outros sistemas de sinalizacdo entre as décadas de
1960 e 1970. Muitos desses novos sistemas, no entanto, ndo apresentavam
a mesma eficiéncia e qualidade grafica daqueles observados nos Jogos, pois
nao eram elaborados com o mesmo refinamento técnico ou baseados em
testes que apurassem a sua eficiéncia comunicativa.

Em 1966, o ICOGRADA (International Council of Graphic Design
Associations), criou uma comissao que tinha por objetivo conscientizar
os designers e demais profissionais responsaveis pela criacdo de simbolos
graficos quanto a importancia de pesquisas para o desenvolvimento de
novos sistemas de pictogramas. Como os esforcos do comité nao tiveram o
resultado esperado, coube a ISO em 1973, a responsabilidade de tratar da
questao da padronizacao e pesquisa para o desenvolvimento de simbolos
graficos internacionais. Em contribuicdo aos esforcos do ICOGRADA, a
instituicdo criou um Comité Técnico (ISO TC 145) que se dedica integralmente
a questao dos simbolos graficos e sua padronizacao.

11 - Levantamento de Peso

51

> ABDULLAH, Rayan;

HUBNER, Roger.
op. cit., p. 68.
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Nas edicdes posteriores, os pictogramas dos Jogos seguiram estilo
semelhante aquele adotado por Katsumie e Aicher, nas edicoes de 1964 e
1972.

O abandono das formas geométricas na construcao dos pictogramas
foi verificado a partir de 1992, com os jogos olimpicos de Barcelona, na
Espanha. O sistema desenvolvido pelo designer Josep Trias também foi
fortemente influenciado por Otl Aicher, pois sua obra serviu como base de
estudo para os trabalhos de Trias. No entanto, o projeto é baseado num
traco mais leve e organico, e a figura humana é retratada a partir de trés
elementos visuais basicos: a cabeca, os bracos e as pernas.

. |
<

1 - Futebol 11 - Boxe
2 - Handball 12 -Tiro
} 3 - Volei 13 - Levantamento
L] 4 - Héquei de Peso
% 5 - Judd 14 - Arco e Flecha
. )7 6 - Luta olimpica 15 - Badminton
L 7 - Baseball 16 - Taekwondo
1 8 - Ténis
*_ 9 - Ténis de mesa
10 - Esgrima
A

12

o

5 ABDULLAH, Rayan;
HUBNER, Roger.
Figura 27: Jogos olimpicos de Barcelona - Modalidades esportivas®> e Espanha, 1992 e Autor: Josep Trias op. cit. p. 69.



Téquio, 1964 nigue, 19 Barcelona, 1992 Atlanta, 1996
Taquio, 1964 Munique, 1972 Barcelona, 1992 Atlanta, 1996
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Munigque, 1972

Barcelona, 1992

Atlanta, 1996

Sidney, 2000

Q0

®©

Sidney, 2000

Lﬁ

Sidney, 2000

Atenas, 2004

Atenas, 2004

)

Atenas, 2004

Figura 28: Pictogramas desenvolvidos para os jogos olimpicos de Téquio (1964), Munique (1972), Barcelona (1992), Atlanta
(1996), Sidney (2000), Atenas (2004) e Pequim (2008). Modalidades esportivas: remo, ciclismo e futebol.>®

A mudanca de traco dos pictogramas, a partir de 1992, é talvez o
maior reflexo da popularizacéo e difusdo do uso destes simbolos graficos
nos sistemas de sinalizacao. O design dos pictogramas poderia, a partir de
entdo, incorporar em sua informacao grafica, elementos que remetessem

visualmente a cultura local de sua aplicacdo, sem comprometer efetivamente
a sua capacidade de comunicacao. O repertério desenvolvido para 0s jogos
olimpicos de Sidney, no ano 2000, ilustra o fato: a forma dos pictogramas,
sobretudo os bracos e pernas, foi baseada nos bumerangues semelhantes
aos utilizados pelos aborigenes australianos.

Figura 29: Jogos olimpicos de Sidney - Modalidades esportivas®
Austrélia, 2000 e Autor: Futurebrand FHA

0 N OO Ul W N =

9 - Esgrima

- Volei

- Ténis

Y ]

- Basquete

- Baseball

- Baseball
- Héquei

10 - Judd

11 - Boxe

|
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Pequim, 2008

ole

Pequim, 2008
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Pequim, 2008

% ABDULLAH, Rayan;
HUBNER, Roger.
op. cit. p. 70-85.
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>’ABDULLAH, Rayan;
HUBNER, Roger.
op. cit., p. 86.



Nas edicdes posteriores, observou-se que a inclusao de elementos
visuais proprios da cultura do pais se tornou algo comum. Nos jogos
olimpicos de Atenas, em 2004, os 35 pictogramas desenvolvidos para as
modalidades trazem em sua forma elementos que remetem a antiga histéria
civilizacdo grega. Até mesmo o formato dos pictogramas era desigual para
que se pudesse remeter a idéia dos estilhacos de ceramica encontrados
dentro das escavacoes arqueoldgicas.

1 - Salto ornamental 4 - Baseball
2- Remo 5 - Futebol
[ J | 3 - Vela 6 - Levantamento de Peso
5

Figura 30: Jogos olimpicos de Atenas. “Modalidades esportivas”>°®
Grécia, 2004

==

3

Os pictogramas dos jogos olimpicos de Pequim, em 2008, sequem
a mesma linha dos repertérios desenvolvidos a partir de 1992. Eles tém,
integrados aos seus tracos, fortes referéncias a histéria e a cultura da
civilizacao chinesa. O projeto, da Academia Central Chinesa de Belas Artes
e Academia de Artes e Design da Universidade de Tsinghua, teve como
inspiracao as inscricoes em 0ssos e objetos de bronze da China antiga,

sintetizados em simbolos com formas organicas, baseados nos caracteres
da escrita chinesa.

R R
A
Xe§ e
P
}j?.b

Figura 31: Jogos olimpicos de Pequim. “Modalidades esportivas”>®
China, 2008 e Autor: Min Wang (Square Two) e Dean da CAFA (China Central Academy of Fine Arts)
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1.2.7 - Pictogramas do Departamento de Transportes
Norte-Americano (US - D.O.T.)

Na década de 1970, outra contribuicdo importante foi dada ao
desenvolvimento dos sistemas de sinalizacdo ambiental. Nos Estados
Unidos, o American Institute of Graphic Arts (AIGA) - Instituto Americano
de Artes Gréaficas - desenvolveu um repertério de pictogramas para
sinalizacdo publica para o U.S. Department of Transportation (US-D.O.T.)
- Departamento de Transportes Norte-Americano. O objetivo era que esse
sistema fosse utilizado na sinalizacdo de grandes espacos relacionados com
a circulacdo de passageiros como, por exemplo, aeroportos, rodoviarias e
outros.

O desenvolvimento do projeto foi gerenciado por um comité de
especialistas com larga experiéncia e interesse pela producao de pictogramas.
Atarefainicial da equipe foi inventariar as areas de uso dos simbolos graficos.
Foram determinados quatro grupos distintos de mensagens:

a) servicos publicos - pictogramas relacionados aos servicos disponiveis
aos usuarios, por exemplo, telefone, correio, cambio, achados e perdidos
etc;

b) concessdes - pictogramas relacionados as atividades comerciais -
restaurante, aluguel de veiculos, café, lojas;

C) atividades de processamento - pictogramas relacionados as
atividades que dependem de procedimentos dos passageiros - compra de
tiquete, check-in de bagagem, imigracao;

d) regulamentacbes - pictogramas relacionados as permissoes e
probicdes impostas ao passageiro - proibido fumar, proibido estacionar,
proibida a entrada.

Apos a determinacao dos grupos de mensagens, foi elaborado um
inventario com os principais pictogramas utilizados para sinalizacao em varias
localidades do mundo, desde aeroportos e estacdes de trem até os Jogos
Olimpicos. Foram coletados pictogramas de 24 repertérios internacionais
diferentes e ficou a cargo do comité de especialistas avaliar qual dos
pictogramas melhor se adequava para a representacdo das mensagens.

As avaliacbes ocorreram da seguinte forma: usando uma escala de
1 a 5, cada profissional atribuiu uma nota para cada dimensao especifica
do pictograma: dimensao pragmatica, considera a relacdo do pictograma
com o seu usuario (condicdes de visualizacao, visibilidade a distancia etc);
dimensao semantica, se refere ao pictograma em relacdo ao seu significado
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(A imagem representa adequadamente o conceito? Pessoas de culturas
diferentes podem entender corretamente esse simbolo?); dimensao
sintatica, se refere a relacdo do aspecto visual dos pictogramas, uns com os
outros (Esse pictograma pode ser considerado como do mesmo sistema dos
outros? Ele se relaciona bem com os demais pictogramas?).

Todas as avaliacbes, embora subjetivas, foram baseadas na
experiéncia pessoal e profissional dos componentes do comité de avaliacao.
A familia de simbolos graficos recomendada pelo projeto traduz os melhores
esforcos dos profissionais, tendo em vista o tempo disponivel e o trabalho
de avaliacao, selecao e desenvolvimento.
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uic O's8 Concept Symbel Evaluation Symbol Design
Description Source 5 g Recommendations
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Figura 32: Comparativo entre os pictogramas para o conceito “Primeiros Socorros”.®
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Figura 33: Pictogramas do Departamento de Transportes Norte-Americano®'
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1 - Telefone

2 - Correio

3 - Cambio

4 - Caixa

5 - Primeiros-Socorros

6 - Achados e perdidos
7 - Cabines

8 - Guarda-volumes

9 - Escada rolante

10 - Escada

11 - Escada abaixo

12 - Elevador

13 - Toalete masculino
14 - Toalete feminino

15 - Toaletes

16 - Enfermaria

17 - Bebedouro

18 - Sala de espera

19 - Informagdes

20 - Informac6es Hotel
21 - Transporte aéreo
22 - Heliporto

23 - Taxi

24 - Onibus

25 - Transporte terrestre
26 - Transporte ferroviario
27 - Transporte maritmo
28 - Aluguel de veiculo
29 - Restaurante

30 - Cafeteria

31-Bar

32 - Compras

33 - Barbearia

34 - Barbearia

35 - Saldo de beleza

36 - Compra de tiquete
37 - Checagem de bagagem
38 - Alfandega

39 - Imigracao

40 - Partida de voos

41 - Chegada de voos
42 - Area de fumantes
43 - Proibido fumar

44 - Estacione

45 - Proibido estacionar
46 - Proibido animais

47 - Proibido entrada

48 - Saida

49 - Extintor de incéndio
50 - Lixo

51 - Seta a direita

52 - Seta a superior direita
53 - Seta acima

54 - Seta a superior esquerda

55 - Seta a esquerda

56 - Seta a inferior esquerda

57 - Seta abaixo

58 - Seta a inferior direita
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cfm/symbol-signs>.
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1.2.8 - Pictogramas do projeto Hablamos Juntos / Society for
Environmental Graphic Design (SEGD)

Outro importante exemplo do desenvolvimento de pictogramas para
sistemas de sinalizacao é o que foi desenvolvido para o projeto Hablamos
Juntos (HJ)®?, em 2003. Administrado pelo Programa de Educacdo Médica
da Universidade de Fresno, nos Estados Unidos. O projeto foi custeado pela
Robert Wood Johnson Foundation, entidade fundada na década de 1970
com a missao de implementar os cuidados com a saude do povo americano.
Para o seu desenvolvimento, o projeto contou com a colaboracao de
diversos profissionais da SEGD (Society for Environmental Graphic Design) -
Sociedade para o Design Grafico Ambiental e do escritério JRC Design.

O projeto Hablamos Juntos tem como objetivo primario de acao o
desenvolvimento de pictogramas para pessoas nao falantes da lingua inglesa
em ambientes de cuidados com a saude, tais como hospitais, ambulatérios
e pronto-socorros. O projeto atua em diversas frentes de trabalho, dentre
as quais se destacam:

1 —Aumento da qualidade e disponibilidade dos servicos de intérprete
para pacientes latinos que falam pouco inglés. Isso inclui o treinamento
e capacitacdo de profissionais e uso de tecnologia para possibilitar a
comunicagao com 0s pacientes.

2 — Producao de material impresso relacionado ao cuidado com a
saude em espanhol. A forma como a informacdo deve ser trabalhada e
apresentada para aumentar o entendimento do paciente.

3 — Desenvolvimento de pictogramas para orientacdo de pessoas
ndo falantes da lingua inglesa nos espacos de cuidados com a saude, tais
como hospitais, ambulatérios, clinicas médicas e outros.

A ideia de se desenvolver os pictogramas teve como inspiracado o
projeto do designer Lance Wyman, responsavel pelo desenvolvimento
de importantes projetos de sinalizacdao como, por exemplo, o projeto
das modalidades das olimpiadas de 1968, no México e os pictogramas
de identificacdo das estacbes do metrd deste pais. Os pictogramas,
desenvolvidos ha mais de trinta anos, sao baseados na aplicacdo de
elementos que remetem a cultura local para a identificacdo das estacoes e
tornam o sistema de metré mexicano acessivel a turistas e aqueles que nao
podem ler.
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Figura 34: Pictogramas para as estacoes de metrd, Cidade do México®: cada estacao é identificada por um pictograma que
representa uma caracteristica em especial de sua vizinhanca - uma referéncia histérica ou uma atividade que se desenvolve
préximo a estacdo. O padrao cromatico e o nome da estacdo complementam a identificacdo do local.

Ano de desenvolvimento: 1968 e Autores: Lance Wyman, Arturo Quiniones e Francisco Gallardo.

O escritério JRC Design partiu do principio de que o desenvolvimento
do sistema de pictogramas deveria ser o mais abrangente possivel, para
ser compreendido tanto pelos pacientes latinos como pelos demais,
independentemente do seu pais de origem, lingua-mae, nivel educacional
ou econdbmico.

O passo inicial para a elaboracdo dos pictogramas foi a escolha
dos referentes visuais, ou seja, 0s conceitos reais que os simbolos graficos
deveriam representar. A escolha foi feita com base em um levantamento
dos destinos mais comuns nos ambientes da saude. Foram determinados os
28 referentes, para os quais uma equipe de designers coletou e desenvolveu
cerca de 600 pictogramas. Deste total, cerca de 180 a 200 simbolos
foram selecionados, aproximadamente 5 por referente. Os pictogramas
selecionados foram avaliados quanto a sua compreensdao com base nas
recomendacdes da ISO e do American National Standards Institute (ANSI).

Os simbolos que obtiveram os melhores niveis estimados de
compreensdao foram objeto de aplicacdo pratica por uma equipe de
profissionais da SEGD, que se encarregou de sua aplicacdo e comparacao
em relacao a sinalizacao verbal tradicional em um estudo-piloto realizado
em quatro hospitais nos EUA: Sommerville Hospital, em Massachusetts;
Saint Francis Medical Center, em Nebraska; Grady Memorial Hospital, em
Atlanta; e o hospital Kaiser Permanente, em Sao Francisco. Comparando
as impressoes dos pacientes com relacao ao novo sistema de sinalizacao,
foi verificado que mais de 75% dos respondentes acreditavam que 0s
pictogramas eram mais eficientes do que o texto e que os simbolos eram
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mais faceis de serem compreendidos, mesmo por aqueles que podiam ler
inglés.%

Dessa forma, o desenvolvimento dos pictogramas para o projeto
Hablamos Juntos ratificou que a aplicacdo dos pictogramas na sinalizacao
de ambientes da saude pode auxiliar ndo somente os individuos que nao
falam a lingua inglesa, mas também aqueles que dominam o idioma.

Este sistema de comunicacao visual é considerado por Olgyay® como
um marco e um modelo para os repertorios de pictogramas para sinalizacao
publica desenvolvidos nos EUA, pois a sua elaboracao é resultado de um
intenso didlogo interdisciplinar e esforcos de representantes da industria,
designers e pesquisadores.
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1 - Ambulancia

2 - Cobranca

3 - Cardiologia

4 - Enfermaria

5 - Capela

6 Doacao de sangue
7 - Emergéncia

8 - Médico

9 - Sala de aplicacéo

10 - Doenca contagiosa
11 -UTl

12 - Medicina Interna
13 - Servico de traducao
14 - Laboratorio

15 - Mamografia,

16 - Arquivo

17 - Pré-natal

18 - Mulher

19 - Oncologia

6
a7 |pe

20 - Pronto-socorro

]

21 - Bercario
22 - Medicamento

23 - Fisioterapia
24 - Raios-X

25 - Recepcao

26 - Médico

27 - UTl

28 - Sala de espera

[y
N

d (U
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[
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% SOCIETY FOR
ENVIRONMENTAL
GRAPHIC DESIGN.

Hablamos Juntos
Universal Symbols in
Healthcare. Disponivel
em: <http://Awww.segd.
org/resources/symbols/
symbols_eps.zip>.
Figura 35: Pictogramas desenvolvidos para o projeto Hablamos Juntos Acesso em:

Ano de desenvolvimento: 2003 e Autor: JRC Design em parceria com a SEGD (Society for Environmental Graphic Design)®® 24 jun. 2007.
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1.2.9 - A Internet e os Sistemas Visuais Eletronicos

Com a popularizacao do uso danternet, na década de 1990, surgiram
novas formas para a comunicacao humana. Os computadores conectados a
rede permitiram o contato e a troca de informacdes de forma praticamente
instantanea entre individuos situados nos mais diferentes contextos.

Este processo, denominado como Comunicacdo Mediada por
Computador, ou Computer-Mediated Communication (CMC), proliferou
através das salas de bate-papo online, nas comunicacdes via correio
eletrénico, nas comunidades de interacdes sociais e, especialmente, através
dos mensageiros para comunicacao instantanea.

Apesar da eficiéncia na troca de informacdes demonstrada pelo uso
da Rede, Park e Harada®” destacam que um dos principais problemas da
CMC ¢é a sua limitacdo na comunicacao de expressdes nao-verbais como
0s sentimentos e emocodes. Pela inexisténcia da interacdo face-a-face, as
mensagens desenvolvidas em meio eletrénico numa sessao de bate-papo,
por exemplo, sdo construidas sem a incorporacao das tradicionais “pistas
visuais” tais como a entonacao da voz, expressoes faciais, gestos e demais
movimentos do corpo, tornando a mensagem potencialmente limitada.

Como estratégia para tornar a CMC mais eficiente, surgem
atualmente as “paralinguagens eletrénicas”, formadas pelos emoticons,
gue sao representacdes de emocdes a partir do desenho com caracteres, 0s
icones, presentes nos mensageiros instantaneos e salas de bate-papo, e os
avatares, utilizados nas comunicacoes via e-mail e comunidades virtuais.

FELIZ TRISTE
. S .
-_— -_—
: .-0
UM BEIJO ESPANTADO

Emoticons

MSN Messenger

Figura 36: Exemplos de paralinguagem eletronica.
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No universo da informatica, esses simbolos graficos incorporam
elementos de humor em seu traco e podem ser animados com movimentos.
Além dos emoticons, outros sistemas de simbolos graficos estdo presentes
nesse contexto. Talvez o mais conhecido tenha sido o conjunto desenvolvido
pela designer de interfaces americana Susan Kare. Kare iniciou a sua
carreira na Apple Computers, em 1983. Desenvolveu, até 1986, todos os
icones e fontes para o computador Macintosh. Por mais de vinte anos,
esta profissonal produziu os icones das mais conhecidas corporacdes de
informatica do mundo todo , sendo por isso reconhecido o pioneirismo de
seu trabalho e o seu titulo de “mae” do design de icones.

Atualmente, os icones nao se restringem unicamente a Internet.
Estdo presentes nos handhelds, nas interfaces graficas e mensagens curtas
de texto dos celulares, nos caixas eletronicos e nos softwares de operacao
de equipamentos em geral.

A .

Figura 37: cones desenvolvidos por Susan Kare para o computador Macintosh, da Apple Computer.®
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Icons for Windows

1 Windows setup
2 Input devices
3 Printer

4 Keyboard

5 Interfaces

6 Fonts

7 Calendar

8 Notepad

9 Desktop

10 Paintbrush

11 Write

12 Colours

13 Calculator

14 Address book

%ABDULLAH, Rayan;
HUBNER, Roger.
op. cit.,, p. 215.

22 20

Figura 38: Icones desenvolvidos para os sistemas operacionais MS Windows, da Microsoft e OS2, da IBM por Susan Kare.®
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1.2.10 - Novos usos para os pictogramas

Por terem a sua presenca em tantas aplicacbes, os pictogramas
encontram meios para serem utilizados em aplicacoes que diferem dos usos
praticos e funcionais em que tradicionalmente se verifica esses simbolos
graficos. E na expressao criativa e artistica que os pictogramas encontram
uma nova utilizacao sem, naturalmente, o compromisso com a precisao e
clareza comunicativa que os caracterizam.

Pippo Lionni’" e Julian Opie’? sdo exemplos de artistas que fazem
uso dos pictogramas, ou da linguagem pictografica como forma de
expressao artistica. Seqguindo os passos de Otl Aicher quanto a estilizacao e
geometrizacao das formas, Lionni desenvolveu no final da década de 1990
um conjunto de pictogramas que retratam situacdes do cotidiano de forma
bem-humorada. Embora suas imagens nao tenham sido desenvolvidas
originalmente com essa finalidade, os pictogramas se tornaram um conjunto
de fontes eletrdnicas para computador denominado “Facts of Life”.

4

L] )

/

=

Figura 40: Pictogramas de Pippo Lionni, Facts of Life, 1999.72

De forma semelhante, Julian Opie faz uso da linguagem pictografica,
reproduzindo figuras humanas a partir de imagens esquematizadas, e que
se caracterizam pelo contraste produzido pelas linhas pretas de contorno e
preenchimento colorido.
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Figura 41: Pictogramas de Julian Opie. Esquerda para direita: Ed foot hold (2008); Leanne and Ed lift (2008)"*.

Seguindo a tendéncia dos novos usos para 0s pictogramas, O
escritério norte-americano Typebox desenvolveu em 2002 a fonte eletrdnica
Tx Signal Signifier. O projeto, cujo tema sao 0s sinais viarios, contou com
uma equipe de oito designers para o seu desenvolvimento. A tematica do
projeto foi abordada a partir de um olhar irreverente, afastando-se do papel
meramente funcional a que se destinam originalmente os pictogramas
com o objetivo de introduzir um pouco de humor ao universo a que eles
pertencem. Durante dois meses a equipe de profissionais contribuiu com
seu estilo pessoal para o desenvolvimento de cada simbolo grafico.

&

¢
(4
4
L

Figura 42: Pictogramas Tx Signal Signifier, 2002 e Typebox, Sao Francisco.”

Sintetizando o que vimos até o momento, além de tracarmos um
panorama geral dos fatos e pessoas mais relevantes para a histéria dos
sistemas de comunicacdo visual, identificamos também o predominio de
alguns usos dos simbolos graficos no periodo histérico abordado:
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e Dos anos 1920 até o final da década de 1940, sua aplicacdo se
voltava aos processos de aprendizagem por meio visual, verificados nas
obras de Neurath e Modley.

e A partir do final da década de 1940, emergiram as questbes
relacionadas aos sistemas de sinalizacao viaria e transportes e, com elas, o
surgimento dos sistemas de padronizacdo internacional, dentre os quais,
0 sistema europeu de sinalizacdo viaria (estabelecido pelo Protocolo de
Genebra), o sistema panamericano (estabelecido pelo U.S. Manual on
Uniform Traffic Control Services for Streets and Highways, dos EUA) e
o sistema africano introduzido pela Central Southern Africa Transport
Conference, em 1950. Na década de 1970, os sistemas de sinalizacdo
publica sdo retomados com o projeto do AIGA para o Departamento de
Transportes Norte-Americano.

® As décadas de 1950 e 1960 foram marcadas pelas propostas de
comunicacao universal. As tentativas de se estabelecer uma linguagem
grafica internacional comecaram com Bliss, no inicio da década de 1950.
Juntando-se a ele, Ota, em 1964, com o Sistema LoCos, e finalmente,
Modley e Mead, com a Linguagem dos Glifos, no mesmo ano. Ainda na
década de 1960, os jogos olimpicos de Toquio (1964), popularizaram
0 uso dos pictogramas na sinalizacdo ambiental, fato que se confirmou
definitivamente na edicao realizada em Munique (1972).

e Entre as décadas de 1970 e 1990, foram verificadas as primeiras
iniciativas no sentido de estabelecer parametros para o desenvolvimento
dos pictogramas e, a partir da década de 1990, com a popularizacao global
dos computadores e dos softwares de comunicacao instantanea, surgiram
as linguagens eletroénicas, também chamadas de “paralinguagens”.

e A partir da década de 1990, os pictogramas extrapolam os limites
meramente funcionais e encontram nas artes uma nova possibilidade de
uso. O rompimento da barreira funcional para o plano estético-criativo é
talvez o reflexo de como esses simbolos graficos se encontram incorporados
ao cotidiano das pessoas.

Acreditamos que a construcao deste panorama, além de consolidar
nosso entendimento quanto a importancia que os sistemas de simbolos
graficos desempenham na organizacao do cotidiano humano, atendendo
as mais diferentes necessidades comunicativas, nos forneceu também
condicdes para avancarmos nosso estudo, focando nossa atencao, a partir
deste momento, para a utilizacdo da comunicacao visual na area médica.
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A COMUNICACAO VISUAL
PARA A AREA MEDICA

O surgimento de alguns repertérios, conforme verificamos
anteriormente, tornou-se um marco importante para a difusao e expansao
do uso sistémico dos pictogramas, contribuindo para o desenvolvimento de
muitos sistemas que os sucederam, e que foram aplicados aos mais diversos
campos, da sinalizacdo ambiental as instrucdes médicas.

Dentre as iniciativas que motivaram o desenvolvimento desses
projetos, certamente a confianca na capacidade comunicativa da imagem
representou um papel muito importante e também o propdsito comum
de todo projeto de comunicacao visual que, segundo Frascara “surge da
intencdo de modificar uma realidade existente numa realidade desejada.
Vender mais, ensinar a ler, reduzir os acidentes de trabalho sao exemplos
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dos objetivos fundamentais de todo esforco comunicacional.

Assim, os projetos de comunicacdo visual nascem de diferentes
necessidades cujo objetivo é criar mensagens que permitam ‘dizer’ algo a
alguém, esperando deste alguém uma resposta, uma acao. Considerando
a producao e o uso pratico dos pictogramas, essas mensagens devem ser
suficientemente claras e livres de ambiguidades. Elas ndo devem servir como
forma de autoexpressao para seu criador, mas sim cumprir uma funcdo
social, um papel pragmatico centrado na organizacao do cotidiano e na
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Devem ser potencialmente
capazes de converter instrucoes, proibicoes e indicacdes em informacao
comunicativa e expressiva, afetando e modificando habitos e costumes,
dirigindo atitudes e condutas.

Desta forma, considerando os diferentes usos dos simbolos graficos,
acreditamos ser oportuno mencionarmos a distincdo proposta por Modley?,
que ao sistematizar o estudo dos simbolos graficos, propbe a sua divisao,
quanto a sua articulacao pragmatica, em dois grupos: os simbolos publicos
e os simbolos profissionais.

Para o autor, os simbolos publicos sao aqueles utilizados para o grande
publico - usados em estradas; escolas; hospitais; trabalhos em fabricas e
escritérios; viagens em carros, avides, trens etc. Sdo simbolos graficos que
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podem ser entendidos por qualquer pessoa dotada de certa familiaridade
com coédigos de linguagem visual grafica. Ja os simbolos profissionais sao
simbolos graficos de circulacdo restrita a grupos de pessoas que fazem o
seu uso durante o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Easterby?, de forma semelhante a Modley, propbe a divisdo dos
simbolos graficos, sequndosuafuncao, emsimbolos parao usuarioe simbolos
para o desenho técnico. Os simbolos para o usudrio sao correspondentes as
instrucdes de uso - maquinas, utensilios domésticos, veiculos e outros - as
técnicas de seguranca - protecdo contra incéndio, substancias quimicas e
radioativas - a informacao publica - edificios e instituicdes publicas, sistemas
de transporte, sistemas de comunicacao, servicos publicos. Os simbolos
para o desenho técnico sao utilizados como descricdes de procedimentos
metodoldgicos como, por exemplo, como utilizar ou montar determinado
equipamento.

Baseados nas ideias dos autores, consideramos como simbolos
publicos aqueles que sao desenvolvidos para o individuo comum, ou seja,
os simbolos que tém como proposta comunicar a todos, sem restricoes,
e que buscam um denominador comum em sua comunicacao. Sao 0s
simbolos graficos que podem ser compreendidos de forma igual ou muito
semelhante pelo maior numero possivel de pessoas, e que sao, portanto,
representacdes mais proximas em relacdo ao conceito a que se referem.

Os simbolos profissionais sao dirigidos aos usuarios especializados
que os utilizam, seja para o registro de informacdes técnicas ou cientificas,
Ou Mesmo para a sinalizacdo de suas maquinas e equipamentos. Tomemos
como exemplo um arquiteto, um matematico e um quimico. Esses
profissionais fazem uso dos simbolos graficos para representar suas plantas,
suas multiplicacdes e suas formulas, tendo como objetivo comunicar de
forma precisa e unificada aquilo que desejam dizer.

A partir da década de 1960 observou-se um boom de novos
repertorios de pictogramas, especialmente os de uso publico, motivados
pelos sistemas de sinalizacao ambiental e também por outras areas como,
por exemplo, a industrial. Alguns fatos podem nos auxiliar a compreender
as razoes dessa expansao.

Segundo Mijksenaar4, os pictogramas passaram a estar amplamente
associados a diversos produtos industriais, desde equipamentos eletrénicos a
automoveis. Isto ocorreu porque a industria via no emprego da comunicacao
visual uma grande vantagem econdémica, considerando-se que uma unica
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versao de um manual de instrucdes, baseado em imagens, poderia ser
submetida a diferentes mercados, reduzindo de forma importante os gastos
com a traducdo e confeccao destes materiais em outras linguas.

Olgyay®> cita dois momentos cruciais nos Estados Unidos para
a proliferacdo de novos repertérios. O primeiro momento é marcado
pelos processos e indenizacdes, por mortes e ferimentos causados aos
consumidores, pagas por fabricantes de produtos industriais. Ainda segundo
a autora, outro momento importante foi observado na metade da década
de 1960 na chamada Consumer Age (Epoca de Consumo), em que grupos
de consumidores organizaram-se para proteger o publico e protestar contra
a falta de seguranca dos produtos.

Juntamente ao desenvolvimento dos sistemas de simbolos para os
produtos industriais, Aicher e Krampen® mencionam que o desenvolvimento
das forcas produtivas, a divisdo e a especializacdo do trabalho levaram a
popularizacdo de sistemas de simbolos para diferentes campos profissionais
como engenharia, medicina, eletrénica, arquitetura e tantos outros. Apesar
de alguns sistemas ja estarem em uso ha alguns anos, muitas areas criaram
seus vocabularios graficos préprios a partir de entdo, com o objetivo de
auxiliar no registro e representacdo grafica de suas praticas. O simbolo
grafico foi para essas areas uma estratégia no sentido de dinamizar e
uniformizar as suas comunicacoes.

A proliferacao dos simbolos graficos foi testemunhada por Arnell’,
em levantamento realizado em 1963. No estudo foram relacionados mais
de 9000 pictogramas desenvolvidos para diferentes campos da ciéncia —
elétrica e eletrénica, instrumentacao, mecanica, arquitetura, cartografia,
topografia, geologia, meteorologia e outros. Os objetivos eram o registro
da producao dos simbolos profissionais existentes até aquele momento e a
elaboracao de um guia especializado para os profissionais da época.

PLOTTED Miles Per Hour PLOTTED Miles Per Hour
1 4 L ’\'5& 4w |
b P 5 8 NN 50- 54
Nesode 9- 14 - L__ 55- 60
N\ 15 20 A\ 61- 65
A\ a- 25 | A\ -7
\'5-5 %- 31 [\ 12- 1
[ AN 2. 3 A\\ 78- 83
N\ . AN\ 8- 89
AN - 49 A n9- 123

Figura 43: Pictogramas profissionais. Metereologia. Representacdo gréfica da velocidade dos ventos em mapas de superficie.
Departamento de Clima Norte-Americano®
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Iniciativa semelhante foi realizada na década de 1970 por Dreyfuss®,
que relacionou a producao de simbolos graficos, dividindo-os em categorias.
Seu propdsito era criar um manual de consulta para profissionais, estudantes
e demais interessados no estudo dos simbolos graficos.

A pesquisa de Arnell apontava também a necessidade de se
estabelecerem padrbes para o uso dos simbolos graficos na industria.
Essa necessidade advinha do fato de que, ao desenvolverem seu préprio
vocabulario grafico, muitas empresas de um mesmo segmento de atuacao
se valiam de simbolos ja existentes e utilizados, atribuindo-lhes significados
diferentes. Isso criava confusao e desentendimento.
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Figura 44: Pictogramas profissionais. Simbolos graficos a serem utilizados quando uma
representacao grafica de valvulas for necessaria. '
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Na década de 1960, algum esforco no sentido de se estabelecerem
padrdes para os simbolos foi verificado nos EUA. De acordo com Helfman',
o United States of America Standards Institute se dedicava ao estudo de
simbolos para a industria, trabalhando na regulacao de uso dos pictogramas
ja produzidos. Segundo a autora, nao havia a necessidade de se produzir
novos repertoérios, mas padronizar a producao existente, pois muitas areas
adotavam o mesmo simbolo grafico com significado diferente.

Dentre as diversas areas que adotaram sistematicamente a
comunicacao visual em suas atividades, esta a area médica. Seu uso, seja em
ambito publico ou profissional, tem por objetivo primario facilitar e unificar
as comunicacoes nesta area.

Inerentes as atribuicdes da area médica, as atividades relacionadas a
organizacao e assisténcia do campo da saude estao, direta ou indiretamente,
voltadas ao coletivo de individuos e aos ambientes onde eles habitam, seu
ambiente fisico e social. Tais atividades, sejam elas para a pesquisa de novos
medicamentos e terapias, ou desenvolvimento de procedimentos cirdrgicos,
laboratoriais e outros, tém como objetivo fundamental o desenvolvimento
de acbes que proporcionem condicoes favoraveis a salde e ao bem-estar
das pessoas e de sua coletividade.

Nesse sentido, a utilizacdo da imagem na area médica pode também
ser vista como uma contribuicdo. Ela possui dois contextos principais. O
primeiro deles é o contexto publico, observado nos sistemas de sinalizacdao
ambiental para a identificacdo de lugares onde se realizam procedimentos
em hospitais, ambulatérios e demais locais de atendimento médico; e na
comunicacao de informacao médica presente nos materiais para a promocao
da saude, como por exemplo, panfletos, cartilhas e também nos rétulos e
folhetos informativos para instrucdes de uso de medicamentos. O segundo
contexto, cuja aplicacao é mais restrita, é o contexto profisional. Nele as
imagens servem para sinalizar os equipamentos utilizados em diferentes
praticas, como equipamentos laboratoriais, além de rétulos de reagentes
guimicos e demais produtos usados exclusivamente por profissionais.

A identificacdo dos diferentes usos da imagem nos permite entender
sua importancia para a area médica. Dentre os usos da imagem na area, se
destaca principalmente aqueles em que a imagem atua na comunicacao de
informacdo médica.

De acordo com Houts et al'?, a comunicacao entre profissionais e
pacientes é inerentemente problematica. Os profissionais, numa tentativa
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de se comunicarem de forma clara, utilizam terminologias técnicas que sao
corriqueiras a sua pratica, mas que podem, em muitos casos, nao encontrar
equivalentes na linguagem comum, nao especializada. Os pacientes, por sua
vez, podem encontrar dificuldades para entenderem essas informacoes. Por
isso, o estudo deseja verificar se asimagens, em associacdo com as instrucoes
orais ou verbais, podem auxiliar o entendimento das informacdes médicas
ou aumentar a atencao das pessoas, fazendo com que, ao compreenderem
melhor as mensagens apresentadas, elas sejam capazes de memoriza-las
com mais facilidade e, consequentemente, seguir as instrucées médicas de
modo adequado.

Segundo os autores, os individuos que apresentam mais dificuldades
na interpretacdo da informacado médica sao aqueles com limitacdo de
letramento. Muitos desses individuos nao somente necessitam de auxilio
para entenderem informacdes escritas, mas também dependem de mais
explicacdes orais e mais acompanhamento para lembrarem aquilo que
ouviram.

Williams et al'®> mencionam ainda que as pessoas com baixo nivel
de letramento sao mais propensas a nao lerem ou interpretarem de forma
incorreta as instrucées em bulas de medicamentos. Muitos pacientes
dependem de informacdes que nao sao faceis de serem compreendidas
por eles. A falta de entendimento dessas informacdes pode levar esses
pacientes a ingerirem doses maiores ou menores do medicamento prescrito,
tornando-os mais vulneraveis a efeitos colaterais ou mesmo impossibilitando
sua melhora clinica.

Baker et al'™* mencionam a maior propensao de pessoas com baixo
nivel de letramento serem admitidas em servicos hospitalares. O estudo
verificou que esses individuos tém possibilidade duas vezes maior de serem
hospitalizados. Devido ao seu vocabulario limitado, essas pessoas tém
dificuldades com a comunicacao oral, nao informando de forma adequada
os profissionais da saude sobre seu estado clinico geral, o que pode dificultar,
inclusive, a deteccdo de novas doencas.

De forma semelhante, Houts et al'> mencionam que o baixo nivel de
letramento torna dificil a tarefa dos profissionais da satude em informar os
pacientes sobre as suas doencas, além de formas e opcdes de tratamento.
Essas pessoas sdo também mais propensas a nao compreenderem
adequadamente as acdes de promocao a salde e essa limitacao pode
influenciar os seus niveis de morbidade e admissdes hospitalares.
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Ainda segundo os autores, as dificuldades de entendimento das
instrucées médicas impulsionaram o desenvolvimento de estratégias que
tinham por objetivo facilitar seu entendimento. Além da simplificacdo da
linguagem verbal utilizada nos materiais para a educacao médica como;
por exemplo, folhetos explicativos, cartilhas e brochuras; diferentes tipos de
imagens passaram a ser utilizadas com o objetivo de aumentar a atencao e
o0 interesse pelas informacoes escritas.

De acordo com Osborne', o uso de imagens nesses materiais
envolve a adocao de fotografias, diagramas, desenhos simples, cartoons
e ilustracoes. Juntam-se também as imagens relacionadas pela autora as
sequéncias pictoricas de procedimento e os pictogramas.

Houts et al'” mencionam que a eficiéncia comunicativa dos materiais
para informacdo médica pode ser significativamente ampliada através da
imagem e é desejavel que a producao dos novos materiais incorporem, na
medida do possivel, imagens para aumentar a sua capacidade de transmitir
informacdo. A adocdo da imagem é especialmente Util para as pessoas
gue tém baixo nivel de letramento, pois em associacao as instrucoes orais,
permitem que elas facam o uso méaximo das informacdes disponibilizadas
pela equipe de profissionais da saude. Os autores resumem ainda algumas
recomendacbes gerais quanto ao uso da imagem na comunicacao de
informacado médica:

a) Os profissionais da saude devem procurar meios para incluir a
imagem em sua comunicacao. Os materiais desenvolvidos para a educacao
médica devem necessariamente contar com imagens relacionadas ao texto
verbal.

b) Os desenhos ou fotografias utilizados devem ser o mais simples
possivel. Imagens mais simplificadas oferecem menor possibilidade de
distracao para pacientes com baixo nivel de letramento.

¢) A linguagem utilizada em conjunto com as imagens deve ser
simplificada. Se o texto que a imagem representa nao é claro ao leitor, a
imagem também pode nao o ser. O uso de imagens deve estar associado a
uma linguagem clara. Elas serdo compreendidas com muito mais facilidade
se o texto que as acompanha for claro e facil de ser compreendido.

d) A percepcao e a interpretacao das imagens pelo usuario devem
ser direcionadas. Sem um auxilio adequado de como as imagens devem
ser interpretadas, os pacientes podem atribuir significados préprios, e em
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alguns casos errados, a mensagem que se deseja originalmente comunicar.
O texto deve ser relacionado a imagem de forma a minimizar possiveis
interpretacoes erroneas. Deve ser escrito de forma simples, com o objetivo
de permitir o seu correto entendimento mesmo se a pessoa tiver um
vocabulario limitado.

e) Ao criar ou selecionar imagens para usar nos materiais de educacao
médica, os profissionais responsaveis devem estar atentos a cultura do
publico ao qual a mensagem visual seréa destinada. E necessario um cuidado
especial com a escolha de imagens que sejam culturalmente relevantes para
0 publico que recebera a mensagem.

g) Profissionais da saude devem estar diretamente envolvidos com o
processo de criagao das imagens, que deve ser uma tarefa conjunta entre
esses profissionais e os designers.

h) Deve ser realizada uma avaliacdo sistematica dos efeitos das
imagens na comunicacdo médica. Essa avaliacdo pode ser feita através de
entrevistas com pacientes.

Essas recomendacoes sdo a sintese das constatacdes de diferentes
estudos internacionais sobre a utilizacao da imagem como um instrumento
de facilitacdo de instrucées médicas.

Como verificamos até agora, as imagens podem ser especialmente
Uteis as pessoas com baixo nivel de letramento. Através da comunicacao
visual, essas pessoas podem ter um maior entendimento e compreensao
das acbes relacionadas a promocao da saude, prevencao de doencas e
informacdes essenciais de seu tratamento como, por exemplo, a forma de
administracao correta de um determinado medicamento.

Esta introducao teve por objetivo tracar um breve panorama de como
as imagens sao utilizadas na area médica. Enfatizamos que seus diferentes
usos nesse sentido serdo retomados adiante. Antes, porém, verificaremos
as diferentes formas de representacao, os diferentes tipos de imagens que
estao presentes nesta area.

2.1 - Imagens e formas de representacéo iconica

De acordo com Santaella e N6th'®, o mundo das imagens pode ser
dividido em dois dominios. O primeiro deles é o dominio das imagens como
representacdes visuais, que inclui desenhos, pinturas, gravuras, fotografias;
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imagens cinematograficas, televisivas, holograficas e infograficas; e os
pictogramas. Neste dominio, as imagens sao objetos materiais, signos que
representam o meio ambiente visual. O segundo dominio é o imaterial,
onde as imagens aparecem como visdes, fantasias, imaginacdes, esquemas,
modelos ou, em geral, como representacdes mentais.

Esses dominios ndo podem existir separadamente, pois ndao ha
representacdes visuais que nao tenham surgido de ideias, ou seja, de
imagens formadas nas mentes daqueles que as idealizaram.

As representacdes visuais sao as imagens produzidas pelo homem.
Nao sao provenientes do mundo natural e sao elaboradas como uma resposta
aos seus anseios de modificar e adequar o cotidiano as suas necessidades.
Sao um produto cultural da atividade humana e se concretizam nos objetos
visiveis que o cercam na vida diaria.

De acordo com Souza'®, a nocao da imagem como um produto
cultural admite uma ampla gama de manifestacoes: quanto as técnicas de
producao — podem ser feitas a mao ou reproduzidas por processos graficos
industriais; quanto as caracteristicas fisicas — podem ser bi ou tridimensionais;
guanto a caracteristica temporal — podem ser estaticas ou cinéticas; quanto a
intencao comunicativa — podem servir para uma expressao artistica individual
ou assumir uma funcao social, comunicando mensagens objetivas para a
sociedade; e quanto ao publico — podem ser dirigidas para uma pessoa ou
para um grupo delas, pela difusao através dos meios de comunicacao.

Costa?® menciona trés acepcoes fundamentais para o conceito de
imagem: uma no ambito da neurologia e da &tica, envolvendo a visao e
0s mecanismos de percepcao, que transformam sensacoes luminosas em
estimulos elétricos, depois encaminhados ao cérebro e nele interpretados
como imagens visuais; outra no universo das producoes visuais obtidas por
meios técnicos, que sao representacdes produzidas pelo homem dos objetos
que o cercam; e finalmente uma no campo da psicologia, que se relaciona
com a memoria visual e a imaginacao.

Considerando as reflexdes quanto aos dominios da imagem e sua
producao, as imagens da area médica que estudamos sao representacoes
visuais bidimensionais de conceitos reais, estaticos, produzidas a partir de
meios técnicos. Elas tém a intencao de permitir o acesso a informacoes, de
forma clara e precisa, por um determinado grupo de pessoas.
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Segundo Santaella e N6th?', uma representacao reproduz algo que
ja esteve, alguma vez, presente na consciéncia. Ou seja, uma imagem é uma
re-presentacao, traz ao presente um objeto que j& conhecemos e que, no
momento, pode nao estar presente aos sentidos, mas que existe efetivamente
no plano material. Uma imagem representa visualmente o real de modo a
torna-lo perceptivel aos sentidos humanos. Ela ndo é efetivamente o objeto,
porém é analoga a ele em maior ou menor intensidade e funciona como se
fosse esse objeto, tendo o potencial de despertar resposta semelhante a se
ele, o objeto representado, estivesse fisicamente presente aos sentidos.

Costa?? considera como uma medida universal do mundo das
representacdes visuais a nocao de iconicidade. A iconicidade é o grau
de similaridade entre um signo e o signo a que ele se refere, ou seja, ela
considera a imagem como uma representacao de um objeto real e implica
na quantidade de realidade (ou semelhanca) que ela mantém em relacdo ao
ente fisico que representa.

Tomemos, por exemplo, o objeto “casa”. Uma fotografia dessa
casa é uma representacao muito préoxima dela enquanto um objeto real.
Uma fotografia ndo ¢ a casa propriamente dita, pois ndo ha na fotografia a
dimensao espacial, o volume, a tatilidade, a concretude; porém a fotografia
¢ um signo que apresenta grande similaridade com o objeto por ela
representado e, desta forma, pode ser considerada como uma representacao
altamente iconica.

Um esboco dessa mesma casa é também outra forma de sua
representacao. Em comparacao com a fotografia, é menos icénico, pois o
esboco ndo tem a precisdo mecanica e a capacidade que a maquina possuli
em registrar todos os detalhes da imagem, o que afasta essa representacao
do objeto real.

Assim, um esboco é menos icobnico, ou mais abstrato, que a
fotografia. Por sua vez, a palavra escrita casa ndo tem conexao alguma com
0 objeto casa, nem com outra forma de representacdo visual ou sonora e,
em relacao as demais, é a representacao mais abstrata do objeto real.

A abstracao é inversamente proporcional a iconicidade. Quanto mais
abstrata a representacdo, menor a sua semelhanca com o objeto real e,
portanto, menor a sua iconicidade.
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Fotografia Pictograma Desenho infantil Palavra

+ricuraTvo N + ABSTRATO

Figura 45: Formas de representacdo em diferentes graus de iconicidade do objeto “casa”.

Baseado nas ideias de iconicidade e abstracdo, Moles?®* desenvolveu
um modelo tedrico que classifica as imagens em funcao de sua semelhanca
com o objeto real por elas representado. Esse modelo é denominado pelo
autor como escala de iconicidade decrescente.

Desse modo, estabelece a existéncia de dois pdlos extremos de
representacao: a representacao mais semelhante possivel com o objeto real
(ou iconicidade maxima), que é a figuratividade total, ou seja, o objeto
representando a si mesmo; e a abstracdo maxima (ou iconicidade minima)
que se refere a uma designacao atribuida por uma convencao, sem uma
conexao direta e imaginavel com um significado.

Entre esses polos, estdo diferentes niveis de iconicidade com o
objeto real. A escala de Abraham Moles abrange treze graus distintos e
decrescentes de iconicidade em relacdo ao objeto real e estao resumidas no
quadro a sequir:
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Iconicidade

Maxima
(ou abstragdo
minima)

Iconicidade
Minima
fou abstragdo

mdxima)
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TABELA DE ICONICIDADE DECRESCENTE

e | outnito | conwto | brmon |

O préprio objeto

Modelo bi ou
tridimensional
na escala,

Representagao bi
ou tridimensional
reduzida ou ampliada

Fotografia industrial
Ou a projecao
realista sobre

o plano

Desenho ou fotograf.
do tipo chamado
“recortado”

Perfis em desenho

Esquema anatémico
ou de construcgao.

Vista de “corte”

Esquema de principio
(elétrico ou eletronico)

Esquema ou
organograma
de bloco

Esquema de
formulagao

Esquemas em

espagos
complexos

Esquemas em
espagos abstratos

Descricao em palavras
normalizadas ou em
formulas algébricas.

Figura 46: Tabela de iconicidade decrescente das representacoes iconicas.?

Eventual colocagao
entre parénteses,
no sentido de Husser|

Cores e materiais
arbitrérios

Cores ou materiais
eleitos a partir de
critérios logicos

Perspectiva rigorosa
Matizes tonais
Meio-tom

Fechamento de
contorno e
continuidade da
forma

Corte anatdmico ou
plano de construgao

Perspectivas artificiais
das pecas de acordo
com suas relagdes
topolégicas

Sistemas de simbolos
normatizados para
prat. profissionais

Representagao por
caixas. Analise de

fungoes logicas

Relagbes l6gicas
entre elementos
abstratos

Combinagao de
elementos diferentes
(flecha, reta, plano) em
uma representacao

Representacdo em
um espago métrico
abstrato

Signos puramente
abstratos, sem conexao
com o significado

Um objeto na vitrine
de uma loja. Exposigao

Amostras
factuais

Catélogos
ilustrados

Catalogos ilustrados

Prospectos
Fotografias técnicas
Caricaturas
Pictogramas

Representacao
esquematica de
uma peca mecanica

Objetos técnicos
nos manuais de
montagem ou
conserto

Plano de circuito de
uma placa de TV ou
parte de um radar

Organogramas
empresariais

Férmulas quimicas
Sociogramas

Graficos, esquemas
de estatica

Magnitudes vetoriais
em eletrotécnica

Equagdes e férmulas e
textos
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Num momento posterior, Moles e Costa?> resumem o0s graus de
iconicidade decrescente em quatro espacos de representacao visual. A
sintese considera quatro espacos para a representacao das imagens: o
espaco hiper-realista, o realista, o figurativo e o abstrato.

O espaco hiper-realista abrange a maxima semelhanca, com o maior
numero de detalhes por centimetro quadrado. E o objeto real, equivalente
ao grau 12 de iconicidade decrescente. Ao seu lado, o espaco realista, no
qual estao presentes as imagens que reproduzem fielmente a realidade
como a vemos. No espaco figurativo estao presentes inimeras formas de
representacao visual de menor similaridade com a realidade como o esboco,
a caricatura, as estilizacoes, o pictograma. No espaco abstrato estdo as
imagens que nao apresentam correlacdo com uma realidade visual, como
os graficos ou esquemas. No extremo do espaco abstrato estao os signos e
codigos, de iconicidade nula e que sdo equivalentes ao grau O de iconicidade
decrescente.

ESPACOS DE REPRESENTACAO POR IMAGENS

Hiper-realista

ou Foto-realista Realista Figurativo Abstrato

- llustragao técnica L

-4—— Caricatura————=

— Fotografia -

= Cartoon ————
~-4——+—— Fotonovela —————
-4—— Pictogramas —————»

~a—— Graficos e Esquemas ——=

—-—— Texto —
Figura 47: Espacos de representacao por imagens.?

Os espacos delimitados pelos autores sao teodricos. Evidentemente
gue a proposta é a de inserir cada tipo de imagem num espaco especifico
determinado por suas caracteristicas visuais. No entanto, nao podemos
desconsiderar a possibilidade de haver ambiguidades nas classificacdes. As
imagens situadas em espacos mais abstratos como o texto, por exemplo,
podem adquirir a forma de uma imagem na poesia visual.

Verificaremos, a seguir, que conforme o seu uso, asimagens assumem
diferentes formas de representacao na area médica.
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2.2 - As imagens da Area Médica

Reunindo o que foi dito sobre os usos da imagem na area médica,
suas formas de representacao e contextos, pode-se verificar a presenca das
imagens nos seguintes grupos:

1 - equipamentos médicos;

2 - identificacao de produtos para uso profissional;
3 - sinalizacdo dos servicos de saude;

4 - campanhas para a promocao da saude;

5 - instrucdes de uso de medicamentos.

As imagens pertencentes aos grupos 1 e 2 sao aquelas utilizadas para
praticas profissionais. Ndo assumem um compromisso com a semelhanca
formal ao referente por elas representado. Sdo abstratas e o seu significado
é determinado por uma norma, uma convencao.

As imagens pertencentes aos grupos 3, 4 e 5 sdo mais iconicas do
que aquelas dos grupos anteriores. Apresentam-se desta forma pois sdo
voltadas ao usuario comum. Tém, portanto, a necessidade de comunicarem
com maior facilidade, sem envolver um longo aprendizado para a sua correta
interpretacao.

Para exemplificarmos os diferentes usos e formas que as imagens
se apresentam na area médica, reunimos no esquema a seguir exemplos
de imagens de cada um desses grupos e registraremos adiante algumas
consideracdes quanto ao uso da imagem em cada um deles.
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2.2.1 - Equipamentos Médicos

Na area médica, os simbolos graficos tém uma aplicacdo muito
importante na sinalizacdo dos equipamentos elétricos utilizados nos
procedimentos diagnosticos e cirdrgicos. O aprimoramento tecnoldgico
dessas maquinas demanda uma operacao cada vez mais especializada
e a incorporacao da imagem grafica em suas instrucoes operativas e de
seguranca visa reduzir a possibilidade de usos incorretos, tornando a sua
operacao mais segura e amigavel.

A elaboracao de padrdes para a indUstria de equipamentos elétricos
tem a sua histéria relacionada com a International Electrotechnical
Comission (IEC) - Comissao Internacional Eletrotécnica - primeiro 6rgao
mundial dedicado a pesquisa e desenvolvimento de normas. A organizacao
foi fundada em 1906 nos Estados Unidos com o objetivo primario de
elaborar padrdes internacionais para equipamentos dotados de tecnologia
elétrica, eletrbnica e correlatas, as quais coletivamente sao chamadas
eletrotecnologia. A organizacdo conta com comités técnicos (TC's) em
seus quadros, designados para diferentes atividades, dentre as quais a
padronizacao de simbolos graficos para os equipamentos elétricos.

Paraadreamédica, asatividadesrelacionadasaequipamentoselétricos
médicos ficam a cargo do TC 62%, que prepara padrdes internacionais e
relatérios técnicos relacionados a manufatura, instalacao e aplicacao desses
equipamentos, além de analisar seus efeitos nos pacientes, profissionais e no
ambiente. As atribuicoes do comité também englobam os equipamentos de
odontologia e outras especialidades da saude. O TC 62 se divide em quatro
sub-comités: SC 62A — Aspectos comuns dos equipamentos utilizados na
pratica médica; SC 62B — Equipamentos de diagnéstico por imagem; SC
62C — Equipamentos para radioterapia, medicina nuclear e dosimetria de
radiacao; SC 62D — Equipamentos eletromédicos.

A principal publicacao do comité, disponibilizada pela primeira vez
em 1977, ¢ a Norma IEC 60601-1, considerada um marco importante dos
padrbes para equipamentos elétricos utilizados na pratica médica. Esses
equipamentos sao categorizados no grupo dos equipamentos eletromédicos
e, Na revisdo mais atual da Norma, sdo definidos como:

“Equipamento elétrico possuindo uma ou mais partes aplicadas
ou transferindo energia de ou para o paciente ou detectando
tal transferéncia de energia de ou para o paciente e o qual é:

- fornecido com ndo mais que uma conexdo a uma rede de
alimentacdo elétrica particular; - destinado a ser utilizado,
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conforme determinado pelo seu fabricante, para: - diagnostico,
tratamento ou monitoracdo de um paciente; - compensacao ou
alivio de doenca, ferimento ou incapacidadel/invalidez.” %8

A |[EC 60601-1, na determinacao da aplicacao de simbolos graficos
para os equipamentos eletromédicos, faz mencdo a outras normas IEC,
dentre as quais a IEC 60417-1- Graphic Symbols for Use on Equipment® e a
I[EC 60878% - Graphical Symbols of Electrical Equipment in Medical Practice
(Simbolos Graficos para Equipamento Elétrico na Pratica Médica).

No Brasil, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através
do Comité Brasileiro de Eletricidade (CB-03) e baseada na IEC 60878,
publicou a Norma NBR 12914 - Simbolos graficos préprios para aplicar
em equipamentos elétricos utilizados na pratica médica, com o objetivo
de estabelecer a padronizacdo da simbologia grafica a ser utilizada nos
eletromédicos no cenario nacional.

Como se observa, os simbolos graficos desenvolvidos para a uso
profissional, sdo altamente abstratos, o que torna dificil a sua decodificacdo
por um usuario que nao esteja familiarizado com as convencoes graficas
representadas.

Figura 49: Pictogramas profissionais. Simbolos graficos para Equipamento Elétrico na Pratica Médica®!
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Figura 50: Pictogramas profissionais. Simbolos graficos para Equipamento Elétrico na Pratica Médica?
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Seu entendimento correto provavelmente se completa com o
conhecimento técnico do operador sobre o equipamento em que estes
signos sao aplicados, retomando nossa discussao inicial que a articulacao
pragmatica dos simbolos graficos profissionais tem uma aplicacdo dirigida
a um publico especifico, cujo entendimento se constréi ao longo da
formacao e pratica profissional, recorrendo a formas abstratas para a sua
representacao.
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Figura 51: Pictogramas profissionais. Simbolos graficos para Equipamento Elétrico na Pratica Médica®
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Figura 52: Pictogramas profissionais.
Aplicagdo de pictogramas em
equipamento para cultura de bactérias.
Fabricante: Probac (Brasil).

Os cuidados com a facilidade de acesso a produtos e ambientes,
segundo Story**, compbem as preocupacbes pertencentes ao design
universal. O design universal pode ou nao aumentar a acessibilidade das
pessoas com deficiéncias, e na sinalizacdo dos equipamentos eletromédicos
esse cuidado tem um beneficio particular pois em muitos casos, todos os
pacientes usam o mesmo equipamento.

De acordo com a autora, atualmente observa-se que os pacientes
estao deixando os servicos de salide mais cedo. Os equipamentos que eles
utilizam, desenvolvidos para serem operados unicamente pelos profissionais
da saude, estdo sendo utilizados em casa. Um grande nimero de pessoas,
nao-profissionais, os utiliza e seu design deve levar isso em consideracao.
Os novos equipamentos devem ser desenvolvidos nao somente para o
pessoal médico, mas para os membros da familia e amigos, assim como
para os proprios pacientes. Os simbolos graficos que inicialmente foram
desenvolvidos para pessoal especializado, passam sistematicamente a ser
utilizados por um publico nao especifico.

34STORY, Molly.
Applying the principles
of universal design to
medical devices. In:
WINTERS, Jack. Medical
Instrumentation:
accessibility and
usability considerations.
USA: Taylor & Francis
Group, LLC, 2007.

p. 83-92.



2.2.2 - Identificacdo de produtos para Uso Profissional

Além dos equipamentos, aimagem é também utilizada na sinalizacao
dos rétulos e bulas dos produtos para uso profissional. Nesta aplicacao,
os simbolos graficos fornecem informacdes essenciais sobre os produtos,
visando principalmente a seguranca.

Sdo exemplos de produtos de saude de uso profissional os kits
utilizados nos procedimentos diagndésticos in vitro. Esses kits sao conjuntos
de reagentes quimicos utilizados para a quantificacdo de determinada
substancia em uma amostra bioldgica. Eles contam com pictogramas em
rotulos e bulas que registram informacdes gerais sobre a reacdo quimica
em si, numero do lote, forma de armazenamento, conservacao e demais
informacoes relevantes sobre eles.

As origens dos simbolos graficos para os produtos da salide é marcada
pelo trabalho profissional da ISO, através de seu Comité Técnico 145 (ISO/
TC 145). O grupo, em contato com outras divisdes da ISO como o ISO/TC
210% - Quality management and corresponding general aspects of medical
devices (Gerenciamento de qualidade e aspectos gerais correspondentes
aos dispositivos médicos), propds simbolos graficos especificos aos produtos
de saude. Dentre as Normas publicadas pelo ISO/TC 210, podemos destacar
ISO 15223%¢ — Medical Devices — Symbols to be used with medical device
labels, labelling and information to be supplied. Sua aplicacdo tem como
objetivo primario auxiliar fabricantes de produtos para a sadde que atuam
em diferentes mercados e que devem cumprir as exigéncias de diferentes

Contetido/Contenido/Contents
A4, [CONTROL
[iverw

1x5mL

QUAUTROL 2K *

[ivo)| (19
[REF]|202-1
LOT]|7001
& [2010-08-31

Neucilene Gomes da Silva CRQ: 03314056
SA 10009010089 1D MO7

Figura 53: Pictogramas profissionais. Aplicacdo de pictogramas
em rétulo de kit para diagnostico hematolégico in vitro. Produto:
Qualitrol 2H Tipo: Soro controle em matriz humana ¢ Contém
concentracOes conhecidas de determinadas substancias.
Fabricante: Labtest (Brasil).
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idiomas na rotulagem de seus produtos. No Brasil, a ISO 15223 foi adotada

integralmente pelo Comité Brasileiro Odonto-Médico-Hospitalar (CB-26),

criando a Norma NBR 15233.

A Norma prevé ainda a utilizacado dos simbolos da Norma ISO 7000

- Graphic symbols for use on equipment (Simbolos graficos para uso em

equipamento), que sao particularmente Uteis para representar informacoes

essenciais quanto ao uso adequado dos produtos para salde.

A aplicacdo dos pictogramas nos produtos para a saude reforcam
a tradicdo de simbolos graficos para outras aplicacdes profissionais que
mantém pouca relacao formal com os conceitos a que se referem.
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Figura 54: Pictogramas para serem usados em etiquetas e rotulagens de produtos para a satde.>’

91

37 ASSOCIACAQ
BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS.
NBR 1SO15223:
Produtos para

saude - simbolos a
serem usados em
etiquetas, rotulagens
e informacdes a serem
fornecidas com os
produtos para satde,
2004.



T R )

Liquichek™ Hematology-16 Control
Low, Normal and High

760 Tritavel Gx3ml

761 Low BxImL Low 76641
[REF] ® toma  6xam. C€ 53 EXP 20090125 76640 Nomal 76642
763 High 6x3mL High 76643
TBOX Trilevel MiniPak 3 x3 mL
ENOLISH
INTENDED (3 ENSCHAANMLNGEN
1,
SUMMARY AND PRINGILE 2
1 Wern de srsten Wore nichl et e, Q) Mégicherees sre Detarbon des Podt wa [emifige Fresmg
EAGENT «
res— D i sy . e De
STORAGE AND STABRITY e
rp i F— mawne [ o Tt st ™ Lauke e 2o e
niw L g
SR N, - um:nmmu-:mm -t Vot e Yot e
PROCEDURE
Ths rokt st b bk i o o 2 il st i
il
I ‘SPENFILCHE ESENSCHAFTEN
2
1 Pace on et o (5] st e L
4 ol FRANCAS
5 T
& et e e g by mveany e ot e 25 TLOATGH
s ki 2 e gty e oo
B M st e promply teples e cp and g sy (D0 MDY OVERTIGHTEN & wvox) braskoge | et prockact 16 ET FRBCIFE
28T B
i, rei oy HEACTIF
ool et
2 The proct i ot e oy ime 4 8 stanciaed. TN g e
3 iy may demeraion. et ey b casmed by overhesg  CONSERVATION ET STABILITE
i v gy o G ot ar
4 A sorndaet 31 e
ASSIGHMENT OF VALUES o et e explchd sous oo e ekt

ol St (srtunes. My be camed Gy dflersnom B an—k::

laburatory lschegee Sstumetaton 1 e
ecatancia] that sach boraliey et s cun e ] BCCIte e 30 s Sne prvaded o 8. usdes. T Fu v
provedy i 1
0 MCHE can b et A g Fltag T
PEAFORMANCE CHARACTERTSTICE. 5 Rokouner doucoment s facoe o0 (5) o
= L - e & Sumsaw o e cortew i Tecon el compitieend m ssspaTon m oot i facos o 0 obserad e fond Tom e
contmre. vipéeer e dtage 2 3§ jmgu I mEpeIon omple.
—— 1 i Racon ot i
DEUTSCH [ e PAS i
VORGESEHENER VERWENDUNGEWECK pooded e .
A6 G Tod déchel ol fre vl conlonmeerd s QRO o RS G b ki o b alemest de dicten S i
EIMLEITUNG UND ZUSAMMENFASSUNG
e won im Latet W
[ L
. oy 1 Limpossbith fbters e wines privien peut vuiguer (rw SHiriontion 4 prodel e Shmioraion e ot peus B e §
d ki
e Ty L ol 4
LAGERUNG LD HALTRARKETT ETERMSNATION DES VALEURS.
mﬂ e r Len sty s scoagats pur ol e piodat. Lss:
Dt Prockt sl Qo versand. o + ot s v
oo = vanry
Dut Wikl i we o Pueniemprobe o behandein wnd i1 (Demctmimung mt gen Vorchifes des Gerfe, K o0 jousses u B idest
Feiatpe. sttt
Exiilactchmn o
CARACTERISTIOUES
Fird (5wt i b e, o
Four cbiw

Dus Pl rapusmar 1 (5] M urbstons.
nm--m-:mummﬂuu—ﬂ-n ettt it it ey recht

t
2
3
4 Sowal
3
L3
7
1

[ Kostole mach jedem Gefruch Gofort wieder st mi dem Dechsl werschiefen s bl 20 0 suSesahion.
L= T T T —

Hortaat o o Pt Medensing ad
o o Loty T Te——— T e 0 i ETE et e et o e
- - —— By e 1T Pa—r [ e
- L e e i r——. e [l 0 L Vo P R
P e St . e - — A § I W I i A S T Ny a S g
Punihe S b v L w—— L e - L i ¢ A M G el Ty g et
o gy v v et e P . — e . S - et e ey s i
e | ———— et - Rt s — Ahp—
T v g— P rmearpa S g - pre=r= L=} e e e o

Printad ¥ Gadruc ¥ impoed f Giampuns / irpeesa f Sepressa 1 Tryckt i T 2008-38 + 2114

Figura 55: Bula de sangue-controle para contadores hematolégicos. Produto: Liquichek Hematology 16 Control

Fabricante: Bio-RAD (USA).

Figura 56: Rotulo de reagente para verificacdo do tempo
de coagulacéo sanguinea.
Produto: PT Hemostasis Fabricante: Labtest (Brasil).
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2.2.3 - Sinalizacao dos Servicos de Saude

Nos sistemas de sinalizacdo dos servicos de saude, tais como
hospitais e ambulatérios, os pictogramas se encarregam da identificacao
dos ambientes e salas de exames e procedimentos, centros cirdrgicos e
demais secoes que integram a extensa gama de servicos que as unidades
de saude prestam a seus pacientes.

De uma maneira geral, os sistemas de sinalizacao devem contemplar
a fluidez de acesso aos servicos de salide por todos os pacientes, sem excluir
aqueles que sao portadores de deficiéncia visual, portadores de necessidades
especiais e analfabetos. Por isso, devem ter por objetivo uma comunicacdo
clara e representativa, identificando os espacos, suas funcdes e, até onde
isso for possivel, devem contemplar acées que informem sobre as vias de
acesso com fluxo facil e orientar adequadamente sobre onde se encontram
0s servicos de saude.

A sinalizacdo dos ambientes da saude pode ser considerada como
parte de um conjunto de a¢des que tém por objetivo a humanizacao dos
espacos da saude e que compreendem uma série de atividades relacionadas
ao conceito de Ambiéncia em Saude:

“A Ambiéncia em Saude refere-se ao tratamento dado ao
espaco fisico entendido como espaco social, profissional e de

relagées interpessoais que deve proporcionar atencdo acolhe-
dora, resolutiva e humana. "¢

As atividades relacionadas a ambiéncia em saude compreendem as
acoes que se inserem em trés eixos:

e Elementos do ambiente que interagem com as pessoas - cor, cheiro,
som, iluminacdo - com o objetivo de garantir conforto aos profissionais da
saude e pacientes;

e Escolha de elementos que possibilitem encontros - espacos para
reflexdo e acdo sobre os processos de trabalho;

e Utilizacao otimizada do espaco, oferecendo economia de recursos,
mas objetivando o atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo.

Em cada um deles, hd componentes que atuam como modificadores
e qualificadores do espaco, com o objetivo de criar ambiéncias que
oferecam bom acolhimento e contribuam para o processo de recuperacdo
das condicoes de saude dos pacientes.
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Os pictogramas pertencem ao conjunto de elementos que
proporcionam nao somente a utilizacao otimizada do espaco nos ambientes
dos servicos da saude, mas representam principalmente aos usuarios um
atalho para encontrarem aquilo que procuram com facilidade, trazendo
mais conforto e comodidade ao seu acesso.

A criacdo de pictogramas para esses sistemas de sinalizacdo requer
uma atencao especial em sua producao. Ha a necessidade de um estudo
aprofundado quanto as imagens que o usuario comum, sem formacao
médica especializada, relaciona com o procedimento médico. Em muitos
casos, os termos utilizados nas especialidades médicas ndo sao habitualmente
compreendidos pelo publico leigo e, de acordo com Araya®, devem ser
procuradas formas para representa-los visualmente de forma que traduzam
de maneira mais facil as metalinguagens proprias da medicina. Termos
como “proctologia”, “colpocitopatologia”, “ginecologia”, “cardiologia”,
“otorrinolaringologia” e outros tantos empregados de forma corriqueira
no universo da salde podem ser estranhos e incompreensiveis para pessoas
que nao tém familiaridade com essas palavras. A escolha de imagens
que nao sejam suficientemente claras para a traducao das especialidades
médicas pode, ao invés de auxiliar, causar a desorientacao dos pacientes,
transformando os ambientes da salide em verdadeiros labirintos.

Modley*® atribui as seguintes falhas como as mais comuns no
desenvolvimento de simbolos graficos: falha conceitual, o simbolo grafico
nao expressa 0 objeto ou a ideia; design pobre, o simbolo é representado
de forma “pobre”. Esse ultimo pode ser atribuido aos seguintes fatores:
falta qualidade grafica para representar a informacao; ocorrem significados
conflitantes, ha muitos simbolos diferentes para representar um Unico
significado ou um simbolo para representar diferentes significados; uso da
cor é pobre, a selecdo de cor ndo favorece a correta visualizacao.

Muitos pacientes que visitam os servicos médicos estdo em um
estado emocional alterado, seja por seus sintomas ou pelo procedimento
médico ao qual foram ou serdo submetidos. A dificuldade com relacao a
sua localizacdo, ou mesmo em localizar um determinado local na estrutura
hospitalar também pode ser mais um potencial gerador de estresse para
essas pessoas. O quanto for possivel, a sinalizacdo publica dos servicos de
saude deve ser pensada e produzida com o objetivo de fornecer condicbes
favoraveis para a construcao de um ambiente acolhedor, permitindo um
fluxo facil e organizado dos pacientes, seus acompanhantes e também dos
profissionais da saude. A seguir, veremos alguns exemplos de repertérios
gue sinalizam ambientes hospitalares:
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Figura 57: Pictogramas para hospitais publicos da cidade de Buenos Aires, Argentina. Japan: Kawashihobo,
Design de Ronald e Raul Shakespear, 1977-1983.4! 1987. p. 304.
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Figura 58: Pictogramas para hospitais publicos da cidade de Buenos Aires, Argentina.
Design de Ronald e Raul Shakespear, 1977-1983.42
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1 - Toalete masculino
2 - Toalete feminino
3 - Hidrégrafo

4 - Terapia fisica

5 - Enfermaria

6 - Laboratério

7 - Oftalmologia

8 - Medicina interna
9 - Cuidados médicos
10 - Andlise

11 - Inoculacao

12 - Deficientes

13 - Urologia

14 - Banco de sangue
15 - Vestiario

16 - Departamento infantil
17 - Farmécia

18 - Proibido fumar
19 - Proibido passar
20 - Medicina geral
21 - Queimados

22 - Dermatologia

23 - Capela

24 - Cemitério

n \‘m UJ

B
i)

25 - Traumatologia

—
—_

26 - Cirurgia dental

27 - Funcao pulmonar
28 - Ginecologia

29 - Neonatologia

30 - Neurocirurgia

31 - Area da ambulancia
32 - Estacionamento
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Figura 59: Pictogramas para servicos de saude e saude. Prefeitura de Buenos Aires, Argentina, 1980.
Design de Ronald e Raul Shakespear.*? 4 QTA, op. cit., p. 307.
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1 - Recepcao; 2 - Medicina interna; 3 - Otorrinolaringologia; 4 - Cirurgia Oral; 5 - Neurologia; 6 - Dermatologia; 7 - Sala de Raios X, Cabeca;
8 - Sala de Raios X, Circulacdo cerebral; 9 - Oftalmologia; 10 - Sala de Raios X, Vértebras cervicais e peito; 11 - Neuropsiquiatria;
12 - Sala de Raios X, tomografia; 13 - Sala de Raios X; 14 - Seta; 15 - Sala de reabilitagao

Figura 60: Pictogramas do sistema de sinalizacdo do Hospital Universitario de Sapporo, Japao

Design: Hokkaido Designer School, 1982.4 4 QTA, op. cit., p. 308.
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Figura 61: Pictogramas para sinalizacdo hospitalar na India.**
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1 - Homem

2 - Homem

3 - Mulher

4 - Mulher

5 - Dispensario

6 - Homem

7 - Mulher

8 - Pediatria

9 - Enfermaria

10 - Médico

11 - Médica

12 - Enfermeira

13 - Ortopedia

14 - Raios X

15 - Curativo

16 - Cardiologia

17 - Respiratério

18 - Urologia

19 - Gastroenterologia
20 - Neonatologia

21 - Emergéncia

22 - Sala de cirurgia
23 - Oftalmologia

24 - Otorrinolaringologia
25 - Odontologia

26 - Fisioterapia

27 - Deficientes fisicos
28 - Sala de espera
29 - Registro

30 - Escola médica

31 - Lixo

32 - Doagao de sangue
33 - Fila masculina

34 - Fila feminina

35 - Saida

36 - Toalete masculino
37 - Toalete feminino
38 - Injecao

39 - Laboratdrio

40 - Seta

4 In:<http:/Avww.
designofsignage.com/
application/symbol/
hospital/index.html>
Acesso em:

29 jun. 2009.



2.2.4 - Campanhas para a Promocao da Saude

As campanhas, de uma maneira geral, tém por objetivo reduzir
enfermidades, controlar a proliferacao de doencas e aprimorar as atividades
relacionadas a vigilancia na saude, proporcionando uma maior qualidade
de vida as pessoas.

As imagens estdo presentes nas campanhas de educacao sanitdria,
prevencao e tratamento de doencas, nos materiais relacionados a difusdo dos
métodos de contracepcao e higiene basica. Geralmente, a divulgacao dessas
acoes fica a cargo de instituicbes governamentais ou ndo-governamentais
gue produzem materiais impressos como panfletos, posteres, folhetos
e outros materiais que sao distribuidos a populacao através de visitas as
comunidades ou através dos hospitais, ambulatérios e demais servicos de
saude.

Evamy*® menciona que nos paises com niveis baixos de alfabetizacao,
os panfletos graficos sao importantes ferramentas nas campanhas para
a educacao sanitaria. O objetivo deste material é enfatizar a importancia
dos procedimentos médicos as pessoas. Eles narram, através de pequenas
histérias baseadas em imagens, os fatos relacionados a saude. Os temas
gue sao mais comumente retratados sao 0s que envolvem os cuidados em
relacdo ao controle de natalidade e com os recém-nascidos.

Figura 62: Panfleto grafico para pessoas nao-alfabetizadas sobre o controle natural de natalidade. México.*”
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“EEVAMY, op. cit.,
Figura 63: Panfleto grafico para pessoas nao-alfabetizadas. Cuidados com o bebé. Guatemala.*® p. 88-89.



Figura 64: Panfleto gréfico para pessoas nao-alfabetizadas. Informagdes sobre esterilidade feminina. Sao Salvador.*

Outro uso da imagem em campanhas para a promocao da saude
¢ mencionado por Spinillo, Azevedo e Benevides®. De acordo com os
autores, as ilustracdes em campanhas de programas sociais desempenham
um importante papel na eficiéncia comunicativa dos materiais impressos.
Dentre as muitas representacbes pictéricas presentes nos materiais
utilizados em campanhas para a promocao da salde, estao presentes as
sequéncias pictoricas de procedimentos (SPP’s). A utilizacdo dessas imagens
¢ recomendada quando é necessario explicar visualmente uma acao que
envolva um procedimento, como é o caso, por exemplo, das ilustracoes que
demonstram como um preservativo deve ser utilizado. Geralmente, essas
ilustracoes estdo presentes nos panfletos e cartilhas que tratam da prevencao
de doencas sexualmente transmissiveis e controle da natalidade.
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Ainda segundo os autores, quando os materiais relacionados a
prevencao de doencas sao direcionados a pessoas que tém baixo nivel de
letramento, o texto perde a sua eficiéncia comunicativa para as ilustracoes.
Consequentemente, as ilustracdes representam o principal instrumento de

transmissao da mensagem.

O Encontre uma posigdo confortavel para
vocé - pode ser em pé com um dos pés em
cima de uma cadeira, sentada com os
joelhos afastados, agachada ou deitada;

O Segure a camisinha com o anel externo
pendurado para baixo;

O Aperte o anel interno e introduza na vagina;

O Com o dedo indicador, empurre a camisinha
o mais fundo possivel {a camisinha deve cobrir o
colo do utero);

O 0O anel externo deve ficar uns 3 cm para fora
da vagina - ndo estranhe, pois essa parte que
fica para fora serve para aumentar a protegio
{durante a penetragdo, pénis e vagina se alargam
e entdo a camisinha se ajusta melhor);

[0 4té que vocé e o seu parceiro tenham
seguranca, guie o pénis dele com a sua mao
para dentro da sua vagina,

O Abra a embalagem com cuidado -
nunca com os dentes - para nao
furar a camisinha

O Cologue a camisinha somente
quando o pénis estiver ereto

O Desenrole a camisinha ate a base
do pénis, mas antes aperte a ponta
para retirar o ar.

OO0 Sa use lubrificante & base de dgua.
Evite waselina e outros lubrificantes
a base de dleo.

O apés a3 ejaculagio, retire a camisinha
com o pénis duro. Fechando com a méo
a abertura para evitar que o esperma
vaze da camisinha

[0 D& urm nd no meio da camisinha e
jogue-a no liko, Nunca use a camisinha

mais de uma vez, Usar a camisinha duas
vezes ndo previne contra doengas e gravidez,

Figura 65: Sequéncias pictéricas de procedimento demonstrando o uso de preservativo feminino (esg.) e masculino (dir.)
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2.2.5 - Instrucdes de Uso de Medicamentos

A falta de entendimento das instrucbes médicas, segundo Dowse e
Ehlers>?, tem sido reconhecida como um problema significativo de saude,
resultando na perda de eficiéncia do medicamento, prolongacao da terapia,
piora dos sintomas ou mesmo a morte do paciente. Seqgundo as autoras,
¢ papel do profissional da saude oferecer o adequado aconselhamento ao
paciente, levando em consideracao o seu nivel de letramento.

Segundo Dowse>, o0s pictogramas podem complementar o
entendimento das pessoas de como o medicamento deve ser administrado
e manipulado. Afirma ainda que eles ndao devem ser utilizados como a
fonte Unica de informacdo ao paciente sobre o seu tratamento, sendo
indispensavel a orientacao do profissional da saude. Menciona que embora
se compreenda o valor desse uso dos pictogramas, sua utilizacao ainda nao
¢ uma estratégia reconhecida e adotada pelas autoridades sanitarias e as
iniciativas neste sentido ainda se restringem pequenos estudos locais.

De acordo com Dowse e Ehlers®, a iniciativa mais significativa para
o desenvolvimento e padronizacdo de um repertério de pictogramas para
instrucoes de uso de medicamentos foi iniciada nos EUA pela United States
Pharmacopeia (USP), em 1987. A proposta inicial foi testada pelo Push
Literacy Action Now (PLAN) com pessoas de baixo nivel de letramento,
pessoas cuja lingua materna nao era o inglés e idosos. Naquela época, o
repertério contava com apenas 29 pictogramas. Esse nimero foi aumentado
para 81 pictogramas em 1998.

Diferentes estudos na literatura internacional analisaram ou se
basearam nos pictogramas do repertério USP e relacionam argumentos
qguanto a eficacia de sua utilizacdo na comunicacao de instrucdes de uso de
medicamentos.

Sojourner e Wogalter®> criaram cinco folhetos informativos para
uma droga ficticia. Cada folheto continha a mesma informacao relacionada
ao uso do medicamento, variando somente a forma de apresentacdo da
informacao: somenteexplicacaoverbal; somente pictogramas USP; explicacao
verbal acompanhada por pictogramas USP; pictogramas representados de
forma parcial e sem instrucées de uso. Solicitou-se aos participantes da
pesquisa que observassem a informacado contida nos folhetos explicativos e
atribuissem conceitos, de 1 a 8, conforme o grau de dificuldade encontrado
para entender a informacao de uso do medicamento.
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Cada folheto deveria ser avaliado a partir dos seguintes critérios:
facilidade de entendimento e leitura (as informacdes sdo facilmente
visualizaveis e o entendimento das instrucdes de uso é simples?), eficiéncia e
preferéncia geral (o folheto é eficiente para comunicar as instrucoes de uso
do medicamento e vocé esta satisfeito com essa forma de representacao?),
facilidade de leitura (qual a probabilidade de vocé ler as instrucdes de um
medicamento que vocé recebesse asinformacdes em um folheto como este?),
entendimento do pictograma (vocé acha que o pictograma é eficiente para
lhe ajudar a comprender as instrucoes de uso do medicamento?), memaria
pictorica (vocé acha que o pictograma pode lhe ajudar a lembrar de todas
as instrucdes de uso do medicamento?)

A pesquisa verificou que as instrucdes textuais acompanhadas
pelo pictograma USP correspondente tiveram a preferéncia da populacao
analisada. Os participantes julgaram como mais eficientes as instrucoes
acompanhadas por pictogramas do que aquelas que foram representadas
somente através de informacao textual.

Numa abordagem semelhante, Mansoor e Dowse*® analisaram o
entendimento de instrucdes uso de medicamentos baseadas unicamente
em suporte verbal em comparacao as mesmas instrucées acompanhadas
por pictogramas. Neste estudo, as pesquisadoras tinham por objetivo
desenvolver e avaliar, junto a uma populacao com baixo nivel de letramento,
um rétulo e um Patient Information Leaflet (PIL)> contendo instrucoes quanto
a administracdo da suspensao oral de nistatina, substancia antifungica
utilizada no tratamento da candidiase.

NYSTATIN How to use this medicine : While using this medicine :
Oral Suspension Do not miss any doses ...
P . Fill the dropper up to + if you miss a dose, take it as soon as
e the 1.0ml mark you remember
+ if you only remember just before
+ This medicine will help the pain and 2 your next dose, leave it out and

*

PP . \ | continue as normal
fichiness in your mouth. ) =2 /‘) never take two doses at the same time
i | e
* This information will help you to use L JLER =D, \/I | il
this medicine p.mperly and you will feel Squeeze all the medicine into your
better more quickly. mouth. Move it around the mouth

for a while and then swallow,

+ This medicine is often used for oral Problems you may have from using this

thrush, which shows up as white 4

- - - medicine :
ﬁtl:hi:.?‘;nmi:ﬂgtimﬁ |:‘?ou:n:10uth. Fr 1+ F This medicine will help vour mouth, but it
i % kel e 4 4 4 may cause some other problems. These
ﬁ_ﬂ-’ ﬁf ﬁ I problems may go away as vour body gets

\ used to the medicine.

+ This is causing the pain and itchiness
in your mouth.

Take the medicine four times a
day, or as your doctor, nurse or
pharmacist told vou to.

BUT you MUST tell your doctor if you ...
+ getarunny tummy
+ feellike being sick and vomiting
+ getstomach pains

Before using this medicine :

Tell your doctor, nurse or pharmacist if you... -+
+ have any allergies -+
+ are using any other medicines T

+ have anything else wrong with vou

If you need to know anything else
about your medicine or the pain in
your mouth, please speak to your
doctor, nurse or pharmacist.

You must use your medicine until
the bottle is empty, even if you
start feeling better.

Figura 66: Folheto de informacéo ao paciente (PIL) com pictogramas. Instrucdes para administracao
da suspensao oral de nistatina.*®
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As pesquisadoras desenvolveram duas versdes do rétulo e do PIL,
sendo que uma delas, além do texto, incorporava pictogramas desenvolvidos
a partir dos pictogramas USP e outra versdo era composta unicamente por
texto. Solicitou-se aos participantes do estudo que respondessem algumas
questdes que tinham por objetivo avaliar a velocidade e o seu entendimento
das informacdes.

As instrucbes acompanhadas pelas imagens obtiveram melhor
aceitacao por parte dos pacientes, indicando que além de potencializarem
o entendimento dessas informacdes, a combinacao imagem e texto implica
no aumento da capacidade de adesao dos pacientes ao tratamento.

O termo adesdo ao tratamento se relaciona, em linhas gerais, com a
forma com que os agentes envolvidos num processo terapéutico respondem
solidariamente as etapas relacionadas a uma terapia. A utilizacao dos
pictogramas, por permitir um maior entendimento e recordacao de como o
medicamento deve ser administrado, é um fator que pode contribuir com o
aumento da adesao ao tratamento.

Segundo a Fundacao Ezequiel Dias®®, a adesao ao tratamento é:

“(...) uma atividade conjunta na qual o paciente ndo apenas
obedece as orientacbes médicas, mas entende, concorda e
segue a prescricao estabelecida pelo seu médico. Significa
que deve existir uma ‘alianca terapéutica’ entre a equipe de
saude e o paciente, na qual sdo reconhecidas ndo apenas a
responsabilidade especifica de cada um no processo, as também
de todos que estdo envolvidos (direta ou indiretamente) no
tratamento.”

De acordo com Dowse e Ehlers®®, a baixa adesao ao tratamento é
considerada como um dos maiores problemas mundiais de saude publica e
constitui uma barreira para a eficiéncia dos tratamentos de doencas crénicas.
Comentam que a adesdo ao tratamento é um fendmeno complexo e que
envolve questdes relacionadas ao paciente, caracteristicas da doenca e do
sistema de saude, fatores econdbmicos e sociais.

Pode também ser o resultado de uma decisao consciente do paciente
em nao tomar o medicamento conforme prescrito ou uma decisdo nao
intencional, quando o paciente deseja tomar o medicamento conforme
prescrito mas é impedido, seja por limitacdes fisicas ou pelo baixo nivel
de letramento. Neste Ultimo caso, as autoras mencionam que o uso de
pictogramas em rotulos e folhetos de informacao ao paciente (PIL) é uma
maneira de facilitar a comunicacdo e o entendimento das instrucoes de uso
dos medicamentos.
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Estes estudos sugerem que a representacao redundante da
informacdo, somando-se a imagem ao texto, pode torna-la mais eficiente
e, consequentemente, promover o maior entendimento por parte dos
pacientes da informacao que esta sendo comunicada.

Além disso, Mansoor e Dowse®' apontam outras vantagens do uso

dos pictogramas nas instrucoes de uso de medicamentos:
“If well designed, pictograms have the advantage of being
understood faster, remembered longer, and being more compact

than the written word. Pictograms on PIL's and medicine labels
have the potential to enhance understanding of information.”

Apesar da relevancia do uso dos pictogramas nas instrucdes de uso
de medicamentos estar relatada em diferentes estudos internacionais, no
Brasil ainda sdo pouco numerosas as investigacoes e discussdes sobre o
tema. Durante nosso levantamento, foram identificados apenas dois estudos
e, em ambos os casos, foram baseados nos pictogramas USP.

Sampaio et al®?, a partir do repertério USP, desenvolveram doze
pictogramas para instrucdes de uso de medicamentos. A pesquisa envolveu
individuos com baixa ou nenhuma escolaridade, de ambos 0s sexos,
com idade a partir dos 21 anos e verificou se o nivel de escolaridade dos
entrevistados poderia interferir na correta interpretacdo dos pictogramas.

A pesquisa foi conduzida em trés populacoes distintas. Um grupo
denominado GR, ou grupo reflexao, era formado por pacientes portadores
de diabetes e hipertensao; o grupo FD, ou farmacia de dispensacao; e o grupo
FAU, composto pelos individuos atendidos na Farmacia da Universidade
Federal Fluminense.

Os pictogramas desenvolvidos representam instrucoes relacionadas a
frequéncia de uso do medicamento: 1 - “Tomar pela manha”; 2 - “Tomar a
noite”; 3 - “Tomar durante o dia”; 4 - “Tomar durante o café”; 5 - “Tomar
ao dormir”; 6 - “Tomar 1h antes do jantar”; 7 - “Tomar durante o almoco”;
8 - “Tomar durante o lanche da tarde”; 9 - “Tomar 30 minutos antes do
café da manha”; 10 - “Tomar durante o jantar”; 11 - “Tomar 1 hora antes
do almoco”; 12 - “Tomar ao acordar”.

O estudo nao identificou diferencas significativas de interpretacao
dos pictogramas em funcao do nivel de escolaridade. Os pictogramas que
indicam sequéncias de acdes em periodos de tempo (tomar 1h antes do
jantar, tomar 30 minutos antes do café da manha e tomar 1 hora antes
do almoco) obtiveram percentual de correta interpretacao inferior a 50%
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na populacao analisada. Os autores atribuem a complexidade da instrucao
representada o baixo percentual de correta interpretacao verificado. A
pesquisa verificou ainda que os demais pictogramas apresentaram valores
percentuais de, no minimo, 60% de correta interpretacdo. Nao identificamos
neste estudo se o protocolo de andlise utilizado contempla os parametros
estabelecidos em normas internacionais para estudo de simbolos graficos.

Galato et al®® se dedicaram ao desenvolvimento de um repertério
local de pictogramas para instrucdes de uso de medicamentos. O estudo
teve por objetivo desenvolver 6 pictogramas para comunicar as seguintes
instrucdes: 1 - “Este medicamento deve ser agitado antes de usar”; 2 -
“Tomar este medicamento ao acordar/levantar pela manha”; 3 - “O uso
deste medicamento pode alterar a pressao arterial”; 4 - “Tomar quatro
vezes ao dia” ou “utilizar o medicamento de seis em seis horas”; 5 - “Nao
tomar o medicamento com as refeicdes” e 6 - “Modo de administracdo de
gotas oftalmicas”.

Para a escolha dos motivos graficos a serem representados pelos
pictogramas, os pesquisadores realizaram a técnica de discussao em grupos
focais com usuarios de servicos de saude, agentes e profissionais da saude.
A partir da transcricao das entrevistas, sistematizou-se o desenvolvimento
dos pictogramas com o auxilio de um designer grafico.

Os pictogramas desenvolvidos foram submetidos a um teste de
legibilidade, com base nos critérios estabelecidos pela norma ISO 3864%,
O estudo detectou que dos 6 pictogramas elaborados, somente 2 deles
nao atingiram o nivel minimo de compreensao de 67% estabelecido pela
metodologia utilizada para a sua validacao. O pictograma que indica
que “o medicamento deve ser agitado antes de usar” atingiu o menor
percentual de entendimento com os entrevistados (39%). Mais da metade
dos entrevistados (56%) nao conseguiram compreender o pictograma que
indica que "o uso deste medicamento altera a pressao arterial”.

De acordo com os autores, o entendimento inadequado dessas
instrucbes pode ser justificado pela falta de familiaridade dos leitores
com o motivo grafico representado. As pessoas que nao tém o habito
de aferir a pressao arterial podem nao reconhecer a representacdo do
esfigmomanémetro. Outra possibilidade é o fato de algumas pessoas
desconhecerem formas farmacéuticas que necessitem agitacao antes de
seu uso.

Podemos verificar que a iniciativa dos pictogramas USP inspiraram
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diferentes estudos sobre a sua utilizacdo e os efeitos de sua aplicacdo
nas instrucdes de medicamentos. Juntamente com esse repertério de
pictogramas, outro repertério que pode ser destacado foi desenvolvido no
Japao pelo Risk-Benefit Assessment of Drugs - Risk & Analysis (RAD-AR)®.

Em 2004, a entidade desenvolveu 28 pictogramas e se dedicou a sua
disseminacao através de eventos reunindo profissionais da satide, da midia e
pacientes com o objetivo de se planejar a ampliacao do uso dos pictogramas
para farmacéuticos. Esse repertério foi posteriormente expandido para 51
pictogramas.

A proposta da entidade era a de difundir seus pictogramas,
tornando-os tdo comuns quanto os sinais de transito. Para isso, foi tomado
um cuidado especial com o seu desenvolvimento, sintetizando ao maximo
sua forma, com o objetivo de aumentar o seu entendimento. Assim como
se observa no repertério USP, a proposta da RAD-AR era a de utilizar os
pictogramas como uma linguagem suplementar a informacdo médica,
reforcando a compreensao e recordacao dos pacientes quanto as instrucoes
médicas. A seguir, serao apresentados os repertérios USP e RAD-AR e, em
seguida, nossas consideracoes gerais sobre 0s usos da comunicacao visual
na area médica:
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Pictogramas da United States Pharmacopeia (USP), EUA, 1997

C) 1997 USPC ©) 1997 USPC (© 1997 USPC ©) 1997 USPC
o g —
RIS )
IOMION e
Take 2 times a day with meals 1
© 1997 usee Take | hour after meals Take 2 hours before meals Take | hour before meals Chew
© 1997 USPC © 1997 USPC

/,

"

%

v
[4] 0
0 \‘ 4]
Take 2 times a day Wash hands/Place drops in nose/Wash hands again Take 1 hour before tmeals
1997 USPC
© 1997 USPC ©) 1997 USPC © 1997 USPC ©

:
@)

Take with meals Store in refrigerator

Take 2 hours after meals

© 1997 USPC

©) 1997 USPC
B

2% 1

\ | ——

Take 2 hours before meals If you have questions. call this number () 1997 USPC Do not take with meals
© 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC
¢ ¢ & 3 ¢ 5 I3 6 3 & o 5 o o

el el el I el S cAcAcAC >

red : s | 2
P OHONION  IOHIONION =) |25
Xz = — t I I Nad 2 S A g

Take 3 times a day Take 3 times a day with meals Take 4 times a day, with meals and at bedtime Take 4 times a day

1997 USPC
= ? © 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC

A (© 1997 USPC
H L
*) P
Are you pregnant or do you

Take at bedtine Do not take at bedtime plan 1o become pregnant? Do not take if pregnant

Are you breast-feeding? Do nol tuke it breast-feeding

Figura 67: Pictogramas para instrucdes de uso de medicamento. United States Pharmacopeia, EUA, 1997.
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Pictogramas da United States Pharmacopeia (USP), EUA, 1997

©) 1997 USPC
¢
—

Take with glass of water

© 1997 USPC

Place drops in nose

© 1997 USPC

Shake well

©) 1997 USPC

Insert into vagina

© 1997 USPC

7

Tnsert into rectum

(©) 1997 USPC

Do not take with milk
or other dairy products

© 1997 usPC

Do not drink alcohol
while taking this medicine

© 1997 USPC

Do not smoke

© 1997 USPC

Do not break or crush tablets
or open capsules

© 1997 USPC

Do not swallow

(© 1997 USPC

Do not share your medicine with others

© 1997 UsSPC
\
0 [
0 0

© 1997 USPC

YN
4

Wash hands/Place drops in lower eyclid/Wash hands again

Place drops in lower cyclid

©) 1997 USPC

© 1997 USPC

Wash hands/Tnsert into rectum/Wash hands again

© 1997 USPC

‘Wash hands/Place drops in car/Wash hands again

© 1997 USPC © 1997 UusPC
h ; ' )
Call your doctor Wash hands
© 1997 USPC © 1997 uspcC

Do not shake Do not refrigerate

‘Wash hands/Insert into vagina/Wash hands again

© 1997 USPC

Are you taking any other
medicines?

(© 1997 uSPC

)

Place drops in car

© 1997 USPC

. : 4
For hypertension (high blood pressure)

(©) 1997 USPC

Do not freeze

Figura 68: Pictogramas para instrucoes de uso de medicamento. United States Pharmacopeia, EUA, 1997.
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Pictogramas da United States Pharmacopeia (USP), EUA, 1997

©) 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC
Na— ¢ ~

e )l

Do not store medicine

. . Do ot drive if his medicine
Da not store near heat or in sunlight where children can get it

Do not chew makes you sleepy

©) 1997 USPC @© 1997 USPC © 1997 USPC

© 1997 uSPC

©) 1997 USPC

If this medicine makes
you dizzy . do not drive

©) 1997 USPC

Do not take other medicines
with this medicine

©) 1997 USPC

Do not give medicine to children Do not give medicine to babics Avoid 1oo much sun or use of sunlamp Do not use additional salt
© 1997 USPC
NN,
+
o
Im—
-~
S g
\orsy
= O
Drink additional water Dissolve in water © 1997 USPC
© 1997 USPC © 1997 USPC
Q)
— o
<
3 (
Usc this medicine as a gargle Get emergency help
A ©) 1997 USPC
e \/
This medicine may make you dizzy This medicine may make you drowsy Poison
© 1997 uSPC © 1997 USPC @© 1997 USPC (© 1997 USPC
I 1L
For stomach/ For lung/respiratory problems For heart problems For headaches

intestinal problems

(i

NV

z

Dilute with water

© 1997 USPC

N/

Get emergency help

© 1997 USPC

Figura 69: Pictogramas para instrucdes de uso de medicamento. United States Pharmacopeia, EUA, 1997.
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Pictogramas da United States Pharmacopeia (USP), EUA, 1997

© 1997 uspc © 1997 uspc © 1997 usPc ©) 1997 USPC (©) 1997 USPC
oy
e
Ezbn
-
Dissolve under the tongue Read the label Nasal spray Check your pulse Injection
© 1997 USPC © 1997 USPC
(© 1997 UsPC =
Remove foil from suppository before inserting into recturr Take with milk Take in the morning

Figura 70: Pictogramas para instrucdes de uso de medicamento. United States Pharmacopeia, EUA, 1997.



Pictogramas da Risk-Benefit Assessment of Drugs (RAD-AR), 2006, Japdo

¢

Medicamento oral
(Tomar via oral)

Tomar uma vez

pela manha.

51

Tomar as
refeicoes.

T

Tomar duas vezes
ao dia, de manha e

a tarde.

Tomar duas vezes
ao dia, de manha e

Tomar uma vez

a noite.
oo jake]| 4%
- - - *

L

Tomar trés vezes
ao dia, de manha,

-9

Tomar logo apés
as refeigoes.

®
a\
B

Gargarejo
(Gargarejar)

4

- g o
‘O

Colirio
(Aplicar no olho)

a tarde. a noite. a tarde e a noite.
1/ ~
<3 o i
Inalante Spray/Gotas nasais Comprimido
(Nebulizar dentro da (Aplicar nas fossas sublingual
garganta) nasais) (Dissolver debaixo
da lingua)
*
= s |Horade| | 4~ Hora de
i ~*=|acordar + | deitar
Medicamento Tomar de manha Tomar a noite
liquido ao acordar. antes de dormer.
el ( :/‘
Pomada oftalmica Gotas otoldgicas Suposﬂono
: o - (Inserir no anus)
(Aplicar na superficie (Aplicar no ouvido)
do olho)

Figura 71: Pictogramas para instrucoes de uso de medicamento. Risk-Benefit Assessment of Drugs - Risk & Analysis, Japao, 2006.
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Pictogramas da Risk-Benefit Assessment of Drugs (RAD-AR), 2006, Japdo

=

Pomada/creme
(Aplicar na pele, etc.)

Lavar as maos
antes e depois
de aplicar.

Re<S

Remover
a capsula da
embalagem.

((

Refrigerar.

Agitar bem
antes de usar.

Tomar apenas
quando aparecerem
0s sintomas.

TL,

9
|

Tomar entre as
refeicdes.

Nao ingerir.

|! L
Nao aplicar
nos olhos.

Tomar 30 minutos
antes das
refeigoes.

Manter fora do
alcance das
criancas.

Manter em
lugar seco.

s

Seguir as
instrugoes
cuidadosamente.

+

Tomar 30 minutos
depois das
refeigoes.

Nunca tomar com
outros
medicamentos.

Evitar expor-se aos
raios ultra-violetas.

Y

Tomar com
bastante agua.

-+

Y

Tomar com
bastante agua.

@
,o’.a

Nao quebrar o
tablete ou a capsula.

Nao tomar antes
de dormir.

Figura 72: Pictogramas para instrucoes de uso de medicamento. Risk-Benefit Assessment of Drugs - Risk & Analysis, Japao, 2006.
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Pictogramas da Risk-Benefit Assessment of Drugs (RAD-AR), 2006, Japdo

Nao agitar o frasco. Nao tomar Néao tomar Evitar verduras e
com cafeina. com leite. vegetais amarelos.

A

Suco de Grapefruit
(laranja-lima)

N&o tomar N&ao tomar quando N&ao tomar quando N&o tomar com
com Clorela. comer “natd” comer queijo. suco de grapefruit
(soja fermentada). (laranja-lima).

Nao dirigir depois Nao tomar Deve causar tontura. Deve causar sonoléncia.
do uso. com alcool.

Figura 73: Pictogramas para instrucoes de uso de medicamento. Risk-Benefit Assessment of Drugs - Risk & Analysis, Japao, 2006.
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Sintetizando o que foi dito com relacdo aos sistemas de comunicacao
visual para a area médica, verificamos que:

e As imagens na area médica sao utilizadas tanto na comunicacao
voltada aos profissionais quanto nas acoes direcionadas ao publico comum.
Nas aplicacoes voltadas ao publico profissional, as imagens estao presentes
nos equipamentos elétricos e rétulos de produtos utilizados exclusivamente
na pratica médica.

e Nas aplicacdes voltadas ao publico comum, as imagens cumprem
diferentesfuncoes. Estao presentes nossistemas de sinalizacao dos ambientes
de cuidados com a saude, identificando locais e guiando os pacientes por
onde se realizam procedimentos médicos. Nesses locais, os pictogramas
compdem um conjunto de acdes que tém por objetivo promover a ambiéncia
hospitalar, contribuindo para a construcao de um ambiente mais acolhedor
e que colabora com o processo de recuperacao do paciente.

* Nas campanhas para a promocao da saude, as imagens auxiliam a
divulgar as acoes relacionadas a educacao sanitaria, prevencao, tratamento
de doencas, medidas de contracepcao e higiene basica. Através de pequenas
histérias visuais, os panfletos graficos se comportam como ferramentas Uteis
para auxiliar a instrucdo e orientacao de pessoas nao-alfabetizadas. Além
deles, verificamos que as sequéncias pictéricas sao recomendadas para
explicar visualmente acdes que envolvam procedimentos, presentes nos
panfletos e cartilhas elaborados nas campanhas de prevencao de doencas
sexualmente transmissiveis e de controle de natalidade.

¢ Nas instrucoes de uso de medicamentos, constatamos que estudos
recomendam e atestam a eficiéncia da utilizacdo de pictogramas associados
a instrucao verbal em rétulos e folhetos de informacdo aos pacientes
(PIL). Notamos também que essa aplicacado beneficia as pessoas que nao
compreendem adequadamente as instrucdes médicas, principalmente pelo
baixo nivel de letramento, e tém nos pictogramas um complemento para
aumentar percepcao e memorizacdo de como o medicamento deve ser
administrado e manipulado.

A elaboracdo deste levantamento da comunicacao visual na area
médica teve por objetivo identificar as imagens e os seus diferentes usos
nesta area. A partir dele, focaremos especificamente nos pictogramas e seu
uso nas instrucdes médicas, assunto do capitulo seguinte.
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PICTOGRAMAS NA COMUNICACAO
DE MEDICAMENTOS: UM ESTUDO COMPARATIVO
ENTRE OS REPERTORIOS USP E RAD-AR

A comunicacao visual encontra importante possibilidade de aplicacao
na area médica, principalmente nas acoes desenvolvidas em ambito publico,
como as relacdes entre pacientes e os medicamentos.

Os pictogramas auxiliam a comunicacao das instrucoes de uso de
medicamentos, com o objetivo de aumentar a atencdo e a compreensao
das prescricbes médicas, principalmente no que diz respeito as informacdes
basicas como, por exemplo, a via e frequéncia de administracdo dos
remédios, cuidados com o seu manuseio e efeitos colaterais. Dentre as
imagens que emergem do diadlogo entre a comunicacao visual e a area
médica, os pictogramas se inserem em um campo muito valioso, pois fazem
parte de um programa de acdes que visam a cooperacao dos pacientes em
seu tratamento médico e sao utilizados como instrumentos complementares
as instrucdes orais e verbais disponibilizadas pelos profissionais da saude.

Além disso, os pictogramas podem ser Uteis para complementar
o entendimento de mensagens, especialmente aquelas que representam
informacdes basicas como a via de uso do medicamento ou os alertas
guanto a possiveis efeitos colaterais. Por exemplo, a explicacdo de que um
medicamento deve ser administrado no nariz e nao no olho ou mesmo os
alertas que informam que determinada substancia pode causar tontura,
podem reforcar a lembranca de seus usuarios quanto a correta forma de
administracao do remédio.

O uso dos pictogramas pode ainda ser considerado como parte de
um processo de educacao e aconselhamento dos pacientes no sentido
de motiva-los a aderirem corretamente ao tratamento. O beneficio
esperado é uma melhora na qualidade de vida dos pacientes, pois além
de aumentar a consciéncia quanto a importancia da continuidade da
terapia medicamentosa, 0 maior acesso aos detalhes do tratamento traz
certa autonomia aos pacientes e seus familiares em relacao a equipe dos
profissionais de salde. Sem o contato préximo com essas informacoes, as
pessoas tornam-se mais dependentes dos profissionais no que se refere as
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acoes que devem ser tomadas, o que pode alimentar um sentimento de
passividade.

Outro fator que provavelmente pode justificar a escolha dos
pictogramas para essa aplicacdo é a sua capacidade comunicativa. Por
terem o potencial de transmitir a informacdo instantaneamente, eles
podem auxiliar a estabelecer uma comunicacao mais clara e precisa entre o
profissional e seu paciente quanto ao uso do medicamento. Esse é um dos
componentes para a evolucao positiva do tratamento.

Entretanto, mesmo sendo mais universais que a linguagem verbal,
alguns pictogramas nao cumprem a sua funcao, ou seja, nao atuam como
um elemento facilitador da comunicacdo por ndo serem adequadamente
compreendidos' ou, talvez ainda pior, sao interpretados com um sentido
oposto para a qual foram originalmente concebidos®*.

De acordo com Zwaga e Boersema®, o teste de compreensao é o
método utilizado com maior frequéncia para se verificar a eficiéncia dos
pictogramas. Esses testes consistem, em linhas gerais, em mostrar o simbolo
grafico ao usuario, mencionando o seu contexto de uso e perguntar-lhe o
que aquela imagem significa. A eficiéncia do simbolo grafico é avaliada
com base no valor percentual de respostas corretas obtidas. Essas respostas
sao quantificadas a partir das recomendacdes de metodologias cientificas
padronizadas internacionalmente.

Segundo Dowse e Ehlers®, duas metodologias cientificas sdo mais
frequentemente utilizadas nos estudos de compreensdao dos simbolos
graficos: uma desenvolvida pelo American National Standards Institute
(ANSI Z535.3)’ e outra elaborada pela International Organization for
Standardization (ISO 3864-1)%. Cada uma delas adota como critério de
eficiéncia do simbolo grafico o percentual minimo de respostas corretas de
85% e 67%, respectivamente.

Estudos evidenciam que as dificuldades de interpretacdo dos
pictogramas podem estar relacionadas com diferentes fatores, entre eles:
falta de familiaridade com as convencoées gréaficas adotadas®'!, contexto de
uso e experiéncia do usuario com os conceitos representados'> 3.

Considerando-se especificamente os pictogramas na comunicacao
de medicamentos, ha argumentos de que as dificuldades encontradas na
sua interpretacao podem ser atribuidas aos aspectos culturais e ao grau de
escolaridade dos usuarios'™. Os estudos mencionam ainda a necessidade de
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os pictogramas serem redesenhados, atribuindo-lhes imagens que sejam
culturalmente relevantes para seus usuarios de modo que se permita o seu
maior entendimento.

A medida da compreensao é, sem duvida, uma varidvel analitica de
grande valor para o estudo dos pictogramas. A partir dessa quantificacdo
¢ possivel se conhecer a resposta do usuario, a recepcao da mensagem, ou
seja, a capacidade que o usuario tem em entender ou ndo a informacao
representada pelo simbolo grafico.

Isso nos leva a reconhecer que, ao produzir pictogramas, é
importante que o designer tenha a sensibilidade de observar qual sera seu
foco de aplicacdo e quem serdo seus usuarios. Desta forma, o profissional
tem condicoes de escolher e organizar os contetddos e formas que melhor
se adéquem a funcado da mensagem. Ele deve buscar antever, na medida
do possivel, os elementos que possam ser obstaculos em potencial para a
correta interpretacao do leitor.

E justamente nesse ponto onde reside o interesse de nossa andlise:
embora seja reconhecida a importancia da medida da compreensao como
critério de avaliacao dos pictogramas, nosso estudo avalia os repertérios
USP e RAD-AR a partir de sua producdo de sentido. Ele verifica como
os componentes formais presentes nos pictogramas traduzem os seus
conteldos que, por sua vez, foram estabelecidos para atender a uma
determinada funcdo, um uso especifico.

Mesmo acreditando que tenham sido provavelmente produzidos
a partir dos mais criteriosos parametros profissionais e que, portanto, as
melhores escolhas foram feitas para traduzir as suas mensagens, Nnossa
analise deseja verificar se existem mensagens na area médica que sao
mais complexas de serem representadas por imagens. Buscamos também
investigar se ha atributos que qualifiquem os pictogramas analisados como
componentes de um mesmo sistema de comunicacdo visual ou se esses
sistemas dialogam com outros repertérios de pictogramas.

Para identificarmos e comentarmos as particularidades de cada um
desses repertérios, adotaremos um protocolo qualitativo de avaliacao,
baseado nos fundamentos das dimensdes semidticas da comunicacdo
signica, que serao brevemente abordados a sequir.
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3.1 - Dimensdes semidticas da comunicagdo signica

Charles William Morris'™, nasceu em 1901, em Denver, Colorado.
Graduado em engenharia e psicologia, tinha grande interesse por filosofia.
Morris tornou-se conhecido por seus artigos sintetizando a semidtica
de Charles Sanders Peirce, o behaviorismo social de Dewey e Mead e o
positivismo légico de Rudolf Carnap e Otto Neurath.

Morris ocupou uma posicao proeminente na filosofia americana.
Organizou o quinto e o sexto Congresso Internacional para a Unificacao
da Ciéncia (1939 e 1941), tornou-se instrutor em filosofia no Rice Institute,
no Texas (1925-1931), e foi também professor associado de filosofia da
Universidade de Chicago (1931-1947) e da Universidade da Flérida (1958-
1971).

Seu trabalho se destaca principalmente por seus esforcos em estudar

a natureza do signo e a construcao de uma teoria para sua analise. Em

Foundations of the theory of signs (1938), Morris descreve a divisao tripartite

do signo peirceano: representamen, objeto e interpretante, e as relaciona

a trés dimensdes semidticas, respectivamente: a sintatica, que estuda as

relacbes dos signos entre si; a semantica, que avalia o signo com relacao

aos objetos reais a que se referem; e a pragmatica, que estuda o signo em

relacdo aos seus usuarios. A natureza da acao signica é definida por Morris
através do conceito de semiose:

"0 processo em que algo funciona como signo pode denominar-

se semiose. Comumente, em uma tradicdo que remonta aos

gregos, considera-se que este processo implica em trés (ou

quatro) fatores: o que atua como signo, aquilo a que o signo

alude, e o efeito que produz em determinado intérprete em
virtude do qual a coisa em questao é um signo para ele.”

Como componentes do processo de semiose, Morris descreve

o veiculo signico, o designatum e o interpretante. O veiculo signico é o

primeiro componente da semiose e funciona como signo; o designatum é

0 assunto ao qual o signo alude, o objeto do signo; e o interpretante é o

efeito produzido pelo signo em um intérprete que, por sua vez, pode ser

considerado como o quarto componente do processo de semiose. Ainda
com relacdo a semiose, Morris complementa:

"A semiose é, pois, um “explicar-se mediato”. Os mediadores

sdo veiculos do signo; explicacbes sdo interpretantes; os

agentes do processo sao intérpretes; o que é explicado sao os
designata.""’
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Numa representacao esquematica, o conceito de semiose pode ser
representado da seguinte maneira:

alude afeta

Y Y :
SIGNO ——» ALGO ———» ALGUEM~

Veiculo Designatum
signico Denotatum

® C) ®

(S) & um signo de (D) para (I) na medida que (1) toma (D)
em consideracao, em virtude da presenca de (S).

Interpretante

Figura 74: Representacao esquemética do processo de semiose.

Em resumo, a semiose se forma mediatamente, ou seja, algo é signo
de comunicacao se for assim considerado por algum intérprete (I), tendo
em sua mente um efeito intepretativo gerado por (D), que foi expresso pela
existéncia de (S). Por exemplo, um grito (S): com as qualidades préprias que
o definem como tal; é expresso, alude a uma determinada causa (D): panico,
alegria; designa em um intérprete uma resposta, uma conduta especifica
em funcao de sua presenca: ajudar, gritar junto (1).

Com relacao a semiose, Morris faz ainda algumas distincbes entre os
designata (objetos de referéncia do signo):

“Um signo precisa ter um designatum mas, obviamente, nem

todo signo se refere, de fato, a um objeto real existente. (...)

Quando aquilo a que se refere existe realmente como algo

referido, o objeto de referéncia é um denotatum. Torna-se claro,

assim, que embora todo signo tenha um designatum, nem todo
signo tem um denotatum”'®

Desta forma, todo signo se refere a um designatum, mas somente
apresenta o denotatum o signo que fizer referéncia a um objeto real.

Considerando os elementos da triade semidtica - veiculo signico,
designatum / denotatum e interpretante - Morris propde o estudo da acao
signica a partir da observacao das relacoes desses elementos. Além disso,
ele formula a ideia das dimensdes semidticas do signo: dimensao sintatica
- relacao entre os signos; dimensao semantica - relacao dos signos com
os seus significados; dimensdo pragmatica - relacdo dos signos com seus
intérpretes.

Através da inter-relacao dessas dimensoes é que os signos funcionam
como signos comunicativos. Embora a semiose se concretize a partir da
atuacao conjunta de tais dimensoes, a divisdo é meramente didatica e serve
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para enfatizar a idéia de que cada uma delas se dedica a aspectos particulares
do signo. A dimensao sintatica considera as questdes da qualidade da forma,
as caracteristicas do signo em sua condicao material; a dimensao semantica
se volta ao significado do signo e as possibilidades de representacdo da
forma; e a dimensdo pragmatica se volta a relacdo do signo e os efeitos
gerados em seu usuario.

Num momento posterior, Morris aprimora as suas definicdes sobre
a natureza da acao signica e as dimensdes semioticas. Em Signs, Language
and Behavior (1946), o autor parte da conviccao de que o estudo dos signos
poderia ser feito sobre uma base bioldgica, especificamente a partir de uma
abordagem condutivista (behaviorista), sugerindo conexdes entre 0s signos
e as fases do comportamento de homens e animais.

A abordagem do signo do ponto de vista da conduta nao deseja
estudar as idéias ou pensamentos que um signo provoca na mente de um
intérprete, ou seja, nao considera o signo a partir de uma postura mentalista.
Ao contrario disso, se ocupa das condicbes em que um estimulo se torna
um signo, propondo verificar como algo, em termos fisicos, se converte em
signo para um intérprete, afetando e dirigindo o seu comportamento. Para
compreendermos a proposta condutivista do signo, cabem os exemplos
comentados por Morris':

Um cachorro faminto pode ser adestrado a ir a um determinado
local para ser alimentado quando vé a comida. Esse mesmo cachorro pode
ser condicionado a ir a este local ao soar uma campainha, mesmo quando
nao vé a comida ou sente o seu cheiro. Se a comida lhe for dada apds um
determinado espaco de tempo, o cachorro podera nao se dirigir aquele local
imediatamente ap6s o soar da campainha, mas sim apés alguns instantes.

Uma pessoa que dirige seu veiculo a uma cidade é interrompida por
outra pessoa dizendo que o caminho por onde ela segue esta interrompido
por um desmoronamento. Ao ouvir o0 aviso de adverténcia, 0 motorista nao
continua o seu caminho, mas procura uma nova direcao para chegar ao seu
destino.

Um ponto comum nesses exemplos é que tanto o cachorro,
quanto o motorista encontram diferentes formas de satisfazerem as suas
necessidades: o cachorro reage de uma forma quando cheira a comida e de
outra quando ouve a campainha. O homem reage de uma forma quando
encontra o obstaculo e quando falam do obstaculo para ele. A resposta
dada a campainha pelo cachorro, assim como a resposta dada ao aviso pelo
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homem pode variar: o cachorro pode esperar antes de procurar a comida e
o0 homem pode decidir sequir por determinado tempo no mesmo caminho
antes de mudar de direcdo. Tanto a campainha, como o aviso dado ao
motorista sao signos de comida e obstaculo, respectivamente, e determinam
a conduta do cachorro e do motorista.

Os exemplos tém por objetivo demonstrar que a formulacao
condutivista ndo entende que o signo é um estimulo substituto e determina
a mesma resposta que seria obtida se o objeto referenciado estivesse
em contato com o receptor. A campainha é, de alguma forma, um fator
determinante para a conduta do cachorro, pois o dirige a seu objetivo
(comida) de forma semelhante a se a comida estivesse presente em
determinado local. No entanto, mesmo a campainha sendo um signo de
comida para o cachorro, a resposta dada por ele a esse estimulo ndo é a
mesma dada a comida, pois o cachorro pode salivar ao ouvir a campainha,
mas somente pode comer se a comida estiver presente. O mesmo pode ser
dito quanto ao motorista, pois ele pode sentir angustia ao ouvir um aviso
de que o seu caminho esta obstruido, porém a resposta a ser dada ao signo
nao necessariamente é a mesma dada ao objeto propriamente dito.

Com isso, Morris formula as condi¢cdes preliminares para que algo

possa ser chamado como signo:
“Si algo (A) rige la conducta hacia un objetivo en forma similar
(pero no necesariamente idéntica) a como otra cosa (B) regiria

la conducta respecto de aquel objetivo en una situacion en que
fuera observada, en tal caso (A) es un signo.” ?°

O som da campainha e a informacédo dada ao motorista sao signos
de comida e obstaculo, pois se relacionam a forma como o individuo atingira
seu objetivo. Qualquer coisa que tem o potencial de modificar uma conduta
é um signo e o processo de acao mediada pelo signo é denominado como
conduta semidsica.

Segundo Morris?', distinguem-se trés fatores principais na conduta
semiosica. Esses fatores se referem a natureza do ambiente em que esta
0 organismo, a importancia de se adequar o ambiente as necessidades
do organismo e a maneira com que o organismo deve atuar de modo a
satisfazer as suas necessidades. A cada um desses fatores, o autor atribui
uma denominacao: designativa, apreciativa e prescritiva.

Aabordagem de Morris quantoacondutasemiésica é complementada
por suas reflexdes quanto a importancia tedrica e pratica de sua metodologia
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de andlise dos signos. Com isso, o autor revé suas definicdes quanto as
dimensdes semidticas e estabelece:
“(...) pragmadtica es la parte de la semidtica que trata del
origen, usos y efectos de los signos dentro de la conducta en
que se hacen presentes; la semantica estudia la significacion
de los signos en todos los modos de significar; y la sintactica
se ocupa de las combinaciones entre signos, sin atender a

sus significaciones especificas o a sus relaciones dentro de la
conducta en que aparecen.” ?!

Com a sua nocao de signo, do ponto de vista da conduta, e a
formulacdo das dimensdes semidticas da comunicacdo signica, Morris
contribuiu com os fundamentos de uma metodologia para o estudo dos
sistemas de linguagem, podendo inclusive ser aplicada ao estudo dos
pictogramas. Assim, dentre as contribuicbes de Morris, utilizaremos para
fins de nossa analise, as dimensbes semidticas da comunicacdo signica:
pragmatica, semantica e sintatica.

Dois projetos sao referéncias importantes da utilizacao das reflexdes
de Morris quanto as dimensdes semiéticas da comunicacao signica para a
analise de pictogramas: um da década de 1970, desenvolvido pelo American
Institute of Graphic Arts (AIGA) para o Departamento de Transportes Norte
Americano?? e outro da década de 1990, elaborado por Todd Pierce para a
cidade de Portland, nos Estados Unidos.

Em 1974, o AIGA desenvolveu um estudo sobre os simbolos graficos a
serem utilizados em servicos relacionados com o transporte, sob encomenda
do Departamento de Transportes dos Estados Unidos. Na oportunidade, foi
formado um comité composto por cinco experientes designers: Thomas H.
Geismar, Seymour Chwast, Rudolph deHarak, John Lees e Massimo Vignelli.
Como um dos métodos de avaliacdo dos pictogramas, solicitou-se aos
participantes do estudo a atribuicdo de pontos a cada uma das dimensdes
semioticas, contribuindo para a avaliacdo da legibilidade e adequacao
pratica desses simbolos gréaficos.

Do ponto de vista sintatico, cada pictograma foi avaliado em funcao
de suas qualidades formais como formato, escala, cor, textura, tipos
de contorno, relacao entre figura e superficie. Além disso, foi avaliada
criticamente a existéncia de uma unidade visual entre os pictogramas
propostos.

Do ponto de vista semantico, o estudo tinha por objetivo verificar
os aspectos de significacdo dos pictogramas, ou seja, até que ponto
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determinado simbolo podia representar bem o seu referente; sua capacidade
de memorizacao e, principalmente, o seu potencial de entendimento por
pessoas de diferentes idades e culturas.

Do ponto de vista pragmatico, os pictogramas foram avaliados em
funcao de sua legibilidade em diferentes situacdes: iluminacao e angulos de
visdo problematicos, possiveis distorcoes visuais, bem como as condicoes
minimas de reproducao, ampliacdo e reducdo, para a manutencao das
caracteristicas originais.

Esse projeto inspirou o desenvolvimento de um estudo semelhante,
em 1994. Nesse ano, a Associacao de Turismo de Portland Oregon (POVA)
recomendou a criacao de um repertério de pictogramas para ser utilizado
como sistema de sinalizacao em instituicbes publicas e particulares?. A
associacao acreditava que a ampla utilizacao de pictogramas poderia auxiliar
a atrair mais turistas, negocios e investimentos. Por mais de seis meses, a
companhia Design Pacifica Internacional, sob o comando de Todd Pierce,
coletou centenas de pictogramas de diferentes repertérios, que foram
agrupados em diferentes categorias, baseadas nas diferentes necessidades
do ambiente urbano: transporte, servicos, direcdes, alojamento, atividades,
sinais regulatérios e de acessibilidade.

De modo semelhante ao projeto desenvolvido pelo AIGA, o Projeto
Portland utilizou como critério de avaliacdo dos pictogramas as dimensdes
semidticas da comunicacao signica. Para o desenvolvimento desse estudo,
0s pictogramas foram inicialmente divididos em cadernos. Foi solicitado aos
participantes que atribuissem notas-de 1 a5 - para cada uma das dimensdes,
sendo “1" o valor que indica o menor grau de eficiéncia e “5" o mais alto
grau de eficiéncia. Antes disso, Ihes foram dadas as definicbes do que cada
uma das dimensdes abrange e perguntas que poderiam ser levantadas para
gue a sua avaliacao pudesse ser feita mais adequadamente.

Assim, considerando a dimensao sintatica, se observava a relacéo
de uma imagem em relacao a outra e, no critério de julgamento, poderiam
guestionar: “Quao bem esse pictograma se refere a outros pictogramas?”;
“O design desse pictograma é consistente, se considerarmos as relacoes
figura / fundo, preenchido / nao preenchido, orientacao, formato, escala,
textura e outras variaveis visuais com outros pictogramas?”; “Os principais
elementos da mensagem sao reconhecidos mais rapidamente?”

A dimensdao semantica considerava a relacdo de uma mensagem
visual com o seu significado: “Quado bem esse pictograma representa essa
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mensagem?”; “As pessoas vao realmente entender a mensagem a que o
pictograma se refere?”; “Pessoas de diferentes culturas podem entender esse
pictograma?”; “E facil de se aprender esse pictograma?”; “O pictograma
contém elementos que nao estao relacionados com a mensagem?”.

A dimensao pragmatica observava a relagao do pictograma com o seu
usuario. Assim, poderiam ser respondidas perguntas como: “Uma pessoa
consegue enxergar esse pictograma?”; “O pictograma é seriamente afetado
por condicdes de iluminacao pobre, visualizacdo em angulos obliquos, ou
outros ‘ruidos visuais'?”

Ap6s a atribuicao de notas para cada uma das dimensdes semioéticas,
um software se encarregou da tabulacdo e do cdlculo da pontuacao média
de cada pictograma, convertendo essa informacdo em um percentual
global de classificacdo para cada uma das trés dimensdes. Como resultado,
verificou-se uma clara disparidade entre os pictogramas que obtiveram um
alto grau de eficiéncia com aqueles que tiveram desempenho insatisfatoério.
O critério utilizado para a selecao dos pictogramas, se relacionou com a
média de notas obtidas em cada uma das dimensdes. Somente os simbolos
que obtiveram média superior a 50% foram incluidos no repertério.

a Arrow (Up & Right) 4.5 45 46 BB% a Na Entry 25 25 28 7%
. Arrow (Up) 49 49 49 88% . Stairs 4.1 42 42 87%
¢¢ Elevator 43 4.4 4.0 82% Stairs {Down) 4.1 42 4.2 85%
m e
Entry 21 24 26 53% Stairs (Up) 4.1 4.2 4.2 B&%
.r"r;
. Escalator ER:] 40 i8 64%
Lodging
Escalator (Down) 40 4.1 4.0 B7% Bedroom 4.0 4.1 36 T6%
"4
Escalatar (Up) 39 4.1 4.0 B7% Bellman 43 38 4.0 0%
%

Figura 75: Exemplos de pictogramas do repertorio para a Associacao de Turismo de Oregon: média para as dimensoes semioticas.?* 24PIERCE, op. cit., p. 11.



Os projetos do AIGA e Portland sao exemplos praticos da aplicacao
das dimensdes semibticas para a analise de pictogramas. Nosso estudo,
numa perspectiva semelhante, dirige o seu foco as dimensdes semidticas
dos pictogramas USP e RAD-AR, ndo com o objetivo de atribuir notas a cada
uma delas, mas observando os repertérios a partir do olhar do designer
grafico. Investigamos se as decisdes relacionadas ao contelido e forma para
a producao desses pictogramas contribuem com a sua riqueza comunicativa,
ou seja, se as decisdes favorecem o seu uso. Nossas observacdes com relacao
aos repertorios analisados poderao ser eventualmente complementadas,
apenas como critério de observacao, pelas recomendacbes estabelecidas
em normas técnicas internacionais para a producdo de simbolos graficos e
também em estudos relacionados ao design de pictogramas.

Esclarecemos que o protocolo de analise utilizado neste estudo é de
natureza qualitativa e as impressoes extraidas a partir de seu uso poderao
ou nao ser confirmadas através de uma abordagem mais aprofundada,
um estudo de natureza quantitativa. Ao relacionarmos as dimensoes
semidticas da comunicacao signica aos pictogramas USP e RAD-AR, temos
a correspondéncia com os seguintes elementos:

DIMENSAO PRAGMATICA | DIMENSAO SEMANTICA | DIMENSAO SINTATICA
Conteudo Forma

Leitura esperada do usuario Motivos representados Elementos graficos

Expr. contorno e superf

1 Via de uso

esentacao

2 Uso e frequéncia

Rel. com outros sist

Expr. contorno e su

"._..'t_fl_!l 10 Gramatica visue

3 Indicagoes gerais de

uso e armazenagem

Transformacao Forma e cor

4 Proibicoes

Figura 76: Critérios de observacao dos repertérios USP e RAD-AR.
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A dimensao pragmatica considera os pictogramas a partir de sua
funcdo, ou seja, “para que” servem e para quem foram desenvolvidos.
Na comunicacao de medicamentos, o objetivo esperado da utilizacdo dos
pictogramas é o de facilitar o uso correto dos medicamentos prescritos;
aumentar a atencao, recordacao e aderéncia dos pacientes as informacdes
médicas; auxiliar os pacientes a se recordarem de como determinado
medicamento deve ser administrado quando estiverem por conta propria,
sem a presenca do profissional. Além disso, compete a dimensao pragmatica
identificar a existéncia de normas ou padrdes sistematizados na utilizacdo
de pictogramas para instrucbes médicas.

A dimensdo semantica se dedica a observacdo do contetdo dos
pictogramas, ou seja, “o que dizem” e quais sao os motivos graficos adotados
para traduzirem as instrucoées de uso de medicamentos. Verifica ainda se
0s motivos escolhidos traduzem de forma satisfatéria as suas instrucoes e
ainda se ha mensagens nas instrucbes de uso de medicamentos que sao
potencialmente mais dificeis de serem traduzidas através de imagens.

A dimensao sintatica contempla a forma dos pictogramas, as suas
qualidades visuais ou, simplesmente, a solucdo grafica adotada de “como
dizer” os seus contetdos. Os pictogramas contam com os elementos de
uma paleta visual basica, que serdo descritos, para fins desta analise, a partir
dos seguintes grupos:

a) Expressao linear - a qualidade da linha de contorno define os
pictogramas em dois regimes de expressao: regime de expressao aberto
(figuras abertas) ou regime de expressao fechado (figuras fechadas);

b) Expressao de superficie - se referem a superficie interna do
pictograma, podendo ser: vazia, preenchida parcialmente ou preenchida
totalmente;

) Atributos visuais - sdo pertencentes a esse grupo:

e forma - define o estilo visual do pictograma (geometrizado, organico
eto);

e escala - aborda a proporcao dos elementos representados na
configuracao formal do pictograma;

e cor - utilizada para potencializar o significado das mensagens;

e plano de representacdo - é a superficie sobre a qual se apdia
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o desenho. Mais do que um suporte, de acordo com a maneira como a
imagem é registrada, pode induzir a diferentes percepcdes.

e Gramatica visual - verifica como as formas se relacionam para
a composicao das mensagens, ou seja, verifica de que maneira como 0s
elementos visuais estao organizados e se estabelecem uma hierarquia visual
na representacao de suas instrucoes.

® Relacdo com outros sistemas - a dimensao sintatica verifica ainda
se 0s repertorios analisados se relacionam e incorporam as influéncias de
outros sistemas de pictogramas.

Definidas as competéncias de cada uma das dimensdes semidticas,
analisaremos comparativamente os repertérios USP e RAD-AR a sequir.
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3.2 - Estudo comparativo dos pictogramas USP e RAD-AR

Para fins desta analise, os 81 pictogramas do repertério USP e 51
pictogramas repertério RAD-AR foram divididos em diferentes categorias
de mensagem, conforme os exemplos abaixo:

1) Indicacdes de via de uso. Pictogramas indicam a via de uso do
medicamento, porém nao fazem mencao a frequéncia de sua utilizacao;

© 1997 USPC

'Q o
Medicamento oral
(Tomar via oral)

Take by mouth
Figura 77: Exemplos de pictogramas dos repertorios USP e RAD-AR: vias de uso.

2) Indicacoes de via de uso e frequéncia. Pictogramas que indicam
a via de uso do medicamento e mencionam o tempo e/ ou frequéncia de
administracao do medicamento;

(© 1997 USPC

Tomar trés vezes
ao dia, de manha,

Take 3 times a day

Figura 78: Exemplos de pictogramas dos repertorios USP e RAD-AR: indicagdes de via de uso e frequéncia.

3) Indicacbes gerais de uso e armazenagem. Pictogramas que
informam cuidados com armazenagem, instrucoes gerais de uso, sem
mencionar tempo ou via de uso;

(©) 1997 USPC

Store in refrigerator Refrigera r.

Figura 79: Exemplos de pictogramas dos repertérios USP e RAD-AR: indicacdes gerais quanto ao uso e armazenagem.



4) Proibicoes. Relnem-se aqui todos os pictogramas que indicam
algum tipo de proibicao como, por exemplo, nao tome concomitantemente
com alcool; ndo agite; nao dé esse medicamento para criancas;

Nao tomar antes
Do not take at bedtime de dormtr.

Figura 80: Exemplos de pictogramas dos repertorios USP e RAD-AR: proibicoes.

5) Alertas. Relnem-se aqui os pictogramas que visam alertar sobre
possiveis efeitos colaterais.

w7

This medicine may make you drowsy Deve causar sonoléncia.

Figura 81: Exemplos de pictogramas dos repertérios USP e RAD-AR: alertas.

A partir da determinacdo dessas categorias, foram identificados os
pictogramas que representavam instrucoes equivalentes nos repertérios
USP e RAD-AR. Constatamos, na maioria das categorias identificadas, que
0s pictogramas possuem versoes correspondentes em ambos 0s repertorios.
No entanto, percebemos que nas indicacbes gerais de uso e armazenagem,
ha um predominio numérico dos pictogramas USP.

Para melhor visualizarmos os pictogramas a partir de suas
categorias, reunimos nos quadros a seguir os pictogramas e suas versoes
correspondentes®. A analise de exemplares de cada uma das categorias
sera feita logo a seguir.
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VIA DE USO
Repertorio USP x Repertério RAD-AR

(€ 1997 USPC (C) 1987 USPC () 1997 USPC
°
@
=)
Spray/Gotas nasais
Medicamento oral Take by mouth (Nebulizar dentro da Ishaler (Aplicar nas fossas Nasal spray
{Tomar via oral) garganta) nasais)
(C) 1997 USPC o T
14

o @

Spray/Gotas nasais Supositario Rt b oo

(Aplicar nas fossas Place drops in nose {Inserir no &nus)

nasais)
(C) 1997 USPC (©) 1997 USPC
,;.%\./“\ (!:.
< ) o/
— Gotas otoldgicas Flace drops in ex
I:Api'cclmaolh ) Place drops in lower eyelid do oifo) {Aplicar no ouvido)
icar no 0,
(C) 1997 USPC © 1987 UseC 3
-
e ()

=Ty

Comprimido

sublingual
(Dissolver debaixo
da lingua)

o

Dissolve nder the tongue

)

Insext into vagina

Tabela 82: Pictogramas dos repertérios USP e RAD-AR: via de uso.
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VIA DE USO - TEMPO E FREQUENCIA
Repertorio USP x Repertério RAD-AR

Tomarumavez Tomar de manha Tomar & noite
ao acordar, Take in the morring antes de dormer. Takor 1 Bocime

pela manhd.

... |Hora de ¢ @ 1007 usec .

“*=l acordar

o e

v

21 (3o (3fr

Tomar logo apos
as refeigoes.

(©) 1997 USPC

IORHORIO!

Q ¥
o
a2

[ o

Tomar uma vez
atarde.

Takic 4 thmes a day , with meals and or bedtime

Tomar uma vez
& noite.

Tomar duas vezes
ao dia, de manha e
atarde.

Tabela 83: Pictogramas dos repertérios USP e RAD-AR: via de uso e frequéncia.
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INDICACOES GERAIS QUANTO AO USO E ARMAZENAGEM
Repertorio USP x Repertério RAD-AR

(@ 1997 UsPC (©) 1967 USPC (©) 1997 USPC

—

« (t

Agitar bem

N Read the label Shake well
Shon el cuidadosamente. = antes de usar.
(©) 1897 USPC (©) 1997 USPC (©) 1997 USPC
a 4 ) () () %L“

y 4 b 0 A ) O\ O\
Lavar as méﬂ_s Wi hands/Place drops in poseWash hands again Wiash hnds/Tnsert il vagina/Wash hands agsin Wish hanedTersert inter rectinm/Woash hands again
antes e depois

de aplicar.
(©) 1997 USPC (C) 1997 USPC
(€) 1997 USPC
[} [ () [}
) ) () ()
Wash hands/Place drops in ess/Wash hasds again Wiash hand/Place drops im lower cyeliWash hands again e

o

0 [

Dissolve in waer (5] 1997 USPC

1997 USPC
9 ] ? (E) 1997 usSPC
-
T L
Ase you pregnant o 3o yeu
pan b become prognan? Ate you heeas feeding T
() 1997 USPC
-
° n’
O0—0O
Call your dossar Gt emergency help
{©) 1987 USPC (©) 1997 USPC (©) 1997 USPC (© 1997 usPC () 1997 USPC
|
2
o
Wash hands Injection Foe bypertenssan (high blood pressure | For lumg/respirasary problems Cheek your pulse
(€) 1997 USPC () 1997 USPC (© 1997 UsPC
I L .
Take with ik v v FFor heart problems For stomach/ Wear medical alert
intestinal problems

Tabela 84: Pictogramas dos repertérios USP e RAD-AR: indicacoes gerais de uso e armazenagem.
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PROIBICOES
Repertorio USP x Repertorio RAD-AR

(©) 1957 USPC {B) 1997 usPC
= e

C]

Manter fora do
alcance das

Do net viawe medicine P o0t i Twndicion o bl Do o give mmedicine i childres

eampet il

Dot ke i e Nao tomar Né&o tomar quando Nao tomar

o ither dairy products Do ot ik ahoohed

com leite. comer queijo. com élcool. whik akin thin mchcine

1957 USPC (C) 1997 USPC (©) 1997 USPC
¥ ég

Néo tomar antes
de dormir. Dio nice take o bodiime Do not take if pregaant Do ot take if hreast-feeding
() 1997 USPC &) 1997 USPC
Nao dirigir depois
v 3 i . x D ot 15k sthee medicines
do uso. Psdtaiptmt M brati medicamentos. e i

L/
ZLS

Néo aplicar No quebrar o
nos olhos. tablete ou a cdpsula. Lo ﬁ:::e’ Dot uors et or i g
(€) 1997 USPC
{C) 1997 USPC
Do not smoke:
(&) 1087 USPC ©) 1907 USPC (& 1007 USPC
—
- () 1997 usPe
= T\ LB
X (7
/\ \\ 2, %
Q ,
ol il G “ =
Nao agitar o frasco. Do ok shake:

Tabela 85: Pictogramas dos repertérios USP e RAD-AR: proibicoes.

137



PROIBICOES
Repertorio USP x Repertério RAD-AR

N&o tormar com
suco de grapefruit
(laranja-lima).

Néo tomar
com cafeina.

(© 1997 usPC

Do net wse additional salt

Evitar verduras e
vegetais amarelos.

Evitar expor-se aos
raios ultra-violetas.

Nao tomar quando

comer “natd”

(soja fermentada).

Avid b s wam of use of salasp

Deve causar sonoléncia.

ALERTAS
Repertorio USP x Repertorio RAD-AR

v @

Thet et ine =ty emake yoou den

iy Deve causar tontura.

) 1997 USPE

&

() 1997 usPC

Thin mechicine: may make yr dirsy

Nao ha
simbolo RAD
equiv.

(&) 1907 usPC

4 Nao ha
simbolo RAD
equiv.

Tabela 86: Pictogramas dos repertérios USP e RAD-AR: proibicoes e alertas.

138



3.2.1- Pictogramas USP e RAD-AR: dimensao pragmatica

Segundo Dowse e Ehlers?®, o objetivo pratico da utilizacao de
pictogramas é que eles representem as recomendacdes médicas de uma
maneira facil e permitam ao paciente manter-se suficientemente informado
guanto as decisdes a serem tomadas sobre seu tratamento.

Diferentes estudos?’3° tém analisado a aplicacdo desses simbolos
graficos nas instrucdes de uso de medicamentos e demonstram a sua
eficiéncia para complementar o entendimento dos pacientes quanto as
instrucées de uso de medicamento, especialmente por parte daqueles
individuos com baixo nivel de letramento.

Espera-se que os pictogramas nos repertorios analisados atendam
essa finalidade, auxiliando seus usuarios a melhor compreender a forma,
via e frequéncia de utilizacdo da medicacdo. Espera-se também que
esses usuarios se atentem as informacées ou recomendacdes especificas
quanto a forma de armazenagem, as restricbes de uso ou alertas sobre
potenciais efeitos colaterais das substancias utilizadas nos tratamentos.
Nesse sentido, entendemos que essas finalidades sdo comuns aos
repertorios USP e RAD-AR.

Outro objetivo final do uso dos pictogramas é a mudanca de
comportamento do paciente em relacdo ao medicamento, ou seja, 0s
pictogramas devem ajuda-lo a lembrar-se de como a medicacao deve ser
administrada, especialmente quando ele nao estiver sob os cuidados de um
profissional da saude.

Segundo Dowse?', embora se reconheca a eficiéncia do uso dos
pictogramas nas instrucoes médicas, essa ainda ndao é uma estratégia
amplamente aceita e adotada pelas autoridades sanitarias. Os estudos que
se relacionam ao tema sao ainda restritos e se resumem a iniciativas locais
em pequena escala, geralmente dirigidas por aqueles que sao convictos da
efetividade dessa aplicacao.

Entendemos, com isso, que embora os pictogramas tenham a sua
eficiéncia atestada em diferentes estudos, ainda nao existem propostas
claras no sentido de se estabelecerem parametros que regulamentem o uso
dessas imagens nas instrucdes médicas.
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3.2.2 - Pictogramas USP e RAD-AR: dimensao semantica

A producao de pictogramas envolve necessariamente a escolha
de motivos graficos que melhor se adéquem a representacao de seus
conteldos. Apesar de o designer ter o controle quanto a escolha desses
componentes e procurar manter uma postura neutra, a forma com que
eles sdo organizados para a traducdo de seus conteldos pode envolver a
presenca de ingredientes do contexto cultural.

Embora tenham sido produzidos para cumprir a mesma finalidade -
servirem como um instrumento auxiliar aos pacientes quanto as instrucoes
de uso de medicamentos - os repertérios USP e RAD-AR, desenvolvidos
nos Estados Unidos e Japao, respectivamente, traduzem seus conteudos
de forma diferente. A ténica que rege a traducdo do conteldo desses
sistemas os coloca em opostos de figuratividade e abstracdo: de forma
geral, os pictogramas USP adotam contetidos mais figurativos e explicitos,
enriquecendo em detalhes suas instrucoes, enquanto que os pictogramas
RAD-AR sao mais implicitos e econémicos. Em ambos os casos, todos os
pictogramas sao reforcados através de suporte textual.

Um exemplo simples daquilo que queremos dizer é a forma com que
esses repertorios representam a pessoa, a face humana nas instrucoes de via
de uso: como a instrucdo deve ser dirigida a todos os pacientes, esse perfil
nao deve ser traduzido como o de uma pessoa em especial, mas como a
representacao de todos os pacientes possiveis, ou seja, uma representacao
“genérica” do paciente. As representacoes sintetizam a maneira como 0s
repertorios traduzem seus conteddos:

USsP RAD-AR
© 1997 USPC

S P

Medicamento oral
Take by mouth (Tomar via oral)

Figura 87: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Tome pela boca.

Em ambos os repertérios, nao ha atributos identificadores de género
ou etnia. No repertoério USP, apesar disso, a representacao do perfil da face
é feita a partir de um nimero muito maior de elementos (olho, sobrancelha,
gueixo, pescoco) quando comparada com o mesmo conteudo representado
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no pictograma RAD-AR. Enquanto os pictogramas USP privilegiam o
detalhamento e a profusdo de elementos para a representacdo de seus
conceitos, os pictogramas RAD-AR sao mais econémicos e sintéticos.

Em ambos os repertérios, o perfil da face é representado de acordo
com o que recomenda a norma para producao de simbolos graficos para
seguranca, ISO 3864-3%*. Segundo essa norma, a representacao grafica
da cabeca humana “nao deve, de modo a ser amplamente aceita em um
mundo etnicamente diverso, portar qualquer elemento étnico-especifico”. A
adequacao a normas ou convenc¢des nao garantem que um simbolo grafico
tenha assegurada uma interpretacdo inequivoca por seu usuario, porém
pode ser um indicador de que esses simbolos provavelmente ofereceriam
menores “ruidos” para a sua interpretacao.

Figura 88: Perfil da face humana recomendada pela ISO para a criacdo de simbolos graficos.*

Ainda quanto aos aspectos semanticos relacionados a via de uso,
verificamos que os pictogramas USP, além de inserirem o perfil caracteristico
da face, adotam como recurso semantico a utilizacdo de elementos que
evidenciam o trajeto do medicamento para o interior do corpo (setas e
linhas tracejadas). A escolha pelo recurso da transparéncia, da representacao
do que nao é visivel, traduz mais claramente o significado da mensagem,
tornando o pictograma mais instrutivo, como se verifica nas instrucdes
“nebulizar” e “inalar”:

“Nebulizar” “Inalar”

USP RAD-AR USP RAD-AR
(© 1997 USPC

(© 1997 USPC

> I/

7)) b

2

ﬁ,f,

Inhaler Inalante Nasal spray Spray/Gotas nasais
(Nebulizar dentro da (Aplicar nas fossas
garganta) nasais)

Figura 89: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Nebulizar e Inalar.
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Outra caracteristica de distincao entre os sistemas quanto a via de
uso é a oposicao entre parte e o todo da figura humana na representacao
da acao. Os pictogramas USP se valem do todo (ou pelo menos parte do
todo) da figura humana para a representacao da acdo, como se verifica nos
conceitos “via sublingual” e “via retal”.

“Dissolver embaixo da lingua / comprimido sublingual”

USP RAD-AR

© 1997 USPC

=1 »

Comprimido
Dissolve under the tongue su b[l ng Ual

Figura 90: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Dissolver embaixo da lingua.

“Aplicar no reto / Via retal”
USP RAD-AR

© 1997 USPC

Insert into rectum SUpOSItériO
(Inserir no anus)

Figura 91: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Aplicar no reto.

Verificamos que os pictogramas USP optam pela profusdo e por uma
representacao detalhada e informativa dos motivos graficos. As versoes
RAD-AR, por sua vez, embora sejam mais sintéticas, dao énfase aos motivos
mais relevantes para a representacao da instrucao.

De forma semelhante, as versdes USP para “aplique no olho” e
“aplique no ouvido” sdo mais informativas e precisas, sugerindo inclusive
uma possivel forma de aplicacdo e a sensacdo de profundidade (puxe
ou segure para aplicar corretamente o medicamento neste local). Os
pictogramas RAD-AR, embora também representem de forma evidente
os locais de aplicacdo e o medicamento, optam por uma representacao
plana.
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“Aplique no olho” “Aplique no ouvido”

USP RAD-AR USP RAD-AR
(© 1997 USPC (©) 1997 USPC
0 : ‘ o
4,
) Y
Place drops in lower eyelid Co| |'|'|0 Place drops in ear Gotas oto]o'gicas

(Aplicar no olho) (Aplicar no ouvido)

Figura 92: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Aplicar no olho e aplicar no ouvido.

Até o presente momento, nos referimos a contetdos mais simples,
expressos unicamente por um verbo e que provavelmente oferecem
menores dificuldades para a sua interpretacao. Ha também nas instrucoes
de uso de medicamentos determinadas instrucées que possuem um nivel
de complexidade um pouco maior, narrando acdes abstratas e que exigem
mais de uma imagem para a sua representacdo, como é o caso das acdes que
representam o tempo e a frequéncia de uso do medicamento. Na instrucao
“tomar pela manha / ao acordar”, cada um dos repertérios representa o
tempo de forma diferente: a versao USP adota o perfil de uma face, uma
mao e o medicamento, representando a acao “tomar” e a silhueta de uma
figura humana com os bracos estendidos, a cama e o sol, remetendo a
“acordar”; Na versdo RAD-AR nao ha a presenca da figura humana, e o
verbo “tomar” é traduzido unicamente pelo suporte textual e a referéncia
a "acordar/pela manha” se faz somente pela cama desarrumada e pela
representacao do sol, integrando todos os elementos numa Unica imagem.

“Tomar pela manha / ao acordar”

USP RAD-AR
© 1997 USPC Hﬂra EIB
o NS ~*=| acordar

=l

Tomar de manha
ao acordar.

Take in the morning

@ Verbo “Tomar” - Traduzido pela presenca

da figura humana (perfil da face, mao)
e medicamento

® "o acordar / pela manha”
Presenca da figura humana com
bracos estendidos, cama, travesseiro,
sol e suporte verbal

@Verbo "Tomar”- Presente unicamente
no suporte verbal.
Auséncia da figura humana

@ 1o acordar / pela manha”
Auséncia da figura humana, cama,
coberta, travesseiro
travesseiro, sol e suporte verbal.

Figura 93: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Uso e frequéncia. Tomar ao acordar.



A cama “desarrumada”, unicamente por si, na versao RAD-AR parece
ndo expressar de forma clara a nocao de “ao acordar” e, em nossa analise,
necessita de aprimoramento formal. A auséncia de uma referéncia que
traduza visualmente o verbo “tomar” nao torna explicita a representacao
da acdo como se verifica na versao USP, onde a opcao pela profusdo de
motivos graficos para representar a instrucao torna a representacdo mais
claramente explicada.

Na instrucao “tomar a noite / ao deitar”, a exemplo do pictograma
anterior, sao observados tratamentos semanticos distintos para instrucoes
equivalentes. Observa-se novamente que o pictograma RAD-AR opta pela
nao adocdo da figura humana para indicar “ao deitar”, somente o local
onde ocorre a acao, enquanto o pictograma USP representa a acdo “nao
tomar” e “ao deitar”:

“Tomar a noite / ao deitar”

USP RAD-AR
(©) 1997 USPC
. 5 | Hora de
m— x| deitar

J _—
Tomar a noite
Take at bedtime antes de dormer.

Figura 94: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Uso e frequéncia. Tomar a noite / ao deitar.

A distancia entre a lua e a estrela no pictograma USP poderia ser
aumentada e a sua proporcdo em relacdo a figura humana deveria ser
revista. Ainda com relacao a “noite”, a lua e estrela no pictograma USP
parecem remeter a um simbolo religioso.

Ainda com relacao as instrucdes de uso e frequéncia, os repertérios
escolhem motivos graficos semelhantes para traduzirem a frequéncia diaria
gue o medicamento deve ser administrado. Verificamos a presenca de um
componente interessante com relacdo a representacdo das fases do dia.
Em ambos os repertérios, a nocao de dia é traduzida pelo sol, variando a
representacao da irradiacao de calor. O pictograma USP traduz esse conceito
a partir de uma convencao tipicamente ocidentalizada, com tracos dispostos
ao lado de um circulo. Ja o pictograma RAD-AR distingue a intensidade de
calor, sendo o nascer do sol representado por tracos curtos, descontinuos
e o sol da tarde, mais intenso, por fileiras de circulos dispostas ao redor de
um circulo maior, solido.
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“Tomar trés vezes ao dia”

USP RAD-AR

© 1997 USPC

Tomar trés vezes

Take 3 times a day 3 i
ao dia, de manha,
Representacdo do tempo: sol e lua Representacao do tempo: sol e estrela
Frequéncia de uso: presenca de 3 faces Frequéncia de uso --> 1 face

Ve ® 0:. ° *
_‘:\‘ '1:- C....! .0: * '
i *

Figura 95: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Uso e frequéncia. Tomar trés vezes ao dia.

Em ambas as versdes, os motivos graficos adotados para traduzir
as fases do dia remetem de forma satisfatéria a ideia de manha, tarde ou
noite. Outra caracteristica que marca a diferenca entre as instrucdes de uso
e frequéncia dos repertérios analisados esta na quantidade de repeticoes
dos elementos: os pictogramas USP associam a cada uma das faces uma
fase do dia. As versdbes RAD-AR sao mais sintéticas e condensam toda a
instrucao em uma unica imagem.

As instrucdes que demonstram ‘periodo de tempo’ parecem
ser complexas de serem representadas (e interpretadas), em ambos os
repertorios. A instrucao “tomar 2 horas apoés as refeicoes”, por exemplo,
adota diferentes elementos para traduzir o conceito: prato e talheres (ou
somente talheres, na verséo RAD-AR), remetendo a refeicao; perfil da face,
remetendo a “tomar” e a seta representando o periodo de tempo.

“Tomar 2 horas ap0s as refei¢cdes”
USP RAD-AR

© 1997 USPC

1

2hrs.

Tomar entre as
Take 2 hours after meals refeigées.

@ Tempo @ Refeicito @ Tomar

Figura 96: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Uso e frequéncia. Tomar duas horas apos as refeicoes.
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A presenca da seta nesse tipo de instrucdao tem por objetivo especificar
gue as acoes (“comer” e “tomar”) devem ocorrer em momentos diferentes
e, por isso, apresenta em sua superficie o suporte verbal. A dificuldade
consiste em o usudrio identificar ndo somente de que se tratam de acbes
diferentes, mas em associar a seta como um indicador de que essas acoes
devem ocorrer separadamente em um determinado espaco de tempo.

Considerando ainda essas mesmas instrucdes, outro componente
a ser considerado no plano semantico esta relacionado a representacao
da refeicao. Na versao USP, a representacao da refeicao (talheres e prato)
parece remeter de forma mais evidente a este conceito se comparada com
a mesma representacao na versao RAD-AR:

“Tomar 2 horas ap0s as refei¢cdes”

USP RAD-AR

(© 1997 USPC

2hrs.

Tomar entre as
Take 2 hours after meals refei(;ées.

Figura 97: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Uso e frequéncia. Tomar 2 horas apds as refeicoes.

As constatacoes de uma pesquisa de Dowse e Ehlers** demonstram
que adequacdes graficas sao Uteis para se enfatizar o potencial comunicativo
de determinados pictogramas. As pesquisadoras identificaram que o
pictograma USP para o conceito “ndo tomar as refeicdes” ndo atingia um
percentual adequado de correta compreensao quando aplicado a uma
populacdo sul africana. A representacdo da refeicao era feita a partir de
uma cena tipicamente ocidentalizada - com um prato vazio e talheres - e
tornava dificil a sua correta interpretacao por aquelas pessoas. A solucao foi
redesenhar o pictograma atribuindo-lhe elementos que eram culturalmente
relevantes:

USP VERSAO LOCAL

© 1997 USPC

Q

Do not take with meals

Figura 98: Pictogramas USP e versao adaptada a uma populacao sul africana. Nao tomar as refeicoes.
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Com relacao aos aspectos semanticos das indicacoes gerais de uso e
armazenagem, observam-se caracteristicas semelhantes aquelas verificadas
nas indicacoes de via de uso. Na instrucao “leia o rétulo/ siga as instrucoes”
a versao RAD-AR opta pela economia e sintese maximas, reduzindo a
representacao a minimos elementos (olho e papel), enquanto a versao USP,
de forma mais instrutiva, sugere o ato de segurar o frasco e ler atentamente
as informacoes presentes no rotulo do medicamento:

“Leia o rétulo / Siga as instrucdes”
USP RAD-AR

© 1997 USPC

o N

Seguir as
instrucdes

Figura 99: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Indicacoes gerais de uso e armazenagem. Leia o rétulo / siga as instrucoes.

Read the label

Nas indicacbes gerais mais simples, presentes somente no repertoério
USP, os conceitos se expressam de forma clara como se verifica em “para
problemas cardiacos”, “para problemas respiratérios” e “para problemas
gastrointestinais”. Em todas elas, soma-se a figura humana, imagens que
especificam a funcao do medicamento.

© 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 UsPC

R

For heart problems For stomach/ For lung/respiratory problems  For hypertension (high blood pressure)
intestinal problems

Figura 100: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Indicaces gerais de uso e armazenagem.

No entanto, o pictograma que representa a indicacao “para
hipertensao”, apesar de também adotar a figura humana, traduz o
conceito a partir de motivos graficos que podem tornar a sua interpretacao
ndo totalmente conclusiva. O relégio, a seta e a representacao do
esfigmomanémetro podem nao indicar claramente que se trata de um
medicamento para hipertensao.

As demais indicacbes gerais como aquelas que representam
guestionamentos como, por exemplo, “vocé esta gravida?” e “vocé esta
amamentando?” adotam conteddos facilmente identificaveis (perfil da
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gravida e mulher amamentando a crianca) e a insercao da interrogacao
enfatizam a ideia de que se trata de um questionamento feito ao leitor.

? ©) 1997 USPC
—

Are you pregnant or do you
plan to become pregnant?

Are you breast-feeding?

Figura 101: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Indicacoes gerais de uso e armazenagem. Vocé esta gravida / Amamentando?

Uma caracteristica que nos chama a atencao diz respeito a convencao
grafica com que o repertério USP traduz o medicamento: diferentes
pictogramas adotam a convencao grafica “Ry”3, como verificamos nas
instrucoes “refrigerar” e “vocé estd tomando outros medicamentos?”:

“Vocé esta tomando outros
medicamentos?”

“Refrigerar”

USP RAD-AR USP

© 1997 USPC

? (©) 1997 USPC
®

(=]
i

Are you taking any other

Refrigerar. medicines?

Store in refrigerator

Figura 102: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Indicacées gerais de uso e armazenagem.
Refrigerar / Vocé esta tomando outros medicamentos?

A presenca do elemento grafico “Ry"” para representar medicamento,
assim como qualquer outra convencao grafica abstrata, pode ser um
potencial gerador de ruido interpretativo se o leitor da mensagem nao
estiver familiarizado com o seu significado.

Algumas indicacbes gerais representam sequéncias de acbes, sem
representar tempo. Essas instrucoes sao caracteristicas no repertério USP e
incorporam conteudos simples representados nas indicacoes de vias de uso.
No entanto, algumas dessas indicacbes, embora sejam traduzidas a partir
de imagens facilmente reconheciveis, representam acdes que parecem ser
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complexas de serem traduzidas em imagens como se verifica nos exemplos
“gargarejar” e “tomar até acabar”:

©) 1997 USPC ©) 1997 USPC
O ) O) W/ O\

‘Wash hands/Place drops in ear/Wash hands again Wash hands/Insert into rectum/Wash hands again

Figura 103: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Indicacdes gerais de uso e armazenagem.
Lave as maos, utilize o medicamento, lave as maos.
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Take until gone
Use this medicine as a gargle

Figura 104: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Indicacoes gerais de uso e armazenagem. Gargarejar / Tomar até acabar.
Trés acoes sao representadas na instrucdo “gargarejar”: tomar,
gargarejar e cuspir. Os marcadores semanticos utilizados para representar
‘gargarejar’ e ‘cuspir’ parecem nao remeter de forma clara aquilo a que se
referem. Dificuldade também pode ser verificada em “tomar até acabar”,
onde a instrucao parece nao representar de forma eficiente de que se trata
de um mesmo medicamento, e que ele deve ser tomado até acabar.

Quanto aos aspectos semanticos das proibicoes, verificamos que 0s
pictogramas USP representam suas mensagens a partir de, no minimo, duas
imagens. Algumas proibicdes como, por exemplo, “nao engolir”, podem
gerar ambiguidade, pois seus conteudos sao traduzidos a partir de imagens
de duas acbes opostas (tomar / ndo ingerir). A versao RAD-AR para “nao
ingerir” transmite mais claramente a ideia de que o medicamento nao deve
se colocado na boca:

“N&o engolir” “Nao ingerir”
uspP RAD-AR
© 1997 USPC

N&o ingerir.

Do not swallow

@ Proibicao
@ Indicacao

@ Proibicao

Figura 105: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Proibicdes. Nao engolir / Nao ingerir.
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A versdes USP de “nao dé o medicamento para bebés / criancas”,
embora permitam que se reconheca que algo nao deve ser dado a crianca,
pode gerar duvida para o leitor ndo familiarizado com o significado da
convencao grafica “Ry”:

“Nao dé o medicamento “Manter ao abrigo do sol /
para bebés / criancas” Manter em lugar seco”
USP USsP RAD-AR
© 1997 USPC © 1997 USPC

©) 1997 USPC

N

-
>
¥
v‘
Manter em
lugar seco.

Do not give medicine to babies Do not give medicine to children Do not store near heat or in sunlight

Figura 106: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Proibicdes.
Mantenha fora do alcance de criancas. Manter ao abrigo do sol / Manter em lugar seco.

Ainda com relacdo aos aspectos semanticos das proibicoes,
verificamos que a versdao USP para “manter ao abrigo do sol” nao
representa de forma clara a ideia de uma fonte de calor conhecida e isso
torna a mensagem dificil de ser compreendida. Comentario semelhante ndo
pode ser feito em relacdo ao pictograma RAD-AR “manter em lugar seco”,
que expressa a recomendacao de que o medicamento deve ser mantido ao
abrigo da umidade pela presenca de gotas.

Determinadas proibicoes presentes no repertério RAD-AR sobrepdem
textoaos pictogramas. Aincorporacao deinformacao textual pode sejustificar
pelo fato de que a imagem representada, embora seja a representacao de
um objeto concreto, se assemelha a outros objetos da mesma categoria.
A representacdo grafica, somente por si, ndo traz elementos suficientes
que caracterizem o objeto representado como um objeto especifico. Por
exemplo, na proibicdo “nao tomar com clorela” verificamos a representacao
do medicamento (capsula) e dos comprimidos. Os comprimidos presentes no
pictograma foram utilizados para representar “comprimidos de clorela”?®,
porém, como nao ha elementos que diferenciem os comprimidos de clorela
dos demais comprimidos, torna-se necessaria a inclusdo do texto para
informar que o medicamento nao deve ser ingerido com esta substancia.

O mesmo pode ser dito com relacdo a proibicao “nao ingerir com
naté*”. A representacao do natd (pequenos circulos em um recipiente
quadrangular) se assemelha a qualquer outro tipo de objeto que tenha
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caracteristicas formais semelhantes. No pictograma, para se especificar
gue aquela representacao se trata especificamente de natd (graos de soja
fermentados), foi incorporado o suporte textual para atenuar ambiguidades
interpretativas e completar o significado da mensagem.

Nao tomar Nao tomar quando
com Clorela. comer “natd”

Figura 107: Aspectos semanticos dos pictogramas RAD-AR. Proibicdes. Nao tomar com Clorela / Nao tomar quando comer “natd”.

Recurso semelhante pode ser visto nas versdes RAD-AR para “nao
ingerir com alcool” e “nao ingerir com leite”:

“Nao ingerir com alcool” “Nao ingerir com leite”
USP RAD-AR USP RAD-AR
(© 1997 USPC (© 1997 USPC

Do not drink alcohol Nao tomar Do not take with milk Nao tomar
while taking this medicine com élcool com Ielte

Figura 108: Aspectos semanticos dos pictogramas RAD-AR. Proibicdes. Nao ingerir com élcool / Nao ingerir com leite.

Quanto aos alertas, os pictogramas USP se caracterizam pela forma
explicitacom que representam seus conteudos. Os alertas sao representados
em duasimagens: uma apresentando a acao e outra o possivel efeito colateral
oriundo da administracdo do medicamento. As versdes apresentadas
parecem nao oferecer dificuldades para serem interpretadas.

USP RAD-AR

© 1997 USPC

e .
This medicine may make you drowsy This medicine may make you dizzy De‘u’e causar 50n0|énCla DE\fe causar tontura.
O Acio @ tfeito colateral

@ Efeito colateral

Figura 109: Aspectos semanticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Alertas. Causa sonoléncia / Causa tontura.
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Reunindo o que foi dito com relacdo ao plano semantico dos
pictogramas analisados, podemos verificar que a escolha dos motivos
representados caracterizam o repertério USP pelo “explicar explicito”,
pela redundancia e detalhamento na representacao de suas instrucoes.
O repertério RAD-AR traduz seus contetudos de forma mais econémica e
implicita.

Verificamos que as mensagens mais simples e concretas, de ambos
os repertoérios, parecem ser as que oferecem menores dificuldades para a
sua interpretacdo. As instrucoes que sao traduzidas por uma Unica imagem,
como por exemplo, as indicacdes de via de uso do medicamento e a maioria
das indicacoes gerais de utilizacao e armazenagem, representam acoes mais
faceis de interpretar.

Constatamos que contetdos mais elaborados, como as indicacbes de
via de uso que fazem mencado ao tempo, oferecem um grau de dificuldade
maior para serem interpretados pelos leitores. Por se referirem a conceitos
abstratos essas instrucdes exigem de seu leitor o entendimento de diferentes
representacdes graficas (ex., prato e talheres representando refeicao; seta
para indicar a passagem do tempo; perfil da face remetendo ao uso do
medicamento).

Comentario semelhante pode ser feito com relacdo a presenca
de determinadas convencdes graficas para definir um tipo especifico de
objeto. Esse é o caso do elemento “Rx”, utilizado pelo repertério USP para
representar o medicamento nas instrucoes gerais de uso e armazenagem, e
em algumas proibicoes.

Percebemos também em alguns pictogramas que a representacao
grafica, somente por si, ndo foi capaz de identificar o objeto especifico que
a instrucao deseja mencionar. Nestes casos, a opcdo adotada foi sobrepor
informacao textual sobre o pictograma, enfatizando a qual objeto se refere
aquela representacao grafica.

Essas constatacdes nos levam a entender que certos contetdos na
comunicacao de instrucdes de uso de medicamentos sao potencialmente
mais complexos de serem traduzidos por imagens. Por mais criterioso que
tenha sido o processo de formalizacao grafica dessas imagens, alguns de
seus pictogramas estao sujeitos a adequacoes a fim de se minimizarem as
provaveis dificuldades interpretativas identificadas nesta nossa observacao.
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3.2.3 - Pictogramas USP e RAD-AR: dimensao sintatica

A manipulacdo dos elementos sintaticos determina a maneira
como 0s pictogramas expressam o seu conteldo que, por sua vez, sao
determinados em funcao de um uso especifico. A dimensao sintatica retne
as escolhas tomadas quanto a maneira de “dizer”, como as formas sao
manipuladas, ou mesmo se os repertérios analisados se relacionam com
formas de sistemas que, mesmo tendo sido desenvolvidos para atenderem
a uma finalidade diferente, sdo adequados para traduzirem os contetdos
relacionados as instrucdes de uso de medicamentos.

De modo geral, a caracteristica que salta aos olhos e que difere os
repertérios analisados no plano sintatico se refere a expressao de contorno
e de superficie de seus pictogramas. No repertério americano, as formas
sdo constituidas por contornos fechados, organicos, estruturados a partir
de linhas continuas, bem definidas e superficies vazadas. No repertério
japonés, verificamos que a grande maioria das imagens é caracterizada por
figuras solidas, chapadas que tendem a geometrizacdo e que contrastam
em relacdo ao plano de fundo. Essas caracteristicas se reproduzem na
maioria dos pictogramas analisados e podem ser especialmente verificadas
no tratamento sintatico dado as instrucoes de via de uso do medicamento,
como verificamos nos exemplos a seguir:

USP RAD-AR
© 1997 USPC
& é
1
Medicamento oral
Take by mouth (Tomar via oral)
© 1997 USPC

Inalante
Inhaler (Nebulizar dentro da
garganta)
o Regime de expressao linear, fechado o Regime de expressao de superficie

e Superficie vazada, sem preenchimento e Superficie preenchida, chapada

Figura 110: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Nebulizar e Inalar.
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Outro recurso sintatico verificado nas instrucdes de via de uso é a
énfase dada ao medicamento pelos pictogramas RAD-AR, representando-o

em uma escala muito maior em relacao as demais figuras do plano visual e

permitindo que esse importante elemento da mensagem seja identificado

mais rapidamente pelo usuario:

“Uso sublingual”

UsP

© 1997 USPC

Dissolve under the tongue

Representacdo em escala

desproporcional

RAD-AR

S %

g

Comprimido
sublingual

(hipérbole) < ‘

Figura 111: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Dissolver embaixo da lingua.

“Aplique no olho”

UsP RAD-AR

(© 1997 USPC

o [
&)

Place drops in lower eyelid Co| |'|'|0
(Aplicar no olho)

“Aplique no ouvido”

uUSP RAD-AR

©) 1997 USPC

N

Y,

[/}
Place drops in ear Gotas Otolégicas
(Aplicar no ouvido)

Figura 112: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Aplicar no reto.

Por adotarem um estilo mais figurativo, os pictogramas USP nao

enfatizam o medicamento e representam o objeto (comprimido e gotas)

em uma escala mais préoxima e proporcional a uma representacao real.

Outra caracteristica a ser ressaltada com relacao a via de uso diz respeito

a apresentacao do local e o plano de representacdo grafica adotado pelos

repertorios, como exemplificado na instrucao “via retal”:



“Aplicar no reto / Via retal”

USP RAD-AR

(©) 1997 USPC

Insert into rectum SUpOSitériO
(Inserir no anus)

Figura 113: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Via de uso. Aplicar no reto.

O plano de representacao visual adotado na versao RAD-AR nao
localiza espacialmente onde ocorre a acado, ao contrario daquilo que se
observa na instrucao equivalente USP.

De uma maneira geral, ambos os repertérios relacionam a forma
do pictograma ao contetdo de sua mensagem. Essa é provavelmente uma
influéncia herdada dos sistemas de sinalizacdo viaria® e pode auxiliar o
usudrio a identificar mais rapidamente a natureza da instrucdo que esta
sendo comunicada.

Quantoasindicacbesdeviade uso, os pictogramas USPas representam
a partir de formas quadrangulares ou retangulares, monocromaticas.
Os pictogramas RAD-AR traduzem essas indicacdes a partir de formas
quadrangulares na cor azul. Com relacao ao aspecto sintatico das instrucoes
de via de uso e frequéncia, a caracteristica que pode ser evidenciada nos
pictogramas analisados é a gramatica visual, a relacdo entre as formas,
adotada por cada um dos repertérios para representar as acoes em funcao
do tempo e que sao exemplificadas nos pictogramas a sequir:

“Tomar pela manhé / ao acordar”

UsP RAD-AR
) o @ .. |Hora de
—_— ROZARLL LR L) 5
0 agrdar
Take in the morning Tomar de manha
ao acordar.
0 Acao o Tempo
9 Tempo
° R T Hora d
— omar . ... |Hora de | — — Horade
é + % = pela manha "‘"""-_acurdar J— ﬁl — acordar
Tomar pela manha

Figura 114: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Uso e frequéncia. Tomar pela manha / ao acordar.
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O pictograma USP organiza suas mensagens a partir da sobreposicao
de formas. Essa opcao estabelece um grau de hierarquia visual e direcdo
de sentido de leitura em suas representacoes, permitindo que a instrucao
mais relevante seja identificada primeiro. O pictograma RAD-AR insere seus
elementos em uma Unica imagem para a representacao da instrucao, sem a
sobreposicao de formas.

Nas instrucdées que indicam a frequéncia diaria de uso como, por
exemplo, “tomar trés vezes ao dia” verificamos que a versao USP, por
optar pela repeticao, parece melhor enfatizar uma nocao de continuidade
da acdo em funcao do tempo. A auséncia de repeticao dos elementos no
pictograma RAD-AR correspondente parece estabelecer uma conexao mais
fragil com a representacao da frequéncia de uso.

USP RAD-AR
(©) 1997 USPC E %
— d % a1 .
é T A || AR D ¢ Lo
e [0 I3 A s
~\ll'/ E "' E ," E //'
e 2 ) ﬁ.’ @p
Take 3 times a day o e e b—.‘
v Tomar trés vezes
Tomar ao dia, de manha,
- - = Manha + tarde + noite
[@{J MpN i i e
o) - * R
o + 9 + e — Tomar trés o Tomar trés
vezes 2o dia + = vezes ao dia
\ 7
Par EO8 _L
Manha + tarde + noite é—‘
omar

Figura 115: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Uso e frequéncia. Tomar trés vezes ao dia.

Dowse e Ehlers*, ao analisarem o pictograma USP “tomar 4 vezes
ao dia” aplicado a uma populacao sul africana, constataram que embora
algumas pessoas pudessem identificar adequadamente os contelddos
presentes neste pictograma, elas nao conseguiam estabelecer uma
conexao entre as imagens representadas. O estudo apurou que, embora a
formalizacao grafica dos motivos representados fosse eficiente, ou seja, as
pessoas eram capazes de identificar o contetdo das mensagens, a gramatica
visual empregada neste pictograma exigia de seu leitor a familiaridade com
o sentido de leitura da esquerda para a direita, e isso era um obstaculo para
aqueles que desconheciam tal convencdo. Além da gramatica, verificamos
no plano sintatico das instrucdes de uso e frequéncia o didlogo do repertério
RAD-AR com outro sistema de pictogramas, como se verifica na instrucao
“tomar 2 horas apos as refeicdes”:
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“Tomar 2 horas apoés as refeicdes”
uSspP RAD-AR

(© 1997 USPC

AIGA

-9

Tomar entre as
Take 2 hours after meals refe](;ées.

Restaurante

Figura 116: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Uso e frequéncia. Tomar 2 horas apds as refeicoes.

O pictograma RAD-AR assume integralmente a forma do pictograma
“Restaurante”, do repertério desenvolvido para o Departamento de
Transportes Norte Americano pelo AIGA* que, embora tenha um significado
diferente naquele sistema, adequou-se a uma necessidade especifica deste
repertério. Ainda com relacao a versao RAD-AR, a seta pode ser identificada
com mais facilidade se comparada com a mesma indicacao na versao USP.
A escolha pela expressao de superficie e a escolha da fonte para o suporte
textual favorecem a sua visualizacao.

Quanto aos aspectos sintaticos das indicacbes gerais de uso e
armazenagem, de uma maneira geral, todos os pictogramas analisados
optam pelo regime de expressao linear. Em algumas indicacdes como
“para problemas cardiacos” e “para problemas respiratérios” se observa
a opcao pelo preenchimento de areas especificas da imagem, facilitando a
visualizacao do elemento que caracteriza a instrucao.

USP RAD-AR
© 1997 USPC

OE??‘){ ¢,>

Read the label Seg u |r~aS
instrucoes
@ Regime de expressao linear, fechado @) Superficie vazada, sem preenchimento

Figura 117: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR.Indicacdes gerais de uso e armazenagem. Leia o rétulo / Siga as instrugoes.

(© 1997 USPC (© 1997 USPC © 1997 USPC © 1997 USPC
rl g I
[\ [\
For heart problems For stomach/ For lung/respiratory problems  For hypertension (high blood pressure)

intestinal problems

Figura 118: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP. Indicacdes gerais de uso e armazenagem.
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Outra caracteristica a ser mencionada com relacao as instrucdes
gerais de uso e armazenagem é a gramatica adotada pelo pictograma USP,
que, assim como se verifica nas instrucdes relacionadas ao uso e frequéncia,
organiza sequencialmente os procedimentos a serem realizados:

© 1997 USPC © 1997 USPC
() 0
% % ~J 7| )
‘Wash hands/Place drops in ear/Wash hands again ‘Wash hands/Insert into rectum/Wash hands again

Figura 119: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP. Indicacdes gerais de uso e armazenagem.
Lave as maos, utilize o medicamento, lave as maos.

(©) 1997 USPC
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Use this medicine as a gargle

Figura 120: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP. Indicacoes gerais de uso e armazenagem. Gargarejar.

Nas proibicdes, a gramatica visual é uma caracteristica expressa
de forma evidente, principalmente pelos pictogramas USP. Em ambos
os repertérios a forma do pictograma varia em funcdo do contetdo da
mensagem. As proibicdes estao registradas em formas circulares, cortadas
com duas linhas verticais, sendo que o repertério RAD-AR associa ao circulo
a cor vermelha. A sobreposicao das formas também auxilia a estabelecer
um sentido de direcao e hierarquia visual na traducao do conceito:

“N&o engolir” “N&o ingerir”

USP RAD-AR

(©) 1997 USPC

Do not swallow Nao 1ﬂgerlr.
o Proibicao
o Indicacdo
9 Proibicado

Figura 121: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Proibicoes. Nao ingerir.
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“Mantenha fora do alcance de criangas

UsP RAD-AR
(©) 1997 USPC

AIGA

(£

Manter fora do
alcance das

where children can get it criancas.

Enfermaria

Do not store medicine

Figura 122: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Proibicoes. Mantenha fora do alcance de criancas.

Percebemos também que a proibicdo “mantenha fora do alcance
de criancas”, revela uma particularidade no plano sintatico quanto a
incorporacao integral da versao RAD-AR do pictograma “enfermaria”,
desenvolvido para o Departamento de Transportes Norte Americano. Além
disso, para facilitar a visualizacdo do medicamento, a versao opta por uma
representacao em um escala ampliada em relacao aos demais elementos do
plano, caracteristica ja evidenciada em outros pictogramas.

A gramatica adotada pelo repertério USP para representar proibicoes
admite algumas variacoes, como se verifica nas proibicdes “nao ingerir se
estiver gravida” e “nao ingerir se estiver amamentando”, onde a proibicao é
expressa numa forma circular, em primeiro plano, e a indicacao esta inserida
em uma forma quadrangular. Esta conformacao visual também privilegia
uma ordem de importancia e sentido de direcdo para o pictograma.

“N&o ingerir se estiver gravida / N&o ingerir se estiver amamentando”

USP

Do not take if pregnant Do not take if breast-feeding

o Proibicao
e Indicacao

Figura 123: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Proibicoes. Nao ingerir se estiver gravida / amamentando.

159



A gramatica visual dos pictogramas também esta presente nos
alertas. Ratificando a influéncia dos sistemas de sinalizacdo viaria, os alertas
na versao USP estdo inseridos em formas triangulares e, no caso da versao
RAD-AR, sobrepostos em formas quadrangulares amarelas:

“Causa sonoléncia”

USP RAD-AR

\
‘
:
\
:
:
:
.
> \
‘
\
\
:
:
:
:
:
(2 28

b < 2 v
This medicine may make you drowsy De‘u’e causar 50n0|éncia‘
o Acao
Alerta
9 Alerta o
~ ~
¢ + — Tomar causa — Tomar causa
= sonoléncia = sonoléncia
Tomar sonoléncia

Figura 124: Aspectos sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR. Alertas. Causa sonoléncia.

Com relacao as caracteristicas sintaticas dos repertérios analisados,
verificamos que os pictogramas USP se caracterizam por serem representados
através de formas com contornos fechados e organicos que se estruturam
por linhas continuas e bem definidas. Os pictogramas RAD-AR sdo, em
sua grande maioria, caracterizados por suas figuras solidas, chapadas,
geometrizadas, fazendo uso da cor.

Uma propriedade interessante dos pictogramas analisados diz
respeito a gramatica visual adotada por cada um deles. Os pictogramas USP,
principalmente aqueles que representam instrucées de uso e frequéncia,
utilizam a sobreposicao de elementos para a organizacdo de suas
mensagens. Ja as versdes RAD-AR, de uma maneira geral, renem todas as
informacdes em uma Unica forma. E necessario ao usudario, principalmente
se considerarmos o repertorio USP, familiaridade com a gramatica adotada
para interpretar mais adequadamente a instrucao.

Além disso, verificamos também que os repertérios tratam de
forma distinta o formato do plano de fundo de seus pictogramas. O
repertério RAD-AR preza pela padronizacao das formas, ou seja, todas as
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instrucdes de natureza indicativa e proibitiva estao sempre inseridas em
formas quadrangulares; as de natureza somente proibitiva, em formas
circulares e as que indicam alertas, em molduras quadrangulares inclinadas.
Verificamos que certas instrucdes do repertério USP admitem variagdes
do formato da moldura do pictograma, representando algumas de suas
mensagens, principalmente as que indicam a via de uso e frequéncia, em
formas retangulares, algumas em formas quadrangulares e outras ainda de
maneira sobreposta.

Constatamos também que os repertérios analisados incorporam as
formas de outros sistemas de pictogramas. Isso se torna claro se observarmos
que o formato da moldura do pictograma varia de acordo com o contetido
da mensagem, sendo essa uma convencao herdada dos sistemas de
sinalizacao viaria. No caso do repertério RAD-AR, além da forma, a cor
dos pictogramas varia em funcao do tipo de mensagem a ser comunicada.
Essa caracteristica nao se reproduz nos pictogramas USP. Além dos sistemas
de sinalizacao viaria, verificamos que alguns pictogramas analisados do
repertério RAD-AR integram imagens do repertorio desenvolvido pelo AIGA
para o Departamento de Transportes Norte Americano.

A complementacao dos pictogramas, a partir da adicao de elementos
de sistemas de uso consagrado, reflete provavelmente a intencdo do designer
de estabelecer um grau de familiaridade para os seus leitores, incorporando
elementos graficos que ja lhes sao conhecidos. Pelo fato dos pictogramas
para instrucdes de uso de medicamento serem relativamente novos, a
incorporacao de formas de outros sistemas, cujo uso se popularizou ao
longo de muitos anos, deve ter o objetivo de tornar as suas instrucées mais
rapidamente identificaveis por seus leitores.

Notamos ainda que, por se valerem de um nimero maior de elementos
graficos, os conteudos traduzidos pelo repertério USP parecem ser, em
sua maioria, mais instrutivos e precisos. Devemos considerar, no entanto,
que em muitos casos as dimensodes fisicas de aplicacdo dos pictogramas
(se observarmos, por exemplo, um rétulo de medicamento) sdo bastante
reduzidas. Com essa reducao, o excesso de elementos graficos pode ser
prejudicial para leitura da informacao visual representada e isso enfatiza
a necessidade de se desenvolverem repertorios de pictogramas que sejam
objetivos e claros. Embora facilitem a leitura do usuario, alguns detalhes
poderiam ser dispensados sem comprometer a competéncia comunicacional
do pictograma e, consequentemente, a adequada traducao do contetdo
representado.
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Nosso estudo se encerra apresentando as impressdes extraidas da
analise comparativa entre os repertérios USP e RAD-AR. Esses repertérios de
pictogramas fazem parte de um amplo conjunto de sistemas de comunicacao
visual que sado utilizados na area médica. Eles foram escolhidos para analise,
a partir de um protocolo qualitativo que nos permitiu identificar aspectos
particulares de sua producao e elucidar os objetivos estabelecidos no inicio
deste trabalho.

Entendemos que para estudarmos esses repertérios, foi de
fundamental importancia a construcdo do panorama histérico dos
sistemas de comunicacao visual, que reuniu as principais contribuicoes
para o desenvolvimento e difusao desses sistemas, desde o inicio do século
passado. O levantamento forneceu informacdes que consolidaram o nosso
entendimento quanto a relevancia dos sistemas de comunicacao visual para
a organizacao do cotidiano. A partir do panorama historico, verificamos que
esses sistemas foram utilizados para atenderem a algumas necessidades
especificas ao longo das décadas.

Verificamos que até a década de 1940, as aplicacdes mais comumente
verificadas eram aquelas voltadas a educacdo e a representacdo de
estatisticas graficas, presentes nas obras de Otto Neurath e Rudolf Modley.
As contribuices destes pioneiros no tratamento e representacao grafica da
informacao se refletem nos atuais infograficos, presentes em jornais, revistas
e demais veiculos de comunicacao.

Na década seguinte, iniciaram-se as discussdes entre as nacoes
guanto ao desenvolvimento e padronizacao dos sistemas de sinalizacao
viaria. As décadas de 1950 e 1960 foram marcadas pelo uso dos sistemas de
comunicacao como linguagens internacionais, testemunhadas pelas obras
de Bliss, Ota e Mead.

Ainda na década de 1960, os jogos olimpicos de Toquio (1964),
popularizaram o uso dos pictogramas na sinalizacdo ambiental, fato que se
confirmou na edicdo posterior, realizada em Munique (1972), através dos
sistemas de Yoshiro Yamashita e Otl Aicher, respectivamente.

As duas décadas posteriores sdo caracterizadas pelas iniciativas de
se estabelecerem parametros para o desenvolvimento dos pictogramas. A
partir da década de 1990, os pictogramas extrapolam os limites da atividade
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pratico-utilitaria e encontram na arte uma nova utilizacao. O rompimento
do limite do plano funcional para entrar nos dominios estético-criativos
é provavelmente o maior reflexo de como os pictogramas se encontram
incorporados no cotidiano das pessoas.

Verificamos ainda que diferentes areas profissionais, influenciadas
pelo desenvolvimento e popularizacdo do uso dos sistemas de comunicacao
visual, incorporaram a imagem em suas atividades. Dentre elas encontra-
se a area médica, que faz uso das imagens para atender as necessidades
do publico profissional, na identificacdo e sinalizacdo de equipamentos
e rotulos de reagentes quimicos e também para o publico comum, nao
especializado, utilizando-as para a sinalizacao de hospitais, ambulatérios e
demais servicos médicos.

Nao podemos deixar de mencionar que as imagens sao também
empregadas na educacdo sanitdria, prevencao e tratamento de doencas,
medidas de contracepcao e higiene basica. Além desses usos, ela se mostra
eficiente para as instrucées de uso de medicamentos, representadas por
pictogramas que, associados as instrucoes verbais e a orientacdo dos
profissionais da saude, podem ser uma importante ferramenta educativa
para os pacientes, reforcando o seu entendimento quanto a forma correta
de administracao e manipulacdo do medicamento.

Dentre os diferentes usos dos sistemas de comunicacdo visual
na area médica, constatamos que as iniciativas mais significativas para
a representacao das instrucoes de uso de medicamentos através de
pictogramas datam do inicio da década de 1990 e tém como principais
representantes os repertérios USP e RAD-AR.

Entendemos que a producao e o uso de sistemas de comunicacaovisual
para instrucdes médicas devem ser vistos como acdes de responsabilidade
social, fruto da interacao e do didlogo bilateral entre designers graficos e
profissionais da saude. Acreditamos que o desenvolvimento de projetos de
natureza social ndo somente se revela como mais um nicho de atuacao
profissional, mas pode também ser uma atividade que contribui para a
conscientizacdo de que o design grafico esta apto a elaborar solucbes para
a melhoria efetiva das condicbes de vida das pessoas.

Neste sentido, os profissionais devem empenhar-se em produzir
imagens relevantes, esclarecedoras e que sirvam ao paciente como um
complemento e um reforco as instrucoes verbais. Para isso, € importante que
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esses profissionais analisem suas imagens, verificando se as escolhas tomadas
em sua producao conseguem representar efetivamente a mensagem para a
qual foram desenvolvidas.

A metodologia de analise empregada neste estudo nos auxiliou
a identificar o esmero empregado na escolha dos motivos graficos e sua
forma de representacao nos repertérios USP e RAD-AR. Entendemos que
esses sistemas sao provavelmente o resultado de um criterioso processo
profissional de criacdo de pictogramas, mas mesmo assim, alguns de seus
conteudos podem ser potencialmente mais complexos de ser interpretados,
seja pela sua propria representacao grafica ou pela dificuldade em se traduzir
em imagens alguns conceitos mais abstratos.

Identificamos que as instrucdes mais simples e diretas, como por
exemplo, as indicacdes de via de uso, sdo as que oferecem menores
possibilidades de ambiguidades interpretativas ao leitor. Essa caracteristica
pode ser verificada nos pictogramas de ambos os repertérios e se tornam
mais evidentes nos pictogramas que representam uma Unica acao como,
por exemplo, “tome pela boca” ou “aplique no ouvido”. Esses pictogramas
representam claramente a instrucao, em forma e conteudo.

Constatamos também que determinadas instrucbes de uso de
medicamentos oferecem um grau maior de dificuldade para serem
representadas através de imagens. De uma maneira geral, as acoes que
narram mensagens mais abstratas como, por exemplo, a representacao
da frequéncia de determinada acao em funcao do tempo podem ser mais
complexas de serem entendidas.

A presenca de determinadas convencdes graficas nos pictogramas
analisados podem ser potenciais interferentes para o processo de
interpretacdo da mensagem se o leitor nao estiver familiarizado com o seu
significado. A escolha de motivos graficos abstratos pode causar confusao
para sua correta e adequada interpretacao. Isso reforca a nossa conviccao da
importancia do trabalho do designer, levando em consideracao as condicdes
de utilizacdo e caracteristicas especificas de seu publico.

Considerando a producao de pictogramas, entendemos que é
relevante a atuacao conjunta entre designers, profissionais da saude e
representantes da populacao usuaria do sistema para que juntos possam
selecionar e traduzir visualmente contetdos que sejam mais facilmente
reconheciveis para o publico ao qual sera aplicado. Deve-se buscar, na

165



medida do possivel, a busca por um denominador comum na comunicagao
de instrucdes médicas, vislumbrando atingir o nimero maximo de individuos
com os sistemas desenvolvidos.

Constatamos também que ha determinadas caracteristicas que
qualificam os pictogramas analisados como componentes de um mesmo
sistema pictografico. Entendemos que por terem sido desenvolvidos com
o objetivo de atenderem a uma finalidade em comum, um mesmo uso, 0s
repertérios USP e RAD-AR formam, em conjunto, uma entidade coletiva,
gue mantém entre si relacdes de cunho utilitario, conceitual e formal.

Esses pictogramas fazem parte do universo de sistemas de simbolos
graficos para a darea médica, mas que se voltam especificamente a
comunicacao de instrucdes de uso de medicamentos. Para atenderem a
esse uso, 0s repertérios representam, embora de forma distinta, contetidos
gue sao equivalentes e que estabelecem uma relacao conceitual entre os
seus pictogramas.

Entendemos ainda que as caracteristicas formais dos pictogramas
analisados possibilitam que eles sejam identificados como elementos
integrantes de um mesmossistema. Mesmo serepresentadosindividualmente,
verificamos que ha uma concisdo visual na traducdo de seus conceitos.
O usudrio familiarizado com suas caracteristicas sintaticas é capaz de
identificar cada pictograma como elemento de um mesmo conjunto, de
um mesmo sistema. Para melhor visualizarmos as caracteristicas extraidas
de nosso estudo, reunimos no quadro a seguir 0s componentes sintaticos
gue definem os pictogramas analisados:
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QUADRO-RESUMO DOS COMPONENTES SINTATICOS

DOS PICTOGRAMAS USP E RAD-AR
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Figura 125: Quadro-resumo comparativo dos componentes sintaticos dos pictogramas USP e RAD-AR.

Além de estabelecerem relacdes funcionais, conceituais e utilitarias
entre si, os sistemas USP e RAD-AR sao sistemas que se integram a outros
sistemas de comunicacdo visual pelo fato de se complementarem através
da adicao de elementos graficos que sao provenientes, principalmente, dos
sistemas de sinalizacao publica.

Esse dialogo entre os repertorios reflete provavelmente a intencao
do designer em estabelecer certo grau de familiaridade do leitor com a
mensagem representada. A producdo de novos sistemas de pictogramas
que incorporem formas de repertérios de uso consagrado, mesmo que
tenham sido desenvolvidos com uma finalidade distinta, tem por objetivo
tornar as suas instrucdes mais rapidamente compreendidas por seus leitores,
contribuindo com a longevidade do projeto.

Desse apanhado de constataces, verificamos ainda que, embora
a eficiéncia da utilizacdo de pictogramas nas instrucbes de uso de
medicamentos seja atestada em diferentes estudos, ainda nao existem
normas ou habitos sistematizados especificamente para a sua utilizacdo nas
instrucdes médicas. Isso nos leva a concluir que a producao de pictogramas
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para este proposito, além de ser uma tarefa de um grupo multidisciplinar,
deve estar necessariamente associada a um conjunto de medidas legais que
estabelecam e regulamentem o emprego sistematizado dos pictogramas
nesse campo.

Entendemos também que nao basta unicamente o desenvolvimento
de repertérios e regras que normatizem o seu uso se, em paralelo, ndo
for desenvolvido um trabalho de orientacdo dos profissionais da saude
com o objetivo de utilizarem os pictogramas em suas atividades como uma
ferramenta educativa dos seus pacientes, complementando e reforcando as
suas orientacoes.

Assim sendo, ao investigarmos a aplicacdo dos pictogramas nas
instrucdes médicas concluimos que essa é uma oportunidade importante
que se apresenta a designers e profissionais da saude, convidando-os a
interagirem, unirem esforcos e dialogarem, com o objetivo de desenvolverem
projetos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Projetos esses que ainda carecem de estudo e pesquisa no Brasil.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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