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EPIGRAFE

Uma comunidade de aprendizado é um grupo confiavel
de profissionais, unidos por uma preocupacdo e um
objetivo em comum, dedicados a se ajudarem no
aumento do conhecimento, criando novos insights e
melhorando o desempenho em um dominio especifico
(Rosenberg, e-learning, 2002).
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a formacdo de formadores dos profissionais da
seguranca publica na Rede Nacional de Educacdo a Distancia. Desta forma é tracado um
histérico da politica de formacédo destes profissionais apds a promulgacdo da Constituicéo
Cidada. Busca-se analisar as questdes em torno do fazer profissional com o incremento das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo aplicadas a Educacdo, notadamente a rede
Internet, dentro da Sociedade do Conhecimento. Para consecugdo do objetivo proposto, a
investigacdo compreendeu pesquisa bibliografica e trabalho de campo. A pesquisa
bibliografica consistiu no levantamento e exame da literatura concernente aos temas
abordados e que constituem o quadro conceitual deste estudo e a pesquisa de campo foi
conduzida no ambiente virtual de aprendizagem do Telecentro de Sergipe, realizacdo de
entrevista com o tutor e aplicacdo de questionarios aos aprendizes.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Internet, Seguranca Publica e Sociedade do
Conhecimento.



ABSTRACT

This paper aims at training of trainers of professional public safety in the National Network of
Distance Education. Thus it is a historical trace of training policy for them after the
promulgation of the Constitution Citizen. It aims at examining the issues around doing
business with the growth of Information and Communication applied to education, especially
the Internet, within the Knowledge Society. To achieve the proposed objective, research
comprised literature search and fieldwork. The literature search was the removal and
examination of the literature concerning the issues raised and which constitute the conceptual
framework of this study and field research was conducted in virtual environment for learning
the Telecentre of Sergipe, conducting an interview with the tutor and application of
questionnaire to apprentices.

Key words: distance education, Internet, Public Safety and knowledge society.
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INTRODUCAO

A seguranca publica € um bem democratico, legitimamente desejado por todos 0s
setores sociais, um direito fundamental da cidadania, obrigacdo constitucional do Estado e
responsabilidade de cada um de nds. Deste modo, a qualificagdo e a valorizagdo do
profissional de seguranca publica sdo pilares de qualquer programa consistente de redugédo da

criminalidade.

O desempenho correto e eficaz das organizacdes de aplicacéo da lei depende da
qualidade e da capacidade de desempenho de cada um dos seus agentes. A aplicacdo da lei
ndo é uma profissdo em que se possam utilizar solucBes padrdes que ocorrem em intervalos
regulares. Espera-se que o0s encarregados da aplicacdo da lei tenham a capacidade de
distinguir entre as inimeras tonalidades de cinza, ao invés de somente fazer a distin¢éo entre

0 preto e o branco.

As novas demandas culturais, politicas e sociais no ambito nacional e
internacional tém impulsionado a busca coletiva de novos modelos para servicos e produtos

que correspondam aos anseios de uma sociedade mais justa e solidaria.

No sentido de valorizar a capacidade de utilizacdo critica e criativa dos
conhecimentos, sdo discutidas neste trabalho, politicas de formacéo profissional no campo da
seguranca publica, adotando como ponto principal o desenvolvimento de capacidade geral e

competéncias especificas, onde o aluno passa a ser sujeito de sua propria formacao.

O profissionalismo a ser alcancado pela formagdo pretendida é uma construcao
pessoal/coletiva que se ap0ia na reflexdo teodrica sobre as experiéncias vividas com a ajuda de
um tutor, gerando conhecimento e competéncia a partir de, através de e para a préatica de

seguranca publica.

Formacdo de uma consciéncia cidadd capaz de se fazer presente nos niveis
cognitivo, social, ético e politico, desenvolvendo processos metodoldgicos participativos e de

construcdo coletiva, utilizando linguagens e matérias didaticos contextualizados.

Novas tecnologias devem ser implementadas visando ampliar as relages do saber
e do saber fazer, proporcionando a construgdo de novos comportamentos necessarios para

lidar com instrumentos e técnicas que permitam gerar, buscar e gerenciar a informacao.



O processo atual de transformacéo tecnoldgica expande-se exponencialmente em
razdo de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnoldgicos mediante uma
linguagem digital comum na qual a informacdo gerada, armazenada, recuperada, processada e

transmitida, configura um mundo digital.

O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimento e informacéo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessas informacdes para
a geracao de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacao da informagéo,

em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovagéo e seu uso.

Os individuos devem processar cada vez mais informacdo, discriminar, pesar,
valorar, combinar e esquecer, pois as praticas sociais sdo constantemente examinadas e

reformadas a luz de informacéo renovada sobre estas proprias praticas.

Tudo isso tem gerado uma enorme pressdo sobre a Educacdo, descentrando-a de
suas funcdes normalmente conservadoras no cultural e impondo-lhe a necessidade de
construir mundos de sentidos num contexto de globalizagdo, pluralismo de valores,

significados conflituosos e racionalizacao da tradicao.

A implantacdo do Projeto de Educagdo a Distdncia da Secretaria Nacional de
Seguranca Puablica € destinada aos profissionais de seguranca publica nas esferas Federal,
Estadual e Municipal, tendo como uma das diretrizes disseminar e compartilhar
conhecimentos e informacdes para todos esses profissionais, estimulando doutrinas e praticas

unificadas independentemente da distancia.

A escolha do tema proposto foi inicialmente motivada pela monografia realizada
no Curso de Gestdo Estratégica em Seguranca Publica junto a Universidade Federal de
Sergipe, no qual foi empreendido estudo sobre a formacao do policial militar de Sergipe: um
estudo exploratério para uma educacdo profissional'. Nesta ocasido, possibilitou-se o
aparecimento de diferentes questfes relacionadas com a propria representagdo da organizagdo

policial e, mais especificamente, sobre a formacé&o profissional do policial.

! Trata-se da Monografia intitulada A Formag&o do Policial Militar de Sergipe: Um Estudo Exploratério Para
Uma Educagéo Profissional apresentada ao Curso de Gestdo Estratégica em Seguranga Publica, Universidade
Federal de Sergipe (UFS), em novembro de 2004.



Este trabalho de pesquisa tem como objetivo geral analisar o Curso de Formagéo
de Formadores de Seguranca Publica da Rede Nacional de EAD.

Como objetivos especificos apontam-se:

a) Descrever a de formacdo profissional da seguranca publica.

b) Compreender o momento sdcio-econémico pelo qual passa a sociedade do
conhecimento.

c) Caracterizar tecnologicamente o ambiente digital adotado na Rede
Nacional de Educacéo a Distancia.

d) Analisar o processo de ensino/aprendizagem no ambiente virtual
conhecendo como sdo preparados os tutores.

e) Propor sugestbes para o aperfeicoamento da formacdo continuada dos

profissionais da seguranca publica.

Criada em 2005 pela Secretaria Nacional da Seguranca Publica (SENASP) em
parceria com a Academia Nacional de Policia (ANP), a Rede Nacional de Educagdo a
Distancia é uma escola virtual destinada aos profissionais de seguranca publica no Brasil, que
tem como objetivo viabilizar o acesso destes profissionais aos processos de aprendizagem,

independentemente das limitagcdes geograficas e sociais existentes.

Segundo os idealizadores do projeto?, com a implantacdo da rede inicia-se novo
paradigma, em que a secretaria passou a exercer o papel de efetivo érgdo condutor dos
processos de Educacdo em seguranca publica, promovendo a articulagcdo das Academias,
Escolas e Centros de Formacdo e Aperfeicoamento dos Operadores de Seguranca Publica,

obviamente em um quadro de respeito aos principios federativos.

A Rede possibilita aos policiais civis, militares, bombeiros, guardas municipais,
policiais federais e rodoviarios federais, a Educacdo continuada, integrada e qualificada de

forma gratuita.

A Rede esta acessivel nas vinte e sete (27) Unidades da Federacdo por meio de
sessenta (60) Telecentros, ja instalados, e que até o final de 2008, com a interiorizacdo do

projeto, chegardo a duzentos (200) Telecentros.

2 Disponivel em: http://www.mj.gov.br/ead. Acesso em: 11/10/2007.



http://www.mj.gov.br/ead

Os cursos sdo disponibilizados através de ciclos. A cada ano realizam-se varios
ciclos do qual participam entre 10 e 12 mil alunos. S&o mobilizados 300 tutores ativos para as

salas de aulas virtuais que contam com até 40 alunos por sala.

Para os idealizadores, a Rede é um salto em termos de investimento no capital
humano, na valorizacdo do profissional de seguranga publica, na busca da exceléncia nas
acOes de formacdo e, consequentemente, na melhoria das acdes de seguranca publica. Com o
fortalecimento da Rede, o Governo Federal estabelece uma politica onde os processos de
aprendizagem serdo continuos, sistémicos e ndo excludentes, garantindo assim a coeréncia

com as demais politicas de melhoria da qualidade da Educacdo em seguranca publica.

Segundo a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) a utilizacdo dos
métodos tradicionais de (acesso a) capacitacdo — exclusivamente presenciais — dadas as
restricbes de custo, tempo, distancia e disponibilidade, jA& ndo atendem aos desafios

educacionais e de treinamento da area de seguranca publica.

A utilizacdo de novas tecnologias aplicadas a Educacdo, notadamente a televiséo
por satélite e a rede Internet, proporcionam a dissemina¢do do conhecimento para
contingentes cada vez maiores, com reducdo de custos na medida em que crescem 0 numero
de participantes no aprendizado justificando, plenamente, o investimento inicial com

equipamentos, redes de comunicac¢do e desenvolvimento de contetdo.

A estratégia adotada pelo projeto foi a de integrar, através de uma rede nacional
de telecomunicagdes, as a¢es do sistema educacional presencial e a distancia, em conjunto
com as Academias de Policia, respeitada as peculiaridades e a autonomia das instituicdes de
seguranca publica nos varios niveis, ja que o publico alvo a ser atingido, ou seja, a Policia
Federal, a Policia Rodoviaria Federal, as Policias Civil e Militar, os Corpos de Bombeiros
Militares e as Guardas Municipais, apresenta grandes diversidades nos seus focos e

consideravel abrangéncia geopolitica.

Para a Secretaria Nacional a atengdo com o conteldo pedagdgico esta presente em
toda a arquitetura do projeto. Equipes especializadas de educadores, conteudistas e
pedagogos, conhecedores dos temas e da problematica da seguranca publica elaboram e

acompanham o desenvolvimento e a implantacdo de todas as etapas do projeto.



A solugdo tecnoldgica elaborada consiste na montagem de infra-estrutura de
Tecnologia de Informacdo baseada em rede, com Telecentros instalados nas instituices de
seguranca publica de cada Unidade da Federacdo. Em Sergipe, 0 Telecentro esta instalado na
Academia de Policia Civil, localizada a Avenida Tancredo Neves, em Aracaju, com previsao
até o final deste ano de mais trés Telecentros nas cidades de Proprid, Lagarto e Nossa Senhora
da Gléria. Os Telecentros integram os recursos do canal corporativo de televisdo e da Internet,

reunindo avancadas tecnologias aplicadas a Educacéo continuada.

As antenas parabolicas receptoras do sinal de satélite, instaladas em cada um dos
telecentros, viabilizam a ampliagcdo da oferta dos cursos e programas para 0s mais distantes
pontos do territorio nacional e os cursos disponibilizados através da Internet capilarizam o
acesso, permitindo que o policial possa e no tempo que lhe for disponivel, conectar-se e

estudar os contetidos sem qualquer restricao.

Os Telecentros sdao ambientes de treinamento compostos de telesala web,
ambiente de tutoria e sala do servidor de rede, com a infra-estrutura € 0s meios necessarios
para teleconferéncias, videoconferéncias, treinamento baseado em computador, e-Learning, (o
qual serd o foco desta pesquisa), exibicdo de videos, filmes, estando disponivel tanto para
treinamento de instrucdes corporativo, quanto para o treinamento de instituicdes parceiras e

também para a propria comunidade, conforme figura 1 abaixo.

=[f=!
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Figura 01: Telecentro
Fonte: Ministério da Justica. Rede Nacional de EAD Manual do Aluno SENASP/2007.




Estdo sendo desenvolvidos no ambiente virtual os seguintes cursos: Direitos
Humanos e Cidadania, Trafico de Seres Humanos, Preservacdo do Local de Crime, Violéncia,
Criminalidade e Prevencdo, Uso Progressivo da Forca, Uso da Informacdo na Gestdo da
Seguranca Publica, Satde ou Doenca, Mulheres Vitimas de Violéncia Domestica, Combate a
Lavagem de Dinheiro, Busca e Apreensdo, Formacdo de Formador Policia Federal e
Seguranca Publica, Formacdo de Tutores, Emergéncia Pré-Hospitalar, Técnicas e Tecnologias
ndo-letais de atuacdo policial, Gerenciamento de crise, Policia Comunitaria, Portugués

Instrumental, Redacdo oficial, Identificacdo veicular e Crimes ambientais.

Recentemente o Exmo. Sr Ministro da Justica enviou ao Excelentissimo Senhor
Presidente da Republica, através da Exposicdo de Motivos de n°. 134, datada de 16 de agosto
de 2007, proposta de projeto de lei que cria o Programa Bolsa-Formacdo, destinado a
qualificacéo profissional dos membros das policias militares e civis, dos corpos de bombeiros,
dos agentes penitenciarios, dos agentes carcerarios e dos peritos, em consonancia com 0

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI) °.

O Programa Bolsa-Formagéo visa contribuir para a valorizacdo do profissional
dos integrantes das policias e do sistema carcerario e consequente beneficio da sociedade
brasileira. O programa sera adotado nos estados-membros que, ao assinarem 0s instrumentos
juridicos de cooperacdo, comprometem-se, dentre outros requisitos, a instituir um piso salarial
de R$ 1.300,00 até 2012. Para receber o valor da Bolsa o profissional da seguranca devera
freqiientar, a cada doze meses, a0 menos um dos cursos oferecidos ou reconhecidos pelo

Ministério da Justica.

Assim, devido a este pagamento instituido pela Bolsa-Formacéo a procura pelos
cursos a distancia sofreu uma procura consideravel e até julho deste ano ja conta com 124 mil
alunos matriculados, organizados em 2.400 turmas®. Neste estudo, a amostra escolhida foi o
curso Formacéo de Formadores da segurancga publica, realizado no periodo de maio a agosto
do ano de 2007, destinado a professores e instrutores das policias, no qual participei como

observador a fim de verificar como se da esta experiéncia de ensino-aprendizagem no

® O programa articula politicas de seguranga com ag6es sociais; prioriza a prevencao e busca atingir as causas
gue levam a violéncia. Tem como eixos principais a formacdo e valorizagdo dos profissionais da seguranca
publica; a reestruturacdo do sistema penitenciario; o combate a corrupcdo policial e o envolvimento da
comunidade na prevencdo da violéncia.

* Informativo Pronasci Ano 2 n° 56 datado de 23/07/2008.



ambiente virtual. Participando de féruns e chat com os demais aprendizes pudemos registrar

como o processo de ensino-aprendizagem estava sendo construindo.

Os dados da pesquisa foram coletados na entrevista com o tutor e aplicacdo de
questionario com os alunos, conforme anexo | e no LOG® de informacdes geradas nas
proprias ferramentas de aprendizagem do curso, tais como, os féruns, o chat e na pesquisa
documental. Foram gravadas todas as conversacdes nos ambientes virtuais de aprendizagem,

tanto no chat como nos foruns.

Assim, embora se tenha dado destaque a andlise documental como principal
método de coleta de dados nesta pesquisa, outras formas foram associados a esse como, por
exemplo, questionario e dados estatisticos. As observacGes do ambiente foram realizadas
acessando-se os foruns e chat via Internet e tomando-se notas das participagdes dos alunos
nestes ambientes de aprendizagem.

No primeiro capitulo apresento a Sociedade do Conhecimento com a insercdo das
TIC, dentro de uma economia globalizada que inaugurou uma cultura de fragmentacdo em
todas as dimensBes da vida humana, trazendo consigo novos estilos de familia, modo de

trabalhar, amar e viver, uma nova economia e novos conflitos sociais.

No segundo traco um histérico da politica de formagdo dos profissionais da
seguranca publica apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988 e que prescreve que além de
outras medidas, o instrumento fundamental para efetivacdo de mudancas nas policias

brasileiras é a Educacdo gerando uma necessidade de aprender a aprender.

No capitulo terceiro investigo o ciberespaco como locus para 0 ensino e para a
aprendizagem na sociedade em rede levando em conta o cabedal informacional que se

desenvolveu juntamente com o crescimento deste espaco.

E por fim no capitulo quarto discuto a Rede Nacional de Educacgdo a distancia da
Secretaria Nacional de Seguranca Puablica tendo como amostra o curso de formagdo de
formadores da seguranca publica, oitavo ciclo, através de quatro perspectivas: o projeto
pedagdgico, o planejamento da agdo formativa, capacitacdo dos tutores e perfil dos

participantes.

® Arquivo em Formato digital contendo o resultado das interacdes com as ferramentas computacionais.



CAPITULO |

1. Sociedade do conhecimento e as Novas Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacao

Uma nova civilizacdo emergiu em nossas vidas. Esta nova civilizacdo trouxe
consigo novos estilos de familia, modos de trabalhar, amar e viver diferente; uma nova
economia; novos conflitos politicos; e, aléem de tudo isto, igualmente uma consciéncia

alterada.

Ao utilizar as Ondas como metéfora, Toffler (2005) afirma que a alvorada desta
nova civilizacdo € o fato mais explosivo das nossas vidas. O mundo que emergiu do choque
de novos valores e tecnologias, novas relacdes geopoliticas, novos estilos de vida e novos
modos de comunicacdo, exigem idéias e analogias novas, novas classificaces e novos

conceitos.

A Primeira Onda de mudanca — a revolugdo agricola — levou milhares de anos
para acabar e a populacdo podia ser dividida em duas categorias — a “primitiva” e a
“civilizada”. Os chamados povos primitivos, vivendo em pequenos bandos e tribos e

subsistindo de coleta, pesca e caca, foram ultrapassados pela revolugdo agricola.

O mundo “civilizado”, em contraste, foi precisamente aquela parte do planeta em
que a maior parte dos povos amanhava o solo. Pois onde quer que surgisse a agricultura a

civilizacdo criava raizes.

Entretanto, sob suas diferengas existiam semelhancas fundamentais. Em todas
essas civilizacOes a terra era a base da economia, da vida, da cultura, da estrutura da familia e
da politica. Em todas elas a vida era organizada ao redor da aldeia. Em todas elas prevalecia
uma divisdo simples de trabalho e surgiram algumas castas e classes claramente definidas:
uma nobreza, um sacerddcio, guerreiros, hilotas, escravos e servos. Em todas elas o

nascimento determinava a posi¢cdo da pessoa na vida.

Até 1750, por conseguinte, podemos falar de um mundo da Primeira Onda, onde
apesar de areas primitivas, a civilizagdo agricola dominou o planeta e parecia destinada a

domina-lo para sempre.



Foi este 0 mundo em que irrompeu a Revolucdo Industrial, langando e criando
uma contracivilizacdo estranha, poderosa e febrilmente energética. O industrialismo foi mais
do que chaminés e linhas de montagem. Foi um sistema social rico, multiforme, que tocou
todos os aspectos da vida humana e atacou todas as feicbes do passado da Primeira Onda.
Produziu a grande fabrica, mas também colocou o trator na fazenda, a maquina de escrever no
escritorio e a geladeira na cozinha. Universalizou o relogio de pulso e formou o sistema social

mais poderoso, coeso e expansivo que o mundo ja conheceu: a civilizacdo da Segunda Onda.

Continua Toffler (2005) a Segunda Onda comecou a avangar através das
sociedades da Primeira Onda, as familias sentiram a tensdo da mudanca. Dentro de cada casa
a colisdo de frentes de Onda tomou a forma de conflito, de ataques a autoridade patriarcal, de
relacBes alteradas entre filhos e pais, de novas nogdes de propriedade. A producdo econdmica

deslocou-se do campo para a fabrica, a familia ndo mais trabalhava junta como uma unidade.

A chamada familia nuclear — pai, méde e algumas criangas, sem 0 estorvo de
parentes — tornou-se o modelo padrao “moderno”, socialmente aprovado em todas as

sociedades industriais capitalistas.

Além disso, quando o trabalho se deslocou dos campos e da casa, as criangas
tinham de ser preparadas para a vida da fabrica. Se pessoas jovens pudessem ser preparadas
com antecedéncia para o sistema industrial, os problemas da disciplina industrial seriam
enormemente faceis mais tarde. O resultado foi outra estrutura central de todas as sociedades

da Segunda Onda: a Educacdo em massa.

Embutida no modelo industrial, a Educacdo em massa ensinava leitura, escrita e
aritmética basicas, com um pouco de histdria e outras matérias. Esse era o “curriculo aberto”.
Mas por baixo dele escondia-se um “curriculo encoberto”, ou invisivel, que era muito mais
basico. Consistia este — e ainda consiste na maioria das na¢ées — em trés cursos: um de

pontualidade, de obediéncia e um de trabalho maquinal, repetitivo.

O trabalho da fabrica exigia trabalhadores que se apresentassem na hora,
especialmente os operarios da linha de montagem. Exigia trabalhadores que aceitassem
ordens da hierarquia da geréncia sem objecdes. E exigia homens e mulheres dispostos a se

escravizarem a maquinas ou a escritorios, realizando operacdes brutalmente repetitivas.



Entretanto, em todas as sociedades da Segunda Onda surgiu uma terceira
instituicdo, que exerceu o controle social das familias e da escola. Esta invengdo ficou
conhecida por companhia — que viria a tornar-se a principal forma organizacional. Até entéo,

a empresa comercial tipica fora possuida por um individuo, uma familia ou uma parceria.

O acesso da producdo em massa mudou tudo isto. As tecnologias da Segunda
Onda exigiram bolos gigantescos de capital — mais do que um individuo s6 ou mesmo um
grupo pequeno poderia fornecer. Como 0s proprietarios ou socios arriscavam todas as suas
fortunas pessoais com cada investimento, relutavam em enterrar seu dinheiro em
empreendimentos grandes ou arriscados. Para animé-los, foi introduzido o conceito da

responsabilidade limitada.

Juntas, estas trés — a familia nuclear, a escola estilo fabrica e a companhia
gigantesca — tornaram-se as instituicdes sociais caracteristicas de todas as sociedades da

Segunda Onda.

O industrialismo, como vimos, rompeu a sociedade em milhares de partes
encadeadas — fabricas, escolas e organizacGes. Quebrou a linha de comando entre igreja,
estado e individuo. Quebrou o conhecimento em disciplinas especializadas. Quebrou os
empregos em fragmentos. Quebrou as familias em unidades menores. Assim fazendo,

esfacelou a vida da comunidade e a cultura.

Alguém tinha de reagrupar as coisas numa forma diferente. Esta necessidade deu
nascimento a muitos novos tipos de especialistas, cuja tarefa basica era a integracdo.
Intitulando-se executivos ou administradores, comissarios, coordenadores, presidentes,
burocratas ou gerentes, brotavam em todos os negécios, em todos 0s governos e em todos 0s

niveis da sociedade.

Definiam papéis e distribuiam cargos. Decidiam quem recebia quais recompensas.
Faziam planos, estabeleciam critérios e davam ou retiravam credenciais. Concatenavam
producdo, distribuicdo, transporte e comunicacdo. Este grupo dominante emergente €

constituido dos “trabalhadores de conhecimento”.

Segundo Drucker (2002) o termo era desconhecido ha quarenta anos e foi criado

por ele em 1959, e significa pessoas que trabalham com as méos e com conhecimento teérico.

10



Os novos empregos exigem, na grande maioria, qualificagdes que o operario da fabrica ndo
possuia e tinha poucas condi¢des de adquirir. Os novos empregos exigem uma boa quantidade
de Educacdo formal e a habilidade de adquirir e aplicar conhecimento tedrico e analitico.
Exigem que o trabalho seja abordado de modo diferente e com outra atitude. Acima de tudo,

exigem que se tenha o habito do aprendizado continuo.

Os trabalhadores de conhecimento ndo serdo a maioria dentro da sociedade do
conhecimento, mas em muitos casos, se ndo na maior parte dos paises desenvolvidos,
constituirdo o grupo mais numeroso dentro da populacdo total e da forca de trabalho. E,
mesmo se forem minoria em relagcdo aos demais, o grupo dos trabalhadores do conhecimento
conferira carater, lideranca e perfil social a emergente Sociedade do Conhecimento, cujas
caracteristicas o autor elenca (DRUCKER, 2002, p. 49):

a) O trabalhador de conhecimento tem acesso ao trabalho, emprego e funcao
social pela Educacdo formal. Isto implica que a Educacdo se tornara o
centro da Sociedade do Conhecimento, e a Escola sua instituicdo-chave.
Que tipo de conhecimento é necessario para todos? Que combinacdo de
conhecimentos ¢ necessdria para todos? O que ¢ “qualidade” em
aprendizado e ensino? Todas essas preocupacbes se tornardo,
inevitavelmente, fundamentais a Sociedade do Conhecimento, e questdes
politicas esséncias.

b) A redefinicdo de pessoa instruida. A Sociedade do Conhecimento
inevitavelmente se tornard muito mais competitiva do que qualquer
sociedade anterior — pela simples razdo de que o conhecimento
universalmente acessivel, ndo permite justificativas para o0 nao-
desempenho. De fato, sociedades desenvolvidas ja se tornaram
infinitamente mais competitivas para o individuo do que as sociedades do
inicio do século XX —sem mencionar as sociedades anteriores, dos séculos
XIX ou XVIII. Naquela época, a maioria das pessoas ndo tinha
oportunidade de sair da “classe” em que havia nascido mantendo o
trabalho e posicdo na vida dos pais. Mas os trabalhadores de conhecimento
quer seu conhecimento seja primitivo ou avancado, quer 0 possuam em
grande ou pequena quantidade, irdo se especializar. E, quanto maior seu

grau de especializacdo, mais eficaz ele se tornara.
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c) Somente uma organizagdo pode converter o conhecimento do trabalhador
de conhecimento em desempenho. Somente uma organizacdo pode
proporcionar a continuidade béasica que esses trabalhadores precisam para
serem eficientes. O conhecimento especializado em si ndo gera
desempenho. Sozinho, o historiador pode ser muito eficiente em suas
pesquisas e seus textos, mas para promover a Educacdo do aluno, é
necessaria a contribuicdo de muitos outros especialistas — pessoas cuja
especialidade pode ser literatura, matematica ou outras areas da historia. E
ISSO exige que o especialista tenha acesso a uma organizagédo. Esse acesso
pode ser conseguido como consultor ou fornecedor de servigos
especializados, mas um grande namero de trabalhadores de conhecimento
0 conseguird como empregados de uma organizacdo — em periodo integral
ou parcial — quer seja um O&rgdo do governo, um hospital, uma
universidade, uma empresa, um sindicato ou qualquer outro entre centenas
de opcdes. Na Sociedade do conhecimento, ndo é o individuo que
desempenha, pois ele € um nucleo de custos e ndo de desempenho. O

desempenho é gerado pela organizacéo.

Com o surgimento da Sociedade do Conhecimento, a sociedade se tornou uma
sociedade de organizagGes. Quase todos trabalhamos em e para uma organizacdo. E
dependemos para exercer nossa eficiéncia e igualmente, para nossa sobrevivéncia, de ter

acesso a ela, seja como empregado ou como fornecedor de servigos.

A Sociedade do Conhecimento € uma sociedade de organizacbes nas quais
praticamente todas as tarefas sociais sdo desempenhadas em e por meio de uma organizag&o.
Quase todos os trabalhadores de conhecimento passardo a maior parte de suas vidas

profissionais, se ndo toda ela, como “empregados” de organizagoes.

Individualmente, os trabalhadores de conhecimento dependem
do emprego, recebem uma remuneracdo ou salario, sao
contratados e podem ser demitidos. Legalmente, cada um é um
“empregado”. Mas, coletivamente sdo, cada vez mais, oS
proprios “capitalistas”, por meio dos fundos de penséo e outros
tipos de poupanca, 0s empregados sdo donos dos meios de
producdo. Na economia tradicional, hd uma forte distin¢éo entre
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o “fundo de salarios” — todo destinado ao consumo — e o “fundo
de capital”. E quase toda a teoria social da sociedade industrial
¢ baseada, de um modo ou de outro, no relacionamento entre
ambos, seja ele conflitante ou promotor de equilibrio e
cooperacdo necessarios e vantajosos... Igualmente — e talvez
mais importante — é que na sociedade do conhecimento 0s
empregados, isto é, os trabalhadores de conhecimento, séo
novamente donos dos instrumentos de produgdo. A grande
constatacdo de Marx foi ter percebido que o operario ndo possui
e ndo pode possuir os instrumentos de produgdo e, portanto,
deve ser “alienado”. Ele ressaltou que nao havia como os
operarios serem donos da maquina a vapor e de leva-la com eles
ao mudar de emprego para outro. O capitalista precisa ser dono
da maquina a vapor e controla-la. Cada vez mais, o verdadeiro
investimento na sociedade do conhecimento ndo se realiza em
maquinas e instrumentos, mas sim no trabalhador de
conhecimento. Sem ele, as maquinas sdo improdutivas, nao
importa o quanto sejam avangadas ou sofisticadas (DRUCKER,
2002, p. 51).

Como salienta Toffler (2005) no inicio da década de 1980: A Terceira Onda traz
consigo um novo modo de vida genuinamente novo, baseado em fontes de energia
diversificadas e renovaveis; em métodos de producdo que tornam obsoletas as linhas de
montagem das fabricas; em novas familias ndo-nucleares; numa nova instituicdo que poderia
ser chamada a ‘“cabana eletronica”; e em escolas e companhias do futuro, radicalmente
modificadas. A civilizacdo nascente escreve um novo codigo de comportamento para nos e
leva-nos além da padronizacdo, da sincronizacdo e da centralizacdo, além da concentracéo de
energia, dinheiro e poder. Esta nova civilizagdo, desafiando a velha, deitard por terra as
burocracias, reduzird o papel do Estado-Nacdo e ird gerar economias semi-autbnomas num
mundo pos-imperialista. Exigira governos mais simples, mais eficazes e, ndo obstante, mais
democraticos do que qualquer um dos que conhecemos atualmente. Sera uma civilizacdo com
sua propria perspectiva diferente do mundo, seus proprios modos de lidar com o tempo, o

espaco, a légica e a causalidade.

Neste inicio de século certamente a agitacdo e o desafio social, econémico,
tecnoldgico e politico prosseguirdo. A Era de Transformacfes Sociais certamente ndo chegou
ao fim. E os desafios que se avizinham podem ser ainda mais sérios e desanimadores do que

os trazidos pelas transformac@es sociais ocorridas no seculo XX.
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Castells (1999) realiza um diagndstico desta conjuntura cuja caracteristica é a
transformac&o de nossa cultura material pelos mecanismos de uma nova Era Tecnoldgica que

se organiza em torno da Tecnologia da Informacéo.

Ele entende como tecnologia o uso de conhecimentos cientificos para especificar
as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel. As tecnologias da informagcéo,
incluem todos os conjuntos convergentes de tecnologias em microeletrénica, computacéo
(software e hardware), telecomunicacdes/radiodifusdo, e optoeletronica. Além disso, incluem
os dominios da tecnologia da informagdo a engenharia genética e seu crescente conjunto de

desenvolvimento e aplicagdes.

O processo atual de transformacao tecnoldgica expande-se exponencialmente em
razdo de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnoldgicos mediante uma
linguagem digital comum na qual a informag&o gerada, armazenada, recuperada, processada e

transmitida, configurando assim um mundo que estar se tornando digital.

A tecnologia da informacdo é para esta revolugdo o que as
novas fontes de energia foram para as revolugdes industriais
sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis
fosseis e até mesmo & energia nuclear, visto que a geracao e
distribuicdo de energia foi o elemento principal na base da
sociedade industrial. Porém, essa afirmacdo sobre o papel
preeminente da tecnologia da informacdo muitas vezes €
confundida com a caracterizagdo da revolugdo atual como sendo
essencialmente dependente de novos conhecimentos e
informacdo. Isso é verdade no caso do atual processo de
transformacdo tecnoldgica, mas foi assim também com as
revolucOes tecnoldgicas anteriores... O que caracteriza a atual
revolucdo tecnolégica ndo é a centralidade de conhecimento e
informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos
de processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo de
realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e Sseu usO
(CASTELLS, 1999, p. 68).

Desta forma, conforme descrevemos acima, na Primeira e Segunda Onda o
progresso da inovagdo tecnoldgica baseou-se no principio do aprender usando. No atual

estagio de desenvolvimento os usuarios aprendem a tecnologia fazendo, ou seja, o ciclo de
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alimentacdo entre a introdugéo de uma nova tecnologia, seus usos e seus desenvolvimentos

em novos dominios torna-se muito mais rapido no novo modelo tecnoldgico.

Assim, podemos verificar que na Terceira Onda novos sistemas de comunicacéo,
decodificacdo e programacdo como amplificadores e extensGes da mente humana. O que
pensamos e como pensamos é expresso em bens, servicos, producdo material e intelectual,
sejam alimentos, moradia, sistemas de transporte e comunicagdo, misseis, saude, educacéao e
outros. A interacdo crescente entre mentes e maquinas altera fundamentalmente o modo pelo
qual nascemos, vivemos, aprendemos, trabalhamos, produzimos, consumimos, sonhamos,

lutamos ou morremos.

Castells (1999) afirma que as descobertas tecnoldgicas ocorreram em
agrupamentos, interagindo entre si num processo de retornos cada vez maiores. Sejam quais
forem as condicGes que determinaram esses agrupamentos, a principal licdo que permanece é
gue a inovacdo tecnoldgica ndo é uma ocorréncia isolada. Ela reflete um determinado estagio
de conhecimento; um ambiente institucional e industrial especificos; certa disponibilidade de
talentos para definir um problema técnico e resolvé-lo; uma mentalidade econémica para dar a
essa aplicacdo uma boa relagdo custo/beneficio; e uma rede de fabricantes e usuarios capazes

de comunicar suas experiéncias de modo cumulativo e aprender usando e fazendo.

As elites aprendem fazendo e com isso modificam as aplicagcdes da tecnologia,
enquanto a maior parte das pessoas aprende usando e, assim, permanecem dentro dos limites
do pacote tecnoldgico. A interatividade dos sistemas de inovacdo tecnoldgica e sua
dependéncia de certos “ambientes” propicios para trocas de idéias, problemas e solucdes sdo
aspectos importantissimos que podem ser estendidos da experiéncia de revolugdes passadas
para a atual.

Os registros historicos parece indicar que, em termos gerais, quanto mais proxima
for a relacdo entre os locais de inovacgdo, producéo e utilizacdo das novas tecnologias, mais
rapida sera a transformacéo das sociedades e maior serd o retorno das condic¢des sociais sobre
as condicBGes gerais para favorecer futuras inovagdes. As condigdes sociais especificas
favorecem a inovacdo tecnologica, que alimenta a trilha do desenvolvimento econémico e as
demais inovagdes, disponibilizando novas redes de telecomunicagfes e de sistemas de

informacdo que foram preparados para a integracdo global dos mercados financeiros e a
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articulacdo segmentada da producdo e do comércio mundial, como analisarei no préximo

item.

Continua o autor acima, afirmando que a concentracdo de conhecimentos
cientifico-tecnoldgicos, instituicdes, empresas e mao-de-obra qualificada sdo as forjas da
inovacdo da Era da Informacgdo e traga um guia com 0S aspectos que representa a base
material da Sociedade da Informacédo, (CASTELLS, 1999, p. 103):

1. A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagdo é sua
matéria-prima: sdo tecnologias para agir sobre a informacéo, ndo apenas
informacéo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolucdes
tecnoldgicas anteriores;

2. O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informacdo é uma parte integral de toda atividade
humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva séo
diretamente moldados (embora, com certeza, ndo determinado) pelo novo
meio tecnoldgico;

3. A terceira caracteristica refere-se a logica de rede em qualquer sistema ou
conjunto de relacdes, usando essas novas tecnologias da informacdo. A
morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescente complexidade
de interacdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do
poder criativo dessa interacdo. Essa configuracdo topoldgica, a rede, agora
pode ser implementada materialmente em todos o0s tipos de processos e
organizagOes gracas a recentes tecnologias da informacdo. Sem elas, tal
pratica seria bastante complicada. E essa logica de redes, contudo, é
necessaria para estruturar o ndo-estruturado, porém preservando a
flexibilidade, pois o ndo-estruturado é a forma motriz da inovagdo na
atividade humana;

4. Em quarto lugar, referente ao sistema de redes, mas sendo um aspecto
claramente distinto, o paradigma da tecnologia da informacéo é baseado na
flexibilidade. N&o apenas 0s processos sao reversiveis, mas organizagoes e
instituicbes podem ser modificadas, e at¢é mesmo fundamentalmente
alteradas, pela reorganizacdo de seus componentes. O que distingue a

configuracdo do novo paradigma tecnologico é sua capacidade de
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reconfiguragdo, um aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por
constantes mudancas e fluidez organizacional;

5. E, por fim, a quinta caracteristica dessa revolucdo tecnoldgica € a
crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado, no qual trajetorias tecnoldgicas antigas ficam
literalmente impossiveis de se distinguir em separado. Assim, a
microeletronica, as telecomunicacdes, a optoeletrénica e os computadores
sdo todos integrados nos sistemas de informacdo. Além disso, em termos
de sistemas tecnoldgicos, um elemento ndo pode ser imaginado sem o
outro: os computadores sdo em grande determinados pela capacidade dos
chips, e tanto o projeto como o processamento paralelo dos
microcomputadores dependem da arquitetura do computador. As
telecomunicagdes agora sdo apenas uma forma de processamento da
informagdo; as tecnologias de transmissdo e conexdo estdo,
simultaneamente, cada vez mais diversificadas e integradas na mesma rede

operada por computador.

Em resumo, o paradigma da tecnologia ndo evolui para seu fechamento como um
sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos mdltiplos. E forte e impositivo em
sua materialidade, mas adaptavel e aberto em seu desenvolvimento histérico. Abrangéncia,

complexidade e disposi¢do em forma de rede sdo seus principais atributos.
1.1 O Processo de Globalizacéo

Conforme descrevi anteriormente, um novo contexto favoreceu a inovagéo
tecnoldgica, alimentando a trilha do desenvolvimento econémico, disponibilizando novas
redes de telecomunicacGes e de sistemas de informagdo que prepararam o terreno para uma

abertura dos mercados financeiros e sua articulagdo no comércio mundial.

Hoje, no inicio do século XXI, muita gente argumenta que estamos no limiar de
uma nova era, a qual as ciéncias devem responder e que esta nos levando para além da prépria
modernidade. Uma estonteante variedade de termos tem sido sugerida para esta transicao,
alguns dos quais se referem positivamente a emergéncia de um novo tipo de sistema social

(tal como a “sociedade de informacdo” ou a “sociedade de consumo”), mas cuja maioria
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sugere que, mais que um estado de coisas precedente, estd chegando a um encerramento

b 1Y

(“p6s-modernidade”, “pds-modernismo”, “sociedade pds-industrial”), e assim por diante.

Giddens (1991) realiza um debate vigoroso sobre estas questdes e concentra suas
argumentacdes na questdo das transformacgdes institucionais, particularmente as que sugerem
que estamos nos deslocando de um sistema baseado na manufatura de bens materiais para
outro relacionado mais centralmente com informacdo. A idéia de que a historia humana é
marcada por certas “descontinuidades” e nao tem uma forma homogénea de desenvolvimento

¢ obviamente familiar e tem sido enfatizada em muitas versdes do marxismo.

Contudo, para ele o termo ndo tem conexdo particular com o materialismo
historico e ndo esta dirigido para a caracterizacdo da historia humana como um todo. Existe,
indiscutivelmente, descontinuidades em vérias fases do desenvolvimento histérico — como,
por exemplo, nos pontos de transigdo entre sociedades tribais e a emergéncia de estados
agrarios. O que o autor inglés destaca é aquela descontinuidade especifica, ou conjunto de

descontinuidade, associados ao periodo moderno.

Como por exemplo, o dinamismo da modernidade deriva da separacdo do tempo
e do espago e de sua recombinagdo em formas que permitem o “zoneamento” tempo-espacial
preciso da vida social; do desencaixe dos sistemas sociais (um fenémeno intimamente
vinculado aos fatores envolvidos na separacdo tempo-espaco); e da ordenacao e reordenacao
reflexiva das relagBes sociais a luz das continuas entradas (inputs) de conhecimento afetando

as acOes de individuos e grupos.

A modernidade é constituida por e através de conhecimento
reflexivamente aplicado, mas a equacao entre conhecimento e
certeza revelou-se erroneamente interpretada. Estamos em
grande parte num mundo que é inteiramente constituido atraves
de conhecimento reflexivamente aplicado, mas onde, a0 mesmo
tempo, ndo podemos nunca estar seguros de que qualquer
elemento dado deste conhecimento ndo sera revisado
(GIDDENS, 1991, p. 46).

Assegura 0 autor supra que na ciéncia nada € certo e nada pode ser provado, ainda
que o empenho cientifico nos forneca a maior parte da informagéo digna de confianga sobre o
mundo a que podemos aspirar. No coracdo do mundo da ciéncia solida, a modernidade

vagueia livre.
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A modernidade ¢é inerentemente globalizante — isto é evidente em algumas das
mais bésicas caracteristicas das instituicdes modernas: a prépria experiéncia de uma sociedade
crescentemente saturada de informacgdo, assim como as exigéncias de uma individuagédo
realizada em contextos de opcdes crescentes obrigam a uma maior reflexividade, ndo de so

das pessoas em seu fazer cotidiano, mas da sociedade em seu conjunto.

Os individuos devem processar cada vez mais informacao, filtrar, discriminar,
pesar, valorar, reter, combinar e esquecer. O que o autor chama de “monitoramento reflexivo
da ag@o” torna-se uma parte fundamental da atividade cotidiana das pessoas. Por sua vez,
também as sociedades contemporaneas funcionam com um grau cada vez mais alto de
“reflexividade da vida social moderna que consiste no fato de que as praticas sociais sdo
constantemente examinadas e reformadas a luz de informacdo renovada sobre estas proprias

praticas, alterando assim constitutivamente seu carater” (GIDDENS, 1991, p. 45).

Para ele a globalizacdo pode ser definida como a intensificacdo das relagdes
sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos

locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de disténcia e vice-versa.

As discussdes da globalizacdo tendem a se concentrar em dois campos da
literatura, que sdo bastantes diferentes um do outro. Um é a literatura das relagdes

internacionais, o outro a da teoria do sistema mundial.

Os tedricos das relacBes internacionais caracteristicamente enfocam o
desenvolvimento do sistema de estados-nacdo, analisando suas origens na Europa e sua

ulterior disseminacdo em escala mundial.

Os estados-nagéo séo tratados como atores, envolvendo-se entre
si na arena internacional — e com outras organizagdes de tipo
transnacional (organizagGes intergovernamentais ou atores ndo-
estado)... Os estados soberanos supde-se, emergem primeiro
como entidades amplamente separadas, tendo controle
administrativo mais ou menos completo no interior de suas
fronteiras. Conforme o sistema do estado europeu amadurece e
vai se tornando um sistema global de estados-nacéo, os padrdes
de interdependéncia ficam cada vez mais desenvolvidos. Estes
ndo se expressam apenas nos vinculos que os estados formam
uns com 0s outros na arena internacional, mas também na
germinacdo de organizagOes intergovernamentais (GIDDENS,
1991, p. 71).
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Com relacdo a teoria dos sistemas mundiais, 0 autor inglés argumenta que a
emergéncia do capitalismo introduz um tipo de ordem bem diferente: pela primeira vez
genuinamente global em seu escopo e baseada mais no poder econémico que no politico.
Esta economia capitalista mundial, que tem suas origens nos séculos dezesseis e dezessete,
esta integrada através de conexdes comerciais e fabris, ndo por um centro politico. Na
verdade, existe uma multiplicidade de centros politicos, os estados-nagdo. O sistema mundial
moderno se divide em trés componentes, o centro, a semiperiferia e a periferia, embora a

localizagd@o destes se deslogue regionalmente através do tempo.

O capitalismo foi uma influéncia globalizante fundamental
precisamente por ser uma ordem econdmica e ndo politica; ele
foi capaz de penetrar em éreas distantes do mundo onde os
estados de sua origem ndo poderiam fazer valer totalmente sua
influéncia politica. A administragéo colonial de terras distantes
pode ter ajudado, em algumas situacBes, a consolidar a
expansdo econdmica, mas ela nunca chegou a ser a base
principal da disseminacdo do empreendimento capitalista em
escala global. No final do século XX, quando o colonialismo
em sua forma original jA quase desapareceu, a economia
capitalista mundial continua a envolver grandes desequilibrios
entre o centro, a semiperiferia e a periferia (GIDDENS, 1991, p.
74).

A teoria do sistema mundial se concentra, portanto, enfaticamente sobre
influéncias econdmicas e considera dificil explicar de forma satisfatoria, os fenémenos
centrais das relagdes internacionais: a ascensdo do estado-nacdo e do sistema de estados-
nacdo. Além disso, as distingdes entre centro, semiperiferia e periferia baseada em critérios
econémicos, ndo nos permitem elucidar concentragdes de poder politico ou militar, que néo se

alinham de maneira exata as diferenciacbes econémicas.

Tudo isso gera uma enorme pressdo sobre a Educacgdo, descentrando-a de suas
funcbes normalmente conservadoras no cultural e impondo-lhe a necessidade de “construir”
mundos de sentido num contexto de globalizagdo, pluralismo de valores, significados

conflituosos, racionalizacdo das tradicGes.

Friedman (2005) argumenta que a globalizagcdo atravessou trés grandes Eras. A

primeira se estendeu de 1492 — quando Colombo embarcou, inaugurando o comércio entre 0
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Velho e 0 Novo Mundos — até por volta de 1800. Ele a chama de Globalizagdo 1.0, a qual
reduziu o tamanho do mundo de grande para médio e envolveu basicamente paises e
mausculos. Isto é, o principal agente de mudanca, a forca dindmica por tras do processo de
integracdo global, era a poténcia muscular (a quantidade de forca fisica, a quantidade de
cavalos-vapor, a quantidade de vento ou mais tarde, a quantidade de vapor) que o pais possuia

e a criatividade com que empregava.

A segunda grande Era, a Globalizagéo 2.0, durou mais ou menos de 1800 a 2000
(sendo interrompida pela Grande Depressdo e pela Primeira e Segunda Guerras Mundiais) e
diminuiu 0 mundo do tamanho médio para pequeno. O principal agente de mudanca, a forca
dindmica que moveu a integracdo global foi as empresas multinacionais, que se expandiram
em busca de mercados e mdo-de-obra — movimento encabecado pelas sociedades por acdes

inglesas e holandesas.

A terceira Era, a Globalizacdo 3.0, que estd ndo s6 encolhendo o tamanho do
mundo de pequeno para minusculo como também, ao mesmo tempo, aplainando o terreno.
Enquanto a forca dindmica na Globalizacdo 1.0 foi a globalizacdo dos paises e, na
globalizacdo 2.0 a das empresas, na 3.0 a forca dinamica vigente (aquilo que lhe confere seu
carater unico) € a recém-descoberta capacidade dos individuos de colaborarem e concorrerem

no ambito mundial.

Conclui o autor acima que a globalizacdo ndo € apenas uma palavra que criamos
para descrever as relacbes em transformagdes entre governos e grandes empresas e sim um

fendmeno muito mais amplo e profundo.

Trata-se de fatores que vao impactar alguns dos aspectos mais profundos e
arraigados da sociedade, afetando até mesmo a natureza do contrato social, promovendo
mudancas no papel dos individuos, no papel e formato dos governos, no nosso modo de
inovar, no nosso modo de fazer negdcios, no papel das mulheres, no nosso modo de guerrear,
no nosso modo de estudar, nas reagdes da religido, na expressdo da arte, na conducdo da

ciéncia e das pesquisas, para nao falar dos rétulos politicos.

Bauman (1999) nota que o fendbmeno da globalizacdo ha mais coisas do que pode

o olho apreender; revelando as raizes e consequiéncias sociais do processo globalizador,
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tentando dissipar um pouco da névoa que cerca esse termo o qual pretende trazer clareza a

condigdo humana.

Afirma que a globalizacdo é o que devemos fazer se quisermos ser felizes; para
outros, é a causa da nossa infelicidade. Para todos, porém, globalizacdo é o destino
irremediavel do mundo, um processo irreversivel, é também um processo que nos afeta a
todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos todos sendo globalizados — e isso

significa basicamente o mesmo para todos.

Dentre todos os fatores técnicos da mobilidade, um papel particularmente
importante foi desempenhado pelo transporte da informagdo — o tipo de
comunicagdo que ndo envolve o movimento de corpos fisicos ou sé o faz
secundaria e marginalmente. Desenvolveram-se de forma consistentes meios
técnicos que também permitiram a informacao viajar independente dos seus
portadores fisicos — e independente também dos objetos sobre os quais
informava: meios que libertaram os “significantes” do controle dos
“significados”. A separagdo dos movimentos da informacéo em relagdo aos
movimentos dos seus portadores e objetos permitiu por sua vez a
diferenciacdo de suas velocidades; o movimento da informacdo ganhava
velocidade num ritmo muito mais rapido que a viagem dos corpos ou a
mudanga da situacdo sobre a qual se informava (BAUMAN, 1999, p. 21).

A informacdo agora flui independente dos seus portadores; a mudanca e a
rearrumacao dos corpos no espaco fisico € menos que nunca necessaria para reordenar

significados e relagdes no mundo globalizado.

Castells (1999) justifica que a economia global é uma nova realidade historica
com capacidade de funcionar como uma unidade em tempo real, em escala planetaria. Embora
0 modo capitalista de producdo seja caracterizado por sua expansdo continua, sempre tentando
superar limites temporais e espaciais, foi apenas no final do seculo XX que a economia
mundial conseguiu tornar-se verdadeiramente global com base na nova infra-estrutura,
propiciada pelas Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo e, com a ajuda decisiva de
politicas de desregulamentacdo e da liberalizacdo postas em préatica pelos governos e pelas

instituigcdes internacionais que serdo mais bem abordadas mais a frente.
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Ele afirma que existe uma economia global, porque as economias de todo o
mundo dependem do desempenho do seu nucleo globalizado. Este ndcleo globalizado contém
0os mercados financeiros, 0 comércio internacional, a producdo transnacional e, até certo

ponto, ciéncia e tecnologia, e mado-de-obra especializada.

Assim, a economia globalizada pode ser percebida como uma economia cujos
componentes centrais tém a capacidade institucional, organizacional e tecnologica de
trabalhar em unidade e em tempo real, ou em tempo escolhido, em escala planetaria
(CASTELLS, 1999, p. 142).

Os mercados de capitais sdo globalmente interdependentes, e isso ndo é assunto
de pouca importancia na economia capitalista. O capital é gerenciado vinte e quatro horas por
dia em mercados financeiros globalmente integrados funcionando em tempo real pela

primeira vez na historia.

As novas tecnologias permitem que o capital seja transportado de um lugar para o
outro entre economias em curtissimo prazo de forma que o capital e, portanto, poupanca e
investimentos, estdo interconectados em todo o mundo, de bancos a fundos de penséo, bolsa

de valores e cambio.

Diz o autor que esta interdependéncia global dos mercados financeiros é
resultante de cinco fatores (CASTELLS, 1999, p. 145):

1) O primeiro fator é a desregulamentacdo dos mercados financeiros na
maioria dos paises e a liberalizacdo das transacdes internacionais. Um
momento decisivo desse processo de desregulamentacdo foi o chamado
“Big Bang” da cidade de Londres em 27 de outubro de 1987. Essa nova
liberdade financeira permitiu que se mobilizasse capital de todas as fontes
de qualquer lugar para ser investido em qualquer lugar.

2) O segundo elemento é a criacdo de uma infra-estrutura tecnolégica que
conta com telecomunicagbes avancadas, sistemas interativos de
informacdo e computadores potentes, capazes de processamento em alta
velocidade dos modelos necessarios para lidar com a complexidade das

transacoes.
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3)

4)

5)

economia global.

O terceiro fator de conectividade resulta da natureza dos novos produtos
financeiros, tais como derivativos. Os derivativos séo certificados
sintéticos que quase sempre combinam os valores de acdes, titulos,
opcdes, commodities e moedas de varios paises. Operam com base em
modelos matematicos. Recombinam valores ao redor do mundo e ao longo
do tempo, gerando assim capitalizagdo de mercado oriunda da
capitalizacdo de mercado. Se o valor de um dos componentes de um
derivativo (ex.: uma moeda) cai, a desvalorizacdo pode ser transmitida a
outros mercados por meio da desvalorizag&o do derivativo.

Uma quarta fonte de integracdo dos mercados financeiros compreende
movimentos especulativos de fluxos financeiros, movimentando-se
rapidamente para dentro e para fora de determinado mercado, certificado
ou moeda, para aproveitar diferencas em valorizag6es ou evitar uma perda,
assim ampliando tendéncias do mercado, em ambas as diregdes, e
transmitindo esses movimentos aos mercados ao redor do mundo.

Em quinto lugar, as firmas de avaliacdo do mercado também séo fortes
elementos de interligacdo entre os mercados financeiros. Ao classificar os
certificados, e as vezes economias nacionais em sua totalidade, segundo os
padrdes globais de confiabilidade, costuma ditar regras em comum aos
mercados de todo mundo. Uma vez que os mercados de capitais e as
moedas sdo interdependentes, as politicas monetarias, as taxas de jurus e

as economias de todas as partes também o séo.

Continua Castells (1999) afirmando que além da internacionalizacdo dos

mercados financeiros, o comércio internacional ainda é um componente fundamental da nova

O autor supra diz que a evolucdo do comercio internacional no dltimo quartel do
século XX caracterizou-se por quatro tendéncias principais: sua transformacéo setorial; sua
diversificacdo relativa, com proporcao cada vez maior de comércio se deslocando para paises
em desenvolvimento, embora com grandes diferencgas entre paises desenvolvidos; a interacdo
entre a liberalizagdo do comércio global e a regionalizacdo de economia mundial e a formacéo

de uma rede de relages comerciais entre firmas, atravessando regides e paises.
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O debate sobre estas tendéncias denota, contudo, uma questdo importantissima: o
papel dos governos e das instituicdes no processo de globalizacdo. Igualmente importantes
sdo os atos das instituicbes publicas no patrocinio, na restricdo e na formacdo do livre
comércio; bem como, 0 posicionamento dos governos em apoio a esses personagens

econdmicos cujos interesses representam.

Durante a década de 1990, houve um processo acelerado de
internacionalizagdo da produgdo, da distribuicio e da
administracdo de bens e servigos. Esse processo compreendia
trés aspectos inter-relacionados: o aumento do investimento
estrangeiro direto, o papel decisivo dos grupos empresariais
multinacionais como produtores na economia global e a
formagdo de redes internacionais de producdo (CASTELLS,
1999, p. 157).

Os investimentos estrangeiros diretos estdo associados a expansdo das empresas
multinacionais como principais produtoras da economia global e costumam assumir a forma
de fusdes e aquisicGes nas economias desenvolvidas e, cada vez mais, também no mundo em

desenvolvimento.

Embora ndo haja ddvida de que as multinacionais constituem o
nacleo da produgdo internacionalizada e, portanto, uma
dimensdo fundamental do processo de globalizacdo, estd menos
claro o que elas sejam exatamente. Inlmeros analistas
questionam seu carater multinacional, argumentando que sao
grupos empresariais nacionais com alcance global. Os grupos
de empresas multinacionais tém sede, em sua grande maioria,
nos paises da OCDE. Ainda assim, em 1997 havia 7.932
multinacionais com sede em paises em desenvolvimento,
partindo das 3.800 que havia em fins da década de 1980,
representando assim 18% do nimero total de 1997 (que era de
44.508) (CASTELLS, 1999, p. 161).

Sendo assim, quanto maior a globalizacdo da empresa, maior sera seu espectro de
contatos empresariais e conexdes politicas, segundo as condic¢des de cada pais. Nesse sentido,
sdo empresas multinacionais, e ndo transnacionais. Isto é, tém mdaltiplos vinculos nacionais

em vez de serem indiferentes a nacionalidade e aos contextos nacionais.
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Porém, observa Castells (1999) que a globalizacdo econdmica completa s6 se
realizou com base nas novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo. Os sistemas
avancados de computacdo permitiram que novos e potentes modelos matematicos

administrassem produtos financeiros complexos e realizassem transacdes em alta velocidade.

Contudo, nem a tecnologia nem a administragdo poderiam ter desenvolvido a
economia global sozinha. Os agentes decisivos da geracdo de uma nova economia global
foram os governos e, em especial, 0s governos dos paises mais ricos, o G-7, (EUA, Japao,
Alemanha, Itdlia, Franga, Reino Unido e Canadd) e suas institui¢cGes internacionais auxiliares,
0 Fundo Monetario Internacional, o Banco Mundial e a Organiza¢do Mundial do Comércio.

Trés politicas inter-relacionadas construiram os alicerces da globalizacdo: a
desregulamentacdo das atividades econdmicas domésticas; a liberalizacdo do comércio e dos

investimentos internacionais; e a privatizacdo das empresas publicas.

Estas politicas, iniciadas nos Estados Unidos na década de 1970, e na Inglaterra
no inicio da década de 1980, espalharam-se por toda a Unido Européia na década de 1980 e se
tornaram predominantes na maioria dos paises do mundo e padrdo normal no sistema

econdmico internacional na década de 1990.

O mecanismo para levar o processo de globalizacdo a maioria
dos paises do mundo era simples: pressdo politica por
intermédio de atos diretos do governo ou de imposicdo pelo
FMI/Banco Mundial/Organizagdo Mundial do Comércio. S
depois que as economias fossem liberalizadas o capital global
entraria nesses paises... A meta era a unificacdo de todas as
economias ao redor de um conjunto de regras homogéneas do
jogo, para que o capital, os bens e os servicos pudessem fluir
para dentro e para fora, conforme decidido pelos critérios de
mercado. Assim como no melhor dos mundos smithianos, todos
acabariam se beneficiando disso, e o capitalismo global,
alimentado pela tecnologia da informacéo, se tornaria a férmula
magica, que finalmente uniria a prosperidade, a democracia e,
no fim da linha, um nivel razoavel de desigualdade e reducédo da
pobreza (CASTELLS, 1999, p. 181).

Assim, a economia global foi constituida politicamente. A reestruturacdo das

empresas, e as novas tecnologias da informacdo, embora fossem a fonte das tendéncias
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globalizadoras, nédo teria evoluido, por si so, rumo a uma economia global em rede sem as

politicas de desregulamentacdo, privatizacdo e liberalizacdo do comércio e dos investimentos.

Essas politicas foram decididas e implantadas pelos governos ao redor do mundo,
e por instituicbes econdmicas internacionais. Fizeram isso para preservar/aprimorar 0S
interesses de seus estados, dentro do contexto do surgimento de uma nova economia, e no
novo ambiente ideoldgico que resultou no colapso do estatismo, da crise do previdencialismo

e das contradicOes do estado desenvolvimentista.

Esta nova economia global tomou forma primeira em dois ramos importantes que
além de inovar em produtos e métodos, também aplicou essas invencbes a Si mesmo
incentivando assim o crescimento e a produtividade. Esses ramos foram a tecnologia da

informagdo e as finangas.

A nova economia é, decerto neste momento, uma economia
capitalista. De fato, pela primeira vez na historia, todo o planeta
é capitalista ou dependente de sua ligacdo as redes capitalistas
globais. Mas &€ um novo tipo de capitalismo tecnoldgico,
organizacional e institucional distinto do capitalismo classico
(laissez-faire) e do capitalismo keynesiano (CASTELLS, 1999,
p. 202).

Esta nova economia tem por base um surto no crescimento da produtividade
resultante da capacidade de se usar a nova tecnologia da informacdo para alimentar um
sistema de producdo fundamentado nos conhecimentos. A globalizagdo ao expandir os
mercados de maneira tdo impressionante e explorar novas fontes de capital e méo-de-obra

especializada é uma caracteristica indispensavel da nova economia.

Assim, o crescimento da produtividade e a globalizacdo em rede — sdo liderados
por trés setores especificos: o setor da tecnologia da informacao cada vez mais organizado ao
redor da Internet, o setor financeiro como forga motriz da formagdo do mercado financeiro
global eletronicamente conectado e o setor da economia informacional caracterizado pela
existéncia de uma matriz comum de formas de organizaces nos processos produtivos e de

consumo e distribuicdo que sera abordado no préximo item.
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1.2 Flexibilizagdo, Informagéo e Conhecimento: As tonicas da Sociedade do
Conhecimento

Castells (1999) argumenta que o surgimento da economia informacional global se
caracteriza pelo desenvolvimento de uma nova l6gica organizacional que esta relacionada
com o processo atual de transformacdo tecnoldgica, mas ndo depende dele. S&o a
convergéncia e a integracdo entre um novo paradigma tecnologico e uma nova ldgica

organizacional que constituem o fundamento histérico da economia informacional.

Em um sistema econdmico em que a inovagdo é importantissima, a habilidade
organizacional em aumentar as fontes de todas as formas de conhecimentos torna-se a base da
empresa inovadora. Esse processo organizacional, contudo, requer a participacdo intensa de
todos os trabalhadores no processo de inovacdo de forma que ndo guardem seus
conhecimentos tacitos apenas para beneficio proprio.

O autor em tela diz que a reestruturagdo dos anos de 1980 induziu vérias
estratégias reorganizacionais nas empresas comerciais, tais como a inteligéncia
organizacional, o aprendizado organizacional e a administracdo dos conhecimentos como
elementos principais das novas empresas na Era da Informacdo. Adverte que, apesar da
diversidade de abordagens destas estratégias, ha coincidéncias em cinco pontos fundamentais
para anélise (CASTELLS, 1999, p. 210):

1. Qualquer gue sejam as causas e origens da transformacao organizacional
houve, de meados dos anos de 1970 em diante, uma divisdo importante
(industrial ou outra) na organizacdo da producdo e dos mercados na
economia global;

2. As transformacOes organizacionais interagiram com a difusdo da
tecnologia da informacédo, mas em geral eram independentes e precederam
essa difusdo nas empresas comerciais;

3. O objetivo principal das transformac6es organizacionais em vérias formas
era lidar com a incerteza causada pelo ritmo veloz das mudangas no
ambiente econdmico, institucional e tecnologico da empresa, aumentando
a flexibilizacdo em producdo, gerenciamento e marketing;

4. Muitas transformagdes organizacionais visavam redefinir os processos de

trabalho e as praticas de emprego, introduzindo o modelo da “producao
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5.

enxuta” com o objetivo de economizar mao-de-obra mediante a automagéo
de trabalhos, eliminagdo de tarefas e supressdo de camadas
administrativas;

A administracdo dos conhecimentos e 0 processamento das informacdes
sdo essenciais para o desempenho das organizag0es que operam na

economia informacional global.

O modelo de producdo em massa fundamentou-se em ganhos de
produtividade obtidos por economias de escala em um processo
mecanizado de producdo padronizada com base em linhas de
montagem, sob as condic¢Bes de controle de um grande mercado
por uma forma organizacional especifica: a grande empresa
estruturada nos principios de integracdo vertical e na divisao
social e técnica institucionalizada de trabalho. Esses principios
estavam inseridos nos métodos de administracdo conhecidos
como ‘“taylorismo” e “organizacdo cientifica do trabalho”,
adotados tanto por Henry Ford quanto por Lenin. Quando a
demanda de quantidade e qualidade tornou-se imprevisivel;
guando os mercados ficaram mundialmente diversificados e,
portanto, dificeis de ser controlados; e quando o ritmo da
transformacdo tecnoldgica tornou obsoletos os equipamentos de
producdo com objetivo Unico, o sistema de produgdo em massa
ficou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova
economia. O sistema produtivo flexivel surgiu como uma
possivel resposta para superar essa rigidez (CASTELLS, 1999,
p. 212).

Desta forma as novas tecnologias permitem a transformacdo das linhas de
montagem tipicas da grande empresa em unidades de producdo de féacil reprogramacdo que

podem atender as variagdes tanto do mercado como das transformacdes tecnoldgicas.

A propria empresa mudou seu modelo organizacional para adaptar-se as
condi¢cBes de imprevisibilidade introduzidas pela répida transformagdo econémica e
tecnoldgica. A principal mudanga pode ser caracterizada como a mudanca de burocracias

verticais para a empresa horizontal.

A empresa horizontal apresenta sete tendéncias principais: organizagdo em torno
do processo, ndo da tarefa; hierarquia horizontal; gerenciamento em equipe; medida do

desempenho pela satisfacdo do cliente; recompensa com base no desempenho da equipe;
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maximizagdo dos contatos com fornecedores e clientes; informagdo, treinamento e

retreinamento de funcionérios em todos os niveis (CASTELLS, 1999, p. 221).

A boneca Barbie, para citar o exemplo de um megaproduto que busca abarcar
interesses e estilos dos consumidores, nichos do mercado, mas sem com isso perder o status
de produto globalizado. Ela vem acompanhada de aderegos e maquiagens que podem ser

aplicadas pela crianca que faz por si mesma a configuracao do brinquedo flexivel.

Para operar na nova economia global, caracterizada pela onda de novos
concorrentes que usam novas tecnologias e capacidades de redugdo de custos, as empresas
tiveram de tornarem-se principalmente mais eficientes que econémicas. As estratégias de
formacdo de redes dotaram o sistema de flexibilidade, mas nédo resolveram o problema da

adaptabilidade da empresa.

Para conseguir absorver os beneficios da flexibilidade das redes, a propria
empresa teve de tornar-se uma rede e dinamizar cada elemento de sua estrutura interna: este é
na esséncia o significado e o objetivo do modelo da “empresa horizontal”, freqlientemente
estendida na descentralizacdo de suas unidades e na crescente autonomia dada a cada uma
delas, até mesmo permitindo que concorram entre si, embora dentro de uma estratégia global

comum.

Desta forma, podemos observar que as informacGes circulam pelas redes: rede
entre empresas, redes dentro de empresas, redes pessoais e redes de computadores. As TIC

sdo decisivas para que esse modelo flexivel e adaptavel realmente funcione.

Castells (1999) afirma que devido a crise organizacional e a transformacdo as
novas tecnologias da informacéo, surgiu uma nova forma organizacional como caracteristica

da economia informacional: a empresa em rede.

Aquela forma especifica de empresa cujo sistema de
meios é constituido pela intersecdo de segmentos de
sistemas autbnomos de objetivos. Os componentes da
rede tanto sdo autbnomos quanto dependentes em relacéo
a rede e podem ser uma parte de outras redes e, portanto,
de outros sistemas de meios destinados a outros
objetivos. Entdo, o desempenho de uma determinada rede
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dependerd de dois de seus atributos fundamentais:
conectividade, o seja, a capacidade estrutural de facilitar
a comunicacdo sem ruidos entre seus componentes;
coeréncia, isto €, a medida em que ha interesses
compartilhados entre os objetivos da rede e de seus
componentes (CASTELLS, 1999, p. 232).

Nesse sentido, a empresa em rede concretiza a cultura da economia

informacional/global: transformando sinais em commodities, processando informacao.

Ele define, também, as caracteristicas desta economia informacional:
organizacbes bem sucedidas sdo aquelas capazes de gerar conhecimentos e processar
informacdes com eficiéncia; adaptar-se a geometria variavel da economia global; ser flexivel
o suficiente para transformar seus meios tdo rapidamente quanto mudam os objetivos sob 0
impacto da rapida transformacdo cultural, tecnoldgica e institucional e inovar, ja que a

inovacao torna-se a principal arma competitiva.

Pela primeira vez na histéria, a unidade basica da organizacdo
economia nao é um sujeito individual (como o empresario ou a
familia empresarial) nem coletivo (como a classe capitalista, a
empresa, 0 Estado). A unidade é a Rede, formada de varios
sujeitos e organizac¢Bes, modificam-se continuamente conforme
as redes adaptam-se aos ambientes de apoio e as estruturas do
mercado. O que une as redes? H& aliangas apenas Uteis e
eventuais? Pode ser que sim para determinadas redes, mas a
forma de organizagdo em redes deve ter uma dimens&o cultural
propria. Caso contrario, a atividade econbmica seria
desempenhada em um vacuo social/cultural, afirmacdo que
pode ser ratificada por alguns economistas ultra-racionalistas,
mas que € totalmente refutada pelo registro histérico
(CASTELLS, 1999, p. 258).

Embora a forma de organizacdo social em rede tenha existido em outros tempos e
espacos, 0 novo paradigma da tecnologia da informagédo e da comunicacdo fornece a base

material para sua expansdo penetrante em todas as estruturas sociais.

A ldgica das redes informacionais — sistemas abertos altamente dindmicos —
acolhe e potencia a nova morfologia social de nossa sociedade em crescente complexidade de

interacOes flexiveis de interesses pontuais interconectados a fluxos especificos de informacgéo.
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A empresa em rede é uma cultura virtual multifacetada, como nas experiéncias
visuais criadas por computadores no espago cibernético ao reorganizar a realidade. Nao é
fantasia, € uma forca concreta porque informa e pBe em pratica poderosas decisdes
econémicas a todo 0 momento no ambiente de rede. A empresa em rede aprende a viver nesta

cultura virtual através da Internet.

A criacdo e o desenvolvimento da Internet nas trés ultimas décadas do século XX
foram consequéncia de uma fusdo singular de estratégia militar, grande cooperacdo cientifica,

iniciativa tecnol6gica e inovacgdo contra-cultural.

O autor supra justifica que a Internet teve origem no trabalho de uma das mais
inovadoras instituicdes de pesquisa do mundo: a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
(ARPA) do Departamento de Defesa dos EUA.

Quando o langamento do primeiro Sputnik, em fins da década de 1950, assustou
os centros de alta tecnologia estadunidenses, a ARPA empreendeu inUmeras iniciativas
ousadas, algumas das quais mudaram a histéria da tecnologia e anunciaram a chegada da Era

da Informacdo em grande escala.

Uma dessas estratégias foi criar um sistema de comunicagdo invulneravel a
ataques nucleares. Com base na tecnologia de comunicacdo baseado na troca de pacotes, 0
sistema tornava a rede independente de centros de comando e controle, para que a mensagem
procurasse suas proprias rotas ao longo da rede, sendo remontada para volta a ter sentido

coerente em qualquer ponta da rede.

Quando, mais tarde, a tecnologia digital permitiu o empacotamento de todos 0s
tipos de mensagens, inclusive som, imagens e dados, criou-se uma rede que era capaz de
comunicar seus nos sem usar centros de controle. A universalidade da linguagem digital e a
pura logica das redes do sistema de comunicacdo geraram as condicOes tecnoldgicas para a

comunicacéo global horizontal.

A primeira rede de computadores, que se chamava ARPANET — em homenagem
a seu poderoso patrocinador — entrou em funcionamento em 1° de setembro de 1969, com seus
quatro nés na Universidade da California em Los Angels, no Stanford Research Institute, na

Universidade da California em Santa Barbara e na Universidade de Utah.
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A certa altura tornou-se dificil separar a pesquisa voltada para fins militares das
comunicagOes cientificas e das conversas pessoais. Assim, permitiu-se 0 acesso a rede de
cientistas de todas as disciplinas e, em 1983, houve a divisdo entre ARPANET, dedicada a

fins cientificos, e a MILNET, orientada diretamente as operacfes militares.

Muitas das aplicacOes da Internet tiveram origem em invencGes inesperadas de
Seus usuarios pioneiros, e levaram a costumes e a uma trajetoria tecnoldgica que se tornariam
caracteristicas essenciais da Internet. Assim, nos primeiros estdgios da ARPANET, a
argumentacdo em defesa das conexdes entre computadores era a possibilidade da partilha de
tempo por meio da comunica¢do remota, pois assim 0s recursos esparsos dos computadores

poderiam ser totalmente utilizados em rede.

Ndo obstante, a maioria dos usudrios ndo precisava de tanta poténcia
computacional, ou ndo estava disposta a reprogramar seus sistemas segundo os requisitos de
comunicagdes. Porém o que realmente provocou muito entusiasmo foi a comunicacao via

correio eletrdnico entre os participantes da rede.

Contudo, foi por volta de 1990, que um novo salto tecnologico permitiu a difusdo
da Internet na sociedade em geral: a criacdo de um novo aplicativo, a teia mundial (World
Wide Web — WWW), que organizava o teor dos sitios da Internet por informacéo, e ndo por
localizacdo, oferecendo aos usuarios um sistema de pesquisa para procurar as informacdes

desejadas.

Em fins da década de 1990, o poder de comunicacdo da Internet juntamente com
0S NOVOoS progressos em telecomunicagdes e computacdo provocou mais uma grande mudanca
tecnoldgica, dos microcomputadores e dos mainframes descentralizados e autbnomos a
computacdo universal por meio da interconexdo de dispositivos de processamento de dados,

existentes em diversos formatos.

Nesse novo sistema tecnolégico o poder de computacdo é distribuido numa rede
montada ao redor de servidores da web que usam 0s mesmos protocolos da Internet, e
equipados com a capacidade de acesso a servidores em megacomputadores, em geral

diferenciados entre servidores de bases de dados e servidores de aplicativos.
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A ldgica do funcionamento de redes, cujo simbolo é a Internet, tornou-se aplicavel
a todos os contextos e a todos os locais que pudessem ser conectados eletronicamente. A
aplicacdo de instrumentos de trabalho em grupos de ensino, e essa pode muito bem ser a

tecnologia basica que conduzira ao salto qualitativo na educacdo, ha muito desejado.

Aprender sempre foi uma experiéncia de contato direto entre pessoas, de modo
que é razoavel acreditar na necessidade de um processo de relagdes humanas mediado por

computadores para aprimorar o ensino.

A Web é nada menos que a biblioteca mundial, facil de utilizar, facil de atualizar e
universal em sua disponibilidade. E o motor da economia do conhecimento. Por causa disso, é

um veiculo natural para o aprendizado.

No proximo capitulo apresento um histérico da politica de formacdo para os
profissionais da seguranca publica apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, redefinicdo

dos perfis bem como, os curriculos para os diversos cursos de formacéao.
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CAPITULO 11

2. A Politica de Formacao dos Profissionais da Seguranca Publica

Este capitulo tem por finalidade tracar um historico da politica de formacdo dos
profissionais da seguranca do cidaddo apds a promulgacdo da Constituicdo da Republica e

assim mostrar os varios modelos desencadeados nesta formacéo.
2.1 O Plano Nacional de Seguranca Publica

O Gabinete da Presidéncia da Republica lancou no ano de 2000 O Plano Nacional
de Seguranca Publica®, cujo objetivo foi aperfeicoar o sistema de seguranca publica brasileiro,
por meio de propostas que integrem politicas de seguranca, politicas sociais e agdes
comunitarias, de forma a reprimir e prevenir o crime e reduzir a impunidade, aumentando a

seguranca e a tranquilidade do cidaddo brasileiro.

O plano estad estruturado em quatro capitulos que relacionam compromissos a
serem assumidos no ambito do Governo Federal, e deste em cooperagdo com os Governos
Estaduais, outros Poderes e Sociedade Civil. Também estabelece as a¢Ges que deverdo ser

desenvolvidas para que os resultados esperados sejam alcancados.

O capitulo Il do plano trata das medidas no ambito da cooperacdo do Governo
Federal com os Governos Estaduais e o compromisso de n® 12, consta a capacitagdo
profissional dos profissionais da seguranca publica. Neste compromisso afirma que a
qualificacdo e a valorizacdo do profissional de seguranca publica sdo pilares de qualquer
programa consistente de reducdo da criminalidade. A evolugdo do crime exige constante

aperfeicoamento dos conhecimentos policiais.

2.2 As Bases Curriculares Para a Formacgdo dos Profissionais da Area de

Seguranca do Cidadao

Neste mesmo ano de 2000 o Ministério da Justica, atraves da Secretaria Nacional

de Seguranca Publica lanca as Bases Curriculares para a Formagc&o dos Profissionais da Area

® Plano Nacional de Seguranca Publica. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2000.
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de Seguranca do Cidad&o’, diagnosticando em seu bojo as demandas culturais, politicas e
sociais nos ambito nacional e internacional, destacando com isso a busca de novos modelos
para servicos e produtos que correspondam aos anseios de uma sociedade mais justa e

solidaria.

Vale citar que no Brasil esta busca vem se concretizando, entre outras
intervencdes, por meio do Programa de Modernizacdo do Poder Executivo Federal, com

medidas que foram implantadas nos mais variados setores da Administracdo Publica.

Este programa, fruto de uma parceria entre o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), implementado
pelo Ministério da Justica com o apoio pelo Programa das Nac¢des Unidas para o controle

Internacional de Drogas, UNDCP, constava das seguintes especificacoes:

= |dentificacdo das necessidades de formacdo, aperfeicoamento e
especializacdo de pessoal das policias federais e estaduais;
» Proposta de compatibilizacdo dos curriculos, visando garantir o principio

de equidade dos conhecimentos e a modernizagdo do ensino policial.

Como primeiro passo foi realizado durante os anos de 1998 e 1999 um
diagnostico que consistiu na andlise externa e interna das organizagdes policiais, apontando

para a necessidade de mudancas na formacao dos profissionais, mediante as seguintes acoes:

= Redefinicdo de um perfil desejado para orientar a formacéo do profissional
da area de seguranca do cidaddo e, conseqlientemente, o delineamento dos
cursos, bem como a composicdo das grades curriculares, dos contetudos
disciplinares e de treinamento e técnicas de ensino e avaliacao;

» Elaboracdo de novos curriculos para os cursos de formacdo dos
profissionais da area de seguranca do cidaddo, que compatibilizem as
necessidades das policiais da Unido e dos Estados, abrangendo: a
necessidade de integracdo, técnicas mais eficazes de repressdo e

prevencdo, o policiamento voltado para a relagdo policia/comunidade, o

" Bases Curriculares para a Formagéo dos Profissionais da Area de Seguranca do Cidad&o. Brasilia: Ministério
da Justica, 2000.
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exercicio de valores morais e éticos e o fortalecimento dos Direitos
Humanos;

» Implantacdo de uma estrutura de ensino que valorize o aprendiz e 0s
processos de aprendizagem, dando énfase a dimenséo atitudinal, por meio
de atividades coletivas e técnicas de ensino que dinamizem o ato de
aprender;

= Utilizacdo de novas tecnologias como ferramentas para treinamento.

Neste documento sdo descritos as competéncias basicas que serdo requeridas e
desenvolvidas no processo de formacdo, envolvendo tanto conhecimentos especificos, como
habilidades interpessoais, de comunicacdo, politicas, administrativas e valores e atitudes

concernentes ao que se espera da sua formacéo:

¢ O enfoque moral e ético que permitira ao profissional da area de seguranca
publica compreender o seu papel de cidaddo responsavel pela seguranca de
outros cidadaos;

e As especificidades a serem exigidas, dadas as atribuices que exercerd;

e A necessidade de aprendizado continuo;

e Comportamentos requeridos pela insercdo das novas tecnologias no

ambiente de trabalho.

Estas competéncias estdo fundamentadas em trés pontos: profissional, pessoal e
institucional. Essas areas, apesar de possuirem caracteristicas proprias, devem ser vistas no
conjunto, pois s6 assim poderdo contribuir para que o profissional desempenhe corretamente

suas funcoes.

O documento com as Bases Curriculares para Formacao dos Profissionais da area
da Seguranca do Cidad&o (2000), ressalta que o desempenho correto e eficaz das organizacdes
de aplicacdo da lei depende da qualidade e da capacidade de desempenho de cada um dos seus
agentes. A aplicacdo da lei ndo é uma profissdo em que se possam utilizar solu¢Bes padrdes
que ocorrem em intervalos regulares. Espera-se que os encarregados da aplicacdo da lei
tenham a capacidade de distinguir entre as inimeras tonalidades de cinza, ao invés de somente

fazer a distingédo entre preto e o branco, certo e errado.
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O fator humano na aplicacdo da lei ndo deve por em risco a necessidade da
legalidade e a auséncia da arbitrariedade. Neste sentido, os encarregados da aplicagédo da lei
devem desenvolver atitudes e comportamentos pessoais que 0s facam desempenhar suas

atividades de uma maneira correta.

Dentro desta perspectiva de um modelo que traduza matricialmente o que se
espera do profissional da area de seguranca do cidaddo, as Bases Curriculares estabelece os
principios pedagogicos, prestigiando um processo de aprendizagem mais efetivo, a partir de

um processo de ensino que crie condic¢des para a¢do do sujeito sobre o objeto de estudo.

Assim, a abordagem pedagdgica proposta se apoiara numa linha de propdésitos que

valorizam a construcdo do conhecimento, tendo como principios:

1. O profissional em formacdo € um ser que pensa, sente e age, portador de
multiplas inteligéncias® e com uma bagagem de experiéncias acumuladas,
que podera ser aproveitada mediante a interacdo com 0 grupo nos mais
variados momentos;

2. O profissional em formacdo deve adquirir o desejo de aprender e para isto
os docentes deverdo utilizar recursos motivadores;

3. O profissional em formacao aprenderd melhor fazendo;

4. O aprendizado devera ser centrado em problemas e os problemas deverdo
ser reais;

5. A relacdo objetivo — conteddo — metodologia devera tomar como base o
processo de aprendizagem;

6. Os métodos e técnicas utilizados deverdo possibilitar a atividade mental no
processo de construcdo do conhecimento. Entre os quais se destacam:
simulagdo e os estudos de caso;

7. O docente deve concorrer para criar condigdes onde possa ocorrer
aprendizagem, pois sem a mesma nao héa ensino;

8. A intervencdo do docente devera fornecer feedbacks sobre o desempenho

da acdo do aprendiz no processo de construgéo do conhecimento;

8 A Teoria das Mdltiplas Inteligéncias, propostas por Howard Gardner, afirma que a estrutura da mente humana
possui qualidades potencias para o desenvolvimento de multiplas formas de inteligéncia. Essas inteligéncias
retinem as habilidades necessarias para desempenhos especificos. Gardner identificou sete areas de competéncias
ou inteligéncias: linglistica, cinestésica, intrapessoal, interpessoal, musical, espacial e I6gico matematica.
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9. A avaliagdo da aprendizagem devera ser vista como processo. De modo
que os instrumentos utilizados possam contribuir para que o profissional
em formacdo possa direcionar ou redirecionar 0 Seu processo de

construcdo do conhecimento.

Em suma, as bases curriculares salientam que a aprendizagem e 0 ensino séo
processos interdependentes que devem se potencializar mutuamente, para que ocorra uma
pratica efetiva de ensino e uma aprendizagem significativa por parte do profissional em

formagcéo.

Visando garantir a unidade de pensamento e acdo dos profissionais da area da
seguranca do cidaddo, o referencial traga um desenho basico dos curriculos composto de uma

base comum e uma parte diversificada.

O documento analisado destaca que questbes paradigmaticas, tais como, as novas
demandas culturais, politicas e sociais nos ambitos nacional e internacional tém impulsionado
a busca coletiva de novos modelos para servicos e produtos que correspondam aos anseios de
uma sociedade mais justa e solidaria, vém estimulando e exigindo mudancas que apontam

para profissionais contextualizados.

Estabelece as Bases Curriculares as teméticas centrais com o fito de nortear as
teorias abordadas nas disciplinas dos cursos de formacéo, perpassando todos os contetdos,
possibilitando que o aprendiz desenvolva as capacidades cognoscitivas e aja de forma

condizente com as exigéncias que a sociedade impde hoje.

Estabelece também, o perfil das tematicas em seis campos: Cultural, Sociedade,

Etica, Cidadania, Direitos Humanos e Controle de Drogas.

Em relacdo a proposta pedagdgica, as Bases Curriculares, apresentam um repensar
da estrutura de ensino existente, criando condi¢Bes para que sejam incluidas tendéncias que
valorizem o aprendiz e os processos de aprendizagem, dando énfase aos contetdos atitudinais,

mediante atividades coletivas que dinamizem o ato de aprender.

Conclui em as bases -curriculares que novas tecnologias deverdo ser
implementadas visando ampliar as relagdes ‘saber’ e °‘saber fazer’, proporcionando a

aquisicdo de novos comportamentos necessarios para lidar com instrumentos e técnicas que
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permitam gerar, buscar e gerenciar a informacéo, bem como utilizar recursos de Educagéo a

Distancia.

2.3 A Matriz Curricular Nacional®

Com a proposta da constituicdo de um referencial nacional para a formagdo em
Seguranca Publica, cujo contetdo foi construido a partir de discussdes em varias instancias e
com o auxilio de profissionais policiais e consultores, foi concebida uma Matriz dando
prosseguimento ao trabalho iniciado com as Bases Curriculares para a formacdo dos
profissionais da area da seguranca do cidadéo.

Segundo o0 documento 0 termo “matriz” remete as idéias de ‘“‘criacdo” e
“geracdo” que norteiam uma concepcao mais abrangente e dindmica de curriculo. Expressa
um conjunto de componentes a serem “combinados” na elaboragdo dos curriculos especificos

ao mesmo tempo em que oportuniza o respeito as diversidades.

O documento define curriculo como a expressao de principios e metas do projeto
educativo que deve ser flexivel, promover debates e reelaboraces, a partir da interacdo entre

0s sujeitos do processo educativo.

Assim, a Matriz Curricular Nacional constitui referencial construido a partir da
reflexdo sobre os curriculos estaduais e municipais voltados a seguranca publica. Tal
referencial busca orientar e garantir a coeréncia das politicas de melhoria da qualidade do

ensino, bem como o desempenho profissional e institucional.

No sentido de valorizar a capacidade de utilizacdo critica e criativa dos
conhecimentos, e ndo o simples acimulo de informacdo é que a Matriz Curricular Nacional
adota como ponto principal o desenvolvimento de capacidades gerais e competéncias
especificas e a visibilidade dos valores envolvidos: o aluno passa a ser sujeito de sua propria
formagéo, assumindo sua responsabilidade como participante de uma instituicdo de seguranca

publica, consciente de seu papel na sociedade.

Como expressdo dos parametros norteadores da formacdo policial, a matriz

curricular nacional visa proporcionar a todos profissionais instrumentos através dos quais, de

% Matriz Curricular Nacional — Brasilia: Ministério da Justica, 2003.
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maneira autbnoma e responsavel, consigam refletir e agir criticamente em situacdes

complexas e rotineiras de trabalho.

A estrutura da Matriz Curricular Nacional encontra-se assim definida:

Principios;

Obijetivos Gerais;

Eixos Articuladores;

Areas Tematicas;
OrientacGes Metodoldgicas;

Sistema de Avaliacdo e Monitoramento.

Os principios que fundamentam a concep¢do de formacdo profissional em

qualquer modalidade, adotada pela Coordenacdo de ensino da Secretaria Nacional de

Seguranca Publica (SENASP) e que pautam a construcdo da Matriz Curricular Nacional, sdo:

a)

b)

d)

Compreensdo e valorizacdo das diferencas: principio de carater ético,
normativo-legal e prético que trata dos Direitos Humanos e da Cidadania;
Formacéo e qualificacdo profissional continuada: Estudo vinculado a
questdes reais e praticas e que incentiva a atencdo aos demais segmentos
sociais;

Flexibilidade, diversidade e transformacédo: Educagdo entendida como
um processo aberto, complexo e diversificado que reflete, desafia e
provoca transformacoes;

Interdisciplinaridade, transversalidade e reconstrucdo democratica de
saberes: principio que aplia processos educativos que ultrapassam a
abordagem pedagdgica tradicional de mera transformacdo de
conhecimento, em que processos de interacdo tornam-se espacos de
encontro;

Valorizagdo do conhecimento anterior: reflexdo critica sobre as
questdes que emergem ou que resultam das praticas dos individuos, das

instituicOes e do corpo social,
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f) Valorizacdo do conhecimento da realidade: Diagndstico das politicas
pedagogicas a partir da situacdo das acbes locais da educacdo em
seguranca publica;

g) Integracdo: Participacdo das experiéncias policiais bem sucedidas e
demais instituicbes envolvidas com educagdo e ensino como
Universidades, ONGs, entre outros;

h) Abrangéncia e capilaridade: Garantir 0 maior numero de profissionais
seja beneficiado por meio da articulacdo de estratégias que possibilitem
processos de multiplicagdo com o uso de tecnologias apropriadas;

i) Universalidade: Se refere a conteudos, métodos e referencias veiculado
de maneira padronizada no conjunto das acoes;

j) Articulacdo, continuidade e regularidade: Implementacdo da formacao
dos formadores na constituicdo de uma rede de informacdes e inter-
relagbes que possibilite disseminar os paradigmas de politicas de
seguranca publica;

k) Qualidade e atualizacdo permanente: Submeter as acdes formativas a

processos de avaliagdo e monitoramento sistematico.

Neste documento a formacdo é definida como um processo de aquisicdo e de
reconstrucdo de saberes necessarios a intervencdo social, como oportunidade para repensar o
proprio posicionamento ético e politico e de analisar e aprimorar a préatica, constituindo
espaco para partilha e debate de abordagens diferentes, e ocasido privilegiada para gerar

discussdo sobre questdes complexas das situa¢des enfrentadas no trabalho.

A Matriz Curricular Nacional indica, entre outros, o seguinte objetivo geral

essencial a formacéo em seguranca publica de interesse desta pesquisa:

v Utilizar diferentes linguagens, fontes de informacdo e recursos
tecnoldgicos para reconstruir e afirmar conhecimentos sobre a realidade e
as situacOes que requerem a atuacdo das instituicdes e dos profissionais de

seguranca publica.

Os eixos articuladores tém como funcdo basica orientar a formulacdo, a

implementacdo e a avaliacdo das atividades da formacdo e do ensino em seguranca publica.
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Os eixos selecionados permitem definir a orientagdo geral dos processos formativos e 0S

contetidos a serem tratados para estruturacdo dos diversos processos pedagogicos.

Os eixos articuladores selecionados para orientar os curriculos de formacéo

policial séo:

v Sujeito e as interacBes no contexto da Seguranca Publica;

v" Sociedade, Poder, Estado e Espago Publico e Seguranga Publica;
v Etica, Cidadania, Direitos Humanos e Seguranca Publica;

v" Diversidade, Conflitos e Seguranca Publica.

As éreas tematicas devem contemplar os contetdos indispensaveis a formacdo do
profissional e que capacitam para o exercicio de sua fungdo. Cada area tematica define um
espaco de contetdos, possibilitando complementacGes que atendam as expectativas das
diversas corporacdes, demandas da sociedade e peculiaridades locais. Essas areas tematicas

sdo:

e Sistemas, Institui¢fes e Gestdo Integrada em Seguranca Publica;
e Violéncia, Crime e Controle Social;

e Cultura e Conhecimentos Juridicos;

e Modalidades de Gestdo de Conflitos e Eventos Criticos;

¢ Valorizacédo Profissional e Saude do Trabalhador;

e Comunicacdo, Informacéo e Tecnologias em Seguranca Publica;
e Cotidiano e Pratica Policial Reflexiva;

e Funcdes, Téecnicas e Procedimentos em Seguranca Publica.

As orientacGes Teorico-Metodoldgicas contidas na Matriz Curricular Nacional
constituem um referencial para o ensino e aprendizagem dos conteddos fundamentais a

formacéo profissional.

A Matriz Curricular Nacional define ensino como processo politico complexo
transpassado por competéncias e habilidades especificas e especializadas, visando a promogéo
da aprendizagem, a reconstru¢cdo do conhecimento e a apropria¢do critica da cultura

elaborada, pautada em altos padrdes de qualidade.
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A aprendizagem envolve atividade socialmente organizada que implica na relacéo
cognitivo-afetiva entre o sujeito que conhece e 0 objeto do conhecimento pressupondo a
construcdo de um novo conhecimento a partir da continuidade/ruptura com o conhecimento

anterior.

O planejamento curricular precisa apoiar-se em op¢do metodoldgica que favoreca
a construcdo da competéncia coletiva/profissional pretendida, de forma critica e reflexiva, e
na criacdo de espaco para a realizacdo periddica de atividades de mobilizacdo do corpo
docente e discente, de reunides de estudo e de andlise/reconstrucdo coletiva dos planos

educativos.

Ainda, segundo a Matriz Curricular Nacional, a competéncia profissional é
entendida como o conjunto formado por saberes, competéncias especificas, esquemas de ac¢éo,
posicionamentos assumidos, habilidades, héabitos e atitudes necessarias ao exercicio das
funcBes. A articulacdo entre os saberes, as habilidades, habitos, atitudes e os esquemas de

acao geram a competéncia.

O profissionalismo a ser alcancado pela formacdo pretendida € uma construcao
pessoal/coletiva que se apdia na reflexdo tedrica sobre as experiéncias vividas, com a ajuda de
um mediador (docente), gerando conhecimento e competéncia a partir de, através de e para a
pratica de seguranca publica.

Finalmente, o sistema de avaliacdo proposto na Matriz Curricular Nacional inclui
critérios gerais constituidos por indicadores de diferentes naturezas, estratégias,
procedimentos, técnicas e instrumentos, visando a reorganizacdo permanente dos processos de

ensino e de aprendizagem.

O objetivo essencial da avaliagdo e auxiliar docentes e discentes a visualizarem a
qualidade do ensino e da aprendizagem, a partir de critérios definidos e transparentes, para
uma aplicacdo deste componente curricular de forma desapaixonada e desvinculada de

posi¢des autoritarias.

Dentro destes critérios, devera ser incorporado as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo no desenvolvimento de aprendizagens autbnomas. Desta forma, a Matriz

Curricular Nacional é um referencial para andlise e reconstru¢do dos programas de formagéo
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oferecidos em qualquer modalidade, e da histéria educacional das instituicdes de ensino

policial.
2.4 A Matriz Curricular em Movimento/Diretrizes Pedagégicas™

Em 2003, como foi mostrado anteriormente, surge a Matriz Curricular Nacional com
0 proposito de ser um referencial para a formagdo dos profissionais da seguranca publica.
Apos a sensibilizacdo dos Gestores das diversas instituicdes de ensino policial suas bases
filosoficas foram consolidadas. E, em 2006, apds intenso debate com as instituicbes de
seguranca publica dos Estados, culminou na proposta de criacdo de diretrizes para a

implementacao da Matriz Curricular Nacional.

Neste documento a Secretaria Nacional de Seguranga Publica assume um papel
ativo na articulacdo e na concretizacdo do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP),
provocando importantes mudancas no que diz respeito a formulacdo das politicas orientadoras
da formacdo, do desenvolvimento profissional e da Educacdo permanente de seus
profissionais.

Neste documento sao relatadas as referéncias e os principios a serem seguidos nas
atividades formativas de ingresso, aperfeicoamento ou atualizagdo/capacitacdo seja nas
modalidades, presencial ou a distancia, aos profissionais da area da seguranca publica.

O documento define atividade formativa de aperfeicoamento profissional, como
aquelas que se configuram requisito indispensavel a promocdo e que tém por finalidade
qualificar os recursos humanos para o desempenho das atividades tipicas dos cargos de

carreira das instituices de seguranca publica de &mbito federal e estadual.

Também, define como atividade formativa de atualizacdo/capacitacdo, aquelas
que possibilitem o acompanhamento e o desenvolvimento da evolugéo das diversas areas do
conhecimento, o inter-relacionamento com a cidadania, a sociedade e a atualizagdo constante
da doutrina do profissional da &rea de seguranca publica, em conformidade com a dindmica

social.

O documento prescreve que as atividades formativas deverdo possibilitar:

0 A Matriz Curricular em Movimento. Diretrizes Pedag6gicas e malha Curricular. Ministério da
Justica/SENASP Brasilia: 2006.
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Politicas de ensino unificadas com diretrizes claras quanto a formacao,
aperfeicoamento e atualizacao;

Existéncia de equipes de coordenacao/supervisdo unica e integrada;
Planejamento de ensino compartilhado e elaborado por uma equipe
composta das diversas instituicdes que compdem o Sistema de Seguranga
Publica;

Conjunto de contetdos comuns que abranjam a concepc¢do de Estado-
Sociedade;

Conjunto de doutrinas, métodos, técnicas e procedimentos uniformizados;
Quadro de corpo docente capacitado e integrado;

Ambientes de ensino, fisicamente adequados, que proporcionem a

integracdo e estimulem a aprendizagem colaborativa.

Em relacdo a metodologia de ensino a Matriz Curricular em Movimento

argumenta que tem por objetivo favorecer a articulacdo entre teoria e pratica, proporcionando

a participagdo “ativa” dos discentes por meio de atividades que favoregam a reflexdo sobre a

prética, envolvendo mecanismos intencionais que possibilitem a reflexdo antes, durante e ap6s

a acdo. Assim, tem por objetivo:

a)

b)

Favorecer um ambiente de formacdo aberto, ou seja, que va além dos
muros dos ambientes de ensino;

Prever mecanismos para a revisdo continuada de seus objetivos, contetdos
e praticas didaticas;

Enfatizar e prever as condicbes necessarias ao desenvolvimento dos
conteddos atitudinais;

Incentivar que o aluno desenhe seu percurso de desenvolvimento
profissional dentro da instituicdo, estimulando o auto-aperfeicoamento e
predisposi¢do & mudanca;

Favorecer a ampla utilizacdo das tecnologias de informagdo e

comunicacéo nas atividades presenciais ou a distancia.

Com relacéo as prescri¢des a serem consideradas no planejamento e execucao das

atividades formativas, o documento observa que as condicdes fisicas favoraveis ao ensino,
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principalmente com relagcdo ao nimero de alunos em sala de aula, apontam para a relacéo

ideal de 1m2 por aluno e 40 alunos por turma.

Por fim, o documento adverte que as diretrizes pedagogicas devem orientar todos

0s projetos na area de ensino no Ambito do Sistema Unico de Seguranga Publica.
2.5 Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos*

O Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos teve inicio no ano de 2003,
com a criacdo do Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos, formado por
especialistas, representantes da sociedade civil, instituicbes publicas e privadas e organismos

internacionais.

Este Plano € articulado em cima de dois pilares enquanto politica publica:
primeiro, consolidando uma proposta de um projeto de sociedade baseada nos principios da
democracia, cidadania e justica social; e segundo, reforcando um instrumento de construgéo
de uma cultura de direitos humanos, entendida como um processo a ser apreendido e

vivenciado na perspectiva da cidadania ativa.

Consta no documento que os Planos Nacionais e os Comités Estaduais de
Educacdo em Direitos Humanos séo dois importantes mecanismos apontados para 0 processo
de implementacdo e monitoramento de modo a efetivar a centralidade da Educacdo em

direitos humanos enquanto politica publica.

O documento especifica que a Educacdo em direitos humanos é compreendida
como um processo sistematico e multidimensional que orienta a formacdo do sujeito de

direitos, articulando as seguintes dimensoes:

a) Apreensao de conhecimentos historicamente construidos sobre os direitos
humanos e a sua relagdo com os contextos internacional, nacional e local;
b) Afirmacdo de valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura

dos direitos humanos em todos os espacos da sociedade;

1 Comité Nacional de Educagdo em Direitos Humanos. Plano Nacional de Educagio em Direitos Humanos.
Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Ministério da Educacdo, Ministério da Justica. UNESCO:
2006.
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c) Formacdo de consciéncia cidadd capaz de se fazer presente nos niveis
cognitivo, social, ético e politico;

d) Desenvolvimento de processos metodologicos participativos e de
construcdo coletiva, utilizando linguagens e matérias didaticos
contextualizados;

e) Fortalecimento de praticas individuais e sociais que gerem acles e
instrumentos em favor da promocéo, da protecdo e da defesa dos direitos

humanos, bem como da reparacgéo das violagdes.

O documento afirma que sendo a Educacdo um meio privilegiado na promocéo
dos direitos humanos, cabe priorizar-se a formacéo de agentes publicos e sociais para atuar no
campo formal e ndo-formal, abrangendo os sistemas de educacdo, salde, comunicacdo e

informacé&o, justica e seguranga, midias, entre outros.

Quanto a Educacdo dos Profissionais dos Sistemas de Justica e Seguranca,
concernente a concep¢ao e principios, o documento afirma que a seguranca publica, enquanto
direito de todos os cidaddos brasileiros, somente sera efetivamente assegurada com a protecao
e a promocao dos direitos humanos. A persistente e alarmante violéncia institucional corréi a

integralidade do sistema de justica e seguranca publica.

A aplicacdo da lei é critério para a efetivacdo do direito a justica e a seguranga. O
processo de elaboracdo e aplicacdo da lei exige coeréncia com os principios da igualdade, da

dignidade, do respeito a diversidade, da solidariedade e da afirmacdo da democracia.

A capacitacdo de profissionais dos sistemas de justica e seguranca &, portanto,
estratégia para a consolidacdo da democracia. Esses sistemas, orientados pela perspectiva da
promocdo e defesa dos diretos humanos, requerem qualificagdes diferenciadas, considerando
as especificidades das categorias envolvidas. Ademais, devem ter por base uma legislacédo

processual moderna, agil e cidada, conforme prescreve o documento citado.

Por fim, o documento estabelece que o fomento e o subsidio ao processo de
formagéo dos profissionais da seguranca publica na perspectiva dos principios democraticos
devem garantir a transversalidade de eixos e areas tematicas dos direitos humanos, conforme

0 modelo da Matriz Curricular Nacional.
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2.6 Rede Nacional de Educacéo a Distancia da SENASP*

O Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica/SENASP, lancou no dia 18 de novembro de 2005, no Saldo Negro do Ministério da

Justica, o Projeto SEAT — Seguranca e Educacdo ao Alcance de Todos.

Os objetivos do Projeto sdo proporcionar a SENASP, através do Departamento de
Pesquisa, Analise da Informacdo e Desenvolvimento de Pessoal e ao Departamento de Policia
Federal, através da Academia Nacional de Policia, 0s recursos e a estrutura necessaria para a
elaboracdo e implementacdo do Projeto de Educacgdo a Distancia, destinado aos profissionais
de seguranca publica nas esferas Federal, Estadual e Municipal, de acordo com as seguintes

diretrizes:

a. Dotar as Unidades Federativas de um ambiente de ensino, mediado
pela Tecnologia de TV digital e Internet para Comunicacdo e
Informacéo;

b. Disseminar/compartilhar conhecimentos e informacgdes para todos
os profissionais da éarea de seguranca publica, estimulando
doutrinas e praticas unificadas independentemente da distancia;

c. Favorecer o didlogo social entre as diversas Instituicbes que
compBem o Sistema Nacional de Seguranca Publica;

d. Ampliar a rede de pessoas que pensam e fazem a seguranca publica
favorecendo o didlogo social;

e. Contribuir com a integracdo dos profissionais da area Seguranca
Publica;

f. Promover a consolidacio das Politicas Puablicas na Area de
Seguranca Publica;

g. Implementar agbes de formagdo permanente de forma
sistematizada;

h. Registrar o capital intelectual das instituigdes/profissionais da area

de Seguranca Publica.

12 Disponivel em www.mj.gov.br/senasp acesso em: 03/02/2007.
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De acordo com o documento analisado a utilizacdo dos métodos tradicionais de
acesso a capacitacdo — exclusivamente presenciais — dada as restri¢cdes de custo, tempo,
distancia e disponibilidade, ja ndo atendem aos desafios educacionais e de treinamento da area

de seguranca publica brasileira.

Assim, os elevados custos (diretos e indiretos) associados aos deslocamentos e
hospedagens, e as dificuldades relacionadas aos afastamentos dos locais de trabalho para
participacdo em cursos presenciais, restringem de forma dramatica o acesso a Educacdo a um

grupo muito reduzido de pessoas.

Conforme o projeto a utilizacdo de novas tecnologias aplicadas a Educacao,
notadamente televisdo por satélite e a rede Internet, proporcionam a disseminacdo do
conhecimento para contingentes cada vez maiores, com reducdo de custos na medida em que
crescem o numero de participantes no aprendizado justificando, plenamente, o investimento

inicial com equipamentos, redes de comunicacdo e desenvolvimento de conteudos.

Para o projeto foi adotada uma estratégia de integrar, através de uma rede nacional
de telecomunicacdes, as acdes do sistema educacional presencial e a distancia, em conjunto
com as Academias de Policia, respeitadas as peculiaridades e a autonomia das instituicdes de
seguranca publica nos varios niveis, ja que o publico-alvo a ser atingidos, a Policia Federal, a
Policia Rodoviéria Federal, as Policias Civis e Militares, os Corpos de Bombeiros Militares e
as Guardas Municipais, apresenta grande diversidade nos seus focos e consideravel

abrangéncia geopolitica.

No documento consta que a atencdo com o contelido pedagdgico estd presente em
toda a sua arquitetura. Equipes especializadas de educadores, conteudistas e pedagogos,
conhecedores dos temas e da problemética da seguranca publica elaboram e acompanham o

desenvolvimento e a implantacéo de todas as etapas do projeto.

A solugdo tecnoldgica elaborada consiste na montagem de infra-estrutura de
telemética em rede, com telecentros instalados nas institui¢cfes de seguranca publica de cada
Unidade da Federacdo. Os telecentros integram os recursos do canal corporativo de televiséo
e da Internet, reunindo avancgadas tecnologias a Educacdo e podendo, na sua expanséo,
atender o acesso a educagdo continuada do contingente humano formado pelas mais de 500

mil pessoas dedicadas a seguranca publica no Brasil.
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As antenas parabdlicas, receptoras do sinal de satélite, instaladas em cada um dos
telecentros, viabilizam a ampliagcdo da oferta dos cursos e programas para 0s mais distantes
pontos do territorio nacional e os cursos disponibilizados através da Internet capilarizam o
acesso, permitindo que o policial possa em qualquer lugar e no tempo que Ihe for disponivel,

conectar-se e estudar os contetidos descritos abaixo sem qualquer restri¢éo.

Desta forma, pudemos observar nos documentos analisados que existe um
diagnostico em que as demandas culturais, politicas e sociais tém repercutido também no
campo policial, destacando com isso a busca de novos modelos de formacdo para 0s
profissionais da segurancga publica corresponda aos anseios de uma sociedade mais justa e

solidéria.
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CAPITULO I11

3. EAD™: O Ciberespaco™ como locus de ensino e de aprendizagem
3.1 Os desafios da Educacao na Sociedade do Conhecimento

Como vimos as caracteristicas essenciais das sociedades contemporaneas,
flexibilidade, globalizagdo e Internet colocam demandas crescentes com relacdo a educagdo

necessaria para o individuo enfrentar sua vida em sociedade.

Desta forma, as redes estdo se tornando em sua tendéncia geral “a nova
morfologia social” de nosso tempo e, portanto, a difusdo da logica de redes tendera a
modificar substancialmente a operacdo e o0s resultados nos processos de producéo,

experiéncia, poder e Educacéo.

A l6gica em rede representa uma configuracdo diferente: com estruturas abertas e
multiplas conexdes e vias de comunicacao entre as unidades ou nodos; com flexibilidade e
autonomia dos organismos e com formas de coordenagéo providas mais pelo mercado do que

pelo Estado.

Essa nova morfologia busca responder as transformac6es do meio global em que
se desenvolvem os varios processos sociais, proporcionando multiplas interfaces com esse
meio, bem como uma maior capacidade, velocidade e precisdo de respostas, Unica forma de
facilitar a constante adaptacdo das pessoas e dos meios formativos aos mutaveis contextos de

informacdo, conhecimento, tecnologia e Educacéo.

A Educacdo vive um tempo revolucionario, carregado, por isso mesmo, de
esperancas e incertezas. Delors (2006) fala de um “projeto educativo” que esta sendo
reforcado pela emergéncia espetacular de uma “sociedade da informagao”, e que constitui,

sem davida alguma, um dos fenémenos mais promissores do final do século XX.

3 EAD: Educacio a Distancia.

14 Ciberespago: novo meio de comunicag&o que surge da interconexo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacao digital, mas também o universo oceanico de
informacdes que ele abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Para ver
mais, consultar Levy (1999).
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A Educacdo deve desenvolver, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez mais
saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizacdo cognitiva, pois sdo as bases das
competéncias atuais. Simultaneamente, compete-lhe encontrar e assinalar as referéncias que
impecam as pessoas de ficar submergidas nas ondas de informaces, mais ou menos efémeras,
que invadem o0s espacos publicos e privados e as levem a orientar-se para projetos de

desenvolvimento individuais e coletivos.

Para poder dar resposta ao conjunto da sua missao, a Educacédo deve organizar-se
em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum
modo para cada individuo, os pilares do conhecimento (DELORS, 2006, p. 101):

Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente
vasta, com a possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno
nimero de matérias. O que também significa: aprender a aprender, para
beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela Educacéo ao longo de toda a
vida.

Aprender a fazer, a fim de adquirir, ndo somente uma qualificacdo
profissional, mas, de uma maneira mais ampla, competéncias que tornem a
pessoa apta a enfrentar numerosas situacGes e a trabalhar em equipe. Mas
também aprender a fazer no ambito das diversas experiéncias sociais ou de
trabalho que se oferecem aos jovens e adolescentes, quer espontaneamente,
fruto do contexto local, nacional, quer formalmente, gracas ao
desenvolvimento do ensino alterado com o trabalho.

Aprender a viver juntos, desenvolvendo a compreensdo do outro e a
percepcdo das interdependéncias — realizar projetos comuns e preparar-se
para gerir conflitos — no respeito pelos valores do pluralismo, da
compreensdo mutua e da paz.

Aprender a ser, para melhor desenvolver a sua personalidade e estar a
altura de agir com cada vez maior capacidade de autonomia, de
discernimento e de responsabilidade pessoal. Para isso, ndo negligenciar na
Educa¢do nenhuma das potencialidades da cada individuo: memodria,
raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptiddo para comunicar-se.
Numa altura em que os sistemas educativos formais tendem a privilegiar o
acesso ao conhecimento, em detrimento de outras formas de aprendizagem,
importa conceber a Educacdo como um todo. Esta perspectiva deve, no
futuro, inspirar e orientar as reformas educativas, tanto em nivel da
elaboracdo de programas como da definicéo de novas politicas pedagégicas.

Assim, é escusado dizer que os quatro pilares da Educacdo, descritos acima, nao
se apo6iam, exclusivamente, numa fase da vida ou num dnico lugar. Os tempos e as areas da
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Educacdo devem ser repensados, completar-se e interpenetrar-se de maneira a que cada
pessoa, ao longo da vida, possa tirar o melhor partido de um ambiente educativo em constante

ampliacéo.

Levy (1999) afirma que qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas de
Educacdo e de formagdo na Cibercultura® deve ser fundada em uma analise prévia da
mutacdo contemporanea da relagdo com o saber. Em relacéo a isso, a primeira constatacdo diz
respeito a velocidade de surgimento e de renovacdo do saber e do saber-fazer. Pela primeira
vez na histéria da humanidade a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no

inicio de seu percurso profissional estard obsoleta no fim de sua carreira.

A segunda constatacdo, fortemente ligada a primeira, diz respeito a nova natureza
do trabalho, cuja parte de transacdo de conhecimento ndo para de crescer. Trabalhar quer

dizer, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos.

De acordo com a terceira constatacdo, 0 ciberespaco suporta tecnologias
intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungfes cognitivas
humanas: memdria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos,
simulacdo e inteligéncia artificial), imaginacdo (simulacdo), percep¢do (sensores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de

fendmenos complexos).

Para o autor acima o saber-fluxo, o trabalho-transacdo de conhecimento, as novas
tecnologias da inteligéncia artificial individual e coletiva mudam profundamente os dados do
problema da Educacdo e da formacdo. O que é preciso aprender ndo pode ser mais planejado

nem precisamente definido com antecedéncia.

Os percursos e perfis de competéncias sdo todos singulares e podem cada
vez menos ser canalizados em programas ou cursos validos para todos.
Devemos construir novos modelos do espaco dos conhecimentos. No lugar
de uma representacdo em escalas lineares e paralelas, em pirdmides
estruturadas em niveis, organizadas pela nocdo de pré-requisitos e
convergindo para saberes superiores, a partir de agora devemos preferir a
imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em
fluxos, ndo-lineares, se reorganizando de acordo com 0s objetivos ou 0s

5 Cibercultura é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. Para ver mais
consultar Levy (1999).
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contextos nos quais cada um ocupa uma posi¢do singular e evolutiva
(LEVY, 1999, p. 158).

Continua o autor afirmando que duas grandes reformas sdo necessarias nos
sistemas de Educacdo e formacdo. Em primeiro lugar, a aclimatacdo dos dispositivos e do
espirito da EAD ao cotidiano e ao dia-a-dia da Educacdo. A EAD explora certas técnicas de
ensino, incluindo as hipermidias, as redes de comunicagdo interativas e todas as tecnologias

intelectuais da cibercultura.

Mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia que favorece ao
mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Neste
contexto, o professor é incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva'® de seus

grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimento.

A segunda reforma diz respeito ao reconhecimento das experiéncias adquiridas.
Se as pessoas aprendem com suas atividades sociais e profissionais, se a escola e a
universidade perdem progressivamente o monopdlio da criacdo e transmissdo do
conhecimento, os sistemas publicos de Educacdo podem ao menos tomar para Si a nova
missdo de orientar os percursos individuais do saber e de contribuir para o reconhecimento

dos conjuntos dos saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os saberes ndo-académicos.

O ciberespago, interconexdo dos computadores do planeta,
tende a tornar-se a principal infra-estrutura de producéo,
transacdo e gerenciamento econdmicos. Serd em breve o
principal equipamento coletivo internacional da memoria,
pensamento e comunicagdo. Em resumo, em algumas dezenas
de anos, o ciberespago, suas comunidades virtuais, suas reservas
de imagens, suas simulacdes interativas, sua irresistivel
proliferacdo de texto e de signos, serd o mediador essencial da
inteligéncia coletiva da humanidade. Com esse novo suporte de
informacdo e de comunicacdo emergem géneros de
conhecimento inusitados, critérios de avaliacdo inéditos para
orientar o saber, novos atores na producdo e tratamento dos
conhecimentos. Qualquer politica de Educacdo terd que levar
isso em conta (LEVY, 1999, p. 167).

6 E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias. A base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o
reconhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas e ndo o culto de comunidades fetichizadas ou
hipostasiadas. Para ver mais consultar Levy (1993).

55



Continua o autor afirmando que a EAD constitui-se em uma nova forma de
ensinar e aprender, que esta presente em nosso meio ha alguns anos. Esta forma altera,
totalmente, os processos de ensino-aprendizagem dentro de nossa sociedade, devido a

separacdo dos alunos e professores no tempo e no espaco.

Para isso, as tecnologias vém adquirindo um papel relevante, e a0 mesmo tempo,
vém surgindo necessidades no setor educativo que antes ndo existiam e que agora se somam a
grande massa de assuntos que exigem atencdo, criando o grande desafio de evitar que a
introducdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo gere mais diferencas entre

aqueles que tém e aqueles que ndo tém acesso a elas, tanto na comunidade como na escola.

Belloni (2006) realiza um estudo atual das principais questfes relacionadas com a
atual crise da Educacgdo, especialmente aquelas ligadas a inovacdo educacional, ao uso
educativo das novas tecnologias e aos mais atuais desdobramentos da discusséo sobre

Educacao a Distancia.

Segundo a autora as caracteristicas da sociedade atual que mais tém impacto sobre
a Educacdo sdo maior complexidade, mais tecnologia, compressao de tempo e espago € um
trabalhador mais informado e auténomo. Desta forma a EAD podera contribuir para a

formagdo, j& que a auto-aprendizagem é um dos fatores basicos de sua realizacéo.

A aprendizagem autbnoma € definida como um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias sdo aproveitadas como recurso, e no
qual o professor deve assumir-se como recurso do aprendente, considerado como um ser

autébnomo, gestor de seu processo de aprendizagem (BELLONI, 2006, p. 39).

A imagem que se tem comumente do estudante tipico de EAD
ndo parece corresponder a este ideal. Estudos realizados com
estudantes de varios tipos de experiéncia de EAD tém mostrado
que muitos estudantes a distancia tendem a realizar uma
aprendizagem passiva, “digerindo pacotes instrucionais” e
“regurgitando” os conhecimentos assimilados nos momentos de
avaliacdo (BELLONI, 2006, p. 40).
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Critica a autora, que estes pacotes instrucionais acabam tornando os cursos
autocraticos (que dizem aos estudantes ndo apenas o que fazer, mas também o que pensar e
privando-os de seu préprio senso critico) e enfatiza a necessidade de interacdo entre 0s

aprendentes e o sistema.

Para assegurar esta interagdo, o uso de midias capazes de criar e
sustentar esta comunicagdo, pessoal embora ndo presencial, é
essencial... Sendo a principal funcdo de a EAD facilitar a
aprendizagem a distancia, é fundamental prover os estudantes
de meios que permitam relagBes, embora ndo contiguas, e a
oportunidade de discussdo, o que exige a escolha de meios ndo
apenas em virtude de suas potencialidades puramente técnicas,
mas em funcdo dos objetivos e de sua acessibilidade aos
estudantes (BELLONI, 2006, p. 48).

A autora identifica trés geracfes de modelos de EAD, desde uma perspectiva do
uso de inovagdes tecnoldgicas de comunicacdo. A primeira geracdo, 0 ensino por
correspondéncia, foi engendrado nos finais do século XI1X pelo desenvolvimento da imprensa
e dos caminhos de ferro. Nesta fase pioneira, a interacdo entre professor e aluno era lenta,

esparsa e limitada aos periodos em que os estudantes se submetiam aos exames previstos.

Neste modelo de EAD, observa-se claramente a assimetria quanto a flexibilidade
entre as dimensdes de espaco e tempo, bem como quanto a autonomia do estudante, ou seja,
um alto grau de autonomia do aluno quanto ao lugar de seus estudos e a conseqlente
separacdo quase absoluta do professor e, por outro lado, uma auséncia quase total de

autonomia com relacéo as questdes de prazos e escolha de curriculos ou meios.

A segunda geracdo continua a autora, o ensino baseado em multimeios a distancia,
desenvolveram-se ainda nos anos de 1960, integrando ao uso do impresso, 0s meios de

comunicacgéo audiovisuais (antena ou cassete) e, em certa medida, computadores.

O modelo da segunda geracdo — multimeios — desenvolveu-se a partir das
orientacOes behavioristas e industriais tipicas da época — pacotes instrucionais, publico de
massa, economia de escala — integrando em maior ou menor medida as inovagdes
tecnoldgicas da informacgéo e da comunicacado, e ainda hoje € o modelo prevalente na grande

maioria das experiéncias de EAD.
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A terceira geracdo de EAD comegou a surgir nos anos de 1990, com o
desenvolvimento e disseminagédo das TIC, sendo muito mais uma proposta a realizar do que
propriamente uma realidade a analisar. Seus meios principais sdo, ou serdo, todos o0s
anteriores mais 0s novos, o que implicard mudancas radicais nos modos de ensinar e aprender:
unidades de cursos concebidas sob a forma de programas interativos informatizados (que
tenderdo a substituir as unidades de curso impressas); redes teleméaticas com todas as suas
potencialidades (banco de dados, e-mail, lista de discussdo, site etc.); CD-ROM didaticos, de

divulgacao cientifica, cultura geral etc.

Nas duas primeiras fases da EAD, a interacdo entre professor e o aprendente €
geralmente menor, embora as experiéncias atualmente existentes, em grande maioria tipica da
segunda geracdo de multimeios, oferecam muitas vezes servicos de apoio aos estudantes tais

como tutoria e aconselhamento por telefone e mesmo encontros presenciais.

As facilidades de comunicacdo oferecidas pelas TIC vém modificando as
possibilidades de interacdo e interatividade. Para a autora, interacdo — acdo reciproca entre
dois sujeitos — pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de
comunicacdo); e a interatividade que apresenta de um lado a potencialidade técnica oferecida
por um determinado meio, e, de outro, a atividade humana, do usuario, de agir sobre a

maquina e receber em troca uma “retroagdo” da maquina sobre ele.

As facilidades inéditas de comunicacdo oferecidas pelas TIC vém modificar
fortemente as possibilidades de interacdo a distancia — simultanea ou diferida — pondo a
disposicdo dos sistemas, de seus estudantes e professores técnicas rapidas, seguras, eficientes

e, em alguns casos, mesmo baratas, como o e-mail, por exemplo.

Ademais, para a construcdo do conhecimento é fundamental a interacdo e para que
ocorra com sucesso é necessaria a troca, a contextualizagdo de trabalhos e de conteudos. Em
Fonseca (2006), o termo “interatividade”, em geral, ressalta a participacdo ativa do
beneficiario de uma transagdo de informacdo. A possibilidade de reapropriacdo e de
recombinacdo material da mensagem por seu receptor é o parametro fundamental para avaliar

o0 grau de interatividade, ja que o canal de comunicacgéo funciona nos dois sentidos.

Para Belloni (20006) o uso das TIC na Educagdo levanta algumas questdes

importantes: por um lado, as institui¢des educacionais ndo poderdo mais fugir do dilema de
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integré-las no seu dia-a-dia; por outro lado, ndo se pode acreditar que a introducdo destas
tecnologias possa ocorrer sem profundas mudangas nos modos de ensinar e na propria

concepcao e organizacao dos sistemas educativos.

Para responder a estas questdes, a autora adverte, temos de explorar um pouco 0s
modos de uso destas técnicas e o proprio conceito das TIC, tentando deixar claro o que ele
engloba. Comunicacao e informacao sdo seus componentes principais, o que significa, a rigor,
comunicacdo da informacdo, ja que se trata de um processo de (comunicacdo) e de um

“contetido” (informagédo) que é comunicado:

O uso das TIC pode ocorrer de forma mecénica, nada
inovadora, interativa, mas ndo reflexiva e submetida a uma
I6gica de estimulo/resposta, na qual o programa é quem conduz
a acdo ou a aprendizagem, como, alias, acontece em geral nos
jogos eletronicos. E preciso ter claro que as TIC ndo substituem
os livros didaticos, nem assumem suas fungfes, embora
transformem profundamente seu uso, que serd muito mais de
referéncia e sintese do que de consulta e de estudo. As TIC
oferecem, para além do impresso, ocasides originais de
aprendizagem, trazendo desafios, provocando curiosidade,
criando situacbes de aprendizagem totalmente novas de
conviviabilidade e interacbes mais intensas do que a aula
magistral baseada na autoridade do professor (BELLONI, 2006,
p. 73).

Continua a autora afirmando que as TIC ndo sdo necessariamente mais relevantes
do que as midias tradicionais em qualquer situacdo de aprendizagem. Mas é preciso nao
esquecer que, embora estas técnicas ainda nao tenham demonstrado toda sua eficacia
pedagdgica, elas estdo cada vez mais presentes na vida cotidiana, sendo esta a razao principal

da necessidade de sua integracdo a Educacao:

O que nos leva ao problema fundamental da Educacdo, a
formacdo de formadores, pois ndo se pode pensar em qualquer
inovacdo educacional sem duas condicOes prévias: a produgdo
de conhecimento pedagdgico e a formacdo de professores. A
perspectiva da formacdo de professores exige esta reflexédo
sobre como integrar as TICs & Educa¢do como caminho para
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pensar como formar os professores enquanto futuro usuarios
ativos e criticos bem como os professores conceptores de
materiais para a aprendizagem aberta e a distancia (BELLONI,
2006, p. 77).

Becker (2001) afirma que existem trés (03) diferentes formas/modelos de
representar a relacdo ensino-aprendizagem: pedagogia diretiva e Seu pressuposto
epistemoldgico; pedagogia ndo-diretiva e seu pressuposto epistemoldgico e a pedagogia

relacional e seu pressuposto epistemoldgico.

O primeiro modelo enfatiza que o individuo ao nascer, nada tem em termos de
conhecimento: é uma folha de papel em branco, é uma tabula rasa; e que seu conhecimento e
a sua capacidade de conhecer vém do meio fisico ou social. Empirismo € 0 nome dessa

explicacdo da génese e do desenvolvimento do conhecimento.

Quem representa este modelo no ambiente de aprendizagem, é, por exceléncia, 0
professor. No seu imaginario, ele, e somente ele, pode produzir algum novo conhecimento no
aluno. O aluno aprende se, e somente se, 0 professor ensina. O professor acredita no mito da

transferéncia do conhecimento:

Como se V&, essa pedagogia, legitimada pela epistemologia
empirista, configura o proprio quadro da reproducdo da
ideologia; reproducdo do autoritarismo, da coagdo, da
heteronomia, da subserviéncia, do siléncio, da morte da critica,
da criatividade, da curiosidade. Nesta sala de aula, nada de novo
acontece: velhas perguntas sdo respondidas com velhas
respostas... Traduzindo o modelo epistemolégico em modelo
pedagogico, temos um professor representante do meio social,
determina o aluno que é tabula rasa frente a cada novo
contetido. Nessa relagdo, o ensino e a aprendizagem sdo polos
dicotbmicos: o professor jamais aprenderd e o aluno jamais
ensinara. Ensino e aprendizagem ndo sdo polos
complementares. A propria relagio é impossivel. E o modelo,
por exceléncia, do fixismo, da reproducdo, da repeticdo
(BECKER, 2001, p. 18).

No segundo modelo o professor deve interferir o minimo possivel. O professor
ndo-diretivo acredita que o aluno aprende por si mesmo. Ele pode, no maximo, auxiliar a

aprendizagem do aluno, despertando o conhecimento que ja existe nele.
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A epistemologia que fundamenta este modelo pedagdgico é a aprioristica cuja
caracterizagdo é que o ser humano nasce com o conhecimento ja programado na sua heranga
genética. Bastando um minimo esforco para que ocorra o conhecimento. A interferéncia do

meio — fisico ou social — deve ser reduzida ao minimo:

O professor, imbuido de uma epistemologia aprioristica —
inconsciente, na maioria das vezes — renuncia aquilo que seria a
caracteristica fundamental da acdo docente: a intervencdo no
processo de aprendizagem do aluno... O professor parece, no
entanto, ndo tomar consciéncia disso. Essa mesma
epistemologia, que concebe o ser humano como dotado de um
saber “de nascenca”, concebera, também, dependendo das
conveniéncias, um ser humano desprovido da mesma
capacidade... Traduzindo em relacdo pedag6gica o modelo
epistemoldgico apriorista temos um aluno que pelas suas
condicBes prévias, determina a agdo — ou inanicdo — do
professor. Nessa relacdo, o polo do ensino é desautorizado, e o
da aprendizagem é tornado absoluto (BECKER, 2001, p. 21).

E por fim, no terceiro modelo onde estabelece que o aluno s6 aprendera alguma
coisa, isto €, construird algum conhecimento novo, se ele problematizar a sua acdo. A partir

dai, discute-se a direcdo, a problematica, o material a ser analisado nos préximos encontros:

H& duas condicBes necessarias para que algum conhecimento
novo seja construido: a) que o aluno aja (assimilagdo) sobre o
material que o professor presume que tenha algo de
cognitivamente interessante, ou melhor, significativo para o
aluno; b) que o aluno responda para si mesmo as perturbacdes
(acomodag&o) provocadas pela assimilagdo do material, ou, que
0 aluno se aproprie em um segundo momento, ndo mais do
material, mas dos mecanismos intimos de suas a¢Ges sobre esse
material (BECKER, 2001, p. 23).

Neste modelo, diferentemente dos anteriores, 0 aluno ndo € visto como uma tabula
rasa nem com um saber de nascenca. Ele acredita que tudo que o aluno construiu até hoje em
sua vida serve de patamar para continuar a construir e que alguma porta se abrird para o0 novo

saber.

Para Levy (1999) o uso crescente das tecnologias digitais e das redes de
comunicagéo interativas acompanha e amplifica uma profunda mutacdo na relagdo com o

saber. Ao prolongar determinadas capacidades cognitivas humanas (memoria, imaginagéo,
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percepcgdo) as tecnologias intelectuais com suporte digital redefinem seu alcance, seu

significado, e algumas vezes até mesmo sua natureza.

N&o serd possivel aumentar o numero de professores proporcionalmente a
demanda de formag&o que €, em todos os paises do mundo, cada vez maior e mais diversa. A
questdo do custo do ensino se coloca, sobretudo, nos paises pobres. Sera necessario, portanto,
encontrar solugdes que utilizem técnicas capazes de ampliar o esforco pedagdgico dos

professores e dos formadores.

Para ele a demanda de formacdo ndo apenas conhece um enorme crescimento
guantitativo, ela sofre também uma profunda mutacdo qualitativa no sentido de uma
necessidade crescente de diversificacdo e de personalizacdo. Os individuos toleram cada vez
menos seguir cursos uniformes ou rigidos que ndo correspondem a suas necessidades reais e a

especificidade de seu trajeto de vida.

Continua o autor afirmando que uma resposta ao crescimento da demanda com
uma simples massificacdo da oferta seria uma resposta “industrialista” ao modo antigo,

inadaptada a flexibilidade e a diversidade necessarias de agora em diante.

Vemos como 0 novo paradigma da navegacdo (oposto ao do
“curso”) que se desenvolve nas praticas de levantamento de
informacfes e de aprendizagens cooperativas no centro do
ciberespaco mostra a via para um acesso ao conhecimento ao
mesmo tempo massificado e personalizado (LEVY, 1999, p.
170).

As universidades e, cada vez mais, as escolas estdo oferecendo aos estudantes as
possibilidades de navegar no oceano de informagbes e de conhecimento acessivel pela
Internet. Ha programas educativos que pode ser seguida a distancia na Wold Wide Web. Os
correios e conferéncias eletronicas servem para o tutorial inteligente e sdo colocados a servico

de dispositivos de aprendizagem cooperativa.

Assegura o autor em tela, que os suportes hipermidia (CD-ROM, banco de dados
multimidia interativos on-line) permitem acessos intuitivos rapidos e atraentes a grandes

conjuntos de informacdes. Sistema de simulagdo permite aos estudantes familiarizarem-se a
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baixo custo com a prética de fendmenos complexos sem que tenham que se submeter a

situacdes perigosas ou dificeis de controlar.

A grande questdo da cibercultura, tanto no plano de reducgédo dos custos como no
caso no acesso de todos a Educagdo, ndo é tanto a passagem do “presencial” para a
“distancia”, nem do escrito e do oral tradicionais a “multimidia”. E a transi¢io de uma
Educacao e uma formacao estritamente institucionalizada (a escola, a universidade) para uma
situacdo de troca generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, de

reconhecimento autogerenciado, mével e contextual das competéncias.

Recentemente foi defendido pelo colega José Carlos Santos, dissertacdo de
mestrado sobre o projeto Kidlink, que se constitui numa experiéncia da promocdo da
aprendizagem colaborativa no ciberespacgo, onde jovens de todos os lugares podem interagir

através de projetos educacionais especificos.

Para Valente (2002) o uso de multimidia ndo € muito diferente do que acontece
com os tutoriais. Claro que, no caso da multimidia, existem outras facilidades como, a

combinacéo de textos, imagens, animacao, sons etc. que facilita a expressdo da idéia.

Porém, para 0 autor acima, a acdo que o aprendiz realiza é a de escolher entre
opcoOes oferecidas pelo ambiente. Ele ndo esta descrevendo o que pensa, mas decidindo entre
varias possibilidades oferecidas pelo tutorial. Uma vez escolhida uma selecdo, o computador

apresenta a informacdo disponivel e o aprendiz pode refletir sobre a mesma.

Com base nesta analise, ele pode selecionar outras opg¢des. Esta série de selecdes e
as idas e vindas entre topicos de informacdo, constitui a idéia de navegacao pela rede. Essas
acOes podem ser representadas partindo do usuario no sentido anti-horario conforme figura

abaixo:
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Figura 02: Interagdo aprendiz-computador usando a Internet.
Fonte: Adaptado de Valente — 2002.

No processo de navegacdo o aprendiz pode entrar em contato com um ndmero
incrivel de idéias diferentes. Mas se esta informacdo ndo € posta em uso, ndo ha nenhuma
maneira de estarmos seguros de que esta informacdo sera transformada em conhecimento.
Neste caso, cabe ao tutor suprir essas situacdes para que a construcdo do conhecimento

ocorra.

Ainda segundo Valente (2002), o uso do computador na criacdo de ambientes de
aprendizagem que enfatizam a construgdo do conhecimento, apresenta enormes desafios.
Primeiro, implica em entender o computador como uma nova maneira de representar o
conhecimento, provocando um redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e
possibilitando a busca e compreensdo de novas idéias e valores. Usa-lo com essa finalidade,
requer andlise cuidadosa do que significa ensinar e aprender bem como, demanda rever o

papel do professor nesse contexto.

Segundo, a formacdo desse professor envolve muito mais do que prové-lo com
conhecimento sobre computadores. O seu preparo ndo pode ser uma simples oportunidade
para passar informacdes, mas deve propiciar a vivéncia de uma experiéncia que contextualiza

0 conhecimento que ele constréi.
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E o contexto da escola, a pratica dos professores e a presenca dos seus
alunos que determinam o que deve ser abordado nos cursos de formacao.
Assim, o processo de formacgdo deve criar condi¢Bes para o docente construir
conhecimento sobre as técnicas computacionais, entender porque e como
integrar o computador na sua pratica pedagdgica, e ser capaz de superar
barreiras de ordem administrativa e pedagdgica, possibilitando a transicdo de
um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de um
sistema voltado para a resolugdo de problemas especificos de interesse de
cada aluno. Dessa forma, o curso de formacéo deve criar condi¢cdes para que
0 professor saiba recontextualizar o aprendizado e as experiéncias vividas
durante a sua formagdo para a sua realidade de sala de aula,
compatibilizando as necessidades de seus alunos e os objetivos pedagégicos
que se dispde a atingir (VALENTE, 2002, p. 4).

Valente (2002), afirma que no Brasil, as politicas de implantacdo da informatica
na Educacdo publica, tém sido norteadas na dire¢cdo da mudanca pedagogica. Embora os
resultados dos projetos governamentais sejam modestos, esses projetos tém sido coerentes e
sistematicamente tém enfatizado a mudanca na escola. Isso vem ocorrendo desde 1982,
quando essas politicas comecaram a ser definidas. No entanto, essas politicas ndo sao
claramente defendidas por todos os educadores brasileiros e a sua implantacdo sofre
influéncias de abordagens utilizadas em outros paises como Estados Unidos da América e

Franca.

Nesses paises, continua o autor acima, a utilizacdo da informética na escola ndo
tem a preocupacdo explicita e sisttmica da mudanca. O sistema educacional possui um nivel
muito melhor do que o0 nosso e a informatica esta sendo inserida como um objeto com o qual
o aluno deve se familiarizar. Portanto, os objetivos da inser¢do da informatica nesses paises
sd0 muito mais modestos e faceis de serem conseguidos: envolvem menos formacgdo dos
professores, menor alteracdo pedagdgica em sala de aula e pouca alteracdo do curriculo e da

gestdo escolar.

3.2 A sala de aula virtual e os processos de aprendizagem

Tem-se defendido neste trabalho a difusdo da légica de redes, ou seja, o
funcionamento de certos ambitos como unidades em tempo real, em escala planetaria que
operam junto a sociedade do conhecimento. Assim, novas maneiras de pensar e de conviver

estdo sendo elaboradas no mundo das telecomunicagdes e da informatica. As relagdes entre 0s
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homens, o trabalho, a Educacdo e a propria inteligéncia dependem, na verdade, da quebra dos

paradigmas de todos os tipos.

Porém € preciso deixar claro que o aceso a grandes quantidades de informacao
ndo assegura a possibilidade de transforma-la em conhecimento. Para Tedesco (2004) o
conhecimento ndo viaja pela Internet. Construi-lo € uma tarefa complexa para a qual ndo basta

criar condicdes de acesso a informagéo.

Hoje, para poder extrair informacg&o atil do crescente oceano de dados acessiveis
na Internet, exige-se um conhecimento basico do tema investigado, assim como estratégias e

referenciais que permitam identificar quais fontes sdo confiaveis.

Por outro lado, ndo devemos esquecer que para transformar a informacdo em
conhecimento, exige-se — mais que qualquer outra coisa — pensamento ldgico, raciocinio e

juizo critico.

N&o podemos esquecer os fins Gltimos a que a escola serve nem
0 papel que desempenham na construcdo das sociedades.
Infelizmente, durante anos estivemos introduzindo tecnologias
na sala de aula num processo que primeiro identifica aquelas
que estdo disponiveis e s6 entdo tenta definir como podem ser
utilizadas na prética escolar. No entanto, para obter resultados
6timos, é necessario inverter essa operagdo, ou seja, determinar
primeiro o0 que queremos que aconteca na sala de aula e depois
identificar as tecnologias que sejam mais pertinentes para
potencializar, simplificar e melhorar os processos de ensino e
aprendizagem. Desta maneira, 0s docentes e o0s estudantes ficam
situados no centro do processo e a tecnologia como recurso
coadjuvante (TEDESCO, 2004, p. 98).

A introducéo das TIC na Educagéo nos leva a perguntar sobre o papel social de
nossas instituicbes de ensino e sobre a sociedade que desejamos promover através da
Educagdo. As TIC ndo nos isentam de refletir sobre os velhos problemas sociais da
emancipacdo, liberdade, autonomia e solidariedade. O problema ndo é o satélite, 0
computador ou a telefonia digital, como néo foi o livro ou o jornal. O problema fundamental
ndo esta no suporte da informacdo, mas no modelo de sociedade em que essa informacéo

circula e a servico da qual se coloca.

Valente (2002) faz a seguinte observacéo:

66



A utilizacdo de computadores na educagdo é tdo remota quanto
0 advento comercial dos mesmos. Esse tipo de aplicagdo sempre
foi um desafio para os pesquisadores preocupados com a
disseminagdo dos computadores na nossa sociedade. J& em
meados da década de 1950, quando comecaram a ser
comercializados os primeiros computadores com capacidade de
programacdo e armazenamento de informagdo, apareceram as
primeiras experiéncias do seu uso na Educagdo. Por exemplo,
em 1955, foi usado na resolucdo de problemas em cursos de
po6s-graduacao e, em 1958, como maquina de ensinar, no Centro
de Pesquisa Watson da IBM e na Universidade de Illinois
(VALENTE, 2002, p. 01).

No entanto, o autor afirma que, a énfase dada naquela época era praticamente a de
armazenar informacdo em uma determinada seqiiéncia e transmiti-la ao aprendiz. Na verdade,
era a tentativa de programar a maquina de ensinar idealizada por Skinner. Hoje, a utilizacéo
de computadores é muito mais diversificada, interessante e desafiadora, do que simplesmente

a de transmitir informacéo ao aprendiz.

O computador pode ser também utilizado para enriquecer ambientes de

aprendizagens e auxiliar o aprendiz no processo de constru¢do do conhecimento.

Para Ramos (2003) do ponto de vista da Educagdo, o computador pode ser visto
como um meio de dar suporte a idéias e abordagens pedagogicas ja existentes. Entretanto, a
comunidade que trabalha com os ambientes de apoio a aprendizagem colaborativa nédo
representa uma comunidade madura de pesquisadores em Educacéo, definida pelo novo uso

instrumental dos computadores.

Dada a sua origem e evolucao, a pesquisa nessa area pode, huma certa medida, ser
caracterizada como ciéncia cognitiva aplicada, o que implica que os modelos computacionais
e teorias pertencem aos seus fundamentos. Conceitos centrais tais como inteligéncia
distribuida, representagdes externas compartilhadas ou mudanca representacional dificilmente
podem, hoje em dia, ser concebidos sem usar a metafora do computador. Sendo assim, o
aspecto colaborativo corresponde ndo apenas aos meios tecnicos, mas também a uma

ferramenta de pensamento, uma metafora ou um equipamento conceitual.

Continua a autora afirmando que a aprendizagem colaborativa envolve trabalhar

em conjunto numa tarefa de uma forma que promova o aprendizado individual através de um
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processo de colaboragdo em grupos. Porém, antes de comentar a respeito da aprendizagem
colaborativa apoiada por computador, € interessante distinguir suas caracteristicas e sua
importancia como método de aprendizagem, ou seja, tornar claro o que se quer dizer por

aprendizagem colaborativa, vejamos o que diz a autora.

Roschelle e Teasley citados por Ramos (2003) afirmam que o trabalho
colaborativo entre estudantes proporciona um ambiente particularmente rico para aprender. O
contexto social mantém a motivacdo dos estudantes e, naturalmente, estimula a comunicacgéo
verbal. Buscando analisar o processo colaborativo, eles definem a colaboragdo como uma
atividade sincrona e coordenada que resulta de uma tentativa continua de construir e manter

uma concepcdo compartilhada de um problema.

Esta definicdo tem uma grande aceitacdo e foi amplamente usada durante varios
anos pela comunidade de pesquisa no campo da aprendizagem colaborativa apoiada por
computador. A principal virtude desta definicdo é sua capacidade de distinguir precisamente
colaboracédo de cooperacao — que € a situacdo onde ha simplesmente uma divisdo do trabalho
a ser feito entre o grupo, e cada participante quase ndo interfere com a parte do outro —

qguando ambos os termos sdo, muitas vezes, usados como sinénimos.

Pilkington apud Ramos (2003) ao analisar mais de perto a aprendizagem
colaborativa pode-se dizer que existem muitos fatores que influenciam nesta aprendizagem.
Dentre eles destacam-se a articulacdo (auto-explicacdo), o conflito (argumentacdo) e a co-

construcdo (negociacdo das tarefas). Vejamos segundo a autora esses fatores:

O que é denominado de efeito da auto-explicagdo é verificado nos estudantes que
explicam ou justificam sua escolha passo-a-passo para um observador na resolucdo de
problemas. Acredita-se que o ato de ter de explicar alguma coisa para outra pessoa é
suficiente para causar o “preenchimento da lacuna”, ou seja, a recuperagdo ou procura da
informacdo adicional necessaria para resolver um problema. As explicacBes tendem a crescer
quando se trabalha colaborativamente, como resultado de ter que negociar um curso de agédo

conjunto.

Além disso, esse processo de articulacdo promove o estabelecimento da escala
comum de valores. No inicio da interagdo, normalmente, uma compreensdo mutua minima ja

existe devido ao fato dos sujeitos fazerem parte de uma mesma cultura.
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Quanto a argumentacdo pode-se dizer que a expressdo de uma declaracéo e de
uma contra declaragdo € um mecanismo chave para se causar reflexdo e mudanca conceitual.
Isso é provavelmente mais efetivo quando alguém mais experiente sabe como enfocar a

resolucdo de problemas perguntando as questdes corretas (por exemplo, o professor).

Quanto a negociacao, as restricdes colocadas pelas defini¢cbes de colaboracdo em
que deve haver um produto conjunto, e um envolvimento conjunto em cada passo da
construcdo desse produto conjunto, faz com que a situacdo de aprendizagem colaborativa seja

um tipo de dialogo de negociagéo.

No contexto da aprendizagem baseada em computador quanto mais enfoque e
feedback o sistema puder dar em tempo real, enquanto os aprendizes estdo engajados em
tarefas colaborativas, mais eficaz serd& o sistema em dar suporte ao professor no
monitoramento do processo de aprendizagem e do progresso dos alunos. Na auséncia de um
sistema computacional com a capacidade de processar linguagem natural e de modelar as
competéncias do estudante a partir de seu desempenho, o professor deve se apoiar na sua

propria habilidade de estruturar as tarefas e grupos para maximizar a aprendizagem.

Para Schneider (2006) aprendizagem colaborativa, reporta, a questdo da
necessidade de romper com o paradigma educacional vigente, que ainda é centrado no
conhecimento e baseado na sua transmissdo através da comunicagdo um-para-muitos, ou seja,

o0 professor fala para os seus alunos.

Continua, ainda, o autor supra, as TIC sO agregardo valor ao processo de
Educacdo a Distancia em um ambiente onde o aprendiz seja o foco do processo ensino-
aprendizagem, onde o conhecimento seja construido por ele durante o processo em tela e que,
dessa aprendizagem, participem o professor, como mediador, e 0s seus colegas como

colaboradores do seu aprendizado e ele, da aprendizagem dos demais colegas.

Segundo Hsiao referenciado por Schneider (2006), a aprendizagem colaborativa €

definida como:

Um conjunto de técnicas de aprendizagem para utilizagdo em grupos
estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento de
competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento pessoal e social),
onde cada membro do grupo é responsavel pela sua aprendizagem e pela
aprendizagem dos outros elementos. Destaca que a aprendizagem exige a
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participacéo ativa e a interagdo, tanto dos alunos como dos professores. O
conhecimento é visto como um elemento social e, por isso, 0 processo
educativo é favorecido pela participagdo social em ambientes que propiciem
a interacdo, a colaboracdo e a avaliacdo. Assim, 0 que se busca em um
ambiente de aprendizagem colaborativa € aproveitar a riqueza da diversidade
visando o crescimento do grupo (SCHNEIDER, 2006, p. 41).

A tecnologia serve como elemento central de suporte nesse ambiente de
aprendizagem virtual, pois na aprendizagem colaborativa envolve trabalhar em conjunto uma
tarefa de um tema que promova o aprendizado individual através de um processo de

colaboragdo em grupo.

Para Schneider (2002) é importante frisar que ndo basta se apropriar de
pedagogias e didaticas adequadas. Para quebrar o0 modelo de relacionamento um para muitos
(o professor fala aos estudantes) e passar para um relacionamento de muitos para muitos
(todos participam do processo de aprendizagem de todos) onde haja condigdes plenas de
interacdo, faz-se necessario possuir a tecnologia certa e fornecer bons programas de ensino-

aprendizagem que utilizem essa tecnologia.

Ademais, continua 0 autor acima, tem-se que estabelecer uma estratégia eficaz
gue engendre o ambiente tecnolégico, bem como o formato e a midia de apresentacdo do
objeto de conhecimento. Em outras palavras, tem-se que assegurar O acesso irrestrito
ininterrupto a tecnologia; deve-se capacitar os usuarios a fim de que estes se sintam a vontade
com a tecnologia; tem-se que planejar uma arquitetura de aprendizado, ou seja, 0 projeto, 0
sequenciamento e a integracdo de todos os componentes eletrénicos e ndo-eletrdnicos do

aprendizado.

Se estamos na sociedade do conhecimento, é preciso transformar cada
organizacdo em uma organizacao que saiba aprender, isto é, estruturar a atividade da empresa

como um conjunto de projetos levados adiante por grupos dotados de ampla autonomia.

Peter Senge, apud Schneider (2002, p. 114), define organizacao de aprendizagem
como um lugar “onde as pessoas ampliam continuamente a capacidade de criar resultados
verdadeiramente desejaveis, onde se fomentam novos padrdes de pensamento mais
abrangentes, onde se libera a aspiracdo coletiva e onde constantemente se aprende a aprender

em conjunto”.
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Continuando, o autor acima dizendo, que as organizagdes sé aprendem através de
individuos que aprendem, porém o aprendizado individual ndo garante o aprendizado
organizacional. Assim, deve-se praticar uma teoria que possibilite o aprendizado individual e
que conceba a organizacdo como sendo um sistema que também aprende. A seguir passa-se a
discutir cada uma das disciplinas proposta por Senge, apud Schneider (2002) e como a prética
de cada uma delas promove a organizacao de aprendizagem.

Sendo assim, Senge citado por Schneider (2002) apresenta, entdo, as cinco
disciplinas ou tecnologias componentes (maestria pessoal, modelos mentais, visdo
compartilhada, aprendizagem em equipe e pensamento sistémico) (SCHNEIDER, 2002 p.
115):

“Maestria Pessoal” ¢ a principal disciplina para o desenvolvimento pessoal: ¢é
imperativo desejar mais, fundamentalmente, é preciso saber desejar, pois a vontade sem agéo

atrofia o ideal e a acdo sem vontade desqualifica a intencéo.

Assim, desenvolver o dominio pessoal é atuar, continuamente, num processo de
enfocar e re-enfocar o que realmente se quer. Para tanto, deve-se construir “telas mentais”, ou
seja, focar nos desejos intrinsecos mais intensos e ndo apenas em metas secundarias. Um
proposito, por ser abstrato, é diferente de uma visdo, pois esta é concreta. Esta habilidade é,
assim, a base da maestria pessoal.

A disciplina “modelos mentais” € a proxima a ser abordada. Para se alcangar um
principio de aprendizagem, faz-se mister estar em um estado continuo de metanoia, isto é,
estar aberto a mudanca de pensamento e de valores. A predisposicao do individuo em testar e
aperfeicoar continuamente as suas imagens internas sobre o funcionamento do mundo, ou
seja, estar revisando sempre 0 seu conjunto de habitos intelectuais e psiquicos, o habilita para
a aprendizagem e para a colaboracdo. Por essa razéo, esta disciplina € o pilar central para o

desenvolvimento das organizagdes de aprendizagens.

A disposicdo do individuo em estar em metanoia oferece a alavancagem méxima
para a mudanca, ja que os seus modelos mentais determinam ndo apenas a forma de como ele
entende o mundo, mas, também, como ele age. A inércia de modelos mentais profundamente

arraigados pode sobrepujar até os melhores insights sistémicos.
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“Visdao Compartilhada” se constitui na terceira disciplina das organizacdes de
aprendizagem. Ao se ter objetivos compartilhados se cria um sentimento de coletividade que
permeia a organizacdo e da coeréncia as diferentes atividades. Além do mais, a difusdo de

uma visdo comum a todos da organizacao visa desencadear um processo de mudanca.

Dessa forma, poucas forcas nas relagdes humanas tém o poder de um objetivo que
¢ de todos. A “visdo compartilhada” pode ser inspirada em uma idéia, mas assim que ganha
impulso, deixa de ser uma abstracdo, transformando-se em algo concreto. Portanto, tendo-se
um objetivo comum, fica-se mais propenso a expor as idéias, abrir mdo de valores que

estejam profundamente arraigados e a reconhecer deficiéncias pessoais e organizacionais.

A “aprendizagem em equipe” ¢ a quarta disciplina das “organizacdes de
aprendizagem” proposta por Senge. O trabalho em torno de equipes ¢ uma tendéncia da
sociedade do conhecimento e requer que a democracia impere nas organizacfes, pois 0
didlogo ¢ fundamental. Assim, para se implementar a “aprendizagem em equipe” todos os
participantes devem suspender 0s seus pressupostos e devem encarar uns aos outros como
colegas. Para coordenar cada trabalho especifico, € eleito um facilitador que seré responsavel
por manter o contexto do diélogo.

Porém, para que seja factivel o trabalho e a aprendizagem em equipe é
fundamental que haja confianca entre os seus membros. A confianca é obrigatéria para a
otimizacdo de um sistema. Sem confiangca ndo pode haver cooperacéo entre pessoas, equipes,
departamentos e divisdes. Sem confianca, cada componente protegera seus interesses
imediatos em detrimento de seu proprio futuro a longo prazo e em detrimento de todo o

sistema.

Como ultima disciplina tem-se o “pensamento sistémico” que se preocupa com 0s
processos e, principalmente, com as suas inter-relacdes. Sabe-se que um sistema se comporta
como um todo percebido, cujos, elementos mantém-se juntos porque afetam continuamente
uns aos outros ao longo do tempo e atuam para um prop6sito comum. A importancia da visao
sistémica é que ela proporciona criar novas ligacdes nas redes semanticas da mente, gerando,
assim, novos conhecimentos. E, também, a disciplina impulsionadora das demais disciplinas,

pois estabelece sentido para o que se realiza.
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Trouxemos este debate sobre as organizagdes que aprendem para desmistificar a
formacdo do lider democratico dentro da instituicdo policial. H& quem pense e ndo sdo
poucos, que um comando para ser eficiente basta apoiar-se na forca de sua autoridade. Mas as
relacBes entre comandantes e comandados ndo sdo tdo simples, sobretudo numa época de

revolugéo social.

Passou a era do chefe autoritario com o advento do chefe democratico, condutor
de seres humanos, com suas paixdes, ambicdes, frustracBes, que podem ser estimuladas,
nervos que podem ser abalados, orgulho que pode ser recalcado e esperancas que podem ser
realizadas. Nos dias que correm, o chefe deve ser lider, cuja eficiéncia repousa na disciplina,

mas também na lei moral, na compreensao e na motivacao.

O verdadeiro lider sabe que o comando ndo consiste unicamente em dar ordens,
mas também em despertar nos subordinados um desejo de colaboragdo voluntaria. Existem
duas maneiras de dirigir os homens: Uma consiste em reprimir um ato indesejavel pela forca,
pelo medo, pela punicdo. A outra, de uso mais delicado, requer tato, paciéncia, espirito
compreensivo, uma aptidao especial para tratar os homens no plano da sinceridade intelectual
e da igualdade.

Transformar o profissional da seguranca publica em uma pessoa pro-ativa,
motivada e que saiba aprender e trabalhar de forma colaborativa é o papel da Educacdo. Entra
em cena um aprendiz que se sente constantemente desafiado e motivado como agente de

transformacéo da cidadania.

3.3 Educacdo a Distancia via Internet

Este trabalho adota a tecnologia como meramente uma forma de enriquecer o
processo ensino-aprendizagem, pois se é da opinido de que os entraves da Educagdo formal
tém principal origem nos modelos pedagdgicos ainda adotados, os quais sdo orientados para o
simples repasse da informagdo. Com frequéncia, avangamos para um ambiente de treinamento

on-line carregando nossos paradigmas do treinamento em sala de aula.

Busca-se, em contrapartida, um modelo onde o aprendiz construa seu
conhecimento de maneira reflexiva quando exposto a objetos de conhecimento e que esses

encontros sejam mediados por um tutor que provoque niveis incrementados de complexidade,
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de acordo com as capacidades cognitivas individuais do aprendiz. O educador ndo pode
negar-se o dever na sua pratica docente reforcar a capacidade critica do educando.

Aceitar esse desafio requer uma nova maneira de encarar 0 modo pelo qual
adquirimos conhecimento e habilidades e como desenvolvemos recursos de aprendizado que

podem acompanhar a economia do conhecimento.

Para Rosenberg (2002) aprendizado e treinamento séo vistos como sinGnimos,
mas ndo sdo. Treinamento é a maneira como a instrucéo é transmitida e auxilia o aprendizado,

que é nossa maneira interna de processar a informacéo, transformando-a em conhecimento.

Adota-se neste trabalho a Educacdo a Distancia veiculada pela Internet. A nossa
questdo de pesquisa é analisar o curso de formacdo de formadores da seguranca publica na
Rede Nacional de EAD.

O e-learning é, entdo, a EAD através da Internet. E-learning refere-se a utilizagdo
das tecnologias da Internet para fornecer um amplo conjunto de solu¢Ges que melhorem o

conhecimento e o desempenho. E baseado em trés critérios fundamentais:

1. O e-learning é transmito em rede, o que torna possivel a atualizacdo,
armazenamento/recuperacgdo, distribuicdo e compartilhamento instantneos da
instrucdo ou informagdo. Esse recurso é tdo importante que esta rapidamente se
tornando um requisito essencial do e-learning. Por mais Gteis que sejam os CD-
ROMs (e os DVDs) no fornecimento da instrucéo e da informacao, especialmente
para simulagbes baseadas em midia rica, eles ndo tém a capacidade de rede que
permite que a informacdo e a instrucdo sejam distribuidas e atualizadas
instantaneamente.

2. E fornecido ao usuério final por meio do computador utilizando a tecnologia-
padrdo da Internet. Isso é um pouco complicado, pois a simples definicdo do que
é o computador esta constantemente mudando. Vemos a fusdo de televisdo e
computadores em produtos como a Web - TV. A principal caracteristica é a
utilizacdo das tecnologias-padrdo da Internet, como o protocolo TCP/IP e os
navegadores da Web, que criam uma plataforma de fornecimento universal.

3. Concentra-se na visdo mais ampla de aprendizado: solugdes de aprendizado que
vao além dos paradigmas tradicionais de treinamento. O e-learning ndo esta
limitado ao fornecimento de instrucéo, caracterizado pelo treinamento baseado
em computador. O e-learning vai além do treinamento, incluindo o fornecimento
de informacdo e ferramentas que melhoram o desempenho (ROSENBERG,
2002, p. 25).
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Para ele o verdadeiro desafio para o aprendizado, especialmente para o e-learning,
¢ a habilidade de distinguir entre a necessidade de informacdo (gerenciamento do
conhecimento) e a necessidade de instrucdo (treinamento on-line) e entender como elas

trabalham em conjunto.

As necessidades de aprendizado podem ser caracterizadas por trés pontos-chaves:
acesso, abordagem abrangente do conhecimento e equilibrio entre o treinamento e a
informacdo. O acesso é a chave, sem acesso ao aprendizado, nada mais importa. Com relacéo
a abordagem abrangente da informacdo, significa que seja confidvel, precisa, completa,
organizada e rotulada para fécil recuperagdo e utilizacdo. Quanto ao equilibrio, precisa-se
verificar se as pessoas necessitam passar por treinamento para aprender alguma coisa que elas

poderiam obter mais facilmente por outros meios.

Continua o autor afirmando que a Web é nada menos que a biblioteca mundial,
facil de utilizar, facil de atualizar e universal em sua disponibilidade. E o motor da economia

do conhecimento. Por causa disso, € um veiculo natural para o aprendizado.

A precipitacdo para concretizar 0 treinamento para a Internet produziu alguns
treinamentos de Otima aparéncia, mas terriveis. Isto sugere que muitos instrutores ainda estdo
obcecados pela “ansia da tecnologia”, que os impulsiona a experimentar 0 mais novo utensilio
tecnoldgico — a Internet. Ignorar os principios do design informacional e instrucional em meio
ao fervor da tecnologia geralmente resulta em muito de magia da Web que com frequéncia

nada ensina de valor.

Shovelware é o termo que reflete o treinamento em sala de aula
que simplesmente é convertido para a Web sem considerar
como ele deve mudar para a nova tecnologia. Reconhecendo
que a primeira coisa que fazemos com a nova tecnologia é
tentar fornecer o mesmo material da mesma forma que o
fornecemos na tecnologia antiga... Sua recomendagdo € que
paremos de focalizar a Web apenas como uma maneira de
oferecer melhor administracdo, acesso a distribuicdo e
velocidade de fornecimento do mesmo material antigo. Em vez
disso, precisamos nos concentrar mais em como podemos
recriar o proprio episédio do aprendizado (ROSENBERG,
2002, p. 43).
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A criacdo de um 6timo treinamento baseado em computador on line é certamente
complexa e desafiadora. E necessario 6timo conhecimento de contetido e pericia em design
instrucional de ponta. E por isso que qualquer estratégia de e-learning deve lidar com a
decisdao “fazer ou comprar”: criamos ou compramos o programa? Segundo o autor algumas

perguntas-chave precisam ser feitas a equipe na montagem do sistema:

a. Se o treinamento em sala de aula estiver sendo
convertido para a Web, tome cuidado com o problema
do shovelware. O aprendizado baseado na Web oferece
uma gama de novas oportunidades de design — utilize-
as;

b. O programa sera executado em sua rede corporativa?
Isso € essencial para sua estratégia de e-learning. Se o
programa exigir uma tecnologia diferente da que sua
empresa utiliza ou se exigir grandes ajustes em sua
infra-estrutura ou plataforma-padrédo, pense duas vezes
antes de utiliza-la;

c. Os aprendizes estdo envolvidos em seu aprendizado,
desde o inicio? O nivel de interatividade é proporcional
aos objetivos do programa e ndo simplesmente
perguntas e respostas. Envolvimento ativo significativo
reforca o0 aprendizado. Se 0 seu pessoal esta
simplesmente avancando de maneira passiva e “virando
as paginas”, pouco serda apreendido, muito menos
retido, e seu investimento serd marginalizado;

d. As orientacGes e o retorno sdo robustos e abrangentes?
As orientacdes que o programa fornece aos aprendizes
sobre suas a¢Oes sdo vitais para ajuda-los a interiorizar
novas habilidades e conhecimento;

e. O programa € auténtico, real, em termos do mundo de
trabalho no qual os aprendizes realmente vivem?

f. O programa tem valor e utilidade apés o treinamento ter
sido concluido (Rosenberg, 2002, p. 49).

Portanto, para o autor a conversdo de um curso para a Web ndo é simplesmente
copiar o conteddo e repetir a maneira pela qual a informacdo é fornecida. Ao repensar o
processo e reinventar o curso, o aprendizado e o entusiasmo pelo produto aumentam. As
licbes para o treinamento corporativo sdo claras. Primeiro, qualidade e inovacdo ainda
importam, e muito. Segundo, ¢ muito viavel ensinar habilidades refinadas por meio do
treinamento on-line; Terceiro, o papel da sala de aula e do instrutor mudard e muito e

finalmente, os beneficios do e-learning podem transcender o treinamento para oferecer valor

76



real ao aprendizado. A nova estrutura do e-learning, habilitada para a Web, é a interacdo de

treinamento on-line e gerenciamento do conhecimento.

Se aplicarmos o que sabemos sobre como criar informacgdes nas quais as pessoas
possam confiar e utilizar, estaremos trabalhando em uma &rea que é conhecida como
gerenciamento do conhecimento. O gerenciamento do conhecimento suporta a criagdo, o
arquivamento e o compartilhamento da informacéo, da pericia e do insight importantes dentre

e entre comunidades de pessoas e empresas com interesse e necessidades semelhantes.

O gerenciamento do conhecimento é uma filosofia que combina
boa prética com o gerenciamento da informacéo significativa e
uma cultura de aprendizado organizacional de modo que
melhore o desempenho da empresa. Hoje, a maioria das
empresas utiliza a Web e a maioria das grandes empresas tem
intranets corporativas. Por sua prépria natureza, essas intranets
refletem uma estratégia de gerenciamento do conhecimento,
pois oferecem metodologia centralizada e arquitetura comum
para o gerenciamento da informacdo. O gerenciamento do
conhecimento ndo se concentra na obtencdo de cada pedaco de
informacdo que existe e em sua colocacdo na Web, o que
assustaria rapidamente a empresa e Seus usuarios, que
eventualmente o abandonariam. O desafio € criar esse recurso
de modo que seja flexivel e dindmico, facil de entender e
gerenciar, valorizado pelas pessoas e que fornega suporte a uma
cultura de aprendizado de base ampla. E a utilizagdo do
conhecimento que conta, ndo apenas Seu armazenamento
(ROSENBERG, 2002, p. 61).

A utilizacdo da tecnologia para acessar conteudos representa uma das primeiras
iniciativas de gerenciamento de conhecimento. Mas esse nivel ¢ muito simplista sob uma
perspectiva de gerenciamento do conhecimento, ja que suporta apenas distribuicdo da
informacdo, mas ndo a criagdo, a organiza¢do ou o gerenciamento deste conteudo. Para ser
bem sucedido, o gerenciamento do conhecimento deve fornecer uma maneira de as pessoas
que utilizarem o contetdo estarem envolvidas em sua criacdo. Ele se distingue, portanto, dos

sites da Web carregados de informacdes por concentrar-se na colaboracdo e na comunidade.

Portanto, acredito que a proposta ideal € aquela que contempla a organizacao, o

papel exercido pelos profissionais da area e o suporte tecnoldgico disponibilizado. Assim,
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urge pensar em uma melhor capacitacdo dos profissionais da seguranga publica: uma
instituicdo orientada a organizacdo da aprendizagem, onde o processo de ensino seja continuo

e que se tenham as TIC como suporte de comunicacao e de construcdo do conhecimento.
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CAPITULO IV

4. O Curso de Formacao de Formadores Seguranca Publica
4.1 Procedimentos Metodoldgicos

Utilizando-se de recursos da pesquisa qualitativa e quantitativa com enfoque no
Estudo de Caso, os elementos necessarios foram obtidos e analisados de forma critica sempre
com a intencdo de aprofundar o estudo sobre o curso de formacdo dos profissionais da
seguranca publica. Além disso, apresento e discuto a Rede Nacional de Educacdo a Distancia
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica, enfatizando sua proposta teérico-metodoldgica.
Apresento ainda, uma caracterizacdo do curso e depois cito as principais conclusdes do

processo de formacdo a distancia dos profissionais de seguranca através da Internet.

Ademais, discutir-se-4 aspectos relacionados com o modelo pedagdgico, o
planejamento da acdo formativa, a capacitacdo e administracdo dos tutores, e o perfil dos

participantes.

André (2005) enfatiza que Estudo de Caso vem sendo usado ha muito tempo em
diferentes areas de conhecimento, tais como: sociologia, antropologia, medicina, psicologia,

servico social, direito, administracdo, com variacdes quanto aos métodos e finalidades.

Enfatiza também que, os Estudos de Casos em Educagdo apareceram em manuais
de metodologia de pesquisa das décadas de 1960 e 1970, mas com um sentido muito estrito:
estudo descritivo de uma unidade seja ela uma escola, um professor, um grupo de alunos, uma
sala de aula. Nesses manuais os Estudos de Casos sdo, em geral, incluidos entre os modelos
pré-experimentais de pesquisa, com objetivo de exploracéo inicial de uma tematica, ou seja,

destinam-se a levantar informagdes ou hipoteses para estudos futuros.

Conclui André (2005) que o Estudo de Caso ndo é um método especifico de
pesquisa, mas uma forma particular de estudo. Em geral, as técnicas de coleta de dados nos
Estudos de Caso sdo as usadas nos estudos socioldgicos ou antropoldgicos, como por
exemplo: observacdo, entrevista, analise de documentos, gravacdes, anotacdes de campo, mas

ndo sdo as técnicas que definem o tipo de estudo, e sim o conhecimento que dele advém.
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Para Trivifios (2006) o Estudo de Caso é uma categoria de pesquisa cujo objeto é
uma unidade que se analisa aprofundadamente. Esta defini¢cdo determina suas caracteristicas
que sdo dadas por duas circunstancias, principalmente. Por um lado, a natureza e abrangéncia
da unidade. Por outro, os suportes tedricos que servem de orientacdo em seu trabalho ao

investigador.

Utilizei como critério para definir os alunos colaboradores desta pesquisa, 0S
trinta alunos matriculados no curso formacdo de formadores de seguranca publica do oitavo
ciclo, uma clientela diversificada e espalhada geograficamente por quatro (04) Estados. Tentei
interrogar todos eles, mediante um questionario, conforme anexo I, enviado por correio

eletronico, para aferir o olhar do aluno sobre o processo vivido.

A escolha daquele meio de comunicacdo (e-mail) justificou-se pelos seguintes
motivos: predominio de sua utilizagdo nas varias atividades humanas, coeréncia com o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados no curso e, de modo especial, adequacdo dos

objetivos desta pesquisa.

Além dos alunos que responderam aos questionarios enviados (45%), considero
colaboradores desta investigacdo outros alunos-cursistas que deixaram suas mensagens nos
seis (06) féruns de discussdo analisado e nos trés (03) chats realizados, corroborado pela

memdria virtual do curso.

Para realizacdo do curso ora analisado € necessario que o aprendiz esteja na
condicdo de instrutor ou monitor na sua organizagdo e que saiba o0 basico da informatica. As
tematicas dos cursos sdo abordadas de forma propedéuticas e sdo fornecidos de modo

gratuito.

Por fim, ressalto que a pesquisa construida deve ser entendida como uma das
tantas possiveis interpretacdes que podem ser feitas das informacfes recolhidas. Ela nédo

esgota a complexidade e a amplitude da experiéncia em analise.
4.2  Projeto Pedagogico

As recentes mudangas na sociedade contemporédnea, a globalizacdo da
economia e a informatizacdo dos meios de comunicacdo debatidos anteriormente neste

trabalho, tém trazido uma série de reflexdes sobre o papel do policial no novo modelo de
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sociedade, desenhado recentemente. Como é formatada a formacdo continuada desses
profissionais? Qual o modelo pedagdgico adotado nos ambientes virtuais de aprendizagem?

Este projeto pedagdgico existe?

Valente (Org.) (2002) nos diz que a palavra “projeto” vem do latim, projecta,
que significa “lancar para diante”. O sentido de projeto Pedagdgico ¢ similar, traz a idéia de
pensar uma realidade que ainda ndo aconteceu, implica analisar o presente como fonte de

horizontes de possibilidades.

Continua, 0 autor supra, ndo se tratar de um plano, passo a passo, daquilo que
0 educador e os alunos deverdo fazer ao longo de um periodo. Trata-se de delinear um
percurso possivel que pode levar a outros, ndo imaginados a priori. As questdes que decorrem

do Projeto Pedag6gico ndo sdo novas:

Muitas delas s&o recorrentes e encontram suas raizes em tedricos dos anos
1920, estendendo-se até a atualidade. Argumentos a favor da criagcdo de
situagdes problemas vinculadas ao mundo fora da Escola e de interesses dos
alunos, a importancia do contexto de aprendizagem, a relevancia de uma
concepcgao construtivista de aprendizagem, que delega um papel fundamental
aquilo que o aluno ja sabe, a importancia da coexisténcia de diferentes visdes
de mundo e o confronto entre elas, adquiriram um novo sentido,
considerando-se a problematica imposta pela sociedade atual (VALENTE,
2002, p. 115).

Foi mantido um contato via e-mail com o administrador geral da Rede Nacional
de EAD da Senasp, em 30/04/2007, reportando ao mesmo sobre o Projeto Pedagdgico do

Curso e assim se expressou.

“Tratam-se de cursos de curta duragdo desenvolvidos
especificamente para atender as demandas dos profissionais de
seguranca publica. Os temas a serem desenvolvidos sao
buscados junto as varias instituicdes das policias civil, militar e
federal, corpos de bombeiros, policia rodoviaria federal e
guardas municipais. Os contetdos s@o elaborados por
especialistas, normalmente professores das academias de
policias ou profissionais com experiéncia profissional e
educacional nas respectivas areas. Os conteldos presenciais
sdo transpostos para a linguagem web e TV por especialistas
técnicos em informética e comunicacdo, com a supervisao da
equipe pedagdgica da Senasp. Estes cursos, pela sua natureza,
ndo requerem projetos pedagogicos formais definidos pelo
MEC”.
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No ambito dessa discussdo podemos perceber que existe certa confusdo entre
Projeto Pedagodgico e Tema e, muitas vezes, um é tomado pelo outro. Para Valente et al
(2002) o Projeto Pedagdgico envolve as inten¢bes do educador, seu conhecimento a respeito
dos contetdos que pretende desenvolver, seus objetivos pedagdgicos, o entendimento da
realidade na qual atua, considerando as necessidades e expectativas de seus alunos, a estrutura

escolar que o mantém, entre outras coisas.

Um Tema pode ser uma das maneiras de dar vida ao Projeto, um modo de
concretizd-lo na acdo pedagdgica e estd mais relacionado ao contexto de aprendizagem. Um
Tema pode surgir de varias maneiras. Pode ser proposto pelo educador, considerando o
momento educativo e os interesses dos alunos, emergir de outra situacdo de aprendizagem
qualquer, que remete a uma problematica de interesse, ser uma proposta coletivamente

debatida entre os alunos, ser entrelacado por outros projetos em andamento na escola etc.

Todavia, segundo Branddo (2006) ao comentar o artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/96), disciplina que cabe ao Poder Publico
incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s
niveis e modalidades de ensino e de Educacdo continuada. E, no seu inciso primeiro, afirma
que a Educacdo a Distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por

instituices especificamente credenciadas pela Unido.

Ademais, conforme descrevi no capitulo | ao tratar da politica de formacdo dos
profissionais da area, a Matriz Curricular Nacional, estabelece principios que devem nortear
os diversos cursos em qualquer modalidade de ensino, dentre os quais cita: flexibilidade,

diversidade e transformacgéo e valorizagdo do conhecimento.

Verifiquei que no ambiente virtual da Rede de EAD da Senasp confeccionado a
partir dos contetdos presenciais por professores e especialistas técnicos em informatica e
comunicacgdo, como bem assevera o Administrador Geral da EAD, priorizou-se a tecnologia e
a atuacdo do tutor como elementos fundamentais para a constru¢cdo do conhecimento do

aprendiz. Vejamos o depoimento de um aprendiz sobre a ambiente virtual da Rede:

Bom... E... Eu acho o ensino a distancia bom, agora eu acho assim
como complemento, entendeu, por que em determinadas situacdes a
aula presencial é muito importante, por que as vezes vocé quer tirar
uma divida, passar de imediato e ter aquele retorno do professor, eu
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ainda prefiro aula presencial. Ja fiz outro curso preparatorio também
telepresencial, um curso intensivo, desses que tem em S&o Paulo, Rio
de Janeiro € bom, é 6timo quando o aluno tem concentracdo quando
ele realmente ta com aquele intuito de aprender, mas assim, se ja for
um aluno um pouco disperso eu ja ndo acho que funcione muito, sabe,
e assim, querendo ou ndo a aula presencial ainda é, na minha
concepcao, uma das melhores. E vocé em sala de aula mesmo, é vocé
olhando o professor, é vocé puxando ali, as vezes surge um duvida ali
na hora, daqui que vocé va passar um e-mail pra fazer a pergunta
espera a resposta nao sabe se vai chegar a contento, enfim, eu ainda
prefiro a presencial, embora eu ache a distancia muito bom, o
propésito € muito bom do Ministério da Justica € uma iniciativa
otima.

Desta forma, pude observar que o aprendiz ndo estava familiarizado com as
midias propostas e, portanto, a sua preferéncia pelo modelo presencial. A melhor ferramenta
tecnoldgica ndo surtira o efeito esperado se os alunos ndo se sentirem confortaveis e
perceberem sua importancia! Em outras palavras, a tecnologia deve ser transparente a quem

utiliza.

O curso privilegiou o material digitalizado e a tutoria. E esta turma ainda teve
a felicidade de contar com tutor formado em pedagogia que conhece o processo de formagéo
do conhecimento. Imagine, entdo, aquelas em que o tutor ndo tem conhecimento algum sobre

0 processo de construcdo do conhecimento pelo aprendiz.

A integracdo do computador ao ambiente escolar é uma questdo complexa.
Implica compreender o papel que o computador pode assumir no processo de ensino e

aprendizagem. Este papel ndo é a simples digitalizacdo dos contetdos dos cursos presenciais.

Adverte Levy (1999): “o uso crescente das tecnologias digitais e das redes de
comunicacgédo interativa acompanha e amplifica uma profunda mutacdo na relacdo com o
saber” (LEVY, 1999, p. 172). A rapida evolugdo tecnoldgica, aliada & divulgacdo do uso do
computador na escola, tem contribuido para o redimensionamento das discussdes atuais sobre

a importancia do Projeto Pedagdgico.

Assegura Valente et al (2002) que é a partir da elaboracdo do modelo
pedagdgico, que o educador lida com diferentes aspectos que precisam ser compatibilizados e

harmonizados na sua préatica diaria. O exercicio de projetar seu trabalho impde a ele repensar
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suas crengas, valores, concep¢Oes, historia de vida e reconhecer em seus alunos esta
multiplicidade de aspectos constitutivos do sujeito, instigando-o a estabelecer metas que

orientem sua acdo pedagdgica.

Conclui o autor acima afirmando que o Projeto Pedagdgico retoma perguntas
simples, cujas respostas ndo séo 6bvias como parecem: Quem vai usar o ambiente? Para que
vai ser utilizado? Como? Para respondé-las, o educador reinterpreta um determinado ambiente
virtual a partir do seu referencial tedérico e da compreensdo da realidade em que atua.
Parafraseando Boff (1997, p. 9) “o educador 1€ com os olhos que tem e interpreta a partir de

onde seus pés pisam naquele dado momento”.

A digitalizacdo do contetdo do curso presencial para ambientes virtuais de
aprendizagens de EAD nem sempre alcanca os objetivos propostos. Observamos em nossa
pesquisa que a inobservancia dos organizadores do curso aos principios que fundamentam a
concepcao de formacdo profissional inseridos na Matriz Curricular Nacional ndo permitiu que
o ambiente virtual de aprendizagem, fosse utilizado como ferramenta de aprendizagem aberta,

complexa e diversificada e que reflete, desafia e provoca transformacéo.

4.3.Planejamento da acdo formativa

Os profissionais de seguranca publica participaram do curso “Formagdo de
Formadores em Institui¢des Estaduais Oitavo Ciclo”, elaborado especialmente para o projeto.
O curso foi composto de quatro (04) unidades, que combinava trabalho individual e de
colaboracdo entre os participantes; pelo menos esta era a proposta. Segundo o projeto do
curso, isto cria condicdes para que o0 aprendiz possa:

1. Ampliar conhecimentos para:
o Identificar as dimensdes do conhecimento;
o Diferenciar processo de ensino do processo de aprendizagem
sobre o objeto do conhecimento;
o Rever os conceitos de avaliacdo, verificacdo e medida;
o Identificar recursos didaticos que contribuam para o processo de

aprendizagem.

2. Executar/desenvolver habilidades para:
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e Elaborar objetivos instrucionais;

e Elaborar plano de aula;

e Planejar estratégias e técnicas facilitadoras do processo de

aprendizagem.

3. Fortalecer atitudes para:

e Reconhecer a importancia da Matriz Curricular Nacional para o

planejamento das a¢Oes formativas;

e Reconhecer a importancia do processo de planejamento;

e Valorizar a a¢do do docente como facilitador da aprendizagem.

Contemplou-se um total de sessenta (60) horas de formacg&o. No quadro abaixo se

descreve sua estrutura basica.

QUADRO 01: Curso Formacao de Formadores Seguranca Puablica

Fundamentos da acdo Distancia
formativa

Planejamento de ensino Distancia
Técnicas de ensino Distancia
Avaliacéo da Distancia

aprendizagem

Fonte: Telecentro da SSP/SE.

Individual

Individual

Individual

Individual

Matriz curricular

Principios e
caracteristicas do
planejamento de ensino

Técnicas de Ensino

Medida, Verificacdo e

Avaliacdo

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

E importante frisar que o tutor do referido curso tinha de supervisionar até

quarenta (40) alunos:

Foram matriculados no curso trinta alunos. Desses trinta, nos tivemos
vinte e sete aprovados. Tivemos trés que foram evadidos do curso. E!
A quantidade, certo. Porque o sistema disponibiliza até quarenta
vagas. Certo! Para cada turma, né! E o tutor acompanha essas
quarenta pessoas que estdo participando ali diretamente. Eu, em
minha opinido, acho que ¢ um pouco demais a quantidade de alunos
deveria ser reduzida até no maximo vinte alunos daria uma
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assisténcia bem maior para com o tutor com os alunos, seria uma
forma de atender.

O modelo pedagdgico que sustenta o curso baseia-se num enfoque de
digitalizacdo dos contetidos dos treinamentos presenciais que simplesmente é convertido para
a Web sem considerar como ele deve mudar para a nova tecnologia. Vejamos a fala

novamente do tutor:

A digitalizacdo dos contetdos, a prépria visualizagdo do conteido do
ambiente virtual ela necessita de uma melhor visualizagdo. Que seja
mais chamativa, seja atrativa para o aluno, certo. Porque se ndo, ler
por ler, o cara Ié a apostilha e ndo fica no sistema. Vai ler em casa,
certo. Entdo o ambiente virtual de aprendizagem que fosse mais
interessante pra ele com links que mostrasse e direcionasse ele a
outras questdes como legislacdo ou situacbes que acontecem no
Estado seria muito importante.

Para Rosenberg (2002) a conversdo de curso para a Web ndo é simplesmente
copiar o contetido e repetir a maneira pela qual a informacéo é fornecida. As ligdes para o
treinamento corporativo sdo claras: Primeiro, qualidade e inovacdo ainda importam, e muito.
Segundo, embora segmentos desse programa requeiram tecnologia de banda larga e plug-ins
padrdo de mercado, é muito vidvel ensinar habilidades refinadas por meio do treinamento on-
line. Terceiro, o papel da sala de aula e do instrutor mudara, com certeza, mas provavelmente
para melhor. E, finalmente, os beneficios do e-learning podem transcender o treinamento,

para oferecer valor real em termos comerciais.

O acesso a grandes quantidades de informacdo ndo assegura a possibilidade de
transforma-la em conhecimento. O conhecimento ndo viaja pela Internet. Construi-lo é uma
tarefa complexa, para a qual ndo basta criar condi¢Ges de acesso a informacgédo. Hoje, para
poder extrair informacéo Util do crescente oceano de dados acessivel na Internet, exige-se um
conhecimento basico do tema investigado, assim como estratégias e referenciais que
permitam identificar quais fontes sdo confiaveis. Por outro lado, ndo devemos esquecer que,
para transformar a informacdo em conhecimento, exige-se, pensamento l6gico, raciocinio e

juizo critico.
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Continua o autor afirmando que um dos principios mais importantes do e-learning
é que ele faz a ponte entre o trabalho e o aprendizado. Enquanto as melhores experiéncias em
sala de aula trazem o trabalho para o ambiente de aprendizado, as melhores experiéncias de e-
learning trazem o aprendizado para o ambiente de trabalho. Quer seja treinamento on-line ou
gerenciamento do conhecimento, a premissa do e-learning é que ele pode ser acessado a
qualquer hora e de qualquer lugar em que seja necessario.

Assim, para que 0 e-learning prospere em uma empresa, OU Seja, para Ser
sustentavel, uma forte cultura de aprendizado € necessaria. Nao é apenas um clima que apoie
0 aprendizado em sala de aula ou o0 e-learning, mas um que adote o e-learning como um todo,
como uma atividade importante de todos na empresa. Instituicdes que sdo realmente
“organizagdes do aprendizado” avangam rapidamente para além do “onde” e do “como” do
aprendizado, concentrando-se, em vez disso, em introduzir o e-learning na cultura de
trabalho.

Verifiquei durante a minha pesquisa no transcorrer do curso, que no ambiente do
chat foram realizadas algumas anota¢des que mostram muito bem a falta de uma cultura de e-
learning nas instituigdes policiais. Todas as transcri¢cdes apresentadas estdo na mesma forma

que foram escritas.

Para manter o0 anonimato, as transcricdes mostram somente nimeros desprezando

outras informagoes.

1: Boa tarde. Estou hoje entrando num novo ambiente. H& varios anos uso

0 computador para estudo, mas nunca tinha freqiientado um chat.

e 2: Olha, ainda é novidade para muitos a comunicacao sincronica.

e 3: Talvez, porque deram muita énfase na tecnologia e esqueceram o
sujeito na mediacgéo ensino-aprendizagem.

e 4: Valorizam muito o ambiente tecnoldgico, mas estdo esquecendo que o
sujeito precisa construir 0 seu conhecimento, principalmente com
autonomia.

e 5: Para vocé ja podemos avaliar se esses cursos a distancia sao

fomentadores de novos conhecimentos e podem ser aplicados a nossa

realidade profissional?

87



e 6: E uma pena que pouca gente esteja participando, mas creio que isto é

devido a carga de trabalho.

Em Schneider (2006) o e-learning pressupde aprendizagem colaborativa. As TIC
sO agregardo valor ao processo ensino-aprendizagem em um ambiente onde o aprendiz seja o
foco deste processo, onde o conhecimento seja construido por ele e participem o tutor e 0s

demais aprendizes.

A criacdo de uma cultura de aprendizado € um trabalho dificil. Vocé tem de
superar as percepcdes de que aprendizado e trabalho sdo diferentes (e que trabalho é
produtivo, enquanto aprendizado ndo), de que o aprendizado ocorre apenas em sala de aula e
de que o aprendizado e treinamento sdo um e o mesmo. Claramente, a eliminacdo da
resisténcia e a mudanca dessas crengas sdo essenciais para a criacdo de uma cultura de

aprendizado.

A Sociedade do Conhecimento exige a transformacao cada organizacdo em uma
organizacdo que saiba aprender, isto é, estruturar as atividades da organizacdo como um

conjunto de projetos levados adiante por grupos dotados de ampla autonomia.
4.4 Capacitacao dos tutores

A capacitacao dos tutores da EAD da Rede Nacional de Educacdo a Distancia foi
realizada no inicio do projeto de maneira presencial, logo depois se criou o curso de tutores a
distdncia. Este curso hoje é feito totalmente a distancia, exigindo apenas o requisito de ja

possuir o curso de formacdo de formadores.

De acordo com o programa, o curso de formacdo de tutores possui uma carga

horéaria de 40 horas e tem a seguinte tematica:

Principais caracteristicas;

Breve historia da EAD;

O modelo de EAD da Rede;

O ambiente virtual de aprendizagem;
O que séo tutores;

Competéncias e habilidades do tutor;

N o a s~ wDh e

Pessoas em ambiente virtual;
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8. O processo de comunicagdo como chave para interacdo tutor-aluno e aluno-
tutor;
9. Planejamento de tutoria;

10. Tarefas de tutoria no ambito Rede.

Segundo esse projeto as caracteristicas do modelo de EAD da Senasp
compreendem a utilizacdo de duas midias: Internet e TV. No portfdlio do projeto encontramos

a finalidade do modelo:

e Promover e facilitar a Internet e TV. Para isso, a Senasp em parceria com
Academia Nacional de Policia, colocou em funcionamento estruturas
especiais em todas as unidades da federacéo;

e S&0 estruturas especiais para aperfeicoamento. Os Telecentros foram
concebidos possuindo quatro ambientes perfeitamente definidos, todos
eles dotados dos mais modernos recursos de informatica, comunicacdo de

dados e de apoio educacional.

O sistema de aprendizagem da Senasp apresenta trés servicos: um educacional
utilizado pelo aluno, uma entrada para os gestores, e outro servico para os tutores. Este

ambiente tem a seguintes interfaces, conforme figura abaixo:
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| Boa noite, Eduardo | Sequnda-feira, 5 de dezembro de 2

Ambiente Virtual de Aprendizagem g Envie
CORPORATE | suas diivii

N

MODULO EDUCACIC

(%) & 30 tursos e Atividades ON-LINE  Logout

Bem-~vindo
@ Aessistente U ‘ E: iJE\?ilsn:ns

Acesso Rapido

Agenda 0 que vocd gostaria de fazer 7
Compronmissos

"
Menhurm compromisso
agendads para hoje. @ @] Meus Cursos em Andamento 5% ) Enviar uma Mensagem

# Abrir a agenda
@ Participar de um CHAT

Caixa Postal g Acessar Grupo de Discussdes

. Pombo-Correio
. \; Menhuma mensagem
) J nowva, % Programa de Milhagerm: O milhas acumuladas,
» fcessar Extrato || Ranking || Premiacdo

Figura 03: Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Fonte: Ministério da Justica. Rede Nacional de EAD Manual do Aluno — Senasp/2007.

¢ Interface de Interacdo
Painel de avisos
Agenda;
Forum de discusséo;
Chat

Caixa postal (e-mail).

vV V V VYV V

1. Painel (mural) de avisos: Espago destinado a avisos do tutor para os alunos.
Esta interface é de suma importancia, pois € um espago de contato tutor-aluno, ou seja, a
mensagem colocada no aviso sera lida por todos os seus alunos.

2. Agenda: Espaco destinado para que o tutor possa orientar os alunos marcando
0s compromissos de estudo. Esta interface auxiliard o aluno na organizagdo dos seus

compromissos ou tarefas.
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3. Férum de discussdo: Espagco de interacdo virtual da comunidade de
aprendizagem, assincrono, onde o grupo participante exple idéias, sintetiza e elabora
conclusdes acerca de um assunto, disponibilizadas e mediadas pelo tutor.

4. Chat: Espaco de interacdo virtual da comunidade de aprendizagem, sincrono,
onde o grupo participante exp@e idéias, sintetiza e elabora conclusdes acerca de um assunto,
muitas vezes sob a orientacdo do tutor.

5. Caixa postal (e-mail): Permite vocé enviar, receber e gerenciar suas

mensagens.

¢ Interface de Conteudo

Estudar o conteldo;
Planejar a tutoria;

Tirar duvidas pontuais;

YV V VYV V

Orientar a davidas quanto a avaliacéo.

| Boa noite, Eduardo | Segunda-feira, 5 de dezembro de 2005

Virtual de Aprendizagem n! ; Envie
| suas duvidas

%ﬁ) EDUCACTIOMNAL o

MODULD DE TUTORIA

{i\j >4 Interatividade Gerenciar Turmas Avaliacdes Histdrico dos Meus Cursos Logout

Bem-vindo

Meus Alunos

= Meus Alunos ON-LINE H 7 Iniciar a minha TUTORIA H = Consultar por CORPORACHD

Nenhum Aluno seu esta on-line no momento

Figura 04: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Fonte: Ministério da Justica. Rede Nacional de EAD Manual do Aluno — Senasp/2007.
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Os objetivos da tutoria é criar situacdes que possibilitem ao aluno perceber que

apesar do estudo ser autbnomo, ele pode compartilhar seus conhecimentos. Assim, ele assume

as seguintes atividades:

Auxiliar os alunos a planejar seus trabalhos;

Criar desafios e outras formas de motivar os alunos para o trabalho no
Ccurso;

Orientar e supervisionar trabalhos do grupo;

Esclarecer davidas sobre regulamentos e procedimentos do curso;
Esclarecer davidas sobre o conteudo;

Corrigir e atribuir grau de exercicios e provas;

Dar feedback;

Representar e defender o ponto de vista dos alunos junto aos responsaveis

pelo curso.

De acordo com o projeto as competéncias e habilidades do tutor sdo as seguintes:

Conhecimento

Dominar os aspectos conceituais, procedimentais e atitudinais abrangido
pelo curso e areas conexas;

Identificar os pontos essenciais do conteudo do curso — este item €
fundamental para uma atuacdo pedagdgica eficaz;

Aplicar principios de aprendizagem que baseiam o curso;

Utilizar casos, exemplos e problemas relacionados ao conteddo do curso
que possibilitem ajudar na compreensao e motivacao dos alunos;

Utilizar forma completa e detalhada os recursos dos materiais do curso.

Habilidades

Utilizar microcomputadores em ambientes MS Windows, em especial
ferramentas da Internet como e-mail, lista de discussdo, chat e a Web.
Estabelecer nivel elevado de comunicagdo com os alunos, utilizando

linguagem clara, simples e objetiva;
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Utilizar os recursos da Internet, a fim de atender os alunos individualmente
ou em grupo;

Estabelecer relacdo empatica com todos os alunos;

Facilitar a compreensédo do contetdo pelos alunos;

Estimular o estudo;

Esclarecer davidas;

Orientar os alunos na aplicacdo de pontos da teoria a situagdes concretas;
Orientar os alunos na realizacdo de analise e sintese, na avaliacdo de
situacOes concretas e na solugédo de problemas relacionados aos objetivos
do curso;

Colocar desafios de acordo com a capacidade de cada aluno ou grupos de
alunos;

Estimular a colaboracdo entre alunos ou grupos de alunos de com
interesses comuns;

Analisar os relatérios sobre os registros dos alunos.

Atitudes

Demonstrar disposicdo para identificar individualmente cada um dos seus
alunos, utilizando os meios tecnologicos disponiveis;

Estabelecer uma relacdo amistosa, cooperativa e incentivadora com todos
0s seus alunos;

Identificar dificuldades dos alunos e ajuda-los a enfrentar essas
dificuldades;

Responder rapidamente as comunicagdes dos alunos e devolver
rapidamente as corre¢des dos trabalhos submetidos pelos alunos;

Aprender com as vivéncias e experiéncias dos alunos, incorporando essas
liches a préatica da Tutoria, se for o caso;

Reconhecer limitagdes pessoais em face de um problema surgido durante a
Tutoria e solicitar coopera¢do a um colega Tutor ou o responsavel pelo
modulo do curso;

Manter entusiasmo e disposicao para o trabalho na Tutoria.
93



Ainda segundo o curso de formacéo de tutores, estes terdo as seguintes tarefas no

ambiente virtual de aprendizagem:
Semana anterior ao curso

e Estudar o contetdo do curso;
e Elaborar o planejamento da tutoria;
e Elaborar mensagem de apresentacao e boas vindas aos alunos;

e Verificar quem é sua turma e quem sao os alunos.
12 semana de curso

e Disponibilizar uma mensagem de apresentacdo e boas vindas;
e Abrir dois féruns um para que os alunos se apresentem e outro referente ao
Modulo 1;

e Dar feedback sobre as intervenc6es dos alunos.

22 semana de curso

e Disponibilizar uma mensagem motivacional e as informagdes da segunda
semana;

e Abrir um novo férum referente ao Modulo 2;

e Dar feedback sobre as intervenc@es dos alunos no férum;

e Marcar um chat com os alunos;
32 semana do curso

e Disponibilizar uma mensagem motivacional e as informagdes da segunda
semana;

e Abrir um novo foérum referente ao Modulo 3;

e Definir um tema para provocar a discussao;

e Se abrir um chat estar sincronicamente com os alunos no horario marcado.

42 semana do curso
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e Disponibilizar uma mensagem informando sobre a ultima semana do curso
e lembrando aos alunos de fazerem a avaliacao;
e Abrir um novo foérum referente ao Modulo 4;

e Disponibilizar uma mensagem de despedida para os alunos.
Semana posterior ao curso

e Consultar o registro dos foruns avaliando 0os mesmos;

e Somar a nota da avaliagéo final do aluno (registrada pelo sistema), a nota
correspondente ao forum (emitida pelo tutor no intervalo de 0 a 3);

e Preencher o registro de avaliacao;

e Refletir sobre sua acdo como tutor.

Dessa forma podemos observar que segundo o plano de tutoria da EAD da
Senasp, o0s tutores devem realizar trés papeis complementares em sua tarefa como

dinamizadores:

e Papel organizador: estabelecer a agenda (horérios, regras de
procedimentos, normas) dentro das normas gerais propostas. Devem atuar
como coordenador que incentive a participacdo do grupo; solicitando
contribuicdes regularmente, propondo atividades que requeiram uma
resposta, iniciando a interagao.

e Papel social: criar um ambiente agradavel de aprendizagem, interagindo
constantemente com os alunos, fazendo um acompanhamento positivo de
todas as atividades que realizem e solicitando que expressem seus
sentimentos e sensagdes sempre que necessitem;

o Papel intelectual: como facilitador educativo, deve centrar as discussoes
nos pontos cruciais, fazer perguntas e responder as questbes dos alunos

para animé-los a elaborar e ampliar seus comentarios e contribuicdes.

Para Tedesco (2004), embora para ser um bom moderador seja preciso dominar
certas estratégias e habilidades pedagogicas e de computacdo, a capacitacdo técnica ndo é
tudo. A esséncia de um bom moderador estd no entusiasmo, no comprometimento e na
dedicacéo intelectual que coloque em sua dindmica. Em outras palavras, em sua propria

atitude ante o curso, mais que em suas habilidades. Dessa maneira, serve de modelo para a
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criacdo desse clima de aprendizagem colaborativa necessario para a participacdo ativa do

grupo.

Um dos aspectos centrais de seu trabalho esta relacionado com a animacao dos
féruns de discussdo. Seguindo o proposto por Hiltz citado por Tedesco (2004) e muitos outros

autores, os tutores deviam realizar as seguintes tarefas como moderadores dos féruns:

e Introduzir o tema de debate, relacionando-o com as leituras ou outros
materiais do curso e indicando claramente quais sdo 0S aspectos ou
perguntas aos quais os alunos devem responder;

e Incentivar, como em uma entrevista ndo estruturada, os alunos a ampliar e
desenvolver seus proprios argumentos e dos de seus companheiros;

e Fornecer informagdo: como especialista na matéria, o formador pode
oferecer informagdo sobre estudos, recursos ou fatos que ajudem a
desenvolver os temas em discussdo, complementando os materiais ja
disponiveis;

e Integrar e conduzir as intervencOes, sintetizando, reconstruindo e
desenvolvendo os temas que véo surgindo e relacionando-os com a literatura
e 0 tema;

e Globalizar as aprendizagens de maneira a que o tema de um debate se
relacione com temas vistos anteriormente, para facilitar aos alunos uma
estruturacdo mais complexa e ndo demasiado compartimentada do
conhecimento que se vai criando;

e Propor perguntas que possam ajudar os alunos a descobrir possiveis
contradi¢bes ou inconsisténcias em suas contribuicoes;

e Resumir, a maneira de conclusdo, as contribuicfes ao debate, enfatizando as
idéias chaves, antes de passar a outro tema;

e Ajudar os alunos em suas habilidades de comunicagdo, mostrando-lhes,
individualmente, seus possiveis progressos para aprimorar o entendimento
com o grupo (TEDESCO, 2004, p. 175).

Assim, pudemos observar durante a pesquisa que nao foram estabelecidos
critérios para selecdo de tutores; apenas que fossem profissionais da area da seguranca
publica. Penso que os tutores devem ter conhecimento na area educacional e ter também uma
alta competéncia no uso dos computadores e da Internet. Vejamos trechos da entrevista do

tutor do curso:

Na formagdo do tutor, basicamente, ndés vimos como operar 0
ambiente virtual de aprendizagem. S6 pouco, € pouco tempo que tem
0 curso. E um curso rapido. E um curso de menos de quarenta horas,
ndo lembro agora a quantidade exata de horas. Vimos as ferramentas
de aprendizagem. S&o basicas. Sobre o que é educacio a distancia. E
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uma visao geral, mas isso precisaria de um aprofundamento maior no
processo de aprendizagem... O tutor, ele é selecionado através do
gestor estadual. O gestor estadual, no meu caso me convidou para Ser
tutor. A minha formacéo é em pedagogia, certo. Eu sou formado em
pedagogia e atualmente eu estou fazendo pds-graduacdo em ambiente
virtual de EAD. E ai ele me convidou para participar do projeto e eu
aceitei e estou até hoje. Agora, o processo de selecdo para tutores
aqui no estado de Sergipe, eu ndo sei lhe informar, certo! Eu digo no
meu caso especifico foi esse. Ela tem uma remuneracéo. A cada ciclo,
vocé tem uma remuneracgéo ou pela quantidade de hora do curso. Que
nos temos um curso de quarenta horas e curso de sessenta horas.
Os primeiros tutores foram capacitados com cursos presenciais, 0 que considero
um erro! Deveriam ter utilizado o proprio meio tecnolégico, como estdo fazendo atualmente,
para avaliar como se desenvolvem nele. O acompanhamento dos cursos é realizado por meio

da plataforma informatica e de relatérios que os tutores devem enviar aos administradores.

Quando iniciei esta pesquisa, buscava pistas para compreender 0 eixo da
aprendizagem dos alunos em EAD. Ao longo do processo fui observando que as dificuldades
dos alunos eram similares ao do tutor, supostamente detentores do conhecimento. Nao resta
duvida do papel importante que exerce o tutor na Educacdo a Distancia, quer seja motivando,

quer seja gerenciando o ambiente.

A EAD por sua propria estrutura incentiva o aluno a desenvolver sua autonomia,
ser independente, responsavel por sua prépria aprendizagem. A compreensao da importancia
dos papéis maltiplos exercidos pelos tutores poderad abrir um espago para rever a estrutura
implementada até o momento. Estruturas rigidas e fortemente hierarquizadas ndo coadunam
com espacos de aprendizagem flexiveis e abertas assim como modelos prontos e fechados ndo

terdo espaco em uma Educacdo cada vez mais democrética.

Para Levy (1999, p. 169) “os individuos toleram cada vez menos seguir cursos
uniformes ou rigidos que ndo correspondem a suas necessidades reais e a especificidade de
seu trajeto de vida”. O mais importante para a Senasp € que ao ouvir todos os atores
envolvidos no processo, refletir conjuntamente e propor novos caminhos, pois todos estdo

crescendo durante este processo.

Ao compartilhar experiéncias e saberes, cientes que o conhecimento s pode
existir como construcdo coletiva da humanidade, estamos dando um importante passo em

direcdo ao futuro: o passo de quem ndo tem medo de errar e compartilhar.
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4.5 Perfil dos participantes

O Unico aspecto relacionado com o perfil dos participantes contemplado no
planejamento do curso foi que estes deveriam ser profissionais da area de seguranca publica e

ter conhecimentos basicos de informatica.

O curso formacéo de formadores estaduais oitavo (8°) ciclo, turma 01 contou com
a participagdo de trinta (30) profissionais sendo vinte e seis (26) homens e quatro (04)
mulheres. Este ciclo teve duas turmas, que segundo o administrador da Rede em Sergipe foi
devido a procura ter aumentado expressivamente € como 0 sistema suporta até quarenta (40)

alunos, neste ciclo foi necessario criar mais uma turma.

82 CICLO

MULHERES
13%

FIGURA 05: Sexo dos Aprendizes
Fonte: Relatério Administrativo do Telecentro SSP-SE — Dez/2007.

A amostra desta pesquisa foi a turma do oitavo ciclo turma 1 composta por
Sergipe, vinte (20) alunos, Rio de Janeiro oito (08) alunos, Rio Grande do Sul um (1) aluno e

Roraima um (1) aluno com idade entre trinta (30) e cinqlienta (50) anos de idade.
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82 CICLO (12TURMA)

3% 3% SERGIPE

RIO DE JANEIRO

RIO GRANDE DO
SUL

RORAIMA

FIGURA 06: Procedéncia dos Aprendizes
Fonte: Relatério Administrativo do Telecentro SSP-SE — Dez/2007.

Dos trinta alunos (30) matriculados no curso apenas vinte e sete (27) foram
aprovados e houve a evasdo de trés (03), com um aproveitamento de 91%. Durante a
realizacdo do curso que foi de 21 de maio a 08 de julho do ano de 2007, houve cento e
noventa e nove (199) acessos ao ambiente de aprendizagem virtual. Uma das reclamac6es dos
alunos durante o curso foi a baixa participagdo no ambiente virtual. Vejamos algumas

citacOes:

e Interagir com outros participantes na troca de informagdes
acrescenta nesse aprendizado, mas, foi justamente nestas ferramentas
que tive dificuldades de participacéo;

o Exatamente, essa preocupacdo com as ferramentas causa uma
confusdo e perda de tempo, se cada modulo estivesse em uma secao
Unica, com um ambiente de acesso pratico, como: sala de foruns,
chats, amostra e disponiveis como uma sala de bate papo, focaria
muito mais o processo pedagdgico, além de conter textos explicativos
com a opinido do orientador do curso ao final dos temas dos
modulos;

e Houve uma interacdo muito boa com os tutores e os outros alunos
através do férum, pude ler todos os pensamentos dos outros colegas
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do curso, assim como dei minha contribuicdo para o crescimento e
edificacdo dos outros participantes;

e Um pouco;

e Muito bom. Apresenta facilidade de procura das aulas e bom
detalhamento dos assuntos com reforco do que parece ser mais
importante. Parece-me o que faltou foi a participacédo dos alunos nos

foruns, mas principalmente nos chats.

Para Ramos (2003) a aprendizagem colaborativa envolve trabalhar em conjunto
numa tarefa de uma forma que promova o aprendizado individual através de um processo de
colaboragdo em grupos. Durante o curso, observei que é freqiente o caso onde ndo esta
evidente se a tarefa colaborativa necessita de um produto verdadeiramente conjunto, ou um
consenso final, ou se a colaboracdo exclui o tutor da interacdo. Aprendizagem colaborativa
envolve trabalhar em conjunto numa tarefa de um tema que promova o aprendizado individual

através de um processo de colaboragdo em grupo.

Perguntado aos alunos o motivo de ter ndo concluido o curso, apenas um

respondeu:

O principal motivo foi @ mudanca da sede da escola, segundo a
distancia de casa para o telecentro, terceiro o tempo de
disponibilidade entre a escala de atividade profissional e os
horarios de funcionamento do telecentro e quarto, a dificuldade de
ter a apostilna na méo é sempre bom ter na mesa o material para

consultas e realizar mais de uma leitura.

Perguntado aos alunos quais 0os motivos que os levou a fazer um curso a distancia,

tém-se, abaixo, algumas justificativas:

e Qualificacdo, conhecimento e aprimoramento técnico que sdo de
suma importancia para um profissional que almeja esta

atualizado e preparado para abracar oportunidades;
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e Falta de tempo e meios para freqientar um curso regular

tradicional;

e A possibilidade de aperfeicoamento sem a necessidade de aulas

presenciais;

e Facilidade de estudo em horario que eu possa estar com mais

atencéo;

e Autonomia;

e NA&ao necessito justificar tdo pouco pedir solicitacdo para

liberacdo etc. (Ainda, a flexibilidade de cursar € um ponto

fundamental para mim).

Percebe-se assim, que os alunos de um modo geral valorizam o aprendizado

continuo como um processo importante para qualificacdo profissional. Este processo

transcende a sala de aula tradicional e o local de trabalho. O acesso e as oportunidades para

aprender devem estar disponiveis para qualquer um, em qualquer lugar, a qualquer hora.

O processo de avaliacdo dos alunos constou de uma prova objetiva realizada pelo

sistema e mais uma nota de avaliacdo do tutor com relagdo a participacdo no chat pelos

alunos.

Perguntado sobre o processo de ensino-aprendizagem do ambiente virtual

obtivemos as seguintes respostas:

1)

2)
3)
4)

5)

E fundamental ter acesso liberado para as duas vias para que
haja uma interacdo total entre o instrutor e o aluno, com
ganho para todos;

Todos muito bons e interativos;

Bom;

Voltado sobremaneira para que os agentes de seguranca
publica reflitam antes de suas acOes e atentem para a
circunstancia do saber-fazer;

O processo de ensino-aprendizagem € a capacidade de
aprender que torna possivel a geracdo tirar proveito das

experiéncias e descobertas das geracOes anteriores,
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6)

7)

8)

9)

acrescentar sua propria contribuicdo e, assim, promover o
progresso. Apesar disto, € um engano pensar que a
aprendizagem leva invariavelmente, a um crescimento
pessoal ou social. N&o aprendemos somente 0s
comportamentos que tornardo melhores, mais capazes ou
mais felizes. Também aprendemos comportamento, indteis ou
prejudiciais, como fumar ou ingerir drogas;

A aula a distancia tem como caracteristica exigir do aluno
disciplina consciente, sendo assim a automotivacdo é o
principal facilitador no processo ensino-aprendizagem;
Envolve motivacédo, pessoa interessada, professor qualificado
para levar a construcédo do conhecimento;

Diferente pela falta quase sempre de um orientador proximo,
como no modelo convencional, as ddvidas sempre surgiam e
muitas vezes continuavam mas, mesmo assim esta alcancando
seu objetivo;

Construcao de conhecimento é o seguinte: normalmente, as
pessoas que se inscrevem para este curso elas sdo pessoas
que ja trabalham com formacdo ou tem interesse em
trabalhar com a questdo da formacéo. Este curso é especifico
para os profissionais da area de formacdo em seguranca
publica. Entdo essas pessoas, geralmente, o conhecimento
todo que é passado no curso, né! Que a gente comega com a
matriz curricular da Senasp, sobre a questdo da formacéo e
esse documento basicamente é o curso. E o principio que as
pessoas que trabalham com formacdo deveriam ter € com
uma nogdo bésica dessa matriz e o conhecimento em geral.
N6s nos baseamos somente com Piaget quando ele fala um
pouco dessa questdo do conhecimento. Piaget é tudo muito
facil de trabalhar, de conhecer como é essa construgdo do
conhecimento dentro do curso e os alunos vao se adaptando
ou para alguns é coisa nova e para outros é apenas uma

questéo de reforgo.
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Para Belloni (2006) pacotes instrucionais acabam tornando os cursos autocraticos
(que dizem aos estudantes ndo apenas o que fazer, mas também o que pensar). Assim, 0s
estudantes acabam realizando uma aprendizagem passiva, digerindo pacotes instrucionais e

regurgitando os conhecimentos assimilados no momento da avaliacao.

Como nos ensina Becker (2001) o aluno s6 aprenderd alguma coisa, isto €,
construira algum conhecimento novo, se ele problematizar a sua acdo. Saber ensinar néo é

transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producéo ou a sua construcao.

Cabe ressaltar que essa iniciativa da Senasp permitiu que mais um grupo de
profissionais situado em sua maioria fora do eixo de grande producédo intelectual e académica
— localizados em sua maioria nas regides sul e sudeste — continuasse seus estudos,
permanecendo inseridos em suas fungdes institucionais e com a possibilidade de aplicar um

novo conhecimento.

Assim, a Rede Nacional de EAD da Senasp estruturou-se sem base de uma
proposta pedagdgica assumida pelos seus criadores, sendo que o processo de ensino-
aprendizagem ficou centrado na rede tecnoldgica e na figura do tutor, ignorando os principios

contidos na Matriz Curricular Nacional.

Portanto, no curso de formacdo de formadores da seguranca publica, oitavo (8°)
ciclo, turma I, observei que ndo houve a implantacdo de um ambiente virtual de aprendizagem
que valorize o aprendiz e os processos de aprendizagem, dando énfase a dimensao atitudinal,

por meio de atividades coletivas e técnicas de ensino que dinamizem o ato de aprender.

Desta forma, penso que no ambiente virtual de aprendizagem da Senasp,
valorizou-se por demais a digitalizacdo dos contetidos dos cursos presenciais para a web
dando énfase na participacdo ativa dos tutores e ndo valorizando a construcdo do

conhecimento de forma colaborativa entre os diversos atores.

O modelo de aprendizagem adotado neste ambiente virtual de aprendizagem
valoriza por demais um estilo didatico centrado no tutor e na tecnologia. Neste sentido, faz-se
necessario pensar na possibilidade de desenvolvimento de um ambiente colaborativo que
considere todos os participantes desta modalidade de Educagdo, pois somente assim a

sociedade da informac&o sera democraticamente compreendida e defendida.
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O gréfico abaixo demonstra a participacdo das turmas de formacao de formadores
do ciclo 5° ao 9° com relacéo a baixa participacdo em féruns e chat.

ESTATISTICAS DAS TURMAS

92 CICLO

82 CICLO (22 TURMA)
B Mensagens respondidas

82 CICLO (12 TURMA) H Avisos postados no quadro

® Qtde féruns criou

72 CICLO B Qtde féruns participou
B Qtde chats criou
62 CICLO 1 Qtde chats que participou
% Aproveitamento da turma
52 CICLO

0%
R f R
60%  g0%
° 100%

FONTE: Telecentro. SSP/Janeiro. 2008.

A conversdo de um curso para a Web ndo é simplesmente copiar o conteudo e
repetir a maneira pela qual a informagéo é fornecida. Para Rosenberg (2002) os aprendizes
devem estar envolvidos em seu aprendizado, o nivel de interatividade é proporcional aos
objetivos do programa e ndo simplesmente perguntas e respostas. Envolvimento ativo
significativo reforca o aprendizado. Se 0 seu pessoal esta simplesmente avangando de maneira

passiva e “virando as paginas”, pouco sera apreendido.
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Pois bem, os dados apresentados nesta pesquisa confirmam grande parte dos
pressupostos tedricos trazidos para este trabalho, quando se discute a Educacdo a Distancia.
Como vimos, Educar no modo nédo presencial e com o intuito de desenvolver no aprendiz as
competéncias requeridas atualmente, demanda uma mudanca no modelo educacional no que
se refere ao design instrucional, aos veiculos de comunicacdo, a formacdo dos mediadores dos
cursos e ao modelo mental dos aprendizes. Pensar em EAD como uma simples adaptacdo do

que ja existe em nivel presencial levara a resultados inferiores aqueles almejados!

105



CONSIDERACOES FINAIS

Como se viu este trabalho procurou dentro da Sociedade do Conhecimento,
discutir o modelo de formacéo continuada dos profissionais da seguranca publica de Sergipe a
partir da Rede Nacional de Educacdo a Distancia da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica.

Para tal, montou-se um andaime na politica de formagdo dos profissionais da
seguranga publica ap6s a promulgacdo da Constituicdo Cidada (1988) e na morfologia social
de rede, pois, esta nova configuracao topoldgica, agora, pode ser implementada materialmente
em todos os tipos de processo e organizacGes gracas as Tecnologias da Informacdo e da

Comunicacao.

Mostrou-se, todavia, que o0 uso destas tecnologias nos cursos dos profissionais da
seguranca publica vem ocorrendo, por meios de cursos de capacitacao, que se desenvolvem na
propria instituicdo. Esses cursos sdo extremamente importantes e necessarios para a inclusdo
digital destes profissionais, mas nem sempre sdo suficientes em termos de propiciar mudangas

reais no contexto da pratica pedagogica reflexiva.

Por essa e por outras raz0es elencadas no bojo deste trabalho, a formacao destes
profissionais em um ambiente de ensino-aprendizagem virtual precisa ser vista para além do
monitoramento reflexivo da acdo. Precisa ser contemplada neste processo a dimensdo da
construcdo do conhecimento de forma coletiva. As tecnologias servem para agir sobre a

informacdo, ndo apenas informacao para agir sobre a tecnologia.

Uma formacdo reflexiva a distancia requer um distanciamento do paradigma
dominante que se caracteriza pelo contorno tecnicista, transmissivo, traduzido em agoes

pontuais — geralmente tecidas de cima para baixo — no formato de uma aprendizagem passiva.

O ambiente tecnoldgico adotado pelo projeto foi a de integrar, através de uma
rede nacional de telematica, diversos assuntos proporcionando a disseminagdo da informacéo

para contingente cada vez maior.

O processo de ensino e aprendizagem deve estar centrado no aprendiz. Isto

significa ndo apenas conhecer o melhor possivel suas caracteristicas socioculturais, seus
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conhecimentos e experiéncias, mas, sobretudo, como integra-las realmente junto a insercao

das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgao.

Observei que a falta de um projeto pedagdgico em consonancia com 0s principios
que fundamenta a concepgéo de formacdo profissional inserida na Matriz Curricular Nacional,
onde, a Educacdo é entendida como um processo aberto, complexo e diversificado que reflete,

desafia e provoca transformacéo nao foram priorizados no ambiente virtual de aprendizagem.

Neste processo, cabe ressaltar, a compreensdo da importancia do papel multiplo
exercido pelo tutor que deve abrir espago para rever a estrutura implantada até o presente
momento. O tutor devera ser incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de

seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de informacéo.

Ao compartilhar experiéncias e saberes, cientes que o conhecimento s pode
existir como construcdo coletiva da humanidade, estaremos dando um passo importante em

direcdo ao um futuro mais democrético e solidario.

A titulo de sugestdo, penso que a Secretaria Nacional de Seguranca Publica ao
contratar empresa para fornecimento de Educacdo corporativa, identificou primeiro a

tecnologia disponivel e s6 depois definiu como poderia ser utilizada na prética pedagdgica.

No entanto, para obter resultados 6timos € necessario inverter essa operagdo, ou
seja, precisar primeiro 0 que quer que aconteca na formacdo dos profissionais e depois
identificar as tecnologias que sejam mais pertinente para potencializacdo, simplificacéo e

melhorar os processos de construgdo do conhecimento.

Quero refletir, também, sobre uma questdo que considero importante que ¢é a
constituicdo de um novo angulo de abordagem da problematica da seguranca pablica adotado
pela Secretaria Nacional de Seguranca Puablica: a formacdo de um novo profissional para a

gestdo da politica de seguranca publica efetivada através da Educacéo.

Sem duavida alguma, o Governo Federal ao lancar um programa de qualificagdo
profissional nos moldes da Rede Nacional de Educagdo a Distancia, deixa patenteado a sua
preocupacdo com a formagdo destes profissionais. Pode néo ter escolhido o melhor caminho,

mas preenche um vazio ha muito tempo deixado pelos Estados.
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ANEXO

ANEXO 01

Roteiro Entrevista

Questdes Fechadas
Dados Pessoais:

Sexo:
Idade:
Naturalidade:
Estado Civil:

Escolaridade;

© o k~ w e

Fala outro idioma;

Dados Profissionais:

7. Quando ingressou na policia? Ano;

8. Ocupacéo anterior;

9. Quantas horas trabalham semanalmente?

10. Quais sdo as suas aspiragdes na policia?

Questdes Abertas:

11. O que vocé entende por Educacéo a distancia?

12. Quais 0s motivos que o levaram a fazer um curso a distancia?

13. Qual curso realizou atraves da EAD e qual foi a sua duragdo?

14. Vocé acha que a modalidade EAD interferiu no seu aproveitamento do curso?
Comente:

15. Em que local vocé acessava as aulas do curso?

16. Vocé concluiu o curso? Se ndo por qué?

17. Qual sua frequéncia de estudo diaria?

18. Como era 0 ambiente de virtual de aprendizagem?
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

Tinha tutor?

Fale sobre o processo de ensino-aprendizagem?

Houve avaliacdo?

Como tomou conhecimento do curso?

A Policia estimula ou ndo a participac¢do nos cursos de EAD?

Qual o tipo de Hardware que voceé utilizava para acessar as aulas?

O acesso era discado ou banda-larga;

Fez algum curso sobre informatica; Caso tenha realizado onde?

Encontrou dificuldade para a realizacéo do curso de EAD? Se sim, quais?

A velocidade de conexdo interferiu no aproveitamento do curso?

As ferramentas tipo férum e chat ajudaram na constru¢do do conhecimento?
Comente:

Houve interagdo no ambiente de aprendizagem virtual?

Vocé participava dos féruns e chat?

Em sua opinido o ambiente de aprendizagem virtual da Senasp esta mais

centrado nas ferramentas tecnoldgicas ou no processo pedagogico. Comente:
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
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Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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