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RESUMO

MACHADO, Sedenilso Antonio. As ferramentas de comunicacao em educacao a distancia:
estudo de caso do portal educacao. Estudo de caso em uma empresa de educacao a
distancia. 117p. Dissertagao (Mestrado em Organizagdes e Desenvolvimento) - FAE Centro
Universitario. Curitiba, 2009.

Esta pesquisa teve como objetivo principal identificar de que maneira o Portal Educacéo utiliza
as ferramentas de comunicacado e interagdo entre alunos e tutores. O Portal Educacdo é uma
empresa de Educagdo a Distancia com cursos livres de atualizagdo em diversas areas do
conhecimento. Estes cursos séo disponibilizados aos alunos exclusivamente on-line, para que o
acesso possa ser mundial, bastando ter apenas computador e acesso a internet. O Portal
Educacao possui 19 sites associados, com mais de 300 cursos. Tem uma média de 6 mil alunos
a cada 30 dias, varios desses sao de outros paises, como Angola, Canada, EUA, Portugal, entre
outros. Foi realizada uma pesquisa qualitativa com alunos de trés cursos do site Enfermagem
Virtual (escolhidos aleatoriamente) totalizando 167 alunos no qual se observam as formas de
interacdo entre eles e o tutor. As ferramentas analisadas foram férum atividade, forum café,
videoconferéncia, e-duvidas e o desempenho dos alunos. Os resultados obtidos permitiram
considerar que ha pouca interacdo no férum atividade, que geralmente sao leituras de artigos e
discussbes no férum. A maior interacdo acontece no férum de apresentagdo, no qual os
participantes descrevem seus dados pessoais, profissdo e o motivo da procura do curso a
distancia. Analisou-se também o férum café, em que o aluno pode criar tdpicos de discussdes e
marcar encontros no chat com os outros participantes. Esta ferramenta possui pouca ou
nenhuma interagao, isto pode se dar em virtude da falta de interesse dos alunos ou de motivagéao
dos tutores. As videoconferéncias sao palestras ao vivo que acontecem de acordo com o horario
do palestrante e a escolha dos alunos na enquete. O e-dlvidas é uma das principais ferramentas
de comunicagdo entre aluno e tutor, é nela que o aluno pode questionar sobre suas duvidas do
material didatico, observou-se que ha participacao, e os alunos recebem as respostas em até 72
horas. Diante de todos esses dados, varias conclusdes podem ser tomadas, entre elas destaca-
se a baixa participagdo dos alunos, consequéncia de artigos pouco interessantes e interativos,
ou até mesmo da falta de interesse dos alunos pela leitura. Quanto a participagdo nas
videoconferéncias, pode-se dizer que € em fungao do horario, pois nem todos tém a mesma
disponibilidade. Outro fator pode ser dado a nova modalidade de ensino, a Educagdo a
Distancia, na qual os alunos acreditam ser facil e ndo ha necessidade de aprofundar os estudos.

Palavras-chave: comunicacdo; educacgao a distancia; ferramentas de comunicagao.



ABSTRACT

MACHADO, Sedenilso Antonio. The communication tools in distance learning: a case study
of the education portal. A case study in a business of distance learning education. 117p.
Dissertation (Master in Organizations and Development) - FAE Centro Universitario. Curitiba,
20009.

This research aimed to identify how the Education Portal uses the tools of communication and
interaction among students and tutors. The Education Portal is a business of Distance Learning
courses with courses in several areas of knowledge. These courses are exclusively available to
students online, so that access can be global, only by having a computer and Internet access.
The Education Portal has 19 websites associated with more than 300 courses. It has an average
of six thousand students every 30 days, many of them, from other countries such as Angola,
Canada, USA, Portugal, among others. We performed a qualitative study with students from three
courses of the Virtual Nursing website (randomly selected), totalizing 167 students who were
observed in the forms of interaction between them and the tutor. The analyzed tools were forums,
forum café, video conferencing, e-doubts and students performance. The results showed that
there is little interaction in the forum activity, which has articles and discussions. Most interaction
is in the presentation forum, in which participants describe their personal data, occupation and
reasons for seeking distance learning. The Forum Café was also analyzed, where students can
create discussion topics and get together in chat rooms with other participants. This tool has little
or no interaction, due to the lack of student’s interest and motivation of the tutors. Video-
conferencing are live lectures that take place according to the speaker schedule and the choice of
students in a poll. E-doubt is a major tool for communication between a student and a tutor, this is
where students can ask questions about the course material, it was observed that there is
participation, and students receive answers within 72 hours. With these data, several conclusions
can be taken, mainly that participation of students is low due to the little-interesting articles and
interaction, or even the lack of student interest in reading. Videoconferences are related to
student’s availability seen that students do not have the same schedule. Another factor is that, in
Distance Learning, students believe to be easy and there is no need for further study.

Keywords: communication; distance education; communication tools.
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1 INTRODUCAO

Educacgéo a distancia é um processo de transferéncia de conhecimentos de
que ja influenciou diversas geracoes, portanto ndo € novo. O novo sdo os desafios
as demandas os processos de difundir informagdes conhecimentos para um grande
namero de pessoas situadas em grande centros ou nos mais longinquos rincées do

territério nacional.

1.1 APRESENTAGCAO DO TEMA

A Educacao a Distancia € considerada uma pratica desde a criagdo da
escrita (MAIA; MATTAR, 2007). Mas atualmente pode-se dizer que é um processo
inovador pela utilizagdo de diversas ferramentas de comunicagéo e interagédo entre

tutor e aluno.

Diversas explicacdes podem ser sugeridas sobre o motivo pelo qual tantas
pessoas e instituicbes tém abandonado preconceitos de longa data contra o
aprendizado que ocorre fora da sala de aula, porém ninguém negaria que o
principal estimulo para a mudanga tem sido o surgimento de novas tecnologias em

especial as de informagdes e comunicagao.

Sao essas tecnologias que tém quebrado preconceitos e trazido a educacao
a distancia a atencdo de milhares de alunos potenciais, empresarios do setor de
comunicacao e educacéo, e autoridades governamentais. Tecnologia que se pode
citar que é uma combinacdo de computadores, internet e ferramentas de

aprendizagem que geram o construtivismo.

O construtivismo, por ser originario de praticas em sala de aula, tem ajudado
um numero cada vez maior de professores tradicionais a descobrir que existe algo

mais no ensino do que simplesmente a sala de aula.

Um sistema de educacdo a distancia é formado por todos os processos
componentes que operam quando ocorre 0 ensino e o aprendizado. Esse sistema é
composto por aprendizado, ensino, comunicacdo, criagcdo e gerenciamento de

diversas ferramentas que estdo a disposicao dos alunos.
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A educagado a distancia ja influenciou e beneficiou diversas geragdes. A
primeira foi a dos cursos por correspondéncia. A segunda a das novas midias e
universidades abertas e a terceira € marcada pela EaD on-line (MAIA; MATTAR,
2007).

As principais ferramentas de comunicacdo também s&o citadas por Maia e
Mattar (2007), que apresentam as retrospectivas das tecnologias aplicadas a

educacao a distancia no Brasil.

Valente e Mattar (2007) descrevem algumas ferramentas de interacao que
sado utilizadas pelos alunos e tutores. Na pesquisa da AbraEAD (2008, p.65)

também séao citadas as principais ferramentas de comunicacao e interacao.

1.2 APRESENTAGAO DO PROBLEMA

A forma como cada instituicao de educacgao a distancia percebe o seu aluno
€ particular e unica. A maneira como cada uma delas desenvolve ferramentas de
comunicacao e interacdo também é unica. Recentemente, a EaD passou a utilizar,
com maior intensidade, tecnologias de telecomunicacédo e transmissao de dados,

som e imagem que convergem cada vez mais para o computador.

Hoje sédo bastante empregadas em EaD midias eletrbnicas e,
principalmente, a internet que tem a facilidade de utilizagdo de diversas

ferramentas de interacédo entre os alunos e o tutor aluno.

A separacdo entre tutor e alunos na educagdo a distadncia afeta, sem
duvidas, o processo de ensino e aprendizagem. A partir dessa distancia “fisica” e
“temporal”, surge, entretanto, um novo “espaco” pedagdgico e psicolégico, quando
comparado a educacéo tradicional e presencial, em que ocorre uma forma diferente

de comunicacdo, uma nova “transagao”.

Valente e Mattar (2007) afirmam que esse novo espago, criado pela EaD,
denomina-se “distancia transacional”. Segundo esses autores, sdo seis 0s modelos
de interacao: aluno-professor, aluno-aluno, aluno-conteudo, professor-conteldo,
professor-professor e conteludo-contetdo.

Esses tipos de interacao podem ocorrer de forma sincrona e assincrona por

meio de diversos géneros de ferramentas de comunicacdo. A combinagéao
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planejada entre essas diferentes formas de ferramentas comunicagéo e interagao

pode gerar maior aprendizagem para o aluno.

Diante desse cenario faz-se necessario estudar como as ferramentas de
comunicacao e interacdo a partir do histérico da educagdo a distancia sao
utilizadas em uma empresa de EaD. E, por isso, a questado central dessa pesquisa
€ analisar: de que maneira a organizacao Portal Educacao utiliza as

ferramentas de comunicacao e interacao entre alunos e tutores?

1.3  OBJETIVOS

Analisando as empresas de EaD pela pesquisa da AbraEAD (2008),
percebe-se que a cada dia este método de ensino estd mais acessivel para a
populacdo. Mas para que a aprendizagem seja alcancada & necessario que as

empresas tenham eficientes ferramentas de comunicacao e interacao.

Para diferenciar essas ferramentas de aprendizado, ou até mesmo entender
melhor a funcdo de cada uma, essa pesquisa de estudo de caso tem os seguintes

objetivos.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é Identificar e avaliar as ferramentas de

comunicacao e interacao entre os alunos e tutores utilizadas pelo Portal Educacgéao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Partindo do objetivo geral podem-se identificar os seguintes objetivos

especificos:

— ldentificar as ferramentas de comunicacéao e interacao;
— Analisar a interacédo do aluno por meio desses ferramentas;
— Avaliar o impacto do uso das ferramentas de comunicacao e interagdo com

os alunos na modalidade de ensino a distancia.



16

1.4 JUSTIFICATIVA

Por mais desenvolvida e inovadora que seja a educacao a distancia, ainda
ha muitas comparagdes com a educagao presencial a fim de descobrir qual é a
melhor forma de se estudar.

Embora essa questdo seja extremamente polémica e complexa, muitos
estudos concluem que ndo ha diferenca significativa nos resultados da

aprendizagem dos alunos, quando comparadas a EaD com a educagao presencial.

Isso quer dizer tanto que a EaD nao é inferior ao estudo presencial, quanto
que apenas estudar a distancia nao garante melhores resultados ao aluno
(VALENTE; MATTAR, 2007).

Outro fator importante é a identificacdo dos modelos de instituicbes de
educacao a distdncia. Nao s6 a sua identificacdo como também a sua
classificagdo. O MEC, por meio da Lei 9394' classifica a educacdo a distancia
como ensino publico ou privado e como educagado superior ou educacao basica

formada pela educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio.

Para cada uma dessas classificacbes observa-se que as ferramentas e as
formas de comunicacgéo e interacao tém que ser diferentes, em virtude de seu nivel

de conhecimento, cultura do publico-alvo, localidade e classe social.

Como ja citado pelo MEC e reafirmado por Valente e Mattar (2007) ha
diversos modelos de aplicacbes para a educacdao a distancia, sendo que o0s
principais sdo: Educagdo Fundamental e basica, Ensino superior, Universidades
Abertas, universidades Vvirtuais, Universidades corporativas e treinamento

governamental.

Por fim, a EaD pode ser utilizada em cursos abertos e livres, voltados a um
publico variado, que ndo esteja diretamente ligado ao sistema de ensino oficial.

Baseado nessas condicdes, o tema deste estudo torna-se atual e adequado

as necessidades organizacionais da educacao a distancia.

Pretende-se com esta pesquisa contribuir para a ampliagdo dos estudos a
respeito das ferramentas de comunicacao e principalmente aquelas de interagéao

entre alunos e tutores.

' Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (anexo 5).
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Como esta pesquisa tem o objetivo de estudar as ferramentas de
comunicacdo de uma organizagdo, baseada em uma pesquisa realizada
anualmente que é a AbraEAD pode-se considerar que tera grande contribuicao
para outros pesquisadores que pretendem se aprofundar neste tema, ou até

mesmo em temos relacionados.

Nesta mesma perspectiva empresas de educacao a distancia também sao
beneficiadas com a busca e juncao desses dados, pois € uma rica fonte de
consulta para futuros projetos.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho pretende avaliar e identificar as ferramentas de
comunicacao e interacdo por meio de analise de dados e desempenho de alguns
alunos do Portal Educacéao.

Esta pesquisa estd dividida em quatro partes principais sendo que na
primeira € abordada sobre apresentacdo do tema e do problema desta pesquisa

bem como os seus objetivos e justificativas.

No segundo capitulo busca-se, através de uma revisdo bibliografica,
conceituar a educagéo a distancia no Brasil desde a sua historia até uma simples

abordagem sobre suas principais ferramentas.

Os procedimentos metodoldgicos de pesquisa sado discutidos no terceiro
capitulo onde também ¢é relatado as principais caracteristicas do objeto de estudo,
nesse caso a organizacao pesquisada que é o Portal Educacéo.

Ja no quarto e ultimo capitulo sdo apresentados os resultados dessa
pesquisa.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Neste capitulo aborda-se um pouco da histéria da Educagdo a Distancia,
conceituando-a, citando algumas caracteristicas e também a situacdo atual. Essa
busca por estes temas tem relevancia quando aborda-se sobre as atividades da
organizacao dentro desse cenario.

2.1 HISTORICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

Maia e Mattar (2007) citam que a educacao a distancia (doravante EaD) tem
a idade da escrita, apesar de parecer um termo novo com uma ideia revolucionaria
gue mexeria com o comportamento de todos os envolvidos, principalmente dos

consumidores.

Com a invencao da escrita, ndo € mais necessario que as pessoas estejam
presentes no mesmo momento € no mesmo local para que haja comunicagdo. Em
funcdo disso, alguns autores consideram as cartas de Platdo e as Epistolas de Séao
Paulo exemplos iniciais e isolados de exercicios de EaD (MAIA; MATTAR, 2007).
Para eles, a EaD sé foi possivel com a inveng¢ao da imprensa, no século XV, ja que
a escrita inicialmente possibilitou que as pessoas separadas geograficamente se
comunicassem e documentassem informacdes, obras e registros. A invencao de
Gutenberg (Moguncia, c. década de 1390 - 3 de Fevereiro de 1468), inventor
aleméao que se tornou famoso pela sua contribuicdo para a tecnologia da impressao
e tipografia, facilitou esse processo, permitindo que as ideias fossem
compartilhadas e transmitidas para um maior numero de pessoas, 0 que

intensificou os debates, a producéao e a reproducao do conhecimento.

Os termos “ensino a distancia”, “educacao a distancia”, “ensino virtual”, entre
tantos outros, tiveram sua institucionalizagdo no final do século XIX, quando
instituicbes  particulares dos EUA e da Europa ofereciam cursos por

correspondéncia destinados ao ensino.

Somente na década de 60, com a criacdo de universidades a distancia, foi
possivel superar muitos preconceitos com relagédo a essa modalidade educacional.

Pode-se destacar como um marco importante no desenvolvimento dessa



19

modalidade na educacgao norte-americana a criagdo da Universidade de Wisconsin.
Na Gra-Bretanha, a universidade Open University demonstrou suas inovacoes
utilizando meios impressos, televisao e cursos intensivos em periodos de recessos

de outras universidades convencionais.

As universidades Abertas da Venezuela, ou a Universidade Estatal a
Distancia da Costa Rica, adotaram o modelo inglés de producao e implementacéo.
E nesse periodo que acontece uma mudanca fundamental nos programas de
educacao a distancia pela qual é alterada a proposta inicial dos cursos por

correspondéncia.

O e-learning é uma revolucao que tem influenciado muito as pessoas, sejam
aquelas que ja fazem parte dessa revolucdo ou nao. Isso nos mostra que o
desenvolvimento das tecnologias de comunicagcdo apenas trouxe novos

personagens para a trama.

Com esse desenvolvimento de ensino a distdncia e ferramentas que
auxiliam no processo de aprendizagem, o e-learning ou EaD enfatizou a autonomia

dos estudantes em relacao as escolhas de espagos e tempos para estudo.

Por volta do século XX, nos Estados Unidos, surge uma tendéncia
educacional, centrada no planejamento, na organizacao, na diregcdo e no controle
das atividades pedagdgicas, que usava diversos instrumentos de aprendizagem,

entre eles recursos audiovisuais.

Ja no século XXI, com o advento da tecnologia e das ciéncias, percebe-se
que os livros estavam sendo substituidos por outras formas de transmissao de
conteudos como a informacéo digitalizada, as imagens e os sons. Além disso,
todas as consequéncias da revolucao da informacao exigem alteracdes profundas
nos processos educacionais e nas teorias pedagdgicas.

Observando isso, fica claro que a EaD tem ditado as regras para a educacao
do futuro, buscando novas formas de ensino-aprendizagem em que o aluno é o

principal responsavel pela busca do seu conhecimento.

No Brasil, a educagdo a distdncia segue o0 movimento internacional,
inicialmente com a oferta de cursos por correspondéncia. Ainda antes da internet

varias outras midias — como radio e televisdo — foram exploradas com bastante
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sucesso em nosso pais®. Um ponto forte que serviu como referéncia no Brasil foi a
experiéncia das universidades abertas que até hoje é retrata pela UAB -

Universidade Aberta do Brasil.

A EaD, seja no Brasil ou no exterior, € marcada por trés geragdes. A
primeira geracdo é aquela em que se iniciaram 0S cursos por correspondéncia.
Alguns autores afirmam que ha registros de cursos a distancia oferecidos por meio
de anuncio de jornal desde a década de 1720. Com o desenvolvimento dos meios
de transporte e comunicagao, a EaD tem um forte desenvolvimento, especialmente
com o ensino por correspondéncia. Nessa época, havia grande restricdo a cursos

universitarios a distancia.

A segunda geracao ocorre com as novas midias e universidades abertas. O
grande diferencial da primeira geracao para essa € o acréscimo de novas Midias
como a televisao, o radio, as fitas de audio e video e o telefone. Nessa época sao
criadas as universidades abertas de ensino a distancia, que utilizavam radio, TV,
video, fitas-cassetes e centros de estudos, em que se realizavam diversas

experiéncias pedagdgicas.

Essas experiéncias tém servido para repensar a fungdo da universidade no

futuro e modificar a educacgéo de diversas maneiras tradicionais.

A terceira geracado € marcada pela educacao a distancia via aprendizagem
virtual ou on-line. Essa geracao é marcada por videotexto, do microcomputador, da
tecnologia de multimidia, a rede de computadores, tudo isso caracterizando a EaD
pela rede de computadores, denominada web. Caracteriza-se pelo
desenvolvimento das tecnologias de informacéo e da comunicacao. Com o advento
da Internet, aproximadamente em 1995, surge no territério da educagéo o espaco
virtual de aprendizagem.

2.2 EDUCAGCAO A DISTANCIA - EAD

A EaD é uma modalidade de ensino e aprendizagem, ao contrario do
autoestudo e estudo individual, que precisa ter o apoio de uma instituicdo de
ensino. As faculdades e universidades que oferecem cursos de graduacao e pos-
graduacdo no Brasil devem ter o reconhecimento do MEC. As instituicbes que

2 Histéria da EaD no Brasil (anexo 1).
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oferecem cursos de EaD, universidades virtuais, universidades corporativas,
descobriram no e-learning uma forma, mais rapida e mais barata de capacitar,
tanto os seus colaboradores, quanto empregados de outros segmentos, reduzindo

as despesas de locomocao.

Estas instituicdes que trabalham com EaD sao associadas ou mantenedoras
da ABED (Associagao Brasileira de Educacgao a Distancia).

Para se ter um melhor entendimento sobre a educacdo a distancia
apresenta-se aqui a citacdo de varios autores renomados no assunto.

Para Chaves (1999), ha algumas caracteristicas que diferem os termos
educacdao a distancia, aprendizagem a distancia e ensino a distdncia. Sao
caracterizados por Chaves educacdao e ensino como sendo processos que
acontecem dentro das pessoas e nao existe a possibilidade de ser realizada a
distancia. Educacao e aprendizagem acontecem onde quer que o individuo esteja
se educando ou aprendendo.

Chaves (1999) ressalta que o ensino a distancia é perfeitamente possivel de
acontecer, pois ocorre o tempo todo. Um bom exemplo é quando usamos um livro
que foi escrito para nos ensinar alguma coisa, ou quando assistimos a um video

sobre um determinado assunto com o objetivo de captar algumas informacoes.

Sartori e Rodrigues (2002, p.37) oferece uma defini¢ao oficial para educacao
a disténcia:
EaD é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
medicdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

A EaD é caracterizada pela distancia (geograficamente) entre o professor e
o aluno, cujo elo é feito pelo tutor. Sartori e Rodrigues (2002) destaca pontos
fundamentais que caracterizam a EaD. Um deles € a simultaneidade que ocorre

entre o estudo e o trabalho.

Outro fator destacado é a possibilidade de acesso a educagdao por uma
populacdo mais ampla que se encontra geograficamente distante. Outras
caracteristicas da EaD s&o a interatividade e o trabalho colaborativo que surgem

entre os alunos. Geralmente essa interatividade acontece por meio de alguma
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tecnologia, o que faz com que o termo “a distancia” seja apenas a separacao fisica
entre tutor e aluno e que é superada pela mediacao e interatividade.

Belloni (2001) destaca que os individuos das sociedades contemporaneas
necessitam desenvolver competéncias multiplas, aprender a trabalhar em equipe,
capacidade de aprender e de adaptar-se a situagdes novas. A autogestao,
resolucdo de problemas, adaptacdo e flexibilidade diante de novos desafios séo
habilidades que o individuo precisa desenvolver para sobreviver na sociedade
atual.

Os meios de comunicacao social, no nivel do ensino superior, demonstram
gque ha uma dose sensata de utilizagcdo dessas ferramentas informatizadas e de

contatos pessoais.

Para Barros (2003), na sociedade da informag¢ao e do conhecimento todas
as definicoes expressas sobre 0 que seja educacgédo a distancia trazem diversas
formas de relagédo entre tecnologia, educacao, processo de ensino-aprendizagem e

acao docente, em um determinado tempo e espaco diferenciados.

Barros (2003) chama atencao para a diferenca entre ensino e educacao. O
ensino caracteriza-se pela instrucao, transmissao de conhecimentos e informagdes,
adestramento, treinamento, enquanto a educacéao é caracterizada pelo processo de
ensino-aprendizagem que leva o individuo a aprender, a saber, pensar, criar,

inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de seu proprio crescimento.

2.3 AS CARACTERISTICAS DA EAD

Apés conceituar o objeto de estudo pretende-se caracteriza-lo para que essa
pesquisa nao perca o seu foco principal. Pode-se dizer que a EaD é caracterizada
basicamente pela separacdo do professor e do aluno no tempo € no espacgo
(geograficamente), sendo que o controle do aprendizado € realizado de forma mais
intensa pelo aluno, o que pode caracterizar como estudo independente. Com isso,
a comunicacao entre aluno e professor € mediada por documentos impressos ou
alguma forma de tecnologia, sendo o tutor o elo entre a universidade, professor e

aluno.

Para Sartori e Rodrigues (2002) um dos pontos fundamentais da EaD ¢ a
simultaneidade que ocorre entre o0 estudo e o trabalho. O aluno consegue
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estabelecer horarios de estudo que ndo impliguem em seu trabalho, criando dessa
forma a autonomia em seus estudos, uma vez que nao precisa estar

presencialmente na universidade para estudar.

Um segundo fator destacado pelo autor € a possibilidade de acesso a
educagdao por uma populacdo mais ampla, que se encontra geograficamente
distante. Também existe a possibilidade de os estudantes percorrerem trajetérias
diferentes de estudo, de acordo com suas necessidades sociais, culturais e
educacionais. Com isso, o aluno desenvolve a autonomia em seus estudos, pois é
possivel estabelecer horarios e locais que lhe sdo convenientes e oportunos,
respeitando o seu ritmo de aprendizagem. Ele ainda desenvolve a capacidade
auto-organizativa e o aprendizado autodirigido, justamente pelo fato da distancia
geografica que impede que professores e alunos estejam no mesmo espaco € no

mesmo tempo.

Pode-se destacar o autoconhecimento, a disciplina e a determinagdo como
caracteristicas fundamentais da EaD, que podem motivar o aluno apesar da
separacao fisica e geografica do professor. Esses fatores sdo desenvolvidos
conforme a necessidade de cada individuo, que inseridos em contextos
diferenciados e diversificados apresentam também graus diferentes de
necessidade.

Outra caracteristica da educacao a distancia é a adequacao do aluno aos
modelos de ensino propostos pela instituicdo, utilizando para isso diversos meios
tecnoldgicos. Pode-se dizer que sdo competéncias que o individuo desenvolve

para viver em sociedade.

Belloni (2001) enfatiza que os individuos das sociedades contemporaneas
necessitam desenvolver competéncias multiplas, aprender a trabalhar em equipe,
capacidade de aprender e de adaptar-se a situacbes novas. A autogestao, a
resolucao de problemas, a adaptagéo e flexibilidade diante de novos desafios séo
caracteristicas que o individuo precisa desenvolver e aprender por si préprio e
renovar-se constantemente para dar continuidade aos estudos a distancia.
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2.4 QUALIDADE DA EAD

A exigéncia de qualidade tornou-se uma preocupacao essencial no ensino
superior. Aos poucos, a educacdo a distdncia vem se consolidando como
alternativa para o aperfeicoamento profissional e a aprendizagem inicial e

continuada, na dimensao da educacao permanente.

A educacao a distancia atende hoje a um segmento bastante significativo da
sociedade, e, a partir dessa atitude, amplia-se a democracia e 0 acesso ao ensino

superior, uma necessidade que tem crescido cada vez mais.

Com isso, cria-se uma expectativa muito grande quanto ao ensino de
qualidade que se apresenta a sociedade. Para se manter a qualidade na educacao
a distancia, um leque de estratégias se faz presente para que o progresso de um
projeto em educacdo a distdncia possa incluir alguns topicos como o
desenvolvimento do curso, a formagdo dos professores, o atendimento oferecido
aos estudantes, os recursos de aprendizagem, a infraestrutura e os resultados da

avaliacao de forma substancial.

Ao mencionar ensino de qualidade, Moran (1994), estabelece algumas
variaveis:
a) Uma organizacado inovadora, aberta, dinamica, com um projeto

pedagdgico coerente, participativa, com infraestrutura adequada,
atualizada, confortavel, tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas.

b) Uma organizacdo que reune docentes preparados comunicacional,
intelectual, emocional e eticamente bem remunerados, motivados e

com boas condi¢des profissionais.

c) Uma organizacdo que tenha alunos motivados, preparados
intelectualmente e emocionalmente com capacidade de

gerenciamento pessoal e grupal.

d) Com expediente formativo, apresenta procedimentos pertinentes em
termos de qualificar a populacao tanto para fazer os meios quanto
para atingir os fins.
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Em termos de qualidade, voltada para o cenario da universidade, apontados

por Demo (1994), podem ser retratadas as iniciativas tomadas a servico da

sociedade, demonstrando utilidade pratica; entre elas destacam-se:

a)

C)

Socializacdo do conhecimento construido: a universidade deve
colocar, a disposicdo o conhecimento que constréi, por meio de
publicacées, seminarios e conferéncias, eventos de promocao,
atingindo, sobretudo a grande populacéo.

Educacdo a distancia: com o objetivo de diplomar ou conferir
certificados, dirigidos ao aperfeicoamento do conhecimento,
baseando-se em didaticas construtivas por meios eletrénicos como
também por correio ou similares.

Curso de formacdo permanente: a primeira necessidade € a de
atender profissionais da ativa (privada ou publica) que reclamam
capacitacdo; para ex-alunos que pretendem regressar ao ambiente
académico para aprimoramentos, recapacitacao; ser procurada por
quem necessita de competéncia sempre atualizada, com a economia
competitiva, as empresas publicas, as entidades de servigos publicos
e assim por diante.

Pesquisa basica ligada a pesquisa operacional: a universidade deve
dominar o processo de gerar o conhecimento; caso contrario, as
empresas tendem a substituir as instituicbes académicas com a
intencdo de pesquisar apenas o que as interessa economicamente;
assim, permite valorizar de modo incisivo a forma universitaria de
pesquisar, que privilegia, sobre o fazer e o saber fazer.

Fomento a criatividade empresarial: tendo em vista que, diante dos
desafios econdébmicos modernos, a oferta de trabalho tenderad a
decrescer. Ha universidades que se propdéem a fomentar entre os
diplomados, empreendimentos proprios, sob todas as formas, sejam
elas individuais ou em grupo, tornando o conhecimento adquirido uma
fonte produtiva.

Humanizacao do progresso: uma das expectativas mais explicitas da

sociedade é que a universidade tenha a devida competéncia para
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dominar a técnica e fazé-la instrumento de humanizacdao do

progresso.

2.5 ENSINO-APRENDIZAGEM

Destaca-se que ensino-aprendizagem com qualidade como um processo de
assimilacao de determinados conhecimentos e modos de acéo fisica e mental. Isso
significa que se aprende com hdbitos, atitudes e valores. Neste sentido, 0 processo
de assimilacdo ativa que oferece percepcao, compreensao, reflexdo e aplicacao
qgue se desenvolve com os meios intelectuais, motivacionais e atitudes do préprio
aluno, sob a direcdo e orientacdao do professor. Além disso, destacam-se dois
niveis de aprendizagem humana: o reflexivo e o cognitivo. Isto determina uma
interligagdo nos momentos da assimilagédo ativa, implicando nas atividades mentais

e praticas.

Sao dois componentes fundamentais que caracterizam o processo de
aprendizagem com qualidade na educacéao a distancia: a interacao e a autonomia.

A comunicacgao e a interagao estao intimamente relacionadas nesse processo.

Destaca-se a interagdo como a troca de informacéo entre os participantes do
processo de ensino-aprendizagem.

Para Belloni (2001) a aprendizagem € um processo social que envolve a
atividade de construcdo de novo conhecimento e compreensao por intermédio do
trabalho individual, em grupo e também por meio de interacdes entre os pares.

Ramos (1996, p.245) define a autonomia como:

A capacidade de pesquisar, de se organizar e de pensar de forma critica e
independente. Ele ainda afirma que a autonomia n&o significa isolamento,
mas sim a capacidade de superacdo de pontos de Vvista, de
compartilhamento de escalas de valores e de sistemas simbdlicos, de
estabelecimento conjunto de metas e estratégias, que estd presente nas
relagbes cooperativas.

Na Educagédo a distancia, a possibilidade de comunicar caracteriza a
interatividade entre aluno e professor. O conceito de interacao envolve a acao
reciproca entre os dois ou mais sujeitos e pode ser direta ou indireta. A interacéao
direta é caracterizada quando mediada por algum veiculo técnico de comunicacao.
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No caso da EaD, a interacédo tende a ser indireta, pois depende do uso da alguma

tecnologia.

A interatividade est4 diretamente relacionada ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) que é um sistema ou ambiente na internet cujas ferramentas
e estratégias sao elaboradas para propiciar um processo de aprendizagem, por
intermédio de trocas entre participantes, incentivando o trabalho cooperativo.

O Ambiente Virtual Aprendizagem é um local destinado a interagdes que sao
possibilitadas pela interface grafica e via internet. Esse espaco propicia o uso de
ferramentas espacialmente produzidas ou adaptadas para a finalidade educativa.

No inicio dos anos 80, esses espacos eram destinados a comunicagao, mas
atualmente os ambientes de aprendizagem se configuram e se caracterizam como
espacos que organizam recursos e ferramentas que englobam elementos técnicos
como computadores, software, entre outros, € humanos como alunos, professores.
Pode-se listar que as suas relagcdes sdo: troca de e-mails, discussées em foruns e

listas, construcao coletiva de textos, entre outras atividades.

E importante que os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) estejam em
sintonia com o projeto politico pedagdgico em EaD. O uso do ambiente virtual de
aprendizagem vem se destacando nos mais diversos contextos educativos, como
forma de aumento dos espacgos pedagdgicos, promovendo o acesso a informacao
e a comunicacao em tempos diferenciados e sem a necessidade de professores,
alunos e espacos como sala de aula.

2.6 SITUACAO ATUAL DA EAD NO BRASIL

A Educacdo a Distancia foi estabelecida pela Lei n® 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 e regulamentada pelo decreto n® 5.622 (BRASIL, 2005) que diz

em seu artigo primeiro:

Art. 12. A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicées de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagbes da sociedade
civil e nas manifestagdes culturais.
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Observa-se que a educacéao a distancia nao tem limite nem classe social e €
disponivel para todos por diversos meios de comunicacao, seja a TV, o radio ou até

mesmo a internet.

Por se tratar de um assunto inovador, diversas empresas (publicas ou
privadas) adentram ano ap0s ano nesse segmento, sejam instituicbes que ja
ofereciam educacdo presencial e se adaptaram para atender a distancia, sejam

instituicbes que nasceram totalmente para suprir essa demanda.

Em razdo disso, faz-se necessario um levantamento do atual cenario sobre
essas instituicdes que estao oferecendo educacgao a distancia. O que se pretende
entender € a partir desse levantamento de dados, como se caracteriza o perfil das
instituicées, o que cada uma delas oferece como recurso de tecnologia, o perfil dos
alunos que buscam esse tipo de educacao, as suas cidades de origem e também o
desempenho de cada regido e estado.

E claro que, além disso, outros dados sdo necessarios para complementar o
estudo sobre EaD, todos esses dados sdo encontrados na fonte da nossa pesquisa
que é o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia (doravante
AbraEAD 2008).

Essa pesquisa € a unica fonte estatistica no Brasil exclusivamente sobre
educacao a distancia que buscou informacdes relevantes sobre esse tema em
todas as instituicdo de ensino de EaD no Brasil sobre os mais diversos aspectos
como perfil do aluno, recursos educacionais e principalmente os referencias de
qualidade.

Segundo dados do Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a
Distancia (AbraEAD 2008), o numero de instituicbes credenciadas a ministrar EaD
e o de seus alunos cresceu aléem da média da economia nacional. A AbraEAD
realiza essa pesquisa desde 2004, e, em 2008, constatou que pela a terceira vez

consecutiva houve crescimento®.

Nos ultimos trés anos, o numero de alunos em EaD cresceu 213%, e o de
instituicdes credenciadas 54,8%. S6 no ano de 2007, esse crescimento foi de
24,9% no numero de alunos e de 14,2% no de instituicdes.

% Numero de brasileiros em cursos de educacao a distancia (anexo 2).
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Dados do Ministério da Educacgdo, apurados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), indicam crescimento acelerado nas
areas de graduacao e de cursos sequénciais de formacao especifica. Registra-se
que no ano de 2006 o curso de graduacdo quase dobrou®.

A pesquisa apresentada pela AbraEAD mostra que no ano de 2007 mais de
972.826 pessoas, estudaram em cursos a distancia pelas instituicdes credenciadas
pelo Sistema de Ensino. Comparando com o ano de 2006 houve um crescimento
de 24,9%.

Ele se deu em meio a um intenso ajuste na legislagédo voltada para o setor, o
gue pode ter adiado projetos para aguardar as novas regras. Foram enquadradas,
de varias formas, as atividades de expansao da rede credenciada por meio dos
polos presenciais, com o objetivo de promover um denominador comum qualitativo

e de certificacéo para a atividade.

O Sudeste ampliou em 51% o0 numero de alunos a distancia em suas
instituicées, subindo mais de seis pontos percentuais em participacdo no universo
da pesquisa. Essa regido conquistou, em 2007, mais de um terco, 37,8% de todos
os alunos do pais. O principal responsavel por este crescimento é o estado de Sao
Paulo, que cresceu 80% em 2007, ja que 270 mil alunos a distancia foram

registrados em suas instituigdes.

As outras regides como Nordeste, Centro-Oeste e Sul perderam participacao
percentual no total e a regido Norte surpreendeu com um crescimento em todos 0s

estados, principalmente em Tocantins.

Sao 257 instituigdes, de ensino habilitadas a fornecer certificados e diplomas

em cursos autorizados oficialmente pelo Sistema de Ensino.

A pesquisa levantou os dados sobre o as instituicdes que oferecem cursos a
distdncia e sobre seus alunos. Para melhor compreensao foi dividida em dois
ambitos, Estadual e Federal. Compdéem o ambito Estadual as instituicbes
credenciadas pelos Conselhos Estaduais de Educacao que ministram cursos de
Educacao Basica, Educagao Profissionalizante e Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA), categoria que inclui até Instituicdes de Ensino Superior (IES).

4 Evolucao dos cursos de educacéao a distancia (anexo 2).
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As que fazem parte do ambito Federal sdo as credenciadas pelo Conselho
Nacional de Educagdo do Ministério da Educacao (CNE/MEC) para ministrar
cursos de graduagcdao e poéds-graduacdo, o que também inclui instituicbes dos
sistemas estaduais, como universidades publicas.

A Pesquisa atribuiu 0 numero de alunos de cada instituicdo ao Estado onde
se situa sua sede. Ap6s apuracado da pesquisa, chegou-se a 48%, na média, o
percentual de alunos das instituicdes que estdo fora do Estado sede. A pesquisa
mostra também que ha 13 instituicdes que tém mais de 75% de seus alunos em
outros Estados, distribuidos por p6los de apoio presencial.

Quanto ao perfil dos alunos, a pesquisa AbraEAD pediu pela primeira vez as

instituicdes dados sobre o perfil socioeconémico de seus alunos.

A diferenga entre os sexos dos alunos de EaD é equilibrada, como na
populacdo em geral, porém € majoritariamente masculino para cursos de educagao
basica/técnica/EJA (credenciamento estadual) e feminino para cursos de
graduacao e poés (credenciamento federal). A idade média comparada com a
educacgao presencial € maior na educacao a distancia. O numero de alunos com
menos de 18 anos é bem pequeno, enquanto o nimero de alunos com mais de 30
anos prevalece, o numero alcanca 35,8% das instituicbes da amostra. A pesquisa
mostra claramente que um terco dos alunos a distancia esta na faixa etaria entre
30 e 34 anos.

A pesquisa também apresenta a avaliagdo do numero de matriculas
registradas e a evolugéo da dindmica do mercado de EaD na variagdo percentual
ano a ano. As Uunicas regides do pais que apresentaram crescimento em 2007
foram a Norte e a Sudeste, segundo a pesquisa da AbraEAD esta revertendo uma
queda no ano anterior e superando novamente a regidao Sul em quantidade de

alunos em suas instituigdes.

A regido Sul apresenta um crescimento desacelerado. Merece destaque o
crescimento da participacao da regidao Norte do pais, que em nimero de alunos
cresceu quase 180%. E notavel a queda da média de alunos por instituicdo na

regiao Sul.
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2.6.1 Assisténcia ao Aluno

Outra anadlise apresentada pela AbraEAD 2008 € o numero de alunos por
profissional docente nas instituicdbes de Ensino a Distancia, sdo 92,1 alunos por
profissional.

A regidao Sul é um desvio padréo, pois apresenta algumas das instituicoes
com maior numero de alunos a distancia do pais. Segundo a pesquisa, as
instituicdbes que ministram educagdo basica, técnica e EJA (credenciamento
estadual) mantém, de forma constante, um maior numero de alunos por profissional

docente do que as instituicdes de ensino superior (credenciamento federal).

No recorte por instituicbes publicas e privadas, as que possuem
credenciamento estadual continuam tendo maior numero de alunos por

profissional.

As instituicées privadas, nos dois niveis de credenciamento, apresentam
sempre maior numero de alunos por profissional do que as instituicbes publicas no
que se refere a profissionais docentes e de apoio (designers, produtores entre
outros). Entre os profissionais da area técnico-administrativa, encontra-se nas
privadas um numero menor de alunos por profissional, em comparacdo com as

publicas.

A pesquisa destaca que 51,2% dos alunos estdo em instituigbes com baixo
nuamero de alunos por profissional, menos de 50. E 42% dos alunos estdo em

instituicbes com mais de cem alunos por profissional docente.

E perceptivel um crescimento de aproximadamente 64,9% dos cursos novos

a distancia langados em 2007comparado com 2006.

Isso é comprovado na pesquisa em virtude do registro de 320 novos cursos,
contra 194 no ano anterior. Esse numero vem praticamente dobrando ano a ano

nas instituicdes da amostra desde 2003.

Além disso, a pesquisa relata que as instituicoes de maior nimero de cursos
sao de nivel federal, com uma excecdo que é uma instituicdo entre as que

ministram educacgéo basica e técnica, que possui 55 cursos.

Essa outra tabela apresentada pela AbraEAD 2008 identifica os profissionais

oferecidos pelas instituicbes e a média pelos seus alunos tanto no estadual quanto
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no federal’. Comparando o estadual com o federal percebe-se que a média de
professores por aluno é quase trés vezes maior. Enquanto o federal apresenta uma

média de 97,2 alunos por professor o estadual tem 338,7 alunos por profissional.

Com essa diferenca, o ensino federal pode ter muito mais chance de manter
a qualidade e o bom atendimento.

Outros dados interessantes apresentados pela pesquisa da AbraEAD 2008
sd0 0s recursos tutoriais® preferidos pelas instituicdes. Comparados aos anos
anteriores, 0 e-mail se mantém na primeira colocagcéo, com a preferéncia de 77,9%,
seguido pelo professor on-line com 69,3% e logo apés o telefone com 67,9%. Em
2006, o telefone ocupava a segunda posi¢ao que, em 2007, perdeu para o e-mail.

A pesquisa mostra que a preferéncia pelo e-mail é generalizada em todas as

regides do pais.

Quanto ao conteudo dos cursos, 62% é feito por professor pertencente a
instituicdo, que exerce esta fungcdo. Um numero bem menor 29,3% de instituicdes

prefere o educador contratado sé para produzir contetdo.

Sobre o tipo de avaliagdo’, a prova escrita presencial é utilizada por 81,8%
das instituicbes fazendo com que seja a mais comum durante e no final dos cursos.
O trabalho de pesquisa também é exigido por uma maioria das instituicdes durante
o curso. Para avaliacao final de aprovacao ou reprovacao do aluno, as instituicdes
podem oferecer além da prova escrita presencial, o trabalho de conclusdo de
curso, o trabalho de pesquisa e o trabalho pratico. Dependendo de cada curso e de
cada instituicao, é oferecido apenas um desses recursos.

A pesquisa investigou nas instituicbes de educacdo a distancia o
investimento em tecnologia. Elas demonstraram prioridade em 2007, assim como

planejam priorizar em 2008, esses investimentos em tecnologia.

Uma instituicdo de educacéao a distancia deve investir sempre em tecnologia,
pois a maior parte do orcamento é destinada a ela. Os dados da pesquisa mostram
que, em 2007, os investimentos com aquisicao de tecnologia, laboratérios,

softwares e servicos de internet consumiram aproximadamente 71,8%, ficando

° Média de alunos por profissional de docentes (anexo 2).
® Recursos tutoriais apresentados pelas instituicdes (anexo 2).
" Tipo de avaliagdo empregada no final do curso (anexo 2).
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distribuidos em producdo de conteudos por equipe interna ou terceirizados.
Diferente da pesquisa do ano anterior, 2006, quando o investimento em tecnologia
chegava a apenas 32,8%. Destaca-se, porém, que entre um grupo especifico, o
das instituicdes de credenciamento estadual como cursos de educacgao basica,
técnicos e EJA a ordem € inversa, sendo destinados 59,4% do total para a

producéo de conteudo.

Segundo dados da pesquisa, as instituicbes de EaD tiveram previsées de
investimentos para 2008 de 72,4% em tecnologia, contra apenas 15,07% em
conteudo.

Ano apés ano vem crescendo cada vez mais os investimentos em tecnologia
por parte das empresas que oferecem educacdo a distancia. A pesquisa mostra
que as instituicbes com credenciamento estadual que efetivamente tiveram
investimento maior em conteddo no ano de 2007 apresentaram um substancial
aumento do investimento para 2008. Fica claro, pelos dados coletados nesta
pesquisa, que ha uma movimentacao no perfil do investimento em conteudo, o

interno perdera investimentos, enquanto o terceirizado ganhara.

Comparando todos os investimentos, percebe-se uma pequena retracéo de
0,4% aproximadamente e o Unico item em que se apresentou maior investimento

em 2008 é o de aquisicao de softwares.

2.6.2 Extraterritorialidade: Metade dos Alunos Fora do Estado-Sede

O indice de extraterritorialidade® (ET) foi pela primeira vez introduzido na
pesquisa da AbraEAD (2008), e proporcionou uma analise mais detalhada da
distribuicao dos alunos a distancia pelo pais. O objetivo dessa questao é descobrir
o percentual de alunos que estdo em unidades da federacdo que nao sédo aquelas
onde se situam suas sedes, assim como descobrir o Estado no qual a instituicao

tem mais matriculas para comparar com Estado-sede.

Com esse resultado é possivel avaliar no mapa quais sdo o0s principais
locais importadores e exportadores de alunos a distancia. Menos de um tergo
(31%) das instituicdes limita-se a ministrar cursos apenas em seu Estado de

8 indice de extraterritorialidade (ET) de acordo com o nivel de credenciamento da instituicao (anexo
2).
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origem. Por outro lado, observa-se que 45% tém até metade de seus alunos fora
de seu estado, e 23% tém mais da metade de seus alunos fora de seu Estado-sede
conforme mostra a tabela 7. Além disso, 14% das instituicdes afirmaram ter mais
de 75% de seus alunos fora de seu estado.

A pesquisa AbraEAD 2008 classifica o estado de Sao Paulo como o maior
exportador de matriculas a distancia e foi indicado por 18,2% das instituicées como
o Estado que busca mais alunos além do seu Estado-sede. Em seguida estao
Minas Gerais (13%), Santa Catarina (10,4%) e Parana (9,1%). As regides Sul e
Sudeste ficaram nas primeiras colocagodes.

Certamente isso se deve ao fato de serem mais populosos, ou por algumas
caracteristicas determinantes como € o caso de Minas Gerais, por exemplo,
segundo colocado entre os maiores exportadores de matriculas, até 2007. No ano
seguinte (2008) preferiu restringir credenciamentos para cursos de nivel basico,
EJA e técnicos, e com isso 0s mineiros buscaram cursos deste tipo em outras

unidades da federagao.

Essa analise sobre o nimero de alunos em cada Estado, comparado com o
indice de extraterritorialidade informado por suas instituicdes, permite identificar os
estados considerados maiores importadores de matriculas. A regido Norte
concentra 78,4% dos alunos fora do Estado-sede, onde ha projetos de grande
porte como o da Unitins (TO) e na regiao Sul (64,7% dos alunos fora do Estado-
sede), em que também ha projetos, como o da Unopar (PR).

Com esse indice de extraterritorialidade observa-se que 48% de seus alunos
sao de fora de seu Estado-sede.

A pesquisa da AbraEAD 2008 indica que a extraterritorialidade interfere na
escolha de uma instituicio no momento da matricula de alguma forma e na
avaliacao final do aluno, j& que as instituicbes com nenhum indice de
extraterritorialidade ou com mais baixo (até 25%) s&o as que mais utilizam provas

escritas e praticas presenciais.
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2.6.3 Ferramentas de Comunicacao para Educacao a Distancia

Dentro desde contexto faz-se necessario uma pequena abordagem sobre o
inicio da comunicacao que sao citados por Giovannini (1987) até as principais
ferramenta de comunicacao que séo aplicadas da EaD.

a) Inicio da comunicagdo

Um dos fatores mais antigos da humanidade que acompanha o homem
desde que foi chamado de “homem pré-histérico” € a linguagem. Ela é constituida
da base documental a qual se constroi a histéria do meio de comunicacao.

Pode-se dizer que a histéria de comunicagdo do homem comecou pelas
mais antigas mensagens visiveis chamadas de representacdes pictéricas do
Paleolitico. Trata-se de pinturas realizadas sobre as paredes das cavernas
subterraneas, e foram conservadas até hoje por estarem bem protegidas da acao
dos agentes atmosféricos.

Essas pinturas nas cavernas conseguem revelar a data que foram
realizadas, para os especialistas todos os ciclos das pinturas, sobre a
mudanca no habitat ou extingdo de alguma espécie, situam-se no ultimo

periodo do paleolitico superior, entre 30.000 e 10.000 anos atras, ou seja,
quando surgiu o homo sapiens (GIOVANNINI, 1987, p.25).

Nao ha certeza sobre o porqué de o homem ter comecado a reproduzir
elementos do seu mundo nas paredes das cavernas. A hipotese mais aceita é que
essas representacoes tivessem um valor magico para aquela comunidade com o

objetivo de propiciar a caca.

Apesar das técnicas de representacdo passaram por acentuadas
transformacoes, permitindo que a arte paleolitica também fosse subdividida nos
periodos primitivo, arcaico e classico, os temas figurativos nao sofreram
modificacées até o fim. O desaparecimento dessa tradicdo artistica deve estar
relacionado com a gradual mudanca do clima europeu, isto é, com e elevacao da
temperatura que provocou o desaparecimento dos grandes mamiferos como, por
exemplo, 0 mamute, e, consequentemente, trouxe profundas mudancas no sistema

de vida do homem cacgador.

O artista paleolitico capaz de fabricar os utensilios necessérios a sua arte e
de decorar a parede das cavernas devia ter também uma linguagem.
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A linguagem mesmo se nao articulada, pressupde a capacidade de traduzir
em conceitos os elementos da vida cotidiana de representar a realidade por meio
dos simbolos. Capacidade esta que o homem devia ter quando comecou a forjar
utensilios e a usa-los, quando comecou a cooperar com seus semelhantes dando

origem a uma sociedade embrionaria.

A evolucdo da linguagem € completamente desconhecida. “Alguns
especialistas afirmam que paralela a evolugcdo da espécie humana, a linguagem
também tivesse feito algum progresso e na época do homo sapiens” (GIOVANNINI,
1987, p.27).

b) O conceito de agir comunicativo

Habermans na visdao de Osmar Ponchirolli (2005) elabora uma teoria dos
interesses do conhecimento, que se propde a investigar a razdo inscrita na prépria
pratica escrita comunicativa, que seria um ponto de partida que relaciona os tipos
de conhecimento com os interesses de cada um. Os interesses podem ser técnicos

praticos e emancipatérios.

Os interesses técnicos estao voltados para a relagdo do ser humano com a
natureza. Os interesses praticos estdo voltados para a relagdo dos seres humanos
com o0s demais com vista a comunicacdo intersubjetiva. E o0s interesses
emancipatérios, tanto técnicos quanto praticos, estdo relacionados a diferentes

linguagens.

A racionalidade comunicativa mostra-se atuante no processo de reproducao
da sociedade sob o ponto de vista na sua estrutura simbdlica: as solidariedades
sociais, tradicdes culturais, e as identidades pessoais, fazem com que o conceito

de agir comunicativo torne-se importante.

c) Principais ferramentas de comunicacéo aplicadas na EAD

Ainda ndo pensando em educacao a distancia surge o videotexto, em 1986,
como uma possibilidade real de comunicacao prometendo diminuir a distancia com

0 uso da tecnologia interativa.

Com o advento dessa tecnologia do videotexto vieram os Bulletin Board
Systems (BBS), que sdo formas de comunicacdo muito similares aos e-mails de

hoje, mas com algumas dificuldades que eram tela verde, uso restrito ao ambiente
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de pesquisa académica e principalmente ao complexo mundo dos
desenvolvedores, programadores (MAIA; MATTAR, 2007).

O aumento no numero de usuario deslocou a atencao para 0s servigos que a
internet poderia vir a oferecer despertando o interesse das empresas. Surgem
assim os e-bank, e-business, e-commerce e, nesse quadro as primeiras discussoes
a respeito de educacdo a distancia utilizando a internet com o objetivo de
desenvolver treinamento para seus colaboradores na maneira rapida e com baixo

custo.

No inicio da década de 1990, surge, no Brasil, a Internet e foi logo percebida
como uma inovadora forma de comunicacdo e uma possibilidade de ir além em
virtude de seus ambientes de navegacdo como o Mosaic, Netscape, Explorer que
surgiram neste periodo.

Segundo Maia e Mattar (2007, p.67)

De (1990 a 1994) pouco se falava sobre um renascimento da educagéo a
distancia que tivesse como apoio a internet. O conceito de “web-based
education” ou “web-based learning” surgiu no Brasil nessa época, mas
ainda nao totalmente vinculado a EaD, que especialmente no Brasil, era
considerada retrégrada, de qualidade e eficiéncia pedagégica duvidosas.

As instituicbes de ensino superior, que vinham pesquisando as novas
tecnologias descobriram as inumeras potencialidades na area da educacao, a
saber:

— A Escola do Futuro;

— Laboratério de pesquisa Frederic Litto;

— Universidade Anhembi Morumbi;

— Laboratério de Educacgéao a Distancia;

— Unicamp e seu Teleduc;

— Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

— Universidade Virtual;

— Universidade Federal de Pernambuco.

Percebe-se que as primeiras iniciativas do chamado EaD.br surgiram no
periodo de 1994-2000. Em funcdo das pesquisas dos professores que buscavam
uma proposta, um modelo de negb6cio, uma tecnologia, uma ferramenta com o

objetivo de recriar a EaD, a partir disso surgiram os primeiros ambientes virtuais de
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aprendizagem anteriores ao Learning Management Systems (LMS) (MAIA;
MATTAR, 2007).

O modelo industrial (producao padronizada em massa) para personalizacao
dos roteiros formativos, uma vez que a evolucdo dos sistemas de educacédo a
distancia, indicam uma tendéncia a formacao personalizada e a autoformacao,
baseadas no apoio e desenvolvimento das novas tecnologias da informacao e
comunicacao (BELLONI, 2001).

As universidades que entraram na educacao a distancia deram inicio a uma
séria de ferramentas de comunicacdo com diversas opgbes tecnoldgicas

disponiveis tanto para o professor quanto para o proprio aluno virtual.

A internet gera ambientes que dao suporte as diferentes formas de
relacionamento permitindo a criacdo de espaco de compartiihamento e troca de
informacdo, o que favorece a descentralizagdo e a distribuicdo de informacdes

relativas ao conhecimento humano.

a) Recursos de multimidia utilizados pela Educacéao a Distancia

Segundo a pesquisa da AbraEAD 2008 as escolas utilizavam intensamente
0s recursos das reunides e do professor presencial, material impresso, carta e fax
para se comunicar. A pesquisa ainda aponta o telefone como o principal recurso de
apoio ao aluno e o e-mail como uma das midias preferidas no caso da EaD on-line.

Os recursos de multimidia e da internet sdo mais utilizados por instituicoes

que oferecem cursos de graduacao, pés-graduacao e educagao corporativa.

Um curso pode ser disponibilizado em qualquer lugar da Web, ou mesmo
por simples grupos de discussao que utilizem e-mails, mas existem robustas
plataformas desenvolvidas especificamente para ministrar cursos on-line, que séao
chamadas de Learning Management Systems (LMS) que acompanham,
administram o aprendizado do aluno e oferecem varios recursos para o professor,
como quadro de avisos, féruns, chats, criacao de exercicios, entre outros. Além
disso, existem inumeras ferramentas informais que podem ser utilizadas na tutoria

em EaD.

O LMS é chamado no Brasil como Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(AVA), ou Plataformas Virtuais ou simplesmente Ambientes Virtuais.
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O Blackboard é o LMS internacional lider de mercado, embora talvez pelo

custo, ndo seja utilizado por muitas instituicdes no Brasil.

Alguns segmentos de ensino, no Brasil, desenvolveram suas proprias
plataformas, para uso proprio e sem interesse comercial imediato. Segundo Maia e
Mattar (2007), no futuro, os LMS podem vir a tornarem-se commodities gratuitas,
como o browsers, deslocando-se o valor para 0s cursos ou outros recursos a eles

agregados.

Os objetos de aprendizagens podem ser utilizados tanto para a autoria
quanto para a tutoria em cursos a distancia. O professor pode incorporar esses
objetos de aprendizagem na producéo de conteudo e na proposicéo de atividades
durante o andamento da disciplina.

Destacam-se os projetos da Rede Interativa Virtual de Educacao®,
coordenado pelo Seed, e o Laboratério Didatico Virtual'®
Escola do Futuro da USP.

que € coordenado pela

Além disso, elementos mais simples podem ser utilizados em cursos ou na
producao de objetos de aprendizagem. Existem varios sites onde se podem baixar
0s objetos de aprendizagem em diversos tipos de arquivo de audio, desde efeito
sonoro e loops, até composicdes completas.

A internet é uma étima fonte de pesquisa na busca de textos. Nesse sentido,
€ importante que os alunos sejam direcionados a sites confidveis para pesquisa,
como o Scielo'" ou os bancos de dados de dissertacées de mestrado e teses de
doutorado, como a Teses USP'2.

A biblioteca Virtual Pearson'® é uma das novas maneiras de acessar on-line
o conteudo de livros. Portanto, o professor tem a sua disposicao pela internet
elementos e objetos de aprendizagem suficientes para a tutoria para as mais
diversas disciplinas.

° Rived (http://www.rived.proinfo.mec.org.br).

% Lab Virt (http://www.labvirt.futuro.usp.br).

"Scielo (http://www.scielo.br). Biblioteca virtual que divulga artigos em diversas areas do
conhecimento.

'2 Teses USP (http:/www.teses.usp.br).

'3 Biblioteca virtual da Person (http://www.bvirtual.com.br).
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As opcgdes que as instituicoes de EaD tém a sua disposicdo na internet sdo
chamadas de ferramentas informais de tutoria. Elas podem ser utilizadas com

bastante sucesso na tutoria em EaD.

Entre as comunicacdes eletrbnicas destacam-se o skype e o MSN (Windows
Live Messenger) que permitem também a comunicacao telefénica. O Orkut também
pode ser usado como uma ferramenta de Educacéo a Distancia.

Para que se possa analisar profundamente a educacdo a distancia, o
préximo capitulo aborda os procedimentos metodolégicos aplicados ao trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa esta baseada na revisdo bibliografica e estudo de caso de

uma organizacao em Educacéao a Distancia.

Para Gil (2009, p.54) estudo de caso € uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permite seu amplo

e detalhado conhecimento.

A revisao bibliogréafica envolveu a fundamentacéao teérica quanto a educacao
a distancia tendo como principal midia a internet e avaliagdo em educacao a
distancia.

Essa pesquisa subsidiou a elaboracao de procedimentos de analise que tem
como objetivo verificar a contribuicdo dos diferentes recursos utilizados em
educacgao a distancia que adotam a internet como principal midia,no processo de
aprendizagem.

Por meio de estudo de caso, investigou-se os cursos livres de Curso de
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem, Auditoria em Enfermagem e o
curso de Urgéncia e Emergéncia que fazem parte do Portal Enfermagem.

3.1 PESQUISA

Optou-se neste trabalho pela investigacdo a partir de uma pesquisa
qualitativa exploratéria através de um estudo de caso. Justifica-se quando o caso
estudado € unico ou extremo, como, por exemplo, uma empresa que apresenta

caracteristicas peculiares no referente a solucdo de seus conflitos de trabalhos.

Segundo Gil (2009, p.139) uma pesquisa exploratéria pode ser caracterizada
quando o acesso a multiplos casos é dificil e o pesquisador tem a possibilidade de

investigar um deles.

E complementa Gil (2009) que o estudo de caso é carater descritivo € 0 que
se busca é o entendimento do fenbmeno como um todo, na sua complexidade, é

possivel que uma analise qualitativa seja a mais indicada.
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Yin (2001) mostra dois aspectos principais que caracterizam a estratégia de
pesquisa: seu escopo e seus aspectos metodolégicos. Quanto ao escopo ressalta
que:

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre os fenébmenos e o contexto nao
estdo claramente definidos [...] (YIN, 2001, p.32).

Do ponto de vista metodoldgico estabelece:

A investigagdo de estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente
Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do que ponto de
dados, e, como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncia, com
os dados precisando convergir em um formato de tridngulo, e, como outro
resultado beneficia o desenvolvimento prévio de proposigées tedricas para
produzir a coleta e analise de dados (YIN, 2001, p.32).

Estiveram envolvidos os alunos dos cursos a distancia de Urgéncia e
Emergéncia, Auditoria em Enfermagem e Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem, tutores e demais funcionarios do Portal Educagéo.

A escolha desses cursos foi definida em parceria com o departamento de
Planejamento, Auditoria e qualidade do Portal Educagao e também com os tutores

da area de enfermagem.

O acompanhamento destes alunos do curso permitiu tracar uma analise
reflexiva e mais pontual a respeito da educacao a distancia, analisando como este
recebe esta nova modalidade de ensino.

Entendeu-se que um estudo de caso seria a melhor maneira de analisar a
eficacia das ferramentas de comunicacao na educacéao a distancia, isto porque esta
modalidade educacional tem suas particularidades que se analisam
individualmente, assim sendo mais relevante uma andlise qualitativa na

investigacao.

A opcao por desenvolver esse estudo foi uma andlise dos dados realizados
pelos alunos dos cursos Urgéncia e Emergéncia, Auditoria em Enfermagem e
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, com duracdo de 30 e 90 dias,
contando com o total de 167 participantes. Esses dados foram obtidos na sala de
aula virtual de cada curso, analisando a participacado dos alunos nas atividades e a
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utilizacdo das ferramentas de comunicagdo proposta pelos tutores do Portal
Educacéo.

As principais ferramentas de comunicacao analisadas aqui foram os féruns,
e-duvidas, participacdo em videoconferéncia e o desempenho dos alunos no

método avaliativo.

Esclarecendo a preocupagdo com a parte ética do trabalho que envolve
seres humanos, nao foi divulgado nenhum dado pessoal, portanto, ndo havendo
necessidade de autorizacdo dos participantes.

A pesquisa foi realizada de forma quantitativa, analisando por meio da sala
de aula virtual, as atividades realizadas pelos participantes dos cursos de Urgéncia
e Emergéncia, Auditoria em Enfermagem e Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem, do Portal Educacgéo.

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros de educacdo a distancia,
documentos fornecidos pela empresa Portal Educacdo e alguns relatos de
funcionarios pesquisados, com objetivo de embasar-se de forma tedrica dos
principais dados relevantes.

s

O objetivo deste trabalho € identificar e avaliar as ferramentas de

comunicacao e interacao entre os alunos e tutores utilizadas pelo Portal Educacgéo.

O processo de identificacao das ferramentas que serdo utilizadas sera extraido dos

relatérios mensais do Portal Educacao.

A avaliacéo e o impacto do uso das ferramentas de comunicacao e interacao
dos alunos na modalidade de ensino de educacao a distancia sera feita através de
pesquisa de analise de dados fornecidos diretamente pelos alunos.

Analisou os seguintes indicadores:
— Fo6rum de apresentacgao;
— Fo6rum de discusséo;
— Férum café;
— Videoconferéncia;
- E-duvidas;
— Desempenho individual.
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3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O Portal Educacgéo oferece mais de 300 cursos livres de EaD, de diversas

areas, sendo um de pés-graduacao que nao foi analisado nesta pesquisa.

Dentre os 19 sites associados ao Portal Educacéo, foi realizado um sorteio
em que o site Enfermagem Virtual foi o escolhido. Dos 33 cursos oferecidos por
este site, escolheu-se 10%, ou seja, 3 cursos livres foram analisados, com cargas

horarias, inicio e término das aulas e atividades diferentes.

Foram analisados 167 alunos dos cursos de Urgéncia e Emergéncia (carga
horaria de 60 horas, 30 dias de curso), Auditoria em Enfermagem (carga horaria de
60 horas, 30 dias de curso) e Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(carga horaria de 130 horas, 60 dias de curso), no periodo de 15/01/09 a 14/02/09.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio do sistema proprio do Portal Educacéao,
no qual sdo registradas todas as a¢des do aluno, bem como o seu desempenho, 0

namero de acessos ao material didatico, a participacao nos féruns e nas atividades.

Esses registros sdo necessarios para acompanhar o desempenho. Cada
aluno tem acesso somente a suas informacdes para que ele mesmo possa

observar como esta se saindo nesse curso.

O Portal Educacéao atua com a forma de turmas e a cada 15 dias existe a
possibilidade de abrir uma nova sala de aula. Com isso, a empresa decidiu que as
turmas poderiam comecar todo dia primeiro e dia quinze de cada més.

Cada turma (para os cursos de até 80 horas) tem uma duracdo maxima de
30 dias. Para os cursos de 100 horas, a duracao é de 45 dias; e para o0s cursos de

130 horas, a duragao é de 60 dias.
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4 ESTUDO DE CASO DO PORTAL EDUCAGAO

Esta capitulo aborda o perfil organizacional da empresa Portal Educagéo,
bem como as suas inovacoes e as caracteristicas sobre os diversos tipos de tutoria
que ela trabalha.

4.1  PERFIL ORGANIZACIONAL DO PORTAL EDUCAGAO

Empresa privada de sociedade limitada, prestadora de servigos
educacionais. No caso, cursos on-line fornecidos ao varejo e solugdes corporativas

em e-learning.

A histéria do Portal Educacdo esta inteiramente associada ao Portal
Farmacia. O atual diretor, Ricardo Nantes, em 2001, inaugurou o Portal Farméacia'*
com o objetivo de fornecer informacodes cientificas para estudantes, professores e
profissionais da area. Como ele nao sabia programar em HTML (linguagem de

internet) comprou um livro, aprendeu e desenvolveu assim o portal farmécia.

Como era um site somente de informagdes, os internautas comegcaram a
solicitar cursos sobre algumas areas da farmacia. Foi ai que a empresa mudou o
seu foco para cursos em EaD. Com a passar dos anos percebeu-se que havia
oportunidades em outras areas e, entdo, Maiza Nantes entrou para a sociedade,
com o principal objetivo de inaugurar mais um portal, que era o Enfermagem
Virtual’™. Desde a sua criagdo, eles trabalhavam com plano de negécio,
planejamento estratégico, objetivos, metas, politicas, processos e programas que

assim, definem a sua direcéo.

O Plano de Acdo da empresa atualmente desdobra-se na forma de
planejamento, programas e politicas abrangentes, designados “Os 24 P’s do Portal
Educacao”.

O Plano de Acédo da empresa € composto por: 03 planejamentos, 13

programas e 08 politicas.

'* Site associado ao Portal Educacao (http://www.portalfarmacia.com.br).
' Site associado ao Portal Educacgéo (http://www.enfermagemvirtual.com.br).
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Politicas:

1) Politica de Ac¢des de e-mail Marketing;

N

Politica de Inovacao;

w

Politica de Privacidade;

SRS

Politica de Seguranca da Informacéo e Etica Profissional;

(*2)

Politica de Sustentabilidade;

~

)
)
)
) Politica de Qualidade e Satisfagao;
)
)
) Politica de Troca e Devolugéo;

)

(°¢

Politica de Valores e Principios de Governanga Corporativa.

Programas:

1) Programa com Cronograma de Langamento de novos cursos;

N

Programa de Capacitacao de Admissao;

w

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

N

Programa de Desenvolvimento Pessoal;

(¢,

Programa de Ergonomia e Ginastica Laboral;

N O

Programa de Parcerias;

(°¢

)

)

)

)

) Programa de Exceléncia na Gestao e na Qualidade;

)

) Programa de Prevencéao de Depreciacdo de Equipamentos;
)

©

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;
10)Programa de Qualidade de Vida;

11)Programa de Responsabilidade Socioambiental;
12)Programa de Seguranca da Informacao;
13)

Programa de Treinamento e Desenvolvimento do Capital Humano.

Planejamentos:
1) Planejamento de Marketing e Publicidade;
2) Planejamento Estratégico;
3) Planejamento Orcamentario.

Com a criacdo do Portal Ensinando'® e Portal Fisioterapia'’, sentiu-se a
necessidade de criar um site que serviria como uma referéncia em educacao a

distancia. Foi ai que nasceu o Portal Educac&o’®.

'® Site associado ao Portal Educacao (http://www.portalensinando.com.br).
"7 Site associado ao Portal Educagéo (http://www.portalfisioterapia.com.br).
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Além do Portal Educacdo a empresa mantém outros 21 portais em varias
areas do conhecimento. Sao eles:

1) Portal Farmacia'®: foi o primeiro portal a ser criado pela empresa e
conseqlientemente seu primeiro nome. O Portal Farméacia tem hoje 55
cursos que variam de 20 a 100 horas. Além de uma pds-graduacao em
Farmacologia com 500 horas. Possui aproximadamente 1.200 alunos

por més.

2) Site Enfermagem Virtual®®: segundo site a ser criado pela empresa,
possui hoje 33 cursos livres de 20 a 100 horas e um curso de 130 horas
com duas avaliacbes e duragcdo de 60 dias. Esse site possui

aproximadamente 1.200 alunos por més.

3) Portal Ensinado?': site destinado a area educacional com cursos em
educacgao, como gestdo escolar, projeto politico pedagdégico, portugués,
gramatica, reforma ortografica, educacao infantil, alfabetizagdo, entre
outros assuntos relacionados. Possui cinco cursos de 20 a 100 horas e
980 alunos por més.

4) Portal Fisioterapia®: tem seu foco em fisioterapeutas que pretendem se
atualizar com os cursos oferecidos mensalmente. Possui

aproximadamente 500 alunos por més e 10 cursos de 20 a 80 horas.

5) Portal Biologia®: destinado a bidlogos, mas ndo ha a necessidade de
comprovacao de ensino superior, pois 0s cursos sao livres e servem
para atualizacdo. Esse portal € composto por aproximadamente 500
alunos por més, 21 cursos com carga horaria de 20 a 100 horas.

6) Site Gestdo e Lideranca®: seu foco esta nos profissionais de diversas
areas que tém interesse em se atualizar com assuntos como

administragdo do tempo, planejamento estratégico, gestdo de pessoas,

'® Portal da internet gue mantém outros 20 sites associados (http://www.portaleducacao.com.br).
'% Sjte associado ao Portal Educacao (http://www.portaleducacao.com.br).

%0 Site associado ao Portal Educacéo (http:/www.enfermagemvirtual.com.br).

#1 Site associado ao Portal Educacao (http://www.portalensinando.com.br).

?2 Sjte associado ao Portal Educacao (http:/www.portalfisioterapia.com.br).

% Site associado ao Portal Educacao (http:/www.portalbiologia.com.br).

24 Site associado ao Portal Educacéo (http://www.gestaoelideranca.com.br).
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entre outros. Hoje, possui 450 alunos por més, com 22 cursos que
variam de 20 a 100 horas.

7) Portal Odontologia®®: destinado aos odontdlogos, oferece cursos de
atualizacdo com carga horaria de 20 a 100 horas, 9 cursos e

aproximadamente 350 alunos por més.

8) Portal Veterinaria®: composto por 17 cursos, sendo 7 destinados
somente a profissionais que apresentam o diploma de graduacao em
veterinaria e 10 cursos livres destinados a comunidade em geral. A
carga horaria varia de 20 a 100 horas e tem aproximadamente 200

alunos por més.

9) Site medicina®’: oferece cursos na 4area médica com assuntos
relacionados a pediatria, cardiologia, entre outros. Os cursos possuem
de 20 a 100 horas. O site é composto por 8 cursos, 180 alunos por més.

10) Portal esportes®: destinado a profissionais de educacdo fisica e
interessados em assuntos relacionados ao esporte. Possui 12 cursos de
20 a 100 horas e aproximadamente 150 alunos por més.

11) Site Nutricdo virtual®®: composto por 9 cursos de 20 a 80 horas e
aproximadamente 180 alunos por més. O portal é alimentado com
informacgdes da area.

12) Site Psicologia Virtual®®: o site oferece dois cursos que exige a formacéo

superior em psicologia e mais 12 cursos de 20 a 100 horas, que

complementam a totalidade de cursos oferecidos por este portal. Sao

mais de 350 alunos por més.

13) Site Turismo e Hotelaria®': composto por 9 cursos livres de 20 a 80
horas e aproximadamente 100 alunos por més. Destinado a pessoas

que pretendem se atualizar na area de turismo.

% Site associado ao Portal Educacao (http://www.portalodontologia.com.br).
% Site associado ao Portal Educacéo (http:/www.portalveterinaria.com.br).
%" Sjte associado ao Portal Educacao (http://www.medicinacursos.com.br).
%8 http://www.portalesporte.com.br.

29 http://www.nutricaovirtual.com.br.

% hitp://www.psicologiavirtual.com.br.

%" http://www.turismoehotelaria.com.br.
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14) Site Estética Cursos®’: oferece cursos na &area de estética, com o
objetivo de atualizar os profissionais. O site possui 8 cursos de 20 a 80

horas e tem aproximadamente 350 alunos por més.

15) Site Tecnologia cursos®: site destinado a profissionais da &rea
tecnoldgica e oferece cursos como Br Office, sdo 9 cursos com carga
horaria de 20 a 80 horas.

16) Portal Idiomas®: por enquanto oferece apenas o curso de inglés, mas
seu objetivo é disponibilizar cursos em diversas linguas como espanhol,
francés, italiano, entre outras. Esse curso tem carga horaria de 320
horas distribuidos em 6 meses.

17) Site Medicina Alternativa®: o Portal Educacdo ainda ndo iniciou curso

nesse site, pois foi lancado no més de dezembro de 2008.

18) Portal Direito®: também langcado em dezembro de 2008, oferece apenas

um curso com carga horario de 60 horas.

19) Portal Fonoaudiologia®’: foi langcado em dezembro de 2008 e ainda néo

tem curso lancado.

20) Site Cursinho para Vestibular®®: este site foi lancado no final de
dezembro e pretende oferecer uma nova metodologia de ensino,
diferente dos cursos de atualizacdo. Ainda ndo tem curso pronto, mas

esta sendo preparando é o de matematica.

21) Site Preparatério para Concurso®: lancado em dezembro de 2008 e
ainda nao tem curso. A metodologia sera igual a do Cursinho para
Vestibular.

Todos os portais cumprem uma meta, que esta no planejamento estratégico
da empresa, que é o lancamento de um novo curso por més. Assim, o Portal

Educagédo gera um crescimento de aproximadamente 17 novos cursos todos os

% hitp://www.esteticacursos.com.br.

% http://www.tecnologiacursos.com.br.

% http://www.portalidiomas.com.br.

% http://www.portalmedicinaalternativa.com.br.
% http://www.portaldireito.com.br.

& http://www.portalfonaldiologia.com.br.

% http://www.cursinhoparavestibular.com.br.

% http://www.preparatorioparaconcurso.com.br.
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meses. Faz parte também das metas da empresa o crescimento de mais sete

novos portais durante o ano de 2009.

Todos os sites tém a meta de inserir seis noticias que sao atualizadas
diariamente e oferecem assuntos de interesse de cada area. Isso em virtude da

personalizacao dos assuntos em cada site.

Percebe-se que o Portal Educacao pretende consolidar-se como referéncia
em educacao a distancia, pois tem trabalhado para construir uma forte imagem de
eficiéncia, confiabilidade e agilidade. Para isso, a organizacdo tem firmado
parcerias com instituicbes renomadas e pretende em médio prazo atingir de forma

mais abrangente os paises de Lingua Portuguesa.

O objetivo da empresa é crescer consistentemente, construindo uma soélida
rede de parceiros e colaboradores satisfeitos com os servicos prestados pela
empresa. A organizacdo da empresa esta baseada em procedimentos padrées, na
forma de fluxograma, visando assim descentralizar os servigos. Garantia de

qualidade e capacitagao continua sao prioridades estratégicas da empresa.

O Relatério da Gestao 2008 do Portal Educacao destaca alguns numeros

que servem de base para melhor compreensao.
Numeros (Dados de Marco/ 2009):

— 15 milhdes de paginas impressas/més;

— 1,5 milhdes de visitantes Unicos/més;

— Presente em 56 paises;

— 300 cursos on-line;

— 16 mil horas de producao de cursos on-line;
— 65 mil alunos capacitados em todo o0 mundo;
1.200 sites afiliados.

4.1.1 Inovacoes Tecnoldgicas

O Portal Educacao tem como seu principal produto cursos on-line livres em
todas as areas do conhecimento e solugdes corporativas em e-learning. O Sistema
de Ensino foi criado para adaptar a efetiva aprendizagem e em funcao disso a
inovagao tecnoldgica deve ser constante. E um sistema criado sob medida para as
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necessidades da empresa, com os mais variados recursos tecnoldgicos, como:
videoconferéncia, tutoria, transmissées de video, percentual de desempenho do
aluno, férum de discussao, enquete interativa e ferramentas de apoio ao tutor com
diversos recursos tecnolégicos para avaliar o aprendizado e a participacao do

aluno.

4.1.2 Processos

Os processos principais do negdcio podem ser explicados por quatro etapas:
Processos, Requisitos, Objetivos e Indicadores, que juntas procuram identificar,
entender e compreender as necessidades e expectativas no momento de escolha

do servico.

Cita-se como exemplo dos processos principais do produto:

Sistema de Gestao integrado ao LMS (processos);

Funcionalidade, praticidade, eficacia (requisitos);

Integrar ao sistema de gerenciamento da aprendizagem, atendendo
as expectativas da empresa, proporcionando funcionalidade geral do
negécio (objetivos);

Avaliacao da funcionalidade pratica do sistema (indicadores).

Baseada nessa primeira analise dos processos principais consegue-se focar
0 negocio, determinar exatamente o que se pretende, definindo as ferramentas e

area de atuacao.

Apbés a definicdo dos processos principais e seus requisitos, sao
determinados os requisitos aplicaveis aos processos de apoio que estao baseados
na mesma linha de trabalho dos processos principais. Observa-se que as
necessidades sao direcionadas pelos processos principais, em analises constantes
para determinacao dos requisitos para os processos de apoio.

Cita-se como exemplo dos principais processos de apoio:
a) Andlise de mercado e necessidades dos clientes;
b) Busca de temas atuais de cursos. Atendimento as expectativas e
necessidades sugeridas pelos clientes;
c) Garantir a obtencéao de novos clientes, o crescimento da empresa e

0 compromisso em atender as expectativas dos clientes;
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d) Sugestdes de novos cursos dos Relatérios Ouvidoria;
e) Numero de cursos lancados conforme sugestao e expectativas dos

clientes do Portal Educacéao.

No projeto dos processos principais e de apoio do negécio, a empresa
considera POP’s (Procedimentos Operacionais Padrbes), tendo as politicas
norteando as atividades. Os POP’s objetivam garantir a eficacia nas atividades,
além de diminuir erros, variabilidade e aumentar a qualidade em servicos.

O Portal Educacdo possui ainda um sistema de gestdo e informacéo
armazenada, centralizado em rede e procedimentos comuns disponiveis
com alimentagdo e atualizagdo colaborativa, permitindo que se possa
investigar eventuais ndo-conformidades e quem as cometeu, podendo

intervir no gerenciamento dos processos visando sempre a qualidade
(PORTAL EDUCAGCAOQ, 2008, p.48).

Esses POP’s sao revistos uma vez ao ano ou a qualquer momento, diante
das necessidades. A empresa também realiza workshop de aprendizagem
organizacional e criatividade, que podem proporcionar eventuais mudang¢as nos
POP’s.

Os Workshops tém o objetivo de discutir e sintetizar as experiéncias obtidas
e as solucdes propostas por cada departamento para os desafios encontrados. Os
assuntos tratados nesses encontros sdo propostos pelos colaboradores, e os
principais sdo: qualidade, sustentabilidade, inovacao, tecnologia e pessoas.

O gerenciamento desses processos e monitoramento das nao-
conformidades € utilizado por todos os departamentos e sua periodicidade é

mensal.

41.3 A Qualidade Organizacional

Desde a fundacao em 2001, a empresa tem procurado desenvolver praticas
de gestdao com monitoramento da qualidade. O aprendizado resultou em acdes que

demonstram o cuidado e investimento em inovacgdes tecnoldgicas.

Com a Implantacdo do ERP (Enterprize Resource Planning) do Portal
Educacado, de desenvolvimento préprio, melhorou a organizacao do fluxograma e
deu agilidade aos processos internos.
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QUADRO 1 - MELHORIAS E INOVAGOES IMPLANTADAS NA EMPRESA

Melhorias e Inovacées implantadas

Melhoria constante no CRM (Customer Relationship Management) e no Bl (Business Intelligence)
da empresa.

Criagéo do sistema e-Duvidas.

Melhorias constantes no LMS do Portal Educagcao com recursos préprios, proporcionando rapidez
de implementacéo, interoperabilidade e compatibilidade com os sistemas de gestédo e
gerenciamento.

A criacao do personagem virtual Prof. E-du interativo.

Ampliacdo de servidores internos e externos.

Ampliacdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Criacao de layouts tematicos e com nova interface grafica para os sites da empresa.
Ampliacdo do Programa de Treinamento e Desenvolvimento do Capital Humano.
Criagédo de novos departamentos.

Ampliacdo dos relatérios da empresa.

FONTE: Portal Educacao (2008)

A adocgédo do CRM e softwares de gerenciamento de call center colaborou na
organizacdo do histérico de relacionamento com os clientes e automatizando

tarefas de contato e p6s-venda.

A empresa também implantou um processo de analise e compartiihamento
de informacdes por meio de Business Intelligence.

Com a definicao de Politicas, Programas e Planejamentos do Portal
Educacdo e Pesquisas de Avaliacdo 360°, Qualidade de Vida e Clima
Organizacional, envolvendo todos os colaboradores para analise de resultados

contribuiu com acgdes de melhorias.
Além disso, a empresa implantou outras ferramentas como:

a) Adeséo e estudo aos critérios da Fundagédo Nacional da Qualidade e
adocao dos Procedimentos Operacionais Padrdo por departamento.

b) Introducao do sistema Gerenciamento de Desempenho, que desdobra
o plano de acdo da empresa vislumbrando objetivos anuais com
metas mensais por departamentos. Participacdo de todos os

colaboradores por meio de a¢des individuais.

c) Primeira participacao do Portal Educacdo no PNQ, sendo finalista na
categoria ouro e Reconhecimento Nacional do Movimento Brasil
Competitivo. Adocao do ambiente colaborativo wiki para Aprendizado

Organizacional.
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d) Mudanca e inauguragao do novo prédio com maior espaco fisico para
contratacbes em departamentos estratégicos como o de gestao de

pessoas e auditoria.

e) Implantacdo de service desk para Tecnologia da Informagdo com

agilidade de suporte ao usuério interno e externo.

4.1.4 Principais Clientes e Usuario

Os clientes da empresa estdao divididos em pessoas fisicas (varejo),
especificamente profissionais, académicos usuarios e estudantes dos cursos on-
line, e pessoas juridicas (corporativas) nas quais a empresa fornece solucées em

e-learning, ou até mesmo consultoria em implantacdo em EaD.

O foco dos servicos esta sob o varejo, mas o planejamento para 2009 esta
focado para o corporativo. O objetivo é equilibrar as duas formas de receita da

empresa.

Os principais produtos sao cursos on-line livres em todas as areas do

conhecimento e solu¢des corporativas em e-learning.

Os principais fornecedores da empresa Portal Educagdo sao classificados
em tutores de materiais didaticos/conteudistas (pessoas fisicas), fornecedores
juridicos e parceiros (sites/blogs afiliados). Ambos possuem critérios para

qualificacao e selecéo.

O Portal Educacgao conta com uma equipe multidisciplinar composta de 103
colaboradores que estao divididos em 6 Mestres, 19 Especialistas, 20 graduados e
58 com ensino médio*. Estdo divididos por departamentos (ver tabela na

sequéncia) conforme area de conhecimento (dados de janeiro de 2008).

A empresa mantém um programa de parcerias, delimitado Programa de
Afiliados, que permite que qualquer site da internet possa oferecer os cursos on-

line da empresa e receber comissdes sobre venda.

Atualmente, a matriz do Portal Educacao esta na cidade de Campo Grande-
MS, a Rua Sete de Setembro, N° 1.686 - CEP 79002-130, Jd Aclimagéo.

** Tabela de cargos com seus respectivos departamentos (anexo 3).
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Filial em Sao Paulo, a Rua Jamaris, 100 cj. 1006 Wall Street, e estd em seu
planejamento estratégico a abertura de po6los educacionais nas cidades de Campo
Grande, Cuiaba, Sao Paulo e Rio de Janeiro, em virtude da pés-graduacao em
Farmacologia que se inicia em marco de 2008 e tem por obrigacdo pelo menos um

encontro presencial.

4.2 CARACTERISTICAS E FERRAMENTAS DO PORTAL EDUCAGCAO

A identificagdo e analise dos clientes sdo feitas por uma segmentacao de
mercado e definicdo dos clientes-alvo no momento do cadastro do mesmo no
sistema disponibilizado pelo Portal Educacdo. O sistema busca as informacgdes
estratégicas com base em parametros geograficos e demogréficos, como endereco
completo (cidade, estado, pais), psicografico, como profissbes (75 no total) e
comportamental, como a indicacdo do meio em que tomou conhecimento da
empresa. O Portal Educacgao utiliza estes niveis basicos de segmentacéo apoiados
por niveis com segmentos maiores como sexo e idade, forma como conhece

NOSSOS Servigos, entre outros.

As necessidades e expectativas dos clientes atuais da empresa sao
observadas por meio de relatério de avaliagdo apds o término do curso, que nao sé
avalia a aprendizagem e qualidade do curso como o processo de matricula,
pagamento e identificacdo do aluno no sistema. A empresa mantém um canal
aberto e independente (ombudsman) para determinar os principais fatores para

tomadas de decisdo na organizacao dos processos.

O Portal Educacdo tem um convénio com a e-Bit, uma empresa de
marketing on-line que realiza pesquisas sobre habitos e tendéncias de e-commerce
no Brasil. Por meio de relatérios da e-Bit, o Portal Educacao pode avaliar, atrair,
manter e rentabilizar seus clientes, alavancando a utilizacdo da internet como um
poderoso canal de relacionamento. Desta forma, pode-se intervir a qualquer
momento, visando sempre atender as expectativas dos clientes, assegurando

credibilidade e qualidade nos servigos prestados aos mesmos.

As expectativas dos clientes em potencial sdo atendidas por meio de
formularios em todos os sites mantidos pela empresa, que solicitam as sugestdes

dos mesmos para melhoramento dos servicos prestados pela empresa, de
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sugestao de cursos, de informativos on-line enviados de forma gratuita a todos.
Além disso, a empresa analisa pesquisas de mercado, tendéncias e a partir do
banco de dados de clientes avalia quais seus habitos e principais fatores
influenciaram na preferéncia dos servigos, com base nesses dados desenvolve-se
o programa de estratégias para conquistar os clientes considerados em potencial.
Em todos os Portais Associados ao Portal Educacao (sites mantidos pela empresa)
sao disponibilizados semanalmente enquetes com o objetivo de medir a preferéncia

rapida do cliente em um determinado assunto.

Os cursos e lancamentos do Portal Educagdo sédo divulgados por mala-
direta por e-mail, campanha publicitaria on-line direcionada, material impresso para
distribuicdo em instituicbes de ensino em todo Brasil, participacdo em feiras,
eventos e congressos de educacao, divulgacao nos sites mantidos pela empresa e
em blog corporativo.

O conteudo programatico de cada curso, seus objetivos, publico-alvo, equipe
de tutores, recursos tecnolégicos e demais informacdes sao dispostas em todos 0s
sites associados com o auxilio de uma demonstracao interativa do ambiente virtual

de aprendizagem.

As divulgagbes da marca em ambito regional e nacional sdo conduzidas por
uma assessoria de imprensa e comunicacao propria, com a funcao de estabelecer
relacdes sélidas e confiaveis com os meios de comunicacao e seus agentes, com o
objetivo de se tornar fonte de informagao respeitada e requisitada. A assessoria de
imprensa do Portal Educacdo cria ainda situagdes para a cobertura sobre as
atividades da empresa, para alcancar e manter imagem respeitada aos clientes e

mercado.

4.2.1 Avaliacao da Imagem da Organizacao Perante os Clientes

A imagem da empresa emerge progressivamente como uma dimensao
central e um ativo estratégico intangivel de nossas acgdes. A avaliacdo do
desempenho da imagem do Portal Educacao assume uma grande importancia para
a sua gestdo. A empresa utiliza diversas métricas de medicdo para avaliar sua

imagem perante os clientes e 0 mercado que sdo apresentadas a seguir:
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a) Medidas de Qualidade e Satisfacdo Percebida: por meio de relatério
interno de pesquisas de percep¢des dos clientes acerca da qualidade
ou superioridade de seus servicos em relacdo a sua funcionalidade e

uso pratico.

b) Medidas de Lealdade: por meio da lealdade e fidelidade de retorno
dos clientes a empresa e ndo a concorréncia. Esta métrica esta
direcionada a satisfacdo e ao resultado da acumulacdo de suas

experiéncias anteriores.

c) Medidas de Mercado: por meio do crescimento das vendas,
percentual de publicidade e marketing investimentos em promocoes,
nivel de divulgacdo em sites de busca, intensidade da cobertura das
publicidades, niumero de visitas aos sites da empresa, crescimento do

numero de clientes em seus servigos.

d) Medidas de Indicagcbes: por meio da afericido das indicacbes dos
servicos prestados pela empresa, feitos pelos clientes atuais aos

clientes novos.

As avaliacbes da imagem da organizacdo perante o cliente e o mercado
demonstram uma imagem positiva da empresa diante de seus clientes e do
mercado. A andlise do percentual de medidas de qualidade e satisfagdo percebida
aponta mais de 90% de aceitacdo dos clientes da empresa pelos servicos

oferecidos pelo Portal Educagéo.

4.2.2 Definicao dos Canais de Relacionamentos com o Cliente

A divulgagédo dos canais de relacionamento do Portal Educacéo é feita por
meio de quatro meios de comunicacdo que estdo nos portais institucionais e nos
portais associados que centraliza essas informagdes. Sdo disponiveis nesta
sessdo: 0800 para contato com a central de atendimento, atendimento via chat em
tempo real, um formulario on-line e um e-mail de atendimento. Todos os materiais
de divulgacao impressos e informativos enviados por e-mail contém as mesmas
informacdes. O SRC (Servico de Relacionamento com o Cliente) é treinado para
identificar os tipos de clientes atendidos pelos diferentes meios, e direcionar

convenientemente o contato.
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A criacdo de sites associados separados por areas de atuacao (farmacia,
biologia, administracdo, educacao, veterinaria, entre outros) permite que a empresa
faga um canal de relacionamento direcionado aos clientes e clientes em potencial,
respeitando as diferencas profissionais e por consequéncia os interesses

individuais dos mesmos.

4.2.3 Tratamento das Reclamacoées e Sugestoes

Reclamacdes, sugestdes e solicitacdes podem ser recebidas por qualquer
colaborador por qualquer meio (formulario de pesquisa, qualidade, e-mail, contato
telefénico, formulario de e-mail) e obrigatoriamente sdo centralizadas em um banco
de dados no sistema de gestao para acesso do Ombudsman. Este convocara uma
reunido para discutir com os setores pertinentes acdes proativas para resolucéao
das situacoes, e apds a internalizacao da sugestao ou reclamacao, o cliente recebe
feedback.

O ombudsman é o setor designado para receber criticas, sugestoes,
reclamacoes que procedem e deve agir em defesa imparcial da comunidade. O
Servico de Relacionamento com o Cliente (SRC) tem como objetivo principal a
busca da exceléncia no relacionamento com os clientes, com registro das principais

interacdes no cadastro de cada participante.

4.2.4 Tutoria do Portal Educacao

O tutor de EaD, é um “assessor pedagdgico”, é dele a funcado de fazer a
ligacdo entre a instituicdo e o participante do curso, acompanhando o processo
para enriquecé-lo com seus conhecimentos e experiéncias. Poucas empresas de
Educacdo a Distancia utilizam a figura do professor no processo de ensino-
aprendizagem, visto que TUTOR seria a classificacdo mais coerente para a
modalidade.

O sistema de ensino do Portal Educacdo ndo possui apenas um tipo de
tutor, mas ha uma Coordenacdo de Tutoria composta por uma equipe
multidisciplinar com os mais variados profissionais. Os tutores estédo divididos em:

a) Tutoria em Supervisdo de Conteudo e Qualidade;
b) Tutoria de Interacdes Gerais e Duvidas;
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c) Tutoria de Interacbes Especificas;

d) Tutoria de Material Didatico;

e) Equipe Gerencial e Logistica Tutorial;

f) Equipe de Desenvolvimento Tecnoldgico e Multimidia Tutoria.

Cada um tem sua fungdo junto & proposta pedagdgica®'. A tutoria é o

método mais utilizado para efetivar a interacdo pedagodgica e é de grande

importancia na avaliagdo do sistema de ensino a distancia.

Tutoria e Interacdo: sao 18 profissionais, todos graduados e pés-graduados

nas areas que exercem as suas funcdes, sendo que cinco desses profissionais

possuem mestrado e mais dois sdo doutorandos.

a) Tutoria em supervisao de contetdo e qualidade

Sao profissionais que supervisionam a qualidade do curso, e se estdo de

acordo com a proposta pedagégica.

Supervisiona a qualidade dos cursos. Feedback direto com Ombudsman
(sobre eventuais criticas e sugestoes dos alunos).

Supervisiona a qualidade na configuracdo, textos, provas, bibliografia,
entre diversos outros requisitos de qualidade.

Supervisiona se a proposta pedagdgica esta de acordo com as normas de
adequacao.

Suporte eventual aos artigos e dissertacoes enviadas aos portais.

b) Tutoria de interagbes gerais e duvidas

Os tutores respondem todas as duvidas dos participantes, tanto duvidas

técnicas do portal, como duvidas especificas da matéria.

Recebem treinamento especifico, detalhado, continuo e aprofundado em
tutoria.

Funcbes de condutor das atividades contidas na proposta pedagdgica de
cada curso (formulada em conjunto com todos os tutores).

Debatedor: suscita a polémica; “esquenta a discussao”, provoca a todos
com perguntas e comentarios instigadores (anteriormente ja planejados).
Mantém a visdo e harmonia da sala de aula e com os participantes.

*! Funcdes de cada um detalhadamente na proposta pedagdgica do Portal Educacéo (anexo 3).
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Animador: motiva, incentiva, mantém acesa a chama da discussao.

Responsaveis pelas interacdes gerais e, “ponte” entre o participante e o
tutor de interagdes especificas.
Atividades assincronas.

Diversas outras funcdes do tutor.

c) Tutoria de interagdes especificas

E realizada a interagdo com o aluno, criando féruns especificos como férum
de apresentacao, forum de atividade, em que sao retirados de sites como Scielo,
Portal Dominio Publico, entre outros, para que o aluno interaja, colocando seu

comentario e aprendendo mais.

Profissional capacitado, especialista na area do curso em questao.
Conferencista das videoconferéncias.

Atua nas atividades sincronas.

Tutoria passiva, auxiliada pelos tutores de interagbes gerais.
Utiliza o sistema de trabalho: Home office.

Normalmente acumula a fung¢ao de Tutor de Material Didatico.

Para um melhor entendimento sobre as atividades da tutoria que é
considerada pelo Portal Educacdo um diferencial em EaD. A Tutoria e Interacao
desenvolve todo o processo de interacdo com o aluno, fazendo as seguintes
atividades:

— Faz o contato com o tutor conteudista, fecha o contrato e recebe todo o
material. Este material € pago dependendo do grau de instrugdo e do
namero de paginas (conforme tabela de preco desenvolvida pelo Portal

Educacéo).

— Este material é revisado, passado pelo farejador de cépias da internet.
Se nao estiver faltando nenhum contetdo e nao tiver plagio, é passado

para a correcao ortografica.

— O departamento de correcao realiza a padronizacao ortografica conforme
as normas de ABNT. Apds isso, o material retorna para o tutor, este
comeca a “trabalhar” o material, fazendo toda a parte de estudo para o

aluno.
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O Tutor é o responsavel em desenvolver e criar a vinheta do curso, que
sera gravada pelo setor de tutoria Multimidia e disponibilizada

gratuitamente em varios sites como propaganda do curso.

Todos os novos cursos langados devem ser cadastrados na ABED, pois
sem este cadastro o curso ndao pode comegar.

E responsabilidade também do tutor a criagio do objeto de
aprendizagem, que € uma animacao de algum assunto que merece
destaque no curso. Este objeto de aprendizagem tem o objetivo de
mostrar aos alunos um tema “animado”, como se fosse um desenho e é

inserido no meio dos médulos.

Quiz sdo exercicios interativos sobre cada assunto, de cada modulo do
curso, também é criado e desenvolvido pelo tutor.

Faz parte das atividades do tutor também a realizagdo de exercicios de
fixacdo. Geralmente um exercicio a cada 10 paginas. Esses exercicios

servirao para que o aluno veja como esta sendo seus estudos.

O curso é dividido em médulos de aproximadamente 20 paginas cada
um. A tutoria coloca estes médulos no esqueleto da apostila do Portal
Educacédo, converte em Adobe PDF (com senha, para que nao tenha
alteracao do conteudo) e insere o curso para que o aluno possa imprimir

e estude quando e onde quiser.

Sao realizadas também as atividades complementares, as mesmas sao
retiradas do portal Scielo ou outros sites de artigos, para que sejam
postadas no forum (ambiente virtual do Portal Educagéo, onde os alunos

tém acesso para interagir entre si) para que o aluno leia e interaja.

O tutor também elabora a enquete, (uma vez por semana) com uma
pergunta € 2 ou 3 respostas, para que o aluno vote e coloque sua
opinido. O resultado € divulgado no férum.

O tutor faz a videoaula, uma por médulo, de assuntos ligados aquele
médulo. Esta videoaula pode ser uma entrevista com um profissional da
area, uma gravacao externa em uma empresa, clinica ou hospital, ou a

demonstracao de uma técnica no proprio estudio do Portal Educacao.



d)

62

- E realizada também a videoconferéncia, que é uma aula de 1 hora, ao

vivo, em que os alunos assistem e tiram suas duvidas no final da

apresentacao, as quais sao respondidas na hora.

A tutoria insere a prova, o aluno deve realizar a avaliagao até o dia 14, as
17 horas (de Brasilia), esta &€ composta de 10 questdes com 5
alternativas cada. A prova € corrigida pelo sistema e a nota é lancada na
hora. Para o aluno ser considerado aprovado ele deve ter nota minima
de 6. Aquele que nao atinge a média pode fazer a rematricula no curso,
com 90% de desconto e tem acesso ao conteldo novamente.

Durante o curso, a tutoria responde todas as duvidas dos alunos, posta
as atividades nos féruns, interage diariamente no férum, e faz todas as
atividades para o novo curso, pois é langado um curso por més, por

portal.

Tutoria de material didatico

Sao profissionais encontrados pelo sistema que esta disponivel no site do

Portal Educacao ou pela pesquisa do curriculo Lattes. Esses profissionais (tutores

conteudistas) desenvolvem o material didatico que sera transformado em curso. O

Portal Educacao adotou como regra escolher os conteudistas que tém no minimo

uma especializagao na area que em vai desenvolver o curso.

e)

“Professor ou Tutor-Autor”.

Contribui com a elaboracao da proposta pedagogica do curso.
Supervisiona o conteudo final (quando o material didatico “transforma-se”
€em curso).

Normalmente acumula a fungéo de Tutor de Interacdes Especificas.

Equipe gerencial e logistica tutorial

Sao profissionais de logistica responsaveis pelo envio dos certificados

impressos as casas dos alunos ap6s aprovacdo e conclusao do curso. O

Certificado do Portal Educacgéao é enviado em canudo para ndo amassar e chegar

ao destino com qualidade.

Administracao gerencial, logistica e técnica da empresa.
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— Responsaveis pelas matriculas, avaliagdo das propostas de empresas,
controle gerencial de turmas, entre outros.

— Relacionamento com o cliente.

— Esclarecem duvidas de acesso ou técnicas nao cientificas.

— Demais procedimentos gerenciais e administrativos envolvidos na pré e

pds-tutoria.

f) Equipe de desenvolvimento tecnoldgico e multimidia tutorial

Audiovisual, realizam videoaulas que sao inseridas em cada curso especifico
conforme cada assunto que € tratado. Além disso, eles desenvolvem as
videoconferéncias que sao transmitidas ao vivo para os alunos. Para transmissao
de videoconferéncias os alunos recebem um convite via e-mail com dia e hora
agendando esse encontro on-line.

— Trabalho em conjunto com os diversos tutores.

— Realizam o processo de conversdo do material impresso em cursos on-

line.

- Layout, animacées, interface gréafica, insercao dos exercicios on-line,
objetos de aprendizagem, videos, videoconferéncias, atividades
complementares entre outros (interatividade e tecnologia).

— Tecnologias em multimidia.

— Sistema de Gestao e LMS.

Todos os clientes tém ainda o suporte e o acompanhamento do Servico de
Relacionamento com o Cliente. E disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem dos participantes um manual de orientagdes com primeiros passos
totalmente ilustrados para melhor uso dos servicos prestados pelo Portal
Educacéo.

4.2.5 Designer Instrucional

O design instrucional ndo surgiu com o e-learning, pelo contrario, toda vez
que alguém elabora um material de tal forma que facilite a assimilacdo e o
entendimento deste, existe ali um enfoque de design instrucional. Mas ao longo da

histéria pode-se dizer que os maiores avangos surgiram na segunda guerra
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mundial quando os norte-americanos tinham a necessidade de treinamentos em
massa.

Com o passar dos anos e toda a revolucao desencadeada pela world wide
web, um novo impulso foi dado em decorréncia da educacao a distancia baseada
no eletronic learning. O designer instrucional deve caminhar entre duas vertentes
principais: a arte e a técnica pedagdgica.

A arte justifica-se pela necessidade de trabalhar imagens, cores, layouts,
muitas vezes — dependendo da qualidade — chegando ao que chamamos de arte
digital. A técnica pedagdgica deve ser aplicada no desenvolvimento, elaboragéo e/
ou adaptacdo de um conteddo. Nao existe a necessidade que o designer
instrucional seja um web-designer ou pedagogo, mas sim que domine as vertentes
previamente citadas, tal desenvolvimento pode ser realizado por cursos especificos
que o aprimorem no uso das ferramentas de elaboracdo (LCMS) e também pela
pds-graduacdo em design instrucional, a qual ja € ofertada e reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

O objetivo do profissional de design instrucional na EaD é o planejamento,
desenvolvimento e elaboracdo de materiais didaticos que atendam plenamente as
condicées de ensino-aprendizagem apesar da separacao fisica e temporal entre
participante e instituicao.

O designer instrucional trabalha com ferramentas capazes de criar partes
isoladas do curso, como por exemplo: Photoshop, Corel Draw, lllustrator, Flash,
Swish, 3D Max, Toom Boom Studio, entre outros. E com ferramentas de autoria
capazes de elaborar todo o curso: QuickLessons, Lectora, e outras.

Muitas vezes, principalmente designers que lancam mao de LMS gratuitos
(por exemplo, o Moodle), ocorre a utilizacdo de recursos de Web 2.0. Neste caso,
dois fatores justificam a utilizacdo de tais ferramentas: a disponibilidade gratuita de
conteudos e a possibilidade da agédo que se consolidou com a Web 2.0, o upload.

Pode-se citar como exemplo de ferramentas Web 2.0: blogs, microblogs,
Wiki, Googles Docs, Youtube, Glogs, Orkut, Flickr, MySpace, RSS, Feeds, Google
REaDer, entre outras.

O objeto de aprendizagem nao € uma metodologia de ensino, mas se refere
a conceitos mais amplos nos quais ele esta inserido. Muitos debates sao realizados
a fim de definir exatamente o que € um objeto de aprendizagem.
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Diversas técnicas pedagoégicas sado defendidas na elaboracéo de cursos on-
line, dentre elas o construtivismo é a mais completa. Neste sentido, os designers
instrucionais debatem sobre a producdo de cursos que se encaixem plenamente
neste enfoque.

Nem todo curso pode adequar-se em sua plenitude ao construtivismo.
Fatores como publico-alvo, tempo de curso, tipo de conexdo e conhecimentos
tecnoldgicos do publico sdo itens que sao limitantes entre a escolha desta ou
daquela abordagem.

Ressalto que ndo existe uma receita de bolo na elaboragdo de um curso,
independente de que este seja de atualizacao profissional, pds-graduacao, técnico
profissionalizante, ou outro tipo. O que o designer instrucional deve ter sempre € o
bom senso e a sensibilidade para decidir qual caminho trilhar.

4.2.6 Avaliacao e Comparacao

Com o término do curso, o Portal Educacgéo disponibiliza aos seus clientes
uma avaliacdo como o grau de satisfacdo do cliente relativo aos servigos (curso),
ao atendimento durante o processo de aprendizado, ao atendimento e informacdes
iniciais, as instrucdes sobre utilizacdo do ambiente de ensino e ao processo de

matricula.

As acbes de implementagcdo dos fatores de insatisfagdo dos clientes sao
planos de aperfeicoamento dos processos existentes. A consolidacdo dos novos
Servigos e novos cursos é baseada nas sugestdes de um numero maior de clientes,

tendéncias e avaliacdo das necessidades.

O Relatério da Gestdo 2008 (PORTAL EDUCAGCAO, 2008) apresenta uma
tabela em que esclarece os sistemas e suas finalidades.
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QUADRO 2 - SISTEMAS DE INFORMAGAO E FINALIDADES DO PORTAL EDUCAGAO

Principais Sistemas de Informagéao

Finalidade

Sistema de Gestao ou ERP

Sistema integrado que contém todos os mdédulos dos
departamentos obedecendo a um workflow de troca de
informacdes.

Sistema de Relacionamento com o
Cliente ou CRM

Mantém os registros do histérico de todos os contatos
realizados com o cliente.

Sistema de Gerenciamento do
Aprendizado ou LMS (Learning
Management System)

Gerencia a troca de informacbes entre aluno e tutor,
armazena dados sobre os cursos, conteldo dos cursos,
provas, registro de presenca do aluno e medicoes de
desempenho.

Wiki

Software colaborativo que permite a edigao coletiva de
documentos, utilizado para a constru¢do do aprendizado
organizacional da empresa.

Service Desk

Sistema de help-desk para registro de ocorréncias do
suporte técnico interno.

Agenda Corporativa

Calendario e agenda compartilhada para registro de
reunides, videoconferéncias, eventos, congressos e
feiras.

Blog Corporativo

Diario da empresa mantido pelos diretores para
divulgagdo dos acontecimentos do dia-a-dia, fotos,
inovagdes e participacdo em eventos.

Gerenciador de Projetos

Oferece suporte a gestdo de projetos desenvolvidos
internamente.

Webmail

Ferramenta on-line para uso do e-mail corporativo.

Bl (Business Intelligence)

Atende ao processo de coleta, organizagéo,
compartilhamento e andlise de informacdes que oferecem
suporte a gestao de negécios para a tomada de decisio.

FONTE: Portal Educagéao (2008)

O Portal realiza as auditorias internas,

workshops, e a aprendizagem organizacional, com o objetivo de determinar as

Educagéo reunides gerais,

necessidades de novas informacdes ou revisar as atuais.

As novas informagbes s&o analisadas e uma vez priorizadas, a diretoria

aloca os recursos e tecnologias para implantacdo das mesmas.

A Tecnologia da Informacdo (TI) fica sob a

Departamento de Tecnologia e Desenvolvimento da empresa e por meio de

responsabilidade do

reunides periddicas os mesmos identificam as necessidades de informacgdes dos
usuarios, considerando as modificacbes que 0s processos € 0 planejamento

sofrem.

O sistema de gestao, CRM, Bl e o LMS do Portal Educacgéo, é desenvolvido

por uma equipe prépria que mantém o projeto gerenciado internamente. Estes
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sistemas sado acessiveis por todos os departamentos, de acordo com o perfil de
cada colaborador.

O desenvolvimento ‘in house” dos sistemas de informagédo do Portal
Educacao se torna um diferencial competitivo frente as rapidas implementagdes de
atualizacdo e novas tecnologias que € garantido pela interoperabilidade,
usabilidade, mobilidade, padronizacao, distribuicao e seguranca. A manutencao do
parque tecnoldgico e infraestrutura preveem a depreciacdo acumulada analisando

0 crescimento com atualizacdo constante.

Desta forma a disponibilizacdo das informacdes entre os diversos setores
podem ser feitas de diversas formas:

— Ambiente Intranet (sistema eletrénico interno), por meio do Sistema
de Gestao e da Wiki;

— Com a utilizagdo de servidores gerais, compartilhados ou separados
por departamento;

— Mensagens eletrbnicas (e-mails organizados por grupos de
departamentos);

— Informativo semanal, por website navegéavel por departamento;

— Videoconferéncia para reuniées remotas (audio e video);

— Por meio de memoéria de reunides formalmente elaboradas.

O servigo de disponibilizacdo na area de Tl para os colaboradores do Portal
Educacao é garantido por uma equipe interna com prioridade para a resolucéao de
problemas de acesso interno e externo, manutencdo emergencial de hardware e
infraestrutura de rede. Os profissionais sao treinados para manter o monitoramento

da demanda e responder prontamente a diferentes areas do parque tecnolégico.

Todas as formas disponiveis de informacdes sao acessiveis por todos os
departamentos. O ambiente intranet é disponivel por tempo integral, assim como a
utilizacdo dos servidores, e-mails (também fora da empresa), videoconferéncia e

memorias de todas as reunides desde a fundacao da empresa.

O informativo e as reunides periédicas tém sido os principais meios de
divulgagdo das atividades do dia-a-dia dos departamentos em que todos
participam, enviando artigos, fotos e trabalhos realizados que se destacaram na

semana. Além disso, ha espago para:
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— Resumo das reuniées da semana;

— Eventos, encontros da empresa;

— Aniversariantes da semana;

— Galeria de fotos;

— Nota de pesar;

— Divulgacao de treinamentos e palestras;

— ‘“lsso acontece”, um espaco informal.

Cada setor é responsavel pelas informacdes disponibilizadas e divulgadas.
O Departamento de Assessoria de imprensa, por intermédio da Gestora de
Comunicacéo, é responsavel pela organizagédo das informacoes.

4.2.7 Seguranca das Informacoes

As informacbes da empresa sao estruturadas nos sistemas de informacéao
de forma a permitir o acesso ao Sistema de Gestdo. Todas as operagdes no
sistema do Portal Educacdo sdo suportadas por rotinas de rastreamento e
integridade, podendo os dados ser atualizados automaticamente, independentes
dos autores das acodes. A seguranca no trafego de dados pela rede é garantida por
recursos tecnoldgicos tais como firewall, proxy transparente, IDS (sistema de
deteccdo de intrusdo), antivirus, antispam, monitoramento de trafego, geracdo de
logs e senhas de acessos individuais para intranet e internet. O backup diario dos
dados assegura o armazenamento de copias de seguranga em mais de um local.
Esses recursos ja sdo adotados a partir do segundo ano de fundagédo da empresa.

O CPD (Central de Processamento de Dados) possui acesso monitorado 24
horas por dia e 7 dias por semana e restrito aos responsaveis pela administragao
da infraestrutura, com manutencao de uma politica de renovacao de senhas.

Além disso, todos os colaboradores da empresa assinam um documento de
confidencialidade com as informagdes e dados tratados na empresa.

O setor responsavel pela seguranca das informacdes é o Departamento. de

Tecnologia e Desenvolvimento.
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4.2.8 Informacoes Comparativas

O Portal Educacao realiza um benchmarking com a concorréncia para o
estabelecimento de metas no aprimoramento de suas praticas de gestado, entre
estas, de seu LMS, do conteldo dos cursos, na busca de novos objetos de
aprendizagem. Por meio da visitacdo a feiras e congressos, estabelecem-se
responsabilidades e prioridades para a busca de informacgdes relacionadas ao
mercado. Essa pratica é adotada desde a fundacdo da empresa e foi primordial
para a definicao das caracteristicas dos produtos.

As organizagdes consideradas referenciais sao identificadas pelo mesmo
ramo de atuacdo, que utilizam o mesmo canal de distribuicdo e marketing ou
empresas que possuem exceléncia na gestao de processos similares. No primeiro
caso, sao identificados Instituto Monitor, iPed e CPT; no segundo caso, sao
identificados WebAula, Sebrae e FGV.

Os referenciais comparativos sao identificados por meio de critérios como:
capacidade de disponibilizar informacées com qualidade e confiaveis, possuir

inovagdo no mesmo ramo de atividade e ser referencial no mercado.

Todos os setores estao envolvidos na identificacdo de fontes de informacgdes

comparativas.

A pratica do benchmarking, a manutencéao e atualizacdo das informacgodes
comparativas seguem as etapas da metodologia do Relatério do Comité Tematico
2005 da Fundagao Nacional de Qualidade, conforme abaixo:

QUADRO 3 - FASES DE BENCHMARKING DA FNQ

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Planejar Coletar Analisar Adaptar Melhorar
Deflnlr.objeto e Definir métodos Identificar . Implementar
equipe do de coleta diferenciais Adequar praticas planos de
estudo melhoria
Entender obieto Determinar Comunicar Monitorar
) Coletar dados causas dos resultados e resultados dos
do estudo ; o ;
diferenciais obter aceite planos
Selecionar . Projetar o o
o Registrar Definir metas e .
organizagbes ~ desempenho Reavaliar metas
. conclusodes planos
parceiras futuro

FONTE: Portal Educagéao (2008)
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O Benchmarking inicia-se com a definicdo do assunto e os parceiros com as
melhores praticas de gestao para a comparacao. Em seguida, é definido o método
para a coleta dos dados (mesma base de dados), e a coleta na pratica. Feito isto, a
empresa determina eventuais motivos da defasagem entre os dados coletados e
projeta 0 desempenho futuro. Com a comunicacao interna das descobertas feitas,
sdo estabelecidas as metas e desenvolvidas as estratégias para atingi-las.
Incorporando as acOes estratégicas de forma individual para os respectivos
colaboradores, no gerenciador de desempenho que é um sistema interno que
acompanha o desempenho individual e departamental.

Todos os setores estdo envolvidos na manutencdo e atualizacdo das

informagdes comparativas.

4.2.9 Planejamento Estratégico

Com a elaboracdo do planejamento estratégico da empresa € possivel
identificar os pontos fortes e pontos fracos ameagas e oportunidades analisando os
seus ambientes internos e externos. Essa identificagdo é resultado da analise de
informacdes sobre a empresa e seu negoOcio, ou seja, as competéncias da

organizacao.

Analisando as competéncias da organizacdo, ha tempos a mesma
identificou as competéncias essenciais que geraram ativos intangiveis. Entre elas
estdo a criacao de portais de informacdo segmentados por area de atuacao,
oferecendo diversos outros servicos aos clientes e consequentemente agregando
valor aos servicos, como noticias, artigos, informativos, promocdes, respostas a

duvidas técnicas, entre outros.

Outro exemplo de competéncia essencial desenvolvida pela empresa é a
criacdo e implantagéo do proprio CRM (Customer Relationship Management), com
relatorios emitidos de maneira informatizada com parametros variaveis, permitindo
analisar a evolugcdo dos servicos ao longo do tempo, fornecendo indicadores
quantitativos e qualitativos, que permitem avaliar resultados e tracar acdes e

estratégias.
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Uma vantagem essencial sobre a analise dos ativos intangiveis € um banco
de dados abrangente, alimentado constantemente de forma automatica pelo cliente

e pelos colaboradores internos do Portal Educacéo.

Os ativos sdo desenvolvidos a partir do monitoramento de tecnologias
emergentes apresentadas em feiras, congressos e eventos técnicos bem como
acOes proativas baseadas na sugestdo dos clientes para o langamento de novos
cursos. A capacitacdo e treinamento dos colaboradores sdo fundamentais para a

implementagdo das mesmas.

O desenvolvimento e protecdo dos ativos intangiveis sao feitos por meio de
praticas de gestdo estruturadas a partir das caracteristicas do ativo a ser
desenvolvido e considerando o perfil da organizacao. O capital intelectual do Portal
Educacdo estd subdividido em ativos de: infraestrutura, humanos, propriedade

intelectual e mercadol6gicos.

Todos os setores estao envolvidos no desenvolvimento e prote¢do de ativos

intangiveis, por meio de seus coordenadores.

QUADRO 4 - ATIVOS INTANGIVEIS DO PORTAL EDUCAGAO

Ativo Desenvolvimento e Protecao
Compreendem os sistemas de informagéao, desenvolvidos pela empresa.
Infraestrutura Protegidos por termos de confidencialidade, registros, seguros e backup’s
periddicos.

Relacionados a capacidade, conhecimento, habilidade e experiéncia dos
especialistas em educagédo, em tecnologia da informagédo, em atendimento
Humanos ao cliente e em processos gerenciais. Desenvolvidos por programas afins,
aprendizado organizacional e Departamento de Gestdo de Pessoas.
Protecao: planos de salde, qualidade de vida, clima organizacional.

Relacionados aos cursos produzidos e desenvolvidos pela empresa e
Propriedade registros de marcas. Protecdo: contratos firmados, direitos autorais e
Intelectual patrimoniais, termos e declaragbes de prestagdo de servicos, registro de
sites e marcas nos 6rgaos afins, auditorias, POP’s, assessoria juridica.

Representados pelos portais associados a empresa, participacdo em
eventos e congressos ou apoio, parcerias estratégicas firmadas (destaque
Programa Afiliados). Auditoria de marcas e materiais de propriedade da
empresa, assessoria juridica.

FONTE: Portal Educagao (2008)

Mercadolégicos

4.2.10 Investimento no Capital Humano

Para manter o desenvolvimento e atualizacdo do conhecimento, o Portal

Educacdo possui um Programa de Treinamento e Desenvolvimento do Capital
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Humano e uma Politica de Inovacéo, que tem investimento de 3% do faturamento
bruto em inovagédo. Outras premissas desta politica sdo: foco em nosso capital
humano e em seu desenvolvimento, praticas de benchmarking, parcerias
estratégicas, ROI sobre inovacoes realizadas e clima organizacional e politicas de

incentivo.

O conhecimento digital é desenvolvido por meio da organizacao estruturada
das informagbées em um banco de dados centralizado, no qual sistemas de
mapeamento das regras de negdcio sdao desenvolvidos para cada departamento
obter dados precisos e consistentes. Dados dispersos em banco de dados de
fornecedores sao integrados de forma que ficam transparentes para suas fontes de

dados.

A preservagdo do conhecimento é feita por meio do aprendizado
organizacional, por praticas como o intercambio de experiéncia e informacdes entre
os colaboradores, entre estes: edicdo de novos padroes de trabalho,

compartilhamento de informacdes e instrugdes internas.

A WIKI (instrumento para o aprendizado organizacional) é um sistema
colaborativo por onde é feita a documentacao formal e, histérico de operacdes e
atualizac6es, desta forma, pode-se emitir relatérios em tempo real e retroativos das
atividades relacionados ao compartiihamento de informacées e conhecimento,

contribuindo para sua preservacao.

Além disso, os POP’s, (Procedimentos Operacionais Padrao) sdo formas de
compartilhamento do conhecimento. Todos os setores estdo envolvidos no
desenvolvimento e preservacdo do conhecimento, por meio de seus

coordenadores.

A supervisao geral de todos os processos fica a cargo do Departamento de
Planejamento, Auditoria e Qualidade em conjunto com o Departamento de
Ouvidoria e Departamento de Gestao de Pessoas, e se necessario da Assessoria

Juridica.
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4.3 PESQUISA PARA AVALIA(}AQ DO USO DAS FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO E INTERAGCAO COM OS ALUNOS DOS CURSOS
SELECIONADOS

Analisando as ferramentas de comunicagao e o comportamento dos alunos
baseados nos indicadores de desempenho que séo: férum de apresentacao; forum
de discussao; féorum café; videoconferéncia; e - duvidas; desempenho individual,
observa-se uma relacdo entre os alunos de diferentes cursos.

4.3.1 Curso de Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

O Curso de Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem contava com 49
alunos. A primeira interagcao entre alunos e alunos e tutores € o férum atividades,
com trés topicos para interagao.

Analisou-se o primeiro tépico que foi de apresentacdo dos participantes. Dos
49 alunos, 22 se apresentaram descrevendo os seus dados pessoais, profissdo e o

motivo da procura do curso a distancia.

O segundo tépico contava com um artigo que os alunos tinham que ler e
postar a sua opinido no férum realizando discussdes e aprendizagem colaborativa.

Desta atividade participaram sete alunos.

O terceiro tépico mostrava outro artigo o qual o aluno deveria ler e postar no
forum sua opiniao. Deste topico seis alunos participaram.

GRAFICO 1 - INTERAGAO DOS ALUNOS NO FORUM ATIVIDADE

Forum Atividade
49,
%,
%,
Alunos
191
9,
_1 i
Apresentagcao 12 atividade 22 atividade n3o participaram

FONTE: O autor (2009)
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Observa-se no grafico 1 que os alunos tém uma participagdo maior no férum
de apresentacado, pois sdo postadas informacdes pessoais e profissionais. J& nas
outras atividades observa-se que o numero de participacdes caiu mais da metade.
Isso pode ser consequéncia de trés fatores: por ser inicio do curso, os alunos estao
motivados a se apresentarem e conhecerem outras pessoas. A baixa participacao
pode ser em virtude de o artigo ser pouco interessante e interativo, ou até mesmo

da falta de interesse dos alunos pela leitura.

A segunda ferramenta de interacao entre os alunos é o férum café, no qual
eles podem interagir entre si e criar tépicos de discussdes, bem como trocar
experiéncias e e-mails. Neste forum houve um tdpico criado em que o aluno

sugeriu a troca de MSN, mas nao houve interagao entre os alunos.

Este fato justifica-se por dois fatores que seriam a falta de interesse por
parte dos alunos ou a falta de motivacao por parte dos tutores.

Analisou-se também a ferramenta de comunicacao em educacao a distancia
que é a videoconferéncia. Esta é marcada de acordo com a disponibilidade do

palestrante e resposta adquirida por uma enquete respondida pelos alunos.

Observou-se que apenas 20% dos alunos participam da videoconferéncia.
Isto pode ser em funcao do horario escolhido, pois nem todos estao disponiveis na
hora marcada. Prova disso é o relatério da ouvidoria no qual os alunos registram

suas observacdes quanto ao horario da videoconferéncia.

O e-duvidas € considerado pelo Portal Educagdo como uma das principais
ferramentas de comunicacdo entre aluno e tutor, é nela que o aluno pode
questionar sobre suas duvidas do material didatico. Neste curso houveram 78
duvidas respondidas, sendo que varias delas do mesmo aluno, outros alunos nao

utilizaram esse recurso.

Quanto ao desempenho constatou-se que dos 49 alunos, 34 foram
aprovados (69,4%), 15 néao realizaram a prova (30,6%) e ndo houve reprovados.
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GRAFICO 2 - DESEMPENHO DOS ALUNOS

Desempenho dos Alunos

Aprovados Reprovados N&o realizaram a prova

FONTE: O autor (2009)

4.3.2 Curso de Urgéncia e Emergéncia

O proximo curso analisado foi Urgéncia e Emergéncia, com carga horaria de
60 horas e com 46 participantes. Foram analisadas as mesmas ferramentas de
comunicacao do outro curso ja citado, sendo que a primeira ferramenta foi o férum
atividades.

O primeiro tépico foi 0 de apresentacdo dos participantes. Dos 46 alunos,
apenas 14 se apresentaram descrevendo os seus dados pessoais, profissdo e o
motivo da procura do curso a distancia.

O segundo tépico contava com um artigo o qual os alunos tinham que ler o
postar a sua opinido no forum, realizando discussdes e aprendizagem colaborativa.

Desta atividade participaram cinco alunos.

O terceiro topico mostrava uma enquete com uma pergunta e trés
alternativas de resposta. O aluno deveria ler, votar e postar no férum sua opinido.

Deste tdpico trés alunos participaram.
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GRAFICO 3 - FORUM ATIVIDADE

Forum Atividade
46,
36,
26,
Alunos
16+
6,
_4,
Apresentagcao 12 Atividade Enquete N&o participaram

FONTE: O autor (2009)

Pode-se observar que as atividades nao foram as mesmas do curso anterior

e mesmo assim ndo houve muitas interagdes.

No féorum café nao houve tépico criado pelos alunos, em razéao disso nao é
possivel adquirir uma analise completa.

No e-duvidas, dos 46 alunos, apenas cinco questionaram um total de 10
perguntas. Reflexo disso pode ser a alta qualidade e interagcdo do conteudo

didatico, assim poucas duvidas surgiram.

Na videoconferéncia deste curso de Urgéncia e Emergéncia foram
convidados todos os alunos do Portal Enfermagem Virtual, totalizando 1.200
alunos, destes apenas 49 (4%) participaram. Esta palestra ocorreu em uma sexta-
feira, as 19 horas do horario de Brasilia.

Ainda analisando este curso, o desempenho dos alunos foi muito proveitoso,
dos 46 alunos, 39 (84,7%) foram aprovados, 07 (15,2%) ndo realizaram a prova e
nao houve reprovados. Observa-se, entdo, que mesmo nao participando da
totalidade das ferramentas de comunicacao os alunos atingiram o objetivo que é o
aprendizado.

4.3.3 Curso de Auditoria em Enfermagem

O terceiro e ultimo curso analisado foi Auditoria em Enfermagem, com carga

horaria de 60 horas e 72 alunos.
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Seguindo a mesma sequéncia de analise dos dados, a primeira ferramenta
de comunicacao analisada foi o férum atividade, no qual péde-se observar que 0s
alunos tiveram as mesmas atitudes (referente as interacoes) dos demais alunos de
outros cursos.

Dos 72 alunos, participaram do férum de apresentagcéao 44 deles (61,1%), no
segundo tépico que também foi apresentado um artigo em que os alunos deveriam

opinar e discutir sobre o tema proposto, 28 alunos participaram (38,8%).

Ja no terceiro tépico, uma enquete de participacdo, este nimero diminuiu
significativamente, pois cinco alunos (6,9%) votaram e postaram sua opinido no

forum.

Observou-se uma diferenca neste curso, pois alguns alunos participaram de
mais de uma atividade.

No férum café, apenas trés tdpicos foram criados, sendo que nao houve
nenhuma interagéo dos participantes.

Analisando o e-duvidas, 11 alunos questionaram com 37 perguntas, sendo
gue o mesmo aluno fez sete perguntas ao tutor.

O desempenho desses alunos também foi analisado neste curso. Dos 72
alunos, 57 foram aprovados (79,1%), 4 reprovaram (5,5%) e 11 nao realizaram a
prova (15,3%).

GRAFICO 4 - DESEMPENHO DOS ALUNOS

Desempenho dos Alunos

Aprovados Reprovados N&o realizaram a prova

FONTE: O autor (2009)
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5  CONSIDERACOES

Baseado no objetivo geral desde trabalho que era identificar e avaliar de que
maneira o Portal Educacéo utiliza as ferramentas de comunicacéo e interacéo entre
alunos e tutores, pretende-se agora ressaltar os principais pontos dessa pesquisa.

O volume de informagdes esta se ampliando como também os meios para
acessa-las; esses meios estdo se aperfeicoando, de modo especial para as
pessoas que pretendem estudar e estdo afastadas dos grandes centros.

Com a educacéo a distancia, as barreiras de tempo e espaco cairam sendo
possivel o aprendizado colaborativo e construtivo com o uso de ferramentas de
comunicagao e interagao.

A interacdo entre alunos e tutores com o uso de ferramentas de
comunicacao deixou claro que esses meios facilitam a aprendizagem, ressaltando
que quanto mais ferramentas de comunicacdo a empresa disponibilizar, melhor
sera o desempenho dos alunos.

Com as pesquisas realizadas com os alunos constatou-se que o
desempenho nos estudos também é de responsabilidade do aluno. Quanto mais
ele estudar por conta, melhor serd o seu desempenho.

Ao contrario disso, quanto menos interessado for o aluno, menos ele
aprendera, e nao se interessara em utilizar as ferramentas de comunicacao e
interacdo que estdo a sua disposigao.

A observacao de interacao entre alunos e tutores foi possivel por intermédio
do site associado Enfermagem Virtual, e analise do comportamento dos alunos
referentes a algumas ferramentas como o férum, e-duvidas, videoconferéncia, e

principalmente o desempenho como um todo.

Foi necesséaria também, para uma melhor compreensdo do assunto, uma
pesquisa bibliografica na qual podem-se identificar as ferramentas de comunicagéao

e suas principais funcionalidades.

Para fechar os objetivos especificos propostos nesta pesquisa, levantou-se
por meio de estudo de caso o posicionamento do Portal Educacao e a sua forma

de utilizagdo das ferramentas de comunicagéo e interagéao.
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O carater das informacdes esta se modificando continuamente, e, portanto,
conhecer como gerenciar essas informacdées em alteracbes e converté-las em
conhecimento constitui um determinante basico da eficacia econ6mica pessoal e

nacional.

Sugerem-se novos trabalhos e estudos sobre a tematica do ensino a
distancia e o processo de comunicagao e interagdo dos alunos com os tutores e

dos alunos com outros alunos:

— Analisar novas tecnologias que devem influenciar o processo de ensino-
aprendizagem;
— Identificar novas ferramentas de comunicacgao e interagdo entre alunos e

tutores;

— Realizar um comparativo entre empresas de educacéo a distancia e suas

metodologias de ensino, avaliacdo do processo de aprendizagem.
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Conteudistas

Customer Relationship
Management (CRM)

e-Bit
E-commerce

E-davidas

Enquete interativa

Enterprize Resource
Planning (ERP)

GLOSSARIO

Nome de um programa de computagao grafica usado pelo Design
Instrucional

Nome de um programa de computagao

Desenhos feitos em 2D ou 3D, relacionado a assuntos e inseridos
no curso on-line. Também conhecido como objetos de
aprendizagem

Programa que serve para barrar os e-mails ndo desejados

Programa que serve para proteger os computares dos virus da
internet

Séo atividades que ndo tem hora marcada com por exemplo o
férum

Textos, artigos, video ou audio, relacionados ao assunto e
inseridos no curso on-line

Sao atividades com hora marcada como, por exemplo, a
videoconferéncia.

Avaliagéo interna em forma de questionério, direcionada apenas
para os colaboradores, com o objetivo de cada um realizar a
autoavaliacdo e avaliar seus colegas de trabalho

Arquivo copia criado com o objetivo de substituir o original caso
este sofra algum dano

Atende ao processo de coleta, organizacdo, andlise,
compartilhamento e analise de informagbes que oferecem suporte
a gestao de negocios para a tomada de decisao

Nome dado a um dos LMS

Diario para divulgagdo dos acontecimentos do dia-a-dia, fotos,
inovacdes e participacdo em eventos

Formas de comunicacao muito similar aos e-mails

Departamento de uma empresa onde sao atendidas ligagdes do
0800

Espago virtual de bate-papo on-line entre os alunos

Profissionais de diversas areas que realizam materiais didaticos

Mantém os registros do histérico de todos os contatos realizados
com o cliente

Empresa que pesquisa os consumidores para avaliar o
desempenho das empresas eletrbnicas

Comeércio de produtos e servigos através da internet

Ferramenta criada pelo Portal educac¢do onde os alunos enviam as
suas duvidas para os tutores

Pergunta com duas ou trés alternativas de reposta, inseridas no
férum para criar discussao entre os alunos

Sistema integrado que contém todos os moédulos dos
departamentos obedecendo a um workflow de troca de
informacdes
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Feedback
Flash

Férum café

Foruns
Home Office
lllustrator

In house
Intranet

Layout

Learning Management

Systems (LMS)

Microblogs

Monitoramento de
trafego

MSN (Windows Live
Messenger)

Objetos de
aprendizagem

Ombudsman

Orkut

Photoshop

QuickLessons
Quizz

Relatério da Gestao

Service desk
Skype
Toom Boom Studio

Tutoria

Upload
Videoaulas

Videoconferéncia
Web 2.0

WebAula
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Resposta dada a uma situag¢éo do cotidiano
Programa de animagéao usado pelo Design Instrucional

Espaco virtual onde os alunos podem interagir entre si e criar
topicos de discussdes, bem como trocar experiéncias e e-mails

Espacgo virtual onde ha interagédo de tutores e alunos

Escritério em casa

Programa de animacgéo (ilustragéo) usado pelo Design Instrucional
Trabalho desenvolvido em casa

Ambiente virtual interno de uma empresa

Esbog¢o de um desenho retratando o que se pretende

Gerencia a troca de informagées entre aluno e tutor, armazena
dados sobre os cursos, conteudo dos cursos, provas, registro de
presenca do aluno e medicdes de desempenho

S&o pequenas postagens feitas pelos usuarios da internet
Atividade desenvolvida pela Tl para controlar a quantidade de
usuarios conectados

Forma de conversacgao on-line através da escrita

Desenhos feitos em 2D ou 3D, relacionado a assuntos e inseridos
no curso on-line. Também conhecidos como animacoées

Canal aberto e independente (ombudsman) para determinar os
principais fatores para tomadas de decisdo na organizacdo dos
processos

Rede de relacionamento on-line

Nome de um programa de computagao grafica usado pelo Design
Instrucional

Nome de software onde sdo armazenados os cursos do Portal
Educacao

Exercicios animados inseridos no curso on-line

Documento interno da empresa, onde esta descrito todas as
normas praticadas pelo Portal Educagéo.

Sistema de help-desk para registro de ocorréncias do suporte
técnico interno

Forma de conversacao on-line, simulando o telefone

Nome de um programa de computagao grafica usado pelo Design
Instrucional

Professores on-line
Postagem de comentarios dos consumidores

Palestras gravadas sobre assuntos relacionados a aula e inseridos
no curso on-line

Palestra ao vivo sobre assuntos relacionados a aula

Termo apropriado ao comportamento do consumidor onde hoje ele
nao esta somente recebendo informacdes, mas também esta
postando os seus comentérios em blogs, e outras ferramentas

Nome de uma empresa de educagédo a distancia



Webmail
Website

Wiki

Workshops

World wide web
Youtube

Ferramenta on-line para uso do e-mail corporativo
Nome dado a uma pagina da internet

Software colaborativo que permite a edigdo coletiva de
documentos, utilizado para a construgcdo do aprendizado
organizacional da empresa

Atividade que envolve palestra e trabalho em grupo sobre um
determinado assunto

Nome dado aos sites chamados WWW

Site da internet onde pode-se armazenar videos
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HISTORIA DA EAD NO BRASIL - LINHA CRONOLOGICA DA EAD NO BRASIL

Meio de comunicacéao

Comentarios

Escola Nacional e Cursos por
correspondéncia — 1904

Considera-se marco histérico a implantagdo das Escolas
Internacionais em 1904, que representam organizacdes
norte-americanas. Momento de crise na educacéo a qual a
reforma educacional era a Unica saida.

Nesse periodo a Educagéo a distancia manteve o material
impresso como base e posteriormente complementou o
recurso com gudio e video.

Réadio Escola — 1923

Criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia
cursos de portugués, literatura francesa, entre outros.

Em 1927 foi criada no Rio de Janeiro a Comissdo de
cinema e educagéo.

Em 1936 a Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi doada
ao Ministério da Educagéo e Saude.

Réadio Monitor — 1939

Os institutos Radio Técnica Monitor e Instituto Universal
Brasileiro foram as primeiras instituicbes a oferecer cursos
a distancia por correspondéncia profissionalizante.

IUB — 1941

Também pioneiro na EaD no Brasil é o Instituto Universal
Brasileiro, hoje possui cerca de 200 mil alunos.

Nas décadas de 1940 e 1950, mais instituicbes passaram a
fazer uso do ensino a distancia via correspondéncia.

A voz da Profecia — 1943

O Sistema adventista de comunicagdo & considerado o
primeiro programa religioso do Brasil.

Senac, Sesc e Universidade do
Ar— 1947

Essas instituigbes fundaram a Universidade do Ar com o
objetivo de oferecer cursos comerciais radiof6nicos.

Os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios
com auxilio dos monitores.

MEB — 1961

O Movimento de Educagédo de Base é um marco da EaD
nao formal no Brasil.

Ela é formada pela Diocese de Natal, no Estado do Rio
Grande do Norte que criou algumas escolas radiofénicas
que deu origem a este movimento.

Ocidental Scholl — 1962

Fundada em Séao Paulo com origem americana e focada no
campo da eletrénica

lbam — 1967

O Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal teve inicio
em suas atividades em EaD utilizando a metodologia de
ensino por correspondéncia.

Projeto Minerva — 1970

Teve inicio ao projeto Minerva, convénio entre o Ministério
da Educacéo, Fundacdo Padre Landell e Fundagéao Padre
Anchieta, com a meta de utilizagdo do radio para educacéo
e inclusdo social de adultos.

Telecurso — 1977

Cursos supletivos a distancia que utilizava tecnologias de
teleducagéo, satélite e materiais impressos.

Na década de 1970 a Fundagao Roberto Marinho langou o
programa de educagéo a distancia para 1° e 2° graus. (hoje
chama-se telecurso 2000)

Cier — 1981

O Colégio Anglo-Americano, oferecia ensino fundamental e
médio a distancia.
O objetivo desse instituto € dar continuidade aos estudos a
disténcia para as criangas e jovens que moram o exterior
temporariamente.

Salto para o Futuro — 1991

O programa Jornal da Educacéo edi¢do do professor foi um
marco na EAD nacional

FONTE: Maia e Mattar — Histéria da educacgéo no Brasil, 2007
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NUMERO DE BRASILEIROS EM CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Projeto ou pesquisa N2 de alunos
Instituicées credenciadas (AbraEAD/2008) 972.826
Educacao corporativa (AbraEAD/2008) 582.985
Senai* 53.304
Sebrae 218.575
Senac 29.000
CIEE 148.199
Fundacao Bradesco 164.866
Ol Futuro 175.398
Secretaria de Educacao a Distancia do MEC** 8.552
Governo do Estado de Sao Paulo 119.225
Fundagéo Telefbnica 9.000
Fundacao Roberto Marinho*** 22.553
TOTAL 2.504.483

FONTE: as proprias instituicdes citadas e AbraEAD/2008.
* Exclui alunos em cursos autorizados oficialmente, informados em outro item.
** Exclui o projeto Midias na Educagéo (20 mil alunos), ja informado pelas instituicdes credenciadas.

*** Exclui alunos do Telecurso 2000.



EVOLUGAO DOS CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

89

Nivel de ensino/ Ano do

N2 de

Vagas

Candidatos

Matriculas

censo cursos oferecidas inscritos R em 30.06 Concluintes
Graduagao 10 6.430 8.002 5.287 1.682 460
Seqiencial Formagao
Especifica 2 - - 105 48 -
2000 | Sequencial
Complementacéo de 1 - - 28 28 -
Estudos
Total 13 6.430 8.002 5.420 1.758 460
Graduagao 14 6.856 13.967 6.618 5.359 131
Sequiencial Formagéao ) )
Especifica s 11 121 90
2001 Sequencial
Complementacéo de - - - - - -
Estudos
Total 17 6.856 13.967 6.729 5.480 221
Graduagao 46 24.389 29.702 20.685 40.714 1.712
Seqiencial Formagao
Especifica 3 : : 127 169 :
Sequencial
2002 Complementagéo de - - - - - -
Estudos
Pés-graduacgéo /ato
sensu 153 - - - 18.889 -
Total 202 24.389 29.702 20.812 59.772 1.712
Graduagao 52 24.025 21.873 14.233 49.911 4.005
Seqiencial Formagao
Especifica 4 : : 947 351 3
2003 | Pés-graduagao lato 299 B B : 26.507 11.109
sensu
Tecndlogo 1 1.000 1.622 1.000 - -
Total 278 24.025 21.873 15.180 76.769 15.187
Graduagao 107 113.079 50.706 25.006 59.611 6.746
Sequencial Formagao
o 7 2.225 3.224 1.896 1.768 51
2004 Especifica
Pés-graduacgéo /ato : _ ;
sensu 141 72.524 35.694
Total 255 187.828 - - 61.379 -
Graduagao 189 423.411 233.626 127.014 114.642 12.626
Sequencial Formagao 14 4125 2.935 2.103 1.082 840
Especifica
2005 - _
Pés-graduagéo /ato N.D. ) ) } ) )
sensu
Total N.D. - - - - -
Graduagao 349 813.550 430.229 212.246 207.206 25.804
Sequencial Formagao 17 1.085 1.404 837 2.338 653
Especifica
2006
Pés-graduacéo /ato N.D ) ) . ) )
sensu o
Total N.D. - - - - -

FONTE: AbraEAD (2008)




MEDIA DE ALUNOS POR PROFISSIONAL DE DOCENTES
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FONTE: AbraEAD (2008)

MEDIA DE ALUNO POR PROFISSIONAL SEGUNDO O TIPO DE CREDENCIAMENTO DAS INSTITUICOES

Estadual Federal TOTAL
Média de Média de Média de
TOTAL aluno por TOTAL aluno por TOTAL aluno por
profissional profissional profissional

PROFISSIONAIS DOCENTES
Professores 1.499 338,7 4.138 97,2 5.637 175,2
Coordenadores 179 2.366,9 636 768,4 815 1.296,1
Monitores e tutores 820 376,9 12.097 77,9 12.917 157,0
Produtores de contetdo 145 1.270,8 2.914 246,6 3.059 463,0
Outros profissionais da docéncia 0 0,0 172 3.977,4 172 3.977,4
PROFISSIONAIS DE APOIO 2.643 19.957 22.600
Designers e ilustradores 28 4.055,1 229 1.391,4 257 1.848,0
Produtores e roteiristas de video 19 6.118,3 115 4.126,5 134 4.259,2
Produtores de contetdo 166 945,5 1.811 277,2 1.977 4541
Designer instrucional 18 5.291,6 142 2.505,7 160 3.016,5
Programadores de WEB 24 2.788,3 193 2.319,7 217 24184
Administradores de suporte tecnolégico 48 2.411,6 156 2.111,2 204 2.185,2
Outros de apoio 8 54,2 98 3.960,7 106 3.501,1
PROFISSIONAIS TECNICO-ADMINISTRAT. 311 2.744 3.055
Diregéo 141 2.843,3 175 3.798,7 316 3.453,1
Secretaria 167 1.562,1 434 1.622,1 601 1.600,0
Biblioteca 113 4.327,9 274 2.222.4 387 3.077,8
Central de atendimento e telemarketing 75 1.441.5 313 878,7 388 1.047,5
Administracéo geral 127 1.498,1 390 3.548,8 517 2.810,5
Recepgéo 81 2.139,6 147 2.682,9 228 2.493,9
Outros técnico-administrativos 1 1.641,0 162 2.162,6 163 2.119,1
Total Parcial 705 1.895 2.600
TOTAL DE PROFISSIONAIS 3.659 96,3 24.596 327,9 28.255 250,0
TOTAL DE ALUNOS 332.022 435.178 767.200

FONTE: AbraEAD (2008)




RECURSOS TUTORIAIS APRESENTADOS PELAS INSTITUICOES

Recursos oferecidos Publico Privado TOTAL

Freq. % Freq. % Freq. %
e-mail 34 66,7 75 84,3 109 77,9
Professor on-line 33 64,7 64 71,9 97 69,3
Telefone 29 56,9 66 74,2 95 67,9
Professor presencial 29 56,9 64 71,9 93 66,4
Reuniao presencial 31 60,8 44 49,4 75 53,6
Reuniao virtual 29 56,9 36 40,4 65 46,4
Fax 17 33,3 34 38,2 51 36,4
Carta 12 23,5 24 27,0 36 25,7
NR/NA 13 25,5 7 7,9 20 14,3
Outros 5 9,8 13 14,6 18 12,9
TOTAL DE INSTITUICOES 51 89 140

FONTE: AbraEAD (2008)

TIPO DE AVALIAGAO EMPREGADO NO FINAL DO CURSO

Estadual Federal Total TOTAL (SO
Freq. % | Freq. % | Freq. % RESPONDENTES)
EM %

Prova escrita presencial 29 60,4 52 56,5 81 57,9 81,8
NR/NA 11 22,9 30 32,6 41 29,3
Trabalho de conclusao de curso 5 10,4 32 34,8 37 26,4 37,3
Trabalho de pesquisa 9 18,8 20 21,7 29 20,7 29,2
Trabalho pratico 9 18,8 14 15,2 23 16,4 23,2
Outras 5 10,4 10 10,9 15 10,7 15,1
Prova pratica presencial 3 6,3 10 10,9 13 9,3 13,1
Memorial 1 2,1 8 8,7 9 6,4 9
TOTAL DE INSTITUIGOES 48 92 140 99

FONTE: AbraEAD (2008)

iNDICE DE EXTRATERRITORIALIDADE (ET) DE ACORDO COM O NiVEL DE CREDENCIAMENTO DA
INSTITUIGAO

indice de extraterritorialidade Estadual Federal Total TOTAL RESPONDENTES
Freq. % | Freq. % | Freq. % %

Nenhum 16 33 14 15 30 21 31

até 25% 13 27 20 22 33 24 34

de 26% a 50% 1 2 10 11 11 8 11

de 51% a 75% 1 2 8 9 9 6 9

Acima de 75% 2 4 11 12 13 9 14

Nao especificou 3 6 8 9 11 8

Nao respondeu 12 25 21 23 33 24

TOTAL DA AMOSTRA 48 100 92 100 140 100

FONTE: AbraEAD (2008)



ESTADOS EXPORTADORES DE MATRICULAS A DISTANCIA
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Estados em que se
encontram a maior
proporcao de alunos
(fora o Estado sede)

Distribuicao das instituicoes de acordo com o porcentual de extraterritorialidade das

que indicaram o estado de onde importam matriculas

até
25%

de 26%
a 50%

de 51% Acima Nao Nao
a75% de 75% | especificou | respondeu

TOTAL
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FONTE: AbraEAD (2008)
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COLABORADORES DO PORTAL EDUCAGAO

94

~ Regime de .
Cargo/Fungao n2 colaboradores trabalho Departamento Relacionado
Direitor de Novos Projetos 1 Sécio
Diretor Executivo 1 Sécio Planejamento, Auditoria e Qualidade
Supervisor de Metas e
Qualidade ! CLT
= a Regime de -
Cargo/Funcao n¢ colaboradores trabalho Departamento Relacionado
Analista Programador Pleno 3 CLT
Diretorde Tl __ 1 Sécio Tecnologia e Desenvolvimento
Tec. Manutengéao
1 CLT
Computadores
Analista Programador Junior 2 CLT
- a Regime de .
Cargo/Fungao n2 colaboradores trabalho Departamento Relacionado
Webdesigner 2 CLT Propaganda e Marketing
Gerente de Criagdo 1 CLT
Cargo/Funcao n2 colaboradores Rﬁggﬁ‘ge Departamento Relacionado
Tutor de Educagdo a Distéancia 18 CLT
Operador Administrativo 1 CLT Tutoria e Interacdo e Desenvolvimento
Cargo/Funcao n? colaboradores Rﬁg;}:ﬁlge Departamento Relacionado
Gestor de Logistica 1 CLT Loaistica e Producio
Operador Administrativo 3 CLT 9 ¢
~ Regime de .
Cargo/Fungao n2 colaboradores trabalho Departamento Relacionado
Gerent_e de Design 1 CLT
Instrucional
Design Instrucional 3 CLT Design Instrucional
Designer Grafico 3 CLT
Trainee de Design Instrucional 3 CLT
Cargo/Funcao n? colaboradores Rﬁggﬁ‘ge Departamento Relacionado
Operador Administrativo 1 CLT Novos Negdcios
Gestor de Novos Negécios 1 CLT Novos Negdcios
- Regime de .
Cargo/Fungao n2 colaboradores trabalho Departamento Relacionado
Supervisor de Relacionamento CLT . .
com o Cliente 1 SRC e Marketing Direto
Gestor de Relacionamento CLT . .
com o Cliente 33 SRC e Marketing Direto
- Regime de .
Cargo/Fungao n2 colaboradores trabalho Departamento Relacionado
CLT | Contrato
Ombudsman 1 CLT Ouvidoria




Regime de

~ A .
Cargo/Fungao n2 colaboradores trabalho Departamento Relacionado
CLT | Contrato
Gerente de Produgao = -
Audiovisual 1 CLT Produgéo Audiovisual
Técnico de Edicéo de Video 1 CLT Producéo Audiovisual
Trainee de Editor de Video e = L
Cinegrafista 2 CLT Produgéo Audiovisual
Gestora de Comunicagao 1 CLT Producéo Audiovisual
Cargo/Funcao n? colaboradores Rﬁg:’n;&ge Departamento Relacionado
CLT | Contrato
Operador Administrativo 2 CLT Controles Internos
Operador de Servicos Gerais 1 CLT Controles Internos
Gestor de Servigos Gerais 1 CLT Controles Internos
Gerente de Controles Internos 1 CLT Controles Internos
e Compras
Telefonista 1 CLT Controles Internos
Cargo/Funcéo n? colaboradores Rﬁgg:ﬁ‘ge Departamento Relacionado
CLT | Contrato
Gestor Financeiro 1 CLT Financeiro
Operador Administrativo e . .
Financeiro 1 CLT Financeiro
Cargo/Funcéo n? colaboradores Rﬁgg:ﬁ‘ge Departamento Relacionado
CLT | Contrato
Assessoria juridica 1 Contrato Assessoria Juridica
Cargo/Funcéao n? colaboradores Rﬁg;)";ﬁlge Departamento Relacionado
CLT | Contrato
Assessoria de imprensa 2 CLT Assessoria Juridica

FONTE: Portal da Educagéo (2008)
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Cursos 60h

97

Material didatico entre 80 e 149 paginas.

Periodo de curso — 30 dias.

Acées educativas previstas durante o periodo de curso

Orientacao
Para estudo

Total Carga
Horaria
Mensal

01 hora de estudo por dia, para leitura e conhecimento das
atividades. Necessério para compreensado e entendimento do AVA.
(ambientacao)

01h\dia

30h

Leitura do manual do participante para conhecimento do Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Aprender na pratica como funciona o AVA,
as caracteristicas da sala de aula virtual, os recursos tecnoldgicos
educativos a serem utilizados, os materiais e recurso
complementares para aprendizagem.

03h

03h

Videoconferéncia de apresentacao entre os participantes do curso
e a coordenacdo pedagogica, com o intuito de apresentar nossa
proposta pedagogica de ensino a distancia, esclarecendo eventuais
peculiaridades do curso oferecido ao participante, oportunizando
desta maneira um ensino-aprendizagem de qualidade.

01h

01h

Apds Videoconferéncia de apresentacdo, somente os participantes
do curso a distancia estarao participando de um chat, com a
possibilidade de ser um bate-papo com audio, através dos recursos
tecnoldgicos de nossa sala de aula virtual. O objetivo aqui, € criar
uma atmosfera confiante e aberta, tornando real o fato de que o
grupo é composto por pessoas, com sua prépria experiéncia de vida
e saberes. Desta forma os participantes estardo aumentando sua
rede de contatos (network), consequentemente discutindo e
compartilhando suas expectativas e experiéncias.

01h30

01h30

Estudo e preenchimento dos exercicios de fixacdo dispostos no
contetido on-line. Recomendamos que o aluno ao se deparar com o
exercicio de fixacdo on-line, com perguntas objetivas, somente
responda aos mesmos apds ter estudado de maneira coerente as
matérias daquela semana. O objetivo do exercicio de fixagcdo é
enriquecer o aprendizado de forma constante durante o periodo de
curso, favorecendo a busca de conhecimentos multiplos acerca de
uma formacdo continuada eficaz. Assim recomendamos entre o
tempo para resolugdo do exercicio de fixagdo on-line, como o de
uma eventual consulta aos contelddos estudados, 30minutos por
exercicio.

30 minutos
por
exercicio

5h

Objetos de Aprendizagem. Nossa proposta de formacao
continuada possui objetos de aprendizagem complementares. Os
objetos de aprendizagem sao recursos digitais, modulares utilizados
para apoiar a aprendizagem. Pode ser simulagbes, animagoes,
tutorias, textos, clipes de audio ou video, fotografias, ilustracdes,
entre outros. Cada curso tem se especifico. Assim recomendamos o
tempo de 02h para leitura, andlise, ouvir ou assistir se o objeto de
aprendizagem, com a finalidade de compreender o0 mesmo para
posterior discussdo atividade de discussdo no férum, que sera
explicado abaixo.

02h

02h

Forum Atividade (Atividades Complementares). Como o préprio
nome diz o férum & um ambiente para vocé discutir e interagir, com
seus colegas de curso. Desta forma podera relatar casos, expor e
responder experiéncias, solicitar ou enviar conselhos a um colega de
curso. Por conseguinte o férum é um ambiente de interagéo entre os
participantes de um mesmo curso. Por isso ap6s analisar seu objeto
de aprendizagem, solicitamos que acesse o férum especifico de seu

05 horas a
serem
distribuidas
ao longo da
semana

05h
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objeto mencionado e interaja com seus colegas, lembre-se: que o
férum é um espago privilegiado para ampliar a compreensao sobre o
estudo que realizado. Colocar questionamentos e apresentar
compreensdes em debate exercitando a capacidade de
argumentacdo e habilidades comunicativas. Recomendamos
O5horas distribuidas ao longo desta semana para andlise das
mensagens que serdo postadas pelos seus colegas de turma e sua
discussao e participagéo.

Forum Café.

E um ambiente para se encontrar com outros colegas de curso,
onde podera bater um papo mais descontraido. Utilize esse canal
para comentar teoria, pensamentos, trocar informagbes e marcar
(agendar) horario e data de encontro no bate-papo.

01h30

01h30

Enguete Interativa. O objetivo da enquete interativa é levantar seu
censo critico sobre temas polémicos. Assim sugerimos que apods
efetuar sua votacdo da enquete interativa que sera exposta apés o
férum do objeto de aprendizagem, vocé acesse o forum e discuta
com seus colegas de curso, o “porqué” do seu voto, fazendo
argumentacdes validas e propondo uma discussdo que consolide
uma comunidade de aprendizagem. Também recomendamos
O5horas distribuidas ao longo desta semana para andlise das
mensagens que serdo postadas pelos seus colegas de turma e sua
discussao e participagéo.

05 horas a
serem
distribuidas
ao longo da
semana

05h

Os cursos com mais de 50 participantes, possuem video-
conferéncia especifica sobre o tema do curso com o tutor. Assim
sugerimos que antes da mesma, o participante faca uma rapida
revisdo do conteudo estudado até o momento para participagao
desta videoconferéncia. Assim estara preparado para assistir a
mesma e interagir com suas eventuais dividas com o tutor.

01h30

01h30

Videoconferéncia especifica com o tema do curso (para cursos
com mais de 50 alunos)

01h30

01h30

Revisdo dos estudos para preenchimento da prova final. Antes de
preencher a prova final, recomendamos que faga pelo menos 5
horas de revisdo, haja que é necessario atingir um desempenho de
no minimo 60% para recebimento do certificado. Em virtude disto,
somente preencha sua prova on-line apés ter feito a revisdo do
conteldo.

05h

05h

Preenchimento da prova on-line. Vocé tera 01 hora a partir do
momento de entrada no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) no
icone “prova” para preenchimento da mesma.

01h

01h

Avaliacao do curso a distancia. Possuimos também disponivel um
questionario de avaliagdo do curso que vocé fez, onde podera
avaliar varios pontos de nosso ensino a distancia e fazer suas
sugestdes. Como na EaD o foco da aprendizagem é o participante e

ndo os tutores, é necessario que preencha a mesma para que
possamos estar sempre nos aprimorando.

01h

01h

TOTAL

64 HORAS
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Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |

Da Educacao

Art. 12. A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizagcdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.

§ 12. Esta Lei disciplina a educagao escolar, que se desenvolve, predominantemente, por
meio do ensino, em instituicbes préprias.

§ 22. A educacao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social.

TiTULO Il

Dos Principios e Fins da Educacao Nacional

Art. 22. A educagao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
Art. 32. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o
saber;

[l - pluralismo de idéias e de concep¢oes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VIl - valorizacao do profissiona | da educacgao escolar;

VIl - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padrao de qualidade;

X - valorizagao da experiéncia extra-escolar;

Xl - vinculagao entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

TITULO NI

Do Direito a Educacao e do Dever de Educar

Art. 42. O dever do Estado com a educagao escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de:

I - ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso na idade propria;

Il - progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

lll - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades
especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos de
idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica,
segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino notur no regular, adequado as condigées do educando;

VIl - oferta de educacado escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e
modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que
forem trabalhadores as condi¢des de acesso e permanéncia na escola;
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VIII - atendimento ao educando, no ensino fundamental publico, por meio de programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagao e assisténcia a saude;
IX - padrées minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem.

Art. 52. O acesso ao ensino fundamental é direito publico subjetivo, podendo qualquer
cidadao, grupo de cidadaos, associacdo comunitaria, organizagdo sindical, entidade de
classe ou outra legalmente constituida, e, ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder
Publico para exigi- lo.

§ 12. Compete aos Estados e aos Municipios, em regime de colaboragao, e com a
assisténcia da Unido:

| - recensear a populacdo em idade escolar para o ensino fundamental, e os jovens e
adultos que a ele néo tiveram acesso;

Il - fazer- Ihes a chamada publica;

lll - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqiiéncia a escola.

§ 22. Em todas as esferas administrativas, o Poder Publico assegurara em primeiro

lugar o acesso ao ensino obrigatdrio, nos termos deste artigo, contemplando em seguida
os demais niveis e modalidades de ensino, conforme as prioridades constitucionais e
legais.

§ 32. Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo tem legitimidade para
peticionar no Poder Judiciario, na hipétese do § 2° do art. 208 da Constituicao Federal,
sendo gratuita e de rito sumario a ag¢ao judicial correspondente.

§ 42. Comprovada a negligéncia da autoridade competente para garantir o oferecimento do
ensino obrigatério, podera ela ser imputada por crime de responsabilidade.

§ 52 Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico criara
formas alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino, independentemente da
escolarizagao anterior.

Art. 62. E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos
sete anos de idade, no ensino fundamental.

Art. 72. O ensino é€ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condi¢cdes:

I - cumprimento das normas gerais da educacao nacional e do respectivo sistema de
ensino;

Il - autorizacao de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico;

lll - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da Constituicao
Federal.

TITULO IV

Da Organizacao da Educacao Nacional

Art. 82. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo, em regime de
colaboracao, os respectivos sistemas de ensino.

§ 12 Cabera a Uniao a coordenacgao da politica nacional de educacao, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo fungdo normativa, redistributiva e supletiva em
relacdo as demais instancias educacionais.

§ 22. Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizagao nos termos desta Lei.

Art. 92. A Unido incumbir-se-a de:

| - elaborar o Plano Nacional de Educacgédo, em colaboracdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios;

Il - organizar, manter e desenvolver os érgaos e instituicdes oficiais do sistema federal de
ensino e o dos Territorios;

lll - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento prioritério
a escolaridade obrigatéria, exercendo sua funcao redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios, competéncias e diretrizes para a educagéo infantil, o ensino fundamental e o
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ensino meédio, que norteardo os curriculos e seus conteddos minimos, de modo a
assegurar formacao basica comum;

V - coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educacao;

VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino, objetivando a
definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduagao e pos-graduacao;

VIII - assegurar processo nacional de avaliagéo das instituicdes de educagao superior, com
a cooperagao dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de

ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos
das instituicbes de educacao superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino.

§ 12. Na estrutura educacional, havera um Conselho Nacional de Educacéo, com fungdes
normativas e de supervisao e atividade permanente, criado por lei.

§ 2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Unido tera acesso a todos

os dados e informagdes necessarios de todos os estabelecimentos e 6rgaos educacionais.
§ 32. As atribui¢cdes constantes do inciso IX poderdo ser delegadas aos Estados e ao
Distrito Federal, desde que mantenham instituices de educacgao superior.

Art. 10. Os Estados incumbir-se-ao de:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgédos e instituicdes oficiais dos seus sistemas de
ensino;

Il - definir, com os Municipios, formas de colaboragéo na oferta do ensino fundamental, as
quais devem assegurar a distribuicdo proporcional das responsabilidades, de acordo com a
populagcdo a ser atendida e os recursos financeiros disponiveis em cada uma dessas
esferas do Poder Publico;

lll - elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia com as diretrizes
e planos nacionais de educacéo, integrando e coordenando as suas acgdes e as dos seus
Municipios;

IV - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos
das instituicbes de educacao superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio.

Paragrafo unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-do as competéncias referentes aos
Estados e aos Municipios.

Art. 11. Os Municipios incumbir-se-ao de:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais dos seus

sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e dos
Estados;

Il - exercer agao redistributiva em relagéo as suas escolas;

lll - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - oferecer a educacgéao infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o ensino
fundamental, permitida a atuagdo em outros niveis de ensino somente quando estiverem
atendidas plenamente as necessidades de sua area de competéncia e com recursos

acima dos percentuais minimos vinculados pela Constituicado Federal a manutencao e
desenvolvimento do ensino.

Paragrafo unico. Os Municipios poderdo optar, ainda, por se integrar ao sistema estadual
de ensino ou compor com ele um sistema unico de educacgao basica.

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns € as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

| - elaborar e executar sua proposta pedagogica;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

lll - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperagao dos alunos de menor rendimento;
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VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da
sociedade com a escola;

VIl - informar os pais e responsaveis sobre a freqiiéncia e o rendimento dos alunos, bem
como sobre a execugao de sua proposta pedagédgica.

Art. 13. Os docentes incumbir-se-ao de:

| - participar da elaboracao da proposta pedagogica do estabelecimento de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagogica do
estabelecimento de ensino;

lll - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperagao para os alunos de menor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente
dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao desenvolvimento profissional;
VI - colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.
Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestao democratica do ensino
publico na educagédo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios:

| - participagdo dos profissionais da educacdo na elaboragdo do projeto pedagogico da
escola;

Il - participagédo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.
Art. 15. Os sistemas de ensino assegurarao as unidades escolares publicas de educagao
basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica e administrativa e de
gestao financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro publico.

Art. 16. O sistema federal de ensino compreende:

| - as instituigdes de ensino mantidas pela Uni&o;

Il - as instituicdes de educagao superior criadas e mantidas pela iniciativa privada;

lll - os érgéos federais de educacao.

Art. 17. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem:

| - as instituicdes de ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder Publico estadual e pelo
Distrito Federal;

Il - as instituicdes de educacéao superior mantidas pelo Poder Publico municipal;

lll - as instituigbes de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela iniciativa
privada;

IV - os érgaos de educacgao estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Paragrafo unico. No Distrito Federal, as instituicbes de educacao infantil, criadas e
mantidas pela iniciativa privada, integram seu sistema de ensino.

Art. 18. Os sistemas municipais de ensino compreendem:

| - as instituigdes do ensino fundamental, médio e de educagao infantil mantidas pelo Poder
Publico municipal;

Il - as instituicdes de educacéo infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada;

lll - os érgaos municipais de educacgao.

Art. 19. As instituicbes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas seguintes
categorias administrativas:

| - publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo
Poder Publico;

Il - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado.

Art. 20. As instituicdes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:

| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo ins tituidas e mantidas por
uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que nao apresentem as
caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitérias, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que
incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;
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lll - confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas
OU por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacao confessional e ideologia
especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantrépicas, na forma da lei.

TiTULO V

Dos Niveis e das Modalidades de Educacéo e Ensino

CAPITULO |

Da Composicao dos Niveis Escolares

Art. 21. A educacao escolar compde-se de:

| - educagéao basica, formada pela educagéao infantil, ensino fundamental e ensino médio;

Il - educacéo superior.

CAPITULO I

Da Educacao Basica

Secao |

Das Disposicoes Gerais

Art. 22. A educagao basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar- lhe a
formagdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para
progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Art. 23. A educacao basica podera organizar-se em séries anuais, periodos semestrais,
ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos nao-seriados, com base na
idade, na competéncia e em outros critérios, ou por forma diversa de organizagao, sempre
gue o interesse do processo de aprendizagem assim o recomendar.

§ 12. A escola podera reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de transferéncias
entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior, tendo como base as normas
curriculares gerais.

§ 29. O calendario escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climaticas
e econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o numero
de horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24. A educagao basica, nos niveis fundamental e médio, sera organizada de acordo
com as seguintes regras comuns:

| - a carga horaria minima anual sera de oitocentas horas, distribuidas por um minimo de
duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames finais,
quando houver;

Il - a classificagdo em qualquer série ou etapa, exceto a primeira do ensino fundamental,
pode ser feita:

a) por promogao, para alunos que cursaram, com aproveitamento, a série ou fase anterior,
na proépria escola;

b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas;

c¢) independentemente de escolarizacdo anterior, mediante avaliagdo feita pela escola, que
defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscricdo na
série ou etapa adequada, conforme regulamentagao do respectivo sistema de ensino;

lll - nos estabelecimentos que adotam a progressao regular por série, 0 regimento escolar
pode admitir formas de progressdo parcial, desde que preservada a seqiéncia do
curriculo, observadas as normas do respectivo sistema de ensino;

IV - poderdo organizar-se classes, ou turmas, com alunos de séries distintas, com niveis
equivalentes de adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras, artes, ou
outros componentes curriculares;

V - a verificagcao do rendimento escolar observara os seguintes critérios:

a) avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os
de eventuais provas finais;

b) possibilidade de aceleragdo de estudos para alunos com atraso escolar;

c) possibilidade de avango nos cursos e nas séries mediante verificagdo do

aprendizado;
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d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperacgéo, de preferéncia paralelos ao periodo letivo,
para os casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas instituicbes de
ensino em seus regimentos;

VI - o controle de frequiéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento
e nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a freqiiéncia minima de setenta e
cinco por cento do total de horas letivas para aprovacao;

VIl - cabe a cada instituicdo de ensino expedir histéricos escolares, declaracdes de
conclusdo de série e diplomas ou certificados de conclusdo de cursos, com as
especificacdes cabiveis.

Art. 25. Sera objetivo permanente das autoridades responsaveis alcangar relagao
adequada entre o numero de alunos e o professor, a carga horaria e as condigdes
materiais do estabelecimento.

Paragrafo unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condi¢goes disponiveis
e das caracteristicas regionais e locais, estabelecer parametro para atendimento do
disposto neste artigo.

Art. 26. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar, por

uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da
cultura, da economia e da clientela.

§ 12. Os curriculos a que se refere o caput devem abranger, obrigatoriamente, o estudo da
lingua portuguesa e da matematica, o conhecimento do mundo fisico e natural e da
realidade social e politica, especialmente do Brasil.

§ 22. O ensino da arte constituira componente curricular obrigatério, nos diversos niveis da
educacao basica, de forma a promover o desenvolvimento cultural dos alunos.

§ 32 A educacgédo fisica, integrada a proposta pedagdgica da escola, € componente
curricular da Educacgéo Basica, ajustando-se as faixas etarias e as condicées da populacao
escolar, sendo facultativa nos cursos noturnos.

§ 42. O ensino da Histéria do Brasil levara em conta as contribuicbes das diferentes
culturas e etnias para a formagéao do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena,

africana e européia.

§ 52. Na parte diversificada do curriculo sera incluido, obrigatoriamente, a partir da quinta
série, 0 ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha ficara a cargo
da comunidade escolar, dentro das possibilidades da institui¢do.

Art. 27. Os conteudos curriculares da educacgao basica observardo, ainda, as seguintes
diretrizes:

| - a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica;

Il - consideracao das condigdes de escolaridade dos alunos em cada estabelecimento;

lll - orientag&o para o trabalho;

IV - promogéao do desporto educacional e apoio as praticas desportivas ndo-formais.

Art. 28. Na oferta de educacao basica para a populacdo rural, os sistemas de ensino
promoverao as adaptagbes necessarias a sua adequagao as peculiaridades da vida rural e
de cada regiao, especialmente:

| - conteldos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses
dos alunos da zona rural;

Il - organizagdo escolar prépria, incluindo adequagéo do calendario escolar as fases do
ciclo agricola e as condic¢des climaticas;

lll - adequacgéo a natureza do trabalho na zona rural.

Secao ll

Da Educacao Infantil

Art. 29. A educagéo infantil, primeira etapa da educagéao bésica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicoldgico, intelectual e social, complementando a a¢do da familia e da comunidade.

Art. 30. A educacao infantil sera oferecida em:
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I - creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de idade;

Il - pré-escolas, para as criangas de quatro a seis anos de idade.

Art. 31. Na educacéo infantil a avaliacao far-se-a mediante acompanhamento e registro do
seu desenvolvimento, sem 0 objetivo de promog¢do, mesmo para 0 acesso ao ensino
fundamental.

Secao lll

Do Ensino Fundamental

Art. 32. O ensino fundamental, com duragcao minima de oito anos, obrigatoério e gratuito na
escola publica, tera por objetivo a formagao basica do cidadao, mediante:

I - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno
dominio da leitura, da escrita e do célculo;

Il - a compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das
artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

lll - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades e a formacao de atitudes e valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade humana e de
tolerancia reciproca em que se assenta a vida social.

§ 12. E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos.

§ 22 Os estabelecimentos que utilizam progressao regular por série podem adotar no
ensino fundamental o regime de progressdo continuada, sem prejuizo da avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem, observadas as normas do respectivo sistema de
ensino.

§ 32. O ensino fundamental regular serd ministrado em lingua portuguesa, assegurada as
comunidades indigenas a utilizacdo de suas linguas maternas e processos proprios de
aprendizagem.

§ 42. O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como
complementacao da aprendizagem ou em situagées emergenciais.

Art. 33. O ensino religioso, de matricula facultativa, constitui disciplina dos horarios
normais das escolas publicas de ensino fundamental, sendo oferecido, sem énus para os
cofres publicos, de acordo com as preferéncias manifestadas pelos alunos ou por seus
responsaveis, em carater:

I - confessional, de acordo com a opg¢ao religiosa do aluno ou do seu responsavel,
ministrado por professores ou orientadores religiosos preparados e credenciados pelas
respectivas igrejas ou entidades religiosas; ou

Il - interconfessional, resultante de acordo entre as diversas entidades religiosas, que se
responsabilizardo pela elaboragao do respectivo programa.

Art. 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluira pelo menos quatro horas de
trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressivamente ampliado o periodo de
permanéncia na escola.

§ 12 S&o ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas de
organizacao autorizadas nesta Lei.

§ 22. O ensino fundamental sera ministrado progressivamente em tempo integral, a critério
dos sistemas de ensino.

Secao IV

Do Ensino Médio

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educagédo basica, com duragdo minima de trés
anos, tera como finalidades:

I - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de
ocupacao ou aperfeicoamento posteriores;

lll - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacgéo ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;
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IV - a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos,
relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Art. 36. O curriculo do ensino médio observara o disposto na Secéo | deste Capitulo e as
seguintes diretrizes:

| - destacara a educacgéao tecnolégica basica, a compreensao do significado da ciéncia, das
letras e das artes; o processo histérico de transformacdo da sociedade e da cultura; a
lingua portuguesa como instrumento de comunicagéo, acesso ao conhecimento e exercicio
da cidadania;

Il - adotard metodologias de ensino e de avaliagdo que estimulem a iniciativa dos
estudantes;

lll - serd incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatéria, escolhida
pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das disponibilidades
da instituicdo.

§ 12. Os conteudos, as metodologias e as formas de avaliagdo serdo organizados de tal
forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:

I - dominio dos principios cientificos e tecnologicos que presidem a produ¢ao moderna;

Il - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem;

lll - dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia necessarios ao exercicio da
cidadania.

§ 22. O ensino médio, atendida a formagao geral do educando, podera prepara-lo para o
exercicio de profissdes técnicas.

§ 32. Os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legal e habilitardo ao prosseguimento
de estudos.

§ 4°. A preparagao geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitagdo profissional,
poderao ser desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou em
cooperagao com instituicdes especializadas em educagao profissional.

Secao V

Da Educacao de Jovens e Adultos

Art. 37. A educacao de jovens e adultos sera destinada aqueles que nao tiveram acesso
ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade prépria.

§ 12. Os sistemas de ensino assegurarao gratuitamente aos jovens e aos adultos, que nao
puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condicbes de vida e de
trabalho, mediante cursos e exames.

§ 22. O Poder Publico viabilizara e estimulara o acesso e a permanéncia do trabalhador na
escola, mediante agdes integradas e complementares entre si.

Art. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que compreenderao
a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em carater
regular.

§ 12. Os exames a que se refere este artigo realizar-se-ao:

I - no nivel de conclusédo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;

Il - no nivel de conclusédo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 22 Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais
seréo aferidos e reconhecidos mediante exames.

CAPITULO Il

Da Educacao Profissional

Art. 39. A educagéo profissional, integrada as diferentes formas de educagéo, ao trabalho,
a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidées para a vida
produtiva.

Paragrafo unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e
superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a possibilidade
de acesso a educacao profissional.

Art. 40. A educagéo profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou
por diferentes estratégias de educacgédo continuada, em instituicbes especializadas ou no
ambiente de trabalho.
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Art. 41. O conhecimento adquirido na educacao profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliagao, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou concluséo
de estudos.

Paragrafo unico. Os diplomas de cursos de educacao profissional de nivel médio, quando
registrados, terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares, oferecerao
cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de
aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade.

CAPITULO IV

Da Educacao Superior

Art. 43. A educacao superior tem por finalidade:

| - estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimbénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagcdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacao de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacao da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolégica geradas na instituicao.

Art. 44. A educacao superior abrangera os seguintes cursos e programas:

I - cursos sequienciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicbes de ensino;

Il - de graduagéo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

lll - de pds-graduagédo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializagédo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduacao e que atendam as exigéncias das instituicbes de ensino;

IV - de extensao, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada
caso pelas instituicdes de ensino.

Art. 45. A educacgao superior sera ministrada em instituicbes de ensino superior, publicas
ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacao.

Art. 46. A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
instituicbes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliagao.

§ 12. Ap6s um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas pela
avaliacao a que se refere este artigo, havera reavaliagdo, que podera resultar, conforme o
caso, em desativacdo de cursos e habilitagbes, em intervengdo na instituicdo, em
suspensao temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

§ 22. No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsavel por sua manutencao
acompanhara o processo de saneamento e fornecera recursos adicionais, se necessarios,
para a superacgao das deficiéncias.
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Art. 47. Na educagéo superior, o ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no
minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos
exames finais, quando houver.

§ 12. As instituicdes informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos,
qualificagao dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagéo, obrigando-se a
cumprir as respectivas condigcoes.

§ 22. Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por
meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca
examinadora especial, poderao ter abreviada a duragdo dos seus cursos, de acordo com
as normas dos sistemas de ensino.

§ 39 E obrigatéria a freqliéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educacgao
a distancia.

§ 4°. As instituicbes de educagao superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de
graduagdo nos mesmos padroes de qualidade mantidos no periodo diurno, sendo
obrigatéria a oferta noturna nas instituicdes publicas, garantida a necessaria previsao
orcamentaria.

Art. 48. Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo
validade nacional como prova da formagéao recebida por seu titular.

§ 12. Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas proprias registrados, e
aqueles conferidos por instituigbes nao-universitarias serdo registrados em universidades
indicadas pelo Conselho Nacional de Educacgao.

§ 22 Os diplomas de graduacdo expedidos por universidades estrangeiras serao
revalidados por universidades publicas que tenham curso do mesmo nivel e area ou
equivalente, respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou equiparagao.

§ 32 Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades estrangeiras
s6 poderdo ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de pds-graduacao
reconhecidos e avaliados, na mesma area de conhecimento e em nivel equivalente ou
superior.

Art. 49. As instituicdes de educacao superior aceitarao a transferéncia de alunos regulares,
para cursos afins, na hipotese de existéncia de vagas, e mediante processo seletivo.
Paragrafo unico. As transferéncias ex officio dar-se-ao na forma da lei.

Art. 50. As instituicbes de educacao superior, quando da ocorréncia de vagas, abrirdo
matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos nao regulares que demonstrarem
capacidade de cursa- las com proveito, mediante processo seletivo prévio.

Art. 51. As instituicdes de educacdo superior credenciadas como universidades, ao
deliberar sobre critérios e normas de selecao e admissao de estudantes, levardo em conta
os efeitos desses critérios sobre a orientagcdo do ensino médio, articulando-se com os
6rgaos normativos dos sistemas de ensino.

Art. 52. As universidades sao instituicoes pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:

I - produgéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

Il - um tergo do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo unico. E facultada a criacdo de universidades especializadas por campo do
saber.

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo
de outras, as seguintes atribuigcdes:

| - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagao superior
previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso, do
respectivo sistema de ensino;
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Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes;

lll - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producao artistica e
atividades de extenséo;

IV - fixar o numero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias do
seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas
gerais atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;

VII - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras,
servigos e aquisicbes em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos
institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constituicdo, nas
leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvengodes, doacgdes, herancas, legados e cooperacao financeira resultante
de convénios com entidades publicas e privadas.

Paragrafo unico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades, cabera
aos seus colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos orcamentarios
disponiveis, sobre:

| - criagé@o, expansdo, modificagdo e extingao de cursos;

Il - ampliacédo e diminuicdo de vagas;

lll - elaboragéo da programagao dos cursos;

IV - programacao das pesquisas e das atividades de extenséo;

V - contratacdo e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente.

Art. 54. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de
estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacéao e
financiamento pelo Poder Publico, assim como dos seus planos de carreira e do regime
juridico do seu pessoal.

§ 12. No exercicio da sua autonomia, além das atribuicbes asseguradas pelo artigo
anterior, as universidades publicas poderao:

| - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um plano
de cargos e salarios, atendidas as normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

Il - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerais
concernentes;

lll - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras,
servigos e aquisicdes em geral, de acordo com os recursos alocados pelo respectivo Poder
mantenedor;

IV - elaborar seus orgamentos anuais e plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de organizacao e
funcionamento;

VI - realizar operagbes de crédito ou de financiamento, com aprovagdo do Poder
competente, para aquisicdo de bens imdéveis, instalacoes e equipamentos;

VII - efetuar transferéncias, quitagdes e tomar outras providéncias de ordem orgamentaria,
financeira e patrimonial necessérias ao seu bom desempenho.

§ 22, Atrib uicdes de autonomia universitaria poderdo ser estendidas a instituicdes que
comprovem alta qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base em avaliagao
realizada pelo Poder Publico.

Art. 55. Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Orcamento Geral, recursos
suficientes para manutencao e desenvolvimento das instituicbes de educagao superior por
ela mantidas.

Art. 56. As instituicoes publicas de educacao superior obedecerdo ao principio da gestao
democrdtica, assegurada a existéncia de o&rgaos colegiados deliberativos, de que
participardao os segmentos da comunidade institucional, local e regional.
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Paragrafo unico. Em qualquer caso, os docentes ocupardo setenta por cento dos
assentos em cada 6rgéao colegiado e comissao, inclusive nos que tratarem da elaboragao e
modificagdes estatutarias e regimentais, bem como da escolha de dirigentes.

Art. 57. Nas instituicoes publicas de educagao superior, o professor ficara obrigado ao
minimo de oito horas semanais de aulas.

CAPITULO V

Da Educacao Especial

Art. 58. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educagao escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
portadores de necessidades especiais.

§ 192. Havera, quando necessario, servigos de apoio especializado, na escola regular, para
atender as peculiaridades da clientela de educagao especial.

§ 22, O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos especializados,
sempre que, em funcdo das condigdes especificas dos alunos, ndo for possivel a sua
integragé@o nas classes comuns de ensino regular.

§ 32 A oferta de educacao especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na faixa
etéria de zero a seis anos, durante a educacao infantil.

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurarao aos educandos com necessidades especiais:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos, para
atender as suas necessidades;

Il - terminalidade especifica para aqueles que ndao puderem atingir o nivel exigido para a
conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleragdo para
concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;

lll - professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para a
integrag@o desses educandos nas classes comuns;

IV - educagédo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condi¢cdes adequadas para os que nao revelarem capacidade de
insercao no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os 6rgaos oficiais afins, bem
como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual
ou psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis
para o respectivo nivel do ensino regular.

Art. 60. Os oOrgaos normativos dos sistemas de ensino estabelecerdo critérios de
caracterizacao das instituicées privadas sem fins lucrativos, especializadas e com atuacao

exclusiva em educacdo especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo Poder
Publico.

Paragrafo unico. O Poder Publico adotara, como alternativa preferencial, a ampliagao do
atendimento aos educandos com necessidades especiais na propria rede publica regular
de ensino, independentemente do apoio as instituicdes previstas neste artigo.

TiTULO VI

Dos Profissionais da Educacao

Art. 61. A formacao de profissionais da educagdo, de modo a atender aos objetivos dos
diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando, tera como fundamentos:

| - a associacao entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitacdo em servico;

Il - aproveitamento da formagédo e experiéncias anteriores em instituicobes de ensino e
outras atividades.

Art. 62. A formacgao de docentes para atuar na educacgao basica far-se-a em nivel superior,
em curso de licenciatura, de graduacao plena, em universidades e institutos superiores de
educacao, admitida, como formagao minima para o exercicio do magistério na educacgao
infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, a
modalidade Normal.

Art. 63. Os institutos superiores de educagao manterao:
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| - cursos formadores de profissionais para a educagao basica, inclusive o curso normal
superior, destinado a formagéo de docentes para a educagao infantil e para as primeiras
séries do ensino fundamental;

Il - programas de formagao pedagdgica para portadores de diplomas de educagao superior
que queiram se dedicar a educagao basica;

lll - programas de educacao continuada para os profissionais de educacao dos diversos
niveis.

Art. 64. A formagdo de profissionais de educacdo para administragdo, planejamento,
inspecao, supervisdo e orientacdo educacional para a educagao basica, sera feita em
cursos de graduacao em pedagogia ou em nivel de pds-graduacgéao, a critério da instituicao
de ensino, garantida, nesta formacéao, a base comum nacional.

Art. 65. A formacao docente, exceto para a educagao superior, incluira pratica de ensino
de, no minimo, trezentas horas.

Art. 66. A preparacao para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de pos-
graduagéo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.

Paragrafo unico. O notorio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado
em area afim, podera suprir a exigéncia de titulo académico.

Art. 67. Os sistemas de ensino promoverao a valorizagdo dos profissionais da educacao,
assegurando- lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do
magistério publico:

| - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

Il - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento periédico
remunerado para esse fim;

Il - piso salarial profissional;

IV - progressdo funcional baseada na titulagdo ou habilitagdo, e na avaliacdo do
desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagao, incluido na carga de trabalho;
VI - condi¢gbes adequadas de trabalho.

Paragrafo unico. A experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio profissional de
quaisquer outras fungbes de magistério, nos termos das normas de cada sistema de
ensino.

TiTULO VI

Dos Recursos financeiros

Art. 68. Serao recursos publicos destinados a educagao os originarios de:

| - receita de impostos préprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;

lll - receita do salario-educacéo e de outras contribui¢cdes sociais;

IV - receita de incentivos fiscais;

V - outros recursos previstos em lei.

Art. 69. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou 0 que consta nas respectivas
Constituicbes ou Leis Organicas, da receita resultante de impostos, compreendidas as
transferéncias constitucionais, na manutencao e desenvolvimento do ensino publico.

§ 12. A parcela da arrecadacao de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, ndo sera
considerada, para efeito do calculo previsto neste artigo, receita do governo que a
transferir.

§ 22, Serado consideradas excluidas das receitas de impostos mencionadas neste artigo as
operagodes de crédito por antecipacao de receita orcamentaria de impostos.

§ 32. Para fixacao inicial dos valores correspondentes aos minimos estatuidos neste artigo,
sera considerada a receita estimada na lei do orgamento anual, ajustada, quando for o
caso, por lei que autorizar a abertura de créditos adicionais, com base no eventual excesso
de arrecadacao.
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§ 4°. As diferencas entre a receita e a despesa previstas e as efetivamente realizadas, que
resultem no ndo atend imento dos percentuais minimos obrigatérios, serdo apuradas e
corrigidas a cada trimestre do exercicio financeiro.

§ 52. O repasse dos valores referidos neste artigo do caixa da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ocorrerd imediatame nte ao 6rgao responsavel pela
educacéo, observados os seguintes prazos:

| - recursos arrecadados do primeiro ao décimo dia de cada més, até o vigésimo dia;

Il - recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésimo dia de cada més, até o trigésimo
dia;

lll - recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia ao final de cada més, até o décimo dia
do més subsequente.

§ 620 O atraso da liberacdo sujeitara os recursos a correcdo monetaria e a
responsabilizagao civil e criminal das autoridades competentes.

Art. 70. Considerar-se-ao como de manutencgao e desenvolvimento do ensino as despesas
realizadas com vistas a consecugao dos objetivos basicos das instituicbes educacionais de
todos os niveis, compreendendo as que se destinam a:

I - remuneragdo e aperfeicoamento do pessoal docente e demais profissionais da
educacao;

Il - aquisicdo, manutencdo, constru¢cdo e conservagao de instalacbes e equipamentos
necessarios ao ensino;

Il — uso e manutencao de bens e servicos vinculados ao ensino;

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao
aprimoramento da qualidade e a expanséo do ensino;

V - realizacado de atividades- meio necessarias ao funcionamento dos sistemas de ensino;
VI - concessao de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas;

VIl - amortizagédo e custeio de operacdes de crédito destinadas a atender ao disposto nos
incisos deste artigo;

VIl - aquisicdo de material didatico-escolar e manutengéo de programas de transporte
escolar.

Art. 71. Nao constituirdo despesas de manutencao e desenvolvimento do ensino aquelas
realizadas com:

| - pesquisa, quando nao vinculada as instituicdes de ensino, ou, quando efetivada fora dos
sistemas de ensino, que néo vise, precipuamente, ao aprimoramento de sua qualidade ou
a sua expansao;

Il - subvencao a instituicbes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo ou
cultural;

lll - formacéao de quadros especiais para a administragao publica, sejam militares ou civis,
inclusive diplomaticos;

IV - programas suplementares de alimentagdo, assisténcia médicoodontolégica,
farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social;

V - obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou indiretamente a
rede escolar;

VI - pessoal docente e demais trabalhadores da educacgédo, quando em desvio de fungao
ou em atividade alheia a manutencao e desenvolvimento do ensino.

Art. 72. As receitas e despesas com manutengdo e desenvolvimento do ensino serdo
apuradas e publicadas nos balangos do Poder Publico, assim como nos relatérios a que se
refere o0 § 3% do art. 165 da Constituicao Federal.

Art. 73. Os 6rgaos fiscalizadores examinarao, prioritariamente, na prestagdo de contas de
recursos publicos, o cumprimento do disposto no art. 212 da Constituicdo Federal, no art.
60 do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitérias e na legislagao concernente.

Art. 74. A Uniao, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
estabelecera padrdao minimo de oportunidades educacionais para o ensino fundamental,
baseado no calculo do custo minimo por aluno, capaz de assegurar ensino de qualidade.
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Paragrafo unico. O custo minimo de que trata este artigo sera calculado pela Unido ao
final de cada ano, com validade para o ano subsequente, considerando variagdes regionais
no custo dos insumos e as diversas modalidades de ensino.

Art. 75. A acao supletiva e redistributiva da Unido e dos Estados sera exercida de modo a
corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdo minimo de
qualidade de ensino.

§ 12. A agao a que se refere este artigo obedecera a férmula de dominio publico que inclua
a capacidade de atendimento e a medida do esforgo fiscal do respectivo Estado, do Distrito
Federal ou do Municipio em favor da manutencao e do desenvolvimento do ensino.

§ 22. A capacidade de atendimento de cada governo sera definida pela razéo entre os
recursos de uso constitucionalmente obrigatério na manutencdo e desenvolvimento do
ensino e o custo anual do aluno, relativo ao padrao minimo de qualidade.

§ 32 Com base nos critérios estabelecidos nos §§ 1° e 2% a Unido podera fazer a
transferéncia direta de recursos a cada estabelecimento de ensino, considerado o numero
de alunos que efetivamente freqientam a escola.

§ 4°. A acgéo supletiva e redistributiva ndo podera ser exercida em favor do Distrito Federal,
dos Estados e dos Municipios se estes oferecerem vagas, na area de ensino de sua
responsabilidade, conforme o inciso VI do art. 10 e o inciso V do art. 11 desta Lei, em
numero inferior a sua capacidade de atendimento.

Art. 76. A acao supletiva e redistributiva prevista no artigo anterior ficara condicionada ao
efetivo cumprimento pelos Estados, Distrito Federal e Municipios do disposto nesta Lei,
sem prejuizo de outras prescri¢coes legais.

Art. 77. Os recursos publicos serao destinados as escolas publicas, podendo ser dirigidos
a escolas comunitarias, confessionais ou filantropicas que:

I - comprovem finalidade n&o- lucrativa e ndo distribuam resultados, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcela de seu patriménio sob nenhuma forma ou pretexto;
Il - apliquem seus excedentes financeiros em educacao;

lll - assegurem a destinagao de seu patriménio a outra escola comunitaria,

filantropica ou confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas
atividades;

IV - prestem contas ao Poder Publico dos recursos recebidos.

§ 12. Os recursos de que trata este artigo poderao ser destinados a bolsas de estudo para
educagao basica, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos,
quando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica de domicilio do
educando, ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansao da sua
rede local.

§ 22. As atividades universitarias de pesquisa e extensao poderao receber apoio financeiro
do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de estudo.

TiTULO VINI

Das Disposicoes Gerais

Art. 78. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboragdo das agéncias federais de
fomento a cultura e de assis téncia aos indios, desenvolvera programas integrados de
ensino e pesquisa, para oferta de educacao escolar bilinglie e intercultural aos povos
indigenas, com os seguintes objetivos:

| - proporcionar aos indios, suas comunidades e povos, a recuperacao de suas memorias
histéricas; a reafirmagao de suas identidades étnicas; a valorizagdo de suas linguas e
ciéncias;

Il - garantir aos indios, suas comunidades e povos, 0 acesso as informagoes,
conhecimentos técnicos e cientificos da sociedade nacional e demais sociedades
indigenas e nao- indias.

Art. 79. A Uniao apoiarg técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento
da educacdo intercultural as comunidades indigenas, desenvolvendo programas
integrados de ensino e pesquisa.

§ 12. Os programas serao planejados com audiéncia das comunidades indigenas.
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§ 22. Os programas a que se refere este artigo, incluidos nos Planos Nacionais de
Educacao, terdo os seguintes objetivos:

| - fortalecer as praticas sécio-culturais e a lingua materna de cada comunidade indigena;

Il - manter programas de formacdo de pessoal especializado, destinado a educagao
escolar nas comunidades indigenas;

lll - desenvolver curriculos e programas especificos, neles incluindo os conteudos culturais
correspondentes as respectivas comunidades;

IV - elaborar e publicar sistematicamente material didatico especifico e diferenciado.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis € modalidades de ensino, e de educacgao
continuada.

§ 12. A educacéao a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida
por instituicbes especificamente credenciadas pela Uniéo.

§ 22 A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educagao a distancia.

§ 32 As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacao para sua implementagcédo, caberdo aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperacao e integracao entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educacgdao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos concessionarios de
canais comerciais.

Art. 81. E permitida a organizagdo de cursos ou instituicbes de ensino experimentais,
desde que obedecidas as disposi¢des desta Lei.

Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdao as normas para realizagao dos estagios dos
alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdicao.
Paragrafo unico. O estagio realizado nas condi¢des deste artigo ndo estabelecem vinculo
empregaticio, podendo o estagiario receber bolsa de estagio, estar segurado contra
acidentes e ter a cobertura previdenciéria prevista na legislagao especifica.

Art. 83. O ensino militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos,
de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino.

Art. 84. Os discentes da educacao superior poderao ser aproveitados em tarefas de ensino
e pesquisa pelas respectivas instituicoes, exercendo fungdes de monitoria, de acordo com
seu rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85. Qualquer cidaddo habilitado com a titulagao prépria podera exigir a abertura de
concurso publico de provas e titulos para cargo de docente de instituicdo publica de ensino
que estiver sendo ocupado por professor ndo concursado, por mais de seis anos,
ressalvados os direitos assegurados pelos arts. 41 da Constituicdo Federal e 19 do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias.

Art. 86. As instituicbes de educacao superior constituidas como universidades integrar-
sedo, também, na sua condicdo de instituicbes de pesquisa, ao Sistema Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, nos termos da legislacao especifica.

TITULO IX

Das Disposic6es Transitorias

Art. 87. E instituida a Década da Educacao, a iniciar-se um ano a partir da publicagcao
desta Lei.

§ 12. A Uniao, no prazo de um ano a partir da publicacdo desta Lei, encaminhara, ao
Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educacao, com diretrizes e metas para os dez
anos seguintes, em sintonia com a Declaracao Mundial sobre Educacéao para Todos.

§ 22 O Poder Publico devera recensear os educandos no ensino fundamental, com
especial atengdo para os grupos de sete a quatorze e de quinze a dezesseis anos de
idade.
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§ 32. Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unido, devera:

I - matricular todos os educandos a partir dos sete anos de idade e, facultativamente, a
partir dos seis anos, no ensino fundamental;

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados;

lll - realizar programas de capacitacao para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isto, os recursos da educacao a distancia;

IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territério ao sistema
nacional de avaliacdo do rendimento escolar.

§ 42. Até o fim da Década da Educacdo somente serdo admitidos professores habilitados
em nivel superior ou formados por treinamento em servico.

§ 59 Serao conjugados todos os esforcos objetivando a progressédo das redes escolares
publicas urbanas de ensino fundamental para o regime de escolas de tempo integral.

§ 62. A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
bem como a dos Estados aos seus Municipios, ficam condicionadas ao cumprimento do
art. 212 da Constituicdo Federal e dispositivos legais pertinentes pelos governos
beneficiados.

Art. 88. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptarao sua legislagao
educacional e de ensino as disposi¢des desta Le i no prazo maximo de um ano, a partir da
data de sua publicacéo.

§ 12. As instituicdes educacionais adaptardao seus estatutos e regimentos aos dispositivos
desta Lei e as normas dos respectivos sistemas de ensino, nos prazos por estes
estabelecidos.

§ 22. O prazo para que as universidades cumpram o disposto nos incisos Il e Ill do art. 52 é
de oito anos.

Art. 89. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser criadas deverao, no
prazo de trés anos, a contar da publicagdo desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de
ensino.

Art. 90. As questdes suscitadas na transicdo entre o regime anterior e 0 que se institui
nesta Lei serdo resolvidas pelo Conselho Nacional de Educagao ou, mediante delegagao
deste, pelos 6rgaos normativos dos sistemas de ensino, preservada a autonomia
universitaria.

Art. 91. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 92. Revogam-se as disposi¢coes das Leis n% 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
5.540, de 28 de novembro de 1968, nao alteradas pelas Leis n°s 9.131, de 24 de
novembro de 1995 e 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis n®s 5.692, de 11
de agosto de 1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos- lei que
as modificaram e quaisquer outras disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 20 de dezembro de 1996, 185° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Renato Souza
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