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RESUMO

Marcos como o Relatorio Brundtland e a Agenda 21 ressaltam a necessidade de se pesquisar e
desenvolver ferramentas para avaliacdo de sustentabilidade. A partir dai diversas agdes nos
mais diferentes niveis vém sendo implantadas no planeta para avaliar o desempenho do
desenvolvimento. Para alcancar a sustentabilidade ¢ necessario promover o sustento e
desenvolvimento com a menor agressao possivel ao ambiente e considerando-se suas
dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural. Relatorios sdo elaborados e publicados
pelas organizagdes que fornecem uma declaragdo do desempenho da sua sustentabilidade,
incluindo tanto as contribuigdes positivas como as negativas. Esta pesquisa visou as
organizacoes localizadas no Estado de Rondonia que participaram e foram vencedoras do
Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (PSQT), edicdo 2008, com o objetivo de avalid-las,
por meio de indicadores de sustentabilidade reconhecidos. O delineamento desta pesquisa ¢ de
natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa e quantitativa. Através do Método de
Avaliagao dos Indicadores de Sustentabilidade Organizacional (M.A.L.S.), proposto para
avaliar a sustentabilidade em quatro dimensdes: social, ambiental, econdmica e cultural, foi
avaliado o grau de existéncia, implantacdo e verificagdo de indicadores de sustentabilidade
das empresas vencedoras do prémio em Rondonia. A pontuagdo para cada dimensdo, suas
respectivas faixas de sustentabilidade, a colocacdo nos graficos radares para as modalidades
de grandes, médias, pequenas e microempresas, as visualizacdes pormenorizadas dos
indicadores nas dimensdes e sua classificagdo nas faixas de sustentabilidade sdo apresentadas.
Os resultados alcangados indicam que as organizagdes sdo sustentaveis quando estudadas em
grupo e nas modalidades grande, médias e microempresas, a modalidade pequenas empresas,
entretanto, encontram-se a caminho da sustentabilidade. Quando analisadas individualmente,
nota-se que algumas ainda encontram-se a caminho da sustentabilidade. Para dar mais énfase
aos achados, foram cotejados os resultados apresentados com os de empresas selecionadas no
mesmo universo e ndo participantes do referido concurso, descobriu-se que estas ultimas
encontram-se na faixa da insustentabilidade.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Indicadores de Sustentabilidade, Organizagdes
Sustentaveis.
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ABSTRACT

Mark as the Brundtland Report and Agenda 21 emphasized the need to research and develop
tools for assessing sustainability. Since then several actions on different levels have been
implemented on the planet to evaluate the performance of development. To achieve
sustainability it is necessary to promote the maintenance and development with the least
possible aggression to the environment and considering its economic, social, environmental
and cultural. Reports are prepared and published by organizations that provide a statement of
its sustainability performance, including contributions both positive and negative. This
research aimed at organizations in the state of Rondonia who participated and winners of
SESI Quality at Work (PSQT), 2008 edition, in order to evaluate them through sustainability
indicators recognized. The design of this research is of applied nature, with a qualitative and
quantitative approach. Through the Method for the Evaluation of Organizational
Sustainability Indicators (MORE) proposed to assess sustainability in four dimensions: social,
environmental, economic and cultural, was rated the degree of existence, implementation and
verification of sustainability indicators of companies winning the award Rondonia. The scores
for each dimension, their respective sustainability bands, placing radar on the charts for large,
medium, small and micro enterprises, the detailed views in the indicators dimension and their
sustainability classification are presented. The results indicate that organizations are
sustainable when studied in groups and in the ways large, medium and micro enterprises,
small business mode, however, are the way to sustainability. When analyzed individually,
note that some still are the way to sustainability. To further strengthen the findings were
compared with the results presented in the selected companies in the same universe and not
participating in that competition, it was discovered that the latter are in the range of not
sustainable.

Keywords: environmental management, sustainability indicators, sustainable organizations,
indicators.
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1 INTRODUCAO

O alcance dos objetivos estabelecidos nas Metas do Milénio (RELATORIO, 2007)
exige uma articulagdo e envolvimento de todos os autores e atores do mundo todo, de todos os
contextos, incluindo o empresarial, como nunca antes se viu na historia da humanidade. O que
se busca ndo ¢ uma simples disputa por mercados, influéncias, riquezas ou qualquer outro
bem material de alto valor agregado.

Tem-se pouco tempo para tentar reverter o que ao longo de séculos se fez ao
ecossistema, o que exige das organizacdes e da sociedade uma nova postura em relagdo as
questdes sociais, ambientais, econdmicas e culturais do mundo contemporaneo. Surgem
novos conceitos, regras e procedimentos voltados a promog¢ao da sustentabilidade global em

todas as suas dimensoes.
1.1 Contextualizacio e Tema

Desde a elaboragao do Relatorio Brundtland, de 1987, e da Agenda 21(CNUMAD,
1992), como resultado da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento de 1992, as nagdes ressaltam a necessidade de pesquisar e desenvolver
novas ferramentas para avaliacdo da sustentabilidade e da gestdo. Segundo o referido
relatorio, a sustentabilidade ambiental consiste em atender as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras em atenderem as suas necessidades,
conciliando o crescimento econdmico com a preservacao da natureza. Porém, durante muito
tempo, a questdo do desenvolvimento esteve associada apenas a questdo econdmica. Neste
novo contexto de desenvolvimento, entretanto, faz-se necessario concilid-lo aos conceitos de
gestdo ambiental e de responsabilidade socioambiental.

A gestdo ambiental implica no investimento em tecnologia limpa por parte das
empresas com objetivo de diminuir os impactos ambientais causados por elas (ISO
14.001/2004) e a responsabilidade socioambiental, conforme o Instituto ETHOS,

compreendida como:

Forma de gestdo que se define pela relacdo ética, transparente e solidaria da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais (ETHOS 2006, p.
10).
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A responsabilidade socioambiental pode representar um custo adicional, na grande
maioria das vezes o custo da polui¢do possa ser repassado para o custo do produto final. Essa
pratica afeta a competitividade da organizacdo ao elevar o pre¢o do produto. O desafio esta
em administrar através de solugdes vidveis e em conformidade com planos econdmicos,
ambientais e sociais. H4 que se considerar o custo de uma nova oportunidade de negdcio,
mostrando uma possibilidade de crescimento, em harmonia com a natureza (ALMEIDA;
CAVALCANTI; MELLO; 2002).

Diversas acdes dos mais diferentes niveis vém sendo implantadas no planeta, para
avaliar o desempenho do desenvolvimento (BELLEN, 2007). Dessa forma, alcangar a
sustentabilidade ambiental ¢ promover o sustento e desenvolvimento com a menor agressao
possivel ao ambiente.

Sachs (2002) propde que o conceito de sustentabilidade deva ser considerado como
algo dindmico, constantemente sujeito as mudangas e que cinco dimensdes devem ser levadas
em consideracdo para se formular o conceito de sustentabilidade. Sao elas: econdmica, social,
ambiental, geografica e cultural.

O adjetivo sustentavel, muitas vezes usado de forma até ingénua, atras do conceito de
desenvolvimento ¢ um imenso desafio, pois este deve conciliar eficiéncia econdmica,
eqiidade social e equilibrio ecoldgico. Sua dimensdo talvez nem permita considerar
desenvolvimento sustentavel como um conceito, mas “[...] uma forte expressdo utdpica que
veio para ficar” (VEIGA; 2006). Evidéncias dessa proposicdo sdo varias, dentre elas a
consciéncia crescente quanto as situagdes-limite em que se encontra a humanidade, a agdo de
governos, empresas e sociedade civil organizada no sentido de concretizar essa utopia.

As orientacOes estratégicas das empresas quanto a sustentabilidade podem ser
combinadas entre si, porém precisam ser representativas do foco fundamental de relacdo da
empresa com suas partes interessadas (stakeholders). O posicionamento de cada empresa
estara associado aos principios e valores da cultura dominante na sua gestdo e do perfil
cultural e legal do contexto em que ela realiza suas operacdes de negdcio, refletindo-se na

orientacdo estratégica para a responsabilidade social e ambiental.

A medida que uma organizagio evolui na incorpora¢io dos aspectos relativos a
responsabilidade socioambiental, ¢ esperado que ela passe a atuar como elemento de
multiplicagdo perante as partes interessadas com as quais se relaciona.
Naturalmente, as primeiras partes interessadas a serem envolvidas sdo a forga de
trabalho e os acionistas. Em seguida, as demais partes interessadas (fornecedores,
clientes e sociedade) devem ser também alvo dos esforcos da organizacao no sentido
da criagdo de uma massa critica maior, o que contribui para o aumento da eficacia
das agdes identificadas e selecionadas pela organizacdo. (FNQ, 2006, n.4 p. 11)
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A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e o desenvolvimento sustentavel sdo
temas que estao se deslocando da margem para o nucleo das estratégias de inimeras empresas
brasileiras. Inicialmente tratada no campo da filantropia, a RSE ganhou importancia como
atributo diferencial de competitividade na medida em que aumentaram as evidéncias de que a
sociedade e o mercado estdo dispostos a reconhecer ¢ a recompensar o comportamento ético,
transparente e solidario das empresas Instituto (ETHOS, 2006).

Atualmente fala-se que ndo hd mais tempo para o desenvolvimento sustentavel.
Satyamurty (2009) defende que o mundo adote outro caminho para reverter o quadro de
destruicdo do meio ambiente que tem como conseqiiéncia as mudangas climaticas. Para ele, o
desenvolvimento sustentavel ja ndo ¢ o caminho mais aconselhdvel para a reversdo desse
quadro. A saida agora seria a retirada sustentavel, ou seja, a diminui¢do dréstica do consumo
de recursos naturais, aliada a um controle de natalidade que levasse a um crescimento menos

acelerado do nimero da populagdo mundial.

1.2 Formulaciao do Problema e Delimitacdo do Tema

No mundo inteiro, pesquisas relacionadas a sustentabilidade vém se intensificando. No
Brasil os estudos relacionados a area, especialmente com a inclusdo da variavel
socioambiental, também estdo crescendo em termos de indicadores de sustentabilidade, no
entanto, constata-se que em RondoOnia s3o poucas as iniciativas sobre indicadores de
sustentabilidade ambiental (SIENA; COSTA, 2008). Estudos sobre qualidade ambiental
encontram o desafio de lidar com caréncia de informacdes sistematizadas. Os dados ¢
indicadores disponiveis s3o aqueles tradicionais, gerados pelas agéncias oficiais,
principalmente as federais.

Para promover a divulgacao dos seus resultados, as organizagdes os apresentam por
meio de indicadores que, no caso dos Relatérios de Sustentabilidade, podem ser observados
através das perspectivas econdmica, social e ambiental. Para melhor compreensdo do que
dizem estes indicadores, devem ser analisados de forma isolada, e sdo ferramentas
constituidas por uma ou mais varidveis que, associadas através de diversas formas revelam
significados mais amplos sobre os fendmenos a que se referem. Os indicadores de
sustentabilidade sdo instrumentos essenciais para guiar a a¢ao e subsidiar o acompanhamento
e a avaliacdo do progresso alcangado rumo ao desenvolvimento sustentdvel (BELLEN, 2007).

Desta forma, esta pesquisa tem o proposito de levantar se os indicadores de

sustentabilidade de organiza¢des localizadas no Estado de Rondodnia, vencedoras do Prémio
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SESI de Qualidade no Trabalho edi¢do 2008, estdo contribuindo para o estudo da
sustentabilidade, respondendo: Qual o estagio de sustentabilidade organizacional apresentado
pelas organizagdes localizadas no Estado de Rondonia, vencedoras do Prémio SESI de
Qualidade no Trabalho em 2008 na visdo dos seus dirigentes?

Parte-se do pressuposto que os sistemas de gestdo ambiental deveriam estar inseridos
em todo o sistema de gestao empresarial (RAUPP, 2002; LEITE; SILVA NETO, 2007), e que
as questdes socioambientais devem caminhar junto aos objetivos econdmicos e culturais das

organizagoes.

1.3 Objetivos

Para responder o problema de pesquisa, este estudo possui os seguintes objetivos.

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e quantificar o estagio de sustentabilidade das organizag¢des sediadas no
Estado de Rondonia vencedoras do Prémio SESI de Qualidade no Trabalho em 2008, frente a

indicadores de sustentabilidade organizacional.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Detectar metodologias e ferramentas de avaliagdo de sustentabilidade;

* Apontar os indicadores de sustentabilidade organizacional existentes e selecionar uma
metodologia de avaliagdo das organizagdes através deles;

* Analisar os resultados obtidos e definir pela sustentabilidade ou nao das suas
operacoes;

* Promover o levantamento de empresas que operam no estado de Rondonia ndo
participantes do Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (PSQT), para comparagao do

seu grau de sustentabilidade com as que participaram.

1.4 Justificativa

Este estudo, enquadrado na linha de pesquisa Controladoria das Organizagdes, do
Programa de Pos Graduacdo Mestrado em Administragdo — PPGMAD esta orientado para o

dimensionamento e comunicagdo de fendmenos e fatos que impactam na melhoria continua
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das organizagdes bem como pela oportunidade de investigagdo de um assunto atual e de
grande interesse tedrico e pratico.

Do ponto de vista tedrico, justifica-se na medida em que o conhecimento dos aspectos
relacionados a gestdo das organizagdes pesquisadas provém material para identificar, definir e
medir indicadores visando o entendimento do conceito de desenvolvimento sustentavel para
as organizagoes.

J& na pratica, seus resultados podem proporcionar informacdes e indicagdes aos
gestores tanto do setor publico como do privado, fomentando a geracdo ou o
acompanhamento de instrumentos de verificacdo que forne¢am feedback (retorno) para suas
tomadas de decisao.

Além disso, espera-se que este estudo contribua para uma maior compreensdo da
sustentabilidade organizacional, sob a otica do mundo dos negocios assim como das
abordagens, ferramentas, indicadores ¢ formas de comunicacdo dos seus resultados pelas
organizacdes que atuam na medicdo, comparacdo ou disseminagdo da sustentabilidade

organizacional.

1.5 Limita¢des do Trabalho

Diferente do programado e por motivos alheios ao projeto onde constava a informagao
de que seriam aplicados questionarios em 182 organizagdes do Estado de Rondodnia, esta
pesquisa foi aplicada somente em quatorze empresas, o que inviabiliza a analise de
significancia estatistica das inter-relagdes entre as varidveis do modelo.

As respostas aos questiondrios ndo foram auditadas, sendo as informacgdes prestadas
de inteira responsabilidade das empresas participantes.

Os indicadores refletem o conceito de sustentabilidade composto por quatro
dimensdes (sociais, ambientais, econdmicas e culturais) para a mensuragdo da
sustentabilidade corporativa, sabendo-se que outras dimensdes poderiam ter sido analisadas.

Os resultados da aplicagdo do método nas empresas refletem um momento estanque,
sendo que uma analise da dindmica das empresas no sentido da sustentabilidade ao longo do

tempo ndo foi medida.
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1.6 Apresentacio dos capitulos

Neste capitulo inicial é apresentada a contextualizagdo do tema objeto de estudo
abordando as agdes relacionadas com a sustentabilidade organizacional. Também ¢
apresentado o problema a ser resolvido, objetivo geral e os especificos que norteiam o
trabalho e sua delimitacao, além da justificativa do trabalho e suas limitagdes.

No segundo capitulo, o referencial tedrico, sdo apresentadas: as normas de gestdo
organizacional e ambiental, a sustentabilidade organizacional, suas dimensdes, o0
desenvolvimento sustentavel e indicadores de sustentabilidade, metodologias para avaliagao
de sustentabilidade, a sustentabilidade no mundo e o contexto brasileiro, métodos de
avaliacdo de sustentabilidade organizacional, informacdes gerais sobre o Estado de Rondonia
e sua historia além do Prémio SESI de Qualidade no Trabalho.

No terceiro capitulo encontra-se a metodologia com a caracterizagdo da pesquisa,
universo e sujeitos, seguidos da diferenciacdo das organizagdes estudadas, o delinecamento da
pesquisa, o método de avaliagdo explicado detalhadamente, seguido da forma como foram
trabalhados os dados.

No quarto capitulo segue a apresentacdo dos materiais € métodos necessarios a coleta,
analise e discussao e apresentacao dos dados e respectivos resultados alcangados.

No capitulo final sdo apresentadas as conclusdes do trabalho com as recomendagdes
julgadas convenientes.

No proximo capitulo, que trata do Referencial Teorico, € feita uma abordagem para a
defini¢do do estado da arte e serdo apresentados topicos relacionados a variavel ambiental no
contexto das organizagdes, a gestdo ambiental, a sustentabilidade organizacional e seus

indicadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a defini¢do do desenvolvimento tedrico e da pesquisa sobre o estagio de
sustentabilidade das organizagdes vencedoras do PSQT em Rondonia, serdo apresentados
topicos relacionados a gestdo das organizagdes e normas mais conhecidas ou utilizadas, a

gestdo ambiental, a sustentabilidade e os indicadores de sustentabilidade.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores de Sustentabilidade

Quando da elaboracdo da Agenda 21 (CNUMAD, 1992), as Nag¢des Unidas chamaram
a atencdao para o desenvolvimento sustentavel no nivel das nagdes, prevendo a necessaria
harmonizacao e ampliagdo de politicas e planos através da adogdo de uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel. O objetivo global ndo era desenvolver um novo documento
estratégico, mas melhorar ou at¢é mesmo reestruturar o processo de tomada de decisdo de
modo que o exame socioecondmico € as questdes ambientais fossem totalmente integrados,
além de garantir uma ampla participacao do publico (CNUMAD, 1992).

O desenvolvimento sustentavel, segundo as Nacdes Unidas, leva em conta as inerentes
inter-relagdes entre o nosso meio ambiente, as pessoas que vivem nele e a economia, onde
todos interagem numa base didria. Desenvolvimento que conta com a ampla participacao de
multiplas perspectivas para compreender adequadamente a complexidade das questdes e de
reunir o apoio para implantar estratégias de desenvolvimento com antecedéncia (CNUMAD,
1992).

A contribui¢do brasileira na II Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente em 1992
cuja foi modesta em termos de idéias, programas e agdes, pois nao foram incluidas nas
discussdes as questdes relativas a miséria e meio ambiente (CARELLI, 2004).

Em 1996, o Instituto Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (International
Institute for Sustainable Development (IISD)) reuniu especialistas no Centro de Conferéncias
da Fundacao Rockefeller, em Bellagio (Italia), com o objetivo de estabelecer principios
destinados a orientar a avaliacdo do progresso rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Quanto aos critérios ou caracteristicas para indicadores de desenvolvimento
sustentavel de sucesso, um trabalho que tem alcangado um alto grau de consenso ¢ o
desenvolvido pelo Grupo Bellagio (SIENA, 2002; IISD, 2001, BOSSEL, 1999; PRESCOTT-
ALLEN, 1999; MEADOWS, 1998; HARDI; ZDAN, 1997).
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Segundo Siena (2002) os Principios Bellagio para Avaliar Sustentabilidade do
Desenvolvimento apontam para: 1) necessidade de se estabelecer, como ponto de partida, uma
visdo e metas que reflitam sustentabilidade em termos praticos; ii) a substdncia ou o que
sustentar; iii) o processo ou como sustentar; e, iv) capacidade institucional para fortalecer a
aprendizagem continua.

Também declaram que tais avaliacdes devem satisfazer os seguintes critérios:

1) orientar visdo e metas — as avaliagdes devem ser orientadas por uma visdo clara do
desenvolvimento sustentavel e por metas que definam essa visao;

2) perspectiva holistica — devem incluir uma revisdo de todo o sistema bem como de
suas partes, e devem considerar o bem-estar de subsistemas e as conseqii€éncias positivas da
atividade humana em termos monetarios € ndo-monetarios;

3) elementos essenciais — devem considerar igualdade e desigualdade na populagao
atual e entre geracdes presente e futura;

4) amplitude adequada — devem adotar um horizonte cronoldgico suficientemente
amplo, a fim de abranger escalas de tempo humana e ambiental;

5) foco pratico — devem se basear num conjunto explicito de categorias que liguem
perspectivas e metas a indicadores;

6) transparéncia — devem ter métodos transparentes e dados acessiveis; devem tornar
explicitos todos os julgamentos, hipdteses e incertezas nos dados e na interpretacao;

7) comunicagdo eficiente — devem ser concebidas para satisfazer as necessidades dos
usuarios e buscar a simplicidade na estrutura e na lingua;

8) participagcdo ampla — devem obter ampla representagdo de importantes grupos
profissionais, técnicos e sociais, assegurando ao mesmo tempo a participacdo dos
responsaveis pelo processo decisorio;

9) avalia¢ao permanente — devem desenvolver a capacidade de repetir a mensuragao,
para determinar tendéncias, ficar atento a mudangas e incertezas e ajustar metas e estruturas, a
medida que se ganham novos insights;

10) capacidade institucional — a continuidade da avaliagdo do progresso deve ser
assegurada, designando-se claramente responsabilidade e apoio no processo decisorio,
fornecendo capacidade institucional para a coleta de dados e incentivando o desenvolvimento
da capacidade local de avaliagdo. (IISD, 1997).

Considerados em conjunto, o que e como sustentar define os limites para medida de
desempenho do sistema que ¢ guiado por uma visdo e, em termos ideais, apoiado por

instituigdo de longo prazo para assegurar continuidade. Apesar do crescente consenso
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refletido nos Principios Bellagio, sua aplicagdo em termos praticos € causa de debate; eles nao
oferecem caminhos sobre o que medir o como medir em casos concretos (SIENA, 2002).

A concepcao anterior de desenvolvimento, comum nas décadas de 50 e 60, ou seja,
apos a Segunda Guerra Mundial, representou uma das principais causas da degradacgdo
ambiental, justamente no momento em que a ciéncia e a tecnologia comegaram a se destacar.
Desenvolvimento significava crescimento econdmico, bem estar, progresso da sociedade e do
individuo (MAIMON, 1996).

O Relatorio Brundtland apresentou o Brasil como um pais problematico em relacdo a
aplicagdo de suas politicas ambientais. O pais reage e cria o Instituto Brasileiro de Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais (IBAMA) como uma atitude meramente reparadora, de
carater diplomatico. A pressdo mundial e os ataques a politica ambiental brasileira continuam,
pois o Banco Mundial cede a pressdo de grupos ecoldgicos e restringe os financiamentos
destinados ao “terceiro mundo” aos estudos de impactos ambientais (CARELLI, 2004).

Esta exigéncia bloqueou, na década de 90, a expansdo da capacidade do setor elétrico
e de mineracdo, em particular nos projetos da Regido Amazdnica. A ofensiva contra as
politicas ambientais brasileiras se intensifica com a morte de Chico Mendes, em 1988, e
desencadeia uma reagdo internacional em relagdo a desatencdo do governo brasileiro com o
desmatamento da Amazdénia (MAIMON, 1996, p.40).

O crescimento do movimento ambientalista, que vem se profissionalizando tanto em
capacidade técnica como em organizagdo politica, tem exercido forte pressdo no que diz
respeito ao controle ¢ monitoramento de empresas estatais ¢ nio estatais, que lidam com
produtos que poderdo prejudicar o meio ambiente, quando nao atendidas as medidas
adequadas de seguranca (MAIMON, 1996).

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem evoluido consideravelmente, mas os
problemas com que se pretende abordar permanecem sem solu¢do. Tornou-se uma norma
amplamente aceita, porém ainda apresenta problemas quanto ao seu entendimento.
Posteriormente, o conceito de desenvolvimento sustentdvel evoluiu para o conceito de
sustentabilidade (WARD; DUBOIS, 1972).

Contrapondo o conceito de desenvolvimento voltado apenas para as questdes
econOmicas, Sachs (2002) propde um conceito mais amplo para o desenvolvimento: a
sustentabilidade. Para o autor, o desenvolvimento, para ser sustentivel, precisa ser um
processo ambientalmente responsavel, socialmente justo e economicamente viavel.

Esta unido do puramente econdmico com o social e o ambiental ampliou as dimensdes

do desenvolvimento e aumentou consideravelmente a sua complexidade. No desenvolvimento
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sustentavel, a visdo neoclassica que interpreta o desenvolvimento econdomico por meio de
estoques e fluxos de capitais ¢ aparentemente mantida, porém o proprio conceito de capital ¢
ampliado para incluir o capital natural, o capital humano e o capital social (BELLEN, 2007).

A sustentabilidade deveria ser definida com base no contexto de uma dada situacao, de
acordo com os principios gerais de desenvolvimento sustentavel e as aspiragdes e
necessidades das pessoas para as quais estd sendo planejado (SIENA, 2002).

As antigas ferramentas utilizadas para medir o crescimento e desenvolvimento
tornaram-se incompletas, ou mesmo obsoletas diante da maior complexidade do novo modelo
desenvolvimentista. Para que essas novas ferramentas sejam construidas, faz-se necessario a
escolha e andlise de outro elemento: os indicadores (ALMEIDA, 2007).

Indicadores sdo pardmetros qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar
em que medida os objetivos de um projeto foram alcangados, dentro de um prazo delimitado
de tempo e numa localidade especifica. Como o préprio nome sugere, ¢ uma espécie de
“marca” ou sinalizador, que busca expressar algum aspecto da realidade sob uma forma que
possamos observa-la ou mensura-la (FISCHER, 2006).

A avaliacdo e a comunica¢do de indicadores desempenham papéis importantes. A
questdo ¢ complexa por que: as comunidades politicas sdo diversificadas; as politicas sdo
diversificadas; os indicadores sdo diversificados; e os usos de indicadores sdo diversos.
Indicadores sdo medidas quantitativas que expressam a situagdo e as tendéncias de fendmenos
complexos com base em dados de controle. A atengdo com os interesses do publico fornece
uma resposta clara a pergunta sobre as alteracdes ambientais ¢ de sustentabilidade, ajudam a
explicar como decisdes e os resultados estao ligados a decisao e possuir indicadores certos ira
resultar em melhores decisdes (PINTER; SWANSON; BARR, 2004).

Os indicadores, por sua vez, ndo sdo um fendmeno novo, embora tenham cada vez
mais recebido atengdo e uso. Em 1987, a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento chamou de "[...] o desenvolvimento de novos caminhos para medir e
avaliar o progresso através do desenvolvimento sustentavel” (HARDI; ZDAN, 1997, 1). A
popularidade dos indicadores deve-se ao fato de que: "[...] € necessario um rio de
informagdes para entender o mundo, tomar decisdes e planejar nossas agdes" (MEADOWS,
1998, p. 19).

O Instituto Internacional para Desenvolvimento Sustentavel abriga, desde 1995, o
Compéndio de Iniciativas e de Indicadores de Desenvolvimento Sustentivel. E uma
constatagcdo da popularidade crescente de indicadores de sustentabilidade e servem pelo vasto

numero de aplicagdes pratica que fornecem. Trata-se de uma das mais extensas fontes de
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informacao sobre indicadores e iniciativas de desenvolvimento sustentavel em torno o mundo
(CHRISTA RUST, 2007).

O Indice de Sustentabilidade Ambiental (Environmental Sustainability Index) envolve
cinco dimensdes: sistemas ambientais, estresses, vulnerabilidade humana, capacidade social e
institucional, e responsabilidade global. O primeiro considera quatro sistemas ambientais: ar,
agua, solo e ecossistemas. O segundo considera estresse algum tipo muito critico de poluicao,
ou qualquer nivel exorbitante de exploracdo de recurso natural. No terceiro, a situagdo
nutricional e as doengas relacionadas ao ambiente sdo entendidas como vulnerabilidades
humanas. A quarta dimensao se refere a existéncia de capacidade socio-institucional para lidar
com os problemas e desafios ambientais. E na quinta entram os esfor¢os e esquemas de
cooperagdo internacional representativos da responsabilidade global (VEIGA, 2007).

A identificagdo e acompanhamento dos indicadores, consequentemente, tornam-se um
instrumento de mudanca e/ou de aprendizagem. Sistemas de indicadores foram desenvolvidos
por um grande numero de organizagdes de todo o mundo, em diferentes escalas que vao desde
comunidades locais ou nacionais a governos provinciais, tribos ou organizagdes internacionais
para orientar politicas e decisdes (BOSSEL, 1999).

Como a gestdo da organizacdo ocorre no entorno da atividade fim, atuando sobre a
medicao de resultados, sobre a disponibilidade de recursos para os setores produtivos, ou
sobre as pessoas envolvidas nos processos organizacionais. Seu desempenho pode e deve ser
avaliado pela controladoria da organizagdo, em busca de crescimento e desenvolvimento
incluindo fatores econdmicos, sociais ¢ ambientais, evoluindo para o conceito de

sustentabilidade (CATELLI, 2001; FIGUEIREDO, 1997).
2.2 Sustentabilidade Organizacional e Suas Dimensoes

A conservagdo ambiental e a exploracdo continuam a ser determinadas por uma
combinacdo de politicas, processos e o comportamento de um mercado imperfeito. Qualquer
que seja a qualidade ambiental realmente negociada no mercado existe um valor humano que
¢ medido automaticamente como um valor econdmico, definido por um mercado que reflete
uma média dos valores de cada local, ponderados pelo seu poder de compra. Isso nao se
aplica a determinados bens publicos, tais como ar limpo, que ndo podem ser negociados no
mercado (GEORGE, 2007).

A auséncia ou a mé aplicacao de politicas publicas para a utilizagdo e preservagao da

agua, coleta seletiva de residuos solidos inorganicos, reciclagem de materiais ou a reducdo de
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emissdo de efluentes liquidos langados em corregos, rios, valas, igarapés, a céu aberto,
causam problemas as nagdes. Mattos (2005) afirma que, desde a pré-historia, os residuos
causaram grandes problemas para as comunidades, a falta de destino final adequado para
depositar os restos (vegetais e animais), residuos mais comuns da época, sempre foi a
principal dificuldade.

No inicio das civilizagdes, o problema era resolvido simplesmente com a migragao das
pessoas de um lugar para outro, deixando os residuos para tras. Segundo Mattos (2005, p. 17)
“os primeiros depdsitos de lixo surgiram em Atenas, na Grécia, e, embora existissem leis
proibindo jogar lixo nas ruas, as pessoas ndo se importavam”. Nas ultimas décadas, o
crescimento do consumo de produtos em embalagens descartaveis, vem tomando proporgdes
ameacadoras e requer medidas urgentes para evitar o colapso da humanidade.

A incorporacdo da dimensdo ambiental nas organizagdes, por exemplo, significa o
principio da mudanga que estd ocorrendo no mundo dos negocios, ainda que esta mudanga
seja predominantemente comportamental e resulte da sua interagdo com atores externos e
internos a organizagdao (MAIMON, 1996). A referida autora explica que os atores externos
sd0 os movimentos ambientalistas, 0 governo e os seus Orgdos normativos e de controle
(local, regional e nacional), as instituigdes de comércio e industria nacional e internacional, o
setor de ecobusiness, as instituigdes de pesquisa ambientais e os consumidores. Os internos
sdo todos os departamentos da organizacdo que a partir de problematicas reais e da
consciéncia ambiental das pessoas que interagem provocam e clamam pela responsabilidade
ambiental da empresa.

Essa mudanga estd acontecendo no mundo inteiro. Os homens de negocios estdo
mudando seu modo de pensar e de agir em relagdo ao meio ambiente, significando, para
muitas organizagdes, uma mudanga paradigmatica devido, principalmente, aos fendmenos da
poluigdo, que ultrapassam as fronteiras nacionais. Os riscos globais passam a preocupar a
todos independente do pais. Como exemplo, pode-se citar a contaminagdo da agua, do ar, das
cadeias alimentares e do solo (CARELLI, 2004).

A opinido publica em relacdo a preocupagdo com o meio ambiente cresce muito
rapidamente. A sociedade estd exigindo maior qualidade de vida e, consequentemente, maior
controle da poluicdo ¢ mudanga na concep¢ao da producdo para que nao se destrua o meio
ambiente. Essas exigéncias estdo fazendo os empresarios tomarem decisdes em funcdo dessa
demanda e dessa tendéncia de mercado (CARELLI, 2004).

Os meios de comunicacdo vém ampliando a sensibilizagcdo em relagdo aos problemas

ambientais, mostrando desastres ecologicos que repercutem pelo mundo inteiro, como o de
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Chernobyl (Ucrania, antiga Unido Soviética, 1986), de Seveso (Itdlia, 1976), de Bhopal
(India, 1984) e, também com o do Césio, no Brasil em 1987. Foram desastres que ecoaram
internacionalmente devido a gravidade das vitimas, a degrada¢do da flora e da fauna e a
quantidade de indenizagdo envolvida (MAIMON, 1996).

As organizacdes privadas sdo submetidas a normas sobre meio ambiente, saude e
seguranga no trabalho além de normas trabalhistas para operarem nos paises em que vendem.
E real a necessidade de evitar paralisagdes que venham comprometer a produgio ou multas
que criariam passivos trabalhistas ou ambientais, colocando em risco a imagem da
organizagdo. Algumas empresas comecam a ver tais processos regulatorios e sociais como
ferramentas estratégicas. As empresas gerenciam e divulgam seu desempenho regulatorio e
social através das seguintes dimensdes: desempenho ambiental, desempenho em seguranca e
saude, praticas trabalhistas e investimentos comunitarios (KAPLAN; NORTON, 2004).

Kaplan e Norton (2004) afirmam que em virtude da ampla regulamentacdo nos paises
desenvolvidos, o desempenho ambiental € o que possui os mais avangados indicadores dentro
dos processos regulatorios e sociais. Varios sdo os componentes no relatorio de desempenho
ambiental nas empresas: i) consumo de energia e outros recursos; ii) quantidade de agua
potavel utilizada na produg¢do e o descarte de efluentes liquidos; iii) emissoes de gases
toxicos; 1v) producdo e descarte de residuos solidos; v) desempenho do produto e sua
destinagdo; vi) indicadores ambientais agregados tais como: controle de acidentes ambientais
e conten¢do dos processos (emissdes/desperdicios durante o transporte, por exemplo).

Os empresarios podem e devem olhar os investimentos no meio ambiente, tais como:
gestdo ambiental, produtos ambientalmente corretos, etc., de forma positiva, da mesma
maneira que analisam outros investimentos, esperando que estes lhes fornegam retornos
positivos e baixos riscos (REINHARDT, 1999).

Para isso identifica cinco formas para que as organizacdes possam alavancar seu
desempenho ambiental e criar valor aos acionistas: i) reduzir custos, o sistema de custeio
baseado em atividades (activity-based cost systems) ¢ uma forma proposta; ii) diferenciar
produtos, uma vez que existem clientes dispostos a pagar por produtos ambientalmente
responsaveis, a empresa ¢ capaz de comunicar de forma fiel o aumento de beneficios ou
redu¢do de custos e, a empresa pode se proteger dos concorrentes e criar vantagens
ambientais; 1iii) gerenciar a concorréncia, com normas eficazes e vidveis com custos
eficientes; iv) redefinir o modelo de negocios, reduzindo custos ou impactos ambientais; € v)

gerenciar o risco ambiental, evitando e mitigando acidentes ambientais, aplicando atividades
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de prevencao de acidentes de forma explicita, garantindo a rapidez das reagdes em caso de
acidentes ou transferindo parte dos riscos, contratando seguro.

J& os indicadores de desempenho nas areas de seguranga e satide tendem a ser menos
numerosos. Nos Estados Unidos, as normas sobre o assunto sdo aplicadas pela Occupational
Safety and Health Administration (OSHA). Como indicadores OSHA, podem-se citar:
numero de acidentes registraveis para cada 100 empregados, ou perda de dias de trabalho para
cada 100 empregados ou para cada 100.000 horas trabalhadas (KAPLAN; NORTON, 2004).

Praticas trabalhistas também estdo incluidas no rol dos processos regulatorios e
sociais. Um aspecto muito valorizado trata da diversidade de empregados, apoio a pessoas
carentes, atividades que reforcem a estratégia da empresa, ampliem receitas ¢ margem de
lucro, reduzam custo e gerenciamento de risco.

Outra dimensdo esta reservada aos investimentos comunitarios. A maioria de grandes
empresas constitui fundagdes pelas quais distribuem verba a organizagdes que desenvolvem
atividades valiosas para as comunidades, tais como: 1) patrocinar projetos nas areas de saude;
i1) desenvolvimento social; iii) ajuda de emergéncia; iv) desenvolvimento e implantacdo de
solugdes tecnoldgicas; v) melhorias na educagcdo de criangas carente, dentre outras
(KAPLAN; NORTON, 2004).

Porter e Kramer apud Kaplan e Norton (2004), identificam quatro elementos de um
contexto competitivo, influenciado por atividades filantropicas: i) condi¢des dos inputs, ou
seja, a capacidade de atrair empregados talentosos; ii) condi¢des da demanda, doando
produtos e equipamentos para conquistar futuros clientes; iii) regras de competicdo e
rivalidade, para prevenir roubo de propriedade intelectual, suborno e corrupcao; e iv) setores
correlatos e de apoio, investindo em fornecedores e em infra-estrutura que apoie seu setor de
atuacao.

Um aspecto que ndo pode ser deixado de ser considerado ¢ o fato que as organizagdes
passaram a desenvolver parcerias ativas com outras organizagdes comunitarias que recebem
seu apoio, gerando beneficios na forma de: enriquecimento da estratégia, gestdo de recursos
humanos, constru¢do da cultura e geragdo de negocios (KAPLAN; NORTON, 2004).

A empresa deve mensurar as melhorias decorrentes de seu investimento e esforgo
social junto a comunidade, exigindo avaliacdo de produgdo e de resultados advindos dos
investimentos, esta dindmica tornara o terceiro setor mais eficaz e muito mais eficiente,
gerando grandes beneficios sociais (KAPLAN; NORTON, 2004).

No Brasil, a Resolugdo 1003/04 do CFC que aprova a Norma Brasileira de

Contabilidade T 15, entrou em 1° de janeiro de 2006 e estabelece procedimentos para
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evidenciagdo de informagdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a
sociedade a participacdo e a responsabilidade social da organizagao.

Entende-se por informagdes de natureza social e ambiental: a) a geracdo e a
distribuicdo de riqueza; b) os recursos humanos; c¢) a interacdo da organizagdo com o
ambiente externo; d) a interagdo com o meio ambiente.

Segundo a NBC T15, a demonstragao de informagdes deve evidenciar os dados e as
informacdes de natureza social e ambiental da organizacgao, extraidos ou ndo da contabilidade,
de acordo com os procedimentos determinados e deve ser efetuada como informacao
complementar as demonstracdes contabeis, ndo se confundindo com as notas explicativas.
Deve ser apresentada, para efeito de comparagao, com as informagdes do exercicio atual e do
exercicio anterior.

Para os recursos humanos devem constar dados referentes a remuneragdo, beneficios
concedidos, composi¢cdo do corpo funcional e as contingéncias e os passivos trabalhistas da
organizacdo. Segundo a referida norma, estas informagdes devem ser expressas
monetariamente pelo valor total do gasto com cada item e a quantidade de empregados,
autdonomos, terceirizados e administradores beneficiados.

Essa resolugdo propoe que nas informagdes relativas a interagdo da organizagdo com o
ambiente externo sejam divulgadas em seus balangos socioambientais, constando dados sobre
o relacionamento com a comunidade na qual esta esteja inserida, dados sobre o
relacionamento com os clientes e com os fornecedores, inclusive incentivos decorrentes dessa
interagdo e que devam ser evidenciados os totais dos investimentos em: i) educagdo, exceto a
de carater ambiental; ii) cultura; ii1) saude e saneamento; iv) esporte e lazer, nao considerados
os patrocinios com finalidade publicitaria; v) alimentagao.

Na mesma Resolugdo, as informacdes relativas a interacdo com os clientes, devem ser
evidenciadas: 1) nimero de reclamagdes recebidas diretamente na organizagdo; ii) numero de
reclamagdes recebidas por meio dos o6rgaos de protecdo e defesa do consumidor; iii) niimero
de reclamagdes recebidas por meio da Justiga; iv) nimero das reclamacdes atendidas em cada
instancia arrolada; v) montante de multas e indenizag¢des a clientes, determinadas por 6rgaos
de protegdo e defesa do consumidor ou pela Justiga; vi) acdes empreendidas pela organizagdo
para sanar ou minimizar as causas das reclamagoes.

Ainda na Resolucdo 1003/94, para as informagdes relativas aos fornecedores, a
organizac¢do deve informar se utiliza critérios de responsabilidade social para a sele¢do destes.
E para as informagdes relativas a interagdo da organizagdo com o meio ambiente devem ser

evidenciados: 1) investimentos € gastos com manutengdo nos processos operacionais para a
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melhoria do meio ambiente; ii) investimentos e gastos com a preservagdo e/ou recuperacao de
ambientes degradados; 1iii) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para
empregados, terceirizados, autbnomos e administradores da organizagdo; iv) investimentos e
gastos com educacdo ambiental para a comunidade; v) investimentos e gastos com outros
projetos ambientais; vi) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a organizacao; vii) valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente; viii) passivos e contingéncias
ambientais.

As informacdes contabeis, contidas na Demonstra¢do de Informacdes de Natureza
Social e Ambiental, sdo de responsabilidade técnica de contabilista registrado em Conselho
Regional de Contabilidade, devendo ser indicadas aquelas cujos dados foram extraidos de
fontes ndo-contabeis, evidenciando o critério e o controle utilizado para garantir a integridade
da informagdo. A responsabilidade por informagdes nao-contdbeis pode ser compartilhada
com especialistas e deve ser objeto de revisao por auditor independente, e ser publicada com o
relatério deste, quando a organizagdo for submetida a esse procedimento.

Sachs (2002) considera cinco dimensdes da sustentabilidade: social, econOmica,
ecologica, geografica/espacial e ambiental. O autor ainda inclui a dimensdo politica na
dimensao social. Apesar de sua versdo ser muito conhecida, o numero de dimensdes da
sustentabilidade varia conforme o ponto de vista de diversos autores.

Buarque (2002) inclui a dimensdo tecnoldgica. Bossel (1999) aborda a
sustentabilidade nas dimensdes material, ambiental, social, ecoldgica, econdémica, legal,
cultural, politica e psicologica. Boff (1999) acrescenta a dimensao espiritual. A Agenda 21
Brasileira diferencia a dimensdo ecologica (uso racional dos recursos naturais) da dimensao
ambiental (capacidade da natureza em absorver, suportar e superar as interven¢des humanas),
e adicionando a dimens3o demografica e a institucional.

A visdo do Banco Mundial inclui trés perspectivas: econdmica, sécio-cultural e
ecologica. Sua visdo de desenvolvimento sustentdvel enfatiza os paises em desenvolvimento e
define trés objetivos: 1) Melhorar a qualidade de vida — satde, meio de vida e vulnerabilidade;
ii)) Melhorar a qualidade do crescimento — apoiando modelos institucionais, regulatorios e
politicas para o gerenciamento de desenvolvimento sustentavel, publicos e privados; iii)
Proteger a qualidade dos recursos naturais regionais e globais — tratando a mudanga climatica,
florestas, dgua e biodiversidade.

Enfim, percebe-se que existe uma ampla variagdo no numero de dimensdes da

sustentabilidade, conforme a visdo de cada autor. Entretanto, neste trabalho sera considerado
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o conceito de sustentabilidade organizacional em quatro dimensdes: social, ambiental,
econOmica, e cultural. Estas quatro perspectivas sdo detalhadas a seguir segundo o enfoque

dado neste estudo, de acordo com as defini¢des de Sachs (2002):
a) Dimensao Social

A sustentabilidade observada na esfera social enfatiza a preseng¢a do ser humano no
seu meio, sendo que a preocupacao principal desta dimensdo é com o bem-estar humano e a
qualidade de vida. A sustentabilidade social refere-se a um processo de desenvolvimento que
leve a um crescimento estavel com distribuicao igualitaria da renda. Desta forma, havera a
diminui¢cdo das atuais diferencas entre os diversos niveis da sociedade e a melhoria das

condi¢des de vida das populagdes.
b) Dimensao Ambiental

A principal preocupacdo nessa dimensdo sdo os impactos das atividades humanas
sobre o meio ambiente. O autor defende que a sustentabilidade ecologica pode ser ampliada
utilizando-se o potencial encontrado nos diversos ecossistemas para propositos socialmente
validos, sem prejuizo aos sistemas de sustentacdo da vida. Deve-se reduzir o uso de
combustiveis fosseis e a emissdao de substancias poluentes, adotando politicas de conservagao
de energia e de recursos naturais, substituindo produtos nao-renovaveis por renovaveis e
aumentando a eficiéncia dos recursos.

A norma ISO 14.001/2004, pertencente ao grupo das ISO (International
Standardization Organization) objetiva homogeneizar, internacionalmente, os procedimentos
e linguagens na implantagdo da gestdo ambiental na empresa, nos dominios de vdrias
atividades, exceto no setor eletro-eletronico, que possui normas proprias.

A referida norma discorre sobre os sistemas de gerenciamento ambiental,
apresentando as organizacdes as principais diretrizes para implantagdo de um conjunto de
atividades de planejamento, implantagcdo, monitoramento e controle ambiental nas
organizacdes. A visdo desse conjunto normativo propde a integragdo dos sistemas
organizacionais utilizando, inclusive, a implantacao das normas série [SO 14.000 em conjunto
com as normas ISO 9.000, posto que se complete em diversos aspectos.

Esse sistema previsto ndo pode oferecer a organizagdo um aumento significativo de
custos, pois isso acarretaria em seu fracasso. E necessario, portanto, que o gerenciamento

ambiental esteja de alguma forma, integrado aos sistemas de gestdo estratégica da
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organizacdo, a fim de ndo demandar retrabalhos, ou monitoramentos paralelos que incorram
em acdes desequilibradas entre os diversos sistemas organizacionais.

Como o conjunto de normas ISO 14.000 ¢ construido de forma a se ajustar
perfeitamente as normas da série ISO 9.000, remete de imediato ao ajuste entre a
controladoria ambiental e a empresarial em uma mesma organiza¢do. Mas a controladoria
atua sobre sistemas, que agem paralelamente ou em série nas organizagdes € que sempre
precisam estar integrados entre si. A funcdo da controladoria €, pois, integrar esse novo
sistema a organizagdo gerando o minimo possivel de entropia (CATELLI, 2001;
FIGUEIREDO, 1997).

A gestdo ambiental ¢ um fator fundamental na realizacdo de agdes voltadas para o
esforco mundial pelo desenvolvimento sustentdvel. Trata-se de um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma empresa em interface com o meio ambiente. E a
forma pela qual uma organizagdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista da
qualidade ambiental desejada (MAIMON, 1998).

Também pode ser entendida como um conjunto de medidas que visam reducdo e
controle dos impactos ambientais provocados por atividades e interven¢des humanas sobre o
meio ambiente, que devem ser definidas e aplicadas de forma adequada, para que o
gerenciamento sobre o meio ambiente seja efetivo, assegurando uma qualidade de vida a
populacdo (MAIMON, 1998).

Para Barbieri (2004, p.19) o conceito de gestdo ambiental relaciona as diretrizes e

atividades administrativas, reduzindo ou eliminando impactos causados pela agdo humana:

Os termos administracdo ou gestdo do meio ambiente, ou simplesmente gestdo
ambiental, serdo aqui entendidos como as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais, tais como, planejamento, dire¢do, controle, alocacdo de recursos e
outras, realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente,
quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas agdes
humanas, quer evitando que eles surjam.

De acordo com o requisito da norma ISO 14.001, operagdes e atividades associadas
aos aspectos ambientais devem ser identificadas e controladas pela organizagdo, como forma
de assegurar que a politica e os objetivos ambientais sejam cumpridos. Gestao ou disposi¢ao
de desperdicios, manuseio e armazenamento de matérias-primas e produtos quimicos e
gerenciamento de empreiteiras e fornecedores sdo exemplos de atividades e operagdes que

podem requerer controle operacional.
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¢) Dimensao Economica

A sustentabilidade econdmica ¢ possibilitada pela alocacdo e gestdo mais eficiente dos
recursos € por um fluxo regular do investimento publico e privado. A competitividade, no
ambito empresarial, também ¢ considerada neste trabalho. Para o autor, de nada adianta uma
organizacao ser ambientalmente correta e socialmente justa se esta ndo conseguir manter-se

competitiva no mercado.

Na inten¢do de obter sucesso do empreendimento, a administragao nao pode deixar de
lado o controle financeiro. Os gestores fazem as necessarias analises de investimento,
enfatizando a relagcdo custo-beneficio, pois, o desenvolvimento sustentavel, uma vez sendo
economicamente viavel, de forma alguma deve ir contra os interesses econdmicos da
empresa. Esta ligacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com a geréncia financeira
enfatiza complexidade de visdo critica e global que o administrador financeiro deve ter em
relacdo aos objetivos da organizacao (OLIVEIRA, 2007).

O fator que leva uma empresa a criar ou nao valor depende fundamentalmente das
estratégias e da qualidade das decisdes tomadas pelo setor financeiro. Cabe a geréncia
financeira acatar ou ndo a decisao da implantagdo de um SGA mediante analise critica e
responsavel sobre tal empreendimento (ASSAF NETO, 2003).

Faz-se necessario que os objetivos de um SGA estejam bem explicitados para que ndo
ocorram fracassos e frustracdes futuras, pois todos os investimentos estdo expostos a riscos e
incertezas (GITMAN, 2003). Além do mais, as condi¢des necessarias para a implantacao de
um SGA devem estar de acordo com os objetivos gerais da Organizagao.

Entre os vérios aspectos formais do sistema financeiro, esta caracterizada a obtengao
de lucro para cada setor onde investimentos sao designados. Mas, um dos principais objetivos
do SGA ndo ¢ o lucro em si, e sim a agregagdo de valor que a organiza¢do adquire ao mostrar
para a sociedade em geral que, de alguma forma, investe na manutencdo e preservagdo do
meio ambiente.

Diante da necessidade de se obter recursos para a implantacdo de um Sistema de
Gestdao Ambiental em uma organizacao ¢ de se esperar que o setor administrativo financeiro
assegure o melhor e mais eficiente processo no que diz respeito a captagdo e alocagdo de

recursos de capital.
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d) Dimensao Cultural

A dimensdo cultural, segundo o autor, ¢ considerada a dimensdo mais dificil de ser
concretizada, pois estd relacionada ao caminho da modernizagdo sem o rompimento da
identidade cultural dentro de contextos espaciais especificos.

Na dimensao cultural, Sachs (2002) finalmente propde que a sustentabilidade seja
alcancada pelo desenvolvimento com base nas raizes endogenas dos processos de
modernizacdo e dos sistemas de producdo integrados, € em processos que busquem mudangas
sem colisdo com a continuidade cultural e que se identifiquem com o conceito de eco-
desenvolvimento buscando respostas especificas para regides, ecossistemas e culturas.

Assim, neste trabalho considera-se que a sustentabilidade organizacional seja atingida
se e quando as organizagdes atenderem aos critérios de ser economicamente viavel
(competitividade e impactos econOmicos na sociedade) possa produzir de forma
ambientalmente correta (interacdo com o meio ambiente) e ainda contribuir para o
desenvolvimento social e cultural da comunidade onde atuam (responsabilidade social).

Em setembro de 2000, a ONU — Organizacdo das Nac¢des Unidas reuniu, em Nova
lorque, 147 chefes de Estado e de governo, cujo resultado foi a aprovagao da Declaragdao do
Milénio das Nagdes Unidas. Referendado por todos os 189 paises membros, reflete a
crescente preocupacdo com a sustentabilidade do planeta e com os graves problemas que
afetam a humanidade.

A referida declaracdo estabeleceu um compromisso compartilhado para enfrentar os
desafios globais mais urgentes nos campos econdomico, social e ambiental, composto por oito
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Esses objetivos foram expressos num conjunto de
alvos a serem atingidos até¢ 2015 e se tornaram conhecidos, no Brasil, como Metas do
Milénio.

Uma vez que o alcance dos objetivos estabelecidos exige uma articulacdo e
envolvimento do mundo todo, incluindo o contexto organizacional, exigindo uma nova
postura em relacdo as questdes ambientais, econdmicas e sociais do mundo contemporaneo,
novos conceitos, regras e procedimentos voltados a promocao da sustentabilidade global em
todas as suas dimensdes, surgiram a partir de entdo, motivando as grandes organizacdes
internacionais a elaboragao de relatdrios de sustentabilidade (VEIGA, 2007).

O quadro 1 mostra os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio com a descri¢ao de

seus respectivos alvos e prazos para o alcance das metas.
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Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Metas

* Erradicar a extrema pobreza e
a fome

« Atingir a universalizacédo do
ensino fundamental

* Promover a igualdade entre
0S sexos € a autonomia da
mulher

* Reduzir a mortalidade infantil
» Melhorar a salde materna
e Combater o HIV/Aids, a

malaria e outras doengas

« Garantir a sustentabilidade
ambiental

e Promover uma Parceria
Mundial para o]
Desenvolvimento

Alvos

* Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a proporcédo da
populacdo com renda inferior a um ddlar por dia

* Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a proporcédo da
populacdo que sofre de fome

» Garantir que, até 2015, todas as criangas, de ambos 0s sexos,
terminem um ciclo completo de ensino basico

* Eliminar a disparidade entre os sexos no ensino primario e
secundario, se possivel até 2005, e em todos os niveis de ensino,
até 2015

* Reduzir em dois tergos, entre 1990 e 2015, a mortalidade de
criangas menores de 5 anos

Reduzir em trés quartos, entre 1990 e 2015, a taxa de mortalidade
materna

* Até 2015, deter a propagacao do HIV/AIDS e comegar a inverter a
tendéncia atual

+ Até 2015, deter a incidéncia da malaria e de outras doengas
importantes e comegar a inverter a tendéncia atual

* Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas
e programas nacionais e reverter a perda de recursos ambientais

* Reduzir pela metade, até 2015, a proporgao da populagdo sem
acesso permanente e sustentavel a agua potavel segura

» Até 2020, alcangar uma melhora significativa nas vidas de pelo
menos 100 milhdes de habitantes de bairros degradados

Avancar no desenvolvimento de um sistema comercial e financeiro
aberto, baseado em regras, previsivel e nao discriminatorio
*Atender as necessidades especiais dos paises
desenvolvidos

*Atender as necessidades especiais dos paises sem acesso ao mar
e dos pequenos Estados insulares em desenvolvimento

» Tratar globalmente o problema da divida dos paises em
desenvolvimento, mediante medidas nacionais e internacionais de
modo a tornar a sua divida sustentavel em longo prazo

 Em cooperagdo com os paises em desenvolvimento, formular e
executar estratégias que permitam que os jovens obtenham um
trabalho digno e produtivo

» Em cooperagcdo com as empresas farmacéuticas, proporcionar o
acesso a medicamentos essenciais a pregos acessiveis, nos paises
em vias de desenvolvimento

» Em cooperagdo com o setor privado, tornar acessiveis o0s
beneficios das novas tecnologias, em especial das tecnologias de
informacao e de comunicacgdes

menos

Quadro 1 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Fonte: Organizagao das Nagdes Unidas — Programa 2000

Os relatorios de sustentabilidade podem ser efetuados de diversas formas, via

diferentes ferramentas metodologicas. Souza (2007) apresenta, por exemplo, como opgdes de

metodologias de avaliagdo de impactos ambientais para projetos hidrelétricos: sistemas de

redes e graficos; sistemas cartograficos; modelagem e analise de sistemas; métodos baseados

em indicadores, indices e integracdo da avaliacdo; e outros métodos quantitativos.
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Para Souza (2007, p. 11) “alguns desses métodos sdo mais sistematizados e outros
mais livres. As diferentes técnicas pressupoem fundamentacdes distintas que poderao ser mais
ou menos uteis dependendo de cada situagdo particular”. Uma atencdo especial ¢ dada aos
métodos baseados em indicadores, indices e integracdo da avaliagcdo. Para ele, além da
preocupacao relativa a que instrumento utilizar, se modelos, check-list ou outro método, a
operacionalizacao do instrumento também deve ser considerada, assim como a relevancia dos

indicadores.
2.3 Metodologias para Avaliar Sustentabilidade

A selecdo de metodologias para avaliar resultados através de indicadores ¢
fundamental para o entendimento dos resultados apresentados. Um exemplo de metodologia
utilizada ¢ o painel de sustentabilidade. Essa metodologia ¢ essencial para o sucesso dos
projetos e utilidade dos indicadores. Existem muitos tipos de painéis de sustentabilidade. A
roda da medicina, por exemplo, ¢ empregada para abordar os indicadores mais tipicamente
encontrados em obras relacionadas com a satde. Ainda que estes painéis fornecam um foco
mais especifico para uma determinada area de preocupagao, a literatura disponivel sobre eles
foi reexaminada para aprofundar contextos no que diz respeito aos sistemas de indicadores
(CHRISTA RUST, 2007).

Para compreender a utilizacdo de indicadores no processo de tomada de decisdo, deve-
se primeiro olhar para o ciclo de tomada de decisdes. A elaboracao de politicas € um ciclo que
envolve planejamento, implantacao, avaliagdo, aprendizagem e adaptagdo. Indicadores
desempenham um papel importante ao ajudar a delinear os objetivos politicos em termos
especificos, acompanhamento dos progressos realizados, e fornecer feedback (retorno) aos
gestores e ao publico sobre os resultados. Assumindo que uma simples ligacdo entre as
politicas e os resultados poderia ser feita, indicadores podem desempenhar um papel
fundamental de aprendizagem e de adaptacdo na politica de maneira continua, o que nem
sempre acontece (PINTER; SWANSON; BARR, 2004).

O nivel de apoio publico ndo € alto o suficiente para contrariar a combinacdo de
interesses contraditorios e, de uma forma geral, a falta de vontade de pagar imposto mais
elevado para as despesas necessarias. O publico como um todo ndo esta convencido de que o
valor da biodiversidade ¢ elevado, seja em termos econdmicos, em termos humanos, do ponto
de vista ético, ou quaisquer outros termos. O atual processo democratico teria que ser anulado

para que a conservacao fosse efetuada de forma mais rigorosa do que é. O mesmo se aplica as
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alteragdes climaticas e a qualquer outro assunto de propor¢do ambiental e outras
preocupacdes mais elevadas (GEORGE, 2007).

Colocar um foco no desenvolvimento sustentdvel no contexto empresarial, trazendo
para o centro das discussdes conceitos-chave desenvolvidos nos tltimos tempos no cendrio
global tais como ecoeficiéncia, sustentabilidade corporativa, relatérios de sustentabilidade e
competitividade responsavel, pode representar uma contribuicao a ser somada a outras tantas.
E necessario criar condig¢des e oportunidades para alavancar o crescimento e a inclusdo entre
as nacgdes que promovem a sustentabilidade (CARELLI, 2004).

Para mensurar a sustentabilidade, Delai e Takahashi (2007) afirmam que ¢
imprescindivel inseri-la no processo de decisdo de todos os niveis organizacionais. Esta
podera ser operacionalizada por meio de indices ou conjuntos de indicadores.

Independente do tipo de mensuracdo utilizado, suas fungdes serdo as mesmas e estdo
ligadas ao embasamento da tomada de decisdo: i) auxiliar os tomadores de decisdo na
avaliacdo do desempenho em relacdo aos objetivos do desenvolvimento sustentavel
fornecendo bases para o planejamento de acgdes futuras; ii) tornar mais perceptivel uma
tendéncia ou fenomeno que ndo seja imediatamente detectavel antecipando futuras condi¢des
e tendéncias; iii) sumarizar, quantificar, medir, simplificar e comunicar informagdes
relevantes a tomada de decisdo; iv) auxiliar os tomadores de decisdo na compreensdao do
significado operacional do conceito de desenvolvimento sustentdvel funcionando como
ferramenta educacional (DELAI; TAKAHASHI, 2007).

Ainda para Delai e Takahashi (2007) varias iniciativas de mensuracdo contemplam
pelo menos trés dimensdes da sustentabilidade (social, economico e ambiental), algumas de
forma geral t€ém foco no nivel das nacdes, outras sdo iniciativas para a mensuragdo de
organizagdes, € nenhuma delas esta fortemente baseada em outra iniciativa, que sao:

a) Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacdes Unidas
(CSD, 2005): trata-se de conjunto de indicadores desenvolvido pela Comissdo para
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas em 1995. Possui como
principal objetivo tornar os indicadores de desenvolvimento sustentavel acessiveis aos
gestores (tomadores de decisdo) por meio da sua defini¢do e explicacdo de suas metodologias
bem como do treinamento para sua utilizagdo (CSD, 2005). Esse conjunto de indicadores tem
foco nacional e seguem o conceito de sustentabilidade proposto pelo Relatorio Brundtland
abrangendo quatro dimensdes da sustentabilidade: social, ambiental, econdémica e

institucional.
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b) Dashboard (Painel) de Sustentabilidade: desenvolvido em 1998 pelo Consultative
Group for Sustainable Development Indicators. Considerado dentre as trés mais importantes
iniciativas de mensuracdo da sustentabilidade de acordo com pesquisa realizada com
especialistas internacionais (BELLEN, 2007). Trata-se em um indice que utiliza um painel de
controle, similar ao de um veiculo automotor (como o de um carro) dividido em quatro raios,
um para cada dimensao da sustentabilidade, como um gréafico de interfaces, para informar o
desempenho do pais em relagdo a sustentabilidade. A sua principal vantagem ¢ que apresenta
um indice de desempenho global do pais bem como em cada dimensdo facilitando a
identificacdo dos pontos a serem aprimorados (HARDI; ZDAN, 2000).

c) Barometro de Sustentabilidade: indice desenvolvido pelo Instituto Mundial de
Conservagao que mensura a sustentabilidade nos niveis local, regional e nacional por meio de
uma escala de desempenho em duas dimensdes: bem-estar humano e ecossistema. De forma
similar ao Dashboard, foi considerado dentre as trés mais importantes iniciativas de
mensuragao da sustentabilidade (Bellen, 2007). Considera a sustentabilidade como o balango
entre o bem-estar humano e o do ecossistema, respectivamente “a condi¢dao na qual todos os
membros da sociedade sdo capazes de determinar e alcancar suas necessidades e seu
potencial” e “a condicdo na qual o ecossistema mantém sua diversidade, qualidade e sua
capacidade de suportar a vida humana e os outros seres” (PRESCOTT-ALLEN; 2001, p.7).

d) Global Reporting Initiative (GRI): guia para elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade lancado em 1997 pela Coalizio para as Economias Ambientalmente
Responsaveis e o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente. Tem por objetivo
auxiliar as empresas e suas partes interessadas no entendimento e comunicagdo das
contribuicdes da organizacdo ao alcance do desenvolvimento sustentdvel, melhorando a
qualidade e utilidade dos relatorios de sustentabilidade. Tem como foco o conceito do
resultado triplo, equilibrio nas complexas relagdes atuais entre necessidades econdmicas,
ambientais e sociais, para que ndo comprometa o desenvolvimento futuro (GRI, 2007).

e) Métricas de Sustentabilidade da Instituicdo dos Engenheiros Quimicos (ICHEME):
conjunto de indicadores com énfase na mensuracdo da sustentabilidade de industrias,
desenvolvido pela Instituicdo dos Quimicos da Inglaterra. Também utiliza o conceito de
resultado triplo, sumarizado como “equilibrio responsabilidade ambiental, retorno econdmico
(geracdo de riqueza) e desenvolvimento social” (ICHEME; 2008, p. 4).

f) indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI): estabelecido em 1999 para avaliar o
desempenho das 10 empresas lideres do Indice Dow Jones Global em relagdo &

sustentabilidade. De acordo com este indice, a sustentabilidade significa “criar valor de longo
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prazo aos acionistas por meio do aproveitamento das oportunidades e do gerenciamento dos
riscos derivados dos desenvolvimentos econdmico, social e ambiental” (JONES, 2005, p. 7).

g) Indice Triple Bottom Line (TBL): indice corporativo que se diferencia das demais
por mensurar também as inter-relagdes entre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.
Também adota o conceito de sustentabilidade do resultado triplo: melhorar o crescimento
financeiro reduzindo os impactos ambientais negativos e atendendo as expectativas da
sociedade (WANG, 2005).

h) ETHOS Indicadores de Responsabilidade Social: conjunto de indicadores langado
em 2002 para ser uma ferramenta de auto-avaliagdo do desempenho organizacional em
relagdo as praticas de responsabilidade social. Enfoca aspectos sociais da sustentabilidade
considerando a Responsabilidade Social Empresarial uma forma de gerenciar buscando
competitividade, sustentabilidade e atendendo as demandas da sociedade (ETHOS, 2006).

A academia, em sua maioria, concorda com as limitagdes da visdo reducionista da
maior parte das analises da crise ambiental, muito embora quase todos negligenciem o
elemento holistico mais importante: a intera¢do entre as partes no todo e entre o todo e seu
ambiente. Surge entdo um consenso crescente sobre a necessidade de um modelo diferente de
pensar cientificamente, a partir de uma revisao radical das aproximagdes existentes como uma
forma de superar o dualismo predominante no pensamento moderno (SIENA, 2002).

A mudanca de paradigma como uma das grandes transformacdes de inicio de século,
com a superac¢do da visdo mecanicista de mundo oriunda da revolucdo cientifica promovida
por Galileu, Bacon, Descartes ¢ Newton, que exerceu grande influéncia sobre a mudanga de
atitude das pessoas em relacdo ao ambiente. A visdo organica de mundo da Idade Média foi
substituida por uma concep¢do da natureza como uma maquina perfeita, governada por
relacdes matematicas (CAPRA, 1999a; 1999b).

O novo paradigma para Capra pode ser chamado de uma visdo holistica de mundo,
concebendo-o como um todo integrado, segundo a qual o mundo ¢ uma rede de fendmenos
interconectados e interdependentes. Dentro desta perspectiva, uma mudanca de paradigma
inclui também uma mudanca na organizacao social; uma mudanca de hierarquia — poder como
dominagdo dos outros ¢ auto-afirmacdo excessiva — para uma visdo de rede — poder como
influéncia de pessoas. O exercicio da dominagdo pela hierarquia sempre esteve associado aos
homens e, dessa forma, uma mudanga de hierarquia para redes parece atender, pelo menos no
essencial, as principios do ecofeminismo (CAPRA, 1999b).

Se for certo afirmar que a maioria condena a visdo reducionista dos estudos sobre

sustentabilidade, também parece clara a percepcdao de que as tentativas de entendimento,



38

numa perspectiva de uma visdo sistémica, ainda ndo esclareceram todas as questdes da falta
de operacionalidade do conceito. Primeiro por ndo haver estudos suficientes que evidenciem
se algumas das caracteristicas dos sistemas vivos estejam presentes em organismos
multicelulares, como os sistemas sociais. Segundo, porque o reconhecimento de que todas as
concepgoes e teorias parecam ser limitadas e aproximadas (SIENA, 2002).

A ciéncia ndo ¢ capaz de fornecer uma compreensdo completa e definitiva. Muito
embora haja concordancia quanto o reducionismo da andlise da crise ambiental, grande parte
das abordagens considera a relagdo e a interagdo entre as partes no todo e entre o todo e seu
ambiente como elemento secundario. Isto parece evidente na suposta existéncia dos sistemas
social, econdmico e natural como separados, independentes, existindo apenas uma zona de
interacdo entre eles onde a sustentabilidade ¢ alcancada, enquanto a area fora desta zona ¢
considerada area de conflito (SIENA, 2002).

De acordo com este entendimento, a sustentabilidade seria a integragdo dos trés
sistemas, alcangada pela harmonizacdo dos seus objetivos. A figura 1 ilustra a visdo na
perspectiva de que o desenvolvimento sustentavel visa integrar trés sistemas: social,

econdmico € natural.

| Sistema Econdmico |

\, | Sistema Natural
\\\ f./ II"-. J'"l

.

Figura 1- Visao Reducionista da Sustentabilidade
Fonte: Siena, 2002, p. 39.
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Este tipo de visdo parece decorrer do fato de que os fundamentos dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel em uso sdo variacdes das idéias da economia tradicional,
articuladas com base no modelo mecanicista. De acordo a metdfora quantica, quando um
sistema ¢ dissecado, mental ou fisicamente, perde-se aquilo que ¢ essencial: a relacdo entre as
partes (SIENA, 2002).

Nesta perspectiva, o fundamental num ecossistema nao ¢ a preservacao de um ou
outro ser vivo em si, mas a complexa cadeia de relagcdes entre eles. Assim, a relacdo de cada
ser entre si parece ser um importante critério para compreensdo da sustentabilidade. Os
organismos sdo considerados como redes de células, 6rgdos e sistemas de 6rgdos (SIENA,
2002).

Analogamente, os fluxos de matéria e energia nos ecossistemas sao como um
prolongamento do metabolismo através dos organismos. Com base nessas idéias comecam a
surgir alguns modelos para compreensdo dos fluxos de matéria e energia entre a sociedade e a
natureza. O uso em escala desproporcional de fontes ndao renovaveis ¢ que gera a
insustentabilidade (SIENA, 2002).

Herman Daly apud Meadows (1998) estabeleceu trés regras para sustentabilidade: 1)
recursos renovaveis que ndo podem ser usados com velocidade maior do que a taxa de
regeneragao; i1) recursos nao-renovaveis que nao podem ser usados mais rapidamente do que
o aparecimento de substitutos renovaveis; e, iii) poluicdo e desperdicio ndo podem ocorrer
além da capacidade do sistema natural de absorver, reciclar ou neutralizar o impacto dos
mesmos.

E possivel identificar diferentes aspectos do padrio de organizagdo. O modo, por
exemplo, como os ecossistemas se organizam para maximizar a sustentabilidade (CAPRA,
1999b): a) a interdependéncia, onde todos os membros estdo interligados numa rede de
relagdes; b) a natureza ciclica dos processos, como o fluxo de recursos (matéria e energia),
indicando que os padrdes sustentaveis de producdo e consumo devem ser ciclicos; e, ¢) a
cooperacdo (parceria), onde os intercambios ciclicos de energia e de recursos sdos sustentados
por uma cooperagao generalizada e uma co-evolugdo (SIENA, 2002).

Em outros trabalhos percebe-se uma tendéncia, e certo acordo, em adotar o conceito
de bem-estar das pessoas e do ecossistema, expressa pela metafora do ovo do bem-estar: o
ecossistema protege e d4 suporte as pessoas assim como a clara envolve e da suporte a gema,
considerando-os como igualmente importantes (IUCN, 1999; PRESCOTT-ALLEN, 1999;
2001).
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Prescott-Allen (1999) justifica esta escolha ao destacar que num sistema com trés
dimensdes, a importancia atribuida as pessoas ¢ duas vezes maior que o do ecossistema,
enquanto num sistema de quatro dimensdes, como o adotado pelas Nagdes Unidas, a
importancia ¢ trés vezes maior. Em outras metodologias sdo atribuidas importancias
desproporcionais, ora para aspectos economicos, ora para questdes ambientais.

Um conceito relativamente aceito de bem-estar humano parece capturar um pouco de
cada uma dessas aproximagdes: bem-estar humano ¢ uma condi¢do em que todos os membros
da sociedade sdo hébeis para escolher e satisfazer suas necessidades, tendo um amplo espectro
de escolha e oportunidades para desenvolver seu potencial (PRESCOTT-ALLEN, 2001).

Este entendimento de bem-estar humano foi, com o tempo, expandindo para o
ecossistema: bem-estar do ecossistema ¢ uma condicdo em que o ecossistema mantém sua
diversidade e qualidade, sua capacidade para apoiar as pessoas e demais vidas, e seu potencial
para adaptacdo as mudancas e oferecer uma variedade de escolhas e oportunidades para o
futuro (PRESCOTT-ALLEN, 2001).

De acordo com esta perspectiva, sustentavel ¢ o desenvolvimento que propicia ou
permite o alcance ou a manutencdo do bem-estar do sistema, este Ultimo entendido com
composto pelo subsistema humano e ecossistema, considerados igualmente importantes
(SIENA, 2002).

Esta parecer ser uma perspectiva possivel para se trabalhar avaliagdo da
sustentabilidade do desenvolvimento: primeiro porque a defini¢do se aproxima de objetivos
ou metas, essencial para o processo de avaliacdo; e segundo porque enfatiza a intera¢do entre
os subsistemas e a igualdade entre eles, o que lhe confere uma perspectiva sist€émica (SIENA,
2002).

O Barometro de Sustentabilidade (PRESCOTT-ALLEN, 1995) ¢ um instrumento que
avalia o progresso de uma regido rumo a sustentabilidade, na sua concepgao original, por
meio de indicadores de satide social, biofisica e econdmica. Na versdo mais recente, o indice é
uma combinacdo do bem-estar humano e do ecossistema, cada um sendo medido

individualmente pelos seus respectivos indices (figura 2).



41

ME=MOrrmsE ZrECIT

Medium
i) il

ECOSYSTEM WELLBEING

Figura 2 - Barometro de Sustentabilidade
Fonte: Prescott Allen (1999, p. 8)

Os indicadores apenas sdo utilizados quando ¢ possivel uma definicdo em termos
numéricos com respeito ao desejavel e aceitavel (ou ndo aceitavel). Para avaliar progresso, os
valores do bem-estar humano e do ecossistema, devem ser calculados. Um identifica as
tendéncias de funcionamento do ecossistema no tempo ¢ ¢ uma funcao da terra, agua, ar,
biodiversidade e indicadores de uso dos recursos. O outro representa o nivel de bem-estar
humano e ¢ uma fungdo dos fatores: saude, educagdo, emprego, riqueza, salarios e auséncia de
crimes.

O bem-estar humano ¢ uma condi¢ao na qual todos os membros da sociedade sao
habeis em escolher e satisfazer suas necessidades e ter uma ampla gama de possibilidades
para realizar seu potencial. O bem-estar do ecossistema ¢ definido como a manutencdo das
condigdes segundo as quais o ecossistema mantém sua diversidade e qualidade, mantendo sua
capacidade de suporte a vida humana e de outros seres ¢ de adaptar-se (PRESCOTT-ALLEN,
1999; 2001).

As desvantagens da utilizacdo de uma escala Unica sdo: a distor¢do, perda de

informacdes e a dificuldade de converter certos aspectos da sustentabilidade em medidas
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exclusivamente quantitativas. A vantagem de uma escala de desempenho € que esta trabalha
com a distancia entre valores, ou seja, trabalha com intervalos entre padrdes predefinidos
(BELLEN, 2007).

Dentre as vantagens do Bardmetro de Sustentabilidade, encontram-se: o indice capta a
caracteristica holistica de desenvolvimento sustentdvel através da integragdo do bem-estar
humano e do ecossistema; o melhoramento em um dos indices nao provoca declinio no outro;
e oferece excelente oportunidade para apresentagdo em mapas e para analise comparativa

(SIENA, 2002).

Quanto as suas limitagdes, estdo: o peso dos indicadores depende do pesquisador e os
procedimentos carecem de critérios cientificamente compartilhados; e o fato de que os
calculos s6 podem ser realizados se existirem objetivos numéricos ou valores padronizados

disponiveis (SIENA, 2002).

Buscando consolidar diversas iniciativas e chegar a um consenso, um dos mais
consistentes instrumentos ¢ o do Global Reporting Initiative (GRI). Iniciado em 1997 pela
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES), pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente e por diversos stakeholders (empresas, ONG’s, firmas de
consultoria e associagdes empresariais, ou seja, por todos os interessados na governanga e nos
resultados dessas organizagdes), para desenvolver e institucionalizar diretrizes e padrdes para
os relatorios de desempenho ambiental, econdmico e social. As diretrizes para relatorios de
sustentabilidade do GRI sdo formuladas para ajudar as empresas e organizacdes a produzirem
relatérios consistentes, relevantes, confidveis e comparaveis, facilitando, assim, a tomada de
decisdo (GRI, 2007).

A versdo em portugués das Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade (GRI) ¢
realizagao do Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social, em parceria com a
Associagdo Brasileira de Comunica¢do Empresarial (ABERJE) e o Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo — Fundagdo Getulio
Vargas (GVces) (ETHOS, 2007).

O trabalho realizado pelo Instituto ETHOS, estd voltado especialmente a
responsabilidade social empresarial, visa num primeiro instante a conscientizacdo do
empresariado brasileiro para a importancia do tema nos negocios. Assim, ¢ prioridade sua
divulgacao, de forma a conseguir o maior nimero de engajamentos empresariais.

Desde 1998, este instituto busca disseminar a pratica da Responsabilidade Social

Empresarial (RSE) ajudando as empresas a compreender e incorporar critérios de
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responsabilidade social de forma progressiva, a programar politicas e praticas com critérios
¢ticos. O ETHOS também assumiu a tarefa de promover e incentivar formas inovadoras e
eficazes de gestdo do relacionamento da empresa com todos os seus publicos e a atuagdo em
parceria com as comunidades na constru¢do do bem-estar comum (ETHOS, 2007).

Outro Instituto no Brasil voltado para responsabilidade social ¢ o IBASE — Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Economicas, ONG criada pelo sociologo Herbert de Souza, o
Betinho, em 1997, a qual desenvolveu, em parceria e baseando-se em consulta a stakeholders,
um modelo de relatério que batizou de “balango social”.

Esse documento reflete gastos trabalhistas e sociais das empresas, relacionando-os
com a receita liquida, com o resultado operacional e com a folha de pagamento bruta;
incluindo, ainda, dados sobre seguranca do trabalho, participagdo de empregados em trabalhos
voluntérios e exigéncia de padrdes éticos dos fornecedores (ALMEIDA, 2002).

Em 1998, para estimular a participacdo voluntaria de um maior nimero de
corporagdes, o IBASE langou o Selo Balango Social IBASE/Betinho, conferido anualmente a
todas as empresas que publicam o balanco social no modelo sugerido, dentro da metodologia
e dos critérios propostos (TORRES, 2008).

O estudo desenvolvido pela Fundacdo Dom Cabral — FDC, em conjunto com a
AccountAbility, organizagdo inglesa, investigou, desde 2003, a situacdo de diversas
organizagdes na area da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel.

O referido estudo busca responder como as organizagdes podem construir vantagens
competitivas sustentaveis, qual o grau de influéncia destas organizagdes na sustentabilidade e
como as mudangas em curso podem afetar o futuro das organizagdes e, por conseguinte da
humanidade (HSM Management, 2007).

Os pesquisadores da FDC desenvolveram o conceito de “competitividade
responsavel”, base para a criagdo de indicadores que tentam esclarecer o impacto da
responsabilidade social das empresas na competitividade dos paises. Um deles é o Indice de
Responsabilidade Corporativa Nacional — IRCN, que procura medir o comportamento
responsavel das empresas observando: o compromisso do governo no estabelecimento de leis,
incentivos e acordos internacionais, para estimular as empresas a serem responsaveis, e as
estratégias e acOes responsaveis das empresas, independentemente da interferéncia
governamental. Outra medida é o Indice de Competitividade Responsavel (ICR), que permite
avaliar como as praticas empresariais responsaveis podem afetar a competitividade nacional

(HSM Management, 2007).
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O referido estudo desenvolveu-se em trés rodadas de estudo: nos anos de 2003, 2005 e
2007. Os principais resultados comprovam uma relagao forte entre o grau de responsabilidade
social das empresas de um pais e a competitividade nacional. Mostra os paises nordicos como
grandes lideres da competitividade responsavel.

Apresenta paises emergentes, como Chile, Tailandia, ndia e Estonia, que demonstram
preocupacdo e ja trazem alguns resultados positivos em questdes relacionadas a
sustentabilidade. China e Estados Unidos mostram resultados negativos, em consequéncia,
sobretudo, do desrespeito a0 meio ambiente. O Brasil ocupa uma posi¢do mediana nos dois
indicadores, mas o curioso € que aparece como um dos quatro paises em que o grau
relativamente alto de ICR se traduz menos na competitividade nacional (HSM Management,
2007).

A pesquisa da FDC busca langar luz sobre a intensidade da inser¢do do setor
empresarial na viabilizagdo do desenvolvimento sustentavel brasileiro, ou seja, verificar de
que forma os desafios da sustentabilidade estdo incorporados a estratégia de negdcios das

empresas no Brasil.

(CONTINUA)
MAPA DE DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE

Impacto da expanséo populacional e industrial no equilibrio dos
ecossistemas e na perda irreversivel da biodiversidade e de outros servigos
ambientais.

Pressao gerada pelos padres de producao e consumo de produtos e
servigos nas fontes de energia para as geragdes presentes e futuras.

Efeitos das emissdes de gases do efeito estufa na estabilidade climatica.

Impactos da expans&o populacional e industrial nas fontes de recursos
hidricos.

Acesso restrito da populagdo a medicamentos e servigos médicos
(prevengao, tratamento e orientagdo em geral).

Velocidade com que novos virus se propagam mundialmente, podendo
causar a perda de milhares de vidas humanas.

Impactos ambientais e socioecondmicos negativos resultantes da maneira
como os alimentos sdo predominantemente produzidos.

Precariedade e escassez de moradia para a populagéo de baixa renda.
Desigualdade acentuada nos niveis de renda entre individuos e entre
regides.

Discriminag&o étnica e desigualdade socioeconémica entre as populagdes
branca, negra, parda e indigena.

Condicao de equilibrio dos ecossistemas
e provisao de servigos ambientais*

Energia

Mudanga climatica
Agua

Satde publica

Pandemias

Produgéo de alimentos
Oferta e condi¢des de moradia

Distribuigao de renda

Discriminagéo e desigualdade racial

Desigualdade de género
Envelhecimento da populagao

Precariedade dos sistemas de infra-
estrutura

Desigualdades socioecondmicas entre homens e mulheres.

Impactos socioecondmicos resultantes do aumento da longevidade e,
consequentemente, do aumento do percentual de idosos na populag&o.
Escassez de investimentos na manutengéo e expansao da infra-estrutura
(energia, transporte, comunicagao) no pais.

(CONTINUACAO)



Capital social

Qualidade da educagio
basica

Educagao para a
sustentabilidade

Corrupgéo e falta de ética
Violéncia e trafico

Oportunidades de trabalho e
renda

Empregabilidade
Consumo

Marketing

Cadeia produtiva

Concorréncia desleal
Apoio politico e politicas
publicas

Impactos econdomicos locais

Governanga corporativa

Precarizagao do trabalho
Estresse

Comprometimento com
valores e principios

Cidadania
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Baixa capacidade das comunidades no sentido de solucionarem seus problemas e
construirem seu préprio futuro.

Acesso restrito da populagdo a uma educagéo basica de qualidade

Incapacidade dos modelos educacionais para ampliar a percepgao das pessoas quanto as
450nsequéncias diretas e indiretas de suas agdes individuais e coletivas, nas dimensdes
social, econémica e ambiental do desenvolvimento da sociedade.

Banalizagdo da corrupgao e de praticas antiéticas em todos os niveis da sociedade.

Comércio ilegal de pessoas, armas, drogas e mercadorias pirateadas, e suas
450nsequéncias para a sociedade.

Escassez de oportunidades de trabalho e renda.

Despreparo das pessoas para a continua renovagdo de competéncias exigida pelo
mercado de trabalho.

Baixo grau de conscientizagao do consumidor em relagéo aos impactos ambientais, sociais
€ econdmicos de padrdes de produgéo e consumo.

Influéncia do marketing na comunicag&o e disseminagao de valores incompativeis com o
desenvolvimento sustentavel.

Falta de uniformidade, ao longo das cadeias produtivas, no que diz respeito @ manutencéo
de padrdes éticos elevados e de praticas econdémicas, ambientais e sociais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel.

Utilizag&o de praticas ilegais para aumentar a competitividade das empresas.

Utilizagao do apoio politico e de politicas publicas para o favorecimento de interesses
particulares em detrimento das condi¢des sociais, ambientais ou econdmicas relevantes ao
desenvolvimento sustentavel.

Falta de foco em atividades cujos impactos econdmicos gerem beneficios as comunidades
locais mais necessitadas.

Os sistemas de governanca corporativa atuais caracterizam-se por um modelo que tende a
resultar no privilégio do desempenho econdmico-financeiro em detrimento do desempenho
social e ambiental.

Ocupacéo informal e deterioragdo das condigdes de trabalho ao longo da cadeia produtiva.
Desequilibrio entre a dedicagao ao trabalho e vida pessoal.

Incoeréncia entre as atitudes individuais e os valores e 0s principios éticos declarados
pelas pessoas (seja atuando como individuo, seja atuando por meio de instituicdes).

Baixo engajamento das pessoas na garantia do cumprimento de seus direitos e deveres
como cidadaos.

*Servigos ambientais sdo os beneficios proporcionados as pessoas pelos ecossistemas. Incluem servigos provisionais como
alimento, agua, madeira e fibras; servigcos de regulagédo que afetam o clima, enchentes, doengas, residuos, e qualidade da
agua; servigos culturais que incluem a proviséao de recreacao, beneficios estéticos e espirituais; e servigos de suporte como
a formagéo de solo, fotossintese e ciclo de nutrientes.

Quadro 2 - Mapa de Desafios da Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de HSM Management, 2007

Buscando aprofundar o conhecimento do caso brasileiro em outro estudo, um mapa

dos desafios da sustentabilidade no Brasil, conforme ilustrado no quadro 2 foi construido na
FDC, com base em levantamentos na midia e entrevistas com especialistas. Justamente por
concretizar o conceito da sustentabilidade, o mapa com 31 desafios fornece alguns pardmetros
para observacao (HSM Management, 2007).

Como resultado, mostra a discrepancia na incorporagdo dos desafios as estratégias

empresariais, bem como na interpretacdo da relevancia desses desafios (quadro 3). No
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momento em que o tema sustentabilidade e a responsabilidade corporativa sdo tio citados no
meio empresarial, muitas vezes associados a exceléncia gerencial, pode-se indagar sobre até
que ponto convergem as duas agendas — do desenvolvimento sustentavel e da estratégia

empresarial (HSM Management, 2007).

Ranking do grau de incorporacdo dos desafios nas empresas do Brasil (em %)

(Comprometimento com valores & principios
r 1! Oportunidades de trabakho e renda 56,7
T | Apolo poltco & poftcas plblias 534
Marketing para a sustentabifdade 533
Desigualdade de género 50,0
Consumo consciente 467

3 icze susteniahibdade ra cadeaprocitie. 733
[0 s de edueagio bésica 700

-§ JE Comupcio e ot de ica BT koiracioe deiquki i &
“ Impacto econdmico local 66,7 . . .

g = Precanedade dos sistemas de infra-esfnutura 433
M . asg Distbuicio de renda 400

Envehecmento da populasn 33
Salie publica 27
Violéncia e trafico 23
(Mferta & condiptes de moradia 200
Pandemias
Produtos aimenticios

nmpfmmi 863
Educagdo para a sustentabiidade 663

s 3

“ Eauilbrio dos ecossistemas & senvicos ambientais 60,0

Quadro 3 - Ranking da Sustentabilidade no Brasil
Fonte: HSM Management, 2007

O Brasil, apesar de apresentar excelente desempenho em diversos campos, desde a
inovagdo tecnologica ao desempenho empresarial, ¢ um pais que, de longa data, apresenta

obstinadas taxas de subdesenvolvimento (figura 3).
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Os desafios e as empresas do Brasil

Incomporados aos
objetivos ou as
acoes estratégicas

Figura 3 - Desafios da Sustentabilidade
Fonte: HSM Management, 2007

Se a evidente disparidade social observada no Brasil representa entrave ao
desenvolvimento, pensado em termos convencionais, a mesma situagdo se constata no
desenvolvimento sustentavel — uma vez que este implica nog¢des de justica social e igualdade
de oportunidades como componentes essenciais. Assim, em uma lista de desafios da

sustentabilidade, predominam temas tradicionais para o desenvolvimento.

2.4 Métodos de avaliacido da sustentabilidade organizacional

Dentre os métodos para avaliagdo de sustentabilidade organizacional destaca-se o
Modelo ESA de avaliagdo de desempenho sustentdvel, nas dimensdes Econdmica, Social e
Ambiental, que permite estabelecer o posicionamento das empresas da construgdo civil no
setor de edificacdes, segundo a estrutura de mercado e conduta empresarial.

Este método foi desenvolvido por Librelotto (2005) quando da elaboragdo de sua tese.
Segundo a autora, para alcangar um desempenho sustentavel, deve haver o equilibrio entre o
desempenho alcangado nas dimensdes econdmica, social e ambiental e o desenvolvimento de
acoes (condutas) para estas trés dimensdes considerando-se o contexto para o qual o modelo
foi desenvolvido: a industria da construgao civil, subsetor de edificagdes.

O desempenho econdmico, social e ambiental deve ser avaliado através do calculo dos
indicadores, adotando-se a classificacdo de desempenho econdmico, social e ambiental como

fraco, intermediario e forte. Obtidas as avalia¢des dos indicadores da estrutura, da conduta e
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do desempenho deve ser realizada a correlagcdo entre eles, visando a determinagdo do
posicionamento da empresa. A forma como deve ser realizada a correlacdo estd expressa na

figura 4, através do cubo de avaliagdo do posicionamento empresarial.

P
Forte

Fraca

Fraca Intermediaria Forte

Conduta

Figura 4 - Cubo do Posicionamento da Empresa no Modelo ESA
Fonte: Librelotto, 2005, p. 119.

O posicionamento da empresa serd avaliado classificando-se esta como derrotada,
sofrivel, responsavel, indiferente, oportunista ou pioneira, conforme seu enquadramento no
cubo de correlagdo. A figura 5 localiza as denominac¢des em funcdo do quadrante onde se
situara a empresa e os estados representados sdo transitorios.

Para a autora, ¢ como se uma foto instantinea fosse tirada em um determinado
momento do ciclo de vida da empresa. Existe uma tendéncia teorica de deslocamento das
empresas para os quadrantes nos extremos do cubo. No entanto, ¢ dificil que uma empresa se
desloque da parte inferior do cubo para o superior ou vice-versa, sem que ocorra uma

mudanca nas condi¢des de mercado.
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Legenda

B Derrotada [ Responsavel
[ Sofrivel [ Oportunista
[] Indiferente [ Pioneira

Figura S - Avaliacao do Posicionamento das Empresas no Modelo ESA
Fonte: Librelotto, 2005, p. 120.

Outra iniciativa para calculo de avaliagao de sustentabilidade no nivel organizacional
foi desenvolvida por Oliveira (2002) em sua tese de doutorado e ¢ conhecido pelo nome de
M¢étodo M.A.L.S. — Método de Avaliagdo dos Indicadores de Sustentabilidade Organizacional.
Este método ¢ proposto para avaliar a sustentabilidade em quatro dimensdes: a social, a
ambiental, a econdmica e a cultural.

O método M.A.LS. possibilita visualizar a posi¢do da organizagdo em relacdo as
dimensdes propostas e seus indicadores, com o objetivo de potencializar a busca de
oportunidades de melhoria continua para que uma organizagdo alcance uma relagdo de
“cumplicidade” com a sociedade que possa garantir a sustentabilidade para seu negodcio
(OLIVEIRA, 2002)

Segundo Oliveira (2002), para a efetiva andlise da sustentabilidade organizacional, faz-
se necessario a aplicacdo das normas de gestdo mundialmente aceitas que servem de ponto
referencial para o método, conforme o quadro 4. O autor utilizou-se dessas normas e
apresentou seu método relacionando os indicadores as dimensdes social, econdmica, ambiental
e cultural das organizagdes a luz do conceito de desenvolvimento sustentavel defendido por

Sachs (2002).



ITEM

Responsabilidade da
direcéo

Planejamento

Sistema de Gestao

Responsabilidade/

Autoridade/ Comunicag&o/
Implementac&o e Operagao
Analise critica pela diregao

Gestdo de recursos

Avaliagdo de fornecedores

Realizagéo do produto

Medic&o/ Analise/ Melhoria/

Verificag8o e Agéo
corretiva

SGO - 1S0 9000

Politica da qualidade

Planejamento do
SGQ

Sistema de gestéo
da qualidade

Responsabilidade e
autoridade

Anadlise critica pela
direcédo

Recursos humanos

Avaliagao de
fornecedores
Planejamento da
realizagdo do
produto

Satisfagdo de
clientes

SGA -1S0 14000

Politica da gestéo
ambiental

Aspectos ambientais

Sistema de gestao
ambiental

Estrutura e
responsabilidade

Analise critica pela
administragdo

Treinamento,
conscientizagao e
competéncia
Avaliagao de
fornecedores

SGSSO - BS 8800

Politica de saude e
seguranca do
trabalho

Avaliagao de riscos

Politica de saude e
seguranga do
trabalho

Estrutura e
responsabilidade

Analise critica pela
administragdo

Treinamento,
conscientizagéo e
competéncia
Avaliagéo de
fornecedores
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SGRS - AS 8000

Politica para a
responsabilidade
social

Planejamento do
SGRS

Politica para a
responsabilidade
social

Analise critica/
Revisao do
gerenciamento

Avaliagéo de
fornecedores

Quadro 4 - Grupo de Indicadores e Correlacio entre Normas de Gestao Aceitas

Mundialmente

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2002

Com base no método, os dados deste estudo foram coletados, tabulados e analisados.

As dimensdes e os indicadores propostos para a realizacdo da andlise da sustentabilidade das

organizagdes sdo apresentados conforme o quadro 5.

DIMENSAO

SOCIAL

SN WM =~

INDICADORES

Geragao de emprego

Etica organizacional

Participacdo em entidades de classe e desenvolvimento regional
Programa de prevengao de acidentes e doenga para os envolvidos
Capacitagao e desenvolvimento de pessoas

Programa para melhoria de qualidade de vida

Projetos sociais

Sistema de trabalho socialmente aceitos

Interagéo com a sociedade

0. Politicas de responsabilidade social, salide e seguranga

(CONTINUA)



Politica de gestao ambiental

Preparacéo para emergéncia
Acdes corretivas e preventivas
Avaliagao de desempenho global
Avaliacéo de riscos

Avaliacédo de oportunidades

AMBIENTAL

Andlise do ciclo de vida dos produtos ou servigos
0. Controle operacional

Politica de qualidade

Definicdo de metas e objetivos

Gestao de processos, produtos e servigos
Controle de ndo-conformidades
S Auditorias e analise critica
Gerenciamento de riscos e crises
Infra-estrutura adequada

Registro e documentagéo

0. Avaliacdo dos resultados da organizagao

Incentivo a criatividade e lideranga

Geragao de cultura organizacional

Adequacéo das comunicagdes internas e externas
Comprometimento da organizacéo

Avaliagao de fornecedores e do mercado

Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania organizacional
Existéncia de cddigo de conduta organizacional
Aprendizagem organizacional

0. Imagem da organizagéo

CULTURAL

S L XA DOTE W= = ©00 NSOl WIND = = 00 N Ol R o=

Avaliagao de aspectos e impactos ambientais do negécio
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(CONTINUACAO)

Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente equilibradas

Medic&o e monitoramento de processos, produtos e servigos

Quadro 5 - Dimensoes e Indicadores para Analise de Sustentabilidade

Fonte: Oliveira (2002, p. 97)

Para Oliveira (2002) indicadores para o método proposto, através de uma escala de

valores, possibilitando visualizar a situagdo da organizacdo em cada um dos indicadores.

2.4.1 Determinacio da Pontuacido dos Indicadores

A ponderagdo (figura 6) valorativa dos indicadores considera trés momentos em sua

andlise: a elaboracao ou existéncia de politica ou procedimento (E), a implantagao do planejado

ou do procedimento adotado (I) e, ainda, o processo de verificagdo ou controle adotado na busca

de oportunidades de melhoria nos processos de gestdio (V) e serve para avaliar a

sustentabilidade do negocio.

Menos

Mais

0 1 2

Figura 6 - Escala para avaliacao da Sustentabilidade do Negodcio
Fonte: Adaptado de Oliveira (2002)
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Cada ponto seria verificado pela andlise dos questionarios aplicados as partes
interessadas. Através dessa avaliagdo chegou-se as pontuacdes obtidas para cada item,
permitindo a comparagdo entre o praticado — pontuacdo obtida e o determinado grau de
exceléncia — maxima pontuacao.

Em cada dimensdo o método estabelece dez indicadores, cuja pontuacdo maxima de
cada indicador pode atingir 9 (nove) pontos, perfazendo um total de 90 (noventa) pontos para
cada dimensdo e 360 (trezentos e sessenta) pontos no total, onde seria possivel verificar uma
sustentabilidade plena.

Para cada item de verificagdo, E — Elaboracdo ou existéncia do indicador, I —
Implantacao do indicador e V — Verificacdo e/ou controle do indicador, podera atingir um
valor méximo de 3 pontos, sendo que o somatorio desses indica o maximo permissivel para
cada indicador. Para cada ponto de andlise, foi estabelecida uma pontuagdo méxima possivel
ou admissivel, como pardmetro de exceléncia organizacional que é 9 — pontuagdo maxima

(Oliveira, 2002).

Os critérios de avaliagdo e respectivos significados sdo apresentados no quadro 6.

PONTUACAO Significado de E Significado de | Significado de V
A o O indicador ndo esta N&o existe verificagao ou
0 (zero) Inexisténcia do indicador . g
implantado controle do indicador

O indicador existe informalmente,

PR O indicador esta 30% O indicador é verificado
1 (um) mas nao ha registros de sua

C implantado informalmente
aplicacdo
O indicador é verificado,
2 (dois) O indicador existe formalmente, é O indicador esta 70% mas nao utilizado para
registrado, mas nao € aplicado implantado tomada de agbes

preventivas ou corretivas

O indicador existe, € registrado, é

aplicado, é parte formal da politica da

organizagdo, sendo praticado e O indicador esta 100%
conhecido por todas as partes implantado
interessadas. Ha comprometimento da

organizagao com a sua pratica

Quadro 6 - Pontuacao e Significado dos Critérios “E”, “I” e “V”
Fonte: Oliveira (2002, p. 100)

O indicador é verificado e
utilizado para a melhoria
continua da organizagéao

3 (trés)

Diante da comparagdo entre o verificado e o que seria considerado ideal, pode-se
classificar a sustentabilidade em trés faixas: insustentavel, a caminho da (in) sustentabilidade

e sustentavel.
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CRITERIOS Parametro de
INDICADORES Exceléncia
E I V (maximo 9, ou seja,

3 para cada critério)
Geragdo de emprego
Etica organizacional
Participagdo em entidades de classe e desenvolvimento regional

Programa de prevencao de acidentes e doenga para os
envolvidos

Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas

SOCIAIS

Programa para melhoria de qualidade de vida

Projetos sociais

Sistema de trabalho socialmente aceitos

Interacdo com a sociedade

Politicas de responsabilidade social, satde e seguranca
Politica de gestdo ambiental

Avaliagao de aspectos e impactos ambientais do negocio
Preparagdo para emergéncia

Acgdes corretivas e preventivas

Avaliagdo de desempenho global

Avaliag@o de riscos

Avaliagdo de oportunidades

AMBIENTAIS

Estratégias para desenvolvimento de tecnologias
ecologicamente equilibradas

Analise do ciclo de vida dos produtos ou servigos

Controle operacional

Politica de qualidade

Definicdo de metas e objetivos

Gestao de processos, produtos € servigos

Controle de ndo-conformidades

Medigdo e monitoramento de processos, produtos e servigos
Auditorias e andlise critica

Gerenciamento de riscos e crises

ECONOMICOS

Infra-estrutura adequada

Registro e documentagdo

Avaliagdo dos resultados da organizagdo
Incentivo a criatividade e lideranga

Geragao de cultura organizacional

Adequagdo das comunicagdes internas e externas
Comprometimento da organizagao

Avaliacdo de fornecedores e do mercado
Melhoria continua

CULTURAIS

Pratica do exercicio da cidadania organizacional
Existéncia de co6digo de conduta organizacional
Aprendizagem organizacional

Imagem da organizagdo

Quadro 7 - Método M.A.LS. para Analise de Sustentabilidade Organizacional
Fonte: Oliveira (2002; p. 101)
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Como se pode observar, o quadro 7 representa o modelo utilizado para a quantificagdo
dos dados, conforme a pontuagdo estabelecida pelo método, para a analise da sustentabilidade
de cada uma das organizacdes consultadas.

Oliveira (2002) classifica uma organizagdo como insustentdvel quando apresenta
extrema dificuldade de sobrevivéncia em um mercado cada vez mais consciente das relagdes
de producao e consumo e da necessidade de mudanga. A organizacao que se encontrar nesta
situacdo precisa readaptar seus procedimentos internos e interfaces com a sociedade e o meio
ambiente.

Ainda para Oliveira (2002) as organizagdes classificadas como a caminho da
sustentabilidade, necessitam integrar seu sistema de gestdo, objetivando manter-se no mercado,
fortalecendo sua imagem em busca de uma convivéncia harmdnica com a sociedade e o meio

ambiente.

2.4.2 Localizacao nas Faixas de Sustentabilidade

Oliveira (2002) explica que as organizagdes classificadas como sustentaveis podem
ainda ser classificadas como institui¢des “cidadads”, pois praticam a responsabilidade social,
sao diferenciadas e possuem potencial para se tornarem cada vez mais sustentaveis.

As faixas e a pontuagdo (figura 7) correspondente para a avaliagdo da sustentabilidade

organizacional definidas por Oliveira (2002) sdo:

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos
Sustentéavel 250 a 360 pontos
Figura 7 - Pontuacao Obtida pela Organizacio e Faixa de Sustentabilidade
Correspondente

Fonte: Oliveira (2002; p. 103)

De acordo com Oliveira (2002) as faixas ndo sdo simétricas, pois possuem a intengao
de provocar a reflexdo dos responsaveis pelo processo de tomada de decisdo do
empreendimento analisado, buscando o estabelecimento de politicas de melhoria e de novas
formas de gestdo, ndo havendo a necessidade de se estabelecerem regras rigidas, mas sim, de
um processo de avaliagao continua.

O método M.A.LS. visa situar a organizacdo analisada a partir do somatorio dos
indicadores nas suas quatro dimensdes, permitindo uma visualizagdo rapida da situacdo em que

sua sustentabilidade se encontra, ou seja:
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A localizagdo do empreendimento pode ser questionada por ser em valores
absolutos, o que ndo significa que, por exemplo, com uma pontuacdo de 149, pelo
proposto seria insustentavel enquanto que para uma pontuacdo de 150 a organizacao
estaria em busca da sustentabilidade, nem uma pontuacdo baixa ¢ afirmagdo de que
a organizacdo ndo ira sobreviver, da mesma forma que uma alta pontuagdo nao
garante seu sucesso no mercado globalizado (Oliveira, 2002, p. 164).

A partir da avaliacdo das faixas, Oliveira (2002) afirma que surgem as oportunidades
de melhoria, possibilitando a organiza¢do verificar seu desempenho para assim poder
trabalhar em um processo continuo de avalia¢do, buscando melhorias através dos indicadores

dentro de cada faixa de sustentabilidade conforme a figura 8.

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE
A caminho da sustentabilidade 30 a 59 pontos

Figura 8 - Pontuacao obtida em cada dimensio e faixa de sustentabilidade
correspondente
Fonte: Oliveira (2002; p. 105)

A busca da sustentabilidade conforme preconiza Oliveira (2002) trata-se de um
processo continuo, sendo importante a utilizagdo de ferramentas que, em razdo do
enquadramento nas faixas sugeridas, apresentem a organizagao as oportunidades de melhoria.

A figura 9 permite a visualizagdo imediata da localizagdo da organizagdo analisada,
dentro das quatro dimensdes propostas e, a partir deste momento, tendo em vista a politica
estabelecida no negocio, estabelecer suas prioridades com relagdo a concentracdo de esforcos,

objetivando a melhoria continua da organizagao.
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D5

DA

DS — Dimensao Social

DA — Dimensidao Ambiental
DE — Dimensao Economica
DC — Dimenséao Cultural

Figura 9 - Faixas de Sustentabilidade por Dimensoes
Fonte: Adaptado de Oliveira (2002)

Para buscar uma melhoria continuada dentro de um processo sist€émico, a organizacao
poderd utilizar, através da visualizagcdo dos indicadores, os pontos prioritarios para as agoes

corretivas ou preventivas, sendo que tal visualizagdo ¢ possivel através do grafico tipo radar

constante na figura 10.
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Figura 10 - Faixas de Sustentabilidade dos Indicadores por Dimensoes
Fonte: Oliveira (2002, p. 107)

Legenda:

ITEM
S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10

SOCIAL

INDICADOR SOCIAL

Geragdo de emprego

Etica organizacional

Participacdo em entidades de classe e desenvolvimento regional
Programa de prevencao de acidentes e doenga para os envolvidos
Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas

Programa para melhoria de qualidade de vida

Projetos sociais

Sistema de trabalho socialmente aceitos

Interag@o com a sociedade

Politicas de responsabilidade social, satide e seguranca

Segundo o autor, o método M.A.L.S. apresenta a caracteristica de ser um importante

instrumento que, através de sua aplicacdo nos mais diferentes tipos de atividades, funciona

como referencial balizador da localiza¢ao da organizac¢ao no processo de sustentabilidade.

Oliveira (2002) afirma ainda que este método possa ser aplicado em qualquer tipo de

organizacdo, havendo uma independéncia quanto ao tipo de atividade e porte da organizacao,

tendo em vista a busca pela sustentabilidade do negocio. A aplicagdo do método pode ser

efetivada por qualquer profissional, desde que possua conhecimento dos indicadores sugeridos,

e a organizacao apresente dados registrados quanto aos seus processos de gestdo e modelo

integrado de tomada de decisdo.
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Para Oliveira (2002), o método M.A.LS. tem seus pontos fortes localizado em cinco
direcodes:

1) Descrever a localizagdo dos indicadores de sustentabilidade de forma a permitir a
priorizagdo por parte da organizacgdo para interferéncia num processo de melhoria continua;

2) Permitir a visualizacdo integrada dos processos de gestdo associados as dimensoes
de sustentabilidade e a inter-relacao e intra-relacdo entre os indicadores e seus critérios;

3) O método possibilita a incorporacdo de forma integrada de todas as variaveis da
aprendizagem organizacional, principalmente a necessidade da responsabilidade social, a acdo
ética, a integracdo com a comunidade de entorno e o exercicio da cidadania organizacional;

4) Possibilitar, a partir da priorizagdo de acdes, a formatacdo de politicas de
sustentabilidade a serem incorporadas ao planejamento estratégico com a determina¢do do
tempo (prazo), dos recursos necessarios e da responsabiliza¢ao dos envolvidos no processo;

5) Permitir, pela sua pratica sistematica, a definicdo de pardmetros regionais, estaduais,
nacionais ou por tipo de atividade, para o estabelecimento de benchmarking e um possivel
ranking organizacional na busca da sustentabilidade.

Oliveira (2002, p. 14) preceitua que:

A localizagdo de um indicador com pontuacdo maxima em todos os critérios de
analise (E — existéncia da politica ou do procedimento, I — implantagdo e V —
verificagdo), ndo significa que o mesmo deva ser constantemente acompanhado,
uma vez que em um processo sistémico de melhoria continua, a maximizagdo dos
indicadores pode trazer resultados positivos em todo o processo, independente da
dimensdo de sustentabilidade. Da mesma forma que a organizagdo pode, através de
formatacdo de sua politica de planejamento estratégico definir, em fungdo do nivel
de recurso e do tempo exigido para a agdo corretiva ou preventiva, eleger outro
indicador que ndo aquele que obteve pela analise o menor grau de desempenho.

Para Oliveira (2002) toda atividade produtiva, de acordo com sua modalidade e regido,
possui alta especificidade, necessitando uma abordagem local, mas com uma visdo global,
ampliando suas possibilidades de respostas as demandas ambientais, economicas, culturais e

sociais da organizagdo para a coletividade.

2.5 O Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (PSQT)

Servico Social da Industria (SESI) criou, em 1996, o Prémio SESI de Qualidade no
Trabalho (PSQT, 2008) para homenagear as industrias que vao além do discurso e praticam a
responsabilidade social. Em sua 13* edi¢do, o Prémio busca divulgar conceitos, capacitar
pessoas, promover debates e a troca de informagdes, para que as empresas possam investir em

novos valores de gestdo.
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O referido prémio contempla duas modalidades de participagao:

Geral: podem se candidatar tanto industrias contribuintes do SESI quanto as optantes
pelo Simples. As inscrigdes podem ser efetuadas por estabelecimento, matriz ou filial,
independentemente do nimero de unidades integrantes, vinculadas ou pertencentes a empresa.

Especial: nesta modalidade podem se candidatar empresas industriais contribuintes do
SESI e as empresas optantes pelo Simples que tenham sido vencedoras estaduais nas duas
ultimas edi¢des do PSQT, além das empresas que concorreram nessa modalidade no ano
anterior, desde que permanegam na mesma categoria. As empresas candidatas na modalidade
Especial ndo poderdo concorrer na modalidade Geral.

De acordo com o regulamento do concurso, as empresas candidatas na modalidade
Especial, uma vez que se originam da fase estadual das edi¢des dos dois anos anteriores,
concorrerdo diretamente na fase nacional. As empresas concorrentes na modalidade Especial
que obtiverem nota inferior as vencedoras em primeiro lugar na fase estadual na modalidade
Geral por duas edi¢gdes seguidas do Prémio voltam a concorrer na modalidade Geral.

O PSQT classificou as organiza¢des vencedoras do prémio em quatro categorias:
microempresas, pequenas, médias e grandes empresas, além de duas organizagdes que, por
terem sido vencedoras na sua categoria por dois anos consecutivos, concorreram em 2008
numa categoria especial.

A classificagdo legal, de acordo com a Lei Federal Complementar no. 123/2006
institui o estatuto das microempresas € empresas de pequeno porte pelo faturamento e
estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas € empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

Para os efeitos dessa Lei Complementar, em seu artigo 3°, sdo consideradas
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples e

o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n® 10.406. de 10 de janeiro de 2002,

devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso, desde que: 1) no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais); e ii) no caso das empresas de pequeno porte, 0
empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendério, receita
bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$

2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).


http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Leis/2002/lei10406.htm
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Porém, pelo critério do Sistema Nacional da Industria, que elabora o regulamento do
concurso, esta classificacdo ¢ feita pelo numero de funcionarios, obedecendo a seguinte
classificagdo: microempresa — até 19 funciondrios; pequena empresa — de 20 a 99
funcionarios; média empresa — de 100 a 499 funciondrios; e grande empresa — 500
funcionarios ou mais. Este mesmo critério ¢ adotado pela pesquisadora como ponto de partida
para aplicacdo da referida metodologia as organizagdes no Estado de Rondonia (PSQT, 2008).

O processo de avaliagdo do PSQT (2008) considera quatro critérios de avaliagdo,
tendo como escopo o exercicio da responsabilidade social das empresas, particularmente a
responsabilidade relacionada ao seu publico interno:

Sistema de Gestdo de Pessoas: compreende o conjunto de agdes relacionadas a
organizacdo do trabalho, comunicagdo interna, estrutura de cargos e salarios, praticas de
remuneragdo, avaliagdo de desempenho, reconhecimento e incentivos que estimulam a
contribuicdo dos colaboradores para atingir as metas de desempenho estipuladas. E para
consolidar a cultura da exceléncia na empresa, as relagdes interpessoais praticadas, ao clima
existente no ambiente de trabalho e a satisfagdo do publico interno, como fatores de melhoria
do processo produtivo.

Educacdo e Desenvolvimento: compreendem o conjunto de ag¢des voltadas para a
identificar as necessidades de capacitagdo e de desenvolvimento dos colaboradores, a
definicdo dos programas de capacitacdo, a realizacdo dos treinamentos e a avaliacdo da
capacitacdo e de desenvolvimento em relacdo a sua eficacia no apoio as estratégias da
empresa.

Qualidade de Vida: compreende o conjunto de acdes dirigidas aos colaboradores da
empresa que visam a identificacdo e ao tratamento dos aspectos relacionados a satde,
seguranga no trabalho, alimentagdo saudavel, identificacdo e promog¢do de oportunidades
voltadas para cultura, esporte e lazer, manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel e de
clima organizacional propicio ao bem-estar, satisfacao e motivagao dos colaboradores.

Desenvolvimento Socioambiental: compreende o conjunto de agdes que visam o
gerenciamento dos negdcios de maneira ética, contribuindo para o desenvolvimento social e a
preservacdo ambiental, implementacdo de politicas ndo discriminatérias, fomento ao
desenvolvimento social local dirigido a comunidade, direcionamento de esfor¢os para o
fortalecimento da sociedade, monitoramento do processo produtivo, promocdo de agdes

visando ao desenvolvimento sustentdvel, e envolvimento das partes interessadas.
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O Prémio dispde de dois tipos de questionarios de avaliagdo: um para as categorias de
micro e pequena empresa € outro para as categorias de média e grande empresa, na
modalidade Geral e Especial.

Para medir o nivel de satisfacao dos colaboradores, os critérios de avaliacdo do PSQT
buscam identificar aspectos relacionados a condigdes de trabalho, clima organizacional,
capacitacdo e desenvolvimento profissional, acdes de melhoria da qualidade de vida. Também
se volta para agdes que mostrem a postura da empresa em relagdo as questdes ambientais e
sociais com seu publico interno e a comunidade em que esta inserida, entre outros aspectos,
que tém comprovadamente resultados positivos na melhoria das condigdes ¢ do ambiente de
trabalho.

O peso das avaliagdes tanto para a modalidade Geral como para a Especial sdo
diferenciados. A avaliagdo da empresa pelos colaboradores bem como a avaliacdo da visita
técnica a empresa pelo consultor encaminhado pelo promotor do evento tem peso 4 (quatro).
Por outro lado, a avaliagdo da comissdao julgadora do prémio, bem como o relatério
respondido pelo gestor de cada organizacdo possui peso 1 (um).

Portanto, os critérios utilizados para a avaliagdo das empresas vencedoras do prémio
nada possui em comum ao método mais aplicado nas mesmas organizacdes para fins deste

estudo.



3 METODOLOGIA

A figura 11 demonstra a estrutura do desenvolvimento desta pesquisa:
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Segundo Siena (2009, p.92) ndo existe consenso sobre quais aspectos devam ser
abordados na metodologia, mas existem alguns itens que sao consagrados pela pratica, e estes
podem ser considerados como referéncias para elaboracdo da metodologia da pesquisa, tais
como: “[...] especificacdo do problema de pesquisa; a unidade de andlise, modelo de analise,
explicitacdo das hipoteses, defini¢do de termos e variaveis, populagdo e amostragem, dados,

instrumentos de coleta e técnicas de analise de dados”.
3.1 Especificacio do Problema de Pesquisa

O objetivo deste trabalho estd voltado para a andlise da sustentabilidade das
organizagdes de Rondonia, frente aos indicadores de sustentabilidade reconhecidos
internacionalmente, buscando proporcionar resultados, informagdes e indicagdes praticas aos
gestores das organizagdes em geral e fomentando a geracdo ou o acompanhamento de

instrumentos de verificagdo que fornecam feedback (retorno) para as organizagoes.
3.2 Classificacoes da Pesquisa

O delineamento e classificagdes da pesquisa serdo abordados mediante seus objetivos,

conforme o quadro 8:

Quanto a Quanto aos .
Objetivos da Pesquisa LR 2 Forma de Quarlnto Procedimentos (IEE 08 [0
Natureza aos fins .. de Instrumentos
Abordagem Técnicos
Geral:
Analisar o nivel de sustentabilidade
o . Fontes
das organizagdes sediadas no G
o - Bibliogréficas,
Estado de Rondbnia vencedoras . Qualitativa e " Documental e .
. ) Aplicada o Descritiva Fontes secundérias
do Prémio SESI de Qualidade no quantitativa levantamento
de dados e
Trabalho em 2008, frente aos o
Questionario

indicadores de sustentabilidade
organizacional

Quadro 8 - Delineamento da Pesquisa
FONTE: Adaptado de Siena, 2009.

Este estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, pois esta voltada para a geracdo de
conhecimentos visando aplicagdo pratica, direcionados para a solu¢do de problemas
especificos (GIL, 2007), neste caso, para o conhecimento da sustentabilidade e sua avaliagdo
dentro das organizagdes.

E também uma pesquisa quantitativa, uma vez que, segundo Siena (2009, p. 59),

caracteriza-se pela utilizacdo da “[...] quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
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informagdes quanto no tratamento destas por meio de técnica estatistica” e ainda que “tudo
pode ser quantificavel e traduzido em ntimeros”.

Para Richardson (2007, p. 89), o conjunto de dados quantitativos e de qualitativos nao
se opdem, mas se complementam, pois “[...] na analise da informagao, as técnicas qualitativas
permitem verificar os resultados dos questionarios e ampliar as relagdes descobertas”. Ou
seja, a realidade abrangida por eles interage dinamicamente.

Richardson (2007, 90) complementa ainda que “[...] na andlise da informacdo, as
técnicas estatisticas podem contribuir para verificar informacdes e reinterpretar observagdes
qualitativas, permitindo conclusdes menos objetivas”. Como a pesquisa exige informagdes de
um grande nimero de indicadores, permitindo traduzir em niimeros, opinides e informagdes
para classifica-los e analisa-los, a abordagem quantitativa ¢ indicada.

E ainda uma pesquisa descritiva, pois tem como objetivo a descricio das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou ainda o estabelecimento de
relagdes entre varidveis e a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema e torna-lo mais explicito e principalmente o aprimoramento de
idéias (GIL, 2007).

Fundamentalmente é uma pesquisa bibliografica, uma vez que foi desenvolvida a
partir de materiais ja elaborados tais como: livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes e
outros materiais disponiveis em meio eletronico (GIL, 2007b). Seu grande diferencial ¢é
permitir uma cobertura de fendmenos bem ampla.

Também se caracteriza como uma pesquisa documental, pois, conforme Siena (2009)
¢ “elaborada utilizando materiais (documentos, banco de dados, etc.) que nao receberam
tratamento analitico ou que podem ser re-elaborados pelo pesquisador”. Segue os mesmos
passos da pesquisa bibliografica, considerando-se que consiste na exploracdo de fontes
documentais (GIL, 2007b).

Trata-se ainda de uma pesquisa de levantamento visto que, ainda para Siena (2009),
“E um tipo de pesquisa social, como censos, enquete de opinido, estudos de mercado, que
envolve a interrogacdo direta das pessoas, grupos, etc., cujo comportamento se deseja
conhecer”.

Além das fontes bibliograficas e das fontes primarias e secundarias de dados, o
questionario sera utilizado, pois este instrumento segundo Gil (2007b) pode ser definido como
técnica de investigagdo, composta de questdes apresentadas as pessoas por escrito, cujo

objetivo ¢ o de levantar opinides, crengas, valores, sentimentos, etc.
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3.3 Informacdes Gerais sobre as Organizacoes Pesquisadas

As organizagOes pesquisadas localizam-se no Estado de Rondo6nia, na regido da
Amazodnica, noroeste do Brasil. Encontra-se entre o grande ecossistema amazonico € a regiao
dos grandes cerrados, reunindo as principais caracteristicas fisicas e sociais tipicas das regides
de fronteira: aumento da ocupacdo humana, expansao da agropecuaria sobre areas de floresta
e diminuic¢ao da biodiversidade local (CARVALHO, 2004).

Foram consultadas 14 organiza¢des industriais, tais como: trés frigorificos, duas
graficas, duas distribuidoras de energia, duas fabricantes de bebidas, uma de alimentos, uma
de brindes, uma de vidros e uma de servigos, postais, assim distribuidas: onze participantes do
PSQT e trés nao participantes do referido prémio (Anexo A).

Dentre as empresas participantes do prémio, quatro estdo localizadas no municipio de
Porto Velho, duas em Pimenta Bueno, cinco em Ji-Parana, uma em Cacoal, uma em Vilhena e
uma em Rolim de Moura.

Essas empresas foram escolhidas por estarem se destacando pela transparéncia e pelos
resultados de suas agdes, € por se tratarem de organizacdes que, devido ao fato de serem
participantes de um prémio reconhecido nacionalmente, fossem naturalmente acessiveis a
inquisi¢oes de pesquisas bem como de possuirem mecanismos de acompanhamento e controle
de seus processos organizacionais.

Dentre as ndo participantes do prémio, uma esta localizada em Porto Velho, outra em
Mirante da Serra e a terceira, embora nao tenha informado sua localizacao, atua em todo o
Estado de Rondonia.

Quatro das premiadas sdo classificadas como grandes empresas, duas médias
empresas, duas pequenas e trés microempresas que atuam nos ramos da industria (81,82%) e
de servicos (18,18%). Dentre as demais, duas atuam no comércio € uma no ramo de industria/
Servigos.

Ao serem questionadas sobre qual sistema de gestdo que as suas organizagdes
utilizam, obteve-se:

Dentre as onze premiadas: nove unidades (81,82%) afirmaram possuir sistema de
gestdo da qualidade; quatro unidades (36,36%) com sistema de gestdo ambiental; cinco
(45,45%) com politica de saude e seguranga do trabalho; quatro (36,36%) afirmaram possuir
politica para a responsabilidade social; trés (27,27%) informaram possuir outro sistema de

gestdo, porém estas ndo especificaram quais sao.
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Dentre as demais organizagdes, todas alegaram possuir sistema de gestdo da qualidade
e apenas uma (33,33%) possuindo também politica de satide e seguranca do trabalho.

Segundo o Projeto Umidas (1999), Rondénia deve ser adequadamente aparelhada para
promover a gestdo ambiental, visando a utiliza¢do racional dos seus recursos naturais, a
protecdo das areas de conservagdo e ao controle da polui¢do. Todas as suas atividades, nao
importando sejam do setor publico ou do setor privado, devem sujeitar-se ao licenciamento
ambiental, com base em estudos de impactos ambientais e medidas de mitigacdo de impactos
negativos, com o objetivo de garantir que sucessivas geragdes continuem a beneficiar-se dos
recursos naturais ¢ do meio ambiente. Ou seja, a gestdo ambiental devera reconciliar
crescimento econdmico com manutencdo da qualidade ambiental e preservagcdo dos recursos

naturais.
3.4 Definicao de Termos e Variaveis

As variaveis-indicadores obedeceram ao seguinte critério de codificacdo: o primeiro
caractere representa a dimensao de sustentabilidade, que pode ser ambiental (A), social (S),
economica (E) e cultural (C). O segundo caractere representa a condi¢ao da variavel-indicador
quanto a sua existéncia (E), implantacao (I) e verificagao (V). O terceiro e ultimo caractere
representa a ordem de classificacdo do indicador, podendo variar de zero (0) a dez (10).

Seguiu-se a defini¢do das varidveis-indicadores propostas por Oliveira (2002),
conforme mostrado no Apéndice A, onde os indicadores foram codificados e compostos por
trés caracteres cada um, de tal forma que a variavel possa indicar a dimensao, a condi¢do do
indicador e seu nimero de ordenagdo, conforme os exemplos:

SI4: significa que este indicador encontra-se na dimensdo social — S, seu percentual de
implantag¢do — I, e o nimero de ordem do indicador — 4, nesse caso: programa de prevengdo
de acidentes e doeng¢a para os envolvidos.

CV10: significa que este indicador encontra-se na dimensdo cultural — C, seu nivel de
verificacdo na gestdo da organizacdo — V, seguido do niimero de ordem do indicador — 10,

que agora significa: imagem da organizagdo.
3.5 Popula¢io e Amostragem

O universo de andlise da pesquisa da primeira fase, conforme mencionado
anteriormente foram as 14 (quatorze) empresas (Anexo A) que se destacaram no PSQT no

exercicio de 2008, onde se buscara verificar e analisar a sustentabilidade de seus negdcios.



67

Na segunda fase as empresas cadastradas e fornecidas pelos gestores do SEBRAE/RO
nos municipios de Porto Velho, Ji-Parana, Cacoal, Pimenta - Bueno, Rolim de Moura e
Vilhena, ou seja, nas mesmas localidades das organiza¢des da primeira fase, um total de 168
unidades.

O sujeito da pesquisa sdo as pessoas que forneceram os dados necessarios para a
realiza¢dao deste estudo, neste caso, os gestores de onze das 14 organizagdes consultadas na

primeira fase e os gestores de apenas trés das 168 empresas consultadas na segunda fase.

3.6 Dados e Instrumentos de Coleta

Com base no método M.A.LS., os dados deste estudo foram coletados, tabulados e
analisados. O instrumento de pesquisa (questionario) foi encaminhado eletronicamente (via e-
mail) para posterior andlise, onde foram comparados os indicadores apresentados de cada
organizacao pesquisada aos do parametro de exceléncia organizacional, conforme apresentado
no Apéndice B.

A apuracdo dos dados, nas duas fases da pesquisa, foi baseada na elaboracdo de um
questiondrio auto-aplicavel a ser preenchido pelos gestores das organizagdes a pesquisadas.
Este instrumento foi encaminhado eletronicamente através de um site de pesquisas que
permite a elaboragdo, edi¢cdo, distribuicdo e coleta dos dados de uma pesquisa via internet:

WWW.Survs.com .

Esta ferramenta permite a aplicagdo de perguntas simples, de maultipla escolha,
questdes abertas, fechadas e questionario em forma de matriz, possibilitando a classificagao
das respostas em escala (Likert).

O SURVS cria, a partir do momento que comecam a chegar as respostas do primeiro
questiondrio, uma pagina estatistica com as frequéncias das respostas ¢ elaborada O
tratamento dos dados deu-se de forma qualitativa, através do método M.A.L.S. combinado
com o uso de métodos estatisticos quantitativos (Anexo B e Anexo C).

Em seguida iniciou-se o processamento dos dados através da aplicacdo do método
M.A.LS., que forneceu subsidios para a andlise da sustentabilidade organizacional, a partir da
utilizacao do instrumento de coleta apresentado no Apéndice A.

A andlise global foi realizada e, posteriormente, a analise por modalidades e individual
de cada instituicdo, a partir das informagdes obtidas dos indicadores existentes, implantados e

utilizados para definir pela sustentabilidade ou nao das suas operagdes.


http://www.survs.com/
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3.7 Analise dos Dados e Apresentacio dos Resultados

De acordo com o método MAIS, os critérios de classificacdo dos indicadores sao
mensurados de zero a trés. Como a ferramenta utilizada para a coleta dos dados ¢ mensurada
de um a quatro, fez-se também necessaria a devida substitui¢do dos algarismos das respostas
da seguinte forma: para cada resposta 4 atribuiu-se a nota 3, para cada resposta 3 atribuiu-se a
nota 2, para cada resposta 2 atribuiu-se a nota 1 e para cada resposta 1 atribuiu-se nota 0
(zero). As notas encontradas refletem a percep¢ao dos gestores das organizagdes pesquisadas
para este modelo.

Gerou-se uma coluna para cada organizagdo respondente subdividida em quatro
partes: uma para cada critério de existéncia (E), implantagdo (I) e verificacao (V) e outra com

o total apurado por organizagdo, conforme mostra a figura 12.

CRITERIOS
INDICADORES T T TOTAL

Geracao de emprego

Etica organizacional

Participacdo em entidades de classe e desenvolvimento regional
Programa de prevencgdo de acidentes e doenga para os envolvidos
Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas

Programa para melhoria de qualidade de vida

SOCIAIS

Projetos sociais

Sistema de trabalho socialmente aceitos

Interagdo com a sociedade

Politicas de responsabilidade social, saude e seguranca

Total da Dimensao Social

Figura 12 - Levantamento dos dados da dimenséo social
Fonte: Adaptado de Oliveira (2002)

Em seguida calculou-se a média de pontos para cada critério de cada organiza¢do bem
como somatorio total por dimensdo: social, ambiental, econdmica e social; elaborando-se
assim o grafico radar por dimensdo com a média por indicador e a média geral das
organizacdes nas dimensoes. A partir da visualizagdo em forma de gréafico do tipo radar dos
indicadores € possivel priorizagdo para a a¢do corretiva ou preventiva.

Através dos indicadores de sustentabilidade apresentados no método M.A.L.S. foram
avaliados o grau de existéncia, implanta¢do e verificagdo, dentro dos padrdes de pontuacao

estabelecidos a cada um destes.
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Ao final da coleta de dados, os dados foram sistematizados de forma a se obter a
pontuagdo geral por dimensdo de sustentabilidade para cada modalidade (grandes, médias,
pequenas e micro empresas) das organizagdes concorrentes.

A partir dai e através da andlise do método M.A.LS., localiza-se a faixa de
sustentabilidade para cada um dos subgrupos em fungdo da pontuagdo alcangada nas
dimensdes. Desta forma, levantou-se o total de pontos para cada organizacao apresentando-se
as faixas de sustentabilidade para cada modalidade.

O quadro 9 apresenta os subgrupos em modalidades:

No. Ordem Modalidade Observagiao

R1 Grande

R5 Grande

R7 Grande

R9 Grande

R8 Média

R10 Média

R12 Média Nao respondeu
R14 Média Nao respondeu
R3 Pequena

R11 Pequena

R13 Pequena Nao respondeu
R2 Micro

R4 Micro

R6 Micro

Quadro 9 - Subgrupos das Empresas Pesquisadas
Fonte: Adaptado do site da FIERO

Aplicando-se a pontuacdo de cada uma das dimensdes e sua colocagdo por meio de
graficos radares, ou grafico radar de acordo com o método, visualizam-se a sustentabilidade
por dimensao de cada subgrupo.

Fazendo-se uma andlise por dimensdo, com a finalidade de obter-se uma visualizacao
pormenorizada de cada subgrupo, ¢ possivel verificar os aspectos que necessitam de maior
atencdo, almejando sua melhoria continua.

A visualizacdo grafica para cada uma das dimensdes, DS, DA, DE e DC
correspondem respectivamente as dimensdes: social, ambiental, econdmica e cultural dos
subgrupos.

Os dados coletados nos questionarios das 11 empresas que responderam a pesquisa
foram sistematizados, de forma a obter-se uma média geral de sustentabilidade por dimensao
de sustentabilidade.

Verificou-se o valor acumulado em cada dimensdo e a efetiva comparagdo com as

faixas propostas pelo método de analise utilizado. Desta forma, detectou-se que o conjunto
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das organizacdes que concorreram ao prémio PSQT 2008 fica dentro do intervalo de 250 a
360 pontos (280,82 pontos), o que corresponde a faixa verde e, portanto o conjunto ¢
sustentavel (Apéndice B).

A localizagdo da sustentabilidade por dimensdo no grafico radar gerou o grafico,
correspondente as dimensdes médias do grande grupo e finalmente, gerou-se o grafico radar
pormenorizado da sustentabilidade por dimensao.

Também tornou possivel a verificagdo do desempenho das organizagdes por
modalidade (grandes, médias, pequenas e microempresas) € individualmente, dentro de cada
faixa de sustentabilidade (Apéndice B) e, a partir deste momento, tendo em vista a politica
estabelecida no negocio, estabelecer suas prioridades com relagdo a concentragao de esforcgos,
objetivando a melhoria continua da organizacao.

Para buscar uma melhoria continua dentro de um processo sistémico, as organizacdes
poderdo utilizar-se, através da visualizagdo dos indicadores, os pontos prioritarios para as agdes
corretivas ou preventivas. Para tal visualizacdo utilizou-se grafico tipo radar conforme
apresentado anteriormente na figura 10 do referencial tedrico.

Ao final da primeira fase elaboraram-se os graficos radares dos indicadores de
sustentabilidade de organizagdes em geral que ndo participaram do PSQT ou que ndo tenham
sido vencedoras no referido prémio através da aplicagao do método M.A.L.S.

Ao final da segunda fase construiram-se os graficos radares da sustentabilidade das
demais organizagdes por dimensdo e geral permitindo-se uma analise comparativa dos dois

grupos observados.
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4 RESULTADOS

A visualizagdo e analise individualizada de cada uma das dimensdes de
sustentabilidade através dos indicadores possibilita uma visdo pormenorizada dos aspectos
que necessitam de maior atencdo. E possivel verificar a necessidade de melhoria de
desempenho por dimensdo e visualizar os indicadores que necessitam de acdes corretivas ou

preventivas. O grafico 1 ilustra esta dimensao.

DIMENSAO SOCIAL TODAS AS EMPRESAS PSQT 2008

Grafico 1 - Dimensao Social das Empresas Respondentes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

No caso da dimensao social do total das empresas vencedoras do prémio PSQT 2008,
os indicadores que necessitam de maior atengdo sdo: S3 (Participagdo em entidades de classe
e desenvolvimento regional), S7 (Projetos sociais) e S8 (Sistema de trabalho socialmente
aceitos) pois estes encontram-se na faixa intermedidria, ou seja, a caminho da
sustentabilidade. Os demais indicadores entretanto, ja se encontram na faixa sustentavel. Esta
dimensao atingiu uma pontuagao geral de 67,91 pontos.

Para a avaliacdo da dimensdo ambiental da média das organizacdes pesquisadas,
observa-se as maiores necessidades de acdes conforme pode ser mostrado pelos indicadores
A1l (Politica de gestdo ambiental), A2 (Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do
negocio), A5 (Avaliagdo de desempenho global) e A8 (Estratégias para desenvolvimento de

tecnologias ecologicamente equilibradas) que ainda estdo a caminho da sustentabilidade.
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DIMENSAO AMBIENTAL TODAS AS EMPRESAS PSQT 2008
A1

—e— DA

Grafico 2 - Dimensao Ambiental das Empresas Respondentes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Ja o indicador A9 (Analise do ciclo de vida dos produtos ou servigos), embora
praticamente tangenciando a faixa intermedidria, juntamente com os demais indicadores, ja
encontra-se na faixa da sustentabilidade. Isso pode ser observado no grafico 2. A pontuagdo

geral desta dimensao foi de 64,36 pontos, a mais baixa de todas.

DIMENSAO ECONOMICA TODAS AS EMPRESAS PSQT 2008

Grifico 3 - Dimensao Econémica das Empresas Respondentes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Verifica-se, através da andlise da dimensdo econdmica das referidas organizagdes que

todos os indicadores econdmicos encontram-se na faixa sustentavel. A pontuacdo geral desta
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dimensdo corresponde a 78,91 pontos, representando o melhor desempenho médio geral de
todas as dimensdes. Isto pode ser observado no grafico 3.

Para o célculo da dimensdo de sustentabilidade cultural média das empresas
apresentou-se com a pontuagdo total correspondente a 69,64 pontos na faixa de
sustentabilidade e enquadrada como sustentavel, a excessdo do indicador C7 (Pratica do
exercicio da cidadania organizacional) que ainda se encontra a caminho da sustentabilidade e
da situagdo limitrofe dos indicadores C2 (Geragdo de cultura organizacional) e C8 (Existéncia

de codigo de conduta organizacional). O grafico 4 apresenta o resultado dessa dimensao.

DIMENSAO CULTURAL TODAS AS EMPRESAS PSQT 2008

Grafico 4 - Dimensao Cultural das Empresas Respondentes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Em seguida faz-se necessario a avaliagdo total para as quatro dimensdes estudadas. O
grafico 5 apresenta a posi¢dao da localizagdo de cada uma das dimensdes, ou seja, DS: que
corresponde a dimensdo de sustentabilidade social, DA: dimensdo de sustentabilidade
ambiental, DE: dimensdo de sustentabilidade econdmica ¢ DC: dimensao de sustentabilidade
cultural. Fazendo-se o somatorio das dimensdes conforme proposto pelo método, encontrou-

se o total de 280,82 pontos. Isso significa que estas se encontram na faixa sustentavel.
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SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS PSQT 2008

Grafico S - Faixas de Sustentabilidade das Organizacdes Respondentes por Dimensoes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Buscando-se uma andlise pormenorizada e de acordo com o tamanho das
organizacdes, fez-se o estudo por modalidade, ou seja, destacando-se as faixas de
sustentabilidade para as grandes, médias pequenas e microempresas.

Para a analise das grandes empresas, o destaque vai para a dimensdo social conforme
apresentado pelo grafico 6, que apresenta os seguintes resultados: 62,20 pontos para a
dimensdo, a menor pontuacdo por dimensdo para as grandes empresas, sendo que os
indicadores que demandam maiores cuidados por ainda se encontrarem a caminho da
sustentabilidade sdo S3 (Participacdo em entidades de classe e desenvolvimento regional) o

menor da dimensdo social, e os indicadores S7 (Projetos sociais), S8 (Sistema de trabalho



75

socialmente aceitos) e o indicador S9 (Interagdo com a sociedade) por estarem praticamente

no limite da faixa para a sustentabilidade.

Dimensao Social Grandes Empresas
S1

—&— Dimenséo Social

Grafico 6 - Dimensao Social das Grandes Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

No caso da dimensdao ambiental das grandes empresas, todos os indicadores estao na
faixa de sustentabilidade. Na pontuacdo da dimensdo, as grandes empresas atingiram 79

pontos para a dimensao ambiental (grafico 7).

Dimensao Ambiental Grandes Empresas

A1
9,00,

-ﬁ

—e— Dimensdo Ambiental

Grafico 7 - Dimensao Ambiental das Grandes Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Para dimensdo econdmica conforme apresentado pelo grafico 8, os resultados também
apontam para uma alta performance das organizagdes, totalizando 84,25 pontos nesta

dimensdo.

Dimensao Econdémica Grandes Empresas
E19,00

—e— Dimensao Econbmica

Grifico 8 - Dimensao Economica das Grandes Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

O melhor resultado para a analise das grandes empresas vai para a dimensdo cultural

conforme apresentado pelo grafico 9, totalizando 85,25 pontos nesta dimensao.

Dimensao Cultural Grandes Empresas

—e— Dimenséo Cultural

Grafico 9 - Dimensao Cultural das Grandes Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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SUSTENTABILIDADE DAS GRANDES EMPRESAS

90
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85,25

63,20

79,00
DA

84,25

Grafico 10- Faixas de Sustentabilidade das Grandes Empresas por Dimensoes

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Perfazendo um somatoério de 311,70 pontos para a categoria grandes empresas e

portanto enquadradas na faixa sustentavel, o grafico 10 apresenta o desempenho geral das

grandes empresas pesquisadas.

Este resultado representa o bom desempenho das grandes empresas e sua importancia

na avaliacdo geral do total das organizagdes visto anteriormente.

Analogamente, fez-se uma avaliagdo para o grupo das médias empresas que também

participaram na pesquisa cujo destaque recai nas dimensdes social e cultural, por

apresentarem os menores desempenhos, conforme apresentado a seguir.
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Dimensao Social Médias Empresas

—e— Dimenséo Social

Grifico 11 - Dimensio Social das Médias Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Para o caso das médias empresas pesquisadas (grafico 11) detectou-se que a pontuacao
para a dimensdo social foi de 61,50 pontos. Os indicadores S3 (Participagdo em entidades de
classe e desenvolvimento regional), S7 (Projetos sociais), S8 (Sistema de trabalho
socialmente aceitos) e S9 (Interagdo com a sociedade) estao na faixa a caminho da
sustentabilidade, o indicador S10 (Politicas de responsabilidade social, satide e seguranga)

estd no limite para a faixa sustentavel e os demais ja se encontram na faixa sustentavel.

A dimensdao ambiental dessa modalidade apresenta-se na faixa de sustentabilidade,
com 70,50 pontos. Ainda assim, sugere-se especial cuidado ao indicadores ambientais A3
(Preparagdo para emergéncia), A5 (Avaliagdo de desempenho global), A7 (Avaliagdo de
oportunidades) e A8 (Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente
equilibradas), pois todos estdo no limiar entre as faixas a caminho da sustentabilidade e

sustentavel. O grafico 12 mostra esta situagao.
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Dimensao Ambiental Médias Empresas

—e&— Dimensao Ambiental

Grafico 12- Dimensao Ambiental das Médias Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A dimensdo econdmica apresentou o melhor desempenho nio apenas da categoria
média empresa como também dentre todas as modalidades, totalizando 87,50 pontos,

conforme apresentado no grafico 13.

Dimensao Economica Médias Empresas

—e— Dimensio Econbmica

Grifico 13 - Dimensao Econdomica das Médias Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Conforme pode ser observado, apenas os indicadores E8 (Infra-estrutura adequada),
E9 (Registro e documentacdo) e E10 (Avaliagdo dos resultados da organizagdo) ndo atingiram

a maxima pontuacao (nove) na dimensao econdmica.



80

Dentro da dimensdo cultural da modalidade médias empresas observou-se o pior
desempenho desta categoria: 57,50 pontos, o que a coloca na faixa a caminho da

sustentabilidade. O grafico 14 mostra esta dimensao.

Dimensao Cultural Médias Empresas

—&— Dimensao Cultural

Grafico 14 - Dimensao Cultural das Médias Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Nessa dimensdo, apenas trés indicadores estdo localizados na faixa sustentavel que
sd30: C6 (Melhoria continua), C8 (Existéncia de codigo de conduta organizacional) e C9
(Aprendizagem organizacional). Os demais ainda estdo a caminho da sustentabilidade.

Em todo caso, o somatério das dimensdes para as médias empresas atinge 277
pontos, o que a classifica na faixa sustentdvel de acordo com o método e conforme

apresentado no grafico 15.
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SUSTENTABILIDADE DAS MEDIAS EMPRESAS

Grafico 15 - Faixas de Sustentabilidade das Médias Empresas por Dimensdes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Diferente ao ocorrido com as modalidades anteriores (grandes e médias empresas) a
categoria pequenas empresas encontra-se a caminho da sustentabilidade, conforme o que ¢
apresentado a seguir.

A dimensao social das pequenas empresas atingiu 58,50 pontos. O pior desempenho
vai para o indicador S7 (Projetos sociais) seguido dos indicadores S3 (Participacdo em
entidades de classe e desenvolvimento regional) e S8 (Sistema de trabalho socialmente
aceitos). Os indicadores S1 (Geragdo de emprego), S2 (Etica organizacional) e S10 (Politicas
de responsabilidade social, saide e seguranca) aproximam-se do limite para a faixa da
sustentabilidade e os demais indicadores ja se encontram na faixa sustentavel. Isso pode ser

verificado pelo grafico 16.
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Dimensao Social Pequenas Empresas

—e— Dimenséo Social

Grafico 16- Dimensao Social das Pequenas Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A dimensdo ambiental por sua vez, apresenta o pior desempenho desta categoria

atingindo apenas 34,50 pontos. O grafico 17 apresenta essa dimensao.

Dimensao Ambiental Pequenas Empresas

—e— Dimens&o Ambiental

Grafico 17 - Dimensao Ambiental das Pequenas Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Conforme pode ser observado na dimensdo ambiental das pequenas empresas, o
indicador A9 (Anélise do ciclo de vida dos produtos ou servicos) seguido pelo indicador A3

(Preparagdo para emergéncia) encontram-se na faixa insustentdvel. Os indicadores Al
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(Politica de gestdo ambiental), A5 (Avaliagdo de desempenho global) e A10 (Controle
operacional) estdo no limite para sairem desta faixa e os demais colaboram para levar a
dimensao ambiental a caminho da sustentabilidade.

A dimensdo econOmica atingiu 62,50 pontos e ¢ a Unica dimensdo sustentavel da

modalidade pequenas empresas. O grafico 18 apresenta essa dimensao.

Dimensao Econémica Pequenas Empresas

—e— Dimensao Econbmica

Grifico 18 - Dimensao Economica das Pequenas Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

O pior desempenho recai no indicador E7 (Gerenciamento de riscos e crises) € nos
indicadores E4 (controle de ndo-conformidades), ES (Medig¢ao e monitoramento de processos,
produtos e servicos) e E6 (Auditorias e andlise critica). O indicador E10 (Avaliacdo dos
resultados da organizacdo) que estd no limite e os demais indicadores ja4 se enquadram na
faixa sustentavel.

Na dimensao cultural das pequenas empresas, apresentada pelo grafico 19, o menor
desempenho estd no indicador C8 (Existéncia de codigo de conduta organizacional) e em
seguida C1 (Incentivo a criatividade e lideranca) e C7 (Pratica do exercicio da cidadania
organizacional). Esta dimensdo totaliza 51 pontos e encontra-se na faixa a caminho da

sustentabilidade.
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Dimensao Cultural Pequenas Empresas

—&— Dimenséo Cultural

Grafico 19 - Dimensao Cultural das Pequenas Empresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

O somatorio das dimensdes social, ambiental, econdmica e cultural das pequenas
empresas atingiu 206,50 pontos e por esse motivo esse grupo encontra-se na faixa a caminho
da sustentabilidade. O grafico 20 ilustra essa dimensao.

SUSTENTABILIDADE DAS PEQUENAS EMPRESAS
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90
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5100 34,58
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Grafico 20 - Faixas de Sustentabilidade das Pequenas Empresas por Dimensoes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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As microempresas, por sua vez, apresentaram desempenho melhor que o da
modalidade das médias empresas em cada uma de suas dimensdes, conforme demonstrado no
grafico 21. Um fato curioso nesta dimensdo das microempresas ¢ encontrar indicadores em

cada uma das faixas de sustentabilidade organizacional.

Dimensao Social Microempresas

—&— Dimenséo Social

Grafico 21 - Dimensao Social das Microempresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Muito embora o indicador S7 (Projetos sociais) da dimensao social tenha apresentado
o pior desempenho e encontra-se na faixa insustentavel, seguido dos indicadores S8 (Sistema
de trabalho socialmente aceitos) e S3 (Participacao em entidades de classe e desenvolvimento
regional), respectivamente, que se encontram na faixa a caminho da sustentabilidade, a
dimensao social atingiu 63,67 pontos e encontra-se na faixa sustentavel.

A dimensao ambiental das microempresas (grafico 22) apresentou 60,67 pontos, a
mais baixa pontuacao desta modalidade. O pior desempenho encontrado ¢ o do indicador AS
(Avaliacdo de desempenho global), e em seguida dos indicadores A2 (Avaliacdo de aspectos e
impactos ambientais do negocio), Al (Politica de gestdo ambiental) e A8 (Estratégias para
desenvolvimento de tecnologias ecologicamente equilibradas), respectivamente. Apesar da

pontuacgdo, esta dimensdo estd na faixa sustentavel.



86

Dimensao Ambiental Microempresas

—— Dimensio Ambiental

Grafico 22 - Dimensdao Ambiental das Microempresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A dimensdo econdmica alcangou 77 pontos, a melhor desta modalidade. O indicador
que merece cuidado nesta dimensdo ¢ o E4 (Controle de ndo-conformidades) por estar
localizado na faixa a caminho da sustentabilidade. Em seguida o indicador E6 (Auditorias e
analise critica) que esta no limite para a faixa sustentdvel. Os demais indicadores estdo na
faixa de sustentabilidade. O grafico 23 mostra a dimensdo econdmica da modalidade

microempresas.

Dimensao Econémica Microempresas

—&— Dimensio Econbmica

Grifico 23 - Dimensao Economica das Microempresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Dimensao Cultural Microempresas
c1

—— Dimenséo Cultural

Grafico 24 - Dimensao Cultural das Microempresas
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Ainda na modalidade microempresas segue a apresentagdo da dimensao cultural. Essa
dimensao computou 69,33 pontos e estd na faixa sustentavel. Os indicadores que demandam
atengdo nesta dimensdo sdo C7 (Pratica do exercicio da cidadania organizacional), C8
(Existéncia de codigo de conduta organizacional) e C2 (Geragdo de cultura organizacional)
que ainda estdo a caminho da sustentabilidade. A dimensdo cultural estd apresentada no

grafico 24.

O somatoério das dimensdes para a modalidade microempresas ¢ igual a 270,67 pontos

o que a inclui na faixa sustentavel e esta demonstrada pelo grafico 25.



88

SUSTENTABILIDADE DAS MICROEMPRESAS

Grafico 25 - Faixas de Sustentabilidade das Microempresas por Dimensdes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Na segunda fase da pesquisa, foi realizado o levantamento da sustentabilidade
organizacional em outras instituicdes de diversas modalidades do Estado de Ronddnia e
pertencentes ao banco de dados do SEBRAE/RO. Trata-se de organizagdes que nao
concorreram ou nao foram vencedoras do PSQT 2008, cuja finalidade consistia em realizar
uma comparacao entre os resultados dos dois grupos.

A sustentabilidade por dimensao e referido somatdrio para a identificagdo da faixa de
sustentabilidade organizacional deste grupo apresentou os piores resultados, gerando graficos

disformes e estdo representados a seguir.
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Dimensao Social Outras Empresas

—e— Dimenséo Social

Grafico 26 - Dimensao Social das Outras Organizac¢oes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Como mostra o grafico 26, a dimensao social das demais organiza¢des computou
apenas 23,67 pontos e representa a pior dimensdo desse grupo. Apenas o indicador S1
(Geragdo de emprego) estd localizado na faixa sustentavel e o indicador S2 (Etica
organizacional) na faixa a caminho da sustentabilidade. S9 (Interacdo com a sociedade)
encontra-se no limite entre insustentdvel e a caminho da sustentabilidade e os indicadores
restantes na faixa da insustentabilidade, sendo que S4 (Programa de prevencdo de acidentes e
doenga para os envolvidos), S6 (Programa para melhoria de qualidade de vida) e S7 (Projetos
sociais) sao os indicadores mais baixos e onde este ultimo foi igual a zero.

A dimensao ambiental das outras empresas, apresentada anteriormente pelo grafico 27,
alcancou 34 pontos. Nenhum indicador atingiu a faixa sustentavel. Os piores desempenhos
foram os indicadores A1 (Politica de gestdo ambiental), A8 (Estratégias para desenvolvimento
de tecnologias ecologicamente equilibradas) e A2 (Avaliagdo de aspectos e impactos
ambientais do negdcio), respectivamente que se encontravam na faixa insustentavel de

sustentabilidade organizacional.
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Dimensao Ambiental Outras Empresas

—&— Dimensao Ambiental

Grafico 27 - Dimensao ambiental das Outras Organizacoes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A dimensdo econdmica (grafico 28), embora disforme e com indicadores em cada uma
das faixas de sustentabilidade organizacional, soma 43 pontos e representa o melhor resultado
desse grupo. O pior desempenho encontrado foi zero para o indicador E4 (Controle de nao-
conformidades), seguido de E6 (Auditorias e andlise critica), ambos na faixa insustentavel, e o
melhor desempenho vai para o indicador E9 (Registro e documentagdo), o Unico indicador

desta dimensdo na faixa sustentavel. Os demais estdo na faixa a caminho da sustentabilidade.

Dimensao Econdémica Outras Empresas

—e— Dimensio Econbmica

Grafico 28 - Dimensao Econdomica das Outras Organizacoes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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A dimensdo cultural, que serd demonstrada a seguir, 32,67 pontos. Seu pior
desempenho esta no indicador C8 e o melhor no indicador C4. Esta dimensao esta na faixa a

caminho da sustentabilidade, como mostra o grafico 29.

Dimensao Cultural Outras Empresas
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Grifico 29 - Dimensao Cultural das Outras Organizacoes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Um fato curioso € ao mesmo tempo previsto pelo autor do método ¢ que, muito
embora graficamente apenas uma dimensdo esteja totalmente inserida na faixa da
insustentabilidade, o somatorio das dimensdes desse grupo indica 133,33 pontos e de acordo
com o método, a sustentabilidade organizacional mostra que ele esta na faixa insustentavel
pois o resultado ndo atingiu o minimo de 150 pontos para enquadrar-se na faixa a caminho da
sustentabilidade. A seguir a representacdo grafica de cada dimensdo no grafico radar (grafico

30):
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Grafico 30 - Faixas de Sustentabilidade das Outras Organizacoes por Dimensoes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Ao se fazer uma andlise individualizada das organizagdes participantes do PSQT 2008,
foi possivel detectar que nenhuma daquelas encontram-se na faixa da insustentabilidade
porém quatro encontram a caminho da sustentabilidade. Tratam-se dos respondentes R3, R4,
R10 e R11 que serdao apresentados em sequéncia.

Na dimensdo social, o respondente R3 apresentou os piores desempenhos nos
indicadores S7 (Projetos sociais ) e S8 (Sistema de trabalho socialmente aceitos), ilustrado no

grafico 31.
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Dimensao Social R3

—e— Dimensao Social

Grifico 31 - Dimensao Social do Respondente R3
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Ja para a dimensdo ambiental, o respondente R3 apresentou o pior desempenho no

indicadores A9 (Analise do ciclo de vida dos produtos ou servicos), ilustrado no graficos 32.

Dimensao Ambiental R3

‘ —¢— Dimensido Ambiental

Grafico 32 - Dimensdo Ambiental do Respondente R3
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Apenas o indicador A4 (Agoes corretivas e preventivas) desta organizagdo encontra-se
na faixa sustentavel, os demais, a excessao do indicador A9 (Analise do ciclo de vida dos
produtos ou servicos) que estd na faixa insustentavel, encontram-se a caminho da

sustentabilidade.

Dimensao Econéomica R3

—— Dimensao Econdmica

Grifico 33 - Dimensao Econdomica do Respondente R3
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

As dimensdes econdmica e cultural encontram-se na faixa a caminho da
sustentabilidade. Os indicadores E8 (Infra-estrutura adequada) e E9 (Registro e
documentagao) da primeira ja encontram-se na faixa sustentavel. J& para a dimensao cultural,
todos os indicadores ainda estdo na faixa a caminho da sustentabilidade, sendo que o menor

deles ¢ o C8 (Existéncia de codigo de conduta organizacional), conforme os graficos 33 e 34.
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Dimensao Cultural R3

—— Dimens&o Cultural

Grafico 34 - Dimensao Cultural do Respondente R3

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

O somatorio das dimensdes para esta organizagao ¢ de 189,00 pontos o que a classifica

como a caminho da sustentabilidade e est4 apresentado no grafico 35:

SUSTENTABILIDADE DE R3
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Griéfico 35 - Faixa de Sustentabilidade do Respondente R3 por Dimensdes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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A dimensao social do respondente R4 apresentou indicadores em cada uma das faixas
de sustentabilidade. Os piores resultados sdo os indicadores S3 (Participacdo em entidades de
classe e desenvolvimento regional), S7 (Projetos sociais) e S8 (Sistema de trabalho

socialmente aceitos), respectivamente. O grafico 36 demonstra esta dimensao.

Dimensao Social R4

—e— Dimensio Social

Griéfico 36 - Dimensio Social do Respondente R4

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Por outro lado, os indicadores S2 (Etica organizacional), S4 (Programa de prevengdo
de acidentes e doenga para os envolvidos) e S10 (Politicas de responsabilidade social, saude e

seguranga) encontram-se na faixa sustentavel e os demais a caminho da sustentabilidade.
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Dimensao Ambiental R4

8,00

—— Dimensio Anmbiental
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Grifico 37 - Dimensao Ambiental do Respondente R4
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A dimensdao ambiental de R4 parece ser a mais preocupante (grafico 37). Muito
embora possua dois indicadores na faixa sustentavel, A3 (Preparagdo para emergéncia) e A4
(Acgdes corretivas e preventivas), e outros dois a caminho da sustentabilidade, A6 (Avaliagao
de riscos) e A7 (Avaliagdo de oportunidades), apresenta todos os demais na faixa
insustentavel e com a pontuacgdo igual a 0,00, a excessdo do indicador A10 (Controle

operacional), cuja pontuagao ¢ 1,00.
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Dimensao Economica R4

—— Dimensao Econémica

E6

Griéfico 38 - Dimensiao Econémica do Respondente R4
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A dimensdo econdmica do respondente R4 apresentou os piores resultados nos
indicadores E4 (Controle de nao-conformidades) e E6 (Auditorias e andlise critica), cuja
pontuagdo ¢ zero. E7 (Gerenciamento de riscos e crises) encontra-se a caminho da
sustentabilidade e os demais encontram-se na faixa sustentavel, conforme pode ser

visualizado no grafico 38.
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Dimensao Cultural R4

—e— Dimensao Cultural

Grafico 39 - Dimensao Cultural do Respondente R4

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Nao menos divergente parece ser a dimensdo cultural, onde os indicadores C1
(Incentivo a criatividade e lideranca), C2 (Geragdo de cultura organizacional), C3 (Adequagao
das comunicagdes internas e externas), C7 (Pratica do exercicio da cidadania organizacional)
e C8 (Existéncia de codigo de conduta organizacional) encontram-se na faixa insustentavel e
onde apenas o primeiro nao ¢ igual a zero. Porém, os demais indicadores ja se encontram na

faixa sustentavel, como pode ser visto no grafico 39.
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Grafico 40 - Faixa de Sustentabilidade do Respondente R4 por Dimensées

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Conforme observado no gréfico 40, este respondente atingiu 172,00 pontos e encontra-

se na faixa a caminho da sustentabilidade.

Dimensao Social R10

—&— Dimensao Social

Grifico 41 - Dimensio Social do Respondente R10

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Na dimensao social, grafico 41, o respondente R10 apresentou seu pior desempenho
no indicador S7 (Projetos sociais). Sua dimensao mais irregular entretanto ¢ a ambiental pois
quatro de seus indicadores estdo na linha limite de transi¢do entre as faixas insustentdvel e a
caminho da sustentabilidade. Sdo os indicadores A3 (Preparacdo para emergéncia), A5
(Avaliagdo de desempenho global), A7 (Avaliagdo de oportunidades) e A8 (Estratégias para

desenvolvimento de tecnologias ecologicamente equilibradas), conforme gréafico 42.

Dimensao Ambiental R10

—eo— Dimensio Ambiental

Grafico 42 - Dimensao Ambiental do Respondente R10
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Entretanto, observa-se que este respondente dedica especial atengdo a dimensdo
econdmica, pois todos os seus indicadores nesta dimensdo atingiram pontuacdo maxima e

pode ser verificado no grafico 43.
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Dimensao Economica R10

£39,00

—e— Dimensao Econdmica

Grafico 43 - Dimensao Economica do Respondente R10
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Na dimensao cultural por sua vez, apenas um indicador, C6 (Melhoria continua), esta

na faixa sustentavel. Os demais ainda estdo a caminho da sustentabilidade (grafico 44).

Dimensao Cultural R10

—&— Dimensé&o Cultural

Grafico 44 - Dimensao Cultural do Respondente R10

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Este respondente somou 246,00 pontos no calculo geral de sustentabilidade, conforme

o grafico 45:

SUSTENTABILIDADE DE R10
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Grafico 45 - Faixa de Sustentabilidade do Respondente R10 por Dimensdes

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Apesar de possuir dois indicadores no limite entre as faixas a caminho da
sustentabilidade e sustentdvel para a dimensdo social (grafico 46), o respondente R11

apresenta os demais indicadores na faixa sustentavel para esta dimensao.

Dimensao Social R11

‘ —e— Dimens&o Social

Grifico 46 - Dimensao Social do Respondente R11

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Sua pior situagdo entretanto estd na dimensdo ambiental. Apenas o indicador A8
(Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente equilibradas) estd na faixa
sustentavel e o indicador A7 (Avaliagdo de oportunidades) a caminho da sustentabilidade.
Todos os demais estdo na faixa da insustentabilidade e podem ser acompanhados no grafico

47.

Dimensao Ambiental R11

—¢— Dimensdo Ambiental

Grifico 47 - Dimensao Ambiental do Respondente R11

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Observa-se também a preocupacdo de R11 com a dimensdo econdmica (grafico 48)
onde apenas dois indicadores, E6 (Auditorias e andlise critica) e E7 (Gerenciamento de riscos
e crises), estdo a caminho da sustentabilidade e os demais j4 se encontram na faixa de

sustentabilidade.
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Dimensao Econémica R11
S0

‘ —¢— Dimensao Econémica

Griéfico 48 - Dimensiao Econémica do Respondente R11
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Irregular também apresenta-se a dimensao cultural do respondente R11. Com quatro
indicadores na faixa limite entre insustentavel e a caminho da sustentabilidade, C1 (Incentivo
a criatividade e lideranca), C2 (Geracao de cultura organizacional), C7 (Prética do exercicio
da cidadania organizacional) e C8 (Existéncia de codigo de conduta organizacional), o
indicador C9 (Aprendizagem organizacional) a caminho da sustentabilidade e os demais na

faixa sustentavel. O grafico 49 demonstra esta situacao.

Dimensao Cultural R11

—&— Dimensao Cultural

Grafico 49 - Dimensao Cultural do Respondente R11

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.
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Para o somatorio das dimensdes, R11 atingiu 224,00 pontos, o que a colocou a

caminho da sustentabilidade e pode ser observado no grafico 50.

SUSTENTABILIDADE DE R11

DS

DE

Grafico 50 - Faixa de Sustentabilidade do Respondente R11 por Dimensdes
Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

E assim encerram-se as apresentacdes da sustentabilidade organizacional das empresas

que foram vencedoras do PSQT 2008 e sua localizacao nas faixas de sustentabilidade.
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5 CONCLUSAO

Apos a realizacdo da avaliacdo da sustentabilidade das organizag¢des que se destacaram
no PSQT edicao 2008, pode-se chegar as conclusdes destacadas a seguir.

O objetivo geral proposto para este estudo, que foi analisar o nivel de sustentabilidade
das organizagdes sediadas no Estado de Rondonia vencedoras do Prémio SESI de Qualidade
no Trabalho em 2008 frente aos indicadores de sustentabilidade foi alcancado.

O mesmo pode-se dizer quanto aos objetivos especificos. Realizou-se um estudo para
investigar o contexto da sustentabilidade organizacional e suas dimensdes.

Os resultados alcancados indicam que as organizacdes vencedoras do prémio sdo
sustentaveis quando estudadas em grupo e nas modalidades: grandes, médias e
microempresas. A modalidade pequenas empresas encontra-se a caminho da sustentabilidade.

Quando analisadas individualmente nota-se que algumas organiza¢des ainda
encontram-se a caminho da sustentabilidade, ¢ o caso das organizagdes R3(pequena empresa),
R4 (microempresa), R10 (média empresa) e R11 (pequena empresa).

Para dar mais énfase aos achados, foram cotejados os resultados apresentados com os
de empresas selecionadas no mesmo universo e nao participantes do referido concurso. Estas
organizagdes se apresentaram na faixa insustentavel.

O indicador S3 (Participa¢ao em entidades de classe e desenvolvimento regional) esta
destacado em todas as modalidades como sendo baixo em relagdo aos demais indicadores. O
indicador S7 (Projetos sociais) que apresentou-se baixo no compito geral médio das
organizagdes, também o ¢ para quase todas as modalidades, a excecdo das pequenas
empresas. Assim, seria recomendavel aos seus gestores o aprofundamento com as normas de
gestdo preconizadas pela norma ISO 14.001/2004 ¢ BS 8800, priorizando os indicadores
sociais S3 e S7.

Observou-se durante a coleta de dados, especialmente na segunda fase desta pesquisa,
grande dificuldade para coletar dados das organizagdes. Mesmo aquelas grandes empresas
que, de acordo com a Resolucdo 1003/04 do CFC que propde procedimentos para
evidenciagdo de informagdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a
sociedade a participagdo e a responsabilidade social da organizagdo, ndo o fazem.

Contudo, apds a apuracdo e avaliagdo dos resultados, propde-se que as organizagdes
passem a mensurar e divulgar os resultados as partes interessadas através de relatorios de

sustentabilidade utilizando-se o método proposto neste estudo, o que ainda permite que seus
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indicadores sejam acompanhados e contribuem para a visualizagdo da sustentabilidade nas
suas organizagdes bem como para auxiliar a tomada de decisao.

Como sugestao para estudos futuros, ¢ proposta a continuacdo deste levantamento nas
organizagdes pesquisadas bem como em outras organiza¢des como forma de auto-avaliagdo
para garantir a sustentabilidade destas e 0 acompanhamento constante dos seus indicadores de

sustentabilidade organizacional.
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APENDICES



QUESTOES*

E
SE1
SE2
SE3
SE4
SE5
SE6
SE7
SE8
SE9

1
S
SI2
SI3
Sl4
SI5
Sl6
SI7
SI8
SI9

Vv
SV1
SV2
SV3
SVv4
SV5
SV6
Sv7
SVv8
SV9

APENDICE A
INDICADORES

Geragao de emprego

Etica organizacional

Participag@o em entidades de classe e desenvolvimento regional
Programa de prevengdo de acidentes e doenga para os envolvidos
Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas

Programa para melhoria de qualidade de vida

Projetos sociais

Sistema de trabalho socialmente aceitos

Interac¢do com a sociedade

SE10 SI10 SV10 Politicas de responsabilidade social, satde e seguranca

AE1
AE2
AE3
AE4
AE5
AEG
AE7

AE8
AE9

Al1
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6
Al7

Al8
Al9

AV1
AV2
AV3
AV4
AV5
AV6
AV7

AV8
AV9

Politica de gestdo ambiental

Avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do negocio
Preparacdo para emergéncia

Acgdes corretivas e preventivas

Avaliacdo de desempenho global

Avaliagao de riscos

Avaliagao de oportunidades

Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente
equilibradas

Analise do ciclo de vida dos produtos ou servigos

AE10 AlI10 AV10 Controle operacional

EE1
EE2
EE3
EE4
EES
EE6G
EE7
EE8
EE9

EN
El2
EI3
El4
EI5
El6
El7
EI8
EI9

EV1
EV2
EV3
EV4
EV5
EV6
EV7
EV8
EV9

Politica de qualidade

Definic¢ao de metas e objetivos

Gestao de processos, produtos e servigos

Controle de ndo-conformidades

Medicdo e monitoramento de processos, produtos e servigos
Auditorias e analise critica

Gerenciamento de riscos e crises

Infra-estrutura adequada

Registro e documentag@o

EE10 EI10 EV10 Avaliacdo dos resultados da organizacdo

CE1
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CES8
CE9

CcH1
Cl2
CI3
Cl4
CI5
Cl6
Cl7
CI8
Cl9

CV1
Cv2
Cv3
Cv4
CV5
Cv6
Cv7r
Ccvs
CVv9

Incentivo a criatividade e lideranca

Geragdo de cultura organizacional

Adequagdo das comunicagdes internas e externas
Comprometimento da organizagao

Avaliagado de fornecedores ¢ do mercado
Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania organizacional
Existéncia de codigo de conduta organizacional

Aprendizagem organizacional

CE10 CI1C cV10 Imagem da organizacao
* E= Existéncia; |I=Implantagdo; V= Verificagao
Fonte: Adaptado de Oliveira (2002)

DIMENSAO SOCIAL

DIMENSAO AMBIENTAL

DIMENSAO ECONOMICA

DIMENSAO CULTURAL
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APENDICE B

LOCALIZAGAO NAS FAIXAS DE SUSTENTABILIDADE

GRUPO PSQT 2008

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
|
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos

GRANDES EMPRESAS

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
. Oal49pontes [ ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos

MEDIAS EMPRESAS

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUAGCAO VERIFICADA
. Oal49pontes [ |
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos

PEQUENAS EMPRESAS

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUAGCAO VERIFICADA
[ ~~~0al49pontos ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos 206,50

MICROEMPRESAS

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
[~ 0ald9pomtes [ ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos

OUTRAS EMPRESAS

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
[~ 0atd9pontos [ 13333 ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos

RESPONDENTE R3

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
[~~~ 0at49pontos ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos 189,00

RESPONDENTE R4

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
[ ~~0al49pontos ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos 172,00

RESPONDENTE R10

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
[~ 0afd9pomtes = ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos 246,00

RESPONDENTE R11

FAIXA DE SUSTENTABILIDADE PONTUACAO CORRESPONDENTE PONTUACAO VERIFICADA
[~ 0ald9pomtos = ]
A caminho da sustentabilidade 150 a 249 pontos 224,00
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ANEXOS



Modalidade Categoria

Especial
Especial
Especial

Grande
empresa

Grande
empresa

Grande
empresa

Média empresa

Média empresa

Média empresa

Geral
e Pequena

empresa

Pequena
empresa

Pequena
empresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa

Colocagao

1° lugar
2° lugar
1° lugar
2° lugar
3° lugar
1° lugar
2° lugar
3° lugar
1° lugar
2° lugar
3° lugar
1° lugar
2° lugar

3° lugar

ANEXO A

Organizagcoes
Eletronorte
Lindagua
Correios
Curtume Bertin
Coca Cola
Frigorifico Tangara

Cooperocarne
Guascor

Mirandex
Gréfica Leonora

Bernardo Alimentos

Industria e Comércio de
Oxigénio da Amazonia Ltda

Ronddnia Bonés

Grafica Laser Digital Ltda

Organizacoes vencedoras do PSQT 2008 RONDONIA
FONTE: Adaptado de FIERO (sitio")

! Sitio da FIERO: disponivel em: http://www.fiero.org.br/noticias detalhes.asp?
CodMateria=223http://www.fiero.org.br/noticias_detalhes.asp?CodMateria=223

Acesso em: 20/04/2009.

Municipio /
RO

Porto Velho

Pimenta
Bueno

Ji-Parana
Cacoal
Porto Velho

Ji-Parana

Pimenta
Bueno

Porto Velho
Ji-Parana
Vilhena
Ji-Parana

Porto Velho

Rolim de
Moura

Ji-Parana
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No. de Ordem
(respostas)

R1

R12
R5
R7
R9
R10

R14
R8

R13
R3
R11
R2

R4

R6


http://www.fiero.org.br/noticias_detalhes.asp?CodMateria=223http://www.fiero.org.br/noticias_detalhes.asp?CodMateria=223
http://www.fiero.org.br/noticias_detalhes.asp?CodMateria=223http://www.fiero.org.br/noticias_detalhes.asp?CodMateria=223
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ANEXO B

SINTESE DO LEVANTAMENTO DE INDICADORES (PSQT)

Visualizados 12
Incompletos 0
Completos 11

Termo de consentimento livre e esclarecido para participantes da pesquisa

Questdo 1 - PESQUISA PARA ELABORAGCAO DE DISSERTACAO PARA O PPGMAD — PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO MESTRADO EM ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RONDONIA

Informagdes gerais sobre a utilizacdo dos dados coletados:
Vocé estd sendo convidado (a) a participar da coleta de dados a partir desta pesquisa. Para melhor
esclarecimento das informagdes, a pesquisa ¢ respondida via internet. O instrumento ¢ um questionario auto-

aplicavel, com um tempo médio de preenchimento em torno de 15 minutos. Os dados serdo tabulados a
posteriori.

Confidencialidade:

A sua participacdo nesta coleta de dados ¢ totalmente confidencial e voluntiria. Ninguém além dos
pesquisadores tera acesso ao que for respondido. O verdadeiro nome da instituicdo ndo sera escrito ou publicado
em nenhum local. Toda informagao serd guardada com codigo identificador.

A participagdo de sua institui¢@o:

Caso vocé deseje obter informagdes sobre a pesquisa, entre em contato com a Coordena¢do do PPGMAD — Dr.
Moreira (Fone: 069 2182 2102)

Aceito participar da pesquisa de teste 100,00% 11
Total de respondentes 11
Respondentes que ndo marcaram esta questio 0

Questdo 2 - Em que ramo de atividade sua organizagdo atua?

Industria 81,82% 9
Comércio 0,00% 0
Servigos 18,18% 2
Total de respondentes 11
Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
Questdo 3 — Qual sistema de gestdo que a sua organizagdo utiliza?

Sistema de gestdo da qualidade 81,82% 9
Sistema de gestdo ambiental 36,36% 4
Politica de satde e seguranca do trabalho 45,45% 5
Politica para a responsabilidade social 36,36% 4
Outro 27,27% 3
Especifique 18,18% 2
Total de respondentes 11
Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
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Questdo 4 - Marque a coluna que mais corresponde a elaboracgdo ou a existéncia do indicador na sua organizacdo
para cada item de verificagao:

Item | Elaboracao ou existéncia do indicador 0 1 2 3
SE1 Geragao de emprego 0,00% |0 |909% |1|000% |0]9,.91% |10
SE2 | Etica organizacional 000% |0 |909% |1]909% |1]|8182% |9
SE3 | Participagdo em entidades de classe e desenvolvimento regional | 18,18% | 2 | 27,27% | 3 | 18,18% | 2 | 36,36% | 4
SE4 Programa de prevencdo de acidentes e doenga para os | 0,00% 0 | 0,00% 0 | 0,00% 0| 100,00% | 11
envolvidos
SE5 | Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas 0,00% |0 ]000% |[0]909% |1]9.,91% |10
SE6 | Programa para melhoria de qualidade de vida 0,00% |0]909% |[1]909% |1]8182% |9
SE7 | Projetos sociais 0,00% | 0 | 4545% | 5| 27,27% | 3 | 27,27% | 3
SE8 | Sistema de trabalho socialmente aceitos 0,00% |0 |4545% |5 |2727% | 3 | 27271% | 3
SE9 | Interagdo com a sociedade 0,00% |0 | 1818% |2 | 1818% | 2 | 63,64% |7
SE10 | Politicas de responsabilidade social, satde e seguranga 0,00% |0 | 1818% |2 | 0,00% | 0| 8182% |9
AE1 | Politica de gestdo ambiental 9,09% | 1 |4545% | 5| 000% |0 | 4545% |5
AE2 | Avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do negécio 18,18% | 2 | 27,27% | 3 | 909% | 1| 4545% | 5
AE3 | Preparagéo para emergéncia 9,09% 11 9,09% 11 9,09% 117273% | 8
AE4 | Acbes corretivas e preventivas 909% |[1/000% |0909% |1]8182% |9
AE5 | Avaliagdo de desempenho global 18,18% | 2 | 18,18% | 2 | 18,18% | 2 | 4545% | 5
AE6 | Avaliagéo de riscos 000% |0 |909% |1 |1818% |2 | 7273% |8
AE7 | Avaliagdo de oportunidades 0,00% |0 | 1818% | 2 | 36,36% | 4 | 4545% | 5
AE8 | Estratégias para  desenvolvimento  de  tecnologias | 9,09% | 1 | 18,18% | 2 | 36,36% | 4 | 36,36% | 4
ecologicamente equilibradas
AE9 | Andlise do ciclo de vida dos produtos ou servigos 27127% | 3 | 909% |1 /000% | 0| 6364% |7
AE10 | Controle operacional 18,18% | 2| 909% | 1] 000% |0 | 7273% |8
EE1 | Politica de qualidade 0,00% |0 |000% |0|000% |0} 10000% | 11
EE2 | Definigdo de metas e objetivos 0,00% |0 |000% |0|000% |0} 10000% | 11
EE3 | Gestéo de processos, produtos e servicos 0,00% |0 000% |0]0,00% |0/ 100,00% | 11
EE4 | Controle de ndo-conformidades 909% | 1000% |0 3636% |4 | 55% |6
EE5 | Medigao e monitoramento de processos, produtos e servigos 0,00% |0 000% |[0]909% |1]9.,91% | 10
EE6 | Auditorias e analise critica 9,09% 110,00% | 0| 909% 1181,82% |9
EE7 | Gerenciamento de riscos e crises 0,00% |0 |909% |1 |1818% |2 | 7273% |8
EE8 | Infra-estrutura adequada 0,00% |0|000% |0|90% |1]9,.91% |10
EE9 | Registro e documentagéo 9,09% | 1|000% |0]|000% |0]|9091% |10
EE10 | Avaliag&o dos resultados da organizagéo 000% |0 |909% |1|000% |0]|9091% |10
CE1 | Incentivo & criatividade e lideranca 909% [ 1|2727% | 3 |909% | 1| 5455% |6
CE2 | Geragéo de cultura organizacional 18,18% | 2 | 18,18% | 2 | 18,18% | 2 | 4545% | 5
CE3 | Adequacéo das comunicagdes internas e externas 909% |1 |1818% |2 |909% | 1| 6364% |7
CE4 | Comprometimento da organizagéo 0,00% |0 | 1818% |2 | 909% |1 | 7273% |8
CE5 | Avaliacdo de fornecedores e do mercado 000% |0 |27,27% |3 |909% | 1| 6364% |7
CE6 | Melhoria continua 0,00% |[0|909% |190% |1]8182% |9
CE7 | Pratica do exercicio da cidadania organizacional 9,09% | 1| 4545% | 5| 1818% | 2 | 27,27% | 3
CE8 | Existéncia de cédigo de conduta organizacional 9,09% 112727% | 3 | 9,09% 115455% | 6
CE9 | Aprendizagem organizacional 0,00% |0 |000% |0 3636% |4|6364% |7
CE10 | Imagem da organizagéo 0,00% | 0| 1818% | 2 | 1818% | 2 | 6364% | 7
Total de respondentes 11
Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
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Questdo 5 - Marque a coluna que mais corresponde ao nivel de implantagdo de cada indicador na sua

organizacao para cada item de verificacdo:

Item | Implantagdo do indicador 0 1 2 3
Si1 Geragéo de emprego 9,09% | 1]000% |0 1818% |2 | 72,73% | 8
SI2 Etica organizacional 000% |0 |909% |1|2727% | 3| 6364% |7
SI3 Participagdo em entidades de classe e desenvolvimento regional 27127% | 3 |1 909% | 1| 5455% | 6| 909% |1
Sl4 Programa de prevengao de acidentes e doenga para os envolvidos | 0,00% | 0| 0,00% | 0 | 27,27% | 3 | 72,73% | 8
SI5 Capacitagéo e desenvolvimento de pessoas 0,00% |0]909% |1]1818% |2 | 72,73% | 8
SI6 Programa para melhoria de qualidade de vida 0,00% |0 |909% |1 | 3636% |4 | 5455% | 6
SI7 Projetos sociais 2727% | 3 | 18,18% | 2 | 4545% | 5 | 9,09% 1
SI8 Sistema de trabalho socialmente aceitos 2712T% | 3 | 9,09% | 1| 27,27% | 3 | 36,36% | 4
SI9 Interag&o com a sociedade 0,00% |0 | 1818% |2 | 27,27% | 3 | 54,55% | 6
SI10 | Politicas de responsabilidade social, satde e seguranga 000% | 0|909% |1|1818% |2 | 7273% | 8
Al Politica de gestdo ambiental 18,18% | 2 | 909% | 1| 2727% | 3 | 4545% | 5
Al2 Avaliag&o de aspectos e impactos ambientais do negécio 18,18% | 2 | 9,09% 11 1818% | 2 | 54,55% | 6
Al3 Preparag&o para emergéncia 909% | 1]909% |1 |1818% | 2 | 6364% | 7
Al4 AgBes corretivas e preventivas 0,00% |0 |000% |0 3636% |4 | 6364% |7
Al5 Avaliacdo de desempenho global 18,18% | 2 | 18,18% | 2 | 9,09% | 1 | 54,55% | 6
Al6 Avaliagao de riscos 0,00% | 0| 18,18% | 2 | 36,36% | 4 | 4545% | 5
Al7 Avaliagdo de oportunidades 0,00% |0 |27,27% | 3 | 4545% | 5| 27,27% | 3
Al8 Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente | 9,09% | 1 | 27,27% | 3 | 4545% | 5 | 18,18% | 2

equilibradas
Al9 Andlise do ciclo de vida dos produtos ou servigos 2127% | 3 | 909% | 1] 0,00% |0 | 63,64% |7
Al10 | Controle operacional 0,00% |0 | 1818% |2 |909% | 1| 7273% | 8
EN Politica de qualidade 000% | 0|909% |1]1818% |2 | 7273% | 8
El2 Definicdo de metas e objetivos 0,00% |0 |000% |0|2727% | 3| 72,73% | 8
EI3 Gestao de processos, produtos e servigos 0,00% |0 |000% |0|2727% | 3| 72,73% | 8
El4 Controle de ndo-conformidades 909% | 1]909% |1 |2727% | 3| 54,55% | 6
EI5 Medic&o e monitoramento de processos, produtos e servigos 0,00% |0 | 1818% |2 |909% | 1| 7273% | 8
El6 Auditorias e andlise critica 909% [ 11909% |190% |1]7273% |8
EI7 Gerenciamento de riscos e crises 909% | 1]909% | 1| 3636% | 4| 4545% | 5
EI8 Infra-estrutura adequada 0,00% 0 | 0,00% 0| 4545% | 5| 54,55% | 6
EI9 Registro e documentagéo 909% | 1/000% |0|2727% | 3| 6364% | 7
EI10 | Avaliagdo dos resultados da organizagdo 0,00% | 0| 000% |0 |4545% |5 | 54,55% | 6
Cci1 Incentivo a criatividade e lideranga 000% |0 |27,27% | 3 | 1818% | 2 | 54,55% | 6
CI2 Geragao de cultura organizacional 909% | 1]909% |1 | 4545% | 5| 36,36% | 4
CI3 Adequacéo das comunicagBes internas e externas 909% | 1000% |0 | 3636% | 4| 5455% | 6
Cl4 Comprometimento da organizagéo 0,00% | 0] 000% |0]|2727% |3 | 7273% | 8
ClI5 Avaliagéo de fornecedores e do mercado 0,00% | 0| 000% | 0| 3636% | 4| 6364% |7
Cl6 Melhoria continua 0,00% |0 |000% |0|2727% | 3| 7273% | 8
Cl7 Préatica do exercicio da cidadania organizacional 909% | 1|909% |1|6364% |7 | 1818% | 2
CI8 Existéncia de codigo de conduta organizacional 18,18% | 2 | 18,18% | 2 | 9,09% | 1 | 54,55% | 6
Cl9 Aprendizagem organizacional 0,00% | 0| 9,09% 11 4545% | 5| 4545% | 5
CI10 | Imagem da organizagao 0,00% 0 | 0,00% 0| 4545% | 5| 54,55% | 6

Total de respondentes 11

Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
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Questéo 6 - Marque a coluna que mais corresponde ao nivel de verificagéo e/ou controle do indicador na sua organizagdo para cada item
de verificagao:

Item | Verificacdo do indicador 0 1 2 3
SV1 | Geragéo de emprego 909% |1 |1818% | 2 | 1818% | 2 | 54,55% | 6
SV2 | Etica organizacional 0,00% |0 |2727% | 3 | 36,36% | 4 | 36,36% | 4
SV3 | Participagdo em entidades de classe e desenvolvimento regional | 18,18% | 2 | 4545% | 5 | 18,18% | 2 | 18,18% | 2
SV4 | Programa de prevengdo de acidentes e doenga para os | 0,00% | 0 | 909% |1 |2727% | 3 | 6364% |7
envolvidos
SV5 | Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas 000% |0 | 1818% |2 |909% | 1| 7273% | 8
SV6 | Programa para melhoria de qualidade de vida 0,00% |0 | 1818% |2 | 909% |1 ]| 7273% | 8
SV7 | Projetos sociais 18,18% | 2 | 27,27% | 3 | 27,27% | 3 | 27,27% | 3
SV8 | Sistema de trabalho socialmente aceitos 909% |1 |4545% |5 | 1818% | 2 | 27,27% | 3
SV9 | Interagdo com a sociedade 0,00% |0 | 5455% | 6 |909% | 1] 36,36% | 4
SV10 | Politicas de responsabilidade social, salide e seguranca 0,00% | 0| 1818% | 2 | 1818% | 2 | 63,64% | 7
AV1 Politica de gestao ambiental 9,09% 114545% | 5| 0,00% | O | 4545% | 5
AV2 | Avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do negécio 18,18% | 2 | 36,36% | 4 | 0,00% | O | 4545% | 5
AV3 | Preparagéo para emergéncia 9,09% 111818% | 2| 0,00% |0 | 7273% | 8
AV4 | Acdes corretivas e preventivas 0,00% [0 |909% |1|90% |1]8182% |9
AV5 | Avaliagdo de desempenho global 18,18% | 2 | 27,27% | 3 | 9,09% | 1 | 4545% | 5
AV6 | Avaliagdo de riscos 909% |1 |1818% | 2 | 1818% | 2 | 54,55% | 6
AV7 | Avaliagdo de oportunidades 0,00% |0 | 3636% | 4 | 36,36% | 4 | 27,27% | 3
AV8 | Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente | 9,09% | 1 | 27,27% | 3 | 18,18% | 2 | 4545% | 5
equilibradas
AV9 A?wélise do ciclo de vida dos produtos ou servigos 18,18% | 2 | 18,18% | 2 | 0,00% | O | 63,64% | 7
AV10 | Controle operacional 909% |1 |1818% |2 |909% | 1| 6364% |7
EV1 | Politica de qualidade 0,00% |0 |909% |1000% |0]9,91% | 10
EV2 | Definicdo de metas e objetivos 000% |0 |909% |1]000% |0]|9,091% | 10
EV3 | Gestdo de processos, produtos e servigos 0,00% |0 |909% |1|90% |1]818% |9
EV4 | Controle de ndo-conformidades 909% | 1]909% |1 |2727% | 3| 54,55% | 6
EV5 | Medicdo e monitoramento de processos, produtos e servigos 000% |0 |909% |1]|1818% |2 | 7273% | 8
EV6 | Auditorias e anélise critica 9,09% | 1] 1818% | 2| 0,00% |0 | 7273% | 8
EV7 | Gerenciamento de riscos e crises 0,00% |0 | 1818% | 2 | 27,27% | 3 | 54,55% | 6
EV8 | Infra-estrutura adequada 0,00% |0 |909% |1 3636% |4 | 5455% | 6
EV9 | Registro e documentacéo 909% | 1/000% |0 1818% | 2| 72,73% | 8
EV10 | Avaliagdo dos resultados da organizagédo 0,00% |0 000% |0 1818% |2 | 81,82% | 9
CV1 | Incentivo a criatividade e lideranca 0,00% | 0| 1818% | 2 | 36,36% | 4 | 4545% | 5
CV2 | Geragdo de cultura organizacional 909% | 1]909% |1 | 4545% | 5| 36,36% | 4
CV3 | Adequacdo das comunicagBes internas e externas 909% |1 |1818% |2 |909% | 1| 6364% |7
CV4 | Comprometimento da organizagdo 0,00% |0 | 1818% | 2 | 1818% | 2 | 63,64% | 7
CV5 | Avaliagdo de fornecedores e do mercado 0,00% |0 | 1818% |2 |909% | 1| 7273% | 8
CV6 | Melhoria continua 0,00% |0 |000% |0|2727% | 3| 7273% | 8
CV7 | Prética do exercicio da cidadania organizacional 9,09% | 1|2727% | 3| 27,27% | 3 | 36,36% | 4
CV8 | Existéncia de cddigo de conduta organizacional 909% |1 |2727% | 3 | 1818% | 2 | 4545% | 5
CV9 | Aprendizagem organizacional 0,00% |0 | 1818% | 2 | 27,27% | 3 | 54,55% | 6
CV10 | Imagem da organizagéo 000% [0 |909% |1 |1818% | 2| 72,73% | 8
Total de respondentes 11
Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
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ANEXO C

SINTESE DO LEVANTAMENTO DE INDICADORES (OUTRAS)

Visualizados 15
Incompletos
Completos 3

Termo de consentimento livre e esclarecido para participantes da pesquisa

Questdo 1 - PESQUISA PARA ELABORAGCAO DE DISSERTACAO PARA O PPGMAD — PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO MESTRADO EM ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RONDONIA

Informagdes gerais sobre a utilizacdo dos dados coletados:

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da coleta de dados a partir desta pesquisa. Para melhor
esclarecimento das informagdes, a pesquisa ¢ respondida via internet. O instrumento ¢ um questionario auto-
aplicavel, com um tempo médio de preenchimento em torno de 15 minutos. Os dados serdo tabulados a
posteriori.

Confidencialidade:

A sua participacdo nesta coleta de dados ¢ totalmente confidencial e voluntiria. Ninguém além dos
pesquisadores tera acesso ao que for respondido. O verdadeiro nome da instituicdo ndo sera escrito ou publicado
em nenhum local. Toda informagao serd guardada com codigo identificador.

A participagdo de sua institui¢@o:

Caso vocé deseje obter informagdes sobre a pesquisa, entre em contato com a Coordena¢do do PPGMAD — Dr.
Moreira (Fone: 069 2182 2102)

Aceito participar da pesquisa de teste 100,00% 3
Total de respondentes 3
Respondentes que ndo marcaram esta questio 0

Questdo 2 - Em que ramo de atividade sua organizagdo atua?

Industria 33,33% 1
Comércio 66,67% 2
Servigos 33,33% 1
Total de respondentes 3
Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
Questdo 3 — Qual sistema de gestdo que a sua organizagdo utiliza?

Sistema de gestdo da qualidade 100,00% 3
Sistema de gestdo ambiental 0,00% 0
Politica de saude e seguranca do trabalho 33.33% 1
Politica para a responsabilidade social 0,00% 0
Outro 0,00% 0
Especifique 0,00% 0
Total de respondentes 3
Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
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Questdo 4 - Marque a coluna que mais corresponde a elaboracgdo ou a existéncia do indicador na sua organizacdo
para cada item de verificagao:

Item | Elaboracao ou existéncia do indicador 0 1 2 3
SE1 Qeragéo de emprego 0,00% | 0| 3333% [ 1| 0,00% | 0| 6667% | 2
SE2 | FEtica organizacional 33,33% | 1| 3333% | 1| 000% | 0| 33,33% | 1
SE3 | Participagdo em entidades de classe e desenvolvimento

regional 66,67% | 2 0,00% | 0| 0,00% | 0| 3333% |1
SE4 | Programa de prevengdo de acidentes e doenga para os

envolvidos 66,67% | 2 | 3333% | 1| 000% |0 0,00% | 0
SE5 Capacitagéo e desenvolvimento de pessoas 33,33% | 1 66,67% | 2 0,00% | 0 0,00% | 0
SE6 Programa para melhoria de qualidade de vida 66,67% | 2 33,33% | 1 0,00% | 0 0,00% | 0
SE7 | Projetos sociais 100,00% | 3| 0,00% | 0| 0,00% | 0| 0,00% |0
SE8 Sistema de trabalho socialmente aceitos 66,67% | 2 33,33% | 1 0,00% | 0 0,00% | 0
SE9 Interag&o com a sociedade 33,33% | 1 33,33% | 1| 33,33% | 1 0,00% | 0
SE10 | Politicas de responsabilidade social, salide e seguranga 33,33% | 1 66,67% | 2 | 0,00% | 0 0,00% | 0
AE1 Politica de gestao ambiental 100,00% | 3 0,00% | 0| 0,00% | 0 0,00% | 0
AE2 | Avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do negécio 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | 0 0,00% | 0
AE3 | Preparagéo para emergéncia 66,67% | 2 | 3333% | 1| 000% |0 0,00% | 0
AE4 | Agles corretivas e preventivas 33,33% | 1 33,33% | 1 0,00% | 0 | 33,33% | 1
AE5 | Avaliagéo de desempenho global 33,33% | 1 33,33% | 1 0,00% | 0 | 33,33% | 1
AE6 | Avaliagdo de riscos 0,00% | 0| 66,67% | 2| 0,00% | 0| 3333% |1
AE7 | Avaliagao de oportunidades 0,00% | 0 66,67% | 2 0,00% | 0 33,33% | 1
AE8 | Estratégias para  desenvolvimento  de  tecnologias

ecologicamente equilibradas 100,00% | 3 0,00% | 0| 0,00% | 0 0,00% | 0
AE9 | Andlise do ciclo de vida dos produtos ou servigos 0,00% | 0| 33,233% | 1| 33,33% | 1 33,33% | 1
AE10 | Controle operacional 0,00% | 0| 33,33% | 13333% | 1| 3333% 1
EE1 | Politica de qualidade 0,00% | 0| 6667% | 2| 0,00% | 0| 3333% 1
EE2 | Definigdo de metas e objetivos 0,00% | 0| 66,67% | 2| 000% | 0| 33,33% | 1
EE3 | Gestéo de processos, produtos e servicos 0,00% | 0| 66,67% | 2| 000% | 0| 33,33% | 1
EE4 | Controle de ndo-conformidades 100,00% | 3 0,00% | 0| 0,00% | 0 0,00% | 0
EE5 Medicdo e monitoramento de processos, produtos e servigos 66,67% | 2 0,00% | 0| 0,00% | 0| 3333% | 1
EE6 | Auditorias e analise critica 66,67% | 2 | 33,33% | 1 0,00% | 0 0,00% | 0
EE7 Gerenciamento de riscos e crises 0,00% | 0 66,67% | 2 | 33,33% | 1 0,00% | 0
EE8 Infra-estrutura adequada 0,00% | 0 33,33% | 1| 66,67% | 2 0,00% | 0
EE9 | Registro e documentagdo 0,00% | 0| 0,00% | 0] 0,00% 0] 100,00% | 3
EE10 | Avaliagdo dos resultados da organizagdo 0,00% | 0 66,67% | 2 0,00% | 0 33,33% | 1
CE1 Incentivo a criatividade e lideranga 33,33% | 1 33,33% | 1| 33,33% | 1 0,00% | 0
CE2 | Geragdo de cultura organizacional 66,67% | 2 0,00% | 0 | 33,33% | 1 0,00% | 0
CE3 | Adequacgdo das comunicagdes internas e externas 66,67% | 2 0,00% | 0 | 33,33% | 1 0,00% | 0
CE4 | Comprometimento da organizagéo 0,00% | 0| 66,67% | 2| 000% | 0| 3333% | 1
CE5 | Avaliagdo de fornecedores e do mercado 0,00% | 0 | 100,00% | 3| 0,00% | 0 0,00% | 0
CE6 | Melhoria continua 0,00% | 0| 6667% | 2| 000% | 0| 3333% | 1
CE7 | Pratica do exercicio da cidadania organizacional 33,33% | 1 33,33% | 1 0,00% | 0 | 33,33% | 1
CE8 | Existéncia de cddigo de conduta organizacional 66,67% | 2 | 33,33% | 1 0,00% | 0 0,00% | 0
CE9 | Aprendizagem organizacional 33,33% | 1 33,33% | 1| 33,33% | 1 0,00% | 0
CE10 | Imagem da organizagao 33,33% | 1| 33,33% | 1] 000% | 0| 33,33% | 1

Total de respondentes 3

Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
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Questdo 5 - Marque a coluna que mais corresponde ao nivel de implantagdo de cada indicador na sua
organizacao para cada item de verificacdo:

Item | Implantagao do indicador 0 1 2 3
SH | Geragéo de emprego 0,00% | 0| 33,33% | 13333% | 1| 3333% 1
SI2 | Etica organizacional 33,33% | 1| 3333% | 1, 000% | 0| 33,33% | 1
SI3 Participagdo em entidades de classe e desenvolvimento

regional 66,67% | 2 0,00% | 0 | 33,33% | 1 0,00% | 0
Sl4 Programa de prevengdo de acidentes e doenga para os

envolvidos 100,00% | 3 0,00% [ 0] 0,00% |0 0,00% | 0
SI5 Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas 33,33% | 1 33,33% | 1| 33,33% | 1 0,00% | 0
Sl6é Programa para melhoria de qualidade de vida 100,00% | 3 0,00% | 0| 0,00% | O 0,00% | 0
SI7 Projetos sociais 100,00% | 3 0,00% [ 0] 000% |0 0,00% | 0
SI8 Sistema de trabalho socialmente aceitos 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | 0 0,00% | 0
SI9 Interag&o com a sociedade 33,33% | 1| 6667% | 2| 0,00% | 0 0,00% | 0
SI10 | Politicas de responsabilidade social, satide e seguranga 33,33% | 1| 66,67% | 2| 0,00% | O 0,00% | 0
Al Politica de gest&o ambiental 100,00% | 3 0,00% | 0| 0,00% | 0 0,00% | 0
Al2 Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do negdcio 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | O 0,00% | 0
AI3 | Preparagao para emergéncia 33,33% | 1| 3333% | 1]3333% | 1| 000%]0
Al4 AgBes corretivas e preventivas 0,00% | 0| 66,67% | 2| 000% | 0| 33,33% | 1
Al5 Avaliacdo de desempenho global 33,33% | 1| 3333% | 1| 000% | 0| 33,33% | 1
Al6 | Avaliagao de riscos 0,00% | 0| 6667% | 2| 000% | 0| 3333% | 1
AI7 | Avaliagao de oportunidades 0,00% | 0| 66,67% | 2| 000% | 0| 3333% | 1
AI3 Estratégias para  desenvolvimento  de  tecnologias

ecologicamente equilibradas 66,67% | 2 | 33,33% | 1 0,00% | 0 0,00% | 0
Al9 Anélise do ciclo de vida dos produtos ou servigos 0,00% | 0| 3333% | 1| 3333% | 1| 33,33% | 1
Al10 | Controle operacional 0,00% | 0| 3333% | 13333% | 1| 3333% | 1
EM | Politica de qualidade 33,33% | 1| 3333% | 1, 000% | 0| 3333% | 1
El2 Definigdo de metas e objetivos 0,00% | 0| 66,67% | 2| 000% | 0| 33,33% | 1
EI3 Gestao de processos, produtos e servigos 0,00% | 0| 3333% | 1|3333% | 1| 33,33% | 1
El4 Controle de n&o-conformidades 100,00% | 3 0,00% | 0| 0,00% | 0 0,00% | 0
EI5 Medic&o e monitoramento de processos, produtos e servigos 33,33% | 1| 3333% | 1| 33,33% | 1 0,00% | 0
El6 Auditorias e andlise critica 66,67% | 2 0,00% | 0| 0,00% | 0| 33,33% | 1
El7 Gerenciamento de riscos e crises 0,00% | 0| 66,67% | 2| 0,00% | 0| 33,33% | 1
EI8 Infra-estrutura adequada 0,00% | 0| 66,67% | 2 | 33,33% | 1 0,00% | 0
El9 | Registro e documentagdo 0,00% | 0| 000% |0 000% | 0] 100,00% | 3
EIM0 | Avaliagéo dos resultados da organizagéo 0,00% | 0| 33233% | 1| 66,67% | 2 0,00% | 0
Ci1 Incentivo a criatividade e lideranga 66,67% | 2 0,00% | 0 | 33,33% | 1 0,00% | 0
CI2 Geragao de cultura organizacional 66,67% | 2 0,00% | 0| 0,00% | 0| 33,33% | 1
CI3 Adequagéo das comunicagdes internas e externas 66,67% | 2 0,00% | 0 | 33,33% | 1 0,00% | 0
Cl4 Comprometimento da organizagéo 0,00% | 0| 66,67% | 2| 000% | 0| 33,33% | 1
CI5 Avaliacdo de fornecedores e do mercado 0,00% | 0 | 100,00% | 3 | 0,00% | O 0,00% | 0
Cl6 | Melhoria continua 0,00% | 0 | 100,00% | 3 | 0,00% | 0 | 0,00% | O
CI7 | Prética do exercicio da cidadania organizacional 66,67% | 2| 3333% | 1| 000% | 0 0,00% | 0
CI8 Existéncia de codigo de conduta organizacional 100,00% | 3 0,00% | 0| 0,00% | 0 0,00% | 0
Cl9 | Aprendizagem organizacional 3333% | 1| 3333% | 1] 000% |0 | 3333% | 1
CI0 | Imagem da organizagao 3333% | 1| 3333% | 1] 000% |0 | 3333% | 1

Total de respondentes 3

Respondentes que ndo marcaram esta questao 0
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Questéo 6 - Marque a coluna que mais corresponde ao nivel de verificagéo e/ou controle do indicador na sua organizagdo para cada item
de verificagao:

Item | Verificacdo do indicador 0 1 2 3
SV1 | Geragéo de emprego 0,00% | 0| 33,33% | 1| 0,00% | 0| 66,67% | 2
§V2 | Etica organizacional 33,33% | 1]33,33% | 1| 0,00% | 0 | 33,33% | 1
SV3 | Participagdo em entidades de classe e desenvolvimento regional 66,67% 0,00% | 0| 33,33% | 1| 0,00% | 0
SV4 | Programa de prevengdo de acidentes e doenga para 0s

envolvidos 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | 0| 000% | 0
SV5 | Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas 66,67% | 2| 0,00% | 0| 0,00% | 0| 33,33% | 1
SV6 | Programa para melhoria de qualidade de vida 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | 0| 0,00% | O
SV7 | Projetos sociais 100,00% | 3 | 0,00% | 0| 0,00% | 0| 0,00% | 0
SV8 | Sistema de trabalho socialmente aceitos 66,67% | 2 | 0,00% | 0| 33,33% | 1| 0,00% | O
SV9 | Interagdo com a sociedade 33,33% | 1] 3333% | 1| 0,00% | 0| 3333% | 1
SV10 | Politicas de responsabilidade social, satde e seguranga 33,33% | 1| 33,33% | 1] 3333% | 1| 0,00% | 0
AV1 | Politica de gestdo ambiental 100,00% | 3 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0
AV2 | Avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do negécio 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | 0| 0,00% | 0
AV3 | Preparagao para emergéncia 33,33% | 1]3333% | 113333% | 1| 000% |0
AV4 | Acdes corretivas e preventivas 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
AV5 | Avaliagdo de desempenho global 33,33% | 1| 3333% | 1| 0,00% | 0| 33,33% | 1
AV6 | Avaliagao de riscos 0,00% | 0| 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
AV7 | Avaliagao de oportunidades 0,00% | 0| 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
AV8 | Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente

equilibradas 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | 0| 000% | 0
AV9 | Andlise do ciclo de vida dos produtos ou servigos 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
AV10 | Controle operacional 0,00% | 0 | 66,67% | 2| 0,00% | 0| 33,33% | 1
EV1 | Politica de qualidade 33,33% | 1]3333% | 1| 0,00% | 0| 3333% | 1
EV2 | Definigdo de metas e objetivos 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
EV3 | Gestdo de processos, produtos e servigos 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
EV4 | Controle de ndo-conformidades 100,00% | 3 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0
EV5 | Medigc&o e monitoramento de processos, produtos e servigos 33,33% | 1| 0,00% | 0| 66,67% | 2 | 0,00% | 0
EV6 | Auditorias e anélise critica 33,33% | 1| 3333% | 1| 3333% | 1| 0,00% | 0
EV7 | Gerenciamento de riscos e crises 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
EV8 | Infra-estrutura adequada 0,00% | 0| 33,33% | 1| 33,33% | 1| 33,33% | 1
EV9 | Registro e documentag&o 0,00% | 0| 33,33% | 1| 0,00% | 0 | 66,67% | 2
EV10 | Avaliagdo dos resultados da organizagédo 33,33% | 1| 33,33% | 1| 0,00% | 0| 33,33% | 1
CV1 | Incentivo a criatividade e lideranca 66,67% | 2| 0,00% | 0| 0,00% | 0 | 33,33% | 1
CV2 | Geragéo de cultura organizacional 33,33% | 1| 3333% | 1| 0,00% | 0| 33,33% | 1
CV3 | Adequacdo das comunicagBes internas e externas 33,33% | 1] 33,33% | 1| 0,00% | 0| 33,33% | 1
CV4 | Comprometimento da organizagdo 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 0,00% | 0 | 33,33% | 1
CV5 | Avaliagdo de fornecedores e do mercado 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 33,33% | 1| 0,00% | 0
CV6 | Melhoria continua 0,00% | 0 | 66,67% | 2 | 3333% | 1| 0,00% | 0
CV7 | Prética do exercicio da cidadania organizacional 33,33% | 1| 33,33% | 1| 0,00% | 0| 33,33% | 1
CV8 | Existéncia de codigo de conduta organizacional 66,67% | 2| 0,00% | 0| 0,00% | 0| 33,33% | 1
CV9 | Aprendizagem organizacional 33,33% | 1]33,33% | 1| 0,00% | 0 | 33,33% | 1
CV10 | Imagem da organizagéo 33,33% | 1] 33,33% [ 1| 0,00% | 0| 33,33% | 1

Total de respondentes 3

Respondentes que ndo marcaram esta questao 0




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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