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RESUMO

Considerando a tese central defendida pelo Interacionismo Sociodiscursivo, ou seja, a
de que os textos sdo o instrumento no qual e pelo qual o ser humano emite
interpretacdes e avaliacdes relativas as propriedades do seu agir, podendo contribuir
para a clarificacdo e a transformacao desse agir, e a tese da Clinica da Atividade de
que a voz do trabalhador pode trazer importantes significacfes de sua atividade, esta
pesquisa se vincula as pesquisas do Grupo “Andlise de Linguagem, Trabalho
Educacional e suas Relacdes”, ALTER/CNPq, sediado no Programa de Estudos Pos-
graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da Pontificia Universidade
Catdlica de Sédo Paulo (LAEL-PUC/SP) e coordenado pela Profa. Dra. Anna Rachel
Machado. Nesse contexto, tivemos como objetivo investigar as interpretacdoes e
avaliagbes do trabalho docente reconfiguradas em textos produzidos por um professor
do ensino fundamental de uma escola publica de Tremembé-SP, com a intencédo de
conhecer mais 0 que e como ele faz ou deixa de fazer para se tornar continuamente
professor. Com base nos trabalhos de Boutet (1995), Clot (1999/2006; 2001) e
Bronckart (2008), fizemos uso do procedimento da instru¢cdo ao sésia, desenvolvido no
ambito da Clinica da Atividade, por meio do qual induzimos o professor a produzir
textos (um oral e um escrito) em situacdo de pesquisa, tematizando a atividade
docente. As andlises dos textos do professor foram feitas a partir de procedimentos de
andlise de texto adotados pelo Grupo ALTER/CNPq (MACHADO e BROCKART, 2009).
Mediante seus resultados, defendemos a tese de que € possivel adequar os
procedimentos de analise de texto j4 propostos pelo Grupo ALTER/CNPq a analise de
textos produzidos na aplicacdo do método instrugdo ao soOsia e, assim, desenvolver
uma pesquisa adequada e eficaz em linguistica aplicada, para mostrar as
caracteristicas do trabalho docente na forma como sao (re)construidas nos textos.
Como conclusao final, compartiihamos nossa reflexdo sobre o papel de pesquisas

como esta na transformacéao das condic¢des reais de trabalho do professor.

Palavras-chave: trabalho docente; linguagem e desenvolvimento humano; instrugdo ao

soésia.



ABSTRACT

Considering the main thesis stood on by the Discursive Social Interactionism, that is, all
the texts are the instrument through which the human being transmit interpretations and
evaluations relative to the characteristics of his acting that may contribute to the clarity
and transformation of this behaving and the Clinic of the Activity thesis that the worker’s
voice can bring important meanings of his activities, this research is bound up with the
“Analysis of Languages, Educational Work and its Relations” Group researches,
ALTER/CNPq, headquartered at the Postgraduate Study Program in Applied Linguistics
from the Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (LAEL-PUC/SP) coordinated by
The Teacher Doctor Anna Rachel Machado. In this context we had the objective to
investigate the interpretations and evaluations of the teaching work reconfigured in texts
produced by a “Fundamental Course” teacher from a public school in Tremembé-SP,
with the purpose of knowing better what and how he does or doesn’t to continuously
become a teacher. Based on Boutet's (1995), Clot’s (1999/2006;2001) and Bronckart’s
(2008) works, we have used the lookalike’s instruction procedures, developed in the
Activity Clinic field through which we have induced the teacher to produce texts (an oral
and a written one) in a research status, thematising the teaching activity. The teacher’s
texts analyses were made from some text analysis procedures adopted by
ALTER/CNPq Group (MACHADO and BROCKART, 2009). Supported by their results
we defend the thesis that it is possible to adequate the texts analysis procedure already
proposed by ALTER/CNPq Group to the texts analysis produced in the application of the
instruction method to the lookalike and that way to develop an adequate and effective
research in the Applied Linguistics showing the teaching work characteristics as they
really are rebuilt in the texts. As a final conclusion, we share our reflection about the role

of researches like that in the transformation of the teacher’s actual work condition.

Key words: teaching work; language and human development; instruction to the

lookalike.
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“Rompemos tudo, ninguém nos aprisiona.
O ser humano € um projeto infinito...”
(Leonardo Boff)



INTRODUCAO

“Ser é nada, tornar-se é tudo”

(Fernando Pessoa)

Ha quatro anos, numa conversa de “recreio”, ouvi de uma professora de ensino
fundamental a seguinte conclusao: “Eu, em sala de aula, me comparo ao personagem
de Bruce Willis no filme O Sexto Sentido. Estou morta, mas acredito que estou viva.
Talvez por causa dos poucos alunos mediunicos que ainda podem me ver”.

No dizer dramatico dessa professora, podemos observar avaliagbes sobre o
trabalho docente que, se interpretadas, podem nos ajudar a pensar ou repensar essa
atividade e o agir desse profissional, de forma que ampliemos nosso conhecimento
sobre esses objetos, (re)construindo significagdes sobre eles. Essa hipotese, somada a
outras que surgiram durante o Curso de Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos
da Linguagem, levou-me ao desenvolvimento desta tese, cujo objetivo é analisar textos
produzidos por um professor do ensino fundamental de escola publica, com a intencao
de compreender melhor o que e como ele faz ou deixa de fazer para se tornar
continuamente professor, apesar das condigdes desfavoraveis ao seu trabalho.

Nesta introdugao, discutimos essas condi¢des e apresentamos nossa pesquisa:

Atualmente sou professora universitaria, mas, por 11 anos, fui professora da rede
publica municipal de ensino da Estancia Turistica de Tremembé, interior do estado de
Sao Paulo. Durante esse periodo, fevereiro de 1994 a fevereiro de 2005, pude transitar,
em decorréncia de minha formagao (Magistério e Licenciatura em Letras), pelos trés
niveis da educagao fundamental: (a) educagéao infantil; (b) primeiro e segundo ciclos (12,
23, 32 e 42 séries), e (c) terceiro e quarto ciclos (52, 62, 72 e 82 séries). Nesse mesmo
tempo, dava aulas para salas de Educacgao Infantil em uma escola privada de Taubaté,
municipio vizinho, e ja tinha ingressado no ensino superior como auxiliar de ensino.
Trabalhando, por ano, em duas escolas mais na universidade, contabilizava 12 horas-
aula por dia; 60 horas-aula por semana. Uma realidade nada particular, visto que,

naquela época, muitos professores que eu conhecia, principalmente os das redes
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publicas de ensino — municipal e estadual —, (sobre)viviam nas mesmas circunstancias,
isto &, davam mais de 40 aulas por semana, em diferentes unidades escolares).”

Até hoje, quando me perguntam em que trabalho, normalmente respondo: “Dou
aulas”. A mesma resposta que a maioria dos professores, seja da educacao
fundamental, média ou superior, daria para essa pergunta, porque, socio-
historicamente, foi se construindo a ideia de que a tarefa principal de todo professor
seria dar aulas.

Segundo o pedagogo Demo (2004), poderiamos vislumbrar, na sociedade de
cinco anos atras, a nocao cultural persistente de que trabalho do professor estaria
ligado a tradigdo sagrada de “professar” o saber, ao mandato divino de falar ou de dar
aula aos mortais alunos, seres “aluminados”, sem luz propria, que teriam a obrigagéo de
ouvir. Em decorréncia disso, a sociedade brasileira, para Demo (2004), valorizaria
sobremaneira a aula, o que, para esse autor, poderia justificar até o fato de a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira - LDB (1996) ter consagrado 200 dias letivos
ou 200 dias de aula para o funcionamento das escolas, além de ter regulamentado a
carga horaria do professor a partir do numero de aulas a ele atribuidas.

A nosso ver, com respaldo nessa memoria discursiva ainda em circulacéo, a
tarefa de dar aula continua pertencendo exclusivamente ao professor, mas
compreendemos que o conceito “aula”, ao longo do tempo, foi se reestruturando e se
modificando devido as condi¢des socio-historico-culturais e as exigéncias da sociedade
e das instituicdes. Hoje, por exemplo, a sala de aula do ensino fundamental é um
espaco simbalico onde o professor, além de “professar’ conhecimentos, é quem “doma”
os filhos revoltados, quem “administra” a escola, e, se der tempo e tiver adesdo por
parte dos alunos, quem “promove” um ambiente favoravel a aprendizagem e a
capacitacdo de pessoas para enfrentarem, no futuro, o mercado de trabalho, o que se
mostra no video documentario Pro dia nascer feliz, dirigido por Jodo Jardim e langado
em 2007.

! Pesquisa realizada por Lapo & Bueno (2003), que retomaremos mais adiante, constatou que os
professores da rede estadual de ensino de Sao Paulo, de 1990 a 1995, buscavam a sobrecarga horaria
para receberem um salario satisfatério as suas necessidades. A partir dessa e de outras constatagoes,
essas pesquisadoras puderam compreender por que a estafa era um dos motivos que levavam um
grande numero desses profissionais a se afastarem temporariamente de suas atividades e, muitas vezes,
ainda que efetivos no cargo, a abandonarem definitivamente o trabalho por meio de exoneragao.
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Nesse sentido, defende Oliveira (2004), exige-se maior adaptabilidade dos
professores de ensino fundamental e médio as novas situagdes de trabalho. Esses
profissionais, diante das varias fungdes que sdo obrigados a assumir (psicélogo, agente
publico, assistente social, enfermeiro, diretor...), ttm de responder a exigéncias que
estdo além de sua formagao, o que acaba gerando para eles uma crise de identidade
profissional. Essa crise de identidade profissional seria agravada, segundo a mesma
autora (2004), pelas recentes reformas educacionais®> que, apelando para o
comunitarismo e o voluntariado na promog¢ao de uma educagéao para todos, gerariam a
desqualificacdo e a consequente desvalorizacdo dos professores. Concordando com a
autora, damos como exemplo o fato de qualquer pessoa voluntaria, qualificada para o
magistério ou n&o, poder ensinar, principalmente nas escolas publicas de regides
brasileiras como Norte e Nordeste, em que faltam professores para atender a grande
demanda de alunos, e o fato de muitos professores das escolas publicas do pais
iniciarem a atividade profissional quando ainda sao estudantes (muitos de cursos de
bacharelado, e ndo de licenciatura), ocupando a fungao de professores eventuais ou
substitutos. Para nos, essa desqualificagao, entre outros motivos, poderia gerar a
desvalorizagéo profissional do professor, porque, segundo Freidson (1998), uma das
condi¢cbes atuais para o estabelecimento e reconhecimento social de uma ocupacéao
como profissdo € a exposigao a educacgao superior € ao conhecimento formal abstrato
que ela transmite, o que se tornou pré-requisito, construido sécio-historicamente, para a
obtencao de posigcdes especificas no mercado de trabalho, excluindo aqueles que nao
possuem tal qualificagao.

Como forma de sanar esse problema, o Ministério da Educag¢do vem adotando

algumas “medidas de solugdo”, como Expans&o das Universidades e Centros Federais

’Machado & Guimardes (2009) afirmam que a primeira fase das recentes reformas educacionais iniciou-
se com o “Plano Decenal de Educagao para Todos”, promulgado em 1994, no governo ltamar Franco,
depois de o anterior presidente da republica, Fernando Collor de Melo, ter assinado o “Programa Mundial
de Educagéao para Todos”, em Jontiem/Tailandia. Em seguida, fundamentadas em Silva Junior (2002), as
autoras apontam esse plano como a expressao brasileira do movimento internacional dirigido pela
UNESCO e pelo BIRD/Banco Mundial e assumido pelo Brasil como orientador das politicas publicas que
resultaram na reforma educacional brasileira dos anos noventa. Por fim, as autoras concluem que as
politicas educacionais iniciadas por Collor de Melo continuaram sendo praticamente as mesmas no
governo de Itamar Franco, de seu sucessor, Fernando Henrique Cardoso, e do atual presidente, Luis
Ignacio Lula da Silva.

* Em 05/05/2009, encontramos informacdes sobre essas medidas no Portal do Ministério da Educacéo.
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de Educacdo Tecnoldgica; Criagao da Universidade Aberta do Brasil; Criagdo das
Instituicbes Federais de Educacdo Tecnoldgica (IFET); Incentivo as Licenciaturas
mediante bolsas de graduacéo; Incentivo as Licenciaturas no PROUNI, Programa de

Formacgao Continuada de Professor.

Com isso, nas escolas publicas, os professores eventuais, geralmente sem
graduacado completa, contratados para substituir, em carater temporario, um professor
efetivo, deveriam ser em numero bem inferior aos efetivos. No entanto, ndo é o que se
verifica nos dados do Censo Escolar (INEP/MEC, 2007), pois, mesmo depois de
graduados, muitos professores ndo passam por um concurso publico de provas e titulos
para serem efetivados. No estado de S&o Paulo, por exemplo, segundo Lapo & Bueno
(2003), os professores eventuais permanecem até dez anos na rede publica, dentro
desse regime de trabalho. Esse fato talvez seja, entre outros, um dos responsaveis pela
alta rotatividade de professores nas escolas publicas estaduais, pois todo final de ano
letivo tais professores sao desligados do quadro e s6 voltam no ano seguinte se ainda
houver a vaga naquela unidade escolar. Quando nao ha, os professores eventuais
buscam aula em outras unidades. Essa rotatividade, sob a forma que a interpretamos,
gera uma falta de vinculo profissional e até afetivo do professor com a escola (alunos,
colegas, diretores, comunidade), um sério problema educacional, que pode trazer graves
consequéncias para um tao necessario “ensino de qualidade” almejado pelas reformas

educacionais.

A pretexto de facilitar o trabalho dos professores (qualificados ou nao) na
promocao de um “ensino de qualidade” e na tentativa de solucionar o problema acima
citado, entre muitos outros, as reformas educacionais teriam proporcionado algumas
medidas que padronizariam importantes processos didadico-pedagdgicos realizados
para e pelos professores em todas unidades escolares, tirando-lhes a autonomia no
planejamento e na execugdao do que poderia ser mais adequado a sua situacdo de
trabalho, pois os professores e as escolas pertencem a contextos fisicos e
socioculturais diferentes. Concordando com Oliveria (2004), consideramos exemplos de
processos didadico-pedagdgicos padronizados a avaliagdo do desempenho dos alunos,

do livro didatico e da formagdo dos professores, originarios de medidas, como a
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instauracdo do Exame Nacional de Cursos Superiores em 1995, a reestruturagao do
Plano Nacional do Livro Didatico em 1996 e a instauracdo do Exame Nacional do
Ensino Médio em 1998, além da promulgacgéo e da edicdo de documentos, como a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional em 1996 e os Parametros Curriculares
Nacionais (PCN)* em 1997, 1998 e 1999.

Os PCN, especificamente, tiveram um forte impacto nos diferentes niveis de
ensino, pois, mesmo que interpretados como simples conjunto de sugestdes,
padronizaram tal e qual suas propostas os curriculos do ensino fundamental e médio,
oficializaram a visdo da educacdo para todos como fator de desenvolvimento
econdmico e/ou como instrumento de formacdo de mao-de-obra qualificada para as
necessidades do mercado e nortearam os objetivos e definiram os objetos de inumeras
pesquisas em diferentes disciplinas, atingindo, portanto, as universidades no campo
académico-cientifico. Como exemplo dessa influéncia, Machado & Guimardes (No
prelo, 2009) mostram que um numero incalculavel de pesquisas e de publicagdes sobre
a questdo dos géneros de texto, tanto sob o ponto de vista tedrico quanto didatico,
apareceu a partir da proposta de ensino dos géneros de texto feita pelos PCN para o
ensino de Lingua Portuguesa para o terceiro e o quarto ciclos (BRASIL, MEC/SEF,
1998).

Sem discutir o mérito das recentes reformas educacionais no que diz respeito a
garantia da necessaria expansdo da escolarizacédo de “qualidade”, entendemos que
elas sacrificam os profissionais da educacédo ao lhes tirar o direito e o dever na
participagcdo da concepg¢ao e organizagdo de seu préprio trabalho. Diante disso,
também entendemos que, em vez de essas reformas facilitarem o trabalho dos
professores, finalidade expressa em documentos oficiais, como nos PCN (BRASIL,
MEC/SEF, 1998), cobram-lhes resposta as novas exigéncias da sociedade — tomadas

como algo natural e indispensavel pelas esferas governamentais e raramente

* A produgdo dos “Parametros Curriculares Nacionais iniciou-se em 1994, sob orientacdo do Banco
Mundial/BIRD e da UNESCO e de técnicos e especialistas estrangeiros, na mesma perspectiva do “Plano
Decenal de Educagéo Para Todos”. Trés anos depois, 1997, acontece a publicagdo dos “Parametros
Curriculares Nacionais do primeiro e segundo ciclos”’; em 1998, a publicagcdo dos “Parametros
Curriculares Nacionais do terceiro e quarto ciclos”, e, finalmente em 1999, a publicacdo dos “Parametros
Curriculares Nacionais do Ensino Médio”. (MACHADO & GUIMARAES, 2009).
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explicitadas ao professor, que as interpreta mediante a percepcédo de que as coisas na
escola “ndo estdo indo bem” (LAPO & BUENO, 2003) — e dominio de novas praticas e
novos saberes no exercicio de suas fungdes, tornando-os cada vez mais
responsabilizados pelo desempenho dos alunos, da escola e do sistema e atribuindo-
Ihes o insucesso das proprias reformas educacionais (BUENO, 1996). Tudo isso, sem
contar os baixos salarios e as condigdes precarias de trabalho, cria uma espécie de
pressao e opressao sobre os professores, que, lentamente, se tornam pessoas doentes
e obrigadas a abandonar a atividade docente (CATANI et al., 2000).

Para Machado (2004), numa perspectiva sociointeracionista, essa realidade
aparentemente danosa pode trazer ao professor inumeras possibilidades de
transformacéo e de desenvolvimento do profissional e da sua atividade, pois este é um
produtor de significacdo de situagdes e de planificagcdo de seu préprio agir, que nao
corresponde absolutamente a imagem mediocre de simples executor de tarefas que Ihe
é atribuida. Mas, ainda para essa autora, a busca por transformag¢des nao deixa de
provocar sentimentos de inseguranga, de mal-estar e de estresse, uma vez que, nem
sempre, as instituicdes de ensino oferecem as condicbes necessarias para que 0s
professores coletivamente possam promover as transformacgdes impostas, o que pode

fazer surgir um trabalho solitario, exaustivo e até frustrante.

Desde 1980, segundo Novoa (1994), investigagcbes tém contribuido para fazer
aflorar a questdo do estresse do professor, um tema que tem sido objeto de estudo
cada vez mais frequente em varios paises. Quer seja entendido como um dos sintomas
do chamado "mal-estar docente", conforme expressdo cunhada por Esteve
(1991;1992/1999), quer como manifestacdo das varias formas de esgotamento que
afetam os professores, comumente reunidas sob a denominagao de burnout, que, para
LeCompte & Dworkin (1991), € uma forma extrema de estresse caracterizada por um
sentimento de que o trabalho exercido esta destituido de sentido e de que o professor
esta impotente para realizar mudangas que possam tornar o trabalho mais significativo.
Além disso, esse sentimento de falta de sentido e impoténcia é reforcado por uma
crenga de que as normas e as prescricdes associadas ao papel de professor estao

ausentes ou sao conflitantes ou inoperantes, o que pode |Ihe levar a alienagéo de papel.
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Ele fica sem saber o que deve ou ndo deve, pode ou ndao pode fazer; por que, para que

ou como fazer ou ndo fazer.

Carlotto (2002a e 2002b), Nacarato et al.(2000), Codo (1999), Moura (1997),
Carvalho H. (1995) e Carvalho M. (1995) sdo alguns pesquisadores brasileiros que
estudam especificamente o burnout e outros tipos de esgotamento docente. Mas,
infelizmente, o estudo do esgotamento do professor em situagdo de trabalho, na
maioria das vezes, tem como motivagéo apenas o receio de que esse fendmeno possa
afetar a crenga na importancia do professor no ensino para as futuras geracdes. E por
iISSO que pesquisas, muitas em Educagdo e em Psicologia da Educagao, procuram
apreender e descrever o esgotamento do professor preocupando-se em destacar mais
as consequéncias que dele podem decorrer para a formagao dos alunos, futuro da
sociedade, do que as caracteristicas da atividade docente efetivamente realizada.

Sem perder de vista as preocupagdes mais comuns, mas tentando enfocar
elementos da atividade docente, Lapo & Bueno (2003) adotam como objeto de estudo o
abandono da profissdo docente, ou do magistério publico, por parte de professores que
trabalharam na rede estadual, na cidade de S&o Paulo. Ao se centralizarem na analise
das historias de vida profissional de ex-professores, buscam levar em conta os fatores
de ordem externa que sido determinantes para o abandono, bem como as disposi¢cdes
internas dos individuos, de modo a compreender como os fatos e acontecimentos sao
percebidos e vivenciados pelos professores e como se combinam para desencadear
esse processo. O abandono, como € visto, ndo acontece repentinamente. Varias
etapas, em geral muito dificeis e conflituosas, sao vividas pelo professor até que ele
tome a decisdo de deixar definitivamente a escola publica ou a propria profisséo
docente. O estudo focalizou o periodo de 1990-1995 e se baseou em dados
quantitativos, obtidos na Secretaria Estadual de Educacéo, a partir dos quais verificou-
se, nesse intervalo, um aumento da ordem de 300% nos pedidos de exoneragdo do
magistério, e em dados qualitativos, obtidos de um questionario enviado a 158 ex-
professores da rede publica e de 16 entrevistas sobre histérias de vida profissional. Os
resultados das analises evidenciam que, além dos baixos salarios, as precarias
condicbes de trabalho, o desprestigio profissional, a n&o realizagao profissional e o

péssimo desempenho dos alunos estdo entre os fatores que mais contribuem para que
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os professores deixem lentamente a profissao docente (por meio de mecanismos, como
faltas e licencas) até que ocorra o abandono definitivo (exoneragdo). Outro aspecto
evidenciado é o tempo em que esses professores permaneceram na rede publica: a
quase totalidade do grupo sé pediu a exoneragdo apds dez anos de trabalho. Como
percebemos, essa pesquisa quis mostrar o que os professores exonerados fizeram ou
foram impedidos de fazer para que abandonassem a profissao.

Mas nao estariamos na hora de nos preocupar com o que os professores fazem
ou deixam de fazer para continuarem exercendo sua atividade, apesar de todas as
dificuldades enfrentadas, que decorrem da forma como a educacdo formal esta
organizada? Precisamos de respostas para outras questdes que nos levem a
compreender como os professores agem para adiar o pedido de exoneragdo ou como
fazem para chegar até a aposentadoria. Seria o caso de existirem “superprofessores”,
com formacé&o especial?

Preocupadas com a formacgéo dos professores de ensino fundamental e médio,
inumeras pesquisas néo s6 em Educagao e Psicologia da Educagédo, mas também em
Linguistica Aplicada —, motivadas principalmente pelo fator “péssimo desempenho dos
alunos”, foram e vém sendo realizadas no Brasil para saber o que o professor faz ou
deixa de fazer para continuar exercendo sua atividade, mas o que se vé nelas é um
olhar especifico no papel do professor atravessado pelas perspectivas da didatica, que
centralizam as observagdes nos alunos e no processo de aprendizagem, destacando o
que o professor, individualmente, deveria pensar e fazer para atender as necessidades
desses objetos e como poderia utilizar os conteudos e materiais didaticos, a fim de
facilitar o préprio trabalho e diminuir o estresse. O levantamento e a discussao de
algumas dessas pesquisas brasileiras podem ser encontrados nos estudos da
pesquisadora Allain (2005).

Essa autora desenvolve pesquisas numa perspectiva do papel do professor
como pensador reflexivo, capaz de transformar a si mesmo e sua realidade, perspectiva
essa adotada pelos pesquisadores Freire (1970), Schon (1987; 1991), Kemmis (1987),
Smyth (1992), Kincheloe (1993), Zeichner & Liston (1996), Alarcdo (1996), Ludke et al.
(2001), que fundamentam muitas pesquisas brasileiras revolucionarias na area de
formacgéao de professor, como Celani (2003), Magalhaes (2004; 2002), Liberali (2002;
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2003; 2004)°, entre outras. O foco de interesse de Allain (2005) esta na racionalizacdo
dos saberes docentes ou da tomada de consciéncia do profissional da educacao, que
também exerce papel de pesquisador. Para ela, o magistério é uma atividade
socialmente construida, que envolve profissionais colaborativos, comprometidos com o
processo de trabalho e com a organizagdo desse trabalho, num dado espago bem
definido: o sistema escolar. Sob essa visdo, a formagao de professores também pode
contribuir para o desenvolvimento de trabalhadores que agem sob condi¢des sociais e
educacionais especificas no sistema escolar, como coordenadores e diretores. A
autora, portanto, com a intencdo de tecer criticas, faz o levantamento das pesquisas
sobre professor que, até a década de 90 no Brasil, tinham uma perspectiva
individualista sobre esse profissional, supondo que ele devesse ter talento natural ou
experiéncia suficiente para moldar o conhecimento tacito e gerir somente a sala de
aula.

A abordagem de pesquisas como essas criticadas pela autora, uma vez
legitimadas por seu teor e rigor cientificos, podem reforgar a ideia do senso comum de
que o ensino esta quase que exclusivamente ligado ao desempenho individual do
professor em sala de aula, ou seja, a maneira como ele vai ensinar, formar e influenciar
pessoas, ou o que é pior, segundo Beth Brait no prefacio do livro O ensino como
trabalho, organizado por Machado (2004b, p. xxiii), “como ele vai fracassar enquanto
profissional do ensino, por irresponsabilidade, falta de talento ou formagao inadequada”.

Ao contrario do que muitos podem pensar, esse tipo de pesquisa nao se
encontra apenas no Brasil. Realidade parecida Saujat (2004) observa nas pesquisas
francesas que também se preocupam com a formagao de professores. Revendo varios
estudos sobre o papel do professor, numa sequéncia temporal, dos mais antigos, 1950,

aos atuais, 2004, esse autor constata, por exemplo, que o professor apresenta-se

® De Celani, bem como de Magalhaes e Liberali citamos as obras recentes, porém é importante que
saibamos que essas autoras estudam a formacao de professor desde, pelo menos, 1990, voltando-se
para a discussao de métodos de investigacdo em escolas, que, com base no quadro sécio-histérico-
cultural, revelam a importancia da relagao da consciéncia e da atividade no desenvolvimento humano,
como apontado por Vygotsky (1934/1987) e Leontiev (1979), e que, nas pesquisas mais recentes,
também se apropriam das contribui¢cdes tedricas do interacionismo sociodiscursivo em Bronckart (1997b;
2002a; 2002b) e Dolz & Scheneuwly (1998), expandindo a forma de organizar e conduzir as
investigacdes e de analisar e interpretar os dados coletados, dando uma nova diregdo a formagéo do
professor para uma pratica reflexiva, conforme afirmam Magalhaes e Liberali (2004).
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representado como profissional eficaz em relagdo ao processo-produto, como ator
racional, como sujeito cognitivo e como profissional reflexivo. E, como forma de
reconhecer o mérito desses estudos, Saujat (2004) conclui que todos eles contribuem
para a visdo do papel do professor e de sua principal tarefa, mas que ndo contemplam
seu trabalho como oficio dirigido, regulado, continuo e coletivo, conforme defendem as
correntes cientificas que estudam especificamente a atividade de trabalho. Assim, para
esse pesquisador, os estudos sobre o papel do professor, a incluir os de perspectiva
critico-reflexiva, mesmo que contribuam, ainda reduzem o trabalho docente ao nivel de
atividade individual, limitada a sala de aula ou, quando muito, ao sistema escolar, por
isso, eles podem intervir restritamente no ambiente de trabalho®.

Assim, precisamos entender que o trabalho do professor ndo é algo isolado,
como fruto de seu talento na interagdo com os alunos ou com os outros profissionais de
educacdo numa unidade escolar. E uma atividade complexa, resultante de um conjunto
de fatores institucionais, historicos, socioculturais e pessoais que fazem o professor se
relacionar com multiplos elementos: os alunos, os outros professores, os diretores e
coordenadores pedagogicos, o conhecimento, as diferentes instituicdes escolares, os
pais dos alunos, as reformas educacionais, as demandas da sociedade, os

instrumentos de trabalho, entre outros que constituem sua atividade.

O abandono dessa atividade, portanto, ndo significa apenas simples renuncia ou
desisténcia de algo, mas o desfecho de um processo para o qual concorrem
insatisfagcdes e fadigas resultantes de conflitos ndo resolvidos entre os valores e as
expectativas do professor e os elementos constitutivos de sua atividade. Assim, pode-se
dizer que o abandono é consequéncia da frustragcdo do professor por sua incapacidade

de conciliar a realidade vivida com a realidade idealizada.

® O economista polonés Martin Carnoy, professor de educagédo e economia da Universidade Stanford,
langou, no Brasil, em agosto de 2009, seu livro A vantagem académica de Cuba, resultado de um estudo
que compara os sistemas de educagéo do Brasil, do Chile e de Cuba. Como conclusao, o pesquisador
aponta que o sistema de educacéao brasileiro € o mais problematico, porque os professores brasileiros
nao tém dominio de conteldo e faltam demasiadamente, e sugere filmar o desempenho dos professores
em sala de aula como forma de supervisionar e punir os “maus” profissionais. O langamento desse livro
foi anunciado em matéria da Folha de S. Paulo de 10 de agosto de 2009, sob o titulo “Professores
brasileiros precisam aprender a ensinar’. Esse é exemplo de pesquisa atual que continua reduzindo o
trabalho do professor a sua postura individual na sala de aula e atribuindo a esse profissional toda a
responsabilidade pelo insucesso da educagéao formal.
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Entretanto, a nosso ver, assim como o “deixar de ser professor”, o “tornar-se
professor” também é tecido ao longo do percurso profissional. Assim, concordamos com
Machado & Bronckart (2009, p.5), quando afirmam que o professor, devido a
complexidade de seu trabalho, faz escolhas, enfrenta confltos com os multiplos
elementos de sua atividade, “guiando-se por objetivos que ele constréi para si mesmo,
em uma solugao de compromisso com as prescricdes, com a situacido especifica em que
se encontra e com os proprios limites de suas capacidades fisicas e psiquicas’,

construindo e reconstruindo seu papel e a atividade docente.

Sobre o papel e a atividade docente, para que sejam entendidos na sua
complexidade, faz-se necessaria, parece-nos, uma leitura do agir do professor além das
expectativas sobre o trabalho educacional que as instituicdes de ensino e de pesquisa
criam a partir de interpretacbes e avaliacbes sobre as tarefas prescritas a esse
profissional. Acreditamos, portanto, que, para conhecermos mais sobre o trabalho
docente, é necessaria uma leitura que priorize as relagdes que o professor estabelece
com os elementos constitutivos da atividade do trabalho docente e o que esse
profissional (em todas as suas dimensdes: fisicas, mentais, praticas, emocionais,
socioculturais, profissionais, etc.) faz ou deixa de fazer para dar-se por vencido ou,
sobretudo, resolver os conflitos, numa perspectiva das ciéncias e das correntes
cientificas que estudam o trabalho e que, ao mesmo tempo, defendem o principio da
interacao pela linguagem como meio de desenvolvimento profissional e humano. Assim
o fazem a Ergonomia da Atividade, a Clinica da Atividade e o Interacionismo
Sociodiscursivo — ISD.

Para a Ergonomia da Atividade e para a Clinica da Atividade, todo trabalhador —
portanto, o professor também, € um ser em movimento, capaz de imprimir algo de seu
naquilo de que participa e de intervir em sua propria histéria, agindo e reagindo a
determinacdes externas, por meio de “autoprescricdes” de tarefas, por exemplo, e 0
trabalho é uma atividade coletiva de criacdo e de recriagdo das relagbes historico-
sociais de um oficio, que, por envolver situagdes imediatas e mais amplas, € pessoal e
sempre unica, envolvendo a totalidade das dimensdes do trabalhador (fisicas, mentais,
praticas, emocionais, etc.); € plenamente interacional, ja& que, ao agir sobre o meio, 0

trabalhador o transforma e é por ele transformado; € mediada por instrumentos
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materiais, imateriais ou simbdlicos; € interpessoal, pois envolve sempre uma interagao
com autrui (todos os outros individuos envolvidos direta ou indiretamente, presentes ou
ausentes e interiorizados pelo sujeito); é impessoal, dado que a maioria das tarefas sao
prescritas ou prefiguradas por instancias externas, e é transpessoal, no sentido de que
€ guiada por “modelos do agir” especificos de cada métier.

Para o ISD, a atividade de trabalho, também se apresenta como uma produgéao
interativa associada as atividades de linguagem (como os textos), que sdo o
instrumento no qual e pelo qual o ser humano emite interpretacbes e avaliacbes
relativas as propriedades do seu agir como profissional e de sua propria atividade de
trabalho. Esse principio basico surge da retomada das ideias de Ricoeur (1983/1994;
1984/1995; 1985/1997), que atribui aos textos narrativos a fungédo de reconfigurar ou
representar o agir humano veiculando interpretacées e avaliagbes sobre ele, e é
estendido por Bronckart (2004; 2008), que considera que todo e qualquer texto, ndo
apenas os narrativos, veiculam essas interpretagdes e avaliagbes, podendo contribuir
para a clarificagdo das agbes humanas e para a construcdo de modelos de agir
humano. Com base em Bronckart (2004; 2006; 2008), entendemos, portanto, que
reconfigurar o agir humano significa reestruturar o agir humano por meio de figuras
interpretativas e avaliativas construidas nos e pelos textos. E pressupomos que o
trabalho, assim como todo agir humano, ndo pode ser apreendido apenas pela
observagao direta das condutas das pessoas, mas, sobretudo, pela interpretacdo de
textos que tematizam esse objeto.

Logo, o estudo do trabalho docente pode pesar sobre a interpretacdo de textos
produzidos em e sobre a situacdo de trabalho evidenciando as interpretacées e as
avaliagdes que se fazem do agir do professor de educacéao, seja por este mesmo, por
seu grupo social ou por qualquer outro tipo de observador dessa atividade. E,
teoricamente, essas interpretacdes e avaliagdes, num processo de interagdo, podem
perpetuar ou modificar as outras interpretagcdes e avaliagbes do agir do professor
construidas socialmente (BRONCKART & MACHADO, 2004). Dai a importancia de
identifica-las e interpreta-las.

E com essa tarefa que se compromete o Grupo de Pesquisa “Andlise de

Linguagem, Trabalho Educacional e suas Relagbées”, ALTER/CNPq. Esse grupo,
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sediado no Programa de Estudos Pds-graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (LAEL-PUC/SP) e
coordenado pela Profa. Dra. Anna Rachel Machado, desenvolveu e desenvolve
pesquisas para investigar os diferentes textos produzidos no e sobre o trabalho
educacional a fim de identificar neles as interpretacbes e avaliacbes sobre o agir do
professor e de tudo que com ele se relaciona e a influéncia que elas podem tecer na
construgao do papel do professor e da atividade docente (MACHADO, 2003; 2004b).

Para atender seu obijetivo, o Grupo ALTER/CNPq (MACHADO & BRONCKART,
2009), assume o ISD como base tedrico-metodoldgica nuclear, tal como vem sendo
desenvolvido principalmente por Bronckart (1997a/2003, 2006, 2008) e por outros
pesquisadores reunidos no Grupo LAF (Langage-Action-Formation), na Universidade de
Genebra, como Bulea & Fristalon (2004), Fillietaz (2002; 2004), Plazaola (2004) e
Friedrich (2001). E, para compreender de forma mais ampla as relagdes que se
estabelecem no trabalho do professor, o Grupo ALTER/CNPq’ busca aportes tedrico-
metodoldgicos na Clinica da Atividade (Clot, 1999/2006 ; Clot & Faita, 2000 ; Faita,
2004; Roger, 2007) e na Ergonomia da Atividade (Amigues, 2002 e 2004 ; Saujat,
2002a; 2002b e 2004).

Valendo-nos desses pressupostos e integrados ao projeto do Grupo
ALTER/CNPq, temos por objetivo investigar as interpretagcdes e avaliagdes do trabalho
docente reconfiguradas em textos produzidos por um professor do ensino fundamental
de escola publica, com a intengdo de conhecer mais 0 que e como ele faz ou deixa de
fazer para se tornar continuamente professor. Para tanto, buscamos responder as

seguintes questoes:

- Que tarefas prescritas estdo tematizadas nos textos do professor?

- Que tarefas autoprescritas estdo tematizadas no texto do professor?

" Pelo objeto de estudo, pressupostos tedrico-metodoldgicos e problematicas semelhantes, as pesquisas
do Grupo ALTER/CNPq relacionam-se com os estudos dos pesquisadores de Genebra que integram o
Grupo LAF - Langage-Action-Formatio —, coordenado pelo Prof. Dr. Jean Paul Bronckart e com os
estudos dos pesquisadores de Marselha, que integram o Grupo ERGAPE — Ergonomie de I'Activité des
Professionnels de I' Education — e aliam-se a algumas pesquisas desenvolvidas no Brasil pelo Grupo
ATELIER Linguagem e Trabalho — coordenado pela Profa. Dra. Maria Cecilia Perez Souza-e-Silva —, as
quais se orientam para a compreensao das praticas de linguagem em situagcao de trabalho, de modo
mais geral.
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- Que elementos constitutivos da atividade docente estdo tematizados nos textos
do professor?

- Ha expressao de conflitos na relacdo do professor com outros elementos
constitutivos da atividade docente? Quais conflitos?

- Ha expresséao de resolugao desses conflitos? De que modo?

Para noés do Grupo ALTER/CNPq, especificamente em relacdo ao trabalho
docente, todos os textos produzidos nessa situacédo de trabalho ou os que o tematizam
se constituem como possiveis espacos de emergéncia das reconfiguragées do agir do
professor, porém escolhemos analisar aqui os textos produzidos pelo proprio
profissional porque reconhecemos que € a sua propria voz que pode trazer mais
conhecimento sobre seu trabalho.

N&o é de hoje que, no campo das Ciéncias Humanas, emergiu a consciéncia da
necessidade de se apreender a voz dos agentes sociais diretamente envolvidos na
atividade que se quer investigar, compreendendo-se que apenas a observagao e a
interpretacdo dos pesquisadores nao é suficiente para apreendé-la em toda a sua
complexidade. Nas ciéncias do trabalho, a necessidade de se ouvir a voz do proprio
trabalhador sobre seu trabalho também surgiu ha algum tempo (cf. ODDONE et al.,
1981), por exemplo, com o procedimento da instrugdo ao sésia, que se mantém até
hoje, ainda que modificado, como verificamos nos trabalhos de Boutet (1995), Clot
(1999/2006; 2001) e Bronckart (2008).

Nesta pesquisa, também fazemos uso do procedimento da instrugcdo ao sosia,
desenvolvido no ambito da Clinica da Atividade, por meio do qual induzimos o professor
a produzir textos em situacao de pesquisa, mas que também podem ser considerados
como textos em situacéo anterior a propria atividade profissional, com destaque para os
que se produzem durante a primeira etapa desse procedimento, e como textos
interpretativos ou avaliativos do agir do professor apds a realizagcdo de uma
determinada tarefa, com destaque para os que se produzem durante a segunda etapa
desse procedimento. O que nos parece confuso, explicaremos a seguir.

Ja transformada por Clot (1999/2006), a instrugdo ao sosia € constituida por

duas etapas: na primeira, o professor instrui oralmente o pesquisador sobre como
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proceder na eventualidade de este ter de substitui-lo em seu trabalho (nesse sentido, a
instrucdo pode ser caracterizada como um texto construido em situagao anterior a
atividade de trabalho), e, na segunda, essa instrucao, depois de transcrita, € retomada
pelo professor, que a comenta por escrito.

Na primeira etapa, o professor é levado a confrontar-se consigo mesmo pela
instrucdo ao sosia, expressando sua atividade com detalhes. E, na segunda, o
professor € incitado a se ver diante dos tragcos materializados desse intercambio pela
atividade de escrita e a reinterpretar suas proprias condutas. Nas duas fases, conforme
evidenciam muitas pesquisas, aparecem interpretacbes e avaliagbes das relagbes do
professor com seu trabalho, dos impedimentos do seu agir e dos recursos que
disponibiliza para transpor esses impedimentos.

A instrucdo ao sosia, dessa forma, cria subsidios metodoldgicos para que o
professor busque n&o s6 conhecer, analisar ou denunciar as formas de impedimentos
do seu agir, mas também pensar sobre formas de apropriacdo dos recursos do meio
coletivo para criar e recriar suas proprias relagdes com o trabalho, o que justifica ser um
procedimento clinico desenvolvido por psicélogos. Sem a pretensdo de fazermos um
trabalho clinico, fazemos uso desse procedimento, pois acreditamos que ele pode nos
oferecer dados importantes para depreendermos, interpretarmos e avaliarmos
reconfiguracbes que o trabalhador expressa de seu préprio trabalho por diferentes
razoes e a partir de diferentes situagdes.

Para proceder as etapas da instrugdo ao sésia, contamos com a colaboragéo de
um professor de ensino fundamental. Esse professor, a nosso ver, tem o perfil da
maioria dos professores do ensino fundamental publico do estado de Sao Paulo, pois
“‘da aulas” em trés escolas, uma municipal e duas estaduais em duas cidades do interior
do estado, Tremembé e Pindamonhangaba, para séries/anos e niveis de ensino
diferentes (de 5% a 82 série do ensino fundamental e de 1° a 3° ano do ensino médio).
Sua formacao primeira ndo € em licenciatura, mas, com o ingresso no magistério,
buscou formacédo continuada para professores. E, com quinze anos de trabalho
docente, também ja passou pelo cargo de coordenador pedagogico e trabalhou em

escola de ensino privado.
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As analises do texto oral e escrito produzidos por esse professor foram feitas a
partir de procedimentos de analise de texto adotados pelo Grupo ALTER/CNPq, que
sdo adaptados, principalmente, do modelo de analise de texto e da semiologia do agir
propostos pelo ISD. A esses procedimentos, quando o texto analisado se estrutura
numa sequéncia dialogal, o Grupo ALTER/CNPq inclui os procedimentos da analise da
conversagao de Kerbrat-Orecchioni (1996/2006) e Marcuschi (2003), o que nos e
bastante util na analise do texto oral produzido durante a primeira etapa da instrucéo ao
sosia.

Dada a problematica em que esta inserida esta pesquisa e suas questdes, pode
parecer insuficiente o estudo de textos produzidos por apenas um professor. Num
primeiro momento, entendemos isso, mas, depois de observar a riqueza dos dados,
convencemo-nos de que em vez de analisarmos dados de outros professores, seria
melhor desenvolvermos uma analise minuciosa dos dados desse unico profissional,
mesmo com a consciéncia de que outras pesquisas deverdo ser desenvolvidas
posteriormente para chegarmos a conclusées mais definitivas.

Mediante os resultados desta pesquisa, buscamos defender a tese de que é
possivel adequar os procedimentos de analise de texto ja propostos pelo Grupo
ALTER/CNPq a analise de textos produzidos na aplicacdo do método instrugcdo ao
sésia e, assim, desenvolver uma pesquisa adequada e eficaz em linguistica aplicada
para mostrar as caracteristicas do trabalho docente, tal como sédo reconfiguradas nos
textos. Para tanto, este texto se organiza em seis capitulos, que descrevemos a seguir:

No primeiro capitulo, intitulado Trabalho, agir, linguagem e desenvolvimento
humano, abordamos esses quatro temas inter-relacionados, sob duas perspectivas
também inter-relacionadas, a do ISD e a da Clinica da Atividade®, ambas com bases
sociointeracionistas, destacando-se o papel da linguagem e dos textos no
funcionamento das inter-relagcdes humanas e no desenvolvimento humano. Como forma
de distribuir didaticamente os conteudos, dividimos o capitulo em duas secgdes: O
interacionismo sociodiscursivo — ISD e a Clinica da Atividade. Mas antes, fazemos o

resumo dos principios sociointeracionistas que unem essas duas correntes cientificas,

® Este trabalho discutird os pressupostos tedrico-metodolégicos da Clinica da Atividade, embora
reconhega a importancia da Ergonomia da Atividade e se aproprie de seus aportes em alguns momentos.
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em forma de introducédo do capitulo. Apds a introdugdo, comegamos a primeira se¢ao
do primeiro capitulo, apresentando a origem e atuagdo do ISD, nossa base teérico-
metodoldgica nuclear; depois, abordamos sua perspectiva sobre a linguagem nas
relagbes com o agir, o desenvolvimento humano e o trabalho, e, por ultimo, discutimos
a semiologia do agir e o modelo de analise de texto elaborados por essa corrente. Na
segunda secao do primeiro capitulo, apresentamos, em primeiro lugar, a origem € a
atuacdo da Clinica da Atividade; em segundo lugar, destacamos as contribuicoes
tedricas dessa corrente, como seu conceito de trabalho, e, finalmente, discutimos o
papel que da a linguagem em seus procedimentos metodolégicos, descrevendo um
desses procedimentos — a instrucdo ao sosia —, utilizado nesta pesquisa como
procedimento de coleta de dados. Ainda no ultimo tépico, marcamos a relagao entre
esse procedimento metodoldgico e os pressupostos tedrico-metodolégicos do ISD: na
primeira etapa, por meio da linguagem, constroem-se “reconfiguracdes” sobre atividade
de trabalho. Na segunda etapa, também por meio da linguagem, reconstroem-se essas
‘reconfiguracdes” com outras interpretacbes e avaliagbes. Em ambos os casos, o
trabalho é trazido a tona ao ser materializado e pode mudar de sentido ao se realizar
em novas significagdes nos e pelos textos, que sao produzidos nas etapas diferentes.
No segundo capitulo, que chamamos de Trabalho docente nos textos,
inicialmente introduzimos a problematica que envolve o ato de definir o trabalho do
professor, para, em seguida, apresentar e discutir a definicdo de trabalho docente
(provisoria) a que chegou o Grupo ALTER/CNPq a partir da articulagédo entre I1SD,
Clinica da Atividade e Ergonomia da Atividade, e o esquema que Machado (2009)
desenvolveu para representar a atividade de trabalho docente em aula (no seu sentido
amplo e simbdlico), 0 que nos serviu como uma primeira hipétese de trabalho docente
para a detecgdo de reconfiguracbes sobre os elementos constitutivos do agir do
professor e das relagbes que esse profissional estabelece com os elementos
constitutivos de sua atividade de trabalho. Na segunda sec¢do, damos destaque aos
procedimentos de analise de textos que o Grupo ALTER/CNPq vem desenvolvendo,
como os procedimentos para analisar, nos textos, a semantica do agir, a partir do
modelo de analise de texto e do processo de identificagdo das categorias da semiologia

do agir propostos pelo ISD; os procedimentos para interpretar as representagdes sobre
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as diferentes dimensbes do professor — fisicas, cognitivas, afetivas —, sobre as
prescricdes do agir docente, sobre os modelos do agir apropriados pelo professor,
sobre os alunos, o coletivo de trabalho, a diregao da escola, etc. e sobre os artefatos e
instrumentos apropriados, e os procedimentos para investigar as reconfiguragées do
agir dos professores em textos produzidos em situagdes “naturais” da atividade docente
e em atividades de pesquisa, por indugdo do pesquisador, incluindo os procedimentos
de analise oriundos da Analise da Conversagao de Kerbrat-Orecchioni (1996/2006) e
Marcuschi (2003), que o Grupo ALTER/Cnpq procura articular com os procedimentos
do ISD por julga-los compativeis. No caso desta tese, essa articulagdo sera
imprescindivel para analisar o texto oral.

O terceiro capitulo, intitulado Procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa, esta subdividido em duas seg¢des: na primeira, descrevemos 0s sujeitos
participantes da pesquisa e relatamos o desenvolvimento das etapas da instrugédo ao
sésia e, na segunda, descrevemos os procedimentos de analise do texto oral e do texto
escrito, considerando que se pode chegar a obter inumeras informagdes sobre as
reconfiguracbes do trabalho do professor com as analises que incidem sobre as
caracteristicas linguistico-discursivas dos textos e sobre a semiologia do agir, conforme
o ISD defende e os resultados das pesquisas do Grupo ALTER/CNPQ demonstram.

Seguindo a sequéncia, apresentamos, no quarto capitulo, a discussdo dos
resultados da analise do texto oral e do texto escrito. Nos dois casos, a discussao dos
resultados acontece de acordo com a ordem em que foram obtidos, acompanhada das
conclusdes parciais.

Finalmente, no sexto capitulo, apresentamos nossas conclusdes gerais e finais,
que respondem ao objetivo e a tese desta pesquisa e que trazem nossa reflexdao sobre
o papel de pesquisas como esta na transformacao das condi¢cdes reais de trabalho do

professor.
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CAPITULO 1

O trabalho e suas relagdes com o agir, a linguagem e o

desenvolvimento humano

“O homem se humilha se castram seus sonhos
Seus sonhos sao sua vida, e vida é trabalho

E, sem o seu trabalho, o homem néo tem honra
E, sem a sua honra, se morre, se mata”

(Gonzaguinha)

Os versos que tomamos como epigrafe deste capitulo pertencem a letra da
musica Guerreiro Menino, escrita pelo compositor brasileiro Gonzaguinha em 1983, e
nos trazem, com énfase, a importancia do trabalho para a formacao do humano. Suas
palavras poéticas nos remetem ao pensamento consolidado de que o homem sem
trabalho pode se sentir marginalizado da vida econdémica, pois sua subsisténcia e de
sua familia seriam asseguradas pela recompensa de sua atividade, e da vida social,
pois o trabalho seria a ocasido principal da expressao de si, de sua condigcdo humana.
Nesse sentido, para Schuler (1994), Kamper (1997) e Sennet (1999), a falta de trabalho
separaria o sujeito da humanidade, ao proibir-lhe desempenhar seu papel na renovagao
e na transmissao do patriménio das geragdes e de cumprir deveres gragas aos quais
ele poderia se assegurar de que nao € um ser inutil frente a lei de reciprocidade que o
sistema social sempre impés a cada um, ou seja, contribuir por meio dos servigos
particulares para a existéncia de todos, a fim de assegurar a sua propria vida. Por isso o
nao-cumprimento da atividade de trabalho, que pode se realizar sob diferentes formas®,

acarretaria, como 0s versos expressam, a desonra e até a morte desse homem.

o Hoje, encontramos diferentes formas de realizagdo concreta da atividade de trabalho — trabalho
domeéstico, administrativo, empresarial, beneficente, voluntario, remunerado, artistico, artesanal, fabril,
comercial, intelectual, docente, de prestagédo de servigos, de pesquisa, de exploragao e cultivo da terra,
de criagdo de animais, entre outros, sem contar as formas de trabalho informal e alternativo para muitas
das quais ainda nao temos nomes.
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Foi a partir do século XVIII, quando aconteceu a Revolugdo Industrial na
Inglaterra, que o trabalho passou a ser visto sob duas formas de realizagédo, conforme o
que se concebia como producdo: o trabalho produtivo e o trabalho improdutivo. E nessa
época que, segundo Meda (1995), os economistas classicos, Smith, Say e Malthus,
propuseram o termo “trabalho” para as atividades produtoras de bens materiais e o
termo “servigo” para as atividades que ndo eram produtoras de riquezas, como a
atividade domeéstica e intelectual. Parece-nos que essa distingdo exerceu grande
influéncia sobre os estudiosos do trabalho que, s6 recentemente, comecaram a
considerar a atividade docente como objeto de estudo legitimo. Mas, ja no século XIX,
Marx (1893/1980) define trabalho como um agir humano produtivo e transformador
considerando todas as suas diferentes formas histéricas de realizagao concreta.

Para esse autor, trabalho € um agir tipicamente humano, pois tem uma qualidade
especifica em relagdo a atividade animal, qual seja, pode ser planejado: o trabalhador
pode pensar antes no qué, no para qué e no como fazer e se apropriar de instrumentos
que facilitem seu agir, como a linguagem, mostrando-se como um ser que antecipa e
que faz projetos. Em outras palavras, antes da propria atividade, pela imaginagao, o
homem ja tem em si o produto acabado, idealizando-o, o que tem papel fundamental no
desenvolvimento da pessoa e da espécie e o que distingue o trabalho da atividade dos
outros animais. Dessa forma, ndo poderiamos denominar trabalho, sendo por extensao
cotidiana do termo, a atividade das abelhas, por exemplo, que constroem colméias e
produzem mel, nem a das formigas, que transportam e armazenam comida, pois a
atividade desses animais, ainda que complexa, é repetitiva, e nela ndo se observa
nenhum ato criador ou de planejamento em relacdo a prépria atividade orientada, ao
objeto ou produto dessa atividade e aos instrumentos de trabalho. Entendemos, a partir
da teoria de Marx, que a esséncia humana estaria no agir consciente e que, portanto,
impedir o trabalhador de planejar seu agir seria 0 mesmo que desumanizar sua agao.

Ainda para Marx, o trabalho € um agir produtivo e transformador, pois altera a
relacdo do homem com a natureza e dele consigo mesmo, isto é, atuando sobre o
mundo exterior e modificando-o, o homem, ao mesmo tempo, modifica a sua prépria
natureza e seu agir. Para autores brasileiros atuais que se fundamentam nessa
perspectiva, como Chaui (1997), Antunes (2001), Osério (2004), Albornoz (2004),
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Barreto (2006), o trabalho, ao longo da vida em sociedade, coloca em movimento a vida
humana, seus orgaos, aparelhos e sistemas, na busca de produtos materiais e
imateriais que permitirdo sua sobrevivéncia, sua reproducédo e a producao social. Pela
atividade do trabalho, o homem transforma seu entorno e, nesse processo, €
transformado; desenvolve a sociedade, humanizando-se.

Nesse sentido é que o homem sempre travou uma luta constante para construir
e reconstruir diariamente condi¢cbes para seu trabalho, mobilizando por vontade propria
ou obrigatoriamente, parte de seus recursos comportamentais e psiquico-mentais. E é
nas relagdes conflituosas do trabalho, que se dao por meio da interacao com diferentes
objetos, mediada por diferentes instrumentos, que o homem pode se desenvolver e
proporcionar situagdes favoraveis para que o objeto com o qual interage em situagao de
trabalho e sua propria atividade de trabalho se transformem.

Na perspectiva psicolégica sociointeracionista de Vygotsky (1934/1987), essas
ideias podem ser expressas nos seguintes termos:

- O desenvolvimento do psiquismo e da praxis humana efetua-se nas atividades
sociais. O ser humano age e desenvolve-se em interagao com o outro. A construgéo do
pensamento consciente humano se da paralelamente a constru¢gdo do mundo dos fatos
sociais e das obras culturais, sendo os processos de socializacdo e os processos de
individuacao (ou de formagao das pessoas individuais) duas vertentes indissociaveis do
mesmo desenvolvimento humano, que acontece num processo dialético.

- Qualquer agir humano constroi-se com base em pré-construgdes, que sao as
praticas, conhecimentos e valores provenientes de geragdes anteriores. Isso quer dizer
que, quando agimos, retomamos uma lingua, ideias, posturas, procedimentos,
discursos, géneros textuais, artefatos, etc., que se encontram a nossa disposigao,
elaborados e fornecidos pelo meio social que nos constitui ao longo da histodria.

- A linguagem é uma produgdo simbdlica que se constitui nas praticas sociais
histérico-culturalmente situadas e que, ao mesmo tempo, constitui essas praticas,
desenvolve o pensamento e constréi a subjetividade. E ela que desempenha um papel
essencial no desenvolvimento humano, contribuindo para representar as pré-
construgdes e organizar, comentar e regular as agdes e as interagbes humanas.

Inicialmente, apresenta-se como uma producao interativa associada as atividades
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sociais, sendo o instrumento pelo qual o ser humano emite interpretacdes e avaliagdes
relativas as propriedades do meio em que a prépria linguagem se desenvolve.

Esse sentido de linguagem é retomado por Bakhtin (1953/1992) e Volochinov
(1929/1979), que o ampliam com a tese de que todo texto tem carater ideoldgico e
dialogico. ldeoldgico, pois a ideologia é um reflexo das estruturas sociais e esta
marcada na linguagem, por isso toda modificacdo da ideologia desencadeia uma
modificagdo linguistica. E dialégico, pois procede de alguém e é dirigido a alguém.
Assim, a adocdo de um tipo de texto proviria de uma escolha determinada pela
especificidade da esfera da troca verbal, das necessidades de uma tematica e dos
objetivos dos parceiros.

Como vemos, as obras de Marx, Vygotsky, Bakhtin e Voloshinov, podem ser
articuladas, e € por meio dessa articulacdo que se desenvolve o quadro de pesquisa do
Interacionismo Sociodiscursivo e da Clinica da Atividade, correntes cientificas
interdisciplinares, que, mesmo tendo objetivos e métodos diferentes, oferecem-nos os
aportes tedrico-metodologicos que julgamos necessarios para uma leitura do trabalho
docente além das expectativas sobre ele que as instituicdes, incluindo as de pesquisa,
criam a partir das tarefas prescritas ao professor. A partir desses aportes, buscamos
mostrar o trabalho docente, tal como é expresso nos textos de um professor, como
resultado de varias interacdes conflituosas do profissional com os elementos de sua
atividade e consigo mesmo, bem como o agir do profissional como tentativa de
responder eficazmente a essas interagbes mobilizando pré-construgdes. Também,
buscamos interpretar as consequéncias dessas interagdes na formacao do professor
profissional e, sobretudo, humano, e, finalmente, situar os textos como formas
empiricas do agir linguageiro, que também sao fruto da mobilizagdo de pré-construgdes
por parte de seu produtor e que reconfiguram e clarificam o agir humano e o quadro
social em que esse agir se desenvolve. Para compreender melhor nossa tarefa,
apresentamos, nas secgbOes seguintes, os aportes tedrico-metodolégicos do

Interacionismo Sociodiscursivo e da Clinica da Atividade dos quais nos servimos.
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1. 1 O interacionismo sociodiscursivo - ISD

Comegamos esta segao definindo Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), de onde
vem nossa base tedrico-metodolégica nuclear; em segundo lugar, abordamos a
perspectiva que assume sobre o agir humano e suas relagcbes com a linguagem,
destacando-se a tese de que podemos interpretar o agir humano por meio de analises
de texto, e, finalmente, discutimos a semiologia do agir e o modelo de analise de texto
propostos por essa corrente.

Assim, destacamos que O ISD é uma corrente das Ciéncias Humanas que busca
desenvolver um programa de pesquisa voltado para a construgdo de uma ciéncia do
humano, a fim de atingir uma compreensdo mais ampla da complexidade do
funcionamento psiquico e social dos seres humanos. E constitutivamente
transdisciplinar, pois articula as obras de Marx (1893/1980), Vygotsky (1934/1987),
Bakhtin (1953/1992) e Voloshinov (1929/1979), e de outros autores, como Habermas
(1987) e Ricoeur (1983/1994; 1984/1995; 1985/1997), e, por esse motivo, ndo pode ser
enquadrado apenas na Psicologia ou apenas na Linguistica.

O I1SD comecgou a ser desenvolvido pelos pesquisadores Bronckart et al (1985),
gue hoje se reunem a outros pesquisadores do Grupo LAF (Langage-Action-Formation),
na Universidade de Genebra, como Friedrich (2001), Bulea & Fristalon (2004), Fillietaz
(2002; 2004) e Plazaola (2004), e do Grupo ALTER/CNPq'®, da Pontificia Universidade
Catdlica de S&o Paulo, como Machado (2003; 2004b; 2005; 2006; 2007a e 2007b),
Ernica (2004), Abreu-Tardelli (2006), Lousada (2006), Mazzilo (2006), Correia (2007),
Cristévao (2007), Bueno (2007), Buzzo (2008), Barricelli (2008), Tognato (2009) e
Buttler (2009), para defender a ideia de que o desenvolvimento do ser humano ocorre
em atividades sociais, como o trabalho, em um meio constituido e organizado por

diferentes pré-construcbes e através de processos de mediacdo, sobretudo os

' ALTER (Analise de Linguagem, Trabalho Educacional e suas Relagbes) € o grupo de pesquisa em que
se vincula este trabalho, conforme relatamos em sua introdugéo. Esta sediado no Programa de Estudos
Po6s-graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (LAEL-PUC/SP) e, desde sua constituicdo em 2001, é coordenado pela Profa. Dra. Anna
Rachel Machado. Os objetivos de suas pesquisas e suas descobertas serdo tratados no préximo capitulo
deste trabalho.
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linguageiros, e de que o desenvolvimento humano deve ser apreendido em uma
perspectiva dialética e historica:

De fato, as capacidades biologicas da espécie humana possibilitaram
as atividades coletivas com o uso de instrumentos e, para organizagéo
dessas atividades, foi necessaria a emergéncia de produgdes
linguageiras. Por sua vez, as atividades gerais e os comentarios
linguageiros deram origem a um mundo de fatos sociais e de obras
culturais, que se superpbés ao meio fisico, e a reabsorcdo dos
elementos desse mundo por organismos particulares levou a
constituicdo de um pensamento psiquico consciente. (BRONCKART,
2008, p.110)

Pelo papel que atribui a linguagem, o ISD acrescenta o termo “discursivo” ao
sintagma “interacionismo social’ e, baseando-se em Voloshinov (1929/1979), Bakhtin
(1953/1992) e Habermas (1987), defende que a linguagem é um instrumento fundador
e organizador de processos psicolégicos, como o0 pensamento, mais que um simples
meio de expressao do pensamento; um mecanismo por meio do qual os membros de
um grupo constroem um acordo sobre o que € o mundo em que estdo mergulhados e,
em particular, sobre o que sdo os contextos do agir; uma atividade social construida
nas praticas de linguagem, e um agir humano especifico, o agir linguageiro, que
organiza os processos de formacdo humana e asseguram a transmissao e a (re-)
producao das pré-construcoes.

Segundo Bronckart (1997b, 2002a, 2002b, 2004), esses processos de formagao
humana podem ser agrupados em trés tipos: (1) processos de educacao informal, por
meio dos quais os adultos integram os mais novos na rede de pré-construgdes
coletivas, desenvolvendo atividades conjuntas, introduzindo conhecimentos sobre
normas e valores e tecendo comentarios verbais sobre as atividades; (2) processos de
educacao formal nas dimensdes didatica, transmitindo conhecimento, e pedagdgica,
formando pessoas, e (3) processos de negociacdo social nas interacdes cotidianas sob
a forma de avaliagbes reciprocas, que contribuem para a manutengao das interagdes,
para a redefinicido das situacbes que podem fazer evoluir o agir humano e os
conhecimentos em relagdo as pré-construcdes coletivas que sao transformadas
permanentemente por cada pessoa humana quando age.

E, seja qual for o processo de formagdo, a ele se articulam textos, formas

empiricas do agir linguageiro, que contribuem para clarificar o agir humano, estabelecer
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acordos sobre ele, garantindo sua regulagao e reconfiguracédo. A defesa dessa ideia se
fundamenta em duas teses principais de Ricoeur (1983/1994, 1984/1995, 1985/1997).

Uma delas advoga que interpretar textos narrativos seria interpretar figuras
interpretativas da agao nele contidas e, assim, também seria interpretar a agcdo humana,
porque a produgao de textos narrativos € um trabalho cujo objetivo fundamental € o de
reestruturar e esquematizar as agées humanas, dando-lhes sentido por meio de uma
sucessado temporal e de uma légica causal. A outra tese, na qual a primeira se
fundamenta, advoga que os textos narrativos, reduzidos as produgdes escritas, sao
abertos (na medida em que apresentam um distanciamento ou autonomia em relagéo
aos contextos de produgao), sao polissémicos e estado disponiveis para qualquer ser
humano, dando lugar a processos de interpretacdo ou podendo ser objetos de uma
abordagem hermenéutica. Seria, pois, no contato com os textos narrativos escritos que
0s homens reconstruiriam, racionalmente, uma compreensao das a¢gdes humanas e de
si mesmos como agentes que atuam permanentemente no mundo.

Entretanto, Bronckart (1997a/2003; 2006; 2008) vai além das teses de Ricoeur
quando considera que qualquer texto, qualquer que seja seu género ou seu tipo, seja
oral ou escrito, narrativo ou ndo, pode contribuir, a seu modo, para processo de
reconfiguracdo do agir humano — entendemos que reconfiguragdo do agir humano
significa reestruturacdo do agir humano por meio de figuras interpretativas construidas
nos e pelos textos. A légica para Bronckart afirmar que qualquer texto contribui para o
processo do agir humano esta no fato de os mitos da Antiguidade, assim como as obras
de Platao ou de Aristoteles, terem sido produgdes originalmente orais, que depois foram
objeto de uma transcrigao para a escrita, enquanto a produgao de textos diretamente na
escrita so surgiu na Renascencga. A partir disso, torna-se dificil conceber que as obras
da Antiguidade escapem a avaliagao e interpretacao, e que tenha sido preciso esperar
a Renascenca para que se desenvolvesse a atividade estruturante dos textos.

Para fugir a polissemia dos termos agir, agdo e atividade e para dar sustentacéo
a uma analise da reconfiguracdo do agir nos e pelos textos, Bronckart (2006) propde
termos para uma semiologia do agir da seguinte forma: agir (ou agir-referente) designa
qualquer forma de intervencdo orientada no mundo, de um ou de varios seres

humanos; atividade designa uma leitura do agir que implica, principalmente, as
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dimensdes motivacionais e intencionais (razées externas e finalidades) e os recursos
(instrumentos e capacidades) mobilizados por um coletivo organizado, e agédo designa
uma leitura do agir que implica as dimensdes motivacionais e intencionais (razdes
internas e motivos) e os recursos (instrumentos e capacidades) mobilizados por uma
pessoa particular.

Entdo, a interpretacdo do agir (como agao ou atividade) nos textos pode se
centrar na identificagdo dos elementos constitutivos do agir, como:

- razBes externas, que sao determinantes externos, da ordem do fisico ou das
representagdes, e que levam o homem a agir. (Por exemplo: O professor dispensou os
alunos porque faltou agua na escola.)

- raz@es internas, que sao motivos de ordem pessoal que levam o homem a agir
de uma determinada forma. (Por exemplo: O professor da aula com a porta fechada
porque se atrapalha com o barulho que vem de fora.)

- finalidades, que sao efeitos de ordem coletiva que se busca alcangar por meio
de um agir socialmente legitimado (Por exemplo: O professor deve fazer a chamada
dos alunos para registrar a frequéncia deles.)

- intengdes, que sao os efeitos que o homem, individualmente, espera alcancgar
por meio de seu agir individual. (Por exemplo: O professor leva brinquedos para que
seus alunos carentes se divirtam.)

- instrumentos, que sao recursos materiais (artefatos concretos) ou semioldgicos
(modelos de agir) que se encontram no ambiente social. (Por exemplo: O professor
ensina matematica com jogos.)

- capacidades, recursos mentais e comportamentais do individuo, como
conhecimentos tedricos e praticos e sentimentos, entre outros, necessarios para a
realizacao de um determinado agir. (Por exemplo: O professor pode inovar sua aula
de educacado fisica, pois trabalhou em academia.)

O objetivo, a partir dessas colocagdes, é verificar como sao apresentados, em
um texto, os planos motivacionais, intencionais e os recursos para um determinado agir,
para chegar-se a conclusdes sobre como o agir (coletivo e individual) é reconfigurado e

qual o papel atribuido ao actante. A nogcdo de actante refere-se a qualquer pessoa
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humana colocada como fonte do agir no texto, podendo se distinguir entre: agente e
ator.

O agente é o actante posto no texto como aquele que ndo tem motivos, e/ou
intencgdes, e/ou capacidades, e/ou instrumentos, ndo sendo, portanto, responsavel pelo
agir, como na frase: “O professor O professor de matematica da sexta série criou uma
gincana de matematica”. E o ator € o actante posto no texto como aquele que tem
motivos, e/ou intengdes, e/ou capacidades, e/ou instrumentos, sendo, portanto,
responsavel pelo seu agir, como na frase: “O professor de matemética da sexta série
criou uma gincana de matematica para desenvolver o raciocinio l6gico-matematico
de seus alunos”.

Porém, a realizagcdo de um agir necessariamente se efetua considerando-se
diferentes determinacdes, que podem estar em conflito e ndo apenas em uma trajetéria
retilinea determinada pelas propriedades que caracterizam a responsabilidade do
agente (motivos, intengdes, capacidades e instrumentos). Essas determinagdes se
organizam em sistemas chamados mundos formais ou representados. Inspirando-se na
acao comunicativa de Habermas (1987), Bronckart (1997a/2003) propde a existéncia de
trés mundos formais: o mundo objetivo, o social e o subjetivo, constantemente
modificados.

O mundo objetivo reune e organiza pré-construgbes do agir humano no seu
aspecto fisico ou material; o mundo social reune e organiza pré-construgbes das
modalidades convencionais e histéricas de realizagbes do agir humano, como regras e
normas configuradas num meio, e 0 mundo subjetivo reune e organiza pré-construgcdes
das modalidades de autoapresentagao das pessoas durante o agir.

Para Bronckart (1997a/2003), ainda com base em Habermas, em determinado
estado sincronico, esses trés mundos se constituem como sistemas de coordenadas
formais, em relagdo aos quais qualquer agir humano exibe pretensdes a validade. Em
primeiro lugar, pelo fato de que qualquer agir € produzido no contexto do mundo
objetivo, ele exibe pretensées a verdade dos conhecimentos, verdade essa que
condiciona a eficacia da intervencdo no mundo. Essa dimensdo, chamada de agir
teleoldgico, pode se tornar mais complexa ou, em outras palavras, tornar-se um agir

estratégico, quando as situagbes implicarem a mobilizagdo de outros participantes
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humanos sobre os quais também se deve ter um conhecimento objetivo ou verdadeiro.
Em segundo lugar, pelo proprio fato de que qualquer agir € produzido no contexto do
mundo social, ele exibe pretensdes a conformidade em relagéo as regras e valores que
esse mundo organiza, sendo essa dimensdo chamada de agir regulado por normas.
Finalmente, pelo fato de que o agir € produzido no contexto do mundo subjetivo, ele
também exibe pretensdes a autenticidade ou a sinceridade em relagdo ao que as
pessoas mostram de si mesmas, sendo essa dimensao chamada de agir dramaturgico.

Essas dimensdes nao seriam necessariamente tipos de agir, mas identificariam
0s angulos sob os quais um agir humano pode ser reconfigurado nos e pelos textos.
Por exemplo, um agir docente pode ser visto como eficaz e, contudo, como nao
estando em conformidade as normas em uso ou nado sendo auténtico quanto ao que
revela de seu actante; ao contrario, um agir docente pode ser visto como sendo
conforme as normas e sincero, mas ineficaz.

Apoiando-se em todos esses aportes e no quadro da unidade genebrina da
didatica de Il'nguas”, o ISD elaborou uma série de procedimentos para analise e
interpretagcdo de textos, que, de nossa parte, de acordo com os objetivos desta
pesquisa, tentamos, na medida possivel, relacionar diretamente com a interpretacao
das categorias da semiologia do agir, como veremos:

Para Bronckart, os textos seriam:

[...] unidades comunicativas globais, cujas caracteristicas
composicionais dependem das propriedades da situacdo de interagao e
das atividades gerais que elas comentam, assim como das condi¢des
historico-sociais de sua producéo [...] Assim, os textos se distribuem em
multiplos géneros, que sao socialmente indexados, isto &, reconhecidos
como pertinentes e/ou adaptados a uma determinada situacao
comunicativa (2008, p.113).

Em outras palavras do mesmo autor (1997a/2003), os textos, produtos da
atividade humana, veiculariam uma mensagem linguisticamente organizada e se
articulariam as necessidades, aos interesses, as condicbes de funcionamento das

formacgdes sociais no seio das quais sao produzidos. Assim, para interpretar um texto, o
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leitor deve, primeiramente, levantar hipoteses sobre o conjunto de parédmetros que o
autor mobiliza no momento da producéo a respeito de determinados aspectos dos trés
mundos formais (fisico, social e subjetivo), que Bronckart (1997a/2003; 2008) chama de
contexto de producao e que exerce influéncia sobre a forma, o conteudo e o estilo de
um texto.

O conjunto de parametros fisicos engloba as representagdes sobre um ato verbal
concreto, realizado por uma pessoa, situada no tempo e no espacgo. Define-se por
quatro elementos: lugar de produgao (escritorio, por exemplo), momento de produgao
(as duas horas do dia cinco de janeiro do ano de dois mil) emissor (Maria), receptor
(Jo&o). O conjunto de parametros sociossubjetivos envolve as representagdes sobre os
elementos de uma interacdo comunicativa, realizada por uma pessoa submetida a
normas, valores, regras sociais e a sua prépria subjetividade. Decompde-se em: lugar
social - instituicdo social em que o texto foi produzido, meio no qual circulara ou
possivelmente circulara (ambiente de trabalho de uma empresa, por exemplo);
posicao social do emissor e seu papel na interagdo (supervisora e chefe); posi¢cao
social do receptor e seu papel na interagao (encarregado e subordinado); objetivo —
efeito que o autor quer produzir no destinatario em relagdo a sua propria imagem (ser
visto como alguém que sabe comandar) e em relagdo ao ato comunicativo
(organizar, distribuir, avaliar tarefas, etc.).

Em segundo lugar, a analise de texto incide no levantamento de hipoteses sobre
0 género a que ele pertence, pois, na abordagem do ISD, embora os textos sejam
unidades de produgdes verbais empiricas, que assumem aspectos muito diversos,
principalmente por serem articuladas a situagdes de comunicagao muito diferentes, eles
assumem caracteristicas relativamente estaveis, o que explica a existéncia de
diferentes espécies de texto ou géneros de texto. Os géneros de texto sdo, segundo
Schneuwly (1994/2000), meios sécio-historicamente construidos para realizar os
objetivos de uma agado de linguagem; em termos marxistas, Bronckart (1997a/2003)
considera-os como instrumentos mediadores da atividade dos seres humanos no

mundo, elaborados pelas geragbdes precedentes e organizados em um repertério de

" As primeiras pesquisas desse quadro foram as de Bronckart et al (1985), Bronckart (1997b), Dolz &
Scheneuwly (1998), Pasquier & Dolz (1996), Scheneuwly (1994/2000), entre outras, ampliadas,
posteriormente, pelo Grupo GRAFE, dirigido por Scheneuwly, e pelo Grupo LAF, dirigido por Bronckart.
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modelos indexados, chamado de arquitexto de uma comunidade linguistica. Os géneros
de texto, portanto, apresentam caracteristicas semiéticas mais ou menos identificaveis:
por exemplo, geralmente identificamos uma entrevista como um didlogo entre
entrevistador e entrevistado, sendo construido por pares conversacionais de pergunta
(por parte do entrevistador) e resposta (por parte do entrevistado). Mas eles ndo sao
estaticos: mudam conforme recebam interferéncia do social, j4 que sao objeto das
avaliacbes sociais e que sado adaptados ao comentario deste ou daquele agir geral,
mobilizados nesta ou naquela situagdo de interacdo, afetados por certos valores
estéticos, ou ainda descritos, estudados, etiquetados conforme a visao de especialistas
ou de falantes. Por exemplo, Lodi (1991) e Garret (1991), distinguem varios tipos de
entrevista: diretiva (com tema determinado pelo entrevistador), ndo-diretiva (com tema
livre); estruturada (com questdes elaboradas previamente), nao-estruturada (com
questdes elaboradas no momento da entrevista), semiestruturada (com questdes
elaboradas previamente e com questdes elaboradas no momento da entrevista), aberta
(com questdes que pedem respostas discursivas) e fechada (com questdes que pedem
escolha entre opgoes).

Apés a identificagdo do contexto de produgdo e do género de texto, faz-se
necessario, em terceiro lugar, identificar as categorias linguistico-discursivas, para que
se analise o texto em trés niveis: infraestrutura, mecanismos de textualizagcdo e
mecanismos de enunciagao. Esses niveis superpostos e em parte interativos definem o
que Bronckart (1997a/2003, p.119) denomina de “folhado textual”.

A infraestrutura envolve o plano global do texto, os tipos de discurso que o texto
comporta e as sequéncias que nele eventualmente aparecem.

O plano global se refere a organizagao do conteudo tematico mobilizado; mostra-
se visivel no processo de leitura e pode ser codificado em um resumo. Por exemplo,
uma noticia inicia-se com a apresentacao de quem fez o que, onde e quando. Essa
apresentagao geralmente € seguida da exposig¢ao de circunstancias detalhadas do fato:
por que, como, para que, com que, com quem, etc.

Tratando-se do agir, a detec¢do do plano global pode nos permitir uma primeira

identificagdo das formas de agir principais que sao organizados por esse plano (agir
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individual e coletivo), o curso do agir (um agir central, um agir anterior ao central ou um
agir posterior ao central) e os actantes principais postos em cena pelo texto.

Os tipos de discurso sdo segmentos de texto de estatutos diferentes (segmentos
de exposicao tedrica, de relato, de dialogo, etc.), que sao identificaveis, pois ttm modos
de organizacéo sintatica e marcacéo linguistica relativamente estaveis (subconjuntos de
tempos verbais, pronomes, advérbios, etc.), e que sdo dependentes do leque dos
recursos morfossintaticos de uma lingua e, por isso, limitados.

Nos tipos de discurso, encontramos a traducdo dos mundos discursivos da
ordem do expor e do narrar. A construcdo desses mundos se da a partir de duas
operacgoes psicolinguisticas, que revelam uma decisao binaria: pode-se escolher que as
coordenadas que organizam o conteudo tematizado sejam préximas (conjuntas) ou
distantes (disjuntas) dos parametros fisicos do contexto de produgao, criando, assim,
respectivamente um mundo da ordem do expor, expresso por verbos no presente do
indicativo principalmente, ou do narrar, por verbos no pretérito perfeito ou imperfeito;
pode-se também colocar as instadncias de enunciacdo do texto em relacdo com o
produtor e sua situagdo de produgcdo de forma implicada ou autbnoma. A relagao
implicada sera expressa pela presenca de marcas do locutor/interlocutor ou da situacao
de producao, e a relacdo autbnoma sera expressa pela auséncia dessas marcas. O
resultado do cruzamento dessas decisbes produz quatro mundos discursivos. Expor
implicado, Expor Autbnomo, Narrar Implicado, Narrar Autbnomo. E esses mundos séo
expressos por quatro tipos de configuracdes lingiiisticas'?, que sdo chamadas,
respectivamente, de discurso interativo, discurso tedrico, relato interativo e narragao,

conforme visualizamos no quadro abaixo:

Coordenadas Discursivas
Conjuncao Disjungao
EXPOR NARRAR
Situacdo de | Implicacao Discurso Interativo Relato Interativo
producgao Autonomia Discurso Teoérico Narragcao

Quadro 1: Tipos de Discurso (BRONCKART, 1997a/2003, p. 157).

2 0s tipos de discurso em portugués apresentam configuragbes semelhantes aos tipos de discurso em
francés, segundo os resultados das pesquisas do Grupo ALTER. Pequenas diferengas ocorrem em
nossa lingua, como o uso constante do pronome de tratamento vocé, no lugar do pronome pessoal tu, e
da expressao a gente, no lugar do pronome pessoal nds, nos tipos de discurso implicados.
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O discurso interativo, que traduz o mundo do expor, é implicado porque as
instdncias de enunciagdo do texto estdo concomitantemente relacionadas aos
parametros fisicos do contexto de producdo textual — emissor, receptor, espago e
tempo. E marcado principalmente pela presenca de formas verbais e de pronomes de
primeira e de segunda pessoa do discurso (singular e plural), de verbos nos tempos
presente pontual e futuro perifrastico, de verbos no modo imperativo e de déiticos
espaciotemporais (aqui, agora, hoje, ontem). Vejamos um exemplo classico de discurso
interativo configurado em um dialogo.

Ex.: —Vocé sabe quando bate o sinal do recreio?

— Nao tenho certeza. Vamos conferir o horario neste quadro.

O discurso tedrico, que também traduz o mundo do expor, € autbnomo porque as
instancias de enunciacdo do texto nao estdo concomitantemente relacionadas aos
parametros fisicos do contexto de produgédo — emissor, receptor, espaco e tempo. Nele
permanecem oOs verbos no presente, mas em um presente genérico duradouro, e
desaparecem os déiticos (eu, tu, aqui e agora) predominando as frases declarativas e
surgindo eventualmente a voz passiva.

Ex.: O professor planeja e da aula.

O discurso relato-interativo, que traduz o mundo do narrar, € implicado porque as
instdncias de enunciacdo do texto estdo concomitantemente relacionadas aos
parametros fisicos do contexto de producédo — emissor, receptor, espaco e tempo. Nele,
predomina o par perfeito/ imperfeito nos verbos, numerosas unidades linguisticas
referem-se diretamente as personagens dessa interagao (eu e tu).

Ex.: Ontem, quando cheguei aqui, vocé ja estava dando aulas, por isso deixei o que

me pediu no seu armario.

A narracdo, que ocorre traduz o mundo do narrar, € um tipo de discurso
autdbnomo porque as instancias de enunciagcdo do texto ndo estdo concomitantemente
relacionadas aos parametros fisicos do contexto de produgdo — emissor, receptor,

espacgo e tempo. Assim, nenhuma de suas unidades linguisticas faz referéncia a esses
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parametros, e os verbos aparecem no pretérito perfeito e no imperfeito ou no presente
perfeito com sentido de passado.
Ex: A manifestagcao dos professores paralisou/paralisa o centro de Sdo Paulo no dia 15

de outubro.

E no quadro desses tipos de discurso que se constroem e se desenvolvem as
diversas formas de raciocinio humano (causal/temporal na narracdo e no relato
interativo; de senso comum no discurso interativo; l6gico-argumentativo, no discurso
tedrico, entre outros) e a planificagédo do conteudo, as chamadas sequencias, que nao
aparecem obrigatoriamente nos textos. Elas se caracterizam como *“narrativas,
descritivas, explicativas, argumentativas, narrativas, injuntivas e dialogais” (Bronckart,
1997/2003, p.217-248) e também constituem a infraestrutura geral dos textos. Essas
sequéncias mostram também algumas representacbes expressas sobre o objeto do
discurso (conteudo tematizado sendo ou néo de dificil compreensao pelo nterlocutor ou
controverso); sobre o interlocutor (suas capacidades cognitivas) e sobre os efeitos de
sentido que se quer produzir nele (convencer, fazer compreender, dirigir o olhar do
interlocutor, manter sua atengao etc.), e sobre a posi¢cao do interlocutor em relagéo ao
objeto tematizado (igual ou diferente da do produtor). E sdo construidas por fases,

conforme mostra o quadro a seguir:
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Sequéncias

Representacgdes dos efeitos
pretendidos

Fases

Descritiva

Fazer o destinatario ver em
detalhe elementos de um objeto
de  discurso, conforme a
orientacdo dada a seu olhar pelo
produtor

Ancoragem
Aspectualizagao
Relacionamento
Reformulacao

Explicativa

Fazer o] destinatario
compreender um objeto de
discurso, visto pelo produtor
como incontestavel, mas de dificil
compreensao para o destinatario

Constatagéo inicial
Problematizacao
Resolugao
Conclusao/Avaliagao

Argumentativa

Convencer o destinatario da
validade de posicionamento do
produtor diante de um objeto de
discurso visto como contestavel
(pelo  produtor efou  pelo
destinatario)

Estabelecimento de:

- premissas

- suporte argumentativo
- contra-argumentacao
- conclusao

Narrativa Manter a atencdo do destinatario, | Apresentacao de:
por meio da construcdo de | - situagédo inicial
suspense, criado pelo | - complicagao
estabelecimento de uma tensao | - agdes desencadeadas
e subsequente resolugao - resolugao
- situagéo final
Injuntiva Fazer o destinatario agir de um | Enumeracgéo de acoes
ceto modo ou em uma | temporalmente subseqlentes
determinada direcéo
Dialogal Fazer o destinatario manter-se Abertura
na interagc&o proposta Operagdes transacionais
Fechamento

Quadro 2: Sequéncias, representacbes dos efeitos pretendidos e fases correspondentes.

(MACHADO, 2005, p. 246-247).

Machado (2005) sintetiza as caracteristicas n&o s6 das sequéncias, como fez no

quadro acima, mas também dos tipos de discurso postulados pelo ISD, da seguinte

maneira:

- no nivel morfossintatico: os tipos de discurso indicam, por meio de um conjunto

de unidades linguisticas, a relagdo de conjuncdo ou de disjungdo estabelecida entre a

forma de apresentacdo dos conteudos tematizados e os parametros do contexto fisico

de producgéo textual,

46




- no nivel psicolinguistico: os tipos de discurso s&o o resultado das operagdes de
expor € narrar.

- no nivel da planificagdo: os tipos de discurso podem se apresentar como
sequéncias textuais;

- no nivel do texto: os tipos de discurso sdo segmentos constitutivos dos textos e
se apresentam sob formas varidveis — discurso interativo, discurso tedrico, discurso
relato-interativo e narracédo, sendo que os textos podem apresentar mais de um tipo de
discurso ao mesmo tempo.

Apesar da eventual heterogeneidade da infraestrutura textual, que pode ser
formada de mais de um tipo de discurso ou de mais de uma sequéncia ao mesmo
tempo, a coeréncia tematica dos textos, segundo Bronckart (1997a/2003) pode ser
assegurada pelos mecanismos de textualizagéo.

Os mecanismos de textualizagdo estdo fundamentalmente articulados a
linearidade do texto e se constituem pelos mecanismos de coesdo nominal, de coesao
verbal e de conexdo. Os mecanismos de coesdo nominal introduzem as unidades de
informagao nova e asseguram as suas retomadas por meio de unidades ou processos
anaféricos. Os mecanismos de coesdo verbal organizam a temporalidade dos
processos (estados, acontecimentos, agées) mencionados no texto, por meio de séries
de terminag¢des verbais ou de unidades temporais associadas (advérbios ou grupos
preposicionais). Os mecanismos de conexdo marcam as articulagbes da progressao
tematica por meio de séries de organizadores textuais.

Tratando-se dos mecanismos de conexao, além dessa fungdo comum a todos
eles, ha outras fungbes particulares, segundo as quais eles podem ser classificados.
Inspirando-se em Adam (2006, p.118), os autores Machado & Bronckart (No prelo,
2009), distinguem, por exemplo, os organizadores textuais propriamente ditos dos
organizadores argumentativos: os organizadores propriamente ditos podem ordenar as
partes da representagdo discursiva nos eixos do tempo e do espaco (caso dos
organizadores espaciais e temporais) ou estruturar a progressédo do texto e a
identificagdo de suas diferentes partes (caso dos enumerativos, dos marcadores de
mudanga de tépico e dos marcadores de ilustragdo e exemplicacdo), e os

organizadores argumentativos servem para estabelecer relagcdo de sentido
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(causa/consequéncia, contraste, conclusao, etc.) entre oragdes e os enunciados (caso
das conjuncgdes).

Por meio da analise dos mecanismos de coesdo nominal e verbal, podemos
identificar quais s&o os protagonistas centrais da agao colocados em cena pelo texto,
considerando que eles também podem aparecer como n&o-humanos, como em “O
abaco ensina o aluno a contar (nesse exemplo, um artefato € expresso como o
protagonista do agir humano “ensinar”), ou implicitos, como em “Na aula de lingua
portuguesa, ensina-se o aluno a ler e escrever” (nesse caso, o0 aluno € ensinado por
alguém, mas o agente da passiva nao esta explicito). E, pela analise das unidades
lexicais que constituem a coesdo nominal, podemos identificar a construcdo de
representagdes sobre os actantes no decorrer da progressdo tematica, porque a
repeticdo de uma mesma unidade lexical, seu apagamento ou sua substituicdo por um
sinbnimo ou por um pronome nao tém o mesmo valor.

Por meio da andlise dos organizadores temporais, podemos assinalar as fases
temporais ou o curso de um determinado agir. Por meio da analise dos organizadores
argumentativos (logo, portanto, porque etc.), podemos associar as fungdes de
segmentacao, de responsabilizagdo enunciativa e de orientagéo argumentativa”’.
Especificamente por meio da andlise de organizadores argumentativos concessivos
(embora, mesmo que, apesar de, etc.) e adversativos (mas, entretanto, porém, etc.) —
podemos identificar argumentos oriundos de outras vozes e o grau de oposicédo com a
voz do autor do texto e, com isso, assinalar a ocorréncia, em um mesmo texto, de
reconfiguragdes diferentes sobre um mesmo agir, e identificar o maior ou menor valor
que o enunciador atribui a um enunciado. Em relagdo as categorias da semiologia do
agir, alguns organizadores (porque, em razéo disso, por causa disso etc.) se constituem
como indices de introdugao de razdes atribuidas ao agir (de determinacdes externas ou
de motivos particulares), enquanto outros funcionam como indices de introdugédo das
finalidades ou dos objetivos do agir (para, para que, a fim de que etc.).

O terceiro nivel da textualidade, segundo Bronckart (1997a/2003) é constituido
pelos mecanismos de enunciacdo, que contribuem para dar ao texto sua coeréncia

pragmatica (ou interativa). Eles consistem, primeiro, na construgdo de uma instancia

'3 Cf. Ducrot (1980).
48



geral de gestao do texto, que alguns teéricos chamam de narrador ou de enunciador, e
que o ISD chama de “textualizador”, instancia a qual o autor empirico do texto confia a
responsabilidade sobre aquilo que vai ser enunciado. A partir dessa instancia € que se
da a distribuicdo das vozes que sdo “ouvidas” no texto' (vozes de personagens, de
instdncias do proprio autor, instancias contrarias ao autor, traduzidas por formas
pronominais, sintagmas nominais, pessoas do verbo, indices de pressuposic¢ao, etc), e,