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Resumo

Esta dissertacdo versa sobre o Programa Comecar de Novo, uma politica
governamental de geragédo de renda, destinada ao grupo etario constituido de
individuos de 40 anos ou mais, que fez parte do conjunto de programas
redistributivos da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, na gestdo da prefeita Marta Suplicy, no
periodo de janeiro de 2001 a dezembro de 2004. Além disso, recupera as
nogdes de globalizagdo, qualificagdo profissional e competéncias, e também
cidadania, que constituem as diretrizes basicas dessa politica governamental.
Serao analisadas também as metamorfoses contemporaneas do mundo do
trabalho, entendidas como o conjunto de mudangas nas formas de gestdo da
producao e da forga de trabalho, e seus efeitos nas taxas de desemprego, pois
muitas pessoas escolarizadas, munidas de conhecimentos, informagbes e
diplomas que documentam o seu “saber fazer’ enfrentam tal situacédo. Esse
descompasso entre grau de escolaridade e desemprego de longa duragéo
motivou esta pesquisa. Portanto, no que se refere ao Programa Comecar de
Novo, esta dissertagao trata ndo somente das articulagdes internas e externas
constantes em sua configuragao, como também dos principais focos e conflitos

que permearam essa politica governamental de geragao de renda.

Palavras-Chave: politicas governamentais, geragdo de renda, emprego,
trabalho, governo Marta Suplicy, Sdo Paulo.



Resumo

This dissertation analyses the Program “Comecgar de Novo”, Starting Over, a
governmental policy of income generation, aimed at the population of 40 years
of age and over, taking part in the redistributive programs conducted by the
municipality of S&o Paulo’s Secretary of Development, Work and Solidarity,
during the mandate of the mayor Marta Suplicy, from January 2001 to
December 2004. It also works with the notions of globalization, professional
qualification, competences and citizenship, which are the guiding principles of
this governmental policy. Moreover, it analyses the metamorphoses of the
contemporary world of work, understood as the whole of the changes in the
production and management of the working force and their effect in the
unemployment rates, which have reached even the skilled and formally
educated people who have certified ‘know how’. This mismatch between
education and long term unemployment motivated this study. Therefore, this
dissertation approaches the analysis of the program ‘Comecar de Novo/Starting
Over’ not only in terms of the constant internal and external forces that shape it,
but also in terms of the main foci and conflicts that permeate this governmental

policy of income generation.

Key words: governmental policies, income generation, employment, work,

Marta Suplicy’s government, Sédo Paulo.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo trata do Programa Comecar de Novo, uma das politicas
governamentais de geragao de renda do municipio de Sdo Paulo, no periodo
de janeiro de 2001 a dezembro de 2004, com vistas a requalificacdo
profissional. As nogdes de qualificagdo e competéncias norteiam a
implementagédo dessas politicas, ndo s6 direcionadas a geragéo de renda, mas
também a educacédo, a saude, dentre outros equipamentos coletivos urbanos.
Essas propostas aparecem em todos os ambitos de atuagdo do poder publico,
ou seja, nos ambitos federal, estadual ou municipal.

O problema de pesquisa seria compreender a elaboracdo do Programa
Comecar de Novo, com base em suas diretrizes basicas, ou seja, as nogdes
de globalizagao, qualificacéo profissional e competéncias e, ainda, no que se
refere a cidadania.

Por esse motivo, apresento, em linhas gerais, o debate bibliografico
acerca dessas diretrizes, com o objetivo de identificar a articulagédo contida na
formulacéo e, principalmente, na justificativa desse Programa.

De acordo com Pochmann (2000), “em 2000, o total de emprego na
industria representava 20,8% do total do emprego formal ' do municipio, bem
menos do que os 29,4% de 1991. Com isso, o crescimento da participagéo no
emprego total do comércio passou de 11,3% em 1991 para 15,2% em 2000 -,
dos servigos - de 29,7% para 38% - e de administracdo publica — de 20,3%
para 26% - deve ser considerado, em parte como efeito da redugdo do
emprego no setor industrial.” (idem, p.37).

A reducido dos postos de trabalho assalariado no setor industrial da
cidade de Sao Paulo, segundo o autor citado, no periodo de 1991 a 2000,
acentuou o desemprego no setor industrial e colaborou para o aumento dos
postos de trabalho assalariado no comércio, nos servicos e também na
administragao publica.

O desemprego no setor industrial € um dos motivos que justificam a

formulacdo das politicas governamentais de geracédo de renda, considerando

! Entende-se por “emprego formal”, o emprego com registro na carteira de trabalho e salario compativel
com a func¢do exercida.
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que, sob a dtica do seu idealizador, essas crescentes taxas seriam um dos
efeitos sociais do processo de globalizagdo na sociedade brasileira.

Desse modo, a implantag&o das politicas governamentais de geragéo de
renda seria uma resposta ao deslocamento dos postos de trabalho da industria
para o setor de servigos e de administragdo publica. Sob esse ponto de vista, a
geracdo de emprego na industria dependia da implementagcdo de politicas
macroecondmicas; logo, defendia outras possibilidades de sobrevivéncia 2
como, por exemplo, ter o negécio préprio, embora o emprego fosse a principal
referéncia.

O Programa Comecgar de Novo fez parte do conjunto de programas
redistributivos da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, na gestdo da prefeita Marta Suplicy. Além
deles, havia ainda os chamados programas emancipatérios e o0s
desenvolvimentistas, que serdo abordados no primeiro capitulo.

O referido programa se caracterizou por se ater a geragdo de renda e
nao tratar especificamente do emprego, mas, por outro lado, pretendia
enfrentar o desemprego, pois entendia que sem emprego ndao se tem
cidadania. Portanto, visava a erradicagdo da pobreza e do desemprego,
oferecendo cursos de requalificacdo profissional, a fim de os beneficiarios®
desse programa obterem autonomia financeira e, desta forma, resgatarem a
sua cidadania.

Nas palavras de Pochmann (2002), o Programa Comegar de Novo se
define como aquele que “tem como foco os desempregados de quarenta anos
de idade ou mais e suas dificuldades de reinsercdo no mercado de trabalho,
(...) Um sentido forte do programa € a aquisicdo de novas competéncias e
habilidades para a inclusgo...” (idem, p.112).

A definigdo dada ao Programa Comecar de Novo pelo Secretario Marcio
Pochmann relaciona esse programa de geracdo de renda com as nogdes
(qualificagdo e competéncias) difundidas na vida cotidiana, que séo especificas

das transformacgdes da gestao da producédo e da forga de trabalho, ou seja, séo

? As politicas governamentais de geracdo de renda foram estruturadas de tal modo que possibilitassem a
obtencdo de rendimentos que ndo fossem necessariamente derivados do emprego.

3 O termo beneficiario que ser4 utilizado em todo o texto se refere ao desempregado inscrito em qualquer
um dos programas governamentais da prefeitura que recebe o beneficio (ajuda de custo em dinheiro) ao
realizar os cursos de capacitagdo profissional.

11



premissas do emprego. Para tanto, a principal referéncia seria o cenario
histérico marcado pelos efeitos sociais do processo de globalizagao.

A relacao entre as nogdes de qualificacdo e competéncias aparece nas
varias politicas governamentais, inclusive, na justificativa para a introdu¢ao do
Programa Comecar de Novo, objeto deste estudo, tendo em vista que tal
programa visava promover a qualificagdo profissional, e para tanto, retomava a
no¢ao de competéncias.

As nogbes de qualificagdo e competéncias se relacionam com as
mudancgas nas formas de gestdo da forga de trabalho e na reorganizagéo da
gestdo da produgédo. Nos ultimos anos, essas nogdes retornaram ao debate
académico, por causa das mudangas que transpareciam na vida cotidiana,
quer na dispensa dos trabalhadores e trabalhadoras, resultado de um
enxugamento do quadro de funcionarios, quer em virtude das exigéncias no
recrutamento de trabalhadores assalariados, como a flexibilizagdo da jornada
de trabalho, inclusive de quem esta empregado.

Ademais, o uso disseminado das nog¢des de qualificacdo e competéncias
na vida cotidiana aparece nas campanhas publicitarias e de marketing das
universidades privadas ao “vender’ os seus cursos. Estas campanhas
enfatizam a importdncia em se fazer um curso de graduagdo, de poOs-
graduacéao, ou qualquer outro tipo de atividade de extens&o, para alcangar um
lugar no mercado de emprego.

Além das campanhas publicitarias, € frequente 0 uso dessas nogdes nos
departamentos de recursos humanos das empresas, assim como nas
assessorias sindicais, nas campanhas eleitorais e, inclusive, entre os proprios
trabalhadores na busca de empregos.

Na midia, os noticiarios televisivos veiculam reportagens sobre as
dificuldades do mercado de emprego e a importancia de o trabalhador se
qualificar profissionalmente. Por exemplo, o “Jornal Hoje”, apresentado pela
Rede Globo durante a semana, no horario das 13h15 as 14horas, trouxe
reportagens regulares a respeito do mercado de emprego, no intervalo de uma
quinzena. Assistimos a algumas dessas matérias no periodo de 10/9/2007 a

22/10/2007 que traziam as seguintes manchetes:
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e “Mercado de Trabalho: franquias”, reportagem apresentada em
10/9/2007.

e “Para quem passou dos 407, reportagem apresentada em 25/9/2007.

e “Emprego na Internet”, reportagem apresentada em 1°/10/2007.

e “Valor da especializagao”, reportagem apresentada em 22/10/2007.

Essas matérias destacaram como principio comum que as alternativas
para o sucesso profissional estdo relacionadas a ter um negodcio préprio, ter
uma franquia, ter um titulo de especializacédo, enfim, ter um documento que
assegure a qualificagdo e as competéncias para um emprego, ou ainda, para
ter autonomia a fim de obter o éxito financeiro.

Na reportagem “Para quem passou dos 40", uma consultora em recursos

humanos faz o seguinte relato:

“... [se o] profissional ndo fala outros idiomas ou ndo tem uma formagéo sdlida,
como correr atras do que ficou para tras? Da tempo ou ndo da? Siga sempre o
caminho onde suas competéncias tém maior valor, porque sendo vocé vai
concorrer com pessoas que passam a sua frente”. (Jornal Hoje, 25/9/2007).

A fala dessa consultora em recursos humanos nos remete a analise de
que as nocgbes de qualificacdo profissional e competéncias sido de
responsabilidade individual, ou seja, nesse contexto, os trabalhadores sao os
responsaveis em adquirir qualificacdo e competéncias para a busca de um
emprego ou obtencao de renda.

Reforcando essa ideia, € mencionado um economista de 40 anos que,
ao perder o emprego, optou por fazer varios cursos, inclusive o de culinaria, e

atualmente trabalha na administragdo de uma rede de restaurantes. Ele relata:

“

. eu acho que o mercado esta aberto. Ha inumeras oportunidades que
exigem novas competéncias, e ha espago para isso”. (Jornal Hoje, 25/9/2007)

O tema relevante da reportagem “Para quem passou dos 40" é a
participagdo das pessoas desse grupo etario no mercado de emprego. Mas
também podemos considerar, para efeito de analise, a individualizacdo das
responsabilidades, conforme mencionamos anteriormente. Merece também
atencdo o aumento da expectativa de vida das pessoas, que permite estender

o periodo de atividade profissional. Por isso, na perspectiva da reportagem, os
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trabalhadores devem investir na atualizagcdo e no aprimoramento dos seus
conhecimentos.

Importa considerar, no entanto, que o numero de postos de trabalho
diminuiu, logo, os trabalhadores tendem a aceitar mais facilmente as
possibilidades de alteragdo das suas atividades profissionais, ao contrario do
que se observava nas décadas de 1940 a 1960, quando os trabalhadores
assalariados ansiavam por uma carreira profissional e esperavam se aposentar
nela.

Na matéria “O valor da especializagéo”, ha o relato de um padeiro que

afirma:

“vale muito a pena investir na profissdo, participar de cursos, correr atras de
coisas diferentes no mercado... hoje em dia a gente depende muito de
criatividade, novidade. O mercado esta exigindo muito”. (Jornal Hoje,
22/10/2007).

Ainda na mesma reportagem, um agougueiro que estudou e se tornou

requisitado na sua profissdo, nos assegura:

‘tem de ter persisténcia na profissdo, gostar da profissdo, e fazer cursos,
aprender cortes novos... a pessoa ndo tem so6 de ficar cortando carnes, tem de
aprender, fazer bastante coisa porque o que cliente quer é um bom
atendimento”. (Jornal Hoje, 22/10/2007).

Esses relatos reforcam o que mencionamos anteriormente, isto €, que as
nogcdes de qualificacdo e competéncias estdo cada vez mais difundidas na
sociedade, porém tentam transferir a responsabilidade de obté-las aos
trabalhadores, individualmente. Ou seja, cada um (a) seria responsavel pela
conquista de um perfil multifuncional disposto a realizar as atividades e tarefas,
a fim de obter éxito no emprego ou em atividades profissionais autbnomas. No
entanto, € comum notar profissionais com alto grau de escolaridade, mas que
estdo desempregados.

O estudo aqui apresentado parte desse descompasso: varias pessoas
vivenciaram a situagcdo de desemprego, por um longo periodo, apesar do seu
grau de escolaridade. Esse desencaixe na vida cotidiana passa despercebido
diante da valorizacdo e do uso generalizado das nog¢des de qualificagdo e

competéncias.
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Desse modo, elas contribuem para mascarar a realidade, fazendo
prevalecer um discurso que atribui 0 desemprego ao despreparo profissional e
um problema especifico das pessoas que nao apresentam as condicdes
necessarias para serem selecionadas pelas empresas.

Sendo vejamos, muitas vezes, para que uma pessoa seja contratada, se
exige o curso de graduacdo. Contudo, o fato de té-lo ndo significa que va ter
acesso ao emprego. Portanto, o que esta em jogo é um saber fazer que nao se
reduz ao seu grau de escolaridade, mas também as competéncias que nao sao
especificas do conhecimento escolar, embora a escolaridade possa auxiliar no
seu crescimento pessoal e ndo necessariamente na obtengdo de emprego.

Contudo, prevalece o argumento das campanhas publicitarias e de
marketing das universidades privadas que, ao competirem entre si para vender
a imagem do melhor curso de graduacgao, reforcam as deficiéncias quanto a
qualificacdo e auséncia de competéncias como responsabilidade daqueles que
ndo as possuem. Além disso, as politicas governamentais também se
apropriam do argumento de que se deve suprir o que esta deficitario, insistindo
na qualificagcéo profissional e nas competéncias.

Pelo exposto, entdo, este estudo tem como um dos objetivos analisar as
politicas de geragao de renda, no caso, o Programa Comecar de Novo, e a sua
relagdo com as nogdes de qualificagdo profissional e competéncias, tendo em
vista que elas nao sédo novidades, pois sempre estiveram associadas a gestao
da produgéao e da forga de trabalho nas sociedades capitalistas.

Cabe ressaltar, ainda, que este estudo analisara as diretrizes do
Programa Comecar de Novo, tendo como objetivo o entendimento da
articulagdo dessas diretrizes como a justificativa na formulagdo desse
Programa. A novidade do estudo é, pois, a articulagcdo dessas diretrizes.
Importa considerar que globalizag&o, qualificagado profissional e competéncias e
a ideia de cidadania se constituem como os eixos em torno dos quais foi
gerado o Programa Comecar de Novo, conforme mostrarei no decorrer dos

capitulos.
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Coleta e analise de dados

A principal fonte de dados relacionada as politicas governamentais de
geracdo de renda foi obtida nos documentos e livros publicados pelo ex-
secretario da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade da
cidade de S&o Paulo* e principal articulador dessas politicas na gestao
municipal de Marta Suplicy.

Além disso, foram consultados estudos do DIEESE, do Censo do IBGE
de 2000, e de alguns documentos da Camara Municipal de Sdo Paulo. Foram
ainda obtidas informagdes em jornais da imprensa escrita, e por ultimo, e ndo
menos importante, em alguns sites da Internet. Todos os documentos
mencionados compdem as fontes escritas desta dissertagao.

As fontes orais s&o as entrevistas realizadas com os coordenadores do
Programa Comecgar de Novo e com integrantes da ONG ABRACOOP, uma das
escolhidas para implementar as principais diretrizes desse Programa. No
periodo de novembro de 2007 a abril de 2008, foram realizadas sete
entrevistas, sendo uma com a coordenadora do Programa Comecar de Novo,
da Prefeitura de S&o Paulo, e seis entrevistas com pessoas ligadas a ONG
ABRACOORP. Elas aconteceram nos seus locais de trabalho ou na residéncia
dos entrevistados. Foram gravadas com a autorizagao deles e transcritas pela
autora deste estudo.

As primeiras entrevistas realizadas com os profissionais da ONG
ABRACOOP foram agendadas por intermédio de um colega de curso do
programa de Ciéncias Sociais que ocupou um cargo de confianga na gestao da
prefeita Marta Suplicy. Na verdade, esse colega me levou até a coordenadora
da ABRACOOP, que me auxiliou nas demais entrevistas, das quais a ultima foi
com a coordenadora do Programa Comecar de Novo, em abril de 2008.

Essa entrevista foi a mais dificil de agendar, uma vez que a entrevistada
naquele momento trabalhava na coordenacéo do Programa Comecgar de Novo

na Prefeitura de Osasco. Cabe ressaltar que grande parte da equipe técnica

* Os livros publicados pela Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade sob coordenagdo de
Marcio Pochmann foram:

Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, Ed. Perseu Abramo e Cortez, 2002, SP.

Outra cidade € possivel: Alternativas de inclusdo social em Sao Paulo, Ed. Cortez, 2003, SP.

Politicas de inclusao social: resultados e avaliagcdo, Ed. Cortez, 2004, SP.
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que trabalhou na Secretaria do Desenvolvimento Trabalho e Solidariedade, do
municipio de S&o Paulo, foi transferida para a cidade de Osasco, a partir da
eleicao do prefeito filiado ao Partido dos Trabalhadores (PT), no final de 2004.

Este estudo se modificou em relagdo a proposta de pesquisa exposta no
exame de qualificagcdo em agosto de 2007. Naquele momento, o problema de
pesquisa estava relacionado a compreensao das nog¢des de qualificagao e
competéncias, com o objetivo de se analisar como as politicas governamentais
da prefeitura de S&do Paulo se destinariam as questbes de qualificagédo
profissional. Ou seja, partiamos do pressuposto de que as nogbes de
qualificagdo e competéncias norteavam as politicas governamentais, ao ponto
inclusive de determina-las. Nesse caso, teria relevancia a realizacdo de
entrevistas com seus beneficiarios, a fim de verificar o papel desses programas
na obtencdo de empregos. Contudo, houve dificuldades para coletar
informagdes com os proponentes do Programa Comecgar de Novo, bem como
com os seus beneficiarios, pois o periodo de governo de Marta Suplicy ja havia
se encerrado, por isso havia poucos registros disponiveis que, por sua vez,
eram muito dificeis de serem localizados. Além disso, era pouco provavel
encontrar os beneficiarios dos programas, visto que eles estavam dispersos em
varios locais da cidade.

Na fase da coleta de dados e na leitura das fontes documentais, percebi
que nao se estabelecia uma relagdo unica e exclusiva do Programa Comecar
de Novo com as nocgdes de qualificagdo e competéncias, pois elas formavam
uma das diretrizes desse Programa que se complementavam com os conceitos
de globalizagao e cidadania, as outras diretrizes.

Assim, esta dissertacdo de mestrado é apresentada em trés capitulos,
que estéo sintetizados a seguir:

O primeiro capitulo trata, em linhas gerais, das politicas governamentais
de geracao de renda que fizeram parte da estrutura organizacional criada pela
Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, no periodo de 2001
a 2004, na cidade de Sao Paulo situando, mais particularmente, o Programa
Comecar de Novo.

O segundo capitulo apresenta as diretrizes do Programa Comegar de
Novo, ou seja, o processo de globalizagdo como tendéncia no cenario

internacional, do ponto de vista da SDTS/PMSP, as nocdes de qualificacao e
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competéncias, tendo por referéncia as metamorfoses contemporaneas no
mundo do trabalho assalariado e a situacédo dos trabalhadores com mais de 40
anos de idade e, finalmente, a difusdo de uma ideia de cidadania, enquanto
recuperagao da autoestima desses trabalhadores desempregados que tendem
a sentir-se “envergonhados”, ou até mesmo pouco “dignos”, tendo em vista
que, nas sociedades capitalistas, 0 emprego constitui uma das pautas do que
designo como respeitabilidade social °. Logo, as politicas de geragéo de renda
sao vistas como alternativas para o resgate da cidadania.

O terceiro capitulo aborda a estruturacdo do Programa Comegcar de
Novo e a sua consolidagado enquanto lei no municipio de Sao Paulo, sendo foco
de disputas e conflitos internos quando de sua implantagao.

Nas consideragbes finais, sdo sistematizados aspectos importantes
apresentados nesta dissertagdo, pontuando questbes que poderiam gerar
outros estudos, pois uma pesquisa € um processo de descobertas sempre

incompleto.

> Associo a ideia de respeitabilidade social a oportunidade de se ter um emprego, 0 acesso a0 consumo e
o reconhecimento das outras pessoas por isso.
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CAPITULO |

As politicas governamentais de geragao de renda na cidade de
Sao Paulo: (2001 — 2004)

Este capitulo trata tanto das politicas governamentais de geragao de
renda desenvolvidas na cidade de S&o Paulo, entre janeiro de 2001 e
dezembro de 2004, periodo compreendido pela gestdo da prefeita Marta
Suplicy, quanto da estratégia de implantagdo dessas politicas governamentais.

Cabe ressaltar que tais politicas introduzidas no municipio simbolizaram
uma opgado de governo, na medida em que a eficacia da sua implantacéo
impactaria positivamente a sua proje¢cao no cenario nacional. 6

Houve momentos importantes nas referidas politicas, dentre eles, aquele
que se refere mais especificamente ao primeiro semestre do ano de 2001.
Nesse periodo, as politicas governamentais foram coordenadas pelo
economista Marcio Pochmann, Coordenador de Implantagdo de Projetos
Sociais, cujo cargo estava ligado a Secretaria de Finangas da Prefeitura de Séo
Paulo.

Outro momento significativo foi a aprovagéao da Lei N°. 13.164, em 5 de
julho de 2001, pela Cédmara Municipal de S&o Paulo, que criou a Secretaria do
Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo’, que manteve como Secretario do Trabalho o mesmo economista,
Marcio Pochmann.

A criacdo da SDTS/PMSP atendia a proposta de campanha eleitoral da
candidata a prefeitura, Marta Suplicy, cujo objetivo era a consolidagdo de uma
Secretaria do Trabalho que criasse politicas governamentais que visassem a

erradicacdo da pobreza e ao desenvolvimento social. Conforme explica

% A eficacia da implantacdo das politicas governamentais de geracdo de renda na cidade de Sdo Paulo
consolidaria um projeto posterior, no caso, o €xito nas elei¢des para o Governo Federal que ocorreriam
em 2002.

7 Nos proximos capitulos substituirei o termo Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade
da Prefeitura Municipal de Sao Paulo por SDTS/PMSP.
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Pochmann (2002): “(...) procurou-se organizar uma estratégia de politicas
publicas municipais ampla o suficiente para o enfrentamento simultaneo da
pobreza, do desemprego e da desigualdade de renda.” (idem, p.50).

As palavras de Marcio Pochmann expressam o ponto de vista da
SDTS/PMSP, isto é, que a cidade de Sao Paulo se destacava no pais como
uma metrépole urbana que enfrentava o problema do desemprego verificado
no cenario internacional. Desta forma, seria valido introduzir politicas
governamentais de geracao de renda organizadas como programas sociais
especificos a determinados publicos-alvo da cidade, a fim de combater a falta
de perspectiva destes na obtencao de renda.

A instituicdo da SDTS/PMSP ocorreu apds o primeiro semestre do ano
de 2001. No entanto, no periodo que a antecedeu, a coordenacgao dos projetos
sociais para o desenvolvimento social ja existia sob a responsabilidade de
Marcio Pochmann que, naturalmente, se tornou o Secretario do Trabalho apés
a implantagdo daquela Secretaria, no segundo semestre de 2001, como ja
referimos.

Apés a criacdo da SDTS/PMSP, o encaminhamento e a aprovagao das
politicas governamentais de geracdo de renda pela Camara Municipal de S&o
Paulo seriam os proximos objetivos para se viabilizarem diversos programas
sociais da entdo candidata Marta Suplicy, prometidos em campanha eleitoral.

A reportagem do Jornal Folha de Sao Paulo, de 17 de janeiro de 2001,
apresentou: “A prefeita Marta Suplicy (PT) podera criar uma nova secretaria
para coordenar a implantacdo de projetos sociais que ela prometeu em
campanha - o Renda Minima, por exemplo...”

Na ocasidao dessa reportagem, Marta Suplicy ja havia assumido o cargo
de prefeita da cidade, e conforme mencionado anteriormente, o seu primeiro
semestre de governo teve como prioridade a criagcdo da SDTS/PMSP para a
coordenagao dos projetos sociais, a exemplo das politicas governamentais de
geracgao de renda.

Quanto a organizagao metodoldgica, implantagéo e aplicagao pratica, as
politicas governamentais de geracao de renda da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo apresentavam dois aspectos importantes. O primeiro deles estava

associado ao fato de que essas politicas tinham como foco a complementacao
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de renda. Desse modo, os beneficiarios dos programas sociais desenvolveriam
atividades de qualificagao profissional para terem acesso a uma bolsa aukxilio.

O segundo aspecto estava ligado a ideia de emancipagédo, no sentido de
autonomia financeira do trabalhador. Neste caso, os beneficiarios dos
programas de complementagdo de renda poderiam participar dos projetos
direcionados ao empreendedorismo, uma vez que O0S programas
governamentais ndo se comprometiam com a geragao de emprego.

O Programa Comegcar de Novo, objetivo central desta pesquisa, reunia
os dois aspectos mencionados, pois se tratava de um programa de
complementacédo de renda, com cursos de qualificagao profissional destinados
aos trabalhadores com mais de 40 anos de idade, que estavam
desempregados, e também apresentava formacgéao voltada para a emancipagéao
desse trabalhador que, na maioria das vezes, nao arranjava emprego por ser
considerado velho para o mercado de emprego.

Um fato que merece atengdo se refere a aprovagdo do Programa
Comecar de Novo no Municipio de Sdo Paulo. Em 2001, apds as eleigdes
municipais, a Camara Municipal de Sao Paulo se consolidou com uma bancada
de 55 vereadores e 15 suplentes.

A aprovacéo do projeto de Lei ocorreu em duas sessdes: em 27/6/2001
e em 29/6/2001. A partir das votagdes, o projeto de lei foi encaminhado para
sancdo. Vale ressaltar que tal projeto foi aprovado pela maioria da camara nas
duas sessdes, 0 que consolidou uma camara coesa para 0 propésito de
implantagdo do Programa Comecgar de Novo. Naquele momento, o poder
executivo contava com todo o apoio do poder legislativo, fato relevante numa
administragao publica.

Por intermédio da pesquisa a documentos e livros sobre as experiéncias
da SDTS/PMSP, tivemos acesso ao seguinte organograma, que a nosso ver
traduziu a proposta politica da administragdo do Municipio de Sao Paulo,

naquele periodo.
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Figura: Blocos programaticos da estratégia paulistana de enfrentamento
da pobreza, do desemprego e da desigualdade de renda.

Programas Redistributivos

|
v v v v

Renda Minima Bolsa Trabalho Operagao Trabalho Comecar de Novo
(Familias pobres com (Desempregados de (Desempregados de (Desempregados com
dependentes de 0 a 15 16 a 20 anos de 21 a 39 anos de 40 anos ou mais de
anos de idadg) idade) idade) idade)
N— I

Programas Emancipatoérios

¢ A\ 4 ¢

Oportunidade Solidaria Central de Crédito Capacitagao Profissional
(Incubadoras de coopera- Popular e aprendizagem em
tivas e pequenos negocios) Sao Paulo Confia Atividades de Utilidade
(Microcrédito) Coletiva
N— A
——

Programas de Apoio ao Desenvolvimento Local
|

v v
Reestruturagao Produtiva e Sistema de Alocagéao Publica de
Redes de Trabalho Trabalho
(Recuperagéo de Empresas, Condominios (Intermediagéo de Trabalho e Negdcios)
de
Coletivos de Trabalhadores)

Fonte: SDTS/PMSP (Pochmann,2002, p.67)

O organograma apresenta as politicas governamentais da cidade de S&o
Paulo organizadas estrategicamente em trés blocos, com determinados
conteudos programaticos. Estes blocos, cujas titulagdes apontavam a
estratégia de acdo dos programas, eram compostos pelos programas
redistributivos, programas emancipatorios e programas de apoio ao
desenvolvimento local ou programas desenvolvimentistas.

Conforme menciona Pochmann (2003), tal organograma apresentava
uma organizagdo metodoldgica justificavel. Para ele, “os Programas
Redistributivos apresentam o estagio inicial da estratégia, caracterizado por um
verdadeiro choque distributivo. Os Programas Emancipatérios caminham no
sentido da autonomizacédo dos individuos, resgatados como cidadaos. E os
Programas de Apoio ao Desenvolvimento Local partem do pressuposto de que

os dois outros blocos de programas dependem de uma rearticulagédo
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socioeconémica das forgas produtivas e dos movimentos sociais no seu
espaco territorial.”. (idem, p.65)

Segundo Pochmann (2003), os programas redistributivos consolidavam
a primeira etapa do processo de implementagdo dos programas sociais na
cidade de Sao Paulo, pois os beneficiarios teriam cursos de capacitagéao
profissional, a fim de obterem uma bolsa auxilio. Para o economista, os
beneficiarios seriam resgatados como cidadaos, pois poderiam consumir
novamente e alcangar a autonomia financeira com um futuro negdécio préprio.

De acordo com a equipe da SDTS/PMSP, essa organizagdo das
politicas governamentais previa a articulagdo entre elas, o que facilitaria o
desenvolvimento delas na cidade de Sao Paulo.

Acreditamos que, sob o ponto de vista da SDTS/PMSP, essa estrutura
organizacional demonstrava que tais politicas governamentais eram
inovadoras, se comparadas as anteriores, que tinham se mostrado
desarticuladas e ndo universais. Conforme relata Pochmann (2004), “o projeto
desta secretaria foi pensado a partir de uma primeira linha de politicas
‘horizontais’ (focadas na distribuicdo de renda), cortada por uma segunda linha
de politicas ‘verticais’ (ou focadas na ‘autonomizagdo’ da populacédo em
situagdo de vulnerabilidade social), sendo ambas linhas de politicas
‘horizontais’ e ‘verticais’ circundadas por uma terceira linha voltada a
recuperacgao do espacgo econdmico no municipio (politicas
‘desenvolvimentistas’).” (idem, p.16).

O relato do Secretario da SDTS/PMSP mostra que a organizagéo
dessas politicas governamentais foi pensada a partir dos programas
redistributivos que, apesar da concessdo do beneficio, eram condicionados a
realizacdo de cursos de capacitacdo para um objetivo mais audacioso, a
autonomia financeira dos beneficiarios, com a possibilidade do negdcio préprio,
ou ainda, com o desenvolvimento da economia do bairro, por intermédio das
cooperativas.

Para Pochmann (2002), o organograma das politicas governamentais
representa uma inovagéo, na medida em que apresenta “trés grandes blocos
programaticos de agbdes que fundamentam a estratégia paulistana de inclusédo

social por meio da integracéo e articulagdo entre si e com critérios universais
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de atendimento aos excluidos, especialmente os pobres e desempregados.”.
(idem, p.65)

A estrutura criada pela SDTS/PMSP, a nosso ver, atendia ao seu
objetivo de integragcao, de complementagcao e de universalizagao das agdes
das politicas governamentais de geragao de renda.

De acordo com o organograma da SDTS/PMSP, os programas
redistributivos, denominados por Pochmann (2004) como politicas “horizontais”,
se apresentavam como o primeiro conjunto de politicas governamentais de
geracdo de renda da SDTS/PMSP. Os seus eixos eram compostos por
politicas especificas de complementacdo de renda direcionadas a “publicos-
alvo” da cidade de Sao Paulo. A situagdo de desemprego se mostrava, na
maioria das vezes, como a singularidade desses publicos.

Os programas: Renda Minima, Bolsa Trabalho, Operagcdo Trabalho e
Comecar de Novo compuseram as politicas de complementacdo de renda e,
embora distribuissem beneficios monetarios, estabeleciam condi¢gdes para o
acesso dos bolsistas. Ou seja, o beneficio monetario seria destinado ao
bolsista com um determinado perfil, no entanto, era associado a realizagao de
alguma atividade de qualificagdo profissional, assim como se exigia o
preenchimento de alguns requisitos estabelecidos pelos programas.

O Programa Renda Minima, por exemplo, era dirigido para familias
pobres com dependentes de zero a 15 anos. Nesse caso, 0 compromisso era
responsabilidade dos pais das criancas e adolescentes, pois a distribuicdo do
recurso estava condicionada ao ingresso e a manutengédo das criangas e dos
adolescentes na rede escolar.

O Programa Bolsa Trabalho restringia a distribuicido do recurso a
permanéncia na escola e a participacdo em cursos de capacitagao e formacgao,
e tinha como publico-alvo os desempregados de 16 a 20 anos, ou seja, esse
publico responderia por seus atos perante as regras do programa.

O Programa Operacéo Trabalho se direcionava aos desempregados de
21 a 39 anos que, para terem acesso ao beneficio, deveriam participar de
atividades de valorizacdo das habilidades basicas acumuladas e exercicio de
acgdes de utilidade publica.

No Programa Comegar de Novo, os critérios a serem atendidos estavam

relacionados as seguintes condigdes: os beneficiarios seriam os
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desempregados em um periodo de mais de seis meses, com idade igual ou
superior a 40 anos, pertencentes a uma familia de baixa renda, residentes e
domiciliados no Municipio de Sdo Paulo ha mais de dois anos.

No centro do organograma das politicas governamentais de geracao de
renda da SDTS/PMSP, podem-se observar os programas emancipatorios, a
saber: o Oportunidade Solidaria, o Central de Crédito Popular — Sado Paulo
Confia - e o Capacitagcdo Ocupacional e Aprendizagem em Atividades de
Utilidade Coletiva.

Os programas emancipatorios, denominados por Pochmann (2002)
‘programas verticais”, se comprometiam com a criagdo de condigbes de
autonomizacado dos pobres e desempregados, visando a emancipagao do
beneficiario.

Assim, o programa Oportunidade Solidaria compreendia a
aprendizagem em autogestdo, estimulando os empreendimentos coletivos, a
exemplo das cooperativas. Segundo Pochmann, a SDTS/PMSP tinha como
desafio “desenvolver politicas publicas que estimula[ssem] alternativas
autbnomas e em autogestao popular para a geragao de renda e ocupagao, que
democratiza[ssem] o acesso das comunidades mais carentes a instrumentos
que lhes permiti[riam] uma cidadania e uma insercao ativas...” (idem, p. 140).

O programa Central de Crédito Popular tinha por objetivo direcionar
crédito com a finalidade de contribuir para a emancipag¢ao socioecondmica dos
beneficiarios. Cabe ressaltar que este crédito tratava mais especificamente do
microcrédito produtivo, cuja oferta se destinava as atividades econdmicas,
diferenciando-se, por exemplo, dos créditos para outra finalidade, como para o
consumo ou pagamento de empréstimos.

Ainda se deve acrescentar que esse programa (para a equipe gestora)
inovou as politicas de concessao de crédito. De acordo com Pochmann (2002)
“[o] sistema tradicional define a concessao do crédito em funcdo da riqueza
acumulada pelo cliente para garantir o retorno do crédito concedido. Dessa
forma nao se fazem disponiveis empréstimos de baixo valor para as pessoas
excluidas do acesso ao crédito, impedindo que elas encontrem formas mais
adequadas de trabalho e vida...” (idem, ibidem, p. 171).

O ultimo programa emancipatério, Capacitagcdo Ocupacional e

Aprendizagem em Atividades de Utilidade Coletiva, previa a articulagdo com os
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programas redistributivos, atendendo a estratégia da SDTS/PMSP no
desenvolvimento de politicas governamentais de geragcdo de renda, cujo foco
era a articulagdo dos setores envolvidos; as agbes do programa Capacitagéo
Ocupacional e Aprendizagem em Atividades de Utilidade Coletiva também
estavam articuladas as agdes dos programas redistributivos.

Para Pochmann (2002), o Programa Capacitacdo Ocupacional e
Aprendizagem em Atividades de Utilidade Coletiva tinha como objetivo “dar
condi¢cbes adequadas aos egressos do conjunto de programas redistributivos
da SDTS/PMSP a fim de enfrentar, em melhores bases, a complexa situagéo
de exclusdo social no municipio de S&o Paulo. Por meio da difusdo da
formacdo cidada aos necessitados, de capacitagdo e valorizacdo das
habilidades... e da emancipagao socioeconémica.” ( ibidem, p. 165).

Os Programas de Apoio ao Desenvolvimento Local (Programas
Desenvolvimentistas) compunham-se do Programa Reestruturagdo Produtiva e
Relagbes de Trabalho e do Programa Sistema de Alocagdo Publica de
Trabalho. Estes programas tinham como objetivo promover a emancipacao da
populagdo que carecia da atengdo do poder publico, estimulando as
capacidades de autogestdo e gerando empregos para a comunidade local.
Ainda segundo Pochmann (2002), os Programas de Apoio ao Desenvolvimento
Local “tém como objetivo estimular o surgimento de condi¢gdes objetivas que
favoregam o desenvolvimento da capacidade econémica local, dinamizando o
que ja existe ou trazendo a tona potencialidades pelos préprios atores da
regido...” (idem, p. 197).

A nosso ver, a sistematizagdo dos programas redistributivos,
emancipatérios e desenvolvimentistas no organograma traduziu a proposta
politica da SDTS/PMSP, uma vez que tal secretaria municipal defendia o
enfrentamento a pobreza e a desigualdade de renda por intermédio da
qualificacdo profissional e, posteriormente, da emancipa¢do do trabalhador,
assim como do desenvolvimento local.

Acreditamos que essa estratégia da SDTS/PMSP visava, num primeiro
momento, a capacitacdo do trabalhador, sob o argumento de prepara-lo para o
mercado de emprego, apesar de ndo se comprometer com a geragao direta de
emprego. Na verdade, essa etapa € o anuncio da etapa seguinte: a autonomia

financeira do trabalhador.

26



Nos programas governamentais existiam aquelas propostas, porque se
acreditava que, na condicdo de bolsista, os beneficiarios desempregados
realizariam atividades de capacitacdo profissional e o desenvolvimento de
trabalho de utilidade coletiva, assim denominado pela SDTS/PMSP, pois se
tratava do aprimoramento de atividades para a autonomia dos trabalhadores
desempregados. Tais atividades eram realizadas e ministradas pelos 6rgaos
municipais e pelas entidades parceiras.

No Programa Comecar de Novo, por exemplo, em 2001, as atividades
de capacitagao profissional desenvolvidas pelos bolsistas foram ministradas
pelas secretarias municipais e entidades parceiras. Segundo a equipe da
SDTS/PMSP, essas atividades privilegiavam os nichos potenciais de mercado
de emprego. Dentre eles, podemos mencionar: o curso de capacitagao dos
Agentes Cuidadores de ldosos, sob responsabilidade da Secretaria de
Assisténcia Social; o curso dos Agentes de Lazer e Recreagdo, sob
responsabilidade da Secretaria de Esportes; e o curso Conservador de
Instalagdes, desenvolvido pelo Anhembi.

Dessa forma, a equipe da SDTS/PMSP considerava que as politicas
governamentais de geragdo de renda eram inovadoras na medida em que
previam a integracdo das secretarias aos outros 6rgaos municipais. Para a
SDTS/PMSP, a articulagdo das acbes das secretarias municipais e das
entidades parceiras apresentava uma légica organizacional que combateria o
desemprego e a pobreza, que conforme Pochmann (2002) “rompia com a
l6gica assistencialista presente na tradicdo das politicas sociais no Brasil...”.
(ibidem, p.73)

Segundo Pochmann (2002), as politicas sociais brasileiras se originaram
das bases do sistema brasileiro de protecdo social que considerava que o
emprego gerava a renda que, por sua vez, gerava a contribuicdo que,
finalmente, gerava os beneficios sociais. Essa logica linear perdurou nos anos
de 70 e 80 do século passado, e se fundamentava no numero de empregados
que contribuia e usufruia de alguns beneficios sociais basicos, como saude e
educacdo, mediante o pagamento dos impostos.

Pochmann (2002) explica que na década de 1980, com a redugdo dos
postos de trabalho no setor industrial, houve o decréscimo do numero de

trabalhadores assalariados, e que, portanto, estavam sem rendimentos. A
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redugdo da receita arrecadada, em virtude da diminuigdo do pagamento de
impostos, atingiu, por conseguinte, o sistema de protegdo social brasileiro e o
contingente da populagado sem beneficios sociais.

Assim, conclui esse autor que “no lugar da universalizagdo da protecao
social ocorreu o crescimento do espago assistencial e a correlata profusdo de
programas (focalizados) voltados para o combate a pobreza...” (idem, p.74).

A heranga politica e econdbmica das décadas de 1970 e 80, sob o ponto
de vista da SDTS/PMSP, somada a expansdo do comércio internacional,
8justificou a elaboragdo das politicas governamentais que promoveriam
politicas de geragdo de renda que nado fossem simplesmente medidas
paliativas de assisténcia social baseadas, por exemplo, na doacdo ou nos
programas assistenciais com um curto prazo de duragdo. Contudo, deveriam
ser politicas governamentais que criassem mecanismos facilitadores para a
participagdo dos bolsistas (desempregados, estudantes) nos programas
sociais, com a concessao do beneficio em troca da realizagdo de um programa
de capacitagao profissional que, posteriormente, daria impulso a autonomia
financeira do beneficiario do programa.

A coordenadora do Programa Comecar de Novo, ao dizer que o objetivo
dos cursos era “investir na pessoa... potencializar as habilidades que as

H

pessoas tinham...”, considera que as habilidades dos beneficiarios estavam
associadas a aquisicdo do conhecimento escolar com a realizacdo de cursos
de capacitacao e obtengao de certificados de conclusdo. O que reforga que a
valorizagdo das competéncias dos beneficiarios atendia a um projeto posterior,
a autonomia financeira, sobretudo no que se referia a uma nova percepcao do
trabalhador sobre si e acerca da aquisicéo de renda.’

A manutencdo do sistema previdenciario depende da geragéo de renda,
seja através do emprego ou do negdcio préprio, uma vez que aquele que tem o
seu préprio negocio também pode contribuir ao sistema previdenciario. Nessa
medida, é possivel que o trabalhador que tenha sua autonomia financeira e

seja contribuinte, se sinta “cidadao”, pois se sente incluido entre aqueles que

¥ Entrevista realizada por mim em 10 de abril de 2008.

? A “nova percepg¢do” do trabalhador sobre si e sobre a aquisi¢io da sua renda se refere a aquisi¢do da
visdo sobre o seu novo perfil profissional, tendo em vista que esse perfil conta com um modelo de
trabalhador mais versatil, mais dindmico, habilidades consideradas competéncias. Uma nova percepgao
sobre a sua renda se refere ao fato de que ela nao seja simplesmente obtida via emprego.
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colaboram com a previdéncia. A contribuicdo a previdéncia, nesse caso, tem a
conotagcdo do reconhecimento daqueles que entendem que “fazer parte do
grupo que contribui” esta associado também ao resgate da cidadania.

A equipe da SDTS/PMSP considerava que a capacitagao profissional e a
autonomia financeira do trabalhador eram instrumentos eficientes das politicas
governamentais de geragao de renda, visto que poderiam reduzir ou amenizar
0 numero de trabalhadores sem rendimentos.

O Programa Comecgar de Novo privilegiou o empreendedorismo e o
cooperativismo, amparado no discurso do resgate da cidadania e da
valorizagdo da qualificacdo e das competéncias, conforme relatou a

coordenadora do programa:

“as pessoas eram incentivadas a pensar como (...) aproveitar aquele periodo
em que ficavam no programa (...) teve coisas interessantes, 16gico que isso ndo
foi cem por cento (...) Mas teve muita gente (...) que deu um passo pra frente
(...) se falava aqui em termos de potencializar as habilidades que as pessoas
tinham, elas mesmas reconhecerem as habilidades que tinham...” 0

Nesse sentido, “... recuperar a esperanca dessas pessoas, recuperar a
autoestima e “descobrir junto com eles a questdo da saude, do lixo, do
transporte, do lazer e como elas poderiam usar as suas habilidades para
melhorar a qualidade de vida.” "

O percurso do Programa Comecar de Novo se assemelhou as demais
politicas governamentais de geragao de renda, porque, inicialmente, incentivou
a escolaridade, por meio dos cursos de capacitagao profissional, uma premissa
do emprego. No entanto, posteriormente, estimulou o empreendedorismo, ao
considerar que as competéncias dos beneficiarios do programa deveriam ser
potencializadas. A geracao de emprego industrial ou em outros setores néo
teve relevancia naquele momento, tendo em vista que, conforme ja
mencionado, o emprego dependia do éxito de politicas macroecondémicas.

Tomando como base os relatos da coordenadora do Programa Comecgar
de Novo, o resgate da cidadania estaria centrado na valorizagado da autoestima
dos beneficiarios, que colaborava para a resolugdo dos seus problemas
individuais, uma vez que os bolsistas com seus problemas resolvidos estariam

em condi¢des de gerirem suas vidas.

1% Entrevista realizada por mim em 10 de abril de 2008.
' Entrevista realizada por mim em 10 de abril de 2008.
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As politicas governamentais de geragdo de renda implantadas pela
SDTS/PMSP, na gestdo da Prefeita Marta Suplicy, vdo ao encontro da
discussdo feita por Silva (2006), na medida em que “as politicas sociais
apontam cada vez mais no sentido de substituir as velhas politicas destinadas
a evitar o colapso econbmico dos desempregados por novas politicas que
visam manter os trabalhadores em atividade, quer promovendo a criacdo de
novos empregos, sejam eles de que natureza forem, quer aumentando a
empregabilidade dos desempregados, ou, ainda, lhes atribuindo uma ocupagao
atil”. (idem, p.97)

Tais politicas, apresentadas no presente capitulo, se consolidam como
“ativas”, no sentido em que elas atribuem as formas de inser¢do econdmica as
praticas de trabalho que ndo se resumem no emprego, mas dao aos
desempregados, na maioria do setor industrial, a oportunidade para aquisigao
de conhecimentos na busca do negdcio proprio e ndo apenas do emprego
industrial.

Desta forma, as politicas governamentais de geracdo de renda, nesse
caso, ativas, auxiliam os desempregados a lidar com a situagao de
desemprego, ao incentivar a aquisicdo de rendimentos por meio do negdcio
proprio, assim como retiram do Estado a responsabilidade do desemprego. O
que esta em jogo é o incentivo ao trabalhador para procurar emprego, mas
principalmente, o incentivo a sua autonomia profissional e financeira com
programas de requalificacédo profissional e aquisicdo de competéncias.

As politicas de geracao de renda da STDS/PMSP, na gestédo da Prefeita
Marta Suplicy, se assemelham as politicas compensatoérias oferecidas aos
trabalhadores no Programa Aprendendo a Aprender, que foi implementado pela
Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho (SERT/SP) em 1998.

Segundo Camargo (2002), o Programa Aprendendo a Aprender tinha
como objetivo “dinamizar a participagdo cidada, que envolve processos de
autonomia e organizacgao da respectiva comunidade...” (idem, p. 45).

A participagao cidada e os processos de autonomia apontados por
Camargo (2002) se fundamentam como compensatorios, por se apresentarem
como alternativas a que os trabalhadores obtenham renda, isentando o Estado

de propiciar instrumentos efetivos para erradicagao do desemprego.
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A comparagao entre as politicas governamentais da SDTS/PMSP e da
SERT/SP néao pretende apontar um outro problema de pesquisa, no sentido de
atribuir juizo de valor a estas politicas, ou verificar a eficacia delas. Na verdade,
tal comparagao so reitera que as politicas de ativagdo social fornecem, em
geral, elementos basicos que permitam lidar com as varias configuragdes
sociais ligadas ao desemprego, ao emprego € a busca do negocio proprio,

entendida como autonomia.

1.1 Implantagao das politicas governamentais na cidade de Sao Paulo

A forma encontrada pelos coordenadores da SDTS/PMSP para elaborar,
planejar e introduzir as politicas governamentais no municipio de Sdo Paulo,
contou com o levantamento socioecondmico dos moradores da cidade,
baseado principalmente no grau de escolaridade, no sexo, na renda e na faixa
etaria dos chefes de familia, além das dificuldades de acesso da populagao aos
equipamentos coletivos urbanos existentes em um determinado bairro ou
regido da capital paulista.

A equipe da SDTS/PMSP recorreu aos dados da RAIS, entre 1991 e
2000, os quais apontavam a redugao de um pouco mais de 387 mil postos de
trabalho na industria paulistana, uma das facetas da reestruturagdo produtiva
do capital, e que repercutiam diretamente nos indices de emprego e nas
condicdes de vida do trabalhador da cidade.

De acordo com os dados da PED - Pesquisa de Emprego e
Desemprego do Convénio SEADE-DIEESE, o desemprego aumentou de
10,8%, em 1991, para 16,1%, em 2000. Além disso, conforme a mesma
pesquisa, nota-se a dificuldade de se conseguir um emprego, ao se levar em
conta o tempo de procura por uma nova ocupacgao, que passou de 18 para 48
semanas.

Segundo a SDTS/PMSP, estes dados reiteram que houve uma
significativa reducdo do emprego no periodo de 1991 a 2000. E conforme os
dados apresentados anteriormente na introdugcédo deste estudo, o desemprego,

mais particularmente no setor industrial, era um dos efeitos sociais do processo
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de globalizagdo e da generalizagao do processo de reestruturagdo produtiva,
que se apresentava como uma tendéncia do cenario internacional.

A erradicagao do desemprego e da pobreza se tornou, assim, a pauta da
agenda politica da administragdo municipal, tendo em vista a articulagdo dos
eixos que compunham as politicas governamentais de geragao de renda.

Desse modo, o processo de globalizagdo no cenario internacional,
considerado apenas sob o aspecto econbmico, cujo efeito social € o
desemprego, se consolida como um dos eixos que justifica a formulagdo do
Programa Comecar de Novo, assim como das outras politicas governamentais.

Além disso, a SDTS/PMSP reconhecia a importancia em implantar
politicas governamentais voltadas também a qualificagdo e/ ou requalificacdo
profissional, com o intuito de obtengcdo de renda, o que se constituia no
segundo eixo dos programas governamentais.

E por ultimo, ndo menos importante, a difusdo da ideia do “resgate de
cidadania” entre os beneficiarios, como a possibilidade efetiva de resposta ao
desemprego, seja com a obtengdo do emprego, seja com a autonomia
financeira.

Estes sdo os trés eixos ou diretrizes que constituem o Programa
Comecar de Novo, objeto do nosso estudo.

Além do estudo socioecondmico, a equipe da STDS/PMSP também
considerava que para uma eficaz efetivagdo das politicas governamentais seria
importante avaliar alguns angulos, como o tamanho da populagdo do municipio
de Sao Paulo, a distribuicdo dessa populagdo no municipio € 0 seu acesso aos
equipamentos coletivos urbanos.

As diferengas sociais existentes na cidade apareciam nas dificuldades
de acesso da populagcdo das localidades mais periféricas aos beneficios
sociais, isto €, aos servicos de saude, educacido, saneamento basico, dentre
outros. Entdo, as politicas governamentais teriam de ser direcionadas para as

necessidades especificas das realidades distritais. 12

O mapa da exclusao
social de Sao Paulo era um dos principais instrumentos que os integrantes da

SDTS/PMSP teriam para programar as politicas governamentais na cidade.

"2A equipe da SDTS/ PMSP utilizou o Mapa da Exclusio Social da cidade de Sdo Paulo elaborado através
do estudo desenvolvido pelo Ntcleo de Seguridade Social da PUC-SP. Nesse mapa, a cidade foi dividida
em 96 distritos, e sdo apontados diversos indices socioecondémicos que auxiliam na andlise sobre a
desigualdade social.
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Além do mapa da exclusdo social de S&o Paulo, os censos
demograficos do IBGE também se constituiam como instrumentos
metodoldgicos. Por exemplo, segundo o censo demografico de 2000, a taxa de
alfabetizacdo da populagdo com cinco anos de idade oscilou
consideravelmente entre as regides centrais e periféricas.

Nos distritos de Moema e Jardim Paulista, pertencentes a regido central
da cidade, estavam as maiores taxas de alfabetizacéo, respectivamente, 98,6
e 98,4. Essas taxas pertenciam a uma escala que variava de 97,4 a 98,6 nos
distritos com as maiores taxas de alfabetizacao.

Por outro lado, as menores taxas de alfabetizagcao estavam nos distritos
mais periféricos, Marsilac e Parelheiros, que apresentaram, respectivamente,
84,7 e 86,6. Essas taxas, por sua vez, estavam inseridas numa escala que
variava de 84,7 a 88,3 e se relacionava aos distritos com as menores taxas de
alfabetizacdo. Cabe ressaltar que, de acordo com os dados do Censo
demografico de 2000 do IBGE, a taxa de alfabetizagdo do municipio de S&o
Paulo era definida como 92,0, maior que a do Estado que era igual a 90,4.

Cumpre explicar que ndo analisaremos as taxas de escolaridade, mas
as utilizamos para ilustrar que as politicas governamentais de geracdo de
renda também consideraram as necessidades especificas de cada distrito,
viabilizando a¢des governamentais particulares as necessidades da populagao
desse distrito.

Ainda foram considerados indicadores, como o aumento da expectativa
de vida da populagao, por exemplo, que também evidenciavam que fossem
elaboradas politicas governamentais especificas voltadas para os mais jovens
e para os mais velhos. Esses indicadores apontavam medidas para a
adequacdao da estrutura administrativa aos problemas da cidade,
acrescentando-se que a estratégia da equipe da SDTS/ PMSP era a
articulacdo das suas acbes com as demais Secretarias da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, o que consolidaria uma forma de administragéo
publica inovadora e coesa, sob a ética da SDTS/PMSP.

As politicas governamentais de geracdo de renda da cidade de Séao
Paulo se caracterizam, portanto, por apresentarem como premissa,
efetivamente, o resgate da cidadania, o que reforca que esta condicdo se

consolida como um dos eixos do Programa Comecar de Novo, ao lado das
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nogdes de globalizagdo, qualificacdo e competéncias. Por isso, tais nogdes,

assim como a articulagao entre elas, serdo abordadas no proximo capitulo.
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CAPITULO Il

As diretrizes basicas do Programa Comecar de Novo

O capitulo que se inicia trata das diretrizes do Programa Comecar de
Novo, ou seja, reitera a sua formulagdo que girou em torno de trés eixos: em
primeiro lugar, a nocdo de globalizagdo, posteriormente, qualificacdo
profissional e competéncias, e por ultimo, a ideia de cidadania.

A andlise desse Programa da cidade de Sao Paulo, em particular das
suas diretrizes, nos remete ainda a outra questdo com igual relevéncia, qual
seja, o estudo das chamadas metamorfoses contemporaneas no mundo do
trabalho, que compreendem as mudangas nas formas de gestdo da producgéo e
da forgca de trabalho, no ambito das industrias, mais especificamente nas
industrias de automoveis.

A justificativa para a elaboracdo das politicas governamentais de
geracao de renda da cidade de Sao Paulo esta pautada no “saneamento” da
mao-de-obra desqualificada, propondo atividades de qualificagdo profissional,
que atenderia a posterior formagao do desempregado do setor industrial para a
sua autonomia financeira. Dito de outra forma: prepararia o trabalhador para
gerir o seu préprio negocio, o que lhe possibilitaria resgatar sua cidadania.

As diretrizes do Programa Comecgar de Novo foram utilizadas pela
SDTS/PMSP, com base em uma perspectiva historica. O ponto de partida foi o
estudo do processo histérico que correspondeu as mudangas observadas nas
formas de gestdo da producdo e da forga de trabalho, particularmente, nas
industrias.

Alguns autores denominam essas mudangas como um novo “conceito
de produgado”, ou, “os novos paradigmas produtivos”. Como exemplo, podemos

“*

citar Hirata (1997). No dizer da autora, “... uma outra légica de utilizagdo da
forca de trabalho em comparagdo com o taylorismo e o fordismo: divisdo
menos acentuada do trabalho; integracdo mais pronunciada de fungdes,

expectativa correspondente a tais caracteristicas organizacionais de maior
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impulso para a formacéao e re-profissionalizagao da mao-de-obra direta”. ( p 24,
25).
Para outros, seria a expressao da condigdo pos-moderna como, por

“*

exemplo, Harvey (1999) que explica que “... [a] acumulacao flexivel, como vou
chama-la, € marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se
apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrbes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de producédo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagédo comercial, tecnoldgica e organizacional...” ( p.140).

Contudo, a maioria dos autores analisa tais mudancas, tendo por
referéncia empirica as diretrizes organizacionais baseadas na proposta
taylorista e no fordismo.

O “éxito” da proposta taylorista reside no movimento denominado
geréncia cientifica que, segundo Braverman (1981), propbs um
aprofundamento de especializacao por tarefas no interior das fabricas, visando
ao aumento da produgao. De acordo com o autor, “[a] geréncia cientifica, como
€ chamada, significa um empenho em aplicar os métodos da ciéncia aos
problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas em rapida expansao.” (p. 82).

De acordo com Braverman (1981), Taylor se preocupou em aplicar os
métodos da ciéncia moderna para definir como deveriam funcionar os
processos produtivos com o intuito de torna-los sistematicos e planejados, ou
seja, 0 aumento da produgéao seria baseado em determinados principios.

Esses principios eram: a dissociacdo do processo de trabalho das
especialidades do trabalhador; a separagdo da concepgao e da execucio do
trabalho; e a utilizacdo do monopdlio do conhecimento para o controle de cada
fase do processo de trabalho e do seu modo de execucéo.

Além disso, a aplicacdo desses principios também levava em conta o
controle do tempo exigido em cada movimento corporal na realizagdo de uma
atividade.

Posteriormente, a linha de montagem de Ford utilizou e aprofundou as
propostas tayloristas, consolidando o sistema capitalista de produgdo, que

permitia um maior controle do capital sobre os processos de trabalho, com
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base nos principios da chamada geréncia cientifica na organizagcao dos
processos, desse modo, modificando as formas de gestdo da produgado e da
forca de trabalho.

Portanto, na producdo capitalista, o fordismo € a aplicagdo do
taylorismo, se considerarmos que aplica os mesmos métodos no interior da
linha de montagem, como a separagao entre concepgéo e execugao do projeto,
a divisdo das tarefas e o controle do tempo para a realizacdo da atividade.
Dessa forma, restringe o movimento na produgao, além de controlar a forga de
trabalho e produzir em grande escala no menor tempo possivel.

O fordismo marcou a histéria da produgao capitalista com a introducao
da geréncia cientifica e a segmentagdo hierarquica dos trabalhadores
assalariados no processo de produgao em relagdo ao sistema fabril do século
XIX.

No que se refere ao papel do trabalhador, este perdeu o poder de
decisao sobre o seu proprio ritmo de trabalho e passou a desempenhar tarefas
bastante repetitivas, como revela a implantagdo dos principios tayloristas na
linha de montagem, quando os trabalhadores sao distribuidos e colocados em
lugares fixos e ficam impossibilitados de circular pela fabrica a fim de
maximizar o ritmo de trabalho. Na gestdo da forga de trabalho, Ford introduziu
0 pagamento de cinco ddlares por dia, e ndao mais por tarefa ou por produgéo.

Uma das consequéncias dessa forma de se organizar a producgao foi a
perda do conhecimento do trabalhador sobre o conjunto do processo de
trabalho, uma vez que, nesse cenario, ele perdeu a possibilidade de
comunicagao com os demais, pois, ao ser obrigado a realizar a sua tarefa em
locais fixos da fabrica, tinha os seus movimentos controlados por um “chefe” e
nao podia conversar com os outros durante a jornada de trabalho.

A produgéao ininterrupta dificultava a organizagado dos trabalhadores, ja
que estavam impedidos de se comunicar a fim de se assegurarem os indices
de produtividade em grande escala e padronizada.

A chamada reestruturagao produtiva, um aspecto das metamorfoses do
trabalho assalariado, pressupbe uma forma de gestdo da produgdo menos
rigida e mais flexivel do que se observa no fordismo. Conforme atesta Hirata
(1997): “a difusdao de um novo conceito de produgdo ou de um novo modelo de

especializacdo flexivel leva a uma outra maneira de pensar a divisdo do
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trabalho e a uma concepcéo renovada do lugar do individuo na organizagao.”
(pp.24, 25).

Hirata (1997) nos remete a analise de que a reestruturagdo produtiva
inclui as mudancgas na gestao da producgao e da forga de trabalho, do ponto de
vista dos trabalhadores assalariados. Além disso, compreende que a nogao de
qualificacdo tem como aliada a valorizacdo das competéncias e que tal
articulagdo aponta para o éxito profissional do trabalhador da industria, do
comércio, ou ainda, daquele que obtiver rendimentos com o seu préprio
negocio.

No debate sobre as mudangas associadas a gestdo da producado, as
metamorfoses do trabalho reordenam a divisdo parcelar do processo de
trabalho e passam considerar a dispersdo geografica das unidades de
producdo, assim como da forca de trabalho. N&o causa estranheza que a
producdo seja decomposta em partes, e que estas tenham locais para
produgdo distribuidos pelo mundo, do mesmo modo que a circulagdo de
mercadorias possibilita o0 comércio em ambito internacional.

Do ponto de vista da forga de trabalho, a reestruturagcao produtiva conta
com o trabalhador apto a interagir com outros setores da produgao e habil para
lidar com a imprevisibilidade e com as situagdes de riscos. A rotina, neste caso,
€ o lidar com o imprevisto.

Pode-se apreender, entdo, que o “lidar com o imprevisto” esta
associado, por um lado, com a situacdo de desemprego, que € visto como um
efeito social do processo de globalizag&do, e por outro lado, com a presséo
vivida pelos trabalhadores em seus empregos. Neste caso, refere-se
principalmente a questdo da administracdo do tempo em que o perfil exigido do
trabalhador pressupbe que ele tenha o dinamismo e a capacidade de
apresentar solugdes para os mais diversos problemas, conforme relata Sennet
(2006): “(...) uma individualidade voltada para o curto prazo, preocupada com
as habilidades potenciais e disposta a abrir mao das experiéncias sé pode ser
encontrada — para colocar as coisas em termos simpaticos — em seres
humanos nada comuns... Desse modo, o ideal cultural necessario nas novas
instituicées faz mal a muitos do que nelas vivem”. (pp.14,15).

Sennet (2006) trata essa tendéncia nas empresas como o0 aspecto da

cultura num novo capitalismo. Para esse autor, do ponto de vista das relagdes
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de emprego, a cultura do novo capitalismo privilegia o tempo, o talento e o
“abrir mao” por parte do trabalhador.

Em nosso ponto de vista, as questbes colocadas por Sennet (2006)
remetem ao sofrimento e as alteragdes nas condigdes de trabalho para quem
estd empregado. Conforme explica Blass (2007), ao discutir sobre as
alteragcdes nas condigdes de trabalho e de existéncia dos trabalhadores,
‘[quem] esta empregado, experimenta um cotidiano com muita presséo e,
portanto, marcado por sentimentos de incerteza e inseguranga”, da mesma
maneira que os que estao desempregados.

Retomando Sennet (2006), para ele, em primeiro lugar, a
responsabilidade do trabalhador esta associada a administracdo do tempo e ao
cuidado com as relagdes de curto prazo, ao cuidado consigo e a administragéo
das tarefas no emprego; e caso nao houvesse tempo suficiente para cumpri-
las , seria necessario o improviso.

No que se refere ao talento, para Sennet (2006), o trabalhador deve
ocupar-se em como desenvolver novas capacitacbes e, por ultimo, o “abrir
mao” estaria relacionado a esquecer o passado, ou seja, o trabalhador nao
deveria atuar nas suas atividades de trabalho tendo como postura aquela
exigida anteriormente pelo fordismo, ou seja, em que ele era conhecedor
apenas de parte do processo de produgao. Para o autor, nessa nova cultura do
capitalismo, o trabalhador deve estar disposto as mudangas e a tomar
iniciativas junto ao processo de produgao.

Consideramos que as metamorfoses contemporaneas do mundo
trabalho preocupam e assustam os trabalhadores de um modo geral, pois
constantemente os responsabilizam por ndo terem o perfil adequado para um
emprego e os incentivam continuamente a adquirirem o perfil necessario, por
meio de um curso de graduagao académico, por exemplo.

Pelo exposto, é possivel perceber que estas metamorfoses que
preocupam os trabalhadores, também fazem parte das pautas politicas,
porquanto as administragdes publicas elaboram politicas governamentais de
geracdo de renda e nao efetivamente de emprego, para nao se
comprometerem com a criagdo de postos de trabalho.

Por conta disso, inclusive, temos o surgimento de consultorias

especializadas, cujos funcionarios agem como se fossem verdadeiros

39



“‘magicos” cujo objetivo é “promover” o aperfeicoamento da capacidade
“intelectual” e “cultural” do profissional que normalmente esta desempregado e
busca uma recolocag¢ao no mercado de emprego.

Para tanto, tais consultorias prometem nao apenas reformular o
curriculum vitae do profissional, mas também “dar dicas” de comportamento
nas entrevistas e incentiva-lo a participar de palestras sobre determinados
assuntos, com o intuito de “torna-lo” apto para a vaga do emprego a qual ele
esta concorrendo.

Ademais, ao observarmos que aqueles que estdo empregados sao
submetidos as situagbes de pressdo, estresse, angustia e preocupacéo,
podemos dizer que a certeza e a estabilidade deram lugar a incerteza e a
instabilidade, e os empregos nao oferecem quaisquer garantias em longo
prazo.

Do ponto de vista da méo-de-obra, todos se sentem ameacgados, por um
lado, o trabalhador mais velho “sente-se a deriva”, visto que no seu cotidiano,
ele ndo tem a esperanga de arranjar um emprego, pois se acha velho - pelo
menos € assim classificado pelo mercado de emprego- € ndo se sente
suficientemente qualificado. Ha também os jovens que buscam o seu primeiro
emprego e, muitas vezes, apesar da escolaridade, ndo o encontram.

Por outro lado, os que estdo empregados, conforme mencionamos
anteriormente, também enfrentam situacbes adversas, associadas ao
cumprimento de prazos imediatos, ou ainda a cargas horarias de trabalho
intensificadas para o cumprimento de metas. S&o as mais variadas e adversas
situagbes nos ambientes de trabalho que causam pressao ao trabalhador
assalariado.

Em contrapartida, ha a redu¢do do emprego no setor industrial, que
trouxe elementos para a formulagdo do Programa Comecar de Novo, baseado

em diretrizes distintas, conforme se expde a seguir.

2.1. O processo de globalizagao

A primeira diretriz do Programa Comecgar de Novo diz respeito ao

processo de globalizagao, entendido pela SDTS/PMSP apenas sob o aspecto
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econdmico, em que o desemprego de um modo geral é visto como seu efeito
social que atinge varios paises, inclusive o Brasil, e também a cidade de S&o
Paulo, conforme explica Pochmann (2002): “Sao Paulo foi atingida por uma
politica economica que buscou a estabilidade monetaria, em detrimento do
setor produtivo industrial... [dentro] da l6gica da politica econdmica dominante,
a abertura abrupta da economia brasileira ao comércio internacional levou a
desarticulagéo de elos produtivos, inviabilizando a base produtiva.” ( p. 35)

Pochmann (2002) avalia que o municipio de Sao Paulo se tornou “refém”
da politica econdmica que privilegiou a abertura da economia brasileira para
“‘obedecer” as propostas do cenario internacional.

Depreende-se, entdo, que a analise da SDTS/PMSP se mostra
determinista, tendo em vista que ela avalia o processo de globalizagdo apenas
sob o aspecto econdbmico, enfatizando a questdo do desemprego como
sintoma social, ndo se dispondo a resolvé-lo, pois ele é considerado um
problema que depende de medidas macroeconémicas.

Para compreendermos a interpretacdo da SDTS/PMSP a respeito do
processo de globalizagado, recorreremos as reflexdes feitas por Beck (1999),
Santos (2000) e Blass (2000), que questionam a supremacia da explicagéo
econdmica de tal processo, feita por outros autores.

Considera-se que na SDTS/PMSP é utilizado apenas o aspecto
econdmico da globalizagdo, pois este aparece como tendéncia nos mais
diversos estudos académicos, conforme explica Santos(2000): “(...) [nos]
debates acerca da globalizagdo ha uma forte tendéncia para reduzi-las as suas
dimensbes econbmicas...” ( p. 27).

Santos nos alerta para que tenhamos o cuidado em evitar tal tendéncia
em nossa analise e cometer equivocos, pois para ele “ [falar] de caracteristicas
dominantes da globalizag&o pode transmitir a ideia de que a globalizagdo € néo
s6 um processo linear, mas também um processo consensual.” (idem)

Ainda de acordo com o referido autor, a postura cuidadosa nos protege
de cair na armadilha, isto &, falar de ideias dominantes, que apesar de falsas,
se reforcam como dominantes e explica que “(...) [a] globalizagdo, longe de ser
consensual, € [...] um vasto e intenso campo de conflitos entre grupos sociais,
Estados e interesses subalternos.E mesmo no interior do campo hegemonico

]

ha divisbes mais ou menos significativas. * E para ele, uma revisdo sobre o
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conceito se faz necessaria, pois se trata de “ (...) um fenébmeno multifacetado
com dimensdes econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas
interligadas. Por esta razdo, as explicagdes monocausais e as interpretagdes
monoliticas deste fenbmeno parecem pouco adequadas. “(ibidem, p. 26).

Beck (1999) também estuda a supremacia do aspecto econémico do
processo de globalizacdo ao analisa-lo como um fenémeno que ele define
como globalismo que “designa a concepg¢ao de que o mercado mundial hoje
bane ou substitui, ele mesmo, a agao politica; trata-se, portanto da ideologia do
império do mercado mundial (...). O procedimento € monocausal, restrito ao
aspecto econbmico, e reduz a pluridimensionalidade da globalizagdo a uma
unica dimensao — a econdmica...”. (idem, p. 27).

Beck (1999) entende que deveria haver a distingdo dos termos
globalidade que estaria relacionada a uma “(...) sociedade mundial, a0 menos
no sentido de que a ideia de espacos isolados se tornou ficticia...” e
globalizagdo em que “(...) os processos, em cujo andamento os Estados
nacionais véem a sua soberania, sua identidade, suas redes de comunicacgao,
suas chances de poder e suas orientagdes sofrerem a interferéncia cruzada de
atores transnacionais.” (idem, pp. 29 e 30).

Para Santos (2000), a efetiva possibilidade de compreens&o sobre a
questao reside na analise dos processos de globalizacao ou globalizagées.
Para o autor, este conceito se refere a “conjuntos diferenciados de relagdes
sociais, diferentes conjuntos de relagbes sociais ddo origem a diferentes
fendbmenos de globalizagdo. Nestes termos, ndo existe estritamente uma
entidade unica chamada globalizac&o, existem, em vez disso, globalizagdes;
em rigor, este termo s6 deveria ser usado no plural...” (idem, pp.55 e 56).

Portanto, pelas definicbes dadas por Santos (2000) deve-se ter cuidado
nas analises e nas interpretagdes monocausais sobre o desemprego.

Coaduna-se com essas reflexbes, a analise monocasual que faz a
equipe da SDTS/PMSP, ou seja, interpreta o desemprego como efeito social do
processo de globalizagao, reduzindo o debate ao seu aspecto econdmico e
atribuindo o combate ao desemprego as politicas macroeconémicas. A escolha
da SDTS/PMSP, na verdade, legitima a sua ndo responsabilidade quanto a

geragao de empregos.
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As globalizagbes se apresentam como um processo muito mais
complexo que ndo depende exclusivamente da inovagdo tecnoldgica e do
enxugamento dos quadros de funcionarios assalariados, mas se associa
também a reestruturagdo dos paradigmas produtivos e a reorganizagdo da
gestao da forga de trabalho.

O conceito de globalizagbes indica que esse processo social ndo é
homogéneo, n&o € linear e ndo é mecanico e, por ndo ser determinista, essa
interpretacéo (globalizagdes) nao se constitui como fundamento do Programa
Comecar de Novo.

Segundo Beck (1999) “ha quatro motivos que podem ser mencionados
para a explicagdo do choque da globalizagdo, que atinge a Europa central, a
Franca, a Austria, a Suécia, a Italia, mas sobretudo a Alemanha.” (idem, p. 35)

O primeiro motivo estaria associado aos Estados dotados por uma
“grande consciéncia econdmica” e que se sentem ameagados por uma suposta
globalizagdo do mercado mundial.

O segundo motivo trata dos Estados de bem estar social (Franga e
Alemanha) que nao conseguem lidar com problemas sociais como, por
exemplo, desemprego e pobreza que sao associados a globalizagdo e a perda
do controle do Estado na economia.

Em terceiro lugar, a globalizacdo prejudica a imagem do Estado
homogéneo preservado na Republica Federativa.

E por ultimo, no ponto de vista de Beck (1999), ocorre o choque da
globalizagédo por um duplo movimento, ou seja, a desnacionalizagado do Estado,
e a possivel transformagao do Estado nacional em transnacional.

A meu ver, ndo haveria equivoco da SDTS/PMSP, se a equipe
responsavel considerasse a pluralidade e a contradicdo dos processos de
globalizagdo em vez de toma-lo como um fenbmeno unico, uma lei universal e
geral que se aplica em toda e qualquer sociedade. Ocorre o que Blass (2001)
aponta, ou seja: “a maioria das analises que trata, no Brasil, das metamorfoses
do trabalho parte da globalizagdo para desvendar os seus efeitos
destruturadores locais, raramente explorando as possibilidades de

recomposigéo.” (idem, p. 32)
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Como se observa, a equipe da SDTS/PMSP parte do desemprego como
efeito social da globalizagdo que atinge a cidade de Sao Paulo, exigindo assim,
politicas governamentais de gerag¢ao de renda, por exemplo.

Recorreremos ainda aos aspectos do processo de globalizagbes
identificados por Santos (2002), como globalismo localizado e localismo
globalizado.

Esse autor entende que o globalismo localizado “consiste no processo
pelo qual determinado fendbmeno local é globalizado com sucesso” enquanto
localismo globalizado “consiste no impacto especifico nas condigdes locais
produzido pelas praticas e imperativos transnaciomais que decorrem dos
localismos globalizados (...) as condi¢des locais sdo desintegradas,
desestruturadas e, eventualmente, reestruturadas sob a forma de incluséo
subalterna”. (idem, pp.65 e .66)

Transpondo as ideias do autor para a vida cotidiana da cidade de Sao
Paulo, percebe-se que a implementagdo do Programa Comecgar de Novo se
baseou no combate ao desemprego do setor industrial e que tornou o grupo
etario com 40 anos ou mais sua vitima. Nao se consideraram as possiveis
resisténcias e trajetdrias individuais de vida desse grupo etario diante do
problema do desemprego. Nesse caso, o localismo globalizado esta na
interpretacdo de que a cidade teve as suas condi¢cdes locais desestruturadas
em virtude do desemprego.

Por outro lado, ha o globalismo localizado, na medida em que se
esperava o éxito das politicas governamentais de geragcédo de renda na cidade,
para que as mesmas tivessem proje¢cao no cenario nacional para a posterior

eleicdo do governo federal em 2002.

2.2. Qualificagao profissional e competéncias

A segunda diretriz do Programa Comecar de Novo se relaciona as
nogdes de qualificagao profissional e competéncias, premissas do emprego.

A analise dessas nog¢des mostra que ndo sdo conceitos da moda, mas
que sempre estiveram associadas a gestdo da producéao e da forga de trabalho.

Portanto, o significado delas s6 pode ser compreendido do ponto de vista
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histérico, ou seja, a luz das transformagdes organizacionais ocorridas no
mundo do trabalho.

De acordo com Ropé e Tanguy (1997) “a nogdo de competéncia nao é
nova, mas seu uso cada vez mais difundido nos discursos sociais e cientificos
€ relativamente recente e nos obriga a questiona-la...” (idem, p.15).

Por essa razdo, o nosso interesse neste estudo € identificar a relacao
dessas nogdes com as politicas governamentais de geragdo renda, mais
especificamente, com o Programa Comecar de Novo. Conforme Ropé e
Tanguy (1997) “o carater extensivo e duradouro do uso de uma nogéo
demonstra um certo numero de mudangas de uma sociedade que devem ser
identificadas”. (ibidem, p.17).

O ponto de partida da analise apresentada consiste em tratar as nogdes
de qualificacdo e de competéncias como polissémicas, pois elas sao aplicadas
em qualquer contexto e sem qualquer restricdo. Por conseguinte, parecem ter
“vida propria”, desligadas de contextos sociais, como se fossem independentes
e autbnomas das condigdes historicas determinadas pela produgéo capitalista.
Assim, a questdo da qualificacdo e competéncias aparece como um atributo
dos trabalhadores, desconsiderando-se as metamorfoses contemporéneas no
mundo do trabalho e suas consequéncias para o funcionamento dos postos de
trabalho assalariado nas empresas.

A forga social dessas nogbes revela-se, na medida em que elas sao
duradouras, fazem parte do cotidiano das sociedades contemporaneas e estao
presentes nos discursos das mais variadas instancias da sociedade.

Por sua polissemia e por sua face multifacetada, as nogdes de
qualificagdo e competéncias ndao somente fazem parte das pesquisas do meio
académico, mas também dos discursos das empresas, através dos
departamentos de recursos humanos que estabelecem os critérios de
treinamento e sele¢cdo. Ou ainda fazem parte dos discursos politicos que, por
meio das politicas de geragcdo de renda, buscam sanar a mao-de-obra
desqualificada ou aqueles nos quais ndo se evidenciam as chamadas
competéncias, estando, por isso, desempregados.

Para Ropé e Tanguy (1997), na definicdo do dicionario Larousse
Comercial (editado em 1930), a nogao de competéncias € inseparavel da agao.

Segundo as autoras, “a competéncia € o conjunto de conhecimentos,
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qualidades, capacidades e aptiddes que habilitam para a discussao, a consulta,
a decisdo de tudo o que concerne seu oficio... [ela] supde conhecimentos
fundamentados (...) geralmente, considera-se que ndo ha competéncia total se
0os conhecimentos tedricos ndo forem acompanhados das qualidades e da
capacidade que permitem executar as decisdes sugeridas’. (idem, p. 16).

A definicdo do dicionario Larousse Comercial apresenta a idéia de que a
nogdo de competéncia € um atributo individual que pode ser observado e
reconhecido numa dada situagéo, isto é, a capacidade de iniciativa e a
autonomia do trabalhador associadas aos conhecimentos tedricos obtidos na
escola que se mostram relevantes para o cumprimento de uma determinada
tarefa.

No entanto, n&do é possivel estabelecer uma definicdo conclusiva sobre o
assunto, porque, para as autoras, a nogao de competéncia se apresenta “como
uma dessas nogdes cruzadas, cuja opacidade semantica favorece seu uso
inflacionado em lugares diferentes por agentes com interesses diversos”.
(1997, p.16).

A palavra competéncias parece se aplicar na educagdo com a
conotacdo de saberes e conhecimento e, no emprego, como qualificagao.
Desta forma, a nogdo de competéncias ocupa lugar central nos discursos que
outrora utilizavam os termos saberes, conhecimento ou qualificagao.

O termo competéncia (no singular), segundo Isambert-Jamati (1997),
fundado na linguagem juridica, é originario do periodo da Idade Média. Os
juristas tinham a responsabilidade de conferir a um homem ou a uma instituigdo
a competéncia para a realizagdo de um ato. Neste caso, a competéncia para a
realizacdo de um ato estava associada a capacidade reconhecida.

A nogao de competéncias nao se liga apenas ao termo competéncia no
plural relacionado a um conjunto de “capacidades reconhecidas” presentes no
mesmo homem. Vai além, € a expressdao do cenario das metamorfoses
contemporaneas do trabalho assalariado, ao se tratarem as capacidades
reconhecidas e variadas como a grande riqueza para quem as poOssui,
particularmente, na area profissional. Conforme Isamberti-Jamati (1997), “...o
sentido que é atribuido na maioria das vezes as competéncias, quando entre
empresas ou organizagdes relacionadas ao trabalho, acentua-se a

adaptabilidade necessaria atualmente na atividade profissional, devido a
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rapidez e a natureza das transformacgdes técnicas ou organizacionais. ( in Ropé
e Tanguy, p.106).

O conceito de competéncias relacionado as metamorfoses
contemporaneas no emprego pressupde o trabalhador apto e dotado de
variadas capacidades para o desenvolvimento de suas atividades no contexto
da reorganizagdo da produgdo com o estabelecimento de novas tecnologias e
da reestruturacdo da gestdo da forga de trabalho com o enxugamento dos
quadros de pessoal.

Do ponto de vista das empresas, as competéncias se evidenciam nos
trabalhadores que tém a iniciativa de tomar decisdes, que tém a capacidade de
adaptacdo aos imprevistos, assim como a adequagao as tarefas exigidas para
manter e preservar os equipamentos em funcionamento técnico. Conforme
expde Manfredi (1998), “os equipamentos sdo frageis e caros e como se
advoga a chamada administragdo participativa, s&o requeridas também a
atencao e a responsabilidade. Haveria, também, um certo estimulo a atitude de
abertura para novas aprendizagens e criatividade para o enfrentamento de
imprevistos. (idem, p.25).

Ainda segundo Manfredi (1998), qualificagcdo e competéncias parecem
ter matrizes distintas, pois “[a] nocdo de qualificacdo esta associada ao
repertério tedrico das ciéncias sociais, ao passo que o de competéncia esta
historicamente ancorado nos conceitos de capacidades e habilidades,
constructos herdados das ciéncias humanas — da psicologia, educagao e
linguistica”. (ibidem, p.15).

De acordo com as explicagbes de Manfredi (1998), o conceito de
qualificagao foi construido no campo da Economia e da Sociologia do Trabalho,
€ a sua analise esta associada a concepgcdo do desenvolvimento
socioecondmico dos anos de 1950 e 60, a qual defendia que o Estado deveria
planejar e racionalizar os investimentos em educagao escolar, para garantir
uma maior adequagao entre as demandas dos sistemas educacional e

ocupacional. Essa concepgao foi elaborada por economistas americanos,
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dentre eles, Theodore Schultz (1974) e Frederick H. Harbison (1974), que se
fundamentavam na “Teoria do Capital Humano” .

Sob esta otica, defendia-se a harmonia entre o numero de individuos
escolarizados e o numero de postos de trabalho; acreditava-se, pois, que o
desenvolvimento econdmico de um pais estaria condicionado ao numero de
pessoas “bem educadas” e preparadas para o mercado de emprego.

A nocao de qualificacdo atrelada a concepcdo de desenvolvimento
socioeconémico fundamentava o bindmio: escolaridade e emprego. Confirmava
a idéia de que determinados postos de trabalho seriam ocupados por aqueles
que tivessem uma trajetoria escolar expressa pela passagem linear da escola
para 0 emprego.

Esse processo se consolidou mais especificamente na organizagao
fordista da produgado, em que se acentuou a hierarquizagédo dos trabalhadores,
visto que os mais escolarizados ocupavam os cargos de geréncia.

Em meu ponto de vista, atualmente, escolaridade e emprego caminham
juntos, porquanto ainda constatamos o discurso de muitos afirmando que a
trajetéria escolar d4 acesso a um emprego. Porém, ndo se trata mais
especificamente da obtengcdo de uma fungédo gerencial, mas simplesmente de
um emprego.

A analise de Manfredi (1998), baseada nos estudos de Kuenzer (1985) e
Castro (1993) ™ nos mostra que “na ética do (fordismo), a qualificagdo é
concebida como sendo ‘adstrita’ ao posto de trabalho e ndo como um conjunto
de atributos inerentes ao trabalhador.” (1998, p. 18).

A autora (1998) revela que, a partir dos parametros posto/fungédo em que
se privilegia a inser¢cdo e posicdo do trabalhador no mercado formal de
emprego, a qualificacdo é concebida como conquista individual. Escreve que
“(...) a qualificacédo é entendida como um bem conquistado de forma privada e
constituida por um conjunto de conhecimentos técnico-cientificos, destrezas,

um acumulo de conhecimentos e experiéncias adquiridas ao longo de uma

"> A expressdo “formacio de capital humano”, empregada por Harbison, significa o processo de formagio
e incremento do numero de pessoas que possuem as habilidades, a educacdo e a experiéncia
indispensaveis para o desenvolvimento politico e econdomico de um pais. (Manfredi, 1998, p.16)

4 CASTRO, Nadya de Araujo. “Qualificagdo, qualidade e classificagdes”. In: Revista Educagdo e

Sociedade, ano XIV. Agosto, 1993;
KUENZER, Acécia A. Pedagogia da fabrica. Sdo Paulo, Cortez e Autores Associados, 1985.
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trajetéria de vida escolar e de trabalho, encarada numa o6tica processual,
individualizada, personalizada, sem nenhuma conotagdo ou condicionamento
socio-cultural...” (idem, p.19).

Cabe ressaltar que, no fordismo, a tarefa qualificada, apesar de atestada
pelo diploma escolar, ndo podia ser vista como resultado da aprendizagem
diaria que permite reformulagdes por meio das experiéncias vividas, tanto
individuais quanto coletivas. Pelo contrario, a qualificacdo profissional foi
imposta por um modo de se organizar a produgao, no caso o fordismo, que
visava simplesmente ao aumento da producao.

Além disso, o trabalhador se tornou mais um mero fator de producao,
nao reconhecido nas atividades operacionais, sendo visto como né&o
qualificado, pois a qualificagao era atribuida aos postos de geréncia.

No fordismo, o conceito de qualificagdo estava adjetivado ao emprego,
ou seja, a selecdo e recrutamento ocorriam para a execugao de certas tarefas
e assim era entendida: a qualificagdo para o emprego. A competéncia do
trabalhador era interpretada como a sua capacidade para se ajustar as tarefas
exigidas para o exercicio de um posto de trabalho relacionado a geréncia e ao
planejamento.

A qualificacdo atestada pelo diploma credenciaria o trabalhador a
realizacédo dos processos peculiares das fungdes ligadas a geréncia, nesse
contexto, consideradas atividades de trabalho mais intelectual.

Sob esta perspectiva, a qualificacdo estava associada aos
conhecimentos técnicos adquiridos na trajetéria escolar. Nado importava saber
como esses conhecimentos haviam sido transmitidos, mas sim, o que havia
sido transmitido. O conteudo ensinado credenciaria o individuo para um
determinado cargo pela aquisigao do diploma.

As tarefas de planejamento e geréncia seriam exercidas por aqueles que
tivessem obtido formagao escolar para pensar o processo de trabalho, ao
passoO que a execugao operacional do processo de trabalho seria
responsabilidade dos trabalhadores menos instruidos. A divisdo entre
concepcao e execucao era determinada pela formacado escolar e no que se
exigia enquanto qualificagao profissional.

A qualificacdo para os cargos da “geréncia cientifica” era associada a

competéncia adquirida nas escolas, o que significa que a nocgédo de
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competéncia também estava reduzida ao conteudo do ensino nas escolas e as
dimensdes pedagogicas.

Em contrapartida, os trabalhadores responsaveis pela execucdo das
tarefas que haviam sido pensadas pela geréncia, ou seja, 0s menos
escolarizados e, por conseguinte, os menos qualificados, ndo conheciam o
processo de trabalho em seu conjunto, apenas uma parte dele. As tarefas que
eles executavam eram, pois, penosas e repetitivas, como se fosse a punigao
que estavam recebendo por nao terem a credencial do diploma escolar.

Nos valemos de Kuenzer (1985 '° in Manfredi, 1998)) para afirmar que a
formacéo para o trabalho € definida como “treinamento basico, conhecimento
ou formacdo escolar necessarios para o exercicio da funcido; esse
conhecimento ou formagao podem ter sido adquiridos ou por instru¢ao formal
ou por treinamento preliminar em trabalho de menor grau, ou pela combinagao
desses meios.” (idem, p.19).

Assim se configura a hierarquia na atribuicdo das qualificagdes. O cargo
de geréncia associa-se as praticas de trabalho intelectual e mais valorizado na
sociedade brasileira. O trabalho manual relaciona-se a tarefa operacional
menos intelectualizada, conforme relata Manfredi (1998), ou seja, que “[se]
constréi e [se] sustenta a representagao social de que os niveis hierarquicos de
qualificagdo legitimam e justificam a separagdo entre trabalho manual e o
trabalho intelectual, e que os niveis hierarquicos de escolaridade estao social e
historicamente associados a esta separagao.” (ibidem, p.20).

Pelo exposto, verifica-se que ha, de um lado, o aparecimento de um
significativo numero de trabalhadores desqualificados, isto é, sem diploma,
para execugcdo de tarefas extremamente repetitivas. De outro lado, o
surgimento de muitos “superqualificados” com uma série de diplomas,
simbolizando o acumulo de conhecimentos e informacdes que adquiriram a
respeito de uma determinada area de atuacao profissional e que podem até se
realizar no futuro.

A nocao de qualificagdo na sua esséncia € entendida com base na

perspectiva da preparagdo para o mercado de emprego, considerando o

' KUENZER, Acicia Z. Pedagogia da fibrica. Sio Paulo. Cortez e autores associados, 1985.
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processo de formacao profissional que passa pelo percurso escolar ou, em
menor escala, pela experiéncia profissional.

O seu estudo nos remete a organizagao fordista de produgdo, como
também nos aponta a idéia de estabilidade na vida profissional, ao contrario
dos nossos dias atuais. Nos anos de 1950, o emprego possibilitava certa
estabilidade ao trabalhador, por causa da baixa rotatividade dos postos de
trabalho. Ou seja, havia uma linearidade na trajetéria profissional do
trabalhador, conforme atesta Sennet (1999) sobre Enrico. O autor escreve: “[0]
que mais me impressionou em Enrico e sua geracgao foi ver como o tempo era
linear em suas vidas: ano apos ano trabalhando em empregos que raras vezes
variavam de um dia para o outro. E, nessa linha de tempo, a conquista era
cumulativa: toda semana, Enrico e Flavia conferiam o aumento de suas
poupangas, mediam a vida doméstica pelas varias melhorias e acréscimos
que haviam feito na casa da fazenda. Finalmente o tempo que viviam era
previsivel.” (idem, p. 14).

Sob essa perspectiva, os anos 50 e 60 do século passado marcaram a
expressao dos valores da seguranga e da previsdo no mercado de emprego,
segurancga por existir a garantia de um emprego, e previsao pela possibilidade
de poder planejar a trajetéria de vida depois que estivesse empregado.

Sennet (1999) estuda duas geragdes, uma representada pelo pai Enrico,
e outra, pelo filho Rico. O autor nos apresenta como os personagens se viam
em seus empregos e quais eram as suas expectativas em relagcdo a eles.
Segundo o autor, dos anos de 1940 até meados dos anos 70, prevalecia a
idéia da estabilidade, da certeza, da seguranga para o trabalhador em relagao
ao seu emprego. Havia a situagédo concreta em que o profissional ocuparia um
cargo e, posteriormente, receberia uma promog¢ado e continuaria o seu
progresso profissional na empresa, ou ainda, teria a oportunidade de um novo
emprego em outra empresa.

Essa época também se caracterizou pelo esplendor do emprego, em
que os menos instruidos tinham um emprego e investiam na educagao dos
filhos para qualifica-los para um emprego melhor, o que significava obter
escolaridade e diploma, conforme agia Enrico, estudado por Sennet (1999).

Na verdade, pairava a idéia de que sempre haveria empregos. Aquela

geracgao tinha condigdes de planejar a sua vida de maneira linear, pois nao

51



visualizava a possibilidade de sofrer oscilagdes e rupturas na sua trajetoria de
vida, como por exemplo, o desemprego por um longo tempo.

A analise sobre a questdo da estabilidade também ¢é abordada por
Meghnagi (1998) cujo estudo aponta para a chamada institucionalizagdo da
trajetoria de vida.

Conforme o autor, num primeiro momento, a institucionalizagdo da
trajetéria de vida se refere a uma progressiva regulamentagao dos intervalos e
das sequéncias temporais, cada vez mais homogéneas, entre os individuos e
grupos sociais.

Entende-se por progressiva regulamentagdo dos intervalos e das
sequéncias temporais o fenbmeno mais especifico das décadas de 1950 e 60.
Nesse periodo, houve maior controle das trajetdrias de vida, principalmente por
parte do Estado que introduzia as regras relativas a distancia temporal entre os
acontecimentos da vida, conforme relata o autor (1998): “(...) um maior controle
da trajetdria de vida, resultante tanto do mercado de trabalho e das empresas,
como do Estado, através da introdugéo de regras relativas a distancia temporal
no que diz respeito as idades especificas para a escolha e a determinagao dos
percursos de vida. Exemplos: a definigdo da idade para ingresso e saida da
participagdo no mercado de trabalho; a idade da escolaridade obrigatoria e do
prosseguimento dos estudos;...” (idem, p.53).

Os processos lineares das trajetérias de vida que se acentuaram
naquele periodo, ainda permanecem em nosso cotidiano, uma vez que ainda
adotamos nos nossos comportamentos sequéncias deterministas por meio de
regras que estabelecemos: primeiro se estuda, se trabalha, se casa, etc.

As propostas de estabilidade e previsdo, caracteristicas dos anos de
1950 e 60, e que de certa forma compuseram a cultura do mundo do emprego
nas sociedades contemporaneas, permitindo aos individuos um “percurso
normal de vida”, posteriormente, sofreu gradativas e significativas alteragdes,
conforme nos aponta Meghnagi (1998), no segundo momento da
institucionalizagao das trajetdrias de vida, ou melhor, da desinstitucionalizagao
dessas trajetorias.

O segundo momento se refere ao movimento contrario do precedente,

ou seja, uma desinstitucionalizagdo das trajetérias de vida, que visa
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desregulamentar os intervalos e as sequéncias temporais. Do ponto de vista do
emprego, resultou em menos seguranga e maior flexibilizagdo das carreiras.

Para o autor (1998), o momento marca “uma inversao de tendéncias, a
medida que introduz elementos de diferenciacdo e heterogeneizagao,
paralelamente a um enfraquecimento dos vinculos normativos e de
estabilidade.” (idem, p. 54).

Do ponto de vista do mercado de emprego, este processo conduz as
transformacgdes tanto na demanda quanto na procura de emprego. Assiste-se a
um numero crescente de ingressantes no mercado de emprego que se dispde
a permanecer um periodo determinado em certo emprego, com menores
perspectivas quanto ao plano de carreira.

Nessa situagcdo em que o mercado de emprego se modificou com a
redugdo dos postos de trabalho, com a inseguranca e a instabilidade do
trabalhador, surge e/ou reforga-se um novo elemento no discurso dos
trabalhadores, das empresas e das politicas governamentais: a nogédo de
competéncias.

A nocgao de competéncias atrelada as transformag¢des no mundo do
trabalho requer outra trajetéria de vida por parte dos trabalhadores que esta
muito mais ligada as necessidades de enfrentar mudangas, imprevistos e
estratégias sociais de convivéncia.

Acresce também que se exige muito mais o comprometimento do
trabalhador com as tarefas a serem cumpridas e pressupde a instituicdo de
ambientes abertos as mudangas, distantes de rotinas predefinidas.

Em algumas situagdes, no caso das competéncias, o emprego depende,
afora a capacitacao obtida por intermédio da escolarizagdo, do treinamento
para o exercicio de certas tarefas e atividades que acontecem durante o
contrato de trabalho e posteriormente a ele.

Nesse contexto, a mobilidade ocupacional ndo depende apenas do
“saber”, mas também do “saber fazer” em relagdo as exigéncias do trabalho
concreto a ser realizado. Além do “saber” e do “saber fazer’ que estédo
relacionados as habilidades e ao conhecimento adquiridos formalmente pela
educacgao escolar e/ou pela experiéncia profissional, € também importante “o

saber ser” e o0 “saber agir’, adquiridos nas relagdes sociais de trabalho.
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O “saber ser” esta muito mais associado a capacidade de comunicagao
e iniciativa do individuo perante as questdes coletivas e as regras sociais de
sobrevivéncia; o “saber agir’ se refere a capacidade de decisdo e intervencéo
diante de eventos imprevistos e inesperados.

Esse conjunto de saberes (saber, saber fazer, saber ser e saber agir)
compde o modelo das competéncias que atuam no perfil da for¢ca de trabalho
exigida pelas renomadas empresas.

Cabe ressaltar que a nogdo de competéncias ainda se apresenta
multifacetada, pois n&o podemos avalia-la partindo simplesmente do
desempenho individual. A sua construgao parece estar, do mesmo modo que a
nogdo de qualificagdo, vinculada tanto a aquisigdo individual dos conteudos
transmitidos na escola, quanto aos processos de aprendizagem informais que
se relacionam com o maior pertencimento do individuo a uma comunidade
profissional ou a qualquer outro grupo social.

Também é importante salientar que a nogdo de competéncias se reporta
as modificagdes do perfil do trabalhador, no caso, mais multifuncional, e as
modificagdes do mercado de emprego que conta com a reformulagdo da
gestdo da produgdo. Além disso, € relevante compreender como o trabalhador
se sente nesse processo que o direciona para as incertezas e para a
instabilidade.

As incertezas e a instabilidade, aspectos das metamorfoses
contemporaneas do trabalho, se conciliam a nocdo de competéncias,
igualmente relevante nas recentes metamorfoses. Sennet (1999), na analise
da trajetéria profissional do personagem representado pelo filho, escreve “que
Rico concretizara o desejo paterno de mobilidade ascendente, mas na verdade
rejeitara o estilo do pai. Despreza os ‘conformistas’ e outros protegidos pela
armadura da burocracia; acredita, ao contrario, em manter-se aberto a
mudancga e correr riscos...” (idem, p.17).

A certeza e a estabilidade, presentes na vida de Enrico, ndo faziam parte
do cotidiano do seu filho Rico, assim como as relagcdes sociais também foram
impactadas, pois Rico classificava como amigos aqueles do seu local de
trabalho, ja que as maiores relagbes eram com eles. Quanto aos amigos de um
passado distante, davam-lhe noticias pelo computador, sendo as

comunicagoes breves e apressadas.
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A “nova” postura do trabalhador proposta pelo “modelo” das
competéncias sugere que ele deve estar disposto a “tomar iniciativa® e a
“assumir responsabilidades”, algumas das habilidades e capacidades inseridas
no “saber ser” e no “saber agir’. Assinala, nesse sentido, Meghnagi (1998) que
“... a competéncia, na sua acepgao mais completa, de conhecimentos e de sua
utilizacdo adequada, em relacdo aos problemas que estdo na ordem do dia,
esta para além da capacidade de desempenhar ou assumir um determinado

problema ou de desenvolver um determinado trabalho. A capacidade de

autogestao numa realidade existencial, em que as certezas vao se reduzindo,
funda-se sobre um saber consolidado e sobre uma capacidade para
compreender, agir e decidir.” (idem, p. 57, grifos meus).

As competéncias expressam o processo de aquisicdo do conhecimento
que nao é linear nem mecanico, pois ndo ha meios de se estabelecer o inicio, o
meio e o fim do processo de aprendizagem, haja vista ser necessario
considerar que este processo dependera dos contextos de vida e das praticas
de trabalho dos envolvidos.

Retomando a analise de Manfredi (1998), constatamos que a autora
analisa a nogdo de competéncias com a preocupagcao em compreender se ela
ressignifica a concepgao tecnicista de qualificagao, ou se significa uma ruptura,
ou ainda, uma reatualizacdo do modelo anterior. Em sua pesquisa, as nog¢des
sdo interpretadas como algo que nao € novo, ja que a autora avalia que, se a
referéncia for um modelo de organizagdo capitalista do trabalho, ambas as
nogdes se assemelham.

Conforme a autora, as distingdes parecem ser mais de ordem qualitativa,
sendo a nocdo de qualificagdo mais limitada do ponto de vista técnico-
cientifico, enquanto a de competéncia tem patamares mais abrangentes e
multidimensionais, pois acrescem a perspectiva técnico-operacional dimensdes
de ordem subijetiva e cultural.

As diferencas entre as nogbes se apresentam nos aspectos subjetivos,
ou seja, as competéncias do trabalhador retratam que ele ndo deve apenas ser
qualificado e estar munido de um documento escolar, mas também deve estar
atento a sua participagcédo e importancia no processo de trabalho. Para isso, a
nova dimensdo pedagodgica privilegia ndo o que transmitir, mas como

transmitir conhecimento ao individuo.
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O desafio para o trabalhador € mostrar o seu diferencial em “como fazer”
uma determinada atividade, desta forma, realcando a valorizacdo da sua
responsabilidade e da sua iniciativa, assim como a sua disposicado de se
adaptar as mudangas dos processos de trabalho e também aos grupos de
convivio, em determinadas situagées nas empresas.

Os novos elementos que a nogcdo de competéncias acrescenta a nogao
de qualificagdo sao reiterados por Machado (199616 in Manfredi, 1998),
quando firma que “[o] novo perfil de qualificagao da forca de trabalho tende a
institucionalizar as seguintes exigéncias: ‘Posse de escolaridade basica, de
capacidade de adaptagdo a novas situagdes, de compreensao global de um
conjunto de tarefas e das fung¢des conexas, o que demanda capacidade de
abstracao e de selegao, trato e interpretagédo de informagdes...” (idem, p.25).

Machado (1996) ainda menciona a escolaridade, associando-a ao fato
de que a nocdo de competéncias ndo descarta os conhecimentos adquiridos,
mas reconhece um conjunto de saberes ligado a dimensdes sociais e
subjetivas, ou seja, ligadas as experiéncias de convivéncia.

Assim, ao tratarmos da nogéo de qualificagdo, constatamos que nao se
considerava como o individuo agia para realizar determinada tarefa, inclusive
as estratégias utilizadas para realiza-la n&o representavam nenhuma
renovacgao dos gestos corporais, tratando-se dos trabalhadores operacionais.

No entanto, ao abordar a nogdo de competéncias, as estratégias para a
realizagao das tarefas estavam mais relacionadas a convivéncia coletiva, o que
demandaria uma maior preocupagao com 0s aspectos mais abrangentes aos
simplesmente operacionais, isto &, implicaria na preocupagdo com aspectos
subjetivos e culturais.

Desta forma, a nocdo de competéncias se apresenta como a hipotese de
um movimento de reatualizagdo diante da nocdo de qualificagcdo, se se
considerar a inovagao dos objetivos propostos relacionados as modificagoes
quanto a postura subjetiva do trabalhador e também quanto a sua postura ante
0 seu grupo de convivio no local da producéo.

Reforca-se o movimento de reatualizagdo, pois tanto a noc¢ao de

qualificacdo como a de competéncias sustenta a permanéncia do bindmio:

' MACHADO, Lucilia R. S. “Qualifica¢io do trabalho e as relagdes sociais”. In: Gestdo do trabalho e
formagao do trabalhador. Belo Horizonte, MCM, 1996.
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emprego e escolaridade. Nessa reatualizagdo, o que muda é o perfil do
trabalhador. Enquanto o trabalhador do fordismo € qualificado pela sua
capacidade técnica de realizar uma determinada tarefa, o trabalhador do
modelo das competéncias € reconhecido pelo seu dinamismo e pela
autossuficiéncia nas tomadas de decisoes.

A nossa avaliagao contraria parcialmente, por exemplo, o discurso
elaborado pelo MEDEF"" que define a “competéncia profissional como uma
combinagdo de conhecimentos, de saber fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é constatada
quando de sua utilizacdo em situacao profissional, a partir da qual é passivel
de validagdo. Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-
la evoluir.” (ZARIFIAN, 2001, p. 66).

O mérito da definicdo dada pelo MEDEF esta em que a competéncia
realmente pertence ao individuo, e ndo ao posto de trabalho, conforme nos
mostrou a pesquisa acerca da nog¢ado de qualificagdo profissional nos anos
1950 e 60.

No entanto, as competéncias abrangem uma gama de saberes, por isso,
nao podem ocorrer em contexto social determinado, no caso do MEDEF, na
atividade profissional. Dessa perspectiva, a competéncia parece ser um objeto
possivel de se adquirir e realizar apenas na empresa. Observe-se que a
empresa € a responsavel pela gestdo das competéncias, se elas
caracterizarem o perfil dos trabalhadores solicitados pelas empresas por conta
das metamorfoses contemporaneas do trabalho. Contudo, as competéncias
também se manifestam fora do ambiente empresarial.

Entdo, o empregado parece “receber’ a competéncia, conforme a
permissdo da empresa, que poderia avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir. No
entanto, o conjunto de conhecimentos adquiridos pelos trabalhadores, homens
e mulheres, faz parte de um processo de construgdo social que envolve as
relacdes sociais, assim como 0s saberes adquiridos tanto na escola quanto na
empresa sao importantes para a vida e para o trabalho e ndo exclusivamente

para a obtengdo de um emprego.

' MEDEF: Mouvement de Entreprises de France.
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No dizer de Zarifian (2001), o modelo das competéncias se revela como
dinamico e renovador. Para ele, o saber fazer refere-se as praticas de trabalho
e nao esta restrito apenas ao local de trabalho, tomando como base o trabalho
assalariado.

A sua capacidade de dinamismo e renovagao reside na valorizagdo do
“saber ser’, que contempla as novas caracteristicas do trabalhador, como a
responsabilidade, a iniciativa e o comprometimento com o que faz, além da
disposicdo para se adaptar as inovagbes e as mudangas, mantendo a
facilidade de comunicacédo pessoal, e ainda, a qualidade, a produtividade e a
competitividade da empresa.

Zarifian (2001) reforga o que ja averiguamos em outros autores, a saber,
o deslocamento do referencial da qualificagcdo do emprego para a qualificagédo
do trabalhador. Como ja mencionado, os individuos se qualificavam para o
emprego, ja que o objetivo era ter o diploma que deveria garantir o emprego.
Agora prevalece a qualificagdo do trabalhador expressa nas suas
competéncias para concorrer a um mercado de emprego tado dindmico, mas
escasso e com diversas regras.

Conforme Zarifian (2001), atualmente, apesar de o curriculo escolar
continuar sendo importante para qualificar o trabalhador para o exercicio de um
determinado emprego, o que prevalece é a qualificagdo do préprio individuo, ou
seja, as atengdes e as exigéncias se voltam para a capacidade individual e a
disponibilidade para agir e interagir em determinadas situa¢des sociais.

O “saber ser” do individuo se relaciona com a sua participagdo no
processo de trabalho, precedida por uma nova percepgao que aparece
desacompanhada de posi¢des ideoldgicas, politicas ou partidarias.

Tais posturas dos trabalhadores sado fundamentais para que tenham as
condigdes pessoais para enfrentar um mercado de emprego definido por uma
realidade mais dinamica, instavel, repleta de riscos e incertezas, ou seja, um
mercado de emprego propenso as mudangas € aos percursos interrompidos e
variaveis que atingem, diretamente, os processos de socializagdo das nossas
geragoes.

De acordo com Fleury e Fleury (2000), “o trabalho ndo € mais o conjunto
de tarefas associadas descritivamente ao cargo, mas torna-se o prolongamento

direto da competéncia que o individuo mobiliza em face de uma situacao
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profissional cada vez mais mutavel e complexa. Essa complexidade de
situacgdes torna o imprevisto cada vez mais cotidiano, rotineiro.“. (Idem, p.29)

Uma pesquisa apresentada pela Revista Veja (8 de dezembro de 2004)
mostra que 83% das empresas exigem fluéncia em inglés, 50%, fluéncia em
espanhol, 80%, cursos de especializagdo em Direito Internacional, 60%, cursos
de especializagcdo em Logistica, 83%, cursos de especializagdo na area
financeira, 43% acham que MBA é imprescindivel e 17% valorizam candidatos
que tenham vivido fora do Brasil.

Estes dados reiteram as exigéncias vinculadas ao curriculo escolar que
designam os critérios que definirdo a qualificacdo dos candidatos. Neste caso
em particular, foram abordados os critérios de selecdo para os candidatos a
uma vaga de emprego com formagao superior para atuagdo no comércio
internacional.

Contudo, essas informagdes mostram que qualificacdo ainda se
confunde com escolaridade, ou seja, se reduz a obtengcdo de conhecimentos
por meio de um diploma.

As propostas educacionais e as agdes governamentais a exemplo das
politicas de geragao de renda apostam na formagéo profissional no sentido do
cumprimento de um curriculo que, posteriormente, qualificaria os estudantes
para o mercado de emprego. No entanto, a obtencdo de emprego depende
também de competéncias, ou seja, dinamismo, versatilidade, desenvoltura,

etc., que estdo mais ligados as experiéncias de interacédo sociais.

2.3. Cidadania

A ultima diretriz do Programa Comecar de Novo é baseada na ideia do
resgate da cidadania que é entendida como a valorizagdo da autoestima do
trabalhador que tem um emprego ou o seu proprio negécio e, assim, tem
acesso ao consumo.

A ideia de cidadania para Marshall (1967), que trata em seus estudos a
situagao inglesa, se relaciona ao sistema de classes sociais, o qual, para o
autor, se refere aos niveis econdmicos que podem diferenciar os homens,

tomando por base o poder aquisitivo que eles possuem. A ideia de cidadania,
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por sua vez, pressupde a igualdade de direitos entre os homens,
independentemente do seu poder aquisitivo.

Para o referido autor, a desigualdade imposta pelo sistema de classes é
aceitavel, tendo em vista que o poder econbmico apresenta maneiras de
distinguir os individuos pelo acesso que estes tém ao consumo. No entanto,
essa desigualdade s6 é aceitavel, se a igualdade de direitos for reconhecida.

A cidadania, segundo o autor, se fundamenta e se caracteriza na
realizacdo e atuagcédo do homem em trés areas: civil, politica e social. Estas
areas possibilitam a integracdo do individuo ao coletivo, sem que ele sofra
algum tipo de descaracterizagao individual ou presséo social.

Ainda de acordo com Marshall (1967), a cidadania, na area civil, é
alcancada a partir do reconhecimento da liberdade individual. Por liberdade
individual entenda-se o direito a liberdade de ir e vir, a liberdade de imprensa, a
liberdade de pensamento e fé, o direito a propriedade e justica e o direito de
trabalhar segundo a sua necessidade.

A cidadania, na area politica, se refere ao direito dos homens
participarem do poder politico, por um lado como autoridade politica, em que a
atuacao politica é garantida pelo voto de outros cidad&os; por outro lado, na
situagao de eleitor, em que se delega a autoridade ao outro.

Finalmente, a cidadania no seu aspecto social, se refere ao direito dos
homens terem acesso a todos os bens coletivos urbanos que Ihes assegurem
bem-estar e seguranga como, por exemplo, saude, educagéo, habitacéo,
dentre outros.

Na histéria da Inglaterra, Marshall (1967) identifica que, por muito tempo,
os direitos civis, politicos e sociais estiveram fundidos. Logo, era dificil
identificar a responsabilidade das instituigdes que deveriam assegurar esses
direitos. Para o autor, a evolugdo do conceito e da pratica da cidadania na vida
dos cidadaos ingleses se deu, conforme ele classificou, por meio de um duplo e
antagobnico processo, um de fusdo e outro de separagao. Conforme este autor
explica, “a evolugao da cidadania se envolveu num processo duplo, de fuséo e
de separacéo. A fusdo foi geografica e a separagao foi funcional. No século XII,
a justica real foi estabelecida com forga efetiva para definir e defender os

direitos civis dos individuos,” (Idem, p. 64).
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De acordo com Marshall (1967), o processo de fusdo, que ele explica
como geografico, se refere, portanto, a unido das instituicbes, com base nos
temas de ambitos nacional e local. Ou seja, houve a fusédo das instituicdes que
tratavam dos temas e dos direitos de interesse nacional e a fusdo das
instituigdes para os assuntos regionais.

O outro lado desse duplo processo, o processo de separacdo, se referiu
a particdo dos temas de acordo as instituicdes, ou seja, tal ruptura propiciou
que eles fossem tratados por determinadas instituicdes em ambito nacional ou
em ambito local, isto €, reforcou as fungdes de cada instituicdo. A Poor Law
ganhou destaque, pois, apesar de ter suas bases locais e tratar de assuntos de
interesse local, se transformou numa instituicdo nacional especializada, uma
vez que muitos assuntos de ordem local eram também de interesse nacional.

A separagao dos temas, portanto, se associou a divisdo dos proprios
direitos quanto a area de atuacdo. Explicando melhor: os direitos se dividiam
em civis, politicos e sociais e com base nessa divisdo, tiveram suas respectivas
instituicbes representativas, isto €, os varios Tribunais para se ocupar dos
direitos civis, o Parlamento, dos direitos politicos e Law of Settlement and
Removal, dos direitos sociais.

No caso da Inglaterra, segundo o autor, o reconhecimento do trabalho
como um direito civil basico, no século XVIII, suscitou o debate a respeito de
um desencaixe percebido naquele cotidiano, porque o direito ao trabalho
pressupde a escolha da atividade a ser desempenhada, como também o lugar
em que se exercera a ocupacao. No entanto, tendo em vista que esse periodo
foi marcado pelo desenvolvimento industrial em que os trabalhadores eram
submetidos a terriveis condi¢des de trabalho, pois o que importava era a
producdo em larga escala, ndo se percebia a liberdade do trabalhador na
escolha da atividade ou do local de trabalho.

No século XIX, a propagacao dos direitos politicos se confirmou com
uma maior distribuicdo desses direitos entre a populagdo, por meio da
expansao do voto. Os direitos sociais, no século XX, tém a sua origem nas
comunidades locais e, principalmente, com o incentivo ao direito a educagao. O
direito a educacado que reforca os direitos sociais se explica, inclusive, pela

necessidade de investimento em educagdo primaria para preparar uma
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populagado mais educada para o voto e, desta forma, um direito politico e para o
mercado de emprego.

Segundo Marshall (1967), a cidadania supde que os homens s&o
membros completos numa sociedade, ou seja, ela assegura que os homens e
as mulheres, ao gozarem de todos os seus direitos, se realizem como
individuos e como coletividade. Nessa definicdo, a cidadania € a possibilidade
de igualdade entre todos, ja que os direitos civis, politicos e sociais devem
pertencer a todos sem distingao.

No Brasil, o conceito de cidadania se distingue, uma vez que se difundiu
mais acentuadamente nos anos de 1980, com o fim da ditadura militar. A
necessidade da construgdo da democracia no pais se juntou ao uso
disseminado do conceito de cidadania entre os politicos, intelectuais,
jornalistas, dentre outros, que foram perseguidos pelas condigdes repressoras
impostas pela ditadura militar, como a represséo a liberdade de opinido e de
imprensa, a proibicdo dos direitos politicos, a tortura, entre outros.

O primeiro aspecto que diferencia a nogdo de cidadania brasileira da
inglesa centra-se no fato de que o processo histérico brasileiro que antecede a
necessidade do reconhecimento da cidadania € marcado por um regime que
interditou a liberdade de pensamento, a liberdade de ir e vir, ou seja, os direitos
civis basicos.

No Brasil, o percurso da cidadania teve como aliado a luta pela
democracia com o direito ao voto, na década de 1980. No entanto, a conquista
do voto, por exemplo, ndo proporcionou a resolucdo de outros problemas
relacionados aos direitos sociais e civis. Carvalho (2006) relata que “[o] direito
do voto nunca foi tdo difundido. Mas as coisas ndo caminharam tdo bem em
outras areas. Pelo contrario. Ja 15 anos passados desde o fim da ditadura,
problemas centrais de nossa sociedade, como a violéncia urbana, o
desemprego, o analfabetismo, a ma qualidade da educacgdo, a oferta
inadequada dos servigos de saude e saneamento, e as grandes desigualdades
sociais e econdmicas ou continuam sem solugao, ou se agravam, ou quando
melhoram, € em ritmo muito lento...” (idem, p. 7).

Carvalho (2006) salienta que o contraste da cidadania brasileira exige
intensa reflexdo e explica que “[ndo] ha indicios de que a descrenga dos

cidadaos tenha gerado saudosismo em relagao ao governo militar, do qual a
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nova geragcao nem mesmo se recorda. Nem ha indicagao de perigo imediato
para o sistema democratico. No entanto, a falta de perspectiva de melhoras
importantes a curto prazo...” (ibidem, p. 8).

Nesse caso, ao avaliarmos a trajetéria da ideia de cidadania que no
cenario histérico inglés e brasileiro é distinta, a questao se abre para o debate.
Qual cidadania deveria ser resgatada aos olhos da equipe da SDTS/PMSP?

O sentido de completude para a nog¢ao de cidadania ndo € homogéneo,
por conta da heterogeneidade das condi¢des histéricas, dos contextos locais e
das trajetdrias individuais dos cidadaos, nas sociedades inglesa e brasileira.

Na sociedade inglesa, a ideia de cidadania é derivada do
desdobramento dos direitos civis, politicos e sociais e o processo de
reconhecimento e de realizacdo destes direitos da sentido a nocao de
cidadania.

No Brasil, se considerarmos como referéncia o caso inglés, a historia
contemplou os direitos da cidadania pelo avesso, o que para os profissionais
que fizeram parte da SDTS/PMSP seria a chamada cidadania incompleta.
Porém, se avaliarmos as condi¢gdes historicas brasileiras, ha o desafio de se
pensar no modelo ideal de cidadania para o Brasil, que certamente nao se
restringe a cidadania inglesa.

A equipe gestora do Programa Comecar de Novo entende que a
cidadania a ser recuperada € a que prevaleceu nas condi¢cdes histéricas
inglesas. No entanto, se desconsidera que, no cotidiano brasileiro, os eleitores
votam, porque s&o obrigados, mas ndo se valem dos seus direitos politicos,
apenas delegam o poder aos representantes e pouco questionam ao se
sentirem prejudicados por decisbes tomadas por quem escolheram como
representantes.

A equipe gestora desconsidera também que, na sociedade brasileira, o
processo histérico de conquistas relativas a cidadania seguiu outra trajetoria,
isto é, se o ideal de cidadania na Inglaterra foi o reconhecimento dos direitos
civis, no caso brasileiro, procurou-se enfatizar os direitos sociais.

Sob minha dtica, o equivoco da equipe gestora das politicas
governamentais de geracdo de renda foi se valer de um discurso
assistencialista diante do desemprego, pois na verdade, procurou propiciar

direitos sociais.
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Os cidadaos brasileiros ainda ndo avaliam que os direitos sociais séo
possibilidades a partir dos direitos civis. O investimento em direitos sociais em
detrimento dos direitos civis, por parte dos governos municipal, estadual e
federal, e inclusive das ONGS, ainda colabora para a continuidade de governos
assistencialistas e uma populagédo conformada, do mesmo modo que ocorria no
passado.

A coordenadora da ONG ABRACOORP, reforga essa ideia de cidadania

associada a garantia dos direitos sociais, quando afirma:

“a gente partiu do principio que nds iamos ter todo tipo de publico, desde
analfabetos, semi-analfabetos, drogados, pessoas com problemas de
alcoolismo ...”"®

Conforme esse relato, o resgate da cidadania era entendido como a
resolucdo dos problemas individuais especificos que dificultavam o convivio
social. Ou seja, a ideia de cidadania proposta pelas politicas governamentais
nao estimulava a valorizagdo dos direitos civis, dentre eles, o direito a
propriedade, a justica e ao trabalho.

No meu ponto de vista, o discurso da cidadania utilizado nas politicas
governamentais da cidade de S&ao Paulo, em particular, no Programa Comecar
de Novo, privilegiava os direitos sociais. Desse modo, a administragao publica
municipal, ndo teria a responsabilidade de gerar emprego, pois entendia que a
geragcdo de empregos depende de politicas macroecondmicas. No entanto,
incentivava a geracdo de renda, por intermédio dos programas sociais e,
principalmente, pela autonomia financeira obtida com o negdcio préprio, dos
beneficiarios que passaram pelos programas.

Um fato merece atengdo. Uma vez autbnomos financeiramente, os
beneficiarios poderiam contribuir com o sistema previdenciario, resgatando-se
a arrecadacgao de receita perdida com o desemprego do setor industrial. Além
disso, outros direitos sociais basicos que seriam responsabilidade do Estado
passaram a ser “comprados” por estes autbnomos. Por exemplo, a educagao e
a saude publica tém sido substituidas pela educacao e saude privadas, pois se
parte do pressuposto de que estes equipamentos coletivos urbanos nao tém

atendido adequadamente a populacéao.

'8 Entrevista realizada por mim, em 18 de janeiro de 2008.
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As diretrizes basicas que constituiram o Programa Comecar de Novo se
articulavam na medida em que propunha um programa de geragcédo de renda
para o combate ao desemprego, visto por seus gestores como o efeito do
processo de globalizagdo. O combate ao desemprego se centrou inicialmente
no investimento para a aquisi¢gao de qualificagao profissional e competéncias,
tendo em vista que tais premissas do emprego também eram essenciais para
os programas de geragao de renda, pois a obtencdo de rendimentos, ou por
meio do emprego ou do negocio proprio colaborava para o resgate da
cidadania. Contudo, a implantagdo do Programa Comecar de Novo na cidade
de Sao Paulo enfrentou varios problemas, tendo em vista que esse Programa

foi foco de conflitos, conforme mostrarei no préximo capitulo.
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CAPITULO llI

Programa Comecar de Novo: focos e conflitos

Este capitulo trata das articulagbes externas e internas, mais
especificamente, das parcerias estabelecidas pela SDTS/PMSP que
viabilizaram o Programa Comecar de Novo. Cabe ressaltar que o interior
dessas articulagbes preveem focos e conflitos.

A equipe da SDTS/PMSP entendia que as articulagdes internas e
externas presentes na administragcdo publica se proporiam como inovadoras
nessa gestdo, se comparadas as administragdes anteriores, que até entdo
sugeriam politicas sociais que nao contemplavam a integracédo de todos os
setores da administragao publica.

Para os gestores do Programa Comecgar de Novo, a administragao
municipal de Sao Paulo deveria viabilizar a implantacdo das politicas
governamentais de geragao de renda, considerando que tais politicas fossem
organizadas sob as articulagdes internas e externas. Ou seja, o objetivo dos
gestores era a promogao de parcerias no interior e no exterior do governo
municipal, visando a eficacia da introdugao dessas politicas governamentais na
cidade de Sao Paulo, para que fosse a referéncia tedrica para o Brasil.

Desse modo, o ano de 2001 se mostrou como um laboratério para a
implantagdo do Programa Comecar de Novo e, para executa-la, a equipe da
SDTS/PMSP tinha como estratégia o mapeamento da populagdo de 40 anos
ou mais de idade, pertencente a familias de baixa renda, que residisse na
cidade de Sao Paulo.

Esse grupo etario apresentava a idade como caracteristica. No entanto,
nao se constituia como grupo homogéneo, uma vez que as pessoas que dele
faziam parte tinham trajetérias individuais de vida distintas.

Nesse mapeamento, foram considerados diversos dados da Pesquisa de
Emprego e Desemprego da Fundacdo SEADE e DIEESE, do periodo de 1991
a 2000, dentre eles, a constatagdo de que mais de 22% da populacao

desempregada do Municipio de S&o Paulo estavam naquela faixa de idade, a
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saber, aproximadamente 56% dos desempregados dessa faixa etaria nao
exerciam qualquer atividade e cerca de 44% dos desempregados com mais de
40 anos realizavam algum tipo de “bico”.

Tais dados chamam atencgéo, tendo em vista que a gestdo de Marta
Suplicy priorizou o Programa Comecar de Novo, na cidade de Sao Paulo, pois
Pochmann (2002) e a sua equipe da SDTS/PMSP julgavam que a situagéo de
desemprego para pessoas com mais de 40 anos de idade colaborava para a
reproducdo da pobreza, da ociosidade, da marginalidade, da violéncia e da
adesao as atividades consideradas ilegais.

Portanto, esse grupo etario seria o mais vulneravel, porquanto a
condigdo de desempregado, segundo os gestores dessa politica
governamental, retira do individuo as fungbes de provedor e de chefe de
familia, particularmente para os homens adultos, conforme explica Pochmann
(2002):%(...) o desemprego localizado nas faixas etarias mais avangadas
conduz a decomposicao do status do assalariamento: a perda da ética e da
disciplina do trabalho termina por dar lugar ao sofrimento e ao rebaixamento
das condigbes basicas de vida”. (idem, p.114).

Portanto, o Programa Comecar de Novo, sob a 6tica da SDTS/PMSP, se
destinava aos desempregados com 40 anos ou mais de idade, na medida em
que eles eram considerados, potencialmente, em situagdo de risco, pois para
os gestores do programa, a situagcdo de desemprego poderia gerar o
envolvimento desse grupo etario com atividades de violéncia urbana.

Além de considerar esse grupo etario em situagao de risco, Pochmann
(2002) entendia que o Programa Comecgar de Novo focalizaria, “os
desempregados de quarenta anos de idade ou mais e suas dificuldades de
reinser¢do no mercado de trabalho”. (Idem, p.112)

Contudo, admite ele, esse programa "nao se restringe a capacitagéo
para o retorno, por meio de um emprego, ao mercado de trabalho. Um sentido
forte do programa é a aquisicdo de novas competéncias e habilidades para a
inclusdo, bem como a aprendizagem em atividades de utilidade coletiva.”
(Idem,ibidem, p.112).

Assim, para que adquirir novas competéncias e habilidades?

De acordo com o autor (2002), tais aptiddes seriam necessarias para

inclusédo ou reinsergcdo no mercado de emprego, mas principalmente para
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autonomia financeira do desempregado e também para reduzir os perigos da
violéncia urbana, ja mencionados.

No entanto, no meu entender, a equipe da SDTS/PMSP nao atentou
para as trajetérias individuais dos desempregados que configuram atitudes
diferentes perante as situagdes de desemprego. Ou seja, os desempregados
de 40 anos de idade, ou de qualquer outra faixa etaria, podem formular
estratégias de sobrevivéncia, pois, inclusive, o que parece precario pode se
tornar a possibilidade efetiva de geragao de renda, como ocorre com o “fazer
bicos”.

Cabe ressaltar que o Programa Comegar de Novo desenvolveu uma
politica de ativagao social, pois compensou os desempregados com uma bolsa
auxilio. Com isso, se reforga a concepgao de que os desempregados tém sobre
si a responsabilidade de adquirir novas competéncias e habilidades para a sua
sobrevivéncia nas sociedades capitalistas. Assim, caberia ao poder publico
municipal oferecer os programas de apenas para quem estivesse em situagéo
de desemprego.

O Programa Comecar de Novo, inicialmente, se constituiu como projeto
do poder executivo e foi instituido no municipio de Sdo Paulo, através do
decreto numero 40.402, aprovado na Camara Municipal em 5 de abril de 2001.

O texto sobre a instituicdo deste decreto relata que o governo tinha
conhecimento das dificuldades enfrentadas pelos desempregados com idade
superior a 40 anos para reinser¢ao no mercado de trabalho, em especial os de
baixa renda. Ainda relata sobre a necessidade de a prefeitura da cidade de S&o
Paulo desenvolver os programas de capacitacdo profissional e também
reconhece a importancia da parceria do poder publico, das instituicbes n&o
governamentais e da sociedade em geral. Nesse decreto, pois, ficou
estabelecido que o poder legislativo municipal poderia celebrar convénios com
entidades de direito publico, privado, patronais e sindicais.

Os proponentes do Programa Comecar de Novo partiram do processo
de reestruturacéo produtiva e de seus efeitos sociais para homens e mulheres
desempregados, com mais de 40 anos de idade. Sem duvida, estes s&o vistos,
e em geral se veem como inuteis, vivenciando e enfrentando, constantemente,
0 que Sennet (2006) denomina o fantasma da inutilidade, pois, segundo o

[

autor, “...[o] empregador pode optar entre voltar a treinar um homem de

68



cinglenta anos, para atualiza-lo, ou contratar um jovem de 25 anos cheio
de gas. Sai muito mais barato contratar o jovem cheio de gas — porque o
empregado mais velho tera um piso salarial mais alto e porque os programas
de retreinamento de empregados sao operagdes onerosas”. Além disso, “os
trabalhadores jovens, mais flexiveis, preferem sair quando estédo insatisfeitos;
os mais velhos, mais criticos, d&o voz a sua insatisfagdo.” (Ildem, p.92).

Essa “sentenga” fatal dada aos trabalhadores mais velhos, acrescida a
visdo de que o desemprego seria um efeito social da globalizagao, justificou a
implantagdo do Programa Comecar de Novo na cidade de Sao Paulo.

Para tanto, em 2001, se iniciou o cadastramento dos seus futuros
beneficiarios nos postos de atendimento das subprefeituras, cujos requisitos
estabelecidos pelo préprio programa eram, além da faixa etaria, estar
desempregado ha seis meses sem receber o seguro-desemprego, morar na
cidade de Sao Paulo ha dois anos, e a renda familiar per capita deveria ser
igual ou inferior a meio salario minimo.

Segundo a SDTS/PMSP, teriam a prioridade na efetivagcédo do Programa
Comecar de Novo aqueles distritos municipais com maior indice de
desemprego ou de “trabalho precario”, que podemos tratar como os bicos, além
de outros indicadores, por exemplo, evasao escolar e violéncia.

A seguir, a figura de mapa | expde a divisdo distrital da cidade de Sao
Paulo e as suas respectivas subprefeituras. Cada subprefeitura é responsavel
por um conjunto de distritos. O municipio de Sao Paulo esta organizado em 96
distritos e 31 subprefeituras.
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FIGURA DE MAPA 1 — Municipio de Sao Paulo — Divisdo por Distritos e

Subprefeituras

0000 OO OO OOOOOOC O OODOOOOO0000

01-Perus
02-Pirituba

03-Freguesia/Brasilandia
04-Casa Verde/Cachoeirinha
05-Santana/Tucuruvi
06-Jagana/Tremembé
07-Vila Maria/Vila Guilherme
08-Lapa

09-5é

10-Butanta

11-Pinheiros

12-Vila Mariana

13-Ipiranga

14-Santo Amaro
15-Jabaquara

16-Cidade Ademar
17-Campo Limpo

18-M'Boi Mirim

19- Capela do Socorro
20-Parelheiros

21-Penha

22-Ermelino Matarazzo
23-Sao Miguel

24-ltaim Paulista

25-Mooca
26-Aricanduva/Formasa/Carrao
27-ltaquera

28-Guaianases

29-Vila Prudente/Sapopemba
30-Sao0 Mateus

31-Cidade Tiradentes

Fonte: http://www?9.prefeitura.sp.gov.br/sempla/mm3/mapas/mapaindice.pdf
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Essa figura de mapa é um instrumento relevante para identificagcédo dos
distritos e das subprefeituras da cidade de Sdo Paulo. No entanto, os critérios
para execu¢ado do Programa Comecar de Novo serdo apresentados adiante,
nas proximas figuras de mapa.

Cabe ressaltar que a figura de mapa | ja nos indica as possiveis
dificuldades de implantagdo do programa, tendo em vista o consideravel
numero de distritos e, certamente, a heterogeneidade de seus bairros, assim
como dos seus moradores.

A figura de mapa Il, por exemplo, indica a implantagdo dos programas
sociais nos distritos da cidade de S&o Paulo, no periodo de 2001 a 2004. Essa
figura de mapa mostra que a ordem cronologica do estabelecimento dos
programas sociais, ou melhor, das politicas governamentais de geracédo de
renda, atendeu, segundo os integrantes da SDST/ PMSP, ao perfil
socioecondmico da populacéo da cidade de Sao Paulo.

De acordo com Pochmann (2004), os programas sociais foram
implantados “da periferia para o centro de Sao Paulo, abrangendo os 96
distritos administrativos do municipio em uma linha temporal diferenciada,
respeitando alguns critérios estabelecidos. Estes critérios foram baseados em
indicadores de pobreza, desigualdade, escolaridade, desemprego e violéncia
que identificaram o grau de exclusao social nos distritos paulistanos.” (Idem,
p.18).

Sendo assim, em 2001 foram atendidos os seguintes distritos:
Anhanguera, Brasilandia, Capdo Redondo, Cidade Tiradentes, Grajau,
Iguatemi, Jardim Angela, Lajeado, Marsilac, Parelheiros, Sacoma, S3o Lucas e
Vila Prudente que eram considerados os distritos que mais careciam dos
equipamentos coletivos urbanos, portanto, a implantacdo do Programa

Comecar de Novo se fazia urgente.
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MAPA 2 - Distribui¢ao Distrital de Implementacao dos
Programas Sociais por Ano de Atendimento

Fonte: (Pochmann, 2004, p.20)
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Sob minha dtica, ao observar que no primeiro ano de implantagédo do
Programa Comecar de Novo foram privilegiados 13 distritos e 11
subprefeituras, cujo critério utilizado pela SDTS/PMSP dizia respeito a caréncia
socioecon6mica desses distritos, constatamos que a agédo da prefeitura néo
privilegiou de imediato as subprefeituras e seus respectivos distritos, isto €, os
distritos privilegiados no primeiro ano n&o pertenciam a mesma subprefeitura.

A meu ver, entdo, o ideal seria focar a acdo nas subprefeituras que
reunissem os distritos mais carentes e nao considerar apenas a realidade
distrital. Porque, na pratica, verificamos que as subprefeituras reinem 2, 3 ou
até mais distritos e, segundo os dados analisados, na maioria dos casos, houve
bairro de uma determinada subprefeitura atendido em 2001, e posteriormente,
na mesma subprefeitura, houve bairro atendido apenas em 2004, ou seja, trés
anos depois, o que reforca a tese de que nao havia a integragdo das acodes
pertinentes ao Programa.

Por conseguinte, julgamos que esse esquema de implantacdo dos
programas sociais impediu que cada subprefeitura organizasse
simultaneamente acbes para toda a sua area geografica, o que resultou néo
somente em acgdes politicas focalizadas nos distritos, mas também dispersas,
por ndo privilegiarem a area total de cada subprefeitura.

A figura de mapa lll trata especificamente do Programa Comecar de
Novo e mostra o numero de beneficiarios desse Programa em cada distrito, no

periodo de 2001 a 2004, no municipio de Sao Paulo.
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MAPA 3 - Distribuigao Distrital do Numero de Beneficiarios do
Programa Comecar de Novo

|A 02250 |

| /A 251a1250 |

| A 1251a4000 |

Fonte: (Pochmann, 2004, p.28)
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Segundo a SDTS/PMSP, a figura de mapa Ill aponta os beneficiarios
que foram contemplados pelo Programa, além de mostrar que o numero de
beneficiarios diminuiu a medida que os distritos reuniam as melhores condi¢gdes
socioeconémicas. No entanto, ha margem para questionamentos e
interpretacdes, uma das quais, no meu ponto de vista, seria refletir se o numero
de beneficiarios nao teria diminuido por conta da ndo adesao dos moradores
dos distritos em que os projetos sociais foram implantados, o que também seria
uma alternativa plausivel.

De acordo com os dados, a estratégia de execugdo dos programas
sociais nos distritos seria apds o periodo de cadastramento dos moradores
daquele local. Nessa primeira fase, a equipe da SDTS/PMSP constatava as
“deficiéncias” dos beneficiarios para encaminha-los as respectivas secretarias
municipais, a fim de suprir as caréncias apresentadas.

Por exemplo, no que se refere ao grau de escolaridade, segundo os
dados da SDTS/PMSP, verificou-se que a maioria dos beneficiarios do
Programa Comecar de Novo tinha baixa instrucéo, isto é, pelo menos 76% né&o
haviam completado o ensino fundamental e 6% eram analfabetos.

No meu ponto de vista, esses dados eram previsiveis, uma vez que esse
grupo etario era composto em grande parte por migrantes do Nordeste do
Brasil, os quais, provavelmente, haviam se deslocado para Sao Paulo nos anos
de 1970 e 80, a procura de empregos que nao exigissem formacao e, na
maioria das vezes, sem a preocupacgao de iniciar ou continuar os estudos.
Pochmann (2003) explica “que os selecionados do Programa Comecar de
Novo, em sua maioria, 68,0% sao originarios da regido nordeste do pais...
sendo geralmente migrantes com baixa escolaridade, pouca ou nenhuma
capacitacao profissional, e com acesso ao mercado de trabalho restrito as
vagas precarias e de baixo rendimento.” (Idem, p.112)

O grafico a seguir ilustra os dados relativos a escolaridade.
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Grafico: Distribuicdo dos beneficiarios no Programa Comecar de Novo,

segundo série que cursam/ ultima série que cursaram (%).

Ve
90 76,0
80
70
60
50
40
301 12,8
20 6,0 5,0 0,2
e p
0
Analfabeto Fundamental Fundamental Médio Superior
Incompleto Completo Completo Completo
o

Fonte: SDTS/PMSP (2001/2002), in Pochmann (2003), p. 110.

A articulagéo das secretarias municipais, defendida na gestao da prefeita
Marta Suplicy, se tornou a "bandeira da administragdo”, tendo em vista, por
exemplo, que os dados observados sobre o grau de escolaridade dos
beneficiarios no periodo do cadastramento para o Programa Comegar de Novo
foram encaminhados a Secretaria Municipal de Educacédo. Esta, por sua vez,
mantinha programas educacionais de supléncia e de alfabetizacdo para
atender a essa populagdo com escolaridade incompleta, conforme havia sido
observado no cadastramento do programa social.

Além disso, também era importante identificar o grau de escolaridade
dos beneficiarios dos programas para a sua adaptagédo aos futuros cursos de
capacitacao profissional que realizariam. A questdo da escolaridade € um dos
exemplos que caracteriza a integragao entre as secretarias municipais, ou seja,
as articulagdes internas defendidas pela prefeitura.

Insisto em afirmar que o ano de 2001 se mostrou como um “laboratorio”
de experiéncias, se levarmos em conta que os resultados obtidos e observados
direcionaram a implantacdo do Programa Comecar de Novo nos anos

seguintes. Assim, o primeiro ano foi importante para sanar as dificuldades. Sé
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para citar uma delas, a equipe da SDTS/PMSP identificou que havia a definicao
da idade minima para participar do Programa Comegar de Novo, no caso 40
anos. No entanto, ndo havia a definicdo da idade limite para a participacao
nesse programa. Essa dificuldade, entre outras, seria revista nos anos
seguintes.

Com a aprovagédo da Lei N° 13.164, em 5 de julho de 2001, pela
Camara Municipal de Sao Paulo, foi criada a Secretaria do Desenvolvimento,
Trabalho e Solidariedade que passou a coordenar o Programa Comecar de
Novo, assim como os demais programas de geragao de renda, dispensando a
Comissédo de Apoio da tarefa de coordenagdo, mas solicitando dela a
participagdo no desenvolvimento dos projetos previstos pelo programa junto a
populagao.

A “concepgdo” do Programa Comegar de Novo e a criagdo da
SDTS/PMSP por parte do poder executivo, assim como a aprovacao destes na
Camara Municipal de Sdo Paulo, representaram a consolidagao das promessas
feitas por Marta Suplicy, em campanha eleitoral.

Importa lembrar que tais promessas se referiam aos projetos sociais
voltados para a geragao de renda, tendo em vista o0 combate ao desemprego, a
pobreza e a desigualdade social. Apds a vitoria nas eleigdes municipais no final
de 2000, o maior desafio de Marta Suplicy e de toda a sua equipe seria a

implementagao dos programas governamentais na cidade de Sao Paulo.

3.1. Programa Comecar de Novo: as articulagées internas e externas

A efetivagcdo do Programa Comecar de Novo se caracterizou por ter
acontecido em dois momentos, os quais denominamos focos e explicaremos
a sequir.

Em 2001, tencionando que houvesse a participacido direta das outras
secretarias da prefeitura e de empresas publicas, se consolidou uma
administragcdo publica com articulagdées no interior do proprio governo, o que
Pochmann (2003) classificou como administragcao intergovernamental, e relata

como “.. diferencial de articulagdo e integracdo intergovernamental que

permeia essa nova forma de gerir politicas sociais.” (Idem, p.106) e tratada
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aqui como administracdo com articulagées internas, um foco do Programa
Comecar de Novo.

A partir de 2002, ocorreu a ampliacdo das parcerias estabelecidas pela
SDTS/PMSP, caracterizando, no nosso entender, uma administragao publica
com articulagées externas, no caso, as Organizagdes ndao Governamentais,
que se revela como o outro foco do Programa Comegar de Novo.

Avaliando esses dois momentos, consideramos que a equipe da
SDTS/PMSP, na condugéo dos programas sociais, enfrentou mais dificuldades
no periodo das articulagdes externas do que na fase das articulagbes internas.
Uma das dificuldades se refere, por exemplo, a aplicagcdo das atividades de
formacgao aos beneficiarios.

Nas articulacbes externas, de um lado, havia a coordenacido do
programa, representada pela administragdo publica, responsavel pela
elaboracdo e monitoramento das atividades. Do outro lado, havia as
Organizagbes ndo Governamentais que eram responsaveis pela execugéo
dessas atividades. No entanto, ndo raro, houve o desacordo entre quem
concebeu e quem executou os programas, ratificando os conflitos no interior do
programa.

A operacionalizacédo das atividades de formagao data mais precisamente
do ano de 2002, quando foi instituido o Programa de Capacitagdo Ocupacional
e Aprendizagem em Atividades de Utilidade Coletiva (PROCAP).

O PROCAP foi instituido em margo de 2002, pela Portaria n® 22/ SDTS e
surgiu com base na experiéncia adquirida pela equipe da SDTS/PMSP no ano
de 2001, que percebeu a necessidade de um plano que desse suporte aos
beneficiarios dos programas redistributivos. Esse programa intermediario
dividia as atividades de formagao profissional em dois médulos, tendo como
meta as agdes de capacitacdo para formar o cidadao, ndo so6 voltadas para o
mercado de emprego, mas, principalmente, para geragao de renda.

O primeiro médulo, denominado Médulo de Formacgéao Cidada ou Mddulo
Basico, privilegiava o resgate da cidadania. Explica Pochmann (2003) que um
dos seus objetivos seria difundir “valores como auto-estima, a valorizagdo da
identidade, a compreensdo e o exercicio de seus deveres e direitos como
cidadao, bem como o estimulo a participacao ativa na busca de alternativas

para a inclusao social.” (Idem, p.107).
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A metodologia e o conteudo do Mddulo Basico foram desenvolvidos pela
equipe da SDTS/PMSP, através do PROCAP, por integrantes de outros 6rgaos
municipais e também por representantes da Unesco, que estruturaram um
curso de 160 horas, dividido em seis blocos tematicos.

O primeiro bloco, denominado Integracéo, tinha a duragcéo de 16 horas,
e as aulas privilegiavam as discussbes voltadas para os processos da
formagcdo da identidade e do autoconhecimento, suscitando entre os
beneficiarios a seguinte questao: “‘quem sou?”.

O segundo bloco, chamado A questdo social: emprego e trabalho, era
realizado numa carga horaria de 32 horas, e tinha como cerne as discussdes
acerca do emprego e do desemprego como agentes de inclusdo e excluséo
social, considerando os recursos individuais e coletivos para o enfrentamento
da pobreza.

O terceiro bloco, Cidadania: direitos e deveres, privilegiava num curso de
30 horas algumas questdes juridicas associadas a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, a Constituicido Federal, ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente, dentre outros, com o objetivo de proporcionar aos beneficiarios,
pelo menos em parte, o reconhecimento da presenca e da auséncia de alguns
direitos no seu bairro, por exemplo.

O quarto bloco tratava do Meio Ambiente e Qualidade de Vida, tinha a
duracdo de 30 horas, cujo conteudo programatico abordava questdes
relacionadas a manutengdo do meio ambiente, assim como ao cuidado com o
préprio corpo.

O quinto bloco, intitulado Formas alternativas de geragdo de renda, se
constituia de uma carga horaria de 32 horas, se destacava por tratar dos
assuntos relacionados as transformacgdes do trabalho assalariado e por
fomentar entre os beneficiarios o interesse em identificar as potencialidades
individuais e coletivas, a fim de gerar renda naquele local.

O sexto bloco, nomeado Projeto Comunitario, durava 16 horas e tratava
diretamente da elaboragao de um projeto coletivo na comunidade.

A organizagdo do Mddulo Basico estava pautada no saneamento da
qualificagao profissional do desempregado, principalmente do setor industrial. A
sua estreita relagdo com o Modulo Especifico consolidava uma politica

governamental de incentivo a autonomia financeira do trabalhador, com o
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negocio proprio, por exemplo, uma vez que o mercado de emprego estava
cada vez mais restrito.

O Modbdulo Especifico contemplava a aquisicdo ou a ampliagdo da
escolaridade. Apds cumprir uma carga horaria de aproximadamente 160 horas
do Mddulo Basico, os participantes realizavam os cursos de capacitagéo

profissional, organizados em areas e cursos afins, conforme apresentados a

seqguir:

AREAS CURSOS

Construgéo Civil Pedreiro, pintor, eletricista (residencial e predial),
encanador, instalador hidraulico, instalador de rede
de telefonia, azulejista, telhadista

Alimentagao cozinheiro, confeiteiro, padeiro

Costura Costureiro, costura direcionada a  areas
carnavalescas, aderecistas, bordados

Estética cabeleireiro, cabeleireiro com motivos afro,
manicure e pedicure, estética facial

Servigos Auxiliar administrativo, operador de telemarketing,
restauro e encadernagao, porteiro, zelador,
camareira, cuidador de idosos, arbitros esportivos,
arrumadeira, passadeira, auxiliar de limpeza,
jardinagem

Artesanato diversas modalidades

Informatica Informatica basica e manutengao de micros

Fonte: (Pochmann, 2003, p. 119).

O foco das atividades de capacitacdo acima descritas corresponde, num
primeiro momento, a geracdo de renda e, posteriormente, ao incentivo a
autonomia financeira do desempregado e ao desenvolvimento dos
empreendimentos individuais e coletivos. Conforme ja foi mencionado, no
entendimento da equipe da SDTS/PMSP, essas atividades privilegiariam o
combate ao desemprego, principalmente do setor industrial, efeito do processo
de globalizagao.

Note-se que as atividades propostas nas areas de construgdo civil,
alimentacgao, costura, estética, artesanato e informatica poderiam possibilitar a

formacéo profissional e, em outros casos, a requalificagdo profissional, tendo
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em vista que tais profissionais atuavam por conta propria e néo
necessariamente por intermédio de um emprego.

No caso das atividades da area de servigos, também se configura a
oportunidade de se trabalhar por conta prépria, como também, a absorgéo
desses profissionais pelo mercado de emprego, visto que Marcio Pochmann
(2002) indica que, no periodo de 1991 a 2000, houve o aumento do
desemprego no setor industrial, mas, em contrapartida, um aumento do
emprego no setor de servigos, conforme citagdo do autor j3 mencionada na
introducao deste texto.

Com relagcdo as atividades de formacgao, elas poderiam ser realizadas
numa carga horaria variavel entre 80 e 120 horas. Mas a relevancia desses
dados se relacionava ao fato de que essas atividades de formacédo se
constituiam em cursos voltados para a formagao e qualificacdo profissional,
que poderiam ser aproveitados para as futuras atividades autébnomas
desenvolvidas pelos beneficiarios do Programa Comecgar de Novo.

Havia ainda as atividades de capacitagdo que tinham uma carga horaria
variavel entre 120 e 300 horas e se destinavam a formacdo de agentes

comunitarios.

AREAS CURSOS

Agentes comunitarios e multiplicadores em saude agentes comunitarios ambientais no combate a
dengue, agentes multiplicadores em DTS/ AIDS,
agentes comunitarios na implementagcao do SUS,
agentes comunitarios orientadores no
aproveitamento integral dos alimentos, agentes
comunitarios orientadores sanitarios, agentes

comunitarios de merenda

Agentes comunitarios e multiplicadores em | monitores de lazer e recreagdo, “pipeiro”, agentes
esporte, lazer e recreagéo comunitarios em lazer e cultura, “brinquedeiro” ,

arbitragem desportiva

Agentes comunitarios e multiplicadores em meio | agentes comunitarios em reciclagem e coleta
ambiente seletiva, agentes comunitarios em habitagéo,
agentes comunitarios em defesa civil, agentes

comunitarios em preservagao ambiental

Agentes comunitarios em transito agentes comunitarios em transito

Fonte: (Pochmann, 2003, p.120).
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A formacdo dos agentes comunitarios reforgou a estratégia da
SDTS/PMSP no que se refere a formacgao profissional associada ao “resgate
da cidadania”, pois suas atividades se caracterizavam pela geracéo de renda e
pela utilidade publica. Além disso, a formagdo dos agentes comunitarios
acentuou os “lagos” de convivéncia nos bairros, efetivando a possibilidade de
empreendimentos, a exemplo das cooperativas que ativariam a economia local.

Os gestores do Programa Comecar de Novo julgavam que as atividades
de formacéao relacionadas a prestagdo de servigos cuja oferta de cursos era
majoritaria, fossem as mais adequadas de serem oferecidas aos beneficiarios.
Tendo em vista que eles tomavam por base os dados da redugao dos postos
de trabalho assalariado no setor industrial desde a década de 1980,
consideravam que devia mesmo haver investimento em areas que pudessem
propiciar a autonomia financeira do trabalhador. Contudo, desconsideravam
que essas atividades de formacdo eram “escolhas individuais” por parte de
quem procurava os cursos oferecidos.

Nesse ponto, percebe-se que se articulam as varias dimensbes do
Programa Comecar de Novo, ou seja, as nogdes de requalificagdo, o resgate
da cidadania, a geragao de renda e o diagnostico das tendéncias locais de
globalizagédo, que se expressam na queda dos indices de emprego industrial.
No entanto, as articulagdes estabelecidas pela SDTS/PMSP, que ja foram
mencionadas, posteriormente evidenciariam os conflitos, ja que os interesses

dos atores dessas distintas articulagdes nao confluem.

3.2. O Programa Comecar de Novo sob as articulagbées externas

Apos dois anos da introdugao das politicas governamentais de geragéo de
renda na cidade de Sao Paulo, mais especificamente no ano de 2003, o
Programa Comecgar de Novo passou por algumas reformulagdes, que, por sua
vez, resultaram das experiéncias anteriores da SDTS/PMSP.

A SDTS/PMSP justificou a necessidade dessas reformulagdes, tendo em
vista que, apesar de se tratar de um programa massivo, os beneficiarios do
Programa Comecgar de Novo tinham distintas trajetérias de vida, fazendo com

que o grupo fosse bastante heterogéneo, o que também prejudicava a eficacia
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das politicas governamentais, pois elas nado atingiam a todos os beneficiarios
de igual modo.

Segundo elementos ligados a SDTS/PMSP, na reformulagdo do programa
estava prevista a divisdo dos beneficiarios em grupos distintos, e desta forma,
haveria subgrupos para que se viabilizassem acgdes, articulagbes e parcerias
especificas para cada grupo.

Com a reformulagdo, em 2003, o primeiro grupo reuniu os beneficiarios
que tinham como primeira necessidade adquirir e ampliar a escolaridade; o
segundo grupo era composto pelos beneficiarios que tinham como foco a
pratica de atividades comunitarias e a capacitagcao profissional voltada para as
agdes ocupacionais e de utilidade coletiva; o terceiro grupo foi constituido por
beneficiarios que tiveram o incentivo a formagcdo de empreendimentos
populares e de grupos de economia solidaria; finalmente, o quarto grupo foi
organizado abrangendo os beneficiarios que necessitavam do certificado de
habilidades ou da formacdo no local de trabalho. Vale ressaltar que a
certificacdo de habilidades e a formacado no local de trabalho exigiam do
Programa Comecar de Novo uma estreita relagdo com um outro programa
denominado “Sao Paulo Inclui” (SPI).

Dessa forma, o “Sao Paulo Inclui” articulava os programas redistributivos e
os desenvolvimentistas. Num primeiro momento, tinha a finalidade de viabilizar
a relagdo dos beneficiarios do Programa Comecar de Novo com as
possibilidades de emprego em suas areas de moradia.

Num segundo momento, o Programa S&o Paulo Inclui aproximava os
prestadores de servico dos geradores de renda em seus mercados locais,
visando ao dinamismo econémico local.

As articulagbes entre esses programas se configuraram e foram
asseguradas com base na Lei numero 13799 que revogou a Lei 13162,
aprovada pela Camara Municipal de Sdo Paulo em 19/3/2004.

A Lei 13799 tinha como publico alvo o desempregado com idade igual ou
superior a 40 anos, mas que tivesse cursado o ensino fundamental e que
necessitasse de formagao ocupacional para sua reinser¢do no mercado de
emprego. A exigéncia do ensino fundamental completo caracterizou a nova
face do Programa Comecgar de Novo, denominado Programa Comecgar de

Novo-Emprego.
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A meu ver, a elaboragdo do Programa Comecgar de Novo-Emprego se
consolidou como um complemento do Programa Comecgar de Novo. Apesar de
0 primeiro programa nao se comprometer com a geragdo de emprego, uma vez
que visava a autonomia financeira do trabalhador. No entanto, o segundo
programa se comprometia com a recolocagao do desempregado no mercado
de emprego, por meio das parcerias estabelecidas, ou seja, por meio da
recolocagdo do desempregado junto as empresas “captadas” pelo Programa
Comecar de Novo-Emprego.

Desse modo, exigia do desempregado uma escolaridade minima
comprovada por certificados, mas n&o perdia o foco, a autonomia financeira do
trabalhador e, mais que isso, a ativagdo da economia local, pois se estreitava a
relacdo dos beneficiarios do programa em busca de um emprego e das
empresas que poderiam oferecer esses empregos e, que normalmente
estavam situadas nos mesmos distritos onde os beneficiarios moravam.

A regulamentagdo do Programa Comecar de Novo-Emprego tinha como
objetivo estimular a contratagao desse segmento da populagao pelas empresas
parceiras que faziam parte do cadastro do Programa S&o Paulo Inclui. A
contratagdo do numero de funcionarios ndo deveria ultrapassar o limite de 5%
da folha de pagamento da empresa parceira.

Nesse caso, o Sao Paulo Inclui era o responsavel pela intermediagao da
mao-de-obra junto as empresas, buscando vagas. Também dava apoio aos
beneficiarios, orientando-os sobre a organizagédo de curriculos e incentivando-
0s a assistirem as palestras sobre preparacédo para as entrevistas em busca de
um emprego, por exemplo. Além disso, auxiliava no processo de autonomia
financeira do trabalhador com o treinamento para se ter o negdcio proprio e,
ainda, na intermediag&do de negocios populares.

Acredito que o Programa Comecar de Novo-Emprego foi formulado com
base nas lacunas entre as articulagdes internas e externas. Esse Programa
representa uma nova fase do “Comecgar de Novo”, pois ndo se valeu das
parcerias e dos dialogos que a prefeitura estabelecia entre as suas prdprias
secretarias no periodo das articulagdes internas. Reformula-se na medida em
que passa exigir muito mais do perfil dos candidatos a beneficiarios do
programa. Como exemplo, posso mencionar a escolaridade minima, tendo em

vista que esse aspecto que n&o havia sido exigido na fase das articulagbes
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internas pode ter sido o impeditivo para o éxito das articulagdes externas. Além
disso, preservou os objetivos do Programa Comegar de Novo, pelo menos no
que se refere a autonomia financeira do trabalhador. Em contrapartida,
estabeleceu a parceria, conforme ja mencionado, com o Sao Paulo Inclui, para
“trabalhar” aliado ao Programa Comecar de Novo-Emprego, suponho que para
evitar os possiveis conflitos havidos em periodos de articulagdes externas.

Para a SDTS/PMSP, os dois primeiros anos de existéncia do Programa
Comecar de Novo haviam sido positivos, de acordo com o0 que nos expde
Pochmann ( 2003): “(...) as atividades de formagédo foram desenvolvidas em
2001 através das diversas instituicbes governamentais municipais com as
quais o Programa Comegar de Novo tem mantido parcerias. Neste ponto, é
necessario destacar que a participacao direta de 6rgaos da administracao
municipal (...) corrobora o diferencial de articulagdo e integragao
intergovernamental que permeia essa nova forma de gerir politicas sociais.”
(Idem, p.106)

A nova fase do Programa Comegar de Novo era considerada pela
SDTS/PMSP como uma necessidade de extensdo do programa e ndao como
uma necessidade de atualizagdo e de adequacgédo do programa diante das
dificuldades encontradas nos dois primeiros anos de governo. Para a equipe
gestora, as dificuldades que até entao haviam ocorrido estavam relacionadas a
indefinicdo da idade limite para ingresso no Programa, a dificuldade nas visitas
domiciliares, ao controle de frequéncia e ao acompanhamento dos beneficiarios
apds as atividades de formacdo, uma vez que eles estavam dispersos pela
cidade. Desta forma, do ponto de vista da equipe gestora, todas essas
dificuldades aconteciam por conta do “pioneirismo do Comegar de Novo’.
(Pochmann, 2001, p.121)

A minha interpretacdo € que o periodo das articulacbes externas foi
bastante propicio para que existissem conflitos, por conta da parceria entre os
responsaveis pela concepcao e aqueles responsaveis pela execugao das
atividades de formagdo do Programa Comecar de Novo. Ou seja, a medida
que os interesses entre os gestores se diferenciavam, os conflitos se
intensificavam.

Nesse caso, consideramos que as articulagbes internas ofereciam

menos dificuldades para a administragdo, uma vez que a coincidéncia dos
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interesses dos gestores, apesar da heterogeneidade do grupo, gerava o
sentimento de que as resolugdes pertenciam a todos.

As entrevistas realizadas com a coordenadora da ONG ABRACOOP
reiteraram que as atividades de formacdo do Programa Comecar de Novo
haviam enfrentado dificuldades para se consolidarem na fase das articulagdes
externas.

Nessa fase da parceria entre a Prefeitura de Sdo Paulo e a ABRACOORP,
os conflitos se revelaram com mais nitidez, pois a operacionalizagédo do
programa pareceu gerar mais dificuldade, porquanto essa ONG deveria
executar os programas sociais, conforme as normas estabelecidas pela
SDTS/PMSP. De acordo com os relatos dos profissionais da ABRACOOP, os
conflitos surgiram por causa da falta de condigbes que estavam associadas a
auséncia de locais para a realizagdo dos cursos e para o treinamento dos
formadores, como também a pontualidade no pagamento dos professores, em
virtude do atraso na concesséo de verbas.

Segundo a coordenadora da ABRACOOP, a realizagao das atividades

de formagao, muitas vezes, era comprometida. Conta ela:

“..A gente ndo tinha apoio nenhum da prefeitura, (...) a gente ndo tinha sala de
aula, a gente ndo tinha ambiente pra dar aula. Tive que sair correndo, procurar
através de diretoras de escola que nos cedesse umas salas. N6s ndo tinhamos
a logistica, era muito dificil porque os bairros eram muitos dificeis e a gente
contava com 0S NosSS0S proprios recursos, porque, hem receber dinheiro pra
essa finalidade, a gente ndo recebia (...) atrasava salario dos formadores e isso
causou um problema muito sério de relacionamento...” °

As dificuldades apontadas pela coordenadora pedagogica da
ABRACOORP incluiam além dos locais especificos para a realizacdo das aulas
e 0 atraso nos pagamentos aos professores, as dificuldades relacionadas a
logistica. No caso da ABRACOOP, responsavel pela efetivagcdo do Programa
Comecar de Novo nos bairros Vila Maria, Vila Prudente e Itaim Paulista,
arrisco-me a afirmar que a dificuldade se dava por causa da distancia entre os
bairros e as caracteristicas locais distintas que esses bairros apresentavam. Na
entrevista, a coordenadora pedagégica da ABRACOOP n&o esclareceu como
foi entregue aquela ONG a responsabilidade de gerir os mencionados bairros.

' Entrevista realizada por mim, em 18 de janeiro de 2008
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Tomando por base os registros feitos por Pochmann, inclusive de acordo
com o mapa de implantagdo do Programa Comegar de Novo, sabemos que o
referido programa foi instituido no bairro de Vila Prudente em 2001 e nos
bairros da Vila Maria e do Itaim Paulista, em 2002. Nesse caso, vale apontar a
discrepancia existente entre as fontes orais e escritas, pois de acordo com o
relato da profissional da ABRACOOP, essa ONG parece ter assumido esses
bairros simultaneamente.

Além dos registros da SDTS/PMSP, a pesquisa contou apenas com a
experiéncia da ABRACOOP como representante das articulagbes externas.
Portanto, esta experiéncia ndo pode ser definida como exemplo unanime e
universal das articulagdes externas, e também n&o representa o discurso
institucional, que é base desta pesquisa. Tampouco ficou esclarecida a
participacdo das ONGS nas articulagdes com a SDTS/PMSP. Nao sabemos se
o processo que formalizou as articulagdes externas ocorreu por meio de
licitagcdo, ou por indicagao dos vereadores dos distritos, ou ainda, por influéncia
dos lideres das associagdes de bairro, por exemplo.

O que se pbdde observar a respeito dos possiveis conflitos e divergéncias
do “olhar” da equipe da STDS/PMSP, que concebeu o Programa, e da
ABRACOOP, que o executou, nos fornece elementos para admitirmos que as
articulagdes externas estivessem mais propensas a ineficiéncia da implantagéo
do Programa Comegcar de Novo, inclusive, pela “cisdo” entre a concepgéo e a
execugao deste programa.

A possibilidade de conflito nas articulagbes externas também pode ser
percebida na fala da coordenadora do Programa Comecar de Novo da
SDTS/PMSP, quando foi questionada a respeito das dificuldades enfrentadas
para efetivar o programa. Para ela, a dificuldade estava na definicdo dos
papeéis de cada um nesse processo, como também na compreensao quanto a

responsabilidade dos envolvidos, conforme aparece em seu relato:

“.. Had um cuidado de que vocé também procure instituicbes que tenham
alguma coisa a ver com a sua linha de pensamento. E mesmo assim é dificil,
porque ela tem objetivos, ndo é uma coisa morta, tem a sua existéncia. E
separada da prefeitura, seus compromissos sdo separados da prefeitura. Ha
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uma limitagdo, a linha que divide é muito ténue, inclusive quando ela esta la no
comando e pode ser confundida com a prépria administragéo.”?’

O que se pode notar na fala da coordenadora do Programa Comecar de
Novo é que ela admite que pode ter havido dificuldades nas parcerias entre as
ONGS (que ela chama de instituicdes) e a prefeitura, uma vez que se trata da
articulagao do poder publico e de uma organizagdo nao governamental, em que
a postura politico-ideologica e a propria historia sao distintas.

A coordenadora do Programa Comecar de Novo considera que as
articulagdes externas podem gerar interpretagées ambiguas, mas nao descarta
tais articulagcbes na administracdo publica. Para ela, essas parcerias sao
necessarias, tendo em vista a impossibilidade de as ag¢des se concentrarem
apenas na SDTS/PMSP. No entanto, em sua opinido, a prefeitura deveria
tomar a frente e conduzir o processo da implantagdo das politicas
governamentais, enquanto as ONGS deveriam apenas cumprir as normas

estabelecidas, conforme seu relato:

“Ndo era assim, dela®’ chegar, fazer um projeto de acordo com o que ela
pensava. A gente ndo fazia nada nao. O projeto era discutido, montado e
aprovado de acordo com 0s nossos eixos®... era um projeto definido, ndo era
de acordo com o que elas queriam sO, era de acordo com 0S NosSSos
parémetros.” %,

Nesse caso, a possibilidade dos interesses dos gestores e executores
divergirem era maior. Entenda-se por interesses questbes politicas e
ideoldgicas que expressaram a luta pelo poder por parte desses grupos.

A divergéncia de interesses entre a SDTS/PMSP e a ONG também
aparece no relato da professora da ABRACOOP, responsavel pelo treinamento
de formadores no distrito do Itaim Paulista. Para ela, o Programa Comecar de
Novo se configurou como um projeto “recheado” por velhos males da politica,
por exemplo, a influéncia e o apadrinhamento, apesar de ter como referéncia

uma politica inovadora.

% Entrevista realizada por mim, em 10 de abril de 2008.

21 A palavra dela se refere 8 ONG.

2 A palavra eixos aparece de forma coloquial e tem o sentido de determinagdes. Ou seja, a entrevistada
estava se referindo ao fato de que as ONGS deveriam seguir as regras estipuladas pela SDTS/PMSP, as
quais se referiam ao mapeamento da regido a serem introduzidas as politicas governamentais e a
organizagdo dos programas sociais, assim como aos cursos de capacitagdo profissional.

3 Entrevista realizada por mim, em 10 de abril de 2008.
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“Senti também dentro da regido do Iltaim Paulista muito corporativismo, por
muitos lideres comunitarios. Muitas coisas eu pensava que néo existia e eu
acabei realmente verificando que atras desses projetos, desses programas
sociais existe corporativismo muito grande”. %

A coordenadora pedagodgica da ABRACOORP relatou em sua entrevista
que para uma ONG “implantar” os programas sociais num determinado bairro
teria que apresentar projetos de atividades que discutissem a ideia de
cidadania, além de projetos de capacitagao profissional e autonomia financeira
do desempregado. Tais projetos comporiam o modulo de Formagéao Cidada e o
Modulo Especifico, respectivamente. A implantagdo do programa seguiria a
orientagado mestra da SDTS/ PMSP, isto é, o resgate da cidadania.

Para mim, o discurso da coordenadora pedagdgica da ABRACOOP néao
se coaduna com o discurso da coordenadora do Programa Comegar de Novo.
Os discursos diferenciados nos mostram que as escolhas dos bairros para
implantagdo dos programas sociais sdo questionaveis, uma vez que, tendo
como base o discurso da coordenadora da ABRACOOP, o estabelecimento
dos programas sociais ndo atendeu a proposta representada pela figura de
mapa |, ja apresentada neste capitulo e que compunha o discurso dos gestores
do programa.

Segundo a coordenadora da ABRACOOP, a viabilizagdo do Programa

Comecar de Novo consistiu em

“.. utilizar as pessoas da propria comunidade e para isso nds os chamamos de
formadores. Entdo nés formavamos os formadores para que eles pudessem
transmitir conhecimentos. Por que a gente pensou nas pessoas da propria
comunidade? Até para haver uma facilidade de comunicacao, até porque ficava
mais fécil para eles estarem envolvidos com a prépria comunidade deles.” *°

A préatica de implantagdo do Programa Comecar de Novo tinha como
objetivo o treinamento de pessoas do bairro, normalmente os lideres
comunitarios, para se tornarem os formadores, 0os quais ministrariam o curso
de Formacéao Cidada e, posteriormente, os cursos de capacitacdo profissional
para o restante da populagao, visando a emancipag¢ao econémica.

O que podemos reter como peculiar quanto a formulagcdo e a

implantagédo das politicas governamentais de geragdo de renda, na gestao da

* Entrevista realizada por mim, em 22 de fevereiro de 2008.
» Entrevista realizada por mim, em 18 de janeiro de 2008.

&9



Prefeita Marta Suplicy, se reporta a visibilidade das articulagbes internas e
externas, que mostraram algumas diferengas na condugdo do Programa
Comecar de Novo.

Com relagdo a essas diferengas, podemos ressaltar que no que diz
respeito as articulagdes internas, havia um maior entendimento, inclusive, uma
coesdao dos interesses. Quanto as articulagbes externas, os “choques” e
desentendimentos se tornaram mais comuns, pois o0s interesses dos
representantes do governo local e o das ONGS nao coincidiam.

As peculiaridades dessa gestdao se relacionam, portanto, com as
articulagdes entre as secretarias da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, e
posteriormente, com articulagdes caracterizadas pela relacédo entre a Prefeitura
e as ONGS. Em outras administragdes municipais, ndo se registra nem se
relata a necessidade e a valorizagdo das articulagdes do poder publico,
tampouco a consolidagdo de um programa governamental, cujos focos teriam

colaborado para a existéncia de conflitos.
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Consideragébes Finais

A analise do Programa Comecar de Novo revela que essa politica
governamental de geragao de renda apresenta algumas peculiaridades.

A primeira delas esta relacionada ao modo como ela foi constituida e
que apresenta pontos antagbnicos. Ou seja, como uma politica de geragao de
renda pode se “apropriar’ de elementos mais particulares do emprego, visando
a sua disseminacao e aceitacao entre o seu publico alvo?

Pois bem, a resposta a essa questdo pressupde que o Programa
Comecar de Novo tenha se apropriado dos conceitos do emprego, o que é
valido, na medida em que vivemos numa sociedade capitalista em que o
emprego € a principal referéncia para a obteng&o de rendimentos.

No meu entendimento, uma politica governamental de geragao de renda,
que apresenta as suas propostas utilizando as referidas concepgdes, tem uma
maior tendéncia em ser bem sucedida, isto €, em ser aceita pelo seu publico
alvo que tem expectativas em arranjar um emprego.

A outra peculiaridade do Programa Comegar de Novo se refere a
articulagdo das suas diretrizes, as quais, apesar de distintas, deram o suporte
tedrico na elaboragdo do Programa. Explicando: as diretrizes, que sdo o
processo de globalizagdo, as nog¢bes de qualificagdo e competéncias e a ideia
de cidadania, que se articulam e formam uma teia, uma rede, ou ainda, uma
conexao.

Portanto, as peculiaridades do Programa Comegar de Novo distinguiram
a administragdo de Marta Suplicy. Se foi de forma positiva ou negativa, n&o
cabe aqui elucidar, porém € essencial salientar que a referida administracao é
diferente das anteriores, pelo menos, no que se refere a opg¢ao de governo ao
se privilegiar e demonstrar as articulagdes internas e externas que dele fizeram
parte.

No caso da articulacdo das diretrizes que constituiram o Programa
Comecar de Novo, ela se explica pelo fato de que o desemprego como efeito
social do processo de globalizagcdo é o motivo pelo qual se justifica a

elaboracdo de um programa de geragcdo de renda. Além disso, a equipe
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gestora, ao elaborar o Programa, considerou que essa politica deveria sanar a
mao-de-obra desqualificada, ratificando o uso disseminado das nog¢des de
qualificacdo e competéncias na vida cotidiana, assim como a sua importancia
para se arrumar um emprego.

Essas nocbes se relacionam efetivamente ao mundo do trabalho
assalariado e alimentam o discurso de que o desemprego atinge em maior
numero aqueles que sao deficitarios para o mercado de emprego, ou seja,
aqueles que nao tém qualificagao profissional e competéncias.

Desta forma, ao sanar as “deficiéncias” dos desempregados, o
Programa Comegar de Novo Ihes atribui a responsabilidade de reciclar o seu
conhecimento, e desse modo, tornar-lhes possivel resgatar a cidadania,
considerando que a autoestima do trabalhador esta atrelada a obtencéo e/ ou
manutengdo do emprego, ou ainda, Ihes propiciar condi¢des de ter um negocio
proprio para a aquisicdo de rendimentos. Por isso, o Programa Comecar de
Novo ndo se compromete com a geragao de emprego, pois isso dependeria de
medidas macroecondmicas.

Com relagcéo a impossibilidade de se gerarem postos de trabalho, o
Programa Comegar de Novo também se apoia nas metamorfoses
contemporaneas do mundo do trabalho assalariado, que nos remete as
questdes relacionadas ao desemprego, as relagdes precarias de emprego, a
reestruturagcao da gestao da produgao e da forga de trabalho, as angustias e as
incertezas dos trabalhadores perante seus empregos, aos jovens escolarizados
a procura do seu primeiro emprego, aos trabalhadores mais velhos que se
sentem a deriva, pois, muitas vezes, apesar da experiéncia profissional e da
maturidade intelectual estdo desempregados, como também aos trabalhadores
menos escolarizados.

Este estudo ndo avalia individualmente as recentes metamorfoses do
emprego que fazem parte da vida cotidiana, mas avalia como elas ratificam o
discurso e a agao das politicas governamentais de geragao de renda.

Algumas observagbes se tornaram pontos de partida da pesquisa. A
primeira delas, conforme ja foi mencionando, é fruto da observagdo do uso
disseminado das nog¢des de qualificacédo e competéncias na vida cotidiana, por
intermédio das campanhas publicitarias e de marketing das universidades

privadas, incentivando a importancia em se aumentar o grau de escolaridade.
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E importante notar que a midia em geral acentua esse paradoxo, isto &,
de que o maior grau de escolaridade para se qualificar profissionalmente e se
“adquirir’ competéncias ndo garante a manutencdo dos empregos ou a
obtencao dele, pois as ofertas de emprego dependem de que as chamadas
politicas macroecondmicas gerem postos de trabalho assalariado.

A qualificacao profissional esta associada a ideia de conquista individual,
pois trata dos conhecimentos adquiridos e comprovados pelo diploma escolar.
Essa nocado esta intimamente ligada a obtencdo e/ ou elevagdo da
escolaridade, que se torna essencial para ratificar que se esta qualificado para
o exercicio de uma determinada tarefa. Do mesmo modo, a nocédo de
competéncias também aparece associada a escolaridade, porém aliada a
manutengao do saber fazer e ao surgimento de outros saberes (o saber ser e o
saber agir) que tratam de questdes comportamentais que todos os assalariados
deveriam ter, isto €, aquelas que se ligam a capacidade de iniciativa e a
decisao.

No meu entender, seria ideal a harmonia entre os saberes da
qualificagdo profissional e o0s saberes ligados as competéncias, pois
consolidaria a aquisi¢ao do conhecimento, que, para Meghnagi (1998) “... ndo
€ o resultado de um processo cumulativo e mecanico, em que os conteudos
transmitidos sdo acolhidos de maneira idiossincratica pelo sujeito que aprende,
[mas] é resultante [...] de percursos complexos de se compreender, dentre os
quais é necessario considerar os contextos de vida e de trabalho...” (ldem,
p.75).

O processo de aquisigcdo do conhecimento ndo descarta a importancia
das relagdes sociais fora do universo escolar. Ou dito de outra forma: a
aquisicao do conhecimento deriva ndo somente do conteudo aprendido numa
trajetéria escolar, mas também das relagbes sociais que sao efetivas nos
processos de aprendizagem.

Por conseguinte, para mim, o processo de aquisicdo do conhecimento
suscita novos estudos, principalmente no que diz respeito a formacgao
educacional proposta pelas instituicdes de ensino superior que, muitas vezes,
se volta apenas para a qualificacédo profissional e privilegia a apreensdo de um
conteudo, ou seja, do saber. No entanto, ndo se dando a devida importancia ao

saber fazer.
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Nesse caso, provavelmente, teremos um profissional que realizara o seu
processo de trabalho, tendo como base as hierarquias estabelecidas no interior
das empresas, caracteristicas da valorizagado da qualificagao profissional, sem
o devido reconhecimento das competéncias que sao desenvolvidas com as
intensas relagdes sociais que proporcionam aprendizagem.

Ademais, a valorizacdo das competéncias entre os diversos setores
sociais, dentre eles, a midia, os sindicatos, as empresas e, principalmente
entre as pautas politicas que elaboram politicas governamentais, demonstra
que o profissional deve ser proativo, multifuncional e ainda ter a capacidade
de desenvolver a sua atividade profissional lidando com o imprevisto e com o
imediatismo, sem desprezar, obviamente, a possibilidade de trabalho em
equipe. Todos esses fatores contribuiriam para se ter um emprego ou até
mesmo um negaocio proprio.

Pelo que foi exposto, parece que se forma uma rede com diversas teias,
nas quais as nogdes de qualificacdo e competéncias se apresentam como “as
portas abertas” para o emprego, a globalizagdo é o fator determinante para o
desemprego e o resgate da cidadania eleva a autoestima do desempregado
que ganha reconhecimento ou respeitabilidade social.

Explica-se que tal respeitabilidade social pode ser assegurada com os
rendimentos obtidos por meio do emprego ou por meio de outras atividades de
trabalho que também proporcionam rendimentos, e que de um modo geral,
permitem o consumo.

Com relagdo a pesquisa do Programa Comecar de Novo, ainda é
importante pontuar algumas questdes centrais observadas neste estudo.

A primeira delas diz respeito a abordagem linear e determinista desse
Programa, pois a concepgao do Programa Comecar de Novo pressupde o
combate ao desemprego de maiores de 40 anos de idade e a erradicacéo da
pobreza, pois se considera que esse grupo etario esteja potencialmente em
risco, porque poderia aderir a vida marginal e criminosa ao enfrentar a situacao
de desemprego. Também se revela linear e determinista quando se apoia no
grau de escolaridade como fonte para a aquisicdo de qualificagdo e

competéncias, bem como de empregos.
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Outra questao central do estudo diz respeito aos dilemas enfrentados
pela autora desta pesquisa diante da defasagem e do conflito das informagdes
nos registros pesquisados e nas entrevistas.

Com relacédo aos registros do Programa Comecar de Novo, utilizei a
bibliografia desenvolvida pela Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e
Solidariedade.

No que diz respeito as entrevistas, reportei-me aos profissionais da ONG
ABRACOOP, que foram responsaveis pela execugcdo do Programa em alguns
bairros, conforme mencionado no terceiro capitulo. Vale ressaltar que também
entrevistei a coordenadora do Programa Comecar de Novo, nesse caso, a
unica representante do governo.

Por meio do confronto do discurso das fontes escritas e das fontes orais,
foram apreendidos os conflitos politico-partidarios e o redirecionamento da
propria politica governamental voltada para geragao de renda.

Aos conflitos politico-partidarios se confere o desacordo entre os seus
atores quanto a atribuicdo e atuacdo de tarefas que se apresentavam
efetivamente nas articulagdes internas e externas da gestao da prefeita Marta
Suplicy.

O primeiro ano do governo municipal de Marta Suplicy se caracterizou
pelas parcerias internas entre a Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e
Solidariedade e as outras secretarias municipais, além das outras entidades
parceiras. Nesse periodo, os programas sociais eram chamados de projetos
sociais, pois ndo havia uma secretaria de governo responsavel por sua
efetivacao.

Conforme foi mencionado no primeiro capitulo, em 2001, ocorreu a
aprovagao, na Camara Municipal de Sao Paulo, da Secretaria do
Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade e da efetivagdo dos programas
sociais ho municipio.

Considero que as decisdes burocraticas e 0 mapeamento da cidade para
a execugao dos programas sociais, que eram prioridade naquele momento,
ocultaram os possiveis conflitos. Além disso, no periodo das articulagbes
internas havia, inclusive, a expectativa dos paulistanos por um governo bem

sucedido, em virtude do descontentamento da populagdo com a gestéo
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anterior, em que houvera inUmeros escandalos envolvendo a denuncia de
propinas pagas aos fiscais da prefeitura. 26

Esse “clima” favoreceu o governo de Marta Suplicy que obteve a votagao
na Camara Municipal de S&o Paulo favoravel a criagdo da mencionada
Secretaria e a implantagdo do programa na cidade, conforme ja mencionado.

A composicéo politico-partidaria da Camara Municipal de Sao Paulo, a
partir de 2001 se alterou, uma vez que os vereadores considerados “pratas da
casa” nao foram reeleitos, ratificando a expectativa politica dos eleitores
paulistanos em relagao as propostas de governo de Marta Suplicy.

Ainda tratando dos conflitos politico-partidarios, as articulagbes externas
estabelecidas entre a administracdo publica e as ONGS em meados do
segundo ano do governo também reforcaram os conflitos. Nesse ponto,
configuram-se entre a equipe da SDTS/PMSP, responsavel pela concepgéao
das politicas de geragdo de renda e a ONG ABRACOOP, responsavel pela
execugao dessas politicas, alguns “sinais” de conflitos representados, nesse
caso, pela cisdo entre a concepgao e execugao do Programa Comecar de
Novo.

Apesar disso, esses conflitos deram um redirecionamento ao Programa
Comecar de Novo, porquanto, a partir de 2003, ficou estabelecido que os
desempregados com idade igual ou superior a 40 anos deveriam ter formacgéao
no ensino fundamental para concorrerem a condicdo de beneficiario do
Programa Comecgar de Novo — Emprego.

Esse critério, que antes ndo havia sido exigido, dizia respeito ao fato de
que o desempregado ja deveria ter uma escolaridade basica, para que, desta
forma, pudesse concorrer a uma vaga no mercado de emprego, ou que teria a
sua formagao no programa, priorizando o negdécio proprio para sua autonomia
financeira.

Tal aspecto ja indica que o incentivo a criagdo de postos de trabalho
oferecidos nas industrias dependia de um conjunto de fatores mais estruturais
que se expressavam, inclusive, nas formas de gestdo da producao e da forga

de trabalho.

26 H4 varias reportagens dos jornais do Estado de Sdo Paulo, no periodo de 1999 a 2000, que mencionam
esse momento politico de descontentamento da populacdo com a gestdo de Celso Pitta, o antecessor de
Marta Suplicy.
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A alternativa seria, portanto, o estimulo a economia local, isto é,
determinar que os supostos empregos dos beneficiarios fossem oferecidos
pelos prestadores de servigos do proprio bairro, que seriam “captados” pelo
Programa Comecgar de Novo — Emprego, naquela fase do governo, ja no final
da gestao de Marta Suplicy, conforme foi mencionado no terceiro capitulo.

Por outro lado, o Programa Comecar de Novo pode ser classificado
como uma politica compensatéria, cujo objetivo era atacar o problema da
qualificagao profissional, porém com vistas a incentivar a autonomia financeira
do trabalhador, independentemente da obtencdo de um emprego nas
empresas industriais ou nao industriais.

Por isso, na pesquisa ndo se priorizou identificar os beneficiarios do
Programa Comecgar de Novo, tampouco identificar a eficacia dessa politica
governamental, pois, considerando-se que o objetivo do Programa se
relacionava a autonomia financeira do trabalhador, independente do emprego,
a sua eficacia estaria associada ao ndo comprometimento com a geragao de
emprego, assim como com o éxito do desempregado perante o desemprego.

O éxito do desempregado dependeria das suas competéncias para
“driblar” a situacédo adversa do desemprego. Ao Programa Comecar de Novo
sé restaria o incentivo a autonomia financeira. Portanto, a ineficacia nos
resultados do Programa seria responsabilidade dos desempregados e nao do
seu mau direcionamento.

Para finalizar este estudo, cabe chamar atencdo para a trajetoria da
pesquisa que, muitas vezes, “nos prega uma pega’, e se direciona para outros
assuntos, nao imaginados inicialmente.

O estudo de um objeto efémero pressupde a “nao rigidez” quanto as
observagdes, ou seja, apesar de tratar de uma politica governamental de uma
determinada gestdo municipal que nao teve continuidade, essa politica
apresenta caracteristicas peculiares aquele contexto politico, aqueles atores
sociais envolvidos, aos conflitos existentes; em resumo, tem a sua prépria
histdria.

Mas vale refletir sobre todas as relagcbes sociais que ele envolveu, o que
o torna um objeto, apesar de efémero, complexo. Além disso, os fatos da vida
cotidiana, por exemplo, a disseminacdo das nog¢des de qualificagcdo e

competéncias apontadas em nosso estudo, assim como os eventos mais
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complexos, como a articulagdo das diretrizes do Programa Comegar de Novo,
podem dar margem a politicas similares, que, certamente, justificardo novos

estudos.
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respeito do Programa Comecar de Novo em 06/07/2001.

Projeto de Lei n° 311/01 — Executivo da Prefeitura Municipal de S&o
Paulo.

Projeto de Lei n° 833/03 — Executivo da Prefeitura Municipal de S&o
Paulo.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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