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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi contribuir com os estudos de marketing aplicados ao
contexto de novas TICs (tecnologias de informag&o e comunicacdo) na educacao.
Foram relacionados os construtos caracteristicas percebidas da inovacdo e a
tendéncia a inovar na categoria, intermediados pelos objetivos de escolha com a
intencdo de avaliar qual o impacto da percepcdo da inovacdo e dos objetivos de
escolha no processo de decisao de adocao das novas TICS na educacéao.

O estudo foi realizado através de pesquisa qualitativa e quantitativa. Participaram da
fase qualitativa 4 professores e 2 dirigentes da IES (instituicdo de ensino superior).
O objetivo dessa fase foi levantar as TICs utilizadas pela IES, bem como avaliar e
adaptar o instrumento de coleta. Na fase quantitativa participaram 350 professores e
115 questionarios foram respondidos. Os dados foram analisados em um modelo de
relacionamento multivariado através da modelagem de equacbes estruturais
utilizando-se o método PLS (partial least square).

Os resultados mostraram que as relagdes do modelo proposto entre caracteristicas
percebidas da inovacdo e os objetivos de escolha foram confirmadas. Porém a
relacdo dos objetivos de escolha com a tendéncia a inovar na categoria, mostrou-se
valida somente para os objetivos consistentes com o contexto organizacional. Além
disso, o estudo mostrou que os professores tem mais tendéncia a inovar com as
TICs mais simples e com as utilizadas dentro da sala de aula.

Palavras-Chave: Caracteristicas Percebidas, Objetivos de Escolha, Tendéncia a
Inovar, TICs na educacéo



ABSTRACT

The objective of this research is to contribute to studies of marketing applied to the
context of new information and communication technologies (ICT) in education. This
research relates the perceived characteristics of innovation and the innovativeness,
intermediated by the choice goals to determine the impact of the innovation
perceptions and the choice goals in decision-making process of ICT adoption in
education.

Qualitative and quantitative research was performed. In qualitative stage, 4 teachers
and 2 managers of college degree participated. The objective was to determine the
technologies used by institution and adapt the data collection tool. In quantitative
stage, 350 teachers ware involved ad 115 questionnaires were collected. The
analyses were conducted using multivariate model through structural equation
modeling in PLS (partial least square) method.

The results showed that the proposed relationships between perceived
characteristics of innovation and choice goals have been confirmed. But the
relationship of choice goals and innovativeness was valid only for organizational
context adapted objectives. Moreover, the study showed that teachers are more
likely to innovate in simpler technologies and within the classroom technologies.

Key Words: Perceived Characteristics, Choice goals, innovativeness, ICT in
education
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1. INTRODUCAO

Os estudos sobre inovacdo e a forma como a mesma sofre difusdo, vem
sendo bastante discutidos na literatura (e.g. ROGERS, 2003; BASS, 1969,
ROBERTSON, 1967; HIRSHMAN, 1981; MAHAJAN; MULLER; BASS, 1990), que ja
apresenta um corpo bem formado e caracterizado a respeito do tema. Apesar do
assunto ser bem explorado e estar entre os mais discutidos nas ciéncias sociais, faz-
se necessario uma abordagem especifica do tema a respeito dos aspectos
relacionados a adocdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs)
aplicadas na educacéo, além da busca por esclarecimentos sobre as caracteristicas
cognitivas dos individuos durante o processo de decisdo de adocéo.

Segundo Rogers (2003), uma definicdo de inovacdo adequada a este tipo de
pesquisa é percepcado de novo por parte do adotante potencial sobre uma idéia,
técnica, objeto ou servigo. Porém, Gatignon e Robertson (1991); Engel, Blackwell e
Miniard (2000), argumentam que ha grande dificuldade na operacionalizacdo da
definicdo de inovacdo de Rogers (2003), ja que esta ndo depende somente da
percepcdo de cada individuo, mas também do contexto onde este esta inserido.
Assim é importante a caracterizacao e escolha adequada do contexto ou categoria
de produtos a se estudar.

Em relacdo ao contexto, a aplicacdo desta pesquisa é na avaliacdo da
introducdo de novas TICs na educacdo. Segundo Masseto (2004), esta area €
prioritdria nas politicas governamentais, tanto brasileiras quanto globais e a
UNESCO (Organizacdo das NagOes Unidas para a educacao, ciéncia e a cultura)
recomenda mudancgas que incorporem as novas TICs na educagédo. Este panorama
se deve a necessidade da geracdo atual de estudantes por novos recursos
multimidia e de comunicacdo, comuns no meio social, alavancados, principalmente
por recursos tecnolégicos inovadores e pelo uso do computador (DEMO, 2005;
NAKASHIMA; AMARAL, 2006).

Em contrapartida, nem todos os professores sdo adeptos a essas
mudancas. Segundo Belloni (2003), Pretto e Pinto (2006), neste cenario de inovacao
ha os professores deslumbrados, que séo totalmente adeptos as novas TICs, 0s
conservadores, que avaliam as novas TICs como negativas, os indiferentes e por fim

0S sensatos, que avaliam as novas TICs de forma moderada conforme a
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necessidade. Assim introduzir inovagdes, requer ndo somente o investimento na
tecnologia, mas sim na capacitacdo dos professores e conhecer mais sobre a
escolha e adocéo das novas TICs (BELLONI, 2003).

Nesta pesquisa foram relacionadas as variaveis do processo de escolha e
adocdo. Na adocao foram consideradas as caracteristicas percebidas da inovacao
(MOORE; BENBASAT, 1991; ROGERS, 2003), a tendéncia a inovar (ROGERS;
SHOEMAKER, 1971) e a intensidade de adocdo e no processo de decisdo, os
objetivos de escolha (BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998; HEITMANN; LEHMANN;
HERRMANN, 2007).

As caracteristicas percebidas da inovacdo foram abordadas por Rogers
(1962) e posteriormente complementadas por Moore e Benbasat (1991), que as
estudaram em um contexto organizacional. Para os autores, as caracteristicas da
inovacdo ndo se baseiam em aspectos intrinsecos do produto, mas sim na
percepcado dos individuos sobre a mesma. Assim, os estudos propuseram oito
dimensbes para avaliar percepcdo da inovacdo, sendo elas: uso voluntario,
vantagem relativa, compatibilidade, imagem, facilidade de uso, demonstrabilidade de
resultado, visibilidade e experimentabilidade.

J& a relacdo dos objetivos de escolha, proposta por Bettman, Luce e Payne
(1998), pode ser relacionada ao comportamento de adocdo de inovagdo. No
processo de decisdo, os individuos nem sempre possuem preferéncias definidas e
constroem-nas utilizando diferentes estratégias ao longo da escolha tentando atingir,
0 que Bettman (1979) caracterizou como hierarquia de objetivos. Além disso, no
processo de decisdo, os individuos nem sempre possuem preferéncias definidas e
constroem-nas utilizando diferentes estratégias ao longo da escolha tentando atingir,
0 que Bettman (1979) caracterizou como hierarquia de objetivos. Assume-se que a
base dessa teoria € a escolha racional, onde os individuos sdo motivados pelo
objetivo maior de maximizar a eficiéncia da escolha e que os individuos possuem
capacidade limitada de processar as opc¢oes.

Segundo Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007) existem cinco objetivos:
(2) justificar a escolha, que é a necessidade do individuo em justificar a deciséo para
0s outros e para si mesmo (BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998); (2) confianca na
escolha, que é a crenca de que a escolha realizada foi a melhor possivel, dada a
situacao e as opcoes do contexto (PAYNE; BETTMAN; JOHNSON, 1993) (3) evitar o
arrependimento, que € a capacidade do individuo de evitar sensagbes de
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arrependimento, associadas a cada uma das opg¢bes disponiveis (LOOMES;
SUGDEN, 1982); (4) minimizar os custos de escolha, que pode ser definido como a
capacidade que um individuo possui em diminuir a percepcéo de custo associado
com o processo de troca de uma inovacao por outra mais nova, sendo os avaliados
nessa pesquisa 0s custos econdmicos, de avaliacdo, de aprendizado e de
adaptacdo que sdo mais ocorrentes no contexto organizacional (BURNHAM;
FRELS; MAHAJAN, 2003) e (5) minimizar o efeito negativo final que para Luce,
Bettman e Payne (2000) é capacidade com que um individuo minimiza as emocdes
negativas consequentes da dificuldade e da possibilidade de escolha errada entre
dois ou mais atributos de um produto ou servico.

Relacionado aos objetivos de escolha esta a tendéncia a inovar. Sendo um
conceito definido por Rogers e Shoemaker (1971) como o0 grau com que um
individuo adota uma inovacdo mais cedo do que outro membro em seu sistema
social. Para Hirschman (1981), a tendéncia a inovar ndo pode ficar de fora das
analises de pesquisas que envolvam a adocao de inovacao.

Por fim, para se avaliar a adocao de inovacao, torna-se interessante avaliar
0 grau ou intensidade com que os individuos (professores) utilizam as novas TICs

como recursos na educagao.

1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Este projeto tem a intencdo de contribuir para os estudos na area de adocéao
de inovaces, sobretudo no ambito das novas TICs na educacao, pois € necessario
um entendimento mais apurado sobre a evolu¢do e inovagédo na educacgao, com a
finalidade de melhorar a utilizacdo de recursos e entender qual o comportamento

dos professores, levantando-se a seguinte pergunta de pesquisa:

Qual a influéncia das caracteristicas percebidas, dos objetivos de escolha e da
tendéncia a inovar na adocédo de tecnologias de informacdo e comunicagao

utilizadas por professores?
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1.2. OBJETIVO GERAL

Identificar a influéncia das caracteristicas percebidas, dos objetivos de
escolha e da tendéncia a inovar na adocdo de tecnologias de informacéo e

comunicacéo utilizadas por professores.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Verificar a influéncia das Caracteristicas Percebidas da inovacédo sobre os
Objetivos de Escolha;

b. Verificar a influéncia dos Objetivos de Escolha sobre a Tendéncia a Inovar na
categoria;

c. Verificar a influéncia da Tendéncia a Inovar na categoria sobre a Intensidade
de Adocéo;

d. Verificar a influéncia dos Objetivos de Escolha como mediadores entre as

Caracteristicas Percebidas da inovacao e a Tendéncia a Inovar na categoria.

1.4. JUSTIFICATIVA TEORICA

Esta pesquisa tem a proposta de efetuar um levantamento bibliografico da
teoria da adocdo de inovacdo e complementarmente a teoria dos objetivos de
escolha com o intuito de oferecer base para o entendimento dessas teorias e 0s
meétodos explorados nas mesmas. O objetivo final é contribuir com as pesquisas em
marketing, mais especificamente em comportamento do consumidor, com foco no
contexto organizacional das novas TICs, aplicando os estudos de Rogers (2003),
Bass (1969), Robertson (1967), Hirshman (1981), Mahajan, Muller e Bass (1990),
em correspondéncia com os estudos de Bettman, Luce e Payne (1998), Heitmann,
Lehmann e Herrmann (2007).

A teoria sobre inovacao aborda aspectos amplos relacionados ao perfil dos
inovadores, porém, a mesma se atém somente ao que acontece nas fases da
adocdo e na caracterizacdo dos adotantes (ROGERS, 2003; ROBERTSON, 1967;
HIRSHMAN, 1981; MOORE; BENBASAT, 1991). Ja a teoria sobre o processo de

escolha aponta aspectos mais especificos sobre como os individuos lidam com a
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escolha de um produto ou servico (BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998). Essa linha de
analise pode ser tomada como referéncia para que se compreenda de forma mais
detalhada como os individuos estruturam suas estratégias de decisdo no processo
de escolha de uma inovacao, sobretudo no contexto das novas TICs na educacéao.
Assim relacionar as caracteristicas percebidas da inovagdo com os objetivos de
escolha pode trazer grandes contribuicées para as pesquisas em inovagoes.

Também, segundo Ribeiro et al., 2008, Prado et al., 2008 e Lucena et. al.,
2008, ainda ndo se tem conhecimento de como os objetivos de escolha sé&o
utilizados pelos individuos no processo de adocdo das inovagdes, ja que nesse
contexto a quantidade de atributos e informacgfes sobre a deciséo € elevada. Além
disso, Moore e Benbasat (1991) sugerem novos estudos referentes as
caracteristicas percebidas da inovacdo em outros contextos organizacionais para
reforcar a escala de mensuracéo desse construto.

Quanto a andlise dos objetivos de escolha, Higgins (1997, 2000, 2002),
Liberman et al (2001) e Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007), classificam-nos em
objetivos de escolha de promocédo (busca por resultados positivos) e prevencéo
(forma de se proteger ou evitar o resultado de uma decisdo mal sucedida). Como
esses objetivos podem representar diferentes formas de guiar o processo de decisao
na adocdo das novas TICs, torna-se relevante a sua analise distinta na relacdo com
as caracteristicas percebidas.

Ainda, com base na proposicao de que os objetivos do individuo orientam as
estratégias de decisdo (BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998), a contribuicdo desta
pesquisa também se torna importante para os estudos de marketing, pois se
pretende compreender o processo de escolha das novas TICs na educacao e,
assim, analisar como os individuos com diferentes niveis de tendéncia a inovar
elaboram suas regras de decisdo. Além disso, a relacdo com os objetivos de
prevencao e promocao pode apontar evidéncias diferentes de como esses objetivos
podem guiar a tendéncia a inovar na categoria.

Para Goldsmith e Flynn (1992), a tendéncia a inovar pode ser avaliada pela
posse de produtos. Como este estudo avalia a adogédo de novas TICs na educacao,
relacionar a intensidade de adocdo das novas TICs com a tendéncia a inovar
contribuira para a mensuracdo e o entendimento de como os diversos niveis de
tendéncia a inovar influenciam na intensidade com que os professores adotam as

novas TICs.
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Ainda, Masseto (2004) confirma a importancia deste estudo, pois segundo o
autor, nas pesquisas em educacao esse tipo de proposta tem grande relevancia, ja
gue para a incorporacdo das novas TICs é necessario desenvolvimento de
metodologias adequadas e isso somente pode ser realizado se, dentre outros
fatores os professores forem bem avaliados em relacdo ao grau de utilizagdo das
novas TICs.

1.5. JUSTIFICATIVA PRATICA

As discussfes académicas tém em pauta a adocado de métodos inovadores
de educacdo como tecnologia da informag¢do e comunicacao, telemética, recursos
multimidia e ensino a distancia. O uso de novas tecnologias vem alterando a
conformacado das salas de aula, que sofrerdo mudancas e inovacdes drasticas nos
préximos anos, dando relevancia a esta pesquisa (DRUCKER, 2000; MASSETO,
2004).

Também, para Masseto (2004) esse tipo de pesquisa tem grande relevancia
mundial ja que a UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a educacao,
ciéncia e a cultura) preconiza mudancas essenciais e inovadoras na educacao,
sendo o desafio, gerenciar a variedade de inovacdes no ambiente de aprendizagem.

Com o aumento do uso de equipamentos e dispositivos multimidias como
celulares, notebooks e data shows, o desenvolvimento de novas TICs vem
ganhando forca e investimentos das industrias eletronica, de informatica, de
entretenimento e comunicacdo (NAKASHIMA; AMARAL, 2006). E, segundo dados
de (CGIBR, 2008), também, ha um aumento significativo no uso das novas TICs nos
lares, o que Nakashima e Amaral (2006) descrevem como uso de TICs para o
desenvolvimento de relacdes sociais. Em contrapartida o que se utiliza de novas
TICs nas escolas vem decrescendo em relacdo a isso, criando contra censo de que
a educacao estd em descompasso com as novas gera¢fes de usuarios, tornando
necessario avaliar o uso dessas ferramentas nesse contexto.

Outro problema é que, ha desnivel entre as metodologias pedagogicas, que
caminham devagar e as inovacdes tecnologicas, que se desenvolvem rapidamente.

Isto ocorre, pois a maioria das IES tem negligenciado o uso das novas TICs, assim
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como um grande grupo de profissionais da educacgédo (DEMO, 2005; NAKASHIMA;
AMARAL, 2006; BELLONI, 2003).

Logo, esse panorama obriga as IES a repensarem 0 processo de formacao
de seus professores, pois cabe a cada um deles decidir qual a melhor ferramenta e
qual o melhor momento para utilizacdo e para explorar adequadamente o contetudo
a ser trabalhado (BELLONI, 2003; DEMO, 2005). E Demo (2005) ainda refor¢a, que
as novas TICs na educacdo, somente serdo eficazes através da mediacdo do
professor, sendo as mesmas estardo sujeitas a fracassarem. Logo, capacitar o
professor e 0s recursos humanos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
tornam-se essenciais para a eficacia metodoldgica com uso das novas TICs nas
IES. E para isto € necessario conhecer seus anseios, medos e suas ambicdes
perante as novas TICs e discutir as vantagens e desvantagens abertamente, caso
contrario a adocdo dos novos recursos pode falhar (BELLONI, 2003). Este
argumento corrobora a relevancia desta pesquisa, ja que o professor é a unidade
central de analise da mesma.

Entdo, este estudo auxiliara no entendimento e evolu¢cdo do uso das novas
TICs na educacgédo, para oferecer acdes gerenciais de incentivo compativeis com a
necessidade dos professores.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este projeto sera dividido em quatro etapas. A primeira parte apresentou a
introducéo, onde foi feita uma contextualizacdo do tema em estudo, o problema de
pesquisa e seus objetivos, além da justificativa tedrica e pratica do projeto. A
segunda parte do projeto se inicia com uma revisdo acerca de conceitos centrais
relacionados a inovacao, inovagao no contexto da educacédo e uma apresentacao do
paradigma da difusdo, além da revisdo necessaria para 0 entendimento das
varidveis do processo de decisdo e adocao que sdo o foco deste projeto.

A terceira etapa trata da metodologia do projeto, relacionando as variaveis
independentes, mediadoras e dependentes a um modelo conceitual. Apdés sao
apresentadas as definicbes constitutivas e operacionais de todos os temas
relevantes a pesquisa e de que forma os mesmo serdao abordados na pesquisa de

campo, além de possiveis limitacdes.
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A quarta etapa apresenta a analise e discussao dos resultados da pesquisa.
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2. BASE TEORICO-EMPIRICA

Nesta secdo serdo apresentados os topicos relevantes a contextualizagédo
tedrico-empirica do projeto de pesquisa proposto. Sera abordada a questdo da
inovacao sob o prisma do paradigma da adocao e aspectos de inovacgéao relativos ao
contexto educacional. Também serdo apresentadas todas as variaveis relevantes ao
modelo de pesquisa proposto, sendo: caracteristicas percebidas, objetivos de
escolha, tendéncia a inovar e intensidade de adog¢éo, além de serem comentadas as

possiveis relacdes e hierarquias entre as mesmas.

2.1. INOVACAO

Para a analise desse tema, é necessario um entendimento sobre o
significado de inovacdo, que possui diversas abordagens em diferentes areas de
estudo na literatura como Ciéncias Humanas, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Sociais e Tecnologia, (ROBERTSON, 1967). Entretanto, grande parte dessas areas
considera que a inovacdo esta associada a um novo produto ou uma nova
tecnologia.

Assim, a definicdo mais adequada sob a oOtica dos estudos de marketing e
comportamento do consumidor € a proposta por Rogers (2003), que caracteriza
inovacdo como qualquer idéia ou produto percebido pelo adotante potencial como
sendo novo. O que se verifica a partir disso € que esta definicAo depende da
interpretacdo do individuo, caracterizando-se como subjetiva. Isto quer dizer que um
produto € visto como inovador para um determinado consumidor ou mercado
consumidor através da forma como é percebido, mais especificamente, através da
forma como seus atributos e beneficios sdo percebidos, ou seja, se os atributos e
benéficos de um determinado produto ou servico sdo considerados novos em
relacdo ao padrao atual (BASS, 1969; ROGERS, 2003; GATIGNON; ROBERTSON,
1985).

A fim de constatar se uma inovagdo afeta ou ndo o padrdo atual dos
consumidores, pode-se classifica-las de trés formas: (1) inovagdes continuas, onde
ha pouca alteracdo em relacdo a um paradigma atual, podendo ser alteracdes

simples de produtos ou atributos, sem necessariamente lancar um novo produto; (2)
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inovagdes dinamicamente continuas, onde as alteragfes sdo incrementais ou
maiores em relagdo ao paradigma atual, podendo ser altera¢cdes do mesmo produto
ou ainda um produto novo, porém ainda ndo ha ruptura com o padrao atual e (3)
inovacOes radicais, que proporcionam a ruptura do paradigma atual, oferecendo
novos produtos, servicos e experiéncias (ROBERTSON, 1967, ENGEL,
BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Para Gatignon e Robertson (1991) e Engel, Blackwell e Miniard (2000), ha
grande dificuldade na operacionalizacao da definicdo de inovacédo de Rogers (2003),
j& que esta depende da percepcédo de cada individuo e do contexto onde este esta
inserido. Assim Gatignon e Robertson (1991) sugerem que o contexto onde a
inovacéao esta inserida ou o segmento de mercado tem relevancia na percepcao dos
individuos, pois uma inovagao pode alterar os padrbes de consumo dentro deste
mesmo segmento de forma continua ou descontinua. Isto reflete a importancia da
caracterizacdo e escolha adequada do contexto ou categoria de produtos para
gualquer pesquisa de inovacdo em comportamento do consumidor, pois 0os padroes
se dardo exclusivamente dentro desta categoria.

Por fim, outro fator a ser considerado sobre inovacdo € apresentado por
Hirschman (1981), onde uma classificacdo com duas dimensdes de tipos de
inovacao diferentes € introduzida, a simbdlica e tecnolégica. Como as tendéncias e
os estilos podem passar de ultrapassado a moderno e vice-versa, dentro de um
circulo social, torna-se incompleta a analise dos padrdes dos consumidores baseada
apenas em atributos tecnoldgicos, fazendo-se necessaria uma analise da simbologia
ou significado social dos mesmos. A dimensdo simbdlica sugere um significado
social, onde a inovacao tem a finalidade de interacdo dentro do meio social. Um
exemplo disso, é a compra de um carro com determinado design por um individuo,
principalmente, por motivos de aceita¢do social e de estilo dentro do seu meio. Ja a
dimensdo tecnologica sugere avaliagdo funcional, onde as funcionalidades e
atributos técnicos sao percebidos como diferentes dos encontrados em produtos ou
servicos anteriores da mesma categoria. Utilizando-se do mesmo exemplo, o design
do carro pode ser avaliado como inovador no sentido de mais aerodinamico, sem
necessariamente ter um significado social.

Quando se avalia uma inovacgao simbdlica, o processo de difusdo da mesma
ndo pode ser determinado claramente em relacdo ao tempo, pois valores simbdlicos

nao sao diretamente relacionados ao tempo. Esses tém como caracteristica serem
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ciclicos, diminuindo ou aumentando sua importancia em momentos distintos na
histéria. Cita-se aqui, um exemplo como modelos de roupas lan¢cadas nos anos 70,
gue de tempos em tempos ganham importancia e retornam ao topo da preferéncia
na moda e que em outros periodos perdem sua notoriedade. Ja4 para uma inovacao
tecnoldgica, o tempo de difusdo € explicitamente determinado e a inovacéo perde
sua aplicacdo depois de encerrado seu ciclo de difusdo (HIRSCHMAN, 1981). Além
disso, as inovacdes tecnologicas podem ser avaliadas em relacdo ao desempenho
técnico ao invés do simbolismo social.

Para identificar o tipo de inovagdo Hirschman (1981) propdés uma
classificacdo baseada em eixos ortogonais, formando quadrantes em que cada
inovacdo € disposta conforme seu grau, tecnologico e simbdlico. A figura 1
apresenta essa classificacdo onde no quadrante superior esquerdo denominado “1”
tém-se inovagOes classificadas como alto simbolismo e baixa tecnologia, como

exemplo roupas, joias e relégios que possuem alto envolvimento.

alto
simbolismo
O W )
roupas carros
joias televisao
relégios celulares
bava VAN /e
tecnologia tecnologi
pasta de dentes computadores
sabonetes caixas automaticos
fosforos equipam. medicos
(+) J L )
baixo
simbolismo

FIGURA 1 — QUADRANTES DE CLASSIFICACAO DE INOVACAO SIMBOLICA E
TECNOLOGICA
Fonte: Adaptado de Hirshcman (1981)

A autora sugere trabalhar os compostos de marketing ressaltando os
aspectos hedbnicos ou as caracteristicas de envolvimento como produto. No

guadrante “2” estdo classificadas inovagdes que possuem baixo simbolismo e alta
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tecnologia, como computadores, caixa automatico e equipamentos médicos. Aqui, 0
foco deve ser na introdug&o de novos atributos técnicos, pois 0s mesmos podem se
difundir através da percepcao da superioridade em relagcdo a produtos anteriores
(e.g. caixa automatico que executa uma operacdo bancaria antes néo realizada no
equipamento).

J4& no quadrante “3” encontram-se inova¢des com alto simbolismo,
envolvimento e alta tecnologia, como carros, televisdes e celulares. Devem-se obter
informacgdes da auto-imagem do consumidor, que pode refletir no desenvolvimento
de atributos e apelos para atendé-lo. Por fim, no quadrante “4” estao classificadas as
inovacdes de baixa tecnologia e baixo valor simbdlico, como pasta de dentes,
sabonete e fosforo. Neste quadrante ndo ha claro envolvimento com o produto e
também ndo ha a percepcdo clara de vantagem em relacdo a antecessores
(HIRSHMAN, 1981).

Além destas caracteristicas da inovacdo, deve-se avaliar também o contexto
onde a mesma esta inserida, a fim de investigar quais fatores podem interferir na
adocdo. Como o contexto deste estudo € na area educacional a proxima secao faz
um levantamento da inovagédo na educacédo e que discussfes sobre este tdpico sao

mais relevantes para este projeto.

2.2. INOVACAO NO CONTEXTO DA EDUCACAO

A proliferacdo de equipamentos e dispositivos como MP3, palmtops,
celulares, notebooks, datashows e outros ganhou forgca a partir da juncdo das
industrias eletrénica, de informatica, de entretenimento e comunicacdo. Isso
proporcionou o0 desenvolvimento de novas tecnologias de informagéo e comunicagao
(TIC) na sociedade e no meio educacional (NAKASHIMA; AMARAL, 2006).

O uso desse termo, tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), é
amplo e difuso. Porém, Belloni (2003) o delimita como um conjunto de ferramentas,
suportes e canais para o tratamento e acesso a informa¢do que geram novos modos
de expressdo, novas formas de acesso e novos modelos de participacdo e
recreacao cultural.

Entdo, como as novas TICs proporcionam acesso a informacao de forma

mais intensa do que as tecnologias anteriores, torna-se conveniente sua utilizacao



30

na area educacional, ja que o insumo bésico € a informacédo. A esse fator, somam-
se numeros elevados de computadores e equipamentos que ja se encontram
instalados nas escolas brasileiras, proporcionando um ambiente favoravel para o
uso das TICs (MARINHO, 2006).

2.2.1. Importancia de Estudos Relacionados a TICs na Educacéo

O questionamento da introdug&o de novas TICs na educagdo ndo é novo.
Este assunto ja vem sendo discutido ha alguns anos. No fim da década de 50 foi
apresentado a comunidade cientifica um estudo publicado por Hoban (1958), que
continha criticas ao uso de recursos audiovisuais no ensino. Ao longo dos anos
varios pesquisadores também desenvolveram trabalhos a respeito do uso destes
recursos e a cada nova TIC introduzida, novas discussfes eram iniciadas
(COUTINHO; CHAVES, 2001).

Este assunto tem grande relevancia no contexto global e as politicas
governamentais de diversos paises tém dado espaco para novas propostas de
inovacéao no ensino. A UNESCO (Organizacao das Nac¢des Unidas para a educacéao,
ciéncia e a cultura) possui documentacdo que preconiza mudancas essenciais
inovadoras na educacao superior, abordando curriculos e métodos que incorporem
novas TICs, como educacdo a distdncia e a compreensdo e exploracdo dos
ambientes virtuais. (MASSETO, 2004).

No Brasil, a educacdo vem sofrendo profundas alteracbes, provocadas
principalmente pela nova revolucéo tecnolégica da informatica e da telematica que,
atinge os pilares do processo educacional e da sociedade (MASSETO, 2004).

Além disso, outros fatores ligados a inovacdo estdo na pauta atual das
discussdes académicas e o uso de novas TICs na sala de aula é defendido como
proposta de tornar o estudante universitario sujeito do processo de aprendizagem,
alterando disposi¢cbes anteriores de cunho meramente reprodutivo, onde o professor
entrega todas as informagdes prontas e sistematizadas para o aluno (MASSETO,
2004).

O que se percebe é que, rapidamente se intensificaram as pesquisas sobre
as inumeras possibilidades para uso das inovagbes na educagdo, merecendo

destaque para as possibilidades de uso da educacdo a distancia (EAD), que €
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considerada por muitos a solugdo dos problemas de paises que ainda lutam com a
falta de universalizacdo da educacao basica, como € o caso do Brasil. Assim, novas
TICs como o EAD apresentam perspectivas novas como o respeito a velocidade de
aprendizagem individual e a distancia e tempo, porém, proporcionam fraudes e
atalhos utilizados por instituicdes educacionais mercadologicas (DEMO, 2005). Para
0 autor este aspecto é o que proporciona grande for¢a aos criticos a introdugéo de
novas TICs na educacéo.

Entretanto, para Demo (2005), ndo ha como escapar da tecnologia na
educacédo, sua introducdo e uso € inevitavel e se esta ndo for assimilada por bem,
serd por mau. O autor argumenta isso porque ha a crenca de que os atuais alunos
nao tém motivacdo para a sala de aula, porém os mesmos tém outros tipos de
motivacdes ligados as novas TICs e ao uso incansavel do computador. Para aqueles
que discordam deste panorama, o autor lembra que a geracdo atual € em muito
diferente das anteriores, pois o computador ndo foi assimilado ap6s o processo de
educacdo e sim anteriormente ou durante o mesmo. E ndo somente as criancas,
mas também os adolescentes utilizam diferentes formas de se expressar, se
relacionar, construir e transformar seu circulo social através de acdes criativas e
dindmicas, utilizando fotografias digitais, videos, e-mails, comunidades, blogs,
fotoblogs e foruns na internet (NAKASHIMA; AMARAL, 2006).

A figura 2 apresenta quais as principais utilizacdes da internet dentre os
usuarios (CGIBR, 2008). Pode-se verificar que em 2007, 89% dos usuarios utilizam
a internet para fins de comunicacdo, 88% para fins de lazer e 73% para fins de
educacéo. Estes dados corroboram o que Nakashima e Amaral (2006) afirmam, de
gue os usuarios desenvolvem relacdes sociais utilizando TICs.

Em contrapartida o que se utiliza de internet nas instituicbes de ensino é
vem decrescendo, podendo dar indicios de que os usuarios cada vez mais estao
conectados remotamente. A figura 3 apresenta os dados e a evolugcdo do uso da
internet na escola. Ha queda de 21% em 2005 para 15% em 2007 (CGIBR, 2008).

Para Moraes, Dias e Fiorentini (2006) no Brasil a presenca das novas TICs,
seja no ensino presencial ou a distancia, vem se difundindo rapidamente nos ultimos
anos, 0 que obriga as instituicoes a repensarem o processo de formacao de seus
professores. Além disso, o ministério da educacao preconiza o desenvolvimento de

metodologias de ensino que utilizem as novas TICs, pois uma mudanca profunda no
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processo de ensino e aprendizagem somente pode acontecer se a integracdo das
novas TICs for considerada.

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
Percentage over the total number of Internet users
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FIGURA 2 — PERCENTUAL DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET
Fonte: CGIBR (2008)

Também, a introdu¢cdo das novas TICs na educacdo proporciona o
desenvolvimento da comunicacao entre individuos e de redes que trabalham em
torno de um tema. Isto é possivel porque esses recursos tecnoldgicos aceleram e
tornam mais dindmicas as relacdes professor-aluno e aluno-aluno, que sé&o
caracteristicas na pesquisa e na producdo de conhecimento (MORAES; DIAS;
FIORENTINI, 2006).

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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2.2.2. Principais TICs na Educacéo

As principais TICs, que dinamizam o ambiente de ensino e aprendizagem e

de producéo do conhecimento, abordadas na literatura serdo descritas a seguir:

2.2.2.1. Virtualizacao

Virtualizacdo pode ser definido como o fendmeno proporcionado pelas TICs
para permitir o0 acesso a um recurso de forma remota ou virtual (NONATO, 2007).
Assim, a principal vantagem da utilizacdo destes tipos de TICs é a ampliacdo de
fontes de consulta através da internet. Anteriormente as fontes de consulta eram as
bibliotecas e os especialistas ou professores, porém, o conceito de virtualizacao
mudou este cenério, proporcionando acesso a uma infinidade de informacdes em
bibliotecas virtuais. Para alguns o problema da virtualizacdo pode ser o isolamento,
pois o individuo tem a capacidade de atuar sozinho e remotamente, porém este
novo mundo € produto das redes de relacionamento e comunicacdo e nao do
isolamento, ja que o isolamento pode ocorrer mesmo dentro de uma sala de aula,
onde o processo de aprendizado empregado € meramente reprodutivo e néo
construtivo e participativo (DEMO, 2005).

Com a finalidade de antever este isolamento, o professor deve promover o
trabalho em equipe ou colaborativo através de foruns de debates on-line, ajudando
no desenvolvimento intelectual e profissional do aluno de forma coletiva (DEMO,
2005).

Para isto, podem-se utilizar listas eletrbnicas, criando uma conexao virtual
permanente entre 0os membros que participam de uma disciplina e o professor,
aumentando a interatividade e a troca de informagdes. Assim, o que foi iniciado
dentro da sala de aula pode se estender para fora dela, proporcionando mais
contato com o conteudo. Porém, se na relacdo dentro da sala de aula ndo houver
comunicacéo adequada entre o professor e os componentes da turma este problema
possivelmente se dara na lista eletrdnica (NONATO, 2007).

Outra forma de trabalhar cooperativamente € criar um espaco virtual para os

alunos como uma pagina web, onde tudo que é realizado pela equipe é
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disponibilizado nesta péagina. O importante € que esta pagina ndo deve ser
obrigatéria e os alunos devem postar o contelldo e comentarios, juntamente com o
professor e ainda, um grupo de alunos deve ser responsavel pela gestdo da pagina
e pelas atualizacbes, assim como o professor e ndo somente o professor como é
comum encontrar nas tentativas virtuais. Esta participacdo sendo aberta pode ser
combinada com boas aulas expositivas. Porém neste novo cenario o papel do
professor, mais do que nunca, € de difundir e compartilhar o conhecimento e néo de
detentor do mesmo. Além disso, o professor passara a atuar integralmente, néo
somente no periodo de aula, isto pode refletir negativamente, pois nem todos os
professores estdo dispostos a isso (DEMO, 2005; NONATO, 2007). Para Demo
(2005), se temos dificuldades no ensino presencial, estas se multiplicardo no

ambiente virtual.

2.2.2.2. Recursos audio visuais

Os recursos audio visuais podem ser definidos como qualquer recurso dessa
natureza utilizado dentro da sala de aula como datashow e a lousa eletronica
(NAKASHIMA; AMARAL, 2006). Este segundo € um recurso didatico inovador que
possui biblioteca de imagens e ilustracdes além de animacfes multimidia que
podem ser inseridas nas aulas dos professores. Este mesmo conteldo pode ser
salvo e disponibilizado aos alunos através de um repositorio de dados acessivel por
gualquer aluno através de internet. Além disso, o professor pode inserir qualquer
conteudo da internet e editar e escrever ou desenhar em tempo real durante a aula.
Isto é possivel, pois a lousa eletrbnica € composta por uma tela sensivel ao toque
gue registra as acOes realizadas com uma caneta especial, semelhante aos
comandos de um mouse, porém com a capacidade de escrever (NAKASHIMA;
AMARAL, 2006).

Para Demo (2005), a introducdo da lousa eletrbnica e de outros recursos
possibilita novas experiéncias de ensino-aprendizagem, pois favorecem o acesso a
diversos conteudos, desde aqueles preparados com antecedéncia pelo professor,
guanto os que possam ser sugeridos durante a aula, como links interessantes da

internet, promovendo mais interatividade e dinamismo as aulas.
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2.2.2.3. Ensino a distancia (EAD)

7

Para Nakashima e Amaral (2006), o Ensino a Distancia (EAD) e
caracterizado por uma forma de ensino que ndo € realizada presencialmente ou
dentro de uma sala de aula, mas sim a distancia, proporcionada pelas novas TICs.
Para o autor, a EAD € um dos recursos mais citados nas discussdes sobre o uso
das novas TICs. Embora esta pesquisa nao trabalhe diretamente com este recurso,
pois 0 mesmo ainda ndo esta disponivel na aplicacdo de campo, € de grande
importancia citar alguns aspectos basicos da EAD.

Para um curso de EAD funcionar satisfatoriamente, sdo necessarios cinco
componentes basicos: (1) materiais e contetdos a serem trabalhados no curso; (2)
competéncias dos professores no assunto, em pedagogia e em tecnologia, pois 0s
mesmos operardo no meio virtual; (3) o sistema de comunicacéo do curso, podendo
ser assincrono (tutoria ou aconselhamento) ou sincrono (permite participacéo
colaborativa); (4) as tecnologias que dao suporte ao curso e por fim (5) os métodos
de avaliacdo que devem ser rigorosos e transparentes (NAKASHIMA; AMARAL,
2006).

Ainda os cursos de EAD podem ser de trés formas: (1) cursos centrados na
sala de aula com a Web como apoio de quadro de avisos; (2) com o aprendizado em
sala e atividades extras na Web e (3) totalmente operando sobre a Web
(NAKASHIMA; AMARAL, 2006).

Os cursos de EAD estdo na vanguarda da utilizacdo de novas TICs na
educacéo e assim como o emprego deste, todas as demais TICs levantam davidas e
guestionamentos a respeito da validade do seu uso. A proxima secdo apresenta

alguns argumentos sobre a problemética na utilizacdo destes recursos.

2.2.3. Discussfes em Torno do Uso das TICs na Educacéao

N&o € o objetivo desta dissertacdo discutir aspectos metodoldgicos ou
epistemologicos acerta da validade do uso das TICs. Porém, como o assunto
abordado trata da adocdo destes novos recursos por professores, torna-se
importante conhecer os problemas e motivacbes no cenario da inovacdo na

educacéo.
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Para Demo (2005), ha um descompasso entre as metodologias
pedagdgicas, que caminham devagar e as inovacdes tecnoldgicas, que se
desenvolvem rapidamente. Isto ocorre, pois a maioria das IES tem negligenciado o
uso das novas TICs, ja que a maioria do aprendizado vem ocorrendo dentro de sala
de aula com métodos tradicionais e aulas expositivas com lousa e giz, onde o
professor € o unico transmissor do conhecimento, fazendo do aluno um ator passivo
durante todo o processo (NAKASHIMA; AMARAL, 2006; BELLONI, 2003). Ainda,
Rezende (2002) e Nonato (2007) afirmam que o problema é que a mudanca do livro
para a televisdo e video e destes para o computador e a internet ocorreu de forma
muito abrupta sem que fosse possivel a compreensédo de todas as possibilidades de
aproveita-los.

Ainda Belloni (2003), argumenta que a utilizacdo das TICs nas IES é
meramente “cosmética” e ndo altera efetivamente as praticas pedagogicas. HA um
descompasso entre a evolucdo das novas TICs e seu uso efetivo dentro da sala de
aula. As IES fazem investimentos vultosos que por muitas vezes nao refletem em
resultados, nem se quer, proximos dos esperados, ao contrario, atrapalham a
gualidade do processo de ensino e aprendizagem.

A utlizagdo das novas TICs na intermediacdo do processo de ensino e
aprendizagem apresenta desafios a IES, ao professor e aos proprios alunos, pois os
papéis entre professor e aluno, por vezes, se sobrepdem. E as discussdes se dao
de um lado por aqueles que séo totalmente adeptos e encontram nas novas TICs o
proprio método fim do processo de ensino-aprendizagem, de outro os radicalmente
céticos e criticos e ainda, no meio, aqueles que ndo possuem posicao bem definida
sobre a importancia do uso destes recursos. Mas 0 que € importante ressaltar € que
0 agente principal que esta no meio dessa transformacédo € o professor e para que
haja desenvolvimento metodolégico que inclua as novas TICs é necessario treina-los
e prepara-los para a convivéncia e 0 uso destes novos recursos diretamente na
pratica docente (BELLONI, 2003).

Isto é necessario porque diferentemente dos alunos os professores,
juntamente com as IES estdo em outra realidade e ndo acompanham a utilizacao
dos recursos tecnoldgicos como seus alunos o fazem. NONATO (2007).

Para Demo (2005) os educadores parecem modernos porque colocam
computadores na sala de aula, mas na verdade isto é uma postura arcaica e

ultrapassada, maquiada de moderna, pois nédo possuem metodologias



37

comprometidas com o processo de ensino e aprendizagem que inclua as novas TICs
como ferramentas basicas. O autor ainda ressalta que a tecnologia ndo faz
educacédo necessariamente, porém a transforma inevitavelmente.

Neste cenario de inovacdo na educacao Belloni (2003), assim como Pretto e
Pinto (2006) classificam os professores em quatro grupos frente ao uso das novas
TICs: (1) os deslumbrados com 0s novos recursos, que acreditam ter encontrado a
solucéo de todos os problemas na educacdo e que somente percebem os pontos
positivos e ndo visualizam os limites e restricbes do uso das novas TICs. (2) Os
extremistas conservadores, que avaliam as novas TICs como responsaveis por
todos os pontos negativos que ocorrem nao sO na educacdo, mas como em todo o
desenvolvimento social. (3) os indiferentes, que sao contrarios a qualquer tipo de
modificacdo, acham que o processo pedagogico deve ser mantido da mesma forma
e (4) os sensatos, que avaliam as novas TICs como recursos que podem auxiliar na
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, porém tem nocdo de que podem
ter seu uso deturpado pelas ideologias dos demais grupos.

Independe do posicionamento que se tenha a respeito das novas TICs,
Coelho e Haguenauer (2004) argumenta que estas nao sobrepujardo, de forma
alguma, a importancia do trabalho do professor na educacéo. Para que as novas
TICs atinjam o efeito desejado, é necessaria a intervengao consciente do pedagogo
através de uma metodologia de ensino e aprendizagem. Belloni (2003) também
acredita que o processo de ensino e aprendizagem nao é eficaz apenas trocando o
ambiente atual para um ambiente que utilize as novas TICs. E necessario
proporcionar o desenvolvimento das capacidades cognitivas, sociais e emocionais,
através de um processo metodologico. Holmes (1999) compartilha dessa opinido e
ainda afirma que o problema das inovacdes, ndo esta nas inova¢des em si, mas nas
imposicdes dos sistemas educacionais, fiéis a toda sorte de objetivos, nem sempre
educacionais, e, muitas vezes, dedicados a concepcdes utilitarias da educacéo.

Assim, para Nakashima e Amaral (2006) e Belloni (2003), ha evidéncias
claras na educacado de que as préaticas pedagdgicas mais atuais devem aproveitar as
potencialidades das novas TICs com a introdugdo de uma perspectiva de
comunicacdo e linguagem audiovisual mais dinamica, utilizando imagens,
movimentos e musicas, ja que a forma de comunicacédo e interacdo que a geracao
atual utiliza em seu meio social esta baseada no uso do computador, da internet e

desses recursos multimidia. Porém Demo (2005) lembra que o mais importante é
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gue o aluno possa fazer a construgao do seu conhecimento e a educacao néo pode
ser como um “fast-food”, onde o aluno se serve de algo pronto e embalado quando
sente necessidade. Utilizar as novas TICs adequadamente é ajudar na participacéo
do grupo, equalizando as necessidades e habilidades individuais com a interacéo
coletiva, fazendo com que o processo de ensino e aprendizagem seja construtivo e

nao reprodutivo. Logo o agente principal desse processo é o professor educador.

2.2.4. Motivacao para Analisar os Professores no Uso das Novas TICs

A educacdo € considerada pela maioria dos paises um dos fatores
primordiais para o desenvolvimento cognitivo, social e econdmico, sempre presente
na pauta politica. Assim os investimentos para o desenvolvimento da educacao
sempre estdo entre os prioritarios, apesar de nem sempre serem suficientes para
desenvolver ou atender a demanda. Segundo (NAKASHIMA; AMARAL, 2006), como
a educacdo é ponto chave para o desenvolvimento social no proximo século,
justifica-se a busca incansavel por metodologias eficazes de ensino e aprendizagem
gue tornem as aulas mais interessantes.

Para Drucker (2000), nos proximos cinquenta anos as escolas e
universidades sofrerdo mudancas e inovacdes mais drasticas que nos seus ultimos
trezentos anos quando se organizaram em torno da midia impressa. Segundo o
autor, as novas TICs e a perspectiva da aprendizagem continua, tém criado novas
demandas sociais, exigindo das instituicées respostas inovadoras.

Obviamente, intensifica-se dessa forma o trabalho do professor, ja que a
escola e todo o sistema educacional passam a funcionar em multiplos espacos,
operando com possibilidades diferentes proporcionadas pelos recursos das novas
TICs (MASSETO, 2004). Nesse cenario, o professor deve alterar sua postura de
detentor do conhecimento para um parceiro e condutor pedagogico, aperfeicoando
seus procedimentos didaticos para orientar o aluno a alcancar o conhecimento,
diante dessas possibilidades (NAKASHIMA; AMARAL, 2006). Belloni (2003) ainda
enfatiza que a preparacao do professor deve envolver o uso desses recursos, seja
para educacdo presencial, semipresencial ou a distancia. E a investigacdo do uso

das novas TICs no cotidiano da educacdo carece de uma investigacdo mais
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profunda com enfoque no professor que possui muitas davidas e questionamentos
sobre a utilizacao de tais recursos.

Para Belloni (2003) o objetivo das IES que introduzem novas TICs &
desenvolver competéncias pedagdgicas diferenciais, tornando a comunicacéo entre
professor e aluno mais flexivel. Assim é necessaria a formagdo continuada do novo
professor para atuar em um ambiente de tecnologias que mediam o processo de
ensino e aprendizagem, deixando bem claro que o uso da ferramenta pela
ferramenta néo contribui para a melhoria do processo. Porém, cabe a cada professor
decidir qual a melhor ferramenta e qual o melhor momento para utilizacdo e para
explorar adequadamente o contetdo a ser trabalhado BELLONI (2003), DEMO
(2005). Belloni (2003) complementa que o uso adequado das novas TICs pode
proporcionar a transformacdo do aluno em um individuo ativo na construcdo do seu
conhecimento, requisito necessario para a inclusao no mundo contemporaneo.

Logo, capacitar o professor e 0os recursos humanos envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem torna-se essencial para a eficacia metodolégica da IES. E
necessario dar condicdes ao professor equivalentes ao que se espera que ele atue.
Para isto € necesséario conhecer seus anseios, medos e suas ambi¢des perante as
novas TICs e discutir as vantagens e desvantagens abertamente, caso contrario a
adocao dos novos recursos pode falhar (BELLONI, 2003).

Para Demo (2005), as novas TICs na educacdo, somente serdo eficazes
através da mediacao do professor, sendo as mesmas estardo sujeitas a se tornarem
enfeites sem efeito algum. Ainda na realidade brasileira 0 maior desafio é a
formacéao do professor. Pois 0 mesmo deve lidar com o aprendizado do novo recurso
e com os alunos que ja possuem conhecimento a respeito de tecnologias e acesso
as mesmas. E se 0 objetivo do processo de aprendizagem é atingir o aluno, é
importante lembrar que a qualidade da formacgéo deste é reflexo direto da qualidade
de formacéao do professor (DEMO, 2005).

Para Demo (2005) a educacdo com o uso das novas TICs vai se firmar e
evoluir, porém afirma que o maior desafio é o instrucionismo®, onde se aproveita
recursos inovadores para reproducdo de métodos arcaicos, fazendo da aula um
show, porém vazia em conteddo e aprendizagem. Outro aspecto € que saber ler,

escrever e contar de forma adequada é pressuposto para a utilizacdo de

! Instrucionismo: Forma reprodutiva de educacao ou replicacdo do conhecimento, onde o aluno néo
constréi o conhecimento (DEMO, 2005)
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ferramentas tecnoldgicas. E se ambos sdo necessarios para o cotidiano dos alunos
nao ha outra forma sendo utilizar as novas TICs. Isto faz parte do processo de
inclusdo digital. Entretanto, como incluir digitalmente um aluno se o professor do
mesmo nao é incluido. Demo (2005) enfatiza a idéia de que o entendimento e a
preparacao do professor é ponto crucial da assimilacdo de qualquer nova TICs que
se venha a utilizar na educacéo. Isto ndo significa somente proporcionar palestras
em semanas pedagodgicas em gue o professor ouve novas tendéncias e volta para a
sala de aula, sem saber o que deve fazer com o volume e a velocidade que os
aparatos tecnoldgicos lhe sdo empurrados. E necessaria a assimilagdo das novas
TICs pelos professores através de capacitagdo continuada, que evolua com a
prépria evolucédo da comunicacao e das TICs.

Demo (2005) afirma que se a tecnologia ndao for adequadamente educada,
pode incidir em envelhecimento precoce ao invés de renovacéo.

Além de cada docente utilizar as novas TICs como deseja e como melhor se
adéqua as suas disciplinas, ndo se pode esquecer que € necessario ampliar os
horizontes para novas utilizacdes, evitando o estreitamento do campo de visdo das
metodologias e aplicagbes das novas TICs. Porém deve-se cuidar com modelos que
mais parecem receitas prontas para ministrar, acabando com a diversidade e
autonomia do professor (NONATO, 2007).

Para Moraes, Dias e Fiorentini (2006) ao planejar a introducdo de novas
TICs na educacgéo deve-se levar em conta trés aspectos: (1) verificar a validade da
introducdo de determinado recurso; (2) estudar com professores os conteudos e
meétodos de tais experiéncias; (3) e por fim proporcionar capacitacdo aos
professores para que saibam distinguir o que é bom do que néo é e para que saibam

realizar as novas mudancas.

2.3. ADOCAO DE INOVACOES

A teoria da Difusdo de Inovagbes tem sido investigada ao longo do tempo,
porém, somente a partir da década de 60 ganhou contornos mais visiveis no campo
do comportamento do consumidor atraves dos estudos de Everett Rogers em 1962 e

Frank M. Bass em 1969. Segundo Gatignon e Robertson (1985), os estudos de
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Rogers (1962) seriam descritos mais tarde como “paradigma da difusdo do
consumidor”.

A difuséo é o processo pelo qual uma inovacado € comunicada, ao longo do
tempo, por meio de canais, entre os membros de um sistema social. Assim a difuséo
refere-se ao percentual de individuos que adota uma inovacdo em um periodo de
tempo especifico (MIDGLEY; DOWLING, 1978; MAHAJAN; MULLER; BASS, 1990;
ROGERS, 2003). Esta definicAo apresenta dois conceitos extremamente
relacionados, embora diferentes. E importante delimitar essas diferencas. Enquanto
a difuséo trata do fen6meno no qual uma inovacao se espalha por um meio social
(grupo de individuos), a adocdo trata do comportamento de decisdo (individual)
(MAHAJAN; MULLER; BASS, 1990). Segundo Mahajan, Muller e Bass, 1990 e
Rogers (2003) a forma com que uma inovacéao se difunde pode ser caracterizada por
uma curva em formato “S”, onde o processo de difusdo de uma inovagao passa por
um periodo inicial mais lento, em seguida atravessa uma fase de crescimento mais
rapido e novamente estabiliza, atingindo seu pico de saturacao.

Como este estudo aborda a difusdo da inovacgao dentro de um sistema social
e neste nivel o resultado das decisdes de adocdo de cada individuo é que tem
relevancia, os aspectos individuais ligados a adogédo serdo tratados com mais
detalhes.

Entre os diversos modelos que procuram explicar como os individuos
adotam inovacdes, 0 modelo da “decisao de inovagao” proposto por Rogers (2003)
merece destaque pela ampla utilizagédo para explicacdo da adocao de inovagoes.
Para Rogers (2003), as etapas do processo de decisdo envolvem conhecimento,
persuasao, decisao, implementacdo e confirmacdo. A primeira etapa, identificada
como conhecimento, inicia quando o consumidor recebe estimulo fisico ou social
despertando sua atencdo para uma inovacdo. Nao ha, ainda, julgamento sobre a
relevancia de um novo produto ou servico. Na segunda etapa, definida como
persuasédo, ha formacdo de atitudes favoraveis ou desfavoraveis em relacdo a
inovacdo. Esta etapa esta relacionada com o risco percebido na avaliacdo das
consequéncias de uso da inovagcao. O terceiro estagio, ou etapa da decisdao,
envolve a escolha entre adotar ou rejeitar a inovacdo. O estagio seguinte,
implementacéo, refere-se ao uso efetivo da inovagao. Finalmente, o quinto estagio
envolve a confirmacdo ou reforco buscado pelo consumidor para a decisédo de
adocédo que ja foi tomada. Logo, para Bettman, Luce e Payne (1998), o processo de
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decisdo envolve as atividades de busca e processamento através dos quais o
consumidor obtém informacao para diminuir a incerteza sobre a inovagéo.

Observa-se, portanto, que, segundo o modelo de Rogers (2003), a adocéo
de inovacdes envolve um processo de decisdo, em que predominam os elementos
cognitivos do comportamento para a sua explicagdo. Justificando um
aprofundamento nos estudos de Bettman, Luce e Payne (1998).

2.3.1. Categoria de Adotantes

Outro fator importante no processo de difusdo de uma inovacéo séo os tipos
de adotantes, classificados por Rogers (2003). A forma como a inovacao € aceita ao
longo do tempo, por estes adotantes, é descrita por uma curva apresentada na

figura 4.
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FIGURA 4 — CURVA DE CARACTERIZA(;AO DE ADOTANTES
Fonte: Adaptado (ROGERS, 2003)

Segundo esta representacdo, a aceitagdo da inovagdo € substancialmente
mais lenta logo apos seu lancamento, devido a inUmeros fatores, entre eles a
necessidade de investimentos em comercializagéo, propaganda, a resisténcia inicial
por parte do cliente em experimentar algo que ainda ndo conhece e os defeitos
intrinsecos da infancia do produto, entre outros. Apos este periodo a aceitacdo desta
inovacdo ganha velocidade, pois mais adotantes percebem os beneficios e passam
a experimentar o produto. A fase seguinte € a da estabilizacdo da aceitacdo, j4 que
as redes de comunicacéo e influéncia pessoal executam a difusdo e popularizacéo
da inovacdo, retirando do produto a caracteristica de novidade Gatignon e
Robertson (1991).
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Quando da efetivagdo de uma inovagéao, cerca de dois por cento do publico-
alvo desta, a aceita imediatamente. Segundo Rogers (2003), estes sdo os chamados
inovadores, &vidos por novidades que consomem com grau de antecipacdo, por
estilo, perfil e outros motivos. Apds se seguem o0s adotantes iniciais ou adotadores,
que possuem alto grau de influéncia em seu meio social em relacdo a adocao de
novos produtos, cerca de treze por cento. Estes sdo normalmente os individuos alvo
nas estratégias de marketing de langcamento de novos produtos. A estes se seguem
a maioria inicial e maioria tardia totalizando trinta e quatro por cento cada grupo. A
maioria inicial adota antecipadamente, porém sem grande influéncia no meio social e
possui grande cautela. Ja a maioria tardia, somente adota quando estiver
convencida da relacdo entre os custos e os beneficios da inovacédo. Estas duas
populacdes decretam o sucesso ou fracasso da inovacdo (ROGERS, 2003). Por fim,
os retardatarios constituem o ultimo grupo, 0s quais vao experimentar a inovacao
somente quando esta ja estiver totalmente ajustada. Representam dezesseis por
cento do publico-alvo, aproximadamente.

Esses perfis tracados por Rogers séo influenciados por alguns fatores como
as caracteristicas da inovacdo que sé@o percebidas pelos individuos, os objetivos de
deciséo e o comportamento de tendéncia a inovar na categoria. Na se¢do seguinte

serdo apresentadas as variaveis de interesse neste projeto de pesquisa.

2.3.2. Caracteristicas Percebidas da Inovacao

Complementando as pesquisas de adocao de inovacbes Moore e Benbasat

(1991) apresentam um estudo para mensurar a percepcdo das caracteristicas de
uma inovacdo, o0 objetivo ndo € se basear apenas em caracteristicas primarias,
intrinsecas do produto, mas sim em aspectos ligados a forma como os consumidores
adotantes percebem e se comportam em relacdo a uma inovacdo. Moore e
Benbasat (1991) se basearam nos estudos anteriores de Rogers (1962), que
apresenta cinco dimensodes gerais que influenciam a percepcao de inovagao:

vantagem relativa: o grau com que uma inovacgao € percebida como vantajosa

em relacdo a sua antecessora;

compatibilidade: o grau com que uma inovagdo € percebida como sendo

consistente com padrdes e necessidades atuais de seus adotantes;
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complexidade: o grau com que uma inovacao € percebida como complexa;
observabilidade: o grau com que os resultados de uma inovagdo sao
observados por outros do circulo social,

experimentabilidade: o grau com que uma inovagdo pode ser testada ou
aplicada no contexto do adotante.

Para Gatignon e Robertson (1991), quanto menor a complexidade e quanto
maior a vantagem relativa, a compatibilidade, a experimentabilidade e a
observabilidade, maior seréa a velocidade da difusdo de uma inovagéo.

Tornatzky e Klein (1982) identificaram as dez dimensdes mais encontradas
em cento e cinco artigos revisados e incluiram cinco caracteristicas a mais que as
apresentadas, totalizando dez. Sendo as demais 0 custo, a comunicabilidade,
usabilidade (conceito apresentado de forma diferente) a rentabilidade e aprovacao
social. E importante ressaltar que em muitas bibliografias estas dimensées se
sobrepfem nas suas divisbes. Porém em relacdo as caracteristicas levantadas por
Rogers, as cinco dimensfes apresentadas anteriormente compdem 0 construto
caracteristicas percebidas de inovacdo, sendo uma das formas mais utilizadas de se
mensurar a inovagao (ROGERS, 2003).

Levando-se em consideragdo que o0 contexto desta pesquisa é
organizacional, mais especificamente dentro de um grupo educacional de IES é
importante avaliar a escala proposta por Moore e Benbasat (1991), em que a adocao
de equipamento denominado estacdo de trabalho pessoal (PWS — personal work
station) foi avaliada segundo as dimensbes das caracteristicas percebidas dos
individuos.

A escala proposta por Moore e Benbasat (1991) foi desenvolvida para medir
varias percepc¢des que um individuo pode ter adotando inovagdes de tecnologia da
informacdo (TI) dentro de uma organizacdo. As caracteristicas percebidas
inicialmente foram baseadas nas cinco dimensfes propostas por Rogers (2003) e
mais duas dimensfes especificamente desenvolvidas. Todos os indicadores das
dimensbes, tanto existentes quanto os novos, foram colocados em um Unico
instrumento sem discriminacdo e foram avaliados por juizes para se verificar quais
itens deveriam permanecer na escala e em que dimensdes respectivamente. O

resultado foi um instrumento contendo trinta e oito indicadores em oito escalas para
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medir as caracteristicas percebidas. O estudo também sugeriu uma escala mais
abreviada com 25 itens.

Para compor o instrumento de coleta desta pesquisa, a escala de Moore e
Benbasat (1991) que mensura 0 construto caracteristicas percebidas foi utilizada
com as suas oito dimensdes: (1) uso voluntario (voluntariness), que é o grau com
gue o uso de uma inovacédo é voluntéario, (2) vantagem relativa (relative advantage)
gue é o grau com gque uma inovacéao € percebida como vantajosa em relacédo a sua
antecessora, (3) compatibilidade (compatibility) que é o grau com que uma inovacgao
€ compativel com os padrdes do adotante, (4) imagem (image) que é o grau como
uma inovacao provoca melhor imagem de quem a utiliza, (5) facilidade de uso (easy
of use) que é o grau de complexidade da inovacdo, (6) demonstrabilidade do
resultado (result demonstrability) que € como o indivividuo comunica aos demais 0s
resultados utilizando a inovacao, (7) visibilidade (visibility) que € o grau com que
uma inovacgao € vista em uso na organizacao e (8) experimentabilidade (trialability)
gue € o grau em que uma inovacao pode ser testada (MOORE; BENBASAT, 1991)

E importante lembrar que os itens sdo novas sugestdes de divisdes da
escala original de Rogers e que se devem seguir as instru¢cdes dos resultados das
pesquisas, eliminando indicadores que nao obtiveram carregamento adequado,
porém deixando 0s que nao carregaram adequadamente e foi sugerido serem
mantidos para avaliacdo em outros contextos (MOORE; BENBASAT, 1991).

2.4. PROCESSO DE ESCOLHA

Ao tratar do processo de escolha, Bettman (1979), Bettman, Johnson e
Payne (1991), Payne, Bettman e Johnson (1993), Bettman, Luce e Payne (1998)
tomam como base 0s objetivos que os individuos procuram atingir para decidir se
adotam uma determinada inovacao ou néao.

Os autores argumentam que os individuos possuem diversos objetivos
durante o processo de decisdo de adocdo de uma inovagao, pois 0 processo de
escolha é construtivo, devido a capacidade limitada de processamento de
informacgdes. Além disso, os individuos nem sempre possuem preferéncias bem
definidas. Ao contrario, constroem essas preferéncias por certos atributos utilizando
diferentes estratégias quando precisam fazer uma escolha. Bettman (1979) propds
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gue os individuos possuem uma hierarquia de objetivos, os quais sdo buscados
durante o processo de escolha do produto ou servico.

Assim, faz-se necessaria uma melhor compreensdo dos objetivos que os
consumidores buscam atingir durante o processo de escolha e adocdo de uma

inovacao.

2.4.1. Objetivos de Escolha

Os objetivos de escolha no processo de decisdo de adocao de inovacoes
tém relevancia para as pesquisas, pois, segundo Heide e Weiss (1995), ha uma
lacuna tedrica e empirica neste contexto de decisao.

Esses objetivos tomam como base a teoria da escolha racional, a qual
presume que os individuos sdo motivados pelo objetivo maior de maximizar a
eficiéncia da escolha. Isso significa identificar a alternativa mais satisfatéria mediante
o0 volume de informagdes no processo de decisdo (HEITMANN; LEHMANN;
HERRMANN, 2007). Payne, Bettman e Johnson (1993) e Bettman, Luce e Payne
(1998), argumentam que os individuos ndo conseguem manipular todas as
informacdes para fazer a sua escolha, pois cada informac¢ao possui um custo, tanto
de tempo quanto de esforco. A formulacdo desses objetivos leva em conta a
maximizacéo da eficiéncia da escolha, a minimizacdo do esfor¢o cognitivo requerido
e de uma possivel experiéncia negativa resultante da escolha e a facilidade em
justificar para si mesmo e para os outros a escolha feita.

A premissa de que os individuos procuram motivos para suas escolhas
deriva principalmente da psicologia social e da literatura sobre tomada de deciséo,
as quais indicam gue 0s mesmos possuem uma série de motivos para justificar suas
decisfes, tanto para si mesmos quanto para os outros (SIMONSON, 1989). Por isso,
um processo de escolha satisfatorio sera aquele no qual o adotante possa identificar
razdes que justifiquem sua decisdo (HEITMANN; LEHMANN; HERRMANN, 2007).

Isso reflete o desejo das pessoas de reforcarem sua auto-estima, de
anteciparem o arrependimento e de serem vistas como confiantes em suas opc¢oes
ao invés de outra através de uma decisdo racional (BETTMAN; LUCE; PAYNE,

1998). Quanto a justificativa externa, Simonson (1989) argumenta que os individuos
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tendem a escolher alternativas que parecam mais justificaveis para quem ira avaliar
suas escolhas

Luce, Bettman e Payne (2000) observam ainda que a o esfor¢co racional
pode levar a emocgdes negativas, e, por isso, 0s individuos tendem a minimiza-las, ja
gue as emocgdes negativas sdo consequéncias tanto da dificuldade de escolha entre
dois ou mais atributos quanto da necessidade de minimizar a possibilidade de uma
experiéncia negativa advinda de uma escolha errada. Bell (1982) sugere que a
antecipacdo do arrependimento € um dos principais fatores que direcionam a
escolha de adotar ou ndo uma inovacdo. Além disso, Heitmann, Lehmann e
Herrmann (2007) afirmam que antecipar o arrependimento € quase sempre 0
resultado da incerteza. Mesmo depois que a decisdo foi tomada, os individuos
inseguros questionam-se sobre a possibilidade de terem investido mais tempo e
esforco para um resultado melhor.

Ainda, Higgins (1997, 2000, 2002) apresentam a teoria do foco regulatério
gue pressupdes que os individuos possuem diferentes formas de atingir satisfacao e
evitar o sofrimento e Liberman et al (2001), classificam essas formas em promocéao e
prevencao. Enquanto o foco na promocao envolve a busca por resultados positivos,
o foco da prevencéo envolve relacdo com resultados negativos e uma tendéncia a
evitar algo que nao seja bem sucedido.

Entdo Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007) classificaram o0s objetivos
propostos por Bettman (1979), Bettman, Luce e Payne (1998) de forma a enquadra-
los a teoria do foco regulatério, classificando os objetivos de escolha confiangca na
escolha e justificar a escolha como “objetivos de promocdo” e classificando os
objetivos de antecipar o arrependimento, os custos de escolha e evitar emoc¢des
negativas como “objetivos de prevencao”.

A seguir, serad abordado cada um dos objetivos de escolha propostos que

serdo relacionados no modelo proposto.

2.4.1.1. Justificar a escolha

Os objetivos de escolha postulados por Bettman, Luce e Payne (1998)
incluem a necessidade do consumidor em justificar a decisdo para o0s outros e para

si mesmo. Payne e Bettman (2007) afirmam que justificar pode envolver o uso de
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diversos tipos de heuristicas baseadas na melhor maneira que o consumidor
encontra de analisar e relacionar as op¢des de escolha.

Entretanto, alguns estudos (HUBER; PAYNE; PUTO, 1982; SIMONSON;
TVERSKY, 1992) apontam que mudanc¢as no conjunto de alternativas disponiveis,
geram mudancas na relagdo que o individuo estabelece entre as opc¢des. No caso
de produtos em constante inovagcdo, como as novas TICs, essa situacao parece
ainda mais evidente, o que também tende a dificultar a aplicacdo de uma heuristica
gue justifique a escolha.

Segundo March (1978), para compreender o comportamento de justificativa,
€ necessario saber que todo contexto de escolha envolve dois tipos de incerteza: a
primeira que se refere as acdes atuais e a segunda as preferéncias futuras. Nesse
sentido, alguns estudos (SIMONSON, 1992; ZEELENBERG, 1999; TSIROS;
MITTAL, 2000) tém observado que o comportamento de escolha e suas incertezas
podem ser melhores compreendidos se vistos com base nas razfes ou justificativas
gue os individuos dao para cada alternativa escolhida. Essa perspectiva assume que
os individuos com alguma dificuldade em determinar qual a melhor alternativa
tendem a fazer as suas escolhas com base nas melhores justificativas para
determinada alternativa. Amir, Lobel e Ariely (2005) argumentam que oS
consumidores procuram razdes para justificar a sua decisé@o e essa perspectiva esta
relacionada a outras duas teorias do processo de decisdo do individuo: a escolha
baseada em razdes e a heuristica.

A literatura (FREDERICK, 2002; AMIR; LOBEL; ARIELY, 2005), diferencia a
heuristica de decisdo e as raz0es para a decisdo. O decisor utiliza processos
heuristicos no intuito de simplificar e limitar a quantidade de informacdes a
processar. Ja as razdes, ndo procuram descrever uma avaliacdo, mas sim guiar o
processo de decisdo do individuo sobre o que deve ou néo ser feito, para que o
individuo consiga justificar sua escolha final. Assim, compreender como tais regras
sdo empregadas pelos individuos, pode ajudar a identificar as heuristicas utilizadas
durante o processo de escolha (HSEE et al, 2003; AMIR; ARIELY, 2007).

Além disso, Inman e Zeelenberg (2002), relacionam a justificativa da deciséo
ao arrependimento. Os autores argumentam que as decisbes que nao sao
relacionadas a boas razdes tém maior tendéncia a levar ao arrependimento. Dessa
forma, as boas justificativas para uma determinada escolha podem amenizar o

arrependimento. Ao mesmo tempo, razdées ndo convincentes tendem a ampliar o
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arrependimento do decisor, pois isso significa que o mesmo deveria ter pensado
melhor antes de fazer a escolha e que, portanto, cometeu um erro.

Para mensurar a justificativa de decisdo, a maioria dos estudos utiliza
abordagem experimental, no intuito de simular situacbes de escolha nas quais o
individuo precise justificar a decisdo tanto para si quanto para outras pessoas
(SIMONSON, 1989; TSIROS; MITTAL, 2000; CHERNEV, 2001). Ja o trabalho de
Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007) prop6s escala para mensurar a justificativa
da decisdo composta de trés itens em uma configuracdo de Likert, que procuram
mensurar a preocupacao do respondente quanto ao questionamento de alguém,
avaliando a anélise das opcdes e dificuldades de trade-off?.

Entdo, nesta pesquisa, pretende-se utilizar a escala com base nos estudos
de Heitmann, Lehmann e Hermann (2007). A escala sera adaptada ao contexto de
novas TICs utilizadas na educacdo e ao contexto organizacional, ja que esta

pesquisa sera realizada dentro de uma empresa na area de ensino superior.

2.4.1.2. Confianca na escolha

Como no processo de escolha, o consumidor possui capacidade cognitiva
limitada para processar todas as informacdes, ele tende a simplificar essa tarefa e
utiliza heuristicas diferentes para cada situacdo, tentando aperfeicoar e satisfazer
seus objetivos (PAYNE; BETTMAN, et al., 1992). Assim, para efetuar a selecédo de
gual estratégia utilizar Bettman (1979) sugere que dois fatores devem ser
considerados: qual a dificuldade de executar uma estratégia especifica e 0 quao boa
€ esta estratégia. Além disso, nem sempre a estratégia selecionada é a que atingira
os melhores resultados, dependendo dos fatores situacionais sendo estes, pelo
menos trés, que sdo: (1) a complexidade da decisdo, que envolve o numero de
alternativas, e o volume de informacdes de cada alternativa; (2) a organizacdo ou
disposicdo das informacgdes, que envolve a forma e o contetdo da informacéo e por
fim (3) a pressdao do tempo, que envolve aspectos relacionados ao tempo que o
individuo dispde para tomar a decisdao. Assim consumidores tendem a simplificar o
processo de decisdo quando a complexidade aumenta, quando o formato da

informacdo ndo condiz com a estratégia empregada e quando ha restricdo de tempo

? Trade-off: troca, permuta, concessdo (HORNBY, 1995).
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para tomar a decisao (BETTMAN; KAKKAR, 1977). Outros fatores como
irreversibilidade e importancia da decisdo também podem influenciar a escolha
atraveés da simplificacdo da estratégia (MACALLISTER; MITCHELL, et al., 1979).

Ha também os fatores individuais que influenciam a selecéo da estratégia de
escolha que sé&o a habilidade individual de processar informagdes, conhecimento de
estratégias de decisdo e conhecimento do produto ou da categoria de produtos.
Logo, individuos com mais capacidade cognitiva, mais nivel de conhecimento do
produto e mais conhecimento sobre estratégias de escolha tendem a utilizar
estratégias mais complexas. Caracteristicas pessoais como falta de conhecimento,
tolerancia & ambigilidade, auto-estima, situacdo econdmico-social e demogréfica
também podem influenciar o processo de escolha (BETTMAN; JOHNSON, et al.,
1990; BRUCKS, 1985).

Esses fatores foram classificados dentro de um modelo de contingéncias
proposto pela literatura (PAYNE; BETTMAN, et al.,, 1993). E com base nesses
estudos, outro modelo de relagdo custo-beneficio foi desenvolvido, enfatizando que
0 uso de uma estratégia de escolha € medido pela relacdo custo-beneficio, ou seja,
embora o processo de escolha dependa da situagdo, o individuo ndo é passivel
somente dessa situagdo, adaptando-se ativamente & mesma. Assim individuos
fazem selecdes de um repertério de estratégias, as quais percebem ser mais
compativeis com a decisdo da situacdo encontrada (PAYNE; BETTMAN, et al.,
1993).

Payne, Bettman, et al (1992), argumentam que como a natureza do
processo de decisdo é situacional, adaptativa e construtiva, os consumidores podem
reconstruir as estratégias de decisédo para torna-las mais efetivas. Para isso podem
fazer uso de meios externos de processamento de informacdes, com a finalidade de
ajudar a reduzir o esforgco e o tempo necessario para tomarem suas decisoes.

Ao invés de utilizar recursos cognitivos para auxiliar a memorizar e
processar informacgbes, os individuos podem utilizar meios ou dispositivos
eletrdnicos para auxilia-los a fazer isto. Exemplo disso sdo 0S novos servicos como
mecanismos de busca on-line (XIA, 1999). Assim em meios eletronicos, parte do
esforco de processamento é transferido para a fonte externa de processamento.
Porém sempre havera elementos de esforco que ndo podem ser automatizados,
como esfor¢o de formular a regra de decisdo. Ou seja, 0 computador pode ajudar a
executar as regras de decisdo, porém fica a cargo do individuo especificar a
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importancia dos atributos da escolha. Embora os meios eletrbnicos de auxilio a
decisdo necessitem da definicAo da regra de decisdo por parte do individuo, os
mesmos podem fornecer capacidade extra para aqueles que podem e querem
experimentar estratégias de decisdes complexas. Isto pode aumentar a percepcéao
de confianga na escolha, ja que os meios eletrdnicos aumentam a capacidade de
processamento do consumidor e diminuem o tempo, passando seguranca em
relacdo a escolha sem o auxilio destas ferramentas.

Este comportamento de aumentar a confianca na escolha utilizando meios
eletrbnicos de auxilio pode ser justificado, pois estes individuos tendem a simplificar
suas estratégias com o auxilio destes dispositivos ou ferramentas. Zakay (1985)
desenvolveu um estudo que mostrou que individuos tendem a ser mais confiantes
enquanto utilizam estratégias ndo compensatoérias, por serem mais simples, ja que
experimentam conflitos nas compensatérias, devido ao grande volume de
informagdes a serem processadas. Assim o conflito diminui a confianga na escolha,
pois faz com que individuos tenham que fazer trade-offs, possivelmente
desencadeando desconforto emocional, jA que a confiangca na escolha pode ser
caracterizada como a confianca do individuo de que esta é a decisdo mais correta.
Isto acaba sendo um indicador melhor de qualidade de escolha, j& que a precisdo na
avaliacao da decisao do individuo é dificil de mensurar.

Também, outro estudo realizado por Cowley (2001), sugere que individuos
utiizam somente uma parte das informacdes disponiveis na memoria para
executarem suas escolhas, assim nestas situacdes a informacdo que € mais
confiavel é recuperada da memoria, devido a sua exatidao, influenciando mais no
processo de decisdo. Isto ocorre porque quando o individuo tenta lembrar os
detalhes do evento, ele tende a buscar as informac¢des na memadria ou se engaja em
um processo de reconstru¢cdo do episédio passado através do sentimento por
elementos perdidos. O resultado deste empenho pode fortalecer a confianca na
escolha, pois o esforco da busca da informagcdo e reconstrucdo faz com que o
individuo sinta mais aumento no grau de confianca por ter processado e reconhecido
ISSO.

Para mensurar a confianca na escolha, Campbel (2004) apresenta um
estudo onde os individuos narcisistas apresentam mais excesso de confianca o que
pode levar a decisbes pobres. Ja Cowley (2001) apresenta um estudo

crosscultural entre chineses e australianos, onde os resultados mostraram que
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chineses e australianos apresentaram grau de confiangca na escolha similar mesmo
com australianos errando mais, mostrando dificuldade na mensuracdo desse
construto.

Para esse estudo sera utilizada escala proposta por Heitmann, Lehmann e
Herrmann (2007) adaptada ao contexto organizacional e de novas TICs na

educacéo.

2.4.1.3. Evitar o arrependimento

Os estudos referentes ao arrependimento passaram a ganhar notoriedade
apos a caracterizacdo de que o processo de tomada de decisdo pode ser
significativamente influenciado pela capacidade do individuo de antecipar sensacdes
de arrependimento, associadas a cada uma das opc¢des disponiveis (LOOMES;
SUGDEN, 1982). Esta nocdo € uma resposta a perspectiva econdmica da utilidade
esperada, onde uma escolha com certo grau de incerteza é baseada em dois
fatores: a utilidade associada a escolha e a probabilidade de ocorréncia da escolha,
ou seja, trata da tomada de decisdo como um processo onde o individuo buscara
maximizar sua escolha pela utilidade esperada do produto ou servico que pretende
adquirir (BELL, 1982; PINDYCK; RUBINFELD, 1994).

Nos estudos de comportamento do consumidor abordados por Simonson
(1992) o arrependimento foi tratado na sua forma antecipada, ou seja, como sendo
uma antecipacdo de uma emocao negativa que pode surgir caso uma determinada
alternativa seja escolhida. Entretanto, outra forma de abordagem é a proposta por
Tsiros e Mittal (2000), onde o arrependimento € tratado com uma emocao
decorrente da comparacao entre o resultado da opgéao escolhida com o resultado da
opcao desprezada, sendo assim algo consolidado, um sentimento resultante da
constatacdo de que a escolha realizada trouxe resultados piores aos que as opc¢oes
nao escolhidas trariam (LANDMAN, 1993).

Assim a antecipacao do arrependimento sugere que sentimentos potenciais,
resultados de alternativas de escolha rejeitadas, podem influenciar a propria
alternativa de escolha atual. Segundo Kahneman (1995), Creyer e Ross (1999),
ocorre uma emocao associada a fantasia de qual seria o resultado de outra escolha,
se essa fosse executada. Antecipar o arrependimento, entdo pode ser conceituado
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como a emocao resultante da comparacao entre o resultado atual e uma escolha
antecedente rejeitada e qual seria 0 seu resultado se esta fosse selecionada ao
invés da escolha atual.

Landman (1993), ainda complementa que antecipar o arrependimento pode
ser o resultado de uma estratégia de simplificacdo de escolha, ou seja, quando se
utiliza uma estratégia simples com o objetivo de diminuir o esfor¢o. O resultado pode
ser a antecipacao do arrependimento de que o individuo esta fazendo uma escolha
gue poderia ndo satisfazer seus anseios.

A teoria do arrependimento, também classifica o arrependimento como uma
emocao, ligada a aspectos afetivos, pois apesar de ter peso cognitivo elevado, a
mesma pode alterar o humor e possivelmente a atitude (SHETH; MITTAL;
NEWMANN, 1999). Gilovich, Medvec e Kahneman (1998), apresentam dois tipos de
arrependimentos, o quente (hot regret) e o melancélico (wistful regret), sendo o
qguente decorrente da acdo ou do ato de tomar uma decisdo ao invés de privar-se.
Este acompanha emocdes de mesma ordem, como raiva, vergonha, frustracao,
culpa e irritacdo. Em contrapartida o arrependimento melancodlico, € decorrente da
omissao ou do ato de ndo tomar uma decisdo e as emocgdes, por sua vez, S&o
nostalgia e melancolia.

Ja acerta dos aspectos cognitivos do arrependimento, Landman (1993)
argumenta que o mesmo € uma emocao negativa cognitivamente elaborada, pois
para que surja o arrependimento, € necessario que o individuo esteja ciente e
também tenha acesso a informacfes a respeito do desempenho das opc¢des
rejeitadas, para que seja feita uma comparacéo entre o que foi escolhido e o que foi
rejeitado. Assim, o individuo podera experimentar o arrependimento, sempre que 0
desempenho do produto ou servigo escolhido for inferior ao desempenho de um
produto rejeitado (INMAN; DYER; JIA, 1997).

Porém Nicolao (2002) afirma que nem sempre se conhece o desempenho de
opcOes rejeitadas. Logo se imagina o que poderia acontecer se fosse efetuada a
escolha de outra opgdo. Para que isso seja possivel, um mecanismo cognitivo
caracterizado como pensamento contrafatual € utilizado. Este mecanismo permite
realizar comparacdes entre o desempenho de uma opc¢ao escolhida e os possiveis
desempenhos de opcbes rejeitadas, através da imaginacdo de alternativas. Este
processo gera condi¢Bes logicas, com o emprego de proposicdes “se” (eg. “se eu
tivesse escolhido X ao invés de Y). Essa concepcdo contrafatual tem origem na
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filosofia e recebe o tratamento de proposi¢cdes condicionais contrarias ao fato ou
ainda proposi¢des condicionais subjetivas, que caracterizam a falsidade das opc¢des
antecedentes nao selecionadas (DAVIS, 1999).

Quanto a geracdo de situacbes contrafatuais, Tsiros e Mittal (2000)
descrevem que o nivel de arrependimento dos tomadores de decisdo é maior
quando existem mais informacdes referentes as opcgdes rejeitadas. Neste caso o
consumidor pode avaliar mais proposi¢cdes condicionais do tipo “se” do que se
tivesse um volume menor de informacgdes a respeito das outras opcdes de escolha.

Outra caracteristica importante do processo de arrependimento é
apresentada por Nicolao (2002), lembrando que, mesmo um individuo satisfeito com
uma opcao escolhida, este pode desenvolver a emocao negativa do arrependimento,
pois o desempenho do produto ou servico pode ter atingido suas expectativas,
porém o mesmo pode descobrir que outras opc¢des eventualmente teriam um
desempenho melhor na mesma situagao.

Para mensurar a antecipacdo do arrependimento Creyer e Ross (1999)
realizaram um estudo com a finalidade de avaliar os efeitos da realimentacdo dos
resultados no arrependimento e nas decisbes de escolha subsequentes. Em outro
estudo realizado por Inman e Zeelenberg (2002), estudantes participaram de uma
avaliacao de cenarios, onde era avaliado se os consumidores experimentaram mais
arrependimento em face de subsequentes resultados negativos consumados por
trocas de opcdes ou frente a um resultado de compra repetida. Os resultados
apresentaram que o0 sentimento de arrependimento é diminuido quando a
experiéncia de consumo € positiva em compras repetidas e o arrependimento
também € diminuido quando a experiéncia de consumo € negativa em compras que
sucedem trocas.

Ja Nicolao e Rossi (2003) desenvolveram uma escala para mensurar o
arrependimento no processo de tomada de decisdo, considerando 0s aspectos
afetivos e cognitivos de consumidores de automovel e de calcados femininos. A
analise dos resultados mostrou validade convergente, e confiabilidade, porém a
validade discriminante n&o foi alcancada.

Também, com base nos estudos de Simonson (1989), Creyer e Ross (1999),
Tsiros e Mittal (2000), Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007) propuseram uma

escala para mensurar o arrependimento.
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Nesta pesquisa propdem-se uma adaptacdo das escalas de Heitmann,
Lehmann e Herrmann (2007) ajustadas ao contexto de novas TICs na educagéo e

ao ambiente organizacional.

2.4.1.4. Custos de escolha

No contexto de novas TICs, o custo de escolha pode ser definido como o
custo que um individuo associa com o processo de troca de uma TIC por outra nova
(BURNHAM; FRELS; MAHAJAN, 2003). Quando o individuo decide que deve trocar
de uma TIC por outra, mais inovadora, 0 mesmo percebe impedimentos como 0s
custos de busca de informacéo, custos de transacao, custos de aprendizado, troca
de habitos, custos emocionais e custos de esforco cognitivo, assim como custos
financeiros, sociais e psicolégico. (FORNELL, 1992).

Segundo Burnham, Frels e Mahajan (2003), estes custos de escolha
envolvem oito facetas descritas pela literatura: (1) custos de risco econdmico, que é
o potencial de um resultado negativo, quando o individuo efetua uma troca que néo
tenha informacéo suficiente (GUILTINAN, 1989; JACKSON, 1985; KLEMPERER,
1995; SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988); (2) custos de avaliacdo, que é o tempo
e o esfor¢co associado com a busca e andlise para efetuar a decisdo de troca
(SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988; SHUGAN, 1980); (3) custo de aprendizagem,
que € tempo e o esforco para aprender novas habilidades ou conhecimento
necessario para poder utilizar a nova TIC efetivamente (ALBA; HUTCHINSON, 1987;
ELIASHBERG; ROBERTSON, 1988; GUILTINAN, 1989); (4) custo de adaptacao,
que é o tempo e o esfor¢o associados ao processo de adaptacdo do uso de novas
TICs (GUILTINAN, 1989; KLEMPERER, 1995); (5) custo de perda de beneficio, que
€ 0 custo associado com a perda de algo em troca do novo (GUILTINAN, 1989); (6)
custo de perda monetaria, que sédo os desperdicios financeiros que fazem parte da
troca (HEIDE; WEISS, 1995; JACKSON, 1985; KLEMPERER, 1995; PORTER
1980); (7) custo de perda de relacionamentos pessoais, que é a perda associada
com aspectos afetivos pela quebra de lagcos com os individuos que interagiam no
uso das TICs anteriores (GUILTINAN, 1989; KLEMPERER, 1995; PORTER, 1980);
(8) custo de perda de relacionamento com a marca, que sao as perdas afetivas



56

associadas a identificacdo criada pelo individuo com a marca ou empresa da TIC
anterior (AAKER, 1992; PORTER, 1980).

Ainda a relacéo entre as oito facetas foram analisadas e agrupadas em trés
classes de ordem mais elevada ou tipos, conforme a figura 5 (BURNHAM; FRELS;
MAHAJAN, 2003):

custos de troca de conduta: Consiste em custos econdmicos, de avaliacao,
aprendizado e de adaptacéo;

custos de troca financeiros: Consiste em custos de perda de beneficios e
perdas financeiras;

custos de troca relacionais: Consiste em custos de perda de relacionamentos
pessoais e perda de relacionamento com a marca ou empresa.

Ja para Beggs e Klemperer (1992) custos de troca dao a cada individuo,
incentivos fortes para que o mesmo continue utilizando a TIC anterior, devido as
facetas anteriormente citadas que podem fazer com que o custo de avaliacdo da
nova TIC néo seja atrativo. Aprender a utilizar um produto novo pode levar tempo e
as habilidades exigidas podem néo ser assimiladas na sua totalidade, além de haver
um custo para o estabelecimento de um relacionamento com o mesmo. Assim é
evidente que o custo de escolha pode dar a TIC atual um poder monopolista sobre a
deciséo de troca do individuo (FARRELL; SHAPIRO, 1988).

Em seu estudo Heide e Weiss (1995) apresentam algumas caracteristicas
dos custos de escolha em mercados de alta tecnologia. Os mercados de tecnologia
apresentam alguns desafios particulares, tanto para os individuos como para as
empresas que vendem nesse segmento. Para Glazer (1991), Norton e Bass (1987),
esses contextos sdo caracterizados com uma consideravel incerteza, devido a sua
heterogeneidade e rdpida mudanca nos padrdes de tecnologia. Isto ocorre porque
os individuos enfrentam a falta de experiéncia como um fator limitante ao
entendimento da nova tecnologia e falta de capacidade de processamento devido a
demanda elevada imposta pelo ambiente. Também para Jackson (1985), Moriarty e
Kosik (1989), os aspectos situacionais influenciam a forma como os custos de troca
sdo avaliados pelos individuos, assim, quanto mais importante for uma deciséo,
maior a tendéncia de se proteger, buscando escolhas que maximizem sua escolha
(HEIDE; WEISS, 1995).
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CUSTOS DE CUSTOS DE CUSTOS DE
TROCA DE CONDUTA TROCA FINANCEIROS TROCA DE RELACIONAIS
vk $ v
—
- econdmicos - perda de beneficios - perda de relacionamentos
- avaliagdo - perdas financeiras pessoais
- adaptacao/aprendizado - perdas relacionamento com
a marca

FIGURA 5 — TIPOS DE CUSTOS DE TROCA DO INDIVIDUO
Fonte: adaptado Burnham, Frels e Mahajan (2003)

Para mensurar os custos de escolha Burnham, Frels e Mahajan (2003)
apresentam uma tipologia de custo de troca. Os resultados sugerem que a
percepcao do individuo é afetada diretamente pela complexidade do produto, pela
heterogeneidade do fornecedor e a intensidade do uso do produto. Além disso, o
estudo comprovou que os trés tipos de custos de troca influenciam o individuo a
permanecer com o mesmo fornecedor ou produto. JA& Heide e Weiss (1995),
apresentam um estudo para mensurar os custos de escolha de consumidores de
produtos de alta tecnologia. Uma pesquisa do tipo survey foi realizada com
compradores corporativos de equipamentos de estacdo de trabalho. O instrumento
de coleta foi baseado na literatura e em uma pesquisa exploratéria com entrevistas
no setor e estacdes de trabalho. Os resultados apontaram que as incertezas
geradas pelas rapidas mudancas tecnoldgicas fazem com que o comprador aumente
o esforco para obter mais informacgfes e fazem com que a tendéncia a trocar de
fornecedor seja diminuida.

Para esta pesquisa sera utilizada a escala proposta por Burnham; Frels;
Mahajan (2003) e adaptada ao contexto de novas TICs na educacdo e

organizacional.

2.4.1.5. Evitar Emogdes negativas

Para Luce, Bettman e Payne (2000), as emocdes negativas sao
consequéncias geradas tanto da dificuldade de escolha entre dois ou mais atributos
guanto da necessidade de minimizar a possibilidade de uma experiéncia negativa

advinda de uma escolha errada. Os autores observam ainda que o resultado da
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decisdo pode levar a emocgdes negativas, e, por isso, os individuos tendem a evita-
las. E Shiv, Fedorikhin e Nowlis (2005) argumentam que h& grande necessidade de
se estudar como os individuos tentam lidar com a dificuldade da deciséo e seu efeito
negativo sobre a escolha final.

As emocgobes negativas do processo de escolha tém origem nas incertezas
que os individuos vivenciam tentando alcancar seus objetivos (GREENLEAF;
LEHMAN, 1995). Anderson (2003), Gabarino e Edell (1997) argumentam que 0s
custos de avaliacdo das alternativas também séo geradores de emocdes negativas,
j& que os individuos tentam minimizar o esforgco cognitivo em situacdes de
complexidade como é o caso da adocédo de novas TICs na educagdo. Isto ocorre
devido ao alto custo de avaliacdo das alternativas de escolha e essa tentativa de
minimizacdo pode gerar estresse e frustracdo, levando a emocdes negativas. Para
Chitturi, Raghunathan e Mahajan (2007), ao tentar simplificar esse processo, 0s
individuos utilizam suas motivagdes utilitarias e hedbnicas e essa situa¢do envolve
trade-offs de ambos os tipos, causando uma série de emocdes positivas e negativas,
incluindo a culpa e a ansiedade.

Embora nem todas as decisfes provoquem reagdes emocionais, é provavel
gue em algumas situacbes o individuo se depare com certos trade-offs ou
dificuldades de escolha que possam trazer consequéncias negativas. Entretanto,
Payne e Bettman (2007) ressaltam que a analise dessas emocdes € feita somente
no contexto especifico de escolha e nada tem a ver com o humor dos individuos. A
analise da minimizacdo das emocdes negativas no processo de escolha se
concentra em analisar como as emocoes interferem na decisdo, prejudicando o
desempenho cognitivo (LUCE, 1998).

Outra abordagem baseada nos estudos de Higgins (ver HIGGINS et al,
2003; HIGGINS, 2000; 1997), é feita por Shiv, Fedorikhin e Nowlis (2005), onde os
autores analisam a forma como os individuos se adaptam a uma decisdo que traz
emocdes negativas, respondendo de duas maneiras. A primeira seria que a emocao
negativa associada a um contexto de escolha leva o individuo a tratar a
possibilidade de emocdo negativa como uma razdo para resolver o problema da
melhor maneira possivel. A segunda é fazer com que as emocgdes negativas sejam
minimizadas (PAYNE; BETTMAN, 2007; SHIV; FEDORIKHIN; NOWLIS, 2005). Essa

atitude pode envolver postergar a decisédo, deixar que outra pessoa faga a escolha
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ou escolher a opcdo que mantenha seja mais facil de ser justificada tanto para si
guanto para os outros (LUCE, 1998).

Mick e Fournier (1998) analisaram o processo de escolha no contexto de
inovacdes tecnoldgicas e quais estratégias sao utilizadas pelos individuos para a
adocao de produtos dessa natureza. Os autores demonstram que a mesma
tecnologia que cria sentimentos positivos de inteligéncia e eficiéncia pode, por outro
lado, trazer a tona sentimentos de estupidez e inaptiddo. Mick e Fournier (1998)
identificaram oito paradoxos tecnologicos: (1) competéncia/incompeténcia; (2)
liberdade/escravidao; (3) novo/obsoleto; (4) controle/caos; (5) eficiéncia/ineficiéncia,
(6) compromisso/descompromisso; (7) assimilagao/isolamento e (8) preenche/cria
necessidades. Esses oito paradoxos séo relacionados com a adocdo de produtos
tecnoldgicos e com as regras utilizadas pelos individuos para lidar com a tecnologia.

Para Mick e Fournier (1998), esses paradoxos tecnolégicos provocam
emocdes negativas e os individuos podem utilizar estratégias de fuga ou de
confronto para responder a situacao. Assim, os individuos assumem um papel mais
ativo na adocéo da tecnologia, sendo o tempo de adocao relacionado muito mais
com a motivagdo do individuo para lidar com esses paradoxos e com as emoc¢des
advindas deles do que com a prépria tendéncia a inovar ou conhecimento na
categoria de produtos.

Para mensurar as emocfes negativas a maioria dos estudos utiliza
abordagem experimental juntamente com a aplicacdo de escalas de mensuracgéo
desse construto. A escala € composta de itens sobre as emocdes negativas (e.g.
medo, culpa, irritacdo, etc.) que ocorrem durante o processo de decisdo. Alguns
estudos procuram analisar o impacto das emocdes negativas sobre a escolha (e.qg.
MICK; FOURNIER, 1998; LUCE; PAYNE; BETTMAN, 1999; CASTANO et al, 2006;
DARKE; CHATTOPADHYAY; ASHWORTH, 2006) enquanto outros analisam os
tipos de estratégias utilizadas em decisdes que trazem emocdes, tanto positivas
guanto negativas (e.g. PHAM, 1998).

Luce, Payne e Bettman (1999) analisam se os padrdes de escolha sao
influenciados pelos trade-offs geram emocdes negativas. Os autores verificam a
forma como os respondentes analisam os atributos, comparam os ganhos e perdas
possiveis e minimizam o impacto de uma possivel perda. Os autores comprovam
nesse estudo, a influéncia das emocdes sobre a construcdo das estratégias de

escolha. J& Heitmann, Lehmann, Herrmann (2007), utilizaram uma escala composta
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de dez itens em uma configuracdo de Likert, baseada em estudos anteriores e
mensuraram o efeito negativo advindo de uma escolha errada.

Para o presente estudo, sera feita a adaptacdo de escalas que tem o
objetivo de analisar o efeito negativo de uma escolha errada em um contexto
organizacional de novas TICs na educacédo (LUCE; PAYNE; BETTMAN, 1999;
HEITMANN; LEHMANN; HERRMANN, 2007).

2.5. TENDENCIA A INOVAR

A tendéncia a inovar vem sendo considerada um conceito importante que
nao pode ficar de fora das andlises do comportamento do consumidor no processo
de adocdo de inovagao (HIRSCHMAN, 1981). Rogers e Shoemaker (1971) a
definem como sendo o grau em que um individuo adota uma inovagcao mais cedo do
gue outro membro do seu sistema social.

Para Engel, Blackwell e Miniard (2000), que definem tendéncia a inovar
assim como Rogers (2003), esse constructo pode ser medido com base no tempo de
adocao, ou individuos que compraram nos primeiros tempos da difusdo de uma
inovacdo e com base na posse de produtos inovadores.

Entretanto, Midgley e Dowling (1978) argumentam que existe uma fraca
correspondéncia entre a tendéncia a inovar e 0 comportamento observavel, ou seja,
tempo de adocdo, utilizado para sua mensuragao. Estes autores nao concordam que
tempo de adocao possa ser tomado como base para mensurar a tendéncia a inovar,
pois desta forma se ignora a dindmica social que caracteriza o processo de difusao.
Para eles, tendéncia a inovar é o grau no qual os individuos séo receptivos a novas
idéias e fazem suas decisbes de inovacdo independentemente da experiéncia
comunicada de outros. Eles a consideram um traco da personalidade que
denominam de “inovatividade inata” que agiria num nivel mais abstrato,
influenciando uma variedade de comportamentos em dominios especificos, inclusive
o tempo de adoc¢&o de novos produtos.

Uma técnica que tem sido empregada para mensurar a tendéncia a inovar
refere-se a posse de novos produtos, que consiste em determinar quantos produtos
de uma lista de produtos pré-especificada um individuo comprou até o tempo da
pesquisa (MIDGLEY; DOWLING, 1978). A figura 6 apresenta as medidas dessa



61

técnica, onde o triangulo do lado esquerdo representa os trés niveis de abstracdo do
conceito de inovacdo, o triangulo central invertido representa as variaveis
intervenientes entre cada um dos trés constructos apresentados e o triangulo do
lado direito apresenta as principais técnicas de medida associada a cada constructo.
Recentemente, alguns autores tém proposto medidas da tendéncia a inovar de
consumidores em dominios especificos, de uma maneira semelhante a que é
utilizada para medir atitudes, estilos de vida e personalidade, como a proposta de
Goldsmith e Flynn (1992), que remete a conceitos de curiosidade, de como o
individuo aceita informagfes sobre a inovagdo e como o individuo busca essas
informacdes.

Nesta pesquisa optou-se pela medida de tendéncia a inovar intermediaria ja
gue o objeto de estudo € constituido por uma categoria de produtos inovadores na

educacéo, as chamadas novas TICs (tecnologias de informacgéo e comunicagao).

NIVEL DE EFEITOS INTERVENIENTES ENTRE O CONTRUTO
ABSTRACAO E O TEMPO RELATIVO DE ADOCAO

A

- interesse em categoria de produtos
- experiéncia comunicada
- fatores da situacao

alto

em varias
categorias

inovacdes
gerais

- experiéncia comunicada
médio inovacéo categoria - fatores da situagao em uma categoria
de produtos de produtos

- fatores da

. . situacéo )
baixo inovagao produto tempo relativo de
especifico adogao
CONSTRUTOS MENSURAGAO DOS CONSTRUTOS

FIGURA 6 — CONTRUTOS, EFEITOS E MEDIDAS DE TENDENCA A INOVAR
Fonte: Adaptado de Midgley e Dowling (1978)

Assim, para a mensuracdo do construto tendéncia a inovar sera utilizada
uma escala proposta por Goldsmith e Flynn (1992), na qual foi estudado o
comportamento inovativo de consumidores de moda. Esta escala foi desenvolvida
com base em uma escala que poderia ser utilizada antes do langamento de produtos

porque nao foca no produto em si, mas no consumidor adotante e como 0 mesmo se
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comporta na determinada categoria do produto (e.g. filmes, comida e roupas) em
relagdo a comportamentos regulares de compra.

Ainda foi utilizada a escala de Goldsmith e Flynn (1993), que trata servicos
como o de agéncia de viagens para avaliar se poderia haver alguma alteracdo na
escala, porém as escalas dos estudos se mostraram bastante parecidas, somente

adaptadas a seus contextos.

2.5.1. Intensidade da Adocéao

A adocéao de inovacdes é um processo decisorio que consiste huma série de
escolhas e avaliagbes ao longo do tempo, nas quais um individuo passa por varias
etapas, desde o conhecimento até a adocdo ou rejeicdo da nova idéia (ROGERS,
2003). E embora as inovacbOes tecnolégicas possam trazer vantagens aos
individuos, muitos acabam sendo resistentes a elas (ZEITHAML; GILLY, 1987).

Para identificar o grau de utilizagdo de uma inovac¢ao, Marchetti, Prado e
Pires (1998) utilizam uma escala de intensidade do uso de funcionalidades das
inovacdes oferecidas por instituicbes bancarias. Esta escala foi criada com base nos
estudos de Bagozzi (1995), onde foi utilizada a analise de correspondentes multiplos
(MCA), procedimento HOMALS (SPSS, 1993), para a criacdo de um escore de
pontucdo conforme a intensidade de utilizagcdo do grupo de inovacdes desde o mais
alto (maior escore) até o mais baixo (menor escore), para classificar os tipos de
inovadores.

Segundo Bagozzi (1995), o método MCA € uma técnica de descricdo bem
adaptada ao tratamento de dados de pesquisa, onde as questdes sao relacionadas
a respostas multiplas e pode-se atribuir um peso para cada atributo utilizado de cada
recurso. Ainda, podem-se agrupar as questdes e apds isso somar os valores para
compor um escore, que define a intensidade da adocéo.

Assim a técnica utilizada para mensurar este construto serd a analise de
correspondentes multiplos, onde é possivel identificar a intensidade com que os
professores adotam cada aplicacdo de um numero de recursos tecnologicos de

ensino inovadores.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sera abordada a metodologia de pesquisa a ser utilizada para
a verificacdo empirica do problema proposto, com base no embasamento teorico
exposto. Assim, para avaliacdo da relacdo entre as variaveis, o método se seguira
trés fases sendo (1) especificacdo do problema, apresentacdo do modelo proposto,
suas variaveis e relacdes e definicdo das hipoteses de pesquisa; (2) delimitacdo da
pesquisa e categorias de analise, onde os critérios de sele¢cdo e processo de
amostragem séo caracterizados; (3) procedimentos de coleta, tratamento e analise
dos dados (CHURCHILL, 1999; MALHOTRA, 2006).

3.1. ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O objetivo desta pesquisa é avaliar a influéncia das caracteristicas
percebidas da inovacéo, dos objetivos de escolha e da tendéncia a inovar na adocao
de novas TICs na educacao. Assim propde-se um modelo conceitual que relaciona
as variaveis dependentes e independentes caracterizadas no problema de pesquisa

e suas definicdes constitutivas e operacionais.

3.1.1. Modelo Proposto e Hipoteses de Pesquisa

Como o projeto vislumbra analisar a intensidade de ado¢ao de novas TICs
na educacado, tendo como base a influéncia das caracteristicas percebidas da
inovacdo, dos objetivos de escolha de promocédo e prevencdo e a tendéncia a
inovar, foi elaborado um modelo tedérico relacionando estes conceitos para serem
testados empiricamente. A figura 7 apresenta as varidveis do estudo e suas as
relacdes.

As hipoteses de pesquisa sao apresentadas a seguir. Estas hipoteses foram
deduzidas com base nos estudos apresentados na revisdo bibliografica e suas
relacBes e hierarquias serdo explanadas a seguir. E importante ressaltar que para

Kerlinger (1980), a hipétese € um enunciado que relaciona duas ou mais variaveis e
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deve ser elaborada de forma objetiva para simplificar sua avaliacdo, além de que a
mesma deve ser baseada no estudo teorico.

Assim, com base no modelo conceitual da figura 7 foram elaboradas cinco
hipdéteses apresentadas a seguir:

As caracteristicas percebidas da inovacdo e suas dimensdes descritas por
Moore e Benbasat (1991) e Rogers (2003) se baseiam na percepcao dos individuos
sobre a inovacgao. As sete dimensdes tratadas pelos autores e propostas para esse
estudo com intuito de mensuracdo das caracteristicas percebidas sdo 0 uso
voluntario, a vantagem relativa, a compatibilidade, imagem, facilidade de uso,
demonstrabilidade de resultado, visibilidade e experimentabilidade. Essas
caracteristicas influenciam positivamente a adocao, porque o individuo percebe a
inovacdo como melhor ou vantajosa em relacdo a anterior. Essa influéncia positiva €
advinda de um maior uso voluntario e da percepcao de vantagem pelo individuo,
além da inovacdo ser compativel com seus valores atuais. Também é positiva
porque a imagem e a visibilidade gerada pelo uso das inovacdes e a condicdo de
poder mostrar aos demais 0os motivos do uso aumentam a autoconfianca do
individuo em relag&o a inovagédo. Por fim, a facilidade em lidar com a inovacéo e as
chances de experimentacéo favorecem a adocéao.

De forma complementar a isso, Bettman, Luce e Payne (1998) argumentam
gue os individuos possuem objetivos a serem alcancados durante a decisdo de
adocao de uma inovacdo. Esses objetivos podem ser classificados por Higgins
(2003) e Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007); como objetivos de prevencao
(antecipar o arrependimento, custos de escolha e evitar emocdes negativas), que
sdo utilizados para evitar estados finais de escolha indesejados e objetivos de
promocdo (confianga na escolha e justificar a escolha), que sdo utilizados para
alcancar estados finais desejados.

A relacdo entre as caracteristicas percebidas descritas por Moore e
Benbasat (1991) Rogers (2003) e os objetivos de escolha de prevencédo descritos
por Bettman, Luce e Payne (1998) Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007) pode
gerar a seguinte hipétese:

H1: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de

atingir os objetivos de prevencao
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Hla: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
evitar o arrependimento

H1b: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
minimizar a percepcao dos custos de escolha de avaliacdo

Hlc: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
minimizar a percepcao dos custos de escolha de adaptacéo

H1d: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
minimizar a percepgao dos custos de escolha econémicos

Hle: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de

evitar as emocdes negativas

Também, a relagdo das caracteristicas percebidas (MOORE; BENBASAT,
1991; ROGERS, 2003) sobre os objetivos de escolha de promogédo (BETTMAN,;
LUCE; PAYNE, 1998; HEITMANN; LEHMANN; HERRMANN, 2007), gera a seguinte

hipétese:

H2: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
atingir os objetivos de promocéo
H2a: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
possuir confianca na escolha
H2b: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de

justificar a escolha

Além disso, para Bettman, Luce e Paine (1998), o processo de adocao
envolve atividades de busca e processamento de informacdes através dos quais 0s
individuos obtém informacdo para diminuir a incerteza sobre a inovagdo. Assim,
torna-se relevante estabelecer relagcdes entre os objetivos de escolha e o
comportamento de tendéncia a inovar na categoria. Com relacdo aos objetivos de
escolha de prevencdo, os individuos que tem capacidade de atingi-los se protegem
melhor das consequéncias negativas da decisao e tem mais tendéncia a inovar na
categoria. (HERZENSTEIN; POSAVAC; BRAKUS, 2007).

Assim, o objetivo de evitar o arrependimento, pode ser um objetivo dificil de
atingir para os individuos com baixa tendéncia a inovar, pois 0S mesmos n&o
possuem conhecimento prévio adequado da categoria de produtos. Além disso, um
processo de escolha mais exaustivo nem sempre resulta em percepcao de custos de

escolha mais elevados, ao contrario, os individuos mais inovadores percebem os
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custos como menores (BURNHAM; FRELS; MAHAJAN, 2003). Quanto as emocdes,
os individuos com menos tendéncia a inovar podem experimentar mais emoc¢des
negativas nao conseguindo evitad-las (LUCE; BETTMAN; PAYNE, 2000). Logo,

sugere-se a seguinte hipotese:

H3: Quanto maior a facilidade de atingir os objetivos de prevencdo maior a
tendéncia a inovar na categoria
H3a: Quanto maior a facilidade de evitar o arrependimento, maior a tendéncia a
inovar na categoria
H3b: Quanto maior a facilidade de minimizar a percepc¢do dos custos de avaliacao,
maior a tendéncia a inovar na categoria
H3c: Quanto maior a facilidade de minimizar a percepcdo dos custos de
adaptacdo, maior a tendéncia a inovar na categoria
H3d: Quanto maior a facilidade de minimizar a percepcéo dos custos econdmicos,
maior a tendéncia a inovar na categoria
H3e: Quanto maior a facilidade de evitar emoc¢8es negativas, maior a tendéncia a

inovar na categoria

Os objetivos de escolha de promocéo também apresentam relagdo positiva
com a tendéncia a inovar. Bettman, Luce e Payne (1998) argumentam que
individuos que utilizam estratégias mais compensatérias podem atingir resultados
mais efetivos. Isso € possivel, pois individuos que possuem mais tendéncia a inovar
na categoria possuem mais conhecimento e capacidade de discernir entre atributos
bons e ruins. Logo a confiangca na escolha é aumentada devido ao conhecimento
maior na categoria, fazendo com esses individuos também tenham melhor
capacidade de justificar a decisdo para si mesmo e para outros. Assim sugere-se a

seguinte hipotese:

H4: Quanto maior a facilidade de atingir os objetivos promoc¢ao maior a tendéncia
a inovar na categoria
H4a: Quanto maior a confianca na escolha, maior a tendéncia a inovar na
categoria
H4b: Quanto maior a facilidade de justificar a escolha, maior a tendéncia a inovar

na categoria
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Por fim, a ado¢cao pode ser medida pela intensidade de utilizagéo das TICs
na educacdo que é um conseqiente do comportamento de tendéncia a inovar na

categoria. Logo, sugere-se a seguinte hipotese:

H5: Quanto maior a tendéncia a inovar na categoria maior a intensidade de adocéo
das TICs

3.1.2. Definicdo Constitutiva e Operacional das Variaveis

As variaveis definidas séo caracterizadas como conceitos avaliados e
construidos pelo autor (KERLINGER, 1980). Assim, as variaveis independentes sédo
dispostas pelo pesquisador com a finalidade de verificar sua influencia nas variaveis
dependentes e a variavel mediadora tem efeito mediador e se dispbem entre as
variaveis independentes e as dependentes, podendo oferecer influéncia
(CRESWELL, 2003).

A definicdo constitutiva (DC) corresponde a definicdo cientifica dos
parametros escolhidos e pode ser usada por qualquer pessoa, inclusive
pesquisadores. Entretanto, para propdsitos cientificos sao insuficientes, sendo
necessario operacionaliza-las. Assim faz-se utilizacdo das definicdes operacionais
(DO), que tornam possivel a observacdo empirica dos conceitos (KERLINGER,
1980).

Nas pesquisas em administracdo, 0s conceitos podem variar de origem
simples a muito complexa, Assim deve-se desenvolver definicbes precisas de
conceitos com a finalidade de diminuir a ambiguidade de sua interpretacao (HAIR et
al., 2005). E como muitos fendbmenos ndo podem ser mensurados diretamente é
necessario defini-los teoricamente. Entéo, definem-se indicadores ou dimensdes que
poderdo ser mensuradas de maneira pratica com a finalidade de tentar explicar o
conceito tedrico proposto (MALHOTRA, 2006).

Nesta secdo serdo apresentadas as variaveis do modelo proposto, assim
como suas definicbes constitutivas e definicdes operacionais. O objetivo é a
definicdo do arcabouco tedrico que sera empregado para relacionar cada variavel a
ser trabalhada nesta pesquisa.
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Caracteristicas Percebidas

DC: Sao os elementos que distinguem a percep¢do do consumidor em relacdo a
inovacdo (ROGERS, 2003).

DO: Foram operacionalizadas por meio das caracteristicas percebidas da inovacao,
propostas por Moore e Benbasat (1991): uso voluntario, vantagem relativa,
compatibilidade, imagem, facilidade de uso, demonstrabilidade residual, e

experimentabilidade, descritas a seguir.

Uso voluntério

DC: é o grau no qual o uso de uma inovacdo é percebido como sendo voluntério
(MOORE; BENBASAT, 1991).

DO: Foi mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada nos estudos
de Moore e Benbasat (1991), a qual permite ser aplicada a qualquer tipo de

inovacao.

Vantagem relativa

DC: “é o grau no qual o uso de uma inovacgao é percebido como sendo melhor que a
idéia substituida” (ROGERS, 2003, p. 229).

DO: Sera mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada nos
estudos de Moore e Benbasat (1991), a qual permite ser aplicada a qualquer tipo de

inovacao.

Compatibilidade

DC: “é o grau no qual uma inovacgao é percebida, como consistente com os valores
existentes, experiéncias passadas e necessidades dos adotantes em potencial”
(ROGERS, 2003, p. 240).

DO: Foi mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada nos estudos
de Moore e Benbasat (1991), a qual permite ser aplicada a qualquer tipo de

inovacao.

Imagem
DC: é o grau no qual o uso de uma inovacéo provoca melhor imagem para quem a

utiliza dentro do seu circulo social (MOORE e BENBASAT, 1991).
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DO: Foi mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada nos estudos
de Moore e Benbasat (1991), a qual permite ser aplicada a qualquer tipo de

inovacao.

Facilidade de uso

DC: é o grau no qual uma inovacéo € percebida como sendo facil para entender e
utilizar (MOORE e BENBASAT, 1991).

DO: Foi mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada nos estudos
de Moore e Benbasat (1991), a qual permite ser aplicada a qualquer tipo de

inovacao.

Demonstrabilidade de resultado

DC: é o grau no qual um individuo comunica aos demais seus resultados utilizando a
inovacdo (MOORE e BENBASAT, 1991).

DO: Foi mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada nos estudos
de Moore e Benbasat (1991), a qual permite ser aplicada a qualquer tipo de

inovacao.

Experimentabilidade

DC: “é o grau no qual uma inovacéo pode ser experimentada com certas limitacdes”
(ROGERS, 2003, p. 258).

DO: Foi mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada nos estudos
de Moore e Benbasat (1991), a qual permite ser aplicada a qualquer tipo de

inovacao.

Objetivos de Escolha

DC: Hierarquia de objetivos que os individuos buscam atingir durante o processo de
escolha do produto ou servico na maioria dos contextos de escolha (BETTMAN,
1979).

DO: Foram mensurados pela proposta de Heitmann; Lehmann; Herrmann (2007)
seguindo a classificacdo de objetivos de promocéao (confianga na escolha e justificar
a escolha) e objetivos de prevencao (antecipar o arrependimento, minimizar os

custos de escolha e evitar emocgdes negativas).
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Justificar a Escolha

DC: Necessidade do consumidor em justificar a decisdo para si mesmo e
para os outros (SIMONSON, 1992; ZEELENBERG, 1999; TSIROS; MITTAL,
2000).

DO: Foi mensurada por meio de escala Likert de sete pontos, baseada na
proposta de Zeelenberg (1999), Tsiros e Mittal (2000) e Heitmann, Lehmann e
Herrmann (2007).

Confianca na Escolha

DC: Confianga do individuo de que a deciséo realizada é a mais correta ou de maior
gualidade (PAYNE, BETTMAN, et al., 1992).
DO: Foi mensurado por meio de escala Likert de sete pontos, adaptada da proposta

de Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007).

Evitar o Arrependimento

DC: Emocao resultante da comparacao entre o resultado atual desfavoravel e um
possivel resultado esperado (SUGDEN, 1985).
DO: Foi mensurado por meio de escala Likert de sete pontos, adaptada do estudo

de Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007).

Minimizar Custos de Escolha

DC: Capacidade que o individuo possui em minimizar o custo associado com o
processo de troca de uma inovacéo por outra nova (BURNHAM; FRELS; MAHAJAN,
2003).
DO: Foi mensurado por meio de escala likert de sete pontos para avaliar os custos
de avaliacéo, de adaptacéao e custos econdémicos (BURNHAM; FRELS; MAHAJAN,
2003).

Custos de Avaliacdo

DC: Tempo e esforco associado com a busca e andlise para efetuar a decisdo de
troca (SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988; SHUGAN, 1980).

DO: Foi mensurado por meio de escala Likert de sete pontos, adaptada da proposta
de Burnham, Frels e Mahajan (2003).



72

Custos de Adaptacao

DC: Tempo e esfor¢o associados ao processo de aprendizagem e adaptagao ao uso
de inovacbes (ALBA; HUTCHINSON, 1987; ELIASHBERG; ROBERTSON, 1988;
GUILTINAN, 1989; KLEMPERER, 1995).

DO: Foi mensurado por meio de escala Likert de sete pontos, baseada em Burnham,
Frels e Mahajan (2003).

Custos Econdbmicos

DC: Perda econdmica associada a um resultado negativo, quando o individuo efetua
uma troca que néo tenha informacéo suficiente (GUILTINAN, 1989; JACKSON,
1985; KLEMPERER, 1995; SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988).

DO: Foi mensurado por meio de escala Likert de sete pontos, adaptada de Burnham,
Frels e Mahajan (2003).

Evitar Emocdes Negativas

DC: Emocdes negativas experimentadas pela escolha equivocada em um processo
de decisdo (BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998).
DO: Foi mensurado por meio de escala likert de sete pontos, baseada nos estudos

de Luce, Payne e Bettman (1999), Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007).

Tendéncia a inovar

DC: “é o grau no qual um individuo ou outra unidade de adog¢&o adota novas idéias
relativamente mais cedo do que os outros membros de um sistema” (ROGERS,
2003, p. 22).

DO: Foi mensurado por meio de escala de likert de sete pontos com afirmacgdes dos
respondentes em relagdo a seus habitos de uso e modo de busca por informagdes
sobre a inovacdo (GOLDSMITH; FLYNN, 1992).

Intensidade de Adocao

DC: E uma decisdo de fazer uso de um grupo de métodos inovadores com uma
determinada intensidade (MARCHETTI; PRADO; PIRES, 1998; ROGERS, 2003).

DO: Foi operacionalizado através de uma escala para medir o grau de utilizacdo dos
atributos das novas TICs disponibilizadas pela instituicdo de ensino. Essa escala
serd desenvolvida com base nos estudos de analise de correspondentes multiplos



73

(MCA) proposta por Bagozzi (1995) e utilizada por Marchetti, Prado e Pires (1998),
utilizando o procedimento PRINCALS (SPSS, 1993) para a criagdo de um escore de

pontucédo conforme a intensidade de utilizacao.

Inovacgao
DC: Uma idéia, uma técnica, um objeto ou servico que € percebido como novo por

um individuo ou outra unidade de ado¢céo (ROGERS, 2003).

TICs na Educacao

DC: um conjunto de ferramentas, suportes e canais para o tratamento e acesso a
informacéo que geram novos modos de expressao, novas formas de acesso e novos

modelos de participacao e recreacao cultural (BELLONI, 2003).

3.2. DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo foi composto por duas fases distintas. A primeira fase de
carater exploratorio teve o objetivo compreender as relacdes e validar os conceitos
propostos e a segunda foi quantitativa, do tipo descritiva (CHURCHILL, 1999;
MALHOTRA, 2006). Optou-se por essa combinacdo porque a pesquisa qualitativa
unida a uma pesquisa gquantitativa pode oferecer maior entendimento sobre o
fendbmeno a ser analisado, pois a pesquisa qualitativa envolve questionamentos
abertos e sondagens, favorecendo a obtenc&o de informacdes com a finalidade de
melhorar a fase quantitativa (CHURCHILL, 1999).

Para Babbie (2005) e Malhotra (2006), a pesquisa se caracteriza como um
estudo transversal Unico, pois os dados de coleta serdo realizados somente uma

Vez.

3.2.1. Fase Qualitativa

Para Malhotra (2006), a pesquisa exploratoria tem importancia na busca por
compreensao mais apurada sobre o problema de pesquisa. Assim através da
mesma € possivel identificar agcdes e sugerir possiveis hipoteses relativas a relacao

entre as variaveis.



74

Neste estudo, a fase qualitativa foi dividida em duas fases, sendo a primeira
com a finalidade de levantar informacdes sobre o0s tipos e caracteristicas das novas
TICs consideradas inovadoras pela IES analisada e a segunda com a finalidade de
verificar se a relacdo entre as variaveis do modelo proposto podem ser aplicadas no

contexto educacional.

3.2.1.1. Populacdo e amostra

Como a fase qualitativa desta pesquisa teve duas etapas, a primeira foi
formada por entrevistas com dois componentes da administracdo da IES,
responsaveis pela introducdo ou autorizacdo das novas TICs. Este numero de
entrevistas se deu devido ao numero de integrantes disponibilizados pela IES que
eram relevantes a pesquisa. Esta fase teve a finalidade de prover maior
entendimento de quais TICs seriam avaliadas no estudo.

A segunda fase de entrevistas foi realizada com os professores (unidade de
analise da pesquisa) para avaliar com mais profundidade a relacdo entre as
variaveis do modelo proposto e para efetuar adaptacdes na escala de mensuracao
dos construtos. Além disso, o objetivo foi comprovar se as TICs apresentadas pelos
integrantes da administracdo estavam disponiveis para utilizacdo. Para este
segundo grupo foi utilizado método de saturacdo, onde o nimero de entrevistados
foi definido pela quantidade de repeticbes de respostas e escassez de diferencas
entre as mesmas. Assim, quatro professores foram selecionados intencionalmente
para as entrevistas. A selecdo intencional € feita por juizo do pesquisador,
selecionando individuos especificos relevantes ao projeto (DUARTE E BARROS,
2005). No contexto em analise foram selecionados professores com perfis diferentes

em relacao a afinidade com as novas TICs.

3.2.1.2. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de dados primarios e secundarios.
Os dados secundarios foram fornecidos pela instituicdo para elucidar informacdes
referentes as caracterizacbes das novas TICs e das formas de incentivo e

avaliacdo das mesmas. Ressalta-se que, dados secundarios sdo dados que ja



75

foram coletados para a resolucédo de outro problema, que nao este problema de
pesquisa. Os mesmos podem ser encontrados com o0 uso de menos esforgo
(MALHOTRA, 2006), sendo caracterizados como informacdes do portal do
professor, e das politicas internas de incentivo ao docente, encontradas nas
documentacoes da IES.

Ja os dados primarios foram formalizados e coletados pelo pesquisador.
Os mesmos podem ser encontrados no ANEXO | e ANEXO Il e a coleta se
realizou por entrevistas em profundidade, semi-estruturadas e gravados em midia
eletrbnica, com conteudo exploratério relativo aos conceitos propostos no modelo
desta pesquisa. Segundo Duarte e Barros (2005), entrevista individual em
profundidade é uma técnica qualitativa que explora um assunto, com objetivo
relacionado a aprendizagem, a partir da busca de informacdes e percepcdes do
entrevistado para analise e apresentacdo estruturada. Além disso, utilizar
entrevista semi-estruturada permite criar uma estrutura para comparagao das
respostas e articulacdo dos resultados, possibilitando descricdo e analise em
categorias.

A realizacdo das entrevistas seguiu agendamento com cada um dos
componentes da administracdo e na sequéncia com os professores. O total de seis
entrevistas foi coletado em um intervalo de 30 dias. Tempo decorrido ja que os
entrevistados faziam as entrevistas somente em horarios livres entre as atividades

ou compromissos com a IES.

3.2.1.3. Tratamento e analise dos dados

Todos os dados secundéarios foram analisados e ajudaram na
estruturacdo e na formalizacdo da coleta dos dados primarios. Os dados
primarios, em forma de entrevistas gravadas, foram transcritos e analisados
através de técnica de analise de conteddo. Para Duarte e Barros (2005), a
gravacao possibilita o registro literal e integral da entrevista, oferecendo maior

seguranca a fonte.
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3.2.2. Fase Quantitativa

Esta fase da pesquisa pdde ser caracterizada como conclusiva descritiva,
levantamento tipo survey. A mesma foi dividida em duas etapas: a primeira de
validacdo da escala, realizada através de especialistas, pois segundo Hair et al.
(2005, pg 202) “validade € o ponto até onde um construto mede o que ele realmente
deve medir’ e a segunda etapa que se deu através de aplicacdo de questionario na
forma de pesquisa survey, sendo questionarios estruturados conforme ANEXO lII.

Em uma pesquisa survey as perguntas podem ser realizadas pessoalmente,
através de telefone ou internet (MALHOTRA, 2006), sendo escolhida a aplicacao via

internet e pessoalmente.

3.2.2.1. Populacdo e amostra

Populacdo sao todos os elementos que compartilham algum conjunto de
caracteristicas em comum, compondo o universo para o problema de pesquisa. Isso
caracteriza um subgrupo de uma populacdo, selecionado para o projeto
(MALHOTRA, 2006). Assim nesta pesquisa o professor, como unidade de analise
compos a populagéo.

Para a amostragem, a técnica utilizada foi ndo probabilistica simples,
amostragem restrita aos professores da IES que se teve acesso (MALHOTRA,
2006).

Os professores que compuseram a populagéo desta pesquisa foram do nivel
superior, apenas graduacdo. Nao foram considerados professores dos niveis de
pos-graduacao e nem dos niveis basicos de educagdo como os colégios do grupo.

Assim o questionario foi aplicado para uma populagdo composta por 350
professores. Destes, 166 professores foram de uma IES e 184 professores de outra,

ambas as instituicdes do mesmo grupo educacional.

3.2.2.2. Coleta de dados

Os questionarios da pesquisa foram coletados através de instrumento

survey, com o uso de internet e questionarios em papel, ambos auto-aplicaveis. Este
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tipo de pesquisa fornece uma descricdo quantitativa de atitudes, opinides e
tendéncias de uma populagdo (CRESWELL, 2003; BABIEE, 2005). E importante
lembrar que o método survey apresenta diversas vantagens relativas a coleta de
dados, como aplicacdo simplificada, onde os dados séo confiaveis e a variabilidade
nos resultados é reduzida devido ao uso de perguntas fechadas. Em contra partida,
existem limitacdes onde os entrevistados podem ser incapazes ou relutantes em
fornecer as informacdes desejadas, além da dificuldade de formular adequadamente
as perguntas, ja que as alternativas exigem respostas fixas (MALHOTRA, 2006).

Para a aplicacdo da pesquisa houve autorizacdo da alta administracdo da
IES, que inclusive demonstrou interesses nos resultados da pesquisa. Foi realizado
um convite aos professores através de email enviado pela direcdo da IES e pelos
coordenadores de cada um dos cursos de nivel superior.

A adesdao dos respondentes foi voluntaria, respeitando padréo interno da IES
de tratamento e avaliagdes internas. Assim, nenhum incentivo ou premiacao foi
oferecido aos respondentes.

Para a aplicacdo do questionario foi utilizado um servico de hospedagem na
internet de pesquisas survey, pago pelo pesquisador. O questionario permaneceu
aberto para respostas por um periodo de 50 dias. Dos 350 professores da
populacdo, 120 responderam ao questionario, 108 via internet e 12 via papel. A
aplicacao via papel foi introduzida no final da coleta, com o intuito de aumentar a
amostragem e proporcionar mais uma forma disponivel de coleta para o0s
professores que tinham dificuldade de tempo e acesso a internet. O tempo médio de
preenchimento ficou em aproximadamente 30 minutos.

ApoOs avaliacdo 5 questionarios foram eliminados por estarem com
preenchimento em branco, restando 115 questionarios validos, representando um
total de 32,85% da populacdo. Destes, 67,8% eram de uma instituicdo e 32,2% da
segunda. Além disso, 57,4% dos respondentes foram do sexo feminino e 42,6% do

sexo masculino.

3.2.2.3. Tratamento e anéalise dos dados

Para andlise dos dados optou-se pela Modelagem de Equacgfes Estruturais,

que € um tipo de avaliacdo de um conjunto de variaveis dependentes e suas
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relacbes. Caracteristicas presentes no modelo proposto desta pesquisa. Os
componentes basicos da modelagem de equagbes estruturais sdo o modelo
estrutural e o modelo de mensuracdo. O modelo estrutural € o modelo de caminhos
entre as variaveis latentes independentes e a variavel latente dependente. Ja o
modelo de mensuragcdo € o modelo que permite utilizar vérios indicadores
observaveis para uma Unica variavel, dependente ou independente. Isto é possivel
através de estimacao de uma série de equacdes de regressdo multipla separadas,
porém estimadas simultaneamente. (HAIR et al, 2005; OLIVEIRA, 2006).

Segundo Oliveira (2006) os principais métodos para analise e estimacgdo de
equacbes estruturais sdo a méaxima verossimilhanca, minimos quadrados
generalizados, minimos quadrados ponderados, assintoticamente livre de
distribuicdo e minimos quadrados parciais. Devido as caracteristicas de tamanho da
amostra desta pesquisa, somente 115 casos validos, o método de estimacdo PLS —
partial least square (minimos quadrados parciais), desenvolvido nos anos 70 por
Wold (1975) foi utilizado ja que o mesmo é mais adequado a esse tipo de amostra,
considerada de tamanho reduzido, possuindo técnica que estima de modo iterativo
0S pesos e escores das variaveis latentes e as equacdes estruturais do modelo
(CHING, 1998).

A anélise completa do modelo proposto iniciou-se com a analise do modelo
de mensuracdo através da analise fatorial exploratéria em conjunto com a
consisténcia interna. Apds isso foi realizada a analise fatorial confirmatoria,
composta e validade convergente e discriminante. Entdo o modelo estrutural foi
analisado, através da validacdo do modelo proposto de variaveis latentes e das
hipéteses de pesquisa.

Além disso, para analise da intensidade de adocdo optou-se pela técnica
MCA - Analise de Correspondentes Multiplos, método PRINCALS. Segundo
Marchetti, Prado e Pires (1998), a MCA é uma técnica adequada ao tratamento de
dados onde h& a necessidade da composi¢cdo de um score ou nota para descrever
um fenbmeno com respostas multiplas. Como a escala de intensidade de adocao
dessa pesquisa envolve varias TICs com aplicac6es diferentes, torna-se adequado o
uso dessa técnica de analise.

Para aplicacdo dos métodos abordados contou-se com o auxilio dos
softwares SPSS e SmartPLS e Excel. E importante ressaltar que o uso dessas

ferramentas, fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica da probabilidade e
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constitui importante auxilio para a investigagdo nas ciéncias sociais. H4 que se
considerar, porém, que as explicacdes obtidas mediante a utilizacdo do método
estatistico, ndo podem ser consideradas absolutamente verdadeiras, mas dotadas

de boa probabilidade de serem verdadeiras (GIL, 1991).
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4.  APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem a finalidade de apresentar os resultados obtidos com as
entrevistas da fase qualitativa e com a aplicacédo das escalas de mensuragcédo do
modelo de pesquisa mostrado na secao tedrico-empirica, que relaciona as
caracteristicas percebidas da inovacdo, os objetivos de escolha, a tendéncia a
inovar e a intensidade de adocdo de inovacdo. O mesmo serd dividido em duas
partes. A primeira apresenta a avaliagdo qualitativa do instrumento de coleta para
adaptacdo das escalas propostas. A segunda apresenta analise estatistica da fase

guantitativa.

4.1. AVALIACAO QUALITATIVA

A andlise qualitativa desta pesquisa teve cunho exploratorio com a finalidade
de ajustar a escala de mensuragéo dos construtos propostos no modelo de pesquisa
e de levantar as TICs utilizadas pela instituicdo para utilizacdo na mensuracao da
escala de intensidade de adocéo.

As entrevistas foram divididas em dois grupos: (1) foram realizadas duas
entrevistas com corpo administrativo da IES, responsaveis pelas TICs (roteiro
estruturado do ANEXO I) e (2) com quatro professores usuarios das TICs (roteiro

estruturado do ANEXO II). A seguir seguem-se as analises de cada um dos grupos.

4.1.1. Corpo Administrativo Responsavel pelas TICs

A instituicdo de ensino analisada € uma empresa de origem paranaense e
possui varias unidades, que atuam dede educacdo béasica até nivel superior e
contempla curso preparatorio pré-vestibular. A area de aplicacdo dessa pesquisa se
concentrou somente na faculdade — instituicdo de ensino superior (IES), pois foi 0
anico nivel liberado para a realizagdo do campo. Isto ocorreu devido a esta
instituicdo ter passado por um processo de venda de toda a sua estrutura para outro
grupo educacional que atua em outras regides do pais. Nesse sentido, as demais

areas da empresa foram preservadas. Para compensar a diminuicéo de professores,
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a instituicdo cedeu a participacdo de outra IES do grupo pertencente a S&do Paulo,
em que os professores tivessem acesso as mesmas TICs disponibilizadas na IES
origem.

O resultado das entrevistas com os membros da administracdo da IES,
responsaveis pela introducdo das novas TICs mostrou que o perfil da IES apresenta
indicios de que a instituicdo esta investindo nas novas tecnologias de informacéo e
comunicacéo e que a mesma busca disponibilizar infra-estrutura para os professores
utilizarem esses recursos.

Um dos motivos é que a IES percebeu que o seu aluno de forma geral esta
utilizando as novas TICs no seu cotidiano e que os mesmos possuem motivacoes de

aprendizado movidas pelas novas tecnologias.

“No plano de desenvolvimento institucional a gente comecou a trabalhar a idéia de
utilizar inovagbes tecnoldgicas na educagcdo porque o aluno esta muito
familiarizado com a tecnologia...” (Diretor 1)

O objetivo da IES € disponibilizar infra-estrutura e incentivos para 0s
professores com o intuito de facilitar a vida dos mesmos. Porém isso gera
expectativas da IES em relagcdo aos resultados que os professores irdo alcancar.

Isso ficou evidente nos comentarios:

“...n0s temos tudo em todas as salas, isso deixa o professor mais tranquilo de
chegar e executar a aula do jeitinho que ele programou...estamos planejando um
nacleo de apoio....a idéia é usar alguns estagiarios para auxiliar na construcao das
aulas...” (Diretor 1)

“A instituicdo de certa forma exige o uso das tecnologias porque eles estédo
investindo” (Diretor 2)

Porém, fica evidente que ao mesmo tempo a IES tem preocupacdes com o
uso indiscriminado das TICs, pois ha os professores que acreditam que todos os
problemas da educacéo podem ser resolvidos com o uso sem limites das novas

TICs. O comentario abaixo exprime essa idéia:

..a gente estd criando um professor muito dependente desses
equipamentos...até que ponto o uso das tecnologias vai contribuir no processo
educativo se nao tiver inserido dentro de um bom processo pedagogico...” (Diretor
1)

Outra preocupacao da IES € nao retirar a autonomia do professor de decidir
gue TICs deve utilizar e em que momento. A pesar de exigir a adesédo as TICs em

alguns casos como obrigatéria, em outros a IES permite que o professor decida
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guais TICs sdo melhores para o seu trabalho. Isso se deve pois a IES acredita que
as TICs s6 serdo eficazes quando o professor aderir a idéia, caso contrario os

resultados podem ser contrarios. Isso pode ser visualizado no trecho abaixo:

“o professor deve correr atras, nés damos o treinamento e 0 uso € com ele...o
professor tendo acesso aos contetdos ele deve decidir como montar a aula dele.”
(Diretor 2)

Além disso, essa autonomia € lembrada como importante, pois para algumas
TICs e algumas finalidades o uso das mesmas acaba atrapalhando os resultados
gue se resumem em piorar 0 ensino. Isso torna imprescindivel a inclusdo da
relevancia da TIC para determinadas aplica¢cdes nas andlises dessa pesquisa. Os
comentarios abaixo mostram que ha diferenca na relevancia do uso das TICs, sendo

gue para algumas disciplinas o uso € mais relevante do que para outras.

“...0 resultado vai aparecer na avaliacdo do aluno, nés nao cobramos oficialmente
0 uso, até porque dependendo da area ndo da para utilizar determinados
recursos...” (Diretor 2)

“...cursos teoricos, eu vejo dificuldade de colocar aulas mais dinAmicas com o data
show...” (S, 46 anos)

Além dessas discussoes, o foco das entrevistas foi buscar quais TICs a IES
disponibiliza para os professores e em que tipos de aplicacbes elas podem ser
utilizadas. O objetivo desse levantamento é compor uma escala de itens ou
aplicacoes para as TICs que a IES utiliza. Assim um dos equipamentos identificados
para compor a escala de intensidade de adoc¢éao é o data show, com uso de textos,

figuras, videos e animacdes, como verificado no comentario:

“...como esta disponivel o data show em todas as salas...tem professores que sé
utilizam texto, texto, texto, outros utilizam figuras, animacdes...” (Diretor 1)

Além disso, a IES disponibiliza os laboratérios de informatica que podem ser
reservados pelos professores e que possuem boa infra-estrutura de computadores
com programas editores de textos e planilhas, para utilizacdo e simulacdo de aulas
praticas e para a pesquisa basica, jA que 0s mesmos possuem acesso a internet na

sua totalidade. O comentario abaixo mostra iSso:

“...temos os laboratérios de informética para atividades e simulacdes, editores de
texto planilhas e acesso via web....laboratérios séo disponiveis o tempo inteiro...”
(Diretor, 2)



83

O terceiro recurso descrito pela administracdo da instituicdo € o Portal IES,
ferramenta de acesso via internet que contempla os servicos basicos de ensino e
administrativos, composto de sistema de notas, chamada eletrbnica, plano de
ensino, conteudo para alunos, lista de email e avaliagcéo institucional, como visto nos

comentarios:

“...no portal IES o aluno pode pegar contetdo da aula...a ferramenta disponibiliza
troca de email entre professor e aluno...e tem a chamada eletrbnica, que o
professor faz em sala de aula, mas esta pendurado no portal IES.” (Diretor 1)

“...0 professor tem que lancar o plano de ensino, isso é obrigatério...as avaliacdes
institucionais sao opcionais” (Diretor 2)

A lousa eletrbnica é a quarta TIC descrita pela IES. Essa tecnologia consiste
basicamente de um computador multimidia conectado a internet mais um quadro
especial sensivel ao toque, aléem de um software especial. Ela possibilita projetar
todo tipo de informacdo gerada pelo computador, pela internet ou qualquer outro
dispositivo conectado ao computador. E composta de utilizacdo com apresentacio
em textos, figuras, videos e animacgdes, uso do youtube e bibliotecas de conteudo,

como a descri¢cédo abaixo expressa:

“lousa é uma novidade, com um software interno que te permite executar
animac0@es e videos, porém integrados em uma rede...e link direto com youtube,
sem necessidade de baixar o video, o google maps, construtor de equacdes...ele
facilita a construcdo da aula” (Diretor 1)

“a lousa eletrénica é igual ao multimidia, porém o professor pode deixar a aula
mais dindmica através de um software e bibliotecas com videos de canais de tv a
cabo...vocé pode parar, editar e comentar e salvar...” (Diretor 2)

Por fim, o ultimo recurso relacionado nas entrevistas com os diretores foi a

tele sala, que possui uma lousa eletronica e pode ser utilizada para aulas a

distancia, além de palestras e treinamentos. Os comentéarios abaixo exprimem 0 uso
desses recursos:

“agora a gente ja tem o ambiente de educacao a distancia aqui dentro....isso é a

tela sala...podem ser ministrados treinamentos e palestras a distancia....os
professores que tiverem interesse podem levar suas turmas” (Diretor 1)

Estas cinco TICs descritas acima foram relacionadas e utilizadas para

avaliacao da intensidade de adocédo dos professores da IES.
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4.1.2. Professores Usuarios de TICs

E importante lembrar que a avaliagio dos professores pode ter sido
influenciada pelo fato de que a instituicdo em andlise foi vendida para outro grupo
educacional de atuacdo nacional. Assim o comportamento percebido foi de certa
introspeccdo e resguardo em relacdo a aspectos que abordavam avaliacdo
institucional.

O objetivo das entrevistas com os professores, foi verificar se os professores
teriam dificuldades de avaliacdo da escala proposta. Através do roteiro de entrevista
gue guiou os professores, verificou-se que ndo houve necessidades alterar a escala
proposta.

Além disso, péde-se verificar que os itens mencionados pelos diretores sdo
confirmados pelos professores como disponiveis pela IES como o comentario abaixo

mostra:

“eu anexo contetudo no portal da IES...eu ndo tenho pasta no xerox a varios
anos...a chamada eletrdnica eu amo, porque € limpa, agil e honesta...” (L, 43
anos).

Os professores também percebem que a IES tem tendéncia a incentivar ou
pressionar para que eles utilizem as novas TICs. E reconhecem que entre os
colegas de trabalho ha diferenciacdo no tratamento do grupo para os professores
gue ndo utilizam as tecnologias como pode ser evidenciado nos comentarios

relacionados abaixo:

“Nés temos que se adaptar e quem ndo se adaptar vai ficar pra traz.” (L, 43
anos)

“...h& preconceito em relacdo aos colegas por ndo utilizar as tecnologias...” (S,
46 anos)

E existe resisténcia na avaliagdo das TICs e em seu uso. Para alguns
professores as tecnologias ndo devem ser o fim do processo de educacgéo, mas sim
0 meio pelo qual se podem atingir melhoramentos no mesmo. Assim as TICs devem
ser utilizadas com cautela para que ndo ocorram erros. Os comentarios a seguir

mostram esse comportamento:

“Eu ndo me desvalorizo por utillizar menos, porque ndo € isso que te faz um
professor e sim 0 seu conhecimento. Mais vale uma aula de quadro negro e giz do
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que o data show se vocé ndo tem conhecimento. Agora quando vocé tem
conhecimento o data show acelera a velocidade e da dindmica a aula.” (S, 46
anos)

“A questao que se coloca é: até que ponto toda essa parafernalia eletrénica facilita
ou bloqueia o desenvolvimento educacional?” (M, 62 anos)

Mas, nas entrevistas, o comportamento foi unanime, de que ha vantagens na
utilizacdo das novas TICs. Além disso, o desenvolvimento de novas TICs ainda gera
expectativas por parte dos professores, ja que 0s mesmos acreditam que as
tecnologias na sala de aula ainda vao evoluir muito. Esses pensamentos podem ser

analisados nos trechos abaixo:

“ha vantagem de utilizar novas tecnologias sim...” (S, 46 anos)

“toda a tecnologia tem a finalidade de melhorar a qualidade de vida humana...toda
novidade gera certa expectativa que se confirma ou ndo apds certo tempo de uso”
(M, 62 anos)

O que se verificou nas entrevistas com os professores € que assim como as
discussfes na literatura, o emprego das novas TICs € um tema em discussao que
ainda ndo obteve critérios definidos e aceitaveis, ao contrario sédo de interesse de

exploracéo, reforcando a relevancia dessa pesquisa.

4.1.3. Resumo resultados das TICs

O quadro 1 apresenta as TICs levantadas pelos responsaveis na IES em
analise.

Pode-se verificar que as entrevistas evidenciaram cinco TICs que podem ser
classificadas como recursos da IES. O uso dessas ficou condicionado a
determinadas aplicacdes iniciando-se pelas mais basicas e terminando pelas mais
avancadas para cada recurso. Essas aplicacdes serdo a base da escala de
intensidade de uso utilizada na fase posterior quantitativa. E importante ressaltar que
a condicdo anterior da IES né&o incluia a lousa eletrénica e nem a tele sala, além de

outros recursos que foram sendo incluidos nos ultimos anos.
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RECURSO APLICACAO

Apresentacéo c/ textos/topicos

Data show | Apresentacdo c/ figuras

Apresentacéo c/ videos/animacdes

Lab. Editor de Textos, planilhas,etc

Informatica | |nternet

Sistema de notas

Sistema de chamada eletrénica

Plano de ensino

Portal IES | Conteldo para alunos

Lista de email turma

Foérum de debates

Avaliacdo (institucional/outras)

Apresentacdo em slides com texto/tépico

Apresentacdo em slides com figuras

Lousa

- Apresentacdo em slides com videos/animacdes
eletrbnica

Apresentacdo com uso de internet e videos do youtube

Apres. com material de convénios (bibliotecas de contelido, imagem ou video)

Lousa eletronica

Tele sala Aulas a distancia em tempo real

Palestras e treinamentos

Fonte: Analise de entrevistas

4.2. AVALIACAO GERAL DA AMOSTRA

Nas analises estatisticas de dados, mais especificamente na analise de

7z

dados que utiliza técnicas multivariadas € necessario avaliar inicialmente as

condi¢cBes basicas da amostra, quanto a sua natureza, distribuicdo, dados perdidos,

inter-relacéo e outros. (HAIR et al, 2005).

Assim, iniciou-se a analise a partir dos dados basicos e da caracterizagédo da

amostra. O gréfico 1 apresenta a distribuicdo de idade da amostra, onde

aproximadamente 74% dos professores estdo nas duas faixas que computam idade

de 30 a 50 anos. O ano de nascimento foi redistribuido em uma variavel intervalar

para facilitar o agrupamento e a analise, assim como 0s anos de profissdo e anos de

trabalho na instituicdo de ensino.
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Gréfico 1 — DISTRIBUICAO DE IDADE DA AMOSTRA

entre 51 e 60 acima de 60
7,0% 1,7% entre 20e 30

/ 17,4%

entre 4l e bU/

40,0% entre 31 e 40

33,9%

Fonte: Dados da Pesquisa

O tempo de profissdo como professor caracterizou-se assim na amostra:
40,0% até 5 anos, 23,5% entre 6 e 10 anos, 28,7% entre 11 e 20 anos e 7,8% acima
de 20 anos como professor. Ja em relacdo ao o tempo de atuacdo na instituicao,
constatou-se que praticamente metade da amostra (50%) tem menos de trés anos
de atuagédo na instituicdo. Assim distribuicdo da amostra mostrou-se a seguinte:
48,2% até 3 anos, 29,1% entre 4 e 6 anos, 19,1% entre 7 e 10 anos e 3,6% acima
de 10 anos.

Quanto a area de formacédo 33,9% dos professores tem origem na area de
Ciéncias Biologicas e da Saude, 16,5% Ciencias Exatas e Tecnologicas, 28,7%
Ciéncias Humanas e 20,9% Ciéncias Sociais Aplicadas, refletindo equivaléncia com
a oferta de cursos da instituicdo. Ja quanto a titulacédo, 0,9% dos professores possui
somente graduacéo, 21,1% possuem especializagédo, 63,2% tém mestrado, sendo
estes a maioria da amostra, 12,3% com doutorado e 2,6% possui Pés-Doutorado.

4.3. MEDIAS, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE

Segundo Malhotra (2006), estes quatro elementos avaliam a distribuicdo da
amostra. A média aponta o valor médio das observacdes e o desvio padréo indica

quao distante da média estas observacdes estdo. A assimetria apresentam o quanto
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a distribuicdo da amostra € simétrica ou assimétrica em relagdo a normal e por fim, a
curtose, mostra o quanto a curva da distribuicdo é achatada ou né&o.

A seguir cada um dos construtos do modelo de pesquisa serdo abordados,
juntamente com os indicadores utilizados no questionario de pesquisa. A escala de
medida foi de sete pontos, variando de discordo muito até concordo muito, com
ponto alternativo ndo sabe avaliar.

Foram realizadas analises descritivas separadamente por IES que
compuseram a amostra e em conjunto. Nao foram encontradas diferencas
significativas entre as amostras, assim as analises a seguir contemplas a amostra

geral, envolvendo as duas IES.

4.3.1. Caracteristicas percebidas das TICs

Esta secéo apresenta a analise descritiva das caracteristicas percebidas das
TICs. E importante lembrar que segundo Rogers (2003), Gatignon e Robertson
(1991) e Engel, Blackwell e Miniard (2000) este construto € definido como a forma
com que os individuos percebem as novas TICs dentro do seu contexto.

A seguir, segue-se a analise do construto caracteristicas percebidas, onde

cada uma das dimensodes foram avaliadas individualmente.

4.3.1.1. Uso Voluntario

A dimensdo uso voluntario esta descrita na tabela 1, que apresenta a

avaliacao de seus trés indicadores.

TABELA 1 — VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO USO VOLUNTARIO

. o . . desvio .
Dimensao Indicador N média ~_ | assim. | curtose
padréo

CARAC PERCEBIDAS 01*
Superiores esperam utilizacédo
Uso CARAC PERCEBIDAS 02

Voluntario | Utilizac&o é voluntaria
CARAC PERCEBIDAS 03
Chefia néo solicita utilizacéo
* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

115 | 5,80 1,27 -1,60 2,68

115 | 534 1,57 -1,07 0,20

115 | 3,21 1,75 0,55 -1,01
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Esta dimenséo obteve média baixa de 3,21 no indicador Chefia ndo solicita
utilizacdo, aléem da assimetria mostrar um um valor contrario aos outros dois
indicadores, sendo 0,55, mostrando que este item ndo contribui para a dimensao.
Em termos de avaliacdo geral esta dimensdo apresenta problemas, ja que os
indicadores parecem se contradizer e ndo apresentam um Unico padrdo de

comportamento.

4.3.1.2. Vantagem Relativa

A dimenséo vantagem relativa apresenta trés indicadores e sua avaliacéo €

mostrada na tabela 2.

TABELA 2 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO VANTAGEM RELATIVA

. N . . 1. | desvio .
Dimensao Indicador N média ~_ | assim. | curtose
padrédo

CARAC PERCEBIDAS 04

Acelera tarefas

Vantagem | CARAC PERCEBIDAS 05
Relativa | Aumenta qualidade do trabalho

CARAC PERCEBIDAS 06

Desvantagens pequenas

Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

115 | 581 1,27 -1,58 2,73

115 | 5,83 1,35 -1,60 2,66

115 | 5,43 1,70 -1,15 0,22

A dimensdo vantagem relativa apresentou média elevada e padrao similar
em todos os indicadores, sendo esses valores 5,81, 5,83, 5,43. Porém o item
Desvantagens pequenas obteve a menor média, 5,43 e um desvio padrdo maior, de
1,70, além do valor da curtose mais baixo, 0,22, indicando um espalhamento maior
nas respostas. Pode-se verificar que esta dimensdo sugere que os professores

percebem as novas TICs como vantajosas em relacao as anteriores.

4.3.1.3. Compatibilidade

A avaliacdo ds tréas indicadores da dimensdo compatibilidade s&o

apresentados na tabela 3.
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TABELA 3 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO COMPATIBILIDADE

desvio

~_ | assim. | curtose
padrao

Dimensao Indicador N média

CARAC PERCEBIDAS 07

Compativel com trabalho

_ CARAC PERCEBIDAS 08

Compatib. ., ) . 115 | 5,73 1,35 -1,54 2,34
Compativel com situagéo atual

CARAC PERCEBIDAS 09

Se ajusta a forma de trabalho

115 | 5,60 1,48 -1,27 0,96

115 | 5,75 1,21 -1,14 1,15

Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

Esta dimensédo apresentou valores de média elevados, sendo esses 5,60,
5,73 e 5,75, e um coportamento muito similar em todos os seus itens, mostrando
gue os professores também percebem que as novas TICs sdo compativeis com seus
valores e padrdes atuais. Houve diferenca no valor da curtose (2,34) para o item
Compétivel com situacdo atual, mostrando que a curva tem maior concentracéo,

porém isso ndo altera sua avaliagao.

4.3.1.4. Imagem

A dimensao imagem foi composta de trés indicadores e a avaliagéo
descritiva de meédia, desvio padrdo, assimetria e curtose e apresentada na

tabela 4.

TABELA 4 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO IMAGEM

. o . . .. | desvio .
Dimensao Indicador N média ~_ | assim. | curtose
padréo

CARAC PERCEBIDAS 10
Melhora imagem na org.
CARAC PERCEBIDAS 11
Imagem . ) 115 | 3,96 1,72 0,07 -0,93
Mais valorizado

CARAC PERCEBIDAS 12

Mais prestigio

115 | 521 1,47 -0,87 0,34

115 | 3,84 1,70 0,14 -0,94

Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados
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Os indicadores Mais valorizado e Mais prestigio apresentaram meédia baixa,
de 3,96 e 3,84, comparados com o indicador Melhora imagem na org., que obteve
meédia de 5,21, mostrando que parece nao haver uma percepcao de valorizacdo dos
professores por parte da instituicdo. Na assimetria e curtose foi encontrado valor
contrario para o indicador Mais prestigio (0,14 e -0,94) em relacdo aos demais
intens, mostrando que o mesmo néao foi avaliado de forma similar aos outros dois
indicadores. Posteriormente na avaliacdo de dimensionalidade deve-se verificar a

validade desta dimenséao.

4.3.1.5. Facilidade de Uso

A dimensao facilidade de uso, composta por trés indicadores, pode ser

avaliada na tabela 5.

TABELA 5 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO FACILIDADE DE USO

. N . L desvio .
Dimensao Indicador N média ~ | assim. | curtose
padréo

CARAC PERCEBIDAS 13*
Requer esforco enorme
Facilidade de | CARAC PERCEBIDAS 14

Uso S#o faceis de utilizar
CARAC PERCEBIDAS 15
Aprender é facil

115 | 2,72 1,50 0,94 -0,25

115 | 5,24 1,53 -0,97 -0,30

115 | 5,30 1,49 -0,96 -0,24

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

Os dados apresentaram meédia baixa para o indicador Requer esforco
enorme (2,72) e valor contrario de assimetria (0,94), mostrando que a maioria dos
professores discorta que as novas TICs exijam esforco mental alto para seu
aprendizado e utilizacdo. A avaliacdos de valores dos indicadores mostra que os

professores julgam de facil aprendizado a utilizacdo das novas TICs.
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4.3.1.6. Demonstrabilidade de Resultado

A dimensao demonstrabilidade de resultado, também foi composta por trés
indicadores e a tabela 6 apresenta seus valores descritivos.

Os resultados apresentaram o indicador Dificuldade explicar beneficios com
valor de média baixo (2,79) e valor de curtose contrario aos demais indicadores
(0,90). Estes indicador tem significancia similar ao indicador Sem dificuldades para
mostrar, mostrando que a avaliacdo desta dimenséo parece confusa por parte dos
professores. A partir dos valores de cada indicador, infere-se que os professores tem
certa dificuldade de avaliar sua capacidade de mostrar os resultados das TICs para
os demais. Isso pode ter ocorrido devido ao fato de estarem em constante avaliagéo
pela instituicdo e que fez com que os professores ndo se sentissem a vontade para

comunicarem seu uso aos demais.

TABELA 6 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO DEMONSTRABILIDADE DE RESULTADO

. o . - desvio .
Dimensao Indicador N média ~_ | assim. | curtose
padrédo

CARAC PERCEBIDAS 16
Resultados evidentes
Demonstrab. | CARAC PERCEBIDAS 17*

de Resultado | Dificuldade explicar beneficios
CARAC PERCEBIDAS 18
Sem dificuldades para mostrar

115 | 5,56 1,18 -1,13 0,90

115 | 2,79 151 0,87 -0,13

115 | 5,22 1,60 -1,02 0,02

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

4.3.1.7. Experimentabilidade

A dimensao experimentabilidade apresenta na tabela 7 a avaliacdo dos seus
trés indicadores.

Pode-se notar valores de média baixo em todos os indicadores, 3,32 para o
indicador Tive oportunidade de testar, 4,18 para o indicador Nao tive esforco para
testar e 4,01 para Ha pessoal para ensinar. Isso mostra que os professores néo

concordaram plenamente com as proposi¢ces. Um fator que pode ser relevante é a
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percepcao dos professores que a instituicdo poderia fornecer mais treinamentos,
porém, pode-se ter a influéncia de outro fator como a troca de proprietarios da IES,
ocasionando tendéncia dos professores de ndo avaliar o contexto organizacional

para ndo se exporem.

TABELA 7 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO EXPERIMENTABILIDADE

. N . L desvio .
Dimensao Indicador N média ~ | assim. | curtose
padrao

CARAC PERCEBIDAS 19
Tive oportunidades de testar
_ CARAC PERCEBIDAS 20
Experimentab. | 115 | 4,18 1,67 0,04 -1,30
Nao tive esforgco para testar
CARAC PERCEBIDAS 21
Ha pessoal para ensinar
Escala: likert 7 pontos

Fonte: Analise de dados coletados

115 | 3,32 1,85 0,62 -0,85

115 | 4,01 1,84 -0,02 -1,35

Em resumo, as maiores médias encontradas no construto Caracteristicas
Percebidas, foram apresentadas pelos indicadores das dimensdes vantagem
relativa, na tabela 2, seguido pela compatibilidade, na tabela 3. Esta avaliacao
elevada nestas duas dimensdes indica a percepcao de vantagem das TICs atuais
em relacdo as anteriores e a compatibilidade das novas TICs com os padrfes atuais
dos professores.

Entretanto os menores valores de médias encontrados foram na dimenséo
experimentabilidade, tabela 7, dimensédo demonstrabilidade de resultado, tabela 6 e
uso voluntario, tabela 1, seguindo ordem de menor para maior, mostrando que
dentro do contexto organizacional desta IES, estas dimensédo podem nao apresentar

relevancia para os professores.

4.3.2. Objetivos de escolha

Esta secdo apresenta a analise descritiva dos objetivos de escolha
relacionados as TICs. Segundo Bettman, Luce e Payne (1998), os objetivos de
escolha séo os objetivos que os consumidores buscam atingir durante o processo de

escolha, ja que os mesmos nem sempre possuem preferéncias definidas e
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constroem-nas durante a decisdo, utilizando diferentes estratégias. Ainda, esses
objetivos possuem hierarquia e respeitam o objetivo maior de maximizar a eficiéncia
da escolha.

Existem cinco objetivos de escolha: justificar a escolha e confianca na
escolha, que compdem os objetivos de promocdo e evitar o arrependimento,
minimizar os custos de escolha e minimizar o efeito negativo final que compdem os
objetivos de prevencao (ZEELENBERG, 1999; TSIROS; MITTAL, 2000; HEITMANN;
LEHMANN; HERRMANN, 2007).

Os obijetivos de escolha relacionados no modelo como variaveis latentes séo

apresentados a seguir.

4.3.2.1. Evitar Arrependimento

A analise do objetivo de escolha evitar arrependimento e seus trés

indicadores sdo apresentados na tabela 8.

TABELA 8 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO EVITAR ARREPENDIMENTO

Construto Indicador N média desv~|o assim. | curtose
padréo

ARREPENDIMENTO 01
Excelente escolha antecipada
Evitar ARREPENDIMENTO 02

Arrependimento | Nao repensa em decisbes

ARREPENDIMENTO 03

Fez a melhor escolha possivel
Escala: likert 7 pontos

Fonte: Analise de dados coletados

115 | 4,42 1,56 -0,33 -0,85

115 | 4,00 1,82 0,02 -1,32

115 | 5,63 1,07 -1,52 2,91

Os valores apresentaram média proxima a quatro, indicando que o0s
professores tendem a ndo se preocupar muito com a avaliacdo da escolha que
fazem. Isso contradiz a importancia que os mesmos julgam as novas TICs e ao fato
de estarem sendo avaliados pela IES, porém corrobora o fato de que as novas TICs
nao exigem esforco de aprendizado. Pode-se verificar que somente o indicador Fez
a melhor escolha possivel mostrou média mais alta (5,63), porém este indicador esta
bem relacionado com a confianca de ter efetuado uma boa escolha e por isso néo se

preocupar com o arrependimento.
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4.3.2.2. Custos Econbmicos

Os custos economicos foram compostos por trés indicadores e a tabela 9
apresenta os valores descritivos de média, desvio padréo, assimetria e curtose.

A tabela 9 mostra que as meédias foram baixas para os trés indicadores,
Mudanca sera dificil (2,91), Resultados inesperados (4,64) e Lidar com o
desconhecido (3,82), indicando que os professores acreditam que 0S custos
econdmicos relativos as mudancas da adocédo de novas TICs ndo séao elevados ou
gue o processo de mudanga para uma nova TIC n&o envolve custos econdmicos.
Isto faz sentido, j& que os mesmos encontram-se em um contexto organizacional e

gue a perda econdmica pode nao fazer sentido no mesmo.

TABELA 9 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO CUSTOS ECONOMICOS

. - desvio .
Construto Indicador N média ~_ | assim. | curtose
padrao

ECONOMICOS 01*

Mudanca sera dificil
Custos ECONOMICOS 02*

Econdmicos | Resultados inesperados

ECONOMICOS 03*

Lidar com o desconhecido

115 | 2,91 1,54 0,63 -0,75

115 | 4,64 1,47 -0,71 -0,18

115 | 3,82 1,63 0,04 -1,13

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

4.3.2.3. Custos de Avaliacao

Os custos de avaliacdo possuem trés indicadores. A tabela 10 apresenta as
analises descritivas para essa variavel.

A analise deste construto apresentou média baixa para os trés indicadores
N&o dispde de tempo (4,39), Comparacdes exigem tempo (4,13) e E dificil comparar
aplicacoes (3,96), o que indica que os professores avaliam como sendo baixo o
custo na troca para novas TICs ou que os professores nédo avaliama as trocas como

custosas e sim como algo natural no ambiente de ensino.
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TABELA 10 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO CUSTOS DE AVALIACAO

desvio

~_ | assim. | curtose
padréo

Construto Indicador N média

AVALIACAO 01*

N&o dispde de tempo
Custos de | AVALIACAO 02*

Avaliacdo | Comparacdes exigem tempo
AVALIACAO 03*

E dificil comparar aplicacbes

115 | 4,39 1,69 -0,33 -1,06

115 | 4,13 1,70 -0,16 -1,16

115 | 3,96 1,72 0,00 -1,26

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

4.3.2.4. Custos de Aprendizado e Adaptacéo

A variavel custos de aprendizado e adaptacdo possui trés indicadores na

sua dimensdo e seus valores estatisticos descritivos podem ser encontrados na

tabela 11.

TABELA 11 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO CUSTOS DE APRENDIZADO E ADAPTACAO

. - desvio .
Construto Indicador N média ~_ | assim. | curtose
padrao

ADAPTACAO 01*

Aprender leva tempo

Custos de | ADAPTACAO 02

Adaptacdo | Esforco p/ aprender pequeno
ADAPTACAO 03*

A adaptacédo é desagradavel

115 | 4,56 1,70 -0,66 -0,96

115 | 4,62 1,59 -0,32 -1,13

115 | 3,03 1,58 0,70 -0,36

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

Os custos de aprendizado e adaptacdo, obtiveram meédia proxima de quatro
(4,56, 4,62 e 3,03) para todos os indicadores, em uma escala likert de 7 pontos, o0
gue indica que o0s repondentes se encontram na situacdo de concordancia e

discordacia na avaliacdo. A tabela 11 mostra que a assimetria teve variacado
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pequena entre os valores negativos e positivos encontrados (-0,66, -0,32 e 0,70),
mostrando que ha uma pequena tendéncia de discordancia de que os custos de
aprendizado e adaptacdo sao elevados e, mais uma vez, conclui-se que o0s
professores véem a mudanca para novas TICs como um processo natural no

contexto educacional.

4.3.2.5. Evitar Emoc¢0es Negativas

O objetivo de escolha de evitar emocdes negativas possui dez indicadores e

seus valores descritivos podem ser visualizados na tabela 12.

TABELA 12 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO EVITAR EMOCOES NEGATIVAS

Construto Indicador N média desv~|o assim. | Curtose
padrdo
NEGATIVOS 01
115 2,12 1,51 1,41 0,78
Envergonhado
NEGATIVOS 02
. 115 2,69 1,78 0,76 -0,79
Angustiado
NEGATIVOS 03
] 115 1,83 1,23 2,00 4,19
Triste
NEGATIVOS 04
] 115 2,36 1,66 1,20 0,31
Irritado
NEGATIVOS 05
115 2,40 1,58 0,92 -0,38
Efeitos Nervoso
Negativos | NEGATIVOS 06
115 2,53 1,67 0,82 -0,64
Tenso
NEGATIVOS 07
115 2,05 1,40 1,46 1,44
Com medo
NEGATIVOS 08
115 1,74 1,13 1,84 2,98
Culpado
NEGATIVOS 09
. 115 1,72 1,02 1,68 2,38
Hostil
NEGATIVOS 10
115 1,94 1,26 1,54 2,23
Assustado

Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados
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Os dados dos indicadores dessa variavel mostram que todas as médias foram
baixas em relacdo a tendéncia de evitar emoc¢des negativas na adocdo de novas
TICs. As emocdes que apresentaram ligeira média superior foram os indicadores
Angustiado (2,69) e Tenso (2,53). A curtose foi negativa ou baixa para a maioria dos
indicadores, porém trés indicadores Culpado (2,98), Hostil (2,38) e Assustado (2,23)
apresentaram valores altos para a curtose, além do indicador Triste (4,19)
apresentar valor muito elevado de curtose sugerindo que esses esses indicadores

podem apresentar problemas em relacdo aos demais.
4.3.2.6. Confianca na Escolha

O objetivo confianga na escolha apresenta trés indicadores e a tabela 13

mostra os valores de avaliacao descritiva.

TABELA 13 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO CONFIANCA NA ESCOLHA

Construto Indicador N média desv~|o assim. | Curtose
padrdo

CONFIANGA 01
Certeza da preferéncia
Confianca na | CONFIANCA 02

Escolha | Confianca quanto a preferéncia
CONFIANGCA 03
Confianca em relacéo ao uso

Escala: likert 7 pontos

Fonte: Analise de dados coletados

115 | 4,61 1,50 -0,44 -0,21

115 | 5,49 1,04 -0,72 0,08

115 | 5,49 1,18 -1,09 0,71

Esse objetivo obteve media aproximada a cinco, para todos os indicadores
Certeza da preferéncia (4,61), Confianca quanto a preferéncia (5,49) e Confianca em
relacdo ao uso (5,49), indicando que os professores tem confianca na escolha que

fazem quando optam pela escolha ou néo de utilizar as novas TICs.

4.3.2.7. Justificar a Decisao

O objetivo justificar a decisdo € composto por trés indicadores e seus valores

de média, desvio padréo, assimetria e curtose sdo apresentados na tabela 14.
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TABELA 14 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO JUSTIFICAR A ESCOLHA

desvio

~_ | assim. | curtose
padréo

Construto Indicador N média

JUSTIFICAR 01

Facilidade em justificar
Justificar JUSTIFICAR 02*

Escolha | Dificuldade avaliar atributos
JUSTIFICAR 03*

Sem preocupagédo julgamento
* Indicador com escala invertida

Escala: likert 7 pontos

Fonte: Analise de dados coletados

115 | 5,33 1,44 -1,07 0,43

115 | 4,83 1,68 -0,54 -0,89

115 | 2,86 1,63 0,93 -0,17

Este objetivo de escolha apresentou problemas, ja que somente o indicador
Facilidade em justificar apresentou média elevada (5,33). O indicador Dificuldade
avaliar atributos ficou ligeiramente acima da média (4,83), mostrando dificuldade de
avaliacdo do mesmo e o indicador Sem preocupacgdo julgamento apresentou média
baixa (2,86), mostrando que os professores ndo se preocupam com o julgamento
gue outros fazem. Esta avaliacdo mostra fragilidade na avaliacdo entre os
indicadores e além disso, os valores de assimetria (-1,07, -0,54 e 0,93) e curtose
(0,43, -0,89 e -0,17) distoam no padrdo de comportamento de seus valores. Esta

dimensédo encontrou problemas para mensurar o que se esperava.

4.3.3. Tendéncia a inovar

Esta secdo apresenta a andlise descritiva da tendéncia a inovar na categoria
de novas TICs. Para Rogers e Shoemaker (1971), a tendéncia a inovar pode ser
definida como o grau com que um individuo adota uma inovacédo mais cedo do que
outro membro em seu sistema social. A seguir, segue-se a avaliacao descritiva das

trés dimensdes propostas para mensurar a tendéncia a inovar.

4.3.3.1. Tendéncia a Inovar na Categoria

A tendéncia a inovar na categoria apresenta trés indicadores e seus valores

descritivos sédo apresentados na tabela 15.
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TABELA 15 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO TENDENCIA A INOVAR NA CATEGORIA

desvio

~_ | assim. | curtose
padréo

Dimenséao Indicador N média

TEND INOVAR 01*

Ultimo a usar no meio social
. | TEND INOVAR 02

Na Categoria 115 6,26 0,84 -1,98 6,71
Interesse em usar
TEND INOVAR 03*

Utilizacao pequena comparado

115 | 594 1,22 -1,44 1,59

115 | 5,30 1,66 -0,82 -0,44

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

A dimenséao tendéncia a inovar na categoria apresentou valores de média
elevados (5,94, 6,26 e 5,30) para todos os indicadores e desvio padrdo pequenos e
semelhantes (1,22, 0,84 e 1,66). A analise da dimensao, sugere que 0s professores
tem a percepcao de que mudancas ocorrem em relacéo as novas TICs e isso parece

ser um processo natural para eles, como descrito anteriormente.

4.3.3.2. Tendéncia a Inovar e Busca por Informacdes

A segunda dimensé&o da tendéncia a inovar € a busca por informacdes. Essa
dimensdo € composta por trés indicadores e a tabela 16 apresenta os valores de

meédia, desvio padrdo, assimetria e curtose.

TABELA 16 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO TENDENCIA A INOVAR E BUSCA POR INFORMACOES

. N . L desvio .
Dimensao Indicador N média ~ | assim. | curtose
padréo

TEND INOVAR 04
Geralmente Ié periédicos
Busca por | TEND INOVAR 05
Informagéo | Acessa portais especializados
TEND INOVAR 06*

L& menos comparado ao meio

115 | 3,72 2,05 0,12 -1,45

115 | 3,89 1,99 -0,05 -1,48

115 | 4,37 1,80 0,02 -1,32

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados
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A analise dessa dimensao apresentou valores de média baixos para todos
os indicadores (3,72, 3,89 e 4,37), sugerindo que os professores nao avaliam como
importante a busca por informacdo. Os indicadores Acessa portais especializados e
Lé menos comparado ao meio que refletem a busca direta por informagcdo em
portais e periédicos mostra o desinteresse dos professores pela busca por
informacgdes. Isto € contraditdrio & dimensdo tendéncia a inovar na categoria, onde
os professores tendem a ser inovadores na categoria, porém nesta dimensao os
mesmos nao buscam informacdes. Uma possivel explicacdo seria que 0s mesmo

aguardam a distribuicdo de informagdes pela IES.

4.3.3.3. Tendéncia a Inovar e treinamentos e Incentivos

A Ultima dimensdo da tendéncia a inovar é referente a treinamentos e
incentivos da IES. A tabela 17 apresenta os valores de média, desvio padréo,

assimetria e curtose.

TABELA 17 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A DIMENSAO TENDENCIA A INOVAR E TREINAMENTOS E INCENTIVOS

. N . . .. | desvio .
Dimensao Indicador N média ~_ | assim. | curtose
padréo

TEND INOVAR 07
Vai a treinamentos na IES.
Treinamentos | TEND INOVAR 08

e Incentivos | Usa somente o incentivado
TEND INOVAR 09*
Espera ajuda do instrutor

115 | 5,46 1,67 -1,28 0,77

115 | 4,12 1,97 0,04 -1,60

115 | 5,08 1,82 -0,85 -0,53

* Indicador com escala invertida
Escala: likert 7 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

A dimensdo tendéncia a inovar e treinamentos e incentivos mostrou
valores que sugerem contradicdo, pois os valores de média ndo foram muito
elevados e o indicador Usa somente o incentivado obteve uma média menor que
os outros indicadores, 4,12 em relacdo a 5,46 para o indicador Vai a

treinamentos na IES e 5,08, para o indicador Espera ajuda do instrutor. Além
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disso este mesmo indicador apresentou assimetria contraria aos outros dois
(0,04), sugerindo que esta dimensao apresenta problemas para mensurar o
guanto os incentivos da IES impactam na tendéncia a inovar dos professores.
Uma explicacdo para estes valores € a falta de interesse em avaliar os
incentivos da IES.

De forma geral, a avaliacdo da tendéncia a inovar mostrou dificuldades
de avaliacdo das trés dimensdes, sendo que somente a tendéncia a inovar na
categoria mostrou valores consistentes. E importante veirificar esse construto na
avaliagdo da dimensionalidade. O objetivo é analisar se as trés dimensdes
propostas podem avaliar a tendéncia a inovar de forma adequada.

4.3.4. Intensidade de adocéao

A intensidade de adocao das novas TICs pode ser avaliada pelo grau com
gue os individuos (professores) utilizam as novas TICs como recursos ha educacao.

Esse construto foi analisado a partir de cinco aplicacdes basicas advindas da
fase qualitativa desta pesquisa, sendo o Data Show, Laboratério de Informética,
Portal da IES, Lousa Eletronica e Tele-Sala. E a escala de medida foi de 3 pontos,
variando de (n&o utilizo) até (utilizo muito), sem ponto (ndo sabe avaliar).

As dimensdes relativas aos equipamentos da lousa eletronica e tele-sala
tiveram que ser retirados da analise dos resultados, pois a implantacdo das mesmas
ocorreu com atraso na IES, fazendo com que os professores nao tivessem passado
pelo estagio de adocdo das mesmas. A seguir serdo analisados os valores de

meédia, desvio padrdo, assimetria e curtose para as aplicacdes.

4.3.4.1. Data Show

A aplicagdo data show foi constituida de trés indicadores relativos a
utilizagédo béasica (com textos), intermediaria (com figuras) e avancada (com videos e

animacoes). A tabela 18 apresenta os valores descritivos da TIC.
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TABELA 18 - VALORES DE FREQUENCIA PARA A UTILIZACAO DA APLICACAO
DATASHOW

Aplicacéo Indicador N '\‘."’!0 Utiliza Utll!za Total
utiliza | pouco | muito
DATASHOW 01
N L 115 | 3,5% | 33,0% | 63,5% | 100%
Apresentacéo c/ textos/topicos
DATASHOW 02
Datashow N _ 115 | 9,6% | 31,6% | 58,8% | 100%
Apresentacéo c/ figuras
DATASHOW 03
. i . 115 | 33,6% | 39,8% | 26,6% | 100%
Apres. ¢/ videos/animactes

Escala: likert 3 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

A distribuicdo de frequéncia da tabela 18 mostra que os indicadores
Apresentacdo c/ textos/topicos e Apresentacdo c/ figuras obtiveram sua maior
freqiéncia no item utiliza muito (63,5% e 58,8%), em contrapartida o indicador
Apres. ¢/ videos/animacdes obteve frequéncia distribuida desde néo utiliza até utiliza
muito (33,6%, 39,8% e 26,6%). Isto indica que a maioria dos professores somente
utiliza os recursos basicos e intermediarios.

Ja a tabela 19 apresenta a freqtiéncia de relevancia do uso da TIC para as

disciplinas ministradas por cada professor.

TABELA 19 - VALORES DE FREQUENCIA PARA A RELEVANCIA DA APLICACAO
DATASHOW

Aplicacéo Indicador N Nao relevante Murto Total
relevante relevante
DATASHOW 01
N L 115 | 13,2% 44,7% 42,1% | 100%
Apresentacéo c/ textos/topicos
DATASHOW 02
Datashow N , 115 9,7% 38,9% 51,4% | 100%
Apresentacéo c/ figuras
DATASHOW 03
. . . 115 | 22,3% 38,4% 39,3% | 100%
Apres. ¢/ videos/animacfes

Escala: likert 3 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

O objetivo dessa analise é verificar se a utilizacdo do recurso possui
relevancia ou nao para o professor e suas disciplinas. Os dados mostram que a
relevancia do uso de recursos mais avancados, Apres. c¢/ videos/animacdes
obteve frequéncia mais distribuida (22,3%, 38,4% e 39,3%), mostrando que 0s

professores sao divididos em relacdo a relevancia de recursos mais avanc¢ados
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para suas aulas. Em contrapartida os indicadores de utilizagdo mais basicos,
Apresentacdo c/ textos/topicos e Apresentacdo c/ figuras, obtiveram maior
frequéncia de relevancia (44,7% e 38,9%) ou muita relevancia (42,1% e 51,4%)
na utilizacdo desses recursos. Isso comprova que os professores dao atencéao

aos recursos mais basicos.

4.3.4.2. Laboratério de Informatica

A segunda aplicacdo ou TIC foi o laboratério de informética. Essa
dimensao foi composta por dois indicadores. A tabela 20 apresenta os valores

descritivos.

TABELA 20 - VALORES DE FREQUENCIA PARA A UTILIZACAO DA APLICACAO
LABORATORIO DE INFORMATICA

Nao Utiliza | Utiliza

L . Total
utiliza | pouco | muito

Aplicacéo Indicador N

LABORATORIO 01

Laboratdrio de | Editor de Textos, planilhas,etc
Informatica | LABORATORIO 02

Internet

115 | 37,7% | 36,8% | 25,5% | 100%

115 | 28,6% | 57,1% | 14,3% | 100%

Escala: likert 3 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

Pode-se verificar que os dois indicadores, tanto Editor de Textos,
planilhas, etc, como Internet apresentaram valores de frequéncia no
comportamento de utilizar pouco os recursos de laboratério de informatica,
sendo 37,7% para nao utiliza e 36,8% para utiliza pouco.

O fato dos professores nao utilizarem laboratérios de informatica é
corroborado na tabela 21 no indicador Editor de Textos, planilhas, etc, onde a
frequéncia da relevancia foi similar para trés grupos (nédo relevante, 39,7%,
relevante, 37,7% e muito relevante, 31,6%), mostrando homogeneidade na
avaliacdo. Porém no indicador Internet, apesar dos professores nao o utilizarem,
o julgam como relevante, sendo que para esse o0 nivel de relevancia atingiu

47,8% de frequéncia, a maior entre as trés respostas.
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TABELA 21 - VALORES DE FREQUENCIA PARA A RELEVANCIA DA APLICACAO
LABORATORIO DE INFORMATICA

Aplicacédo Indicador N Nao relevante Muito Total
relevante relevante

5 LABORATORIO 01 115 | 30,7% 37, 7% 31,6% | 100%
Labo(;:tono Editor de Textos, planilhas,etc ’ ’ '
Informatica | LABORATORIO 02
Internet
Escala: likert 3 pontos

Fonte: Analise de dados coletados

115 | 20,4% 47,8% 31,8% 100%

4.3.4.3. Portal IES

A terceira aplicacao levantada na fase qualitativa foi o portal da IES, sendo
composto por sete indicadores ou aplicacbes. A tabela 22 apresenta os valores de
freqUéncia para portal IES.

TABELA 22 - VALORES DE FREQUENCIA PARA A UTILIZACAO DA APLICACAO
PORTAL DA IES

Aplicacéo Indicador N N."%O Utiliza Utll!za Total
utiliza | pouco | muito
PORTAL 01
] 115 | 0,9% 7,8% | 91,3% | 100%
Sistema de notas
PORTAL 02
. . 115 | 0,0% 7,8% | 92,2% | 100%
Sistema de chamada eletrénica
PORTAL 03
) 115 | 53% | 21,1% | 73,6% | 100%
Plano de ensino
PORTAL 04
Portal IES i 115 | 8,7% | 13,0% | 78,3% | 100%
Conteudo para alunos
PORTAL 05
. . 115 | 50,0% | 28,6% | 21,4% | 100%
Lista de email turma
PORTAL 06
) 115 | 71,1% | 23,7% | 5,2% 100%
Forum de debates
PORTAL 07
e e 115 | 17,7% | 36,3% | 46,0% | 100%
Avaliacdo (institucional/outras)

Escala: likert 3 pontos
Fonte: Analise de dados coletados
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Pode-se verificar que na aplicacao portal IES, as frequiéncias foram maiores
em todos os itens para o comportamento de utilizar muito. Porém para os itens Lista
de email turma e Férum de debates as freqiéncias foram maiores para o
comportamento nao utiliza (50,0% e 71,1%), mostrando que os professores néo
utilizam estes recursos com muita frequéncia.

A tabela 23 apresenta a relevancia do uso das TICs relacionadas ao Portal
da IES. Pode-se verificar que a pesar dos professores ndo utilizarem muito os
indicadores Lista de email turma e Férum de debates, os mesmos julgam como
relevantes esses recursos, como a distribuicdo de frequéncia dos mesmos mostra
(n&o relevante = 21,2% e 28,1%, relevante = 34,5% e 37,7% e muito relevante =

44,3% e 34,2%) respectivamente.

TABELA 23 - VALORES DE FREQUENCIA PARA A RELEVANCIA DA APLICAQAO
Portal IES

Aplicacédo Indicador N Nao Relevante Muito Total
relevante Relevante
PORTAL 01
. 115 2,6% 9,6% 87,8% 100%
Sistema de notas
PORTAL 02
. . 115 1,7% 12,2% 86,1% 100%
Sistema de chamada eletrénica
PORTAL 03
) 115 2,6% 23, 7% 73, 7% 100%
Plano de ensino
PORTAL 04
Portal IES i 115 4,4% 14,9% 80,7% 100%
Conteudo para alunos
PORTAL 05
. . 115 | 21,2% 34,5% 44,3% 100%
Lista de email turma
PORTAL 06
) 115 | 28,1% 37, 7% 34,2% 100%
Forum de debates
PORTAL 07
L 115 7,1% 28,3% 64,6% 100%
Avaliacao (institucional/outras)

Escala: likert 3 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

4.3.4.4. Lousa Eletronica e Tele-Sala

Por fim, a andlise descritiva da aplicacdo lousa eletrbnica e tele-sala é
apresentada. A tabela 24 apresenta esses dados, onde a maior freqiiéncia é

encontrada no comportamento de nao utilizacdo, sendo acima de 80,0%, para os
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oito indicadores da lousa eletronica e tele-sala. Este fato é explicado ja que essas
aplicagbes estavam sendo implantadas juntamente com a aplicacdo do questionario
desta pesquisa. Assim, os professores ainda ndo haviam adotado estas tecnologias.

Isso faz com que essas TICs sejam eliminadas das analises posteriores.

TABELA 24 - VALORES DE FREQUENCIA PARA A UTILIZACAO DA LOUSA
ELETRONICA E TELE SALA

Aplicacéo Indicador N Nqo Utiliza Utll!za Total
utiliza | pouco | muito
LOUSA 01
_ . 115 | 81,6% | 3,9% | 14,5% | 100%
Apres. slides c/ texto/tépicos
LOUSA 02
_ ) 115 | 81,6% | 58% | 12,6% | 100%
Apres. slides c/ figuras
LOUSA 03
Lousa , ; . 115 | 85,4% | 8,7% | 5,9% | 100%
Apres. slides ¢/ videos/anima.
LOUSA 04
, 115 | 86,4% | 6,8% | 6,8% | 100%
Apres. c/ internet e youtube
LOUSA 05
i . 115 | 86,4% | 9,7% | 3,9% | 100%
Apres. ¢/ material convénios
TELE 01
. 115 | 81,6% | 3,9% | 14,5% | 100%
Lousa eletronica
TELE 02
Tele sala oo 115 | 91,3% | 1,9% 6,8% 100%
Aulas a distancia
TELE 03
) 115 | 80,4% | 11,8% | 7,8% | 100%
Palestra e treinamentos

Escala: likert 3 pontos
Fonte: Analise de dados coletados

4.4, VALORES PERDIDOS (MISSING VALUES)

Foram avaliadas as ocorréncias de missing values dentro da amostra e os
indicadores utilizacdo e relevancia da lousa eletronica e tele-sala foram eliminados,
como descrito na se¢ao anterio, pois além de sua implantacdo n&o ocorrer antes da
aplicacdo deste questionario os questionarios apresentaram valores de dados
perdidos de aproximadamente 11%, desrespeitando os valores sugeridos por
Malhotra (2006), onde para cada variavel sdo aceitos entre 5% e 10 % de ocorréncia

de dados perdidos.
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4.5. NORMALIDADE E LINEARIDADE

Segundo Pallant (2001), a normalidade demonstra a forma de distribuicdo de
uma amostra, sendo uma curva simétrica com a maioria dos dados concentrados no
meio, também conhecida como curva em formato de sino.

Para verificar a normalidade dos indicadores propostos nesta pesquisa,
foi utilizado o teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov e os graficos de
normalidade Q-Q Plot e Detrend Q-Q Plot, que indicam graficamente a
distribuicdo obtida e se ha erro aleatdrio, respectivamente (PALLANT, 2001). Os
graficos 2, 3 e 4 apresentam os testes de inspecédo visual para normalidade para
a dimensdo vantagem relativa da variavel caracteristicas percebidas. Todos 0s
indicadores apresentaram a normalidade esperada nos trés testes, seguindo a
recomendacédo da autora. Nao foram adicionados todos os graficos de todas as
variqveis para ndo tornar repetitiva a apresentacdo dos resultados.

Ja a linearidade foi observada por testes de inspecao de dispersédo, que
indicam a forma com que os dados se agrupam em uma distribuicdo. Os
resultados mostraram disperséo, ndo ocorrendo tendéncia que possa interferir
em andlise posterior do modelo de equag¢des estruturais. Este critério obedeceu

a recomendacéao de aleatoriedade proposta por Pallant (2001).

GRAFICO 2 - AVALIACAO DE NORMALIDADE PARA INDICADOR 1 DA
DIMENSAO VANTAGEM RELATIVA

Indicador: Acelera tarefas
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Fonte: Analise de dados coletados
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GRAFICO 3 — AVALIACAO DE NORMALIDADE PARA INDICADOR 2 DA
DIMENSAO VANTAGEM RELATIVA

Indicador: Aumenta qualidade do trabalho
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Fonte: Analise de dados coletados

GRAFICO 4 - AVALIACAO DE NORMALIDADE PARA INDICADOR 3 DA
DIMENSAO VANTAGEM RELATIVA

Indicador: Desvantagens pequenas
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Fonte: Analise de dados coletados
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4.6. ANALISE DO MODELO PROPOSTO

A Modelagem de Equagfes Estruturais € uma técnica para andlise de um
conjunto de varidveis dependentes e suas relacdes. Isto é possivel através de
estimacdo de uma série de equacbes de regressdo multipla separadas, porém
estimadas simultaneamente. Os componentes basicos da modelagem de equacdes
estruturais sdo o modelo estrutural e o modelo de mensuragdo. O modelo estrutural
€ 0 modelo de caminhos entre as variaveis latentes independentes e a variavel
latente dependente. JA o modelo de mensuracdo é o modelo que permite utilizar
varios indicadores observaveis para uma U(nica variavel, dependente ou
independente (HAIR et al, 2005; OLIVEIRA, 2006).

Segundo Oliveira (2006) os principais métodos para analise e estimacgao de
equacdes estruturais sdo a maxima verossimilhanca, minimos quadrados
generalizados, minimos quadrados ponderados, assintoticamente livre de
distribuicdo e minimos quadrados parciais. Devido as caracteristicas de tamanho da
amostra desta pesquisa, 0 método de estimacdo PLS — partial least square foi
utilizado ja que o mesmo é mais adequado a esse tipo de amostra, possuindo
técnica que estima de modo iterativo 0s pesos e escores das variaveis latentes e as
equacdes estruturais do modelo.

A analise completa do modelo proposto inicia-se com a analise do modelo
de mensuracdo atravées da analise fatorial exploratéria em conjunto com a
consisténcia interna. Apo0s isso é realizada a analise fatorial confirmatéria, composta
e validade convergente e discriminante. Entdo o modelo estrutural é analisado,
através da validacdo do modelo proposto de variaveis latentes e das hipoteses de
pesquisa.

4.6.1. Analise Fatorial Exploratoria (AFE) e Consisténcia Interna

Para o teste de dimensionalidade e consisténcia interna foi utilizada a
técnica AFE — Analise Fatorial Exploratdria. Essa técnica examina as relacdes
existentes entre os indicadores de um construto para reducdo dos mesmos.

Segundo Malhotra (2006), o objetivo é verificar se € possivel uma reducdo dos
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fatores com perda minima de informacgdo para aumentar o poder de andlise das
relacdes entre as variaveis.
A seguir é apresentada a analise fatorial exploratoria (AFE) das variaveis do

modelo de pesquisa.

4.6.1.1. Analise fatorial exploratdria caracteristicas percebidas das TICs

O construto caracteristicas percebidas apresentou mudangas na proposta
das dimensdes. Foi realizada AFE para consolidacdo da dimensionalidade e da
consisténcia interna dos fatores dessa variavel latente.

Esse construto inicialmente era composto por 21 indicadores divididos em 7
dimensbes apresentadas na metodologia desta pesquisa. Porém a analise fatorial
exploratoria apresentou um comportamento diferente das dimensdes e dos
indicadores. A tabela 25 apresenta os carregamentos dos indicadores por dimensao
e por ordem do maior valor para o menor. Nesta pode-se verificar 4 dimensdes, com
17 indicadores que carregaram. Os indicadores Superiores esperam utilizacéo,
Utilizacdo é voluntéria e Chefia ndo solicita utilizacdo, referentes a dimensdo uso
voluntario e Desvantagens pequenas, referente a dimensdo vantagem relativa ndo
apresentaram carregamentos maiores que 0,5, o que significa que desrespeitam o
proposto por Hair et al (2005). A dimensdo uso voluntario j& havia apresentado
problemas na analise descritiva e sugere-se sua retirada ja que dentro da IES em
analise o uso voluntario ndo obteve avaliacdo adequada. O indicador Desvantagens
pequenas (0,341) também foi retirado, jA que nao apresentou carregamento
adequado.

Além disso, a andlise fatorial exploratoria ndo apresentou carregamento dos
indicadores em todas as dimensdes de forma como esperado. Efetuando-se uma
analise na literatura, nos indicadores e seus carregamentos na analise fatorial
exploratoria, chegou-se a conclusdo de que as 5 dimensfes propostas por Rogers
(2003), se enquadram melhor no contexto em analise.

Assim os indicadores Acelera tarefas, Aumenta qualidade do trabalho e
Resultados evidentes, passaram a compor a dimensao Vantagem Relativa, ja que
segundo Rogers (2003) a vantagem relativa pode ser descrita como o grau com que
0 uso de uma inovacao é percebido como sendo melhor que sua antecessora. Os
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indicadores Compativel com trabalho, Compativel com situacdo atual e Se ajusta a
forma de trabalho, permaneceram na dimensdo Compatibilidade. Os indicadores
Melhora imagem na organizacdo, Mais valorizado e Mais prestigio, também
permaneceram agrupados, porém a dimensao foi renomeada para Observabilidade,
deixando de ser Imagem, conceito mais préximo a dimenséo proposta por Rogers
(2003) que classifica Observabilidade como o grau no qual os resultados de uma
inovacao sao visiveis para outras pessoas.

J& os indicadores Requer esforco enorme, S&o faceis de utilizar, Aprender
facil, Dificuldade em explicar beneficios e Sem dificuldade para mostrar passaram a
integrar a dimensao complexidade, substituindo a dimensao facilidade de uso e
demonstrabilidade de resultado. O conceito de complexidade definido por Rogers
(2003) € o grau no qual uma inovacao é percebida como sendo relativamente dificil
para entender e usar.

E por fim, os indicadores Tive oportunidade de testar, Nao tive esforco
para testar e H& pessoal para ensinar, permaneceram na dimenséao
experimentabilidade.

A tabela 25, também apresenta o resumo da AFE e o teste de
confiabilidade interna, mostrando que as cinco novas dimensdo atendem aos
requisitos propostos por Malhotra (2006) e Hair et al (2005), apresentado
indicadores com carregamentos superiores a 0,5 em todas as dimensdes e
alpha de cronbach superirores a 0,6.

A dimensdo vantagem relativa obteve alpha de 0,782, a dimenséo
compatibilidade obteve 0,920, a dimensdo observabilidade atingiu valor de
0,846, a dimensao complexidade obteve 0,818 e a experimentabilidade 0,657.

O total da variancia explicada pelas cinco dimensfes é de 73,12%, ou
seja, as cinco dimensao contribuem com esse percentual de explicacdo para a
variavel latente caracteristicas percebidas das TICs e o teste de KMO foi
equivalente a 0,752, também sendo superior a 0,7 como proposto por Hair et al.
(2005).

Assim a AFE e a confiabilidade interna ajudaram a fazer os ajustes necessarios
aos indicadores e dimensdes que compdem o0 construto caracteristicas
percebidas, preparando este para proxima fase da andlise que € a analise

fatorial confirmatéria.



113

TABELA 25 — RESUMO AFE E CONFIABILIDADE DAS CARACTERISTICAS
PERCEBIDAS DAS TICS

alpha de | varidncia | teste

Dimenséao Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO

CARAC_PERCEBIDAS_04
Acelera tarefas
Vantagem CARAC_PERCEBIDAS_05
Relativa Aumenta qualidade do trabalho
CARAC_PERCEBIDAS_16
Resultados evidentes
CARAC_PERCEBIDAS 07
Compativel com trabalho
- CARAC_PERCEBIDAS 08
Compatibilidade n . - 0,856 0,920
Compativel com situacéo atual
CARAC_PERCEBIDAS 09
Se ajusta a forma de trabalho
CARAC_PERCEBIDAS_10
Melhora imagem na IES
Observabilidade CA_RAC_P_ERCEBIDAS_H 0,922 0,846 14,64%
Mais valorizado

CARAC_PERCEBIDAS_12

0,772

0,868 0,782

0,729

25,05%
0,814

0,806

0,792

. - 0,933 0,752
Mais prestigio
CARAC_PERCEBIDAS_13
- - 0,755
Requer esfor¢o enorme
CARAC_PERCEBIDAS_14
” - 0,789

Sao faceis de utilizar

) CARAC_PERCEBIDAS 15
Complexidade - - 0,806 0,818 18,35%
Aprender é facil

CARAC_PERCEBIDAS_17

- . 0,637
Dificuldade expor beneficios
CARAC_PERCEBIDAS_18 0.684
Sem dificuldades para mostrar '
CARAC_PERCEBIDAS_19

- - 0,746

Tive oportunidades de testar
) CARAC_PERCEBIDAS 20
Experimentab. o 0,757 0,657 13,08%
N&o tive esforgo para testar
CARAC_PERCEBIDAS 21

Ha pessoal para ensinar

Método de extracao: Principal Component Analysis
Método de rotacdo: Varimax

Fonte: Andlise dos Dados

0,649
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4.6.1.2. Analise fatorial exploratdria de evitar o arrependimento

O objetivo de escolha de prevencéao evitar o arrependimento foi tratado de
forma unidimensional com trés indicadores. A tabela 26 apresenta o carregamento
dos trés indicadores superior a 0,5, o alpha de cronbach com valor 0,667, superior a
0,6, a variancia explicada de 61,59%, superior a 0,5 e o teste de KMO de 0,663,

superior a 0,6 conforme Hair et al (2005).

TABELA 26 — RESUMO AFE E CONFIABILIDADE DO OBJETIVO EVITAR
ARREPENDIMENTO

alpha de | varidncia | teste

Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO

ARREPENDIMENTO 01
Excelente escolha antecipada
Evitar ARREPENDIMENTO 02

Arrependimento | N&o repensa em decisdes
ARREPENDIMENTO 03

Fez a melhor escolha possivel
Fonte: Analise dos Dados

0,661

0,606 0,667 61,59% 0,663

0,580

4.6.1.3. Analise fatorial exploratdria dos custos de escolha

Além do objetivo de evitar o arrependimento, os custos de escolha também
sdo alinhados como objetivos de prevencédo. Esses custos de escolha foram
divididos em trés outros objetivos analisados separadamente, os custos de escolha
de avaliacdo, os custos de aprendizado e adaptacdo e os custos econdémicos. A
seguir cada um deles é analisado em sua dimensionalidade separadamente. Os trés

custos foram tratados de forma unidimensional, com trés indicadores cada um.

Custos de Escolha de Avaliacao

Os custos de escolha de avaliagao foram tratados em sua dimensionalidade
e a tabela 27 apresenta o carregamento dos trés indicadores superior a 0,5, o alpha
de cronbach com valor 0,797, superior a 0,6, a variancia explicada de 71,42%,
superior a 0,5 e o teste de KMO de 0,612, superior a 0,6 conforme sugerido por Hair
et al (2005).
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TABELA 27 — RESUMO AFE E CONFIABILIDADE DOS CUSTOS DE ESCOLHA DE
AVALIACAO

alpha de | varidncia | teste

Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO

AVALIACAO 01

N&o dispde de tempo

Custosde | AvALIACAO 02

Escolha de N _ 0,846 0,797* 71,42% 0,612

Avaliacdo Comparagdes exigem tempo

AVALIACAO 03

E dificil comparar aplicacdes
* 0,811 se item AVALIACAO 03 for retirado

Fonte: Analise dos Dados

0,678

0,619

Custos de Escolha de Aprendizado e Adaptacdo

Os custos de escolha de aprendizado e adaptacao também se apresentaram
como uma dimensdo valida. A tabela 28 apresenta o carregamento dos trés
indicadores superior a 0,5 o alpha de conbach supeior a 0,7, sendo este de 0,719. A
variancia explicada de 64,14% e o teste de KMO 0,676, dentro do especificado pela

literatura.

TABELA 28 — AFE E CONFIABILIDADE DOS CUSTOS DE ESCOLHA DE
ADAPTACAO

alpha de | varidncia | teste

Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO

ADAPTACAO 01
Aprender leva tempo
Custosde | ADAPTACAO 02
Escolha de 0,601 0,719 64,14% 0,676
Adaptagao Esforco p/ aprender pequeno
ADAPTACAO 03

A adaptacéo é desagradavel

Fonte: Andlise dos Dados

0,648

0,675

Custos de Escolha Econbmicos

Por fim os custos econémicos foram avaliados. A tabela 29 apresenta os
valores de carregamento superiores a 0,5, os valores de alpha de cronbach de
0,741, variancia explicada de 65,86% e KMO de 0,649. Valores dentro dos limites
recomendados por HAIR (2005).
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TABELA 29 — AFE E CONFIABILIDADE — CUSTOS DE ESCOLHA ECONOMICOS

. alpha de | varidncia | teste
Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO
ECONOMIC(?S Ol 0.625
Mudanca sera dificil
Custos de A
ECONOMICOS 02
Escolha . 0,596 0,741 65,86% 0,649
Econémicos ResultaAdos inesperados
ECONOMICOS 03 0,755

Lidar com o desconhecido

Fonte: Analise dos Dados

4.6.1.4.

Andlise fatorial exploratoria de evitar emogdes negativas

O Jultimo objetivo de escolha de prevencdo analisado em termos de

dimensionalidade foi o objetivo de evitar emog¢bes negativas. Este construto foi

mensurado com dez indicadores e apresentou valores de carregamento superiores a
0,5, alpha de cronbach de 0,901, variancia explicada de 66,29% e teste de KMO de

0,851. Valores recomendados pela literatura. A tabela 30 apresenta os valores.

TABELA 30 — AFE E CONFIABILIDADE PARA EVITAR EMOCOES NEGATIVAS

. alpha de | varidncia | teste
Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO
NEGATIVOS 01
0,615
Envergonhado
NEGATIVOS 02 0.669
Angustiado
NEGATIVOS 03
. 0,657
Triste
NI;GATIVOS 04 0.545
Irritado
NEGATIVOS 05
Efeit Nervoso 0,558
eitos
) 0,901 66,29% 0,851
Negativos NEGATIVOS 06 ’
0,820
Tenso
NEGATIVOS 07
0,619
Com medo
NEGATIVOS 08 0,731
Culpado
NEGATIVOS 09
. 0,651
Hostil
NEGATIVOS 10 0,767
Assustado

* 0,901 se item NEGATIVOS 02 for retirado

Fonte: Andlise dos Dados
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4.6.1.5. AFE confianga na escolha

O objetivo de escolha de promocao confianga na escolha apresentou valores
adequados como dimensdo com seus trés indicadores. A tabela 31 apresenta os
valores de carregamento aceitaveis, a nao ser pelo indicador Certeza da preferéncia
gue apresentou carregamento de 0,487 menor que 0,5 determinado por Hair et al
(2005). O alpha de cronbach obteve valor de 0,638, também menor do que o
determinado pelo autor. A variancia explicada obteve 61,38% e teste de KMO de
0,634, dentro do esperado. Se o item CONFIANCA 01 for excluido do construto o
alpha de cronbach passa a ser de 0,706, porém essa dimensdo pode ficar
comprometida para a avaliagdo posterior do modelo de equacgdes estruturais, pois
sdo recomendados trés indicadores por construto, assim como Hair et al (2005), logo

esse indicador permanece no construto.

TABELA 31 — RESUMO AFE E CONFIABILIDADE DO OBJETIVO CONFIANCA NA
ESCOLHA

alpha de | varidncia | teste

Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO

CONFIANCA 01
Certeza da preferéncia
Confianca na | CONFIANCA 02

Escolha Confianga quanto a preferéncia
CONFIANCA 03

Confianca em relacéo ao uso
* 0,706 se item CONFIANCA 01 for retirado

0,487

0,651 0,638 61,03% 0,634

0,694

Fonte: Analise dos Dados

4.6.1.6. Analise Fatorial exploratéria de justificar a escolha

O objetivo justificar a escolha ndo apresentou condigcbes adequadas de
dimensionalidade, justificaveis pelos valores exigidos pela literatura nem pela teoria
proposta para esta pesquisa. A tabela 32 apresenta os valores de dimensionalidade,
onde os indicadores Dificuldade avaliar atributos e Sem preocupacao julgamento

apresentaram valores de carregamento menores que 0,5. Além disso, o alpha de
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cronbach obtido foi de -0,137, a variancia explicada de 41,55% e o teste de KMO
obteve 0,503, todos desrespeitando os limites sugeridos por Hair et al (2005).

TABELA 32 — RESUMO AFE E CONFIABILIDADE DO OBJETIVO JUSTIFICAR
ESCOLHA

alpha de | varidncia | teste

Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO

JUSTIFICAR 01

- S 0,778
Facilidade em justificar
Justificar | JUSTIFICAR 02 0,362 | -0137 | 41,55% | 0,503
Escolha Dificuldade avaliar atributos ' ' , ’
JUSTIFICAR 03
-0,714

Sem preocupagédo julgamento
Fonte: Analise dos Dados

Portanto optou-se pela retirada desse construto do modelo proposto,
efetuando-se 0s ajustes necessarios ho mesmo. A retirada dessa dimensao se
justifica pela necessidade da construgédo e adaptacdo de uma escala mais fiel a

mensuracao no contexto proposto (HAIR et al, 2005).

4.6.1.7. Analise fatorial exploratdria da tendéncia a inovar nas TICs

O construto tendéncia a inovar também apresentou mudangas na proposta
das dimensBes. Para a analise foi realizada AFE para consolidagdo da
dimensionalidade e da consisténcia interna.

Esse construto inicialmente era composto por 9 indicadores divididos em 3
dimensbes. Porém a analise fatorial exploratéria apresentou um comportamento
diferente das dimensdes e dos indicadores, além de aleatoriedade nos
carregamentos das dimensoes.

Como néo foi possivel determinar as dimensbes de forma como fora
planejado optou-se por trabalhar com a tendéncia a inovar de forma unidimensional,
eliminando-se os indicadores que ndo contribuiram para a unidimensionalidade do
construto.

A tabela 33 apresenta a nova dimensdo tendéncia a inovar com 8

indicadores, jA que o indicador Espera ajuda do instrutor foi eliminado, pois sua



119

inclusdo nao atendia a confiabilidade interna do construto. Os valores de
carregamento respeitaram o sugerido por Hair et al (2005), acima de 0,5. O alpha de
cronbach ficou superior ao determinado, sendo de 0,771, a variancia explicada
atingiu 63,71% e o teste de KMO obteve 0,721, dentro dos valores tolerados pelo
autor. Os resultados mostraram uma dimensé&o tendéncia a inovar mais solida em
relacdo as trés dimensbes propostas anteriormente para o contexto da adocdo das

novas TICs no ensino.

TABELA 33 — RESUMO AFE E CONFIABILIDADE DA TENDENCIA A INOVAR NAS
TICS

. alpha de | variancia | teste
Construto Indicadores Carreg. cronbach | explicada| KMO
TEND INOVAR 01
. _ ) 0,682
Ultimo a usar no meio social
TEND INOVAR 02
0,514
Interesse em usar
TEND INOVAR 03
b 0,774
Utilizacao pequena comparado
TEND INOVAR 04
Geral te & iodi 0.899
anci eralmente & periddicos
Tendéncia a P 0,771 | 6371% | 0,721
Inovar TEND INOVAR 05 0.900
Acessa portais especializados ’
TEND INOVAR 06
N . 0,681
L& menos comparado ao meio
TEND INOVAR 07
. . 0,753
Vai a treinamentos na IES.
TEND INOVAR 08
. : 0,719
Usa somente o incentivado

Fonte: Analise dos Dados

4.6.1.8. Intensidade de adocéo das TICs

Para analise da intensidade de adoc¢&o optou-se pela técnica MCA - Analise
de Correspondentes Multiplos, método PRINCALS. Segundo Marchetti, Prado e
Pires (1998), esse tipo de técnica realiza uma decomposi¢cdo ortogonal ou uma
representacdo multidimensional dos valores coletados. Essa decomposicdo tem o

objetivo de identificar os principais eixos ou direcbes dos dados, através dos quais



120

se podem realizar novas decomposicdes. Além disso, essa técnica é adequada
qguando h& a necessidade da composi¢cado de uma nota.

Como a escala de intensidade de adocdo dessa pesquisa envolve varias
TICs com aplicacfes diferentes, torna-se adequado o uso dessa técnica de analise,
para buscar alguns padrdes de intensidade de adocao na base de dados coletados.

As TICs utlizadas para essa andlise sdo datashow, laboratério de
informatica e portal ies. a lousa eletronica e tele-sala foram eliminadas por nao
atenderem aos requisitos da analise de estatistica descritiva e por estarem em fase
de implantacao, impossibilitando seu uso por parte dos professores.

Assim, a andalise MCA proporcionou as dimensdes apresentadas no grafico
5, onde os trés recursos se enquadraram em duas dimensdes. A primeira dimensao
contempla as aplicagcbes dos recursos datashow e laboratorio de informatica,
encontrados no quadrante negativo do grafico e marcado pela elipse tracejada. A
segunda dimensdo encontra-se no quadrante positivo e é composta pelo recurso

PORTA IES, marcada por outra elipse tracejada.

GRAFICO 5 — AVALIACAO DA MATRIZ DE CORRESPONDENTES MULTIPLOS
DA INTENSIDADE DE ADOCAO DAS TICS
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Fonte: Andlise dos Dados Carregamento
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Além disso, a analise de correspondentes proporcionou a geragcao um
escore que permitiu a ordenacdo dos professores em funcdo da intensidade de
adocdo. Segundo Marchetti, Prado e Pires (1998), com este procedimento,
quantificacbes sado atribuidas as TICs e ao grau de utilizacdo das mesmas pelos
professores de tal forma que as TICs que apresentam semelhancas na distribuicdo
de frequéncia entre o grau de utilizacdo recebem escores proximos nas dimensodes
de analise.

A partir da andlise, chegou-se aos escores dos respondentes na dimensao
1. Este escore corresponde indice que pondera a utilizacdo das TICs de cada
professor, ordenando-os conforme a intensidade de utilizacdo. Assim 0s escores
mais elevados sédo atribuidos aos professores que mais adotaram as TICs.

A tabela 34 apresenta os dez maiores escores e 0s dez menores escores.

TABELA 34 — 10 MAIORES E 10 MENORES ESCORES DA DIMENSAO DE
INTENSIDADE DE ADOCAO DE TICS

Dimensao 1
Maiores Dentro sala Fora Sala | Menores Dentro sala Fora sala
lo. 1,57 1,63 1060. -1,53 -1,44
20. 1,57 1,63 107o0. -1,60 -1,76
30. 1,57 1,63 1080. -1,62 -1,81
40. 1,57 1,63 109o0. -1,66 -1,81
50. 1,57 1,46 1100. -1,73 -1,91
60. 1,41 1,46 111o. -1,73 -2,03
70. 1,41 1,31 112o0. -2,19 -2,20
80. 1,28 1,31 113o0. -2,24 -2,29
90. 1,28 1,31 114o0. -2,43 -2,30
100. 1,28 1,31 1150. -3,04 -3,22

Fonte: Analise de dados coletados

A tabela 35 apresenta os valores descritivos das duas dimensdes geradas
pela MCA.

Pode-se verificar que a média do escore gerado para os Recursos dentro
sala de aula ficou em -0,024, enquanto que para os Recursos fora sala de aula ficou
em -0,007. A curtose apresentou valores contrarios, o que faz sentido ja que as

analises mostraram diferencas entre os recursos dentro e fora da sala de aula.
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TABELA 35 - VALORES DE MEDIA, DESVIO PADRAO, ASSIMETRIA E CURTOSE
PARA A INTENSIDADE DE ADOCAO

. - . .. | desvio .
Construto Dimensao N média ~ assim. | curtose
padréo

INTENSIDADE DENTRO
Intensidade | Recursos dentro sala de aula
de Adocdo | INTENSIDADE FORA
Recursos fora sala de aula
Fonte: Analise de dados coletados

115 | -0,024 | 1,030 | -0,397 | -0,421

115 | -0,007 | 1,009 | -0,655 | 0,047

Além disso, o grafico 6 apresenta a distribuicdo de frequéncia para os

escores gerados dentro e fora da sala de aula.

GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DA FREQUENCIA PARA DE ESCORES DE
INTENSIDADE DAS DIMENSOES DENTRO E FORA DA SALA DE AULA

Dentro Sala Fora Sala
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400 3,00 2,00 41,00 0,00 1,00 2,00 4,00 -3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00

Fonte: Analise de dados coletados

Por fim, para verificar a estrutura dimensional da intensidade de adocéo, foi
realizada uma andlise fatorial. A tabela 36 apresenta 0s carregamentos e a
confiabilidade interna das duas dimensdes exploradas. Os recursos datashow e
laboratério de informatica carregaram na mesma dimensao, assim 0os mesmos foram
classificados como recursos utilizados dentro da sala de aula, enquanto a dimenséo
gue obteve a carga dos indicadores do portal IES foi caracterizada como recursos
fora da sala de aula. Essa divisdo pode ser interessante para avaliar se ha
diferencas entre o uso dentro da sala de aula e fora. Assim os dados mostram que
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para a dimenséo recursos utilizados dentro da sala todos os indicadores obtiveram
carga superior a 0,5 e o alpha de confiabilidade foi superior a 0,7 sendo 0,883. Ja na
dimenséo recursos utilizados fora da sala os itens Conteudo para alunos, Lista de
email turma e Forum de debates foram eliminados por ndo atingirem os valores de
0,5 de carregamento. Com a sua retirada e o recalculo da dimensao, chegou-se a
um alpha de 0,871.

TABELA 36 — CARREGAMENTOS E CONFIABILIDADE DA INTENSIDADE DE
USO DAS TICS

Dimensao Indicador Carregamento alfa de
cronbach
DATASHOW 01
. . 0,752
Apresentacao c/ textos/tépicos
DATASHOW 02
Al tacao c/ fi 0.670
RECUTSOS presentacéo c/ figuras
ili DATASHOW 03
utilizados , . ) 0,578 0.883
Dentroda | Apres. c/ videos/animacdes
Sala LABORATORIO 01
. . 0,647
Editor de Textos, planilhas,etc
LABORATORIO 02
0,652
Internet
PORTAL 01
. 0,764
Sistema de notas
PORTAL 02
Recursos ; A 0,721
- Sistema de chamada eletrénica
utilizados 0,871
Fora da Sala | PORTAL 03 0.718
Plano de ensino '
PORTAL 07
o 0,595
Avaliacao (institucional/outras)

Fonte: Analise dos Dados

46.1.9. Resumo AFE variaveis do modelo

Apés analise fatorial exploratoria das variaveis do modelo proposto e
refinamento das dimensfes pode-se avancar para a andlise fatorial confirmatoria. O
guadro 2 e quadro 3 apresentam resumo das principais alteracdes propostas apos
AFE e teste de confiabilidade.



Construto

Modelo Tedrico Proposto

Resultados Encontrados

Caracteristicas

7 dimensbes (uso voluntario,

vantagem relativa,
compatibilidade, imagem,
facilidade de uso,

demonstrabilidade de resultado e

Confirmada a
multidimensionalidade da
variavel, porém em 5 dimensdes
diferentes da proposta original.
Optou-se pela adaptacdo a
proposta das 5 diensdes originais
de Rogers (2003), (vantagem

Percebidas experimentabilidade) . N
T relativa, compatibilidade,
21 indicadores - .
) observabilidade, complexidade e
Escala likert 7 pontos . "
experimentabilidade). Alpha das
Escala proposta por Moore e di ~ - 0.782 (2) =
Benbasat (1991) imensges: (1) = 0,782 (2) =
0,920; (3) = 0,846; (4) = 0,818;
(5) = 0,657.
1_d|m_ensao Confirmada a dimensionalidade
. 3 indicadores ., N
Evitar da variavel com os 3 indicadores

Arrependimento

Escala likert 7 pontos
Proposta de Heitmann;
Lehmann; Herrmann (2007)

da proposta original. Valor de
alpha = 0,667.

Custos de Escolha
de Avaliacao

1 dimensao

3 indicadores

Escala likert 7 pontos
Proposta de Burnham;
Mahajan (2003)

Frels;

Confirmada a dimensionalidade
da variavel com os 3 indicadores
da proposta original. Valor de
alpha =0,797.

Custos de Escolha
de Adaptacéo

1 dimenséo
3indicadores

Escala likert 7 pontos
Proposta de Burnham;
Mahajan (2003)

Frels;

Confirmada a dimensionalidade
da variavel com os 3 indicadores
da proposta original. Valor de
alpha =0,719.

Custos de Escolha
Econdmicos

1 dimenséo

3 indicadores

Escala likert 7 pontos
Proposta de Burnham;
Mahajan (2003)

Frels;

Confirmada a dimensionalidade
da variavel com os 3 indicadores
da proposta original. Valor de
alpha =0,741.

Evitar Emoc®es
Negativas

1 dimensao

10 indicadores

Escala likert 7 pontos

Proposta de Luce; Payne;
Bettman  (1999); Heitmann;
Lehmann; Herrmann (2007)

Confirmada a dimensionalidade
da varihvel com os 10
indicadores da proposta original.
Valor de alpha = 0,901.

Confianca na
Escolha

1 dimenséo

3 indicadores

Escala likert 7 pontos

Proposta de Heitmann;
Lehmann; Herrmann (2007)

Confirmada a dimensionalidade
da variavel com os 3 indicadores
da proposta original. Valor de
alpha = 0,638.

Justificar a Escolha

1 dimensao

3 indicadores

Escala likert 7 pontos

Proposta de Zeelenberg (1999);
Tsiros; Mittal (2000); Heitmann;
Lehmann; Herrmann (2007)

Rejeitada a dimensionalidade da
variavel. Alpha fora dos padrdes
estabelecidos pela literatura.
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QUADRO 2 - QUADRO COMPARATIVA ENTRE MODELO PROPOSTO E

VALORES ENCONTRADOS
FONTE: Elaborado pelo autor
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CONTINUACAO

Construto Modelo Tedrico Proposto Resultados Encontrados

3 dimenséo

9 indicadores

Tendéncia a Inovar | Escala likert 7 pontos

Proposta de Goldsmith; Flynn

Rejeitada multidimensionalidade
da variavel. Optou-se por 1
dimensdo com 8 indicadores.

(1992) Alpha = 0,771.
5 recursos 3 recursos
Sem dimensoes definidas 2 diemensoes. Recursos

Intensidade de

~ Dados da fase qualitativa e |utilizados dentro e fora da sala
Adocéo

proposta de analise de Marchetti, | de aula Alpha (1) = 0,883 e (2) =
Prado e Pires (1998) 0,871.

QUADRO 3 - QUADRO COMPARATIVA ENTRE MODELO PROPOSTO E
VALORES ENCONTRADOS (CONTINUACAOQ)
FONTE: Elaborado pelo autor

No quadro 2, pode-se verificar que a variavel caracteristicas percebidas
sofreu alteragfes, passando de 7 dimensdes para 5. Além disso, o quadro 2 mostra
que as variaveis evitar arrependimento, custos de escolha de avaliacdo, custos de
escolha de adaptacdo, custos de escolha econémicos e evitar emoc¢des negativas
confirmaram sua unidimensionalidade. A variavel confiangca na escolha confirmou
sua unidimensionalidade, porém a variavel justificar escolha ndo obteve resultado
esperado e sua dimensionalidade foi rejeitada. Por fim, o quadro 3 apresenta a
varidvel tendéncia a inovar, que nao obteve resultado esperado em relacédo a sua
multidimensionalidade, porém como variavel unidimensional apresentou valores de
carregamento e alpha adequados, conforme literatura. Nessa variavel das 3
dimensao e 9 indicadores iniciais passou-se para 1 dimenséo e 8 indicadores. Ainda
no quadro 3 pode-se verificar a que a intensidade de adog¢ao sofreu diminuicdo nas

TICs utilizadas, caindo de 5 para 3.

4.6.2. Analise Fatorial Confirmatoria (AFC)

A técnica AFC — Andlise Fatorial Confirmatdria tem a finalidade de examinar
a validade convergente e discriminante dos construtos. Essa técnica corresponde a
uma as analises do modelo de mensuracdo (ANDERSON; GERBING, 1998).



126

Para efetuar as etapas da AFC optou-se por utilizar o software SmartPLS,
gue utiliza o método PLS — Partial Least Squares (minimos quadrados parciais), que
modela construtos ou variaveis latentes de amostras sobre condicbes de nao
normalidade e tamanhos reduzidos de amostra (CHING, 1998).

Para realizar a AFC sé@o necessarios dois passos, a validade convergente e
discriminante do modelo proposto. A seguir 0 documento mostra o desenvolvimento

de cada uma das técnicas.

4.6.2.1. Validade convergente

Para validacdo da validade convergente do modelo proposto € necessario
verificar a alguns critérios: a matriz dos carregamentos dos fatores deve conter itens
maiores que 0,7 (HAIR et al, 2005) ou maiores que 0,6 (BOEHE, 2005) nas suas
dimensdes de origem, a confiabilidade composta deve ser maior que 0,7, a AVE -
variancia extraida média deve ser superior a 0,5 (HAIR et al, 2005) e os valores de t,
para amostras pequenas devem ser maiores que 1,96 (BOEHE, 2005).

Carregamentos, AVE, Confiabilidade Composta e Teste de Significancia t

O primeiro critério de validade discriminante € a analise da matriz dos
carregamentos x construtos. Segundo Hair et al (2005) esses valores devem ser
superiores a 0,7. A tabela 37 apresenta o resumo da validade convergente com 0s
carregamentos dos indicadores em seus respectivos construtos. A maioria dos
indicadores apresentou valores superiores a 0,7, porém em quatro das variaveis
latentes ocorreram valores abaixo do limite. A variavel latente caracteristicas
percebidas apresentou os fatores observabilidade e experimentabilidade, com
valores de carregamento de 0,643 e 0,642 respectivamente. A variavel latente evitar
arrepentidmento apresentou um indicador abaixo do critério, sendo Excelente
escolha antecipada, com carregamento de 0,644. Ja a variavel tendéncia a inovar
apresentou 3 indicadores abaixo do toleravel sendo eles Lé menos comparado ao
meio = 0,609, Vai a treinamentos na IES = 0,409 e Usa somente o incentivado =
0,538. Esses valores foram obtidos através da opg¢éo de valores padronizados Outer
Loading, do SmartPLS.
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VALIDADE
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DE

Indicadores/ Construtos

Carac. Percebidas

arrependimento

Evitar

Custos de
avaliacdo

Custos de
adaptacao

Custos
econdmicos

Evitar efeitos
negativos

Confianca na
escolha

Tendéncia a inovar

Intens. Adocéo

dentro sala

Intens. Adocéo fora

sala

Vantagem relativa
Compatibilidade
Complexidade
Observabilidade
Experimentabilidade

N&o repensa em decisdes
Fez a melhor escolha

Nao dispbe de tempo
Comparag8es exigem tempo
E dificil comparar aplicagtes
Aprender leva tempo

Esforco p/ aprender pequeno
A adaptacédo é desagradavel
Mudanca sera dificil
Resultados inesperados
Lidar com o desconhecido
Envergonhado

Angustiado

Triste

Irritado

Nervoso

Tenso

Com medo

Culpado

Hostil

Assustado

Certeza da preferéncia
Confianga quanto a preferéncia
Confianga em rela¢é@o ao uso
Ultimo a usar no meio social
Interesse em usar

Utilizacdo pequena comparado
Geralmente |é periédicos
Acessa portais especializ.

Lé menos comparado ao meio
Dentro sala

Fora sala

0,969*
0,701*

0,878*
0,909*
0,844~

0,869*
0,861*
0,900*

0,926*
0,836*
0,875*

0,800*
0,860*
0,896*
0,884
0,890*
0,881*
0,900*
0,861*
0,909*
0,930*

0,879*
0,931*
0,930*

0,772*
0,737*
0,748*
0,708*
0,710*
0,609*

1,000

1,000

AVE
Conf. Composta

0,657
0,903

0,716
0,831

0,769
0,909

0,768
0,908

0,773
0,910

0,777
0,972

0,834
0,938

0,513
0,862

1,000
1,000

1,000
1,000

* teste de significancia bootstrapping t > 1,96
FONTE: Elaborado pelo autor
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Optou-se por desrespeitar a regra determinada por Hair et al (2005), porém
toleravel por (BOEHE, 2005), retirando-se os indicadores com carregamento abaixo
de 0,6, além dos itens que comprometessem a analise de AVE e confiabilidade
composta das variaveis latentes. O objetivo foi proporcionar maior numero de
indicadores para o ajuste geral do modelo.

Assim, foram eliminados do modelo de mensuracdo os indicadores
Excelente escolha antecipada, da variavel latente evitar arrependimento, Vai a
treinamentos na IES e Usa somente o incentivado, da variavel latente tendéncia a
inovar, para se obter ajustes melhor de validade convergente. ApGs a retirada dos
indicadores propostos o modelo foi recalculado novamente.

O segundo passo foi a analise da AVE (varidancia média extraida) e
confiabilidade composta das variaveis latentes. Segundo Hair et al (2005), estas
estimativas servem para avaliar se os indicadores especificados séo suficientes para
representar as variaveis latentes. E importante lembrar que segundo autor os
valores para confiabilidade composta devem ser superiores a 0,7 e de AVE devem
ser superiores a 0,5. A tabela 37 também apresenta os valores de AVE e
confiabilidade composta do modelo de mensuragdo, onde pode-se verificar que
todas as variaveis apresentaram valores superiores ao proposto pelo autor.

O ultimo critério da validade convergente € o teste de significancia t,
calculado através do bootstrapping (reamostragem) do PLS. Os valores t dos
indicadores devem ser acima de 1,96 (BOEHE, 2005). A tabela 35 também relaciona
o teste, para todos os indicadores. Pode-se verificar que todos os valores superaram
o recomendado. Somente os indicadores Dentro sala e Fora sala ndo passaram no
teste, porém isso se deve ao fato de que a variavel latente possui somente um
indicador com carga 1.

Os valores calculados acima atestam a validade convergente do modelo
proposto, ou seja, 0os grupos de indicadores estdo convergindo e medindo os

respectivos construtos.

4.6.2.2. Validade Discriminante

O primeiro critério para avaliar a validade discriminante foi observar os

carregamentos dos indicadores em seus respectivos construtos e comparar com 0s
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carregamentos cruzados para verificar se algum outro indicador poderia obter carga
maior que os indicadores do proprio construto. Através da opcao Cross Loadings do
SmartPLS foi verificado que em nenhum construto houve carga de outro indicador
maior do que os proprios indicadores do construto em analise.

O segundo critério foi a verificagdo da correlacdo entre as variaveis latentes
do modelo, sendo que essas ndo podem ser superior a 0,95 (HAIR et al, 2005). O
terceiro foi a verificagdo do quadrado das correlacBes entre as variaveis. Para que
sejam adequados os resultados devem ser inferiores aos indices de AVE para cada
construto.

A tabela 38 apresenta os resultados das correlagdes na diagonal inferior e
0s quadrados das correlacbes na diagonal superior. Os valores das correlacdes
apresentados permaneceram abaixo do estipulado por Hair et al (2005) e os valores

dos quadrados das correlagdes nédo foram superior as AVEs das variaveis latentes.

TABELA 38 — RESUMO VALIDADE DISCRIMINATE DO MODELO DE
MENSURACAO

ao

Variaveis Latentes

condmicos

Custos Avaliacédo
ustos

Evitar Arrep.

Evitar Negativos

Int. Adocao Fora

Tend. Inovar

Carac. Perc.

]
O
c
©
=
c
o
(©)

Escolha
Custos
Adaptac

C
E

Carac. Perc. 0,223 0,234 0,215 | 0,028 | 0,028 | 0,040 | 0,306
Confianca Escolha | 0,472 , 0,367 0,253 | 0,163 | 0,031 | 0,005 | 0,094
Custos Adaptacao | 0,569 | 0,695 0,520 | 0,618 | 0,302 | 0,072 | 0,007 | 0,005 | 0,143

Custos Avaliacdo | 0,484 | 0,606 | 0,721 0,431 | 0,246 | 0,101 | 0,027 | 0,007 | 0,121
Custos Econbm. | 0,422 | 0,695 | 0,786 | 0,656 0,232 | 0,080 | 0,027 | 0,007 | 0,096
Evitar Arrep.| 0,463 | 0,503 | 0,550 | 0,496 | 0,482 0,203 | 0,002 | 0,005 | 0,109
Evitar Negativos | 0,167 | 0,404 | 0,268 | 0,318 | 0,283 | 0,450 0,100 | 0,021 | 0,012
Int. Adocao Dentro| 0,168 | -0,176 | -0,083 | -0,166 | -0,164 | -0,040 | -0,317 0,000 | 0,112
Int. Adocéo Fora| 0,200 | 0,072 | 0,073 | 0,085 | 0,085 | -0,074 | -0,144 | -0,014 0,003
Tend. Inovar | 0,553 | 0,307 | 0,379 | 0,349 | 0,310 | 0,330 | 0,111 | 0,335 | -0,050
AVE | 0,657 | 0,716 | 0,769 | 0,768 | 0,773 | 0,777 | 0,834 | 0,513 | 1,000 | 1,000

FONTE: Elaborado pelo autor
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N&o foram encontrados valores inferiores em nenhum das relacbes entre

variaveis. Assim os critérios de avaliacdo de validade discriminante atestam que nao
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h& sobreposicdo de varidveis. Pode-se agora avancar para os testes do modelo
proposto e das suas hipoéteses.

4.6.3. Analise do Modelo Proposto e Verificacdo das Hipoteses

Nesta secdo inicia-se a analise do modelo estrutural proposto com as
variaveis latentes e a verificacdo das hipoteses propostas. Utilizando o método PLS,
com o uso do SmartPLS o modelo foi avaliado sob os seguintes critérios: o grau de
significancia dos coeficientes dos caminhos e a capacidade de explicar a variancia
do modelo.

O primeiro critério para avaliacdo do modelo foi a verificacdo dos
coeficientes de regresséo (caminhos) e a significancia dos mesmos (valor t).

A figura 8 apresenta o modelo com as variaveis latentes avaliadas. Pode-se verificar
gue algumas associacdes ndo atingiram comprovagao ou valores significativos. A
relagdo entre custos de avaliagdo 0 tendéncia a inovar, custos econdémicos 0
tendéncia a inovar, evitar emocdes negativas 0 tendéncia a inovar, confianca na
escolha 6 tendéncia a inovar e tendéncia a inovar 6 intensidade de adocao fora da
sala. Essas relacfes nao atingiram a recomendacdo de valor adequado de teste t
(Boehe, 2005), através do bootstrapping do PLS, sendo inferiores a 1,96.

O segundo critério considerado foi a habilidade do modelo em explicar a
variancia das variaveis dependentes. As variaveis dependentes séo intensidade de
adocao fora da sala, intensidade de adocdo dentro da sala, tendéncia a inovar,
confianga na escolha, evitar efeitos negativos, custos de escolha e evitar
arrependimento.

Uma estimativa da variancia explicada é fornecida pelos quadrados das
multiplas correlaces (R?). O R? é a medida de qual a proporcéo da variabilidade de
uma variavel dependente é explicada por uma variavel independente (HAIR et al,
2005). A tabela 39 apresenta os valores de R? para todas as variaveis do modelo.
Os resultados mostram que apenas 0,3% da variancia da intensidade de adocé&o
fora da sala é explicada pela tendéncia a inovar, enquanto 11,3% da variancia da
intensidade de adocdo dentro da sala € explicada pela tendéncia a inovar,
mostrando que pode ndo haver comportamento com tendéncia a inovar para as TICs

utilizadas fora da sala de aula. Ja para a variavel tendéncia a inovar 17,7% da sua
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Objetivos de Prevengéo

EVITAR
ARREPENDIMENTO

0,463*
(9,689) .
i E Custos de Escolha
0,484* | i/~ CUSTOS DE
(8.626) % AVALIACAO (1.775)
i : INT. ADOGAO
0,569* ! i CUSTOS DE 0,189* 0,335* DENTRO SALA
(12,130) ADAPTAGAO (2,288) (4,610)

CUSTOS DE

ECONOMICOS

10,133

i TENDENCIA A
0,422* INOVAR
CARACTERISTICAS (6,189) .
PERCEBIDAS . i
0,167* i o -
| INT. ADOGAO
(2,417) : FORA SALA

EVITAR EMOCOES
0,472* NEGATIVAS
(6,390)

Objetivos de Promocéo a1

1 1
1 1

1
1 )
, CONFIANCA NA i
! ESCOLHA :
| |
1 1

FIGURA 8 - MODELO TEORICO PROPOSTO COM AS RELAQC)ES ESTABELECIDAS E OS COEFICIENTES PADRONIZADOS
* teste de significancia bootstrapping t > 1,96
FONTE: Elaborado pelo autor
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variancia € explicada pelas variaveis evitar o arrependimento, custos de escolha,
evitar emocdes negativas e confianca na escolha, mostrando uma relacéo fraca
entre os objetivos de escolha e a tendéncia a inovar na categoria.

Também o0s resultados mostram que 21,5% da variavel evitar
arrependimento sdo explicados pelas caracteristicas percebidas, 23,4% dos custos
de avaliacdo, 32,4% dos custos de adaptacéo e 17,8% dos custos econdmicos s&o
explicados pela variavel caracteristicas percebidas, 2,8% da variavel evitar efeitos
negativos sdo explicados pelas caracteristicas percebidas, além de 22,3% da
confianca na escolha ser explicada pelas caracteristicas percebidas. Isso mostra
gue a variancia explicada dos objetivos de escolha pelas caracteristicas percebidas
tem valor abaixo de 0,1 para o objetivo de prevencdao evitar efeitos negativos, menor

do que o estipulado por Boehe (2005).

TABELA 39 — VALORES PARA VARIANCIA EXPLICADA (R?)

Construto R’
Evitar Arrep. 0,215
Custos Avaliacdo 0,234
Custos Adaptacao 0,324
Custos Econdmicos 0,178
Evitar Negativos 0,028
Confianca Escolha 0,223
Tend. Inovar 0,177
Int. Adogédo DENTRO 0,113
Int. Adocdo FORA 0,003

FONTE: Elaborado pelo autor

4.6.3.1. Avaliacdo das Hipoteses

Esta secdo apresenta a avaliacdo e discussdo das hipoteses do modelo
estrutural proposto, descritas a seguir:

Hipotese H1

H1: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de

atingir os objetivos de prevencéo
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Hla: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
evitar o arrependimento

H1b: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
minimizar a percepcao dos custos de escolha de avaliacdo

Hlc: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
minimizar a percepcao dos custos de escolha de adaptacéo

H1d: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
minimizar a percepgao dos custos de escolha econémicos

Hle: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de

evitar as emocdes negativas

A hipotese H1 foi corroborada pelo modelo estrutural na sua totalidade. Isso
se deve porque todas as hipéteses que a compdem apresentaram relacdo
significativa e valores que confirma as relacdes propostas. A tabela 40 apresenta um

resumo das hipéteses H1 e suas relacbes no modelo estrutural de avaliacéo.

Hipotese Relacdo estrutural Coef. | valort | Verificagdo
Hla Carac. Percebidas-Evitar arrependimento 0,463 | 9,689 | confirmada
Hib Carac. Percebidas-Custos Avaliacéo 0,484 | 8,626 | confirmada
Hic Carac. Percebidas-Custos Adaptacéo 0,569 | 12,130 | confirmada
Hid Carac. Percebidas-Custos Econémicos 0,422 | 6,189 | confirmada
Hle Carac. Percebidas-Evitar Emogfes Negativas | 0,167 | 2,417 | confirmada

TABELA 40 — RESUMO DE AVALIA(;AO DE HIPOTESES H1
FONTE: Elaborado pelo autor

A confirmacdo da hipotese mostra que os professores percebem como
vantajoso o uso das novas TICs e esses, tendem a alcancar mais facilmente os
objetivos de prevencéo e se protegerem de uma possivel escolha equivocada.

Para avaliar cada uma das hipoéteses foi seguido o critério estabelecido por
Cohen (1998), para analise da forca de correlacdo entre duas variaveis latentes.
Pelo critério uma correlacdo é fraca para valores menores que 0,2, moderada para
valores entre 0,2 e 0,5 e forte para valores acima de 0,5.

Entdo a relacdo das caracteristicas percebidas com o objetivo de escolha de
prevencao evitar o arrependimento se mostrou moderada, pois o coeficiente para a
hipétese Hla foi de (coef = 0,463, t = 9,689). Isso mostra que os professores que
percebem as caracteristicas das novas TICs como mais vantajosas, tem mais

facilidade de atingir o objetivo de evitar o arrependimento, pois tem mais
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compatibilidade com a inovagao fazendo com que acreditem ter efetuado a deciséo
certa da qual ndo irédo se arrepender.

A relacdo das caracteristicas percebidas com o objetivo de escolha de
prevencao custos de avaliagdo também se mostrou moderada, sendo o coeficiente
da hip6tese H1lb de (coef = 0,484, t = 8,626). Isso mostra que 0s professores que
avaliam as caracteristicas da inovacao como positivas tendem a minimizar os custos
de avaliacdo mais facilmente, porque percebem as vantagens no emprego das
novas TICs mais rapidamente, diminuindo o tempo de avaliacédo da decisao.

J& a relacdo das caracteristicas percebidas com o objetivo de escolha de
prevencao custos de adaptacdo se mostrou forte, sendo o coeficiente da hipétese
Hlc de (coef = 0,569, t = 12,130). Isso também mostra que os professores tendem a
minimizar os custos de adaptacdo porque percebem mais facilmente os beneficios e
acreditam que passarao pelo aprendizado e adaptacao facilmente. Isto corrobora o
fato de que os professores julgam como importante a introducado das novas TICs,
encontrado na fase qualitativa também. E como o coeficiente da relacdo apresentou
forca essa relacdo mostra que os professores conseguem perceber bem esses
custos no processo de aprendizado e adaptacéo.

A relacdo das caracteristicas percebidas com o objetivo de escolha de
prevencao custos econdmicos apresentou valores moderados (coef = 0,422, t =
6,189), mostrando que os professores que também conseguem minimizar 0s custos
econdmicos advindos de um eventual troca. Essa relacdo pode ser valida no
contexto organizacional se a avaliacdo que os professores fazem dos custos
econdmicos tiver ligacdo com o fato de que se eles ndo se adaptarem as novas TICs
podem perder sua posi¢cao dentro da IES e serem substituidos, o que geraria custos
econdmicos.

Por fim, a relagdo entre as caracteristicas percebidas e a facilidade de evitar
emocodes negativas apresentou relacéo fraca com valor de
(coef = 0,167, 2,417). Essa relacdo confirma a teoria de que os professores que
véem a caracteristicas percebidas de forma mais positiva conseguem evitar as
emocdes negativas da escolha mais facilmente. Porém essa relagdo se mostrou

fraca no modelo, tornando questionavel essa concluséo.
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Hipotese H2

H2: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
atingir os objetivos de promocao
H2a: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de
possuir confianca na escolha
H2b: Quanto mais positivas as caracteristicas percebidas, maior a facilidade de

justificar a escolha

A hipétese H2 néo foi corroborada pelo modelo estrutural na sua totalidade,
porém uma de suas hipoteses foi confirmada. A tabela 41 apresenta um resumo das
hipéteses H2, suas relacées no modelo estrutural e a avaliacdo. Pode-se verificar
gue a relacdo entre caracteristicas percebidas e o objetivo de justificar a escolha,
hipétese H2b, ndo foi corroborado, pois esse construto foi eliminado na fase
preliminar de avaliagdo do modelo.

Hipobtese Relacédo estrutural Coef. | valort | Verificacao
H2a Carac. Percebidas-Confianga na Escolha 0,463 | 9,689 | confirmada
H2b Carac. Percebidas-Justificar Escolha - -

TABELA 41 — RESUMO DE AVALIACAO DE HIPOTESES H2
FONTE: Elaborado pelo autor

J& a hip6tese H2a mostrou coeficiente de correlacdo moderado de (coef =
0,463, t = 9,689), mostrando que a relacdo entre caracteristicas percebidas e o
objetivo de promocdo confianca na escolha existe e que os professores que

percebem as novas TICs como vantajosas, tem confianca na escolha que fazem.

Hipotese H3

H3: Quanto maior a facilidade de atingir os objetivos de prevencdo maior a
tendéncia a inovar na categoria
H3a: Quanto maior a facilidade de evitar o arrependimento, maior a tendéncia a
inovar na categoria
H3b: Quanto maior a facilidade de minimizar a percepc¢édo dos custos de avaliacao,
maior a tendéncia a inovar na categoria
H3c: Quanto maior a facilidade de minimizar a percepcdo dos custos de

adaptacao, maior a tendéncia a inovar na categoria
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H3d: Quanto maior a facilidade de minimizar a percepcéo dos custos econdmicos,
maior a tendéncia a inovar na categoria
H3e: Quanto maior a facilidade de evitar emog¢8es negativas, maior a tendéncia a

inovar na categoria

A hipotese H3 néo foi corroborada pelo modelo estrutural na sua totalidade,
porém duas de suas hipoteses foram confirmadas. A tabela 42 apresenta um
resumo das hipoteses H3, suas relagbes no modelo e a avaliacdo. As hipoteses
corroboradas foram H3a e H3c, referentes a relacdo entre a facilidade de evitar o

arrependimento e facilidade de minimizar os custos de adaptacdo e a tendéncia a

inovar.
Hipotese Relacéo estrutural Coef. | valort Verificacdo
H3a Evitar arrependimento-Tendéncia a Inovar 0,181 | 2,710 confirmada
H3b Custos Avaliacdo-Tendéncia a Inovar 0,133 | 1,775 | ndo confirmada
H3c Custos Adaptacao-Tendéncia a Inovar 0,189 | 2,288 confirmada
H3d Custos Econdmicos-Tendéncia a Inovar -0,031 | 0,402 | n&o confirmada
H3e Evitar Em.Negativas-Tendéncia a Inovar -0,078 | 1,191 | ndo confirmada

TABELA 42 — RESUMO DE AVALIACAO DE HIPOTESES H3
FONTE: Elaborado pelo autor

A relacdo entre evitar o0 objetivo de escolha de prevengao -evitar
arrependimento e a tendéncia a inovar mostrou-se fraca, porém valida (coef = 0,181,
t = 2,710). Isso mostra que o0s professores que conseguem evitar o arrependimento
de uma escolha errada tem mais tendéncia a inovar, ou seja, ndo se arrependem da
decisdo de adotarem as novas TICs aumentando a tendéncia a inovar.

A relagéo entre o custo de escolha custos de adaptacdo e a tendéncia a
inovar também se mostrou valida. O coeficiente da relagéo foi fraco (coef = 0,189, t =
2,288). Isso mostra que os professores que conseguem minimizar oS custos de
aprendizado e adaptacédo, tem mais tendéncia a inovar. Esse objetivo apresentou
validade no contexto ja que os professores julgam que o aprendizado depende
somente deles e o0 custo para isso pode ser diminuido em funcdo de um objetivo
maior de maximizar os resultados da escolha de adocéao.

Porém as hipoteses que ndo foram confirmadas H3b (coef = 0,133, t =
1,775), H3d (coef = -0,031, t = 0,402) e H3e (coef =-0,078, t = 1,191), relativas aos
objetivos de prevencéo custos de avaliacdo, custos econdmicos e evitar emocgdes

negativas, respectivamente, podem mostrar que os professores ndo conseguem
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atingir os objetivos de avaliagédo e econdmicos de uma escolha de adocéo. Isso faz
sentido em um contexto organizacional, jA& que as avaliacbes ndo dependem
somente dos professores e 0s custos econdmicos podem néo fazer sentido dentro
da organizacéo.

J& o objetivo de evitar emocdes negativas, é consequéncia da inexisténcia
da capacidade de avaliar adequadamente a troca por uma nova TIC, fazendo com
gue o professor ndo se sinta seguro, logo ndo consiga evitar as emoc¢des negativas
advindas de uma escolha errada, fazendo com que ele tenda a diminuir a tendéncia

a inovar.

Hipotese H4

H4: Quanto maior a facilidade de atingir os objetivos promog¢do maior a tendéncia
a inovar na categoria
H4a: Quanto maior a confianca na escolha, maior a tendéncia a inovar na
categoria
H4b: Quanto maior a facilidade de justificar a escolha, maior a tendéncia a inovar

na categoria

A hipotese H4 néo foi corroborada pelo modelo estrutural na sua totalidade,
e nem através de suas hipodteses. A tabela 43 apresenta um resumo das hipoteses

H4, mostrando que as duas hipéteses foram negadas.

Hipotese Relacao estrutural Coef. | valort Verificacdo
H4a Confianca na Escolha-Tendéncia a Inovar 0,057 | 0,515 | ndo confirmada
H4b Justificar Escolha-Tendéncia a Inovar - -

TABELA 43 - RESUMO DE AVALIA(;AO DE HIPOTESES H4
FONTE: Elaborado pelo autor

A explicacdo para isso pode residir na idéia que os professores nao
conseguem avaliar o processo de troca, hipotese H4a (coef = 0,057, t = 0,515) e néo
conseguem evitar emocdes negativas advindas da escolha errada, ndo se
protegendo. Logo ndo se sentem confiantes em relacéo a escolha e ndo conseguem

justificar suas decisfes de utilizar as novas TICs para si e para 0os demais.

Hipotese H5
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H5: Quanto maior a tendéncia a inovar na categoria maior a intensidade de adocéo
das TICs

Apdés a analise do modelo de equagbes estruturais e da dimenséo
intensidade de adocdo através da técnica MCA — Analise de correspondentes
multiplos, foram encontradas duas dimensdes distintas de TICs relacionadas a
intensidade de adocdo. Optou-se entdo em desmembrar a hipétese H5 em duas
relacdes com a tendéncia a inovar. Assim a tabela 44 apresenta o resumo das duas
relacbes da hipotese H5. Pode-se verificar que a primeira obteve valor de t
significativo (t = 4,610), sendo valida e a segunda ndo obteve valor significativo e

nao foi confirmada.

Hipotese Relacdo estrutural Coef. | valort Verificacdo
H5 Tendéncia a Inovar-Int. Adogao Dentro Sala 0,335 | 4,610 confirmada
Tendéncia a Inovar-Int. Adocao Fora Sala -0,050 | 0,877 |nao confirmada

TABELA 44 — RESUMO DE AVALIA(;AO DAS HIPOTESES H5
FONTE: Elaborado pelo autor

A hipétese que trata da relacdo entre tendéncia a inovar na categoria e a
intensidade de adogéo dentro da sala mostrou que os professores dessa IES tem
comportamento inovador para as TICs utilizadas dentro da sala de aula (coef =
0,335, t = 4,610), porém ndo tem comportamento inovador para itens fora da sala de
aula (coef = -0,050, t = 0,877). Este € um ponto de discussao interessante, onde no
contato presencial professor-aluno o professor usa as novas TICs, porém no contato
nao presencial ou remoto ha grandes dificuldades adocao e operacionalizacédo das
novas TICs. Isto pode ser um problema para implantacdo de cursos semi-
presenciais ou processos pedagdgicos com tutoria remota.

Além disso, os itens que obtiveram maior score de utilizagdo foram, dentro
da sala de aula, o datashow com textos e topicos e fora da sala, o sistema de notas,
a chamada eletrénica e o plano de ensino, mostrando que os professores dentro da
sala ainda utilizam recursos basicos das TICs e no portal da IES que é remoto
utilizam os servicos referentes ao que é solicitado como obrigatorio para o professor.

A andlise das hip6teses apresentou validade do modelo para o contexto. As

hipéteses confirmadas mostraram que o0s professores no contexto desta IES
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percebem as caracteristicas das novas TICs como mais vantajosas, o que se reflete
na maior capacidade de se defenderem de uma possivel escolha errada, evitando o
arrependimento, além de conseguirem minimizar os custos de adaptacdo, porque
acreditam passar facilmente por essa etapa, acelerando a adocao, sobretudo com
as TICs utilizadas dentro da sala de aula.

Em contrapartida os professores, ndo conseguem avaliar bem a nova troca
sobre os aspectos econémicos e nao tem confianca na escolha que fazem, pois nédo
avaliam adequadamente a efetividade do uso das novas TICs.

A proxima sesséao ira apresentar os impactos das hipéteses no processo de
escolha e adocdo das novas TICs na IES e propor alternativas para melhorar a

adocdao por parte dos professores.
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5. CONCLUSOES, RESTRICOES E SUGESTOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusées do projeto, retomando os
objetivos inicialmente propostos. Também sdo apresentadas as limitacdes
encontradas no desenvolvimento desta pesquisa e sugestbes de continuidade e

aprofundamento de questbes a serem tratadas em estudos futuros.

5.1. CONCLUSOES

De modo geral a pesquisa qualitativa mostrou que a avaliagdo do modelo
proposto se enquadra no contexto em analise e que suas relagdes, tanto tedricas
guanto praticas séo relevantes. Constatou-se que a instituicdo tem tendéncia a
incentivar o uso de novas TICs. Esse comportamento é percebido pela
disponibilidade das novas tecnologias aos professores e pela forma como a
instituicdo enfatiza o seu uso. A IES também apresenta preocupag¢do quanto ao uso
indiscriminado das TICS, porém a mesma tenta manter a autonomia dos professores
para que estes decididam pela sua utilizacdo. Ja os professores mostraram que a
IES incentiva o uso de novas TICs e que estas sdo acessiveis, mas nao sabem
mensurar até que ponto as novas TICs vao ajudar ou atrapalhar no processo de
ensino e aprendizagem.

Os resultados da avaliacdo descritiva mostraram que, em relacdo as
caracteristicas percebidas, os professores nao avaliaram o uso voluntario das novas
TICs adequadamente, sugerindo haver pressdes no ambiente de trabalho em
relacdo ao uso das TICs, seja pela IES ou pelos colegas. Além disso, os professores
sentiram dificuldades em expressar 0 seu uso ao demais e a propria IES.

Quanto aos objetivos de escolha, a justificativa de escolha apresentou
problemas antes da analise do modelo de variaveis latentes, sugerindo que o0s
professores da IES ndo conseguem justificar seus usos das TICs, corroborando a
dificuldade de comunicar aos demais suas experiéncias. Isso pode estar ocorrendo
devido ao fato dos professores terem autonomia na sala de aula ou néo se exporem
para ndo serem avaliados de forma negativa.

A avaliacao do construto tendéncia a inovar mostrou que os professores nao

buscam informacdes, mas sim esperam que a IES o faca. Além disso, os
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professores ndo conseguiram mensurar incentivos da IES que refletisse em aumento
direto da tendéncia a inovar, contrapondo a forma como a IES encara a situagdo. Ja
gue a mesma acredita que esta oferecendo incentivos adequados de forma que a
adocao permaneca voluntaria. A observacdo dos dados mostrou o contrario, 0s itens
mais utilizados foram os que instituicdo obriga a utilizac&o.

Quanto a analise do modelo proposto, os resultados mostraram que o0
modelo € relevante, pois passou em todos os testes de valida¢do. Para isso, alguns
ajustes tiveram que ser realizados no modelo e na escala ao longo das analises. Isto
foi realizado com o respectivo respaldo tedrico e com o objetivo de aumentar o poder
de explicacdo do mesmo. Os calculos do modelo atestaram que 0 mesmo esta
mensurando o0 que se propunha. Vale ressaltar que os ajustes estatisticos somente
aperfeicoam e dao validade ao instrumento de mensuragcéo e que o instrumento de
analise deve ter embasamento tedrico para justificar o relacionamento das variaveis.

Dessa forma, o modelo mostrou através das analises das hipéteses que os
professores tendem a perceber que as novas TICs sdo vantajosas e buscam se
proteger de possiveis erros de escolha somente na tentativa de evitar o
arrependimento e nos custos de adaptacdo e aprendizado. Isto pode ser explicado ja
gue os professores tentam evitar o erro de adotar uma nova TIC e falharem, sendo
avaliados de forma negativa pela IES e pelos alunos, além de perceberem que a
adaptacao e aprendizado ndo é muito custosa para as novas TICs.

Em contrapartida a andlise da tendéncia de evitar os custos de avaliacéo,
custos econdmicos e emoc¢des negativas, relacionados no modelo, mostrou que o0s
professores ndo conseguem avaliar o resultado do uso das novas TICs, por iSso se
protegem diminuindo a tendéncia a inovar e a intensidade de adocdo. Quanto aos
custos econdmicos 0s mesmos podem nao fazer sentido dentro da IES, ja que os
professores ndo conseguem mensurar perdas econdmicas por utilizarem ou
deixarem de utilizar uma TIC.

A tendéncia de evitar as emoc¢des negativas é consequéncia desta avaliacao
negativa. Assim os professores ndo adotam para evitar os resultados negativos do
processo de escolha. Complementando esse pensamento, 0s professores, por nao
conseguirem avaliar os resultados do uso de forma satisfatoria, acabam por diminuir
a confianca na escolha e a capacidade de justificar para os demais seu uso, ja que

podem errar ao adotar determinada TIC.
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E em relacdo a intensidade de adoc¢do, a avaliagcdo do modelo mostrou que
os professores utilizam as TICs dentro da sala de aula com mais intensidade, porém
isto ocorre com 0s recursos mais basicos. Ja os recursos fora da sala de aula com &
o caso do portal da IES, somente o que é obrigatorio é utilizado, mostrando que os
professores apresentam, na sua maioria, comportamento de tendéncia a inovar
baixo, pois utilizam o que é simples ou o que ¢é solicitado pela IES.

Este comportamento dos professores pode ser um fator de risco para planos
futuros de desenvolvimento e uso de novas TICs na IES, pois 0S mesmos esperam
gue a busca por informacdes e novidades a respeito de novas tecnologias seja
realizada pela IES e se 0 uso dessas tecnologias ndo € solicitado ou obrigatdrio os
professores ndo as adotam. Sugere-se uma analise mais profunda da relacédo entre
professores e IES, além da discussdo dos objetivos das TICs nesse contexto.
Também, torna-se importante identificar os grupos de adotantes dentro da IES e de
que forma os mesmos tratam a relacdo entre as variaveis do modelo, com o intuito

de oferecer incentivos compativeis aos perfis dos professores.

5.1.1. Andlises dos Objetivos Propostos

A pesquisa mostrou que 0s objetivos propostos foram atingidos de forma
satisfatoria em ralagdo ao contexto de aplicagdo e mostraram indicios da relacéo
dos professores com as TICs. A seguir analisam-se separadamente cada objetivo

especifico proposto.

a. A influéncia das Caracteristicas Percebidas da inovagdo sobre os Objetivos

de Escolha;

As caracteristicas percebidas da inovacdo, abordadas por Rogers (1962),
Moore e Benbasat (1991), ndo se baseiam em aspectos intrinsecos da inovacgéo,
mas na percepg¢do dos individuos sobre a mesma. Essa percepg¢ao passa por cinco
dimensdes avaliadas no modelo proposto por esta pesquisa, vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, observabilidade e experimentabilidade. A percepcéo
positiva dessas caracteristicas pode influenciar o processo de escolha de inovacgdes,

sobretudo os objetivos que os individuos buscam atingir durante o mesmo
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(BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998). Essa pesquisa mostrou que a relagédo entre as
caracteristicas percebidas e os objetivos de escolha é valida e positiva tanto para os
objetivos de escolha de prevencéo, que segundo Heitmann, Lehmann e Herrmann
(2007) séo a capacidade de justificar a escolha e a confiangca na escolha, quanto
para os objetivos de prevencéo, que sao evitar o arrependimento, minimizar os
custos de escolha e minimizar o efeito negativo final. ISso mostra que os professores
gue conseguem perceber como mais positivas as caracteristicas da inovacéo
conseguem atingir melhores escolhas, pois conseguem se proteger de possiveis
decisbes erradas, no caso dos objetivos de prevencdo e conseguem tem mais
confianga e capacidade de justificar sua decisdo no caso dos objetivos de promogéo.

b. A influéncia dos Objetivos de Escolha sobre a Tendéncia a Inovar na

categoria;

A influéncia dos objetivos de escolha sobre a tendéncia a inovar nas TICs,
propdem que os individuos que conseguem atingir seus objetivos durante a decisao
de adotar uma inovacao (BETTMAN; LUCE; PAYNE, 1998), tanto os de prevencéo
como os de promocao (HEITMANN; LEHMANN; HERRMANN, 2007) aumentam o
comportamento de tendéncia a inovar. Este comportamento foi definido por Roger e
Shoemaker (1971) como o grau com que um individuo adota uma inovacdo mais
cedo do que outro membro em seu sistema social.

As analises resultantes da pesquisa mostraram que foi possivel observar a
relacdo entre os dois construtos e que o modelo de mensuragdo proposto €
adequado ao contexto. Porém a relacéo de influéncia dos objetivos de escolha sobre
a tendéncia a inovar no contexto organizacional de educacgéo apresentou resultados
positivos entre objetivos de evitar arrependimento e tendéncia a inovar e custos de
aprendizado e adaptacdo e tendéncia a inovar, adequados ao contexto
organizacional. Quanto aos demais objetivos de prevencédo, custos de avaliacao,
custos econdmicos e evitar emocdes negativas, ndo foram comprovados pelas
hipéteses de pesquisa. A explicacdo para isso € que essas relacdes podem nao
fazer sentido em um contexto organizacional, pois os individuos ndo conseguem se
proteger de aspectos que cabem a IES ou que nao fazem parte do contexto, como

0S custos econdmicos.
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J& os objetivos de promocao, confianca na escolha e justificar escolha, nédo
foram confirmados pelo modelo de mensuragcdo nem pelo modelo estrutural. Uma
explicacdo para isso pode ser o fato de que o instrumento pode apresentar
problemas, sobretudo na tentativa de mensuracdo da capacidade de justificar
escolha, pois esse construto mostrou-se incapaz de passar nas avaliagoes
descritivas de dimensionalidade, indicando que o instrumento de mensuracao deve

ser reavaliado.

c. A influéncia da Tendéncia a Inovar na categoria sobre a Intensidade de

Adocéo;

Também esse objetivo especifico pode ser comprovado pela pesquisa,
mostrando que a tendéncia a inovar influencia de forma positiva a intensidade de
adocdo. No contexto em andlise foi comprovado que os professores tem mais
intensidade de uso das ferramentas utilizadas dentro da sala de aula ou que a IES
obriga. Sugere-se em estudos futuros avaliar a sobreposicdo dessas duas variaveis.
J& que uma das formas de avaliacdo da tendéncia a inovar é através da posse de
produtos inovadores (MIDGLEY; DOWLING, 1978).

d. A influéncia dos Objetivos de Escolha como mediadores entre as

Caracteristicas Percebidas da inovacéo e a Tendéncia a Inovar na categoria.

O objetivo proposto foi atingido de forma satisfatéria e ja foi explorado nas
relacdes individuais dos outros objetivos da pesquisa. As analises da mediacao dos
objetivos de escolha entre as caracteristicas percebidas e a tendéncia a inovar
sugerem que pesquisas futuras aprofundem essas relagdes, sobretudo no
entendimento dos objetivos de escolha de prevencdo e promocdo como

influenciadores da tendéncia a inovar.

5.2. CONTRIBUICOES TEORICAS

O objetivo final deste estudo foi contribuir com as pesquisas em marketing,
com foco no contexto organizacional das novas TICs, aplicando os estudos de
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Rogers (2003), Bass (1969), Robertson (1967), Hirshman (1981) e Mahajan, Muller e
Bass (1990), em correspondéncia com os estudos de Bettman, Luce e Payne (1998)
e Heitmann, Lehmann e Herrmann (2007).

A teoria sobre inovagcdo (ROGERS, 2003; ROBERTSON, 1967; HIRSHMAN,
1981; MOORE; BENBASAT, 1991), foca somente nas fases da adocdo e néo faz
mencao as estratégias de decisdo de escolha. Essa pesquisa relacionou 0s
objetivos de escolha descritos por Bettman, Luce e Payne (1998) com o intuito de
entender as dificuldades de decisdo envolvidas no processo de escolha de
inovacgdes, ja que Ribeiro et al (2008), Prado et al (2008) e Lucena et al (2008),
apontam que em contextos caracterizados por constantes mudancas, onde as
inovacbes ganham atributos muito rapidamente, o nimero de informacdes que o
individuo precisa relacionar ¢ muito elevado, tornando mais dificil o processo de
deciséo de adocgao.

Além disso, seguindo as recomendacdes de Moore e Benbasat (1991) a
escala de mensuracao das caracteristicas percebidas foi testada em outro contexto,
encontrando problemas de mensuracao nas dimensdes originais.

Outra contribuicdo importante dessa pesquisa foi a aplicagcdo da teoria dos
objetivos de escolha em um contexto organizacional. Os resultados mostraram que
0sS objetivos nado relacionados a aspectos do contexto organizacional, ndo foram
atingidos, pois nao se justificaram dentro da estrutura em analise.

O desenvolvimento de uma escala para a mensuragcédo da intensidade de
adocdo também se tornou uma contribuicdo desta pesquisa, jA& que segundo
Marchetti, Prado e Pires (1998), a técnica empregada auxilia no desenvolvimento de
escalas para mensurar fenbmenos com multiplas relacoes.

Por fim, segundo Masseto (2004), este tipo de estudo € importante, pois nas
pesquisas em educacdo essas propostas tém grande relevancia, ja que para a
incorporacdo das novas TICs é necessario desenvolvimento de metodologias
adequadas e isso somente pode ser realizado se, dentre outros fatores os

professores forem bem avaliados em relacdo ao grau de utilizagdo das novas TICs.

5.3. CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Essa pesquisa contribuiu com o entendimento do uso de novas TICs no
contexto de educacgdo. As analises apontaram problemas de capacidade de justificar
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e confiar na escolha por parte dos professores e dificuldade dos mesmos em avaliar
os resultados do uso das TICs. Nesse sentido, a IES pode trabalhar o aumento da
comunicacéo e treinamento com os professores, informando de forma clara quais
s&o0 o0s objetivos metodoldgicos do uso das TICs e como os professores fazem parte
disso. A definicao clara de que tipo de disciplina pode ser trabalhada com cada tipo
de TIC também pode auxiliar na reducéo da incerteza.

Além disso, deve-se avaliar a relacdo entre uso de TICs voluntarias e TICs
obrigatdrias, pois a pesquisa mostrou que somente as obrigatérias sdo utilizadas
com frequéncia pelos professores. Esse fen6meno deve guiar o entendimento da
IES para que a implantacdo de novas TICs, sobretudo as relacionadas a ensino a
distancia seja efetivo e compativel com os investimentos da IES.

Novamente, proporcionar maiores niveis de confianca na decisdo de escolha
dos professores pode ser fundamental para o uso efetivo das ferramentas. Para
isso, somente capacitar o professor através de treinamentos pode néo ser suficiente,
pois 0 mesmo voltara para a sala de aula e executara sua disciplina da mesma
forma que antes (BELLONI, 2003). E necesséario o entendimento, por parte do
professor de quais sdo 0s objetivos metodolégicos com o uso das novas TICs e
esses objetivos € que devem ser cobrados em relacdo a resultados dos professores.

Ainda, para uma definicdo mais adequada do uso das novas TICs e dos
aspectos metodologicos relacionados as mesmas, pode-se realizar um estudo
gualitativo com a finalidade de avaliar quais as melhores situacdes para o uso de
cada recurso das TICs. Isso proporcionara maior efetividade e resultados positivos
no usa das tecnologias e pode refletir em maior capacidade do professor de confiar
nas tecnologias e no processo de mudanca.

Por fim, sugere-se estudar separadamente algumas relacoes,
principalmente a introducdo de fatores exdgenos como os incentivos da IES para
verificar se isso pode contribuir com o aumento da adocdo das novas TICs. Além
disso, podem-se dividir os professores em grupos de adotantes com o intuito de
identificar fatores motivadores para cada perfil de professor, porém para isso ha a

necessidade de aumentar a amostra.

5.4. LIMITACOES DA PESQUISA
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As limitacdes decorrentes da escolha metodolégica deste projeto séo
levantadas por parte da literatura que argumenta que o tipo de pesquisa survey nao
consegue profundidade na explicacdo dos resultados. Entdo apesar do modelo
mostrar que as relacdes propostas entre as variaveis sédo validas, ele é superficial na
analise dos motivos da obtencdo dos resultados.

Além disso, a interpretacdo do questionario depende da percepg¢do do
entrevistado e ja que o questionario foi auto aplicado pela internet e o pesquisador
nao pode auxiliar, essa interpretacdo pode ter gerado distor¢cdes na pesquisa.

Quanto ao instrumento de coleta, o numero de indicadores por dimensao ou
construto foi muito restrito devido ao contexto de aplicagdo. Se mais indicadores
fossem utilizados, o nimero de dados perdidos ou de desistentes poderia aumentar
significativamente. Logo a direcdo da IES solicitou que o nimero de questdes fosse
diminuido ao maximo sem atrapalhar o método de mensuracdo e 0s objetivos da
pesquisa.

Outro fator limitante foi a dificuldade para atingir nimero de 350 professores,
numero da populacdo. Somente 115 questionarios foram considerados validos dos
120 participantes.

Assim, o poder de explicacdo do modelo se restringiu ao tamanho da
amostra. Com 115 casos validos nao foi possivel rodar no modelo de equacdes
estruturais alguns modelos complementares por subgrupo de amostra para verificar
a curva de adotantes proposta por Rogers (2003). Além disso, foi utilizado método
de analise de equacdes estruturais PLS (partial least square), para amostras nao
normais ou pequenas. Este método € questionado por ter forca de explicacao
limitada, diminuindo a capacidade de generalizacdo do modelo.

Por fim o uso de duas IES do mesmo grupo educacional pode ter gerado
tendéncias na amostra ndo identificadas nas analises. Isto pode ocorrer ja que sédo

duas IES com comportamentos distintos.

5.5. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A analise do modelo proposto por esta pesquisa ndo € dada por definitiva,
assim abrem-se possibilidades de avaliacfes futuras relacionadas a este estudo.
Inicialmente o0 que se sugere é aplicacdo do questionario para uma amostra

mais significativa do que a realizada, com o intuito de aumentar a possibilidade do
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desenvolvimento de modelos complementares ao proposto, para comparar o0
relacionamento entre o0s construtos entre os diversos tipos de adotantes
caracterizados na curva de inovadores proposta por Rogers (2003). Isto
proporcionaria uma possivel tipologia de professores adotantes de TICs, facilitando
o trabalho da IES no emprego dessas ferramentas.

Outra sugestdo € o aperfeicoamento das relagbes entre o0s construtos,
tratando em estudos separados algumas relagcdes mais significantes que foram
corroboradas neste estudo. O objetivo é proporcionar uma escala para mensuracéo
mais profunda e que contenha mais indicadores por relacdo. Além disso, propde-se
aprofundamento nas relacdes entre os objetivos de escolha de promocdo e de
prevencao bem com nas hierarquias internas entre os objetivos de escolha.

Também, se tornaria interessante aumentar o numero de novas TICs que
nao foram possiveis de analisar nessa pesquisa, como a lousa eletrdnica e as
ferramentas de ensina a distancia como tele sala. Além disso, buscar novos
entendimentos sobre a relacdo de TICs dentro da sala de aula e fora da sala de
aula, que essa pesquisa mostrou haver diferenca em relacéo ao grau de intensidade
e de tendéncia a inovar, por parte dos professores.

Ligado a esse fator, a introducdo de fatores exdgenos que as IES praticam,
poderiam ajudar a aumentar o poder de explicacdo dos fenbmenos ligados a adocéao
de novas TICs por professores e fornecer respostas de avaliacdo desses fatores
para sua maximizacao ou eliminag&o.

Por fim, sugere-se em estudos futuros avaliar a sobreposicdo das variaveis
tendéncia a inovar na categoria e intensidade de adocéao, ja que uma das formas de

avaliacao da tendéncia a inovar é através da posse de produtos inovadores.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DIRETORES TIC DA FASE QUALITATIVA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM ADMININSTRACAO
PESQUISA EM COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DIRETORES TIC

PESQUISADOR: Jose Carlos Korelo

ORIENTADOR: Prof. Dr. Paulo H. M. Prado Data: [/ [

O objetivo desta entrevista € coletar informacdes sobre as novas TICs (Tecnologias
de Informacgao e Comunicacgéao) disponibilizadas pela instituicdo, tendo em vista
guais sao elas, suas caracteristicas e quais 0s incentivos para sua adoc¢ao por parte
dos professores.

Obs.: Explicar o que é TIC

Primeira parte: Informacdes gerais sobre o respondente

1.1 Cargo:
1.2 Idade: anos
1.3 Tempo de profisséo: anos

1.4 Tempo que trabalha na instituicao:

Segunda parte: Aspectos gerais do uso das TICs

2.1 CARACTERIZACAO DAS TICS

1. Quais séo as TICs disponiveis pela instituicdo?

Itens a serem abordados:

8 descricdo de cada uma,;
8 funcionalidades de cada uma (finalidade montar escala);

2. Ha quanto tempo cada uma dessas TICs esta disponivel?

2.2 OBJETIVOS DA ORGANIZACAO PARA USO DAS TICS

1. Quais o0s incentivos que a instituicdo oferece aos professores para
utilizacdo/adogéo das TICs disponibilizadas?

Itens a serem abordados:

§ treinamento, reconhecimento, pressao, equipe de apoio;

2. Qual resposta a organizacao espera dos professores?
Itens a serem abordados:

§ tempo de resposta, nivel de adocéo;
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ANEXO I

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES DA FASE QUALITATIVA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM ADMININSTRACAO
PESQUISA EM COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES

PESQUISADOR: Jose Carlos Korelo

ORIENTADOR: Prof. Dr. Paulo H. M. Prado Data: [/ |

O objetivo desta entrevista é coletar informagdes sobre a adocao de novas TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacao) por parte dos professores da instituicao
de ensino, tendo em vista as caracteristicas percebidas da inovacao, a tendéncia a
inovar e os objetivos de escolha.

Obs.: Explicar o que € TIC e quais estdo disponiveis pela instituicdo conforme roteiro
de entrevista com diretores TIC

Primeira parte: Informacdes gerais sobre o respondente

1.1 Género:
() masculino ( ) feminino

1.2 Area de atuacg&o (Curso):

1.3 Idade: anos

1.4 Tempo de profisséo: anos

1.5 Tempo que trabalha na instituicao:

Segunda parte: Variaveis do modelo proposto

2.1 TENDENCIA A INOVAR

Geral

3. Depois que uma nova TIC é apresentada, quando vocé passa a utiliza-la? Para
responder, compare o seu comportamento em relacdo aos demais professores
da instituicéo.

4. Se vocé sabe que a instituicdo disponibilizard uma nova TIC, comente sobre
seu interesse em utiliza-la.

5. Comente sobre o niumero de novas TICs que vocé utiliza. Para responder,
compare-se aos demais professores.

6. Quando vocé fica sabendo sobre as mais novas ferramentas TIC disponiveis
no mercado e na instituicdo? Para responder, se compare aos demais
professores.
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7. Quanto vocé conhece sobre as novas TICs na educagao?

Comportamento de Adocgao

1. O que vocé leva em consideragdo no momento da escolha das TICs que
utiliza?
Itens a serem abordados:

§ utilidade das ferramentas;
& oportunidade de se desenvolver pessoalmente;
§ incentivo e/ou pressado da organizacao;

Busca por Informacao

1. Como vocé busca informagdes sobre a TIC?
Itens a serem abordados:

8 frequéncia de verificagdo se as TICs apresentadas pela instituicdo estdo
disponiveis;

8§ frequéncia que procura informagdes em outros meios (internet, revistas,
outras pessoas);

Incentivos da Organizacgao

1. Como as ac¢les de incentivo da instituicdo influenciam a sua decisdo?
Itens a serem abordados:

§ utilizacdo das funcionalidades aprendidas nos treinamentos;
§ opinido sobre a importancia dos treinamentos;
§ opinido sobre a pressédo por parte da instituicdo para utilizar as ferramentas;

2.2 CARACTERISTICAS PERCEBIDAS DA INOVACAO

Uso voluntario

1. Vocé considera que seu uso das TICs, disponiveis pela organizagdo, é
voluntério?
Itens a serem abordados:

8 iniciativa de uso;
§ incentivos e/ou pressdes da organizacao;

Vantagem relativa

1. Vocé considera que as novas TICs atualmente disponiveis na organiza¢ao sao
melhores que as anteriores? Existe vantagem das atuais em relagdo as
anteriores?

Itens a serem abordados:

§ vantagem econdmica;
§ vantagem de prestigio social,
§ vantagem funcional (ex. realizar uma tarefa mais facilmente);

Compatibilidade

1. Vocé considera que as novas TICs disponibilizadas pela organizacdo sao
compativeis com seus valores e experiéncias passadas?
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Itens a serem abordados:

§ compatibilidade com as necessidades da pessoa;
§ compatibilidade com os aspectos gerais da pessoa (situagéo, estilo de vida)

Complexidade

1. Comente como vocé percebe a facilidade/dificuldade de entender e usar as
novas TICs disponibilizadas pela organizagao.
Itens a serem abordados:

complexidade de entendimento (fungbes, manuais, tarefas);
complexidade de uso;

facilidade/dificuldade para a realizacao de tarefas;
facilidade/dificuldade para utilizar os recursos dos equipamentos;
facilidade/dificuldade para memorizar as funcionalidades;

wH W W W W

Experimentabilidade

1. Vocé chegou a experimentar as TICs antes de utiliza-las efetivamente no seu
dia a dia?
Itens a serem abordados:

§ naturalidade para experimentar (sem constrangimento ou pressao);
§ tempo despedido para experimentacéo;
§ treinamentos;

Observabilidade

1. Vocé acha que as pessoas reparam/notam na forma como os outros utilizam
as TICs disponibilizadas pela organizagcéo?
Itens a serem abordados:

imagem diante dos outros;

a importancia de que os outros vejam;

ser bem visto e avaliado pela empresa e chefia;
ser bem visto e avaliado pelos alunos;

w W W W

2.3 OBJETIVOS DE ESCOLHA

Predisposi¢cdo em maximizar

1. Vocé sempre busca padrdes elevados para as suas decisfes?
Itens a serem abordados:

8 busca mais informacdes do que as repassadas pela organizacao;
8 tem dificuldade de decidir;
§ se esforca bastante para tomar a deciséao;

2. Quando vocé se depara com uma escolha, tenta imaginar as todas as
possibilidades existentes?
Itens a serem abordados:

8§ quantidade de esforco necessério;

Antecipar arrependimento

1. Vocé pensa nas consequéncias de fazer uma escolha errada em relacdo ao
uso das TICS?




165

Itens a serem abordados:

avalia a escolha antes de decidir;

acha que fez a melhor escolha no contexto apresentado;

apoés a deciséo se preocupa com o resultado;

preocupacdo com resultado da escolha em relagcdo a outras pessoas;

w) W W W

Justificar decisao

1. Vocé pensou que seria facil justificar sua decisdo de utilizar uma TIC, caso
alguém o questionasse?
Itens a serem abordados:

§ forma como lida com o trade-off;
§ forma como justifica suas escolhas (se sente bem ou mau);

Confianca na escolha

1. Vocé se sente confiante em relacé@o as suas escolhas?
Itens a serem abordados:

§ obtencéo de informacdes para tomar decisédo foi adequada;
8§ aTIC se ajusta as necessidades/preferéncias;

Avaliacéo dos custos de escolha

1. Se vocé adotar uma nova TIC, vocé acha que encontrara algum problema em
relacdo a isso?
Itens a serem abordados:

& risco econdmico/financeiro/psicolégico ou emocional;

2. Para avaliar se as TICs sdo adequadas, vocé despendeu muito esforco para
buscar informacdes?
Itens a serem abordados:

§ tempo para buscar informacdes;
§ tempo para aprendizado das funcionalidades/aplicacdes;
§& adaptacdo as mudancas (avaliar se € desagradavel);

3. Vocé acha importante aderir as novas TICs?
Itens a serem abordados:

& relevancia da imagem social,
§ compatibilidade com valores pessoais;
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ANEXO IlI

QUESTIONARIO APLICADO A PROFESSORES DA FASE QUANTITATIVA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM ADMININSTRACAO
PESQUISA EM COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Estamos realizando um estudo sobre a Adocao de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) na Educacao e necessitamos da sua colaboracdo. Pedimos
gue responda com atencdo a uma serie de perguntas que serdo realizadas. Suas
informagcdes sdo extremamente valiosas para 0 sucesso dessa pesquisa. Suas
repostas ndo serdo analisadas individualmente, mas sim juntamente com a de
outros professores entrevistados.

Obs.: O termo TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacao é utilizado por
todo o questionario e se refere a todas os instrumentos tecnoldgicos
inovadores  disponibilizados pela instituicao no processo de
ensino/aprendizagem (ex.: lousa eletronica, datashow, web professor)
Responda os itens a seguir de acordo com sua identificacao.
1. Indique seu género:

1.1 ( ) Masculino

1.2 ( ) Feminino
2. Qual seu ano de nascimento?
3. Qual o tempo como professor?
4. Qual o tempo nesta instituicdo?

5. Qual a area de formacéao (origem):

6. Qual a sua titulacéo:
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As afirmacdes a seguir referem-se ao seu perfil de ado¢cdo de novas TICs em
comparacdo com o seu circulo de convivio profissional.

1 2 3 4 5 6 7
I I I I I I
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente

nem discordo
8. N&o sabe avaliar (ns)

Afirmacdes — Tendéncia a Inovar na categoria

7.1 Geralmente, eu sou o Ultimo no meu circulo de colegas de trabalho a
utilizar uma nova TICs.

7.2 Se eu soubesse que uma nova TIC estivesse disponivel na minha
organizacao, eu ficaria interessado o bastante para utiliza-la.

7.3 Comparado aos meus colegas de trabalho, eu utilizo poucas TICs.

Afirmacdes — Tendéncia a Inovar e busca por informacdes

8.1 Geralmente eu leio periédicos especializados em TICs.

8.2 Geralmente eu leio artigos relacionados a TICs em portais na internet.

8.3 Comparado a meus colegas, eu leio pouco sobre TICs.

Afirmacdes — Tendéncia a Inovar e incentivos, treinamentos e utilizacéo

9.1 Geralmente eu assisto a demonstracdes e treinamentos das TICs
guando eles acontecem na minha organizacao.

9.2 Quando eu simpatizo com uma TIC apresentada, eu prefiro que o
técnico me ajude a aprendé-la.

9.3 Eu utilizo somente as TICs que estdo sendo incentivadas pela minha
instituicdo
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As afirmacOes a seguir referem-se a sua percepcdo sobre novas TICs em
relac@o as técnicas anteriores.

1 2 3 4 5 6 7
I I I I I I
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente

nem discordo
8. N&o sabe avaliar (ns)

Afirmacdes — Uso Voluntario

10.1 Meus superiores esperam que eu utilize as TICs.

10.2 Minha utilizagdo das TICs é voluntaria (ao contrario do que é
requerido por meus superiores ou pelo meu trabalho).
10.3 Minha chefia ndo solicita que eu utilize as TICs.

Afirmacdes — Vantagem Relativa

11.1 Utilizar as TICs me permite realizar minhas tarefas mais rapidamente.

11.2 Utilizar as TICs aumenta a qualidade do meu trabalho.

11.3 A desvantagem de utilizar as TICs sédo pequenas comparadas com as
vantagens.

Afirmacdes — Compatibilidade

12.1 Utilizar as TICs é compativel com todos os aspectos do meu trabalho.

12.2 Utilizar as TICs é completamente compativel com minha situacao
atual

12.3 Eu acho que utilizar as TICs se ajusta bem na forma como eu gosto
de trabalhar

Afirmacdes — Imagem

13.1 Utilizar as TICs melhora minha imagem dentro da organizacéo.

13.2 Por causa da minha utlizacdo das TICs, outros, em minha
organizacdo, me véem como um empregado mais valorizado.

13.3 As pessoas ha minha organizacdo que utilizam as TICs tém mais
prestigio do que as que ndo utilizam.

Afirmacdes — Facilidade de uso

14.1 Utilizar as TICs requer um esforco mental enorme.

14.2 Normalmente eu acredito que as TICs séo faceis de utilizar.

14.3 Aprender a operar as TICs é facil para mim.

Afirmacdes — Demonstrabilidade de resultado

15.1 Os resultados da utilizac&o das TICs sdo evidentes para mim.

15.2 Eu teria dificuldade em explicar porque utilizar as TICs deve ou ndo
ser benéfico.
15.3 Eu néo teria dificuldade em mostrar a minha utilizacéo das TICs
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Afirmacdes — Experimentabilidade

16.1 Eu tive muitas oportunidades de testar varias aplicacdes das TICs.

16.2 Eu néo tive que gastar muito esfor¢o para testar as TICs.

16.3 Ha pessoal suficiente na minha instituicdo para me ajudar a aprender
as diversas aplicacdes das TICs.
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As afirmacdes a seguir referem-se ao seu comportamento pessoal de decisdo
no dia-a-dia, indique o seu nivel de concordancia com as mesmas:

1 2 3 4 5 6 7
I I I I I I
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente

nem discordo
8. N&o sabe avaliar (ns)

Afirmacdes — Predisposi¢cdo em Maximizar ecolhas

17.1 Quando assisto TV, fico mudando de canal, vendo quais s&o as
opcdes disponiveis, mesmo quando tento prestar atengdo em um Unico
programa.

17.2 Quando eu faco compras, acho dificil encontrar as roupas que
realmente gosto.

17.3 Sempre que eu me deparo com uma escolha, eu tento imaginar todas
as outras possibilidades existentes, até mesmo aquelas que ndo estdo
presentes no momento.

Afirmacdes — Evitar Antecipar o Arrendimento

18.1 Antes mesmo de saber qual o resultado, eu sabia que tinha feito uma
excelente escolha.

18.2 Uma vez que eu tenha tomado uma deciséo, eu ndo penso mais sobre
ela.

18.3 Eu tenho confianca que fiz a melhor escolha com base nas
informacdes que eu tinha disponiveis.

Afirmacdes — Justificar a deciséo

19.1 Eu pensei que seria facil justificar o uso de uma TIC, caso alguém a
guestionasse.

19.2 Eu tive dificuldade para avaliar quais funcionalidades das TICs eram
mais importantes para minha necessidade.

19.3 Eu ndo me preocupei com 0 que 0S outros iriam pensar da minha
escolha.

Afirmacdes — Custos de Escolha econémicos

20.1 Trocar de TIC, provavelmente serd uma mudanca dificil.

20.2 Trocar de TIC provavelmente resultara em alguns problemas
inesperados.

20.3 Eu nédo sei com o que vou ter de lidar caso decida mudar para uma
nova TIC.

Afirmacgdes — Custos de Escolha de avaliacéo

21.1 Eu nao disponho de tempo para buscar muita informacdo para avaliar
outras TICs.

21.2 Comparar os beneficios de uma TIC com os beneficios de outras exige
muito tempo e esfor¢o, mesmo quando eu disponho das informacdées.

21.3 E dificil comparar diferentes aplicacbes para as novas TICs.

Afirmacdes — Custos de Escolha de aprendizado e adaptacéo

22.1 Aprender a usar as funcdes de uma nova TIC tdo bem quanto eu uso a
atual levaria algum tempo.
22.2 N&o é preciso muito esforgco para entender como utilizar uma nova TIC.




172

22.3 Trocar de TIC envolve um processo de adaptacdo desagradavel.

Afirmacdes — Confianca na escolha

23.1 Foi possivel ter certeza de qual TIC melhor atendia as minhas
preferéncias.

23.2 Eu me senti confiante quando identifiquei uma TIC que melhor se
ajustava a minha preferéncia.

23.3 Eu tenho plena confianca em relagéo a utilizagédo que fago das TICs

Durante o processo de decisao de utilizagédo de alguma TIC, vocé se sentiu:

1 2 3 4 5 6 7
I I I I I I
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente

nem discordo
8. Nao sabe avaliar (ns)

Afirmacdes — efeitos negativos

24.1 Envergonhado

24.2 Angustiado

24.3 Triste

24.4 Irritado

24.5 Nervoso

24.6 Tenso

24.7 Com medo

24.8 Culpado

24.9 Hostil

24.10 Assustado
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Os itens a sequir referem-se a sua utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) disponibilizadas pela instituicao.

A pontuacdo da coluna da esquerda refere-se a utilizacdo dos itens
relacionados para ministrar conteudos.

1 2 3

nao utilizo as TICs utilizo razoavelmente utilizo muito

A pontuacdo da direita refere-se a relevancia de utilizar os itens para
determinada disciplina ou conteido ministrado.

1 2 3
ndo é relevante o uso tem relevancia completamente
daTICs consideréavel relevante
Atividade Utilizacdo | Relevancia
Datashow

25.1 aulas com texto/topicos

25.2 aulas com figuras

25.3 aulas com videos/animacdes

Laboratério de informatica e/ou computadores em sala de aula

26.1 recursos do computador

26.2 Internet

Portal da IES (WEB Professor)

27.1 sistema de notas

27.2 sistema de chamada eletrbnica e contetdo
ministrado
27.3 plano de ensino

27.4 disponibilizacao de conteddo para alunos

27.5 lista de email turma

27.6 forum debates

27.7 avaliacdes (institucional/outras)

Lousa eletrénica + builder

28.1 aulas com texto/topicos

28.2 aulas com figuras

28.3 aulas com videos/animacdes em flash

28.4 aulas com internet e videos do youtube




28.5 Aulas com material de convénios com
bibliotecas de contetdo, imagem ou videos
disponibilizados pela instituicdo

Tele-sala

29.1 lousa eletrbnica

29.2 aulas a distancia em tempo real

20.3 palestras e treinamentos
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