Universidade Federal de Goias
Faculdade de Ciéncias Sociais
Programa de Pos-Graduacdo em Sociologia

ALESSANDRA TENORIO CERQUEIRA

O GUIA DE TURISMO EM PIRENOPOLIS-GO:
A CONSTRUCAO DE UMA IDENTIDADE

DISSERTACAO DE MESTRADO

GOIANIA
2009



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.






ALESSANDRA TENORIO CERQUEIRA

O GUIA DE TURISMO EM PIRENOPOLIS-GO:
A CONSTRUCAO DE UMA IDENTIDADE

Dissertagdo apresentada ao Programa de
Pos-Graduagdo em  Sociologia da
Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Goias como
requisito para a obtencdo do titulo de
Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Jordao Horta Nunes

Goiania

2009



St

sistema de bibliotecas ufg

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZACAO PARA DISPONIBILIZAR AS TESES E
DISSERTACOES ELETRONICAS (TEDE) NA BIBLIOTECA DIGITAL DA UFG
Na qualidade de titular dos direitos de autor, autorizo a Universidade Federal de Goias
(UFG) a disponibilizar, gratuitamente, por meio da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD/UFG), sem ressarcimento dos direitos autorais, de acordo com a Lei
n® 9610/98, o documento conforme permissdes assinaladas abaixo, para fins de leitura,
impressdo e/ou download, a titulo de divulgacdo da produgdo cientifica brasileira, a partir
desta data.
1. Identificacdao do material bibliografico:
2. Identificacao da Tese ou Dissertacao

[X] Dissertacao [ ] Tese

Autor (a):

Alessandra Tenorio Cerqueira

E-mail:

santece@pop.com.br

Seu e-mail pode ser disponibilizado na pagina?

[ X ]Sim

[ ] Nao

Vinculo empregaticio do autor

Agéncia de fomento:

| Sigla: |

Pais: Brasil

UF: | [cNpa: |

Titulo:

O guia de turismo em Pirenopolis-go:

A construgao de uma identidade

Palavras-chave: |

Trabalho, identidade e turismo

Titulo em outra lingua:

The guide of tourism in pirendpolis-go:The construction of an
identity

Palavras-chave em outra lingua:

| Work, identity and tourism

Area de concentracdo:

| Sociedade e Regido

Data defesa:

03/08/2009

Programa de Pds-Graduacdo:

Sociologia

Orientador (a):

| Jorddo Horta Nunes

E-mail: | jordao.fchf.ufg@gmail.com
Co-orientador (a):
E-mail:

3. Informacdes de acesso ao documento:

Liberacao para disponibilizagdo?! [ X ] total
Em caso de disponibilizagdao parcial, assinale as permissdes:

[ ] Capitulos. Especifique:

[ ] Outras restricOes:
Havendo concordancia com a disponibilizacdo eletrénica, torna-se imprescindivel o envio
do(s) arquivo(s) em formato digital PDF ou DOC da tese ou dissertacao.

O Sistema da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes garante aos autores, que os
arquivos contendo eletronicamente as teses e ou dissertacdes, antes de sua
disponibilizacdo, receberao procedimentos de seguranca, criptografia (para nao permitir
copia e extracdo de conteldo, permitindo apenas impressdo fraca) usando o padrdao do
Acrobat.

[ ] parcial

Data: / /

Assinatura do (a) autor (@)

' Em caso de restri¢do, esta podera ser mantida por até um ano a partir da data de defesa. A extensfo deste prazo
suscita justificativa junto a coordenacdo do curso. Todo resumo e metadados ficardo sempre disponibilizados.



Dados Internacionais de Catalogacdo-na-Publicagao (CIP)

(GPT/BC/UFG)

Cerqueira, Alessandra Tenorio.

C4l16g O guia de turismo em Pirenopolis (GO) [manuscrito]: a
construgdo de uma identidade / Alessandra Tendrio Cerqueira. —
2009.

110 f. : il., quads., tabs.

Orientador: Prof. Dr. Jorddo Horta Nunes.

Disserta¢ao (Mestrado) — Universidade Federal de Goias, Facul-
dade de Ciéncias Humanas e Filosofia, 2009.

Bibliografia: f. 103-106.

Inclui lista de abreviaturas, siglas, quadros e tabelas.
Apéndices.

1. Guia Turistico — Identidade social — Pirenépolis
(GO)

2. Identidade (Psicologia) 3. Turismo brasileiro —
Pirendpolis (GO) - Guias I. Nunes, Jordao Horta .
Universidade Federal de Goias, Faculdade de Ciéncias
Humanas e Filosofia. Il. Titulo.

CDU: 379.85(817.5)




AGRADECIMENTOS

Esse trabalho ndo teria sido possivel sem a ajuda das varias pessoas que estiveram presentes
durante algum momento da minha jornada. Aqueles que acreditaram quando eu mesma tinha
duavidas.

Quero dizer que, se a jornada foi longa, ela ndo foi de maneira nenhuma solitaria. Por isso eu
agradeco a todos os amigos que estiveram presentes me incentivando me auxiliando e que, de
alguma forma, contribuiram para a elaboragdo deste trabalho.

Agradeco a minha familia que me apoiou em especial ao meu marido que participou
ativamente deste trabalho.

A Cristiana, Isac e Rosana que além amigos, companheiros foram voluntérios na pesquisa de
campo.

Agradeco a Associagdo de Condutores de Visitantes de Pirendpolis, na pessoa de seu
presidente Mauro Cruz, que muito gentilmente me recebeu e respondeu aos meus
questionamentos. Agradeco especialmente a Sandra e ao Cristiano que foram meu apoio no
municipio, que me receberam com carinho e hospitalidade cujo empenho contribui muito para
a elaboragdo da dissertagdao. Agradego também a todos os guias que gentilmente cederam-me
um pouco do seu tempo e de sua historia.

Agradeco também a todas as pessoas da comunidade pirenopolina que participaram
voluntariamente abrindo suas casas e suas vidas relatando suas opinides e experiéncias.

Por ultimo agradeco ao meu orientador professor Jordao pela dedicagdo, confianga e paciéncia
despendidas a mim.



RESUMO

Apesar das mudangas no mundo do trabalho as formas ocupacionais ainda oferecem
importantes referéncias para a constru¢do das identidades dos individuos. O turismo ¢ uma
atividade em plena expansao que engendra um conjunto de novas relagdes sociais e também
novas ocupagdes. O municipio de Pirendpolis — Goids, principalmente desde o final do século
XX, tem sido alvo de demandas e de politicas publicas turisticas. A ocupacdo de guia é uma
das novas ocupagoes levadas pelo turismo a Pirendpolis. Este trabalho se a propos analisar
como se constrdi a identidade ocupacional do guia sob articulagio entre identidades atribuidas
e identidades incorporadas no interior da sociedade tradicional pirenopolina. Para a anélise
recorreu-se a teorias sobre representacdes sociais, identidade e ocupagdes. Foram analisados
aspectos histdricos como politicas publicas estaduais do turismo, formacdo do municipio e de
suas atividades econdmicas. A parte empirica do estudo baseou-se em entrevistas de
profundidade com os guias e semi-estruturadas com a populagdo local e objetivou apreender
como esses atores percebem o turismo em suas vidas.

Palavras-chave: Trabalho, turismo e identidade.



ABSTRACT

In spite of the changes in the world of the work the occupational forms still offer
important references for the construction of the individuals' identities. The tourism is an
activity in the middle of the expansion that engenders a group of new social relationships and
also new occupations. The municipal district of Pirendpolis - Goids, mainly from the end of
the century XX, it has been objective of demands and of tourist public politics. Guide's
occupation is one of the new mischievous occupations for the tourism to Pirendpolis. This
work if he/she intended to analyze her as the guide's occupational identity is built under
articulation between attributed identities and incorporate identities inside the society
traditional pirenopolina. For the analysis it was fallen back upon theories about social
representations, identity and occupations. Historical aspects were analyzed as state public
politics of the tourism, formation of the municipal district and of your economical activities.
The empiric part of the study based on depth interviews with the guides and semi-structured
with the local population and it aimed at to apprehend as those actors they notice the tourism
in your lives.

Keywords: Work, tourism and identity.
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APRESENTACAO

O turismo ¢ uma atividade em plena expansdo, em sua propagagdo pelos territorios
leva consigo um conjunto de novas relagdes sociais, assim como, novas ocupacdes. Propde-
se, nesta dissertacdo, analisar a construcdo de identidades a partir das novas atividades
ocupacionais, trazidas pelo turismo ao municipio de Pirenopolis, nomeadamente a construgao
da identidade dos guias.

As mudancgas no modo de produgdo capitalista acarretaram uma retragdo na utilizagao
de mao-de-obra na industria; em contrapartida o setor de servigos encontra-se em crescimento
e, neste setor, destaca-se a atividade turistica, alvo de politicas publicas que estimulam sua
implantacdo e desenvolvimento em vérias localidades no Brasil e no mundo. O resultado dos
investimentos no turismo tem trazido resultados econdmicos positivos, de acordo com estudo

do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE:

As Atividades Caracteristicas do Turismo — ACT, em 2003, ocupavam 5.355.784 de pessoas, com 6,4%
de participacdo na ocupagdo total da economia brasileira. Ja em 2006, embora essa participacdo fosse
0,3 ponto percentual menor (6,1%), o nimero de pessoas ocupadas aumentou em 6,7%, somando
5.714.669 de trabalhadores. A ocupagdo nas ACT cresceu 6,1% ao longo da série, bem acima da média
do conjunto da economia brasileira (2,6%). Em 2006, a ocupacdo cresceu em todas as atividades do

setor. (IBGE, 2009)

A crise do fordismo inicia-se, a principio lentamente, na segunda metade do século XX,
quando os avangos tecnologicos propiciaram o surgimento de uma nova forma de produ¢do: o
capitalismo flexivel. As duas formas de produgdo passam assim a coexistir. Todavia, na
década de 1970, o modelo fordista comeca a perder sua hegemonia e a sociedade salarial que
se vinha consolidando desde a década de 1950, entra em crise, principalmente no que diz
respeito as protecdes trabalhistas que lhe davam suporte, perdendo espaco para novas formas
de regulamentagdo cada vez mais flexibilizadas. O novo modelo produtivo coloca em
discussdo as teorias sobre a centralidade do trabalho como modelo explicativo. O fim das
sociedades de pleno emprego e a modificacdo das relacdes que até entdo lhe serviam de
referéncia estdo no cerne dessas discussdes. As transformacdes que ocorreram no mundo do
trabalho sdo, em parte, consequéncia da evolugdo tecno-informacional ap6s a Segunda Guerra
Mundial e favoreceram a constituigdo da acumulagao flexivel que implicou numa modificagao
da producao e, consequentemente, do trabalhador. Essas alteragdes resultaram num aumento

de produtividade que expulsou um grande numero de trabalhadores das fabricas e esta mao-



de-obra nao pode ser totalmente absorvida pelos outros setores econdmicos, 0 que gerou uma
grande massa de desempregados®’. Contudo, as mudan¢as no modelo produtivo nio
ocasionaram o fim do labor, mas uma precariza¢do do trabalho e das condi¢des de vida do
trabalhador: trabalho intermitente, em tempo parcial, redu¢do de direitos, contratualidade,
terceirizagdo, sdo algumas das caracteristicas que marcam a acumulagdo flexivel. Essas
transformagoes abalaram as relagdes até entdo constituidas pelo trabalho, mas nao o apagaram
como elemento de referéncia identitaria, ja que os individuos ainda se auto-identificam e sdo
identificados como desempregados, isto €, se classificam e sdo classificados em relagdo a
posse ou nao do trabalho. Nesta perceptiva, o trabalho possui uma importancia como
referéncia na vida dos seres humanos, uma vez que ele ainda se apresenta, nas sociedades
capitalistas, como forma destacada de existéncia social “digna”, ou seja, socialmente
reconhecida como vélida, legitima. Esse ponto de vista é ratificado pelo estudo de alguns
autores como Castel (1999) e Nadya Guimaraes (Guimaraes, Hirata, 2006) que demonstram o
sofrimento dos individuos frente ao desemprego e o sentimento de inutilidade e de desprezo
atribuidos as pessoas que ndo possuem trabalho. Aos excluidos do mercado restam as formas
de trabalho marginais que fogem ao controle do Estado, tanto a respeito das protegcdes dos
direitos trabalhistas quanto a regulamentacdo e ao recolhimento dos tributos. Essas
transformagodes encontram-se de forma generalizada, porém nao homogénea, pelo mundo. As
inovagdes tecnologicas no transporte e nas telecomunicagdes sdo responsaveis pela difusdao ou
globalizacdo desses processos que engendram modificagdes nos espagos fisicos e sociais. No
que diz respeito ao mundo do trabalho, segundo Nadya A. Castro, “esses impactos tém
afetado tanto o mercado de trabalho (forma de ingresso e relagdes contratuais), quanto as
firmas (atingindo, no plano externo, as relacdes entre as mesmas e, no plano interno, a forma
de gerenciamento das relagdes sociais nos chaos-de-empresa)” (1997, p.3). O modelo de
produgdo flexivel so torna-se possivel mediante a desregulamentagdo do trabalho e o Estado
ratifica essa solicitagdo, sob o argumento de que, assim como a producgdo se flexibiliza,
também as relagOes de trabalho devem ser flexibilizadas.

Diante desse quadro do surgimento de novas relagdes de trabalho e de que o trabalho,
apesar dessas modificagdes, permanece como elemento relevante na constituicdo das

identidades sociais e pessoais, torna-se fundamental o investimento no estudo das ocupagoes.

2 Embora o par emprego/desemprego seja utilizado no corpo do texto, o que se pretende ressaltar aqui ndo € o
vinculo empregaticio formal, e sim o exercicio de uma atividade laboral em si, que garanta a sustentabilidade
pessoal ou familiar dos individuos, ou mesmo, uma forma de trabalho ndo remunerada, que contudo propicie aos
individuos alguma forma de reconhecimento social, como ¢ o caso dos trabalhos voluntarios.



De forma geral vem ocorrendo um retrocesso no nimero de ocupagoes oferecidas pelo
setor industrial resultante do aumento da produtividade provocado pelas inovagdes
tecnologicas, a medida que as maquinas comegaram a substituir os seres humanos. Por outro
lado, o setor de servigos € o que mais cresce. O turismo, que essencialmente se apdia no setor
de servicos, ¢ uma atividade que vem expandindo sua acdo sobre espagos tradicionais antes
isolados, alimentando assim as discussdes sobre o tema. Quando atinge uma localidade, o
turismo exige adequagdes que modificam o espaco fisico para atender seus consumidores —
saneamento, hospedagem e alimentagdo sdo necessarios ao desenvolvimento turistico. O
turista exige adequagdes, mas quase sempre nao se adapta e a cultura local frequentemente se
ressente com o uso turistico.

Como setor em expansdo o turismo ¢ alvo de variadas discussdes que, ademais dos
varios congressos cientificos especializados, também possuem respaldo em diversas areas
afins que lhe dao suporte, como a geografia, a histéria, a economia, a antropologia ¢ a
sociologia. Os estudiosos dessas areas circundam o fendomeno turistico tentando formular
explicacdes através dos pontos de vistas particulares dessas ciéncias e, muitas vezes, a partir
da articulagdo entre elas. Os temas mais privilegiados sdo as politicas publicas, o
desenvolvimento sustentavel, as comunidades locais, espaco rural, planejamento turistico,
turismo e trabalho; turismo, cultura, identidade etc. Esses temas desdobram-se em varios
estudos que revelam a importancia do fendmeno turistico na atualidade. Todavia, embora esta
dissertacdo tenha como pano de fundo o turismo, ele ndo aparece de forma central, uma vez
que o foco principal é a construcdo das identidades através da dupla articulagdo entre
identidades atribuidas e identidades incorporadas de trabalhadores, que exercem uma nova
ocupagdo, ou seja, guias em uma sociedade tradicional que recentemente vem atraindo o
afluxo de turistas. Neste caso o turismo aparece de forma tangencial, ja que ele ¢ a origem e
motivacao desta nova ocupacao local. Neste sentido, a articulagdo dessas tematicas ainda nao
foi suficientemente desenvolvida, visto que a sociologia s6 recentemente voltou seu olhar para
o turismo. Este trabalho orienta-se pela égide da sociologia do trabalho, ainda que numa
perspectiva de analise emergente sobre a qual ainda ndo se consolidou uma literatura
sociologica de referéncia.

O tema possui relevancia na sociologia do trabalho, pois a atividade turistica ¢
eminentemente fomentadora de vinculos de trabalho, principalmente na area de servicos.
Nesse sentido cabe pensar como um setor que ndo produz mercadorias contribui na
constru¢do das identidades sociais. Recentemente, as novas configuracdes do mundo do

trabalho colocaram em discussdo sua centralidade no mundo do capitalismo flexivel. As



posicdes sobre o trabalho se dividem em perspectivas contraditérias, mas o que se pode ver &
que a sobrevivéncia do ser humano nas sociedades ainda ¢ garantida pelo acesso a renda;
aqueles que estdo a margem reivindicam seu direito a se inserir. Ou seja, o trabalho ainda se
configura como modo de sobrevivéncia. Se existe uma crise da sociedade salarial, outras
relagcdes de trabalho estdo surgindo, como se pode notar pelo crescimento do setor de
Servigos.

Atualmente ¢ polémico afirmar que o trabalho tem importincia fundamental na
constru¢do social do ser humano, “a partir do qual ele se torna um ser genérico” (Marx), mas
também nunca se viu tantas pessoas exercendo algum tipo de ocupacdo voluntaria, em ong’s,
ou mesmo em institui¢des publicas como escolas. De alguma forma esses individuos se
sentem recompensados. Assim, se o trabalho ja4 ndo ¢ o elemento mais importante na
construc¢do identidades individuais e sociais, ja que a complexidade das sociedades ocidental
apresenta tantas outras referéncias, e que os individuos encontram a oportunidade de
encontrar reconhecimento em outras praticas, ndo quer dizer que ele perdeu totalmente sua
importancia. Essa dissertacdo privilegiard a perspectiva de que o trabalho ¢ um elemento
substancial na formacdo das identidades do ser humano, pois, ainda contribui para a
constru¢do de representagdes sociais.

Nesse sentido analisa-se, no primeiro capitulo, o trabalho como uma categoria que
possui importincia explicativa na compreensdo das identidades o primeiro capitulo deste
trabalho apresenta. Os autores que dao suporte a este pensamento sdo, primeiramente, Denise
Jodelet ¢ Willem Doise, que exploram a importancia das representagdes sociais como
elementos de classificacdo e orientagdo de praticas sociais. Pierre Bourdieu com seus
conceitos de habitus e de espaco objetivo, também mostra como determinadas representagdes
sociais formadas dentro dos espacos sociais sdo capazes de criar um conjunto de disposicdes.
A obra de Lahire também possibilita compreender como a personalidade dos individuos,
eminentemente fragmentada, ja que formada em esferas diversas e heterogéneas da vida
social, consegue encontrar uma coeréncia unificadora de um si mesmo. Em Freidson ¢
possivel perceber como o investimento na carreira ocupacional pode se tornar esse elemento
coesdo identitdrio; Honneth, por sua vez, torna compreensivel a importancia do
reconhecimento intersubjetivo nas varias esferas de relacionamento, seja ela afetiva, juridica
ou social, para a forma¢do de uma auto-imagem positiva. Por fim, a sociologia de Dubar
permite perceber como funcionam os mecanismos de constru¢do da identidade e como estes
estdo ligados as formas de categorizacdo social, mas também relacionados a escolhas

subjetivas.



O segundo capitulo traz um retrospecto das interfaces entre turismo e capitalismo e o
crescimento das atividades turisticas como produto de consumo de massa apds a segunda
metade do século XX. Analisa-se como o surgimento da crise ambiental favoreceu o
surgimento da modalidade ecoturismo, como nicho a ser explorado. Elabora-se a seguir um
retrospecto das politicas publicas estaduais. Logo apds ¢ feita uma caracterizagdo do processo
historico do municipio de Pirenopolis e do desenvolvimento de suas atividades econdmicas e
também uma breve apresentagdo do processo de éxodo rural do municipio de Pirendpolis e de
como o turismo tem sido apontado como freio para essa questdo. A seguir segue a
caracterizacdo da atividade turistica no municipio de Pirendpolis e de como a comunidade
local vé o desenvolvimento da atividade no municipio.

O capitulo trés ¢ voltado para o estudo da construcdo da identidade ocupacional dos
guias a luz do referencial tedrico e do estudo empirico baseado em pesquisas documentais e
nas entrevistas de profundidade realizadas com os guias. Nesse capitulo ¢ feita a analise da
formacao da categoria e de sua formalizacdo e de como esse processo contribuiu para a
construcdo das identidades de guia. Com base na andlise da crise de identidades, feita por
Dubar e na interpretacdo do discurso dos guias sobre a ocupacdo e sobre si mesmos foi
possivel tracar confluéncias entre as historias de vidas, identidades pessoais, e suas
identidades ocupacionais. Por fim, apresenta-se algumas consideracdes finais sobre os
resultados da pesquisa.

A metodologia adotada para a realizacdo deste trabalho foi pautada no estudo de
teorias da identidade, principalmente, e em areas de conhecimento afins que deram suporte ao
trabalho, como sociologia do trabalho e geografia do turismo. Também foram realizadas
consultas a relatdrios e publicacdes de instituicdes governamentais, em artigos eletronicos e
trabalhos académicos sobre o tema. Além da pesquisa documental o trabalho apresentou uma
parte empirica composta por entrevistas de profundidade, entrevistas semi-estruturadas e
observagao participante. As entrevistas semi-estruturadas fizeram parte da fase quantitativa da
pesquisa. Para definir amostra estratificada recorreu-se aos microdados do censo do IBGE,
referente ao 2000. A partir da populacdo de 12.246 habitantes foi calculado o tamanho da
amostra de 373 moradores, dos setores urbanos, com 5% de nivel de confianga e para um
intervalo de confianca de 95%. Fazendo uma amostra estratificada em setores A, B e C, por
ordem decrescente de classificagdo social, utilizando como variaveis indicadoras de posi¢do
social a renda familiar mensal e escolaridade, obteve-se a seguinte distribuicdo, tendo como
base os microdados e o mapa dos setores censitarios de Pirenopolis: A (setores 1,2 ¢ 3) = 83

questionarios, B (setores 5, 6, 7 e 8) = 133 questionarios ¢ C (setores 4, 9, 10) = 158



questionarios.Os questionarios foram aplicados empregando entrevistas presenciais com
duracdo média de 15 minutos, nas residéncias dos moradores ou em locais publicos Esse
contato com os sujeitos pesquisados e com a populacdo local ajudou a amadurecer as relagdes

entre referencial tedrico e realidade empirica.



1- O TRABALHO COMO ELEMENTO DA IDENTIDADE SOCIAIL

No cerne da constitui¢do das identidades estdo processos identitdrios complexos que
comegam na primeira infdncia mas que nunca tém fim. Sdo formados a partir das diversas
interagdes sociais que os individuos estabelecem ao longo de sua vida. As diversas ocasides
de interacdo vao desde relagdes afetivas no interior dos grupos familiares, nas relagdes
amorosas com terceiros (amigos, parceiros etc.) e também nas diversas instituicdes pelas
quais os individuos passam ao longo da vida. Os individuos entdo passam por uma verdadeira
luta por reconhecimento, num ambito geral em toda sociedade, mas, se nao for possivel, no

interior das coletividades que eles passam a formar para buscar esse reconhecimento.

1.1 — O papel das representacdes sociais sobre o trabalho no reconhecimento
intersubjetivo e na construcio das identidades sociais

O trabalho como constituinte da vida humana sempre esteve presente nas discussoes
apresentadas pela sociologia desde seus primeiros classicos. Ainda hoje o trabalho constitui
uma importante categoria explicativa nas Ciéncias Sociais. Neste sentido, a vida ocupacional
apresenta-se como um objeto de estudo que motiva pesquisadores da area. O trabalho como
fendomeno disseminado por todas as sociedades humanas foi tomado, por alguns estudiosos,
como o marco que separa a humanidade da simples animalidade. Embora muitos tenham
discutido o trabalho, Karl Marx (1989), foi o estudioso do trabalho que mais ressaltou sua
importancia como elemento constituinte do ser humano. Para este autor os seres humanos
aplicam o trabalho sobre a natureza transformando-a e, ao fazé-lo, transformam-se a si
mesmos. Dai a caracteristica ontologica do trabalho que em sua génese cria o ser humano ao
mesmo tempo em que sO existe por meio dele.

Também Georg Simmel (2005) defendia que o ser humano vive travando uma
constante batalha com a realidade natural da qual se arranca e se contrapdem. O homem, por
meio do trabalho, domina a natureza e, ao fazé-lo, dela se distingue, tornando-se um ser
diferente dos outros seres naturais; torna-se um ser social. Marx e Simmel concordam que o
trabalho cumpre uma func¢do fundamental na constituicio da vida humana; por seu
intermédio, nés nos diferenciamos do mundo natural, tornamo-nos seres inteligentes e
inteligiveis na medida que, por meio do trabalho, o ser humano constréi a cultura.

Embora a preocupag¢do com o trabalho venha de longa data, permanece ainda hoje o

debate sobre sua importancia na vida humana. Hoje, as discussdes a respeito assumiram



diferentes nuances e clivagens como género, raga, desemprego, informalidade, decadéncia da
sociedade industrial etc., mas permanece como uma importante categoria explicativa da vida
humana.

Para se compreender o papel do trabalho na vida dos seres humanos precisamos
identificar seus significados. O entendimento das representagdes sociais sobre o trabalho pode
contribuir para essa compreensdo. As representagdes sociais sao elaboragdes ideais dos seres
humanos que servem para orientar as relacdes com o mundo. Pode-se dizer que sdo ‘tipos
ideais’ construidos a partir das experiéncias sociais que regem a conduta dos seres humanos,
isto ¢, tem uma finalidade pratica. As representagdes formam a base do conhecimento social
de forma intersubjetivamente vinculante. Desta forma, as representagdes sociais também
oferecem os modelos de identificagdo ao qual os individuos se associam na elaboracdo de sua
auto-imagem.

Para Denise Jodelet (2001) as representagdes sociais cumprem um importante papel na
formacao das identidades individuais e de grupo. Neste sentido as atitudes ou habitus podem
ser estudados também como representagdes sociais. Segundo a autora os individuos devem
saber se ajustar ao mundo que os envolve; e para isso ¢ necessario “saber como se comportar
[de maneira a] domina-lo fisica ou intelectualmente, identificar e resolver os problemas que se
apresentam” (id., ibid., p.17); por conseguinte, sdo criadas as representagdes sociais para esse
compartilhamento do mundo, elas contribuem para ‘“compreendé-lo, administra-lo ou
enfrentd-lo”.

As representagdes sociais possuem, uma fungdo pratica “que contribui para a
constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 2001, p.22). As
defini¢cdes criadas e partilhadas pelos elementos de um mesmo grupo engendram uma
perspectiva consensual a qual o grupo se referencia. As representacdes sociais sdo sempre
ativadas durante as relagdes sociais. Assim como o habitus, orienta as condutas ¢ as
comunicacgdes sociais. De acordo com Denise Jodelet (2001) as representagcdes sociais
“intervém em processos variados, tais como a difusdo e a assimilagdo dos conhecimentos, o
desenvolvimento individual e coletivo, a definicdo das identidades pessoais e sociais, a
expressao dos grupos e as transformagdes sociais” (p.22).

A apreensdo e a constru¢do das representagdes sociais acontecem “concomitantemente
como produto e processo de uma atividade de apropriacio da realidade exterior ao
pensamento e de elaboracdo psicoldgica e social dessa realidade” (p. 22). Desta forma, para
Jodelet (2001) as representacdes sociais ndo sdo meras internaliza¢des de aspectos do mundo

exterior, na medida em que, ao constituirem uma representagdo mental, conteudo do



pensamento individual, elas adquirem “a marca do sujeito e de sua atividade” (p.23), ou seja,
cada sujeito absorve o conhecimento sob suas particularidades.

Para Jodelet (2001), as representagdes sociais devem ser compreendidas a partir da
articulacdo de “elementos afetivos, mentais e sociais integrando — ao lado da cognicdo, da
linguagem e da comunicag¢do — a consideracdo das relacdes sociais que afetam as
representacoes € a realidade material, social e ideativa sobre a qual elas t€ém de intervir”
(p-26). Desta forma, os grupos sociais que compartilham representagdes possuem um lago de
afinidade simbolica e social. Segundo Jodelet, “partilhar uma idéia ou uma linguagem ¢
também afirmar um vinculo social ¢ uma identidade. [...] A partilha serve a afirmagao
simbdlica de uma unidade e de uma pertenga. A adesdo coletiva contribui para o
estabelecimento e o refor¢o do vinculo social”. (id., p. 34)

Essa nogdo de representacdo social como norteadora do comportamento social,
engendrando disposi¢cdes ou provocando atitudes aproxima-se e auxilia na compreensdo do
conceito bourdieusiano de habitus. A aproximagao torna-se mais evidente através do estudo
da nocdo de atitude de Willem Doise (2001), para quem os valores coletivos e as atitudes
psicoldgicas associadas as apreensdes psicoldgicas individuais funcionam de modo a
engendrarem tendéncias para agir. Desta forma as os valores sociais, ou representacdes
coletivas, coadunam-se com aspectos particulares, psicoldgicos dos individuos de forma a
estruturarem atitudes subjetivas e objetivas. Para Doise (2001) “a no¢do de atitude, a
disposi¢do inscrita no individuo, por sua utilizagdo, ja ¢ ela mesma o resultado de uma
objetivacao”.(p.190). Os individuos passam por um processo de ancoragem, no qual ocorre
uma “incorporacao do estranho numa rede de categorias mais familiares” (p.190). Pode-se
dizer que ocorre um assentamento dessas novas experiéncias onde as representacdes sociais
colaborardo na constru¢do de novas atitudes adequando-se as necessidades das situagdes

sociais. Entender as representagdes sociais como atitudes, significa assumir que elas:

sdo sempre tomadas de posigdo simbdlicas, organizadas de maneiras diferentes. Por exemplo: opinides,
atitudes ou esteredtipos, segundo sua imbricagdo em relagdes sociais diferentes. De um modo geral,
pode-se dizer que, em cada conjunto de relagdes sociais, principios ou esquemas organizam as tomadas
de posicdo simbolicas entre atores sociais. Trata-se de principios relacionais que estruturam as relagdes
simbolicas entre os individuos ou grupos, constituindo ao mesmo tempo um campo de troca simbolica e

uma representagdo desse campo. (DOISE, 2001, p.193)

E necessario entender que uma atitude pode ser tanto fisica quanto psicoldgica. Neste
sentido, “os julgamentos que as pessoas emitem sobre condutas, enunciagdes ou crengas

sociais s30 sempre atos sociais que se inscrevem na dindmica total de um campo social”



(DOISE, 2001). As diversas distingdes que aparecem no campo se repercutem nos
julgamentos, de forma a acentuar ou atenuar contrastes de acordo com a influéncia de
dindmicas concorrentes ou congruentes. Em nivel individual, os julgamentos sdo as formas
“pelas quais as atitudes atualizam relagdes sociais € organizam-se em representacdes sociais’.
(p-200).

E nesse sentido que podemos explicitar a importincia que ocupa o trabalho na vida
social analisando as representagdes sociais correspondentes. Embora ndo possamos ignorar
que essas representacdes venham se alterando com a dindmica das diversas esferas sociais o
imaginario social sobre o valor do trabalho ainda é generalizado: ‘o trabalho dignifica o
homem’, ‘Deus ajuda quem cedo madruga’, sdo algumas expressdes de uso comum que
demonstram o valor do trabalho. O papel das representagdes sociais na qualificagdo do
trabalho resulta numa desqualificacdo do ndo trabalho e na estigmatizacio dos nao
empregados: ‘inuateis’, ‘vagabundos’, ‘vadios’, ‘desocupados’, como mostra de Cristophe
Dejours em seu estudo sobre a psicopatologia do trabalho. Ali, Dejours (1992) analisa as
estratégias defensivas do subproletariado®, nas situagdes de doenga. Constituindo uma
populagdo carente e, por isso, mais exposta as doencgas pelas proprias condi¢gdes de existéncia
material, seus membros escondem, mascaram a doenga, pois esta, em suas representacdes
sociais, apresenta-se como fuga ao trabalho, isto ¢, como ociosidade: “Para o homem a doenca
corresponde sempre a ideologia da vergonha de parar de trabalhar” (p.33). E claro que néo se
desconhece aqui o sofrimento causado por determinadas formas de trabalho® aos seres
humanos, mas o ponto €: a auséncia de trabalho; além de ndo ser a solug¢do para o sofrimento
do trabalho, ainda ¢ socialmente estigmatizada. As representagdes sociais a respeito do
trabalho demonstram a sua importdncia na construgdo das identidades sociais. Essa
importancia encontra-se no cerne do debate sobre as transformac¢des no mundo do trabalho e
nas suas novas configuragdes e implicagdes na vida dos seres humanos.

O debate sobre a atual configuragdo do mundo do trabalho ¢ resultado das intensas
transformagdes pelas quais vem passando o mundo. Essas mudangas que comecaram apds a
segunda metade do século XX, como conseqiiéncia das tecnologias de guerra que foram
transportadas para o mercado. Tais modificagdes tiveram um aceleramento a partir da década

de 1970 e atingiram em cheio o mundo do trabalho, diversificando-o. As regras que regiam o

*Neste trabalho o autor ndo situa exatamente local e momento historico, mas fica subentendido que se trata da
Francga apds 1968.

* Ver DEJOURS, Cristophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo:
Cortez 1992.



universo do trabalho tornaram-se insuficientes para explicar a heterogeneidade que tomou
conta dessa esfera. Como resultado desses acontecimentos alguns estudiosos passaram a negar
sua capacidade explicativa; como afirma Claus Offe, “estes sintomas levantam a possibilidade
de o trabalho, em certo sentido, ter-se tornado ‘abstrato’, de tal forma que pode ser
considerado apenas uma categoria estatistica descritiva, e ndo uma categoria analitica para
explicar as estruturas sociais, os conflitos e a acao” (1989, p.176).

Todavia, ndo hd um consenso a respeito e para muitos autores o trabalho ndo perdeu
seu valor explicativo. Os novos estudiosos do trabalho procuram compreender e langar luzes
sobre as novas configuragdes do trabalho, como Ricardo Antunes (2002) que, ao perceber que
a teoria das classes sociais ja nao dava conta por si s6 dos novos fendmenos que vinham
ocorrendo, amplia o conceito marxista de classe trabalhadora para ‘“classe-que-vive-do-
trabalho”. Esse conceito ¢ uma das tentativas de adequacdo teodrica as novas realidades que
buscam demonstrar que o trabalho ainda possui forga explicativa dentro das Ciéncias Sociais.

A importancia do trabalho decorre, em parte, de sua capacidade integradora nas
sociedades complexificadas. Sobre essa capacidade integradora, afirmava Emile Durkheim
(1999) que a divisao do trabalho estd no cerne da sociedade organizada, cuja solidariedade
deriva de uma moral pela qual os individuos se orientam, devido ao sentimento de
dependéncia em relacao ao todo societal. A moral origina-se do sentimento de dependéncia e
da consciéncia de que cada individuo necessita e contribui com sua atividade ocupacional
com a integragdo social. Desta forma, para Durkheim (1999) a moral derivada da dependéncia
dos individuos em sociedade com ampla divisdo do trabalho ¢ a responsavel pela integracao
que mantém a unidade social.

Embora ndo se negue que o trabalho possui essa capacidade integradora que coloca os
individuos numa rede de relagdes, a sociedade ndo ¢ um todo homogéneo e harmonioso.
Como afirma Bernard Lahire (2002), ha diferengas entre sociedades tradicionais com baixa
divisao do trabalho e maior controle social e sociedades complexas com grande divisdo do
trabalho e que oferecem “situacdes heterogéneas, concorrentes e, as vezes, até contraditorias
umas com as outras do ponto de vista de socializacdo que desenvolvem” (p.27). Nas
sociedades complexas os individuos estdo constantemente expostos a diferentes
circunstancias, grupos € espagos sociais, que orientam suas a¢des de forma a se adequarem as
variadas exigéncias do seu cotidiano. Bernard Lahire (2002) analisa a formag¢do da identidade
social a partir da perspectiva de que, embora sob um aspecto de unicidade, ela ¢
eminentemente fragmentada, pois os sujeitos manifestam estilos variados influenciados pelos

diferentes contextos sociais e historicos. Neste sentido, a unicidade do si-mesmo apresenta-se



como uma faldcia recorrente que, no entanto, mostra-se socialmente bem justificada. De
acordo com Lahire (2002) ha instituicdes permanentes, assim como diversas ocasides mais
transitorias de celebracdo da unicidade do si-mesmo. Todavia, “0 mesmo corpo passa por
estados diferentes e ¢ fatalmente portador de esquemas de acdo ou hébitos heterogéneos e até
contraditorios” (p.22). Para Bernard Lahire “o nome e o sobrenome, a assinatura, sao sinais
semanticamente fracos [que] pretendem nos encerrar totalmente e sdo os unificadores
sumarios mais poderosos de nossa identidade pessoal” (2002, p.23). Entretanto, o autor
ressalta que existem outras oportunidades e outros recursos para converter a variedade de
praticas e de episddios particulares em uma identidade por meio de aspectos afetivos,
educacionais, ocupacionais, religiosos etc., que oferecem a possibilidade de colocar ordem
onde ndo havia, isto ¢, estabelecer ao menos sinteses parciais. Existem variacdes entre as
sociedades com baixa divisdo do trabalho e que permitem uma extensdo maior do controle
social e as sociedades complexificadas, que apresentam uma intensa divisao do trabalho e que
por isso oferecem um numero maior de “situagcdes heterogéneas, concorrentes e, as vezes, ate
contraditorias umas com as outras do ponto de vista de socializacdo que desenvolvem” (2002,
p.27).

Por outro lado, existem outros espagos sociais, como ¢ o caso do universo profissional,
que oferecem determinados tipos de referéncia, levando os atores a desenvolverem um
sentimento de grupo; contudo, existem limites nesta identificacdo, j& que “os atores nunca sao
redutiveis a seu ser profissional”, mas este tipo de identificagdo contribui para a reproducao
de determinadas “condi¢des de socializagdo relativamente coerentes ¢ homogéneas dentro das
sociedades complexificadas” (LAHIRE, 2002, p.27).

Existem sinais externos emitidos por membros de grupos profissionais que funcionam
como mecanismos de distin¢do entre a classe profissional e os leigos, que servem para
impedir as influéncias de fora sobre a atividade profissional. Estes sinais podem ir da
linguagem utilizada como jargdes ou termos técnicos, que s6 sdo conhecidos ou utilizados
pelos integrantes do grupo; podem ser roupas, uniformes, até a simples disposi¢ao dos lugares
distintos entre os profissionais e os leigos. O ator social interage ao mesmo tempo em
diversos grupos; segundo Lahire (2002) “esses grupos que sdo os quadros sociais de nossa
memoria, sdo, pois heterogéneos” de maneira que os atores que os vivenciam sao o resultado
sempre diversificado “dessa heterogeneidade dos pontos de vista, das memorias e dos tipos de
experiéncia” (p.31). Os momentos na vida do ser humano ndo sdo equivalentes; nem mesmo a
primeira socializagdo feita no grupo familiar ¢ homogénea porque o proprio grupo nio se

mantém homogéneo. O fato de que vivemos essas situagdes diferenciadas ¢ que permite,



como concordam Lahire (2002) e Bourdieu (2007), ocuparmos posi¢des diferentes nos varios
campos sociais em que ocorrem as disputas de forgas.

Um ator “plural” ¢ resultado de varias experiéncias vividas desde a primeira infancia
em situagdes sociais diferenciadas. Esses contextos nao se diferenciam apenas no espaco, mas
também no tempo. Lahire ressalta a relevancia da “articulacdo [entre] passado-presente”
afirmando que esta ganha sentido somente se o “passado incorporado e presente (contextual)
sdo diferentes”; ¢ a heterogeneidade que torna mais enriquecedora os esquemas de agdo. Isso
ocorre porque quanto maior a quantidade de esquemas incorporados pelo ator maior serd a
possibilidade de agir de forma ndo esperada diante de uma situa¢do, pois mesmo que o
contexto social ndo seja suficiente para determinar a agdo ele “abre ou deixa fechados,
desperta ou deixa em estados de vigilia mobiliza ou deixa como letra morta aos hébitos
incorporados pelos atores” (LAHIRE, 2002, p.53) ja que a seletividade da memoria ¢
despertada pela situagdo. Nao se despreza a explicagdo disposicional, todavia, destaca ser
necessario evitar a ‘“‘generalizagdo abusiva, buscando sempre as manifestacoes e
contramanifestacdes dessas disposigdes, circunscrevendo seus campos de ativagcdo e seus
campos de inibicdo” (p.58-59). O que ocorre ¢ que as situacdes reais nao sdo coerentes nem se
adequam aos desejos nem as situagdes passadas do ator, antes elas exigem uma readaptagao.
Deste modo, nem toda situacdo social se converte em uma transferibilidade de uma
experiéncia antiga, pois as experiéncias passadas podem ndo dar base par resolver uma
situagdo presente inusitada.

A agdo dos individuos ¢ orientada ndo s6 pelo momento presente, mas também por
suas experiéncias passadas. Para Pierre Bourdieu (1983) o agir humano encontra-se orientado
por um conjunto de disposicdes a que denomina de habitus que, por sua vez, ¢ engendrado no
seio dos grupos sociais. O habitus, entdo, seria o resultado das condi¢des objetivas de
reproducdo da vida na qual cada individuo esta inserido e também do grau de acesso deste
individuo aos capitais simbolico, econdmico etc., assim como das relacdes de poder que sdo
inerentes as posi¢des hierarquicas a que cada individuo estd submetido no interior de cada
campo.

O encontro entre os agentes sociais com acessos diferenciados aos diversos tipos de
capitais implica um encontro de alteridades. Dentro dos campos cada capital recebe diferentes
tipos de reconhecimento sendo as classes detentoras de poder as que prescrevem a legitimacao
dos capitais e praticas sociais. Para Bourdieu (2007) as relagdes entre os agentes sociais sao
também relagdes de poder. Essas relagdes entre alteridades que recebem diferentes

reconhecimentos sociais geram situacdes de conflito. A diferente distribuicdo de poder e a



luta por reconhecimento ¢ a forga geradora dos conflitos. Neste sentido, os espagos sociais em
que os agentes estabelecem suas relagdes e confrontam suas alteridades sdo sempre espacos
conflituosos. O espago social ¢ o espago objetivo em que ocorrem as relagdes objetivas entre
os individuos e no qual esses individuos ocupam determinadas posi¢des e, por ocupa-las, sdo
capazes de formular pretensdes de mudanga ou conservacdo desse espago assim como
produzem conceitos sobre outros individuos e pelos quais sdo conceituados. Ora, a busca por
modificar ou conservar posigdes exemplifica o que Bourdieu considera como constante “luta
simbdlica dos agentes”, na qual as posi¢cdes sociais podem ser modificadas a cada
desequilibrio de forgas.

Ocorrem no campo do trabalho, que ¢ formado por espagos sociais, lutas pela
conservagdo ou modificacdo das posi¢des ocupacionais e pelo reconhecimento de praticas
sociais e ou ocupacionais. Neste caso as posi¢cdes que os individuos ocupam no espaco social
¢ os conflitos inerentes a estas relacdes tornam-se, também, elementos de construgdo de
identidade. A identidade social ¢ formada a partir dos sentimentos de pertencimento ou de
exclusdo que as representacdes oferecem aos individuos; assim, agentes em posi¢cdes sociais
diferentes, ou seja, alteridades que estdo em uma constante luta simbolica, constroem suas

identidades a partir de sua posi¢do nos espagos sociais, conforme Pierre Bourdieu:

Cada condigdo ¢ definida, inseparavelmente, por suas propriedades intrinsecas e pelas propriedades
relacionais inerentes a sua posicao no sistema das condi¢des que é, também, um sistema de diferencas,
de posicdes diferenciais, ou seja, por tudo o que a distingue de tudo o que ela ndo ¢ e, em particular,

de tudo o que lhe ¢ oposto: a identidade social define-se e afirma-se na diferenga. (2007, p.163)

Os campos apresentam-se como subdivisdes ou especializagdes do mundo social, os
habitus sdo construidos no interior desses espagos e colaboram na compreensdo do
comportamento social. Neste caso o reconhecimento intersubjetivo aparece como resultado da
legitimidade ou ndo do habitus, porque o reconhecimento intersubjetivo ¢ condicionado pela
regras de legitimac¢ao de cada grupo social (BOURDIEU, 2007).

Desta forma, habitus ¢ um sistema de disposi¢des capaz de produzir praticas
adequadas as estruturas colaborando, desta forma, para perpetuar tais estruturas. Entretanto as
disposicoes nao sao automdticas nem inflexiveis, ao contrario, sdo plasticas e sofrem
alteragdes de acordo com a evolucdo historica e também situacional. (BOURDIEU, 2001)
Esse fato ndo nega a capacidade que as estruturas tém de exercer certos padrdes de referéncia
aos agentes. Como sistema de disposi¢cdes, o habitus encontra referéncia em situacdes

passadas, mas atualiza-se a cada nova situagdo. Cada classe social apresenta praticas comuns



ao seu grupo que sdo orientadas para agdes futuras. Segundo Pierre Bourdieu, a divisdo em
classes operada pela ciéncia conduz a raiz comum das praticas classificaveis produzidas pelos
agentes e dos julgamentos classificatorios emitidos por eles sobre as praticas dos outros ou
suas proprias praticas: o habitus é, com efeito, principio gerador de praticas objetivamente
classificaveis e ao mesmo tempo, sistema de classificacdo (principium divisionis) de tais
praticas. (2007, p.162)

Assim, o habitus se apresenta como um sistema de disposi¢des adquiridas, que sdo
duraveis e ao mesmo tempo transmissiveis, produtoras e orientadoras de praticas sociais,
porém condicionadas por condigdes de existéncia. Cada grupo social produz e reproduz
praticas durante as situacdes sociais de forma que “condicdes diferentes de existéncia
produzem habitus diferentes” (BORDIEU 2007, p.163). As condigdes sociais sdo definidas
por suas caracteristicas proprias e por caracteristicas relacionais intrinsecas a sua posi¢ao de
cada grupo ou individuo no sistema de reparticdo de capitais, a disposi¢do desses capitais por
sua vez fundamenta um sistema diferenciagdes entre os grupos sociais ou individuos, o que
contribui para a formacao das identidades sociais através da diferenca.

Todo grupo social apresenta caracteristicas peculiares que sdo o resultado do habitus;
essas caracteristicas fundamentam os estilos de vida dos grupos. Contudo, mesmo sendo
portador de um hatitus, o agente possui certa margem de autonomia para agir limitada pelo
meio. Isto porque o habitus possui uma razdo pratica sem, contudo ser resultado de um
calculo racional. O habitus apresenta-se entdo como um conjunto de disposi¢des para pensar e
agir sobre o mundo, disposicdes essas que carregam a historia individual e coletiva. Desta
forma o habitus de cada grupo ¢ formado pelas trajetorias individuais, pelo processo historico
coletivo e a influéncia mutua entre as duas.

O habitus, para Bourdieu (2007) possui a qualidade de ser um elemento gerador e ao
mesmo tempo classificador de praticas sociais. Desta forma as praticas sociais que estruturam
cada estilo de vida torna-se um conjunto de simbolos que sdo socialmente classificados e
valorados através do habitus. Desta forma, a relagdo entre as condi¢des sociais € o habitus
segundo Pierre Bourdieu “¢ o fundamento da alquimia que transforma a distribuicdo do
capital, balanco de uma relacdo, em sistemas de diferencas percebidas, de propriedades
distintivas, ou seja, em distribui¢ao de capital simbdlico, capital legitimo, irreconhecivel em
sua verdade objetiva” (2007, p.163). Disto resulta que as limitacdes econdmicas, por si, ndo
sdo suficientes para justificar a distribuicdo de determinadas praticas entre os grupos sociais,

embora nao se possa negar a sua importancia. De fato, para Pierre Bourdieu:



O estado observado da distribuicdo dos bens ou das praticas define-se no encontro entre as
possibilidades oferecidas, em determinado momento, pelos diferentes campos de produgdo (presentes e
passados) e as disposi¢des socialmente diferenciadas que — associadas ao capital (definido em seu
volume e sua estrutura) do qual sdo, quase completamente, o produto (segundo a trajetoria) e em que
elas encontram os meios de sua realizagdo — definem o interesse por essas possibilidades, ou seja, a

propensao e a aptiddo em adquiri-las e converté-las — pelo fato da apropriacdo — em sinais distintivos.

(p.210).

O habitus funciona, portanto, como um sistema de classificacdo e valoragdo de
determinadas praticas de determinados grupos que, por possuirem maior legitimidade
adquirem também maior poder de legitimagdo. A posse do poder estd intimamente ligada a
posse das varias formas de capital simbélico, politico, cultural e econdmico. E o que permite
as classes dominantes exercerem seu poder sobre as classes subalternas.

O habitus ¢ correlato aos espagos sociais, isto €, aos campos. Todo campo possui uma
logica interna possui regras proprias que regem as relagdes entre os agentes. Assim como o
proprio habitus todo campo ¢ fruto do processo histérico, da divisao social do trabalho e das
forcas que nele atuam. Nele ocorrem as relagdes de dominagdo e de forca em que os
individuos buscam sua legitimidade. O campo possui com o habitus uma relagdo de co-
determinacdo, pois o habitus € o resultado da internalizacdo de determinadas estruturas, mas o
campo, como espaco de relagdes ¢ o resultado da exteriorizacdo do habitus. De acordo com
Bourdieu (2002), o campo apresenta-se dividido em regides identitdrias que estdo
relacionadas a um dado grau de acumulacdo do capital simbdlico configuradas durante o
progresso da divisdo social do trabalho e da estruturagdo do habitus. Por conseguinte, o
campo encontra-se dividido entre os profissionais, detentores de capital simbdlico que lhes
garante o conhecimento das ‘regras do jogo’ e dos clientes, consumidores ou mandatarios que
contratam Sseus Servigos.

Segundo Bourdieu (2007), a distribuigdo dos bens materiais ¢ simbodlicos confere aos
grupos sociais maior poder de legitimacdo de suas praticas. Dentro dos campos cada tipo de
capital recebe diferentes tipos de reconhecimento, sendo as classes as detentoras de poder as
que detém o poder de legitimagao dos capitais e praticas sociais. Para Pierre Bourdieu (2007)
as relagdes entre os agentes sociais sdo também relagdes de poder. Essas relagdes entre
alteridades que recebem diferentes reconhecimentos sociais geram situagdes de conflito. A
diferente distribuicdo de poder e a luta por reconhecimento ¢ a for¢a geradora dos conflitos.
Neste sentido, 0s espagos sociais, ou campos, em que os agentes estabelecem suas relagdes e

confrontam suas alteridades, s3o sempre espacos conflituosos. O espago social é o espaco



objetivo em que ocorrem as relagdes objetivas entre os individuos e no qual esses individuos
ocupam determinadas posi¢cdes e por ocupa-las sdo capazes de formular pretensdes de
mudanga ou conservacdo desse espago assim como produzem conceitos sobre outros
individuos e pelos quais sdo conceituados.

Assim, o reconhecimento advindo da posicdo social em que se encontram os
individuos, nos varios campos, ¢ que confere aos agentes formas de valoracao identitaria. Esta
serd mais valorizada pelo proprio individuo de acordo com a posi¢do que este ocupa no
interior dos campos sociais. As posi¢des de prestigio que possuem ou atribuem um alto valor
simbodlico dentro de determinado campo sdo aquelas que mais podem oferecer aos individuos
0 suporte para uma auto-imagem positiva e, por conseguinte, aquelas de menor ou nenhum
prestigio podem contribuir negativamente, ou seja, para a constru¢do de uma identidade
dominada. Portanto, as posi¢des que os individuos ocupam no espago social e os conflitos
inerentes a estas relacdes tornam-se, também, elementos de construgdo de identidade. Como o
trabalho constitui um campo especializado, grupos e individuos apresentam-se dispostos em
posicdes diferenciadas; em conseqiiéncia também existem lutas pela conservagdo ou
modificagdo das posi¢des ocupacionais e pelo reconhecimento de praticas sociais € ou
ocupacionais.

A relevancia do trabalho para a formagao da identidade dos sujeitos € ressaltada por
Eliot Freidson (1998), ao afirmar que as diferentes ocupacdes desempenhadas pelos
individuos possuem relevancia para a formacdo de suas identidades, porque possuem uma

funcdo na organizagao social e psicoldgica desses individuos:

o trabalho ¢ estatuido por diferenciagdo de tarefas em ocupagdes particulares: o desempenho
socialmente organizado de tarefas diferenciadas tem implicagdes especificas para a organizagdo social
e a psicologia social do trabalho. Partindo deste ponto de vista, da importancia das ocupagdes para a
construgdo das identidades sociais, pode-se afirmar que o trabalho ¢ um tema bem recorrente. Isto

porque o capital simbolico ¢ formado em parte em relagdo ao trabalho. (p. 117)

Segundo Freidson (1998), a especializacdo que da origem a ocupagdes e profissdes ¢
resultado de um “processo histérico, concreto, vinculado ao tempo e ao espaco, pelo qual uma
tarefa que ¢ realizada por uma pessoa ou classes de pessoas ¢ substituida por mais de uma
tarefa realizada por mais de um trabalhador ou classe de trabalhadores™ (p.87-88). O autor
defende que, na base cotidiana do mundo ocupacional, a divisdo do trabalho aparece como um
processo relacional em que os participantes sdo induzidos constantemente a tentar demarcar,

conservar ¢ modificar as tarefas e as relacdes inerentes a elas. De acordo com Freidson



(1998), a agdo de demarcar, de conservar e de modificar as tarefas e as relacdes efetivam-se
na tentativa coletiva de organizacdo ocupacional. Essas agdes acontecem dentro das
organizagdes sociais, elas ndo sdo acdes ou motivagdes individuais, mas coletivas. As
ocupagoes e especialmente as profissdes configuram-se de forma a delimitar as fun¢des que
pertencem a cada categoria; assim; as tarefas dos trabalhadores sdo predefinidas durante o seu
aprendizado fora da ocupacdo e “como parte deste trabalho existe a obrigagdo de receber
ordens de alguns, de cooperar com outros e de dar ordens a membros de outras ocupagdes”
(p.102). A forma como os futuros integrantes de uma ocupacdo sdo “recrutados, treinados e
rotulados de auténticos” ¢ fundamental para determinar e conservar “um abrigo de mercado”
(p.122-123) além do que influencia da mesma forma a quantidade e a qualidade de seus
integrantes, a configuracdo da carreira ocupacional, assim como a qualidade do trabalho,
atuando para conformar as experiéncias dos integrantes e cumprindo um relevante papel na
criagdo e na conservacdo da identidade. Um abrigo de mercado propicia, embora ndo
obrigatoriamente, que os trabalhadores se comprometam e desenvolvam maior interesse pela
ocupagdo, pois ele dd fundamentos para que ocorra maior integragdo em “torno de problemas
de trabalho”, fomentando a formacdo de “consciéncia, identidade, compromisso e
desempenho” (p.129), por meio da busca por independéncia no mercado e em seus locais de
trabalho.

O sentido que Freidson (1998) atribui ao trabalho pode ser desvelado pela afirmacdo
de que os trabalhadores possuem um “profundo compromisso com o valor de seu trabalho
desenvolvido pelo profissional inteiramente socializado que dedicou a ele toda sua vida
adulta” (p.106). Contudo, esse compromisso ¢ derivado também do retorno que os atores
podem esperar de sua ocupacdo. Torna-se relevante o reconhecimento dos clientes, ou seja, os
trabalhadores necessitam da legitimidade obtida pelo reconhecimento dos outros atores, do
qual dependem para a manutencdo do seu status profissional ou ocupacional. Destarte, a
propria detengdo do direito de exercer determinada ocupagdo para Freidson (1998), funciona
com um referencial identitdrio para os trabalhadores.

Essa importancia do trabalho para a constru¢do das identidades sociais advém de sua
posicdo dentro das representagdes sociais € s6 pode ser compreendida no seio das relagdes
inerentes a sua pratica no campo do trabalho e também nas relagdes estabelecidas em outros
espagos sociais. Segundo Lia Tiriba (2000) o trabalho ¢ um elemento constituinte e

constituido pela cultura, pois:

o carater ontoldgico do trabalho e sua centralidade na produgdo da vida social trazem consigo as



praticas sociais concretas e o conjunto de valores e representagdes que os trabalhadores interiorizam,
em cada momento historico, em sua atividade laboral ¢ em outras redes de convivéncia humana. (...)
temos que incluir o trabalho como elemento que constitui a cultura e que por ela estd constituido.
Neste sentido, a cultura do trabalho pode ser compreendida levando-se em conta tanto os elementos
materiais como imateriais da producdo; como um conjunto de praticas, valores e conhecimentos que
se materializam e se manifestam tanto no plano econémico como no plano das relagdes que o

trabalhador estabelece com seu trabalho, com os demais trabalhadores e com a sociedade (p.222).

As estruturas internas inerentes ao desenvolvimento do trabalho sdo importantes para a
constituicdo das identidades dos trabalhadores, tanto quanto o universo de relagdes que se
estabelecem a partir dele. As relagdes constituidas com outros trabalhadores ¢ com a
sociedade em geral estdo diretamente vinculadas a constituicdo da subjetividade dos
trabalhadores e, conseqiientemente, de suas identidades. As representacdes sociais a respeito
do trabalho ddo forma as relagdes que se estabelecem a partir em seu interior ou fora. Neste
sentido, pensando o trabalho como componente importante na construcdo das identidades
sociais, o reconhecimento social do trabalho estrutura a formagdo da auto-imagem dos
individuos.

De acordo com Axel Honneth (2003), os individuos necessitam do reconhecimento
intersubjetivo para formagdo de uma auto-imagem positiva: “a autocompreensdo cultural de
uma sociedade predetermina os critérios pelos quais se orienta a estima social das pessoas, ja
que suas capacidades e realizagdes sdo julgadas intersubjetivamente, a medida que
cooperaram na implementacdo de valores culturalmente definidos” (p. 200). Dai a grande
importancia das representagdes coletivas a respeito do trabalho e também do ndo-trabalho,
pois elas atuam significantemente na constru¢do da auto-imagem individual. Nesta
perspectiva, a ideologia dominante que impregna as representacdes e relagdes sociais, desde a
primeira Revolucdo Industrial, tende a valorizar o trabalho como forma de sobrevivéncia
socialmente legitimada. Assim a vadiagem, ou seja, o ndo-trabalho, aparece como uma forma
estigmatizada de se viver, como cita Robert Castel a respeito da visdo dos ndo-trabalhadores
durante o século XVI: “os vagabundos sdo o peso inutil da terra”. Durante a segunda metade
do século XX ocorreu uma difusdo da sociedade salarial e, neste caso, “os atributos
vinculados ao valor do trabalho [que servem] para caracterizar os status que situa e classifica
um individuo na sociedade pareciam ter se imposto definitivamente” (CASTEL 1998, p.
495-496). Juntamente com a difusdo da sociedade salarial ha a propagacdo de beneficios e
direitos a que somente este grupo de trabalhadores, industriais, tinha o privilégio de possuir.

Neste modelo societal tais trabalhadores atingiram um stafus amplamente desejado pelos



grupos sociais subalternos. Contudo, afirma Castel (1998), esse modelo produtivo entra em
crise por volta da década de 1970. A crise do capital exigiu uma remodelagdo dos moldes de
producdo e das relagcdes de trabalho para se manterem e ou ampliarem seus padrdes de
lucratividade. O modelo fordista perde a hegemonia, mas os valores sociais atribuidos ao
trabalho como categoria legitimamente valida permanecem, de forma que “o trabalho
continua sendo referéncia ndo sO economicamente, mas também psicologicamente,
culturalmente e simbolicamente dominante, como provam as reagdes dos que ndo o tém”
(CASTEL, 1999, p. 578). A importancia do trabalho na vida social ¢ medida em parte pelo
sofrimento causado pelos sentimentos de vergonha e de inutilidade manifestados pelos nao-
empregados.

O que se pode concluir do sofrimento que expressam os que ndo estdo empregados e
da estigmatizacdo que sofrem ¢ que o trabalho ocupa uma dimensao importante da psicologia
dos individuos e que o reconhecimento do valor do trabalho contribui de forma substancial
para a identidade social. Para Axel Honneth (2003) a formacgdo pratica da identidade
pressupde a experiéncia do reconhecimento intersubjetivo, ou seja, “o desenvolvimento da
identidade pessoal de um sujeito estd ligado fundamentalmente a pressuposicdo de
determinadas formas de reconhecimento por outros sujeitos” (2003, p.78). Sendo o trabalho
uma categoria socialmente reconhecida, torna-se claro que as representacdes coletivas a
respeito do trabalho tém um papel fundamental na formacdo da auto-imagem e do auto-
respeito dos individuos, isto ¢, para sua identidade. Os individuos trabalham para além da
reproducdo de sua vida material, por reconhecimento moral. Esse reconhecimento precisa ser
intersubjetivo e socialmente legitimado. Desse reconhecimento deriva a estima social que,
para Honneth (2003) compreende: “as propriedades particulares que caracterizam os seres
humanos em suas diferengas pessoais [podemos dizer, ocupacionais] requerem um médium
social que deve expressar as diferengas de propriedades entre sujeitos humanos de maneira
universal, isto ¢ de maneira intersubjetivamente vinculante”. (p. 199) Isto ¢é, as diferencas
individuais ademais de ser um direito, necessitam de reconhecimento para os que os sujeitos
se sintam socialmente integrados.

A importancia do reconhecimento intersubjetivo proveniente da atividade laboral
também ¢ destacada por Cristophe Dejours: “em sua maioria, os que trabalham, se esforcam
por fazer o melhor, pondo nisso muita energia, paixdo e investimento pessoal” e esse
investimento que o individuo faz em seu trabalho precisa ser reconhecido para que adquira
sentido e “possa ser reconduzido pelo sujeito ao plano da constru¢do de sua identidade”

(2000, p. 34).



Claude Dubar (2005) também reconhece uma dimensdo importante do trabalho na
formacao da identidade, enfatizando que, “para realizar a construgdo biografica de uma
identidade profissional e, portanto social, os individuos devem entrar em relagdes de trabalho,
participar de alguma forma das atividades coletivas em organizagdes, intervir de uma maneira
ou de outra em representagdes” (p. 151). Assim como Bourdieu (2007), Dubar (2005) também
admite uma dimensao de conflito, relacionada as posi¢des ocupadas pelos individuos na
esfera do trabalho, que resultam na construcdo processos de identificacdo profissional. Existe
uma “experiéncia relacional social do poder”, na qual os individuos ambicionam o
reconhecimento intersubjetivo num ambiente de acesso desigual. Desta forma, para Dubar “¢
possivel, formular a hipdtese de que o investimento privilegiado em um espaco de
reconhecimento identitdrio depende estreitamente da natureza das relagdes do poder nesse
espaco e da posicdo que nele ocupam o individuo e seu grupo de pertencimento” (2005 p.
150).

A dimensdao do conflito que perpassa todos os campos sociais encontra relativa
importancia dentro no campo do trabalho, onde os individuos estdo constantemente em busca
de legitimidade da sua distin¢gdo. Bourdieu confirma esta luta em busca de legitimidade no

interior do campo profissional:

o mesmo ¢ dizer que as transformacdes dos cargos — e de seus ocupantes — sdo acompanhadas,
inevitavelmente, por um verdadeiro trabalho simbdlico, cujo objetivo consiste em fazer com que
sejam reconhecidos nas representacdes, portanto, por uma luta permanente entres aqueles que
entendem impor um novo sistema de classificagdo e os defensores do antigo. [...] em matéria de
cultura, os investimentos ndo sdo somente econdmicos, mas também psicologicos. (BOURDIEU

2007, p.291).

Além das relagdes inerentes a organizagdo e as situagdes de trabalho, estdo as relagdes
externas que adquirem uma importancia fundamental na constru¢do das identidades, pois
estabelecem um importante referencial no qual os sujeitos constroem suas representagdes
sociais a respeito do ser humano moralmente imputével. Tais representagdes estdo incrustadas
no proprio processo historico, pois que o trabalho como citado anteriormente, ¢ um fator de
construcao cultural do ser humano.

O sentido do trabalho assume assim, para além da realizag¢ao subjetiva, da necessidade
espiritual de encontro, de realizacdo consigo mesmo, um dever moral para com a sociedade.
Desta forma explicita-se a relagdo fundamental que o trabalho possui na formagdo de uma

auto-imagem positiva através do reconhecimento intersubjetivo dos sujeitos. Segundo Dejours



(2000) ““o reconhecimento nao ¢ uma reivindicagdo secundaria dos que trabalham. Muito pelo
contrario, mostra-se decisivo na dinamica da mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da
personalidade no trabalho” (p. 34).

Contudo, € necessario reconhecer que a formagao das identidades ndo esté circunscrita
as relagdes de trabalho. Para Dubar (2005) ¢ impossivel dissociar a constru¢ao da identidade
coletiva da individual, j4 que ambas se constroem por um mesmo processo, ou seja, por meio
de uma “transacdo interna e externa entre o individuo e as instituigdes com as quais ele
interage” p.133. Para compreendermos a construgdo identitaria ¢ preciso assumir como ponto
de partida que a identidade ¢ relacional. O autor ressalta a idéia de que a identidade apresenta
um aspecto processual permanente, ou seja, que ela nunca se torna totalmente conclusa, ja que
o meio social com o qual o individuo se relaciona e constroi suas identidades também ¢
movedico.

Dubar (2005) aprimora a idéia de identidade interacional ressaltando, assim como
Honneth (2003), que o processo de identificagdo necessita do reconhecimento intersubjetivo,
isto €, “a identidade para si € correlata ao Outro [...] nunca sei quem sou a ndo ser no olhar do
outro” (2005, p.135). Por conseguinte, a identidade nunca pode ser totalmente concluida, ja
que “Eu nunca posso ter certeza de que minha identidade para mim mesmo coincide com
minha identidade para o Ouro” (Dubar 2005, p. 135). Apesar desta compreensdao da
identidade aparentemente remeter a uma perspectiva psicologica, Dubar (2005) rechaca essa
idéia ao afirmar que “essa relacdo identidade para si/identidade para o outro [deve ser
restituida] ao interior do processo comum que a torna possivel e que constitui o processo de
socializagao” (2005, p.136). Desse modo a identidade deve ser compreendida como o
“resultado a um s6 tempo estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo,
biografico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que conjuntamente constroem
os individuos e definem as institui¢des” (idem, p.136).

Para Dubar os processos identitarios implicam numa divisao do Eu, através de atos de
atribuicao ou de atos pertencimento de categorias socialmente disponiveis. Podemos ou nao
aceitar a imputacao de categorias institucionais, pelo fato de que nao ha uma correspondéncia
necessaria entre essas categorias socialmente produzidas e a historia individual. Contudo,
existe a necessidade de que essa ‘“identidade predicativa de si” seja referida “pela e na
atividade com os outros, o que implica um sentido um objetivo e/ou uma justificagdo, uma
necessidade que um individuo ¢ identificado e levado a endossar ou a recusar as

identificagdes que recebe dos outros e das instituicdes” (DUBAR, 2005, p. 138).



Existem dois processos heterogéneos de constitui¢ao da identidade: de atribuigdo e de
incorporagdo. Os processos de atribuigcdo “s6 podem ser analisados no interior dos sistemas de
acao” (DUBAR, 2005, p.139). Analogamente a Pierre Bourdieu (2007) quando utiliza sua
teoria de espacos sociais, Dubar defende que os sistemas de a¢do implicam sempre numa
relacdo de poder na qual determinadas categorias sdo legitimadas e, se formalizadas, resultam
numa rotulagem imposta coletivamente aos atores implicados. J& a incorporagao ¢ o resultado
de uma interiorizacdo ativa de uma identidade pelos individuos e depende das trajetorias
sociais individuais. Estas remontam a historia de vida dos individuos na e pela qual eles
constroem suas ‘identidades para si’ e suas ‘identidade sociais reais’. Essas identidades
também nao prescindem da legitimidade para o proprio individuo e para o grupo ao qual ele
se refere.

Tanto a atribuicio como a incorporagdo nao s3A0 Processos necessariamente
coincidentes. Isto quer dizer que, caso o individuo ndo receba o reconhecimento da sua
identidade incorporada, ele buscara estratégias que diminuam a discrepancia entre as duas
tanto externamente frente a coletividade tanto subjetivamente frente as suas identificagdes
internas. “A construcdo das identidades se realiza, pois, na articulacdo entre os sistemas de
acdo, que propdem identidades virtuais, e as trajetorias vividas, no interior das quais se forjam
as identidades reais as quais os individuos aderem” (DUBAR 2005, p.140-141). A perspectiva
sociologica desenvolvida desta forma leva a articulacdo entre esses dois processos, de maneira
que tal negociagdo torna-se o ponto central do processo de construc¢ao das identidades sociais;
portanto embora esses dois processos sejam independentes, é essencial que haja uma
“articulacdo entre as duas transacdes”. As ‘“configuracdes identitdrias” sdo elementos
psicoldgicos parcialmente estaveis, mas nunca conclusos, (id., p.141). Deste modo, pode-se
afirmar que, embora dependentes dos processos de atribui¢ao e rotulagem e mesmo da propria
socializacdo, existe uma negociacdo identitaria na qual os individuos escolhem entre o
universo de categorias socialmente legitimadas. Ainda que os dois processos sejam
heterogéneos, ambos utilizam a tipificagcdo. Este recurso afirma-se sobre tipos identitarios que
variam de acordo com os espagos sociais € com as temporalidades biograficas. Segundo
Dubar (2005), ndo ha, a priori, uma hierarquizacdo dos diferentes campos de identificacao,
tampouco se pode “estabelecer correspondéncias entre as posicdes internas aos diferentes
campos” (2005, p.144). Assim, a tipificagdo das identidades sociais sofre variacdes historicas
referidas a movimentos que interferem nos modelos sociais. Desta forma, os tipos sociais
devem estar relacionados e principalmente devem “ser apreendidos a partir das identifica¢des

reais dos individuos entre si e para si proprios” (2005, p.145).



Claude Dubar (2005) confere uma relativa importancia ao trabalho na trajetoria da
socializagdo: “os modos de constru¢ao das categorias sociais a partir dos campos escolar e
profissional adquiriam tal legitimidade porque as esferas do trabalho e do emprego [...] e
também da formagdo constituem dareas pertinentes das identificacdes sociais dos proprios
individuos” (p.146). Embora a primeira identidade seja forjada biologicamente (sexo, cor),
também ocorre por aspectos étnicos herdados da familia, porém, ¢ através das atribui¢des do
grupo social escolar que o sujeito vivencia sua primeira identidade social. O processo de
construcdo da identidade ¢ marcado por continuidades e rupturas e a descontinuidade
apresentada pela saida da escola para o mercado de trabalho configura-se como um momento
de destaque, pois contribui fortemente para a formacdo de uma identidade autonoma. As
condi¢des historicas de acesso ao mercado de trabalho sdo fundamentais para a formacao da
identidade profissional. Neste caso, sua constitui¢do basica fica muito comprometida sob as
condi¢des atuais do mercado ja que a falta de relagdes de trabalho estaveis sdo colaboram
substancialmente para a construgdo identitaria.

Dessa maneira, assim como o habitus para Pierre Bourdieu (2007), a construcdo das
identidades concretiza-se, segundo Dubar, dentro do espaco-tempo, em que todos os sujeitos
estdo inseridos e remontam ndo s6 a heranca dos pais, mas ao processo de socializa¢do, no
qual ocorrem as tipificagdes a que os sujeitos sao submetidos. Contudo, também ¢ referida a
todo processo relacional, no qual se sobressai a necessidade de reconhecimento intersubjetivo
“em um momento dado e no interior de um espaco determinado de legitimagdo” das
identidades. Assim, “a identidade social ndo ¢ transmitida por uma geracao & seguinte, cada
geracdo a constréi, com base nas categorias e nas posi¢cdes herdadas da geragdo precedente,
mas também através por meio das estratégias identitarias desenvolvidas nas institui¢cdes pelas
quais os individuos passam e que eles contribuem para transformar realmente”. E por isso que
as relagdes estabelecidas “no campo do trabalho, do emprego e da formagao” contribuem de
forma relevante para “legitimidade e reconhecimento da identidade social e para a atribuigao
dos status sociais” (2005, p.156).

Dubar (2005), assim como Honneth (2003), defende a relevancia dos aspectos
interacionais para a constru¢do da identidade. Para ambos o processo de auto identificacao ¢
dependente do reconhecimento intersubjetivo, na medida em que o individuo incorpora
elementos identitdrios de categorias socialmente reconhecidas e por sua vez deseja o
reconhecimento dos outros para suas escolhas. Todavia, o individuo ndo e passivo diante das
identidades que lhes atribuidas, buscando assim formas de atender ou refutar as expectativas

que outros sujeitos. E por isso que, segundo Dubar (2005), a formagdo da identidade nunca é



totalmente concluida, ja que o individuo jamais possui a certeza de que sua identidade para si
seja a mesma que lhe ¢ atribuida pelos outros atores.

Ao analisar o peso da identidade profissional na vida dos sujeitos, Bernard Lahire
(2002) ressalta o valor do universo ocupacional. Neste caso, a identidade aparece como uma
forma de distingdo. A busca pela distingdo dos trabalhadores ¢ orientada pela tentativa de
manutencdo de uma identidade dentro do campo profissional, principalmente no que diz
respeito aos que ndo pertencem ao grupo. Isto ocorre porque “existe uma fragilidade nesses
lacos, a medida que nas sociedades diferenciadas os membros desses grupos se relacionam
com outros grupos € mesmo dentro do ambiente de trabalho convivem com os nao

profissionais” (p.29). Assim,

os membros do grupo sdo obrigados a criar separagdes institucionais se ndo quiserem ser penetrados
por logicas exdgenas. O contato prolongado com essas outras ldgicas efetua-se no ambito das trocas
regulamentadas, institucionalizadas, situam os leigos no terreno dos profissionais, ¢ ndo no terreno
dos encontros de igual para igual, no decorrer das interacdes onde todos os pontos de vista se
equivalem. [...] Para resistir aqueles que, muitas vezes, lhes opdem crengas e tradigdes coletivas ¢é

preciso que se apoéiem em crenga e tradigdes proprias do seu grupo (LAHIRE 2002, p.28).

O reconhecimento intersubjetivo aqui deve aparecer como o reconhecimento ou
legitimidade da alteridade. E a busca de distingdo se da por meio de marcadores de diferenca
entre os membros do grupo e os leigos. Os marcadores da diferenca no interior do campo
profissional aparecem ndo s6 como a detencdo de um conhecimento especializado, mas
também como objetos fisicos que separam os profissionais dos ndo profissionais - roupas,
linguagem, lugares separados e diferenciados — servem para impedir as influéncias de fora.
(LAHIRE, 2002).

Do que precede pode se concluir que, embora a atualidade traga diversas modificagdes
que afetam as relagdes de trabalho, trazendo novas logicas, elas ainda ndo foram suficientes
para mudar as proprias representagdes sociais sobre o trabalho. Como elemento classificado e
classificatorio, o trabalho nao perdeu sua forga explicativa reguladora de atitudes e como tal,
referéncia para constru¢ao de identidades sociais. As representacdes coletivas funcionam
dentro e fora do universo do trabalho nas inter-relacdes que ajudam a estabelecer
corroborando para o engendramento de atitudes sociais, sendo o proprio trabalho constituido

por tais representagdes.



2 — POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO E SUAS IMPLICACOES SOCIAIS

O desenvolvimento do setor turistico ndo ocorreu independentemente dos
acontecimentos histéricos, ao contrario ele esta intrinsecamente ligado aos processos
econdmico, sociais e culturais. Os aspectos culturais ligaram o fenomeno a um habitus de
uma classe social privilegiada, utilizado entdo como forma de distingao social. Os aspectos
culturais também foram responsaveis pela mudanca de pensamento que numa nova fase do
capitalismo instigou o surgimento do ecoturismo Ja os aspectos economicos propiciaram a sua
disseminagdo para as classes sociais menos privilegiadas causando o fenomeno chamado de
turismo de massa que ¢ atualmente contestado pelos movimentos ambientalistas. As politicas

publicas tiveram um papel muito importante nesse desenvolvimento.

2.1 — Reestruturacao trabalhista e o crescimento do setor de servicos

Embora se viva um periodo de intensas modificagdes no mundo do trabalho
evidencia-se uma coexisténcia entre producao fordista e a producao flexivel. Por outro lado, a
reestruturacao produtiva trouxe consigo a ampliacao significativa do setor de servigos. Isso
ocorre a medida que o setor secundario atinge altissimos indices de produtividade através da
mecanizacao e da automagao, dispensando desta forma boa parte de sua mao-de-obra. O setor
industrial, que historicamente apresentava trabalhadores e sindicatos mais combativos e
organizados, sofre com as inovagdes no mundo do trabalho. Ocorre uma desestruturacao a
medida que a terceirizagdo implica numa fragmentacdo da produgdo e, por conseguinte, dos
trabalhadores e sindicatos. Em contrapartida, o setor de servicos ¢ o que apresenta o maior
crescimento em absor¢do de mao-de-obra, segundo Hildete Pereira de Melo, et al, o “Brasil
tornou-se, nas ultimas décadas, uma economia na qual o setor de servigcos representa quase
dois tercos do emprego urbano metropolitano e responde por mais da metade do PIB, numa
trajetoria semelhante a evolugdo econdmica dos paises desenvolvidos” (1998, p.1). Uma
atividade do setor de servicos que ja vem crescendo nas ultimas décadas, o turismo, que sem
davidas ja se consolidou como uma atividade hegeménica. E praticado em quase todo mundo,
sendo a principal atividade geradora de postos de trabalho e renda em alguns paises,
certamente como fruto das diversas transformagdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais
ocorridas apos a Segunda Guerra Mundial e acentuadas a partir da década de 1970. A
ampliacao da pratica do turismo estd ligada a um conjunto de conquistas trabalhistas

principalmente relacionadas como a redugdo da jornada de trabalho, férias e aposentadoria



que permitiram um maior desfrute de “tempo livre™ pelos trabalhadores, mas também como
resultado da evolugdo nos meios de transporte e comunicagdo. Esses acontecimentos
propiciaram o aumento da clientela e dos destinos turisticos.

Em sintonia com o resto do mundo, no Brasil a pratica turistica vem ampliando seu
alcance para diversas modalidades e localidades que antes eram consideradas ndo
significantes para estas atividades. Os espagos rurais e naturais t€ém se tornado parte do
imaginario turistico, que hoje motiva os individuos na busca do pitoresco em comunidades do
interior. Esse imagindrio contrasta com a pratica turistica hegemonica ligada principalmente
com o patrimonio cultural urbano das classes dominantes: “as cidades ndo sdo apenas
importantes ntcleos emissores de turistas. Na verdade, os grandes polos urbanos emissores de
turistas tém se destacado, também, nas estatisticas de turismo como importantes polos
receptores de fluxos” (CRUZ, 2003, p. 15). Embora o turismo em areas rurais ndo seja um
fendomeno recente, somente apds a década de 1970 ele se apresenta de forma relevante. Esta
mudanca de valor das areas naturais tem como origem a consciéncia de uma crise ambiental,
principalmente durante a década de 1970, e foi responsavel pela revalorizacdo dos recursos
naturais, especialmente dos paises menos industrializados. Neste sentido, criaram-se novas
representacdes a respeito das comunidades rurais como portadoras de um saber viver
harmonico com a natureza. De acordo com Cristovao (2002), o meio rural assumiu uma nova
identidade, passando de simples fornecedor de alimentos agricolas a modo de vida
ecologicamente orientado. Essa mudanga de perspectiva gerou uma nova demanda por
ambientes naturais e por atividades tradicionais do meio rural, o que tem levado gestores
publicos a incentivarem a implantacao do turismo em municipios de pequeno porte.

Como fendémeno social o turismo introduz modificacdes na dindmica dos espacos
fisicos e sociais. O fluxo populacional modifica-se com a chegada dos visitantes, a rotina
local muda, cresce a demanda por servigos sociais que atendem aos turistas, mas também a
comunidade local (postos de saude, saneamento basico, linhas de dnibus), postos de gasolinas,
farmacias, acougues etc., sdo necessarios a nova demanda. O turista modifica a cotidiano
local, interfere nas tradi¢des e nos costumes. Como atividade do setor de servigos espalha-se
pelo mundo nas mais variadas localidades. Cria novos postos de trabalho, mas também

contribui para a extingdo de outros, como é o caso de varias comunidades pesqueiras® que

3 Sobre tempo livre ver: CASTELLI, Geraldo. A liberagdo do tempo. In: .Turismo: atividade marcante.
Caxias do Sul: EDUCS, 2001 ¢ RODRIGUES, Adyr Balastreri. Tempo livre como objeto de consumo e lazer
dirigido como oportunidade de manipulagao. In: . Sdo Paulo: Hucitec, 1997.

® Maria Geralda de Almeida é uma das autoras que fez a analise do avango do turismo sobre o litoral nordestino,
um exemplo dessa discussao pode ser encontrada em ALMEIDA, M. G. de. Turismo no Ceara: Reflexdes sobre



abandonaram suas atividades por influéncia do turismo. Como setor de ocupagdo emprega
direta e indiretamente milhares de pessoas em diversas atividades formais e ndo formais,
relacionadas principalmente ao setor de servicos de hospedagem e alimentagdo, mas também
a outros. Na CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacdes) encontram-se listadas diversas
atividades ligadas ao setor, ja que a atividade turistica demanda diversos tipos de servigos,
como conducao de visitantes, hospedagem e alimentacdo, além de outros servigos de apoio
ligados a postos de combustivel, hospitais e farmacias.

A expansdo do fenomeno turistico sobre os ambientes rurais tem se tornado objeto de
estudos de varias ciéncias como Antropologia, Economia, Geografia, Sociologia etc. Estes
estudos tém objetivos diferenciados, ora observando as possibilidades de desenvolvimento
econdmico-social ora denunciando os impactos negativos sobre as populagdes receptoras.
Admite-se aqui como impactos as mudangas causadas pela atividade turistica nos modos de
vida das comunidades locais nas esferas politicas econdémicas e sbcio-culturais. As
localidades turisticas sofrem diferentes impactos dependendo do seu porte e da sua infra-
estrutura. Em geral, os municipios de pequeno porte possuem uma vulnerabilidade maior as
modificagdes provocadas pelo turismo, pois sua dindmica social estd comumente ligada a
atividades tradicionais; que por vezes sdao deixadas de lado apos a chegada do turismo, além
disso, normalmente nao existe uma infra-estrutura receptiva consolidada, o que exige grandes
adequagdes a nova demanda. Ademais, ha uma grande diferenca nos modelos de vida de

visitantes e visitados, o que pode causar choques culturais.

2.2 — A expansao turistica sob a égide do capitalismo flexivel

O século XX testemunhou um acentuado desenvolvimento tecnoldgico que modificou
as formas de producdo. As novas técnicas propiciaram um novo salto na produtividade da
industria e, nas areas rurais o processo de mecanizagdo provocou a modernizagdo agricola.
Esse fenomeno teve efeitos perversos tanto nas zonas rurais quanto urbanas acelerando o
movimento de urbanizagdo. O aumento da produtividade desencadeado pelas técnicas e
maquinacdo de produgdo agropecuaria levou a liberacdo de mao-de-obra, a principio
absorvida pelo crescimento da industria, mas que posteriormente se transformou em exército

de reserva. No Brasil o fendmeno foi sentido com maior intensidade na década de 1970.

o processo ¢ implicagdes para o litoral cearense. In: Caderno Norte-rio-grandense, Temas da Geografia. Natal:
v-8, n.1, janeiro/dezembro, 1994. p.36-44.



Sobre a crise dos anos 1970 afirma Adyr B. Rodrigues (2002), “o modelo fordista
torna-se insustentavel [...]. As grandes plantas industriais comegam a dar lugar a instalagdes
fisicas menores com menos operarios [...]. Dai deriva a producado flexivel e a terceirizagdo,
contando com a forca de trabalho precarizada para fugir das leis trabalhistas” (p.15). O
problema tornou-se mais grave na medida em que o aumento da produtividade somou-se ao
processo de urbanizacdo que se vinha acentuando desde as décadas anteriores; a crise
provocou a queda do numero de empregos formais, o crescimento da informalidade e o
aumento do desemprego.

De acordo com Paiva (2000), na década de 1960 houve uma grande euforia nos paises
de capitalismo tardio que possuiam potencial turistico natural pelo menos até o inicio da
década de 1970; todavia “a crise do petrdleo e a recessdo econdmica de 1974-1975” elevaram
o “prego dos transportes e indiretamente outros servigos turisticos” provocando dessa forma a
“retragdo dos fluxos turisticos” (p.30). O periodo também foi marcado pela conscientizagao e
discussao sobre os impactos ambientais causados pelo intenso desenvolvimento econdmico,
principalmente dos paises de capitalismo avangado, mas que teve suas repercussdes também
no Brasil. Em Estocolmo, 1972, ¢ realizada a primeira Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
o meio ambiente, onde foram acolhidas propostas para a prote¢do dos patrimonios culturais e
naturais da humanidade. Esses eventos foram decisivos para os novos rumos que o turismo
iria tomar mudando as concepgdes sobre o turismo de massa e assumindo novas bases dentro
do modelo de desenvolvimento do capitalismo flexivel.

Todavia, o problema da falta de postos de trabalho permanecia ¢ durante a década de
1980 as politicas de turismo no Brasil tomam novos rumos. O problema do desemprego e das
desigualdades regionais causadas pela industrializagdo concentrada em determinadas areas
persistia. Os gestores publicos incentivados pelos niimeros positivos do turismo, decidiram
investir neste setor na expectativa de arrecadar divisas e amenizar o problema do desemprego
e das disparidades regionais. De fato, a primeira “politica nacional de turismo, objetivamente
consubstanciada surgiu apenas em 1966, com o Decreto-lei n. 55” (Cruz 2002, p. 31), quando
foram criados os primeiros 6rgaos de regulacdo do turismo, entre eles a EMBRATUR. No
entanto, essa iniciativa do governo limitou-se ao estimulo a industria hoteleira e foi somente
em 1988 que o turismo tomou espaco na constituicao brasileira. Embora essa iniciativa tenha
demonstrado o crescimento do interesse politico pelo setor turistico foi apenas na década de
1990 que, segundo Rita de C. A. da Cruz , “uma politica de turismo de verdade, ou seja, que
tem objetivos, diretrizes e estratégias claramente estabelecidas, que abarca o turismo em toda

sua complexidade [...] efetivamente, sai do papel” (2002, p. 31).



As agoes politicas em prol do crescimento turistico no Brasil foram justificadas pela

sua capacidade de desenvolvimento econdmico “sustentavel”

, 0S projetos e programas
referentes ao turismo deveriam desencadear a elevacdo do nimero de empregos e favorecer ao
desenvolvimento econdmico e social “posto que o governo vem anunciando o fomento ao
turismo como uma das armas a serem usadas no combate as desigualdades sociais e
disparidades regionais existentes no territorio brasileiro, € como um dos instrumentos na
busca do desenvolvimento sustentavel no pais” (Silveira 2002, p.40).

O crescimento do turismo no Brasil j& ocorreu, no entanto, dentro de uma nova ordem
de desenvolvimento economico regida pela légica da produgdo flexivel. Neste sentido é
provavel que grande parte dos postos de trabalho no setor ndo sejam estdveis nem
formalizados. Segundo o IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (2007), no seu
diagndstico sobre a mao-de-obra ocupada no setor turismo evidenciou-se que “a mao-de-obra
formal do turismo, incluindo celetistas, militares e estatutarios, era minoritaria, se comparada
com o restante das pessoas ocupadas no turismo” e que “a evolugao observada ao longo do

periodo 1996-2002 favorecia a geracdo de postos de trabalho ndo protegidos pela legislagao

trabalhista, segmento que, nesse documento, foi chamado de ocupagdo informal” (p.4-5).

2.3 — Turismo e consciéncia ecologica: elementos de estruturacio de representacoes

sociais

A pratica turistica vem sofrendo mutacdes desde a sua origem. No limite pode-se dizer
que a origem do turismo estd no desejo de estranhamento que hd em todo em todo
deslocamento. Em sua origem o ser humano era inerentemente ndmade, a caga, a coleta e a
procura por abrigos forcavam-no a um deslocamento continuo. Foi através do conhecimento
da agricultura e da domesticagdo de animais que essa realidade se transforma, isto €, se a
necessidade o fez escravo da natureza a cultura o fez prisioneiro da terra. Todavia, afirma
Castelli (1975), “o turismo nasceu quando o homem percebeu que tinha para si um espaco

imenso e que nele poderia movimentar-se. Viajar tornou-se desde logo um habito inerente ao

® Essa ¢ uma expressdo polémica e alguns autores como Arlete Moyses Rodrigues a consideram contraditoria
“uma atividade econdmica ndo pode ser portadora da potencialidade de sustentabilidade, mesmo que se tenha a
idéia de que a atividade turistica sera apenas ‘consumo contemplativo’ da paisagem, pois o que estd em questdo
ndo ¢ a capacidade humana de pensar, mas os lucros e as divisas obtidos pelas atividades econdmicas presentes
também no turismo” (Moyses 2000, p.175).



ser humano, fazendo dele [novamente] um nomade” (p.9). Os primeiros conhecimentos a
respeito de deslocamentos humanos na sociedade ocidental, remontam a antiguidade, “sendo
0s motivos os mais variados, de acordo o momento historico: econdmicos (descobrimento e
conquista de novas terras), religiosos (as Cruzadas), culturais (deslocamento dos fildésofos e
artistas), esportivos que também eram politicos (os Jogos Olimpicos) e aqueles totalmente
politicos (acordos, tratados, reafirmagao das soberanias)” (Paiva 2000, p.17). Afirma Castelli
(1975) que os Jogos Olimpicos, na Grécia Antiga, aconteciam em homenagem a Zeus e a
populacdo recebia a todos os viajantes com hospitalidade. Na Roma Antiga, os romanos
criaram sistemas de comunicacdes, € quando recebiam forasteiros determinavam um guia para
se responsabilizar por sua estadia. Também possuiam um ‘calendario de eventos’ que atraiam
a cidade varios visitantes, contanto por isso com um sistema de hospedagem. De acordo com
Castelli (1975) paralelamente as estruturas de lazer os romanos ‘“criaram também uma
estrutura de gastos”(p.11). Paiva (2000) ressalta que “no século X VI, a Renascenga italiana e
as grandes descobertas levaram muitos europeus a viajarem, seja motivados pela cultura, seja
pela ambicdo de realizar ‘neg6cios’ e as viagens de “estrangeiros ao Brasil e a outros paises
da América Latina, Africa e Asia datam dos séculos XV e XVI”, essas localidades eram
“objeto de curiosidade” de pessoas que chegavam em busca de conhecimento, aventura ou de
realizarem grandes negocios (p.13).

Para Castelli (1975) foi no século XVIII que a inven¢do da maquina a vapor € o
desenvolvimento de técnicas mais refinadas que a vida da populagdo comegou a mudar com o
processo de urbanizacdo e que as grandes concentragdes humanas comecaram a gerar tensoes,
disturbios, frustragcdes e tédio “o homem tornava-se padronizado e sedentario. E a maquina
que o substituia quase anulava uma de suas faculdades essenciais — criatividade” (p.11).

Todavia, ¢ também através dessa revolugdo tecnologica e de mudangas nas relagdes de
trabalho que o advento do turismo “de forma organizada e comercial” se torna possivel; para
tanto foram cruciais os “avangos nos transportes € nas comunicagdes, bem como as técnicas
mercadologicas que permitiram o aperfeicoamento do setor turistico e toda entourage que o
cerca do ponto de vista econdmico” (Paiva 2000, p. 17-18).

Entre a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais o turismo viveu um periodo de
estagnacao. Todavia esse quadro muda radicalmente apds a década de 1950. De acordo com
Becker (2001) “a expressdo madura do turismo pressupde a moderna sociedade capitalista”
(p.2). Foi no século XVIII, que a expansdo “da acumulagdo de capital e das inovacdes da
tecnologia de transporte, com a ferrovia e a navegagao a vapor que os grupos sociais puderam

gastar dinheiro com o turismo tal como nos hoje entendemos tal atividade” (p. 2). Becker



afirma que nesse periodo aparecem os primeiros agentes ¢ empresas voltados a organizacgao
do turismo. Segundo a autora, o turismo comega torna-se mais uma nova oportunidade de
acumulagdo, baseada em um “novo produto capaz de agregar-se aos espacos produtivos pré-
existentes de acumulacdo capitalista, sem competir diretamente com eles” (idem, p.2-3).
Todavia, foi no século XX especificamente, apds as grandes guerras mundiais que o turismo
comegou a tomar as dimensoes atuais. Essa modificagdo ocorre juntamente com as mudancgas
nos niveis e padrdes de consumo favorecidos pelo welfare state. Essa configuracdo social
encontrada em alguns paises capitalistas centrais “apoiou sobre a regulagdo do trabalho, a
limitacdo do seu tempo, as férias remuneradas, a aposentadoria, ¢ a legislacdo social, bem
como os novos horizontes de possibilidades abertos com o avido” (idem, p.3). Para Becker
estes eventos foram determinantes para o surgimento do turismo de massas.

O turismo de massas surge assim como corolario de uma série de transformagdes
politicas e sociais resultantes do pds-guerra. De acordo com Faria e Santiago (2002) apds o
final da Segunda Grande Guerra surge uma ‘“nova ordem econdmica internacional”
fundamentada no crescimento e na reconstru¢dao dos territorios destruidos pela guerra. Esse
modelo desenvolvimentista implantado mostrou estabilidade por algumas décadas, de 1950
at¢ 1970. Durante esse periodo ocorreu um acentuado grande crescimento na economia
mundial, em decorréncia da elevacdo dos niveis de produgdo e de exportagdes. Mas esse
aumento de producdo necessitava de um correspondente aumento de consumo para as novas
mercadorias para tanto foi criado o american way of life’ que foi exportado como valor
cultural para todo o mundo através do cinema. Outro fator que também propiciou o aumento
do consumo foram as politicas sociais do welfare state, que entre outras garantia um nivel
minimo de qualidade de vida através de politicas assistencialistas estatais. O aumento da
produgdo e do consumo de bens foi e ¢ um dos fatores de degradacdo do ambiente.

De acordo com Faria e Santiago (2002) o turismo como um produto a ser consumido
também converge para essa logica e, entre décadas de 1950 e 1970 ocorre uma verdadeira
massificacdo desta atividade cujos objetivos sdo varias localidades do mundo, agora tornadas
mais proximas pelos voos alugados e pacotes turisticos que levavam milhares de turistas as

mais longinquas localidades do planeta.

" 0s EUA do pos-guerra, obcecados pela aquisicdo de bens de consumo, criaram uma variedade de instituicdes
consumistas que iam desde os supermercados até as garrafas de Coca-Cola. Esse estilo de vida consumista ¢
material do homem médio norte-americano, fruto de propaganda intensiva através dos meios de comunicacao de
massa, acabou sendo sintetizado em uma expressdo: american way of life (estilo de vida americano) (p.18,
BRANDAO e DUARTE, 1990).



E desta forma que, depois da Segunda Guerra Mundial, as viagens tornaram-se uma
pratica de destaque espaco no panorama mundial e passaram a influenciar de forma relevante
as relacdes econdOmicas, sociais e politicas das sociedades. Ainda de acordo com os autores o
lazer, que antes desse momento era a “principal motivagdo para a realiza¢ao das viagens perde
espaco pra as novas motivagdes que surgem nesse momento, caracterizadas pelas viagens de
negdcios, pelos intercambios cientificos, tecnologicos e os eventos” (Faria e Santiago, 2002,
p. 74). Também durante esse periodo aparece uma grande onda de manifestacdes sociais com
destaque para os movimentos contraculturais que eram também movimentos politicos, com
engajamento principalmente da juventude. Eram movimentos contestatérios do american way
of life, mas também reivindicatorios por igualdade direitos para as minorias, notadamente dos
negros, das mulheres e também ambientalistas.

Em 1972, na cidade de Estocolmo, da-se a primeira conferéncia das Nac¢des Unidas
cujo objetivo era discutir os problemas ambientais e definir formas de desenvolvimento
sustentaveis. De acordo com Faria e Santiago (2002), ¢ a partir da década de 1970 que
surgem, nos grandes centros urbanos, pessoas altamente dedicadas a defesa das questdes
ambientais. No Brasil, esse movimento pode ser notado especificamente entre os intelectuais
e universitarios apesar da repressdo da ditadura militar. Partiu dessas pessoas a iniciativa de
buscar formas de lazer e aventuras em localidades proximas ao seu entorno regional. Para
Faria e Santiago (2002) esse tipo de viagem € que da inicio ao ecoturismo brasileiro.

E no final do século XX, que a consciéncia ambiental amplia-se e de acordo com
Becker (2001), ocorre uma “mudanga de significado da natureza” passando ser considerada
um “capital” de realizacdo atual ou futura, ou reserva de valor, como as grandes reservas de
natureza dos paises de capitalismo tardio. Segundo a autora elementos como a agua e a
biodiversidade passam a ter outros valores e “desde essa perspectiva, dos novos significados
atribuidos a natureza, podemos considerar também a valorizagdo da natureza como
mercadoria para o turismo” (p.3).

Essa nova representacdo social da natureza ¢ fomentada durante a década de 1980
quando, de acordo com Faria e Santiago (2002), “situacdes desastrosas envolvendo a tematica
ambiental tornam-se cada vez mais freqlientes em varias partes do mundo” (p.76). Segundo os

autores:

a partir de 1992, observa-se que a dimensdo ambiental ganha enorme representatividade no processo de
globalizacdo e passa a exercer significativa influéncia no direcionamento das politicas ambientais no
ambito mundial e nacional, dando inicio a uma nova fase, que reflete de forma direta na atividade

turistica. A Eco 92 resgata o interesse pelo turismo ecoldgico, ja praticado por um niimero significativo



de pessoas, e recebe uma grande influéncia ambientalista incorporando principios conservacionistas em

seu conceito, sob a nova designagdo de “Ecoturismo”. (Faria e Santiago 2002, p.76)

De acordo com Becker (2001) esse novo sentido da natureza esta criando “um novo
mercado turistico, o chamado ecoturismo”; essa modalidade turistica ¢ caracterizada por
individuos que possuem um desejo de retorno a natureza, “nela inserindo-se sem deforma-la,
desfigura-la ou depredéa-la”. Para Becker esse retorno acontece “de forma turisticamente
organizada” (p.3) em localidades eleitas por sua singularidade.

O Brasil se destaca, nessa modalidade turistica, por suas areas naturais preservadas
pela grande extensdo de zonas costeiras, fazendo daqui uma importante destinacdo turistica.
Segundo Becker, a politica nacional do meio ambiente instituida em 1981 foi um passo
decisivo para a articulagdo entre turismo e a questdo ambiental. Em 1987 a Embratur cria
“oficialmente um novo produto no mercado, o turismo ecologico” (p.5). A Conferéncia
Mundial Rio-92 fortalece as demandas ambientalistas, corroborando assim para a
proclamacdo de novas leis que regulamentam o setor turistico. Essa nova regulagdo promove,
entre outras coisas, a descentralizagcdo do setor, de forma que a Embratur deixa de um 6rgao
legislador e executor do turismo, ¢ também nessa nova regulamentagdao que se cria o Plano
Nacional de Turismo — Plantur cujo objetivo era o desenvolvimento regional baseado “na
diversificacdo e na distribuicdo geografica da infra-estrutura, que estava altamente
concentrada no sul e no sudeste” (Becker 2001, p.5). Segundo Faria e Santiago (2001) em
1994 “¢ formado o Grupo Interministerial de trabalho na éarea do ecoturismo, reunindo
técnicos do Ministério do Meio Ambiente, do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente, do
Ministério da Industria, Comércio e Turismo ¢ da EMBRATUR” (2002, P.72). Esse grupo
contou ainda com apoio do setor privado como ONG’s e outros agentes com interesse no
ecoturismo no Brasil. Cria ainda a definicdo de ecoturismo que ira orientar as ac¢des politicas
de regulamentagdo e estimulo a atividade no Brasil definindo o mesmo como "um segmento
da atividade turistica que utiliza de forma sustentdvel, o patriménio natural e cultural,
incentiva sua conservagao ¢ busca a formagao de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem estar das populagdes envolvidas". (Grupo de
Trabalho Interministerial, 1994)

As politicas para o ecoturismo aparecem em um momento pleno questionamento da
atividade turistica. Como ¢ possivel notar através do pensamento de alguns autores como por

exemplo Mendonga (1996):



O turismo [...], assim como os demais setores da economia moderna, depende da apropriagdo e
exploragdo da natureza e das sociedades locais. Os exemplos de degradagdo ambiental ¢ sociocultural
decorrentes do turismo sdo abundantes, assim como o sdo para a agropecudria ou outros setores da
indtstria: a utilizacdo ndo sustentdvel até o esgotamento de suas fontes de matérias primas e

transferéncia para outros locais de exploracdo. (p.19)

Destaca Luchiari (2000) que o turismo mitifica os lugares, isto é, o “meio ambiente,
tao valorizado nas aspiragdes do fazer turismo, transformou-se no mito que o mercado
turistico vende, as cidades incorporam e os diferentes grupos sociais consomem” (p.37).
Rodrigues também ressalta uma ampliacdo do significado da pratica turistica em espagos nao
urbanos e para isso demonstra “uma necessidade, cada vez mais estimulada pelos meios de
comunicacdo de massa, do retorno a uma vida bucolica que processo avassalador de
urbaniza¢do ndo tem condigdes de conservar’ Essa mudanca de significado do turismo ¢
proveniente da “conscientiza¢cdo e reivindicagcdo ecoldgica pelo qual passam as sociedades
ditas avancadas e, portanto, altamente urbanizadas, onde impera uma cultura baseada no culto
ao individualismo™ (p.86). De acordo com Almeida (2000) ndo se pode desassociar € mesmo
opor natureza e cultura pois “a cultura contém em seu bojo a compreensdo e leitura da
natureza” (p.54). Ou seja, os tipos de valoragdo que o ambiente recebe dependem das
representacdes sociais que os grupos sociais lhes conferem. Segundo Almeida (2000) o
marketing turistico ¢ um dos responsaveis pela criacdo dessas representacdoes na medida em
que “o desejo de desterritorializar-se [¢] suscitado pela imagem que o turismo cria, a
propaganda que lhe da corpo, faz com que o homem procure cada vez mais a fantasia, o
exotismo, a nostalgia, sendo a natureza o que mais se presta a atender os apelos do
imaginario.” (p.55).

Desta forma, ¢ que o ser humano retorna a sua primeira “natureza” ndémade, deixando
por alguns momentos de ser sedentdrio. Mas a pratica turistica assim, como toda forma de
consumo, ¢ eminentemente também consumo e por isso também destrui¢do da natureza.
Durante o periodo que sucedeu a Segunda Guerra Mundial os programas de reconstru¢ao dos
paises destruidos por ela juntamente com a politica do american way of life e do walfare state
foram responsaveis pelo aumento de consumo de mercadorias, entre elas o turismo que se
torna de massas, que se mostrou insustentavel e entre outras causas provocou o surgimento de
movimentos sociais bastante contestadores que ficaram conhecidos como contracultura.
Desses movimentos emergem com toda forca na década de 1970 os movimentos
ambientalistas que reorientaram os rumos das politicas de turismo no Brasil e no mundo. O

movimento em prol de um “desenvolvimento sustentdvel” criard e tornard o ecoturismo uma



pratica politicamente correta, isto €, que ajuda a criar um novo valor a natureza, ndo mais
como matéria prima para indudstria, mas como bem em si.
Esse processo de conscientizacdo, mas também de mercadorizagdo da natureza lhe

atribuiu novos valores no interior das representacdes sociais.

2.4 — Politicas publicas e o desenvolvimento do turismo no estado de Goias

De acordo com Almeida (2002), no inicio da década de 1970 foram tomadas as
primeiras medidas efetivas “para tornar o turismo [em Goids] um instrumento de
desenvolvimento economico e social” (p.200). Nesse periodo foram criados o Grupo de
Trabalho de Turismo (GTT), com o intuito de diagnosticar as localidades goianas com maior
potencialidade turistica. “A preocupacdo maior do GTT era fornecer os elementos para a
criacao de um Sistema Estadual do Turismo” (p.201). As regides eleitas por este grupo foram:
o Vale do Araguaia, Caldas Novas e as cidades historicas de Goids e Pirenopolis, que ja
possuiam um principio de praticas turisticas. J4 no fim da década de 1970 e inicio da década
de 1980 “procurou-se dinamizar o turismo com estimulo a iniciativa privada” (p.201) e o
governo estadual comprometia-se a divulgar os atrativos do estado dentro e fora do Brasil.
Neste periodo ha uma pequena ampliagdo das destinacgdes turisticas para Corumba e Formosa.
Ainda na década de 1980 celebra-se um acordo entre a Goiastur ¢ a Embratur para tentar
aumentar o fluxo turistico no estado. Nesse periodo s3o realizados “treinamentos e
qualificagdo de mao-de-obra com a participagdo do Senac”. (p.201). Para Almeida (2002) ha
nesse periodo uma preocupagdo em “dar visibilidade ao estado de Goids através de
divulgagdes” (p.202), mas também ocorrem agdes no sentido de conhecer melhor os atrativos
e as potencialidades do estado. J4 no inicio da década de 1990, outras atitudes foram tomadas
pelo estado no sentido de fomentar o turismo, segundo Almeida (idem) o ano de 1993 “¢
considerado o ano do turismo em Goiéds” (p.202). Para estimular ainda mais o turismo houve
uma alianca entre o estado e varias empresas privadas. Entre outras acdes destaca-se a
ampliacdo da malha viaria do estado em mais de 4.000 km. Data também desse periodo a
inauguragdo do Centro de Convengdes do Estado de Goids, com o objetivo de captar para o
estado o turismo profissional e de negdcios. Almeida (2002) também ressalta a importancia de

duas agdes em prol do turismo em Goids “a criagcdo do Programa de Execugdo



Descentralizada — PED® [entre 1994 ¢ 1998], que instituiu polos de ecoturismo, € a atuagio do
Sebrae na promog¢ao de atividades diversas pertinentes ao turismo” (p.203). O PED elegeu
quatro localidades para implementar suas propostas de ecoturismo: Alto Paraiso de Goids,
Pirenopolis, Sdo Domingos e Trés Ranchos. Essas localidades segundo Almeida (2002) era
estratégicas por ja contarem com uma demanda turistica real e estarem proximos aos dois
maiores centros urbanos do estado: Goiania e Brasilia . Apesar desta ‘vocacdo turistica’,
conforme a autora, estas localidades careciam de “uma ampliacdo da infra-estrutura turistica
receptiva e da captacdo de recursos humanos”. Todavia, com o fim dos recursos do PED
“encerrou-se definitivamente o projeto” (p.209). Outro problema enfrentado pelo programa
foi, conforme a autora, a mudanca nas administragdes publicas nestes locais, ja que os novos
prefeitos ndo cumpriram com os compromissos assumidos pelos seus antecessores. Para
Almeida (2002) essa realidade foi mais grave no municipio de Pirenopolis.

Entretanto, o PED deixou para tras como saldo positivo, entre outros, CAT’s, 1.153
pessoas qualificadas em diversas areas estratégicas para o desenvolvimento do turismo,
implantacdo de programas de educacdo ambiental, inventdrios de oferta turistica, etc.
Entretanto de forma geral os objetivos do programa ndo foram alcancados, de acordo com
Almeida (2002) devido a “falta de responsabilidade compartilhada por todos os agentes
sociais, governamentais € ndo governamentais”. (p.211).

Embora em nivel municipal tenha ocorrido o esfriamento das acdes em prol do
turismo, como explicitou Almeida (2002), no que se refere as politicas estaduais estas
persistiram por mais tempo. Essa permanéncia s6 foi possivel gracas as parcerias,
principalmente com o Sebrae. Entre outros objetivos figurava o diagnostico de potenciais
turisticos no estado, além de consultoria, treinamento e reciclagens. Segundo a autora o
Sebrae teve papel fundamental no desenvolvimento turistico do estado. Em Pirenopolis, o
Sebrae em parceria com a Agetur “promove o Planejamento Estratégico da Cadeia Produtiva
de Turismo”, quando sao selecionados os “principais desafios a serem superados — relativos a
infra-estrutura, a educagdo, ao marketing, a politica de turismo e aos destinos turisticos”

(Almeida, 2002, p.213).

¥ De acordo com Almeida (2002) o PED foi implementado “no periodo de 1994 ¢ 1998, pelo Ministério do Meio
Ambiente, em sua Politica Nacional do Meio Ambiente, no contexto da descentralizacdo das agdes do Estado.
Tal iniciativa, através de projetos diversos, abrangeu mais de trezentos municipios em todas as regides
brasileiras e teve como objetivo maior potencializar a descentralizagdo, fortalecendo, ademais, o propdsito da
gestdo ambiental preconizado pela institui¢do do Sistema Nacional do Meio Ambiente” (Almeida 2002, p.203)



Ainda com o proposito de desenvolvimento turistico o Sebrae cria, em 2001, o
programa “Caminhos para o Desenvolvimento Sustentdvel de Goias”. Esse programa tinha
como objetivo, afirma Almeida (2002) “estruturar setores econdmicos, municipios e
localidades goianas visando a integragdo e a sustentabilidade dos pequenos negocios” (p.213).
Desta forma ¢ que o estado de Goids, por intermédio da Agéncia Goiana de Turismo —
AGETUR, com apoio do SEBRAE e também da prefeitura de Goiania vem produzindo, desde
entdo, um Guia Turistico Histdrico e Cultural do Estado de Goias, com o intuito de promover
70 destinacdes turisticas do estado, que estdo agregadas segundo suas potencialidades em:
Caminhos do Ouro (localidades com registros materiais historicos da exploracdo do ouro em
Goias), Caminho da Biosfera (localidades com paisagens naturais, rios, cachoeiras e sitio
espeleologicos’), Caminho das Aguas (localidades com 4guas termais e lagos artificiais) e
Caminhos do Sol (localidades por onde passa a caminhada ecologica anual. Além dessas
existem outras destinagdes ao norte ¢ ao sudoeste do estado, entre elas o Parque Nacional das
Emas). (Almeida idem, p.214-215).

E também na primeira metade da década de 2000, que o governo estadual implantou
um novo programa de desenvolvimento do estado “Goids, Século XXI”, que entre outros,
tinha por objetivo implementar acdes publicas em prol do desenvolvimento turistico,
principalmente no que diz respeito a implantacdo de infra-estrutura basica e turistica. Esse
programa fazia parte de uma politica publica maior quem em nivel federal era chamado de
“Brasil em agdo”. (Almeida, 2002). Coincidéncia, ou ndo, nesse periodo o municipio de
Pirenopolis experimentou o que alguns entrevistados denominaram de “boom turistico”.

O governo estadual por sua vez também acredita no potencial de desenvolvimento
turistico, uma vez que por meio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia — SECTEC, o estado
vem financiando projetos desenvolvidos pelas universidades locais, como a UFG, a UCG e a
UEG, para pesquisa das potencialidades turisticas de municipios goianos. Como foi o caso do
Diagnostico das Potencialidades Turisticas dos Municipios do Entorno do Lago da UHE de
Serra da Mesa, realizada no periodo de 1997 a 2007, pelo Instituto de Estudos Socio
Ambientais — IESA/UFG, sob a coordena¢do da Prof®. Dr*. Maria Geralda de Almeida, no
norte goiano. Tais incentivos sdo baseados no ponto de vista de que o turismo ¢ um
fomentador do desenvolvimento econdmico das localidades turisticas e funciona como
minimizador de diferengas regionais. Outro exemplo do empenho do poder publico em

incentivar o turismo foi o acordo entre “a Rede Globo e o governo estadual [para] que a

® Cavidades naturais do solo, grutas, cavernas, fontes, etc.



cidade [de Pirendpolis] fosse cenario da novela ‘Estrela Guia’, explorando seus encantos
naturais” (Almeida 2003, p.14).

Além dos programas estatais, sejam eles municipais, estaduais ou federais, ha por
parte de empreendedores particulares a divulgagdo de seus atrativos em sitios na Internet,
tentando desta forma estimular a demanda turistica.

Dentre as mais recentes politicas publicas em prol do desenvolvimento turistico no
estado, que também ¢ proveniente de uma politica federal ¢ o projeto “Brasil, Meu Negdcio ¢
Turismo”. Esse projeto foi uma realizacdo do Ministério do Trabalho com parceria com outras
institui¢des: Fundagdo Unitrabalho ¢ Fundagdo Roberto Marinho. O projeto tinha por objetivo
selecionar e formar instrutores na area de qualidade em atendimento a clientela turistica.
Posteriormente esses instrutores deveriam atuar como difusores desse conhecimento
adquirido junto a populagdo de seus municipios. A justificativa apresentada para a realizagdo
deste projeto era pautada na concepgdo de que a atividade turistica destaca-se pelo grande
desempenho na criagdao de postos de trabalho e renda. A principal exigéncia para a realizagao
do curso era “conhecimento da realidade local e das possibilidades de desenvolvimento do
turismo na sua cidade de origem”. No estado de Goids o projeto foi aplicado com sucesso nos
municipios de Alto Paraiso, Pirendpolis e Caldas Novas. Vale ressaltar que me nivel
municipal, as politicas publicas de incentivo ao turismo em Pirendpolis tem oscilado bastante

de acordo com a troca de maos do governo municipal.

2.5 — Caracterizacao do municipio de Pirendpolis historia, cultura e paisagem, elementos

de atracao turistica

Localizado na Microrregido do Entorno de Brasilia e Mesorregido do Leste Goiano,
Pirenopolis faz fronteira com os municipios de Abadiania, Anépolis, Cocalzinho de Goias,
Corumbé de Goias, Goianésia, Jaragua, Petrolina de Goias, Sdo Francisco de Goias e Vila
Propicio (mapa — anexo 1). O municipio possui uma area de 2.227,793 km* e ocupa 0,66 % da
area total do estado de Goias. Atualmente a economia da cidade continua em parte com
atividades ligadas a mineragdo, como a exploragdo da Pedra de Pirendpolis ou quartzito
ornamental e do Calcéario Agricola. A agropecuaria, assim como na maior parte do estado de
Goias, também ¢ uma importante atividade econdmica desenvolvida. Entretanto o turismo
comegou a desenvolver-se no municipio desde a década de 1970 e vem crescendo

visivelmente.



A principio a vocagdo turistica do municipio era ligada ao seu patriménio historico
arquitetonico ligado a exploragdo aurifera. Assim como o proprio estado de Goias,
Pirendpolis teve inicio no século XVIII, quando afluiram c4 diversas pessoas interessadas em
explorar o potencial aurifero da regido. A busca do ouro motivou processos migratdrios
intensos, que Hugon (1977) designou como ‘colonizadores’. Segundo a Seplan (1985) “a
povoacao de Pirenopolis, antiga Meia-Ponte, surgiu durante o ciclo do ouro, em 1727, quando
chegou as margens do rio das almas a bandeira de Manoel Rodrigues Tomas, companheiro de
Bartolomeu Bueno da Silva, vindo para descobrir novos garimpos”. De acordo com Palacin,
Garcia e Amado (1995) quando a noticia do descobrimento de ouro em Goias chegou ao
ouvido dos exploradores ocorreu um “imenso e subito afluxo de pessoas a regido,
conformando um tipo de povoamento que adquiria fei¢des urbanas” de forma que a marcha de
coloniza¢do do periodo colonial no estado de Goias se deu de forma “impetuosa e violenta,
conforme o modelo da ‘corrida do ouro’” (p.34).

O municipio de Pirendpolis j4 possuia em seus primeiros registros em documentos

oficiais da colonia relatos de sua prosperidade economica:

[...] Arraial de Meia Ponte, assim chamado por estar [as margens] de um ribeirdo deste nome, posto
pelos primeiros que vieram a este continente. E o maior arraial desta Capitania, cabeca de julgado e
freguesia de Nossa Senhora do Rosario dos Pretos, Nossa Senhora do Monte do Carmo ¢ Nossa
Senhora da Lapa, além de um hospicio em que residem os frades franciscanos incumbidos das
esmolas da Terra Santa. Tem de quartel suas companhias de cavalaria do 1° Regimento, um de pardos
e duas de ordenangas. Rio de Janeiro, Biblioteca Nacional, Secdo de Manuscritos, Codice 16.3.2

(apud PALACIN, GARCIA e AMADO, 1995, p.42).

O primeiro nome recebido pelo povoado foi “Minas de Nossa Senhora do Rosario de
Meia Ponte”. Chega a categoria de municipio, a partir do Decreto Estadual n.° 18, de 27 de
fevereiro de 1890, passando a se chamar Pirendpolis gracas a sua proximidade com a serra
dos Pireneus.

A primeira atividade economica do municipio se deu sob a forma da exploragdo do
ouro de aluvido que era encontrado nas aguas do Rio das Almas. Foi um periodo de
prosperidade para a localidade, em que foram construidos varios edificios que ainda hoje
permanecem como patrimonio histérico do municipio. Contudo, ao final do século XVIII o
ouro de aluvido se esgotara as atividades econdmicas que passaram a se destacar no municipio
foram a agricultura, a pecudria e o comércio. De acordo com Craveiro (2006) o entdo Arraial

de Meia Ponte destacou-se, em meados do século XIX, pela produgdo e comércio de algodao,



cana de agucar e pelo comércio tropeiro. Todavia, ja no final desta mesma década o comércio
da cidade entra em decadéncia, em detrimento de outra localidade: Santana das Antas, hoje
municipio de Andpolis.

Entre 1930 e 1934 a constru¢dao da nova capital do estado, Goidnia, passa a contribuir
para estimular o desenvolvimento da economia com base na exploracdo quartzito-micaceo, a
pedra de Pirendpolis; segundo Craveiro (2006), na década de 1960 ocorreu uma intensificagao
da exploragio da pedra estimulada pela proximidade com Brasilia. E desse periodo a o
calcamento das ruas da cidade com as sobras das pedras. Embora a exploragdo da pedra tenha
sido fundamental para a economia municipal que estava estagnada esse processo causou

fortes impactos ambientais na paisagem natural do municipio.

Figura 1 — Foto- pedreira do municipio de Pirendpolis, novembro de 2008.

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenoério Cerqueira, trabalho de campo, 2008.

De acordo com Castro (2006), a partir da segunda metade do século XX, a
proximidade com Goidnia e Brasilia impulsionou o turismo no municipio de Pirendpolis,
devido a sua posicdo estratégica entre as duas capitais. Segundo o autor a paisagem natural do
municipio “favoreceu o desenvolvimento do turismo de aventura e do ecoturismo, que se
somaram aos atrativos historicos, culturais e religiosos” (p.5). Além disso, existe no local uma
variedade de produtos artesanais que se desenvolveu gragas a atividade turistica. Para Castro
(2006) “configurou-se [desta forma] um arranjo produtivo local que encerra grandes

oportunidades de desenvolvimento” (p.5). Atualmente as principais atividades econdmicas do



municipio, de acordo com Craveiro (2006) sdo: agropecudria, extragdo de pedras e turismo,
nessa ordem.
De acordo com a Secretaria de Planejamento do estado de Goiés, esta ¢ a descricdo do

potencial turistico do municipio:

As margens do Rio das Almas, esti a 121 km de Goiania e a 138 km de Brasilia. E considerada uma das
mais importantes cidades turisticas do Estado de Goias devido ao seu forte apelo histdrico, aos recursos
naturais, em regido de grande beleza cénica. Destaca-se por sua maior e mais intensa manifestacdo
folclérica: “A Festa do Divino”, que conta com o espetaculo das Cavalhadas - uma festa que se realiza
40 dias apds a Pascoa e revive a batalha dos mouros e cristdos com seus participantes vestidos a carater
e montados em cavalos. Possui também outras festas e atra¢des turisticas: a Matriz de Nossa Senhora do
Rosario e Meia Ponte, o0 Museu Sacro, o Pico Central dos Montes Pirineus com seus 1.385 m de
altitude, Fazenda Babilonia, Fazenda Bonsucesso, Fazenda Caigara, Morro do Cabeludo, Fazenda do
Lazaro, Serra dos Pirineus, Regido das Pedreiras ¢ o Pirenopolis Chalé Camping Club. A 6 km de
Pirenépolis ¢ 128 km de Goidnia, encontra-se o Santuario Vagafogo, onde podemos encontrar

preciosidades do cerrado, bem como aventura e lazer.(SEPLAN, 2009).

A dinamica populacional do municipio segue a realidades dos municipios do interior
de Goias, isto ¢, apresentam um decréscimo populacional. Segundo os dados da Seplan-GO,
em 1980 Pirenopolis contava com uma populacdo de aproximadamente 29.460 habitantes.
Todavia, desde entdo vem ocorrendo um decréscimo populacional. O censo do ano 2000 ja
indicava que a populagdo havia se reduzido para 21.245 habitantes, o que representa uma
perda de aproximadamente 28% da populacdo em 20 anos. Contudo, esta situacdo estd
mudando nesta ultima década ja que segundo a contagem da Seplan em 2007 a populacdo era
de 20.460 habitantes demonstrando que hd um arrefecimento no éxodo populacional (tabela
1). O que em parte pode ser explicado pelo aumento das oportunidades ocupacionais, ligadas
ao aumento da atividade turistica, assim como a educacionais, ligadas a instalacdo de uma
unidade da Universidade Estadual de Goids, oferecendo novas oportunidades para a

comunidade local.



Tabela 1 — Dinamica populacional do municipio — Pirenopolis — 1980-2008.

Ano Referéncia Total Urbana Rural
1980 29.329 hab 6.652 hab 22.677 hab
1991 25.056 hab 9.277 hab 15.779 hab
1996 24.717 hab 11.154 hab 13.563 hab
2000 21.245 hab 12.475 hab 8.770 hab
2007 20.460 hab 12.675 hab 7.785 hab
2008 20.990 hab vom

Fonte: http://www.seplan.go.gov.br/sepin/perfilweb/index.asp Acessado em: 05/2009

A atividade comecou a tomou um impulso no inicio da década de 1990,
provavelmente em virtude do tombamento da cidade pelo IPHAN — Instituto do Patrimdnio
Histodrico e Artistico Nacional — em 1989, assim como devido a publicidade estimulada pelo
governo anteriormente citada. Alguns anos depois, diversos prédios € monumentos passaram
por restauragoes, reformados ou foram reconstruidos.

Apesar de originalmente ligado ao patrimonio arquitetonico e a manifestacdes
culturais como ‘As Cavalhadas’, o turismo em Pirenopolis diversificou-se e constituiu um
mercado também para as chamadas modalidades do ecoturismo. Segundo o Anudrio
Estatistico de Goias 2005, as modalidades turisticas praticadas no municipio sdo: ecoturismo,
turismo de aventura, atividades ligadas a recursos naturais como cachoeiras, mirantes e grutas,
turismo historico, turismo rural, parques e turismo religioso. A proximidade com Brasilia e
Goiania faz desses centros urbanos os maiores provedores de demanda turistica, embora
também ocorram visitas de pessoas outras localidades do pais, assim como estrangeiros.

Como resultado do crescimento do turismo a cidade vem passando por grandes
transformagdes. O centro historico, antes uma area residencial, passou a abrigar uma grande
quantidade de empreendimentos turisticos como hot€is, pousadas e restaurantes, assim como
diversas lojas de artesanatos e outros produtos locais com vistas ao turismo. Como resultado
desses empreendimentos houve uma ampliagdo do mercado de trabalho no setor de servicos,
com novas ocupacgdes demandadas por este novo modelo de exploracdo econdmica. Varias
sdo as ocupagdes ligadas ou utilizadas pela atividade turistica — guias, técnicos trabalhadores
ligados a hotelaria e alimentacao, transporte e administragao de prédios e varias outras ligadas
direta ou indiretamente a atividade turistica. A criagdo de postos de trabalho ¢ considerada
uma das principais justificativas para a exploragdo da atividade turistica, como afirma Maria

Geralda de Almeida:

a atividade oficial do turismo no Brasil surgiu na década de 1960 com a criacdo do Conselho nacional

do Turismo (Embratur), e desde entdo, vem sendo estimulada nos planos de desenvolvimento por ser


http://www.seplan.go.gov.br/sepin/perfilweb/index.asp

uma das atividades de crescente importancia econdmica. A sua inclusdo na politica
desenvolvimentista nacional respalda-se tanto na necessidade de ampliar as atividades produtivas

(geragdo de divisas e empregos) quanto na estratégia de diversificacdo das mesmas (2002, p.197).

O fendmeno turistico avanga sobre as o mundo fisico e social e neles engendra
modificagdes. Essas transformacdes incidem sobre o municipio de Pirendpolis e vém criando
novas formas de lidar com uma nova realidade. Novas representacdes sao criadas, o que influi
nas identidades dos diversos atores envolvidos em sua pratica. E assim, como todas as esferas
da vida social, as representagcdes sociais sobre o trabalho também sofrem sua influéncia de

forma que entram em jogo outras referéncias para a construgao das identidades sociais.

2.6 — Exodo rural em Pirenépolis: reflexo da falta de oportunidades

Analisando os dados do estado de Goids também ¢ possivel observar o movimento
populacional em direcdo as areas urbanas. O caso de Pirenodpolis € ilustrativo. Analisando a os
dados SEPLAN/GO para a populagdo do municipio (tabela 1) é possivel notar que até o censo
de 1980 a populagdo rural era trés vezes maior que a populagdao urbana. Os censos seguintes
demonstraram que a zona rural do municipio apresentou uma evasdao massiva da populagao
rural compensada pelo crescimento da populagdo urbana. Neste sentido, ao analisar o perfil
dos moradores de alguns bairros de Pirenopolis, Aurélio Cruz e Denise Moura (2006)
descobriram que 39 % das pessoas entrevistadas pertencem a familias que entre 12 ¢ 16 anos
atras deixaram a vida agricola e foram viver na sede do municipio. De acordo com os autores
27% dos entrevistados “migraram para o meio urbano durante a década de 80” e “a grande
maioria, 73% dos entrevistados, migrou para o centro urbano durante a década de 90” (p.6).

Os nimeros mostram que o estado de Goids ndo estd isolado dos acontecimentos
globais. Se, por um lado, os efeitos da modernizagdo propiciaram o aumento da produtividade
e o deslocamento da for¢a de trabalho para as cidades, um grande contingente desses
trabalhadores ndo foi absorvido pelo mercado. Tais localidades ndo comportavam uma
estrutura econdmica diversificada o suficiente para incorporar esta mao-de-obra. Expulsa do
campo, essa populacdo procurou e ainda procura novas oportunidades nas grandes cidades.
Nos centros mais urbanizados essa parcela de imigrantes tem se tornado um problema social,
pois os governos ndo conseguem integrar esses individuos que, ndo raro, ndo possuem
qualifica¢do profissional, tornando-se assim mao-de-obra barata ou simplesmente ficando a

margem do mercado de trabalho. Na esteira dos acontecimentos globais, os governos do



estado de Goids apostaram no turismo como agente minimizador das diferengas regionais,
com o intuito de conter o problema do éxodo e da urbanizagdo excessiva dos grandes centros
do estado. Os gestores despertaram para a potencialidade de atrativos naturais e historicos e

vém investindo cada vez mais no turismo.

2.7 — Breve caracterizacio da atividade turistica em Pirendpolis

Como se comentou atrds o municipio de Pirendpolis ¢ uma localidade com vocacdo
turistica, porque possui um patriménio arquitetonico resguardado, soma-se a este o
patrimonio natural composto por sua fauna, flora e hidrografia. Além desses as manifestagdes
culturais, como festividades e o artesanato local, também sdo atrativos atualmente bastante
valorizados. De acordo com Castro (2006) o turismo no municipio vem ganhando relevancia a
partir das trés ultimas décadas do século XX. Esse crescimento ¢, em parte, explicado pelo
inicio de politicas publicas estaduais em prol do desenvolvimento da atividade desde a década
de 1970 e proximidade com Goiania e Brasilia, os maiores centros urbanos do estado. Além
disso, o crescimento da visitacdo no municipio principalmente no final da década de 1980, foi
favorecido pelo tombamento nacional do patrimoénio arquitetonico local pelo IPHAN em
1989.

Ademais desses fatores Pirenopolis foi privilegiada com a producao da novela ‘Estrela
Guia’, que foi exibida pela emissora de maior audiéncia nacional, a Rede Globo, o que
estimulou bastante a procura pelo municipio. Esse estimulo impulsionou de forma bastante
relevante o turismo no municipio fazendo com que varios empreendedores investissem no
turismo. Vale ressaltar que também os investidores locais t€ém contribuido com a divulgacao
da localidade e a Internet figura como um importante meio de exposicdo dessas
potencialidades. O reflexo dessa divulgagdo pode e pode ser ainda notado pelo crescimento do
setor imobiliario com a constru¢do de pousadas, restaurantes e segundas residéncias. Outra
conseqiiéncia foi a diversificacdo do mercado de trabalho, que trouxe entre outras novas
ocupagdes o trabalho de guia. Essa diversificagdo do mercado de consumo no municipio
favoreceu a diversificagdo do mercado de trabalho, assim como o aparecimento de areas de

9910

investimento para pequenos empreendedores. O artesanato, as “quitandas”” caseiras e outras

atividades manuais como a costura doméstica sao atividades que sdo exploradas pela

1% As quitandas , biscoitos bolos e doces, sdo consideradas como artesanato por alguns autores como José
Graziano da Silva, por exemplo.



populagdo com a finalidade de aumentar a renda. O setor imobiliario também oferece
oportunidade para pequenos investidores; nesse sentido existe uma grande quantidade de
pessoas que alugam quartos na propria casa, constroem alguns quartos no fundo do quintal ou
ainda que alugam a propria casa para temporadas. Esses processos de capitalizacdo dos bens
pessoais fizeram com que houvesse uma mudanca nas representacdes locais sobre o turismo.
A declaracao a seguir, de um imigrante que atualmente atua como guia no municipio, € que
esteve na cidade pela primeira vez no inicio da década de 1970, mostra bem como foram os
primeiros contatos da populagdo com o turismo em Pirendpolis: “eu vim pra cé a primeira vez
em 71, com uns 24, 25 anos. Isso aqui era um bang-bang e eu sai daqui porque tava passando
fome, ndo tinha nada pra comer, os homens andavam de cavalo com arma pendurada no
coldre; isso aqui era um bang-bang, era perigoso, entendeu? as pessoas ndo gostavam de
quem vinha de fora ndo...”.(Haroldo, s6cio fundador)

Todas as politicas de incentivo e divulgagdo da atividade turistica no municipio de
Pirenopolis promoveram de forma acentuada a pratica do turismo, que teve conseqiiéncias
para no ritmo de vida e para a distribuicdo espacial da populagdo, j4 que varios moradores
venderam suas casas no centro histérico e também pela chegada de novos moradores. Essa
nova dinamica espacial e social pode ser constatada por Silva e Silva (2008): “a presenca de
visitantes na cidade de Pirendpolis, sobretudo vindos da Capital Federal e da Capital do
Estado de Goias, intensificou o fluxo de pessoas movimentando a economia, o mercado
imobiliario e alterando o cotidiano dos moradores” (p.101). Como resultado dessa
movimentacdo da economia e da valorizagao do centro historico, os antigos moradores foram
estimulados “a cederem seus espacos para o funcionamento de servicos de hotelaria,
alimentacdo e lojas” (p.101). Além disso, segundo os autores, ocorre uma mudanga das

residéncias “em dire¢do as areas periféricas” do municipio (p.101).

2.8 — Turismo e populacgio local

Embora tenha sido ressaltada a importancia das trajetérias biograficas e das
identificacdes pessoais, a formagdo da identidade necessita do reconhecimento intersubjetivo.
A identidade necessita de alteridade e de legitimidade na diferenga, para que possa se
constituir de forma positiva.

Neste sentido as representacdes sobre os guias, no imaginario local, possuem uma

relacdo estreita com a propria atividade turistica e sobre como os moradores se relacionam



com ela. Destarte destaca-se que a atividade turistica s6 recentemente tornou-se relevante no
municipio. Ainda assim ¢ uma atividade sazonal: periodos de festas, férias e feriados longos
sdo 0s que mais atraem os turistas. Os fins de semana comuns também atraem os visitantes,
todavia com intensidade bem menor. Somente quem mora ou visita a cidade durante a semana
¢ que pode perceber a mudanca do cotidiano dos durante os fins de semana; mesmo que nao
haja nenhum evento podemos perceber a presenga marcante dos turistas. Embora muitas
pessoas tenham afirmado que ndo ha vontade politica para incentivar o turismo, foi possivel
perceber que muitos fins de semana sdo ocupados com atragdes culturais. Entre os moradores
mais ligados ao turismo ha uma disposi¢do de se mostrar, de mostrar a riqueza cultural do
municipio.

Neste sentido a recente formacdo da atividade turistica em de Pirendpolis favoreceu a
incorporagdo ou a construcdo de novas representacdes sociais que se atualizaram
conjuntamente as singularidades no municipio. Nao hd como fugir a expansdo do turismo,
haja vista que até as favelas dos grandes centros urbanos do pais, que no imaginario dos
brasileiros constituem locais de alto risco atualmente tornam-se atrativos turisticos. Nesse
sentido a propaganda torna o turismo uma panacéia. Os empreendedores se encarregam de
motivar os habitantes a colaborarem com a atividade. Fomentam o imagindrio com
oportunidades oferecidas pela nova atividade moldando, desta forma, um conjunto de idéias e
expectativas que s6 poderdo ser confirmadas apds a consolidag@o do turismo.

Os relatos nas entrevistas revelaram que s@o grandes as expectativas dos moradores de
Pirendpolis e a conversa informal com varias pessoas também evidenciou que se deposita
grande esperanca no turismo. O crescimento da malha urbana com o investimento em
pousadas e segundas residéncias fez-se sentir na demanda por mao-de-obra do setor da
construcdo civil; vérias pessoas afirmaram também que, em termos de postos de trabalho, a
situacdo das mulheres melhorou muito. Como o setor que mais empregava mao-de-obra na
cidade era a mineracdo, atividade que nao utiliza mao-de-obra feminina, a chegada das
pousadas e restaurantes abriu uma rede de possibilidades de ocupacdo na area de servigos de
alojamento e alimentacdo: recep¢do, faxina, cozinha, arrumacdo, etc. sdo atividades
economicas onde predomina a mao-de-obra feminina. Ao entrevistarem alguns trabalhadores
que deixaram o campo, Cruz ¢ Moura (2006) também ressaltaram que esses individuos
encontram, no meio urbano, maiores chances de trabalho e que os postos de trabalhos que eles
passam a ocupar quando chegam s3o vinculados ao turismo: “As mulheres trabalham de
cozinheira em restaurantes ou pousadas. Os homens trabalham na pedreira ou em servigos

gerais para a Prefeitura ou em obras da construgdo civil” (p.13). Nos dados coletados na



pesquisa empirica um dos aspectos mais ressaltados pelos entrevistados foi o aumento dos
postos de trabalho, como mostra o quadro (1). Pelo menos 34% afirmaram que o turismo foi
responsavel pelo aumento de postos de trabalho, emprego e/ou renda para o municipio. Sem
duvida esse aspecto ¢ um dos que mais pesam na avaliagdo do turismo pelos entrevistados
mesmo pelos que destacaram os aspectos negativos da atividade. Ao lado das modificagdes
negativas causadas pelo turismo, como inseguranca, sujeira e perda de tranquilade, também
foram citados por algumas pessoas a falta de dgua e de energia em dias de grande de visitagdo

como o Canto da Primavera''.

Quadro 1 — Turismo e modifica¢des mais sentidas pela populacao — Pirendpolis — 2009

Modificacdes negativas % | Modificacdes positivas %
Inseguranca 13,5 | Emprego 32
Sujeira/polui¢do 7,8 | Renda 14,7
Perda de tranqiiilidade 5 Crescimento do mercado! 22

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenério, trabalho de campo- 2009

Notas: As variaveis apresentam valores ndo excludentes.
15,5 % dos entrevistados ndo notaram nenhuma modificagdo no municipio.
(1) Mercado consumidor e oferta de produtos e servicos

Observando o centro historico da cidade ¢ possivel perceber a extensdo da importancia
do turismo na criagdo de postos de trabalho. Pousadas, restaurantes, lanchonetes, lojas de
suvenires, joalherias, casas de aluguel etc. apinham-se sobre as outras; o centro mudou sua
funcdo e seu significado. Antes um lugar para morar, marcado pela permanéncia, pelas
relagdes sociais constantes, agora um local de consumo, de passagem, efémero. Antes
dominado pela populagdo local, agora ndo raro encontramos estrangeiros residindo ou
ocupando uma regido outrora residencial. O comércio de produtos destinados aos turistas
toma conta do espaco, com mercadorias que, devido ao alto custo, praticamente excluem a
possibilidade de consumo pela populagdo local. Essas modificagdes no espago urbano
ratificam as declaragdes dos entrevistados quanto ao aumento da oferta de trabalho.

Em seu estudo, acerca da percepcao dos moradores de Pirenopolis sobre o turismo,
Fernanda Alvarenga Craveiro (2006) revela que todos os seus informantes concordam que a
atividade turistica no municipio de Pirendpolis ampliou as perspectivas de trabalho para a
populagdo local. A autora afirma ainda, que, a chegada do turismo trouxe a ressignificagdo do

trabalho nas pedreiras e no campo ocasionando uma ‘“desvalorizacdo do trabalho bragal”

'O Canto da Primavera é um evento cultural onde se apresentam cantores de musica brasileira e regional, ele
acontece anualmente no més de setembro e vem sendo realizado desde o ano 2000. Além da mostra musical
acontecem varias oficinas. As apresentagdes acontecem ou em logradouros publicos ou em areas fechadas como
o Cine Pirineus, todavia a entrada é gratuita, o que propicia um grande publico.



(p.87), que passou a ser considerado uma atividade socialmente menos valorizada
principalmente se comparada a outras atividades, que prescindem da utilizacao a forga fisica.

As observacdes quanto ao turismo mostraram-se, no municipio, bastante positivas. A
atividade laboral dos individuos recebe das representacdes sociais a legitimidade os valores
que a populagdo atribui ao turismo e acaba influenciando as representagdes sobre o trabalho
de guia. As representagdes sociais sdo construidas a partir das experi€ncias sociais
vivenciadas, regem a conduta dos individuos e oferecem modelos de identificagdo para a
formagdo de uma auto-imagem. Tais modelos possuem uma singularidade oferecida pela
formagao historico-social na qual sdo produzidos. Todavia isso ndo implica no engessamento
da acdo do individuo em estruturas pré-construidas por sua heranga social, pois os seres
sociais estdo sempre em busca de reconhecimento e legitimidade de seus valores e praticas.
Ocorre que individuos em posicdes sociais diferenciadas encontram-se sempre em uma
situacdo de conflito haja vista que necessitam de reconhecimento.

Outra maneira de compreender os habitus dos individuos ¢ considerar, como Jodelet
(2001) e Doise (2001), que as representacdes sociais funcionam com formas de
compartilhamento do mundo. As representagdes sdo formas de categorizagdo do mundo que
ajudam os individuos a compreendé-lo e a0 mesmo tempo orientam sua conduta, promovendo
o compartilhamento de afinidades simbolicas e contribuindo para a afirmagao simbolica e de
pertenca aos grupos sociais, assim como para criar o proprio vinculo social. Além do mais o
compartilhamento de representagdes sociais estd na raiz da criagdo de habitus, isto ¢é, de
disposi¢oes que definem a adesdo dos individuos a determinados tipos de comportamento ¢ de
consumo. O sentimento de pertenga e a constru¢do de habitus compartilhados pelos
individuos estdo no cerne da constituicao da identidade.

Como o turismo interfere no cotidiano da populacdo de Pirendpolis, também provoca
reagdes. A principio, como se pode notar pela declaracdo de um imigrante, vigorava na
populagdo certa restricdo quanto a entrada de estranhos. Os que vieram a principio tinham em
mente a constituicdo de uma vida alternativa, eram pessoas com estilos de vida diferentes cuja
inten¢do ndo era se integrar a populagdo. Certamente isso causava estranhamento e rejei¢ao
pelos locais. Todavia o movimento da populacdo rural em diregdo a cidade fez crescer a
necessidade de postos de trabalho e o turismo tornava-se uma alternativa atraente nesse
sentido.

A organizagdo do turismo, que antes acontecia de forma espontanea, alterou ainda
mais a rotina da populacdo local, a comegar pela regulagdo e restricdo do uso do patrimonio

historico local pelo IPHAN. No centro histérico as mudangas no uso do espago incluiram a



protecdo das fachadas das casas, a proibi¢ao do trafego de veiculos pesados e regulagdo do
comércio informal. A atividade turistica também muda o cotidiano da partir do momento em
que as pessoas comecam a vender ou a usar seus domicilios como casas de temporada, como
em outras localidades turisticas o patrimonio historico passa a ter novos usos, como € o caso,
por exemplo, da Rua Lazer no centro historico, o que antes era ocupado por residéncias se
transformam em estabelecimentos comerciais que atuam de acordo com a sazonalidade
turistica, conforme declarou um dos entrevistados; agora s6 se véem janelas fechadas.

Se, por um lado a restri¢do dos usos do patrimdnio tombado causou um desconforto
devido a perda de autonomia e de autoridade pelos bens imdveis da regido, nota-se que muitos
entrevistados falam com orgulho da vocacdo turistica do municipio como patrimdnio
histérico; neste sentido houve a formacdo de uma identidade positiva. O Quadro 2 mostra

alguns tipos de observacdes sobre o turismo na cidade que mais se repetiram.

Quadro 2 — Comentarios sobre as mudangas positivas na cidade — Pirenopolis — 2009.
Comentarios
A cidade ficou mais conhecida, se expandiu. Foi o turista que fez Pirendpolis crescer.
Ajuda financeiramente o comércio aqui existente. No mais a cidade é muito bonita, vale conhecer.
Mudangas para melhor, antes a cidade era morta.
Progresso, ascensdo da cidade, renda, empregos.
Transformou a idéia de turismo na cidade ¢ mostrou sua necessidade com vocag¢do turistica por natureza.
Transformou a cidade para melhor, trouxe mais infra-estrutura.
Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenoério, trabalho de campo, 2009.

O sentimento de valorizacdo da identidade social vivida através do valor atribuido ao

patrimonio local também foi percebido por Fernanda A. Craveiro, que assim afirmou:

ndo podemos negar que o tombamento do centro-historico da cidade lhe conferiu status, que se expressa
no valor agregado aos aspectos econdmicos, turisticos, assim como lhe assegurou um maior
reconhecimento cultural e patrimonial, tanto pelas pessoas da terra como pelos turistas. Essa
valorizagdo da cidade, igualmente, se expressa nos monumentos que sdo restaurados, a exemplo temos a
Igreja Matriz, que se ndo estivesse em uma cidade tombada como Patriménio Nacional, seria restaurada

apos o incéndio? (2006, p.136)

Todavia, como pode se perceber no quadro 1, o turismo ndo trouxe somente flores
para o municipio; aspectos do cotidiano local foram, sem duvida, modificados, o que, contudo
ndo constitui o principal aspecto referente ao turismo que foi salientado pela populagdo local.
Se, por um lado, os moradores ressaltaram problemas com a limpeza, perda do sossego e
inseguranca, de forma geral os aspectos levantados junto a populagdo local sobre a atividade

turistica foram bastante positivos. A amostra revelou que 64% dos entrevistados acreditam



que a qualidade de vida no municipio melhorou sob influéncia do turismo, 67% classificaram
a atividade como “boa” ou “muito boa” para o municipio e 53,3% consideraram que o
turismo trouxe mais beneficios que problemas. Quando perguntados sobre as modificacdes
causadas pelo turismo 41% dos entrevistados afirmaram que o turismo ¢ responsavel pelo
aumento da renda e ou trabalho. As entrevistas demonstraram que a atividade turistica
alimenta expectativas positivas bem mais do que negativas.

Um elemento que pode ter contribuido com a boa aceitagdo da atividade turistica no
municipio ¢ a crenca dos entrevistados de que o turismo trouxe novas oportunidades
educacionais para a cidade. De acordo com a pesquisa Cruz ¢ Moura (2006), a respeito das
motivagdes dos migrantes da zona rural de Pirenodpolis, revelou-se que essas pessoas foram
para area urbana em busca de melhores condigdes de acesso a escola para seus filhos.

Pelos dados levantados na presente pesquisa, (tabela 2) percebeu-se que existe uma
correlacdo negativa entre escolaridade e idade. Sendo que, a medida em que a primeira
aumenta a segunda diminui. Embora, a baixa escolaridade seja generalizada, ja que 223

pessoas, tabela 2, ou seja, 59% dos entrevistados possuem o ensino fundamental ou menos.

Tabela 2 — Escolaridade por faixa etaria — Pirenopolis — 2009

Niveis de escolaridade

Faixa etaria | Sem Fund. Fund. Médio Médio Sup. Sup. Total

Escol.e | Incomp. completo | Incomp | Comp. | Incomp | Comp.
Menor de 0 9 3 3 5 0 0 20
20 anos
De2la 3 21 9 12 30 6 5 86
30 anos
De31a 2 44 11 5 19 3 4 88
40 anos
De4l a 2 32 5 6 14 2 3 64
50 anos
DeSl1a 2 24 3 6 14 1 2 52
60 anos
De 61 a 7 22 0 1 9 0 3 42
70 anos
De71a 6 12 1 1 1 0 1 22
80 anos
Acima 2 3 0 0 0 0 0 5
De 80
Total 24 167 32 34 92 12 18 379

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenoério, trabalho de campo, 2009.

Contudo, a partir da analise dos dados da tabela 3 ¢ possivel perceber que os numeros
relativos pesam mais negativamente para a populacao com faixa etaria acima dos 40 anos, ja
que entre esses, 65% possuem o ensino fundamental ou menos, enquanto que entres as

pessoas de 40 anos ou menos esse numero diminui para 51%, ou seja, 14% a menos. Fazendo



a operagdo inversa pode-se observar que entre os entrevistados maiores de 41 anos apenas 7%
dos entrevistados possuem o curso superior ou mais, enquanto que entre os de 40 anos ou
menos, a situagdo apresenta-se um pouco mais favoravel ja que esse nimero sobe para 12%.
Outro aspecto relevante ¢ que, entre as pessoas maiores de 41 anos que possuem curso
superior incompleto ou mais, apenas 3 pessoas, do total de 12 sdo nascidas em Pirendpolis,
isto € 2,5%.

A expectativa demonstrada pelos moradores da cidade em relacio ao aumento das
possibilidades de ensino no municipio estd relacionada com a instalacdo em 2001 do Pélo
universitario da UEG, j& que alguns entrevistados fizeram referéncia direta a isso. Além disso,
ao ser instalado o polo universitario ele apenas oferecia cursos direcionados e restritos a
qualificacdo de professores. Contudo, ao abrir em 2006 o primeiro vestibular aberto a todos os
interessados, os cursos oferecidos eram Tecnologia em Gestdo do Turismo e Gastronomia,

isto ¢, cursos direcionados ao mercado local.

Tabela 3 — Escolaridade dos entrevistados por faixa etaria — Pirenopolis — 2009
Escolaridade dos entrevistados | Menores de 20 até 40 anos | Acum | de 41 anos ou mais | Acum

Sem escolaridade 2% 2% 10% 10%
Fundamental incompleto 38%  40% 50% 60%
Fundamental completo 11%  51% 5% 65%
Médio incompleto 10% 61% 7%  12%
Médio completo 26%  87% 21%  93%
Superior incompleto 5%  92% 2%  95%
Superior completo 8% 100% 5% 100%

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenorio, trabalho de campo, 2009

Os dados obtidos sobre o nivel de escolaridade da populagdo urbana de Pirendpolis
mostraram que as pessoas mais jovens tiveram melhores oportunidades educacionais, como
pode observado na tabela 2. Os dados da tabela mostram que, 2 medida que a idade dos
entrevistados aumenta, menos escolaridade os individuos possuem. Algumas das declaragdes
obtidas nas entrevistas realizadas no municipio levam a crer que essa mudanca estd ligada a
chegada do turismo no municipio, como revelam as declaracdes a seguir: “A populacdo se
prepara mais profissionalmente para receber o turista, surgiram novas profissdes”, “Gerou
novos empregos, outros cursos, nativo ¢ valorizado, a cidade melhorou” e “Trouxe
conhecimento para a populagdo”.

A correlacao entre idade e escolaridade € corroborada quando analisamos a quantidade
de entrevistados por faixa etéria, tabela 4. Podemos notar, nesta, que no total de entrevistados

51% possuem 40 anos ou menos ou 41 anos ou mais.



Tabela 4 — Entrevistados por faixa etaria — Pirenopolis — 2009

Faixa etaria % % acumulada
15-20 20 5,3 5,3

21-30 86 22,6 27,9

31-40 88 23,2 51,1

41-50 65 17,1 68,2

51-60 52 13,7 81,8

61-70 43 11,3 93,2

71-80 21 5,5 98,7

81ou mais 5 1,3 100,0

Total 380 100,0

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenorio, trabalho de campo, 2009

A exigéncia de qualificacdo para o preenchimento de postos de trabalho, no setor
turistico, que exige a utilizacdo da mao obra qualificada, pelo menos ¢ que sugere todo
manual de planejamento da &area, vem contribuindo com o aumento das oportunidades
educacionais do municipio. Isso porque essa idéia conta com a anuéncia do estado que vem
trazendo ao municipio institui¢des de ensino como a UEG, com seus cursos diretamente
relacionados com o turismo ¢ a Unidade Descentralizada de Educagdo Profissional — UDEP,
que também oferece cursos direcionados ao turismo. Entre os cursos oferecidos por essa
instituicdo estdo: linguas estrangeiras, técnicas de comunicagdo, relacdes interpessoais,
histéria aplicada ao turismo, geografia aplicada ao turismo, arte e as manifestagdes da cultura
regional, principios de ecologia e protecdo ao meio ambiente, teoria e técnica profissional,
primeiros socorros, garcons etc. Esses cursos sdo divulgados em meios de comunicagdo e
também nas escolas.

Esse aparato profissionalizante que o turismo exige para o seu desenvolvimento
também contribui para a formagdo de representagdes sociais ao seu respeito. Segundo 64,2%
dos entrevistados a qualidade de vida da populacdo melhorou apo6s a chegada do turismo.
Quando perguntados sobre as modificagdes causadas pelo turismo, alguns entrevistados
afirmaram que “a forma do morador agir e pensar, a cultura melhorou, a pessoas tinham a
cabeca pequena”, “trouxe conhecimento para a populagdo”, “a populagdo se prepara mais
profissionalmente para receber o turista”, “as pessoas de Pirendpolis ficaram mais espertas,
sairam do comodismo para aproveitar o turismo”, “trouxe a universidade” e “trouxe mais
informacao”. Tais declaracdes confirmam a idéia de que as pessoas associam ao turismo a
motivacdo e também oportunidades para o desenvolvimento no que diz respeito a formagao

dos individuos. Todavia, 53%, tabela 5, dos entrevistados ndo tinham qualquer conhecimento



sobre o oferecimento de cursos de qualificagdo para guia (condutor de visitantes) oferecidos

pela UDEP.
Tabela 5 — Conhecimento sobre o curso de guia (condutor) — Pirendpolis — 2009
Respostas Frequéncia %
Sim 174 46
Niao 201 53
Nio respondeu 5 1,3
Total 380 100

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra, Tenorio, trabalho de campo, 2009

A ligacao entre turismo e escolaridade também pode ser observada pela relacao que a
populagdo tem com os atrativos, como se pode notar na tabela 6. Entre os individuos com
menor nivel de escolaridade prevalece o maior nimero de pessoas que alegaram nao conhecer
nenhum atrativo, ao passo que entre os individuos mais escolarizados esse numero cai

sensivelmente.

Tabela 6 — Relagdo entre escolaridade e conhecimento dos atrativos — Pirendpolis — 2009.
Conhecimento dos atrativos
Escolaridade dos entrevistados | Sim, muitos | Sim, alguns | Nio conhece nenhum

Sem escolaridade 17% 17% 66%
Fundamental incompleto 9% 63% 28%
Fundamental completo 9% 82% 9%
Ensino médio incompleto 12% 82% 6%
Ensino médio completo 34% 59% 7%
Superior incompleto 33% 67% 0%
Superior completo 33% 62% 5%

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenoério, trabalho de campo, 2009

Outro aspecto destacado quanto ao conhecimento de elementos turisticos diz respeito
ao conhecimento do Centro de Atendimento ao Turista — CAT. Também nesse aspecto a
relacdo entre escolaridade ¢ conhecimento dos entrevistados sobre o centro foi verificada. A
tabela 7 mostra que, a medida que os anos de escolaridade vao diminuindo diminui também o
conhecimento dos individuos sobre os centros. Enquanto entre os individuos com curso
superior completo o desconhecimento do CAT ¢ de apenas 6%, entre os individuos sem

escolaridade esse nlimero sobe para 67%.

Tabela 7 — Relagao entre o conhecimento dos entrevistados e conhecimento do CAT —

Pirendpolis — 2009.
Conhecimento do CAT

Escolaridade dos entrevistados | Sim Nio

Sem escolaridade 33% 67%
Fundamental incompleto 93% 72%
Fundamental Completo 56% 44%

Meédio incompleto 79% 21%



Meédio completo 90% 10%
Superior Incompleto 85% 15%
Superior completo 94% 6%

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenorio, trabalho de campo, 2009

O posicionamento positivo da populagdo local perante o turismo indica que a atividade
turistica encontra legitimidade nas representagdes sociais da localidade. Essa legitimidade
garante o reconhecimento social que d& base as identidades dos trabalhadores do setor
turistico ¢ dos guias. Axel Honneth (2003), analisando as formas de experiéncia social do
reconhecimento, sustenta que o reconhecimento intersubjetivo fornece ao individuo a
liberdade necessaria para vivenciar a integragao social. A primeira forma de reconhecimento
intersubjetivo que Honneth (2003) reconhece ¢ constituida por todas as formas de afetividade
que os individuos compartilham entre si, amor familiar, amizade e também o amor sexual.
Para Honneth (2003) o reconhecimento afetivo advém em sua primeira forma da relagdo entre
mae e filho. Ele se efetiva no momento em que a crianga nos primeiros anos de vida consegue
adquirir autoconfianga suficiente para suportar a auséncia da mae, ela fornece o sentimento na
crianga que ela permanece sendo amada mesmo distante da mae. Essa forma de
reconhecimento ¢ o que garante que os individuos possam criar autonomia suficiente para
atuarem na vida publica. As duas outras formas de reconhecimento reciproco vém de
experiéncias sociais mais amplas. O reconhecimento juridico € aquele em o individuo se sente
como um ser humano moralmente imputavel. Dele advém o sentimento de auto-respeito,
porque os individuos fazem parte de uma sociedade em que todos se reconhecem entre si
como portadores dos mesmos direitos independente de suas distingdes sociais. Esse
sentimento garante ao individuo a seguranca de que ele pode igualmente como os outros
alimentar pretensdes. O amor e os direitos fazem surgir, segundo Honneth (2003), “a
consciéncia de poder se respeitar a si proprio, porque se merece o respeito de todos os
outros”. (p.195) A terceira forma de reconhecimento intersubjetivo advém da solidariedade da
comunidade geral e ¢ responsavel pelo sentimento de auto-estima, quando o sujeito encontra
reconhecimento nas suas diferengcas. A estima social ¢ uma forma de reconhecimento
reciproco que necessita que os individuos compartilhem de uma auto-compreensao cultural. A
estima social orienta-se a partir das representagdes sociais, na medida em que estas
estabelecem valores culturalmente reconhecidos. Para formar uma auto-imagem positiva de si
mesmo os individuos necessitam das trés formas de reconhecimento. Por outro lado, quando

grupos de individuos percebem-se como sujeitos desrespeitados e emerge entre eles um



sentimento de solidariedade e de estima social, que ¢ a raiz dos movimentos sociais ¢ das
iniciativas de intervencao social.

Analisando a situacdo dos guias de Pirenopolis, a luz da teoria de reconhecimento,
nota-se que, desde a tentativa de formalizacdo da associagdo esses individuos, como se
depreende por seus relatos, sentiram-se socialmente prejudicados no seu direito de registro em
cartorio. Outro aspecto de vexagao social pode ser notado no sentimento generalizado de que
eles ndo sdo guias, embora reinam varios atributos para que sejam assim considerados. Isso
porque, segundo os entrevistados, ja passaram por varios cursos de qualificacao, oferecidos
por varias instituicdes como UDEP, SENAC, SEBRAE, GRUPO NATIVA etc, revelando,
como também foi observado por Mesquita (2006) em sua pesquisa sobre marketing turismo
em Pirenopolis, que existe nesses trabalhadores “preocupacdo em se atualizarem, buscando
treinamento em varios 6rgaos” (p. 35). Para esta autora a motivacao dos guias ¢ o desejo de
atender cada vez melhor aos seus clientes. Todavia, essa interpretacdo ndo explica totalmente
o comportamento dos guias, no sentido de se capacitarem cada vez mais, ja que quase todos
fizeram a questdo de ressaltar o desejo de possuirem o cadastro na Embratur, mesmo
acreditando que oferecem um bom “produto” para seus clientes. Isso s6 pode entdo ser
explicado pela necessidade de alcangar um status ocupacional que lhes traga maior
reconhecimento. Uma das queixas levantadas pelos guias sobre a administragdo publica ¢ a
falta de empenho em conseguir que o curso seja oferecido na cidade. De acordo com os
informantes, Pirendpolis ¢ um dos municipios de Goids que mais recebem visitantes
merecendo, dessa forma, essa capacitagdao. O sentimento de rebaixamento social fica bastante

visivel se observarmos a declaracao de guia local frente a um guia credenciado da Embratur:

Mas ¢ muito chato. Os guias que chegam aqui, da Embratur, chegam mostrando sua carteirinha da
Embratur, as vezes até nos menosprezam sabe? Entdo, tipo assim, a gente ta... estdo nos condenando a
continuar sendo condutor, sendo monitor ambiental. E ndo é essa a inten¢do, uma pessoa quando
escolhe essa profissdo quer chegar ao status de guia, ai o curso so6 pode ser dado em Brasilia ? ¢ ndo vai
ter jeito de da o curso aqui? por qué? E esse dinheiro, por que que sé estd sendo investido em Brasilia?

Por que nés temos os mesmos direitos que eles t€ém. Né ndo? (Celso — sécio).

Outro aspecto que gera desconforto social para os guias ¢ a falta de regulamentacao da
profissdo no municipio, j& que em nivel federal o curso da Embratur aparece com uma

realidade distante:

de qualquer forma vocé tem que ter renda né, sendo nao adianta vocé estar ai com um crachazinho, com

um uniformizinho bonitinho e nao ter o dinheiro pras criangas, ¢ complicado né, nossa situagdo. Mas a



associag¢do vem resistindo né, tentando regulamentar a categoria via municipio, uma coisa complicada,
via estado parece que também ¢é mais complicado ainda né, porque bate de frente com o Ministério,
entdo é uma luta ardua. E e isso. E uma coisa que eu acho até uma sacanagem porque de certa forma,
que uma categoria profissional, né, que poderia t4 sendo prestigiada pelo poder publico, poderia estar
trazendo mais jovens pra trabalhar com a gente, a gente tem problemas sociais aqui de todas as formas.

(Tulio — socio)

A questdao da permanéncia no CAT também parece ser sentida em termos de um
direito perdido, ja que em outro governo eles haviam conquistado o direito de usar o espaco
do CAT. Essa pretensdo de direito guarda certa legitimidade entre a populagdo local, ja que
mais de 70% dos moradores entrevistados afirmaram que concordam com o funcionamento da
ACVP no CAT.

As dificuldades enfrentadas pelos guias na construcdo de sua associacdo t€ém como
contrapartida o prestigio que hoje desfrutam perante a populagdo local. Essa valorizagao pode
ser confirmada quando se avalia a importancia da ocupagdo de guia para o turismo: 96% dos
entrevistados concordam que o trabalho de guia ¢ importante para o desenvolvimento do
turismo no municipio, enquanto apenas 4% nao vé€em tal importadncia. Também quando
indagados sobre a influéncia da atividade dos guias na conserva¢do do patrimonio, 86%
responderam positivamente, 13% afirmaram que ndo interfere na conservacao e apenas 1%
considerou que a atividade prejudica a conservagao do patrimonio.

Contudo, apesar da populacdo local ver com bons olhos a ocupagdo de guia, no que
diz respeito ACVP, o que se nota ¢ um total distanciamento em relacdo a populagdo local,

como poder ser observado nos dados da tabela 8.

Tabela 8 — Conhecimento da associacdo de guias — Pirendpolis - 2009

Respostas Frequéncias %

Sim 90 23,7
Nio 288 75,8
Nao responderam 2 0,5
Total 380 100,0

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenorio, trabalho de campo, 2009



3 —NOVAS OCUPACOES: REFLEXOS TURiSTICOS NA CONSTRUCAO DE
REPRESENTACOES SOCIAIS EM PIRENOPOLIS

Atualmente, hd um decréscimo das ocupacdes industriais em favor das ocupagdes no
setor servigos que vem crescendo. O turismo ¢ uma atividade que contribui para a criagdo
desses novos postos de trabalho. Todavia também ¢é responsavel por inimeras modificagdes
nas localidades em que estd ocorrendo como atividade economicamente significante. Nesta
perspectiva o municipio de Pirenopolis estd inserido nesta nova dindmica e a ocupagdo de
guia ¢ uma das novas atividades que vem sendo desenvolvida no local. A ocupagado estd sendo
constituida dentro do préoprio processo historico no qual o turismo vem se implantando na

cidade e nesse contexto que se constroem as identidades dos guias.

3.1 — Turismo: novas ocupacoes e a formacio da associacio de guias

Na atual fase de desenvolvimento do capitalismo, denominada por alguns autores
como flexivel, ¢ possivel se notar o crescimento do setor de servigos em detrimento das
ocupagdes industriais. Isso porque o uso de tecnologias nos meios de produgdo tem
aumentando os indices de produtividade sem a necessidade de um correspondente aumento na
utilizacdo da mao-de-obra. Por outro lado ocorre um aumento no setor de servigo, que ¢
caracterizado por um tipo de trabalho que ndo tem como resultado um produto tangivel, como
por exemplo, transportes, comunicagdes, atividades de profissionais liberais, administragao
publica, etc. O “produto” setor de servigos ndo ¢ uma mercadoria tangivel, ja que o “produto”
¢ criado e consumido ao mesmo tempo. Outro aspecto do servico ¢ que ele ndo pode ser
estocado. Nao hd como produzir um servigo sem a presenga do cliente. Isso implica numa
sazonalidade do mercado. Neste sentido a flexibiliza¢dao das relacdes trabalhistas assim como
das leis que regulam essas relacdes casam perfeitamente com essa sazonalidade j& que o
empregador ndo precisa mais se preocupar em ter um funciondrio a disposicdo da demanda,
ao contrario ele pode contratar sempre que achar necessario sem se preocupar com encargos
contratuais tipicos de relagdes trabalhistas mais estaveis. A atividade turistica nao se
caracteriza por um setor econdmico em si, mas faz uso para o seu desenvolvimento de vérios
servigos que de forma geral sdo utilizadas por outros setores da economia. Todavia, existem
algumas atividades especificas que estdo diretamente relacionadas a ela como ¢ o caso das

agéncias de turismo e da ocupagao de guia. Os empresarios do setor turistico se beneficiam na



atual fase do capitalismo, primeira com o afastamento do Estado das regulacdes trabalhistas
que lhes permitem a contratagdo de funcionarios para temporadas que acarretam baixos
encargos e segundo porque se ha um distanciamento do Estado da area de regulamentacdo do
trabalho, deixando cada vez mais o espago para a negociagdo entre empresarios €
trabalhadores, 0 mesmo ndo acontece quando o assunto ¢ o fomento na atividade turistica. A
area de atuacdo do Estado converge para dois aspectos: primeiro o de investimento, segundo o
de regulacdo do setor. Na area de investimento ocorre provisdo de infra-estruturas necessarias
para o bom desenvolvimento de atividades, como a pavimentacdo e sinalizacdo de estradas,
saneamento basico, instalagdo de servicos publicos como hospitais, centro de informagoes,
cursos de qualificacdo etc. E claro que esses investimentos ndo beneficiam somente os
praticantes do turismo servindo a toda populacdo local, todavia por serem direcionadas ao
turismo essas agdes acabam elegendo areas de atuacdo que excluem as pessoas que nao
residem a essas regides. Essa realidade foi encontrada em Pirendpolis, ja que nas localidades
mais distantes do centro historico algumas pessoas declararam que nao percebem qualquer
tipo de influéncia turistica sobre sua rotina. Quanto ao que de diz respeito a regulamentagao
do setor ela ¢ mais voltada para diminuir os impactos ambientais ja que instituicdes
internacionais condicionam seus investimentos a essa prote¢ao.

No municipio de Pirendpolis o turismo chegou e introduziu ou aumentou diversos
tipos de servigos e também a produgdo de mercadorias como ¢ o caso do artesanato. A
principio a entrada de visitantes no municipio era vista com certa desconfianca como foi
como se evidenciou pela declara¢do de um informante (supra, p. 51).

Nesse quadro de ampliagao e de chegada de novas atividades figura a ocupacao de
guias. Para compreender a relacdo dos guias com sua ocupacdo foi necessario conhecer o
processo de formagdo da categoria assim como o contexto histérico no qual estava inserido. O
processo de turistificacdo de Pirendpolis teve seu inicio na década de 1970. A forma lenta
com que se instalou, a principio, contrasta com o boom na demanda turistica no final da
década de 1990, decorrente da estimulacdo via politicas publicas de implantacdo de infra-
estrutura e divulga¢do na midia estadual, nacional e internacional.

Segundo os guias mais antigos a fun¢do de ‘guia’ surgiu em Pirendpolis hd mais de
vinte anos. O servigo ndo era oferecido formalmente aos visitantes, que apenas chegavam e
pediam auxilio aos moradores para indicd-los ou leva-los as cachoeiras e atrativos. A
conducdo de visitantes acontecia de forma espontdnea e sem vinculos monetarios ou

empregaticios.



Era assim, ndo tinha lugar, 16gico, ficava ai sentado na praca e ai alguém chegava “6 vem ca, leva o
cara 14”. Entdo era uma indicag@o aqui, um cara dono do restaurante, o dono de uma pousada entendeu,
que ligava pra gente mas ndo tinha nada, nem um pensamento, nem a idéia de se constituir algo ou
mesmo que fosse de se avancgar profissionalmente dentro da area, né? porque a gente também, naquela
época, sabe, a gente nem imaginava que isso poderia se tornar uma atividade. Tanto que a gente guiava
muitas vezes até de graga, alids ndo tinha né, ganhava de graga né, era s6 pra passear, eu gosto de
passear “v’ambora, eu te levo 14”, entendeu? né?. Entdo era mais assim, ndo tinha aquela visdo de ser

uma atividade econdmica, sabe?.(Haroldo - socio fundador)

Entretanto com as politicas publicas em prol do turismo no estado, o potencial turistico
de Pirendpolis foi alavancado e o municipio recebeu investimentos para o desenvolvimento de
uma infra-estrutura turistica. Entre essas agcdes consta a capacitagdo da populagao local para o
atendimento turistico;varias pessoas participaram dos cursos. Para os informantes que
vivenciaram essas experiéncias, foi durante esse primeiro curso que eles foram despertados e
incentivados a se organizarem institucionalmente, dai surgindo a primeira associagdo de guias
do municipio, a Associagdo de Guias de Pirenopolis.

Se o processo de crescimento da atividade turistica levou algumas pessoas a
perceberem um potencial econdmico na ocupagdo, foi, todavia, apés um dos primeiros cursos
de qualificagdo na area de condug¢do de visitantes que incentivaram o processo de
formalizagdo da categoria. De acordo com o presidente da associacdo foi o curso oferecido
pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT", que estimulou essa formalizagdo. Todavia,
foram os recursos provenientes das politicas do PED em prol do desenvolvimento do
ecoturismo que mais impulsionaram o turismo no municipio.

A demanda por profissionais que levassem visitantes até os atrativos assim como 0s
cursos oferecidos pelos programas de qualificacio deram o pontapé inicial para a
formalizagdo da ocupagdo. Entretanto, a primeira tentativa de organiza¢cdo ndo encontrou
apoio por parte da administracao local. De acordo com os fundadores o pedido de registro em
cartério da associacdo foi retardado durante um longo periodo. ApoOs perceberem a
importancia da qualificacdo para o turismo os atores locais, nomeadamente os guias,
comecaram a pressionar o governo estadual por mais cursos. Isto estimulou a chegada de
novos cursos ao municipio, em parte pela demanda local, em parte como resultado de uma

politica estadual para o desenvolvimento do turismo. Estimulados por agentes locais e pela

12 Na verdade, os cursos financiados pelo FAT faziam parte do - Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador
— PLANFOR, que foi implantado durante o periodo de 1996 a 2002, no governo de Fernando Henrique Cardoso
e que, segundo Pinto (2004) “se propds a democratizar o acesso dos trabalhadores a qualifica¢do profissional,
principalmente daqueles em situagdo mais vulneravel no mercado de trabalho, por meio da ampliagdo de a¢Ses
de qualificagdo de natureza publica e gratuita” (p.39).



expectativa do crescimento do turismo, os guias participaram desses novos cursos para
complementar e ampliar seus conhecimentos. Algumas, das instituigdes responsaveis que, de
acordo com Castro (2006), até hoje atuam no municipio na area de qualificagcdo de recursos
humanos sdo: ACVP, AGETUR, SEBRAE, SENAC, UDEP e UEG, mas, de acordo com 0s
informantes o Corpo de Bombeiros, o SESC e o Grupo Nativa, também oferecem
eventualmente cursos de qualificagdo. Durante o periodo de qualificagdo os guias se
familiarizam com as leis do Ministério do Turismo que regularizam a ocupagdo. Segundo as
regras da Embratur, instituicdo responsavel pelo setor turistico, eles ndo poderiam ser
denominados guias", pois somente recebem essa classificagdo os trabalhadores que cumprem
determinadas exigéncias da instituicdo. Finalmente com a entrada de uma nova da
administracdo que entdo apoiava esses trabalhadores, eles conseguem registrar sua entidade
no cartorio local e forma-se entdio a ACVP — Associagdo de Condutores de Visitantes de

Pirenopolis, na data de registro de 13 de fevereiro de 2001.

Al, quando o Gabriel entrou como secretario ele chamou a gente, ai nds conseguimos fazer o registro,
foi em 2000 que nos fizemos o registro em cartorio por causa do proprio curso que teve do PED, nds
mudamos o nome da associagdo pra ndo confundir com os guias de turismo que s@o registrados no
Ministério do Trabalho e no Ministério do Turismo, a gente passou para condutores de visitantes que ¢

um termo usual, né? (Haroldo - sécio fundador)

Todo esse processo de formagdo da associacdo demonstra uma tentativa de demarcar e

regular o exercicio da ocupacao.

3.2 — Intersecoes entre a formacio da associacio e a construcio da identidade de guia

Segundo Freidson (1998), sdo varias as referéncias que se juntam para formar as
identidades dos individuos; todavia ao referir-se a si o individuo encontra uma forma de dar
um significado coerente a sua auto-imagem. As experiéncias vividas no campo do trabalho
fornecem algumas dessas referéncias. No caso do processo da associacao de guias varios
elementos podem estar ligados a construcao desse si mesmo coerente. Para Freidson (1998)
esses eventos contribuem para uma maior integracdo dos agentes envolvidos ja que

acontecem sempre como resultado de uma agao coletiva. No caso do processo de constituicao

Y Sdo0 considerados guias apenas os profissionais formados por cursos credenciados na Embratur, sendo os
demais trabalhadores da area designados como “condutor de visitantes” ou “monitor de ambiental”.



da ACVP, os agentes envolvidos tiveram um longo periodo de reivindicagao até sua entrada
no CAT; no entanto o processo em si funcionou como um elemento de unido baseado na agao
coletiva: “o Itamar chamou a gente, ai nés viemos pro CAT, ai ndés ganhamos forga,
ganhamos unido, porque estamos aqui no nosso meio onde podemos atender e oferecer nossos
servicos” (Haroldo - socio fundador).

As agdes organizam-se € concretizam-se na tentativa de delimitar as respectivas
atribuicdes da categoria nascente. No processo de formacdo de sua associacdo os guias
colocaram em pratica, também, um conjunto de relagdes que contribuiram para a formacao de
sua identidade. Isto é uma separacdo entre eles e os outros, ndo guias. Quando eles demarcam
claramente o que ¢ necessario para se pertencer a associacao de guias, classificam aqueles que
ndo tem as qualificagdes necessarias para ser um ‘bom’ guia. Corroborando as teorias de
Lahire (2002), Bourdieu (2007) e Dubar (2005), a constituicdo da associagdo efetivou uma
estratégia de distin¢do. Isto porque ela se baseou tanto numa tentativa de reconhecimento da
categoria ocupacional dentro das leis locais, neste sentido foi uma tentativa de legitimacao de
uma pratica ocupacional assim como no direito de manter uma reserva de mercado, ja que a
proposta previa além do registro em cartério o apoio da prefeitura na coercdo dos
trabalhadores ndo associados. Entretanto eles ndo foram felizes nesta ultima proposta, ja que
até hoje nao ha uma lei que garanta uma reserva de mercado nem qualquer tipo de restrigao
para trabalhadores nao associados nem mesmo para ndo qualificados, haja vista que no Centro
de Informagdes ao Turista — CIT encontram-se trabalhadores que ndo possuem certificagao.
Outros elementos de distingdo foram instituidos com o intuito de demarcar ndo somente a
diferenca entre os trabalhadores e nao trabalhadores, mas também dos trabalhadores nao
associados. A camiseta, boné e a mochila que formam o uniforme dos guias associados
funcionam como marcadores distintivos, atributo também vinculado ao material publicitario,

como baners, folders, crachés e pequenos informativos (Figuras 3 e 4) colocados nos mapas.

p.c Vel ot ol contorioie segnranga, faca seu
passeio sempre acompanhado por um guja

. ‘%} Condutores de thantes de Pirenépolis.

Figura 2 — Alerta sobre os beneficios de se contratar um guia credenciado pela ACVP.
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Figura 3 — Sugestdes para o turista onde se ressalta o risco de ndo se contratar um guia credenciado.

Também aparece no discurso de alguns guias a clara demarcagao entre o nds e o eles,
isto €, entre os guias associados e 0s ndo socios, nesse caso fica patente também o conflito que
esta relacdo engendra. Essa fala representa a frustracdo dos associados frente a falta de
reconhecimento de sua legitimidade, do seu investimento pessoal, mas também coletivo, isto

¢, de uma garantia reserva de mercado, adquirida através da qualificagdo:

o cara da igreja outro dia chegou pra mim e disse “[...] vem c4, vocé ¢ o presidente eu vou fazer uma
reclamag@o pra vocé. Outro dia tava uma briga de guia aqui na frente daqui da igreja, que agora eles
ficam aqui na frente da igreja” eu falei “Quem ¢é?” “Fulano e fulano” eu falei “Esses dai ndo sdo da
associacdo”. “Esse cara ndo ¢ da associagdo, esse cara nunca fez curso...” [...] nds fizemos o curso, aqui
se vocé somar, a gente tava somando ai outro dia as cargas de curso, ¢ tudo acima de quatrocentas
horas, seiscentas horas de curso, sabe. (presidente da ACVP).

Freidson (1998) ressalta ainda como elemento de distingao, e por isso de identificacao,
a utilizagdo de termos técnicos ou jargdes profissionais. Essa € outra marca de distingdo pode
ser observada, isto ¢, a linguagem dos entrevistados, que apresenta uso de palavras e
expressoes tipicas de sua atividade ocupacional. Durante o didlogo com os guias ¢ facil

perceber o uso de palavras e expressdes que sdo tipicas do discurso turistico e que

provavelmente sdo apropriadas durante os cursos de formagao:

Tem gente que vem com a familia,[...], tem mulher que vem sozinha e quer ir pra cachoeira entendeu?
entdo tem uma série de responsabilidades desse guia credenciado, que ¢ uma coisa muito séria né, a
gente sabe muito bem disso que vira e mexe acontecem umas bobagens ai justamente por causa disso,

falta de profissionaliza¢do do trade turistico, né. (Tulio - s6cio)

Bom, primeira coisa que a gente faz ¢ analisar o perfil, essa ¢ a primeira ag¢do, vocé tem analisar com
quem vocé ta lidando sabe, como que a pessoa, ou grupo, no caso sempre ¢ grupos né, qual que é o

perfil desse grupo e pra saber primeiro qual o tipo de roteiro que vocé sugere, ou se aquele roteiro que



aquela pessoa quer fazer é viavel, ou seja, assim, compativel com o perfil dela, ou mesmo até pra vocé
poder incrementar o roteiro dela, que as vezes o roteiro dela ndo da, ou entdo vocé pode melhora-lo né,

entdo pra vocé€ poder melhorar. (Haroldo - s6cio fundador)

O pacote ¢ montado na hora né, de acordo com a necessidade do cliente a gente mostra as opcdes e ele
escolhe o que acha melhor, que a gente tem cachoeiras proximas, cachoeiras longe, cachoeiras mais

baratas, cachoeiras mais caras a gente tem restaurante, entdo isso ¢ bem maleavel. (Estevao - socio)

A promog¢do do potencial turistico na midia nacional gerou uma grande demanda
turistica pelo municipio no inicio da década de 2000. Esse aumento da demanda turistica da
época, de acordo com alguns entrevistados, garantia a ocupagao como unica ou principal fonte
de renda de acordo com Ttlio, ele mesmo chegava a ganhar 1500 reais mensalmente. Hoje em
dia a situacdo encontra-se bem diferente com ¢é possivel perceber por esta declaragcdo: o
turismo agora esta bem fraco né? Eu estava hoje batendo um papo com um guia que estd o
inverso, a gente trabalhava como guia e procurava bico, hoje a gente estd procurando quase
uma outra fonte de renda principal e a atividade de guia esta quase passando a ser o bico.
(Everaldo — socio). Os guias recebem didrias, cujo valor € correlato a distancia dos atrativos,
isto €, quanto mais longe mais alta a didria. A ACVP, possui uma tabela de precos que podem
ser cobrados por seus membros, cujo valor pode variar de 50 a 80 reais por dia. Atualmente,
com a demanda turistica restrita a fins de semana e a feriados longos, a renda gerada pela
guiagem ficou bastante reduzida. Além disso outro fator que interfere na procura por guias
esta ligado a alteragdes no tempo, por exemplo, em dias frios ou chuvosos ja que grande parte
dos atrativos sdo recursos naturais, ¢ podem oferecer riscos aos visitantes e aos trabalhadores.

Durante o periodo de efervescéncia do turismo houve um aumento de procura por
guias; essa procura estimulou a que varias pessoas que conheciam a regido, mas ndo tinham o
curso de guia, a oferecer seus servigos aos visitantes, nas proximidades do CAT, aumentando
o conflito de interesses e reforcando o objetivo da classe criar uma lei municipal que lhes
garantisse uma reserva de mercado. Para os guias essa situagdo provocou um tumulto que

funcionou com justificativa para a tentativa de retirada da associa¢do do CAT,

porque o turista quando chega aqui ele tem que conhecer tudo depois ele escolhe, faz a opgao dele, ndo
¢ isso? agora se chega aqui, o cara nem pisou aqui dentro do CAT, ja tem um cara ali, sabe? querendo
vender o atrativo dele, aquele cara ¢ dono de atrativo, nem guia ele ¢, entendeu? ele esta fazendo a
bagunca aqui dentro, e o que a gente pode fazer? O CAT ndo € nosso. O CAT ¢ da prefeitura. Entdo, foi

falha geral, foi falha da associac@o, foi falha do empresariado, assim como foi falha também da propria



secretaria. Quando mudou a gestdo os caras achavam que podiam resolver essa histéria expulsando a

associa¢do do CAT entendeu, ai foi ruim pra gente [... ]. (Haroldo — sécio fundador)

Conforme foi explicado pelos informantes, com nova a troca do governo municipal
outros percal¢os foram colocados no caminho da institui¢do. Mudam as bases de negociacao
com os associados ¢ a associagdo sofre muitas retaliacdes devido ao conflito de interesses.
Muitos entrevistados, ndo somente guias, que espontaneamente cederam suas opinioes,
salientaram que a queda de demanda turistica se deveu a falta de uma politica publica de
turismo que melhor divulgasse os atrativos do municipio. Segundo os informantes, existem
interesses conflitantes entre a atividade mineradora e o turismo, pois a mineragdo destrdi a
paisagem natural que € o objeto a ser explorado pelo turismo. Sendo o prefeito da gestdo
correspondente um empresario de mineracao ele nao teria nenhum interesse em incentivar ou
investir no turismo, pois este, explora ambientes naturais preservados enquanto a mineracao

destrdi a paisagem natural:

O prefeito € uma pessoa que ele ¢ minerador, ele trabalha com pedra, entdo a gente vé que o foco da
administracdo foi voltado pras pedreiras e que pro turismo € uma coisa que bate de frente por que causa
um impacto ambiental tem toda uma situagdo complicada com relagdo ao ecoturismo, né? (Tulio -
sOcio).

talvez uma das coisas que a gente percebe que a administragdo agora ela foi contraria & associagao
porque o prefeito é dono de pedreira e a AMIP, que ¢ a associagdo de mineradores a deles, queria fazer
parte do conselho consultivo do parque, e nés fazemos parte do conselho consultivo do parque desde a
fundac@o dele, né, [...] E ai nés fomos contrarios sabe, noés nos posicionamos contrarios a AMIP. [...] E
ai o pessoal ficou muito chateado por causa disso sabe, ¢ ai a gente também denunciou um monte de
trem, a gente denuncia porque sai um pra cada lado, ai, daqui a pouco chega [alguém dizendo] “o
homem esta fazendo um negdcio [causando impacto ambiental] 14 ndo sei das quantas” ai [n6s] manda

um oficio pro ministério publico [denunciando] (Haroldo — s6cio fundador).

Outra queixa levantada pelos os guias que corrobora sua desconfianga com a falta de
interesse da ‘nova’ administragdo foi a perda do espago do CAT — Centro de Atendimento ao
Turista. Durante a administra¢dao anterior, conforme os entrevistados, o secretario de turismo
cedeu o espaco do CAT para a associa¢dao; em contrapartida os guias deveriam se encarregar
do funcionamento desse Orgdo, prestando informagdes gratuitas a todos as pessoas que

procurassem o CAT. Esse arranjo, de acordo com os guias, era favoravel para ambas as

!4 A administragdo a que os guias se referem corresponde ao periodo de 2005 a 2008.



partes, ja que eles poderiam estar proximos aos visitantes para oferecer seus servigos € a

prefeitura nao gastaria com atendentes.

Quando nos fizemos uma parceria de vir para o CAT nossa contra partida seria ajudar no atendimento,
no atendimento gratuito né, que a gente fazia como voluntario atendimento de alta qualidade porque
ndo tem melhor do que o guia pra conhecer aonde que estd aquele buraco na estrada, como estdo as
condigdes daquela cachoeira, daquela trilha, né, de identificar o perfil do turista, saber que aquele turista

pode ir praquela cachoeira, se pode ir praquele lugar entendeu .(Ttlio - socio)

Além do espaco a antiga administragcao também fornecia aos guias um computador
com acesso a Internet. Com a mudancga de administra¢do, os guias perderam parte do seu
espaco no CAT. O que antes era um espagco com varias salas administradas por eles esta
restrito a uma pequena sala na qual ainda funciona um terminal com acesso a Internet, onde
sao armazenados documentos da associa¢dao. Essa diminui¢do do espaco fisico levou varios
socios a se desligarem da associacdo, o que acabou dividindo e enfraquecendo o movimento e
abalando assim a legitimidade da organizacdo. Segundo um dos entrevistados essa situacao
ndo ¢ resultado apenas do conflito de interesses entre turismo e minera¢ao, mas ¢ também
uma questao de relacionamento entre os guias e a propria secretaria de turismo. Tulio, um dos
socios, acha que “essa coisa de desprestigio da associacdo dos guias na verdade partiu do
proprio secretario de turismo, ja que a gente ndo tem uma relagdo muito boa com ele”.

De acordo com um dos socios fundadores da associagdo, na época da fundagdo havia
40 associados; todavia, no periodo em que as entrevistas foram realizadas a lista de associados
contava com apenas 17 nomes, dos quais apenas 5 ou 6 permaneciam totalmente atuantes.

O trabalho empirico revelou que realmente poucos eram os guias que permaneciam a
total disposi¢do dos possiveis clientes. A quase totalidade dos trabalhadores entrevistados
afirmou que oferecia seus trabalhos apenas nos finais de semana, periodo que a cidade mais
recebe visitantes. Apenas trés dos guias entrevistados declararam ser aquela a Unica atividade
ocupacional que desempenhavam. Atualmente poucos sdo os fundadores que ainda estdo
associados e, segundo os mesmos, os percalgos vividos pela associagdo e baixa nas atividades

turisticas foram os principais responsaveis pela evasao da maior parte desses associados.

Pra vocé vé como as pessoas t€ém poder né, de influencia de a¢do né, que o Caique né, que é o
presidente fundador aqui, que também ajudou pra caramba aqui no CAT ele saiu daqui e foi agitar 1a na
esquina. Bom negocio pra ele, porque la é dele agora né, sabe, mas se num tivesse feito talvez ele
tivesse ficado aqui, porque aqui dangou e ele resolveu abrir em outro canto, e agitou 14, e ele estd

agitando 14, sabe. Entdo a coisa dividiu né, onde era o centro de atendimento? Aqui. Os turistas



chegavam, todos vinham pra c4, as pessoas mandavam pra ca, porque todo mundo sabia que aqui tinha

um apoio, agora passou aqui ¢ la. (Haroldo — sécio fundador)

A ACVP ¢ uma entidade com regras para ingresso € permanéncia. Possui estatuto e
codigo de ética'®, ao qual os associados estdo submetidos. A associagdo regulariza e fiscaliza
condutas e pregos cobrados pelos associados. O associado que infringir qualquer regra da
associacdo estd sujeito a puni¢des até o total desligamento da associagdo. Além de regras de
comportamento e ética profissional, exige qualificacdo minima de 200 horas de contetdo
tedrico e pratico'® especificado pelo codigo de ética.

Como foi observado pela historia de criagdo da ACVP o processo passou por varios
percalgos, o que em principio aumentou a integracdo de seus participantes. No entanto os
vinculos criados ndo foram suficientes para segurar grande parte desses trabalhadores na

ocupagio:

Teve um boom turistico uma época muito boa que foi de 2002, 2003 até 2005, 2004, que motivou a
categoria a trabalhar porque era bem remunerado (...) entrou essa nova gestdo ai o turismo foi caindo de
certa forma até drastica, a parte de visitantes aqui na cidade a coisa ndo... caminhou pra um processo de
reversdo, para essa situacdo, a coisa foi caminhando, caminhando, hoje a gente pode contar, nos
podemos contar ai nos dedos, o [fulano] deve ter dito, outro ja deve ter dito, ¢ uma meia duzia de guias

numa associagdo que a gente tinha vinte, trinta pessoas trabalhando praticamente direto (Tulio - s6cio)

Na declaragdo atrds ¢ possivel notar um tom pessimista que expressa bem as
dificuldades que os guias vém passado e como alguns responsabilizam a administragdo
publica pela fase dificil que vivenciam, todavia este ¢ um dos poucos trabalhadores que
conseguem sobreviver apenas do turismo.

Ao analisar o processo de formacdo da ACVP foi possivel perceber varios elementos
discutidos por Freidson (1998) sobre trabalho; o autor reconhece a importancia da
organizacdo para os trabalhadores, “somente quando um grupo se torna efetivamente
organizado ¢ que uma ocupagao pode conquistar para seus membros um pouco de autonomia
em relagdo ao controle alheio” (p.114). O processo de construgdo da ACVP ¢ relativamente
recente coincidindo com o acirramento da demanda turistica no municipio. No caminho que a

ONG vem percorrendo muitas de suas expectativas permanecerem frustradas, porém esses

IS Instrumento de Controle de Qualidade do Servigo Profissional.
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trabalhadores persistem na tentativa de organizagdo e reconhecimento da ocupagdo. Nesse
sentido, conseguirem o reconhecimento em cartorio da instituicdo constitui um passo
importante na sua legitimidade politica. A partir deste evento eles passam a ter um poder
maior de influenciar e fiscalizar a atividade turistica assim como interferir nas agdes politicas
que regulam o setor no municipio. Isto demonstra que eles possuem uma parcela de
legitimidade que garante seu direito na participacao nos conselhos municipais de varias areas
que interferem no meio natural e no turismo. Outro aspecto nessa tentativa de organizagdo da
ocupagdo advém da perspectiva de reserva de mercado, Assim os guias seguem com seu
intuito de conscientizar o poder publico de elaborar uma lei que lhes garanta a protegdo de
mercado baseados na necessidade de capacitacdo ‘profissional’ para o exercicio da ocupagao
de guia.

Conforme afirma Freidson (1998), o caminho para a profissionalizagdo “pressupdoe um
acordo impositivo por parte de todos os consumidores potenciais a usarem apenas membros
da ocupagao no fornecimento de um tipo definido de trabalho [...] ou a imposi¢ao de controles
legais pelo Estado, que exige dos consumidores que usem o trabalho de membros legitimos da
ocupagdo, ou torna dificil qualquer uso diferente” (p.121). Apesar de até hoje'’ ndo terem
conseguido efetivarem essa reserva de mercado a ACVP continua firme no seu intento. Uma
das propostas por exemplos discutidas pela associacao ¢ a escolaridade minima para a entrada
de membros, apesar de ainda ndo haver um consenso entre os associados sobre esse tipo de
restri¢do. Todavia alguns requisitos minimos sdo exigidos aos novos associados e como foi
ressaltado, esses requisitos sdo importantes para o reconhecimento da legitimidade da
organizacao e dos seus membros, neste sentido coadunam com Freidson quando este relaciona
a importancia desta regulamentacdo para o ingresso em determinadas ocupagdes com maior
grau de legitimidade no mercado “os trabalhadores que ingressam na organiza¢ao entram com
o seu trabalho definido de antemao por seu treinamento fora dela, e como parte deste trabalho
existe a obrigacdo de receber ordens de alguns, de cooperar com outros ¢ de dar ordens a
membros de outras ocupagdes.” (1998, p.102) Quando os membros de uma ocupagdo criam
normas que delimitam a entrada e permanéncia na respectiva drea de trabalho, eles
contribuem para a formagdo de uma organizacio especifica em que os componentes dividem
uma identidade ocupacional coletiva em que os membros possuem um forte sentimento de

obrigacdo e se solidariedade. Neste sentido, o processo de formagdo, organizagdo e

7 Ano de referéncia: 2009.



formalizagdo por qual passa a ACVP se configuram como elementos integradores que

funcionam, isto é, como elementos identitarios.

3.3 — O espaco das trajetorias pessoais na construcao das identificacoes

A impressao que temos quando falamos de um conjunto de elementos, principalmente,
quando ndo conhecemos de perto suas singularidades ¢ a de se formar uma visdo de um todo
homogéneo. Todavia, quando podemos nos aproximar da realidade e participar de alguma
forma da construcdo da construcdo de uma narrativa vivida € possivel perceber que esses
individuos possuem idiossincrasias, mas que as diferencas entre eles ndo os impedem capazes
de encontrar elementos de identificagdo mutua que os direciona em um sentido comum, a sua
ocupacdo. Nesse sentido serdo ressaltadas algumas caracteristicas particulares que ora
distinguem esses sujeitos entre si, ora os aproximam. A maior parte dos sujeitos entrevistados
na pesquisa empirica fizeram ou fazem parte da ACVP: socios fundadores, socios
condutores' e ex-socios. Mas também foi realizada uma entrevista com um funcionério da
secretaria de turismo'® que atua como guia em assuntos oficiais € também quando a prefeitura
¢ solicitada a oferecer um guia gratuito. Nas entrevistas realizadas com os guias, estes
trabalhadores revelaram parte de suas trajetérias de vida, principalmente no que concerne a
entrada e ao percurso de sua atuagdo ocupacional. Neste sentido foi possivel perceber que os
trabalhadores apresentavam biografias bem diferenciadas. Como observa Lahire (2002) sobre
a constituicdo da identidade dos individuos, o que se observa superficialmente e que nos
aparece como uma identidade unificada, ¢ na verdade, decorréncia da exposi¢do a contextos
sociais e historicos diferenciados, resultando desta forma em uma identidade fragmentada.
Quando, portanto, utilizamos o termo guia nos referimos a apenas um dos papéis possiveis
que o individuo pode assumir. Existem instituigdes permanentes como também numerosas
ocasides mais efémeras de celebracdo da unidade do si-mesmo, porém “socialmente [...] o
mesmo corpo passa por estados diferentes e ¢ fatalmente portador de esquemas de agdo ou
habitos heterogéneos e até contraditorios” (Lahire, 2002, p.22). significa que cada guia, como
individuo particular, pode responder de forma diferente as situacdes a que se encontra

exposto.

1 OS] O] ~ . . L e . e~
8 Socios condutores e socio fundadores sdo categorias criadas pela propria instituigdo, ACVP.
' Este funcionario era o secretario de turismo no periodo da formalizagdo da ACVP.



Comeca-se a marcar essas diferengas pela origem. Existem pontos de origem
diferenciados, pessoas que vieram de outros locais para se fixarem ali, outros que nasceram e
ali permaneceram ao longo de sua vida; alguns j4 moraram fora em alguns periodos e
retornaram ao municipio. Ha aqueles oriundos de familias tradicionais e outros que ndo tém
parentesco com a elite local. Alguns chegaram a freqlientar algum curso superior € outros
possuem apenas o ensino fundamental. Pessoas que acabaram de entrar na fase dos 20 anos
enquanto outros ja possuem mais de cinqilienta. Os elementos que os diferenciam criam um
contexto de conflito, principalmente no que se refere a associacdo. Os “de fora” com os
locais, os mais escolarizados com os de menor escolaridade: alteridades que se encontram
para reafirmar a identidade individual de cada um. Conflitos que aparecem no discurso
informal mas, quando a fala ¢ racionalizada, ndo se percebe insatisfacio em relacdo a
participagdo de outros.

No que se refere a associagdo, essas diferengas por sua vez resultam em idiossincrasias
que se refletem ndo s6 na escolha da modalidade que cada guia decide seguir, como também
em conflitos internos. Se, por um lado, na fala dos entrevistados transparece um
descontentamento com a configura¢do atual da organiza¢do da associacdo, ¢ verdade também
que frente aos inimigos comuns eles respondem de forma semelhante. De um lado os nativos
que acreditam que os forasteiros nao conhecem a regido suficientemente; os de fora, por sua
vez, acusam os autdctones de possuirem pouca instrugdo. Eis ¢ uma fala que representa uma

certa divisdo interna entre os guias:

e muitas vezes vocé ndo pode atender o cliente, se v€ que o cara fica meio que perdido né, “como é que
eu vou fazer agora?” “quem vai me atender?” e tal, se num, o (fulano), nao vai poder o (cicrano) nao vai
poder, que ¢é a galera que tem, o (beltrano), faz parte da nossa turma assim de trabalho, o (beltrano), a
gente € meio..., assim..., eu num... o (beltrano) ¢ um bom guia e tal, uma pessoa extremamente
interessada capacitada mas, assim, ndo atende o perfil dos meus grupos, entendeu entdo, eu prefiro

trabalhar com o (fulano), com o (beltrano), né? (Tulio - fundador)

Contudo, quando colocados frente a objetivos ou obstaculos comuns da associacao

apresenta-se um certo consenso:

a secretaria de turismo esta se lixando pra nos né, na verdade nds tinhamos uma salinha aqui na frente,
tinhamos apoio do secretario de turismo, tinhamos o apoio do prefeito entrou o outro secretario a
primeira coisa que ele fez foi jogar nds aqui pra esse, isso aqui é um..., o que vamos dizer que ¢ isso

aqui? ¢ um lugar pra guardar uns restos de coisa que ndo usa e tal, né?. (Tulio - s6cio)



... até, que surgiu né a associacdo né, que veio acaba agora com a administragdo do prefeito (...) que a

gente tinha o CAT né? ele enxotou a gente 1a do CAT e o pessoal esparramou... (Thiago - sdcio)

O que parece, ainda, promover a unido desses socios, sao os objetivos em comum de
se estabelecerem numa categoria. Neste sentido os obstadculos enfrentados na constituic¢ao,
estabelecimento e permanéncia na associa¢do, devem ser resolvidos coletivamente. Algumas
atividades que os guias se comprometem a desempenhar no seu estatuto, por um lado,
colaboram para as condigdes de sobrevivéncia da ocupacdo, por outro fortalecem o
sentimento de comprometimento com a associagdo. O artigo 5° do estatuto que rege a
associagdo preveé o compromisso de participagdo e fiscalizacdo em entidades publicas e
privadas, assim como nas acdes e atividades desenvolvidas no municipio, a fim de preservar o
patrimonio natural e cultural. Destarte, segundo os associados, eles revezam-se para
participarem dos conselhos municipais. Essa interferéncia, segundo alguns informantes, foi
responsavel pelo acionamento do IBAMA o que ocasionou a interrup¢do de algumas agdes
que poderiam implicar em prejuizo para o meio natural. Essa postura de intervencao ¢
responsavel, segundo os fundadores, pelo ostracismo que a categoria enfrenta perante o poder
publico, que a tem deixado fora das reunides dos conselhos municipais.

As proprias regras para a associa¢do transparecem a nog¢do de que eles serdo mais
fortes com uma maior quantidade de associados®, abrindo as portas para quem deseja se
associar. Contudo, ndo ¢ isso que vem ocorrendo. A maior parte dos recém formados nao
segue na ocupagao, mesmo declarando preferéncia pela fungao de guia. Um dos entrevistados,
que ndo permanece como guia, declarou que teve de desistir da ocupacdo apds constituir
familia, pois os rendimentos ndo eram suficientes para o seu sustento. Atualmente ele trabalha
em uma pousada em tempo integral, também nos fins de semana, o que nao lhe permite atuar
como guia. Contudo, varios trabalhadores que possuem familia permanecem na ocupagao
compensando a oscilagdo do mercado com outras atividades. A persisténcia desses
trabalhadores pode ser observada por essa declaragio: “E, tem hora que bate uma neurose
assim de ir procurar outro trabalho, né. Porque tem hora que d4 uma caida de demanda que ¢

foda, mas ai da uma relaxada, ai vé por outro lado, que ndo ¢ assim, que além de mim tem

2 . e , . . . - .

% A ACVP aceita a associagdo de: Socios Simpatizantes — sdo aqueles que, por se destacarem na defesa do meio
ambiente e/ou de Pirendpolis sejam simpatizantes a causa desta Associacdo; sdo também Socios Simpatizantes
antigos Socios Condutores que por algum motivo, perderam a Credencial de Condutor.



varias outras pessoas que estdo passando dificuldades né. Nao sou sé eu, entdo tem que ter
calma, pé no chao e segura a onda, ai vai. (Tomas - so6cio)
Como mostra o Quadro 3, quase todos os guias entrevistados afirmaram possuirem

mais de uma ocupagdo, todavia a maioria afirmou que se pudessem escolher, exerceriam

apenas a ocupagao de guia.

Quadro 3 — Perfil dos guias — Pirendpolis — 2009

Idade | Educacio formal Outras ocupacdes Naturalidade
35 Ensino médio Extracdo de pedra/ administrador de atrativo Corumba

48 Superior completo Agéncia Cidade de Goias
35 Ensino médio incompleto | Joalheiro ¢ entalhe em madeira Pirendpolis

54 Fundamental incompleto | Transporte escolar, Andradina-SP
27 Ensino médio Transporte turistico. Brasilia

24 Fundamental Completo Administrador de atrativo Alexania

33 Ensino médio Dono de pousada. Brasilia

46 Ensino médio Funcionario da prefeitura e ator Pirendpolis

36 Superior completo Professor universitario, funcionario do IPHAN. | Pirendpolis

43 Ensino médio Extrator de pedras Pirendpolis

20 Segundo Grau Monitor de turismo Pirenopolis

52 Segundo grau Pedreiro, faz bicos, cuida de cachorros. Pirenépolis

45 Superior incompleto Publicitario Rio de Janeiro
36 Ensino médio Celg Santos-SP

48 Superior incompleto Agéncia Rio de Janeiro
37 Médio incompleto Cinema Pirenopolis

23 Superior incompleto Funcionaria publica Pirendpolis

43 Ensino médio Aggéncia, transporte e restaurante Pirendpolis

33 Ensino médio Administrador de atrativo Brasilia (sempre viveu)

Fonte: CERQUEIRA, Alessandra Tenério, Trabalho de campo, 2009

Outro indicativo da estreita relacdo que os guias tém com sua ocupagdo pode ser
observado pela expectativa de permanéncia na atividade. Quase todos afirmaram que, embora
a ocupagdo ndo seja suficiente para responder a necessidades basicas de sobrevivéncia, niao
tém intencao de deixa-la, como € possivel observar pelas declaragdes a seguir: “Até quando eu
ainda tiver uma condicao fisica pra poder andar e desempenhar um bom atendimento”
(Nélson — socio) ou ainda, “Até quando minhas pernas me permitem andar.” (Reinaldo — ex-
sOcio).

Essas declaragdes demonstram que, embora haja um motivo econdmico para o
ingresso desses trabalhadores na categoria ele ndo ¢ o principal responsavel pela permanéncia

na ocupagao.



3.4 — O processo de globalizacio e a crise das representacées sociais modernas

O processo de construgdo da identidade pessoal torna-se um fendmeno complexo, na
medida em que requer uma dupla negociacdo, entre um Eu voltado para as expectativas
externas e um Si que possui desejos e expectativas proprias. De acordo com Dubar (2006) o
tipo de identidade que os individuos vao construir ao longo de sua vida dependera do peso
que ele confere aos seus respectivos Eus e Sis. Para o autor o tipo de sociedade em que os
individuos vivem ¢ fundamental para os tipos de identificagdes dos individuos. De acordo
com o autor em sociedades de tipo comunitario favorecem a constru¢do de uma identidade
social, isto €, voltada para os valores e expectativas dos outros, por isso os individuos se
apresentam menos diferenciados. Ja as sociedades de tipo societdrias favorecem a construgao
de identidades pessoais, isto ¢, quando os individuos podem negociar de forma mais ampliada
as expectativas pessoais e as sociais. De acordo com Dubar (2006) esse tipo de identidade se
torna mais patente nas ultimas décadas do século XX, quando algumas referéncias construidas
ao longo da modernidade entram em crise.

Segundo Dubar (2006) ¢ o processo de socializacdo que torna o ser humano um
representante de sua espécie. Desde seu nascimento ele necessita do cuidado de seus iguais
para a sua sobrevivéncia e ¢ somente através do contato e da relacdo com esses iguais que
esse ser humano pode vir a se tornar um individuo. A relagdo social que se inicia desde o
nascimento evolui de forma a que o ser humano a principio indistinto de tudo que o cerca
possa reconhecer a si mesmo com um ser em si. A partir desse reconhecimento o ser humano
desenvolvera sua identidade de acordo com a sociedade em que se encontra inserido, e sua
personalidade serd tanto mais diferenciada da dos outros elementos do seu grupo quanto mais
complexo o grupo for. Para Dubar (2006) a criacdo de um Eu nos sujeitos depende do
contexto histérico a que estdo inseridos. Neste sentido o autor difere quatro tipos basicos de
identificacdo dos individuos: as formas cultural, estatutaria, reflexiva e a narrativa. A forma
cultural corresponde aquela em que a identidade dos sujeitos ¢ congruente com a consciéncia
coletiva. pois ela é totalmente dirigida para o outro “se baseia no respeito coletivo da
tradi¢do” (Dubar 2006, p. 28). Este tipo identitario é encontrado em formas associativas
comunitarias. A forma estatutaria também ¢ direcionada para o outro, mas aqui ela se
desprende do grupo de origem e se dirige para um outro grupo de referéncia e de objetivo, isto
¢, os sujeitos em busca de uma posi¢do diferenciada, de um status social, entram numa
competi¢ao individual buscando no grupo almejado as referéncias para alcancar seus

objetivos de ascensdo. A forma reflexiva implica num distanciamento dos papéis sociais de



tipo comunitario, todavia ndo significa que os individuos desejem uma “mobilidade espacial,
nem mudanca de pertencas”. Este tipo de identificagdo ¢ baseado numa refletividade moral
“numa consciéncia de si proprio” e na busca de “um ideal moral” (p.34). O quarto e ultimo
tipo, o narrativo, ¢ caracterizado pela “primazia da agdo no mundo e ndo na reflexdo interior
sobre si proprio. Aqui cada um se define pelo que faz, pelo que realiza e ndo pelo seu ideal
interior. Ele organiza-se em torno dum plano de vida, duma vocacdo que se encarna em
projetos, profissionais e outros. Ele possui como desafio ‘a unidade narrativa de uma vida’ e
ndo a coeréncia reflexiva de uma intimidade” (p.36-37). A cada tipo de identificagdo Dubar
associou um modelo historico: a cultural predomina em formas de associativas de tipo
‘primitivas’, a estatutaria corresponde ao processo histérico de centralizacdo do poder do
Estado em que os sujeitos sdo levados a distanciarem-se dos grupos comunitdrios de
referéncia e adotarem um “novo codigo simbolico, de interiorizagdo de novas maneiras de
dizer, de fazer e de pensar valorizadas pelo Poder” (p.28). O tipo encontrou espago na
sociedade romana, no culto individual da propria espiritualidade, nao contestando o grupo
social nem cedendo aos imperativos deste. O quarto e ultimo tipo, chamado narrativo ¢
proveniente do processo de racionalizagdo, em que os individuos sdo levados a ajustarem os
meios aos fins.

Neste ponto Dubar chega a sociedade moderna contemporanea, em que todas as
formas de identificagdo se encontram presentes. Nessa nova sociedade o individuo pode se
libertar da dominagdo comunitaria para aderir a um novo modelo, neste modelo para Dubar
(2006) o individuo constréi sua identidade, que € sempre provisoria, através de processos
identitarios diferenciados, de incorporacdo e de atribui¢do, ja que para o autor “a identidade
ndo ¢ apenas social, ela ¢ também pessoal” (p. 13). Com isso o autor quer dizer que nas
sociedades modernas existem variadas categorias e papéis sociais com os quais os individuos
podem se identificar e serem identificados, assim como negar as identificagdes com as quais
ele ¢ rotulado. Todavia ¢ a partir dos modelos oferecidos pela sua sociedade que os individuos
poderdo se apropriar ou ndo, negar ou se aproximar de determinados tipos identitérios.

Acontece que, principalmente, apos a década de 1950 a sociedade moderna passa por
uma nova fase de avango técnico informacional que propicia uma corrente constante de
transformagdes que se aceleram principalmente apds a década de 1970. As transformagdes
que se fizeram sentir fundamentalmente no setor produtivo ndo deixaram de alcancar outras
esferas: social, cultural e politica. Esse periodo de transformagdes abalou os paradigmas até
entdo estabelecidos pela sociedade moderna, desconfigurando assim categorias sociais de

pertenca. Dubar elege para discutir esse fendmeno trés categorias sociais que ao longo do



tempo serviram como elementos sociais de identificacdo: género, trabalho e identificagdes
simbolicas politico-religiosas. O autor mostra como as modificagdes do século XX foram
capazes de propiciar, até certo ponto a emancipacdo feminina e como esse evento teve
implicagdes nas relacdes de género e na constituicdo das familias. A relagdo homem mulher
historicamente sempre foi marcada pela dominagdo masculina (pai, marido, sacerdote,
ancidos, etc.). A identidade feminina sempre foi subordinada ao masculino desde que, até o
seu nome era definido em relag@o ao pai e ou marido. O papel feminino baseado numa divisao
sexual do trabalho, restringia-se a esfera privada da reproducgdo. O espago publico e o poder
politico eram reservados unicamente aos homens. As mulheres que ndo se sujeitavam ao “seu
papel” social eram reprimidas. O século XX, principalmente apos a década de 1950 viu esta
realidade se transformar com avancgos e retrocessos. Essas mudancas foram em parte fruto da
evolucado cientifica, com o surgimento da pilula anticoncepcional, mas também gragas a ag@o
das mulheres no sentido da busca do reconhecimento da igualdade de direitos com os homens.
A insercao da mulher no mundo trabalho assalariado em principio nao rompeu com a logica
da restricdo ao espago doméstico ja que as atividades que elas exerciam fora de casa eram
tipicamente as mesmas func¢des femininas domésticas de cuidados domésticos ou de terceiros
como: empregadas domésticas, costureiras ou cozinheiras (no caso das mulheres pobres e
iletradas) e professoras, enfermeiras, governantas, etc. (no caso das burguesas), todavia sua
carreira profissional se encerrava com o casamento, quando elas definitivamente assumiam
seu papel.

Ap6s a segunda metade do século XX o controle da concepcao vai transformar essa
realidade. O trabalho fora de casa permitiu o retardamento do casamento, ja que elas nao
dependem mais de pais ou maridos, € o anticoncepcional permitiu o planejamento familiar e o
adiamento da procriagdo. Esses eventos liberam a mulher para dedicar-se cada vez mais a sua
formagdo educacional e profissional e também a um maior investimento na sua carreira. De
certa forma essas modificagdes permitiram as mulheres o acesso a uma identidade autonoma,
ndo mais restrita a fungdes domésticas que sdo historicamente desvalorizadas, tornando-se
mais independentes dos “seus” homens. O investimento na carreira profissional também
afastou a mulher do servigo doméstico. Se por um lado grande parte das mulheres tende a ter
uma dupla jornada, a antiga divisdao sexual de trabalho vem se transformando, ja que elas nao
se encontram o tempo todo em casa, o que de certa forma tem levado algumas familias a
partilharem também o servico doméstico. O controle da concepgdo permitiu a mudanca
simbolica da pratica sexual, agora, ndo somente ligada a reproducdao, mas ao prazer. Essa

mudanca simbdlica permitiu a emergéncia de outras demandas sufocadas pela sociedade



machista, a demanda pelo direito a vivéncia de outras formas de sexualidade entre elas a
homossexualidade.

A familia, l6cus privilegiado da dominagdo masculina, também se modifica. Com a
ampliacdo do acesso ao mercado de trabalho, embora em condi¢des diferenciadas, ja que o
trabalho feminino é menos remunerado que o masculino, as mulheres independentes podem
escolher se casar ou ndo, permanecerem casadas ou se separarem. Os direitos conquistados e
o trabalho assalariado permitem que elas deleguem a educacdo das criancas a um terceiro,
creches ou parentes. Os modelos de familia se multiplicam. Crescem as familias
monoparentais ¢ as relagdes conjugais nao tradicionais. Porém, Dubar (2006) ressalva que “o
acesso maci¢o das mulheres ao trabalho assalariado, o controle da procriacao e a igualdade
juridica com os homens ndo suprimiu nem as desigualdades entre os sexos nem todas as
formas de subordinacdo das mulheres. Mas gerou uma crise de papeis masculinos e femininos
e transformacdes identitarias” (p.56). Dubar (2006) afirma ainda que as identidades sexuais se
modificaram de modo que os individuos podem experimentar multiplas maneiras de se viver,
essa multiplicidade de identificacdes possibilita “combinag¢des inéditas [...] € que manifestam
uma crise das formas anteriores” (p.84). O universo feminino se ampliou para fora das
fronteiras domésticas, e com isso colocou em cheque os modelos de identificagdo masculina.

O segundo aspecto analisado por Dubar (2006) recai sobre as categorias socio
profissionais que o autor define como “maneiras socialmente reconhecidas para os individuos
se identificarem uns aos outros, no campo do trabalho e do emprego” (p.85). Isso porque, para
Dubar (2006) a terceira revolucdo industrial também abalou esses paradigmas. O periodo de
certa estabilidade vivenciado por varias sociedades com o estado de bem estar apds a Segunda
Guerra entra em crise principalmente apds a década de 1970. Um novo modelo produtivo
entra em vigor, e embora ndo elimine o antigo modelo, fordista-taylorista, reduz a sua
abrangéncia. O fendmeno chamado de modernizagdo mais conhecido como o “processo de
privatizacdo, de adog¢do de normas de rentabilidade financeira e de organizacdo seletiva,
implicando demissdes e flexibilidades” (Dubar 2006, p.86) “trata-se, duma ldgica tanto
politica como econdmica, tanto de uma logica de rentabilidade (privada) como de dominio
(publico)” (idem, p.88). Os efeitos da modernizagdo fizeram-se sentir a principio nos
empregos agricolas. A tecnologia aplicada na modernizacdo das maquinas aumentou a
produtividade dispensando assim a grande parte mao-de-obra, liberando a populacao rural que
por sua vez se viu obrigada a procurar meios de sobrevivéncia nas areas urbanas. Além disso
a crise do petrdleo da década de 1970 atinge o setor produtivo de forma que um aumento do

desemprego, da terceirizacao, da precariedade, do emprego em tempo parcial, etc.



De acordo com Dubar (2006) essas novas formas de organizacdo do trabalho tem
reflexos na formagdo da identidade dos individuos pois modificam as relagdes estabelecidas
até entdo. Comecando com a relagdo entre o trabalhador e suas fungdes, principalmente nos
paises de capitalismo a avangado, tendendo a substituir cada vez mais a mao-de-obra humana
pela automagdo. Essa automacao limita a criatividade dos trabalhadores que muitas vezes fica
resumida a apertar botdes. Contudo, discordando de outros autores*' Dubar (2006) afirma que
“o operador ndo ¢ passivo, totalmente subjugado, ele elabora modos operatorios que
mobilizam os seus proprios recursos, ele gera constantemente um conjunto de acontecimentos
que lhe permitem decidir a¢des a conduzir, ele readapta os objetivos prescritos ¢ desenrasca-
se com os meios que dispde, ele executa competéncias incorporadas para conseguir seus
trabalhos™ (p.96).

De acordo com Dubar (2006) essas agdes sdo mobilizadas quando existe um mal
funcionamento no sistema. Todavia essas praticas ignoradas ou ndo, ndo recebem a devida
compensacao via salarios. De outro lado os trabalhadores mesmo tendo consciéncia de essas
praticas ndo sdo parte de suas funcdes sentem-se responsaveis por elas. Para Dubar (2006)
essa ¢ uma das modificagdes ocorridas no trabalho, quando o individuo investe por conta
propria na resolucdo de problemas porque o “trabalho, mesmo o mais comum, tornou-se um
desafio para o reconhecimento de si” (p.97).

Outro aspecto ressaltado por Dubar (2006) em relagio ao trabalho ¢ a
responsabilizacdo do individuo. Até a década de 1980, o que vigorava era uma nogdo de
competéncias adquiridas que assegurava a progressdo salarial dentro da empresa. A
concorréncia entre as empresas era regida por uma logica de preparagcdo dos seus quadros que
implicava em “dispendiosas operacdes de formagao” (p.99). Deste ponto em diante essa
légica comega a mudar. A idéia agora ¢ de o individuo para manter-se em situacdo de
empregabilidade deve estar sempre se requalificando, nas palavras de Dubar “cada assalariado
[passa a ser| responsavel pela aquisicdo e manutencdo de suas proprias competéncias” (id.,
ibid.) sob o risco de ndo conseguir se inserir no mercado de trabalho. Todavia, mesmo estando
suficientemente qualificado, nada garante ao trabalhador que ele conseguird se inserir no
mercado de trabalho ou se nele permanecerd. Tudo se passa como se o trabalhador

perseguisse cada vez mais um objetivo que cada vez mais se afasta dele.

2! Richard Sennett, apresenta em seu trabalho sobre “a corrosdo do carater” um ponto de vista diverso de Dubar,
para ele somente em niveis de trabalho qualificado ha oportunidade do trabalhador se desenvolver
intelectualmente com a tecnologia, em casos de trabalhadores com baixa qualificagdo, ou seja, aqueles que s6
apertam botdes, ndo ha crescimento pois os trabalhadores ndo possuem conhecimento suficiente para lidar com
problemas nas maquinas, para isso sdo exigidos outros profissionais com qualificagdo especifica. SENNETT,
Richard. Ilegivel. In: . A corrosdo do carater. Rio de Janeiro: Record, 1999.



No ultimo aspecto analisado por Dubar sobre as condi¢des do trabalho sob a nova fase
do capitalismo, o autor ressalta que, esse modelo se apodia numa relacdo mais proxima entre
empresa e cliente, quando o produto ou os servigos assumem a ‘“cara do cliente”. Uma das
estratégias usadas pelas empresas ¢ a descentralizacdo, de forma que a grande empresa se
divide dando origem a pequenas e médias em que os funcionarios tornam-se profissionais,
“isto, fornecedores de servicos a usudrios com os quais estdo ligados por uma relagdo de
confiang¢a” (idem, p.101).

As modificagdes vividas no mundo do trabalho colocaram em questdo as antigas
categorias profissionais “que eram organizadas, as vezes desde ha muito tempo, sobre a base
de comunidade de oficio” para o autor um tipico exemplo de identidades culturais (p.102) Isto
afetou principalmente ao proletariado que estava integrado em comunidades de oficio ou em
sindicatos. Com o novo modelo de producdo estes trabalhadores ficaram desempregados ou
em situagdo de precariedade. Essa situacdo colocou em crise as identidades desses
trabalhadores que a partir dai tiveram uma desvalorizacdo do seu saber fazer, impedindo-os
assim de “transmitirem aos seus filhos os saberes e os valores de um oficio reconhecido e
valorizado” (2006, p.103).

A des/reconfiguragdo do mundo do trabalho para levou a um arrefecimento dos
conflitos de classe, o que ndo implica que os conflitos sociais tenham desaparecido. Pelo
contrario Dubar enumera vérios conflitos em defesa dos empregos, contra demissdes, contra o
fechamento de féabricas, etc. outrora por melhoramento de servigos publicos. Ocorre uma
modificagdo na configuragdo e também nos proprios objetivos pretendidos pelos movimentos
sociais, o que se deveu principalmente ao abalo sofrido pelo movimento sindical, fruto da
fragmentacdo de categorias profissionais, pela intensificacio da especializa¢do, pelas
terceirizagdes e também pelo desemprego. Essa fragmentacdo dos grupos sociais leva a
formagdo de demandas especificas que sdo sentidas singularmente pelos individuos. A partir
do momento que os individuos tomam consciéncia de que sua situacdo ¢ compartilhada por
outros, o desemprego por exemplo, formam-se assim novas “relagdes de afinidade” a partir de
onde se constroi “um coletivo novo” (p.107). Neste sentido as relagdes de trabalho ja ndo sao
as unicas a oferecerem identificagdes, as situagdes de desemprego a partir do momento que os
individuos tomam consciéncia da precariedade partilhada construindo assim a experiéncia de
pertenca a um coletivo que “pode permitir uma superagdo do isolamento inicial e constituir
uma experiéncia decisiva no acesso a uma identidade nova, ao mesmo tempo pessoal e

societaria” (p.108).



A terceira forma de identificacio que Dubar analisa sob a otica das novas
configuragdes da mundializacdo sdo as identidades simbolicas politico e religiosas. Para
Dubar (2006) nossas “escolhas sdo motivadas por valores e por crencas” (p.114). Durante
muito tempo nossas crengas ¢ valores eram orientados em parte por nossas afinidades
religiosas, catdlicas, protestantes, etc. mas também por nossa concepcao politica. A nova
configuragio social também trouxe implicagdes nessas representagdes. E assim que Dubar
(2006) interpreta a pratica religiosa atual, para ele existe a principio uma diferenca marcante
segundo a faixa etaria das pessoas. Enquanto entre as pessoas mais velhas se encontram ainda
religiosos praticantes de uma religido, entre os mais jovens mesmos os que declaram pertenca
a uma corrente religiosa, esse posicionamento em geral nao ¢ acompanhado de uma pratica.
Por outro lado cresce também o niimero de pessoas que declaram acreditar em Deus, mas que
ndo pertencem a uma religido especifica ou ainda que ndo ha uma religido mais verdadeira do
que outra. Dubar (2006) interpreta esses dados como um crescente processo de “secularizagao
e desinstitucionalizacao de praticas e crengas religiosas” (p.116). Em que as institui¢des
religiosas se afastam, nomeadamente da esfera do ensino, sanitdrias, caritativas, etc. A
desinstitucionalizacdo reflete a perda de influéncia das igrejas sobre a vida privada. Esse
processo leva a crer que as praticas religiosas estdo se tornando cada vez mais uma questao
privada.

No que se refere a afinidade politica, para Dubar as ultimas décadas trouxeram
também grandes transformagdes sob a influencia do processo de mundializagdo. A nova
configuragdo das relagdes econdmicas e sociais, principalmente a partir da década de 1990,
abalou os antigos referentes da acdo politica, ou seja, nacdo, revolucao e classe. Acontece
assim uma crise de representagdo, as fronteiras dos Estados estdo mais fluidas, os conflitos de
classe arrefecidos pela fragmentagdo da classe trabalhadora e pelo desemprego e “derrocada
do socialismo real, incluindo na URSS (1991) acabaram por langar a diivida a esquerda sobre
a justificagdo por uma via revolucionaria” (p.133). Agora os partidos politicos ndo abarcam
mais as expectativas dos eleitores e militantes. Quando isso ocorre ha uma personificacdo do
processo politico, permitindo “aos eleitores sentirem-se pessoalmente representados por
eleitos que sejam, ao mesmo tempo, porta-vozes dos verdadeiros problemas da sociedade civil
e decisores politicos eficazes e desinteressados na esfera do poder” (p.137).

Todas essas transformagdes em vigor, segundo Dubar, engendram crises de nas
identidades dos individuos na medida em que elas modificam as representacdes sociais que
lhes servem de referéncia na incorporacao de elementos identitarios. Em nivel individual,

afirma o autor que qualquer mudancga inesperada na rotina dos individuos ¢ passivel de criar



uma crise, “estas crises sdo identitarias porque perturbam a imagem de si, a estima de si, a
propria defini¢do que a pessoa dava de si a si proprio” (p.144). Para Dubar (2006) a
instabilidade do mundo atual coloca diante dos individuos um amplo leque de orientacdes e
a0 mesmo tempo propicia incertezas porque “doravante as crises identitarias acompanham
todo o curso da existéncia ja que, esta ultima se tornou, para todos, de diversas maneiras,
incerta e, os percursos de vida cada vez mais diversificados” (p.163). E a partir destas
rupturas de trajetérias que os individuos vao construir suas identidades pessoais formando
assim sua historia subjetiva que ¢ contado para si mesmo e para os outros. Com o
enfraquecimento das identidades culturais e estatutarias motivadas pela instabilidade social e
pelas crises pessoais os individuos levados a construirem novas afinidades a partir de
motivacdes que a partir de agora ndo sdo engendradas no interior de lacos comunitarios e sim
por interesses compartilhados por pessoas que ndo possuem nada mais do que a orientagdo
para ‘um’ objetivo comum. Segundo Dubar (2006) essa ¢ a nova base em que se ddo 0s novos
movimentos sociais. Quando, de acordo com o autor, esses individuos fragmentados
encontram em comum com outros individuos em igual situacdo motivos coerentes para agao
comum, s3o pessoas racionalmente orientadas em escolhas voluntarias. De acordo com o
Dubar (2006) o que da a coeréncia a esse si fragmentado ¢ a constru¢do de uma narrativa
pessoal a partir da qual os individuos expressam suas expectativas, projetos e organizam sua
trajetoria passada. Ao elaborar o relato autobiografico, para si ou para outros, os individuos
ordenam os seus processos de identificagdo, organizam suas escolhas e tomada de decisoes,
configurando desta forma a internalizagdo de um tipo especifico de sujeito como principio
orientador de sua vida. Desta narrativa provém de o perfil identitario, pessoal, que, contudo ¢
orientado pelo conjunto da sociedade.

Dai pode-se que concluir que os individuos direcionados por uma representagao social
compartilhada da importancia de uma atividade ocupacional que tenha retorno econdmico
juntam-se em torno da ocupagdao de guia, porque durante um determinado periodo essa
ocupagao lhes garantia esse retorno.

Todavia, a justificativa econdmica nao ¢ suficiente para explicar a orientagdo para essa
ocupagdo na medida em que estes individuos possuiam e possuem outras atividades
econOmicas, atualmente até mais . Para compreender esta afinidade com a ocupagao de guia ¢
necessario recorrer a uma outra justificativa, para tanto serdo utilizados os discursos sobre a

defesa da ecologia.



3.5 — A construcao de uma identidade narrativa a partir da consciéncia ecolégica

A tomada de uma consciéncia ecoldgica toma corpo principalmente no inicio da
década de 1970, quando o movimento ecoldgico se descola dos movimentos sociais da década
de 1960 assumindo assim autonomia. O turismo toma carona na esteira dessas reivindicagoes,
provando mais uma vez que o capitalismo possui capacidade de adaptagdao as conjunturas
apresentadas ao longo do processo histérico. E nesse contexto que o ecoturismo toma forma
nas representagdes sociais como atividade economicamente sustentavel.

Desde entdo, auxiliado pelo interesse do capital em um novo nicho de consumo, as
politicas e atitudes “ecologicamente corretas” ampliam sua esfera de agdo. E assim que o
ecoturismo se apresenta mais uma forma de apropriacdo do capital sobre uma pratica social.
Comparando as informagdes sobre os entrevistados ¢ possivel relacionar suas escolhas pela
atividade de guia e um conjunto de representagdes sociais sobre a natureza ¢ o turismo. De
acordo com os processos de formacdo de identidade de Dubar (2005) pode-se encontrar a
incorporagdo de representacdes sociais da defesa ecoldgica e do patrimdnio local. A formacao
da identidade para Dubar (2005) ¢ resultado das continuas socializa¢des e nunca chega a ser
totalmente concluso, visto que ela é o resultado das negociagdes entre identidade para si e
identidade para o outro, ou seja, resulta da negociagdo entre os processos de incorporacao e
atribuicdo. A atribuicdo concerne aos elementos ou caracteristicas que sdo imputados aos
individuos por outros agentes ou instituicdes. Esses elementos ou caracteristicas podem ser
rechacados ou ndo pelos individuos. J& a incorporacdo diz respeito aos elementos e
caracteristicas que sao interiorizados pelos individuos durante suas trajetorias sociais. Nos
dois casos os individuos fazem uso do mecanismo de tipificacdo que serve “para identificar os
outros e para se auto-identificar” (p.143). A tipificacdo utiliza “categorias socialmente
disponiveis e mais ou menos legitimas em niveis diferentes (designagdes oficiais do Estado,
denominagdes étnicas, regionais, profissionais, até mesmo idiossincrasias diversas...)” (p.137)
e podem variar “de acordo com os espacos sociais onde se exercem a interagdes como de
acordo com as temporalidades biograficas e histdricas em que se desenrolam as trajetorias”
(p.143). O didlogo com esses trabalhadores a defesa da preservagao dos patrimonios cultural e
natural apareceram ndo s6 de forma utilitaria como elemento fundamental para a manutengao
da ocupagdo de guia, como dever social assim no proprio tipo identitdrio com o qual eles se

definem:

Num contexto, né, o guia, a principal fungdo dele é o elo de ligacao entre o cliente né, entre a pessoa € 0

meio natural e ele ¢ o meio de conscientizagdo disso né, acho que o papel do guia ¢ mostrar o ambiente



¢ do Brasil, e mostra para seu cliente a importancia desse local né,e ndo sé a importancia desse local ¢ o
qué que ele pode fazer pra contribuir pra conservagdo desse meio, acho que esse ¢ o papel mais
importante do guia né, levar informacdo sobre o ambiente que a pessoa esta visitando, né?. Acho que ¢

isso. (Estevao - socio)

E, estar defendendo o meio ambiente, estar trabalhando junto ao meio ambiente, que é muito prazeroso.

(Tomas - socio)

Entdo isso ai, pra muitos ai, principalmente pra esse pessoal que ¢ garimpeiro ai, € terrivel, a associagao
¢ uma entidade ambientalista ela tem no seu estatuto? a preservagio do meio ambiente, né, entdo ela é
uma entidade ambientalista. Entdo assim esses fazendeiros e mineradores que sdo gestores né, nao sé do
municipio, mas do estado de Goias, eles ndo gostam de uma entidade ambientalista né, ndo gosta de

ecologista .(Haroldo - s6cio fundador)

Outro aspecto que pode ser ressaltado sobre o investimento em uma identidade
ecoldgica pelos entrevistados € a agdo pratica em defesa do meio natural e cultural do
municipio. Todos os guias da ACVP afirmaram sua responsabilidade de interferirem em
acoes de degradagdo ambiental ndo s6 de empresas como também em ag¢des individuais de
turistas que visitam a cidade. Aspecto também observado por Mesquita (2007) “os guias
também demonstram preocupacdo com a preservagao do meio ambiente pelo turista, pois
todos eles disseram que chamam aten¢do do turista sobre a necessidade do respeito a
natureza”, além do aspecto da acdo individual os guias também tomam para si a
responsabilidade vigiar as ag¢des de empresas ou entidades. Nesse sentido além de
participarem dos varios conselhos municipais eles se preocupam em nao permitir que o seu
trabalho resulte na degradacdo de atrativos, no que diz respeito a capacidade de carga “em
geral a maioria dos atrativos citados pelos guias respeita o limite, informalmente, imposto por
eles” (Mesquita, 2007, p.40).

A formacgdo da identidade ¢ um fenomeno complexo que depende de elementos
internos e externos aos individuos. Elementos que precedem sua existéncia, mas também
elementos que ele cria a partir das relagdes que ele vai estabelecendo em sua trajetdria
biografica. E na interagdo social que os individuos constroem suas identidades, todavia a
primeira identidade ¢ formada nas primeiras fases da vida dentro da convivéncia familiar. Os

lacos familiares, no entanto, se expandem, na medida em que o individuo se desenvolve; logo

2 Capitulo II, artigo 5° §1 “Conduzir a visitagdo no municipio de Pirenopolis, em especial no Centro
Historico, na Serra dos Pirineus e nas regides de interesse turistico no municipio e seu entorno, de forma
organizada ¢ profissional, visando a formac¢do de uma conscientizagdo ambiental e cultural de modo a
conservar a natureza ¢ o patriméOnio histdrico, bem como assegurar a sustentabilidade da regifo nos
aspectos: cultural, ambiental € economico”.



sua rede de relagdes se amplia e a escola passa tomar parte importante na sua formagdo. A
variedade de situagdes que sdo experimentadas pelos individuos concorre para que eles
incorporem mais esquemas de acdo. Quanto maior a quantidade de esquemas incorporados
pelo ator maior serd a possibilidade de agir de forma ndo esperada diante de uma situagao.
(Lahire, 2002). Esses fatores contribuem sucessivamente e continuamente para a formacao
das identidades. As representagdes sociais que o individuo encontra ao nascer sao acrescidas
as que ele incorpora mediante as novas relacdes que estabelece, mas também transformadas
ou integradas a novos sentidos ou valores que emergem das novas relagcdes ou interagdes.

A andlise de relatos dos guias revela que suas escolhas ocupacionais foram
influenciadas pelos processos a que estiveram expostos ao longo de suas trajetorias. A
disposi¢do que esses individuos revelaram ao se acercarem da ocupa¢do de guia pode ser
explicada pela heranca historica e condi¢des sociais, conjuntamente com a distribuicdo de
oportunidades sociais; esse conjunto de condi¢des pode ter influenciado de alguma forma a
escolha de sua carreira ocupacional. Nesse caso pode-se notar que a maior parte dos guias tem
maior preferéncia pelo turismo em area natural. No caso dos guias locais uma explicagdo
possivel pode ser aventada pela trajetéria de vida e por um conhecimento popular, por que
ndo dizer por um habitus proprio de pequenas cidades, como demonstra essa declaracdo de

um guia sobre suas horas de folga:

Eu prefiro ir pra outro lugar, principalmente fazenda, [...], ou jogar bola, fazer passeio a cavalo com os
colegas, como de vez em quando nos fazemos. Pelo menos uma vez por més juntamos um grupo de
colegas, principalmente porque gira a folia da igreja né, a folia do padre, ou entdo pra chacara de
alguém, ficamos 14, passamos a noite num dia e no outro dia a tarde voltamos pa cidade. (Clayton -

s0Ci0)

...aqui em Pirendpolis a gente ndo tem muita opcdo de lazer; entdo, quando a gente esta parado nao esta
levando pessoas para cachoeira, a gente junta a turma e [...] vamos pra beira de um rio algum lugar mais

distante acampa passa o dia [...] (Celso - s6cio)

Desta forma a escolha e a preferéncia pelo trabalho junto as areas naturais provém de
um conhecimento acumulado, de origem ndo formal, mas popular, desses espagos naturais.
Gostar do espaco natural tem a ver com a propria experiéncia ladica a que esses individuos
foram expostos enquanto eram criangas: “Olha o meu pai era sapateiro era uma das atividades
profissionais dele, sapateiro e cagador nas horas vagas, entdo assim muita coisa que eu sei
hoje de guia de mato era coisa do meu pai, eu saia com ele pro meio do mato...” (Celso -

SOCI0)



Essa declaracdo evidencia um habitus, uma disposi¢do para uma pratica de contato
com as areas naturais. Uma préatica cultural a que os guias nativos ou oriundos de pequenas
cidades como Pirendpolis ja estavam habituados desde a infancia e a adolescéncia.

Quanto aos trabalhadores que vieram de fora a aproxima¢do com a atividade de guia
também pode ser explicada pela incorporacdo de uma representagdo social, talvez ndo tao
arraigada quanto o habitus encontrados nos habitantes tradicionais, mas que explicam de certa
forma a afinidade com a ocupacdo, nesse caso o pensamento ecoldgico, o qual também
dividlem com os guias locais, mas que neles torna-se uma forma de justificacdo mais
plausivel.

Pelo menos dois dos guias que vieram de grandes cidades como Santos ¢ Rio de
Janeiro justificaram sua vinda para Pirenopolis pela disposi¢do que tinham de viver em
cidades pequenas onde fosse mais proximo o contato com os ambientes naturais.

De acordo com Faria e Santiago (2002), ao se desprenderem do movimento
contracultural da década de 1960 os ambientalistas tomaram autonomia propria nas suas
reivindicagdes. Apesar do movimento ter se iniciado nos paises de capitalismo avangado,
primeiro e principalmente nos Estados Unidos, ele avancou para outras localidades, como o
Brasil. Aqui o movimento fez-se sentir primeiro entre intelectuais e universitarios, embora
sob a repressao do regime militar. Foi essa forma de pensamento reivindicatério e contestador
que levou algumas pessoas a procurarem formas de lazer e aventuras em areas naturais em
localidades mais proximas.

Mendonga (2008), afirma que, oriundos das classes médias varias dessas pessoas,
geralmente jovens, contestavam os valores e praticas da sociedade capitalista, buscavam
aproveitar seu tempo livre com atividades de lazer em 4reas ndo urbanizadas. De acordo com
a autora essas praticas apareceram de forma mais manifesta durante a década de 1960 nos
Estados Unidos. A procura de espagos ndo urbanos era muitas vezes uma forma de
contestacdo aos padrdes sociais existentes. De acordo com Santiago e Faria (2002) o
movimento ambientalista surge dentro do movimento contracultural a medida que eles
possuiam varios lemas em comum. O movimento ambientalista, que foi de muitas formas
apropriado pelo capitalismo, como no caso do ecoturismo, contribuiu de forma decisiva para a
constru¢do de representacdes sociais amplamente difundidas na sociedade atual. Essas
representacdes estdo no cerne de algumas das motivagdes apresentadas pelos guias. Ou seja,
existe uma disposicdo ligada ao imaginario, isto ¢, a idealizacdo da convivéncia junto a

natureza como o resultado da conscientiza¢ao ecoldgica que sofre uma mundializagdo desde a



década de 1970. Ora, de acordo com Becker (2001), a crise ambiental estd na origem dessa

mutagao no sentido atribuido a natureza:

ela perde significados antigos, para passar a ser capital de realizag@o atual ou futura. Reserva de valor,
em alguns casos, (como as grandes reservas de natureza dos paises subdesenvolvidos), com sua
utilizagdo num outro patamar, condicionada a disponibilidade de tecnologias avangadas. Esse é caso de
uma vasta gama de elementos como a agua ¢ a biodiversidade. E desde essa perspectiva, dos novos
significados atribuidos a natureza, podemos considerar também a valorizagdo da natureza como

mercadoria para o turismo. (p.3)

Antes 0s espagos rurais apareciam na dicotomia cidade/campo, como elementos
socialmente desvalorizados, agora ha uma inversao nesse sentido, na medida em que as areas
naturais aparecem como locais de fuga para o stress causado pela pressdo da vida citadina. A
pressdo do reldgio, do transito, da inseguranca, etc. O campo desta maneira, deixa de ser
simplesmente o espago de producdo de alimentos para se tornar um espago de convivéncia
harmonica entre os seres humanos, uma vez que encarna o imaginario de tranqiiilidade, e
também com a natureza, uma vez que esses espagos™ sio privilegiados pelo maior alcance de
areas naturais preservadas, e tudo o que isso implica.

Desta forma cresce cada vez mais o numero de individuos que procuram, na
contramao da revolugdo tecnoldgica e informacional, “referéncias alternativas mais estaveis
para a elaboragdo de uma nova proposta de reproducdo do modo de vida, j4 que o modelo
preponderante tem-se caracterizado por crises diversas” (Mello, 2003, p.56). Essa disposi¢ao
além de incentivar cada vez mais individuos na dire¢do de uma conscientizac¢ao e de formacgao
de grupos ambientalistas também promove a pratica do ecoturismo, que se tornou “uma das
principais atividades econdmicas do século XXI” de acordo com o autor esses individuos
“passam a ter uma visao de uso coletivo dos recursos naturais, percorrendo, assim, um
caminho inverso - do ser atomizado para o ser social” (id., ibid,, p.57). Essas representacdes
atuam de maneira a provocar uma disposi¢ao nos individuos, ou seja, um habitus ecoldgico
que os motiva a procurar por ambientes de maior proximidade com a natureza.

Craveiro e Mendonga concordam que o sentimento de aproximacao com a natureza foi
um dos responsaveis para a vinda de pessoas para Pirenopolis. Segundo Craveiro uma das
razdes para vinda dessas pessoas foi “a exuberancia da paisagem natural” e também porque

elas “tinham uma consciéncia ecoldgica, propostas conservacionistas do meio ambiente e

> Essa proposigdo ndo leva em conta o avango das fronteiras agricolas sobre as 4reas naturais, todavia o
ecoturismo aparece como uma alternativa para a desaceleragdo da ampliagdo dessas fronteiras. As recentes
politicas publicas de limites de preservacdo de areas em propriedades fundiarias sdo um avango nesse sentido.



estavam em busca de melhor qualidade de vida” (p.82). J4 Mendonga (2008) afirma que entre
outros motivos, estava a busca por “um modo de vida sustentavel e uma relacio harmoénica
com a natureza”. (p.90)

Embora haja essa forte conotag@o ecoldgica que os motiva a entrar € a permanecer na
ocupagdo, a pesquisa revelou que todos os entrevistados também possuiam uma motivagao
financeira, embora os guias mais antigos tenham ressaltado que comecaram a guiar por
gentileza e hospitalidade aos visitantes; com o passar do tempo e o crescimento da atividade
turistica eles perceberam a oportunidade de aumentar seus ganhos. Mas o fato de
permanecerem desempenhando a atividade mesmo apo6s o arrefecimento do turismo no
municipio mostrou que essa motivacao nao era a principal responsavel para a permanéncia
desses trabalhadores na atividade. A constru¢do de uma identidade social ndo depende
somente das representacdes incorporadas pelos individuos; € importante saber se ha pelo

menos alguma congruéncia entre o que os guias pensam de si € o que é pensado deles.



CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho procurou-se analisar a configuracdo identitaria de trabalhadores em
ocupagoes da familia de guias nos servicos de turismo, com suporte empirico num estudo de
caso realizado na cidade historica de Pirendpolis — GO. Para realizar esta empreitada foi
pesquisado um referencial tedrico adequado a analise de processos identitarios a partir de uma
nova realidade social engendrada pelo processo de mundializagdo. Do processo de construgdo
identitaria participam diversos componentes consolidados institucionalmente mas também
construidos ou incorporados nas trajetorias de vida. Essa constitui¢do acontece no seio de
relagdes sociais das quais participam os individuos ao longo de sua vida, € por este motivo
que as identidades nunca chegam a estar totalmente conclusas, podendo sofrer mutagdes. Um
componente essencial da construcdo identitaria € o processo historico no qual os individuos
estdo inseridos. Neste sentido desenvolveu-se uma breve reconstrugdo historica, desde a
origem do municipio, retomando as fases de seu desenvolvimento economico até a chegada
do turismo. Também se fez necessaria a andlise do desenvolvimento do processo historico da
constitui¢do do turismo, do ecoturismo, e das politicas que colaboraram para sua consolidag@o
no Brasil e no estado de Goids. A esses elementos somam-se as entrevistas feitas com os guias
e questionarios aplicados a moradores de Pirendpolis, que deram suporte empirico para as
conclusdes. As entrevistas com o0s guias procuraram captar como os trabalhadores vém
buscando legitimar sua ocupagdo, que ¢ recente no municipio, e quais sdo os efeitos desse
processo em suas identidades. Os questiondrios com moradores foram importantes para
esclarecer quais os valores atribuidos ao processo turistico que vem ocorrendo no municipio e
relaciona-los com varidveis de perfil social.

O resultado da etapa qualitativa, revelou uma forte ligacdo dos guias com a questdo
ecologica. Sendo esta caracteristica somada as possibilidades de ganhos econOmicos as
principais razdes apresentadas por esses trabalhadores para escolherem esta ocupagdo. O
perfil social desses trabalhadores demonstrou-se ser bem diversificado, contando com
elementos de situagdes e posicdes sociais diferentes. Entre os guias existem: individuos
oriundos de localidades diferentes tanto de centros urbanos como Rio de Janeiro, Brasilia
como de cidades do interior de Goids como Corumba e Alexania; jovens adultos e pessoas de
meia idade, pessoas de familias de renome no municipio e pessoas de familias comuns, além
dos estrangeiros que vém de um contexto social mais metropolitano. Embora estes individuos
apresentem trajetorias sociais dispares eles encontraram numa representagdo social

universalmente partilhada, que ¢ o ambientalismo um em comum que foi aglutinado na forma



da ocupacdo de guia. Essa representacdo de natureza, compartilhada pelos guias juntamente
com 0 compromisso com a ocupacao, orientam uma atuagdo pratica, regulamentada através
do seu estatuto, no sentido da preservagdo do ambiente. E esse sentimento de responsabilidade
compartilhada com seus companheiros que os leva a interferir em processos que possam de
alguma forma causar degradacdo ambiental, como foi o caso de sua intervencdo junto a
exploracao de pedras no municipio. Outro elemento que exemplifica bem a incorporacao dos
papéis sociais remetidos a ocupagdo de guia ¢ a preocupagdo com a educacdo ambiental,
quando manifesta o prazer de ser ouvido e reconhecido pelos visitantes como portador de um
conhecimento legitimo. A luta pelo reconhecimento de sua identidade ocupacional também ¢
um elemento importante, ja que esses trabalhadores revelaram o sofrimento causado pela
frustracdo de ndo poderem se qualificar e conseqiientemente se cadastrar junto a instituicdo
nacional que regula o setor, a Embratur. Desse impedimento resulta que eles ndo podem nem
pagar os tributos devidos ao Estado, nem usufruir a seguridade social a que teriam direito
como elementos de uma categoria profissional especifica, e estando assim salvaguardados de
qualquer acidente que porventura pudesse ocorrer durante o exercicio de sua ocupagdo.
Sofrimento também causado pela falta de reconhecimento em nivel local, o que resultaria
numa conseqiiente reserva de mercado protegendo assim a categoria da concorréncia de
elementos exogenos.

Foi ainda possivel perceber que hd uma tentativa de constituicdo de um abrigo
profissional mais latente principalmente por parte dos elementos associados a ACVP, ja que
desenvolvem uma estratégia de reserva de mercado baseada na divulgagdo de mensagens de
adverténcia sobre os riscos da utilizacao dos servigos de trabalhadores nao associados. Outro
elemento de distingdo que demonstram uma tentativa de delimitagdo de mercado ¢ a utilizagdo
de uniformes tais quais bonés, camisetas e mochilas padronizados. Todos eles elementos
agregados demonstram que esses trabalhadores investem em sua ocupa¢do, mesmo na fase
dificil pela qual vém passando, devido a retragdo da atividade turistica.

As entrevistas com moradores comprovaram 0 apoio € o reconhecimento que a
populacdo local manifesta em relagdo aos guias, o que evidencia também a consolidagdo de
suas identidades pessoais, que ndo prescinde do reconhecimento intersubjetivo. Ora para isso
foi preciso buscar como o turismo encontra representado junto a populagao local. A pesquisa
revelou que prevalece uma visdo do turismo como uma atividade benéfica ao municipio,
mesmo quando os habitantes ndo percebem uma influéncia da atividade em suas vidas. Em
geral eles percebem o turismo como um estimulador da criacdo de postos de trabalho. A

questdo da qualificagdo para o turismo via institui¢des publicas de capacitagdo profissional



também colabora para visdo positiva do turismo no municipio. Quanto as representacoes
negativas da atividade, estas se relacionam com aspectos ligados ao aumento da inseguranca e
violéncia, a sujeira e a perda de tranqiiilidade, principalmente para aqueles que residem mais
proximos ao centro histoérico. Os moradores da cidade que ndo sdo nativos percebem os
aspectos negativos do turismo como reflexo direto da administracdo publica em regular o
setor. Em geral, as pessoas que estavam mais diretamente ligadas a alguma atividade turistica
se queixaram do declinio do turismo e que isso tem causado prejuizos particulares. Quanto a
relacdo dos cidaddos com a atividade turistica (frequéncia a atrativos e conhecimento dos
atrativos) foi possivel perceber que tem correlagdo inversa com a idade e direta com a
escolaridade dos entrevistados (quanto maior a idade, menor ¢ o conhecimento e a frequéncia
em relacdo aos atrativos; quanto mais alto o nivel de escolaridade maior o conhecimento
sobre a atividade ou a frequéncia a atrativos) e também inversa em relagdo a distancia da sua
residéncia em relag¢do ao centro historico.

Se, por um lado, o turismo aparece como um elemento positivamente valorizado nas
representacdes sociais locais, torna-se dificil afirmar que existe uma legitimidade alcangada
pelos guias da cidade. Embora tenham sido atribuidos valores positivos a ocupagdo de guia,
como por exemplo a importincia do seu papel na conservagdo do patrimdnio, outros
elementos como conhecimento da existéncia de cursos de formacdo no municipio,
conhecimento sobre a existéncia da ACVP, a maior parte dos entrevistados demonstraram
total falta de informagdes sobre o assunto. Em relacdo sobre a opinido dos entrevistados
quanto a remuneragdo dos guias, embora a maior parte dos entrevistados acreditem que eles
sejam bem remunerados, a maior parte afirmou que a remuneragdo nao era suficiente para
sustentar uma familia. Apesar da comunidade local aparentar ter um bom relacionamento com
o0 turismo, percebeu-se um certo distanciamento da populacio local com ACVP, o que mostra
uma falha desses trabalhadores fazer com que a populagdo perceba os interesses da categoria,
pelo menos no que diz respeito a prote¢ao do patrimonio cultural e natural, interesses comuns
a toda a comunidade. Além do mais demonstra que a maior parte dos entrevistados nao
associavam a ocupagdo guia com qualificacdo profissional. Essa pode ser uma possivel
explicacdo para a atuacdo no municipio de guias ndo qualificados. A falta de informagdo da
populagdo também pode ser a responsavel pela falta de respaldo a administracao local ja que
esses trabalhadores ndo possuem um lugar de destaque nas representagdes sociais locais,
sendo para a maioria dos entrevistados meros atores espontaneos da atividade turistica e ndo
uma ocupacdo reconhecidamente organizada. A partir da articulacdo desses elementos foi

possivel analisar a constru¢do da identidade dos guias, sob a perspectiva da trajetoria



conflituosa da ACVP, que demonstrou que apenas um importante elemento de identificagado
poderia causar a experiéncia de sofrimento social, provinda da falta de reconhecimento de

direitos a que os sujeitos se consideram merecedores, vivenciadas pelos guias.
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APENDICE A - Mapa da localiza¢io de Pirenopolis
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APENDICE B — Questionario aplicado 2 populacéo

N ] UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS °
¢ © FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E FILOSOFIA
25 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO EM SOCIOLOGIAC L

UFG

QUESTIONARIO PARA POPULACAO-PIRENOPOLIS/GO N°

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma pesquisa. Apods receber os
esclarecimentos e as informagdes sobre a mesma, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento. Apenas os dados utilizados no estudo, de maneira nenhuma se nome ¢ dados pessoais
aparecerdo no estudo. Em caso de recusa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

Nome:

Idade: Sexo:

Estado Civil Naturalidade:

Tempo de Residéncia: Religifo:

Escolaridade: Ocupacio:

Vocé conhece 0 CAT? () sim () ndo
Voceé sabe onde ele fica? (_)sim () ndo
Vocé conhece o CIT? () sim () ndo
Vocé sabe onde ele fica? ()sim () ndo
Vocé costuma indicar algum desses servicos aos turistas? ()sim () ndo
Qual deles? ()CAT ()HCIT

Vocé considera que o turismo para Pirenopolis seja: muito ruim ( ) ruim () regular () bom () étimo ( )

Em relagdo a qualidade de vida em Pirendpolis apdés o turismo, ela: piorou( ) ndo esta melhor nem pior ( )
melhorou um pouco () melhorou muito ()

Vocé acha que o turismo trouxe problemas para o municipio? nenhum ( ) poucos ( )
médios () muitos ()

Em relagao as modificacoes causadas pelo turismo vocé considera que:

trouxe prostituicio ( ) aumentou a prostituicio ( ) acabou com a prostituicio ( ) nio interferiu ( )

Aumentou o preco dos iméveis ( ) diminuiu o preco ( ) ndo interferiu ( )

Aumento de pregos no comércio ( ) diminuiu o preco ( ) nio interferiu ( )

Quanto ao nimero de pessoas o turismo: ndo interfere ( ) causa um pequeno aumento ( ) um aumento
médio () um grande aumento () um excesso pessoas ()

Quanto ao consumo de drogas causou: trouxe o consumo ( ) aumentou o consumo ()
diminuiu o consumo () ndo interferiu ( )

Vocé conhece a historia de Pirenépolis? nao( ) um pouco( ) bem () muito bem ()

Onde vocé aprendeu? escola () eventos culturais da cidade () por conta propria

Vocé conhece e frequenta os atrativos de Pirendpolis?  nenhum () alguns () muitos () todos ()

Quais ? s6 os da cidade () s6 os da area rural () em area urbana e rural ()

Vocé conhece a associaciio de guias? ( )sim ( ) ndo
Vocé conhece algum guia? ( )sim ( ) ndo
Vocé gostaria de fazer o curso de guia? ( )sim ( ) ndo
Vocé gostaria de ser um guia? ( )sim ( ) ndo
Vocé ja levou alguém até um atrativo? (..)sim ( ) ndo
Vocé acha o servico dos guias importante? ()sim ()ndo
Vocé considera que os passeios devem ser feitos somente com guia? ()sim ( )ndo
Vocé concorda com a presenca da ACVP dentro do CAT? () sim ( ) ndo

Na sua opinifio que caracteristicas uma pessoa deve ter para ser um bom guia?

1- Jovem () adulto () idoso ()

2- Ter nascido na cidade () morar da cidade ()

3- Nio necessita escolaridade () ao menos ser alfabetizado () ter o ensino fundamental () ter o ensino médio (
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) ter curso superior ()

Na sua opinifo o trabalho dos guias ajuda na conservacao do patriménio da cidade? Em nada ( ) sim, mas,
pouco () sim, bastante ()

Na sua opinifo o curso de é suficiente para o bom exercicio da profissdo? Sim ( ) nfo ()

Na sua opinifio é necessario o curso de guia para se exercer bem essa profissio? Sim ( )ndo ()

Na sua opinifio o trabalho dos guias prejudica a conservacio do patrimonio da cidade? Sim ( ) Nao ( )

Na sua opinifio o trabalho de guia é um trabalho bem remunerado? Sim ( ) ndo ()

Na sua opinido o trabalho de guia é suficiente para o sustento de uma familia? Sim () ndo (_ )

Vocé ja indicou ou indicaria o curso de guia para alguém? Sim () nfo ()
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — GUIAS N°:

Dados pessoais

Nome:

Endereco:

Contatos: tel: e-mail:

Idade: | Escolaridade: | Est. Civil: | Filhos:

Dados Familiares

Escolaridade dos pais:

Qual é a ocupagdo dos seus pais? Sempre foram essas?

Qual ¢ a ocupacio de seus irmaos?

Existem outras pessoas da sua familia que sdo guias? Quem?

O que sua familia acha do seu trabalho?

Sobre a ocupagio

Vocé é autdbnomo ou trabalha para uma empresa?

Esta ¢ sua unica ou principal fonte de renda? (o que mais?)

Vocé fez algum curso ou treinamento para ser guia? Duracdo ¢ institui¢do

Fala alguma lingua estrangeira? Qual?

Que atividades vocé desempenha como guia?

Que meios de transporte vocé utiliza para levar o visitante? Proprio, alugado ou fornecido?

Ha quanto tempo vocé € guia?

O que o levou a escolher esta profissio?

Vocé gosta (se sente bem) do que faz? Por qué?

Vocé se vé desempenhando outro trabalho?

Vocé fez ou pretende fazer algum tipo de curso para aperfeicoamento?

Até quando vocé pretende ser guia?

Relacdes com os visitantes

Como vocé é contatado pelos visitantes?

Como decidem os lugares a serem visitados?

Que tipo de conversa ocorre entre vocé ¢ o turista durante as visitas?

J& aconteceu algum incidente desagradavel entre vocé ¢ um visitante? Como resolveu a situagdo? (contar)

Os visitantes, em geral, tentam estabelecer uma relacéo de proximidade ou apenas profissional?

Vocé ja trocou algum tipo de contato com visitantes? (enderecos)

Quando os visitantes retornam em outra ocasido procuram seus servicos?

Vocé ja recebeu ou convidou visitantes para ir até sua casa?

Vocgé visita os atrativos durante seu horario de folga?

Sobre o municipio

Vocé gosta de morar numa cidade turistica?

Vocé se lembra como era a cidade antes do turismo? (era melhor ou pior)

O que mudou?

Vocé freqiienta os mesmos lugares que os turistas?




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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