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RESUMO

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) € o ponto chave que muitas empresas
vém adotando para manter seu portfolio competitivo no mercado. Diante disso, as
empresas vém buscando a integracdo dos processos baseado em modelos de
maturidade, nos quais € identificada em qual nivel a organizacdo se encontra e fornecer
informacBes para tomadas de decisbes importantes na estratégia da empresa. A
implementacdo de um modelo muda toda a cultura de uma empresa, conhecendo seus
pontos fracos visando a perfeita harmonia entre os setores envolvidos nos projetos. O
presente trabalho desenvolve um estudo sobre a correlacdo entre as caracteristicas das
organizacbes e os niveis de processos no desenvolvimento de produtos. O estudo
bibliografico revisa modelos de maturidade organizacional e modelos de gestdo em
desenvolvimento de produto. Também foi aplicado um questionario em organizacdes de
varios setores da industria nacional nas quais se desenvolvem produtos, visando
identificar a maturidade e o nivel dos processos existentes. Esta pesquisa conta com a
utilizagcdo da ferramenta Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), software
usado na andlise de correlacdo canbnica. A ferramenta permitiu a validacdo da hipotese
de que existe uma correlacdo entre as caracteristicas organizacionais e 0s niveis de
processos. A pesquisa mostra que existe a correlagdo visando o aprimoramento por parte
das empresas, a fim de atender as mudancas e as exigéncias do mercado.

Palavras-chave: produtos, desenvolvimento, projeto, maturidade, correlacéo.



ABSTRACT

The process of developing products (PDP) is the key point that many companies has
adopted to maintain its competitive market portfolio. Considering that the companies are
seeking the integration of processes based on models of maturity, which is identified in
which the organization level and is providing information for making significant in the
company's strategy. The implementation of a model changes the whole culture of a
company knowing its weaknesses to the perfect harmony between the sectors involved in
projects. This paper develops a study on the correlation between the characteristics of
organizations and levels of processes in product development. The study literature review
of maturity organizational models and management models in development of product.
Following a questionnaire was applied in organizations of various sectors of domestic
industry which develops products, to identify the maturity and level of existing processes.
This research includes the use of the tool Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) software used in the analysis of canonical correlation. The tool allowed the
validation of the hypothesis that there is a correlation between organizational
characteristics and levels of processes. The research contribution is to show that there is a
correlation to the improvement by firms to meet the changes and demands of the market

Key-words: product development, design, maturity, correlation.
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01 PROJETO DE PESQUISA

1.1 PROBLEMA DOS NIVEIS DE MATURIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO

O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) tem sido considerado um
importante direcionador da competitividade das empresas, uma vez que visa
assegurar, por meio dos produtos ou servigos oferecidos, uma melhor atuagdo
destas emp~resas no mercado interno e externo, tanto no presente quanto no
futuro (SIMOES et al., 2007).

O processo de desenvolvimento de produto é fundamental em muitas empresas no
planejamento de seus produtos, segundo o Centro de Design Portugués (1997). Pode-se
entender o design como centro das idéias no desenvolvimento, e assim considerado o
ponto chave em muitas empresas no planejamento dos processos e na caracteriza¢cdo do
nivel de maturidade no qual a empresa se encontra.

Através do setor de design, os demais setores da organizagcdo como a engenharia,
o comercial e o marketing interagem visando o sucesso do projeto.

A atividade de desenvolvimento de um novo produto n&o é tarefa simples. Ela
requer pesquisa, planejamento cuidadoso, controle meticuloso e 0 mais importante, 0 uso
de métodos sistematicos. Os métodos sistematicos de projeto exigem uma abordagem
interdisciplinar, abrangendo métodos de marketing, engenharia de métodos e a aplicacao
de conhecimentos sobre estética e estilo. Esse casamento entre ciéncias sociais,
tecnologia e arte aplicada nunca é uma tarefa facil, mas a necessidade de inovacao exige
que ela seja tentada (BAXTER, 2000).

O PDP é um processo tipicamente interfuncional, em que as interfaces entre as
funcdes se fazem cada vez mais de forma paralela e com rapidez na troca de informagdes
(DAVENPORT, 1994). Portanto um novo produto no mercado deixa de ser uma atividade
corriqueira e sim a resultante de diversos fatores e pessoas envolvidas.

A inovagdo esta presente no desenvolvimento de produto através do uso de
tecnologias, novos materiais, novas metodologias e melhorias da qualidade de um
produto. A inovacdo dos processos e metodologias muitas vezes viabiliza a manufatura

de novos produtos, reduzindo custos e melhorando a qualidade.
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Segundo Silvao (2001), o fator com maior evidéncia na literatura sobre influéncias
no gerenciamento do processo de desenvolvimento de produtos, e também o mais
amplamente citado, € o grau de inovacao do projeto.

O design agrega valores emocionais e de status e pode influenciar na deciséo de
compra de um bem. Os processos e as metodologias também agregam valores no projeto
e muitas vezes tornam-se o diferencial em relacdo aos seus concorrentes, refletindo maior
credibilidade em seus produtos.

Um projeto de um novo produto ndo é uma simples atividade, € complexa e
envolve diretamente outros interesses e habilidade. Pode-se citar algumas:

- consumidores (sempre atentos as inovagdes e preco baixo);

- vendedores (buscam diferenciais na hora de vender o produto);

- engenheiros de producéo (agilidade na producgéo);

- designer (buscando sempre o diferencial).

Para que isso ocorra € necessario um planejamento e meétodos sistematicos
(conjunto de passos sistematizados). A ado¢cdo de um método para o desenvolvimento de
produtos € de grande importancia, pois é através de modelos que a informacéo se torna
segura. Essa informacdo pode ser proveniente do departamento de engenharia,
producdo, design, marketing, financeiro e todas aquelas que de alguma forma contribuem
com informacdes necessarias ao desenvolvimento. Com isso 0 modelo adotado pela
empresa se torna mais seguro e eficaz gerando informac0es verdadeiras e objetivas.

O PDP muitas vezes é o foco das empresas em um ambiente competitivo, no qual
se renova rapidamente devido a alta competitividade do mercado. O PDP, segundo
Rozenfeld (2006), é um processo de negdcio e por muitas vezes € dito como o coragao de
projeto e suas caracteristicas diferem dos outros processos existentes.

Os modelos ja descritos por outros autores partem de referéncias na hora de
elaborar uma metodologia, como as decisfes vitais (principais), as atividades realizadas
durante o projeto e as etapas a serem cumpridas para que o projeto tenha o éxito
pretendido.

Segundo Rozenfeld et al. (2006),

Desenvoalver novos produtos é reflexo de decisdes tomadas na fase de projeto, ou
seja, fica determinada em funcéo do que é definido no projeto de produto. Neste
sentido, o PDP, quando bem gerenciado, permite que a empresa desenvolva e
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mantenha linhas de produtos adequadas as necessidades de diferentes nichos de
mercado, com 0 menor investimento e correndo o menor risco possivel.

Sabendo que para o desenvolvimento de um produto ter éxito no mercado atual, o
produto necessita de uma metodologia de projeto que o conduza da melhor maneira
possivel. Junto a isso modelos de maturidade tém papel fundamental na solidificacdo de
uma empresa no mercado.

O que distingue as empresas com exceléncia em desenvolvimento de produtos é o
padrdo de coeréncia e consisténcia em todo o processo de desenvolvimento, incluindo a
estratégia, a estrutura organizacional, a sistematizacdo das atividades, as habilidades
técnicas, as abordagens para resolucdo de problemas, os mecanismos de aprendizagem
e o tipo de cultura dominante (ROZENFELD, 2006).

Segundo Baxter (1998), as incertezas presentes na maior parte dos mercados
tornam cada vez mais dificeis o desenvolvimento de produtos feitos ao acaso ou
simplesmente para aproveitar a possivel oportunidade.

Visto que o produto € um grande diferencial para uma empresa se impor no
mercado, existe uma preocupacédo das organizacdes em desenvolver um eficiente modelo

de processo de gestao.

As organizagBes procuram estratégias como forma competitiva sobre seus
concorrentes. As organizagdes atualmente precisam possuir vantagens
competitivas para se manterem no mercado e o conhecimento de sua estrutura e
estratégias relacionadas aos seus processos de manufatura e aos estagios de
maturidade € uma arma poderosa para gerirem o negdocio (ROBERTO, 2008).

Segundo Kaufmann (1990), “As empresas atravessam desafios durante o processo
de crescimento e desenvolvimento de estagios necessarios para atingir a maturidade”.

As organizagdes, inovando suas estratégias ou revendo suas metodologias de
gestdo com a realidade vivida pela empresa, conseguem sobreviver no mercado atual. E
preciso conhecer a metodologia como um todo e seus niveis de maturidade para que
mudancas, se necessarias, sejam aplicadas da maneira correta a fim de garantir a
organizacao atualizada.

Essa pesquisa investigara as caracteristicas dos estagios de maturidade dos
modelos organizacionais existentes e os processos de desenvolvimento de produtos,

avaliando a existéncia de correlacdo entre as variaveis que definem as caracteristicas
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organizacionais e aquelas que definem os niveis de efetividade dos processos no

desenvolvimento de projetos de produtos.

1.2 CONTEXTO DO PROBLEMA

O ciclo de vida do produto, de acordo com Andrade (1991), € um modelo de anélise
de uso que aponta quem s&0 0s principais usuarios e suas necessidades, tornando
possivel a definicdo de atributos do produto através dos atributos do consumidor,
destacando-os nas interacdes entre usuario e produto em cada fase do ciclo de vida.

Para Cooper et al. (1994), novos produtos séo fatores primordiais nos resultados
financeiros e de mercado das empresas. Para que isso ocorra 0 PDP muitas vezes tem
que antecipar as necessidades mercadolégicas e ao mesmo tempo propor idéias e
solucdes a fim de suprir a caréncia em que determinado produto se encontra.

Um novo produto de sucesso deve ter seus projetos enraizados em um claro
entendimento das necessidades dos clientes.

“‘As empresas que excedem as expectativas dos consumidores surpreendendo-os
com produtos e servicos inovadores, além de assegurarem vantagens competitivas
sustentaveis, podem ocupar posi¢cdes de lideranga em mercados altamente competitivos.”
(MATTAR e SANTOS, 2003).

O processo de desenvolvimento de produto como ja descrito envolve tanto o setor
de design assim como a engenharia, marketing, financeiro e demais setores que possam
contribuir para 0 seu sucesso.

Porém, para que o PDP possa seguir conforme a expectativa da empresa, ela deve
ter como base uma metodologia de maturidade de processos. Desta forma, o PDP se
torna eficiente e eficaz.

Segundo Bernardi (2003), toda organizagdo passa por estagios evolutivos distintos
e diferenciados ao longo do tempo, 0 que € importante para conhecer e compreender as
particularidades da empresa em cada um dos estagios.

O comportamento adotado pelas organizacdes € projetado através de modelos de

ciclo de vida, colaborando na compreensao de aspectos relacionados ao crescimento da
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empresa, ao processo de maturidade e a necessidade especifica de cada ciclo de vida
(ADIZES, 1991).

A pesquisa tem como objetivo 0 estudo sobre os modelos de PDP e niveis de
maturidade em empresas envolvidas com o desenvolvimento de produto. Com isso sera
feita a correlacdo entre as caracteristicas organizacionais e os niveis dos processos. Para
gue isso aconteca serdo necessarios a pesquisa e o entendimento de diversas

abordagens sobre os processos de gestdo e dos modelos de maturidade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 objetivo geral

O trabalho tem como objetivo o estudo da correlacdo entre as caracteristicas
organizacionais e gerenciais da area do desenvolvimento de produtos e os niveis de

maturidade dos processos.

1.3.2 objetivos especificos

Os objetivos especificos serao:

- ldentificar as principais caracteristicas e elementos dos modelos de maturidade
existentes na literatura,;

- Identificar os principais processos associados ao desenvolvimento de novos
produtos;

- Fazer uma analise dos niveis de maturidade nas empresas no qual o PDP esta
presente;

- Analisar a correlacdo entre as caracteristicas de maturidade e os principais

processos de PDP.
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1.4 HIPOTESE DA PESQUISA

Muitas empresas de alguma forma possuem algum processo de gestéo implantado
em sua estrutura organizacional. A pesquisa tem como objetivo mostrar niveis
organizacionais existentes na literatura. Com isso a pesquisa verificara a existéncia da
correlacdo candnica entre as caracteristicas organizacionais da area de desenvolvimento
de produtos e os niveis de maturidade dos processos.

A hipétese da pesquisa se apresentara de duas maneiras:

1) Hipdtese nula: A correlacdo entre as caracteristicas organizacionais e 0s niveis
de processos é inexistente;

2) Hipodtese Alternativa: Existe uma correlacdo canbnica: a correlacdo entre as
caracteristicas organizacionais e os niveis de processos.

Com a hipotese considerada, ela ira contribuir na adequacéo das caracteristicas

organizacionais aos niveis de maturidade dos processos.

1.5 JUSTIFICATIVA

A partir da revolucéo industrial o que difere uma empresa da outra sdo 0s seus
produtos e a maneira com que eles chegam ao consumidor. Porém, na ultima década a
preocupacao com a velocidade, qualidade e eficiéncia dos processos de desenvolvimento
de novos produtos aumentou significativamente, pois tais fatores passaram a ser uma
fonte de vantagem competitiva.

Empresas que nao tenham conseguido atingir um patamar superior de
desempenho no desenvolvimento de novos produtos se viram em dificuldades de
sobrevivéncia na arena competitiva (FREDERICK, 1993).

As empresas que possuem um portfolio competitivo no mercado estdo mais
conscientes da dependéncia de uma estratégia ou de um gerenciamento de projeto, com
isso prevendo a maturidade do ciclo de vida dos seus produtos.

Ao langar um novo projeto de desenvolvimento de produto, a necessidade de uma

estratégia global e de plano € clara. O consenso de uma comunicacdo € quesito
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necessario. Muitos detalhes sobre o plano de produto devem ser descritos. Um processo
deve ser estabelecido para o desenvolvimento destes planos (JUNIOR, 1996).

Essa preocupagdo tem acompanhado as mudangcas de mercado diariamente,
refletindo muitas vezes no sucesso de seus produtos perante a uma populacdo cada vez
mais cuidadosa e atenta ao consumismo.

Segundo Bernardi (2003), a velocidade com que as mudancas acontecem e as
profundas transformagcdes econdmicas, sociais, culturais e empresariais mostram a
necessidade das empresas em procurar novos caminhos e alternativas na maneira de
planejar, organizar e operacionalizar seus processos. Muitos métodos e formas classicas
de administrar que proporcionavam vantagens estratégicas hoje se transformaram em
condicdo essencial para se entrar e conseguir permanecer no negocio.

Os modelos e processos fornecem informagdes que orientam a empresa na
melhoria de seus processos e na melhoria da qualidade de seus produtos.

Uma pesquisa feita nos Estados Unidos pelo Dr. William Ibbs em 52 empresas de
areas diferentes mostrou que alguns resultados obtidos atentam para a necessidade de
se investir em algum gerenciamento de projetos. Apenas 16% dos projetos saem no
tempo e custos previstos. Percentual de 94% dos projetos sofreu a0 menos um reinicio e
0 orgamento algumas vezes chega a 188% do valor inicial. Dentre as empresas
pesquisadas, somente 61% de seus projetos mantiveram 0 escopo inicial. Atualmente, no
contexto em que as nossas empresas estdo vivenciando, este nimero tente a crescer,
pois a pesquisa mostrou que a pratica em se adotar um modelo de maturidade ainda é
muito pequena.

A competéncia exigida dos desenvolvedores se manifesta no dominio da
tecnologia, no controle dos processos operacionais, na gestdo tatica e na gestdo dos
negocios, o que requer a demonstracdo de controle sobre seus processos operacionais,
tanto os internos, quanto os atinentes as relagdes externas. A empresa deve exercitar-se
na disciplina do controle e ganhar rapidamente elevados padrbes de maturidade
(RABECHINI JUNIOR, 2003).

Segundo Luci (apud BARNEY, 1986), “a cultura organizacional pode ser fonte de
vantagem competitiva, ou ainda que a cultura seja a mais eficaz e duravel barreira da
imitacdo, citando duas razdes: primeira, a cultura encoraja a producdo de resultados

anicos; segunda, ela esta cheia de ambiglidade causal”.
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A pesquisa € importante, pois algumas empresas nao conhecem seu proprio nivel
de maturidade organizacional. Com isso ela se torna desorganizada ou simplesmente
esquecida pelos gerentes. Algumas organizacdes esquecem que seus modelos refletem
na estrutura da empresa e nosS processos operacionais e, por consequéncia, nos seus
produtos.

Com isso pretende-se realizar um estudo de correlagcdo candnica entre as
caracteristicas organizacionais e os niveis de maturidade do processo.

A pesquisa se torna importante atraves do estudo de pontos importantes como
andlise de processos de gestdo adotados em algumas organizacdes, e também os niveis
de maturidade serdo levantados. Com isso melhores instrugdes poderdo ser tomadas com
o objetivo de elevar o nivel da empresa a um novo patamar no desenvolvimento de seus

produtos.

1.6 DELIMITACAO DO PROBLEMA

H& uma delimitacdo para o problema desta pesquisa. Assim, € possivel restringir a
pesquisa na gestdo das organizacdes industriais e escritérios no qual o desenvolvimento
de projetos de produto esta presente. As empresas pesquisadas, em sua maioria, estdo
concentradas em Curitiba e regido metropolitana.

A delimitacdo na pesquisa ajuda na elaboracdo e no foco dos atributos a serem
explorados para que a dissertagdo tenha uma contribuicéo focada no desenvolvimento de

produtos e no nivel de maturidade das empresas analisadas.
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1.7 METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa de caréater explicativo que, segundo Gil (2002), tem
como preocupacao central “identificar os fatores que determinam ou que contribuem para
a ocorréncia de fendbmenos”, aprofundando o conhecimento da realidade.

A partir de estudos em bases bibliograficas e analises de materiais ja publicados,
pretende-se ter uma visdo geral dos modelos de maturidade com o objetivo de responder
a pergunta da pesquisa seguindo os preceitos da abordagem sistémica (IAROZINSKI
NETO e LEITE, 2008, apud DONNADIEU et al. 2005; SANFORD, 2004; OLIVEIRA 2001;
ZANDI, 1986). A abordagem sistémica € baseada na busca de uma visdo global dos
problemas. O objetivo é identificar a maioria das relacfes entre os elementos de um
sistema. Ela visa identificar conceitos gerais que possam transitar entre as varias areas
do conhecimento visando transferir conhecimento de uma area para outra no sentido de
melhorar a compreensao dos fendmenos e buscar novas solugodes.

A pesquisa aqui apresentada segue uma metodologia capaz de atender as
exigéncias do projeto proposto, a fim de direcionar da melhor maneira, buscando manter
uma linha de raciocinio focado nos objetivos descritos.

Um dos instrumentos que serd utilizado na metodologia € a coleta de dados
através de um questionario que, segundo Lakatos e Marconi (1991), é um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que deve ser
respondida por escrito e sem a presenca do entrevistado.

De acordo com Hair et al. (2005), “O projeto de pesquisa é composto por 03 fases:
formulagcd@o, execucdo e analise”. A formulacdo define a substéncia e o processo da
pesquisa. O passo seguinte é a execucdo, onde é reunida toda a informacéo de fontes
seguras. A fase de analise compreende a verificacdo de todas as informacgdes coletadas,
codificadas e posteriormente armazenada.

Na fase de formulagcdo se apresentam o problema, os objetivos, a hipotese da
pesquisa, fornecendo a diretriz necessaria para que se possa planejar o estudo
bibliografico. No estudo bibliografico € apresentado o referencial bibliogréfico e a revisédo

bibliografica. No referencial teodrico seréo levantados os modelos de PDP e modelos de
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gestdo. A revisao bibliogréfica apresentara modelos de maturidade organizacional, niveis

de maturidade no PDP e modelos de referéncia em software.

Formulagéao

\ 4

Problema

4

Estudo Bibliografico

Referencial Tedrico Reviséo Bibliografica
Modelos de PDP Modelos de maturidade organizacional
Modelo de Gestao Niveis de Maturidade no PDP

Modelo de Referencia PDP (Sofware)

Figura 01: Formulacao
Fonte: Desenvolvido pelo autor

A segunda fase, a da pesquisa é onde a informacdo é reunida, os dados s&o
coletados através do questionario (aplicado sobre empresas onde o PDP esta presente)
identificando o nivel de maturidade na gestdo das empresas. Os dados serdo preparados

e posteriormente tratados identificados a correlacdo entre os mesmos.

Processo

\ 4

Classificagao da pesquisa

\ 4

questionario » preparacao dos dados

8

aplicagao

%

tratamento dos dados

Figura 02: Coleta de dados
Fonte: Desenvolvido pelo autor
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A Ultima etapa da metodologia proposta e a execucao sdo onde apresentados 0s
seguintes tépicos: o perfil da amostra, analise da amostra, aplicacdo dos dados
pesquisados no SPSS, (o cruzamento formando a correlagcdo canénica) e por final sera
apresentado os resultados.

De acordo com Hair et al. (2005b), a analise fatorial € uma técnica estatistica
multivariada que pode sintetizar as informacdes de um grande namero de variaveis em
um namero muito menor de variaveis ou fatores, identificando relacbes latentes e

combinando variaveis em alguns fatores, simplificando a compreenséo dos dados.

perfil da amostra

¥

analise da amostra
estatistica descritiva

aplicagao no spss

4

analise da amostra »

correlagao candnica resultados

Figura 03: Execuc¢éo dos dados
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A abordagem sistémica é utilizada como metodologia para condu¢édo da pesquisa.
De forma geral, esta metodologia, utilizada para a construgcdo de modelos de fenbmenos
complexos, consiste da construgdo de um modelo geral, da verificagdo do modelo no
fendbmeno sendo estudado, e da interpretacéo, para simular as respostas da realidade no
modelo.

Para a construcdo do modelo, a abordagem sistémica, recomenda-se observar 0s
aspectos funcionais, estruturais e historicos do fendmeno estudado. Funcional e
estruturalmente, o modelo proposto contempla o sistema organizacional e algumas
dindmicas de sua estrutura e comportamento. Historicamente, o modelo consolida teorias
de diferentes autores para identificar as formas de mudanca e evolucdo do sistema
organizacional.

O trabalho tera como suporte o estudo de modelos de maturidades como CMMI
(1993), PMM (2001), modelo de Bonsiepe (1984), Greiner (1972), Churchill e Lewis
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(1983). Seréo levantados e analisados seus principais pontos para que se possa ter uma
comparacao e assim propor um modelo de maturidade justificado e coerente.

Espera-se que o trabalho gere uma discussdo sobre as metodologias de
maturidade aplicada no segmento do design, assim como o0s métodos de
desenvolvimento de produtos. Espera-se também que o presente trabalho agregue uma
contribuicdo cientifica e académica, complementando o que outros autores ja estudaram

sobre o assunto.

1.8 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo terd a seguinte organizagao:

O capitulo 01 apresentara os seguintes topicos: o contexto do problema, objetivos -
divididos em geral e especificos -, hipotese, justificativa, metodologia, classificacéo e a
estrutura da pesquisa.

O capitulo 02 compreendera os seguintes pontos: Modelos de PDP (Processos de
Desenvolvimento de Produto), modelos de gestdo, modelos de maturidade
organizacional, niveis de maturidade no PDP e modelos de referéncia nos processos de
desenvolvimento de software.

No capitulo 03 apresentar-se-a a metodologia adotada, da seguinte maneira: o
posicionamento da pesquisa juntamente com o método de pesquisa Survey servira de
base na elaboracdo do questionério, o qual sera aplicado junto a profissionais da area de
desenvolvimento de produtos. A seguir serdo coletados e tratados os dados dessa
aplicacéo através da ferramenta de analise SPSS. Em seguida os dados serdo mostrados
pela andlise estatistica descritiva e pela analise de correlagdo canbnica.

O capitulo 04 apresentara os resultados das analises de correlacdo entre as
caracteristicas organizacionais e o0s niveis de processos. Os dados serdo mostrados
através da andlise estatistica descritiva e da correlagdo candnica.

O capitulo 05 mostra as consideracfes finais sobre a pesquisa, as limitacdes

ocorridas durante a dissertacdo e as recomendacdes para trabalhos futuros.
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Os resultados terdao uma contribuicdo académica, mostrando quais as variaveis sao
correlacionadas e formando conhecimentos para as organizacfes avaliarem as

caracteristicas organizacionais e seus niveis de processos.

1.9 CONSIDERACOES

Para esta pesquisa serdo considerados modelos de maturidade encontrados na
literatura como de autores como Adizes (1991), Greiner (1989) e Sibbet (2003), os quais
levantaram em seus modelos os niveis de maturidade organizacionais. Serdao analisados
autores de modelos de gestdo de produto como Rozenfeld e Mike Baxter. Apds a andlise
dos modelos, aplicar-se-a o questionario, com o objetivo de comprovar a existéncia ou
nao da correlacdo candnica levantado pela hiptese da pesquisa. A analise descritiva,
estatistica e a correlagdo candnica mostrardo os resultados obtidos.

O capitulo apresentou a estrutura e as bases do presente trabalho. Mostrou

também como sera feita a coleta de dados e a andlise dos mesmos.
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2 ESTUDO BIBLIOGRAFICO

2.1 INTRODUCAO

Todos os organismos hascem, crescem, envelhecem e morrem. Ao longo do seu
ciclo de vida, esses sistemas vdo sofrendo mudancas e revelando padrdes
previsiveis de comportamento. Em cada estagio, esses padrbes de
comportamento manifestam-se como um tipo de luta ou embate, isto é, como
dificuldades ou problemas de transi¢do que o sistema precisa superar. As vezes,
porém, o sistema ndo consegue solucionar esses problemas por si, € surgem
entdo doencas ou anomalias que exigem intervencdo externa para serem
resolvidas (ADIZES, 1998).

Toda empresa passa por niveis de maturidade, mesmo aquelas que nao
apresentam algum modelo aplicado em seu processo. Um modelo de gestdo aplicado
conduz a empresa a uma melhora em seus processos, organizando cada etapa para que
seja completada da melhor maneira possivel, sempre visando a melhora do produto
desenvolvido.

Maturidade é um objetivo moével, uma vez que seus principais elementos
(tecnologia, metodologia e gestdo) mudam continuamente em funcdo do mercado, dos
negocios e das pessoas (RABECHINI JUNIOR, 2003).

Alguns autores sugerem que a maturidade das organizacdes sofre influéncias do
ambiente externo, afetando seu desenvolvimento. Todo processo de mudanca representa
um passo de um estado mais simples e interior, para um estado mais complexo e
superior.

Segundo Adizes (1990), no decorrer do seu desenvolvimento, as organizagoes
sofrem mudancas, revelando padrées comportamentais previsiveis, e em cada estagio os
padroes de comportamento manifestam-se como um tipo de luta ou embate, com
problemas especificos, relacionados a estrutura da organizacdo, ao estilo de lideranca e
aos sistemas administrativos, sendo que os estagios sdo sequéncias por natureza, 0s
guais as organizacfes precisam superar.

Cada etapa de desenvolvimento cumprida serve de estrutura para a proxima fase,
por isso é dificil dizer qual o melhor modelo para se aplicar em uma empresa sem antes

conhecer a histéria da mesma. O modelo vai se adequar a realidade da organizacao.
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Cada mudanca significativa no processo, no ciclo de vida da organizacdo €
“acumulada” e serve de exemplo para que erros cometidos ndo venham a acontecer
novamente. Por isso sdo importantes o amadurecimento das etapas e o estudo dos niveis
de maturidade nos processos, ampliando uma discussdo e provocando melhoras no
desenvolvimento.

“Os modelos de ciclo de vida organizacional podem ajudar a compreender a
complexidade do crescimento da organizacao e seus efeitos” (ROSEMARY, 2007).

Muitas vezes a integracdo de outras areas da organizacdo - os departamentos -,

agrega valores importantes na conducéo do projeto.

2.2 MODELOS DE PDP (Processo de Desenvolvimento de Produto)

Segundo Buss (2002), o PDP vem sendo objeto de investigacdo de diferentes
disciplinas. Cada uma delas procura observar o processo sob a perspectiva que lhe é
mais proxima. Assim, o foco de cada disciplina recai ora sob alguns, ora sob outros
aspectos do PDP. Isso faz com que o PDP, que na dinamica da empresa € um processo
anico, seja visto por cada uma das disciplinas de forma segmentada e, muitas vezes,
conflitante com as demais.

Cooper (1988) sugere que, seja qual for o processo de desenvolvimento de novos
produtos adotado por uma empresa, as etapas devem ser conduzidas de forma
sobreposta no que for possivel. As diversas etapas devem ocorrer de forma simultanea,
ou a posterior deve ser iniciada antes do término da etapa anterior, obtendo-se com isso
uma significativa reducdo do tempo em relagcdo ao processo sequencial, fator relevante
em mercados competitivos.

Juran (1990) preconiza que “as organizagdes existem para atender as
necessidades humanas a partir de seus produtos e servigos”.

Para um entendimento melhor da interacdo de diferentes disciplinas, Krishnan e

Ulrich (2001) apresentam um quadro comparativo:
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ADM. DA PRODUGAO

Perspectiva do
produto

Um produto & um
conjunto de atributos

Um produto é um
artefato resultante de um
processo organizacional

Um produto € uma montagem
complexa de componentes
interconectados

Um produto € uma seqliéncia
de desenvolvimento efou
passos de processos de produgao

Métricas Tipicas
de desempenho

“Adequado ao mercado”
Participagdo de mercado
Utilidade para o consumidor

Sucesso do projeto

forma e fungéo
desempenho técnico
inovacgao

eficiéncia

custo total, nivel de servigo
tempo de desenvolvimento
capacidade produtiva

Paradigma de
representacao
dominante

Utilidade para o cliente
como uma fungdo dos
atributos do produto

Sem paradigma dominante
Rede organizacional é
Usada algumas vezes

Modelos geométricos
modelos paramétricos
de desempenho técnico

diagrama de fluxo
do processo

Exemplos de
variaveis de
decisao

Nivéis de atributos
de produto, prego

Estrutura da equipe de
desenvolvimento de
produto, incentivos

tamanho do produto
forma, configuragdes
funcao, dimensoes

seqliéncia e cronograma
do processo de desenvol.
diferenga no processo

de produgédo

Fatores criticos
de sucesso

Posicionamento do
produto e preco
Coletar e entender
necessidades dos
clientes

Alinhamento organizacional
caracteristicas da equipe

conceito e configuragées
criativa. Otimizacéo de
desempenho

selegao de material e fornecedores
projeto da seqliéncia de producao

Quadro 01: Comparacao entre modelos de referéncia

Fonte: Adaptado de Krishnan e Ulrich (2001).

“O DP é um processo tipicamente interfuncional, em que as interfaces entre

funcbes se fazem cada vez mais de forma paralela e com rapidez na troca de
informagdes” (DAVENPORT, 1994).

Segundo Slack (1996), “Controlar um ambiente incerto de projeto requer uma

rapida troca de informacfes relevantes com as partes interessadas de projeto, tanto

dentro como fora da organizagao”.

Quando se compra um produto, ndo se imagina o caminho percorrido até que ele

chegue as prateleiras. Entre os varios setores do conhecimento estdo o marketing, o

design, a engenharia de producédo, suprimentos e qualidade; sdo alguns exemplos de

setores envolvidos no desenvolvimento.
De acordo com Michelon (2008),

Desenvolver produtos é utilizar-se de um processo em que a organizacao
transforma as informacdes em oportunidade de mercado, criando assim, por meio
de uma metodologia e de técnicas, um produto comercial. Este desenvolvimento
vai além do simples processo de producdo, engloba &reas de producéo,
marketing e logistica e também o ambiente externo da empresa.

Juran e Gryna (1992) definem o desenvolvimento de produtos como “uma etapa da

espiral da qualidade que traduz as necessidades do usuario, descobertas por intermédio

de informac¢Oes de campo, num conjunto de requisitos do projeto do produto para a

fabricagao”.



Dickson,1997

Kotler,1998

Park & Zaltman,1987

Geracao de ideias
Desenv. do conceito
Plano de desenv.

Desenv. e tese
Lancamento

Geracao de ideias
Triagem de ideias
Desenvolvimento e teste
Estrategia de MKT
Analise comercial
Desenvolvimento do produto
Teste de mercado
Comercializacao

Geracgao de ideias
Selecao de ideias

Conceito de produto de
mercado

Analise de performance
Desenho do mix de MKT
Teste de mercado

Comercializacao

Quadro 02: Modelos na area de marketing
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Rozenburg & Eeckles - 1995

Kaminski - 2000

Nam Suh - 1990

Analise do Problema

Sintese das Solugdes
Simulagao das Solugdes

Avaliacao do Projeto

Especificagoes técnicas
da necessidade

Estudo da viabilidade
Projeto basico

Projeto executivo
Planejamento da producao

Execucao

Necessidade Social

Requerimentos
funcionais

Atributos de produto
Protétipo
Produto

Quadro 03: Modelos na area de Engenharia da producéo
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Boniepe - 1984 Bruche'Archer Bernharq Burdek
(apud Boniepe,1984) (apud Boniepe,1984)
Problematizacao Estab. de programa Problema
Analise Colecao de dados Analise da situacao
Definicao do problema Analise Definigao do problema
Anteprojeto Sintes Concepcao (alternativas)
Avalicao Desenvolvimento Avaliagdo das alternativas
Realizacao Comunicacao Realizagao
Andlise final

Quadro 04: Modelos na area de PDP
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Através dos quadros percebe-se que todos os modelos seguem etapas separadas
por funcbes especificas a fim de dividir as etapas com o propésito de uma avaliacao
criteriosa que definira os objetivos de cada area em relagdo ao projeto final. O marketing
foca suas etapas no mercado e no levantamento de necessidades mercadoldgicas. A
engenharia de producéo foca suas atencdes no quesito manufatura e suas etapas e a
area de DPD define como o produto sera realizado. Cada passo sera feito englobando
todas as areas em comum. E nessa etapa que o produto comeca a ter caracteristicas
visiveis (geragéo das alternativas).

Segundo Coopper et al. (1998), “O processo de desenvolvimento de produtos
(PDP) é descrito como um conjunto de atividades organizadas em fases, as quais
processam informacdes de mercado de maneira a produzir um produto de valor para o
cliente”.

Segundo Baxter (1989),

As atividades de marketing, projeto de produto e engenharia podem ocorrer
paralelamente ao longo do funil de decisGes. Muitas atividades se estendem por
mais de uma etapa do funil de decisdes, 0 que as tornam controladas e medidas.
Ao trabalhar em cooperacao, o tempo total de desenvolvimento é encurtado, pois
um nao precisa ficar esperando o outro terminar. O mais importante é a troca
mutua de informacdes no qual melhora a qualidade do projeto, e o produto passa
a ter mais chances de sucesso comercial.

O funil de decisbes reduz de forma progressiva e sistematica os riscos de fracasso

do novo produto.
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Figura 04: As atividades de mkt, produto e engenharia em paralelo
Fonte: Baxter (1998).

2.2.1 Modelo de gestédo segundo Rozenfeld

O modelo apresentado neste tépico é voltado principalmente para as organizacdes
de manufatura de bens de consumo duraveis e de capital.

O modelo é dividido em macrofases, as quais se subdividem em pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pdés-desenvolvimento. As fases pré e pos-
desenvolvimento sdo mais abertos, podendo ser utilizadas em qualquer tipo de empresa
com algumas alteragcdes se assim for necesséario. A fase de desenvolvimento esta
relacionada com o tipo de tecnologia da empresa e as caracteristicas do produto e a

forma de producéo.
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De acordo com o Centro Portugués de Design (1997), o projeto tecnoldgico
proporciona numerosas oportunidades; ndo se trata apenas de criar produtos que
apliguem tecnologias novas, mas que as mudangas criem necessidades de outros
produtos novos, procurando aproveitar as oportunidades.

Neste modelo, segundo Rozenfeld (2006), o que determina uma fase € a entrega
de um conjunto de resultados (deliverables), que determinam um novo patamar de
evolucdo do projeto de desenvolvimento.

Ainda, neste modelo, uma fase depende diretamente da anterior, ou seja, as

informagdes de uma fase sdo estudadas e reorganizadas dando o direcionamento correto.

2.2.2 Modelo de gestédo segundo Mike Baxter

Segundo Baxter (1998), o produto com uma especificacdo clara e precisa, antes de
comecar o desenvolvimento, tem trés vezes mais chances de sucesso. Nesta fase ocorre
a definicdo e andlise do problema para que sejam definidos os objetivos a serem
cumpridos pelo projeto. Existem duas técnicas para obtencéo destas informacdes:

1) Check list: destinado a gerar um briefing. As informagbes que norteiam este
briefing podem ser levantadas atraves de perguntas feitas a alta geréncia;

2) QFD - Quality Function Deployment: uma técnica que suporta o processo da
identificacdo do problema até a definicdo de especificacdo do Design. A técnica
€ desenhada para o contexto organizacional onde o processo acontece.

As organizagfes adotam estratégias para o desenvolvimento de produtos, descritas

por Baxter (1998), como:

- estratégias ofensivas: adotadas pelas empresas que querem lideranca no
mercado, colocando-se sempre a frente dos concorrentes. Elas dependem de
investimentos pesados em pesquisa e desenvolvimento para introduzir inovagdes radicais
ou incrementais em seus produtos. As organizacbes possuem uma forte cultura
inovadora, séo pro-ativas e trabalham com perspectiva de retorno dos investimentos no
longo prazo. Valorizam as patentes, que garantem o monopadlio durante certo tempo. Esse

periodo de tempo € essencial para obter lucro e recuperar os investimentos realizados no
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desenvolvimento e também para compensar os custos decorrentes das falhas inevitaveis
de alguns produtos;

- estratégias defensivas: usadas pelas organizacbes que querem seguir as
empresas lideres. Deliberadamente, deixam que outras organizacdes arqguem com 0S
custos maiores de desenvolvimento e corram o risco de abrir novos mercados. Este tipo
de estratégia depende da rapidez com que as empresas conseguem absorver as 25
inovacgdes langadas por outras e introduzir melhorias nos produtos pioneiros. Isso pode
ser feito com menores custos e menos riscos, em relacdo as lideres, mas também
representa menor lucratividade;

- estratégias tradicionais: adotadas por organizacdes que atuam em mercados
estaticos, com linha de produtos estaticos, onde existe pouca ou nenhuma demanda de
mercado para mudancgas. As inovagdes sao pouco relevantes, limitando-se a mudancas
minimas no produto para reduzir custos, facilitar a produgdo ou aumentar a confiabilidade
desse produto. Tais organizagdes sdo pouco equipadas para produzir inovagdes, mesmo
gue sejam forcadas a isso por pressfes competitivas;

- estratégias dependentes: sdo adotadas por organizacfes que ndo tém autonomia
para lancar seus proprios produtos, pois dependem de suas matrizes ou de clientes para
introducédo de inovagcdes. Sao organizagdes subsidiarias ou que trabalham sob

encomenda.

2.2.3 Modelo de gestdo segundo Mattar e Santos

O desenvolvimento de produtos é uma atividade complexa e envolve certos riscos
durante a sua execucdo. O desenvolvimento compreende uma sequéncia de atividades
na quais consegue solidificar uma idéia ou um problema em um produto ou servigo para
0s consumidores.

A seguir serdo mostradas as etapas do processo de desenvolvimento de produtos
segundo os autores Fauze Najib Mattar e Dilson Gabriel dos Santos:

12 etapa: Levantamento de oportunidades

22 etapa: Levantamento de idéias
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3?2 etapa: Andlise preliminar de viabilidade

42 etapa: Desenvolvimento de propostas de novos produtos e testes de conceito
52 etapa: Andlise da viabilidade (econdmica, tecnologica e comercial)

62 etapa: Desenvolvimento do produto

72 etapa: Pesquisas e testes de mercado

82 etapa: Preparacédo do Plano de Marketing

92 etapa: Producao, comercializacao e distribuicéo

102 etapa: Acompanhamento, controle, corregcdes e ajustes.

01 Levantamento de oportunidades

A andlise do comportamento do mercado, mediante a realizacdo de pesquisas ou
de outros instrumentos de inteligéncia competitiva, pode indicar para a empresa areas de
oportunidades a serem exploradas com novos produtos.

As éareas técnicas da empresa — P&D, Engenharia e Produgdo — podem contribuir
com pesquisas e estudos que levam ao desenvolvimento de novos conceitos de produtos,
ou mesmo com idéias para aproveitamento de recursos tecnolégicos existentes

relacionados com aquela finalidade.

02 Levantamento de idéias para novos produtos

Uma ampla coletédnea de idéias devera resultar em uma ou algumas idéias que
apresentem grande potencial para ser bem sucedidas. Partir de uma Unica idéia, com
raras excecdes, ndo parece ser muito razoavel, pois a qualquer momento pode se chegar
a conclusao de que a idéia ndo seja boa e nao havera nada para colocar em seu lugar,
estando-se novamente no marco zero.

A busca e/ou a geracao de idéias dizem respeito a um conjunto de processos que
visam encontrar ou desenvolver idéias para a solu¢cdo de um problema ou para que uma
oportunidade percebida possa ser lucrativamente aproveitada. Existem fontes de idéias
internas: P&D; marketing; vendas; funcionarios; producdo, e externas: fornecedores;

clientes finais; jornais, revistas; feiras; concorrentes.
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03 Analise preliminar de viabilidade

As idéias levantadas na etapa anterior sdo submetidas a uma avaliagdo, ainda em
carater preliminar, visando a verificacdo da viabilidade de serem transformadas em novos
produtos. Os autores propuseram que se utilize um modelo de avaliacdo de propostas
baseado nas diretrizes e possibilidades da empresa.

Cada idéia é submetida a uma serie de questbes de diferentes areas como:
mercadoldgicas, financeiras, técnicas, legal e de producdo, para a verificacdo de uma
possivel condi¢do de entrar num processo efetivo para ser transformada em novo produto

para a empresa.

Proposta

nao ha compatibilidade
CcOm a Missao e 0s
objetivos das empresa.

ha compatibilidade
com a missao e os
objetivos da empresa.

7 N

a empresa possui

a empresa nao possui

0S recursos necessarios 0S recursos necessarios L > Abandonar a
ou tem condigoes ou os tem impedidos presente
de obte-los. para obte-los. proposta a
passar a
l avaliacao de
outra.

ha sinergia com outros
produtos da empresa
em termos de processos
produtivos, fornecedores,
intermediarios,
estratégias que devem
ser adotados e
consumidores alvos.

.

realizar o
indice ponderado
de avaliagao.

nao ha sinergia com outros
produtos da empresa
em termos de processos
produtivos, fornecedores,

intermediarios,
estratégias que devem
ser adotados e
consumidores alvos.

Figura 05: Modelo de avaliacdo de propostas baseadas nas diretrizes e possibilidades da empresa
Fonte: Adaptado de Mattar e Santos (2001).
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04 Desenvolvimento de propostas de novos produtos e testes de conceito

As idéias selecionadas na etapa anterior sdo transformadas em propostas de
novos produtos e serdo avaliadas em termos de conceito.

Uma idéia pode dar sentido a varios conceitos, visto que estejam voltados para
publicos diferentes, tamanhos diversificados, etc. A idéia, depois de definida, pode
encontrar o adequado posicionamento em relacdo aos concorrentes e ao mercado.

Para uma idéia na qual se sugere um novo conceito (inovacgao) é necessario fazer
testes a fim de que esse conceito seja bem aceito perante os consumidores alvo (target).
Toda essa preocupacdo deve ser abortada para que a idéia (inovagéo) seja levada ao

passo seguinte. Outro quesito importante nessa fase € a construgdo de protétipo e

realizacdo de desenhos explicativos aos consumidores.

05 Analise de viabilidade

E nessa fase que a idéia € posta em cheque sobre sua viabilidade e disponibilidade
de recursos da empresa para coloca-la em pratica e da rentabilidade para a organizacao.
Caso seja “aprovada” a idéia (conceito), passa-se para a fase seguinte do processo de
desenvolvimento do produto. As idéias sdo comparadas entre si, baseadas em modelos
estabelecidos pela empresa, levando-se em conta fatores relevantes ao desenvolvimento

de produtos e sobre a condicdo atual na qual a empresa se encontra.

06 Desenvolvimento do produto

Na sexta etapa, a idéia ja passou por uma pesquisa a fim de torna-la um produto. A
empresa define as especificacdes técnicas, detalha os investimentos a serem feitos,
tornando a idéia em produto comercializavel.

O desenvolvimento técnico de um produto deve ser precedido da criagcdo de um
protocolo, o qual deve trazer especificagcdes detalhadas. Seu contetdo varia em razdo do
produto a ser lancado e da situacdo em geral. Deve apresentar claramente as
necessidades para que 0 processo seja consubstanciado, tais como especificagOes
técnicas, financeiras, marketing, producdo e aspectos legais (MATTAR & SANTOS,
2003).
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07 Pesquisas e testes de mercado

Antes que o produto seja testado junto aos consumidores, deve passar por testes
internos que certifiquem sua funcionalidade, seguranga, durabilidade e confiabilidade em
termos de fidelidade a idéia aprovada no inicio do processo, de forma que haja coeréncia
no programa.

De acordo com Kotler (1998), existem algumas técnicas para se chegar aos
objetivos citados:

- Pesquisa de flutuacéo das vendas;

- Teste de mercado simulado;

- Teste de mercado controlado;

- Teste de mercado padréao.

Conforme Motta et al. (2007), “O produto desenvolvido deve, entédo, ser submetido

ao mercado, que revelara sua aceitagdo e suas recomendagdes para adaptagoes”.

08 Preparacao do Plano de Marketing

Na oitava parte do processo é feita a estratégia de marketing para o langamento do
produto. Os demais setores da empresa envolvidos no projeto (produgdo, marketing,
finangas, P&D, engenharia, recursos humanos e administracdo) e setores envolvidos
externamente a empresa (fornecedores, agéncia de publicidade e promocao,
representantes, distribuidores e varejistas) sdo envolvidos de certa maneira no
lancamento. A integracdo das diversas areas da empresa e dos parceiros é de extrema

importancia no langamento e no sucesso do produto.

09 Producéo, comercializagao e distribuicao

E uma das etapas de maior atengdo, pois ela tem que estar totalmente integrada
na cadeia de producédo e de negécios da empresa, assim como os fornecedores, P&D,
compras, etc. com vistas a uma interagdo que possa assegurar vantagens competitivas

no mercado.

10 Acompanhamento, controle, correcdes e ajustes
O produto é acompanhado por procedimentos da empresa observando seu

desempenho e sua evolugcdo no mercado. Algumas metas sédo estabelecidas com o
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objetivo de cruzar o desempenho esperado e o observado. Desta forma é facil a

identificac&o de equivocos para conseguir-se melhorar o produto no mercado.

2.2.4 Modelo de gestédo segundo Gruenwald

A necessidade de novos negocios, de novos produtos foi estabelecida. Os riscos —
e as recompensas — foram pesados. Sua empresa decidiu seguir sua diretriz ou desbravar
novos territérios. Um programa organizado de desenvolvimento é necessario. Gruenwald
(1994) entdo sugere etapas para o processo de desenvolvimento de novos produtos.
Abaixo seguem as etapas detalhadas:

- Busca de oportunidades

- Concepcgao

- Desenvolvimento de protétipos

- Pesquisa e desenvolvimento de produto

- Plano de marketing

- Teste de mercado

- Introducéo afetiva

Fase 01 — A BUSCA DE OPORTUNIDADES - COMPILACAO DE DADOS
DISPONIVEIS:

A exploracdo de mercado e a selecdo de oportunidades sdo necessarias na
determinagdo do nicho para a qual a empresa ira direcionar suas metas. Conhecer o
setor, o volume de vendas, a tendéncia, a tecnologia bésica, os consumidores alvos, a
concorréncia, séo fatores que ajudam a delinear o desenvolvimento e o plano de acao.
Existem algumas areas passiveis de uma investigacdo que serdo listadas a seguir:

a) ANALISE DO SETOR: volume de vendas e tendéncias; tecnologia basica;
concorréncia; definicao de clientes; outros fatores disponiveis;

b) IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES: definir alvos; prever volume bruto e
participacdo; executar uma analise de proporcéo de risco; conduzir um estudo preliminar

de viabilidade; estudar uma avaliacdo tatica de reacdes competitivas, exclusividades,
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restricbes ou protecdes regulamentares; examinar barreiras técnicas excepcionais e
considerar questdes legais e de diretrizes;
c) DECISAO: decidir abortar, estender ou aprofundar a investigacédo da fase 1 ou

prosseguir para a fase 2.

Fase 02 - CONCEPCAO

E a fase em que tudo que é pesquisado no mercado se traduz em conceitos e
posicionamento junto ao cliente, evitando pesquisas exaustivas e qualquer
desenvolvimento desnecesséario. Com isso 0s conceitos sdo aperfeicoados, tornando-os
interessantes para serem executados na fase de protétipo. A seguir as etapas segundo
Gruenwald (1994):

a) Pesquisa de insumos: Influéncias externas, fabricantes de equipamentos de
producéo, exames de tendéncias do mercado internacional,

b) Geracdo de idéias: grande quantidade de conceitos adquirida por varias
técnicas de estimulos. E feita uma triagem desses conceitos em termos de
viabilidade, questdes juridicas e custos;

c) ldealizagdo: um conceito pode ser interpretado de varias maneiras e sao
ilustrados em forma semi-abrangente;

d) Pré-triagem de conceitos;

e) Comunicacéao ao cliente;

f) Pesquisa de triagem;

g) Decisao.

Fase 03 —- MODELOS (PROTOTIPOS)

Nesta etapa os melhores conceitos foram selecionados, entdo € necessario fazer
protétipos aproximando os conceitos com a realidade. Assim que a engenharia tiver
testado e aprovado seus modelos, a empresa consegue ter um cronograma e dados
sobre a viabilidade econdmica.

PROTOTIPOS: Fase na qual é pensado no produto e sua comunica¢ido. Os
protétipos sao apresentados de forma que a aparéncia fique compreensivel, assim como
a funcionalidade do produto. O protétipo deve ter um acabamento adequado para

possiveis producdes de material fotogréfico.



41

EMBALAGEM: Apresentam-se as dimensdes, cores e padrdes graficos, o mais
préximo possivel da realidade. Caso a embalagem tenha uma funcdo complementar no
produto, ela deve ser capaz de produzir a funcéo.

NOME COMERCIAL: Nomes condizentes ao produto sédo apresentados.

DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO COMPLETA.

PROTOTIPO DA COMUNICACAO COMPLETA.

TESTES DE PROTOTIPO: Testar os prototipos entre os clientes alvos potenciais.

Fase 04 — PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Esta fase do projeto que envolve diferentes atividades como: verificagcdo de
recursos cientificos externos, producédo em fabrica piloto, andlise dos fatores necessarios
para passar da producdo em fabrica piloto para a comercializacao, testes taticos, testes

controlados e estudos de viabilidade.

Fase 05 — PLANO DE MARKETING

No plano de marketing sdo apresentados os seguintes elementos:
- Plano — protétipo

- Simulacédo de testes e selecdo de mercado de teste

- Préticas e termos de praticas comerciais de vendas e distribuicao
- Estratégia criativa

- Plano de midia

- Plano de promocgé&o comercial

- Plano de merchandising

- Plano de relagdes publicas

- Plano de gastos

- Plano de largada

- Plano de controle do mercado de teste

- Plano de avaliagéo

- Plano de expanséo

- Plano de financas e producéo.
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Fase 06 — TESTES DE MERCADO

- Execucéo do teste de mercado

- Consciéncia da marca, atitude, uso
- Penetracédo da distribuicéo

- Vendas, participacdo

- Avaliacao

- Plano de acompanhamento.

Fase 07 — INTRODUCAO EFETIVA

Nessa fase é onde a empresa acompanha o ambiente de mercado. A expansao a
partir do mercado de teste original envolve as seguintes consideracdes:

- Experimentar areas de testes adicionais ou uma area de teste ampliada

- Expandir para distribuicéo regional

- Usar uma introdugcéo ampla em fases

- Complementar a expansao para todo o territério de vendas

- Continuar a acompanhar a area de teste original

- Planejar e manter o produto “fresco”, continuamente novo

- Monitorar atentamente desempenho x critério do plano

- Avaliar oportunidades de extensdes de linha a correlatos

- Executar um plano corretivo, se julgado necesséario pela monitoracdo do
desempenho.

Segundo Gruenwald (1994), o modelo voltado as metas de novos produtos é
simplesmente um método organizado passo a passo que permite qgue uma empresa corra
riscos pequenos na avaliacdo de muitas alternativas nas fases iniciais, e corra riscos
potencialmente maiores, porém mais bem informados, nas fases posteriores do
desenvolvimento. As empresas que seguem este modelo tém grande chance de sucesso
nos seus produtos langcados no mercado, porém, segundo 0 autor, as empresas que
adotam este modelo sofrem baixas nas fases iniciais, o que fortalece o desenvolvimento,

fazendo com que no final o produto seja langcado e obtenha o sucesso esperado.
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2.3 MODELOS DE MATURIDADE ORGANIZACIONAL

As organizagfes tornam-se mais maduras com o passar dos anos no mercado.
Com isso mudancas sao inevitaveis e acontecem sempre que a empresa se adapta
buscando renovar seus produtos e servicos. Essas mudancas ocorridas desde o comego
até sua maturidade, sdo chamadas de estagios de maturidade ou ciclo de maturidade
organizacional. Toda vez que uma empresa atinge um estado de maturidade ela melhora
sua qualidade e produtividade.

Existem na literatura modelos sobre o ciclo de maturidade organizacional e
normalmente sdo divididos em niveis distintos de maturidade, como, por exemplo, 0s
modelos de Adizes (1979), Greiner (1972) e Lyden (1975).

Pode-se entender o conceito de maturidade como sendo um processo estavel e
executado de forma homogénea.

Maturidade em gestdo de projetos € o desenvolvimento de sistemas e processos
gue sao, por natureza, repetitivos e garantem uma alta probabilidade de que cada um
deles seja um sucesso.

Dodge (1994),

Apresenta a maturidade organizacional como uma forma de adquirir experiéncia
ao longo do tempo. A maturidade pode ser influenciada pela mudanca do sistema
de gestao, por erros cometidos, por exigéncias de mercado, por novas formas de
gestdo, ou seja, as empresas adquirem uma forma mais madura de conduzir os
negocios.

Os modelos funcionam como uma ferramenta na qual se pode determinar em que
grau a empresa se encontra, dando orientagcdo necessaria aos gestores, 0s quais tracam
planos estratégicos buscando progredir no nivel de maturidade para atingir as metas
desejadas.

Os estagios de maturidade sdo baseados nas empresas, pessoas, processos e
funcionalidades, prevendo que as mesmas evoluam atravessando um namero
determinado de estagios diferentes.

Segundo Rabechini Junior (2003), “Maturidade € um objetivo movel, visto que seus
principais elementos (tecnologia, metodologia e gestdo) mudam continuamente em funcéo

do mercado, dos negdcios e das pessoas”.
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2.3.1. Modelo de McGuire

O Modelo de MCGuire (1963), baseado no modelo de Rostow (1960), € baseado
no carater econémico. O modelo tem como base cinco estagios durante seu crescimento:
peguena empresa tradicional, planejamento para o crescimento, decolagem (ou abandono
das condi¢cbes existentes), rumo ao gerenciamento profissional e produgdo em massa. Os
estagios tém como caracteristica a difusdo de objetivos e interesse no bem estar da

sociedade.

2.3.2. Modelo de Christensen e Scott

Esse modelo mostra a evolugdo das estruturas organizacionais das empresas de
acordo com a sua evolucao em relagcdo aos seus produtos e ao mercado, enquanto elas
crescem em tamanho, numero de produtos e a cobertura de mercado. O modelo é
dividido em trés estagios:

1) Gerenciamento de uma unidade sem partes especializadas;

2) Gerenciamento da unidade com partes especializadas envolvendo o marketing e
a area financeira;

3) Multiplas unidades operacionais, como divisées que atuam em defesa prépria no

ambiente.



45

2.3.3 Modelo de Greiner

O modelo de Greiner (1972) foi um dos pioneiros sobre amadurecimento das
organizacdes. Nesse modelo o autor divide o ciclo de maturidade pela qual uma empresa
passa em cinco estagios: criatividade, direcado, delegacao, coordenacéo e colaboracéo.

- Estagio 01 (criatividade) - Esta fase tem como caracteristica a evolugéo
impulsionada pela criatividade, pelo trabalho arduo e salarios baixos, o que gera um
tempo livre para os funcionérios. A estrutura da empresa € informal, assim como a
comunicacdo entre departamento e funcionarios. Nesta fase a empresa comega a
crescer, o que faz com que haja a necessidade de mais investimentos monetarios e de
mao de obra.

- Estagio 02 (diregcdo) - Tem como caracteristica uma evolucdo baseada em
esforcos de direcdo, novas liderancas. Neste estdgio a comunicacdo ja passa a ser
formalizada (observa-se uma evolucdo de estagios) assim como a estrutura comercial e
de producédo. As funcbes sdo especializadas, 0 que torna a organizagcdo maior e mais
complexa. Uma observagdo importante nesse estagio é que o poder passa a ser
descentralizado, ou seja, existe maior delegacéo de func¢des entre os funcionarios.

- Estagio 03 (delegacdo) - E a fase em que se estimula a motivacdo entre os
empregados através de bonificagdes e “brindes”. Os gerentes trabalham de maneira
prépria, 0 que ocasiona muitas vezes o desperdicio de méo de obra qualificada, fazendo
assim com que o0s setores trabalhem individualmente. A estrutura organizacional
encontra-se desorganizada.

- Estagio 04 (coordenacgao) — As unidades organizacionais se fundem, ocasionando
um processo formal de planejamento. Aqui comegam investimentos para todos setores
envolvidos nos processos, porém também surgem conflitos entre a administracdo e as
geréncias. E a fase burocrética e tem com a evolug&o uma crise burocrética.

- Estagio 05 (colaboracdo) - Caracterizada pela evolugdo empurrada pela
colaboracdo consciente e comportamental flexivel de todos os “times” envolvidos nos
processos. Existe também uma colaboracao pessoal buscando o bem estar da empresa.

Segundo o autor, poucas empresas chegam ao estagio cinco.
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A revolucdo nesta fase sera em torno da saturacao psicoldgica dos empregados, e
se resolvera por meio de novas estruturas e programas que estimulem o relaxamento das
tensdes mentais.

De acordo com Rocha e Vasconcelos (2004), cada estadio € caracterizado por um
periodo de evolucdo, seguido de um periodo de crescimento constante e estavel,
terminando com um periodo de agitacdo e mudanca organizacional. O periodo de
crescimento estavel dura enquanto os proveitos crescem a uma taxa satisfatoria. Tal
crescimento normalmente termina numa revolugdo — alguma crise que, quando
enfrentada, leva ao proximo estagio.

Cada periodo de evolucéo é caracterizado pelo estilo de administragdo dominante
usado para alcancar o crescimento, enquanto cada periodo revolucionario é caracterizado
pelo problema de administracdo dominante que deve ser resolvido antes do crescimento
continuar.

A figura 06 mostra que os momentos de crise acontecem em instantes
determinantes dentro de cada fase e a evolugcdo da empresa para 0 prOximo estagio

depende de uma revolugcdo bem sucedida.

Tamanho
da organizacao inicio sobrevivéncia sucesso expansao maturidade

Estagio 01 [ Estdgio02 |[ Estagio03 | Estagio 04 [ Estagio05 |
crise

Grande A

burocracia

EVOLUCAO
controle

autonomia /y REVOLUGAOQ

crescimento

lideranca

criatividade direcao delegacao coordenagao colaboragao

>

Pequena

maturidade

Figura 06: Modelo de maturidade de Greiner
Fonte: Greiner (1998).
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Quadro 05: As caracteristicas da organizacao nos estagios de Greiner
Fonte: Greiner (1998).

2.3.4 Modelo de Steinmetz

Steinmetz (1969) propbe um modelo baseado em quatro estagios em que
pequenas empresas devem passar para que sobrevivam. Para que a empresa passe para
a fase seguinte, ela deve superar a fase critica, qualificando-se para a etapa seguinte.

No primeiro estagio as atividades sao realizadas e supervisionadas pelo dono da
empresa. Ao seu término, o empreendedor torna-se gerente, delegando funcbes e
responsabilidades. Assim que outra pessoa toma a frente na supervisdo, a empresa
passa para o estagio de supervisao.

Na supervisdo o gerente tem que estar apto a gerenciar areas complexas das
financas e voltar as aten¢des ao crescimento e a expansdo da empresa.

O terceiro estagio € o chamado controle indireto. Para crescer e sobreviver, deve-
se aprender a delegar as fungbes aos gerentes “chaves” e também a lidar com o retorno
de taxas absolutas e controlar o quadro de funcionarios de niveis intermediarios.

No ultimo estagio a empresa alcanca a estabilidade, obtém recursos e as

estruturas organizacionais se tornam viaveis.
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2.3.5 Modelo de Lippitt e Schimidt

O modelo de Lippitt e Schmidt (1967) € um dos mais antigos modelos de ciclo de
vida. Este modelo apresenta trés fases de maturidade: nascimento, juventude e
maturidade. Para os autores, a fase de nascimento n&o significa que uma empresa
“‘pobre” e a fase madura ndo estdo atreladas a grandes industrias. 1Sso mostra que uma
pequena empresa pode buscar sua maturidade e uma grande industria pode buscar ser
jovem sempre.

Lippitt e Shimidt acreditam que uma empresa identifica seu nivel de maturidade
através da maneira com que a empresa enfrenta seus problemas diarios. O quadro de
funcionarios e o foco da empresa no mercado ndao entram como critério de avaliagcdo do
grau de maturidade.

Assim as empresas comegam a “morrer” devido a falta de uma boa administragéo
ou pela variavel pelo qual o mercado esta passando.

A primeira fase € marcada pela postura do empreendedor a frente da empresa,
tornando o negadcio viavel e seguro.

A segunda fase é na qual a empresa passa pela transi¢cdo, reconhece o ambiente e
busca aprender com o mesmo para que o negdcio dé certo.

A terceira fase, a de maturidade, € na qual a empresa se adapta ao mercado na
qual esta inserida e no ambiente econdémico.

Segundo Rosemary (2008), “O estagio de desenvolvimento da organizacdo é
determinado pela maneira pela qual enfrenta suas crises e ndo pelo porte ou processos
gerenciais sofisticados”.

Para Lippitt e Schmidt (1967b), os fatores que determinam o estigio de
crescimento de uma organizacdo sdao medidos pelas acfes e suas respostas frente as
crises organizacionais e ndo ao porte da empresa, nicho do negocio ou sofisticagdo
gerencial, logo, para os autores, o declinio acontece em fungdo de mudangas bruscas na

demanda ou no ambiente econdmico.



2.3.6 Modelo de Churchill e Lewis

Este modelo & composto por

cinco estagios de maturidade:
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existéncia,

sobrevivéncia, sucesso (pode ser dividido em crescimento e manutencao), decolagem e

maturidade (figura 05).

Os autores consideram que uma empresa deve progredir e passar por todos o0s

estagios ou morrer tentando. Diante disso os autores consideram que as empresas

possam ver vendidas ou até mesmo retornar ao estagio anterior a fim de se fortalecer até

0 ponto ideal para atingir o proximo nivel.

Segundo Churchill e Lewis (1983), cada estagio é caracterizado por um indice de

tamanho, diversidade geografica e complexidade, sendo descrito por cinco fatores

gerenciais: estilo gerencial, estrutura organizacional, extensdo dos sistemas formais,

objetivos estratégicos mais importantes, e envolvimento do proprietario com o negocio.

Segundo Rosemary (2007) o modelo esta voltado ao desenvolvimento empresarial

descrevendo as caracteristicas, problemas e desafios comuns enfrentados pela empresa.

Este modelo tem como base a evolugédo das pequenas e médias empresas.

Estagio | Estagio |l Estagio lll D Estagio lll G Estagio IV Estagio V
S . Sucesso no Sucesso no .
Existéncia Sobreviver : . Take-Off Maturidade
Desenvolvimento | Crescimento
Supervisao Supenisdo
Estilo Gerencial Dirzta Supervisio | Funcional Funcional Divisional Linha e Staff
nada
Organizagéo Simples Crescendo | Crescendo Crescendo Crescendo Sofisticada
Extenséo dos L
Sistemas Mlnl_ma para Minima Béasica Desenvolven Amadurecendo | Extensivo
. Inexistente do
formais
Conseguir
Estratégia de Existir Sobreviver l\PAfclJr\]/teei:o?so Recursos Crescer Retorno do
Organizacao para Investimento
Status quo
Crescer

Quadro 06: As caracteristicas da organiza¢éo nos estagios de Greiner (1994)

Fonte: Greiner (1994).
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EXISTENCIA

p.

SOBREVIVENCIA

pe

SUCESSO

crescimento
manutencao

p.

DECOLAGEM

pe

MATURIDADE

Figura 07: Modelo de maturidade de Churchill e Lewis (1983)
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Existéncia

E o primeiro estagio de todas as empresas que estdo comecando. O
empreendedor € o principal gerador da energia inicial que a empresa precisa. No primeiro
estagio o foco principal é a viabilidade do negécio, prospecc¢ado de novos clientes, entrega
do produto ou servico oferecido pela empresa, gerando um caixa inicial. A empresa €
simples, por esse motivo nao possui divisdes definidas e o gerente supervisiona todos os
setores.

Segundo Pereira (1999),

Muitos negdcios ndo conseguem base de clientes ou produtividade suficientes e
tornam-se inviaveis. Neste caso, se 0 empreendedor tiver sorte, 0 negocio é
vendido, sem muito prejuizo. Caso contrario, a empresa € fechada e aumenta a
estatistica de empresas que sdo extintas em seus primeiros anos de existéncia
(49,4% das empresas encerram suas atividades com até dois anos de
existéncia).
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Sobrevivéncia

Nessa fase a empresa passou pelo estagio de sobrevivéncia, o negdécio passou a
ser viavel e possui clientes, atendendo de forma satisfatoria.

A empresa tem o compromisso em equilibrar os gastos, controlar as receitas, gerar
um caixa para que se possa manter e remunerar seus empreendedores.

O desenvolvimento dos sistemas € minimo e o planejamento ndo costuma passar
de previsao de fluxo de caixa.

As organizacdes em crescimento comegcam a lucrar e conseguem atingir a proxima
fase. Algumas empresas permanecem nesta fase de sobrevivéncia indefinidamente
conseguindo apenas remunerar seus funcionarios minimamente. Uma boa parte das
empresas € vendida e os esforcos sdo direcionados para outras atividades. Uma parte

delas torna-se inviavel sem retorno nenhum, deixa de existir como organizacao.

Sucesso

Nessa fase a empresa “sobreviveu” e atingiu o sucesso. A organizagao atingiu a
viabilidade e tornou-se lucrativa. Pode-se dividir em duas subfases caracterizadas pelo
gerenciamento funcional: desligamento e crescimento.

a) Desligamento: Neste subestagio o empreendedor € o grande motivador e

possui 0 desejo buscando novas atividades, novo negé6cio ou desenvolver
novas habilidades. A organizacdo geralmente apresenta uma estrutura grande
com gerentes setoriais substituindo o proprietario nas fungoes.
A empresa apresenta 0s processos bem definidos como o de producédo e
marketing. Aqui observa-se um maior planejamento organizacional e também a
prevencao de capital em periodos prosperos, pois periodos de sazonalidade
podem ocorrer.

b) Crescimento. O empresario da continuidade ao crescimento do negdcio
disponibilizando alguns recursos e 0s gerentes mais capacitados (as metas da
empresa agora sdo de progredir cada vez mais). E necesséario que os sistemas
de producéo, financas e de marketing tenham uma alta lucratividade para

manter a empresa no mercado.
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Decolagem

O estagio de decolagem requer gerentes com alto grau de competéncia. A
organizacdo passa de centralizada (empreendedor) para descentralizada e o
empreendedor e 0 negocio passam a ser diferenciados. O planejamento passa para
niveis operacionais e estratégicos. Algumas empresas sao bem sucedidas no estagio de

decolagem e tornam-se grandes negocios.

Maturidade

As empresas que atingiram o nivel de maturidade tém o desafio de controlar todo o
lucro que foi obtido pelo crescimento e controlar os pontos deficientes, a fim de torna-los
rentaveis para a empresa e o planejamento e as estratégias ficam mais detalhados.

Segundo Rosemary (2008),

O estdgio da maturidade € caracterizado por sistemas mais maduros e
estratégias orientadas para o crescimento, sendo que o nivel de delegacédo é
maior, com o objetivo de viabilizar a descentralizacdo que afeta diretamente a
expansdo do negoécio. Nesta fase, a empresa deve aperfeicoar seus métodos e
eliminar as ineficiéncias constatadas, devendo ser agil e flexivel, utilizando-se de
estratégias competitivas para manter-se no mercado.

2.3.7 Modelo de Adizes

Para Adizes, as empresas tém seu comportamento de acordo com o0 avango pela
fase do seu ciclo de vida. A permanéncia da empresa no mercado esta relacionada com a
capacidade de enfrentar as imposi¢des de cada nivel de maturidade, ou seja, o ciclo de
vida.

Este modelo tem como base os conceitos do desenvolvimento humanos para
identificar os niveis do ciclo de vida. S&o eles: namoro, infancia, toca-toca, adolescéncia e
plenitude.

Segundo Borinelle (1998) no estagio do namoro, os lideres s&o tedricos que criam
a organizacao, sendo que, na infancia o gerente deve ser um gerador de resultados.
Lideres carisméticos s&@o necessarios para o ciclo toca-toca. Agora, quando uma
organizacdo atinge a adolescéncia € necessario que 0s executivos exercam uma
lideranca cuidadosa, organizada e administrativa. No ciclo da plenitude, € a vez de um

lider integrador, capaz de dirigir pessoas diferentes. Quando uma organizacdo deixa a
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plenitude, ela comeca a perder flexibilidade, entdo ela precisa de um estadista para o ciclo
da estabilidade. Se uma organizacdo chega a aristocracia, ira precisar de um gerente
profissional com estilo de empreendedor, capaz de tomar decisfes rapidas ao mesmo
tempo em que mantém uma visdo do todo da organizagdo. Uma organizagcdo que cai até
o ciclo de burocracia incipiente, devera ter alguém capaz de integrar, um instrutor que
possa elevar o moral enquanto efetua a dolorosa transicdo para sobrevivéncia da
empresa.

Segundo Adizes (1993), algumas caracteristicas basicas diferenciam as empresas
em crescimento, das empresas em envelhecimento. Nas empresas em crescimento as
pessoas sd0o mantidas por suas contribuicdes a organizagdo, e as suas personalidades
ditam as regras. Nas empresas em envelhecimento as pessoas sao mantidas por suas

personalidades, as suas contribuicdes a organizacéo e a matriz que dita as regras.

Estabilidade

L
- ~
/’ N

Plenitude \
__ o Envelhe- g Aricrocracia
L= - @ cimento \
#7_Divércio precoce \
e \
“@Empreendedor § .
N3o-Realizado € Burecracia Incipiente

Adolescéncia

——
- h\

@ Cilada do Fundador

(Cilada Familiarl Burocracia
-~ \
~ @ Monalidade N
Infantil \\
N
Namoro N N\
“® Caso S @ Mente
CRESCIMENTO l ENVELHECIMENTO

Figura 08: Modelo de maturidade de Adizes (1993)
Fonte: Adaptado de Adizes (1993).
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2.3.8 Modelo de Scott e Bruce

Segundo Pereira (1999), “A companhia pode quebrar em pouco tempo ou néo.
Entretanto, a falha é mais comum de ocorrer no ponto de crise.”
Para os autores, este modelo se encaixa para pequenos negoécios, o qual se
desenvolve através de cinco niveis:
- Inicio
- Sobrevivéncia
- Crescimento
- Expanséao

- Maturidade

01 - Inicio

O primeiro nivel (inicio) compreende a fase de concep¢édo da empresa, ou seja, € 0
nivel onde se planejam e se colocam as idéias em pratica. Nessa etapa sao levantados
recursos fisicos, materiais, recursos humanos e financeiros. Também s&o realizadas
operacdes funcionais como registros documentais e humanos, operacdes de instalacdes,

entre outras. Outro ponto levado em consideracao é a questdo do plano de negdcio.

02 - Sobrevivéncia

E o periodo onde a empresa tenta se firmar no mercado e precisa conquistar seu
espaco através de uma andlise critica de seus produtos ou servigos disponiveis para o
mercado. Nesta fase a organizagao faz testes operacionais, 0s primeiros testes de seus
produtos/servicos, dos processos de fabricacdo visando a qualidade e a aceitacdo. Com
isso a empresa tende a uma estabilidade financeira e projeta um futuro crescimento.

Borinelli (apud LEZANA, 1998), considera que “o estagio Sobrevivéncia estara
cumprido quando a empresa tiver alcangado o equilibrio financeiro e tiver adotado

sistemas organizacionais minimos que Ilhe permitam suportar um futuro crescimento”.
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03 - Crescimento

Na fase de crescimento a estabilidade foi atingida pela empresa no mercado e
novos obstaculos surgirdo pela frente. Para que isso ocorra deve-se estabelecer metas
estratégicas para que novos negocios crescam e a organizagdo ndo perca espagco no
mercado.

Segundo Borinelli (1998), sédo caracteristicas desta fase: esfor¢cos dedicados ao
cumprimento das vendas planejadas no primeiro estagio; e fazer com que a capacidade
de producéo instalada seja toda ocupada com o volume de vendas. Quando essas duas
caracteristicas basicas encontram-se bem realizadas, € comum a organizagao optar por
duas direces: permanecer no patamar de negdécios atual;, ou continuar a crescer. Caso a
opcao seja pela primeira direcéo, o que se tem a fazer € manter os padrdes de atividades
atuais. Porém, em optando por crescer mais, a empresa ja estara almejando a etapa
expansao e, por esta razdo, algumas acfes devem ser implementadas ainda nesta fase,
quais sejam:

- Elaborar um novo planejamento, desta feita mais minucioso do que aquele
realizado na fase Inicio, dedicando especial atencdo a previsdo de recursos para o
crescimento;

- Estabelecer estratégias de crescimento voltadas a atuacdo externa,
principalmente para aumento da competitividade, diversificacdo de produtos ou servigcos e
expansao de mercados;

- Reestruturar sua organizacdo de maneira que comporte o crescimento.

04 - Expanséo

Nesta fase de expansdo, as idéias pensadas nas fases anteriores, como o
planejamento estratégico, devem ser colocadas em pratica. Por ultimo a fase de
maturidade € a consolidacdo da empresa no mercado atuante.

E importante lembrar que uma empresa que chega ao nivel de maturidade ndo é
mais considerada como uma pequena empresa.

Algumas caracteristicas devem ser levadas em conta na sobrevivéncia da
organizacéao:

01) Reestruturacdo da estrutura inicial;
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02) Suporte para o aumento de vendas, criando assim novos produtos ou Servigos
prestados;

03) Definicdo das estratégias adotadas;

04) Manter sempre atualizadas as tecnologias empregadas no desenvolvimento de
produtos, entre outras, tudo isso com o intuito de manter a organizagdo no mercado;

05) Reestrutura¢des visando o futuro

05 — Maturidade

Quando uma empresa chega nesta fase de maturidade, quer dizer que seu nome
foi consolidado no mercado.

Borinelli (1998) aponta caracteristicas de uma organizacdo no nivel de maturidade
da seguinte forma:

- Aquisicao de tranquilidade relativa; e

- Reestruturagao da estratégia visando o futuro da organizacéo

E importante ressaltar que as empresas que atingem a maturidade estdo deixando
ou ja deixaram de ser pequenas e, normalmente, trés destinos as norteiam: o primeiro é a

estabilizacdo; o segundo é o declinio e o terceiro € a continuidade do crescimento.
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Figura 09: Modelo de maturidade de Scott e Bruce (1987)
Fonte: Adaptado de Scott e Bruce (1987).

2.3.9 Modelo de Rooke e Torbert (1998)

Os autores Rooke e Torbert dividiram seu modelo de maturidade em 08 estagios
organizacionais:

01 - Concepgao: Onde o negaocio é projetado.

02 - Investimento: O empreendedor esta atento para o investimento de capital no
negocio e em grandes investimentos.

03 - Incorporacdo: Representa a consolidacdo das praticas gerenciais de acordo
com o mercado.

04 - Experimental: E o estagio criativo onde s&o feitos testes e simulacdes das
estruturas estratégicas.
05

- Produtividade Sistematica: As estruturas e as estratégias Ssao
institucionalizadas.
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06 - Pesquisa colaborativa: A empresa passa por uma reconfiguracao da estrutura
organizacional a fim de atender aos novos objetivos descobertos durante as etapas
anteriores.

07 - Comunidade fundamental: € uma etapa caracterizada pela crise estrutural.

08 - Disciplinas liberais: A empresa tem consciéncia de todos os problemas

estruturais decorrente de todas as etapas.

2.3.10 Modelo de Sibbet

Sibbet (2003), neste modelo, apresenta sete fases de organizagdo. Sdo elas:
nascimento; expansao; especializagdo; institucionalizagdo, regeneragdo; co-criacdo e
transformagao.

A primeira fase é equivalente aos outros modelos estudados, é onde tudo comeca
e as idéias sao colocadas em prética.

Na segunda fase a empresa procura firmar a organizacéo através do caixa e pelo
aprendizado.

Na terceira fase a empresa direciona as estratégias com o0s objetivos das
organizacdes, o que torna as competéncias do negdécio mais claras.

A quarta fase tem relagdo com a seguranca da organizagdo, com 0s retornos e
com 0 maior comprometimento.

Na quinta fase a organizagdo se adapta ao mercado, ajustando-se conforme o seu
crescimento.

A sexta fase € chamada de inovacdo e também as empresas fecham parcerias
com outras empresas.

A sétima fase € a transformacdo efetiva da organizacdo, onde as ac¢bes s&o

visiveis e as inten¢cdes sdo compartilhadas.
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2.3.11 Consideracdes finais sobre os modelos de ciclo organizacionais

Na literatura varios autores (GREINER, 1972; LIPPITT E SHIMIDT, 1967,
CHURCHILL E LEWIS, 1983; ADIZES, 1993; SCOTT E BRUCE, 1987) desenvolveram
modelos de maturidades a fim de ajudar empresas no crescimento e na estruturacdo
diante do mercado.

A identificacdo do estagio de desenvolvimento do ciclo de vida, proporcionada pelo
processo de mudanca das préticas organizacionais, dard a empresa a possibilidade de
escolha, pois s6 apds ter conhecimento das suas deficiéncias internas consegue-se
identificar o que fazer, visando impedir que a organizacdo entre na fase de declinio ou
morra prematuramente (FROHLICH et al., 2007).

As identificagdes destes estagios expdem o perfil dominante do processo gerencial
(BENSADON, 2001). Dessa forma, cada estagio requer diferentes habilidades e
capacidades para se enfrentarem os desafios tipicos de cada um deles (KAUFMANN,
1990). A importancia da identificacao do estagio de desenvolvimento do ciclo de vida das
organizacdes permite também que a administracdo tome medidas preventivas no sentido
de impedir problemas futuros (ADIZES, 1990), e que prepare o empreendedor para lidar
com 0s novos cenarios e desenvolver estratégias que levem a empresa a alcancar o
patamar desejado de competitividade.

O modelo de gestdo também pode ser entendido como um conjunto de praticas e
processos de gestédo coerente com uma filosofia de trabalho escolhido pela direcdo de
uma organizagdo, baseado na crenca de que a sua aplicagcdo traz uma renovagao
sistemética com a qual a organizacdo passard a ter vantagens competitivas (GOMES,
2004).



MODELO ORGANIZACIONAL

NIVEIS

McGuire / 1963

01.
02.
03.
04.
05.

crescimento
planejamento
decolagem
gerenciamento
produgao

Christense &Scott/ 1964

01.
02.
03.

gerencia - nao especializadas
gerencia - especializadas
gerencia - multipla

Lippitt e Shimidt /1967

01.
02.
03.

nascimento
juventude
maturidade

Stenmetz / 1969

01.
02.
03.
04.

supervisdo direta
supervisao

controle indireto
organizacdo divisional

Churchill e Lewis / 1983

01.
02.
03.
04.
05.

existéncia
sobrevivéncia
sucesso
decolagem
maturidade

Scott e Bruce / 1987

01.
02.
03.
04.
05.

inicio
sobrevivéncia
crescimento
expansao
maturidade

Adizes / 1990

01.
02.
03.
04.
05.

namoro
infancia
toca-toca
adolescéncia
plenitude

Greiner / 1998

01.
02.
03.
04.
05.

criatividade
diregao
delegagao
coordenagédo
colaboragao

Rooke & Torbert / 1998

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

concepgao

investimento
incorporagao
experimental
produtividade

pesquisa colaborativa
comunidade fundamental
disciplinas liberais

Sibbet / 2003

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

nascimento
expansao
especializagao
institucionalizagéo
regeneragao
co-criagao
transformacaol

Quadro 07: Modelos de maturidades
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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2.4 NIVEIS DE MATURIDADE DO PDP

Pelo grau de maturidade de uma empresa consegue-se identificar o grau com que
ela aplica suas praticas de PDP. Uma empresa na qual se tem boas praticas dos
processos de desempenho, os resultados sdo mais expressivos e o reconhecimento no
mercado € imediato.

Para que uma organizacdo adote determinado modelo de maturidade, duas
guestdes podem ser respondidas facilmente: se o modelo adotado € o que melhor se
adapta e se ela esta preparada em seguir o plano do modelo, pois muitas coisas mudam
desde os funcionarios até a alta geréncia.

Normalmente uma empresa adota um modelo ou segue algum tipo de modelo no
qual envolve alguma préatica como: padronizagcdo, medi¢do, controle ou melhora continua.

Segundo Rozenfeld et al. (2006), pode-se considerar trés dimensdes para avaliar o
grau de maturidade de uma empresa em desenvolvimento de produtos:

- quais as atividades propostas no modelo de referéncia aplicavel na empresa,

- como sao realizadas essas atividades (quais métodos e ferramentas
empregados);

- em gue etapa do ciclo incremental de evolugé&o ela se encontra.

As etapas de um modelo, segundo Rozenfeld el al. (2006), sdo divididas em cinco
niveis de maturidade:

01) Basico: concentra as atividades essenciais do PDP: planejamento do projeto,
escopo do projeto (geralmente se define qual produto serd desenhado), atividades macro
necessérias e o tempo. Ocorre uma avaliacdo do ciclo de produto pelo time de designers
da empresa. E neste nivel que os principais fornecedores s&o solicitados, assim como a
viabilidade econémica e o uso de sistemas de gerenciamento de projeto.

02) Intermediario: as atividades sofrem uma padronizacédo e s&o utilizados meétodos
e ferramentas classicas (QFD, DFX, entre outras) no desenvolvimento de produtos.
Apesar do nome intermediario € neste nivel que ocorrem as principais etapas do projeto
como a modelagem do produto e as principais solugdes, tanto de design como de

marketing e qualidade.
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Ocorrem nesta etapa a preparagcdo da producdo e a preparacdo para o
lancamento, como planos de venda, distribuicdo, assisténcia técnica e o SAC (sistema de
atendimento ao cliente).

03) Mensuraveis: nesta etapa sao aplicados indicadores de desempenho, medindo
a qualidade dos resultados obtidos.

04) Controlado: de forma sistematica a empresa corrige 0s erros apresentados
pelos indicadores no nivel anterior.

05) Melhoria continua: processos de apoio como gerenciamento das mudancas de
engenharia, melhorias do PDP e processos de transformacdo do PDP séo incorporados

NO processo.

ERATSE W e T R e R e RS R R T

’ ~ Processo de Desenvolvimento de Produto
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/ _dj Projeto // lnfo’Tﬁ?’?ﬁ%{,-” / Conceitual // Detalhado ‘,f"/ Produgédo // do Produto /

/

Processps ‘ Gerenciamento de mudangas de engenharia
de apoio R e
T Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Figura 10: Niveis de maturidade — Rozenfeld
Fonte: Rozenfeld (2006).
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2.5 MODELOS DE REFERENCIA NOS PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO (SOFTWARE)

Modelo de maturidade em gerenciamento de projetos vem obtendo notoriedade e
cada vez mais sao feitos esforcos para desenvolver competéncias organizacionais no
gerenciamento de projetos (ANDERSEN & JESSEN, 2002; CARVALHO el al., 2003;
CMM-I, 2002a; CMM-I 2008; COOKE-DAVIES & RYMANOW, 2003; GRAY, 2001,
KERZNER, 2001; PMI, 2003; WHITE & FORTUNE, 2002).

Segundo o PMI (Project Management Institute),

As organiza¢des modernas tendem a crescer em escopo e metas pedindo que as
equipes de projetos entreguem projetos ainda mais complicados. Porém, a
empresa ndo fez os mesmos progressos has praticas de gerenciamento de
projetos. Um problema comum é continuar a se concentrar em projetos isolados e
ignorar a saude do portfélio ou o espectro total dos projetos dentro da empresa.
Muitos projetos continuam mesmo apds o término da sua relevancia para a
estratégia geral.

Maturidade em gerenciamento de projetos é um desenvolvimento progressivo que
abrange uma instituicdo, envolvendo abordagem, metodologia, estratégias e processos. E
necessario, também, além de desenvolver competéncias e conhecimentos das pessoas,

desenvolver e implementar boas praticas na gestao de portfdlio e de programas.

2.5.1 Modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Na area de desenvolvimento de software, ja existem modelos, como o CMMI,
Capability Maturity Model Integration (SEI, 2002) que caracterizam 0 processo evolutivo
da maturidade no desenvolvimento de software, auxiliando as organizacdes da area a se
posicionarem em um nivel de maturidade e evoluirem, para melhoria da qualidade dos
seus servicos (FONTANA, 2006).
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Um dos setores pioneiros no desenvolvimento de modelos de maturidade foi o da
engenharia de software. Os modelos CMM e CMMI s&o os que mais vém tendo destaque
e sendo amplamente utilizados.

Este modelo foi criado pela Carnegie Mellon University em parceria com a SEI
(Software Engineering Institute) no ano de 1993.

O CMMI é um modelo desenvolvido para a manutencdo de servicos, o qual
abrange o ciclo de vida de produtos, desde a idéia inicial (concepc¢ao) até a sua entrega e
a manutencdo. Muitas empresas pelo mundo adotam este modelo a fim de elevar a
maturidade de suas equipes nas atividades.

O CMMI tem como objetivo, além da integracdo dos modelos e redu¢éo dos custos
com melhorias de processo, 0s seguintes objetivos: aumentar o foco das atividades;
eliminar inconsisténcias; reduzir duplicacdes; fornecer terminologia comum; assegurar
consisténcia; flexibilidade e extensado para outras disciplinas.

“‘Durante a fase de desenvolvimento do projeto CMMI a missdo da equipe incluiu o
desenvolvimento de um framework comum para suportar a caracteristica de integracao de
outras disciplinas especificas do modelo CMML.” (ATAIDES, 2006).

O modelo descreve um processo evolutivo no qual comega com o produto imaturo
(estagio inicial) até o estagio maduro. Este modelo possui cinco niveis de maturidade:
Inicial; repetivel; definido; gerenciado; otimizado. Para cada nivel de maturidade sao
associadas Areas de Processo (PA) relacionadas. As areas de processo podem ser
entendidas como check-lists detalhados dos alvos a serem alcancados, das atividades
executadas e dos artefatos criados e mantidos para satisfazer os requisitos para uma
parte especifica do processo de desenvolvimento em geral.

Segundo Rozenfeld (2006), existem novas abordagens para desenvolvimento de
produto. A mais conhecida é o Capability Maturity Model Integration ou CMMI. Trata se de
um modelo para sistematizacdo do desenvolvimento que, alem das atividades e fases,
divididas em areas do conhecimento, fornece niveis de maturidade em termos de préticas
e indicadores capazes de medir esses niveis. E uma 6tima inovacdo em abordagens para
melhorar o desenvolvimento de produto, pois parte-se do principio que nem todas as
empresas precisam estar no nivel mais alto de exceléncia, inclusive porque permanecer
em um nivel maior significa onerar os produtos com custos para melhoria e

sistematizacdo do processo, 0os quais podem nao se reverter em beneficios.
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Segundo Rocha (2005), o modelo CMMI é desenhado para descrever niveis
discretos de melhoria de processos. Na representacdo em estagios, 0s niveis de
maturidade estabelecem uma ordem recomendada organizadas em areas de processos.
Estas, por sua vez, contém metas gerais e especificas.

Carlos Alberto Caram (2003) afirma que os “modelos CMM” sao interessantes
instrumentos de mudanca organizacional que tratam todos os aspectos tornando-se guias
extremamente Uteis (quando bem aplicados) para programas corporativos de melhorias.

A figura abaixo ilustra a estrutura e os componentes do modelo em questao:

" Nivel de Maturidade

T

| Area de Processo1 | \ Area de Processo2 \ | Area de Processo3
(" Metas especificas ) ( Metas genéricas )
4\ \ caracteristicas comuns
™ ‘ compromisso | (" habilidade ‘ diregaop/  \( verificagigoda ‘

(Praticas especificas) p/ performance p/ performance implementagao 4‘ \_ implementagdo )

( Praticas genérlcas

Figura 11: Componentes do Modelo CMMI
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O CMMI fornece uma estrutura para organizar etapas evolutivas em cinco niveis de
maturidade, que colocam fundamentos sucessivos para a continua melhoria do processo,
organizando as areas de processos. (QUINTELA & ROCHA, 2006).

Em seguida pode-se ver um resumo de cada etapa e suas principais atribui¢coes:
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Nivel 1 — Inicial

Esse € o nivel base do processo. As aplicac6es sao desenvolvidas com métodos e
praticas poucos definidos e sdo sacrificadas para atender prazos. Os integrantes realizam
as atividades utilizando métodos proprios que muitas vezes ndo sao alinhados com os
processos da organizacdo. As atividades sdo mal gerenciadas causando falhas. E neste
nivel que as empresas sentem a necessidade de um gerenciamento organizado e
consistente.

Percebe-se que o ambiente inicial € instavel, o que ndo € propicio para o

desenvolvimento de processos e ndo possui uma gestao estabelecida.

Nivel 2 — Repetivel

Neste nivel o que € levado em conta é a estabilidade do ambiente, a fim de
propiciar o bem estar e executar as tarefas com sucesso. E neste nivel que se enfoca o
desenvolvimento dos gerentes de projetos para que seus planejamentos tenham éxito,
assim como tenham o controle sobre os produtos (software). Nessa fase 0s projetos sé&o
regidos por diferentes métodos e préticas, criando um ambiente estavel. A empresa deve
ter a capacidade de executar suas tarefas dentro do time estipulado e respeitando o
budget, evitando assim trabalhos extras.

Os servicos como 0s processos sao planejados, executados e medidos para que

as praticas existentes sejam mantidas durante os momentos de crise.

Nivel 3 — Definicao

Logo ap6s o nivel 02 (repeticdo), no qual s&@o repetidas as tarefas do
desenvolvimento com o objetivo de evitar falhas, as melhores praticas sdo selecionadas e
definidas como padrdes para toda a organizagcdo. Nessa etapa cria-se uma cultura sobre
0 uso de todas as praticas selecionadas, assim como a documentacdo de todos o0s
processos. Neste nivel acontece um treinamento para todos os envolvidos no processo
(trabalhadores + gerentes) a fim de adquirir habilidades para cumprir suas tarefas. O uso

das praticas e a troca das informacdes levam ao amadurecimento de toda a empresa.
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Apoés ter passado pelo nivel de definicdo onde os processos sado definidos e

tornados comuns entre todos da empresa, ela consegue gerar dados estatisticos sobre o

seu desempenho, os quais sdo medidos detalhadamente. Através dos dados, a empresa

consegue controlar os resultados dos projetos em desenvolvimento. Isso gera um

processo controlado e medido envolvendo todos os setores do projeto.

Nivel 5 — Otimizacao

E neste nivel que a empresa foca nas melhorias através dos feedbacks dos niveis

anteriores. Melhorias continuas séo adquiridas sobre cada projeto executado com éxito ou

nao, sempre tirando o maximo proveito. A empresa no nivel 5 (otimizado) consegue

suportar mudancgas na sua infra-estrutura nos processos de desenvolvimento.

Foco na melhoria continua do processo

Processo medido e controlado

Processo caracterizado para a organizagao

Processo caracterizado para projeto

e geralmente reativo

Processo imprevisivel
pobremente controlado e reativo

nivel 1

Gerencia de requisitos
Planejamento de projeto

Monitoramento e controle
do projeto

Geréncia / fornecedores
Medicao e andlise

Garantia da qualidade do
Processo e do produto

Gerencia de configuragao

nivel 2

Desenvolvimento de
requisitos

Solugao técnica

otimizacao
gerenciado
definido
repetitivel
inicial
Figura 12: Niveis de maturidade — CMMI
Fonte: Adaptado de CMMI (2006)

nivel 3 nivel 4 nivel 5
Gerencia de projeto Gerencia quantitativa Inovagao e implementacao
integrada do projeto Organizacional
Gerencia integrada de Desempenho do Anélise e resolugao
fornecedores processo organizacional de causas

Verificagao
Validagao
Integracao do produto

Foco no processo
organizacional

Definigao do processo
organizacional

Treinamento
organizacional

Gerencia de riscos

Andlise de decisao
e resolugao

Integracao da equipe

Ambiente organizacional
integracao

Quadro 08: Areas de processos do CMMI
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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2.5.2 Modelo PMMM (Project Management Maturity Model)

Este modelo foi proposto por Kerzner (2001). Ele € baseado em cinco niveis
organizacionais, no quais se busca a plenitude da organizacéao:

- Nivel 1 - linguagem comum;

- Nivel 2 - processos comuns;

- Nivel 3 - metodologia singular;

- Nivel 4 — benchmarking;

- Nivel 5 - melhoria continua.

A figura 12 mostra graficamente os niveis propostos por Kerzner:

processos aprimorados ’_'
processos controlados s -
melhoria continua
benchmarking

processos definidos
conhecimento basico metodologia singular
processos comuns

linguagem comum

ciclo de vida

Figura 13: Modelo de KERZNER (2001) PMMM
Fonte: Adaptado de Kerzner (2001).

O que difere este modelo dos demais é a introducdo do benchmarking, que serve
para mensurar o progresso de uma organizacao ao longo do processo de maturidade.

Segundo Bouer e Carvalho (2005, apud KERZNER, 2001), propde-se uma
avaliacdo para cada nivel do modelo. No nivel 1 (linguagem comum) aplica-se um

guestionario com perguntas sobre todas as areas do conhecimento.
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As respostas permitem a organizacao obter um retrato do seu nivel de maturidade
no tocante a linguagem comum para o gerenciamento de projetos. No nivel 2 (processos
comuns) é identificado um ciclo de vida no gerenciamento do projeto.

Para este ciclo é aplicado um questionario que fornece uma visao do perfil do ciclo.
No nivel 3 é feito um questionario para avaliar seis caracteristicas do chamado hexagono
da exceléncia. Com isso tem-se o reconhecimento da diferenca entre os profissionais de
linha e gestédo de projetos. No nivel 4 (benchmarking), a empresa visa avaliar até onde a
organizacdo usou o0 conhecimento e as praticas adquiridas no gerenciamento do

processo. E por altimo, o nivel 5, onde a empresa consolida e aprimora todo o processo.

2.5.3 Modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)

OPM3 é o mais recente modelo de maturidade e foi criado pelo PMI (Project
Management Institute). Ele foi criado a partir do estudo de outros 27 modelos, como por
exemplo, o CMMI e o Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

O modelo fornece um mecanismo que permite 0 progresso dos interesses
estratégicos da organizacao através da execucdao eficiente e bem-sucedida dos projetos.
Ele auxilia a organizacdo a utilizar o gerenciamento de projetos para atingir suas metas
nos prazos e dentro do or¢camento. O mais importante, uma maior maturidade em
gerenciamento de projetos frequentemente se reflete de forma direta na eficacia geral de
uma organizagao.

O modelo OPM3 significa a capacidade de gerenciamento evoluir de forma
sistemética objetivando o sucesso do projeto. Também mostra a visibilidade de como
esse sucesso ocorre e as abordagens para modificacbes e prevencdes de problemas
comuns.

O OPM3 fornece um mecanismo que permite o progresso dos interesses
estratégicos da sua organizacdo através da execucdo eficiente e bem-sucedida dos
projetos. Ela auxilia a organizacao a utilizar o gerenciamento de projetos para atingir suas

metas nos prazos e dentro do orcamento.
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O modelo pressupfe que a organizacgao ja trabalhou com algum modelo, focado
nos processos que envolvam o gerenciamento de projetos: inicializacdo, planejamento,
execucao, controle e fechamento. Relaciona-se com trés niveis de maturidade: projeto,
programa e portfdlio.

Segundo Zaguir (2007), o programa OPM3 é constituido por um conjunto de trés
elementos: “conhecimento”, “levantamento” e “plano de melhoria’. O elemento
“conhecimento”, denominado standard contém a descricdo do modelo e a forma de aplica-
lo. O elemento “levantamento” apresenta os passos e ferramentas para sua aplicagao. O
“‘plano de melhoria” é um guia do método que permite planejar e priorizar o
desenvolvimento de capacidades e implementacdo de melhores préticas.

O objetivo das equipes que usam o modelo OPM3 € desenvolver a maturidade
para a avaliacdo das habilidades da organizacdo a fim de entregar o projeto com éxito e
consisténcia. O modelo tem com misséo dar suporte as organizacdes para alinhar as

estratégias de negdcios com o gerenciamento de projetos.

STRATEGIA

PROJETOS

Figura 14: OPM3 integracéo organizacional
Fonte: Adaptado de Guimaraes (2007).

Segundo Guimaraes (2007), o OPMS3 propde uma lista de verificacdo (check-list)
para avaliar o estagio de competéncia das organizagdes em gerenciamento de projetos
com base nos seguintes fatores:

- metodologias e procedimentos em gestéo de projetos;

- gerenciamento de recursos humanos;

- apoio organizacional para projetos;
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- alinhamento de projetos com estratégias;

- aprendizado organizacional.
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Figura 15: Modelo de maturidade OPM3
Fonte: Adaptado de Guimarées (2007).

2.5.4 Consideracdes finais

O sucesso de muitas empresas esta relacionado com a capacidade e a
competéncia em se aceitar as novas tendéncias de mercado, muitas vezes forcadas pelo
aumento tecnolégico. Percebe-se que muitas empresas estdo preocupadas com a
velocidade em que o mercado vem exigindo mudangas em seus produtos e com
consumidores mais exigentes.

Uma resposta para tal adaptacdo € a implementacdo de gerenciadores de
processos como o CMMI (1983), PMM (2001), entre outros analisados anteriormente.
Uma implementacdo de um modelo ndo garante o sucesso imediato e melhorias
financeiras. A empresa precisa de uma adaptacao “cultural” do processo a ser adotado.
Muitas vezes a discoérdia sera necessaria para que os beneficios sejam visiveis.

Com a implementacéo, as organizacdes conseguem medir o grau de maturidade

em que se encontram e com isso tomar as cabiveis decisdes.
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O estudo mostrou alguns modelos de referéncias para maturidade em PDP
(processo de desenvolvimento de produtos), no qual se mostrou o nivel em outros setores
(marketing, engenharia de producdo e PDP) importantes na gestdo de produtos.
Levantaram-se também os modelos de ciclos de maturidade organizacional no qual
autores de renome foram pesquisados como: Greiner (1972); Lippitt e Shimidt (1967);
Churchill e Lewis (1983); Adizes (1993); Scott e Bruce (1987), com os quais ficou evidente
a identificagc&o dos estagios do ciclo de vida nas organizagdes.

O estudo contou com a pesquisa de processos de gestdo de design de alguns
autores, o0 que, junto com a revisdo de processos de maturidade, formou a base para a

formulac&o das perguntas para o questionario.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa tem como objetivo a analise da correlacdo candnica entre os niveis
organizacionais e 0s niveis de processos de empresas envolvidas no desenvolvimento de
produtos, respondendo a hipétese da pesquisa levantada no capitulo 01 deste estudo.

O capitulo apresentara a metodologia de pesquisa usada neste trabalho. A base da
metodologia € sobre a revisdo bibliografica apresentada no segundo capitulo. Esta base
serd representada na forma de um questionario com o objetivo de coletar informacdes
necessérias para avaliar a correlacdo levantada anteriormente.

Segundo Mattar (1993), diferentes tipos de pesquisas “representam procedimentos
diversos para a andlise e coleta de dados, de forma a atender economicamente e
tecnicamente aos objetivos da pesquisa’.

A seguir sera apresentada a classificacdo da pesquisa, 0 questionario, a coleta de
dados, o tratamento dos dados, tipos de analises estatisticas e as técnicas utilizadas na

andlise dos dados.

3.1 POSICIONAMENTO DA PESQUISA

Existem algumas maneiras para classificar uma pesquisa, do ponto de vista da
abordagem do problema, ou como contribuicdo na orientacéo da pesquisa mostrada neste
capitulo. A classificagdo contribui de maneira objetiva mostrando qual tipo de pesquisa
sera abordado.

A pesquisa pode ser classificada de duas maneiras: qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa normalmente serve de base para uma pesquisa quantitativa.
Primeiramente, deve-se observar os padrbes de comportamento do entrevistado para
depois entender onde estdo as oportunidades que receberdo a maior atencdo da

pesquisa.
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Conceitualmente as pesquisas qualitativas buscam investigar a existéncia de
determinada qualidade/atributo, enquanto as pesquisas quantitativas irdo quantificar o
grau de ocorréncia de uma qualidade/atributo.

A pesquisa qualitativa, segundo Gil (1991), considera que ha uma relacédo dinamica
entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado
sao os focos principais de abordagem.

Ainda segundo o autor, a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e informagdes para classifica-
las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem,
média, moda, mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlacéo, analise de regressao,
etc.).

Mattar (1993) define a pesquisa qualitativa como a presenca ou auséncia de algo; e
a pesquisa quantitativa medindo o grau em que algo esta presente. Na pesquisa
guantitativa os dados séo obtidos através de um namero maior de respondentes, usando
nameros submetidos a analises estatisticas formais. Na pesquisa qualitativa, os dados
sdo obtidos através de perguntas abertas, de questiondrios, entrevistas em grupos ou

individuais e em testes projetivos.

Quantitativa Qualitativa
Obijetivo Subjetivo
Hard Science Soft Science
Testa a Teoria Desenvolve a Teoria
Uma realidade: o foco é conciso e limitado Muiltiplas realidades: o foco é complexo e amplo

~ . Descoberta, descricdo, compreensao, interpretacado
Reducao, controle, precisdo

partilhada
Mensuragéo Interpretagéo
Mecanicista: partes séo iguais ao todo Organicista: o todo é mais do que as partes

Possibilita analises estatisticas Possibilitam narrativas ricas, interpretagfes individuais
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Os elementos basicos da andlise sdo palavras e idéias

O pesquisador mantém distancia do processo |O pesquisador participa do processo

Sujeitos
Independe do contexto

Teste de hipbteses

Participantes
Depende do contexto

Gera idéias e questfes para pesquisa

O raciocinio € l4gico e dedutivo O raciocinio € dialético e indutivo

Estabelecem relagdes, causas Descrevem os significados, descobertas

Busca generalizagdes

Busca particularidades

Preocupa-se com as quantidades Preocupa-se com a qualidade das informacdes e respostas

Utiliza instrumentos especificos Utiliza a comunicagéo e observacéo

Quadro 09: Pesquisa qualitativa versus quantitativa.
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Segundo Trujillo (2001),

Considerando

Na avaliacdo dos produtos/resultados de pesquisas qualitativas e quantitativas
pode-se verificar que as pesquisas qualitativas apresentam baixa
representatividade estatistica, profundidade nas questdes focalizadas e elevado
volume de caracteristicas sobre o objeto pesquisado, de outro lado as pesquisas
guantitativas oferecem elevada representatividade estatistica e baixa
profundidade e volume de caracteristicas sobre o objeto pesquisado.

0S conceitos citados acima sobre os tipos de pesquisas, a

guantitativa e a qualitativa, o presente estudo tem foco na pesquisa quantitativa, pois

através dela € possivel mensurar os dados obtidos através do questionario.

3.1.1 Tipos de pesquisa — Objetivos

Segundo Gil (1991), a pesquisa com base nos objetivos pode ser classificada de

trés formas, sao elas:
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- Pesquisa Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;
analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de
pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa exploratéria € usada nos casos nos quais é
necessario definir o problema com maior precisdo, identificar cursos relevantes de acéo
ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem.

‘Uma metodologia importante usada em pesquisa exploratéria € a pesquisa
gualitativa, sendo caracterizada por uma pesquisa nao-estruturada, baseada em
peguenas amostras, que proporcionam insights e compreensdo do contexto do problema”
(MALHOTRA, 2001).

- Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populacéo
ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacdo sistemética. Assume, em
geral, a forma de levantamento.

- Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o conhecimento da realidade porque explica
a razao, o “por qué” das coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso do
método experimental, e nas ciéncias sociais requer o uso do método observacional.

Depois de explorar os tipos de pesquisa (abordagem e objetiva) e considerando
todos os conceitos pesquisados o estudo sera focado na pesquisa quantitativa
exploratéria. Segundo Berton & Nakano (1998), a pesquisa exploratéria abre
oportunidades para investigar fendbmenos pouco compreendidos, identificar e descobrir
variaveis de significativa importancia, gerando ainda hipéteses para pesquisas futuras.

Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema e com o objetivo da pesquisa, tornando-os mais explicitos,
buscando o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicbes, sendo seu
planejamento bastante flexivel, possibilitando assim a consideracdo dos mais variados

aspectos relacionados ao objeto de pesquisa.
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A fim de testar a hipétese levantada, a qual consiste em verificar a existéncia de

uma correlacdo entre o0s niveis organizacionais e 0s niveis de processos no

desenvolvimento de produto, esta pesquisa contou com uma revisao bibliogréfica, na qual

foram levantados modelos de maturidades e de gestdo PDP (capitulo 02). Esta revisédo

serviu de base para o desenvolvimento da metodologia, a qual terd& como base a

elaboragcdo de um questionério apoiado nas informagdes oriundas da revisdo. Apés a

aplicacdo do questionario, os dados serdo tratados e analisados.

PROBLEMA
DA PESQUISA

v

REVISAO
BIBLIOGRAFICA

v

ESCOLHA DA
TECNICA DE
PESQUISA

v

ELABORAGAO
DO
QUESTIONAR

v

COLETA DE
DADOS /
QUESTIONAR

ANALISE

A

A

ESTATISTICA

ANALISE
DESCRITIVA

\ 4

ANALISE DE
INFERENCIA

ANALISE DOS

A 4

RESULTADOS

Figura 16: Etapas da metodologia
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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3.2.1 Problema e hipétese da pesquisa

O problema levantado nesta pesquisa enfoca a realizagdo da analise de correlacdo
canbnica entre as caracteristicas organizacionais e 0s niveis de maturidade dos
processos no desenvolvimento de produtos.

- Hipotese Nula: a correlacédo entre as caracteristicas organizacionais e 0s niveis
de processos € inexistente;

- Hipotese Alternativa: existe uma correlagdo canbnica. H& correlacdo entre as
caracteristicas organizacionais e os niveis de processos.

Com a hipotese considerada, ela ira contribuir na adequacdo das caracteristicas

organizacionais aos niveis de maturidade dos processos.

3.2.2 Reviséo bibliogréfica

De acordo com a figura 16, o segundo momento da etapa da metodologia refere-se
ao estudo bibliografico, uma vez que foi realizado um levantamento sobre os modelos de
maturidade e processos de gestdo em desenvolvimento de produtos, cujas bases
serviram para a elaborac&o de um questionario para o levantamento de dados para que a

analise de correlacao fosse verificada.

3.2.3 Escolha datécnicade pesquisa

A escolha da técnica de pesquisa foi baseada na mais indicada para a coleta de
dados. Desta forma foi escolhido o tipo de pesquisa Survey, no qual se fez o uso do

questionario na descri¢gdo quantitativa de uma populagéo.
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3.2.3.1 Pesquisa Survey

Segundo Hair et. al. (2006), Pesquisa Survey é um procedimento para coleta de
dados primarios a partir de individuos. Os dados podem variar entre crencas, opinides,
atitudes e estilos de vida, até informagcfes gerais sobre a experiéncia do individuo, tais
como género, idade, educacdo e renda, bem como as caracteristicas de uma empresa,
como o lucro e numeros de funcionarios. As Surveys sdo usadas quando o projeto de
pesquisa envolve a coleta de informagdes de uma grande amostra de individuos.

A pesquisa Survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informagdes
sobre caracteristicas, acfes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populacéo alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario. (KRAEMER, 1993).

Segundo Babbie (2006),

A pesquisa de Survey se refere a um tipo particular de pesquisa social empirica,
mas ha muitos tipos de Survey. O termo pode incluir censos demograficos,
pesquisa de opinido publica, pesquisa de mercado sobre preferéncia do
consumidor, estudo académico sobre preconceito, estudos epidemioldgicos, etc.
Surveys podem diferir em termos de objetivos, custos, tempo e escopo.

A metodologia é importante quando se trata de pesquisas de opinides. Através dela
pode-se levantar dados estatisticos para de determinar situacdes e muitas vezes serve
como base de dados para outros tipos de pesquisa. Os dados levantados sdo coletados
no presente momento, descrevendo a realidade em que as empresas se encontram (nivel
de maturidade), podendo perder sua validade caso os dados sejam tratados em outro
momento, pois a empresa pode ndo apresentar a mesma situacdo, e desta forma os
dados terdo outros resultados. O Survey tem como objetivo tratar o estado atual de dado
fenbmeno. A metodologia Survey é apropriada como método de pesquisa quando:

1) Deseja-se responder questdes do tipo o0 qué, por que, como? e quanto?, ou seja,
quando o foco de interesse é sobre “o que esta acontecendo” ou “como e por que isso
esta acontecendo;

2) Ndo se tem interesse ou néo € possivel controlar as varidveis dependentes e
independentes;

3) O ambiente natural é a melhor situagdo para estudar o fendmeno de interesse;
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4) O objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

bY

Como toda metodologia, a Survey possui caracteristicas relevantes a presente

pesquisa:

e Gera medidas precisas e confiaveis que permitam analise estatistica,
e Medem opinides, atitudes, preferéncias, comportamentos de um

determinado grupo de pessoas.

Levando em consideracao toda a pesquisa Survey e suas ramificacdes, a pesquisa

pode ser classificada quanto ao seu propésito em 03 tipos:

1)

2)

3)

Explanatoéria: tem como objetivo testar uma teoria e as relagcbes causais;
estabelece a existéncia de rela¢des causais, mas também questiona por que a
relagao existe;

Exploratéria: o objetivo € familiarizar-se com o tépico ou identificar os conceitos
iniciais sobre um tépico, dar énfase na determinacdo de quais conceitos devem
ser medidos e como deve ser medido, buscar descobrir novas possibilidades e
dimensdes da populacéo de interesse;

Descritiva: busca identificar quais situagdes, eventos, atitudes ou opinides estao
manifestas em uma populacédo; descreve a distribuicdo de algum fenbmeno na
populagdo ou entre os subgrupos da popula¢&o ou, ainda, faz uma comparacéao
entre essas distribuicdes. Neste tipo de Survey a hipétese ndo é causal, mas
tem o propdésito de verificar se a percepcao dos fatos esta ou nédo de acordo

com a realidade.

A presente pesquisa, tendo como base segundo a classificagdo Survey quanto ao

seu proposito, é do tipo descritiva, busca identificar opini6es ou manifestos de acordo

com a realidade presente.

Quanto ao numero ou pontos do tempo em que os dados sdo coletados, a

pesquisa pode ser de 02 tipos:

1) Longitudinal: a coleta dos dados ocorre ao longo do tempo em periodos ou

pontos especificados, buscando estudar a evolugdo ou as mudangas de determinadas

variaveis ou, ainda, as relacdes entre elas;

2) Corte/transversal: (cross-sectional) - a coleta dos dados ocorre em um sO

momento, pretendendo descrever e analisar o estado de uma ou varias variaveis em um

dado momento.
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bY

Seguindo o0 mesmo pensamento em relacdo a pesquisa Survey, a pesquisa
presente sera baseada no tipo corte/transversal, na qual a coleta de dados é feita no
presente momento e os dados séo tratados no estado atual.

Uma importante ferramenta da pesquisa Survey € o0 questionario, que é um
conjunto predeterminado de perguntas selecionadas para a coleta dos dados dos
entrevistados.

“E um instrumento cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas
importantes de individuos, empresas, eventos e outros fenbmenos. Uma boa Survey
exige bons questionarios para garantir a precisao dos dados” (HAIR et al., 2006).

Os questionarios sao criados com o objetivo de se obter uma amostra consideravel
de dados. Na presente pesquisa esses dados terdo a forma de niumeros. Ele consiste em
um conjunto de perguntas limitadas a um nimero maximo de possibilidades excludentes
predeterminadas.

Um dos instrumentos que podem ser utilizados para a realizacdo da Survey é o
questionario, tendo como estratégia de aplicacdo a entrevista pessoal ou o0 envio pelo
correio. E importante cuidar com as questdes do custo, tempo e garantia de uma taxa de
resposta aceitavel para o estudo. Na sequéncia, deve-se realizar o pré-teste do
instrumento, tendo como objetivo refina-lo, garantindo a medi¢cdo correta daquilo que se
propbe. Também se deve considerar 0os seguintes aspectos: clareza e precisao dos
termos, quantidade de perguntas, forma das perguntas, ordem e introducéo (FREITAS et
al., 2000).

De acordo com Malhotra (2001), “questionario € uma técnica estruturada para a
coleta de dados, que consiste de uma série de perguntas — escritas ou verbais — que um
entrevistado deve responder”.

A forma de pesquisa/questionario, a qual consiste em um instrumento cientifico
para obtencdo dos resultados faz com que os dados sofram uma mensuracdo para o
estudo aqui apresentado, fornecendo interpretacdes e conclusdes precisas.

O questionario € uma ferramenta composta por uma série de perguntas elaboradas
sobre um determinado tema, ou seja, especifico para uma area na qual se pretende

pesquisar.
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Segundo Cervo & Bervian (1996), “a palavra questionario refere-se a um meio de
obter respostas as questdes por uma formula que o proprio informante preenche,
contendo um conjunto de questdes relacionadas com um problema central”.

Algumas das vantagens da aplicacdo da ferramenta podem ser destacadas:
economia de tempo, opcao de atuacdo com um numero maior de entrevistados, facilidade
na obtencdo das respostas mais rapidas e precisas, que oferece uma liberdade de
expressdo nas respostas, reducdo das possibilidades de distorcdes das respostas e
uniformidade da avaliagéo.

Conforme Cervo e Bervian (1996),

O questionario € a mais utilizada técnica de coleta de dados. Tecnicamente
falando, o questionario constitui um meio de obter respostas sobre determinado
assunto de maneira que o respondente forneca as informagfes de seu dominio e
conhecimento. Um questionario compreende uma série de perguntas ordenadas,
gue devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador. Todo
guestionario deve ser impessoal, para assegurar a uniformidade na avaliacdo de
uma situacao.

3.2.4 Elaboragédo do questionario

Para a coleta de dados seré utilizado o questionario, instrumento cientifico no qual

ha uma serie de questbes, cujas respostas serdo preenchidas pessoalmente pelos
entrevistados.

ELABORACAO TESTE
DO
QUESTIONARIO
CORRECOES <g

APLICAQAO REESTRUTURA- QUESTIONARIO
EM PEQUENA CAO
AMOSTRA DAS QUESTOES

Figura 17: Elaborac&o do questionario
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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De acordo com Hair et al. (2006), “Os questionarios sdo usados para coletar dados
de um nimero maior de individuos de uma maneira relativamente rapida e conveniente”.

Na elaboracéo das perguntas, suas pertinéncias, bem como no conteado abordado
em cada assunto, foram consideradas as questdes dos modelos de maturidade descritos
na revisdo bibliografica assim como os modelos de gestdo também levantados na revisdo
a fim de direcionar as perguntas ao desenvolvimento de produtos. Também foi utilizado
na elaboracéo das perguntas o frame 02 do (PFC) Process Classifications Framework, um
modelo de referéncia para identificar os principais processos de uma organizacao através
de perguntas.

Em seguida foi feito um teste das perguntas ja no formato de questionario a fim de
testar a veracidade das questbes. As perguntas foram aplicadas em uma pequena
amostra de designers e engenheiros de produtos em empresas e escritorios de design de
produto em Curitiba. De posse das observacdes feitas pela amostra, o questionario foi
refeito e novamente aplicado na amostra. Com isso chegou-se ao formato ideal para que
a coleta de dados fosse segura e ideal para esta pesquisa.

Segundo Fachin (2003), o questionario consiste num elenco de questdes que sdo
apreciadas e submetidas a certo numero de pessoas com o intuito de se obter respostas
para a coleta de informacdes. E, para que a coleta de informacfes seja significativa, €
importante verificar como, quando e onde as obter.

Uma das formas de questionario aplicada é do tipo auto—administrado, no qual o
entrevistado responde as perguntas sem a presenca do pesquisador.

De acordo com Hair et al. (2005), para que o questionario seja respondido sem a
presenca do pesquisador deve ter formas de abordagens tradicionais com os Surveys por
correio ou eletronico.

Ainda segundo Hair et al. (2005),

Surveys por correspondéncia sdo entregues aos respondentes por correio, fax ou
servigos de entrega 24 horas, podendo ser elaborados de forma curta ou extensa,
porém nao se deve esquecer da utilizacdo de envelopes e papéis atraentes,
cartas bem redigidas e questionarios de tamanho razoavel que aumentardo a
taxa de retorno.

Surveys eletronicos podem ser realizados pela abordagem tradicional, em que se
envia um CD para os respondentes. O questionario é programado no computador, e 0s

respondentes simplesmente colocam o CD no computador, seguem as instrucdes e,
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guando terminam, devolvem-no para o pesquisador. Pode-se substituir a abordagem
acima por um arquivo enviado por e-mail ao respondente.
O questionério (apéndice A) foi dividido em 04 partes, a fim de levantar os pontos

para que seja feita a correlagdo canodnica.

Parte 01 — Identificacdo do perfil da organizacao e do entrevistado

A empresa é identificada através da classificacdo segundo o IBGE de produtos e
servicos, o ano de sua fundacdo; tipo de constituicdo e administracdo; namero de
funcionérios no Brasil, no mundo e na unidade analisada; tipo de producdo; tipo de
projeto; o cargo ocupado pelo entrevistado assim como o tempo de servigo na empresa; a
area em que a pessoa entrevistada atua e tipo de certificacdo (ex: ISO 9001, ISO 14001,

etc.).

Parte 02 — Caracteristica da Organizacéao

A empresa é analisada através de 30 perguntas baseadas nos modelos revisados
no capitulo 02. S&o perguntas voltadas para as caracteristicas da organizacdo como qual
o nivel de formalizacdo das atividades e processos, taxa de crescimento, entre outras. As

perguntas estdo numeradas de 01 a 30.

Parte 03 — Nivel de efetividade dos processos

A empresa é analisada visando os niveis de processos no desenvolvimento de
produtos. Através das questbes numeradas de 31 a 67, serdo levantados niveis como o
estudo de viabilidade, detalhamento do projeto e planejamento da reciclagem ou reuso do
produto apés o descarte.

As respostas das questbes irdo mostrar as caracteristicas de gestdo e da
maturidade das empresas entrevistadas. Serdo utilizadas no préximo capitulo no qual

sera mostrada a analise de correlagdo canonica entre elas.
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3.2.5 Coleta e tratamento dos dados

O processo de planejamento da amostragem questiona qual a melhor abordagem,
qual é o tamanho da amostra, representatividade obtida por meio de procedimentos bem
definidos.

Na coleta dos dados foi utilizado o questionario com base nos modelos descritos
acima para a elaboracéo das perguntas. A primeira etapa da coleta se deu na analise do
guestionario do PRONUX. Com base nos estudos do grupo, foram avaliadas as perguntas
e a abordagem no qual o questionario foi elaborado. Entdo foram reestruturadas as
perguntas visando a abordagem no desenvolvimento de produtos. O questionario pronto e
devidamente organizado foi aplicado em uma pequena amostra a fim de testar a
pertinéncia das perguntas. Com essa amostra foi feita uma reestruturacdo do questionério
e consequentemente a aplicacdo de forma completa nas empresas e escritorios no qual o
desenvolvimento de produto faz parte da organizacdo. O proximo passo é preencher uma
planilha de Excel onde cada pergunta corresponde a uma variavel fixa em uma coluna da
planilha. Cada questionario representa uma empresa analisada, o numero de colunas
representou 0 niumero de variaveis e o numero de linhas representou o numero de casos

(empresas).

ANALISE / _
QUESTIONARIO ESTRUTURAGAO APLICAGAO PEQUENA REESTRUTURACAO
PRONUX DAS PERGUNTAS AMOSTRA DAS PERGUNTAS

APLICACAO DO PLANILHA /EXCEL DADOS/ FERRAMENTA RESULTADOS
QUESTIONARIO SPSS

Figura 18: Etapas da coleta de dados
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Com relacdo a natureza das variaveis, tecnicamente a pesquisa qualitativa
identifica a presenca ou auséncia de algo, enquanto a quantitativa procura medir o grau
em que algo esta presente (MATTAR, 1993).
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7

No presente estudo, a metodologia utilizada é a quantitativa. Ela permite
caracterizar o emprego da quantificacao tanto nas modalidades de coleta de informacdes
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples as
mais complexas, como a analise fatorial que é o método estatistico que sera empregado
neste trabalho para efetuar a correlacdo entre variaveis de maturidade e variaveis que
definem os processos de gestao.

A mensuracdo é um aspecto importante da pesquisa, considera os conceitos
examinados para obter interpretacdes e conclusfes de maneira precisa, envolvendo a
atribuicdo de valores em sua maioria numérica, para uma determinada variavel, de forma
gue o resultado desses valores possa ser Gtil na reflexao das caracteristicas do fendmeno
que estad sendo medido. Essa medicdo é realizada por meio de escalas que, para essa
pesquisa serd a escala de diferencial semantico e de intensidade, por apresentar
melhores condicdes de medir a variagdo da intensidade da agcdo ou sentimento do objeto
pesquisado.

A escala de diferencial seméantica é utilizada para mensurar a forca e a direcdo das
atitudes. A aproximacao fisica de uma frase significa também aproximacdo semantica (do
sentido) e vice-versa. Uma regra basica para o uso da escala seméntica é o numero
maximo de categoria de 07 para a amostra. Sua vantagem é a versatilidade e a sua
desvantagem € o uso de dados intervalares.

Segundo Hair et al. (2005), um fato importante na utilizac&o de intervalos é que os
casos de estudo podem ser comparados dentro de suas diferentes escolhas, e também
porque esse tipo de escala pode suportar célculos sofisticados, como média, desvio

padréo e coeficiente de correlagdo produto—momento, entre outros.

Centralizada 1 2 3 4 5 6 7 Descentralizada

Sem formalizagéo 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente
formalizada

Sem formagao 1 2 3 4 5 6 7 Maioria com

formacgédo superior
e P6s-Graduacgao

Sem treinamento 1 2 3 4 5 6 7 Média superior a
12 dias por ano

Sem formalizagéo 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente

(realizada de maneira intuitiva) formalizada

(padronizagéo total do
processo)

Figura 19: Modelo de escala diferencial seméantico
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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1 2 3 4 5 6 7
Processo Processo Processo Processo Processo bem Processo Processo
inexistente minimamente pouco desenvolvido desenvolvido muito altamente
desenvolvido desenvolvido (implantado e (implantado e desenvolvido desenvolvido
(ouem (ou utilizado funcionando) funcionando (funcionando (plenamente
implantac¢ao) parcialmente) plenamente) plenamente e utilizado com
estabilizado) aperfeicoamentos
constantes)

Figura 20: Modelo de escala diferencial adaptado para o questionario
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

3.3 ANALISE FATORIAL

A Analise Fatorial € uma técnica estatistica, do conjunto de técnicas multivariadas,
que serve aos propositos de analise exploratéria de um conjunto, com o intuito de reduzir
certo numero de variaveis a uma dimensdo menor, representado-as por meio de uma
nova variavel estatistica que expressa uma combinacéo linear das variaveis originais,

todas as métricas ou quantitativas.

3.3.1 Analise na estatistica descritiva

Estatistica € uma ciéncia que apresenta processos proprios para coletar,
apresentar e interpretar um conjunto de dados numéricos ou ndo. Seu objetivo é o de
apresentar informacdes sobre dados em analise para que se tenha maior compreensao
dos fatos que os mesmos representam. A Estatistica divide-se em trés areas: descritiva,
probabilistica e inferencial. A estatistica descritiva preocupa-se em descrever os dados.

A estatistica inferencial, fundamentada na teoria das probabilidades, se preocupa
com a andlise destes dados e sua interpretacéo.

A estatistica descritiva tem o objetivo de sintetizar uma série de valores da mesma
natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visdo global da variacdo desses
valores; organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de gréficos

e de medidas descritivas.
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- Tabelas: quadros que resumem o conjunto de observacdes, simples. Objetivas e
auto-explicativas;

- Graficos: € uma representacao grafica utilizada na apresentacéo de dados de um
fenbmeno;

- Medidas descritivas: € uma maneira de resumir os dados de uma varidvel
guantitativa. Calculadas através de dados amostrais sdo denominadas estimadores ou
estatisticas. Elas auxiliam na analise do comportamento dos dados.

Este trabalho utilizara duas abordagens da andlise: analise de estatistica descritiva

e andlise de estatistica inferencial.

3.3.2 Analise na estatistica inferencial

3.3.2.1 Correlagcao canobnica

Segundo Hair et al. (2005), a correlacdo canbnica tem como objetivo correlacionar
simultaneamente diversas variaveis dependentes métricas e diversas variaveis
independentes métricas. A regressao mdultipla envolve uma Gnica variavel dependente; a
correlacdo candnica envolve multiplas variaveis dependentes. A correlacdo apresenta
algumas restricbes sobre os tipos dos dados nas quais é usada. Assim as informacdes
resultantes a partir delas é de maior qualidade e podem ser apresentadas facilitando a
interpretacao.

A analise é uma técnica que trata da identificacdo e quantificacdo da associacao
entre dois grupos de variaveis X = [X1,X2,...,.Xn1] € Y’ = [Y1,Y2,...,Yn2]. O objetivo dessa
técnica é determinar as combinacdes lineares cix e c2y tais que tenham a maior
correlagdo possivel.

A intencdo € determinar primeiro o par de combinacfes lineares que tenham a
maior correlacdo. Na sequéncia obtém-se o segundo par de combinac¢des lineares, que
tenha a segunda maior correlagcéo, escolhido entre todos os pares néo correlacionados

com o primeiro par ja selecionado.
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Hair et al. (2005) ainda colocam que a correlacdo canbdnica é uma alternativa
quando outras técnicas de nivel mais alto forem descartadas. Entretanto, para situaces
de multiplas variaveis dependentes e independentes, a correlacdo candnica € a técnica
multivariada mais adequada e poderosa.

O coeficiente de correlacdo é a medida do grau de relacdo linear entre duas
variaveis com indices quantitativos. A forca da associacao pode ser classificada conforme
a intensidade de sua correlagdo, como sugere a figura 21.

O coeficiente varia de -1,00 a +1,00, como numero zero sem representacdo entre
as duas variaveis métricas. Os valores entre -1,00 e +1,00 € considerada muito forte,
porém raramente acontece, quanto maior o coeficiente de correlagdo, mais forte a ligacao
ou o nivel de associacdo. Segundo Hair et al. (2005), “Os coeficientes de correlagao
podem ser positivos ou negativos, dependendo da direcdo da relacdo entre as variaveis.
Se ha um coeficiente de correlagéo positivo entre X e Y, entdo os aumentos no valor de X
estdo associados com o0 aumento no valor de Y e vice versa”.

O coeficiente € uma medida do grau de relacdo linear entre X e Y com indices

guantitativos, a medida pode ser classificada pela intensidade de sua correlagao.

Variacdo do coeficiente Forca de associacédo
10,91 — £1,00 Muito forte
10,71 - £0,90 Alta
+0,41 — +0,70 Moderada
10,21 — +0,40 Pequena mas definida
0,01 - +0,20 Leve, quase imperceptivel

Figura 21: Coeficiente de Correlagéo
Fonte: HAIR et al., (2005).

Os Testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett, indicam qual é
o grau de suscetibilidade ou o ajuste dos dados a analise fatorial, isto &, qual € o nivel de
confianca que se pode esperar dos dados quando do seu tratamento pelo método
multivariado de andlise fatorial seja empregada com sucesso (HAIR, 1998).

O primeiro deles (KMO) apresenta valores normalizados (entre O e 1,0) e mostra
qual é a proporcdo da variancia que as variaveis (questdes do instrumento utilizado)

apresentam em comum ou a propor¢éo desta que sdo devidas a fatores comuns.
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Para a interpretacdo do resultado obtido, valores préoximos de 1,0 indicam que o
método de analise fatorial é perfeitamente adequado para o tratamento dos dados. Por

outro lado, valores menores que 0,5 indicam a inadequacédo do método.

REGRAS SOBRE O COEFICIENTE DE CORRELAGAO

Valor de KMO Recomendacéo a AF
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Boa
0.7-0.8 Média
0.6 -0.7 Mediocre
05-0.6 Mau mas ainda aceitavel

<0.50 Inaceitavel

Figura 22: Coeficiente de correlacéo
Fonte: Analise estatistica Maroco (2003).

O segundo teste aplicado, o de Esfericidade de Bartlett € baseado na distribui¢céo
estatistica de “chi quadrado” e testa a hipotese (nula HO) de que a matriz de correlagao é
uma matriz identidade. Valores de significancia superiores a 0, 100, indicam que os dados
nado sdo adequados para o tratamento com a AF, que a hip6tese nula ndo pode ser

rejeitada. Valores menores que 0, 100 permite rejeitar a hipotese nula (HAIR et al., 2005).

Estagios da Analise da Correlacdo Candnica

Estagio 1 — PROBLEMA DE PESQUISA
- selecionar os objetos
- determinar relagdes entre os conjuntos de variaveis
- conseguir maxima correlagéo
- explicar a natureza de relagdes entre conjuntos de variaveis
- especificar as variaveis na variavel estatistica dependente
- especificar as variaveis na variavel

Estagio 2 - QUESTOES SOBRE O PROJETO DE PESQUISA-
numero de observacdes pro variavel
- tamanho da amostra geral

Estagio 3 — SUPOSICOES
- linearidade de correlagao
- linearidade de relagéo
- normalidade multivariada

Estagio 4 — ESTIMACAO E SELECAO DE FUNGCAO CANONICA-
determinagé&o de fungéo candnica
- selecdo de funcédo para interpretagéo
- significancia estatistica- magnitude das relagdes ¢;
- medida de redundancia de variancia compartilhada
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Estagio 5 — INTERPRETACAO DAS FUNCOES
CANONICAS E VARIAVEIS

- pesos candnicos
- cargas canonicas e
- cargas cruzadas candnicas

Figura 23: Estagios da andlise da correlacao.
Fonte: Adaptado de Maroco (2003).

Estagio 01 — Objetivo da analise de correlacdo canénica

Os dados apropriados a analise candnica sdo dois conjuntos de variaveis. A cada
conjunto pode ser dado algum significado tedrico e sdo definidos como independentes e
dependentes.

- Determinar se dois conjuntos de variaveis sao independentes um do outro e a
magnitude das rela¢gdes que possam existir entre os dois conjuntos;

- Determinar um conjunto de pesos para cada conjunto de variaveis dependentes e
independentes de modo que as combinacdes lineares de cada conjunto sejam
maximamente correlacionadas;

- Explicar a natureza de quaisquer relacdes que existam entre os conjuntos de

variaveis dependentes e independentes.

Estagio 02 — Planejamento de uma andlise de correlacao candnica

Por estar dentre as analises multivariadas mais compartilhadas, ela compartilha
questdes basicas de implementacdo para outras técnicas existentes (multivariadas). Uma
questdo a ser levantada é o impacto do tamanho da amostra, grande ou pequena, 0 que
acarreta na necessidade de um numero suficiente de observacBes por cada variavel.
Pesquisadores devem manter no minimo 10 observac¢fes por variavel. Um pesquisador
tem que ficar atento e deve ter conjuntos de variaveis conceitualmente ligados antes de

comecar a analise de correlacéo canbnica.
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Estagio 03 — Suposi¢cdes em correlacédo canbnica

A suposicao de linearidade tem influéncia em dois pontos resultantes: o coeficiente
de correlacdo entre duas variaveis e na relacao linear entre as variaveis estatisticas. A
analise acomoda qualquer variavel métrica sem a suposicéo estrita de normalidade; essa
normalidade é desejavel, pois padroniza a distribuicdo permitindo uma maior correlacao

entre as variaveis.

Estagio 04 — Determinacgao das fun¢des candnicas e avaliagdo do ajuste geral

Cada funcéo consiste em um par de varidveis estatisticas, em que uma representa
as variaveis independentes e a outra as dependentes. O numero de variaveis pode ser
extraido dos conjuntos de variaveis, € igual ao niumero de variaveis no menor conjunto de
dados, independentes e dependentes. A analise de correlagcdo segue procedimento no
qual & concentrada na maxima quantia de relagdo entre as variaveis, ao inves de
considerar apenas o conjunto. Hair (2005) explica que a anélise de correlagdo segue um
procedimento parecido, mas se concentra na explicacdo da maxima quantia de relacao
entre dois pontos conjuntos. O resultado € que o primeiro par de variaveis é obtido de
forma a ter a intercorrelagcdo mais alta possivel entre os dois conjuntos de variaveis. O
segundo par de variaveis € obtido de forma a exibir a relacdo maxima entre dois conjuntos
de variaveis (variaveis estatisticas) ndo explicados pelo primeiro par.

As funcbes que devem ser interpretadas sdo aquelas cujos coeficientes sao
estatisticamente significantes na maioria das vezes acima de 0,05 que, juntamente com o
nivel 0,01, sdo os niveis aceitos para considerar a correlacdo aceitdvel. Nao existe
tamanho de amostras adequado para a correlagcdo candnica, o que existe € o valor da
contribuicdo das descobertas a fim de compreender o problema pesquisado. O emprego
de um unico critério € bastante superficial e por isso aconselha-se usar trés (nivel de
significancia, magnitude da correlacdo e medida de variancia explicada a partir dos dois
conjuntos de dados). Uma correlacdo considerada forte pode ser obtida entre duas
composi¢cdes lineares, mesmo que essas nao possam extrair itens significativos de

variancia a partir de seus respectivos conjuntos de variaveis.
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Estagio 05 — Interpretacéo da variavel estatistica candnica

Para determinar a importancia relativa de cada variavel, trés métodos foram
propostos:

- Pesos Canobnicos: envolvem o exame do sinal e da magnitude do peso canénico
designado para cada variavel em sua varidvel estatistica candnica. Um problema a
discutir é sobre o uso de pesos canébnicos: eles podem estar sujeitos a consideraveis
instabilidades (procedimentos via computadores conduzem a pesos maximizados) de uma
amostra para outra.

- Cargas Canobnicas: medem a correlacdo linear simples entre uma variavel
observada original no conjunto dependente ou independente e a variavel estatistica
candnica do conjunto.

- Cargas Cruzadas: envolve correlacionar cada variavel dependente observada
original diretamente com a variavel estatistica candnica independente e vice-versa. Essa

abordagem é a preferida e fornecida por muitos programas de computador.

Estagio 06 — Validacao e diagndstico

O procedimento mais direto é criar duas amostras dos dados e executar a analise
em cada amostra separadamente. A sensibilidade € quanto a remocédo de uma variavel
dependente e/ou independente. Segundo Hair (2005), ha poucos procedimentos
diagnosticos desenvolvidos especificamente para a analise de correlacdo canbnica, o
pesquisador deve ver os resultados dentro das limitacBes da técnica. As limitagbes que
podem ter o maior impacto sobre os resultados e sua interpretac&o sao:

- Correlagao canonica reflete a variancia pelas composicoes lineares dos conjuntos
de variaveis, e ndo a variancia extraida das variaveis.

- Os pesos canobnicos derivados no calculo das funcfes estéo sujeitas a uma alta
instabilidade.

- Os pesos canodnicos sao derivados para maximizar a correlacdo entre
composicgoes lineares.

- A dificuldade da interpretacao das variaveis estatisticas candnicas deve-se ao fato
de que elas séo calculadas para maximizar a relacdo e ndo ha auxilio na interpretacao,

como a rotacado de variaveis estatisticas.
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- Existe uma dificuldade na identificacdo das relagbes entre os subconjuntos, iSSo
porque ndo foram desenvolvidas estatisticas precisas na interpretacdo da andlise

canonica.

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

Para a andlise estatistica foi utilizada como ferramenta de pesquisa o software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). O programa €é bastante difundido em
solucdes de estatistica em diversas areas como marketing, administracdo, educagao,
economia, financas, pesquisa de mercado, salde, telecomunicacdes, Orgaos
governamentais, etc. Ele foi criado no ano de 1968 para grandes redes e no ano de 1984
foi feita uma versdo para computadores pessoais.

O SPSS é util para aplicar testes estatisticos, tais como os testes da correlacéo,
contagens de frequéncia, ordenacdo de dados, reorganizacdo da informacdo. A
flexibilizacdo da entrada de dados ao trabalhar com variaveis nominal, ordinal ou
numeérica oferecidas pelo programa, foi também decisiva para a sua escolha, pois a base
da pesquisa trabalha com esta diversidade. Diante do niumero de variaveis que estarao
em andlise e suas provaveis correlacdes, o0 SPSS permite também a utilizacdo da técnica
de formacao de cluster e andlise fatorial, técnica estatistica multivariada que possibilitara
sintetizar as informa¢cdes a um namero menor de fatores.

Segundo Hair et al. (2005), a adocdo do programa SPSS esta na amplitude e
flexibilidade que o sistema oferece na computacdo dos dados e por apresentar a opgao
de aplicar diversas técnicas estatisticas.

Segundo Maroco (2003), na analise dos dados pelo SPSS recomenda-se seguir as
quatro etapas apresentadas na figura 24. Na primeira parte referente a postagem das
variaveis da amostra, o software utilizado sera o Microsoft Excel. No segundo passo,
selecionar o procedimento de analise, a ferramenta a ser utilizada sera o questionario. O
terceiro passo é referente as respostas oriundas dos questionarios respondidos. Por
ultimo, o quarto passo é a interpretacéo dos resultados, os quais serdo mostrados através

da andlise descritiva e da anélise inferencial.
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Postagem das variaveis da amostra no Editor de dados

~

Selecionar o procedimento de analise

@

Selecionar as variaveis a analisar

~

Examinar e interpretar os resultados

Figura 24: Etapas do Processo SPSS
Fonte: MAROCO (2003).

3.4 CONSIDERACOES

No capitulo 03 foi mostrada a metodologia usada no presente trabalho. O capitulo
teve como base a revisdo bibliografica, a qual serviu de base na elaboracdo do
questionario. A aplicacdo do questionéario se deu com profissionais atuantes em empresas
de pequeno, médio e grande porte situadas nos estados brasileiros, principalmente da
regido sul, com destaque a cidade de Curitiba e sua regido metropolitana.

O foco do questionario esta nas caracteristicas organizacionais € nos processos
organizacionais no desenvolvimento de produtos das empresas entrevistadas, sendo que
o0 mesmo foi dividido em quatro partes com o objetivo de coleta de informagdes, formando
a base de dados na apuracdo da existéncia de correlacdo entre elas. A primeira parte
mostra a identificacdo do entrevistado e a segunda parte esta relacionada as
caracteristicas das organizacfes. A terceira parte € sobre a efetividade dos processos no
desenvolvimento de produtos e a quarta e Ultima parte mostra os métodos e técnicas de
gestao.

ApoGs a aplicagdo do questionario, as variaveis foram analisadas pela aplicacdo da
ferramenta de andlise fatorial SPSS na interpretacédo dos dados da pesquisa.

O capitulo mostrou o objetivo da mensuracdo e medicao dos dados estabelecendo

conclusdes focadas no objetivo da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa foram obtidos por meio do questionéario
aplicado ao grupo pesquisado (designers e engenheiros de produto) descrito nos
capitulos anteriores, tendo como objetivo a correlacdo entre as caracteristicas
organizacionais e 0s niveis de processos no desenvolvimento de produtos. O questionario
foi aplicado focado em empresas que possuem alguma metodologia em desenvolvimento
de produtos, sejam eles fisicos ou servicos, porém foram levadas em consideracdo
empresas focadas no desenvolvimento de produtos. A amostra se deu em organiza¢des
brasileiras de pequeno, médio e grande porte, porém a amostra significativa se deu nas
cidades do sul do Brasil, principalmente em Curitiba e regido metropolitana.

Foi aplicado um total de 150 questionarios, dos quais se obteve 100 respostas
objetivas e posteriormente analisadas através do SPSS como ferramenta de tratamento

de dados através da correlacéo entre as variaveis.

Questionarios N° da Percentual
mostra

Retornados 100 67%

Distribuidos 150 100%

Figura 25: Questionarios respondidos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

O questionario foi respondido por profissionais da area do desenvolvimento de
produto da regido Metropolitana de Curitiba de diversos setores da industria nacional.
Foram considerados apenas os questionarios respondidos de forma completa e aqueles
relativos a area de desenvolvimento. Para a analise da primeira parte do questionario
(identificagdo do perfil da organizagcéo e do entrevistado) foi utilizada a analise descritiva.

Os resultados obtidos serdo mostrados através de gréficos e tabelas.
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O setor industrial (grafico 01) mostra que a maioria dos entrevistados situados na
regido metropolitana de Curitiba, com 16% da amostra, trabalha no setor de madeira e
moveis, seguido do setor de design com 15%, seguido do setor de eletrodomésticos com
11%. Outros setores importantes sdo os de veiculos automotores, vestuario e celulose e

papel, todos representando 8% da amostra.

Setor Industrial

Westuario e Acessarios
0, o .
3% Construgdo Civil
4%

Weiculos Automotores

8% N
Refino de
PetroleoeGas
6%
Produtos de Plastico e

borracha \

5%

Produtos de Metal
2%

Material Eletronico
4%
IMaguinas e
Equipamentos
% 2
Infermagio e Industria de
Comunicagdo Transformagio
% 5%

Engenharia

Grafico 01: Setor Industrial
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

O ano de fundacdo (grafico 02) mostra o ano de fundacdo das empresas
pesquisadas. Pelo gréfico percebe-se que a maioria das empresas teve o inicio de suas
atividades no comec¢o da década de 90 até comeco do ano de 2000. As empresas sao

relativamente novas.

Gréfico 02: Ano de fundacao
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.



98

O gréfico tipo de producéo (grafico 3) mostra que a grande parte das empresas da
regido de Curitiba tem producdo sob encomenda (52%), seguida do tipo de producéo
seriada com 21%. A producdo continua vem logo em seguida, com 10%, e a seriada em

lotes com 8%, as mais significativas.

(8] 2 o O S > o 2
\){Y fg}(\‘} '&?} . & &So :'\\b \,0\‘?‘ Q}\b \“}"\
& & & O S S
L © ¢ o & &£ &
] <& & @& &
Q("' ot> g &P °
&L Q¢ 2 ©

Gréfico 03: Tipo de producéo
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Com relacdo ao tipo de constituicdo (grafico 04) as mais expressivas séo as
limitadas, com 70%, seguido do tipo SA Capital aberto, com 21%. Os demais tipos sao

nivelados, somando os restantes 9%.
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Gréfico 04: Tipo de constituicdo
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.



99

Em relacdo ao tipo de administracdo (grafico 5), os resultados mostram que a

grande parte das empresas € do tipo profissional com 64% dos entrevistados, seguida do

tipo familiar, com 20%. A do tipo mista aparece com 14%, e outros tipos de administracéo

somam 2% dos entrevistados.

Outros
2%

Tipo de administragdo

Gréfico 05: Tipo de administracédo

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Quanto ao tipo de certificacdo (ISO 9001, ISO 14001, Rohs 1800, ISO TS 16949)

(grafico 6), percebe-se pelo grafico que as certificadas sdo a maioria com 53%. Porém, as

nao certificadas com 47% estdo bem préximas. Percebe-se um equilibrio na amostra das

empresas pesquisadas naregido de Curitiba.

53
52
51
50
49
48
47
46
45
44

CERTIFICACAQO

Certificadas Ndo Certificadas

Gréfico 06: Tipo de certificacdo
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Em relacédo as cidades pesquisadas (gréfico 7), a maioria se concentra na cidade
de Curitiba e regido metropolitana (Sdo José dos Pinhais, Araucaria, Quatro Barras e
Campo Magro), 75% da amostra. Em seguida vem o estado de Santa Catarina com 9%,
Sé&o Paulo 4%, Rio de Janeiro 1%, e sem registro (ndo preenchidas), 11% da amostra. A

amostra se deu bem maior na regido de Curitiba devido a facilidade na coleta dos dados.

Rio de Janeiro CIDADES
1% 0%

Sdo Paulo
4%

Santa Catarina
9%

Gréfico 07: Cidades / Empresas
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Quanto ao tipo de projetos (grafico 8), a amostra se dividiu em: 70% Novos
produtos, 12% projetos de instalacdo, re-projeto de produto 7%, nacionalizacdo de
produtos 3% e outros tipos de projeto (web design, consultoria, uniforme, etc.), 8%. A
pesquisa mostra que a grande parte das empresas de Curitiba estd voltada ao

desenvolvimento de novos produtos, caracteristica de uma regido industrializada.
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Gréfico 08: Tipos de Projetos
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Em relacdo a area de atuacdo dos entrevistados (gréfico 9), a maioria com 48%
trabalha na area de engenharia/desenvolvimento de produtos. Em seguida as areas com
destaques sado: Design 10%, comercial 13% e producédo 6%. Existe uma relagdo com o
tipo de projeto da amostra (grafico 8) em que a maioria tem o tipo de projeto no
desenvolvimento de novos produtos, mostrando que na regido pesquisada o foco € no

desenvolvimento.

Areade atuacdo
48%

l»—l

AREA DE ATUACAQ
Administrativa
Comercial
Computacao...
Consultoria
Criacdo
Design
Engenharia /...
Financeira
Fiscalizacdo
Logistica
Marketing
Producao
Projetos
Qualidadeda...
Qualidadee...
Suprimento [y =
Treinamento...

Grafico 09: Area de atuacdo
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA DAS CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

Neste tépico sera apresentada sobre a forma de estatistica descritiva a primeira
parte do questionario. Serdo apresentadas as questdes de numero 01 a 30, relacionadas
as caracteristicas da organizacdo nas empresas pesquisadas, na cidade de Curitiba e

regido Metropolitana.
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O nivel de centralizacéo (grafico 10) verificou que as empresas apresentam nivel

equilibrado tendendo para o nivel totalmente centralizado.

X1 - Nivel de Centralizagao

Totalmente 4 Totalmente
centralizada descentralizada

Gréfico 10: Nivel de centralizagdo
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Em relacdo ao nivel de formalizacdo dos cargos/fungdes (grafico 11) dos
funcionarios envolvidos no desenvolvimento, percebe-se que as organizacfes

apresentam um grau elevado de formalizacéo.

X2 Formalizacao dos cargos/fungoes

Sem 4 Totalmente
formalizacdo formalizada

Gréfico 11: Formalizacéo dos cargos e fun¢des
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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A formacdo dos funcionarios (grafico 12) mostra que nas empresas entrevistadas
possuem um alto indice de formacdo superior e cursos de poOs graduacdo, variavel

importante na solidificagcdo do conhecimento dentro da organizacéo.

X3 Formacgao dos funcionarios

Sem formacdo 4 Formacéo
superior e pos
graduacdo

Grafico 12: Formagao dos funcionarios
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Na quantidade de horas que as organiza¢cfes gastam em treinamento (grafico 12)
com seus funcionarios percebe-se que o nivel se encontra equilibrado, um viés para

poucas horas investidas em treinamento.

X4 Quantidade de horas/treino

Sem 4 Média superior
Treinamento a 12 dias por
ano

Gréfico 13: Quantidade de horas e treinamento
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.



104

Para o nivel da formalizacdo das atividades e processos (grafico 14) nota-se que a
empresa tem a preocupacdo em ter suas atividades com niveis significativos de

formalizagéo, elevando assim o nivel dos produtos.

X5 Formalizagao das atividades e processos

Sem 4 Totalmente
Formalizacdo Formalizada

Gréfico 14: Formalizac&o das atividades e processos
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Quanto ao grau de autonomia dos funcionarios (grafico 15), percebe-se um grau de

autonomia significativo, tornando o PDP mais eficiente e agil.

X6 Grau de autonomia dos funcionarios

Sem 4 Autonomia
Autonomia Total

Grafico 15: Grau de autonomia dos funcionarios
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Quanto ao nivel de conhecimento sobre as técnicas utilizadas no desenvolvimento
(grafico 16), nota-se o grau elevado de conhecimento, diminuindo erros no

desenvolvimento de produtos.

X7 Nivel de conhecimento sobre
técnicas utilizadas

Pouco 4 Alto
Conhecimento Conhecimento

Gréfico 16: Nivel de conhecimento sobre técnicas utilizadas
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

No nivel de hierarquia das organizacdes da amostra (grafico 17) apresenta-se uma
distribuicdo uniforme entre as variaveis, mostrando equilibrio entre os funcionarios

envolvidos nos projetos.

X8 Nivel de Hierarquia

Sem Hierarquia 4 Muito Hierarquizada

Grafico 17: Nivel de hierarquia
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Na relacdo de integracdo entre os processos (gréafico 18) nas empresas analisadas,

o nivel se encontra de médio para alto.

X9 Nivel de integragao
entre os processsos

Baixo

4 Muito Alto

Gréfico 18: Nivel de integracdo entre 0s processos

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

A taxa de crescimento (grafico 19) mostra que as empresas apresentaram um

crescimento nos ultimos 03 anos, impulsionando o desenvolvimento da regiéo.

Zero

X10 Taxade crescimento nos ultimos 3 anos

4 >20% ao ano

Grafico 19: Taxa de crescimento nos ultimos 03 anos

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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O estilo de gestdo das empresas (grafico 20) da amostra se apresenta em nivel

intermediario de gestdo, porém tendendo para o estilo democratico.

X11 Estilo de gestao da empresa

Autocratica 4

Democratica

Gréfico 20: Estilo de gestdo da empresa
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Sobre o nivel de cooperacdo entre os funcionarios (gréfico 21), o grafico demonstra

um nivel alto de cooperacéao. Variavel importante para o sucesso de produtos.

Sem 4
cooperacao

X12 Nivel de coopergao entre os funcionarios

Cooperacdo
Total

Gréfico 21: Nivel de cooperacgéo entre os funcionarios

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Sobre o nivel de interacdo nas empresas pesquisadas (gréfico 22), observa-se uma
grande troca de informacado formal e informal entre os funcionarios e os departamentos

envolvidos nos projetos e nos processos de desenvolvimento.

X13 Nivel de interagao

Semtroca de 4 Intensa troca
informacdo deinformacao

Gréfico 22: Nivel de interacéo
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

O nivel de controle exercido sobre as atividades (grafico 23) e sobre os

funcionérios e se mostrou bem desenvolvida.

X14 O nivel de controle exercido sobre as
atividades/funcionarios

Sem nenhum 4 Controle
controle Intensivo

Gréfico 23: Nivel de controle
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Existe um nivel altamente definido nas organizacdes da regido de Curitiba para

uma estratégia organizacional envolvendo os processos no desenvolvimento de produtos.

X15 Estrategia organizacional definida

Sem 4
estratégia

Estrategia
definida e
aplicada

Grafico 24: Estratégia organizacional definida

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Para o nivel de investimento em tecnologias e equipamentos (grafico 25), nota-se

um alto investimento por parte das empresas pesquisadas. Investimentos diminuem erros

durante o projeto.

X16 Nivel de inveestimento emtecnologias

Nenhum 4

Muito grande

Gréfico 25: Nivel de investimento em tecnologia

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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A posicdo das empresas em relacdo aos concorrentes (gréfico 26), percebe-se que

a maioria esta entre as lideres de mercado.

X17 Posigao da empresa emrelagao as concorrentes

Entre as 4 Entre as lider
ultimas do do mercado
mercado

Gréfico 26: Posicdo da empresa em relagéo aos concorrentes
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

O tempo de resposta a demanda de mercado (grafico 27) mostra que o tempo de
resposta encontra-se em um nivel médio para muito rapido. Caracteristica importante

para gque a organizacao se firme no mercado.

X18 Tempo derespostaa demandade mercado

Muito lenta 4 Muito rapida

Graéfico 27: Tempo de resposta a demanda de mercado
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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O gréfico abaixo (gréfico 28) mostra que as empresas da amostra possuem média

adaptacdo as mudancas do mercado e de ambiente.

X 19 da empresa em se adaptar as mudangas

Nenhum 4 Forte
capacidacaode
adaptacdo

Gréfico 28: Adaptacdo as mudancas
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Com relacdo a antecipacbes as mudancas de mercado (grafico 29), as
organizacbes pesquisadas apresentam um nivel elevado, mostrando que estédo

preocupadas com o mercado no qual atuam.

X 20 Comrelagao a sua empresa vocé diria

Ela segue as 4 Ela se antecipa
mudangasno as mudancas
mercado

Gréfico 29: Relacdo a mudancas
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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A maioria das empresas (grafico 30) da amostra se comporta de modo dindmico
em relacdo ao mercado onde atua. Com isso o0 desenvolvimento se torna mais eficiente e

preocupado com as necessidades dos consumidores.

X 21 Considera o mercado em que a empresa atua

Muito estatico 4 Muito
dindmico

Gréfico 30: Considera 0 mercado em que atua
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

As empresas se mostraram muito preocupadas (grafico 31) em relacdo a reducéo
dos custos nos projetos de desenvolvimento de produtos. Isso pode refletir muitas vezes

no preco final dos produtos.

X 22 Relagao areducgao dos custos

Sem 4 Muito
preocupacdo preocupada

Graéfico 31: Relacéo a reducao dos custos
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Quanto a preocupacdo da empresa em relacdo as melhorias dos processos

implementados (gréfico 32), as organizacfes se mostraram muito preocupadas com as

melhorias dos processos.

X 23 Preocupacao da empresa emrelagao as melhorias
dos processos implementacdos

Sem 4 Muito
preocupagdo preocupada

Gréfico 32: Preocupacdo com as melhorias dos processos
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Conforme o gréfico 33, as empresas estdo muito preocupadas com a prevengao

dos problemas no desenvolvimento de produto. A prevencdo reduz custos e diminui o

tempo de projeto.

X 24 Prevencao dos problemas no
desenvolvimento de produto

Nenhuma 4 Muito
preocupada

Graéfico 33: Prevencao dos problemas no desenvolvimento
Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Sobre a avaliacdo das habilidades necesséarias ao desenvolvimento de produto
(grafico 34), observa-se um equilibrio com tendéncia a uma continuidade de avaliacfes
das habilidades.

X 25 Avaliagao das habilidades
necessarias ao desenv. de proj. de produto

Sem avaliagdo 4 Continuamente

Gréfico 34: Avaliacdo das habilidades
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Sobre a preocupacdo na verificacdo, ou seja, o check-list das atividades (gréfico

35) nota-se uma preocupacéao elevada das empresas na verificagcdo das atividades.

X26 Preocupacgao na verificagao (check list) das atividades

Sem nenhuma 4 Verificacao
verificacao

Gréfico 35: Preocupacao na verificagdo das atividades
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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As organizacdes da amostra se mostraram na faixa intermediaria em relacdo a
uma politica clara e efetiva no gerenciamento de recursos humanos (grafico 36). Uma

politica clara reorganiza os funcionarios, visando a organiza¢c&o dos processos.

X 27 Politica clara e efetiva de gerenciamento
dosrecursos humano

Politica 4 Politica
inexistente avancada

Gréfico 36: Politica clara e efetiva / recursos humanos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O alinhamento do desenvolvimento de produto com a estratégia adotada pela

empresa (gréfico 37) se mostrou em um nivel intermediario, equilibrando-se para um

alinhamento definido.

X 28 Alinhamento do desenv. de proj. de produto
com a estratégia adotada

Sem 4 Bem Alinhada
alinhamento

Graéfico 37: Alinhamento do PDP com a estratégia adotada
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A preocupacdo na capacitacdo e treinamento dos funcionarios (grafico 38) se

apresenta de forma homogénea entre as empresas pesquisadas.

X29 Preocupagao com a capacitagao
e treinamento dos funcionarios

Sem 4 Muito
preocupacao preocupada

Gréfico 38: Preocupacdo com a capacitacéo e treinamento dos funcionarios
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A preocupacdo com o gerenciamento do tempo das atividades (grafico 39) mostra
gque as empresas, em sua maioria, se mostra preocupada com o gerenciamento do tempo

das atividades.

X30 Preocupagao com o gerenciamento
do tempo das atividades

Sem 4 Muito
preocupacdao preocupada

Grafico 39: Preocupacao com o gerenciamento do tempo/atividades
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.3 ESTATISTICA DESCRITIVA DOS NIVEIS DE EFETIVIDADE DOS PROCESSOS

Neste tOpico sera apresentada, sob a forma de estatistica descritiva, a primeira
parte do questionario. Serdo apresentadas as questdes de numero 31 ao 67, relacionadas
aos niveis de efetividade dos processos nas empresas pesquisadas, que teve seu foco na
cidade de Curitiba e regido Metropolitana.

O processo que desenvolve a estratégia na concepc¢do de novos produtos (grafico

40) é desenvolvido na maioria das empresas da amostra.

X31 - Desenvolve estratégia na concepgao de novos produtos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 40: Desenvolve estratégia na concep¢ao de novos produtos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Em relacdo a identificacdo por meio de pesquisa de novas oportunidades (gréafico

41), a pesquisa mostra um processo desenvolvido nas organiza¢gdes pesquisadas.

X32 ldentifica por meio de pesquisanovas oportunidades

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 41: Identificacdo por meio de pesquisa de novas oportunidades
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Em relacdo a base em conceitos definidos (questdo 33) (grafico 42) pelas

empresas, 0 processo se mostrou bem desenvolvido pelas empresas na amostra.

X 33 Base em conceitos definidos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréafico 42: Base em conceitos definidos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A maioria das organizacfGes leva em conta as necessidades dos clientes (grafico

43), com isso o nivel se apresenta bem desenvolvido.

X34 Necessidades do cliente

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Grafico 43: Necessidades dos clientes
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

~

Em relacdo a observacdo do comportamento da concorréncia (grafico 44), a

pesquisa mostra que o processo € muito desenvolvido pelas empresas.

X35 Comportamento da concorréncia

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 44: Comportamento da concorréncia
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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O grau das empresas na busca por novos conhecimentos (gréafico 45) se mostrou

equilibrado, tendendo para um processo altamente desenvolvido.

X36 Novos conhecimentos

Inexistente 4 Altamente desenvolvido

Gréfico 45: Novos conhecimentos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

As empresas se mostraram com niveis altamente desenvolvidos sobre o estudo da

viabilidade do projeto de produto (grafico 46).

X37 Estudo da viabilidade

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 46: Estudo da viabilidade
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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O nivel de utilizacdo de benchmarking (gréafico 47) nas empresas pesquisadas

mostrou-se altamente desenvolvido.

X38 Benchmarking

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 47: Benchmarking
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O grafico 48 representa se as empresas utilizam algum indicador de desempenho

no desenvolvimento de produto. Nota-se uma distribuicdo uniforme entre as empresas

gue ndo usam indicadores e aquelas que de alguma forma apresentam algum indicador

NO Processo.

X39Indicador de desempenho no desenvolvimento

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 48: Indicador de desempenho no desenvolvimento
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A preocupacdo das empresas em levantar os pontos positivos e negativos dos
concorrentes (grafico 49) se mostrou distribuida uniformemente, tendendo para o

processo desenvolvido (implantado e funcionando).

X40 Pontos positivos e negativos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 49: Pontos positivos e negativos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Sobre o nivel em que as empresas fazem estudos de novos materiais e processos
(grafico 50) vé-se que as empresas possuem 0 processo bem desenvolvido tendendo

para um nivel de processo de alto desenvolvimento.

X41 Estudo de novos materiais e processos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 50: Estudo de novos materiais e processos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Em relacdo a preocupacdo com parcerias com fornecedores (grafico 50) nota-se

gue as empresas da amostra estabelecem parcerias com fornecedores para seus projetos

de produtos.

X42 Parcerias com fornecedores

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 51: Parcerias com fornecedores
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O gréfico 52 mostra 0 grau em que as empresas praticam sistematicamente

atividades de geracédo de novas idéias. Como a geracdo de idéias € um ponto chave, o

processo deveria estar mais desenvolvido; o grafico mostra uma distribuicdo uniforme

entre os niveis.

X43 Geragao de novas ideias

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 52: Geracao de novas idéias
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Percebe-se que a preocupacao na geracao de modelos 3D (grafico 53) das

propostas de produto é altamente desenvolvida nas empresas analisadas nesta amostra.

X44 Geramodelos 3D

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 53: Geracdo de modelos 3D
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O nivel em que as empresas avaliam as alternativas de projetos e seus conceitos
(grafico 54) verificou que grande parte possui 0 processo bem desenvolvido, muito

importante do desenvolvimento e na qualidade de seus produtos.

X45 Avalia as alternativas e conceitos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 54: Avaliagdo das alternativas e conceitos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A preocupacdo das organizacbes em relacdo a andlise do estilo e do design no
desenvolvimento de produtos (grafico 55) mostra que o0 processo € altamente
desenvolvido, porém foi percebido que em algumas empresas este nivel passa

despercebido.

X486 Analise de estilo/design

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Grafico 55: Analise de estilo e design
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O nivel de preocupacéao sobre a ergonomia dos produtos (grafico 56) mostrou que
as empresas se mostraram com nivel elevado de preocupacdo em relagcdo ao estudo

sobre a ergonomia de seus produtos no desenvolvimento.

X47 Ergonomia do produto

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 56: Ergonomia do produto
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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As empresas se mostraram bastante preocupadas (processo muito desenvolvido)

em relacdo aos aspectos associados a funcionalidade (grafico 57).

X48 Funcionalidade

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 57: Funcionalidade
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Existe uma grande preocupacdo das organizacbes em relacdo aos aspectos

relacionados a confiabilidade do produto (gréfico 58).

X 49 COnfiabilidade

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 58: Confiabilidade
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Em relacdo aos aspectos associados a manufaturabilidade ou fabricacdo do
produto (grafico 59) nota-se que este tende a ser altamente desenvolvido nas empresas

analisadas nesta amostra.

X 50 Aspectos associados a manufaturabilidade

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Graéfico 59: Aspectos associados a manufaturabilidade
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Quanto a preocupacédo das empresas com 0s aspectos associados a utilizacdo de
materiais reciclados na producéao (grafico 60)m percebe-se que existe um equilibrio entre

0s niveis. Muitas empresas ainda ndo estdo conscientes na utilizacdo destes materiais.

X 51 Utilizagcao de materiais reciclados na produgao

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 60: Utilizacdo de materiais reciclados
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Sobre a preocupacédo quanto a qualidade do produto (gréfico 61), as empresas se

mostraram com niveis bem desenvolvidos.

X 52 Qualidade do produto

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 61: Qualidade do produto
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O grau em que as empresas fazem o detalhamento dos seus projetos (grafico 62) é

altamente desenvolvido.

X 53 Detalhamento do projeto

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 62: Detalhamento do projeto
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Quanto a geracao de documentos ou desenhos pelas organizacdes ao planejarem
seus produtos (gréfico 63), percebe-se que existe um processo muito desenvolvido entre

as organizacgoes.

X 54 Gera documentos/desenhos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Grafico 63: Gera documentos e desenhos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

~

Com relacdo a preocupacdo das organizacfes na construcdo de prototipos ou
modelos para avaliacdo de seus produtos (grafico 64) € um processo altamente

desenvolvido, porém ndo sao todas as organiza¢ces adeptas a este processo

X 55 Constroi prototipos / modelos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Graéfico 64: Construcéo de protétipos ou modelos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Nos procedimentos das empresas para a validacéo e testes dos novos produtos
desenvolvidos (grafico 65), percebe-se que as organizacfes tém este nivel bem

desenvolvido.

X56 Validacao e testes dos novos produtos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 65: Validagéo e testes de novos produtos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Na questdo sobre a sustentabilidade dos produtos desenvolvidos (gréfico 66),
existe um equilibro entre o nivel inexistente e o altamente desenvolvido nas empresas

pesquisadas.

X 57 Sustentabilidade do produto

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 66: Sustentabilidade do produto
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Sobre a preocupacao com 0s aspectos sobre o impacto ambiental dos produtos, o
grafico 67 mostra que existe uma distribuicdo uniforme entre os niveis das organizacdes

analisadas.

X 58 Impacto ambiental

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 67: Impacto ambiental
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Em relacdo a avaliacdo dos prot6tipos ou modelos gerados pelas organizacdes

(gréfico 68), percebe-se um processo bem definido.

X59 Avalia seus prototipos / modelos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 68: Avaliacao dos protétipos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.



132

bY

O processo é altamente desenvolvido nas empresas em relacdo a producdo de

algum tipo de documento sobre os processos a serem usados na producao (gréafico 69).

X60 Documento sobre os processos

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 69: Documentos sobre 0s processos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Existe uma preocupacdo altamente desenvolvida (grafico 72) por parte das

empresas em monitorar os processos de producéo de seus produtos.

X61 Acompanha/monitora o processo de produgao

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Graéfico 70: Monitora o processo de producao
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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O gréfico 71 mostra em que grau as empresas avaliam os custos e a viabilidade no
desenvolvimento de seus produtos. Muitas empresas se mostraram preocupadas,

processo bem desenvolvido.

X62 Avaliagao de custos/ viabilidade

Inexistente a4 Altamente
desenvolvido

Graéfico 71: Avaliacao dos custos
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Quanto a preocupacao das empresas em produzir materiais como, por exemplo,
manuais sobre operacionalidade de produtos, o grafico 72 mostrou certa distribuicao

homogénea entre o nivel altamente desenvolvido e o inexistente.

X63 Produz algum material / operacionalidade

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 72: Produz materiais sobre operacionalidade
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Em relacéo ao planejamento para o lancamento dos produtos (grafico 73), existe

certo nivelamento entre os niveis, porém certa tendéncia para um processo desenvolvido.

X64 Planejamento para o langamento

Inexistente 4

Altamente
desenvolvido

Gréfico 73: Planejamento para o langcamento
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

No processo de planejamento da reciclagem ou reuso ap6s o descarte (gréfico 74),

percebe-se4 que as organiza¢cdes ndo estdo preocupadas com o planejamento ou o reuso

dos materiais utilizados na fabricagc&o de seus produtos.

Inexistente a4

X 65 Reciclagem oureuso do produto apos o descarte

Altamente
desenvolvido

Grafico 74: Reciclagem ou reuso do produto apds o descarte

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Sobre o0 processo de testes de mercado antes do langamento dos produtos
desenvolvidos, o grafico 75 mostra que existe um equilibrio do nivel desenvolvido para um

processo altamente desenvolvido, porém a maioria das empresas nao realiza testes antes

do lancamento de seus produtos.

X 66 Testes de mercado antes do langamento

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Gréfico 75: Testes de mercado antes do langamento
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Quanto a preocupacdo que a empresa tem em relacdo aos aspectos logisticos
(grafico 76), nota-se que existe pouca diferenca entre um processo altamente

desenvolvido e a inexisténcia de qualquer tipo de preocupacao.

X 67 Aspectos logisticos durante o processo de
desenvolvimento

Inexistente 4 Altamente
desenvolvido

Grafico 76: Aspectos logisticos durante o processo de desenvolvimento
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.4 ANALISE DAS VARIAVEIS CANONICAS

Os resultados desta pesquisa foram gerados pelo software SPSS (descrito em
capitulo anterior). A analise de correlacdo canénica é o ponto chave para validar ou ndo a
hipétese da pergunta sobre a existéncia da correlagcdo candnica entre as caracteristicas
da organizacéo e os niveis de efetividade nos processos no desenvolvimento de produtos.

A funcdo da correlacdo € analisar as correlagfes entre as variaveis da segunda
parte do questionério, as caracteristicas da organizagdo com a terceira parte, 0os niveis de
efetividade dos processos. Lembrando que a hipétese a ser validada é a existéncia de
correlacdo entre as caracteristicas da empresa e o0s niveis de processos. Foram
elaboradas duas matrizes de correlagcao. A primeira foi feita entre as perguntas X01 a X30
(caracteristicas organizacionais) e as perguntas de X31 a X67 (niveis de desenvolvimento
de processos). A segunda foi elaborada entre os niveis organizacionais (X1 a X30) e as
perguntas sobre os métodos e técnicas de gestdo utilizada pelas organizacdes da
amostra (X68 a X88).

De acordo com Malhotra (2001), o processo de andlise dos dados consiste na
criacdo de uma matriz de correlagdo entre variaveis.

Na primeira correlacdo entre as variaveis X01/X30 e X31/X67 foi verificada a
existéncia de correlacao significativa entre os niveis. Na segunda correlacdo entre as
variaveis X01/ X30 e X68/X93 também foi verificada a existéncia de correlagcdo canbnica,
porém, como a primeira matriz de correlacdo apresenta maiores valores, sera
considerada a primeira correlagdo, pois as variaveis sao mais significativas e também
levando em conta o valor superior ao de 0,5. Segundo Hair (2005), os valores superiores
a 0,5 séo considerados justificaveis e, assim sendo, proprios para esta pesquisa.

A tabela 01 mostra o procedimento usado para andlise da correlagcdo candnica. A
tabela mostra que existem 30 possibilidades de correlagdo entre as variaveis das

caracteristicas organizacionais e os niveis de efetividade dos processos.
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Canonical Correlations
01 ,965
02 ,951
03 ,942
04 ,907
05 ,885
06 ,864
07 848
08 834
09 816
10 799
11 775
12 752
13 ,695
14 ,683
15 ,668
16 ,640
17 622
18 ,594
19 551
20 510
21 436
22 ,395
23 ,369
24 ,316
25 ,299
26 ,269
27 ,202
28 ,188
29 ,149
30 ,103

Tabela 01: Correlagdo canbnica
Fonte: SPSS (2009).

Existem outros critérios de analise para esta amostra, geradas pelo SPSS: Chi-SQ,
grau de liberdade (DF), Wilk’'s e grau de significancia conforme tabela 02. Segundo Hair et
al. (2005), é importante possuir mais de um critério para que se possa fazer uma analise
significativa. Os valores de Chi-SQ e o grau de liberdade (DF) estdo muitos proximos,
significando que a amostra pode estar influenciando o resultado. Os valores de Wilks e o
de significancia (Sig.) preenchem os requisitos para esta pesquisa. O critério de
significancia é o escolhido, pois os trés primeiros valores ddo condicdes para a andlise de

significancia mostrado na tabela 02 abaixo (HAIR et al., 2005).



Canonical Correlations

Wilk's

1 ,000
2 ,000
3 ,000
4 ,000
5 ,000
6 ,000
7 ,000
8 ,000
9 ,000
10 ,000
11 ,001
12,0083
13,007
14 014
15 027
16,048
17,082
18 ,134
19 207
20 297
21,402
22,496
23 587
24 680
25 756
26,830
27  ,895
28 933
29 967
30 ,989

Chi-SQ

DF

1499,416 1110,000
1325,455 1044,000

1172,219
1030,643
918,138
818,892
729,560
647,165
569,977
498,734
432,750
372,985
318,886
276,001
235,192
196,811
162,499
130,649
102,339
78,854
59,304
45,598
34,584
25,061
18,201
12,098
7,200
4,495
2,151
,694

980,000
918,000
858,000
800,000
744,000
690,000
638,000
588,000
540,000
494,000
450,000
408,000
368,000
330,000
294,000
260,000
228,000
198,000
170,000
144,000
120,000
98,000
78,000
60,000
44,000
30,000
18,000
8,000

Sig.
,000
,000
,000
,005
,076
314
,640
877
,975
,997

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

Tabela 02: Teste de Correlacdes candnicas
Fonte: SPSS (2009).
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O resultado de correlagcdo gerada pelo SPSS se apresenta em 05 tipos de equacdo: 01

coeficiente canbnico padrdo com dois conjuntos de variaveis; 02 coeficientes candnicos tipo RAW

com dois conjuntos de variaveis; 03 coeficientes canfnicos cargas também com dois tipos de

variaveis; 04 cargas candnicas cruzadas com duas variaveis e 05 proporcdes de variancia entre

as variaveis.

De acordo com Hair et al. (2005), para que esta analise seja mais precisa, o conjunto de

equacOes a ser considerado sdo as cargas canodnicas, pois elas representam a medida da

correlagdo linear simples entre as variaveis independentes e suas respectivas variaveis

estatisticas candnicas.

As tabelas abaixo mostram os valores da correlacdo entre os niveis organizacionais

(questdes numeradas de X1 até X30) e os niveis dos processos (questdes numeradas de X31 até

X67) no desenvolvimento de produtos.
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Canonical Loading for Set-1

O nivel de centralizagdo da estrutura organizacional
Nivel de formalizacéo dos cargos/fungbes

Nivel da formagé&o dos funcionarios

Quantidade de horas de treinamento dos funcionarios
Formalizac&o das atividades e processos

Grau de autonomia dos funcionarios

Nivel de conhecimento sobre técnicas utilizadas

Niveis de hierarquia

Nivel de integracéo entre 0s processos

Taxa de crescimento

Estilo de gestdo da empresa

Nivel de cooperacgao entre os funcionarios

Nivel de interacao (troca de informag¢des formais e informais)
Nivel de controle exercido sobre as atividades/funcionarios
Estratégia organizacional claramente definida

Nivel de investimentos em tecnologias e equipamentos
Posi¢cdo da empresa em relagdo as concorrentes
Tempo de resposta a demandas de mercado
Capacidade da empresa em se adaptar as mudancas
Relagdo a sua empresa

Considera 0 mercado em que sua empresa atua
Posicdo da empresa em relagdo a redugéo dos custos

Preocupacéo da empresa em relagao as melhorias dos processos
implementados

Preocupagéo da empresa em relagdo as melhorias dos processos
implementados

Avaliagcdo das habilidades necessaria ao desenvolvimento
Preocupacéao na verificagdo (check-list) das atividades relacionadas
ao desenvolvimento

Politica clara e efetiva de gerenciamento dos recursos humanos

Alinhamento do desenvolvimento de projeto de produto com a
estratégia adotada
Preocupag&o com a capacitagéo e treinamento dos funcionarios

Preocupag&o com o gerenciamento do tempo das atividades

X01
X02
X03
X04
X05
X06
Xo7
X08
X09
X10
X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X20
X21
X22
X23

X24

X25
X26

X27
X28

X29
X30

Coluna 1
131
473
,305
,054
,369
,057
,139
,466
277
-,059
,041
,068
432
,393
,400
274
,409
,015
-,064
,101
173
,268
-,055

,366

,403
,169

,517
,294

,333
,295

Coluna 2
-,131
-,331
-,280
-,061
-,473
-,344
-,097
-,128
-,282
-,187
-,126
-,543
-,324
-,203
-,006
-,210
-,055
-,238
-,302
-,010

,081
-,221
,048

-,186

-,179
-,262

-,084
-,223

,229
-,303

Coluna 3
-,213
,083
,290
,243
,268
,333
314
,306
, 167
,254
,406
,358
,370
, 134
,525
,387
,162
,515
,309
,486
,291
,253
,528

,398

,287
A27

,330
,632

,603
,218

Tabela 03: Canonical Loading do primeiro grupo
Fonte: SPSS (2009).
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Canonical Loading for Set-2

Colunal Coluna2 Coluna3

Desenvolve estratégia na concepgdo de novos produtos X31 278 -,237 ,305
Identifica por meio de pesquisas novas oportunidades X32 ,085 -,386 173
Desenvolve produtos com base em conceitos definidos X33 470 -,018 ,409
As necessidades do cliente sdo consideradas X34 ,159 -,101 ,360
Observa o comportamento da concorréncia X35 111 -,362 ,362
Busca novos conhecimentos tecnolégicos X36 221 -,065 ,609
Prepara um estudo da viabilidade do projeto X37 ,486 -,372 ,316
Faz benchmarking em relac&o aos concorrentes X38 371 -,296 -,335
Utiliza algum indicador de desempenho no desenvolvimento X39 ,343 -,205 ,316
Preocupacgéo em levantar os pontos positivos e negativos X40 ,154 -,022 -,387
Estudos de novos materiais e processos X41 ,133 -,007 -,446
Estabelece parcerias com fornecedores X42 ,207 -,215 ,509
Pratica sistematicamente atividades de geracéo de novas idéias X43 ,264 -,055 451
Gera modelos 3D (arquivos eletronicos) das propostas de produto X44 ,088 -,446 321
Avalia as alternativas e os conceitos X45 ,160 -,195 -,426
Preocupac¢&o na analise de estilo/design X46 ,043 -,312 ,348
Aspectos associados & ergonomia do produto X47 ,137 -,279 413
Aspectos associados a funcionalidade X48 ,266 -,327 ,345
Aspectos associados a confiabilidade X49 ,281 -,135 ,547
Preocupac¢do com os aspectos associados a manufaturabilidade X50 ,305 -,446 -,323
Utilizacéo de materiais reciclados na produgéo X51 217 ,091 ,258
Preocupagéo com os aspectos associados a qualidade do produto X52 ,003 -,325 -,506
Detalhamento do projeto X53 ,252 -,481 ,175
Gera documentos / desenhos suficientes X54 ,193 -,372 -,264
Constréi protétipos / modelos X55 ,205 ,212 ,207
Validacéo e testes dos novos produtos e processos X56 ,358 -,174 ,291
Sustentabilidade do produto X57 ,314 -,105 ,260
Impacto ambiental gerado pelo produto na sua fabricagcéo e no seu X58 ,325 -,146 ,396
uso

Avalia seus protétipos / modelos X59 ,049 -,381 ,264
Documento sobre 0s processos a serem usados na produgdo X60 ,396 -,163 ,286
Acompanha / monitora o processo de producao X61 ,385 -,212 ,268
Avaliagbes de custos/viabilidade do produto X62 ,526 -,513 ,153
Produz algum material (ex. manuais) sobre a operacionalidade do X63 ,636 277 111

roduto

Elanejamento para o langamento do produto X64 ,178 -,190 ,107
Planejamento da reciclagem ou reuso do produto apoés o descarte X65 ,284 -,210 -,292
Testes de mercado antes do langamento X66 ,102 -,125 ,291
Preocupag&o com os aspectos logisticos (aquisicdo de matéria prima/ X67 ,143 -,473 ,026

fabricagao/ distribuicdo do produto) durante o processo de
desenvolvimento de produto

Tabela 04: Canonical Loading do segundo grupo
Fonte: SPSS (2009).

Apbs esta andlise das variaveis correlacionadas, serdo consideras aquelas com

valores compreendidas entre 0,41 a 0,70. Assim as trés colunas verificadas do primeiro



141

grupo (tabela 03) e do segundo grupo (tabela 04) foram agrupadas e divididas de acordo
com suas caracteristicas e suas variaveis correlacionadas:

A coluna 01 do primeiro e coluna 01 do segundo grupo de correlacdo
correspondem a formalizacdo da estrutura relacionada a formalizagdo do processo de
desenvolvimento. As variaveis que possuem correlacdo superior a 0,4 sao as seguintes:

X2: Nivel de formalizacdo dos cargos/fun¢gfes dos envolvidos no desenvolvimento;
X8: Niveis de hierarquia entre os envolvidos no desenvolvimento; X13: Nivel de interagcéo
(troca de informac¢fes formais e informais); X15: Estratégia organizacional claramente
definida; X17: Posicdo da empresa em relagdo as concorrentes; X25: Avaliagcdo das
habilidades necesséarias ao desenvolvimento; X27: Existe uma politica clara e efetiva de
gerenciamento dos recursos humanos utilizados no processo de desenvolvimento de
produto; X33: Desenvolve produtos com base em conceitos definidos; X37: Prepara um
estudo da viabilidade do projeto; X62: As empresas estdo preocupadas em fazer
avaliacdes sobre os custos e a viabilidade do produto no mercado; e X63: A preocupacao
das empresas em produzir algum tipo de material (ex.: manuais) sobre a operacionalidade
do produto. Nota-se que as variaveis estdo preocupadas com a formalizacéo da estrutura
e dos processos de desenvolvimento. Na correlagdo candnica a analise é feita para um
grupo de variaveis e ndo individualmente.

A segunda coluna das tabelas esta correlacionada a formalizacdo dos processos
relacionada ao detalhamento dos projetos. O numero de varidveis com alto grau de
correlacdo € menor comparado a coluna 01 e a coluna 03. Neste grupo pode-se destacar
as seguintes variaveis: X5: Nivel de formalizac&o das atividades e processos; X12: Nivel
de cooperacgao entre os funcionarios no desenvolvimento de projeto de produto, ou seja, é
evidente que uma cooperacdo entre as partes envolvidas no projeto faz com que o
produto em desenvolvimento tenha qualidade nos processos, 0 que diretamente contribui
para o éxito do projeto; X44: Gera modelos 3D (arquivos eletrbnicos) das propostas de
produto; X50: Preocupacdo com o0s aspectos associados a manufaturabilidade; X53:
Detalhamento do projeto; X62: Mostra que as empresas estdo preocupadas em fazer
avaliacdes sobre os custos e a viabilidade do produto no mercado. Esta variavel mostra
ser importante, pois aparece com alto valor na coluna de controle das atividades e na
estratégia da organizacdo; X67: Preocupacdo com 0s aspectos logisticos (aquisicdo de

matéria prima/fabricacdo/distribuicdo do produto) durante o processo de desenvolvimento
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de produto. Fica claro nesta pesquisa que as empresas precisam fazer uma analise da
viabilidade de um produto/projeto antes e durante o desenvolvimento. Esta questao
muitas vezes é determinante no preparo da execucdo do projeto ou na paralisacdo do
processo, mesmo este ja em desenvolvimento, muitas vezes evitando um desastre futuro.

A terceira coluna apresenta o0 maior numero de variaveis com alto indice de
correlacdo e apresenta a estratégia e competéncias relacionadas as atividades de
prospeccdo. Pode-se destacar as seguintes variaveis: X11: Estilo de gestdo da empresa,;
X15: A existéncia de uma estratégia organizacional claramente definida no processo de
desenvolvimento de produto; X18: A preocupacdo com o tempo de resposta a demandas
de mercado (novos produtos, certificagdes, novas tecnologias); X20: Relacdo da empresa
as mudancas de mercado; X23: A preocupacao da empresa em relacdo as melhorias dos
processos implementados no desenvolvimento de produto; X26: Preocupacdo na
verificacdo (check-list) das atividades relacionadas ao desenvolvimento; X28: A
preocupacdo com um alinhamento do desenvolvimento de projeto de produto com a
estratégia adotada pela empresa; X29: A preocupacdo da empresa com a capacitacao e
treinamento dos funcionarios envolvidos no projeto de produto; X36: A empresa busca
novos conhecimentos tecnologicos; X41: Estudos de novos materiais e processos; X42: A
empresa estabelece parcerias com fornecedores para o desenvolvimento de novos
produtos; X43: Pratica sistematicamente atividades de geracdo de novas idéias; X45:
Avalia as alternativas e 0s conceitos; X47: Aspectos associados a ergonomia do produto;
X49: A empresa tem a preocupacdo com o0s aspectos associados a confiabilidade do
produto; e, por ultimo, X52: A empresa tem a preocupagao com 0s aspectos associados a
gualidade do produto.

As variaveis acima mostram a estratégia e as competéncias relacionadas as
atitudes e prospeccdo como aquisicdo de uma nova tecnologia ou parceria com
fornecedores.

A andlise mostra que a hipdétese da pesquisa levantada sobre a existéncia de
correlacdo entre as caracteristicas organizacionais e 0s niveis de processos € valida.

Algumas variaveis se mostraram proximas ao valor de 0,4, valor considerado para
esta pesquisa. As variaveis sdo importantes na realizacdo de um projeto de produto, por
isso serdo mostradas e consideradas nesta pesquisa. Sao elas: X6: -,344, qual o grau de

autonomia dos funcionarios envolvidos no desenvolvimento de projeto de produto; X14: -
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,393, qual o nivel de controle exercido sobre as atividades/funcionarios no
desenvolvimento de produto; X16: -,387, qual o nivel de investimentos em tecnologias e
equipamentos realizados nos ultimos 3 anos na area de desenvolvimento de produtos;
X24: -,398, qual o nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as prevencdes dos
problemas no desenvolvimento de produto; X37: -,372, a empresa prepara um estudo da
viabilidade do projeto de um novo produto; X38: -,371, a empresa faz benchmarking em
relacdo aos concorrentes; X39: -,343, a empresa utiliza algum indicador de desempenho
no desenvolvimento de produto; X40: -,387, a empresa tem a preocupagcao em levantar os
pontos positivos e negativos dos concorrentes; X58: -,396, a empresa tem a preocupacao
com o0s aspectos relacionados ao impacto ambiental gerado pelo produto na sua
fabricacdo e no seu uso; X59: -,381, a empresa avalia seus protétipos/modelos; X60: -
,396, a empresa gera algum tipo de documento sobre os processos a serem usados na
producdo; e, por ultimo, a variavel X61: -,385, a empresa acompanha/monitora o
processo de producéo.

Com a hipotese comprovada e analisada através das variaveis correlacionadas,
esta pesquisa levou em consideracfes variaveis que ndo obtiveram valores significantes,
porém merecem destaque por serem questbes relevantes em processos no PDP. A
variavel X34, preocupada com as necessidades dos clientes no desenvolvimento, foi
verificada pela analise descritiva como um processo minimamente desenvolvido, logo ela
tem grande importancia sob o olhar desta dissertacdo. Porém, assim como outras
questdes na coleta dos dados, ndo se mostrou de grande importancia no seu processo de
desenvolvimento. A variavel X35 mostra a preocupacdo das empresas em relacdo a
concorréncia. Uma andlise descritiva desta varidvel mostrou ser altamente desenvolvido,
ja na correlacdo ele ndo apresentou um alto valor de correlacdo. Outra variavel a ser
considerada mesmo com valor baixo de correlacdo € a X51: ha preocupacdo com 0s
aspectos associados na utilizacdo de materiais reciclados visto que na analise descritiva
as empresas se mostraram com uma preocupacdo em relagdo a esta questdo. Muitas
empresas ainda ndo estdo conscientes na utilizagcdo destes materiais, que ajudam na
reducao de custos.

Outro ponto a ser levantado refere-se a questdo X55, que envolve a construcdo de
modelos ou protétipos pelas empresas. Em algumas situagdes de projetos, a construgao

de modelos é item valioso, pois este pode viabilizar ou ndo um projeto fazendo um contra-



144

ponto com a varidvel X62 (a preocupacdo com reducdo de custos). Questdes
relacionadas ao planejamento e ao lancamento do produto no mercado, X64 e X66,
mostraram-se pouco correlacionadas nesta amostra.

Com a apresentagdo das variaveis correlacionadas com valores compreendidos
acima de ,400 o trabalho de pesquisa comprovou a hip6tese da existéncia da correlacao
canbnica entre as caracteristicas organizacionais e 0s niveis de processos no
desenvolvimento de produto nas empresas analisadas. Além de apresentar as questfes
com valores altos de correlacdo, a pesquisa também tratou de mostrar variaveis proximas
ao valor considerado de ,400, isso por que algumas delas, como descritas anteriormente,
sao valiosas e devem ser levadas em conta quando se comega um projeto de produto.

Algumas questdes que ndo obtiveram valores significativos, também foram
abordadas nesta dissertacdo com 0 objetivo de mostrar que ainda existem questfes a

serem trabalhadas pelas organizagdes a fim de uma melhoria nos processos.

4.5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos através da analise sobre o perfil dos entrevistados da
amostra demonstram que a maioria das empresas da amostra esta relacionada ao setor
moveleiro, representando 16% da amostra, seguido do setor de design com 15% dos
entrevistados. O maior indice de fundacdo das empresas estd compreendido entre 0s
anos 90 e o comego do ano de 2000. Em relacdo ao tipo de producéo, o do tipo sob
encomenda, 52%, é a maioria. 70% das organizagdes da amostra sdo do tipo limitado
guanto ao tipo de constituicdo. Em relacdo ao tipo de administracdo das empresas, a
maioria, com 64% dos entrevistados, se mostra profissional. Quanto a certificacdo das
empresas pesquisadas as certificadas séo a maioria, ou seja, 53%.

Quanto ao tipo de projeto, a amostra revelou que 70% esta relacionada com o
projeto de novos produtos. Em relacdo a area de atuacdo dos entrevistados, a maioria,
com 48%, trabalha na area de engenharia focada no desenvolvimento de produtos.

Uma analise estatistica descritiva das caracteristicas da organizagdo mostra que o

nivel de centralizacdo das empresas se apresenta em nivel equilibrado, tendendo para o
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nivel totalmente centralizado. O nivel de formalizacdo dos cargos/funcdes das pessoas
envolvidas no desenvolvimento se apresenta bem formalizada. As empresas
entrevistadas possuem um alto indice de formacdo dos funcionarios, gerando uma alta
mao de obra especializada. A quantidade de horas que a organizagcdo gasta em
treinamento com seus funcionarios encontra-se equilibrada, tendendo a poucas horas
investidas em treinamento. Existe uma formalizacdo com niveis significativos em relacéo
as atividades e processos. O grau de autonomia dos funcionarios é significativo. As
técnicas utilizadas no desenvolvimento sdo bem desenvolvidas. Sobre o nivel de
hierarquia, as empresas entrevistadas se apresentaram equilibradas. A relacdo de
integracdo entre 0s processos nas empresas da amostra se encontra em um nivel médio
para alta integracéo. A taxa de crescimento nos ultimos 03 anos é representativa. O estilo
democratico € verificado sobre os processos de PDP. O nivel de cooperacdo entre os
funcionarios é alto e assim existe uma grande troca de informag¢des entre os processos. O
nivel de controle sobre as atividades decorrente desta troca de informacdes foi
considerado elevado. O nivel de investimentos em tecnologia das organizacfes
entrevistadas se mostra elevado, contribuindo para que o nivel em relacdo aos
concorrentes também seja alto. Com isso o tempo de resposta mostrada na pesquisa pela
empresas se torna alto, acarretando assim, conforme a pesquisa, uma alta adaptacao as
mudancgas no mercado de modo dinamico.

As empresas se mostraram preocupadas em relacdo as melhorias dos processos
implantados nas organizagdes, assim prevendo problemas no seu desenvolvimento.
Quanto ao nivel das habilidades necesséarias ao desenvolvimento de produto observa-se
um equilibrio com tendéncia a uma continuidade de avaliagfes das habilidades, assim
como a verificagao (check-list) das atividades. Com uma politica avan¢ada, o alinhamento
do desenvolvimento com a estratégia adotada também se apresenta do nivel
intermediario para um processo avancado. A distribuicdo das capacitagcdes dos
funcionarios da amostra se mostra homogénea, influenciando no gerenciamento do tempo
das atividades.

Na andlise descritiva dos niveis de efetividade dos processos da amostra
apresentada por esta pesquisa, 0 processo que desenvolve a estratégia na concepcéao de
novos produtos € desenvolvido na maioria das respostas dos entrevistados. A

identificacdo por meio de pesquisa de novas oportunidades se mostrou um processo
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desenvolvido dando suporte a uma base de conceitos bem desenvolvida pelas empresas
na amostra. A maioria das organizacbes tem as necessidades dos clientes bem
desenvolvidas, porém algumas empresas possuem O processo minimamente
desenvolvido.

Em relacéo a observacdo do comportamento da concorréncia a pesquisa mostra
gue o processo € muito desenvolvido pelas empresas, isso faz com que as empresas
busquem novos conhecimentos, novos materiais e processos, caracterizando um nivel
altamente desenvolvido. A busca por novos conhecimentos requer um estudo de
viabilidade, tanto na aquisicdo quanto no projeto de produto. O nivel de benchmarking na
empresas pesquisadas se apresenta altamente desenvolvido.

As empresas pesquisadas utilizam algum indicador de desempenho no
desenvolvimento de produto; com o nivel deste processo desenvolvido, as empresas
conseguem elevar o nivel de preocupagdo em levantar os pontos positivos e negativos
dos concorrentes. A variavel da parceria com fornecedores apresenta um bom nivel.
Grande partes das empresas da amostra pratica sistematicamente atividades de geracao
de novas idéias e com isso apresenta niveis desenvolvidos na geracdo de novas idéias e,
consequentemente, a geracdo de modelos 3D das propostas. Com isso 0 nivel de
avaliacdo das alternativas e conceitos se apresentou bem definido, juntamente com a
analise de estilo, design e ergonomia no desenvolvimento de produto. As variaveis
relacionadas a confiabilidade s&o altas nas organizacdes, refletindo nos aspectos
associados a fabricacdo do produto, os quais também se mostraram elevados.

As empresas pesquisadas se mostraram com nivel altamente desenvolvido no
detalhamento de projetos, gerando documentos ou desenhos, outra variavel com alto grau
de desenvolvimento. A partir destes desenhos € possivel a construgdo de protétipos e
modelos, processo que se mostrou altamente desenvolvido nas organizagbes. Ja na
questdo em que as empresas tém a preocupacdo na producdo de matérias sobre a
operacionalidade de seus produtos, como por exemplos manuais de instalagcéo, o nivel se
mostrou equilibrado entre o inexistente e o maior nivel. A pesquisa mostrou que muitas
empresas ainda ndo estdo conscientes na utilizacdo de materiais reciclados, sendo que
grande parte das organizacdes se apresentou com alguma certificagcdo (ISO 9001, ISO
14001, Rohs 1800, ISO TS 16949) mesmo apresentando uma grande preocupag¢do com o

impacto ambiental dos produtos fabricados pela amostra. O nivel de preocupacdo das
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empresas em relacdo a sustentabilidade se apresenta moderado, reforcando a falta de
consciéncia das empresas com aspectos ecolégicos.

Os procedimentos das empresas na validacdo e testes dos novos produtos
apresentaram-se bem desenvolvidos e mostraram um cuidado na monitoragcdo dos
processos de producéo de seus produtos.

O grau em que as empresa avaliam os custos e a viabilidade no desenvolvimento
de seus produtos € um processo bem desenvolvido, assim como uma preocupacao entre
as variaveis prevendo o lancamento dos produtos. Nos aspectos logisticos (aquisicdo de
matéria prima/fabricacao/distribuicdo do produto) durante o processo de desenvolvimento
notou-se pouca diferenga entre um processo altamente desenvolvido e a inexisténcia de
qualquer tipo de preocupacéao.

Por ultimo, a andlise de correlacdo canbnica, o foco desta pesquisa, valida a
hipotese da existéncia de uma correlagdo entre as caracteristicas das organizagoes

estudadas e os niveis de processo no desenvolvimento de novos produtos.

4.6 CONSIDERACOES

O capitulo mostrou os resultados obtidos através da correlacdo canbnica, nos quais
comprovou a hipotese desta pesquisa. Os resultados foram mostrados através da
apresentacao do perfil dos entrevistados (empresas envolvidas em projetos de produtos
na cidade de Curitiba e regido Metropolitana), contou com uma andlise descritiva das
caracteristicas das organizagfes e dos niveis de efetividade dos processos. Foram
utiizadas as ferramentas SPSS (software de estatistica) e tabelas Excel como

interpretacdo e mensuracao dos dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS DA PESQUISA

Neste capitulo serdo mostradas as consideracdes e as recomendacdes pertinentes
obtidas pela pesquisa. As consideracdes foram obtidas através da confirmacdo da
hipotese de correlagdo candnica levantada no primeiro capitulo.

O objetivo desta dissertacdo foi levantar a existéncia da correlacdo entre as
caracteristicas das organizacbes e o0s niveis dos processos. Além de comprovar a
existéncia de correlacdo, o estudo tratou de identificar quais as variaveis definiram a
hipotese, buscando contribuicbes para uma melhora no gerenciamento nos projetos de
desenvolvimento de produtos em empresas e escritérios da regido de Curitiba envolvidos
na pesquisa.

A pesquisa também validou outros objetivos apresentados no primeiro capitulo
como a identificacdo dos principais modelos de maturidade e modelos de processos
associados ao desenvolvimento de produtos, através da revisao bibliografica. Esta revisao
formou uma base de dados, a qual serviu na elaboragdo do questionario, e figurou como o
principal instrumento de sondagem da pesquisa. O mesmo foi aplicado em diversas
organizacbes de diferentes areas da industria, do comércio, prestadores de servicos,
escritorios e empresas de desenvolvimento de produtos.

A escolha da andlise de correlagdo canobnica foi a mais adequada, pois através
dela pode-se correlacionar dois grupos diferentes de variaveis, 0 que mostra as
caracteristicas das organizacdes e o0s niveis de efetividade de desenvolvimento de
processo. A idéia € determinar as combinagdes lineares dos dois grupos que possuem a
maior correlacéo.

Esta pesquisa, além de comprovar a hipétese, também teve a preocupacdo de
mostrar as variaveis que obtiveram baixa pontuacédo (abaixo de -,400) mas que sao
importantes em um projeto de produto.

A contribuicdo desta pesquisa foi a de identificar as varidveis de maior correlacao
entre as caracteristicas da organizacao e os niveis de processos no PDP. As variaveis
com maior valor estao relacionadas com a estratégia e suas competéncias aliadas com as
atividades de prospeccdo. A identificacdo destas variaveis vai ajudar gestores na
orientacao de seus projetos, e com isso eleva-se a qualidade e a satisfacdo dos produtos

desenvolvidos perante os clientes.
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5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Algumas limitagbes ocorreram durante a execucdo da presente dissertacdo. Uma
das limitagGes notadas foi que algumas pessoas responderam ao questionario com pouco
conhecimento sobre o assunto levantado com as perguntas, desconhecendo alguns
métodos e técnicas. Isso se deu devido ao fato de algumas organizacdes ndo possuirem
técnicas devidamente formalizadas em seus processos, dificultando assim a interpretacao
dos dados e limitando a pesquisas em certos momentos.

Outro ponto a ser considerado como limitagcdo de pesquisa foi a dificuldade em se
obter respostas em certas empresas devido a falta de tempo, demora na devolugédo dos
questionarios por parte dos entrevistados e nas limitacbes impostas pelas politicas das

empresas.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa contribuiu com novas idéias e mostrou a existéncia de uma
correlacdo canbnica entre as caracteristicas organizacionais e os niveis de processos,
contribuindo de forma académica para a area de desenvolvimento de produto e também
para outras areas que despertem algum interesse no assunto apresentado.

A contribuicdo se deu também na identificacdo das variaveis de maior correlacéo
entre as caracteristicas da organizacdo e os niveis de processos no PDP. As variaveis
com maior valor estao relacionadas com a estratégia e suas competéncias aliadas com as
atividades de prospeccédo. A identificagdo destas variaveis tem como objetivo ajudar
gestores na orientacdo de seus projetos. Com isso eleva-se a qualidade e a satisfagao
dos produtos desenvolvidos perante os clientes.

Como sugestao para proximos trabalhos recomenda-se revisar e refazer uma nova
amostra com um numero maior de organizagdes pesquisadas. Outro ponto a ser
analisado sdo as variaveis, pois numa nova pesquisa pode ser necessaria uma
adequacdo das variaveis a fim de justificar novas hip6teses levantadas, mesmo se

tratando de desenvolvimento de produtos.
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Parte 2 — Caracteristicas da organizacao.

Uma série de caracteristicas de uma organizagao empresarial € mostrada abaixo. Observe que cada caracteristica tem o seu oposto. Leia cada caracteristica e
classifique sua organizagao de acordo com o numero da escala que vocé acha mais adequada. Preencha todas as respostas tentando ser o mais imparcial possivel.

1 Qual o nivel de centralizagaoda estrutura organizacional da empresano Centralizada 112|314 (5 |6 |7 | Descentralizada
desenvolvimento de produto?

2 Qual o mvel de formalizagao dos cargos/fungoes dos envolvidos no Sem formalizagao 1 (23|14 |5 |6 [Z | Totalmenteformalizada
desenvolvimento de projeto de produto?

3 Qual o nivel da formagaodos funcionarios envolvidos desenvolvimento de Sem formagao 112|345 |6 |7 [ Maioriacomformagao
projeto de produto? superior e Pos-Graduagao

4 Qual a quantidade de horas de treinamento dos funcionarios porano? Sem treinamento 112|134 |5 |6 |7 | Mediasuperior a 12dias por

ano

5 Qual o nivel de formalizagao das atividades e processos envolvidos Sem formalizagao 1123 |4|5 |6 [Z | Totalmenteformalizada
desenvolvimento de projeto de produto? (realizada de maneira intuitiva) (padronizag3o total do processo)

[ Qual o grau de autonomia dos funcionarios envolvidos desenvolvimento de Sem autonomia 1123 (4[5 |6 |7 | Autonomia total
projeto de produto?

i é Qual o nivel de conhecimento sobre tecnicas utilizadas no desenvolvimento de | Pouco conhecimento 112|314 (5 |6 |7 | Altoconhecimento
projeto de produto?

8 Quantos niveis de hierarquia existem entre os envolvidos no desenvolvimento de | Sem hierarquia 1234 |5 (6 [Z | MuitoHierarquizada
projeto de produto?

9 Qual o nivel de integragao entre os processos no desenvolvimento de projeto Baixo 112|345 |6 |7 | Mutoalto
de produto?

10 | Quala taxade crescimentoda empresanos ultimos 3 anos? Zero 1123|145 (6|7 |>20%a0ano

11 | Como voce classifica o estilo de gestao da empresa”? Autocratica 1 (/2 (3|4 |5 |6 |7 | Democratica

12 | Qualo nivel de cooperagaoentre os funcionarios no desenvolvimento de Sem cooperagao 112|134 |5 |6 |7 |Cooperagaototal
projeto de produto?

13 | Qualo nivel de interagao (troca de informacoes formais e informais) entre os Sem troca de informagoes 1234 |5 |6 |7 |Intensatrocadeinformagoes
funcionarios_ou departamentos envolvidos no projeto de produto?

14 | Qualo nivel de controle exercido sobre as atividades/funcionarios no Sem nenhum controle 1 (2|3 (4[5 |6 |7 [ ControleIntensivo
desenvolvimento de produto?

15 | Existe uma estrategia organizacional claramente definida no processo de Sem estrategia 1 (2|34 |5 |6 |7 | Estrategiadefinida e aplicada
desenvolvimento de produto?

16 | Qualo nivel de investimentos em tecnologias e equipamentos realizados nos Nenhum 1 (23|14 |5 |6 [Z | Muitogrande(reconfiguragio total
Ultimos 3 anos na area de desenvolvimento de produtos? produtos, processoseequipamentos)

17 | Quala posigao da empresaem relagao as concorrentes Entreas ultimasdomercado |1 |2 (3 [4 |5 | 6 [ 7 | Entreas lideres do mercado

18 | Qualotempo de respostaa demandas de mercado? (novos produtos, Muito lenta 1 (23|14 |5 (6 [Z | Muitorapida
certificacbes, novas tecnologias)?

19 | Qualé a capacidade da empresa em se adaptar as mudangas do seu Nenhuma 1123 (4|5 |8 |7 |Fortecapacidade de
mercado/ambiente? adaptagao

20 | Comrelagaoasua empresavoce diria: Ela segue as mudangas no 1123 (4[5 |6 |7 |Elaseantecipaas mudangas

mercado
21 | Comovoce considerao mercadoem que sua empresaatua? Muito estatico 1 (23|14 |5 |6 [Z | Mutodnamico
22 | Quala posigao da empresaem relagao a redugao dos custos nos projetos de | Sem preocupagao 1123 (4[5 |6 |7 | Muitopreocupada

desenvolvimento de produtos?
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Parte 2 — Caracteristicas da organizacao.

Uma série de caracteristicas de uma organizagao empresarial € mostrada abaixo. Observe que cada caracteristica tem o seu oposto. Leia cada caracteristica e

classifique sua organizacao de acordo com o niumero da escala que vocé acha mais adequada. Preencha todas as respostas tentando ser o mais imparcial possivel.

23 | Qualo nivelde preocupagao da empresaem relagaoas melhorias dos Sem preocupagao 1123 (4[5 |6 |7 [ Muitopreocupada
processos implementados no desenvolvimento de produto?

24 | Qualo nivel de preocupacao da empresa em relacao as prevengoes dos Nenhuma 1 (2 (3|4 |5 |6 |7 | Muitopreocupada
problemas no desenvolvimento de produto?

25 | Existeumaavaliagaodas habilidades necessaria aodesenvolvimento de Sem avaliagao 112|345 |6 |7 [ Continuamente
projeto de produto?

26 | Aempresatem a preocupacao na verificagao (check list) das atividades Sem nenhuma verificagao 112|345 |6 |7 | Verificagao
relacionadas ao desenvolvimento de produto?

27 | Existeuma politica clara e efefiva de gerenciamento dos recursos humanos Politica inexistente 12345 |8 |7 |Polticaavangada
utilizados no processo de desenvolvimento de produto?

28 | Existe umalinhamento do desenvolvimento de projeto de produto com a Sem alinhamento 112|345 |6 |7 | BemAlinhada
estratégia adotada pela empresa?

29 | Aempresatem a preocupagao Com a capacitagao e treinamento dos Sem preocupagao 112 |3 (4|5 |86 [Z [ Muitopreocupada
funcionarios envolvidos no projeto de produto?

30 [ Aempresatem a preocupagao com o gerenciamentodo tempo das atividades | Sem preocupagao 1 (2 (3|4 |5 |6 |7 | Muitopreocupada
de desenvolvimento de produto?
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Parte 3 — Nivel de efetividade dos processos.
Neste bloco sdo apresentados os principais processos de gestao de uma organizagao empresarial. Os processos apresentados devem ser classificados em niveis de
desenvolvimento e estdo distribuidos em uma escala de 1.a 7 pontos. Os valores correspondentes a cada nivel sdo os seguintes:
1 2 3 4 5 6 7
Processo inexistente Processo Processo pouco Processo Processo bem Processo muito Processo altamente
minimamente desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido
desenvolvido (ou em (ou utilizado (implantado e (implantado e (funcionando (plenamente utilizado
implantacido) parcialmente) funcionando) funcionando plenamente e com aperfeicoamentos
plenamente) estabilizado) constantes)
T Processs p g T T oo | SPosben | GRomsm [ TPoEm |
Processos font ' pouso muto stsmants
dasan dsssnvolvido dssanvoivido
31 | Aempresadesenvolve estratégiana concepgao de novos produtos ou 1 2 5] 4 5 6 7
redesian (produtos existentes)?
32 | Aempresaidentifica por meio de pesquisas novas oportunidades (mercado 1 2 3 4 5 6 I
etecnologico)?
33 | Aempresadesenvolve produtos com base em conceitos definidos pela equipe 1 2 3 4 5 6 I
envolvida no desenvolvimento do produto?
34 | Asnecessidades do cliente sao consideradas no desenvolvimento da 4 2 3 4 5 6 I
estratégia de projeto de produto?
35 | Aempresaobservao comportamento da concorréncia no segmento de 1 2 3 4 5 6 a2
mercado na qual atua?
36 | Aempresabuscanovos conhecimentos tecnologicos? 9 2 3 4 5 [ 74
37 | Aempresapreparaum estudo da viabilidade do projeto de um novo produto? 1. 2 3 4 5 6 1
38 | Aempresafazbenchmarking emrelacao aos concorrentes? 1 2 3 4 5 [ 74
39 | Aempresa utiliza algum indicador de desempenho no desenvolvimento de 1. 2 3 4 5 [ 1
produto?
40 | Aempresatem a preocupacao em levantar os pontos positivos e negativos 1 2 3 4 5 6 ¥4
dos concorrentes?
41 | Aempresafazestudos de novos materiais e processos parao 1 2 3 4 5 6 7
desenvolvimento de novos produtos?
42 | Aempresa estabelece parcerias com fornecedores para o desenvolvimento 1, 2 3 4 5 [ 7d
de novos produtos?
43 | Aempresa pratica sistematicamente atividades de geragao de novas ideias? 1. 2 3 4 5 ] i
44 | Aempresagera modelos 3D (arquivos eletronicos) das propostas de produto? 1 2 3 4 5 3 7d
45 | Aempresaavalia as alternativas e os conceitos? 1 2 3 4 5 6 1
46 | Aempresatem a preocupacao naanalise de estilo/design? 1 2 3 4 5 6 I
a
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1 Proces=n 2 Processn 3. Proc=ss0 T Procsseo 5 Processo bem T Processo T Procssso |
Processos ¢ pouco mutts jSaments
47 | Aempresaestuda os aspectos associados a ergonomia do produto? 1 2 3 4 5 [ 1
43 | Aempresatem a preocupacao com os aspectos associados a funcionalidade? 1 2 3 4 5 6 1
49 Aempresatem a preocupacao com 0s aspectos associados a confiabilidade do 0 2 3 4 5 6 1
produto?
50 Aempresatem a preocupacao com os aspectos associados a 2 3 4 5 [ 7§
rahili oufabricacio do produto?
51 Aempresatem a preocupacao com 0S aspectos associados a utilizagao de 2 3 4 5 [} 1
materiais reciclados na produgao de seus produtos?
52 | Aempresatem a preocupacao com os aspectos associados a qualidade do 1 2 3 4 5 3] 7§
produto?
53 | Aempresafazum detalhamento do projeto? 1 2 3 4 5 8 1
54 | Aempresageradocumentos / desenhos suficientes nas etapas do L 2 3 4 L] [} I
desenvolvimento?
55 | Aempresaconstroi prototipos / modelos? 1 2 3 4 5 3 id
56 | Aempresatem procedimentos para a validagao e testes dos novos produtos 1 2 Al 4 5 [} I
€ processos?
57 | Aempresatem a preocupacac com aspectos relacionados a sustentabilidade 1 2 3 4 5 6 7
do produto?
58 | Aempresatem a preocupacao com os aspectos relacionados ao impacto g 2 3 4 5 [ I
ambiental gerado pelo produto na sua fabricagaoe no seu uso?
59 | Aempresaavalia seus prototipos / modelos? 1 2 3 4 5 6 17
60 Aempresa gera algumtipo de documento sobre 0s processos a serem 1 2 57 4 5 6 I
usados na produgao?
61 Aempresaacompanha/ monitora o processo de produgao? kB 2 3 4 L] [ 7
62 | Aempresafazavaliagoes de custos/viabilidade do produtono mercado? G | 2 3 4 5 [} 76
63 | Aempresaproduz algum material (ex. manuais) sobre a operacionalidade do X 2 3 4 E) [ 7
produto?
64 | Aempresafaz planejamento para o langamento do produto? 1 2 3 4 5 [ 1
65 | Aempresafazum planejamento da reciclagem ou reuso do produto apos o 2 3 4 5 6 T
descarte?
66 | Aempresafaztestes de mercado antes do langamento? 2 3 4 5 3 1
67 | Aempresatem a preocupagao com os aspectos logisticos (aquisicao de 74 3 4 5 [ 1
matéria prima/fabricacao/ distribuicdo do produto) durante o processo de
desenvolvimentode produto?
;
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Parte 4 — Métodos e técnicas de gestao

Neste bloco sdo apresentados os principais métodos e técnicas de gestao de uma organizagao empresarial. Os métodos e técnicas apresentadas devem ser

classificados em fungédo do nivel de utilizagao pela empresa e estdo distribuidos em uma escala de 1.a 7 pontos. Os valores correspondentes a cada nivel sdo os

seguintes:
1 2 3 4 5 6 7
M&fodo ou fecnica Mefodo ou tecnica inicio Mefodo ou tecnica M&fodo ou tecnica Wefodo ou tecnica Mefodo ou tecnica TAefodo ou tecnica plenamente
inexistente de implantagdo utilizada parcialmente implantada e implantada e funcionando plenamente utilizada com
funcionando funcionando plenamente e estabilizada aperfeicoamentos
constantes
TR Thico 68 Utizsas N EED e Funcionands Tnaments ]

plantag pa t funcionand funcicnand plenaments 8 utllizadga com

plenamants aparfelp t

8 constantas
68 | TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving) 1 2 3 4 5 3 ié
69 | Matriz morfoldgica 1 2 3 4 ] 3 7§
70 | FMEA - Failure Models Effects Analysis (produto / processo) 1 2 3 4 53 3 T
71 | CEP - Controle Estatistico de processo 1 2 3 4 ] 3 74
72 | QFD - Desdobramento da funcdo qualidade 1 2 3 4 2 3 I
73 | Brainstorming (ou outra técnica de criatividade) 1 2 3 4 2 3 76
74 | Analise da vida util e determinacdo dos prazos de garantia dos produtos 13 2 3 4 ] 0 I
75 | Projeto de experimentos - DOE i 2 3 4 2 3 76
76 | Concepcdo assistida por computador - CAD 1 2 3 4 5 3 I
77 | Engenharia assistida por computador - CAE 1 2 3 4 2 3 76
78 | Manufatura assistida por computador - CAM 1 2 3 4 ] i) I
79 | Planejamento do processo assistido por computador - CAPP 1 2 3 4 9 3 ¥
80 | Engenharia de valor 1 2 3 4 5 3 é
81 | Engenharia reversa i 2 3 4 ] 0, L
82 | Prototipagem rapida 1 2 3 4 5 3 £
83 | Maquete eletrénica 1 2 3 4 2 0, L
84 | Reengenharia de processos 1 2 3 4 ) 0 L
85 | Testes de mercado 1 2 3 4 2 6 78
86 | Pesquisa de mercado 1 2 5 4 ) 3 &
87 | Analise de valor i 2 3 4 2 6 7é
88 | Uso de benchmarking 1 2 3 4 2 3 L
89 | Engenharia simultanea i 2 3 4 2 6, 78
90 | Producao mais Limpa (P+L) 1 2 : 4 2 3 7
91 | Analise do ciclo de vida do produto e respectivos impactos ambientais i 2 3 4 L] 3 T
92 | Ecodesign ou design for the environment 1 2 3 - 2 3 74
93 | 60 (geis) Sigmas ] 2 3 4 2 3 &
94 3 2 3 4 2 3 L

Outros:

95 i 2 3 4 2 3 &
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