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Seja quem vocé for, seja qualquer posicdo que vocé tenha na
vida, do nivel social altissimo ou mais baixo, tenha sempre
como meta: muita forca, muita determinagdo e sempre faga com
muito amor e com muita fé em Deus, que um dia vocé chega 14.
De alguma maneira vocé chega 14. Se vocé quer ser bem
sucedido, precisa ter dedicagdo total, buscar seu dltimo limite e

dar o melhor de si mesmo." (Ayrton Senna, 1994)
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Resumo
O turismo exerce fortes impactos (positivos e negativos) sobre a economia, a cultura e o
espaco das dreas receptoras, e por ser uma atividade complexa, torna-se importante uma
reflexdo de como esta atividade pode contribuir para o desenvolvimento local. O
turismo como setor da atividade econdmica organiza o seu proprio territorio, criando
estruturas urbanas e regionais com caracteristicas singulares, que expressam, em niveis
espaciais, o regime de produgdo e reproducdo de uma sociedade mercantil, além de
gerar diversos multiplicadores que beneficiam o turismo e também as demais atividades
econdmicas. Diante disso, alguns arranjos produtivos locais, efetivos e potenciais, estao
direta ou indiretamente relacionados com o setor turistico e esta dissertacdo procura
explicar a organizacdo dos territorios do setor de turismo no estado de Sao Paulo, e suas
relacdes com os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sobre a forma de circuitos espaciais
de producdo. A partir de andlises conceituais acerca do turismo, desenvolvimento local
e os APLs, esta dissertagdo faz uma avaliacdo da articulagdo da cadeia produtiva de
Arranjos Produtivos Locais industriais e agro-industriais e dos circuitos espaciais com o
turismo, analisando como esta articulagdo contribui para geracdo de desenvolvimento
local. O turismo tem efeitos em APLs com fun¢des produtivas, mas que no periodo de
baixa produtividade ocorre uma inversdo da economia, e atua também como uma
estratégia de insercdo competitiva, ao atuar como complemento de outras atividades
econOmicas, aumentando e restaurando a competitividade de alguns setores produtivos
através da complementacgao deste setor ao se integrar a cadeia produtiva, como atividade
complementar com grande potencial de atrair consumidores e aumentar a demanda do
comércio local ou como fonte alternativa de renda. A atividade turistica ajuda a
diversificar a economia local, que ndo fica dependente de apenas uma atividade
econOmica. Para alcancar o objetivo proposto sdo analisados os aspectos naturais,
econOmicos, sociais e ambientais. Com o resultado dessa investigacdo espera-se
contribuir para o debate sobre a questdo do turismo vinculado com as estratégias dos
Arranjos Produtivos Locais, e do planejamento do desenvolvimento da atividade

turistica.

Palavras chave: setor turistico, aglomeragdo turistica, arranjo produtivo local, arranjo

turistico local.
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Abstract

The tourism exercises strong impacts (positive and negative) on the economy, the
culture and the space of the receiving areas, and for being a complex activity, it
becomes important a reflection of as this activity can contribute to the local
development. The tourism as section of the economical activity organizes its own
territory, creating urban and regional structures with singular characteristics, that
express, in space levels, the production regime and reproduction of a mercantile society,
besides generating several multipliers that benefit the tourism and also the other
economical activities. Before that, some local, effective and potential productive
systems, are direct or indirectly related with the tourist section and this dissertation tries
to explain the organization of the territories of the section of tourism in the state of Sao
Paulo, and their relationships with the Local Productive Systems (LPS) on the form of
space circuits of production. Starting from conceptual analyses concerning the tourism,
local development and APLs, this dissertation makes an evaluation of the articulation of
the productive chain of industrial and agriculture-industrial Local Productive Systems
and of the space circuits with the tourism, analyzing as this articulation contributes to
generation of local development. The tourism has effects in Local Productive Systems
with productive functions, but that happens an inversion of the economy in the period of
low productivity, and it also acts as a strategy of competitive insert, when acting as
complement of other economical activities, increasing and restoring the competitiveness
of some productive sections through the complementation of this section when
becoming complete to the productive chain, as complemental activity with great
potential of to attract consumers and to increase the demand of the local trade or as
alternative source of income. The tourist activity helps to diversify the local economy,
that it is not dependent of just an economical activity. To reach the proposed objective
the aspects natural, economical, social and environmental they are analyzed. With the
result of that investigation he/she hopes to contribute for the debate on the subject of the
tourism linked with the strategies of the Local Productive Arrangements, and of the
planning of the development of the tourist activity.

Words key: tourist section, tourist gathering, local productive system, local tourist

system.
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Introducao

Atualmente o turismo tem importancia relevante na economia mundial
representando 6% do PIB global, se caracterizando ndo apenas como uma atividade de
cardter econdmico, mais também politico, social, cultural, ecoldgico e territorial,
apresentando crescimento anual é de 4%, e movimenta cerca de US$ 3,5 trilhdes
anualmente (MACEDO & RIBEIRO, 2002). Porém, encontrar uma definicao unica e
satisfatoria que contemple todas as dimensdes do que € turismo ndo € tarefa facil entre
os especialistas, e muitas sdo as divergéncias entre os pesquisadores em relagdo ao seu
tratamento conceitual.

O turismo exerce fortes impactos (positivos e negativos) sobre a economia, a
cultura e o espago das dareas receptoras, e por ser uma atividade complexa, torna-se
importante uma reflexdo de como esta atividade pode contribuir para o desenvolvimento
local. A mé gestdao das atividades turisticas em alguns locais pode gerar impactos
negativos. Os impactos positivos s6 podem ser gerados a partir de um planejamento
eficaz, em que a economia ndo fique dependente apenas destas atividades, e que haja a
promocao da diversificacdo da economia local para minimizar os efeitos negativos de
uma crise no setor sobre a economia local. As atividades turisticas podem atuar como
impulsoras nas etapas iniciais do desenvolvimento econdmico de um territério € pode
ser uma atividade que ird recuperar uma regido em estagnacdo e proporcionar sua
insercdo no mercado mundial, desde que seja integrado com o meio receptor e
eficazmente planejado o turismo pode se tornar um agente dinamizador de dareas
deprimidas

Caracteristico de uma sociedade de consumo, o turiSmo como um setor da
atividade econdmica produz um produto composto por bens e servigos, tangiveis e
intangiveis. Assim, o produto turfstico inclui recursos € atrativos naturais e artificiais,
equipamentos e infra-estruturas, servicos, atitudes recreativas, imagens e valores
simbdlicos, constituindo-se num conjunto de determinados beneficios capazes de atrair
certos grupos de consumidores em busca de uma satisfacdo das suas motivagdes e
expectativas (DROULERS e MILANI, 2002).

O turismo como setor da atividade econdmica organiza o seu proprio territdrio,
criando estruturas urbanas e regionais com caracteristicas singulares, que expressam, em
niveis espaciais, o regime de produgdo e reprodu¢do de uma sociedade mercantil, além

de gerar diversos multiplicadores que beneficiam o turismo e também as demais



atividades econdmicas. Diante disso, alguns arranjos produtivos locais, efetivos e
potenciais, estdo direta ou indiretamente relacionados com o setor turistico para
aproveitar os multiplicadores gerados por esta atividade. Partindo deste pressuposto, o
objetivo desta pesquisa € explicar como ocorre esta articulacdo, uma vez que a atividade
produtiva estd articulada a uma atividade de prestacdo de servigos. O turismo gera
informacdes dos lugares de producdo, com um papel importante para essa preferéncia,
tendo a publicidade um papel central para a comercializacdo do lugar e da producdo
local, criando uma imagem na mente das pessoas, que ficam curiosas em conhecer a
localidade e sua tradi¢do na produgdo de um produto especifico. Estas informagdes sao
reproduzidas nos diversos meios de comunicagdo, € neste caso O turiSmo atua como
uma estratégia de marketing da producao.

Além disso, o turismo tem efeitos em APLs com funcdes produtivas, mas que no
periodo de baixa produtividade ocorre uma inversio da economia, como exemplo o
circuito das malhas, onde o turismo ocupa o lugar da produ¢do de malhas na época de
baixa produgdo. Na relag@o entre o circuito das malhas e o turismo hd uma queda de
produtividade no verdo, periodo em que a regidao vive das atividades turisticas, e as
vendas de malhas dependem da atracdo do turista ao local durante o periodo de alta
produtividade, no inverno. Convém lembrar que alguns municipios deste circuito
também fazem parte do chamado Circuito das Aguas.

Estes dois circuitos sdo complementares entre si, apesar da denominacao
Circuito das Malhas ocorrer em Minas Gerais e a denominacdo Circuito das Aguas
ocorrer no Estado de Sdo Paulo. Os esfor¢os dos atores na coordenagdo territorial se
realizam nas experiéncias de governanca, que as vezes desafiam fronteiras e limites
politico-administrativos municipais e locais, constituindo territorialidades antes
inexistentes. Neste caso os limites desafiados sdo os estaduais e, por isso, para este
trabalho estes circuitos integrados compdem um territério produtor de malhas. Além
disso, vemos uma integracdo inesperada entre ecoturismo e turismo rural com o a
producdo de malhas, uma vez que estes tipos de turismo sdo muito praticados nesta
regido devido a proximidade com a Serra da Mantiqueira, pelo clima ameno e pela
qualidade do ar, atraindo turistas com grande potencial consumidor. A proximidade do
Circuito das Malhas com o Circuito da Aguas é um fator importante para o aumento do
fluxo de consumidores, sobretudo na temporada de inverno e a concentragdo geogréfica

do comércio nos municipios favorecem o fluxo de turistas ao permitir que visitem o



maximo de lojas em um curto espaco de tempo. A seguir vemos a delimitacdo do

Circuito das Aguas e do Circuito das Malhas.

L

America do Sul Bras=il Sdo Paula Cirzuito -:Ia-.=-.-'5-.g;|ua-_=-

Figura 1 — Delimitagdo do Circuito das Aguas

(Fonte: Explore Brasil - http://www.explorevale.com.br/circuitodasaguas/index.php)

Y. B

Amarica do Sul Brasil Minas Zerais Circuite Tunstice das Malhas

Figura 2 — Delimitacdo do Circuito das Malhas

(Fonte: Explore Brasil - http://www.explorevale.com.br/circuitodasaguas/index.php)

Esta relacdo se dda também em aglomeragdes rurais, que atraem o turista como
uma forma de ampliar as fontes de renda através do turismo rural, onde o consumidor é
convidado a conhecer o processo produtivo. Esta articulacdo gera como beneficios ao
produtor rural a diversificacdo de sua fonte de renda, com a prestagdo de servicos como
hospedagem e refeicdo, e aumenta o consumo local ao atrair o consumidor ao local da
compra, ao invés de levar o produto ao consumidor, o que reduz os custos com
transportes. Essa situacdo pode ser notada no Circuito das Frutas, regido que apresenta
tradicdo na producdo de frutas, com uma grande especializacio setorial com qualidade
reconhecida pelo mercado, destacando-se, além da producdo de frutas, a producdo
artesanal do vinho e dos doces e a vida em contato com as raizes culturais e histéricas
do povo brasileiro. Este circuito serd apresentado no quinto capitulo e foi escolhido para
analisar a relacdo turismo e APLs nas aglomeracdes rurais. No mapa a seguir podemos

ver a delimitacdo deste circuito e sua localizag¢do no estado de Sao Paulo:
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Figura 3 — Delimitacdo do Circuito das Frutas (Fonte: VERDI, 2008)

Diante o exposto, a acdo do governo e do setor privado no setor turistico ocorre de
vdarias maneiras, dependendo dos planos e das estratégias dos atores envolvidos, como:
defini¢cdo de um consenso do posicionamento estratégico; definicdo dos segmentos de
visitantes prioritdrios; desenvolvimento de uma estratégia de marketing que cria uma
imagem forte e coerente do destino; desenvolvimento de estratégia de capacitagdo da
mao-de-obra para atender as necessidades dos turistas; trabalho para facilitar a captagcao
de financiamentos e atracdo dos investidores; trabalho para o transporte do turista (no
caso do estudo dessa autora, os vOos diretos); desenvolvimento de estratégias para
aumentar a atracao de turistas.

Estas questdes se tornam relevantes a medida que ampliam o desenvolvimento do
setor, direcionando investimentos em infra-estrutura e acessibilidade ao servico, que
aumentam as opg¢oes para o turista. O turismo como um setor da economia regional que
também se organiza relacionado a forma institucional-territorial dos Arranjos
Produtivos Locais é o tema pouco discutido na literatura, e por isso justifica uma
pesquisa que mostre como este processo ocorre no territorio e, em particular, no estado
de Sao Paulo, onde esta articulagdo ocorre na forma de circuitos espaciais de produgao.
Para esse estudo, foi feita uma andlise geral do estado e escolhidos os dois circuitos ja
citados para este estudo.

O turismo atua como uma estratégia de insercdo competitiva, ao atuar como
complemento de outras atividades econdmicas, aumentando e restaurando a
competitividade de alguns setores produtivos através da complementacio deste setor ao
se integrar a cadeia produtiva, como atividade complementar com grande potencial de

atrair consumidores e aumentar a demanda do comércio local ou como fonte alternativa
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de renda. A atividade turistica ajuda a diversificar a economia local, que ndo fica
dependente de apenas uma atividade econdmica. Assim sendo, deve-se procurar
entender como se organiza o setor, analisando a atuacdo dos agentes locais, estaduais e
nacionais na regido, uma vez que a atividade irradia para municipios vizinhos. O
conceito de governanca € essencial para esta organizacdo das atividades econOmicas,
pois mostra como os atores interdependentes sdo coordenados para gerar o
desenvolvimento.

Para a apresentacdo dos resultados desta dissertagdo, a pesquisa foi elaborada em
cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma revisao bibliografica dos principais
conceitos do turismo, bem como suas divisdes e seus impactos, altamente relevantes por
demonstrar os tipos de turismo, que sdo a base para elaboracdo de estratégias de
insercdo competitiva, como o turismo de eventos, usado para atragao de consumidores
ao local de produgao, o turismo rural, que aumenta as fontes de renda dos produtores e o
ecoturismo, que atrai turistas a localidade produtora.

O segundo capitulo descreve como a atividade turistica pode colaborar no
desenvolvimento local. E a sua importancia economica para determinadas localidades.
Este capitulo ressalta que a atividade turistica ndo pode ser a unica forca motriz do
desenvolvimento local, e que deve estar associada a outras atividades para impedir
crises geradas pelo baixo desempenho da atividade em determinados periodos, uma vez
que apresenta sazonalidade na sua demanda.

O terceiro capitulo faz uma revisd@o do que sdo os APLs. Em seguida descreve
como a atividade turistica se organiza na forma de clusters ou APLs, e como se
relaciona com os demais setores produtivos, constituindo um apéndice importante em
diversos APLs industriais e agro-industriais, concluindo com meios de planejamento do
setor turistico, ressaltando o conceito de governanga, que deve coordenar o turismo e
suas relacOes com as demais atividades econdmicas. Neste capitulo percebe-se que a
estruturacdo das aglomeragdes produtivas com o setor turistico se d4 principalmente sob
a forma de Circuitos Turisticos. Os Circuitos turisticos ndo sdo muito diferentes dos
APLs, sdo compostos por municipios préximos entre si, que se associam em funcdo de
interesses e possibilidades de explorar turisticamente seus respectivos patrimonios
histéricos, culturais e naturais, assim como outros bens afins. As Indicagdes
Geogréficas (IG) s@o outra estratégia de aumento da demanda turistica a0 promover

uma localidade pela tradi¢dao na producao de determinado produto.



O quarto capitulo descreve as politicas para o setor no Brasil, e como este tem
evoluido no pais, juntamente com suas colaboragdes na criacdo de infra-estruturas
exigidas pela atividade, ou aproveitamento de infra-estruturas ja existentes criadas por
outros setores e que foram aproveitadas pela atividade turistica. Neste contexto, e diante
do exposto, o capitulo apresenta como se di a relagdo do turismo com os APLs, e
explica como se d4 formagao do CTs no pais e o reconhecimento de IGs .

O quinto capitulo faz uma breve descricdo do setor turistico no Estado de Sao
Paulo, identificando os APLs com funcdes produtivas reconhecidos pelo governo
paulista, explicando possiveis relagdes com o setor turistico. Neste capitulo ha uma
explicacdo geral, com aprofundamento nos casos do Circuito das Malhas Mineiro
associado ao Circuito das Aguas Paulista, formando o territorio das Malhas, e o Circuito
das Frutas, onde o turismo possui fun¢do importante na divulgacdo da localidade
produtora e na venda de seus produtos. No caso do Territério das Malhas a atividade
turistica ainda se constitui em importante fator econdmico nos periodos de baixa
produtividade das malhas, ocorrendo uma inversdao na economia durante o verdo, em
que o turismo se torna a principal atividade dos municipios deste circuito. O cruzamento
de informagdes sobre o setor turistico no estado e dos APLs de fun¢do produtiva, como
no caso do circuito das malhas, é de grande relevancia para a compreensdao do tema
proposto por permitir encontrar outras localidades onde ha a interdependéncia entre
turismo e APLs. Desse modo, visa-se encontrar as contribui¢des desta atividade para a
geragdo do desenvolvimento local

Encerra-se esta dissertacdo com consideragdes acerca do exposto, com as

principais conclusdes relacionadas ao tema de estudo proposto para esta pesquisa.



I - O que é Turismo?
1.1 - Conceitos e defini¢coes basicas sobre turismo

Segundo Cruz (2001), o turismo € uma pratica social que envolve o
deslocamento de pessoas pelo territério e que tem no espaco seu principal objeto de
consumo. O turismo pode ser considerado como o movimento tempordrio de pessoas
para locais de destino distintos de seus lugares de trabalho e de morada, incluindo
também as atividades exercidas durante a permanéncia desses viajantes nos locais de
destino e as facilidades para promover as suas necessidades (MATHIESON e WALL,
1982). Para diversos paises, o turismo passou a ser interpretado como forma de captagcao
de divisas, inclusive, superiores em muitos casos ao valor de muitas de suas exportacdes
(LAGE & MILONE, 1996).

Um conceito mais técnico descreve o turismo como o conjunto de servigos que
tem por objetivo o planejamento, a promogdo e a execu¢do de viagens, € 0s servigos de
recep¢do, hospedagem e atendimento aos individuos e aos grupos, fora de suas
residéncias habituais (ANDRADE, 1995). Para Moesch (2002, p 9), a definicao de

turismo € a seguinte:

Turismo € uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servicos, cuja composi¢do interam-se uma pratica social com base
cultural, com heranca histérica, a um meio diverso, cartografia natural,
relagdes sociais de hospitalidade, troca de informagdes interculturais. O
somatério desta dindmica sociocultural gera um fendmeno, recheado de
objetividade / subjetividade, consumido por milhdes de pessoas, como
sintese: o produto turistico.

Segundo Yazigi (2001) para um lugar ser considerado como turistico é
necessario que ele apresente trés caracteristicas: densidade de freqiiéncia turistica, ou
seja, fluxo significativo de visitantes; presenca de equipamentos e servigos turisticos,
representados pela infra-estrutura turistica (hotéis, restaurantes, agéncias de turismo
etc.); e deve haver uma imagem turistica. Essa imagem geralmente estd associada com o
atrativo, como os recursos naturais (clima, paisagem, dgua, flora e fauna) ou valores
simbdlicos (histéricos, culturais ou religiosos, modo de vida e comportamento dos
habitantes).

Mas a atividade turistica com a densidade de fluxo tal como ocorre atualmente é
fruto direto da formacdo e consolidacdo de uma sociedade de consumo de massa, que
emergiu a partir da década de 30 (ROCHA, 2002). A reducdo da carga horéria, o acesso
a aposentadorias e o direito as férias anuais, entre outros beneficios advindos das leis

trabalhistas e previdencidrias, ampliaram o tempo livre das pessoas, possibilitando que a



sociedade se dedicasse mais ao lazer, a cultura e ao turismo. O lazer é entendido como
um campo de atividades, com possibilidades de gerar valores que ampliem no universo
de manifesta¢des do brinquedo, do jogo, da festa, para além do préprio lazer (BALSAN,
2003).

Para Lage e Milone (1996), a massificagdo do turismo pode ser explicada por
alguns fatores socioeconOmicos que contribuiram para seu desenvolvimento, como a
paz, a prosperidade, o aumento da populacdo, a urbanizacdo, a industrializacdo, a
expansao do nivel de negdécios, uma maior disponibilidade de renda, a ampliacdo do
tempo livre e, especialmente, os avangos tecnoldgicos, nos meios de comunicagdo, de
transporte e de comercializacdo de bens de servigos turisticos, ocupando lugar de
destaque nas relagdes econdmicas, sociais e politicas das sociedades.

O turista, por sua vez, tem como objetivo sair da realidade estressante da vida
cotidiana dos grandes centros, buscando formas de se recuperar fisica e emocionalmente
de um modus vivendis por ele mesmo estabelecido (MENDES & PEREIRA, 2004). A
partir deste objetivo, o turista gera uma demanda turistica, definida por Lage e Milone
como (1996, p 36) “a quantidade de bens e servicos turisticos que os individuos desejam
e sdo capazes de consumir a um dado preco, em um determinado periodo de tempo”.
Segundo Andrade e Vieira (2003), paisagem natural e construida, assim como o modo
de vida da populagdo local, tem papel fundamental para a vinda de turistas para uma
localidade.

Segundo os psicélogos Moles e Rohmer (1978), viver em sociedade implica na
alternancia temporal da concentragdo e dispersdo, sendo a concentracio a manutengao
da vida cotidiana e a dispersdo a saida das obrigacdes rotineiras. Essas duas forcas
atuariam na vida das pessoas, com a concentragdo agindo em si mesma, no ponto Aqui,
onde é mantida a vida cotidiana, e a dispersdo no ponto Além, onde se encerra a
imaginacdo de um mundo melhor (VIEIRA & OLIVEIRA, 2000, p 25). Mendes e
Pereira (2004), concluem que “o homem, premido pelo stress inerente as suas atividades
cotidianas, fogem das dreas urbanizadas em direcao as mais tranqiiilas onde a paisagem
difere do que lhe € habitual”.

Galvao e Braga (2003, p 280), descrevem a histéria do turismo da seguinte

maneira:

Fontes histéricas fazem-nos crer que os romanos foram os primeiros a viajar
por prazer, diferentemente dos gregos com suas peregrinagdes religiosas,
durante os jogos olimpicos ou dos fenicios em suas viagens comerciais.
Durante tempos de isolamento como do feudalismo ou das guerras modernas
e contemporaneas as viagens de lazer eram paralisadas, sendo permitidas

10



apenas as viagens oficiais. As viagens agenciadas e com guias, surgiram
somente no século XIX. Viagens em grupo fizeram baratear a atividade, o
que atraiu os segmentos mais modestos da populacdo. Além do que, o
aumento da alfabetiza¢do e a melhora na comunicag¢do fizeram com que a
propaganda estimulasse o interesse por viagens. As reivindicacdes
trabalhistas e o aumento de tempo livre, como limite de horas trabalhadas
semanalmente e as férias remuneradas, criaram a possibilidade temporal e
financeira para o turismo.

Para Lage e Milone (1996), no final do século XVI, o Renascimento promoveu
um retorno a curiosidade e ao gosto por conhecer, surgindo assim muitas viagens,
principalmente de aspecto militar e viagens da aristocracia, sendo estas manifestacoes
consideradas como as que estabeleceram o turismo moderno. Nessa época, passou-se a
exigir o deslocamento do comprador e do vendedor de bens e servigos, exigindo uma
ampliacdo e uma adaptacdo de novas formas de vida, de acordo com as condi¢des
econdmicas da época, quando as viagens passaram a ser consideradas indispensaveis
(LAGE & MILONE, 1996). Estas viagens foram acompanhadas do desenvolvimento de
servicos de hospedagem e transportes, com progressos que visavam garantir a
comodidade e a seguranga do viajante, abertura de estradas e ampliacdo da circulagdo
fluvial.

A Revoluc¢do Industrial, na segunda metade do século XVIII e primeira metade
do século XIX, causou uma mudanca economia e social com o surgimento da classe
média, que apresentava novos gastos € novas necessidades, e, principalmente, tempo
livre.

Segundo Macedo e Ribeiro (2002, p 64):

A atividade turistica se intensifica a partir da 2* Guerra Mundial, resultante
do avango tecnoldgico, da evolugdo das telecomunicacdes, uma vez que estes
proporcionaram a reducdo das distancias de maneira considerdvel, permitindo
o deslocamento rapido das pessoas para diversas regides do globo.

As conquistas tecnoldgicas mostram que a vida moderna pode ser previsivel e,
as férias, conquistadas pela divisdo do trabalho e pela legislacdo trabalhista significam
uma parada no previsivel, quebrando a monotonia (VIEIRA & OLIVEIRA, 2000). Os
avancos dos meios de transporte permitiram deslocamentos mais distantes em um
menor periodo de tempo, oferecendo as pessoas a oportunidade de viajar e quebrar essa
rotina, conhecendo novos lugares e novas culturas. Convém ressaltar que esses
deslocamentos ocorrem a partir da preferéncia dos turistas, que tem explicacdes
psicoldgicas, como a interacdo fisica das pessoas com os lugares, provenientes da

imaginacgdo, aspiracdes ou lembrancas (VIEIRA & OLIVEIRA, 2000).
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As informacdes dos lugares ttm um papel importante para essa preferéncia,
tendo a publicidade um papel central para a comercializacio do lugar, criando uma
imagem na mente das pessoas, o que Vieira e Oliveira (2000) deram o nome de imagem
turistica. Desta forma € claro que a percep¢ao obtida por um visitante é fundamental na
viabilidade de uma drea com vocacdo turistica (SANTOS & MACHADO, 2003).
Segundo Ruiz (2003), na atualidade, o espaco turistico associa-se de maneira
exacerbada, ao mundo das aparéncias, ao marketing. Este autor afirma que o espago
passa a ser visto pura e simplesmente como mercadoria, colocando-se a venda o verde, a
agua, a beleza natural do local e também uma infra-estrutura para atrair os turistas, que
podem assim consumir 0 espaco.

A imagem turistica € fabricada pelo publicitdrio, mexendo com o imagindrio da
pessoa, que se sente atraida a visitar o lugar e possui grande importancia para o
desenvolvimento da atividade turistica. Segundo Santos e Machado (2003), o
desenvolvimento tecnoldégico torna possivel que as comunicagdes por meio de imagens
e sons, cheguem a todas as populagdes. Televisdo, cinema, radio, internet articulam as
informacdes a partir de signos diferentes daqueles utilizados na comunicagdo escrita
(SANTOS & MACHADO, 2003), formando uma imagem dos lugares na mente das
pessoas. A imagem turistica € dividida em trés tipos segundo o gedgrafo tunisiano
Miossec (1977):

1- global — corresponde as aspiragdes do ser humano em ultrapassar seu limite e
nasce do desejo de conhecer novos lugares;

2- tradicional — proveniente das experi€ncias, da vivencias das pessoas e &
moldada pelo tempo, transmitida pelos costumes e varia de forma escalar;

3- atual — corresponde ao espago criado pela moda, pela midia e € auto regulada,
compreendendo trés componentes: o turista, o receptor € os organismos de viagem.

Segundo Santos e Machado (2003), se de um lado a tecnologia € uma ferramenta
imprescindivel aos profissionais de marketing e propaganda uma vez que imprime a
velocidade necessdria para que as informacdes cheguem as pessoas, € criem a imagem
dos lugares turisticos, de outro, pode provocar grandes confusdes, principalmente se nao
se fizer a leitura de forma critica de modo a descobrir os objetivos do emissor, para que
possam, entdo, produzir suas proprias idéias a partir daquelas apresentadas, passando de
simples receptores de mensagem a produtores, evitando, assim, a manipulacdo. Estas
autoras afirmam que as campanhas publicitdrias, muitas vezes, constroem espacos

turisticos utdpicos, distantes do real, impulsionadas por objetivos proprios como a
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consolidagdo desses espagos como nucleos receptores do turismo. Assim, entender o
imagindrio ¢ fundamental, pois orienta ac¢des, direciona politicas, mobiliza a sociedade
para as metas desejadas.

Ferndandez e Ramos (2002) consideram o turismo como construtor de paisagens
e criador de novas composi¢des territoriais, sendo um elemento chave para a melhoria
de espacos degradados e valorizacdo de patrimonio, como também causador de espacos
degradados, muito artificializados e fora de contexto. Apesar de a paisagem ser o bem
mais valioso para o turismo, ela vem sendo degradada de forma implacdvel, e essas
transformagdes diminuem a qualidade visual da paisagem e causam problemas
ambientais (MACEDO & RIBEIRO, 2002). A degradacdo da paisagem natural e
construida, assim como a descaracterizacdo do modo de vida da populagdo local, pode
resultar na deterioracdo da imagem do centro receptor de turistas, provocando prejuizos
diversos.

Para Santos (1978), a reproducdo espacial € explicada por dois processos, um
simples e outro ampliado. Furtado (2006) explica que no primeiro caso, um local de
concentracdo de atividades, como o centro da cidade, expande-se vertical ou
horizontalmente em razdo do aparecimento de novas empresas que sdo agregadas ao
espaco ja constituido. No segundo caso, uma nova organizacido espacial é criada ou
alterada pelo aparecimento de subcentros comerciais, cuja forma mais moderna é o
shopping center, que €, na verdade, o resultado da fusdo de capitais, vinculados

primordialmente ao setor financeiro imobilidrio e comercial.

1.2- Impactos do turismo

Segundo Galvao e Braga (2003), a evolu¢do do turismo, como uma intensa
atividade econdmica, trouxe o esgotamento e a transformacdo do meio, € com isso a
necessidade de preservacdo. Ainda segundo estes autores o turismo € uma atividade
econdmica em expansdo, podendo-se detectar seus efeitos, positivos quando base
econOmica e de sustentacdo de algumas populacdes, e negativos como, por exemplo, a
degradacao dos locais turisticos e impactos ambientais em um curto espago de tempo, a
desestruturacdo das comunidades locais, a segregacdo sdcio-espacial, e as mais variadas
e novas relacdes econdmicas, sociais e politicas.

A atividade turistica pode vir ocasionar beneficios ao centro receptor como o
aumento dos empregos, a melhoria dos rendimentos e a diversificagdo do comércio e

dos servicos. Porém, a falta de planejamento pode trazer efeitos maléficos a localidade,
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resultando na degradacdo da paisagem natural e construida, prejudicando a qualidade de
vida da populagdo local (ANDRADE & VIEIRA, 2003). Segundo Cruz (2001), o
turismo afeta os recursos de forma contraditoria, pois pode degradar irreversivelmente
as maiores atragdes, destruir recursos naturais e paisagens tradicionais ou proteger o
meio pelo estimulo a populacdo e das autoridades locais em preservd-lo. No quadro
abaixo podemos ver os impactos gerados pelo turismo, elaborado a partir da
concordancia de diversos autores sobre o tema:

Quadro 1: Impactos do Turismo

Impactos negativos Impactos positivos

Crescimento demografico descontrolado gera
falta de infra-estrutura necessdria para atender

esse crescimento populacional

Criacdo de novas infra-estruturas e planejamento

para se adequar ao crescimento populacional

Urbanizacdo descontrolada e especulacio

imobiliaria

Sustentabilidade ambiental, preservacdo de

importantes dreas naturais

Incompatibilidade de uso do solo

Planejamento para o uso responsdvel do solo

Perda de sustentabilidade e degradacdo dos

locais turisticos se mal planejado

Preservagdo de locais histéricos e arqueoldgicos

Desestruturagdo das comunidades locais e

segregacdo socio-espacial com a ndo inclusdo da

Melhoria econdmica e social para os municipios,

com geragdo de emprego e renda; alternativa para

populacio no processo dreas em estagnag@o econdmica

Artificializagdo do espago Gestdo responsavel dos patrimonios natural, cultural

e historico

Fonte: Elaboragao a partir de pontos de concordéncia na literatura sobre o tema

Podemos ver no quadro, as diferencas entre um planejamento eficaz e a falta de
planejamento de seus impactos, relacionando-os na mesma linha para que sejam vistas
as diferencas com relacdo ao planejamento. Mas, mesmo com um planejamento eficaz,
isto ndo quer dizer que ndo possamos ter alguns impactos negativos.

A especulacdo imobilidria se dd através da valorizacdo das dreas turisticas.
Quanto mais préxima de um atrativo turistico, maior o valor da terra. Neste contexto, as
areas preservadas sdo as mais exploradas pelo setor imobilidrio, gerando uma
urbaniza¢do descontrolada e a incompatibilidade de uso do solo. Temos que considerar
também que o predominio da infra-estrutura comercial e de servigos estd associado ao
desenvolvimento da atividade turistica na maioria dos municipios.

Segundo Vieira (1997), a exploragdo do turismo de forma desordenada e
crescente € o principal fator responsdvel pela agressdo ao meio ambiente. A expansao

urbana realizada sem planejamento favorece a especulagdo imobilidria (MENDES &
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PEREIRA, 2004), causando fortes impactos nos municipios que se desenvolvem a partir
da atividade turistica, como a incompatibilidade de uso do solo e perda da
sustentabilidade. Os grandes setores de investimentos e rentabilidade — turismo e lazer —
propiciam, nos dias atuais, uma urbanizacdo generalizada, as constru¢des e a
especulacdo imobilidria. A regularizacdo da atividade através de programas e projetos
para o gerenciamento do turismo deve ser aplicada pelos municipios para preservar e
garantir o desenvolvimento do setor, que hoje € a 3* maior fonte de renda do mundo
(BECKER, 1996).

Cruz (2001) alerta que o crescimento da populagdo em periodos de alta
temporada provoca graves problemas nas dreas receptoras, que ndo estdo preparadas em
termos de infra-estrutura e servigos basicos para atender a demanda flutuante, surgindo
dai diversos impactos ambientais, como poluicdo de dguas subterraneas e superficiais e
contaminacdo do solo, e despejo inadequado de lixo.

Segundo Cruz (2001), a urbanizacdo acelerada e a falta de recursos (ou ma
administracao destes) para a racionaliza¢do do processo de implantacdo da atividade, a
utilizacdo de modelos de urbanizacio alheios as realidades locais, auséncia politicas de
preservacdo sao fatores determinantes na degradacdo de ambientes e paisagens em
paises pobres. Além disso, a pobreza existente em determinadas dreas provoca a repulsa
dos turistas, pois o abismo social provoca o aumento da criminalidade e a falta de
condi¢cdes sanitdrias nestes locais devido a falta de infra-estrutura, que sdo
determinantes para essa repulsa. Isso se deve ao fato de que a urbanizagio,
primeiramente visa as dreas de atracdo turistica, deixando de lado as dreas mais pobres,
provocando a segregacdo socio-espacial. Com relacdo a segregacdo socio-espacial, esta
pode ocorrer em diferentes escalas e de maneira mais ou menos acentuada, dependendo
do contexto histdrico, geografico e cultural em que se insere (RUIZ, 2003).

O turismo exige a constru¢do de infra-estrutura e vias de acesso, que se mal
planejadas afetam o meio ambiente, desarticulando ambientes naturais e culturas. Os
impactos do turismo estio associados a colocag@o de infra-estruturas nos territérios e na
circulagcdo de pessoas que sua pratica promove no local (CRUZ, 2001). Estas infra-
estruturas sdo implantadas muitas vezes de forma incorreta, causando danos
irreversiveis ao meio.

Embora os governos municipais de cidades turisticas enfoquem principalmente
os beneficios econdmicos (a serem tratados no capitulo 2), hd agora um reconhecimento

cada vez maior dos custos sociais € ambientais associados ao crescimento do turismo e
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da necessidade de uma pesquisa cuidadosa dos efeitos ndo-econdmicos (BARROCAS
& OLIVEIRA, 2003). Chamamos a atencdo que ndo ha atividade humana que ndo
interfira nos ambientes, e é impossivel o0 homem viver sem causar transformacdes no
meio. Segundo Cruz (2001), o planejamento fisico-territorial é o Unico instrumento

capaz de evitar ou minimizar os impactos sobre o meio.

1.3- Tipos de Turismo
Existem varios tipos de turismo, cada um com seus impactos, entre os quais
podemos citar: turismo rural e ecoturismo; cultural; de eventos e negdcios; e religioso.

1.3.1- Turismo Rural e Ecoturismo

Turismo Rural € definido pela EMBRATUR como:

...atividade multidisciplinar que se realiza no meio ambiente, fora das 4reas
intensamente urbanizadas. Caracteriza-se por empresas de pequeno porte, que
tem no uso da terra a atividade econdmica predominante, voltada para
préticas agricolas e pecudrias.

Segundo Almeida e Riedl (2000, p 7):

Turismo rural é conhecido como atividade turistica que ocorre na zona rural,

integrando a atividade agricola pecudria a atividade turistica, surge como
alternativas para proprietarios rurais na atual crise fundidria, atrelada a falta
de incentivos ao homem do campo.

A partir da década de 70, o tema ecologia toma impulso, e muitos cientistas e
ambientalistas passam a estudar e defender os impactos provocados pelo homem ao se
apropriar dos recursos naturais. Segundo Macedo e Ribeiro (2002), a preocupacdo com
0 meio ambiente também se reflete no turismo, principalmente em meados dos anos 80,
quando se propde formas alternativas de turismo em contrapartida do tradicional ou
turismo de massa, que provoca danos as vezes irreversiveis ao meio ambiente por levar
um grande numero de pessoas a um mesmo lugar.

Apesar de muitos profissionais considerarem ecoturismo € turismo rural tipos
diferentes, de acordo com o Instituto de Ecoturismo do Brasil ndo hd uma distin¢do
clara entre ecoturismo e turismo rural, mas esta pratica profissionalizou atividades como
acampar, pescar, cacar, etc. Ja para o Ministério do Meio Ambiente do Brasil —- MMA,
que em 1994 criou as Diretrizes para a Politica do Programa Nacional de Ecoturismo,

definiu nestas diretrizes que ecoturismo é:

..um segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentdvel o
patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conserva¢do e busca a formacdo
de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem estar das populagdes.

(MICT/ MMA, 1994, p.20)
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Em 1995, o Instituto Ecoturistico Brasileiro (IEB) surge no contexto nacional
com o objetivo de organizar e unificar toda a cadeia ecoturistica que compreende desde
empresdrios, operadoras e agéncias de viagem, meios de hospedagem, entidades
ambientalistas, entre outras pessoas ligadas a drea. Uma de suas prioridades € incentivar
o ecoturismo através da elaboracdo de um cddigo de ética visando certificar o
profissional do setor.

Toda esta confusdo tedrica faz com que o ecoturismo praticado no Brasil seja
uma atividade confusa, desordenada, impulsionada, quase que exclusivamente, pela
oportunidade mercadolégica, deixando, a rigor, de gerar os beneficios sécio-econdomicos
e ambientais esperados e comprometendo, ndo raro, o conceito e a imagem do produto
ecoturistico brasileiro nos mercados interno e externo (ECOBRASIL, 2007).

O ecoturismo se desenvolveu na Europa, na década de 1980, quando uma parte
significativa dos agricultores resistia a intensa profissionalizacdo e especializacao no
campo durante a crise Européia, que fez com que estes invertessem o processo de
producdo, procurando diversificar ndo apenas as culturas, como também, as atividades.
O ecoturismo se desenvolve entdo a partir do interesse de viajantes em conhecer os
aspectos da natureza e poder usufruir dela, especialmente devido a conscientizacao das
sociedades com relacdo as questdes ambientais (MACEDO & RIBEIRO, 2002).

O turismo no espaco rural nos paises da Unido Européia desempenha papel
importante nas estratégias de desenvolvimento das regides menos favorecidas, tendo as
funcodes de gerador de emprego, renda e indutor do desenvolvimento de infra-estruturas.
J4 no Brasil, se desenvolve devido as grandes dificuldades que o pequeno agricultor
vem enfrentando para manter sua propriedade produtiva e sustentar sua familia. Essa
dificuldade se deve a fatores como a falta de capital, empréstimos rurais a juros altos,
falta de incentivo governamental.

A transformagdo do campo € vista como condi¢do essencial ao desenvolvimento
capitalista (GONCALVES, 2003), enquanto a pluriatividade (turismo) vem neste caso
como proposta de suprir a necessidade do pequeno agricultor em gerar renda para
manter a propriedade e sustentar a familia, e propor um novo desafio para as relagdes,
até hoje, estabelecidas no campo (CORSI, 2004). Embora no Brasil o turismo rural se
apresente como um fato novo, na Europa essas atividades recreativas, ja existiam desde
o século XIX. Na Europa, assim, como no Brasil o crescimento do turismo tem sido
uma reagao ao estresse e as atribulacdes da vida moderna.

O turismo rural apresenta uma gama diversa de modalidades, ndo estando limitado
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a um so6 tipo de atividade e também nao deve ser encarado como substituto da produgao
tradicional no campo, mas sim servir como um incremento de opg¢des produtivas,
complementando a renda dentro da agricultura familiar (COSTA & COLESANTI,
2002). Para Benevides (1997), o turismo rural tem suas bases materiais assentadas numa
diversificada agropecudria semi-camponesa de subsisténcia, e no artesanato doméstico,
e seus costumes e valores opostos aos das sociedades urbano-industriais

O turismo no espaco rural vem configurando-se como uma das atividades ndo-
agricolas que mais crescem no rural brasileiro, representando, em alguns casos, um
impulso para o desenvolvimento municipal, tendo importante participacdo na geracao
de emprego e renda, influenciando também, diretamente na organizacdo do espaco das
comunidades que passam a contar com fluxos de visitacdo turistica (ELESBAO, 2004).
Considerando a realidade de grande parte de nossas dreas rurais, onde ha dificuldades
em preservar ou conservar o patrimonio local, aliado ao desanimo e frustracdo do
homem do campo, frente a inexisténcia de uma politica agricola e agraria preocupada
com as necessidades locais, afinada entre os poderes municipal, estadual e federal, onde
questdes regionais sejam consideradas, o turismo rural € colocado como a alavanca para
o desenvolvimento, no discurso de muitos dirigentes politicos (SANTOS &
MACHADO, 2003).

Segundo o Governo do Estado de Sdo Paulo (2000, p 6), esse tipo de turismo
envolve atividades como caminhadas; visitas a parente/amigos; visitas a museus,
galerias e sitios histdricos; festivais; rodeios e shows regionais; esportes na natureza
(responsédvel por aglomeracdes de empresas responsaveis em fornecer equipamento e
estrutura para pratica desses esportes); visitas a fauna e flora; gastronomia regional,
artesanato e produtos agroindustriais; campings, hotéis-fazenda, albergues, spas, etc.

O ecoturismo deve se voltar de maneira a aproveitar o patrimonio natural para
integrar o homem a natureza de forma a permitir o aproveitamento das dreas de
preservacdo de maneira sustentdvel, fomentando a conservagdo, visando a
sustentabilidade. No ecoturismo vérias sdo as formas de utilizacdo de uma darea,
dependendo somente das condi¢des naturais do local, e que pode conciliar outros tipos
de turismo, como turismo esportivo, turismo rural, turismo cientifico, entre outros. Os
municipios brasileiros, em sua maioria, possuem atrativos para se tornarem polos
ecoturisticos. Mas além da disposicdo do municipio em implantar o ecoturismo, a
existéncia de servicos e infra-estrutura (hotéis, pousadas, estradas, telefone, etc.) € uma

pré-condi¢do a ser observada (LIVRAMENTO et. al., 2006).
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O ecoturismo € baseado no conceito de turismo sustentdavel, que surge a partir do
conceito de desenvolvimento sustentivel, em 1987, com a publicacio do Relatério
“Brundtland. - Nosso Futuro Comum”, que difundiu este conceito, que passou ao uso na
linguagem internacional, servindo como eixo central de pesquisas realizadas por
organismos multilaterais € mesmo por grandes empresas. O conceito desenvolvimento
sustentdvel, no informe em questdo, tem trés vertentes principais: crescimento
econOmico; eqiilidade social; e equilibrio ecolégico

O relatério de Brundtland define desenvolvimento sustentdvel como "aquele que
responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de responder as suas necessidades". Segundo Ferndndez e Ramos (2004), o
desenvolvimento sustentdvel propde estratégias diversificadas que permitem melhorar a
realidade social, politica, econdmica e ambiental especifica de cada lugar e a propria
interpretacdao dos elementos patrimoniais. Atualmente, existe o termo criado por Ignacy
Sachs', o ecodesenvolvimento, definido por Piccolo e Troppmair (1995, p 134) “como
uma forma de desenvolvimento sdcio-econdmico, pautado nas potencialidades e
capacidades de auto-regulacdo dos sistemas naturais.”

Sendo assim, segundo Corsi (2004, p 25):
O conceito de turismo sustentdvel foi desenvolvido para evitar os riscos que a
condug¢do inadequada da atividade pode provocar no meio ambiente, propde
também, uma divisdo mais justa de convivéncia, sem que nenhum dos
parceiros venha a sofrer conseqiiéncias danosas e procurando o equilibrio
entre o econdmico e a conservacdo do meio ambiente.

Segundo Becker (1996 b), a ideologia preservacionista foi capturada pelo
sistema capitalista, e o desenvolvimento sustentdvel acaba por compor as estratégias de
acumulacdo do capital entre os grandes grupos econdmicos no atual periodo da
globalizagdo, configurando um novo valor para os recursos tidos como naturais, sendo
que as reservas da natureza ainda existentes passam a ser vistas como recursos ou
capitais de realizacdo futura. O ecoturismo seria entdo uma alternativa que o mercado
mundial da atividade turistica encontrou para se inserir no novo mercado configurado
pela ideologia do desenvolvimento sustentdvel, e que necessita de investimentos em
praticas e tecnologias que permitam minimizar impactos.

Para a Associacao Brasileira de Ecoturismo (ECOBRASIL), o ecoturismo deve:

utilizar de forma sustentidvel os patrimOnios naturais e culturais; incentivar a

" Uma discussdo mais aprofundada do conceito de desenvolvimento de Ignacy Sachs se dd no item 2.1 da
presente dissertacdo, no qual se discute o desenvolvimento e as contribuicdes do turismo para alcangé-lo.
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conservacgao dos patrimonios naturais e culturais; buscar a formac¢ao de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do (meio) ambiente; promover o bem-estar das
populacdes envolvidas (visitantes e visitados). Porém, o ecoturismo é uma das praticas
turisticas mais caras no Brasil e no mundo, com precos bastante excludentes, com a
utiliza¢do de guias e instrutores, além da quantidade de materiais de seguranca, que na
maioria das vezes sdo apenas encontrados em agéncias especializadas, o que acaba
tornando estas priticas muito seletivas entre os turistas (PEREIRA & GONCALVES,
2004)

Com o crescimento desordenado e a saturagdo ocorrida hoje nos grandes centros
urbanos, o processo se inverte, havendo o interesse de retornar ao espago rural, mais que
deve acontecer mediante a um planejamento prévio, buscando novas alternativas
produtivas que viabilizem a reprodu¢ao e manutencdo do homem no campo oferecendo
um nivel de vida que justifique sua permanéncia neste espaco (COSTA &
COLESANTI, 2002). Assim, o turismo rural e o ecoturisSmo se apresentam como uma
nova alternativa produtiva no meio rural sendo um caminho de complementacdo da
renda familiar e introduzindo o setor de servigos interno a propriedade rural.
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2000; COSTA e COLESANTI, 2002).

Dentro desse contexto, o turismo no espago rural e o ecoturiSmo surgem como
atividades complementares ao meio rural, realizando uma transformacao nas relagdes de
producdo econdmica no campo, introduzindo o setor de servigos neste espaco. Estes
tipos de turismo podem vir a serem fontes de renda alternativa para dreas onde a
atividade agropecudria € restrita ou ndo pode ser praticada, como no caso das areas
preservadas de Mata Atlantica. Além disso, essas praticas turisticas permitem que o
proprietario rural mantenha a vegetacao original prevista em lei se prejuizos para a sua
propriedade.

Porém, no que se refere a protecdo de recursos naturais, ndo devemos entender
como Unica alternativa para a concretizagdo da mesma a comercializacdo dessas areas
através da atividade turistica, embora essa seja uma forma de se manterem os gastos

operacionais. Segundo Ceballos-Lascurdin (2001, p 27):

E importante enfatizar que turismo ndo deveria ser restrito as dreas protegidas
legalmente, uma vez que estas poderiam acabar sofrendo muita pressdo.
Promover o ecoturismo em dreas naturais que ndo t€ém nenhuma protecio
oficial pode estimular as comunidades locais a conservarem os recursos € as
dreas naturais préximos por iniciativa prépria, e ndo devido a pressdes
externas.
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Contudo ainda hoje ndo se conseguiu conciliar preservacdo com apropriacdo da
natureza, ou seja, toda forma de intervencdo no meio natural causa algum tipo de dano
ao mesmo, porém ja se sabe que quando bem planejado, no caso do turismo, levando se
em conta os turistas, a populacdo local e o levantamento das condi¢cdes naturais e
culturais do local, os atrativos tendem a se tornarem mais sustentdveis, porém ainda
causando impactos significativos. No quadro a seguir podemos ver os impactos do

ecoturismo no meio:

Quadro 2: Impactos do Ecoturismo

Vantagens Desvantagens

geracdo local de Empregos exigem qualificag@o inexistente em muitos casos
empregos

fixacdo da populagdo Apenas a populagdo rural € beneficiada
no interior.

melhoramento das Degradacdo do meio natural para ampliacdo das infra-estruturas
infra-estruturas de
transporte,
comunicagdes e
saneamento.

criag@o de alternativas | Actimulo de lixo ,deixado pelos freqiientadores que nfo se preocupam em retira-
de arrecadacdo para los do local, para serem depositados em locais apropriados.

Unidades de
Conservacio.

diminui¢do do impacto | Abertura de 4reas protegidas pode provocar sua degradagdo pelos turistas
sobre o patrimdnio
natural e cultural

diminui¢do do impacto | Destrui¢do da vegetacdo rasteira e compactacao do solo pela entrada de veiculos;
no plano estético- destruic@o da vegetacdo de porte médio(mata ciliar), para a passagem de veiculos
paisagistico e pessoas; queima dos troncos das drvores causada pela improvisagdo de
churrasqueiras provocando a morte e consequentemente a queda das mesmas, por
ventos e chuvas; corte desnecessdrio de drvores, feita pelos freqiientadores com a
finalidade de armar barracas e/ou fazer fogueiras

melhoria nos Polui¢do sonora causada pelo alto volume dos aparelhos de som instalados nos
equipamentos das carros dos freqiientadores

dreas protegidas.

Diversificagdo da Falta de estrutura dos estabelecimentos rurais para se adaptar a nova realidade
economia regional, econdmica

através da indugdo do
estabelecimento de
micros e pequenos
negocios.

Fonte: Elaboragdo a partir da concordancia de diversos autores
Segundo Elesbao (2004), o turismo no espaco rural ndo €, e nem deve ser
apresentado como solug¢do para os problemas do campo, mas como uma op¢ao para
contribuir com a geracdo de renda e emprego, principalmente nas regides menos
favorecidas em termos geograficos e climéticos, onde as op¢des de producdo agricola
sdo reduzidas. Segundo Santos e Machado (2003), os beneficios para o produtor rural,

de antemao, s@o 6bvios: aumento e diversificacdo de renda, ocupacdo da mao-de-obra

21




familiar; interagdo social e cultural com um publico de alto nivel educacional e

aproveitamento racional de espagos 0ciosos.

A implantacdo deste tipo de turismo deve levar em contar todos os impactos

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 3: Vantagens e desvantagens do turismo rural

Vantagens

Desvantagens

Turismo como op¢do empresarial dotada de
uma metodologia administrativa que visa a
conservagao ambiental.

Falta de planejamento na
implantacdo do turismo gerando
impactos negativos incorrendo
diretamente na degradacio e
descaracterizag@o do espago
rural.

Atividade que proporciona o resgate das
tradi¢des culturais formando uma identidade
local.

Escassez de informagdes
referentes a experiéncias de
projetos ja implantados
dificultando o planejamento e
gerenciamento das atividades
turisticas no meio rural.

Turismo rural como estratégia de
complementag¢do de renda para o produtor
rural.

Turismo como fonte de geracdo de empregos

ampliando o mercado de trabalho e fixando o

homem do campo em seu ambiente de origem
(diminui¢@o do €xodo rural).

Maio-de-obra despreparada para
a prestac@o dos servicos com a
nova demanda gerada pela
atividade turfstica.

Pluriatividade da empresa rural, permitindo o
incremento dos produtos e o aumento da sua
comercializacdo havendo uma agregacao de
valores.

Insuficiéncia de regulamentagdo
€ normatizagdo para o exercicio
da gestdo do turismo no espago

rural.

Revitalizagdo do espago rural visando a
melhoria da qualidade de vida.

Dificuldade do produtor rural
em

compreender os mecanismos de
administrativos do setor de
servigos no ambiente rural e
interno a sua propriedade.

aproveitamento racional de espagos ociosos

Fonte: Elaboragao a partir da concordancia de diversos autores

Para avaliar a potencialidade de uma determinada drea deve-se levar em
consideragdo essas vantagens e desvantagens a fim de contatar a viabilidade da
atividade turistica, de modo a fazer um planejamento adequado para o aproveitamento
dos recursos que esta drea oferece, e minimizar possiveis impactos negativos que a
pratica do turismo rural possa vir a causar. A maioria dos autores que estudam o assunto
concorda que esta prética ajuda a manter o trabalhador rural em suas atividades,

evitando o €xodo e valorizando o seu produto através do comércio e que esta questao
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deve ser pensada com maneira extremamente cuidadosa, se preocupando com questdes
ambientais, € em manter o respeito aos valores culturais das comunidades receptivas.

Quanto ao posicionamento em relacdo a conservacdo do meio ambiente, o
planejamento turistico pode gerar alternativas do ndo comprometimento total destes
espacos. Ruchmann (1997) relatou que os impactos ambientais positivos ocorridos nos
ambientes naturais estdo relacionados a criacdo de dreas programadas e entidades
(governamentais e ndo governamentais) de protecdo da fauna e da flora. Segundo
Nébrega (2005, p 13):

“A ressignificacdo destes espagos, ou seja, conceder outra utilidade para este
ambiente, no caso, o uso para a atividade turistica, pode possibilitar outra
alternativa econdmica tanto para a comunidade local, quanto para
empresdrios que possuem dreas propicias para essa atividade, tornando
acessivel a diversas geracdes grande parte deste patrimonio, através da
conservagdo.”

Corsi (2004, p 26), aponta, a partir da andlise de outros autores, trés fatores que
poderdo organizar e dar apoio as atividades no meio rural, apresentados na tabela a

seguir:
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Quadro 4: Fatores de organizacao e apoio as atividades turisticas no meio rural

Estruturas de apoio em
nivel local - devem facilitar
a coleta e o aproveitamento
adequado de informagdes,
tais como necessidades e as
tendéncias do mercado, a
busca de investidores

potenciais, 0
encaminhamento adequado
para obtengdo de
financiamento dos

equipamentos, além de
prover suporte técnico para
os negdécios do turismo
rural, os projetos e o0s
programas de

Estruturas  externas -
devem prover o marketing
adequado do produto em
dreas externas a
localidade, principalmente
naquelas onde se
encontram os fluxos de
turistas potenciais para a
drea.

Consultorias — os prestadores
de servigos de consultoria vém
se tornando cada vez mais
indispensaveis para 0
desenvolvimento adequado nas
dreas onde o turismo rural se
desenvolve. Os especialistas,
cada vez mais acessiveis,
contribuem com sua
experiéncia e seu
conhecimento das técnicas de
planejamento a longo prazo.
Eles também  constituem
elementos essenciais para o
incremento  adequado  da
atividade e a orientagdo dos
empresarios nos investimentos
e na operacionalizacdo dos
seus negocios.

Fonte: Corsi (2004)

1.3.2 - Turismo Cultural

O turismo, por ser uma pratica social, € fortemente marcado pela cultura (CRUZ,

2001). A paisagem turistica ndo existe a priori, como um dado da natureza, mas soa

uma invencao cultural (LUCHIARI, 1998, apud Cruz, 2001). As paisagens consideradas

mais atrativas sdo criacdes culturais, e este tipo de turismo se caracteriza por aproveitar

do patrimonio histdrico-cultural para atrair os turistas. Esse patrimOnio pode ser: obras

monumentais, obras de arte consagradas, propriedades de grande luxo associadas as

classes dominantes, pertencentes a sociedade politica ou civil, considerados patrimdnios

materiais; ou diversos patrimonios imateriais, que passam de geragcdo para geracio e que

nao possuem materialidade (a mdusica, a literatura, danca e o legado cultural das

minorias). Segundo Ferndndez e Ramos (2004, p 118):

Falar de patrimoénio cultural é considerar a cultura resultante da interacdo
da sociedade com o ambiente, onde se inclui o conhecimento, as atitudes e
hdbitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade.

(tradug@o nossa)
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Na atualidade, existe uma progressiva conscientiza¢cdo dos valores que nosso
patrimOnio cultural encerra em si mesmo, tendo um importante reflexo no ripido
crescimento do turismo cultural e na grande demanda de informac¢@o que este necessita,
pois também se associa a uma concep¢do de desenvolvimento que aposta na
sustentabilidade tanto do sistema fisico-natural como do econdmico e social

(FERNANDEZ & RAMOS, 2002). Segundo Pinhdo e Trevisan (2005, p 121):

O conhecimento que se tem da imagem de uma comunidade ou de um grupo
social sobre seu lugar constitui uma possibilidade para se desvendar os
significados e entender a histéria, as manifesta¢des culturais, o modo de vida,
os costumes, os hdbitos, enfim, tudo o que contribui para a formacao de uma
identidade local.

O objetivo deste tipo de turismo € aproveitar esse patrimdénio para levar
conhecimento da historia de determinados locais para o turista, fazendo-o conhecer um
pouco da histéria da populacdo local, regional, ou em muitos casos, fatos que fazem
parte da historia de um pais. O local € onde se produzem as grandes ac¢des culturais de
criacdo, conservacdo e inovagdo, e ¢ deste local que deve impulsionar as acdes de
promogio da cultura em todas as suas vertentes (FERNANDEZ & RAMOS, 2002). Por
isso, deve vincular-se a propria comunidade, a seu crescimento, o que implica um
melhor nivel de vida e na necessidade de desenvolvimento que reforce sua identidade
local (FERNANDEZ & RAMOS, 2002).

O turismo cultural também tem grande importancia na recuperacdo urbanistica e
arquitetonica, pois gera uma preocupacdo em manter patrimonios historicos,
recuperando-os e gerando uma infra-estrutura para receber os turistas, o que gera o
crescimento da economia local. Segundo Dantas (2006), o planejamento como
estratégia € movel, comove e envolve os individuos nas suas vivéncias e convivéncias.
Segundo esta autora, o planejamento requer do planejador a perspicicia para selecionar
de um universo saturado de dados, informacdes e significados, aqueles que merecem ser
preservados. A preservacdo planejada, por sua vez, estabelece a melhor maneira de se
aproveitar o patrimonio cultural.

Segundo Corsi (2004, p 31), os turistas:

Querem aprender sobre outras culturas e isso faz com que haja uma
revitalizacdo no processo cultural trazendo beneficios para Museus, que
passam a ser sustentados por atividades turisticas e beneficios para as
comunidades hospedeiras desse turismo.

Segundo Ferndndez e Ramos (2004) o patrimonio cultural contribui para formar

a identidade propria dos diferentes destinos turisticos, além de revalorizar os elementos

25



histéricos existentes nestes destinos. Segundo Dantas (2006), a prépria cidade passou a
incorporar essa no¢do de antiguidade vinculada a preservacgado e ao culto ao passado, ndo
sendo uma conseqiiéncia direta e inexoravel ao fato de se estar enraizado ao lugar.
Segundo Corsi (2004 p 32), o turismo cultural € independente de sua condicdo
socioecondmica do turista, mas, com certeza, muito mais por sua formacdo,
escolaridade, informacgdes e nivel cultural. Esses turistas sdo consumidores de servigos,

paisagens (urbanas ou rurais) e cultura nao material.

1.3.3 - Turismo de Negécios e Eventos
O turismo de negdcios € praticado por empresarios, e se baseia nas viagens para
fechamento de acordos entre as empresas ou para a criacdo de novas oportunidades de

investimentos. Segundo Hoeller (2001, p. 51), Turismo de Eventos é:
A parte do Turismo que leva em consideragdo o critério relacionado ao
objetivo da atividade turistica. E praticado com interesse profissional e
cultural por meio de congressos, convengdes, simpodsios, feiras, encontros
culturais, reunides internacionais, entre outros, € € uma das atividades
econdmicas que mais crescem no mundo atual.

Geralmente, o turismo de eventos estd associado ao turismo de negdcios, sendo
os eventos para a atracdo de investidores para fechar negécios em um determinado setor
a partir de grandes eventos e feiras para promover determinado setor econdmico. As
feiras, shows, exposicdes tém sido tomados como ancoras para a atracdo de fluxos
turisticos para localidades de todo porte (desde pequenos até grandes municipios)

(CRUZ, 2001). Esses eventos sdo capazes de dinamizar as localidades e inserir as

localidades no mapa turistico (CRUZ, 2001).

1.3.4 - Turismo religioso

Este tipo de turismo € movido pela fé, que faz com que muitos turistas se dirijjam
as cidades para visitar igrejas ou espacos sagrados, divulgados pela tradi¢ao popular. A
Agéncia Brasil Viagem (2007) lembra que existem varios tipos diferentes de viagens
com intuito religioso. A Romaria, por exemplo, € a atividade turistica feita por livre
disposi¢do do viajante aos destinos sagrados, onde ndo ha nenhum tipo de compromisso
a ser cumprido, a ndo ser conhecer a regido. Ja a Peregrinacao é quando o turista viaja
para cumprir promessas ou votos feitos a divindades. Neste caso, datas e prazos devem

ser seguidos em fungdo dos votos feitos. Existem também as viagens feitas com intuito
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de se redimir de alguma culpa ou pecado, de forma espontdnea ou aconselhada por
algum lider religioso. Estas s@o chamadas de viagens de Peniténcia ou de Reparacao.

No Brasil, destaca a cidade de Aparecida, conhecida nacionalmente por
glorificar a padroeira do Brasil. Segundo a Agéncia Brasil Viagem (2007), o que
transforma uma cidade comum em um destino religioso s@ao fendmenos sem nenhuma
explicacdo cientifica como apari¢des de imagens celestiais refletidas em algum objeto,
ou um religioso local que passa a realizar milagres ou curas. O fato extraordindrio se
espalha, e muitas vezes, toma ambito nacional, fazendo com que a regido passe a ser

visitada por turistas nacionais e internacionais.

1.3.5 - Estancias

As estancias s@o municipios que, por suas caracteristicas e condicdes de lazer,
recreacdo e recursos naturais e culturais especificos, dispdem de infra-estrutura e
servicos direcionados a atividade turistica, seguindo legislacdo especifica e pré-
requisitos para classificacdo. H4 4 tipos de estancias definidas desta forma pelo
Governo do Estado de Sao Paulo:
Estancias balnearias: sio regides litordneas, com praias e estrutura voltada para
atender o turista em atividades como pesca, mergulho e esportes nduticos;
Estancias Climaticas: siao regides nas quais a predominancia do clima ameno e a
tranqiiilidade propiciada pelas pequenas cidades sdo os principais atrativos e oferecem
atrativos tais como museus, construgdes histéricas, grutas, fontes de dgua radioativa,
serras, mirantes, cachoeiras, etc.;
Estancias Hidrominerais: as fontes de &4guas medicinais, clima ameno e suas
paisagens fazem com que cidades com importantissimo valor histérico atraiam um
grande nimero de turistas que desejam descanso e lazer, propiciados pelos parques
ecoldgicos, banhos em piscinas naturais, cachoeiras e balneérios;
Estancias Turisticas: sdo cidades que possuem diversos atrativos histdricos, artisticos
ou religiosos, tais como vinicolas, tradi¢cdes, constru¢des modernas, museus, vida

noturna, etc.
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2 - Turismo, Territorio e Desenvolvimento
2.1 - Turismo e Desenvolvimento Local

Para Castro (2005), a atividade turistica € uma das mais significativas
plataformas estratégicas de arrecadacdo de divisas, geracdo de emprego e outros bens
sociais. Segundo A.M. Rodrigues (1997), o turismo se caracteriza como atividade
complexa que produz e consome espagos sociais € paisagens numa articulacdo em
pontos do territério em uma economia globalizada, sendo necessario analisar o circuito
produtivo de forma ampla. Silva (2006 b) complementa que a atividade turistica se
desenvolve, fundamentalmente, a partir da esfera econdmica e, para tanto, necessita de
uma organizagdo politica que lhe dé suporte e, muitas vezes, fomento. A andlise do
subsistema econOmico-politico envolve a compreensdo dos processos produtivos,
politicos e legais, que favorecem, ou ndo, o seu desenvolvimento, e que podem se
reproduzir em diversos niveis escalares: local, regional, nacional e internacional.

Para isso, fazemos, primeiramente, uma reflexdo sobre o que seria
desenvolvimento para refletir sobre como a atividade pode contribuir para o
desenvolvimento local. Segundo Salamoni e Gerardi (2001), o desenvolvimento ndo é
apenas um processo de acumulacio e aumento do produto econOmico, mas,
principalmente uma via de acesso a formas sociais mais aptas para estimular a
criatividade humana e para responder as aspiragdes de uma sociedade. Portanto,
desenvolvimento ndo € a mesma coisa que crescimento econdmico, e este por si s, nao
garante o desenvolvimento.

O conceito de desenvolvimento € muito mais amplo e multifacetado, deve levar
em conta as condi¢des sociais, culturais, a democratizacio de espagos publicos e
incorporagdo de novas tecnologias e segundo Rodrigues (2003), traz em seu bojo
algumas ambigiiidades. Desenvolvimento requer melhoria da qualidade de vida,
distribuicdo de renda, modernizacio da economia e uma sustentabilidade mais
complexa do que apenas a ecoldgica, que Sachs descreve em seus trabalhos. Souza
(1997, p 18) define desenvolvimento como “um processo de superacdo de problemas
sociais, em cujo ambito uma sociedade se torna, para seus membros, mais justa e
legitima”. Neste contexto, o termo desenvolvimento deve combinar eficiéncia
econdmica com justica social, e prudéncia ecolégica para minimizar os impactos sobre
o meio ambiente, e segundo Neder (2002), suas prioridades devem estar ao alcance de

finalidades sociais.
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Para Orlando (2004), o modelo de desenvolvimento é amparado por um
conjunto de institui¢des econdmicas, por uma economia de mercado e por um conjunto
de instituicdes politicas, como o Estado Nacional e a democracia. Para este autor, o
desenvolvimento € um processo multifacetado e que transcende o econdmico, e que se
relaciona a diversas varidveis. Segundo Dall’ Acqua (2003), o desenvolvimento de uma
sociedade € regido por quatro sub-processos: econdmico, social, cultural e politico-
administrativo, que se encontram intimamente ligados, sendo inadequado fazer uma
andlise de um deles sem considerar os demais. Esta autora complementa afirmando que
cada fendmeno tem sua espacialidade bem definida, e para se falar em espago ou regido,
faz necessario tomar partido das suas espacialidades — cultural, politica, social e
econdmica.

Para Moreno (2002, apud A.RODRIGUES, 2003), o movimento de
desenvolvimento local combina duas tendéncias que se complementam: por um lado, na
qualidade de movimento fundado na ideologia e por outro como um processo de
reestruturacdo econdmica e social, em que a escala local ganha peso no que tange a
responsabilidade na concepg¢do, implantacdo e gestdo de projetos que mobilizem os
recursos de um dado territdrio, recursos tanto fisicos, quanto sociais e culturais.

Segundo Orlando (2004, p 2), “o local € um espago definido pela construcao
social, onde estdo envolvidos, a0 mesmo tempo, lagos territoriais, sociais economicos,
politicos, culturais e ambientais.” O local € uma mercadoria cuja importancia é
proporcional a capacidade de sua funcionalidade, ou seja, a possibilidade de se atingir
um maior nimero de vantagens, e deve ser visto como um espago diferencial
competitivo em mercados globalizados e um espaco alternativo para a constru¢do de um
modelo de desenvolvimento (ORLANDO, 2004), e se constitui como espaco de
regulacdo e pratica institucional, como organizacdo sécio-espacial ou politico-
econdmica (SWYNGEDOUWN, 1989, apud DINIZ, s/d).

Cada localidade ¢é individualidade no sentido de seus atributos naturais,
econdmicos, antropoldgicos, histéricos, sociais e politicos, havendo, portanto, conteido
material e imaterial, ndo sendo reproduzivel ou copidvel, gerando uma espiral de
competi¢do inter-territorial, a qual, por sua vez, exige escalas de controle e dominagao,
cooperacao e competicdo, homogeneizacdo e diferenciacdo, ganho e perda de poder
(SWYNGEDOUWN, 1989 e 1997, apud DINIZ, s/d). Esta individualidade remete a um

fator que torna o local diferente dos demais lugares.
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Para este trabalho, consideramos que o modelo de desenvolvimento deve ser
amparado por instituicdes locais para a geracdo do desenvolvimento local, e que estas
instituicdes devem zelar pela sustentabilidade do territério. A maioria dos autores que
pesquisam as institui¢des concorda que nenhum pais consegue crescer de forma
consistente por um longo periodo de tempo sem que antes desenvolvam de forma sélida
suas institui¢des. Por instituicao se entende uma legislag@o clara que garanta os direitos
de propriedade e impeca o ndo cumprimento dos contratos firmados, um sistema
judicidrio eficaz, agéncias regulatdrias firmes e atuantes (NORTH, apud SILV A, 2004).

O mundo globalizado tem ampliado a competicdo, e a quebra de barreiras e
reducdo do protecionismo levam a disponibilidade de bens e servicos para todo o
mundo (RODRIGUES JUNIOR, 2004). O ambiente global competitivo aumenta a
competitividade entre as localidades nos niveis global e regional por investimentos, o
que torna local € uma alternativa para as transformacdes politicas, econdmicas, sociais e
ambientais, necessitando, portanto, de politicas que mobilizem suas potencialidades e
recursos.

A capacidade de atracdo de cada regido ou localidade passa a depender, cada vez
mais, do conjunto de elementos locais, naturais, econdmicos, sociais, culturais e
politicos, complementares ou sistémicos (DINIZ, s/d) e nesse contexto o turismo tem
surgido como alternativa de desenvolvimento para determinadas regides, mas alertamos,
porém, que ndo deve ser considerada a tunica estratégia nem a solu¢do dos problemas
econdmicos e sociais existentes, mas uma alternativa complementar ao processo de
desenvolvimento, uma vez que a atividade apresenta oscilagdes na demanda.

Segundo Silva (2004), com a crescente dificuldade em distribuir espacialmente o
crescimento, a questdo central do desenvolvimento passou a ser a do desenvolvimento
regional endégeno, que pressupde o controle territorial das economias regionais visando
o aumento da eficiéncia de todos os fatores produtivos, com sua estratégia baseando-se
na utilizacdo de pequenas e médias empresas (PME), as quais devem surgir por
iniciativa de agentes locais, de modo a possibilitar a retencdo dos valores adicionados
no contexto da prépria matriz econdmica territorial. Neste contexto, passam a surgir
aglomeracdes de empresas, clusters e arranjos produtivos locais, a serem discutidos no
capitulo 3.

Segundo Balastreri Rodrigues (1997), na contracorrente da globalizacdo, o lugar
aparece com toda a sua forca, porque € nos fragmentos que se assenta o global, que se

alimenta das diferencas. As economias regionais e locais devem ser reequacionadas
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nessa perspectiva global (AMIN e ROBINS, 1994), porém, o local ndo é reflexo dos
planos nacional e internacional (ORLANDO, 2004), mas desenvolve posicionamentos
de modo a adequar esses planos a suas necessidades e potencialidades. Soma-se a isso,
o fato do local apresentar recursos e potencialidades unicos e nao reproduziveis em
outro lugar, sendo assim, uma valiosa fonte de vantagem competitiva, importantes para
definir a localizacdo das empresas.

A criacdo dos aglomerados, clusters, arranjos produtivos, e de sua
sustentabilidade, é a criacdo de capacidades especializadas dentro de regides para a
promocao de seu desenvolvimento econdémico, ambiental e social (DALL’ACQUA,
2003), aproveitando ao méximo os recursos que a regido oferece. Portanto, a
globalizacdo ndo elimina os contextos sociais € institucionais locais, € sim, refor¢ca a

importancia dos tecidos locais (DINIZ, s/d).

O processo de globalizacdo e as mudangas tecnolégicas e estruturais
mudaram a natureza e as condi¢des do desenvolvimento local. As localidades
devem ser vistas como espacos ativos dotados de cultura, histéria, recursos
humanos e materiais diferenciados. Nessa perspectiva a inovagdo e o0s
formatos institucionais se sobressaem como elementos centrais, tanto para o
entendimento quanto para as politicas de desenvolvimento local.

(DINIZ, s/d, p 1)

Muitos autores concordam que a globalizagdo da atividade econdmica e a
tendéncia das empresas que operam em dreas de negocios afins se localizarem e
atuarem em proximidade, t€m tornado-se for¢as motrizes do desenvolvimento
econdmico. Neste contexto, a globalizacdo tem se revelado compativel com a
“localizacdo” de vantagens competitivas em diversas atividades industriais e de servigos

O desenvolvimento local é resultado da demanda da sociedade com anseios cada
vez mais participativos em um contexto de globalizagdo, reestruturagdo produtiva das
economias nacionais e crises existentes (ORLANDO, 2004), e sua estratégia deve
contemplar as dimensdes sociais, aperfeicoamento dos sistemas politicos, participacdo
da sociedade civil, respeito a diversidade cultural, transformacio democrética do espago
publico, utilizacdo de novas tecnologias para a maximizacdo das possibilidades de
desenvolvimento e a idéia de preservagdo ecoldgica. Rodrigues (2003, p 16), define o

desenvolvimento com base local como:

...a mobilizacdo de um conjuntos fortemente coeso de sujeitos de um
determinado lugar, em torno de um objetivo comum, apds o reconhecimento
tanto dos entraves ao desenvolvimento, quanto das potencialidades locais,
para a consecucdo de objetivos definidos conjuntamente num projeto de
reestruturacdo socioecondmica, que definird novas territorialidades, onde o
poder local constitui eixo condutor, caracterizando-se por marcada
endogenia.
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Segundo Souza (1997, p 19), “o desenvolvimento exige a consideracdo
simultanea das diversas dimensdes constituintes das relacdes sociais (cultura, economia
e politica) e, também, do espago natural e social.”

Sobre as estratégias de desenvolvimento local, Reis (2005, p 1) afirma:

As estratégias de desenvolvimento, por outro lado, redimensionam-se
territorialmente e reformulam-se como praxis. No local, as comunidades
desenvolvem a aguda percepcao da necessidade premente de tornarem-se
agentes de seu proprio desenvolvimento, por intermédio do fortalecimento,
no espaco contiguo, de relagdes sociais de cardter primdrio e, no espaco em
rede, de relacdes de cardter secunddrio. A solidariedade, ao se estabelecer
como forga sinérgica, é repensada como estratégia de planificacdo do espago
construido, com o objetivo de satisfazer as necessidades fundamentais dos
segmentos sociais de baixa renda, a exemplo da moradia, da infra-estrutura e
dos servicos bésicos.

O desenvolvimento local requer a ag¢ao de atores e poderes locais, o que requer a
descentralizacdo do Estado, iniciativas locais, autonomia e gestdo comunitdria
(ORLANDO, 2004). As autoridades locais (prefeituras) t€m um maior conhecimento
das potencialidades locais e dos recursos disponiveis, e sao o nivel de governo mais
proximo da populacdo, o que lhe facilita a supervisao de processos de planejamento,
politicas e regulamentagdes que contribuem para a implementacdo das politicas
nacionais. Estas autoridades locais sdo responsdveis pela construcdo, operacdo e
implementacdo da infra-estrutura econdmica, social e ambiental. Orlando (2004)
complementa essa idéia afirmando que os atores locais estdo articulados pelo cotidiano
e pelo pertencimento a organizacdes e construcdes de préticas coletivas e soliddrias de
desenvolvimento. A cooperagdo local passa a funcionar como uma determinante chave
na capacidade local de competicdo. O territério constitui a dimensao fisica, politica e
simbdlica onde erigem—se as formas e desenrolam-se as a¢des que lhe dio legitimidade,
e dai surge o pacto territorial da comunidade (A. Rodrigues, 2003). Este pacto:

...significa apropriacdo e valorizacdo dos recursos materiais e imateriais de
um dado territério num projeto de desenvolvimento auto-centrado, através de
um movimento participativo, e articulado dos diversos movimentos sociais,
visando a eficiéncia econdmica, a preservacdo cultural e a prudéncia

ecoldgica que culminem com a justica social.
(A. RODRIGUES, 2003, p 17)

Para o sucesso econdmico do modelo de desenvolvimento, Diniz (s/d) afirma:

O sucesso econdmico de cada pais, regido ou localidade passa a depender da
capacidade de se especializar naquilo que consiga estabelecer vantagens
comparativas efetivas e dindmicas, decorrentes do seu estoque de atributos e
da capacidade local de promoc¢do continuada de sua inovacdo. Além dos
atributos que possui, o esfor¢co de busca e a luta competitiva, centrada no
processo inovativo, vai depender de duas dimensdes: da capacidade
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empresarial em promover pesquisa e desenvolvimento e identificar novos
produtos ou processos, que assegurem o sucesso econdmico (produtivo e
comercial) da empresa e; da capacidade local de aprender, no sentido de se
criar uma atmosfera de transformagdo e progresso, no que Asheim (1996)
chamou de aprendizado regional (learning regions) e Keble et al (1998) de
aprendizado coletivo (collective learning)
A.Rodrigues (2003) complementa esta idéia ao dizer que as comunidades
representam o diferencial na criacdo de vantagens competitivas e ao definir as funcdes

dos sujeitos do desenvolvimento.
Os sujeitos do desenvolvimento terdo como meta a valorizacdo de todos os
atributos de um dado territério, pautando-se pelo pacto territorial, cuja escala
de acdo pode extrapolar as fronteiras municipais, congregando vdrios
municipios, que articulados por uma salutar parceria — cuja a¢do ndo serd
baseada na competicdo, mas sim, na complementaridade — produzirdo
resultados que beneficiem a todos.
(A.RODRIGUES, 2003, p 20)
Devemos alertar também que nos modelos de crescimento enddgeno, o
conhecimento € visto como objeto de uma difusdo instantanea por todos os agentes de
um sistema econdmico, desde quando ndo existam barreiras juridicas, a exemplo da
propriedade intelectual e de patentes (SILVA, 2004). O conhecimento como o motor do
aumento da eficiéncia e do crescimento econdomico, sua difusdo, no entanto, ainda nao é
um processo automdtico e democratico, dessa forma, as condicdes existentes que
possibilitam uma efetiva apropriacdo de conhecimento novo por um nimero cada vez
maior de agentes econdmicos passam a ser uma parte relevante da explicagdo do
diferenciado e desigual nivel de crescimento econdmico de paises e regides (SILVA,
2004). A globalizacdo propiciou a difusdo de informacdes de maneira rdpida,
informacdes que se transformam em conhecimento, que se adapta as realidades locais e
gera as inovacdes. Ao citar Schumpeter, Dall’ Acqua (2003) complementa essa idéia ao
afirmar que a inovagdo se constitui no fendmeno fundamental do desenvolvimento
econOmico, € que o conhecimento e a informagdo sdo as principais causas das
transformagdes na producao.
O modelo desenvolvimento necessita do capital existente no local para ser

sustentdvel do ponto de vista econdmico, e segundo Banco Mundial existem de quatro

formas bésicas de capital:

- o capital natural, constituido pela dotacdo de recursos naturais de um pais
ou regido;

- o capital construido, aquele gerado pelo ser humano, incluindo as infra-
estruturas, os bens de capital, os capitais financeiro e comercial, etc.;

- o capital humano, determinado pelos niveis de nutricdo, satide e educacéo
da populagio; e
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- o capital social, recentemente “descoberto”, que pode vir a constituir-se em
valiosa ferramenta de andlise do crescimento ¢ do desenvolvimento de base
local ou regional.

(SILVA, 2004, p 84)

Silva (2004, p 84) utiliza a definicdo de Durston (1999, p 103) em que por
capital social “se entende o conjunto de normas, instituicdes e organizagdes que
promovem a confianca e a cooperagdo entre as pessoas, nas comunidades e na sociedade
em seu conjunto.” Albagli e Maciel (2003, p 430), listam alguns aspectos que podem ser

considerados como beneficios econdmicos do capital social:

0 [..] maior facilidade de compartilhamento de informagdes e
conhecimentos, devido a relagdes de confianca, espirito cooperativo,
referéncias sdcio-culturais e objetivos comuns;
7 confirmagdo de ambientes propicios ao empreendedorismo, o que contribui
para a promocdo do dinamismo, da competitividade e da sobrevivéncia
sustentada de paises, regides, organizagdes e individuos; a geracdo de
trabalho e renda; e o “empoderamento” de segmentos sociais excluidos;
7 melhor coordenagdo e coeréncia de ac¢des, processos de tomada de decisao
coletivos, bem como maior estabilidade organizacional, o que também
contribui para diminuir custos;

maior conhecimento mutuo, ampliando a previsibilidade sobre o
comportamento dos agentes, reduzindo a possibilidade de comportamentos
oportunistas e propiciando um maior compromisso em relagdo ao grupo [...].

Segundo estas autoras, existem evidéncias da existéncia de uma forte relacao
entre capital social e a formacdo de aglomeragdes territoriais produtivamente
inovadoras, o que ocorreria de modo mais especial nos chamados ‘““arranjos produtivos
locais”, por envolverem ndo apenas empresas, mas outros tipos de atores, como
organismos governamentais, associacOes, instituicdes de pesquisa, educacdo e
treinamento, etc, mas alertam que capital social e APLs ndo se vinculam de forma
automdtica, mas o capital social “pode ser um fator de interacdo cooperativa para o
desenvolvimento local e, portanto, deve ser considerado uma peca importante — mas nao
a unica — na mobilizacdo de arranjos produtivos locais.” (ALBAGLI e MACIEL, 2003,
p 432).

Feita esta breve discussdo sobre desenvolvimento, Souza (1997) alerta que para
se analisar a questdo da contribuicdo do turismo para a geragdo do desenvolvimento
local deve se levar em conta duas importantes dimensdes de andlise: a autonomia, uma
vez que o desenvolvimento social pressupde que uma coletividade tenha autonomia para
gerir seus destinos e disciplinar a atividade, com a populacao participando da gestdo dos
recursos sdcio-espaciais da localidade para que uma determinada atividade traga
desenvolvimento duradouro; e os graus de complexidade diferentes, em funcdo do

maior ou menor choque ou contraste produzido pelo contato regular entre grupos sociais
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socio-econdmica e culturalmente distintos. As atividades turisticas podem atuar como
impulsoras nas etapas iniciais do desenvolvimento econdmico de um territorio
(LORENZO & e ZAMORA, 2005), e pode ser uma atividade que ird recuperar uma
regido em estagnacdo e proporcionar sua insercdo no mercado mundial (MORETTI &
RODRIGUES, 2001), desde que seja integrado com o meio receptor e eficazmente
planejado o turismo pode se tornar um agente dinamizador de areas deprimidas
(SILVA, 2004).

Mas para que isso ocorra se torna necessario um projeto que oriente a forma
como se desenvolverd a atividade. Com isso, o turismo passa a integrar projetos
politicos e discursos de candidatos e eleitos, que o apresentam como uma possibilidade

plausivel de desenvolvimento local (VOISIN, 2004).

Nos tltimos anos o turismo tem se constituido objeto de maior interesse por
parte de governos de paises em todo o mundo, tornando- se um setor cada
vez mais considerado na formulacdo das politicas de desenvolvimento
territorial, notadamente nas escalas regional e local. Esse interesse crescente
em promover a atividade turistica se deve muito a necessidade imposta,
sobretudo aos governos nacionais e sub-nacionais, de procurar desenvolver as
vantagens comparativas dos territérios, fomentando setores que, além de
apresentarem um significativo potencial de expansdo, possam promover a
integragdo desses territdrios em espacos mais vastos e competitivos, para
fazer frente a competitividade territorial ocasionada pelo processo de
globalizacdo econdmica.

(SILVEIRA, 2005, p 129)

Segundo Beni (2003) a continua integracdo da economia mundial, que se
intensificou neste final de século com o advento da globalizagdo, ndao tem resultado
numa reducdo das desigualdades entre paises e regides, mas sim no acirramento da
concorréncia, em nivel internacional, o que tem ocasionado um sensivel aumento das
disparidades internacionais e, sobretudo inter-regionais. Segundo Barros (2005), além
da sustentabilidade, a globaliza¢do € outra for¢a que estd mudando o turismo, e estd
associada a uma aceleracdo no tempo e a uma integracdo dos espacos mundiais e que a
atividade turistica deve estar atenta a essas mudancas. Neste contexto, Silva (2004, p
35) afirma:

As caracteristicas que distinguem uma regifio sdo a sua abertura econdmica e
a sua integracdo num espaco de maior amplitude. Cada vez mais as fronteiras
nacionais estdo deixando de significar barreiras a circulacdo de mercadorias,
idéias e capitais, devido, sobretudo, as inovacdes tecnoldgicas nos meios de
comunicagdo e transporte. Esses aspectos t€ém forte repercussdo sobre as
atividades econdmicas em geral e sobre o turismo em particular,
influenciando e determinando um dinamismo cada vez mais intenso desta
atividade em todo o mundo, haja vista o incremento na mobilidade das
pessoas, no numero de viagens e nos conseqiientes fluxos fisicos e
monetdrios que se deslocam entre paises e regides, por razdes e motivacdes
cada vez mais diversificadas.
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Benevides (1997) alerta que a globalizacdo, ao estabelecer uma integracdo
seletiva e hierarquizada dos lugares, tende a ampliar suas condi¢des de marginalizagao,
sendo o local a base para minimizar os efeitos perversos deste processo € gerar o
desenvolvimento. Este tipo de desenvolvimento deve se preocupar com a manutengao
da identidade cultural dos lugares, como fator de atratividade, estabelecimento de maior
intercambio e integracdo entre as populacdes hospedeiras e visitantes, construcdo de
uma via democritica para o desenvolvimento, infra-estrutura e minimizacdo de
impactos negativos. J4 Dall’Acqua (2003, p 44) alerta que a globalizagdo “é social,
politica, tecnoldgica e cultural” e que é “a razdo do ressurgimento de identidades

locais”. Segundo Silva (2004, p 324-325):

Os efeitos da globalizag@o no turismo requerem, de acordo com Ivars (2003),
uma andlise mais profunda desde uma perspectiva critica que contribua para
a compreensdo dos seus impactos diretos, indiretos ou diferidos sobre os
espacos turisticos, de modo a possibilitar o desenvolvimento das acdes
necessdrias a uma correta adaptacdo da escala local e regional aos processos
globais. Considerando que esses processos globais se traduzem em efeitos
territoriais tendo em vista que afetam de modo concreto e tangivel o
dinamismo ou o declive de um expressivo niimero de territérios, torna-se
relevante e indispensavel encontrar-se as melhores alternativas para se buscar
e alcangar a integrag@o dos espagos turisticos nas dindmicas da globalizacio.

Neste sentido, Ivars relaciona uma série de fatores que podem explicar o
cardter espacialmente n3o homogéneo nem uniforme da globalizagao,
relativamente a atividade do turismo:

[J a emergéncia de novos espagos emissores e receptores de turismo;

[J o potencial fortalecimento das relacdes centro-periferia provocado pelos
processos de concentracdo empresarial dos operadores turisticos que
aumentam seu poder de negociag@o sobre as empresas localizadas no destino;
[J o impacto nos fluxos turisticos da dialética entre a uniformizacdo e a
diversificacdo das preferéncias da demanda;

[J os critérios de localizacdo empresarial em relacdo com os fluxos de
investimentos econdmicos, a introdu¢do de novas tecnologias, a regulacdo
administrativa e os efeitos, na estrutura de custos das empresas, do fator
humano e da possivel internalizacdo dos custos ambientais;

[J as dificuldades da diferenciacdo dos espacos turisticos em um mercado
global; e

[J as tensdes entre os interesses locais, regionais e nacionais com os globais.

Para Benevides (1997), o turismo como alternativa para o desenvolvimento local
configura uma contraposicao ideoldgica a globalizacdo, aglutinando em torno de si
posturas criticas a esse atual processo. Para este autor, essa aglutinacido decorre das da
centralidade mundial que a questio ambiental assume e o papel do turismo nesse
contexto histdrico e ideoldgico. O local, segundo este autor, é uma alternativa ao padrao
dominante de desenvolvimento, um espaco que, por estar a margem desse padrio,
preserva relacdes comunitérias pouco hierarquizadas, e enseja a continuidade de formas

mais ambientalmente sustentdveis de produzir, submetidas as culturas de intercambio
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material tradicional entre sociedade e natureza. O patrimdnio encerra evidentes
vantagens comparativas e competitivas em projetos de desenvolvimento local
(RODRIGUES, 2003), que sdao notadamente aproveitadas por projetos turisticos, que o

transforma em atrativo para os turistas. Segundo Silva (2004, p 336):

Para que a relagdio entre os fatores enddgenos e exégenos do
desenvolvimento favoreca o desenvolvimento de base local, é necessario,
segundo Silva (2003), que ocorra a valorizagdo dos fatores enddgenos,
conformando um processo de “territorializacdo” turistica, o que complementa

e reforca os aspectos locacionais referenciados por Christaller.

Segundo Silva (2004), hd quatro condicdes bdsicas, sem as quais o territorio
ficard exposto e sujeito ao impacto determinante de fatores exdgenos: interacdo
sociopolitica; identidade, lacos de coesdo e projeto social. Na auséncia dessas condicoes
ndo ocorrerd o desenvolvimento. Lorenzo e Zamora (2005) afirmam que para o turismo
contribuir para o desenvolvimento local, deve-se haver um controle de gestdo,
aproveitamento Otimo dos recursos para que haja baixo impacto, revitalizacdo das
economias locais para a participagdo da populacdo para assegurar que este alcance os
beneficios gerados e haver uma melhor qualidade de vida na comunidade e por fim,
respeito as culturas e tradicdes locais. Somente a partir do conhecimento dos
componentes do territério, sejam eles naturais ou socioecondmicos, serd possivel
indicar seu ordenamento e as formas de crescimento e desenvolvimento da atividade

turistica (SILVA, 2006 b). Segundo Silveira (2005, p 133):

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento do turismo depende em alto grau da
combinag¢do de diversos fatores, com destaque para a oferta de infra-estrutura
de base (transportes, energia, saneamento, telecomunicacdes) e de
equipamentos especificos (meios de hospedagem, restaurantes, equipamentos
de lazer, etc); a disponibilidade de recursos/atrativos ambientais (naturais e
culturais) preservados e de recursos humanos capacitados; e a procura por
parte da demanda real e potencial de turistas.

Para Benevides (1997, p 28), a discussdo sobre turismo como fator de

desenvolvimento local teria trés pontos relevantes:

a) As equivocadas interpretacoes antropoldgicas sobre
identidades/descaracterizagdo culturais, que tendem a ter uma
compreensdo fossilizada de uma suposta autenticidade cultural, presa a
um passado que quanto mais for pré-capitalista mais legitimidade teria, e
desse modo ndo consideram devidamente as relagdes funcionais e
dinamicas que as representagdes e as producdes culturais t€ém com os
seus contextos materiais;

b) Propostas de politicas supostamente progressistas que parecem
conferir identidade de ator social a uma categoria eminentemente
espacial, que € o local, e mesmo que assim o fosse, esqueceriam de ver
que muitas comunidades locais tradicionais estdo organizadas por
relacdes de espoliacdo econdmica e de dominacdo politica bastante
excludentes;
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c¢) desenvolvimento sustentdvel, o que ndo significa desqualificd-los
radicalmente, mas somente estabelecer os seus alcances e limites.

O turismo contribui para o desenvolvimento na medida em que os servigos
oferecidos por um centro turistico, de acordo com a teoria da base econdmica urbana —
razdo “basico-ndo bdsico”, sdo os seguintes: bdsicos, ou seja, aqueles que podem ser
utilizados pelos turistas pendulares — souvenirs, alimentagdo, artesanato, galerias de
arte, antiqudrios, discotecas, boutiques, restaurantes, servigos profissionais; e nao-
basicos, ou aqueles que vém a ser usados pelos turistas que pernoitam na localidade —
estruturas de alojamento em geral. Acrescentamos neste ponto a inter-relagdo com
alguns setores produtivos que se desenvolvem em conjunto com o setor turistico,
apresentando oscilagdes da produgdo juntamente com as oscilacdes do mercado
turistico, ou que usam a atividade como estratégia de promog¢ao de sua produ¢do, como
nos casos de alguns APLs industriais e agro-industriais.

Apesar disso, existem casos em que o turismo, além de ndo beneficiar as demais
atividades produtivas — por ndo gerar os efeitos de espraiamento ou de transbordamento
sobre as mesmas, poder chegar a prejudica-las. Isso ocorre em funcdo do turismo
concorrer com as demais atividades econdOmicas da regido pelos mesmos fatores
produtivos — mao-de-obra, terra, recursos financeiros, etc., € a sua expansdo pode
ocorrer a custas da perda do dinamismo de outra(s) atividade(s) produtiva(s) (SILVA,
2004).

No caso de uma expansdo mal planejada ou ndo controlada do turismo pode
acarretar outros Onus e uma série de custos para uma determinada zona ou regido;
tratam-se de custos de longo prazo, que limitam o potencial de crescimento futuro da
zona: a necessidade de ampliar a prestac@o de servigos publicos na zona; de construir e
manter as infra-estruturas necessdrias; assumir as externalidades negativas da atividade,
de dificil mensuracdo — problemas de trafego e estacionamento, contamina¢do de praias,
destruicdo de paisagens naturais, etc. Nesse contexto, os beneficios econdmicos do
turismo podem converter-se em uma mera ilusdo para os paises ou regides de recepcao
em desenvolvimento (GODED SALTO, 1998, apud SILVA, 2004).

No que se refere ao desenvolvimento sustentdvel, sua discussdo atualmente se
baseia apenas na sustentabilidade ecoldgica, desconsiderando outras questdes. As
politicas ambientais esbarram em conflitos de toda ordem, sejam econdmicos, naturais,
sociais e culturais. Em seus diversos trabalhos, Ignacy Sachs considera que existem

outros tipos de sustentabilidade, relevantes para este estudo e resumidos a seguir:
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- a sustentabilidade social, que tem como objetivo a reducdo das desigualdades
sociais, tendo como componentes principais a producdo de bens que atendam as
necessidades sociais bdsicas € a criacdo de postos de trabalho que permitam melhor
qualidade de vida;

- a sustentabilidade econdmica, que tem como objetivo o aumento da producao
de riqueza social sem dependéncia externa, € que tem como componentes principais o
fluxo permanente de investimentos publicos e privados, o manejo eficiente de recursos,
absor¢do pela empresa dos custos ambientais e a endogeneiza¢do (contar com suas
proprias forgas);

- sustentabilidade espacial ou geogréifica, com objetivo de evitar excesso de
aglomeracoes, tendo como componentes principais a desconcentracdo espacial de
atividades da populagado, descentralizagdo e democratizagao local e regional do poder e
relacdo cidade-campo equilibrada;

-sustentabilidade cultural, com objetivo de evitar conflitos culturais com
potencial regressivo, que tem como componentes principais as solu¢des adaptadas a
cada ecossistema e respeito a formagao cultural comunitaria;

-sustentabilidade ecoldgica, que tem como objetivo a qualidade do meio
ambiente e preservacdo das fontes de recursos energéticos e naturais para as proximas
geragcdes € que possui como principais componentes a producdo com respeito aos ciclos
ecoldgicos dos ecossistemas, prudéncia no uso de recursos nao renovaveis, prioridade a
producdo de biomassa e insumos naturais renovaveis, redu¢ao energética e conservagao
de energia, tecnologia e processos produtivos de baixo indice de residuos e cuidados
ambientais.

Devemos considerar nas estratégias de desenvolvimento, que os seres humanos
devem ser o centro e a razdo do processo, para a superacao das desigualdades sociais e
da pobreza para alcancgar as demais modalidades de sustentabilidade, ao invés de partir
da ecologia para alcancar o desenvolvimento. Segundo Sekigushi e Pires (1995), “a
preocupacdo com os problemas sdcio-ambientais deve incluir a compreensdo € o
incentivo a novas posturas e comportamento dos atores sociais, envolvidos em conflitos
diversificados gerados por esses problemas”, com a questio devendo ser tratada na
ordem politica e estrutural. Ao criar um mercado de consumo de bens ambientais ou de
capitais naturais, o turismo pode abrir possibilidades para o que Sekigushi e Pires

(1995) definem como novas formas de oligopolizacdo e privatizacdo da economia, com
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o controle econdmico do uso privado do ambiente e da qualidade de vida, sempre
regulado pela renda individual e com garantia do Estado.

Para Acselrad (1995), os precos prevalecentes correspondem aos custos privados
da explorag¢do dos recursos naturais, com as técnicas dominantes ineficientes do ponto
de vista ambiental, havendo a necessidade de mudanga de técnica para baixar os custos.
Assim como qualquer outra atividade econdmica, o turismo causa impactos sobre o
meio ambiente, ndo podendo ser considerada uma atividade sustentavel no que se refere
ao meio ambiente, culturalmente existem impactos sobre o patrimdnio cultural, ndo é
sustentdvel do ponto de vista econdmico, devido a periodos de baixa temporada,
podendo exercer pequenos ou grandes impactos de acordo com o planejamento feito, e
por isso, ndo € uma atividade sustentdvel. Deve-se, portanto, ser levado em
consideragdo o custo-beneficio antes de adotar alguma atividade econdmica como
estratégia de desenvolvimento.

Devido aos problemas gerados ou ampliados, o Estado e o mercado deverdo ser
readequados para se alcangarem os objetivos propostos (SEKIGUSHI & PIRES, 1995).
O desenvolvimento sustentdvel, atualmente, ndo existe, exatamente por nao existir uma
atividade econdmica sem impactos no meio ambiente e que atinja todas as dimensdes da
sustentabilidade. Os proprios termos desenvolvimento e sustentabilidade sao
contraditdrios entre si, pois as atividades econdmicas necessitam de recursos, que sao
retirados do meio ambiente e de transformagdes no espaco, e o turismo nao foge a regra

por transformar o meio em mercadoria comercializavel.

2.2 - Impactos economicos do turismo

Segundo Moretti e Rodrigues (2001), o turismo € uma das atividades que atrai
maior volume de investimentos de capitais, principalmente, quanto ao reordenamento
territorial, visando o consumo do ambiente natural. A riqueza que o turismo gera ndo se
limita aos setores econdmicos em contato direto com a demanda turistica, mas afeta a
maioria dos setores componentes do sistema econdmico em trés formas de projecdo: via
producdo, via renda e via investimento (SILVA, 2004).

A OMT destaca que o turismo ocupa a quarta posi¢do no ranking de exportacao
mundial, perdendo apenas para produtos quimicos, produtos automotivos e
combustiveis e € a segunda maior geradora de riqueza, perdendo apenas para a industria

do petréleo e derivados (BARROS, 2005). Sao inegdveis os resultados financeiros
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decorrentes do turismo, justificando a inclusdo da atividade na programacao politica
econOmica de Orgdos governamentais € ndo governamentais em diversos paises,
aliando—se a uma problemdtica bem peculiar dos tempos da pds-modernidade
(NOBREGA, 2005). O turismo como atividade monopolista manifesta-se em paises
pobres e emergentes ndo somente na inversdo direta de capitais, mas também por
beneficios outorgados pelo Estado a grandes empresas, as quais, sem investir em infra-
estrutura bésica, obtém grandes facilidades para a viabilizacdo dos seus equipamentos
(A. RODRIGUES, 2003).

Segundo Moretti e Rodrigues (2001), a valorizagdo do turismo € fruto do
crescimento da atividade no ambito geral da economia mundial, mas também resultado
de aspectos locais. Além disso, o turismo introduz novos objetos no espago e 0s objetos
preexistentes em dado espaco podem ser absorvidos e atender uma nova demanda de
uso (CRUZ, 2001)

Por outro lado, o setor tercidrio é o que mais tem gerado empregos no campo
nesses ultimos anos (CORSI, 2004), com o turismo tendo grande contribuicdo para esta
geracdo de empregos. “Embora seja uma atividade pertencente ao setor tercidrio, o
turismo apresenta uma correlacdo muito estreita e uma inegdvel interagdo com o0s
demais setores da economia de um pais” (LAGE & MILONE, p 85), comercializando
aspectos econdmicos, culturais, politicos, sociais, etc.

Cruz (2001) alerta que nos pélos emissores de turistas sofrem alteragdes, com a
implantacdo de infra-estruturas e mudangas das ja preexistentes, causando modificacdes
no ritmo cotidiano dos locais, da geracdo de empregos, criando um novo arranjo socio-
espacial requeridos pela pratica do turismo. Nestes locais de emissdo de turistas ha a
multiplicacdo de agencias e operadoras de viagens, gerando empregos.

Nos pdlos receptores temos o aumento da prestacdo de servicos, implantacao de
infra-estruturas de acessibilidade (portos, aeroportos e rodovias), de hospedagem,
restaurantes, bares, lanchonetes e lazer. Segundo Diniz (s/d), a elevada elasticidade da
demanda de servigos, as novas exigéncias e expectativas do publico consumidor levam
a diversificacdo da cesta de consumo e o conseqiiente aumento da demanda de servicos
pessoais e de consumo (educagdo, sadde, transporte € acomodacdo, restaurantes,
recreacdo, lazer, comércio etc.) e servigos publicos ou governamentais (seguranga,
educagdo, satde, controle), entre outros, amplia a importancia destes servicos. Embora
muito heterogéneo, o setor servigos aumenta a exigéncia de trabalho qualificado no seu

segmento moderno, transformando-se no “locus”, por exceléncia, da economia e da
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sociedade do conhecimento (DINIZ, s/d). J4 o setor informal pode ser estimulado pela

existéncia de uma demanda nos poélos receptores de turistas (CRUZ, 2001).

Entre os impactos positivos da atividade sobre a economia de um pais, podemos

citar: o aumento da renda do lugar visitado via entrada de divisas, embora parte das

divisas ndo fiquem no pais, sendo gastas em importagcdes para apoio ao turismo, sendo a

razdo entre as divisas gastas para importacdo e as exportacdes de razdo de reflexdo do

turismo, e quanto mais alta esta razdo menor a eficiéncia da atividade como fonte de

obtencdo de divisas; o estimulo de investimentos e geragdo de empregos; redistribui¢ao

de riquezas, com a renda saindo do lugar de origem e entrando no lugar destino.

Segundo Silva (2004, p 277):

J4 o efeito do turismo relacionado a geracdo de rendas fiscais, depende das
caracteristicas de cada pais: do tipo de carga tributdria que se impde; da
pressdo dos impostos diretos e indiretos que gravam os atos econdmicos ou
seus processos produtivos ou de consumo; de que os ramos que intervenham
diretamente na atividade turistica tenham maior ou menor repercussao fiscal;
de que exista um tratamento especial do turismo como atividade exportadora;
e do grau de evasdo fiscal existente.

Entre os impactos econdomicos do turismo, Lage e Milone (1996, p 91-92) os

classificam em:

I) impactos diretos: o total da renda criada nos setores turisticos como
resultante direta da variacdo dos gastos com esses produtos;

I) impactos indiretos: o total de renda criada pelos gastos dos setores do
turismo em bens e servigos produzidos e ofertados na economia;

IIT) impactos induzidos: a medida que os niveis de renda aumentam em toda
a economia, como resultado dos impactos diretos e indiretos das variagdes
dos gastos turisticos, parte dessa renda adicional serd gasta em bens e
servicos produzidos internamente e representa o chamado impacto induzido.

Segundo Mendes e Pereira (2004, p 289), entre os indicadores da urbanizagdo

turistica, a mao-de-obra possui um papel importante, pois € ela quem dinamiza o setor e

constréi as paisagens atrativas ou repugnantes dos lugares turisticos. Silva (2004, p

276), com relacdo as ofertas de emprego, afirma:

E fato, no entanto, que a maioria das ofertas de emprego dizem respeito a
funcdes que ndo exigem mao-de-obra qualificada, correspondendo aos cargos
que ocupam recursos humanos abundantes e baratos na maioria dos paises
em desenvolvimento. As func¢des mais qualificadas sdo ocupadas por
elementos estrangeiros. Por esta razdo, ocorre o esvaziamento de mdao-de-
obra nos setores primdrios da economia, ocasionado pelos “atrativos” dos
empregos nas atividades turisticas.

Com relagdo aos niveis de emprego, Mamberti e Braga (2004) descrevem a

atividade da seguinte maneira:

Em relacdo a geragdo de empregos, o turismo cria um ndmero elevado de
postos de trabalho quando comparado a outros setores econdmicos. No
entanto, grande parte deles caracteriza-se como empregos subalternos que
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ndo oferecem muitas perspectivas de ascensdo pessoal, funcional e
profissional, oferecendo baixo nivel de remunerag¢dio (DROULERS e
MILANI, 2002). Mas o turismo também precisa de mao-de-obra
especializada para garantir a qualidade dos seus servicos e, caso a localidade
turfstica ndo possua pessoal com a qualificagdo necessdria, essas vagas sdo
preenchidas por um mercado de trabalho externo. Uma localidade que
pretende incentivar o desenvolvimento do turismo deve investir em
qualificacdo profissional para a populagdo local.

Os estudos mostram, portanto, que o turismo cria um nimero elevado de postos
de trabalho quando comparado a outros setores econdmicos, o que faz com que a
localidade que pretende incentivar o desenvolvimento do turismo deva investir em
qualificacdo profissional para a populacdo local. A criacdo de postos de trabalho pelo
turismo pode ocorrer de forma direta - pelo aumento de locais de alojamento, abertura
de novos restaurantes, incremento dos meios de transporte; e indireta - pela necessidade
de expandir setores que prestam servigos aos setores produtivos dirigidos ao turismo.

Segundo Silva (2004, p 302-303):

Também por influéncia da realizacdo ou aumento do gasto turistico, se criard
emprego em diversos setores direta ou indiretamente beneficiados pela
atividade do turismo. Smaoui, mencionado por Goded Salto (1998),
considera que o investimento turistico gera trés categorias de emprego:
emprego direto em empresas que vendem bens e servicos aos turistas —
hotéis, restaurantes, empresas de transporte ou o comércio em geral;
emprego indireto em atividades que fornecem bens e servicos as empresas
turfsticas — agricultura, artesanato, certas industrias leves de ambito local; e
emprego ‘“induzido” gerado no setor da construgdo e em determinadas
industrias de bens de capital.

Ainda segundo Silva (2004), os baixos investimentos em qualificacdo de
recursos humanos e em inovagdes tecnoldgicas resultam em ineficiéncia no suprimento
de capital humano e social e na falta de conhecimentos e habilidades que possibilitem a
capacidade de absorcdo ou adequacdo de novas tecnologias, o que ird influir na
condi¢@o de competitividade. Segundo Silva (2004, p 208-209), ao interpretar a obra de
Almeida (2002), afirma que:

...0 emprego no mercado do turismo possui uma predomindncia da oferta
caracterizada por um expressivo nimero de pequenas empresas - em seus
diversos segmentos: meios de hospedagem, agenciamento, restaurantes,
locadoras, guias, transportadoras, comércio de artesanato, etc., ¢ marcado
ainda por certos agravantes: um grande nimero das ocupacdes sdo exercidas
numa condi¢do de informalidade; e embora seja considerada como uma
atividade trabalho intensiva, o turismo defronta-se com os problemas
decorrentes da sazonalidade, que acarreta forte oscilagdo na quantidade de
pessoas efetivamente ocupadas, em cardter fixo e regular. Nesse contexto, o
propalado potencial de geragcdo de empregos desta atividade econdmica deve
ser mais qualificado na literatura sobre o tema.

Rodrigues Junior (2004), alerta que a administracdo da produgao turistica deve

exigir um nivel de profissionalizacdo elevado para poder gerir as oscilagdes da
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demanda, sendo importante se ter o conhecimento das operacdes de produgdo e do nivel
de sazonalidade para criar uma estratégia que permita a sobrevivéncia da atividade
turistica como geradora de emprego e renda. Segundo Voisin (2004), assim como as
formas do turismo se multiplicam, proporcionalmente as repercussdes econdmicas da
atividade, a atividade necessita cada vez mais de profissionais especializados em
dominios diversos. Lorenzo e Zamora (2005) citam o exemplo do turismo no meio
rural, que se torna um fator determinante para o desenvolvimento de zonas mais
desfavorecidas, criando uma oportunidade de diversificacdo das economias baseadas em
um setor primadrio tradicional ndo capitalizado, de escassa rentabilidade e produtividade

e com pouca fonte potencial de riqueza e emprego. Segundo Castro (2005, p 118):

Aos empregos diretos e indiretos que pode proporcionar, deve-se agregar
outros tipos de vantagens. Dentre elas, a sensibilizacdo da comunidade local
para a atividade turistica como encontro sécio-econdmico-cultural relevante,
a possibilidade de preservagdo e interpretacdo do patrimdnio natural, cultural
e arquitetdnico — para turistas e residentes —, a cidadania e seu exercicio
inclusivo, etc.

Apesar disso, Cruz (2001) cita o caso de Cancuin para mostrar que pessoas hoje
empregadas em atividades relacionadas turismo abandonaram seu trabalho na zona
rural, havendo neste caso, uma realoca¢do da mao-de-obra, com impacto negativo sobre
a agricultura ao redor do complexo turistico. Os empregos turisticos provocam o
esvaziamento de outros setores, provocando a inflagdo de custos por escassez de
produto e aumento de demanda. Balastreri Rodrigues (1997) afirma que o setor
turistico tem grande potencial em absorver os contingentes de desempregados, mas a
maioria no mercado informal. Este autor sugere entdo algumas estratégias em nivel

municipal para oferecer oportunidades de ocupagao no setor:

1. Criacdo de sistema de informagdes para micro-investidores;

2. Incentivo a formagdo de viveiros de microempresas, contando com a
parceira das universidades, nos seus programas de extensdo, através da
pesquisa-acao;

3. Apoio técnico para a abertura de microempresas e cooperativas;

4. Apoio a projetos de criacdo de novas escolas de formagdo profissional,
notadamente técnicas, de nivel médio;

5. Apoio a economia informal em parceria com a Associagdo comercial e

Associacdo dos Sindicatos de Economia Informal e outras entidades
representativa do comércio ambulante.
(BALASTRERI RODRIGUES, 1997, p 63)

A seletividade na oferta de trabalho € outro problema na atividade turistica. A
maioria das funcdes requer mao-de-obra jovem e em algumas dreas, como a hotelaria, a
maior oferta de vagas é para mulheres. Segundo Silva (2004), outro aspecto a

considerar, diz respeito aos efeitos da sazonalidade de uma grande parte desses
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empregos, que nao sao mantidos fora da alta estacdo, com a conseqiiente dificuldade em
reconverter os trabalhadores envolvidos as suas ocupacOes anteriores ou aos seus
setores de origem, que ocupavam na baixa estacdo, ou quando da auséncia da atividade
do turismo na regido.

Soma-se a isso a necessidades das pessoas em viajar e, para isso se torna
necessario produzir o local como bem econdmico para os consumidores deste servico.
Mas a procura é afetada pelo perfil da populagdo (uma populagdo mais jovem procurard
locais distintos de uma populacdo mais idosa), e pela distribui¢do da renda (o turismo é
desfrutado apenas depois de satisfeitas as necessidades de consumo de bens e servicos
de primeira necessidade).

Segundo Tiradentes (2006), o turismo e suas variacdes, representam um
fendmeno econdmico, politico, social e cultural de grande expressdao no mundo atual,
visto por alguns como uma alternativa adicional de geracdo de ocupacdes e de rendas
em dreas decadentes ou estagnadas, tendo por caracteristica marcante o fato de ser um

turismo local, de territorio restrito. Segundo Lage e Milone (1996, p 84):

No caso especifico do turismo, a parte da renda dos individuos que é gasta
em produtos turisticos representa uma parcela dos gastos totais de consumo
da economia. E, a que as empresas gastam como investimento para a
producdo de novos produtos demonstra uma entrada de recursos.

Segundo Barbosa (2005), o turismo ndo possui apenas um grande significado
econdmico em muitos casos, sendo fonte de renda e de divisas, mas também exerce
impactos relevantes sobre a cultura e o espago (natural e social) da drea receptora dos
turistas. Apesar disso, e apesar do turismo se apresentar como uma alternativa para
areas economicamente deprimidas, ndo devemos considerar a atividade como a solu¢do
para os problemas econdmicos de determinada localidade. Cunha (2001) coloca quatro
fatores que desequilibram a atividade: a sazonalidade, a imobilidade da oferta, a
concentracdo dos recursos e a sobrecarga turistica, com a sazonalidade sendo a mais
impactante e que € definida pelo clima, composi¢do social, hdbitos, férias escolares e a
situacdo econdmica. Segundo Silva (2004), as atividades econdmicas dependem da
exportacdo para outras dreas, ou seja, da procura externa pelo produto, com o turismo se
enquadrando neste caso pela procura de turistas de outras regides para o local turistico.

Podemos utilizar o modelo de Haddad (1999) para entender as vantagens

trazidas pela atividade para a regido onde se instala:
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Figura 4 - Impactos Hipotéticos de uma Nova Atividade Economica sobre o Desenvolvimento da

Regido em que se Localiza (Fonte: Haddad, 1999, p. 13)

Para este autor, desta seqiiéncia de impactos derivam-se os multiplicadores
regionais. Mas devemos pensar que o turismo é mais uma atividade econdmica que
pode contribuir para o desenvolvimento local, mas que deve estar aliada a outras
atividades para evitar que a localidade entre em crise mo periodo de baixa temporada.
Os excedentes monetdrios gerados no setor turistico podem ser canalizados para outros,
promovendo uma diversificacdo da base produtiva local (BENEVIDES, 1997), o que
poderia diminuir os riscos de crises locais quando houver uma queda na demanda
turistica. Essa diversificacdo pode ser vista no circuito das malhas, onde a producao
estd associada ao turismo, ou no circuito das frutas, onde eventos atraem turistas para
promover a fruticultura local.

Segundo Andrade (1987), algumas regides podem ter no turismo um importante
vetor de crescimento econdmico, pois, mesmo ndo se constituindo uma atividade
motriz, € uma atividade estimuladora de dinamismo econdmico, possuindo um relevante
carater de transversalidade e complementaridade com diversas atividades econdmicas

dos setores primdrio, secunddrio e tercidrio, o que lhe proporciona a condicdo de
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fomentar o adensamento das cadeias produtivas que integram a estrutura produtiva das
economias de tais regides. Esta caracteristica € de grande importancia para APLs
industriais, por constituir um apéndice importante para a venda da producio, tema a ser
tratado adiante.

Segundo Silva (2004), usando Polese para explicar sua afirmagdo, o poder de
retencdo do fluxo monetério ird depender da estrutura econdmica da regido, ou seja, do
grau de diversificagdo da sua estrutura produtiva, do nivel de integracdo econdmica
interna da regido, isto é da intensidade das transacdes que ocorrem entre seus agentes
econdmicos e da distancia entre a regido e outras regides que possuam estruturas
econOmicas também diversificadas. Neste contexto, quanto mais diversificada e
integrada for a economia de uma regido, maior serd o multiplicador. Essa retencdo que
ird gerar o emprego e a renda, mas se o dinheiro for usado reempregado fora da regido,
ndo ird gerar desenvolvimento. A regido &, portanto um espaco aberto, cujo nivel de
atividade econdmica depende diretamente, no curto prazo, da procura externa dos seus
produtos e servicos e dos efeitos multiplicadores decorrentes e a longo prazo ird
depender, indiretamente, da sua capacidade de estar sempre renovando a oferta de
fatores de producgdo - capital fisico, capital humano, estoque de conhecimentos / know
how; o que refletird na produtividade da populacdo ativa dessa regido, pois sdo esses
fatores dinamicos, intangiveis, que atuam como determinantes da capacidade futura de
exportacdo da regido em relacao a outras regides. (SILVA, 2004).

Segundo Silva (2004, p 57):

O modelo da base econdmica centra-se, portanto, em dois elementos
fundamentais: o dinheiro que entra na regifio gragas as atividades bdsicas de
exportacdo; e os efeitos de propagacdo, devido ao impacto multiplicador,
desse dinheiro na regido.

Desses dois aspectos centrais da andlise, decorre que o modelo propicia e
requer o conhecimento e o dimensionamento das relacdes intersetoriais,
tendo em vista avaliar o impacto que o dinheiro “novo” causa na regido.

Segundo May (1995, p 236), “os efeitos perversos do desenvolvimento
econdmico freqiientemente sdo dificeis de identificar devido a multiplicidade de fontes,
trajetérias obscuras e interacdes ambiguas”. No caso do turismo, entre os impactos
negativos na economia temos a pressao inflaciondria, devido ao poder aquisitivo maior
dos turistas que fazem com que os precos aumentem. Segundo Lage e Milone (1996)
essa pressao € prejudicial as populacdes locais porque a alta nos precos atinge também

os bens e servigos essenciais como alimentacgao, habitacdo, satide, transportes, etc.
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A atividade turistica, por ser vulneravel as flutuagdes sazonais da demanda, pode
provocar graves problemas se a localidade tiver grande dependéncia da atividade, sendo
aconselhdavel que o turismo ndo seja a unica atividade econdmica, pois a queda na
demanda pode provocar desemprego. O capital natural € um fator insubstituivel para o
crescimento econdmico, € 0s custos sociais € ambientais podem provocar a devastagao
dos recursos naturais e culturais, principalmente com a falta de planejamento. A
prioridade de investimentos no setor também representa um risco para a economia de
determinado pais, provocando descuidos em &dreas fundamentais para o pais, como

educagdo, saude e demais atividades econdmicas.

Segundo Goded Salto (1998), grande parte das deseconomias derivadas do
turismo se manifestam justamente na perspectiva do desenvolvimento
regional. Na maioria das vezes, a expansao da atividade turistica consiste no
surgimento de verdadeiros enclaves, sem nenhuma conexiao com a economia
local, o que implica no carater escasso dos encadeamentos intersetoriais e na
sua insuficiéncia para gerar os efeitos multiplicadores do gasto turistico.
(SILVA, 2004, p 347)

Além desses impactos negativos citados, Barros (2005) descreve que ha aumento
na criminalidade, do trafico de drogas e da prostituicdo, a imigragdo desordenada,
evasdo da populacdo local, rejei¢ao do turista pela populacao local e problemas de infra-
estrutura basica. Muitos desses problemas ja podem ser observados com muita clareza,
como a falta de 4gua em cidades litoraneas de Sao Paulo durante o verdo, devido a falta
de estrutura para atender a demanda maior por causa dos turistas. Silva (2004) mostra
que a chegada de novos habitantes a uma regido, vai modificar a estrutura da procura,
notando-se o impacto, sobretudo na construcido residencial e na infra-estrutura (que
também compde a oferta para o turismo): escolas, hospitais, bares, restaurantes, locais
para entretenimento, esgotamento sanitdrio, iluminacao publica, seguranga publica, vias
de acesso, etc. Para este autor, ¢ muito provavel que a procura de produtos e servicos
locais aumente em relacdo a procura de produtos importados, no caso de ocorrer a
migracdo de pessoas que passem a fixar seu domicilio nessa localidade. Ocorre, no
entanto, que a chegada de turistas e com isto significa uma migragao de residentes
temporarios, que pode provocar o crescimento da procura local, inclusive de produtos e
servicos de fora da regido, ou até do pais, a depender do padrdo de consumo desses
novos consumidores, seu nivel de renda, bem como, do grau de diversificacdo da

estrutura produtiva da economia local. Segundo Silva (2004, p 60):

Uma transferéncia de populacio, no sentido imigratorio, inclusive de turistas
(residentes tempordrios), provoca uma transferéncia espacial dos fatores
intangiveis ou dindmicos de producdo, considerando que: os fatores
intangiveis fazem parte das pessoas (técnicas, espirito de empresa,
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conhecimentos, etc.); as caracteristicas da populacao influenciam o ritmo
de difusdo e adogdo de novas idéias e novas técnicas de producdo (idade,
procedéncia, escolaridade, etc.); e alguns fatores que estdo na base dos
ganhos de produtividade associam-se a populagdes maiores (economias de
escala, economias de aglomeracdo).

Mas essa perspectiva do turismo como atividade rentdvel criou mercados

turisticos, definidos por Lage e Milone (1996, p 66) como:

..uma rede de informagdes que permite aos agentes econdmicos —
consumidores, no caso os turistas e produtores, no caso as empresas de
turismo — tomarem decisdes para resolverem os problemas fundamentais do
setor.

A existéncia desse mercado turistico depende de diversos fatores, como os
atrativos, infra-estrutura, planejamento adequado, preco, liberdade, heterogeneidade,
etc, como qualquer mercado do sistema econdmico. Segundo Lage e Milone (1996), os
mercados turisticos apresentam caracteristicas de mercado de competicdo imperfeita,
caracterizada por muitas firmas e compradores agindo independentemente, os produtos
oferecidos pelas firmas competidoras sdo diferenciados e as firmas podem sair e entrar
liviemente do mercado. A existéncia de muitas empresas neste tipo de mercado pode
leva a pequena rentabilidade e extin¢do, além da baixa produtividade, por subutilizar os
recursos empregados, obrigando os consumidores a pagarem precos elevados. Apesar
disso, Lage e Milone (1996) afirmam existir uma concentracdo ao lado deste tipo de
competi¢do, formado um mercado oligopolistico, caracterizado por poucas firmas
grandes dominando o mercado, sendo o transporte aéreo o maior exemplo.

Segundo Pereira e Gongalves (2004), o mercado turistico se apresenta como um
dos mais competitivos e, paralelamente a competi¢io das diferentes tipologias de
turismo, € também produzida uma competitividade das localidades turisticas. Os lugares
passam a competir como se fossem empresas, buscando cada dia melhorar seus atrativos
investindo em infra-estrutura e atrativos para atrair os turistas se tornarem mais
competitivos no mercado. Esse dinamismo do mercado faz com que esteja “sujeito a
uma série de fatores que o afetam e o fazem com que constantemente necessite de
adaptacdes diante das modificagdes ocorridas” (LAGE & MILONE, 1996, p 78). Para
compreender a estruturagdo do turismo em determinadas areas, Furtado (2006, p 2) faz a

seguinte andlise:

Entende-se que, para se compreender qualquer atividade capitalista, torna-se
necessdria a produgdo de um espaco em conformidade com ela. No caso do
turismo, especificamente, essas mudangas se tornam mais presentes, tendo
em vista a necessidade da produgdo de uma paisagem que seja agraddvel aos
olhos daqueles potenciais consumidores, em um apelo constante a estética.
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Para a compreensdo deste setor, torna-se entdo necessario o estudo de todas as
interacdes entre o poder publico na elaboracdo de politicas voltadas para o setor e para a
criacdo de infra-estrutura e a iniciativa privada. Os locais ndo apenas utilizam de suas
presentes vantagens comparativas, como criam novas, para atrair atividades promissoras
de emprego e riqueza e com o intuito de permanecerem atrativos, os lugares utilizam-se
dos recursos materiais ali existentes (como as estrutura e equipamentos), € também dos
imateriais (como os servi¢os), sendo que cada lugar busca realgar suas virtudes por meio
de simbolos herdados ou recentemente elaborados. Carlos (1996), alerta que a industria
do turismo pode transformar o que toca em artificial, ficticio, ilusério e mistificado de
lazer.

Caracteristico de uma sociedade de consumo, o turismo como um setor da
atividade econdmica produz um produto composto por bens e servigos, tangiveis e
intangiveis. Assim, o produto turistico inclui recursos e atrativos naturais e artificiais,
equipamentos e infra-estruturas, servicos, atitudes recreativas, imagens e valores
simbdlicos, constituindo-se num conjunto de determinados beneficios capazes de atrair
certos grupos de consumidores em busca de uma satisfacdo das suas motivagdes e

expectativas (DROULERS e MILANI, 2002) Segundo Tiradentes (2006, p 2):

Ao valorizar esse meio urbano, o turismo o torna um elemento de valor
significativo, que passa a servir as necessidades humanas. Desse modo, os
recursos urbanos sdo incorporados de vez ao mercado de consumo, tornando-
se um fendmeno da sociedade humana experimentando na atualidade uma
crescente demanda.

Segundo Lage e Milone (1996), é importante lembrar que os bens e servigos
apresentam a caracteristica de que a medida que vao sendo consumidos, em um
determinado periodo de tempo, vdo proporcionando unidades de satisfacdo cada vez
menores do que as iniciais, peculiaridade denominada de utilidade marginal
decrescente. Essa utilidade, cada vez menor ao passar do tempo, faz com que os lugares
estejam sempre se reestruturando para fornecer novos e melhores servi¢os, de maneira
se manter sempre atrativo e enfrentar a competicdao de outras localidades como destino
para os turistas, fornecendo novidades em seus produtos turisticos. Para definir produto
turistico usamos a definicio de Lage e Milone (1996), que define produto turistico
como “o conjunto de bens e servicos relacionados a toda e qualquer atividade de
turismo”. Estes mesmos autores afirmam que o produto turistico € uma amalgama de
componentes complementares entre si: transporte, alimentacdo, acomodacdo e

entretenimento, e seguindo esta linha, afirmam que as facilidades sdo os elementos do
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produto turisticos que ndo geram normalmente os fluxos do turismo, mas a auséncia das
mesmas pode impedir os turistas de procurarem as atragoes.

Além dos efeitos positivos que causam nas cidades, esta atividade tem gerado
impactos no meio rural, introduzindo novas formas organizacionais no campo. Estas
atividades no meio rural, integradas as atividades convencionais agricolas, podem
proporcionar lazer, preservar cultura, hibitos, costumes rurais e contato com a natureza.
Em convénios com escolas, possibilita o aprendizado in loco sobre o meio ambiente,
equitacdo, arquitetura agrdria, e valorizam o meio ambiente em suas qualidades naturais
(JACINTHO, ORTIGOSA, CASTELLAR, 2003).

Para o desenvolvimento da atividade e formagdo do produto turistico, existem
quatro grupos vitais, o turista, as empresas turisticas, o governo e a comunidade anfitria
(LAGE & MILONE, 1996). Para este presente trabalho trataremos o governo como
parte integrante do Estado, que possui uma fun¢do ainda maior, a de ser uma das formas
institucionais de regulacdo da economia, e as empresas turisticas como iniciativa
privada, que formam a concorréncia, outra forma institucional importante em estudos
econdmicos. Estes grupos compdem os mercados turisticos, onde se encontram os
consumidores, turistas e empresas produtoras de bens e servigos do turismo (LAGE &
MILONE, 1996), sendo estes mercados objetos principais do estudo dos aspectos
microecondmicos do turismo.

Segundo Diniz (s/d) a globalizacdo tem modificado as formas de organizacao,
ampliado as fontes de recursos, o mercado e as tecnologias para além das fronteiras
nacionais ou continentais, a desincorpora¢do e despersonalizacdo da tecnologia, com o
aumento da difusdo e integrac@o de solugdes plurais e flexiveis, mudangas nas relacdes
entre oferta e demanda, entre produgdo e consumo, com ampliacdo e diversificacdo da
cesta de bens e servigos. Para este autor, amplia-se a interdependéncia, mas alteram-se
as formas de contratacdo, competicao, cooperagdo e dependéncia, bem como as relacdes
entre Estados Nacionais, entre Estado e as empresas privadas, em um processo
simultineo de homogeneizag¢do e diferenciacdao, importantes para o entendimento do
funcionamento de qualquer atividade econdmica.

Segundo Dall’Acqua (2003), a acdo do governo e do setor privado no setor
turistico ocorre de vérias maneiras, dependendo dos planos e das estratégias dos atores
envolvidos, como: definicdo de um consenso do posicionamento estratégico; defini¢dao
dos segmentos de visitantes prioritdrios; desenvolvimento de uma estratégia de

marketing que cria uma imagem forte e coerente do destino; desenvolvimento de
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estratégia de capacitacdo da mao-de-obra para atender as necessidades dos turistas;
trabalho para facilitar a captacdo de financiamentos e atracdo dos investidores; trabalho
para o transporte do turista (no caso do estudo dessa autora, os vdos diretos);
desenvolvimento de estratégias para aumentar a atracao de turistas. Para Castro (2005, p
119):

Deve-se criar e/ou fortalecer o encontro da industria do turismo — seu trade -,
o poder publico, a comunidade receptiva e as demais organizagdes civis
interessadas, com o intuito de propor féruns de discussdo que auxiliem a
utilizagdo — com base sustentdvel — e preservacdo do patrimdnio a ser
visitado.

2.2.1 - Turista

Sdo pessoas “que buscam varios tipos de experi€ncias de satisfacdo psiquicas e
fisicas, tentando maximizar a utilidade (satisfacdo) de suas viagens” (LAGE &
MILONE, 1996, p 31). H4 uma concordancia entre diversos atores que a natureza dos
turistas determina os destinos escolhidos e os tipos de transporte, alojamento e
atividades de lazer. O turista € o consumidor do turismo, e estd sujeito as restricoes
or¢amentdrias e procura maximizar as satisfacdes ou utilidades derivadas do consumo
de produtos turisticos (LAGE & MILONE,1996).

Como consumidor, o turista tem como objetivo primordial a obtencdo da
méxima satisfacdo de seus gastos, através da escolha da melhor combinagdo possivel
dos produtos turisticos, escolhendo sempre aquelas combinacdes que lhe causam maior
satisfacdo e de acordo com as suas restri¢des or¢camentarias. E como consumidor, ele se
torna o centro das decisdes, pois o acesso aos meios de comunica¢do o faz comparar
produtos e servicos (DALL’ACQUA, 2003).

Segundo Lage e Milone (1996, p 41), os principais fatores que influenciam a
demanda dos turistas sdo:

1 — Precos dos produtos turisticos — quanto maior o pre¢o, menor a quantidade
demandada;

2 — Precos de outros bens e servicos — se o preco do produto turistico for
relativamente menor do que os de outros bens e servigos concorrentes, o consumidor
racional demandard mais o de menor preco.

3 — Nivel de renda — quanto mais alto o poder aquisitivo, maior a demanda por
produtos turisticos;

4 — Gostos dos turistas - uma mudanca nos gostos dos consumidores afeta a

procura.
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Neste contexto, se torna importante o perfil do turista. No Brasil, segundo a
Subsecretaria de Comunicagdo Institucional da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica (2006), o perfil do turista estrangeiro que visita o Brasil mudou. Além do
lazer, ha mais pessoas que vem ao pais por motivo de negdcios e participagdo em
eventos. Sdo pessoas que, em média, gastam mais e depois voltam com a familia para
conhecer outros destinos brasileiros. O turismo interno, por sua vez, ocorre através do
turismo rural, da procura por estancias com recursos de interesse do turista e pelo
turismo de negdcios, com algumas cidades, como Aparecida, movimentado pelo
turismo religioso. Segundo o Ministério do Planejamento e o IBGE (2007), existe um
padrdo de viagens comum em todas as Unidades da Federacdo, qual seja: os brasileiros
deslocam-se prioritariamente por via terrestre, devido a inacessibilidade de parte da
populacdo ao transporte aerovidrio.

Se compararmos o perfil turistico do Brasil dos anos oitenta com a situagao de
hoje podemos ver que houve grandes mudancas. O desenvolvimento do turismo de
natureza e aventura (principalmente com base no fluxo nacional) e a maior
acessibilidade dos destinos nordestinos através de voos charters significaram a oferta de
um ndmero maior de destinos, competindo para atrair um mercado maior de turistas.
Segundo Rodrigues Junior (2004), o turismo tem sido apresentado como alternativa de
producdo em determinadas regides do pais, e neste cendrio, € necessdrio observar como
cada localidade estd situada para enfrentar o mundo globalizado e altamente
competitivo. Este autor complementa que o turismo pode ter um papel fundamental no
desenvolvimento do pais, uma vez que tem registrado uma procura por turistas
estrangeiros e crescimento do turismo interno, tendo em vista a dimensao territorial e a

diversidade socio-cultural existente.

2.2.2 - Funcoes do Estado

O Estado, enquanto instituicdo humana, é muito antigo. Data de cerca de 10 mil
anos, periodo em que surgiram as primeiras sociedades rurais na Mesopotamia, com
certa organizacao em torno de uma representacao de poder. Ha uma falta de consenso
entre os historiadores referente ao surgimento dos Estados Modernos. Contudo, segundo
Dudek (2008), podemos afirmar que estes Estados se revelaram mais influentes nas
decisdes a cerca de um “Novo Mundo” que se anunciava apenas no advento das novas
relacdes comerciais a partir da conquista das Américas e do estabelecimento do

mercantilismo. Segundo Chartier (1988, p 215), os monopodlios “fiscais e militares”
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definem as linhagens do Estado Moderno, juntamente com a consciéncia da propria
histdria e as condi¢gdes para que ela seja escrita.

Podemos definir Estado como uma instituicao criada pela sociedade para o bem
comum, com a responsabilidade de manter a lei e a ordem publica, com uso da forga se
necessario, uma vez que o Estado é o unico detentor legal do aparato repressivo. O
Estado € organizado para implementar decisdes politicas e manter o controle, a dire¢ao
administrativa e o funcionamento de uma organizagdo humana, e é o principal
responsavel pela unidade politica e territorial de uma nacdo, com diversos papéis ao
longo dos tempos e, segundo Pires (1989), € a condensacdo de uma relacdo de forcas
sociais.

As diversas doutrinas (cldssica, marxista, keynesiana, estruturalista e monetarista
liberal) atribuem determinados papéis ao Estado dentro de suas perspectivas analiticas.
Segundo Villarreal (1984), o Estado é determinante na atividade econdmica e a
intervengdo estatal recuperou economias de crise em varios periodos. Este autor afirma
que o Estado executa, enquanto agente econdmico, as funcdes de planejador, promotor,
regulador, empresario, investidor, banqueiro e benfeitor, além de criar normas para o
funcionamento da economia. Por isso, fazemos uma breve revisdo do papel do Estado
nas diversas doutrinas, para que possamos refletir sobre o papel do Estado na economia
nos dias de hoje e sua contribui¢do para a expansdo da atividade turistica.

Na interpretacdo Leninista, o Estado € um 6rgdo de dominagdo das classes
dominantes, e que embora o Estado tente conciliar o conflito de classes, esse conflito é
inconcilidvel (PIRES, 1989). O Estado, para Lénin, € a forca armada da burguesia e um
aparelho especificamente capitalista. Para Marx, o Estado é o aparato do servico da
classe dominante — que € a virada radical da concepgao ética segundo a qual a for¢a do
Estado € antes de tudo uma for¢a moral e espiritual.” (BOBBIO, 1979, p.29) Este é
centro da critica a doutrina marxista do Estado — a concep¢ao instrumental de Estado.

Marx pensava o Estado como uma “forca repressiva”, forca esta que seria
emanada pura e simplesmente da classe dominante (burguesia). Portanto, o Estado
como um instrumento da classe burguesa (economicamente dominante) para atingir suas
metas e interesses particulares, e para Marx, o Estado tem uma funcdo, que € a do poder
decisorio, seja através da classe burguesa, ou da classe operdria. Junto a uma funcado
juridico-politica de dominagdo (garantia da ordem social existente e da liberdade de
comércio) e a uma funcao ideoldgica de subordinagao, Pires (1989, p 61) mostra que “o

Estado burgués se estrutura a fim de permitir que se resolvam os conflitos somente entre
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grupos dominantes que estdo no bloco do poder”. Portanto, o Estado tem como papel
principal mediar o conflito entre classes dominantes e classes dominadas. O Estado
desempenha também, para os marxistas, uma funcdo econdmica fundamental, ao
assegurar as condicdes exteriores gerais da produgdo e reproducdo social e preservar as
condicdes materiais que tornam possivel a reprodu¢do ampliada do capital
(VILLARREAL, 1984).

As fungdes do Estado, na andlise marxista, variam de acordo com as condi¢des
histéricas nas quais ele estd situado, especificamente a natureza de sua luta de classes, a
estrutura de produgdo, ou as intervengdes anteriores para a resolu¢do de crises prévias
das mais variadas formas (PIRES, 1989). O Estado capitalista, em qualquer momento da
historia, é produto de sua histéria anterior, incluindo suas relagdes com lutas anteriores
na sociedade civil, moldadas pelas intervengdes prévias do Estado e, segundo Pires
(1989, p 70), “estd profundamente marcado por contradi¢des, justamente porque a luta
de classes tem lugar no amago do Estado”. Para este autor, estas contradicdes estao
ligadas tanto as necessidades de acumulagdo monopolista e da reprodugdo da forca de
trabalho quanto as que visam, pela realizacdo de compromissos instiveis e a
organizacdo do consentimento das classes dominadas.

Enquanto Marx define o Estado como a forma final de poder, ou seja, o Estado
ja é o poder em si, percebemos na andlise de Max Weber (1999) que o Estado é um
meio para se chegar ao poder efetivo. Na perspectiva weberiana a politica € o campo
onde sdo travadas as lutas pelo poder legitimo e o controle sobre o Estado seria um
“meio” para se obter este poder. Contudo, Weber indica ainda a importancia do Estado
nacional fechado para manter e consolidar do capitalismo ocidental moderno, que seria
este baseado na classe burguesa nacional e as instituicdes estatais. Portanto, Estado
Moderno em Weber estd intimamente ligado ao advento do capitalismo moderno
também, e nisto é perceptivel que a preocupacao dele estava em analisar toda a estrutura
que forma a burocracia estatal, e da maneira que as formas de poder no Estado, em
quanto meio para tanto, ligam-se ao proprio modelo capitalista de sociedade
(WANILTON, 2008).

No liberalismo, a interven¢do do Estado deve se limitar a manutencdo da
concorréncia e a agdo das préticas restritivas que chamam aten¢@o para os interesses dos
consumidores e da coletividade (FAUCHER & NIOSI, 1986), regulamentando as
atividades econdmicas, a concorréncia e defendendo os interesses da coletividade. Nas

teorias cldssicas, o Estado € limitado a desempenhar papel passivo como agente
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econdmico, e o livre mercado encarrega-se de regular o processo econdmico e corrigir
qualquer desajuste eventual do sistema capitalista.

Para Keynes, o capitalismo de livre mercado ndo garante o equilibrio da
economia, e o Estado deve intervir a fim de evitar desemprego e aumentar a produgao.
O elemento chave de intervengdo consiste na administracio da demanda efetiva por
parte do Estado, através das vias fiscal ou monetaria (VILLARREAL, 1984). Através da
politica fiscal, o Estado pode reduzir impostos e estimular o consumo ou aumentar o
gasto publico (ndo recomendado por muitos economistas por gerar endividamento da
madquina publica) para reativar o processo produtivo através do multiplicador da renda,
que seria gerado pela contratacdo de trabalhadores por parte do Estado, que assume
responsabilidade no processo de formacdo do capital. Keynes chama isso de
planejamento social, sem o qual as crises do sistema capitalista sdo inevitaveis.

Segundo a teoria de Prebisch, depois ampliada pela CEPAL, o Estado tem o
papel planejador e promotor do desenvolvimento (VILLARREAL, 1984). O Estado
deve orientar e coordenar as atuacdes dos diversos agentes econdmicos, através de
politicas comerciais, de industrializacdo, fiscal, monetéria, etc., para promover a
substituicdo das importagdes, através dos investimentos em infra-estrutura e empresas
publicas.

Na doutrina monetarista, o Estado tem apenas a fun¢do de comandar a politica
monetdria: fazer o dinheiro crescer de maneira automatica (mas ndo indiscriminada) e
uma taxa constante na economia, eliminando o Estado keynesiano, e retornar ao Estado
classico e ao liberalismo econdmico. Nesta teoria, segundo Villarreal (1984), a acdo do
Estado € maléfica por causar inflacdo (diante a expansdao monetdria) e ao limitar as
possibilidades de progresso tecnoldgico (quando impede que operem as leis de
mercado, elimina os estimulos a producdo e inovagdo). Cabe ao Estado a defesa da
nacdo e a protecdo dos cidaddos, além de garantir que as leis do mercado operem
livremente.

Feita esta breve revisao sobre as teorias do Estado nas diferentes doutrinas,
nosso alvo é o Estado e seu papel nos dias de hoje. Cada uma destas doutrinas contribui
para a evolucdo e constituicdo do Estado contemporaneo, e a idéia defendida neste
trabalho € a de que o Estado deve atuar como planejador e promotor do
desenvolvimento, através da criacdo de normas, regras e infra-estrutura. Mas também
defendemos que o Estado deve atuar em conjunto com os atores envolvidos e a

populacdo, para que todos sejam atingidos pelo desenvolvimento, e também que possam
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contribuir para esse processo, pois sdo aqueles que tém conhecimento sobre as
necessidades locais. O Estado deve ser o principal pilar do processo de
desenvolvimento, coordenando os atores e consolidando a governanca local,
direcionando os investimentos para a ampliagdo da infra-estrutura, da inovacdo e para
atender as necessidades bésicas da populagdo para gerar o desenvolvimento desejado.
Segundo Bresser Pereira (1982), o Estado contemporaneo tornou-se um agente
com importancia crescente na producdo direta de bens e servicos, fazendo parte da
infra-estrutura econdmica. Para este autor o Estado é produtor (através de producdo de
bens e servigos através de empresas estatais), repartidor (de um lado tributa, e de outro,
produz n3o mercadorias e subsidia , transformando-se em agente reprocessador do
excedente que se substitui a0 mercado) e coordenador (atua com orientacdes basicas ao
mercado através da politica econdmica, e interfere na determinacdo de pregos, salérios,
taxa de cambio, etc.) O Estado passa, entdo, a interferir diretamente em todas as esferas
econOmicas: producdo, reparti¢do, utilizacdo e circulagdo dos bens. Estado e mercado
estdo imbricados na coordenag¢do da economia e deve se pensar o Estado como parte
integrante do sistema econdmico para possa entender como o Estado intervém na
economia. Pires (1989) complementa que o Estado no capitalismo é concebido como
constitutivo e garante a manutencdo das relagdes de producao, onde participa de modo
decisivo, tanto na prépria instituicdo dessas relacdes quanto na reproducao da forca de
trabalho. Ainda segundo este autor, o Estado intervém na circulaciao e consumo.
Segundo Beni (1997, p79), “compete ao Estado moderno a execugao de fungdes
basicas para garantiria a permanéncia no tempo da unidade nacional e a satisfacdo das
necessidades e anseios da populacdo”. Segundo Gongalves (2003), cabe ao Estado
institucionalizar as regras do jogo, permitindo a entrada de investimentos de capitais
estrangeiros; criar a infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades
econOmicas; e canalizar recursos para dreas em que a iniciativa privada ndo atuar,
atuando como mediador ou, melhor dizendo, um criador da ponte entre o local, regional,
nacional e global. North (apud SILVA, 2004) comenta que o papel do governo (parte
integrante do Estado para este trabalho) deve se restringir a criar regras econdmicas que
garantam a estabilidade, e incentivar a competicdo para tornar a iniciativa privada mais

eficiente. Com relagdo ao papel do Estado, Silva (2006 b, p 66-67) aponta que:

A influéncia do poder publico na esfera econdmica e, por conseqiiéncia, no
desenvolvimento da atividade turistica, segundo FERRAZ (1992, apud
CASEMIRO FILHO, 2002, p.25), pode ocorrer por meio de participacdo,
inducdo e controle. Na modalidade participagdo, o poder publico exerce

N

atividades econdmicas diretamente ligadas a atividade e obtém ganhos a
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partir da exploragdo de segmentos especificos, concorrendo diretamente com

a iniciativa privada — o que atualmente ndo é comum. A inducdio ocorre
quando o Estado passa a orientar o comportamento dos agentes de mercado,
por meio da concessdo de incentivos fiscais e financeiros ou pela
implementag@o de uma infra-estrutura capaz de fomentar o desenvolvimento
da atividade. A modalidade denominada controle resume-se ao papel
exercido pelo poder ptblico como agente regulador, estabelecendo leis e
regras a serem seguidas por todos os envolvidos no processo de exploracdo
da atividade turistica, em especial a iniciativa privada.

Barros (2005) afirma que o Estado € responsdvel pela administracao publica, que
prové a sociedade e tem por finalidade as finalidades coletivas, podendo ser voluntérios
(de livre aceitagdo), gerais (ndo define os usudrios), especiais (de certo grupo de
usudrios), secunddrios (assimilado pelo servico particular) e os essenciais (defesa
nacional, justica, policia, d4gua, energia elétrica, etc). O Estado € compreendido como
participante do processo de acumulagdo capitalista, e segundo Gozzi (1992, apud

MORETTI e RODRIGUES, 2001, p 271) tem como funcdes fundamentais:

“a) criagdo das condigdes materiais genéricas da produgdo (infra-estrutura);
b) determinacdo e salvaguarda do sistema geral das leis que compreendem as
relagdes dos sujeitos juridicos na sociedade capitalista; c¢) regulamentacio
dos conflitos entre trabalho assalariado e capital; d) seguranca e expansdo do
capital nacional total no mercado mundial.”

O Estado tem também a funcdo da abertura econdmica e social dos locais que
apresentam possibilidades da participacao no sistema global, permitindo, através de seu
poder de regulacdo, a insercdo destes locais no mercado competitivo (MORETTI &
RODRIGUES, 2001) e direcionar o modelo de desenvolvimento regional, além de
inserir o discurso de desenvolvimento sustentidvel e com caracteristicas globais que
permitam que o local se insira no sistema competitivo internacional. Nenhuma
economia pode existir fora de um conjunto de instituicdes (AGLIETTA, 1984, apud
ACSELRAD, 1995), sendo o Estado a principal forma institucional, e que deve criar
normas que interferem nas outras formas institucionais. May (1995) complementa que
as regras do comportamento econdmico dependem de mobilizacdo politica na
elaboracdo de normas. Silva (2004) complementa que as transformagdes da economia
sao acompanhadas pela evolucdo de novas instituicdes politicas e sociais que dao
suporte ao processo de industrializagdo. O Estado, portanto, € a principal instituicdao
existente por formular as normas e regras para as atividades econdmicas.

Para Porter (1993), reside no papel desempenhado pelo ambiente econdmico,
pelas instituicdes e pelas politicas nacionais, ou seja, sdo os atributos de uma nacdo que
estimulam a vantagem competitiva em uma indudstria. Furtado (1981) mostra que o

Estado € o fator decisivo no volume de investimentos nas forcas produtivas e também
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do custo de reproducdo da sociedade, uma vez que define a legislagdo social. Segundo
Boyer (1990), o Estado aparece como a totaliza¢do, quase sempre contraditéria, de um
conjunto de compromissos institucionalizados, que quando estabelecidos criam regras e
regularidades nas despesas e receitas publicas.

A instituicdo Estado tem papel determinante na difusdo ou génese das formas
institucionais, pois esta forma institucional € detentora do controle sobre a moeda, da
capacidade de promover regulamentos e regras que interferem nas formas de
concorréncia, e responsavel direto por politicas econdmicas que definem o modo de
insercdo ao regime internacional e intervencdes que visem o equilibrio econdmico. O
Estado, portanto, € a forma institucional mais importante, apresentando uma grande
capacidade de definir normas, regras e convengdes para regular a economia € O
comportamento social dos individuos. As formas institucionais € 0os compromissos
institucionalizados sdo interdependentes (BOYER, 1990), e possiveis desequilibrios
nessas formas podem afetar as outras.

Para Rallet (2000), as redes institucionais sdo importantes no favorecimento de
sinergias locais entre os agentes, mas ao mesmo tempo, tem alcance limitado. A
regulacdo da atividade, assim a de qualquer outra atividade econdmica, deve ser tomada
como um processo complexo e que requer o ordenamento estatal, e o Estado, como
principal forma institucional, intervém na determinacdo do regime de acumulagdo por
interferir nas formas institucionais moeda, concorréncia, insercdo na economia
internacional e na relagdo salarial, através de suas politicas. Dall’Acqua (2003)
complementa que o Estado pode ser uma for¢a importante nos processos de inovagao, e
quando seu interesse muda pode reprimir esse processo.

O Estado € responsdvel pela modernizacdo da economia, com politicas que
visam o seu desenvolvimento, € a ndo intervengdo racional por parte do Estado e a
correcdo por parte da sociedade civil desestrutura a composi¢do social, a economia
territorial e possiveis contextos ecolégicos (BRUSEKE, 1995). O Estado é o centro do
poder politico militar, cultural e econdmico (PIRES, 1989), e intervém no mercado para
suprir falhas no mercado, e ao fazé-lo, se torna parte integrante do sistema econdmico
(BRESSER PEREIRA, 1982; PIRES, 1989). Segundo O’Connor (apud PIRES, 1989), a
crescente intervencdo do Estado € necessdria para o desenvolvimento capitalista
continuado, mas adverte que esta intervencdo estd carregada de contradi¢cdes. Ha

também a responsabilidades de importancia critica, como sistema educacional, infra-
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estrutura bésica e pesquisa em dreas de grande interesse nacional (DALL’ACQUA,
2003).

No que se refere a atividade turistica, a sua inser¢ao no modelo de acumulacao
flexivel do capitalismo mundial, faz com que seja necessdria a constante renovagao dos
atrativos locais para manté-lo competitivo em relagdo a outros locais. Segundo Barros
(2005), o turismo é uma atividade altamente fragmentada, que necessidade um papel
ativo do Estado, como facilitador e promotor do desenvolvimento, que deve ter como
objetivo criar e manter as condicdes adequadas para aquecer a competitividade das
empresas e das regides turisticas e o papel do governo pode ser considerado um dos
fatores fundamentais na sua gestdo. Esta autora justifica essa afirmacdo ao relatar que
justifica-se o levantamento das fung¢des de governo ao passo que ndo se pode
estabelecer politicas publicas sem que estas estejam em consondncia com as suas
competéncias. De acordo com a OMT (2001, apud BARROS, 2005, p 61), o Estado tem

duas fun¢des bésicas:

- executar as preferéncias da sociedade utilizando os instrumentos de
regulacdo econdmica, os investimentos e a arrecadagao fiscal; e

- maximizar os beneficios sociais do turismo, facilitando uma maior e melhor
informagao, formacao, gestdo, aumento da produtividade do setor ptiblico e a
provisao de bens publicos, que vao desde a ordem publica até a protecdo do
meio ambiente.

Segundo Moretti e Rodrigues (2001), os 6rgdos publicos devem ter como
principais acdes a melhoria de rodovias; melhoria da infra-estrutura urbana; propaganda
junto a feiras e a outros eventos relacionados ao turismo; organizacdo de eventos;
realizacdo de cursos de treinamento de mao-de-obra do turismo, criagdo de novos
pontos de atracdo turistica e regulacdo da atividade através da criagdo de leis que
procuram, principalmente, definir a relacio com o ambiente natural. Além disso, a
atividade exige uma infra-estrutura bdsica, como saneamento, energia, telefonia e
acesso, responsabilidades do Estado, seja como agente de implantacdo, seja como
agente fiscalizador que crie regras para a iniciativa privada implantar tais infra-
estruturas. Segundo Bresser Pereira (1982), esses investimentos por parte do Estado sao
as despesas de consumo social, na qual o Estado fornece servicos de interesse da
populacdo de forma gratuita, e que inclui servigos de educacio e saide, como também
obras de infra-estrutura.

Apesar disso, Barros (2005) alerta que embora o turismo seja prioridade para
alguns governos, estes ainda enfrentam dificuldades em relagdo ao desenvolvimento de

politicas publicas integradas que envolvam todos os principais interessados na
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atividade. O Estado € responsdvel pela criacio e manutencdo de espagos de
deslocamento, como rodovias, aeroportos e portos, € a qualidade destes espacos pode
inibir ou incentivar o fluxo de viajantes de modo geral. A incapacidade do Estado em
gerir esses espacos de deslocamento faz com que este passe o gerenciamento desses
espacos para a iniciativa privada em muitos paises, com privatizagdes destes espagos,
processo que ocorre no Brasil através das privatizacOes de rodovias.

Para Lage e Milone (1996), o governo assume o turismo como um fator
econdmico, e essa perspectiva se relacionam com as entradas de receitas que 0s
cidaddos obtém com essa industria, com as divisas geradas pelo turismo internacional e
com aumento da arrecadacdo dos impostos devido aos gastos turisticos na drea. S@ao
inegaveis os resultados financeiros decorrentes do turismo, justificando a inclusdo da
atividade na programacdo politica econdmica de O6rgdos governamentais e nao
governamentais em diversos paises, aliando—se a uma problemadtica bem peculiar dos
tempos da pés-modernidade (NOBREGA, 2005).

Segundo Silva (2006), o turismo é uma atividade no interior do modo de
producdo hegemonico capitalista, e na producido do capital o poder publico tem papel
importantissimo como 6rgdo planejador e gestor dessas atividades, regulando e
orientando as Iniciativas capitalistas a serem implementadas em dado territorio.
Segundo este autor, as politicas de desenvolvimento do turismo seguem, entdo, a mesma
l6gica do capital baseada no desenvolvimentismo, presentes no discurso de
desenvolvimento igualitdrio social através da economia globalizadora, pelo
planejamento e planificagdo das acOes em uma ética capitalista de crescimento
econdmico. Segundo Gongalves (2003), a produgdo do espaco deve ser apreendida com
base na articulacao das diversas escalas espaciais, e cuja concep¢ao baseia-se no préprio
movimento de produgao e reproducao do sistema capitalista.

O Estado, em sua esfera nacional, através do governo, deve se responsabilizar
pela legislacdo em diversos aspectos. O turismo depende, além de legislagdes sobre a
atividade, de legislacdes sobre férias, horas trabalhadas, feriados, da aduana, entrada de
moedas estrangeiras, etc, questdes que devem ser tratadas em um plano nacional. Cabe
ao governo realizar estudos sobre o mercado; promover o turismo em nivel nacional
através da divulgacdo dos atrativos do pais; definir politica de precos; aumentar o bem
estar da populacdo em relacdo a aspectos sociais e econdmicos para evitar destruicdo do

patrimdnio e prejuizos coma massificacdo do turismo; criacdo de mecanismos de
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incentivos, facilidades, custos operacionais, e regulamentacdo de incentivos,
treinamento de mao-de-obra; e por fim, atuar nas relacdes exteriores.

Segundo Furtado (1981), a sobrevivéncia das firmas locais depende
essencialmente do apoio financeiro do Estado. Apesar de ndo concordarmos com esta
afirmacdo, ela nos mostra que o Estado contribui para o financiamento da expansao das
atividades econdmicas, o que ocorre aqui no Brasil via BNDES, que financia projetos
para as empresas, ou através de estimulos para ampliar a producao, principalmente para
aqueles setores que se encontram em crise ou em que hd queda de produtividade e
desemprego, como no caso da reducdo do IPI durante grande parte do ano de 2009 para
superar a crise atual.. H4 também diversos programas, voltados para determinados
setores, € no caso do turismo o financiamento para ampliacdo de servicos dedicados a
atividade, como ampliacdo de redes hoteleira, restaurantes se torna extremamente
importante, principalmente agora que o Brasil receberd grandes eventos como a Copa
do Mundo de Futebol em 2014 e as Olimpiadas de 2016. Neste caso, o Estado situa-se
principalmente onde a rotacdo do capital é mais lenta e a escala na fase inicial sdo
maiores (FURTADO, 1981).

O Estado tem como papel, em sua esfera local (prefeituras) a inclusdao da
populacdo nos empreendimentos, que devem visar a melhoria da qualidade de vida
local. Gragas ao Estado, o investimento adquire um sentido social mais amplo
(FURTADO, 1981). Pires (1989) complementa esta idéia ao afirmar que o Estado deve
elevar o patamar da renda das populacdes carentes e redirecionar o padrao
producdo/consumo, de modo a assegurar melhores condi¢cdes de acesso da populacdo ao
conjunto de bens e servigos essenciais.

Segundo Orlando (2004), as autoridades locais, por serem o nivel de governo
mais proximo da populacdo, constroem, operam e mantém a infra-estrutura econdmica,
social e ambiental, supervisionam os processos de planejamento, as politicas e
regulamentagdes, e contribuem para a implementacdo de politicas nacionais. As
institui¢des locais sdo responsaveis pelos servicos de apoio ao desenvolvimento local,
principalmente devido a proximidade com a populagdo e conhecimento de recursos e
potencialidades. Segundo Falcén e Jara (2005), a institucionalidade local pode
coordenar e promover a oferta e demanda de servigos, recursos € meios necessarios ao
desenvolvimento local, propiciando um desenvolvimento centrado nas demandas locais.

A populagdo, em alguns locais, € restringida dos beneficios criados por

determinadas atividades econdmicas financiadas por agentes exdgenos, cabendo as
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prefeituras criar mecanismos para a participacdo da populagdo e demais atores locais no
planejamento destas atividades, pois a populacdo tem melhor conhecimento sobre as
necessidades de infra-estrutura local. Entre estes mecanismos, temos o orcamento
participativo, onde a prefeitura divide seu poder de decisdo com a populagio,
permitindo a consolida¢do de conquistas e avangos, a0 mesmo tempo em que colocam
novas questdes a serem enfrentadas. Este processo leva em conta o lugar, mercante e
indispensdvel como referéncia e identidade para as pessoas que participam com suas
opgoes e decisdes (MELO & OLIVEIRA, 2004). Segundo Rocha e Bursztyn (2005, p
46):

Neste sentido, a participagdo deve estar presente em todos os niveis de
tomada de decisdo, desde o estdgio da identificagdo das necessidades locais
até a avaliag@o e ajuste do plano — resultante do planejamento participativo —
bem como nas fases intermedidrias, de definicdo dos objetivos, aplicacio dos
recursos e gerenciamento da execugao.

O local cria sinergias a partir de no¢des de identidade cultural, de pertencimento,
da ascensdo de governos progressistas, da gestdo descentralizada, do aprofundamento
dos valores democréticos a partir de uma participa¢do mais ativa dos cidaddos. Portanto,
a descentralizacdo das decisdes € essencial para o desenvolvimento local para permitir a
participacdo da populacdo, a criacdo de politica que mobilizem recursos e
potencialidades e a integracdo com as demais esferas de decis@o. Segundo Rocha e
Bursztyn (2005, p 48):

Quanto maior a rede — ou seja, as conexdes horizontais e verticais
estabelecidas entre as pessoas e as institui¢des — e mais democrdtico o modo
de resolucdo de conflitos, maiores as chances de se obter grandes resultados.
De acordo com Franco (2004), a articulacdo de redes sociais se configura
como a principal tarefa dos que se propdem a promover ou induzir o
desenvolvimento local.

A multiplicagdo dos vinculos sociais locais — muito melhor quanto maior sua
densidade — pode construir efeitos de escala territorial. Sem o
estabelecimento de aliancas estratégicas entre os distintos atores e
organizagdes publicas e privadas torna-se muito dificil trabalhar a
complexidade do quadro social atual.

Para este trabalho, chamamos a aten¢do para esta questdo, pois a atividade
turistica exclui social e espacialmente a populagdo (PEREIRA & GONCALVES, 2004),
e o Estado tem como tarefa a inclusdo dessa populacdio para alcancar o
desenvolvimento, sendo teremos apenas um crescimento econdmico localizado que nao
trard beneficios a populagdo. Portanto, “o turismo, tanto quanto outras atividades
setoriais, estd submetido as macro-politicas que organizam a sociedade, como a politica
econdmica e social” (CRUZ, 2001, p 101). Na Alemanha, por exemplo, é a atividade

mais importante do setor de servigos, pois responde por 8% do PIB, e 30 milhdes de
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empregos diretos e indiretos, mas nao tem seu desenvolvimento vinculado a nenhum ato
das esferas federal e estadual, mas € influenciada por outras politicas setoriais (saude,
saneamento, transporte, infra-estrutura, etc.), que consideram o turismo uma atividade
importante e desenvolvem agdes voltadas para o setor (BARROS, 2005). As politicas de
turismo na Alemanha se comunicam constantemente com as demais politicas setoriais
para o desenvolvimento da atividade, com a existéncia de uma Divisdo de Politica de
Turismo vinculada ao Ministério da Economia e do Trabalho.

Segundo Barros (2005), no caso da administracdo publica do turismo, os
stakeholder® podem auxiliar no processo de elaboracdo de politicas publicas para a drea,
de maneira sistémica e transdiciplinar, aumentando as chances de sucesso de tais
politicas. Esta autora afirma que a formulacdo de politicas publicas € um processo que
depende de aspectos variados e de diversas naturezas, o que cria a necessidade de
integracdo entre os diversos atores publicos e privados, com uma comunicagio
constante entre as diversas politicas setoriais, assim como ocorre na Alemanha. Vale
ressaltar que essa integracdo € valida para todas as atividades econdmicas, € ndo sO para
a atividade turistica, pois, segundo Silva (2004), a necessidade do consumidor ou do
produtor se deslocar afeta setores e atividades como saude, educacao, turismo, cultura
(bibliotecas, teatros, museus, etc.), servicos financeiros, restaurantes € o comércio
atacadista.

Com relacdo as aglomeragdes, as politicas devem ser dirigidas, de acordo com
Ribeiro (2001), ao estimulo e apoio a emergéncia de redes de producdo de empresas
fortemente interdependentes (incluindo fornecedores especializados), ligadas entre si
numa cadeia de produgcdo de valor adicionado; ao reforco das ligacdes entre as
diferentes partes que compdem essas redes; ao acréscimo do valor adicionado pela
atuacdo dessas partes. Segundo Carner (2001), a politica de criar ou fortalecer
encadeamentos no turismo deverd se orientar para nichos especificos, devido a
magnitude atual do fendmeno turistico diante das outras atividades econOmicas de
determinado pais ou regido, e as estratégias deverdo estar ligadas as condicdes
especificas de cada pais ou regido, considerando-se as condicdes especiais de sua

respectiva economia.

? Esta autora usa a defini¢do do trabalho de R. Edward Freeman, Strategic Management: a stakeholder
aproach, que define stakeholder “como individuos afetados e/ou interessados, direta ou indiretamente,
pelos empreendimentos econdmicos” (Barros, 2005, p 81). Entre os individuos afetados temos a
populacido local, e entre os individuos interessados temos os turistas, as empresas € a iniciativa privada,
grupos vitais para a formag@o do produto turistico.
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2.2.3 - Funcoes da iniciativa privada

Orlando (2004) alerta para a incapacidade do Estado em atender todas as
demandas sociais, apresentando dificuldades para regular o processo de
desenvolvimento, o que gera a mobilizacdo de outros atores para a sua geracdo. Entre
estes atores, a iniciativa privada possui papel importante para a implantagao de novas
estruturas que o Estado se mostra incapaz de fornecer.

Cruz (2001) afirma que a iniciativa privada € hoje a principal responsdvel pela
turistificacdo dos lugares. A iniciativa privada atua como promotores territoriais do
turismo, criando produtos turisticos. Moretti e Rodrigues (2001) destacam que as
funcdes da iniciativa privada estdo: a implantacdo de novas estruturas para atendimento
ao turista (hotéis, restaurantes, lojas comerciais, etc.) e ampliacdo das ja existentes, com
a conseqiiente melhoria da estrutura necessdria para o atendimento ao turista. Além
disso, a iniciativa privada tem assumido func¢des originariamente do Estado, como o
gerenciamento de espacos de deslocamento, através de privatizacdes. No Brasil este
processo ocorre com a privatizagdo de rodovias.

Segundo Lage e Milone (1996, p 31) as empresas turisticas “véem o turismo
como uma oportunidade de aumentar a0 maximo seus lucros, ao proporcionar os varios
tipos de bens e servicos que o mercado turistico demanda.” Mesmo com as limitagoes
de seus processos produtivos, as empresas deste setor procuram elevar a0 maximo seus
lucros. A presenga de instituicdes financeiras mundiais € marcante, financiado projetos

de infra-estrutura e do préprio setor turistico.

2.2.4 - A comunidade anfitria

Segundo Lage e Milone, a comunidade anfitria é “representada pelas pessoas
nativas da regido turistica, v€em o turismo como um fator cultural”. Para essa
comunidade, um dos aspectos mais importantes é o efeito das inter-relagdes entre os
residentes e os visitantes (LAGE & MILONE, 1996).

Segundo Lorenzo e Zamora (2005), a populacdo local é o objetivo e o suporte
primordial de um projeto de desenvolvimento turistico ao ceder seu patrimonio cultural
e social, e uma resisténcia da comunidade ao projeto significa uma diminuicao no éxito
da atividade, pois a comunidade cumpre um papel importante na conservacdo deste
patrimdnio, e principalmente, porque existe um crescente interesse dos visitantes em
aprender e experimentar diferentes culturas, sendo o aprendizado mais dificil se a

comunidade nao for incorporada nas atividades.
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Segundo Lorenzo e Zamora (2005) comunidade se torna importante também
devido ao fato de ser mado-de-obra disponivel para as empresas privadas, por
proporcionar servigos aos turistas e as empresas (restaurantes, guias, transportes,
alojamentos, etc.), por fornecerem a sua terra para o desenvolvimento de um projeto,
por formar uma empresa conjunta com operadores turisticos privados na qual a
comunidade proporciona a maioria dos servicos € o setor privado maneja
principalmente a comercializacdo e a logistica, além de operar com programas

independentes baseados na propria comunidade.
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3 - Turismo e APLs: especificidades e interdependéncias

3.1 — Aglomeracoes, clusters e arranjos produtivos locais

A recomposicdo territorial da economia mundial emergente pode ser considerada
como um mosaico de regides e localidades produtivas especializadas, ora se
apresentando como cidades mundiais, ora como regides metropolitanas, ora ainda sob a
forma de rede de cidades médias e distritos industriais, ora mesmo numa configuragao
setorial interligando sistemas produtivos e poélos turisticos. Tais territrios sdo
detentores de processos complexos de crescimento endégeno que se alimentam de
eventos noutras regides e localidades, formando indmeros elos e gerando nova
configuracdo das interdependéncias.

Segundo Fuini (2007), a globalizacio econdmica se caracteriza por amplos
processos de reestruturacdo que conduzem a atividade industrial a novas dindmicas
espaciais, como forma de adaptacdo aos novos patamares da competitividade, este
mosaico se torna fonte de vantagens concorrenciais a partir de recursos, préticas e
interdependéncias especificas do local.

Segundo Porter (1993), para explicar a “competitividade” a nivel nacional é
preciso compreender os determinantes da produtividade e o ritmo do crescimento dessa
produtividade, focalizando ndo a economia como um todo, mas industrias especificas e
segmentos da industria. Assim, seriam as empresas € ndo as nagdes que competem em
mercados internacionais. Ainda segundo Porter (1993), a vantagem competitiva € criada
e mantida através de um processo altamente localizado, no qual diferencas nas
estruturas econdmicas, valores, culturas, instituicdes e histérias nacionais contribuem
profundamente para o sucesso competitivo. Este autor afirma que as empresas criam
vantagem competitiva percebendo ou descobrindo maneiras novas e melhores de
competir numa inddstria, e sendo capazes de leva-las ao mercado, em um processo de
inovagdo constante.

Segundo Rodrigues Junior (2004, p 1):

Analisando as vantagens comparativas e competitivas que explicam as trocas
internacionais, podem-se observar alguns caminhos que podem ser
percorridos com o intuito de superar as dificuldades, principalmente levando
em conta as vantagens competitivas abordadas por Michael Porter. Neste
sentido, a formacao de aglomerados de empresas tem sido apresentada como
uma possibilidade. Entretanto, a quebra do paradigma da competitividade
pura e simples, para a percep¢do da coopeticio exige mudangas no
comportamento do empresariado o que é o maior desafio.
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Dessa nova dindmica mundial brotam processos e estruturas territoriais como os
Distritos Industriais, os Clusters e os Sistemas Produtivos Locais (BENKO, 1996;
BENKO & LIPIETZ, 1994, VELTZ, 1999). As empresas que ai se encontram Sao
apoiadas por instituicdes provedoras de recursos humanos, de recursos financeiros e de
infra-estrutura. A interacdo das empresas com as instituicdes geram capacidade de
inovacdo e conhecimento especifico. A globalizagdo, portanto, nao significa
necessariamente a homogeneizacdo do espaco e fim dos territérios e regides, mas ao
contrario, ocorre um aprofundamento da diferenciacdo e especializa¢do dos lugares por
conta da emergéncia de regides mais dindmicas economicamente que se sobrepdem ao
restante do pais (FUINI, 2007).

Para Beni (2003), num momento em que o conhecimento assume uma funcao
proeminente no processo produtivo e o ritmo das inovagdes intensifica-se, o global
encontra seu contra ponto na emergéncia do regional e do local. Ainda segundo Beni,
esse fendmeno acontece porque o cardter global de competicdo ndo elimina a
importancia de base a partir da qual os produtos sdo langados no mercado. E essa
caracteristica do processo concorrencial que vem abrindo espago para as politicas de
formacdo de “clusters” ou Arranjos Produtivos Locais. As regides conseguem, entio,
mobilizar recursos especificos diretamente ligados ao tipo de construcdo social,
histérica e institucional que se dd no ambito local, envolvendo uma complexa rede de
relacdes entre empresas, associacoes, sindicatos e poder publico (FUINI, 2007), e como
mostramos neste trabalho, de diferentes atividades econdmicas como forma de
fortalecer a economia local.

Os primeiros estudos dos Distritos Industriais da Terceira Itdlia e dos Sistemas
Produtivos Locais na Franga ja revelavam que, além de ser um agrupamento com
predominancia de MPMEs especializadas em uma atividade, essas aglomeracodes
produtivas possuem distintos sinais de identidade coletiva (sociais, culturais,
econOmicos, politicos, ambientais ou historicos). Estes distritos surgiram num contexto
de continuo aprofundamento das disparidades regionais Norte/Sul da Itélia, e a partir de
estudos destas disparidades, os pesquisadores se depararam com uma nova realidade
territorial que denominaram ‘““Terceira Itdlia” (Itdlia do Meio ou Itdlia do Centro), que
despertou interesse devido as elevadas taxas do emprego industrial, o excelente
desempenho das exportacdes evidenciadas pelo tecido produtivo regional, como

plataforma de competitividade para economias deprimidas e com potencial de mercado,
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sobretudo no ambito de pequenas e micro empresas. Segundo Porter (1999, p 209), os

aglomerados sdo:

. concentracdes geogrificas de empresas inter-relacionadas, fornecedores
especializados, prestadores de servigos, empresas em setores correlatos e
outras instituicdes especificas (universidades, 6rgdos de normatiza¢do e
associacdes comerciais), que competem mas também cooperam entre si. [...]

Este autor complementa posteriormente que:

2

Um aglomerado ¢ um agrupamento geograficamente concentrado de
empresas inter-relacionadas e institui¢des correlatas numa determinada érea,
vinculadas por elementos comuns e complementares. O escopo geogrifico
varia de uma unica cidade ou estado para todo um pais ou mesmo uma rede
de pafses vizinhos.

(PORTER, 1999, p. 211).

As economias de aglomeragdo consistem em ganhos de produtividade que sao
atribuidos a aglomeragdo geografica das populagdes ou das atividades econdmicas
(SILVA, 2004), e mobilizam diversas capacidades de criar recursos € promover
competitividade externa e convergéncia interna em termos de expectativas de
desenvolvimento local, estabelecendo parcerias e compromissos préprios que podem
manter ¢ dinamizar os investimentos de cada um dos agentes econdmicos e atores
sociais no proprio territorio (BENKO; LIPIETZ, 1994). Essas aglomeracdes possuem
maior capacidade de sobreviver aos choques e a instabilidade do meio em que atuam do
que as empresas isoladas, em virtude da a¢do em conjunto e de sua alta capacidade de
auto-reestruturacdo, capacidades intrinsecas a propria forma organizacional em rede.

Segundo Krugman, as forcas que incitam os empresdrios industriais a se
agruparem residem nas externalidades da demanda e que “a concentragdo geogréfica
nasce, basicamente, da interacdo entre os rendimentos crescentes, 0s custos de
transporte ¢ a demanda [...]” (KRUGMAN, 1992, p. 20). Para Krugman, citando os
estudos de Marshall, existem trés razdes favordveis a concentracdo de uma atividade em
um determinado local:

U] gracas a concentracdo de um elevado nimero de empresas de um ramo no mesmo
local, um centro industrial cria um mercado conjunto para trabalhadores qualificados,
que beneficia tanto aos trabalhadores como as empresas;

'] um centro industrial permite a provisdo, em maior variedade e a um menor custo, de
fatores concretos necessdrios ao setor, que ndo sdo objeto de comércio;

] devido ao fato da informacdo fluir com mais facilidade em um ambito mais restrito
que ao longo de grandes distancias, um centro industrial gera o que se pode chamar, nas

palavras de Krugman, de osmose tecnoldgica (technological spillovers).
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Segundo Silva (2004), a competitividade e a sustentabilidade regionais de longo
prazo t€ém menos a ver com a eficiéncia de custos e mais a ver com a capacidade das
empresas € instituicdes para inovar, isto €, para incrementar a respectiva base de

conhecimentos. Porter (1999, p 239) nos mostra que:

Boa parte da vantagem competitiva dos aglomerados depende do livre fluxo
de informagdes, da descoberta de intercambios e transacdes agregadoras de
valor, da disposicdio de alinhar agendas e atuar além das fronteiras
empresariais e da forte motivag¢do para os aprimoramentos.

Os agrupamentos, de acordo com Porter, representam uma face do diamante
competitivo e influenciam a competitividade de trés modos: pelo aumento da
produtividade das empresas ou setores componentes; pelo fortalecimento da capacidade
de inovagdo e, conseqiientemente, pela elevacdo da produtividade; e pelo estimulo a
formacdo de novas empresas, que reforcam a inovacao e ampliam o agrupamento.

Estes aglomerados, clusters e sistemas produtivos locais resultam de um amplo
conjunto de iniciativas, de relacdes de cooperacdo e de redes locais, o que lhes
propiciam vantagens especificas através do surgimento de varios tipos de economias
externas de aglomeracdo, a saber: “economias de especializacdo”, ligadas ao
aprofundamento da divisdao do trabalho; “economias do trabalho”, resultantes da
formacao e acumulacdo de saber-fazer especificos; e “economias de informacao” e
comunicacdo, provenientes da capacidade de inovacdo e de sua difusdo (SILVA, 2004).
Fuini (2007) complementa que a valorizacdo dos APLs se dd justamente por seu
enraizamento no local gracas as vantagens competitivas que proporcionam, € que
normalmente estdo associadas a agdo cooperada e a maior facilidade de

aperfeicoamento do conhecimento técnico e organizacional. Para Beni (2003):

Sejam quais forem as condi¢des que determinam a principal licdo que
permanece € que a inovagdo tecnoldgica nao é uma ocorréncia isolada: reflete
um determinado estdgio de conhecimento; ambiente institucional e industrial
especifico; uma certa disponibilidade de talentos para definir problemas
técnicos e resolvé-los; uma mentalidade econdmica para dar a essa aplicagdao
uma boa relagdo custo/beneficio ; e uma rede de produtores e usudrios
capazes de comunicar suas experiéncias de Modo cumulativo e aprender
usando e fazendo. (Ex. Terza Itilia - que ja responde por 65% do PIB
italiano).

Ainda sobre as vantagens das aglomeragdes, Silva (2004, p 32) relata:

A freqiiéncia, diversidade e intensidade das transacdes sdo fatores de
aglomeragdo importantes. O empresario terd vantagem em se localizar onde
existam vdrias opcdes de fornecedores, de modo que, se necessdrio, possa
trocar imediatamente de um para outro. Isso se constituird um elemento-
chave de produtividade. Os comerciantes e os prestadores de servicos
também t€m interesse em se concentrar no espago, pois, considerando os
custos fixos ou as indivisibilidades, a aglomera¢do poderd justificar assumir-
se despesas compartilhadas relativas a agdes cooperadas, que propiciem a
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diluicao dos custos de operacionalizacdo e totais e, por conseqiiéncia, a venda
de produtos e servigos a precos menos elevados.

Segundo Silva (2004, p 77), utilizando o modelo formulado por Richardson, as

economias de aglomeracao desempenham as seguintes fungdes:

[J promovem a inovagdo e o progresso técnico;

[J aumentam a produtividade dos fatores de producio;

[ influenciam as decisdes de localizacdo dos agentes econdmicos € o
comportamento

migratdrio da forga de trabalho;

[J afetam a eficiéncia da estrutura espacial da economia regional;

[J explicam a concentracdo de populagdo e atividades econdmicas em
algumas regides da economia nacional e, no interior de cada regido, em
alguns dos seus centros urbanos.

Este autor alerta, porém, que o alcance espacial das economias de aglomeracdo
varia, sua influéncia total é condicionada pela distancia, e as preferéncias de localiza¢ao
referem-se a fatores ndo econdmicos que influenciam as decisdes de escolha de
localizagdo dos agentes econOmicos, 0 que contribui para explicar as taxas de
crescimento da populacdo, da oferta de trabalho e do estoque de capital de uma
determinada regido. Para Krugman (1992), no ambito mais reduzido, a localizacdo de
setores especificos reflete algumas vantagens transitérias; em um ambito maior, a
propria existéncia de cidades constitui um fendmeno visivel da existéncia de
rendimentos crescentes de escala; no ambito superior, o desenvolvimento desigual entre
regides pode ser conseqiiéncia de processos cumulativos enraizados nos rendimentos
crescentes. No modelo de Krugman, a interacdo entre a demanda, os rendimentos
crescentes e os custos de transporte sdo a for¢a motriz desses processos cumulativos que
acentuam as desigualdades regionais.

No Brasil, alguns pesquisadores e agéncias tém desenvolvido técnicas que
permitem identificar, caracterizar e classificar a localiza¢do de aglomeragdes produtivas
especializadas e de APLs potenciais em varios estados, revelam nudmeros
surpreendentes (BRITO, 2002; SEBRAE, 2003, CHROIX et all 2003, REDESIST,
2003, SUZIGAN, 2001). Uma destas agéncias de estudos é a Rede de Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais — RedeSist, que ¢ uma rede de pesquisa interdisciplinar
formalizada desde 1997 e sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ. Os estudos de caso enfatizam que as vantagens competitivas de
alcance setorial do APL estdo mais relacionadas com o aperfeicoamento e acesso a
recursos humanos especializados, as redes de cooperagdo entre empresas e institui¢des,

a acdo coletiva ativa e prepositiva, a complementaridade interna da estrutura produtiva
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local e a imagem mercadoldgica associada a regiao (GUIMARAES; MARTIN, 2001;
BECKER; BANDEIRA, 2002; CASSIOLATO et all, 2003; COCCO; GALVAO;
SILVA, 2003; CORREA, 2003; MONIE; SILVA, 2003; DALL’ACQUA, 2003;
SOUZA SANTOS, 2004; BNDES, 2004; NORONHA, 2005).

Por sua vez, a reflexdo sobre os estudos de casos sinalizam um elenco de
instituicdes que fundamentam a existéncia de APLs com notédvel diversificagdao de
papéis dos atores, movendo-se em espacos de intervengdo que mudaram muito nos
ultimos anos. Sdo micro e pequenos empresarios, governos, entidades internacionais,
sindicatos, consumidores, entidades ndo-governamentais, etc., todos inseridas em
complexas redes de cooperagdo, permeadas de conflitos e competicdo. Os esforcos dos
atores na coordenacdo territorial se realizam nas experiéncias de governanga, que as
vezes desafiam fronteiras e limites politico-administrativos municipais e locais,
constituindo territorialidades antes inexistentes (consorcios inter-municipais, camaras
regionais de desenvolvimento, comités de bacias hidrograficas etc). Para Haddad
(2007), sao experiéncias de parcerias publico-privado que aproveitam as licdes
histéricas dos distritos industriais da Terceira Itdlia; com modelos de governanca de
auto-gestao empresarial; que exploram os beneficios de cooperar para competir pelo uso
eficiente e eficaz de instrumentos econdmicos € mecanismos institucionais ja
disponiveis; onde se procura resolver problemas comuns a grupos de micro e pequenos
produtores que isoladamente ndo teriam como resolvé-los (logistica, inovacdes
tecnoldgicas, inteligéncia comercial, infra-estrutura especializada etc).

Segundo a defini¢do do Servigco Brasileiro de Apoio a Média e Pequena Empresa
— SEBRAE e a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais -
REDESIST, os APLs sdo aglomeracdes espaciais de agentes econdmicos, politicos e
sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresenta
vinculos de interdependéncia. Geralmente envolvem a participagdo e a interagdo de
empresas € suas variadas formas de representacdo e associagdo. Por meio desses
vinculos, as empresas e instituicdes mantém vinculos de articulacdo, interacao,
cooperacdo e aprendizagem entre si e outros atores locais, tais como: governo,
associacdes empresariais, instituicdes de credito, ensino e pesquisa. Estes sistemas
produtivos podem ter como drea de atuagdo um recorte especifico de andlise e de acdo
politica, definindo o espaco onde ocorrem processos produtivos, inovativos e

cooperativos, tais como municipio ou drea de um municipio; conjunto de municipios;
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micro-regido; conjunto de micro-regides; formando o seu territério. J4& Haddad (2007),

assim define os APLs:

Um arranjo produtivo local se define como uma concentra¢cdo micro-espacial
de empresas que trabalham, direta e indiretamente, para 0 mesmo mercado
final, que compartilham de valores e conhecimentos tdo importantes que
definem um ambiente cultural, e que sdo especificamente interligadas num
mix de cooperacdo e de competicdo. A principal fonte de competitividade sao
os elementos de confianga, de solidariedade e de cooperagdo entre empresas,
assim como a existéncia de uma estrutura de apoio institucional,
compreendendo institui¢des do setor publico e do setor privado (agentes
financeiros, universidades, instituicdes de pesquisa, centros tecnoldgicos,
servicos de apoio especializado etc).

Para o SEBRAE, a cooperacdo entre os pequenos negdcios para a consolidagao de

um APL € essencial. Segundo Freires (2005, p 6):

A interacdo e a cooperagdo constituem-se no caminho mais curto para a
criagdo de projetos eficazes e na verdadeira utilizacdo dos conhecimentos
tacitos nos niveis local e regional, exatamente por reunir atores que t€m um
conhecimento detalhado da sua drea, e estes sdo capazes de identificar os
pontos fortes e fracos das suas localidades. Além disso, a cooperagdo
incorpora a subsidiariedade e proporciona um sentimento de propriedade
conjunta do projeto.

Orlando (2004), porém, alerta que cooperagdo nao exclui a competicdo. Existem
trés aspectos essenciais na caracterizacdo de APLs:

- a necessidade de combinar concorréncia com cooperagao;

- a necessidade de combinar conflito com participagdo;

- a necessidade de combinar conhecimento pratico com conhecimento cientifico.

Segundo Dall’ Acqua (2003, p 100-101):

A prética de relacdes simultaneas de cooperacdo e competicdo tende a dar
origem a formagdo de tensdes entre os membros doa clusters. Dai a
importancia fundamental que assumem as institui¢des que permeiam o tecido
social em que os clusters opéram, a necessidade deste “espago social” ser
permeado de instituicdes que possam funcionar como colchdes de
amortecimento das tensdes. Cabe a estas institui¢des, sejam elas publicas ou
privadas, mediar conflitos, incentivar e estimular o didlogo, intermediar
eventuais desacordos e, sobretudo, estimular a participacdo e o trabalho
conjunto por parte dos membros integrantes dos clusters.

Segundo Beni (2003), o sinal caracteristico dos aglomerados, APLs ou clusters,
estd exatamente na concentracdo geografica, que ocorre em fun¢do da proximidade que
amplia toda a capacidade de gerar resultados relacionados a produtividade, inovagdes e
competitividade. Krugman (1992) complementa que existe uma influéncia dos
acontecimentos ou ‘“acidentes” histéricos na concentracdo de empresas, afetando sua
localizagdo geografica. Nesse sistema de aglomerados hd uma congregacdo entre

competi¢do e cooperagdo, que coexistem, com amplas possibilidades de interconexdes.
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Uma empresa procura, normalmente, localizar-se no centro geografico do seu mercado,
em virtude do principio da centralidade geografica.

Segundo Dall’ Acqua (2003), a localizacdo no mesmo espaco geogrifico dos
produtores e utilizadores facilita a realizacdo de numerosas de numerosas transagdes e
desenvolve relagdes reciprocas de conhecimento e confianca entre os parceiros e a
esséncia da organizacdo de APLs ou clusters é a criagdo das capacidades especializadas
dentro das regides para a promoc¢do de seu desenvolvimento econdmico, ambiental e
social. O sucesso depende da boa gestdo das externalidades e das economias de
aglomeracdo. Diante do exposto, pode-se chegar a conclusido que o sucesso dos APLs é
definido pela existéncia de vantagens competitivas locacionais, associando-se as
economias de aglomeracdo e externalidades locacionais, e da boa gestdo destas
economias de aglomeracao de das externalidades.

As empresas que querem fornecer as mesmas populacdes, mesmo que sejam
produtos diferentes, tém interesse em se agrupar. Assim sendo, as empresas que tenham
dreas de mercado compardveis, irdo se agrupar no mesmo local, formando um
determinado lugar central (PORTER, 1999; SILVA, 2004). Com base na teoria de
Christaller, quando a producd@o de produtos e servigos € realizada em lugares centrais, a
importancia dos lugares serd tdo maior quanto maior for a importincia dos produtos e
servicos situados em elevada posi¢c@o hierarquica e que sejam fornecidos a partir desses
lugares centrais. H4, portanto, uma relagdo direta entre a relevancia dos lugares centrais
e a importancia dos produtos e servicos por eles disponibilizados. Silva (2004)
complementa que os ganhos de produtividade estdo na origem do processo de
desenvolvimento econdmico, dai a importincia de procurar estudar os que decorrem da
aglomeracdo geogréfica das atividades econdmicas e das populagdes.

Desta forma, os APLs representam redes de atividades produtivas fortemente
interdependentes e articuladas, nas quais as empresas sdo integradas em sistemas
colaborativos de produgdo e inovacao, formando parcerias e aliancas estratégicas. Eles
sdao especialmente importantes em regides pouco desenvolvidas e de baixo nivel de
emprego (LASTRES & CASSIOLATO, 2001). Segundo Beni (2003), mesmo no
interior dos paises desenvolvidos, os APLs assumem uma posi¢cao de destaque aquelas
regides cujo sistema produtivo se encontra articulado internamente e apoiado por uma
série de fatores externos que permitem a obtencdo de elevados niveis de

competitividade nos mercados globais, o que segundo este autor denota um fendmeno
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aparentemente contraditério da globaliza¢do: o fortalecimento do papel das regides
como também o de espacos localizados.

Porter (1993) explica este fortalecimento ao afirmar que quanto mais o0s
agrupamentos se desenvolvem, mais os recursos da economia tendem a fluir para eles e
a se afastar das industrias isoladas que ndo podem empregi-los produtivamente.
Segundo Amorim (1998), os clusters, APLs ou aglomeracdes de pequenas empresas
constituem formas eficientes e vidveis de encaminhamento de objetivos econdmicos
com vistas ao desenvolvimento de regides. Dall”Acqua (2003) complementa que estes
arranjos se baseiam em redes, componentes fundamentais para a organizacao do APL.

Este aspecto destaca a importancia da proximidade geogréifica entre as industrias
localizadas, muitas vezes, em uma unica cidade ou regido de um pais. A concentra¢io
geografica, no modelo tedrico de Porter, integra o processo mais geral através do qual a
vantagem competitiva € criada e mantida. A sustentabilidade e solidez dos aglomerados
dependem dos niveis de entrosamento, coesdo e de cooperacdo que se desenvolvem
entre seus componentes, ou seja, da “acdo coletiva”, da convergéncia dos interesses,
bem como das relagdes de confianga que se estabelecem entre os diversos integrantes,
sejam esses firmas, agentes produtivos isolados ou institui¢des.

Segundo Silva (2004, p 188), ao integrar a abordagem de Ablas e Czamanski
(1982) com a de Amaral Filho (2001), constata que os agrupamentos de industrias ou de
atividades econdmicas, na perspectiva da teoria econOmica e da teoria do

desenvolvimento regional, propiciariam:

[J maior aproveitamento de economias externas e criacdo de novas e
melhoradas externalidades;

[1 favorecimento de economias internas com rendimentos crescentes a escala;
[J direcionamento de investimentos para setores basicos e estratégicos da
estrutura produtiva, alavancadores de expressivos efeitos multiplicadores;

[J minimiza¢do do grau de vazamento existente na economia, ampliando a
base local na utilizagdo dos fatores de producdo e na propriedade do capital;
[J atracdo de excedentes gerados em outras regides, pela extensdo e
intensificacdo dos fluxos inter-regionais, visando reter localmente os ganhos
de produtividade da economia local;

[J dinamiza¢do do desenvolvimento econdmico, a nivel regional e local,
fomentando a prosperidade por meio da elevacdo da renda, da amplia¢do dos
empregos incluindo a criacdo de novos e mais qualificados postos de trabalho
e da melhoria do bem-estar e condi¢des de vida da populacio residente.

Segundo Haddad (2007), estd em curso no Brasil uma experiéncia focalizada de
organizar os agrupamentos produtivos de MPEs, espacialmente concentrados e
especializados em negdcios tradicionais (moéveis, confecgdes, couro e sapatos,

laticinios, granitos e ceramica etc) e ndo-tradicionais (cultura, tecnologia de informacao,
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turismo sustentdvel etc) sob a forma de arranjos produtivos locais (APLs). Este autor
afirma que hd, atualmente, em diferentes setores produtivos e regides do pais, mais de
duzentas experiéncias (229, segundo estimativa do SEBRAE) de promover e
desenvolver agrupamentos localizados de MPEs, quase todas com intensa participagao
do Sistema SEBRAE, das quais algumas ja se qualificam como arranjos produtivos

locais pelas suas caracteristicas estruturais mais avangadas. Segundo Diniz (s/d, p 14):

Consideradas as economias de aglomeracdo presentes na producdo de
servigos, aumenta-se a importincia da centralidade urbana na localizacio
destes, recolocando os conceitos de area de mercado e centralidade urbana
desenvolvidos pelos tedricos alemaes, na década de 1930, no contexto do
desenvolvimento econdmico e urbano daquele pais (Losch, 1969; Christaller,
1966; Marshall e Wood, 1995). Nao s6 os servigos estdo mais ligados aos
mercados, com tendéncia de reaglomeragdo, a exemplo dos centros
comerciais (Central shopping), cidades e locais turisticos e de grande
concentragdo dos servigos de apoio aos negdcios e ao setor financeiro nas
grandes metrépoles, a exemplo de bancos, companhias de seguros, servigos
de computagdo, consultoria, mercado imobilidrio, além de atrativos pessoais
dado pelo ambiente cultural e social, hoje considerado importante fator
locacional. Assim, as cidades se transformam cada vez mais em centros de
consumo e menos em centros industriais, com a transi¢io estrutural em prol
de uma sociedade do conhecimento e dos servigcos e menos da produgdao
material.

Silva (2004) ressalva que a consideracdo dos conceitos de espaco e mercado
dentro de uma mesma realidade pode levar a se pensar que a decisdo de localizacdo de
uma atividade produtiva se deva unicamente a razdo da economia do tempo de

deslocamento. Este autor complementa esta idéia ao afirmar que:

No atual estdgio de globalizagdo da economia mundial, as empresas, ao
decidirem sobre a localizag@o de suas atividades e negdcios, levam em conta
os custos integrados de transporte, ou seja, prego + tempo, embora, quando
tomados em separado, o preco assuma um maior peso que o tempo de
deslocamento. O tempo de deslocamento, dimensdo espacial, quando
considerado de forma conjunta com o preco do produto, dimensdo de
mercado, viabiliza a opcdo de reduzir-se o custo total em que se incorrerd
para se produzir e vender, quando da definicio do local onde o
empreendimento deverd se instalar.

J4 na perspectiva do consumidor, a minimiza¢do dos deslocamentos, e do seu
custo, € uma condi¢do bdsica do principio de centralidade. Todo agente
econdmico procura reduzir a0 minimo o tempo que € necessdrio para adquirir
um produto ou servigo, ou maximizar a utilidade dos deslocamentos, o que
ocorre quando consegue economizar tempo satisfazendo varias necessidades
em um sé lugar e realizando o menor nimero de deslocamentos possivel.
Portanto, a concentrag@o espacial das transacdes entre os agentes econdmicos
reflete um ganho de produtividade, tanto para produtores como para
consumidores.

Esse efeito ndo se limita as transa¢des envolvendo mercadorias, aplicando-se
sempre quando se busca satisfazer as necessidades de uma populacdo que
demande salas de espetdculos, lugares para cultos, etc., facilidades que vao
atender aspectos intangiveis incorporados no padrio de consumo de
determinados estratos dessa populacdo. Nesse sentido, uma destinacio
turfstica que ofereca em um mesmo espaco ou em espagcos contiguos um
amplo leque de facilidades para seus visitantes, tornando assim eficaz o

76



deslocamento por eles efetuado, quanto ao uso do tempo dispendido e a
outros custos de interacdo espacial, estard também alcancando eficdcia em
relacdo aos custos em que se incorreu visando atrair tais visitantes. Nesse
contexto, a procedéncia dos visitantes dependerd da capacidade de atragdo do
destino, expressa através do seu dmbito espacial de influéncia.

(SILVA, 2004, p 29-30)

Para o caso do turismo, muitos autores utilizam o termo cluster. A origem deste
termo se deu a partir dos trabalhos de Porter, e pode ser entendido como um
agrupamento de atividades econdmicas que se desenvolvem conjuntamente em uma
determinada regido. O cluster € uma concentragdo de conjuntos produtivos, quer sejam
de empresas, industrias, cadeias produtivas, setores ou atividades econdmicas diversas
ligadas a negdcios, servicos, etc.

Segundo Silva (2004), o termo cluster estd vinculado a nogdo de
competitividade das nacdes como derivada da competitividade das empresas instaladas
no territério nacional, localizadas em concentracdes geograficas delimitadas, dentro
desse territorio, e compartilhando, em grupos, as externalidades positivas decorrentes
das chamadas economias de aglomeracdo. Este autor chama a aten¢do para a
semelhanga entre o que Perroux concluiu “as na¢oes nada mais sdo que “pélos de
desenvolvimento com seus meios de propagacio”, com a conclusdo a que chegou
Porter, cerca de 30 anos depois, em seu estudo sobre a competitividade das nagdes, de
que sdo “‘as empresas, nao as nacoes, [que] competem em mercados internacionais”,
ou seja, a competitividade tende a ocorrer em ‘“agrupamentos” regionais das redes de
empresas € servicos situadas em um pais, os quais Porter denomina de clusters. Sao
esses “agrupamentos” econdOmicos, 0s clusters, que efetivamente competem a nivel
internacional e determinam a vantagem competitiva das nacdes. Acrescentamos neste
ponto que os agrupamentos determinam as vantagens competitivas das regides.

De acordo com Porter (2002), o conceito de cluster sugere ainda “a idéia de
juncdo, unido, agregacdo, integracdo”. Nesta perspectiva, um cluster pode ser
considerado como uma rede de relagdes espacialmente estruturada e, que pressupde a
existéncia de formas de cooperagdo, colaboracdo, integracdo, entrelacamento, etc.
Segundo Silva (2004) a reunido de empresas na forma de clusters, permite o surgimento
de determinadas caracteristicas que possibilitam o aparecimento de ganhos econdomicos.

Segundo Dall’Acqua (2003), na criacio de um cluster € no uso de suas
ferramentas, a idéia é que empresas concorrentes, que vivem competindo entre si,
deveriam trabalhar em conjunto para criar e fortalecer um cluster, e que para seu

desenvolvimento, seria necessdrio uma mudanca de postura e mentalidade dos
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empresdarios € do governo. Apontando o trabalho de Igliori, Silva (2004, p 202) mostra
que “o sucesso de um cluster ndo é um estado, mas sim, um processo de obter
vantagens competitivas e enfrentar crises”, € que as caracteristicas a seguir nao

garantem a competitividade do cluster a médio e longo prazo:

[J divis@o do trabalho e especializag@o entre empresas;
[J surgimento de fornecedores de matérias-primas, equipamentos e pecas de
reposicao;
[J surgimento de agentes comerciais que levam os produtos para mercados
distantes (nacionais e internacionais);
[J surgimento de trabalhadores com habilidades especificas para o setor;
[J surgimento de acdes conjuntas entre os produtores locais de dois tipos:
cooperacgdo entre firmas individuais ou cooperacdo entre grupos de firmas por
meio de associagdes e consorcios.

(SILVA, 2004, p 202)

Para Porter (1999), as vantagens competitivas podem ser fortalecidas através da
formacgdo de aglomerados que possam competir € cooperar entre si para fortalecer sua

competitividade a nivel global.

A maioria dos participantes de aglomerados ndo compete de forma direta,
mas serve a diferentes segmentos setoriais. No entanto, compartilha muitas
necessidades e oportunidades comuns e enfrenta muitas limitacdes e
obstaculos coletivos a produtividade. A visualizacdo de um grupo de
empresas e instituigdes como um aglomerado acentua as oportunidades de
coordenacdo e aprimoramento mutuos, em dreas de interesse comum, sem
ameacar ou distorcer a competicao ou restringir a intensidade da rivalidade.
O aglomerado proporciona um foro construtivo e eficiente para o dialogo
entre empresas correlatas e seus fornecedores, governo e outras instituicdes
de destaque. Os investimentos publicos e privados para a melhoria das
condi¢des dos aglomerados beneficiam muitas empresas.

(PORTER, 1999, p 217-218)

Para Silva (2004, p 8):

O modelo de cluster, na concepcdo de Michael Porter, de enfoque
marcadamente empresarial e microecondmico, caracterizado pela presencga de
grandes industrias, de dimensdo nacional e com elevada amplitude espacial e
alto nivel de agregacdo, ndo se aplica apropriadamente ao turismo e ndo pode
ser considerado como uma estratégia de desenvolvimento regional. O
agrupamento que tem o turismo como atividade nuclear, com foco no destino
turistico entendido como um micro-cluster e que apresente as caracteristicas
de delimitagdo da amplitude geogrifica de seu entorno, delimitagdo da
abrangéncia territorial do préprio agrupamento, delimitacdo do segmento
turistico principal e dos seus sub-segmentos, bem como do préprio mercado
alvo, pode ser qualificado como um cluster de turismo que reune as
condigdes de modelar estratégias e promover o crescimento e o
desenvolvimento de micro-regides ou zonas turisticas. Deste modo, o micro-
cluster constitui o modelo viabilizador do alcance e sustentacdo do
desenvolvimento regional, como resultado da interacdo entre a fungdo de
especializacdo — o turismo, e o territério — o destino turistico e seu entorno
préximo.
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3.2 — A relacao turismo e APLs: interdependéncias e especificidades

Para o caso do turismo, o conceito de arranjo produtivo local tem sido aplicado a
partir de reformulacdes de maneira a adapta-lo as particularidades do setor. Como o
turismo envolve amplas relagdes inter-setoriais, faz-se necessdria a identificacdo das
atividades que compde toda sua cadeia produtiva (MAMBERTI & BRAGA, 2004), mas
também o papel de instituigdes como a CODETUR - Comité de Desenvolvimento do
Turismo, as Secretarias Municipais de Turismo e outros atores governamentais que
coordenam a atividade, elaborando leis e normas para sua pratica. Estas organizagdes e
institui¢des colaboram na mobiliza¢do de recursos e competéncias territoriais, pois as
politicas publicas contribuem nos aspectos de socializagdo e consciéncia de cidadania
de seus membros, incluindo no¢des de responsabilidade, compromisso, participacdo e
consciéncia coletiva (DALL’ACQUA, 2003). Segundo Silva (2006 b), a abordagem
sist€émica é o meio mais eficaz para compreender essas inter-relacdes, pois o fendmeno
ou acontecimento tem, no seu bojo, a idéia de interdependéncia e de inter-relagcdo, sendo
que nada ocorre isoladamente ou de forma independente.

Para Porter (1999, p. 249), “a constituicdo de agrupamentos de turismo nas
economias em desenvolvimento as vezes representa uma forca positiva na melhoria da
infra-estrutura nas dreas afastadas e na dispersdo da atividade econdmica”. Segundo
Esteve Secall (2002), os agrupamentos apresentam como principais caracteristicas:
proximidade  geogrédfica;  proximidade  técnico-produtiva; inter-relacdo e
interdependéncia; busca da competitividade; atuacdo conjunta para criar ‘“climas”
propicios a sua atividade; favorecimento a inovacdo e ao fluxo da informagdo;
organicidade e poder para pressionar a administracdo publica. Para este autor a
competicdo se dd em “redes multi-direcionais de empresas”, ou conglomerados de
empresas trabalhando em rede, especializadas na producao, comercializa¢do e/ou venda
de determinados produtos no mercado; ou seja, a competicdo se dd entre os

agrupamentos ou sistemas produtivos locais e complementa que no caso do turismo:

...0 territério que recebe a producdo-consumo turisticos € um fator-chave ou
determinante dessas redes. Isto porque a proximidade fisica e funcional das
diferentes ofertas produtivas dos multiplos setores ou sub-setores turisticos é
bésica na satisfacdo da demanda.

(ESTEVE SECALL, 2002, p. 16).

Silva (2004, p 23) define o cluster turistico como “um agrupamento de empresas
que tém como atividade nuclear o turismo, corresponderia a estruturagcdo e configuragao

de um modelo de desenvolvimento regional, a partir da atividade turistica.” Silveira
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(2005) define o cluster como “agrupamentos de assentamentos turisticos, ou melhor, um
conjunto de espacos que dispdem de uma variedade de atrativos, sdo dotados de infra-
estruturas de apoio e de equipamentos turisticos diversos, e oferecem uma grande gama
de servicos e opgdes aos visitantes”. Segundo Beni (1997), diferentemente do pdlo
turistico, o cluster além de oferecer produtos prontos, voltados para satisfazer a
demanda internacional ou nacional, deve estar estrategicamente localizado, deve ser
planejado e estar integrado ao contexto econdmico regional.

Para Silva (2004, p 441):

O cluster de turismo pode ser identificado espacialmente sob duas Gticas:
uma de natureza geral, através das zonas e pdlos turisticos em que uma regifo
encontra-se dividida, e outra de natureza especifica, vinculando aos
municipios e localidades que integram as zonas turisticas os diferenciados
segmentos nos quais a regiio seja dotada de recursos de base para uma
inser¢cdo competitiva no cendrio nacional e internacional do mercado de
viagens e turismo.

Se, por um lado, os tracos singulares da atividade turistica, trazem uma
dimensdao muito mais ampliada e complexa ao seu enquadramento e
tratamento como uma tUnica cadeia produtiva ou um unico cluster, vis a vis
um setor econdmico ou uma inddstria convencional, com maior grau de
homogeneidade, por outro lado, uma atividade de tal porte e importancia sé
pode ser planejada como um sistema integrado, considerando-se o conjunto
de varidveis envolvidas — culturais, sociais, psicoldgicas, politico-legais,
ecoldgicas, econdmicas e tecnoldgicas, com vistas ao desenvolvimento
sustentado da regido em andlise. Esse desenvolvimento compreende o
alcance dos objetivos de protecdo e preservagdo ambiental, o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida da comunidade residente, a satisfacdo das
necessidades e expectativas do turista e a integracdo econdmica local e
regional, levando-se em conta as distintas dimensdes da sustentabilidade:
ecoldgica, social, cultural, econdmica e espacial /territorial, considerando
suas respectivas capacidades de suporte ou de carga. O cluster de turismo
pode ser identificado espacialmente sob duas Oticas: uma de natureza geral,
através das zonas e pdlos turisticos em que uma regido encontra-se dividida,
e outra de natureza especifica, vinculando aos municipios e localidades que
integram as zonas turisticas os diferenciados segmentos nos quais a regifo
seja dotada de recursos de base para uma inser¢do competitiva no cendrio
nacional e internacional do mercado de viagens e turismo.

Segundo Rodrigues Junior (2004, p 9):

A escolha dos fatores condicionantes na formagdo de aglomerados no turismo,
considerando o modelo de Porter, que apresenta a vantagem de uma localidade, esta
baseada na lapidag¢@o de um “diamante”, cuja composic¢ao da-se por meio de quatro
atributos fundamentais: as condicdes de demanda; os setores correlatos e de apoio e
a estratégia estrutura e rivalidade das empresas. Na percepcdo sistémica, a
disponibilidade destes ingredientes podem definir o grau de competitividade de um
aglomerado turistico.

Segundo Silva (2004) a formacao do cluster se da através de vdrias etapas: pré-
cluster, cluster emergente, cluster e expansao e decolagem do cluster, com cada etapa

caracterizando-se por um diferente nivel de dimensdo, complexidade das inter-relacdes
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e intensidade e consisténcia dos elos estabelecidos entre os diversos agentes

componentes do cluster e que podem ser classificados em:

embrionarios — limitam-se quase que totalmente ao mercado local,
caracterizando-se pela presenca de empresas que atuam como subcontratadas
de grandes empresas, as quais, em geral, localizam-se fora do contexto local;
(1 consolidados — tém capacidade de conquistar um mercado mais ampliado,
contando com empresas mais especializadas e passando a ter uma identidade
e uma efetiva imagem de um cluster;
(1 maduros — desenvolvem e sedimentam uma habilidade de inovar com
sucesso, passando a gerar uma producdo dotada de maior valor agregado e
alcancando um ambito internacional de atuac@o e competitividade.

(SILVA, 2004, p 239)

Este autor afirma em seu trabalho, ao citar Beg, Braun, e Winden:

Nas condicoes especificas do cluster, um primeiro aspecto a considerar,
segundo Berg, Braun e Winden (2002), é o tamanho e o nivel de
desenvolvimento inicial do cluster. Em segundo lugar a presenca de um ou
mais “motores” em uma regido — grandes multinacionais ou outr tipo de
atores, ¢ um determinante do funcionamento do cluster. Um terceiro aspecto,
decisivo no rendimento de um cluster, diz respeito ao grau de interacdo
estratégica, implicando relacdes duradouras entre as organizacdes. Um dltimo
elemento, que determina a evolugdo do cluster, é o nivel de criagdo de novas
empresas, pois elas sdo dindmicas e inovadoras, e geram empregos.
Ja com referéncia ao grau de capacidade de organizacao que ha no cluster,
esta pode ser definida como a habilidade da regido urbana para obter o apoio
de todos os participantes implicados no crescimento do cluster, no sentido de
criar condigdes para o seu desenvolvimento sustentado, aspecto que, face a
tipologia multifacetada da conformacdo organizacional do turismo, assume
elevado nivel de relevancia.

(SILVA, 2004, p 233)

Silveira (2005) ressalta que a identificagdo de um cluster de turismo ndo pode se
apoiar nos mesmos principios que orientam essa identificacdo para outros setores
econdmicos, tendo em vista que o turismo é uma atividade produtiva bastante distinta
das demais, devido sua amplitude e heterogeneidade. Segundo Rodriguez Dominguez
(2001), ao se trabalhar com clusters no turismo torna-se necessario contemplar um nivel
geografico muito reduzido, concreto, um destino turistico, onde se podem adquirir um
nimero muito limitado de produtos turisticos. Segundo Rodrigues Junior (2004), a nova
prética na gestdo das empresas turisticas sofre com a sazonalidade, com altos custos de
producdo, alto contato com os clientes, ndo padronizacdo dos processos e requer uma

quebra da visdo competitiva exclusiva, para visao da competi¢do com cooperagao.

Tais particularidades colocam o turismo num patamar diferenciado no que
diz respeito a concepcdo e implementacdo de uma estratégia de
desenvolvimento local baseada no cluster. Ou seja, diferentemente da
estratégia de implantacdo de clusters industriais, por exemplo, que em geral
aparece centrada quase que exclusivamente nos agentes produtivos
orientados para o mercado, a estratégia de implantacdo de um cluster de
turismo deve estar calcada em uma visdo integrada em termos territoriais e
articulada em termos sociais e politicos. Isto €, uma visdo que considere as
distintas dimensdes da sustentabilidade, a saber: econdmica, social, cultural,

politica, ambiental, e espacial.(SILVEIRA, 2005, p 133)
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Apontando os trabalhos de Toledo, Alvarez e Castroman sobre o Modelo de
Sistema Interfuncional Interrelacionado da Competitividade de um Cluster Turistico
(SIIC), Silva (2004) demonstra que o sistema turistico € constituido por cinco elementos
que atuam de forma inter-relacionada no sistema turistico e que, segundo os autores,
adequadamente gerenciados alavancam a competitividade do destino turistico. Esses
cinco elementos sdo: massa critica; natureza da demanda; estratégia competitiva;
estratégia cooperativa e estratégia de relacionamento com o turista. Os dois primeiros
tém as caracteristicas de criar condi¢des bdsicas para o desenvolvimento do cluster,
enquanto os outros trés sugerem um processo no qual a vantagem competitiva de um
cluster turistico € representada por um vetor resultante de trés estratégias com o objetivo
de garantir a integracdo vertical em busca da vantagem competitiva; integracdo
horizontal em busca da cooperagdo entre empresas concorrentes, para obter um
desempenho coletivo superior frente a outros clusters; na profundidade que se agrega
maior valor ao cliente, satisfazé-lo mediante um relacionamento mais efetivo e
aumentar a fidelidade.

Face ao exposto, o espago geografico € o principal objeto de consumo do turismo
e disso decorre uma das mais importantes especificidades da pratica social do turismo: o
consumidor-turista tem de se deslocar até o produto a ser consumido, o lugar turistico.
Anteriormente, escrevemos que cooperagdo ndo exclui competicdo, € no caso do
turismo, as localidades passam a competir entre si com seus atrativos, em uma tentativa
de atrair turistas, e segundo Diniz (s/d), esta competi¢cdo resulta em um processo

continuo de reconstrucdo e reterioralizacdo do espaco. Segundo Silva (2004, p 440):

A verdadeira concorréncia no setor turistico ocorre entre segmentos
estratégicos distintos, dedicados a fornecer servicos em um ambito
geogrifico determinado — o destino, o qual pode fazer parte de um ou mais
clusters, em funcdo dos diferenciados produtos que seja capaz de articular.

Para esta competicdo, as vantagens comparativas e competitivas se tornam
. . . .3 .
importantes, e segundo Rodrigues Junior (2004) a vantagem comparativa” se baseia em

menores custos comparativos entre regides e depende de fatores exdgenos, e a vantagem

3 Segundo Benko (2002), as vantagens comparativas se baseiam na comparagio entre regioes, mas nio
constituem forca motora para o crescimento, mas pode ser base para criacdo de vantagem competitiva.
Dall’ Acqua (2003, p 50) complementa que “muito embora a vantagem comparativa ndo conduza a
vantagem competitiva, ela pode ser a base na qual se constrdi a vantagem competitiva.
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competitiva® em se baseia em ambiente dindmico, propicio para a inovacdo e depende
da perspectiva local. No caso do turismo, a vantagem comparativa pode atrair demanda
por produtos e servicos, e pode ser observado quanto a presenca de recursos naturais
disponiveis, como praias, clima, formacdo geogrifica quanto as condi¢des sécio-
econdmicas como a mao-de-obra, preco dos transportes, hospedagem, cambio,

impostos, etc. Segundo Cunha (2001, p 214, apud RODRIGUES JUNIOR, 2004, p 12):

A teoria dos custos comparativos permite dar uma explicacdo para um grande
nimero de trocas turisticas internacionais na medida em que a diferenca de
custos pode ser considerada como um dos fatores determinantes da reparticao
e da evolugdo do turismo internacional. Nao explica a existéncia deste mas
explica a existéncia de trocas turisticas entre dois paises com fatores de
atracdo semelhantes.

As vantagens competitivas sdo incorporadas aos destinos turisticos e fazem parte
do valor agregado pelos consumidores, fornecedores, apoiadores e produtores da
atividade turistica, e, portanto, de seu nivel de desenvolvimento humano, do esfor¢o da
criatividade humana e da produtividade do capital e trabalho (RODRIGUES JUNIOR,
2004).

Porter (1999, p 172) coloca:

A produtividade € o principal determinante do padrdo de vida de longo prazo
do pais; € a causa primordial da renda per capita nacional. A produtividade
dos recursos humanos determina o saldrio dos empregados, a do capital
estabelece o retorno gerado para seus detentores.

Quanto a cooperagdo, segundo Rodriguez Dominguez (2001), esta pode ser
compreendida em duas vertentes: a horizontal — com a formagdo de aliancas
estratégicas, cujos acordos podem ser de dois tipos, de um lado os acordos entre
empresas que se dedicam a mesma atividade principal, ou seja, entre empresas que se
dedicam ao alojamento, a animagdo, ao transporte ou a restauracao (alimentacdo), e de
outro os acordos entre empresas que se dedicam em satisfazer ao mesmo grupo de
clientes, mas lhes proporcionando distintos componentes do produto (servicos
turisticos); ou vertical — através da formacdo de redes estratégicas, onde ocorre o
estabelecimento de uma relacdo fornecedor-cliente unilateral entre os sécios, de tal

modo que as atividades objeto de acordo sdo realizadas por uma das partes, que cede o

* Segundo Benko (2002) as vantagens competitivas sdo aquelas que geram um processo continuo de
inovacdo, crescimento e agregacdo de valor as atividades. Segundo Dall’Acqua (2003, p 50)
“Competitividade € um processo continuo de inovacdo, crescimento e agregacdo de valor as atividades
[envolvendo a criacdo de capacidade e qualidade distintivas da concorréncia, implicando um menor custo
de produgdo]”. Para Silva (2004), o conceito de competitividade deixou de pertencer ao mundo das
empresas para se incorporar ao mundo das regides.

83



seu output a outra em troca de uma contraprestacio. Esta autora (2001, p 310) afirma
que “existem dois tipos de razdes para a formacdo de clusters: umas pelo lado da
demanda e outras pelo lado da oferta.”

Ja para Esteve Secall (2002), o conglomerado pode ocorrer de trés formas
diferentes de empresas ou entidades turisticas: a) de cardter empresarial; b) de carater
territorial; e c) de cardter institucional. Esteve Secall (2002, p 9) afirma que a
“competitividade de uma zona turistica, considerando como tal uma rede de
agrupamentos ou clusters empresariais, institucionais e territoriais, se encontra na
“reticularidade” — ou intensidade da malha de inter-rela¢des, dentro de cada um dos trés
tipos de clusters, bem como entre os trés grupos.” Silva (2004, p 387) complementa que
a “competitividade de uma zona turistica resultard da ‘“‘combinacdo das
competitividades” dos diferentes agrupamentos que a configuram, bem como do nivel
de estreiteza e coesdo dos relacionamentos entre eles”, e Dall’Acqua (2003, p 53)

13

afirma que “ a efetiva competitividade fundamenta-se na inovacdo e na busca de

diferencas estratégicas.”

Segundo Beni (2003), o processo produtivo da atividade turistica realiza-se
mediante a exploracdo dos recursos turisticos, ou seja, os atrativos naturais e culturais
de uma regido. Em funcdo dessa caracteristica, segundo Cruz (2001), o turismo acaba
por causar transformagdes, diretamente, a pelo menos trés por¢cdes do espaco
geografico: sobre os pdlos emissores de fluxos, os espagos de deslocamento e os

nucleos receptores de turistas. Ainda segundo Cruz (2001, p 12):

A intensifica¢do do uso turistico de dada porcdo do espago geogréfico leva a
introdugdo, multiplicacdo e, em geral, concentrag@o espacial de objetos cuja
fungdo € dada pelo desenvolvimento da atividade. Entre esses objetos,
destacam-se os meios de hospedagem, os equipamentos de restauracdo e de
prestacdo de servicos e a infra-estrutura de lazer. Nesse processo de
apropriagdo dos espagos pela prética social do turismo estd a génese dos
territdrios turisticos.

Ja a cadeia produtiva constitui-se na rede integrada de setores e subsetores
econdmicos que possibilitam a elaboracdo de um produto (bem ou servi¢o), por meio da
interacdo de processos e decisdes harmdnicos em relacao ao objeto final (BENI, 2003).

Segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e o IBGE (2007, p 12)

Os bens e servicos sdo produzidos por unidades econémicas e decorrem de
um processo no qual combinam-se elementos e agdes que se destinam a
terceiros. A empresa € a unidade econdmica por exceléncia. As empresas sao
unidades de decisdo que assumem obriga¢des financeiras e estdo a frente das
transacdes de mercado, respondendo pelo capital investido nas atividades. A
atividade de uma unidade econdmica se traduz, portanto, na geracdo de um
valor mediante a combinagdo dos fatores de produgdo: trabalho e capital. As
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atividades econdmicas caracteristicas do turismo sdo definidas como aquelas
nas quais as unidades econdmicas, as empresas, produzem pelo menos um
produto caracteristico do turismo.

Segundo Silva (2004), os produtores procurardo concentrar espacialmente os seus
estabelecimentos visando maximizar o aproveitamento de economias de escala e
minimizar os custos da distancia, tanto os decorrentes da distribuicdo dos produtos e
servicos aos consumidores, como os originados da necessidade de aquisi¢cdo das
matérias-primas e produtos e servicos intermediarios. No caso do turismo, este autor

relata que:

...analisando-se pelo lado dos produtores, para as empresas de prestacao de
servicos ao visitante que se situem no destino turistico, a exemplo das
atividades hoteleiras e outras de natureza receptiva, predominaria a mesma
l6gica acima mencionada, que orienta a concentracdo espacial dos demais
estabelecimentos produtores. Considerando, no entanto, os operadores
turisticos, que elaboram, comercializam e distribuem “produtos turisticos” na
forma dos pacotes de viagens, a 1dgica locacional parece ser distinta, desde
quando os mesmos concentram-se, em geral, nos centros econdmica e
turisticamente mais desenvolvidos, de cardter prevalentemente emissor,
situando-se fisicamente distantes do destino turistico, que se constitui no
objeto de consumo dos seus clientes, “na ponta”, que sdoos préprios turistas,
embora possam ndo lidar e negociar diretamente com eles.
Ja os consumidores buscardo utilizar o espago de forma a minimizar o custo
da distancia, este fato poderd levar a que alguns produtores se localizem
numa mesma drea central, de modo a possibilitar que os consumidores,
efetuando um sé deslocamento, realizem compras de natureza diversa.
(SILVA, 2004, p 45)

7z

Barros (2005) complementa que a cadeia produtiva é formada por
aproximadamente 52 setores econdmicos, o que dificulta a formulagdao de politicas
publicas e que o turismo deve ser visto como um sistema que depende de cada um dos
elementos que o compdem. Além dos segmentos diretamente relacionados como
Marketing e Servigos Turisticos, Agenciamento de Viagens, Transporte, Hotelaria,
Gastronomia, Entretenimento e Lazer, Eventos e Conferéncias, Atragdes Culturais e
Ecolégicas; os setores de infra-estrutura bdsica e servicos publicos (saneamento,
abastecimento de &4gua e energia, telecomunicagdes, seguranca e saude) industria,
agricultura e o comércio em geral tém forte interagdo com o setor turistico.

Segundo Carner (2001), uma andlise dos encadeamentos do turismo com outros
setores € que caracteriza as configuragdes de cadeia produtiva, cluster e redes do
turismo, com a atividade se convertendo em uma rede de relagdes que podem criar
pontos de estrangulamentos ou sinergias, constituindo-se em um dos conglomerados de
atividades mais complexos e heterogéneos. Para esta autora, o conceito de cluster no

turismo, se relaciona com a alta integracdo vertical, horizontal, inter-setorial e
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interdisciplinar que ocorre na atividade turistica. Ela descreve as inter-relagdes da

atividade turistica com outros setores da economia da seguinte forma:

Mesmo antes da criacdo e desenvolvimento de um produto turistico, se geram
encadeamentos produtivos, entre outros, no contexto do planejamento,
estudos de consultoria, de engenharia, de desenho arquitetdnico e paisagista,
assim como o pacote de servicos financeiros incluindo os de bens raizes, de
seguro e resseguro, € de estudos prospectivos que sdao requeridos para uma
empresa particular ou para um complexo turistico. Também intervém a
construcdo de infra-estrutura bdsica, urbana e de rodovias, bem como todo
tipo de infra-estrutura especifica como a de alojamento, de equipamento
pesado ou leve, [...] além de méveis e decoracdo, entre outros.

Quando o processo de prover servigos turisticos no destino comeca, oS
enlaces com a agricultura, a pesca, a avicultura e com [...] a criagdo de
rebanhos, assim como com a inddstria alimenticia s3o, geralmente, os
primeiros a acontecerem. Diante da sofisticacdo crescente do mercado de
alimentos e bebidas, os encadeamentos haverdo de ser trabalhados por parte
das empresas compradoras e dos supridores, necessitando a vontade de
ambas as partes para alcangar os niveis requeridos de qualidade, quantidade e
entrega [...]. Em muitos casos ndo se concretizam estes encadeamentos por
falta de interesse em seu desenvolvimento pelas empresas turisticas ou pela
possibilidade de escolher no mercado externo [ao Ambito regional ou
nacional], melhores produtos, a um melhor preco e com prazos de entrega
seguros [0 que compensa a ocorréncia de fugas]. No caso em que [...] se
alcancam [estes encadeamentos], se dd os primeiros passos para obter tais
requisitos e conseguir vantagens no mercado interno e para a exportagao.
Outras atividades para prover bens muito necessdrios a atividade de
alojamento se encontram no ramo téxtil e de confec¢des. Toda a variedade de
rouparia, assim como os uniformes e roupa de trabalho do pessoal ocupado
no turismo, com uma demanda relativamente estdvel pela freqiiéncia de sua
reposicdo, se podem desenvolver em particular nos paises com experiéncia,
quer seja na industria destinada ao mercado nacional ou internacional [...]. De
acordo com os graus de sofisticacdo do turismo e da inddstria nacional, se
pode pensar em utensilios para servir comidas e bebidas [pratos, copos, tacas,
etc.], cristaleria, confeccdo e comércio de facas e similares [...], mas também
em produtos de limpeza e de asseio pessoal, quimicos de todo tipo, papel.
Também se podem desenvolver algumas atividades para produzir e reparar
maquinaria e equipamentos, assim como pecas de reparacdo. [...] Os
processos de aproveitamento das capacidades instaladas ou dos recursos
humanos disponiveis, bem como o treinamento dos supridores, podem iniciar
nichos crescentes de encadeamentos e minimizar o peso das importagdes. [...]
0 que se busca é a eficiente substituicio de importacoes e nio a sua
eliminacido. Os esquemas de financiamento efetivo e de transferéncia de
tecnologias [...] de gestdo e capacitacdo, particularmente dirigidos a
consolidacdo de pequenos e médios fornecedores. [...] Ndo se deve esquecer
a importancia da provisdo de servicos para o turismo. Se ha de rechacar o
conceito de que os empregos e os servicos diretos e indiretos que se supre, se
encontram somente nos niveis mais baixos de qualificacdo. [...] o turismo
necessita servigos sofisticados, de alto nivel, como todos os servigos
profissionais e financeiros que ja contam com uma elevada sofisticaco [...]
assim como empresas especializadas de suporte técnico [e] de manutencio,
em especial para a implementacdo de novas tecnologias [particularmente] da
informética e das telecomunicacdes [...]. Os servicos de manutencdo e
reparos de navios e de aeronaves, 0s servicos aos navios de cruzeiros e aos
iates, incluindo os de manejo de dejetos, provisdo de energéticos, de produtos
alimenticios, frescos ou preparados, de servicos de catering e inclusive os de
tripulagdes, se desenvolveram e podem ser ampliados. [...] O desempenho
dos fornecedores dos supridores nacionais se verd melhorado com o recurso
as redes do turismo, em especial as das empresas multinacionais, [visando]
usar o talento local e elevar a qualidade da capacitacdo de seu proprio
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pessoal, bem como o das empresas que tenham relagdes de trabalho,
melhorando também as capacidades gerenciais e de organizagdo das
empresas. Essas redes também podem ser aproveitadas para a exportacdo dos
bens e servicos competitivos e elevar a competitividade da economia em seu
conjunto, [grifo nosso], [traducdo livre nossa]. (CARNER, 2001, p. 15-17).

O resultado do desempenho dos elementos que ird determinar o nivel de
competitividade do sistema, e neste contexto, a sobrevivéncia do sistema estd ameagada
quando inexiste uma oferta de servigos competitiva. Produtores e consumidores tendem
a organizar-se em um sistema de lugares centrais que compatibilizem os interesses de
ambos os grupos de agentes econdmicos, constituindo as respectivas dreas de mercado
(SILVA, 2004).

Silva (2004) afirma que a competitividade e sustentabilidade do desenvolvimento
turistico de base endégena preconizariam, portanto, o enraizamento ou internalizacao da
producdo de inputs, necessdarios ao funcionamento da estrutura produtiva dessa
economia a partir de fornecedores de bens e servigos localizados fora da regido,
representando a realizacdo de importacdes e a conseqiiente remuneragdo de agentes
exdgenos, 0 que atua no sentido de mitigar os resultados econdmicos da atividade
turistica que seriam retidos localmente. Para este autor, isto implica no adensamento e
ampliacdo dos encadeamentos setoriais, a montante e a jusante, que compdem a

estrutura produtiva da economia de determinada regido. Segundo Sancho (2001, p 352):

Para se conseguir qualidade turistica, todos os componentes da experiéncia
turfstica devem ser levados em conta, pois o consumidor ndo limita sua
compra a um quarto de hotel ou a uma refeicdo num restaurante, mas entra
em contato com uma combinacdo de servicos, produtos e entorno. Portanto,
deve-se recorrer a uma aproximacio que compreenda as atracdes, a infra-
estrutura, os equipamentos, os servigos logisticos, o entorno, e claro, os
recursos humanos envolvidos na experiéncia turistica.

Porter (1999, p 230) complementa:

No turismo, por exemplo, a qualidade da experiéncia do visitante depende
ndo sé do apelo da principal atragdo (como praias ou localidades histéricas),
mas também do conforto e do servico dos hotéis, restaurantes, lojas de
suvenires, aeroportos, outros meios de transporte e assim por diante. Como
ilustra o exemplo, as partes do aglomerado sdo, em geral, efetivamente
dependentes entre si. O mau desempenho de uma delas compromete o €xito
das demais.

Ainda segundo Porter (1999, p 241-242)

Os aglomerados com orienta¢do externa se justapdem a dois outros tipos de
negdcios: os setores e aglomerados localizados que ndo competem com
outras localidades (por exemplo, restaurantes, entretenimento, servicos de
logistica, imdveis e construgcdo civil) [ressalva-se que essas atividades
também se caracterizam por terem uma orienta¢do externa, desde quando
situem-se em destinos turisticos e sejam consumidas por visitantes, haja vista
a condicdo do turismo de ser uma atividade de base exportadora] e as
subsididrias locais de empresas competitivas situadas em outros lugares que
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atendem sobretudo ao mercado local (por exemplo, escritérios de vendas,
centros de apoio ao cliente, escritérios regionais e instalacdes de montagem).
Os aglomerados com orientacdo externa situados em determinada drea
geografica representam a principal fonte de crescimento de longo prazo e de
prosperidade econdmica da 4rea. Esses aglomerados sdo capazes de crescer
bem além do tamanho do mercado local, absorvendo trabalhadores de
empresas de setores menos produtivos. Em contraste, a demanda para os
setores locais € intrinsecamente limitada e resulta, sobretudo, de forma direta
ou indireta, do €xito dos aglomerados com orientacao externa.

Segundo Silveira (2004) a regionalizacio das atividades produtivas e de servigos
¢ um importante instrumento de planejamento territorial que pode viabilizar a
implantacdo das aglomeracgdes (clusters) para promover a expansao do turismo. Este autor
explica esta afirmacdo através de Smith (1992), que diz que as regides turisticas t€ém sido
criadas por razdes que visam, principalmente, os seguintes objetivos: (i) a exploracdo do
potencial turistico regional através da implantac@o de infra-estruturas bésicas e da constru¢@o
de novos centros e/ou poélos turisticos; (ii) a ampliacdo do mercado turistico nacional e
internacional; (iii) a promog¢ao conjunta € o marketing turistico dos lugares situados em uma
determinada regido; (iv) o planejamento e o desenvolvimento regional das atividades de
turismo. Cruz (2001) complementa que a tendéncia a concentracdo espacial de equipamentos
e oferta de servicos turisticos se justifica pelo barateamento nos custos de investimentos em

infra-estrutura obtido por meio desta concentragao territorial.

A competicdo das empresas através dos agrupamentos ou clusters, segundo
Rodriguez Dominguez (2001), representa uma forma de aproveitar-se tanto
das vantagens pais, como das vantagens de operar em um setor determinado e
das vantagens derivadas da prépria empresa, permitindo ainda, se por em
pritica o desenvolvimento de uma estratégia de flexibilidade adaptativa
necessdria também para a melhora competitiva que deverd produzir-se na
atividade do turismo.

(SILVA, 2004, p 252)

Silveira (2005) afirma que esta regionalizacdo turistica vem se tornando uma
ferramenta na busca da reducdo das desigualdades econdmicas e sociais existentes entre
diferentes localidades que integram uma mesma regiao de destino dentro da perspectiva
do chamado desenvolvimento sustentdvel. Usando Pearce (1991) e Hall (1997) para
explicar sua afirmacdo, Silveira descreve que a regionalizacdo busca obter uma maior
eqiiidade territorial através da melhor distribuicao dos beneficios econdmicos advindos
do turismo, e que resulte na criacdo de oportunidades de emprego e geracdo de renda
para as populacdes locais, e na difusdo de praticas relacionadas a conservacdo do meio
ambiente, mas que politicas de regionaliza¢do do turismo precisam ser implementadas
de maneira que venham contribuir para promover um maior espraiamento dos
beneficios econdmicos decorrentes desta atividade por todo o territério nacional. Nestas

circunstancias, Silveira (2005) mostra que a formacgao de clusters e/ou redes locais de
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cooperacao no turismo, € uma estratégia acertada para se buscar promover a expansao
desta atividade em escala regional, podendo por sua vez contribuir para o
desenvolvimento local e pode contribuir ndo s6 para melhorar a infra-estrutura de
transporte entre cidades afastadas, mas também para melhor distribuir a atividade

econdmica no ambito regional.

Outro aspecto da regionaliza¢do do turismo, é que ela pode também englobar
fronteiras administrativas interligando cidades ou localidades adjacentes,
configurando um modelo de organizacdo espacial denominado por Pearce
(1991) de “lazerdpolis™. Nestas “lazerépolis”, as cidades maiores exercem a
fungdo de pdlos de desenvolvimento turistico na regido em que estdo
localizadas, vindo a contribuir para impulsionar a expansdo da atividade em
direcdo as cidades menores, a0 mesmo tempo em que promovem a
descentralizacdo dos fluxos e da demanda turistica.
Pearce (1991) ainda argumenta que as “lazerépolis” podem transcender as
fronteiras nacionais apontando como exemplo o complexo de centros
turisticos agrupados de forma linear ao longo do litoral do Mar Mediterraneo,
o qual engloba entre outras a regido de Provence e do Languedoc-Roussillon
na Franca, interligadas respectivamente com a regido da Costa Brava na
Espanha. No Brasil, pode se citar um como exemplo de “lazerépolis” a
porcdo central do litoral brasileiro com algumas cidades como Santos, Rio de
Janeiro e Vitéria, exercendo o papel de pdlos maiores, que influenciam
diversas cidades menores localizadas na Regido Sudeste do Pais.
(SILVEIRA, 2005, p131)

Segundo Beni (1997, p 84), “os centros turisticos estrategicamente planejados e
integrados no desenvolvimento regional caracterizam-se por produtos finais competitivos,
ajustados a demanda dos mercados internacionais e nacionais”, e alerta que para atingir esse
patamar € necessdrio se adequar as demandas do mercado interno, considerado o eixo
propulsor do desenvolvimento do turismo. Beni (2003) afirma que o éxito de um cluster nos
mercados turisticos regionais, nacionais e internacionais depende cada vez menos de
suas vantagens comparativas e cada vez mais de suas vantagens competitivas.
Rodrigues Junior (2004) complementa que, ao se considerar o turismo como alternativa
de desenvolvimento, a formagao de aglomerados pode ser uma alternativa para enfrentar
as adversidades da atividade, mas que é necessdrio uma mudanca com a quebra de
paradigmas por parte de todos os agentes ativos e dos empreendedores. Silveira (2005, p

132) explica através da obra de Hall que:

Para Hall (1997), a estratégia de implantacdo de um cluster de turismo além
de contribuir para gerar viagens entre diferentes regides, incentivar a
colaboracdo entre os diversos agentes territoriais (publicos e privados) na
implementacdo de projetos de desenvolvimento turistico, contribui para
promover aliangas estratégicas entre assentamentos turisticos novos com
aqueles ja existentes em uma determinada regido. Assim, em uma mesma
regido pode ser implantado um ou mais clusters, dependendo da extensdo
territorial.

Para Dall’ Acqua (2003) e Romao (2006), o turismo exerce um grande impacto em

toda a sociedade e nas comunidades locais, urbanas e rurais, nas quais possui
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importantes caracteristicas positivas, como o ingresso de divisas com atividades limpas,
alto valor agregado, efeito multiplicador e valorizacdo da cultura local. Segundo
Silveira (2004), o desenvolvimento do turismo depende em alto grau da combinacdo de
diversos fatores, com destaque para a oferta de infra-estrutura de base (transportes,
energia, saneamento, telecomunicacdes) e de equipamentos especificos (meios de
hospedagem, restaurantes, equipamentos de lazer, etc); a disponibilidade de
recursos/atrativos ambientais (naturais e culturais) preservados e de recursos humanos
capacitados; e a procura por parte de turistas reais e/ou potenciais. Segundo Dall’ Acqua
(2003), a infra-estrutura econdmica é um dos principais fatores determinantes do grau
de competitividades das atividades econdmicas.

A expectativa do consumidor e seu grau de satisfacdo dependem dos elementos
que influirdo em sua percep¢ao final da qualidade do cluster (BENI, 2003). Esses
elementos compreendem: aeroporto, translado, estética do entorno, equipamentos
receptivos, gastronomia, hospitalidade da comunidade receptora, informagdo e
sinalizacdo dos atrativos, centros comerciais, servigos de assisténcia em geral aliados ao
motivador essencial ja citado, qual seja, a competitividade dos precos. Em sintese, a
implantacdo de clusters de turismo é um procedimento muito adequado para se
incentivar a expansao da atividade.

Segundo Silva (2004), os grandes equipamentos (portos de mar, estradas,
aquedutos, aeroportos, esgotos e redes de eletricidade) e servicos (administragdao
publica, a educacgao, a sadde, a justica e a ordem publica) compdem aspectos de infra-
estruturacdo bdsica e turistica, que integram a oferta técnica de um destino turistico,
constituindo-se, inclusive, em elementos que podem ser trabalhados para incorporarem
um maior nivel de tecnologia e qualificacdo e funcionarem como motores de
modernizacdo de dreas urbanas, em municipios e cidades, transformando-as em
dindmicos, modernos e competitivos centros de recepcao de turistas. Este autor conclui
que:

Isso acarretaria, pelas externalidades positivas decorrentes das economias de
aglomeragdo, expressivos ganhos de produtividade difundidos e
compartilhados pelos consumidores, os turistas, pelas empresas e inddstrias
direta e indiretamente vinculadas a atividade do turismo situadas entre os
espacos de concretiza¢do do consumo turistico: espago receptor, espaco de
trnsito e espaco emissor, ou seja, na drea de mercado ampliada que
caracteriza o turismo, pelos municipios ou cidades qualificados como
destinos turisticos e pela populacgdo residente no espago receptor.

(SILVA, 2004, p 33)

90



E nesse sentido que o territério local e regional se destaca. O estudo dos recursos
do territério oferece para a pratica turistica um importante instrumento para entender a
formacdo do APL-Turistico - ou adequando esta expressdo, uma vez que muitos autores
nao consideram o turismo como uma atividade produtiva, arranjos turisticos locais - e
os aspectos que levaram a tal configuracdo espacial. Segundo Silva (2004), usando
Boullén para corroborar sua afirmagdo, a melhor forma de determinar um espaco
turistico € através do método empirico, pelo qual se pode observar a distribuicao dos
atrativos turisticos e da planta turistica no territorio, visando detectar os agrupamentos e
concentracdes que se destaquem. Segundo Barbosa e Zamboni (2000), as varidveis que
constituem os anéis concéntricos podem ajudar na descricdo da posi¢do ocupada por
cada um dos atores e as correlacdes que eles estabelecem entre si, como mostra a figura

a seguir.
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Figura 5 — Anéis concéntricos do arranjo produtivo turistico (Fonte: BARBOSA e

ZAMBONTI, 2000)

De acordo com esta metodologia, o epicentro do APL-Turistico € formado pelos
atrativos (naturais ou artificiais) da localidade; o segundo anel abrange a infra-estrutura
turistica (hotéis, agéncias de turismo, guias, bares e restaurantes, meios de transporte,
comércio voltado para o turismo); o terceiro anel agrega os atores sociais ligados direta
e permanentemente a atividade turistica (6rgdos do poder publico local, associacdes de
classe); o quarto anel é constituido pelos 6rgdos de apoio com atuagdo supra-local
(6rgdos publicos federais e estaduais que atuam na drea de turismo, organizacdes
paraestatais voltadas para a capacitagdo empresarial e a qualificagdo de trabalhadores,

instituicdes de ensino e pesquisa, ONGs relacionadas com o turismo); o ultimo anel
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constitui o pano de fundo sobre o qual se desenvolve o turismo, englobando todo o meio
urbano, o meio rural e a estrutura de acesso.

Cada anel representa uma caracteristica a ser estudada para a compreensdao da
formacdo dos APLs em estudo, levantando-se dados quantitativos e qualitativos
relevantes para o estudo dessas aglomeragdes. Entdo, para se caracterizar os diferentes
tipos de Aglomerados Produtivos (clusters) e de Arranjos Produtivos Locais (APLs)-
Turisticos, € necessdrio partir de um conceito operacional e de um conjunto de
indicadores que atenda, total ou parcialmente, aos seguintes critérios:

(1) existéncia de um aglomerado de atrativos naturais e artificiais, de ativos e agentes
econOmicos vinculados ao setor de turismo (da indudstria, comércio € servigos),
organizados em pequenas € médias empresas, ou de produtores individuais ou
familiares, com participacao percentual relevante no cendrio nacional;

(2) atuagdao em um local determinado socialmente construido, que niao necessariamente
corresponde a uma divisdo politica do municipio ou sub-regido do Estado;

(3) ocorréncia de especializacdo produtiva em uma atividade que esteja relacionada,
direta e indiretamente, ao setor de turismo;

(4) utilizagdo de mao-de-obra qualificada ou semi-qualificada, sem hierarquia rigida e
protecdo social das relagdes de trabalho;

(5) possibilidade (real ou potencial) de vinculos de articulagbes inter-firmas (entre
produtores) com vistas a consecucdo de determinados objetivos comuns, pela via da
interacdo, da aprendizagem e da cooperacdo horizontal (subdivisdo do trabalho entre
empresas) entre si;

(6) possibilidade de articulagdes do APL com certos atores e instituicdes de apoio local
(prefeitura, associacdes de classe) e supra-local (associacdes de classe, governos
estaduais e a Unido), que possam facilitar a consecucdo dos objetivos de mercado das
unidades produtivas;

(7) existéncia de instituicdes (agéncias, comités, féruns, consdrcios, ONGs) locais
publicas e privadas que atuam, em conjunto, para dar suporte ao desenvolvimento do
APL-Turistico;

(8) existéncia de cultura local comum, que seja atrativa e que crie relagdo de confianca
entre as empresas do APL, que facilite o processo de cooperacdo e aprendizagem.

Segundo Dall’ Acqua (2003, p 140), os conceitos chave que devem estimular esta

abordagem sao:
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a) teoria da competitividade: competitividade é a produtividade com a qual
recursos sdo utilizados e aproveitados — recursos humanos, capital financeiro
e ativos fisicos;onde setores industriais e empresas competem, e nio paises; e
o governo tem um papel parcial, mas significativo na cria¢do da base sobre a
qual ocorre a concorréncia entre empresas; b) foco na vantagem competitiva:
com modelo baseado na concorréncia e globalizacdo, microeconomia, foco
nos clientes, capital humano e conhecimento, inovacdo e responsabilidade
compartilhada; promovendo colabora¢do, produtividade e criando riquezas;
c) clusters regionais: pela concentracdio geogrifica de instituicdes
relacionadas de um determinado setor, os clusters ndo somente ajudam a
baixar custos, mas também promovem a inovagdo e a produtividade; e, por
fim, d) desenvolvimento econdmico: com base em politicas governamentais e
acdes que influenciam os fatores da produtividade regional: condi¢cdes dos
fatores, contexto para a estratégia e rivalidade da empresa, condi¢cdes de
demanda e setores correlato e de apoio, definidos por Porter (1999:224),
como fontes de vantagem competitiva da localizacao.

Segundo Mamberti e Braga (2004):

De forma genérica, pode-se identificar a organizagdo da atividade turistica
como nucleos produtivos aglomerados, visto que as empresas que compdem
a infra-estrutura turistica compartilham o mesmo territério e atuam no mesmo
setor, embora cada uma delas tenha a sua especialidade. Uma maneira de
melhorar a competitividade dessas pequenas e médias unidades autdnomas é
a formacdo de parcerias entre elas, criando um relacionamento préximo,
intensivo e permanente, propiciando, por um lado, a troca de sinergia e a
prética da colaboragdo e, por outro, estimulando a rivalidade e a competi¢dao
(GERANEGOCIO, 2004). Essa forma de organizacdo caracterizada por
empresas com afinidade econdmica, com proximidade fisica e articuladas
entre si consolida um arranjo produtivo local.

Um arranjo produtivo local devidamente estruturado intensifica e fortalece a
interaco entre as empresas e as instituicdes envolvidas, gerando uma
otimizagdo no uso das vantagens competitivas. Quando a atividade turistica é
organizada de modo sist€émico e integrado, os beneficios sdo tanto para as
empresas quanto para os turistas e a economia local. Para incentivar-se a
formacdo de arranjos produtivos turisticos € necessdrio primeiramente
identificar a cadeia produtiva do turismo, que permite tracar-se um panorama
da situacdo atual. Esse levantamento possibilita dimensionar os impactos
diretos e indiretos do setor do turismo na econdmica local e verificar se ha
ocorréncia de efeitos multiplicadores que contribuam para a expansdo de
outras atividades econdmicas internas.

Alertamos, porém, que empresas de outros setores tém estimulado a atividade
turistica, como forma de impulsionar a sua produ¢do, como a industria e a agricultura, e
como veremos a seguir, APLs industriais e informais, que dependem da visita do turista
para comercializar sua produg¢dao. Como APLs informais entendemos que sdo aqueles
que ndo se encontram legalizados, e, portanto, ndo contam com apoio governamental,
como nos casos de produtos artesanais, onde as relacdes no sistema produtivo se dao
apenas ao nivel dos produtores.

A obrigatoriedade de deslocamentos espaciais para que se caracterize o turismo, a
relevancia da paisagem para a atividade e as alteracdes econdmicas, fisicas e sociais

provocadas com o seu desenvolvimento faz com que, no estudo do turismo, a geografia
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ocupe um papel de destaque (MAMBERTI & BRAGA, 2004). O turismo como setor da
atividade econdmica organiza o seu proprio territério, criando estruturas urbanas e
regionais com caracteristicas singulares, que expressam, em niveis espaciais, 0 regime
de produgdo e reproducdo de uma sociedade mercantil. Segundo Silva (2006 b), o
turismo € capaz de modificar o cotidiano de uma localidade e impor novas relagdes que
vao, paulatinamente, proporcionando uma nova organizacdo espacial e novas
territorialidades, e o arranjo, por sua vez, resulta de relacdes sociais que se manifestam

no tempo e no espago dos locais onde ocorre a atividade turistica.

A configuracdo do espaco turistico a partir dos elementos que integram o
destino turistico resulta, de um lado, da apropria¢do dos recursos territoriais
por parte das empresas turisticas visando obter a médxima rentabilidade de
seus investimentos e aproveitando as externalidades positivas dos bens livres
e publicos que atraem a demanda turistica, e, de outro lado, da apropriacio
dos recursos naturais que realizam os consumidores turisticos para obter uma
experiéncia satisfatéria. Ambas as dindmicas, de produgdo e consumo, nao
dariam origem, por si mesmas, a um espago turistico funcionalmente coeso, o
que se viabiliza por intermédio da participagdo publica com suas diferentes
formas de interveng¢do, assim condicionando a produg@o do espaco turistico.
(SILVA, 2004, p 316)

Segundo Beni (2003), o turismo apresenta amplas caracteristicas inter-setoriais e
possui relagdes estreitas com outros ambientes, resultando em um sistema aberto e de
grande amplitude que os demais setores da economia, conseqiientemente com
extraordindria capacidade para captar importantes elos, de complementaridade e
“extravasamentos” a efeitos colaterais, em termos de tecnologia, qualificacoes,
informacdo, marketing e necessidades dos clientes que transpdem as empresas € 0S
setores. Da atividade turistica partem os fluxos econdmicos, positivos e negativos, que
mantém relacdes com as demais atividades existentes no espagco. Quando organizado
com base em alguns atributos naturais especificos, “as vezes denominados de “circuito
das dguas”, “circuito das cavernas e grutas”, nesses casos as atividades do turismo
podem formar aglomeracdes produtivas na perspectiva de APLs, de micro e pequenas
empresas que prestariam servicos ou fornecimento de produtos as atividades turisticas.

Outras situacdes de APLs-Turisticos dizem respeito as aglomeragdes produtivas
de produtos industriais e agro-industriais em que a atividade turistica constitui um
apéndice importante da atividade produtiva, as vezes parcialmente ou totalmente
dependentes. Segundo Benko (2002), a aglomeracdo apresenta efeitos positivos para os
concorrentes, como as economias de aglomerag@o internas ao ramo (o comerciante de
doces estd mais perto do fabricante de doces) e efeitos de proximidade externa ao ramo

(a pessoa vai comprar um filtro solar e volta com um doce na mado). No caso das
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aglomeracdes produtivas, o turismo geraria o efeito de proximidade externa ao ramo,
pois o turista sempre se sente atraido a consumir a producdo local. Nestes casos,
convém ressaltar que o dinheiro deixado pelo turista, tende a passar pelos diversos
setores da economia, seja para aquisi¢do de servicos ou de produtos das regides onde
visita, produzindo um efeito multiplicador que vai além do setor turistico.

Silva (2004) alerta que a economia se diversifica em uma série de novas areas
produtivas. Para este autor, as inovagdes tecnoldgicas provém uma diversidade de
op¢des e oportunidades de investimento, que refletem na ampliacio e maior
diversifica¢ao dos bens e servicos produzidos na economia nacional e podem, inclusive,
provocar a reducdo ou a seletividade estratégica das importacdes. A natureza deste
sistema produtivo estd em criar e manter complementaridades entre a organizagdo das
empresas e a natureza de suas relagcdes entre os diferentes setores e o sistema educativo,
sem esquecer a regulacdo macro e micro-econdmicas. A rapidez de resposta para
atender a demanda provocada pelos turistas nos setores produtivos transforma-se, entao,
em elemento constitutivo do desempenho produtivo. Portanto, é necessdria uma
integracdo mais eficaz dos diferentes setores envolvidos para atender essa demanda.

Para Amaral Filho (2001, p 278):

Uma estratégia de desenvolvimento com base nos novos paradigmas tem por
objetivo munir um determinado local, ou regido, de fatores locacionais
sistémicos capazes de criar um pdlo dinadmico de crescimento com variados
efeitos multiplicadores, os quais se auto-reforcam e se propagam de maneira
cumulativa, transformando a regiio num atrator de fatores e de novas
atividades econdmicas. Para isso, recomenda-se a implantagdo ou o
desenvolvimento de projetos econdmicos de cardter estruturante, que envolva
uma cadeia de atividades interligadas.

Devemos considerar que o produto turistico se realiza por intermédio de um
composto de atividades e servicos relativos ao alojamento (industria das construgdes e
inddstria de transformagdo), a alimentacdo e as bebidas (atividade agricola e industria
alimenticia), aos transportes (indudstria de transformacao e de consumo energético, além
de servicos), as aquisicdes de produtos locais (artesanato e indudstria do vestudrio ou de
transformacgdo), as visitas e aos divertimentos (servigos), possuindo uma
interdependéncia parcial ou totalmente a outros setores da economia.  Esta
interdependéncia se realiza com as industrias de transformagdo, com o comércio, com o
artesanato, com os servigos publicos, com as infra-estruturas, os transportes e a
agricultura. Nestes casos, a atividade turistica pode ser considerada como uma atividade
de empresas que trabalham e se comunicam “em rede”. E preciso que tais empresas

funcionem de modo inter-relacionado, principalmente as que se reputam como
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“nucleares”, ou seja, que satisfazem as necessidades essenciais do consumidor turistico:

alojamento, transporte e alimentacdo (SILVA, 2004). Segundo Benko (2002), as

relacOes de proximidade entre os diferentes setores da economia permitem a troca

continua de informagdes e, portanto, a proximidade espacial, que permite a interacdo e a

regulagdo final do processo de producdo. Ainda para este autor, as atividades no espaco

constituem a primeira das formas de regulagdo.

Calizzo Soneiro (1991,

A estrutura produtiva de um pais se define a partir das inter-relacdes
existentes entre os diferentes setores da economia. Estes, por sua vez, sdo
constituidos por agrupamentos de agentes econdmicos que apresentam
similaridades, seja nos processos produtivos, seja nas caracteristicas dos bens
e servigcos por eles produzidos ou, ainda, na finalidade para a qual estes se
destinam.

Esta complexa e dindmica rede de inter-relacdes representa-se, em termos
monetdrios, e ao final do periodo de tempo considerado, no valor bruto da
producdo total da economia, ou seja, no valor de tudo que foi produzido
incluindo os produtos consumidos ao longo dos processos de produgao.
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, IBGE,
2007, p 19)

p 147-148) complementa que:

[...] poucos sdo os ramos da atividade industrial que ndo se beneficiam,
sequer minimamente, do incremento transitério do nimero de consumidores
que o fendmeno turistico propicia; algumas delas, inclusive, devem [ao
turismo] a sua favordvel expansdo. E o caso da inddstria de alimentos, da
transformacdo de produtos agropecudrios; mas também € o caso do
desenvolvimento exitoso de determinadas atividades artesanais que, fora da
atracdo — [...] a mudanca [ou diferenciag@o] espacial e cultural, que exercem
nos paises mais industrializados, dificilmente poderiam sobreviver; e é o caso
da industria de artigos para presentes, que os turistas adquirem como um
testemunho, uma prova emblemadtica, de sua presenca nestas periferias
receptoras; além dos artigos de viagem e esportes [...]. Mais evidente € o
impacto industrial devido ao turismo no subsetor da construgdo — de
alojamentos, mas sobretudo de segundas residéncias, € nos setores afins
como vidro e cimento, madeira e méveis, e de dgua, gis e eletricidade.
[traducdo livre nossa].

Convém também ressaltar que qualquer que seja a escala territorial, deve existir

uma unidade do fendmeno turistico em torno da comercializacdo de um produto ou

atracdo dominante. Neste contexto, podemos considerar a afirmacao de Silva (2004, p

286-287)

Mais oportuno seria entdo, conforme Furié Blasco, considerar a producao
turistica como um continuum de bens e servicos, como um conjunto de
atividades econdmicas, ndo necessariamente equivalentes entre si, mas com
fortes interdependéncias, no que concerne a esta producio.

Em termos similares, Vera Rebollo (1997), considera que o turismo niao é
uma atividade econdmica, mas sim uma pratica social coletiva geradora
de atividade econdomica, de diversas manifestacdes econdmicas.
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A maior énfase nas interdependéncias entre atividades econdmicas remete ao
conceito, recorrente mas relevante neste trabalho, de ﬁliére5 , que pode ser
utilizado, como exposto em Furi6é Blasco (1994), como significativo de uma
“cadeia de industrias integradas”, ou como um “conjunto articulado de
atividades econdmicas integradas, cuja integracdo resulta de articulacdes em
termos de mercados, de tecnologia e de capitais”. O sistema produtivo,
portanto, pode ser tomado como “uma série de filiéres que comecam com 0s
recursos primdrios para desembocar na satisfacdo de uma necessidade
humana”.

Neste caso, o turismo possui grande interesse de todos os setores econdmicos, € se
torna uma oportunidade de investimento para o setor industrial e agro-industrial para
diversificar as fontes de renda e/ou aumentar as vendas da produgdo, servindo como
setor de apoio, se integrando parcial ou totalmente ao APL, gerando novos ganhos, pois
um dos objetivos da atividade é a maximizacdo dos lucros dos produtores de bens para
atender a demanda gerada pela atividade, agregando valor aos seus produtos.

O aumento da demanda provocada pelos turistas ocasiona mais investimentos, e
conseqiientemente o aumento da produtividade, € em muitos casos restaurando a
competitividade. Segundo Benko (2002), essa mudanca no modo de producdo deve
assegurar, além da mudanca na produtividade, assegurar um quadro de aumentos
salariais que permita a manuten¢do da rentabilidade e proteger o mercado interno do

local. Segundo Silva (2004, p 265), o turismo agrega valor de trés formas:

1°- valor agregado ou renda de atividades ou ramos produtivos
“plenamente” turisticos (hotelaria, restaurantes, transportes, agéncias de
viagens, centros urbanisticos e de recreacdo), ponderados pelo coeficiente de
consumo turistico no total da produgao;

[J 2% valor agregado ou renda de atividades ou ramos produtivos que
vendem servicos ou bens aos turistas, sem que sejam considerados
“setores” turisticos (estabelecimentos comerciais, bancos, reparo de
veiculos), na parte proporcional da demanda turistica; e

[0 3% valor agregado ou renda de setores industriais, agrarios ou de
servicos, gerado pela repercussiao da demanda turistica (contetido direto e
indireto), ou seja, construgdo, alimentacdo, obras de infra-estrutura.

Alguns arranjos produtivos estdo associados ao turismo para se desenvolverem,
com as empresas existentes se langcando em novos ramos de atividades. Sdo os casos
denominados de “circuitos das malhas” e/ou “circuito das frutas”, além de atividades
concentradas do setor de alimentos e bebidas artesanais, nas quais a comercializacao

dos produtos depende da visita dos turistas.

> Segundo Furié Blasco (1994, p 176, apud SILVA, 2004, p 187), filiere pode ser considerado uma
transformagdo progressiva de uma matéria-prima em um produto acabado ou [...] como um conjunto de
operagdes técnicas, constitui a defini¢do mais imediata. Mas também sdo possiveis outras duas defini¢des
deste mesmo conceito. Por um lado, a filiere pode ser vista como um conjunto de operagdes econdomicas
e, por outro lado, como um conjunto de organizacdes.

98



A economia regional destas localidades é formada por um circuito de atividades
produtivas capazes de criar as condi¢Oes de geracdo de sua propria demanda final e se
ddo de forma articulada (DALL’ACQUA, 2003). Estes agentes sdo todos participantes
de um sistema econdmico e fazem o ambito visado como objeto de intervengao, durante
o processo de planejamento econdmico. Marshall (1985) demonstra isso ao dizer que
os aspectos relacionados com a existéncia de poucas ocupagdes na regido,
especializadas e significativas de um elevado custo de mao-de-obra para as empresas e
com o fato da regido possuir exclusivamente uma tunica inddstria, acarretaria uma
condicdo de extrema vulnerabilidade a estabilidade e ao ciclo produtivo de vida da
regido nos casos de diminuir a procura pelo(s) produto(s) dessa industria, ou ocorrer
uma interrup¢do no fornecimento da matéria-prima € dos insumos necessdrios ao
funcionamento e continuidade de operacionaliza¢do da mesma.

A solugdo nesses casos, segundo Marshal (1985) seria a introducdo e crescimento
na regido de industrias de cardter supletivo e empresas subsididrias, mas neste trabalho
visamos ir além dessa concepg¢do, propondo a integracdo ao cendrio econdmico de
atividades econdmicas diversas, com o objetivo de preencher as lacunas existentes na
estrutura produtiva da regido, fortalecer os vinculos inter-setoriais € atuar como motor
da dinamizacdo do conjunto econdmico em torno da industria concentrada. Estas acoes
provocam o ordenamento e reordenamento dos territérios a partir das estratégias
competitivas adotadas, com atividades econdmicas se complementando e como forma
de manter a sustentabilidade da economia local no periodo de crise em uma destas
atividades. Porém, Benko (2002) alerta que a distin¢do entre industrial/terciario ndo €
tdo evidente, pois se trata de atividades complementares, e complementa que as
coletividades territoriais possuem um papel motor e regulador a desempenhar no
desenvolvimento econdmico.

Segundo Dall’Acqua (2003), as transformagdes na estrutura produtiva sao
potencialmente indutoras de desenvolvimento econdmico, que € atingido através de
modificagdes na estrutura produtiva, sendo dindmico e auto-alimentado, e sua forca e
intensidade estdo essencialmente nas liga¢des intermedidrias, pelo adensamento das
atividades produtivas de bens intermedidrios e cujo fluxo € formado pelas liga¢des inter-
setoriais, € a importancia de seu efeito serd funcdo da riqueza do conjunto destas
ligagdes. Portanto, as transformacdes que o turismo provoca no setor produtivo sao
indutores de desenvolvimento e qualquer alteracdo na dinamica das atividades provoca

alteracdes no territdrio, essencial para o processo produtivo. Segundo Benko (2002), as
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novas estratégias proporcionam a mobilizacdo endégena dos recursos e aumenta a
capacidade de inovacdo e adaptacdo das regides envolvidas para reorganizar seu sistema
produtivo.

Para Rosseti (1982, apud DALL’ACQUA, 2003) produzir nestes circuitos
regionais corresponde a toda e qualquer atividade necessdria para atender, nas ocasides
e lugares adequados, as necessidades humanas, coletivas ou privadas, de bens e servicos
materiais ou imateriais, tangiveis ou ndo. Nestes casos, o turismo € uma alternativa
estratégica de inser¢ao competitiva, visando a promog¢do do APL e de seus produtos, a
captacdo de recursos, e a atracdo dos turistas por meio de eventos visa o aumento da
venda de seus produtos, como no caso das expo-frutas existentes nas localidades
produtoras de determinadas frutas, ou as feiras itinerantes, que promovem os produtos
em outras localidades para atrair compradores ao local de produgao.

No mundo contemporaneo, as transformagdes observadas nos processos de
producdo apontam para uma crescente flexibilizagdo, apoiada na adocdo de tecnologias
de informacdo e de novos paradigmas organizacionais, ou seja, os trabalhadores passam
a atuar em multiplas tarefas dentro do processo produtivo empresarial (MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO; IBGE, 2007). As bases que
regem os espagos geoecondmico, global e local mudam de acordo com o modo de
producdo, e a reestruturacdo produtiva leva a uma reestruturagdo regional
(DALL’ACQUA, 2003), que afeta toda a inter-relacdo dos diversos setores associados a
este modo de producao.

Os principais efeitos desta maior interdependéncia entre a producdo de bens e
servicos sdo a viabilizacdo de novos negdcios, a difusdo destes novos negécios através
de criacdo de demanda derivada para novos produtos, a criacio de novos negocios
dentro de setores tradicionais e alteracdo do perfil industrial (DALL’ACQUA, 2003).
Esta situagdo causa a transformacdo, ndo sO desejdvel, mas também necessdria e
inevitdvel, que € a transformacdo da comunidade de massa em comunidade flexivel
(AMIN & ROBINS, 1994), ou seja, capaz de lidar com rapidez as mudancas
econdmicas e manter a competitividade do sistema. Essa flexibilidade alimenta o
processo de desenvolvimento local, que segundo Pecquer (2000), decorre de trés
condi¢des bdsicas: da capacidade de se inovar, da capacidade de se adaptar e da
capacidade de se regular.

Silveira (2005) complementa que as novas ‘“regides de turismo” vém sendo

desenhadas ndo apenas para atender as demandas do turista em si, mas como resposta
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aos problemas econdmicos causados pela reestruturacdo da economia mundial e pelo
aumento da competitividade territorial no contexto da globalizacio, com o0s
assentamentos turisticos conformados em escala regional e local, como uma tentativa de
reverter o quadro negativo provocado pelo declinio do setor industrial em determinadas
regides e, também, por conta da competicdo cada vez mais acirrada entre as regioes na
economia globalizada. Amaral Filho (2001) sugere que o turismo pode ser uma das
op¢Oes que se aproximam do desenvolvimento enddgeno sustentado, pelo fato de
conjugar diversos elementos que sdo relevantes para o desenvolvimento local ou

regional:

[J forgas socioecondmicas, institucionais e culturais locais;

[J grande nimero de pequenas e médias empresas locais, ramificadas por
diversos setores € sub-setores;

[J inddstria limpa;

[J globalizagdo da economia local por meio do fluxo de valores e de
informagdes nacionais e estrangeiras, sem que essa globalizacdo crie um
efeito de trade-off em relacdo ao crescimento da economia local, pelo
contrario.

Segundo Silva (2004), a visdao de Amaral Filho mostra que a atividade turistica
apresenta ainda outra vantagem, que € a de possibilitar a transformacdo de “fatores
dados” em “fatores dindmicos”, diminuindo substancialmente os custos de cria¢do e de
implantacao que envolvem projetos de desenvolvimento, considerando que tais projetos
podem estar vinculados a uma vocacdo regional, a exemplo de atrativos e atividades
tipicas e historicas.

Para Diniz (s/d, p 8) “a vantagem competitiva é criada e mantida através de um
processo altamente localizado, e que diferencas nas estruturas econdmicas, valores,
culturas, instituigdes e historias nacionais contribuem profundamente para o sucesso
competitivo”. O turismo se torna entdo uma importante vantagem competitiva sobre os
outros produtores, pois atrai o comprador ao local de producdo, minimizando os custos
com transporte até outras localidades. Dessa maneira, se aplica o que Schumpeter
denominou de novas combinag()es(’, com a introducdo de uma nova maneira de

comercializar uma mercadoria. Estes efeitos produzidos pelo turismo nos diferenciados

® As novas combinagdes propostas por Schumpeter em 1985 consistem no emprego diferente dos recursos
produtivos disponiveis no sistema econdmico, estando vinculadas em sua realizagdo a empresas novas,
que ndo surgem das antigas, mas comecam a produzir lado a lado e em simultdneo as mesmas se
aplicariam em cinco casos:

- introducdo de um novo bem, ou de uma nova qualidade de um bem;

- introdug@o de um novo método de producio, ou uma nova maneira de comercializar uma mercadoria;

- abertura de um novo mercado;

- conquista de uma nova fonte de matérias-primas, ou de bens intermedidrios;

- estabelecimento de uma nova forma de organiza¢do de qualquer industria.
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ambitos do territério onde se desenvolve sdo resultantes das interdependéncias
existentes entre os elementos econdmicos, sociais, culturais e fisicos deste processo, e
as novas combinagdes se tornam essenciais para o desenvolvimento do que podemos
chamar, devido ao alto grau de interdependéncia, de motor econdmico de uma regido,
pois, os efeitos externos de mercado no desenvolvimento das atividades turisticas
trazem importantes conseqii€éncias para um territorio que tenha como atividade de
sustentacdo o turismo.

Os elementos inter-relacionados e interdependentes satisfazem a demanda
turistica por meio de sua estruturacdo em produtos turisticos concretos, ndo existindo
atividade turistica sem haver relacio com outras atividades que movem esse motor e
segundo Silva (2004), a atividade turistica deve possuir um rigoroso equilibrio com a
estrutura produtiva, exigindo uma intensa utilizacdo dos equipamentos e infra-estruturas
basicas, ndo raro em curtos periodos de tempo, quando essas regides apresentam
problemas de sazonalidade relacionados com o tipo de turismo que oferecem.

Dall’ Acqua (2003, p 46) complementa que:

A maior interdependéncia e integrag@o entre a produgdo de bens e servigos é
determinada pelo fato de que qualquer produto material ou de servigo é
criado por uma seqiiéncia complexa de trocas materiais e de servicos que
envolve fornecedores e consumidores, incluindo subcontratados e

z

consultores. Por outro lado, esta interdependéncia é garantida pelo cariter
interativo da inovacg@o tecnoldgica; através de redes tecnoldgicas e novos
arranjos de empresas com vinculagdes intersetoriais, que definem trajetdrias
tecnoldgicas para diferentes regides, de acordo com uma competitividade
estrutural determinada pelo conhecimento acumulado.

Silva (2004) ressalta que as politicas regionais nao deverdo se voltar Unica e
exclusivamente para o surgimento e dinamiza¢ao de novas tecnologias, mas, também, se
direcionarem para uma atuagdo sobre as industrias tradicionais no sentido de apoiar os
seus processos de reestruturacdo operacional que visem renovar sua dotacdo de
modernos fatores de competitividade. Neste contexto, o turismo passa a ser um destes
fatores que aumentam a competitividade, fornecendo melhores condi¢des de
escoamento da produgdo, trabalhando der forma inter-relacionada ao setor industrial e
depende da configuragdo do lugar. Este conjunto inter-relacionado também forma
mercados locais de trabalho, com uma grande quantidade de empregos gerados. O
crescimento deste mercado de trabalho local facilita a tarefa das empresas para o
recrutamento dos empregados correspondentes ao perfil desejado e permite adotar uma

politica de recrutamento flexivel (BENKO, 2002).
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A nocdo de APL se coloca como instrumento de intercambio entre a busca da
competitividade e a base territorial da atividade econdmica, articulando os atores locais
em estratégias coletivas para fortalecimento da competitividade no ambiente de
negocios (FUINI, 2007), e no caso do presente estudo, articulando atividades
econOmicas diferentes. A interdependéncia dos arranjos produtivos € o turismo
garantem a difusdo do local, com informag¢des circulando por todo o pais sobre a
localidade, difundindo juntamente com os atrativos da cidade, a produgdo existente, e
incorporam elementos bastante variados no territério. Mas para que isso ocorra, €
necessdria a criagdo de uma rede estruturada e a dinamizagdo das atividades turisticas
ligadas ao setor produtivo. A rede trata das relagles inter-empresariais, relacdes de
hierarquia e cooperacdo (BENKO, 2002), e sua estruturacdo garante a producio das
vantagens competitivas.

As capacidades dindmicas dos sistemas locais com ambientes inovadores os
projetam naturalmente para o exterior (BENKO, 2002), e o turismo atua como um
sistema de inovacgdo para o comércio da producdo e a projetam para o exterior através
da divulgacdo do local. O crescimento dessas regides deve-se a essa dindmica
propiciada pelo setor turistico na demanda, e a ligacdes locais desempenham papel
importante para alimentar esse crescimento. Esta interligacdo entre atividades
econOmicas diferentes permite maior volatilidade do sistema, e encoraja a
reconsolidagdo das regides em unidades de producdo integrada (SABEL, 1989).

Segundo Haguenauer e Prochnik, (2000), ao trabalhar em um nivel inter-setorial,
a andlise de agrupamentos da especial relevancia as diferentes formas de
interdependéncia entre os setores. Pode-se, entdo, chegar a conclusdo que os
agrupamentos contém uma determinada quantidade de cadeias produtivas, de distinta
tipologia e diferenciados padrdes de qualidade, com setores diferentes totalmente
interdependentes e nos quais um nao funciona sem o outro.

Se pensarmos na defini¢do de cadeia produtiva de Albagli e Brito (2003), em que
os produtos passam e vao sendo transformados e transferidos os diversos insumos,
incluindo desde as matérias-primas, maquinas e equipamentos, produtos intermedidrios
até os finais, sua distribuicdo e comercializacdo, podemos considerar a atividade
turistica como um elo da cadeia produtiva, por fazer parte da comercializacdo da
producdo. Dall’Acqua (2003, p 82) complementa esta idéia ao afirmar que ““ Cadeias
produtivas sdo, assim, formadas pelas ligacdes inter-setoriais; €, a maior importancia de

seu efeito serd funcdo da riqueza do conjunto dessas relacdes”. Pires (2001) distingue
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dois niveis de cadeias, a cadeia principal, onde as atividades sdo diretamente vinculadas
ao objetivo central da cadeia e as cadeias auxiliares, que realizam atividades de suporte
e sdo indiretamente ligadas ao objetivo central da cadeia principal. A atividade turistica
se enquadra no segundo caso nas regides de APLs com fung¢des agricolas e industriais.

Segundo Havas (1981, p 16):

...a expansdo das atividades turisticas gerard demanda crescente por produtos
agricolas, mobilidrio, transporte, constru¢do civil. Na medida em que a
economia da drea em estudo for suficientemente diversificada, esses produtos
poderdo ser obtidos, em grande parte, localmente, elevando o niimero de
empregos, gerando mais renda para empresdrios e empregados nesses setores
e elevando a receita tributdria municipal, tanto no que se refere a impostos e
taxas locais, quanto em termos de participacdo nos impostos federais e
estaduais.

Beni (2003) afirma que os investimentos publicos em institui¢des especializadas,
programas educacionais, agéncias e cooperativas de desenvolvimento regional, de
informacao, feiras e exposi¢des, e outras modalidades que beneficiam o aglomerado sao
estimulados pela quantidade e visibilidade dos participantes do cluster e pelo nimero de
empresas e produtores sujeitos aos beneficios dos “extravasamentos” desses
investimentos. Outros bens quase publicos disponiveis para os participantes do
aglomerado surgem com subprodutos da competicao.

O turismo também contribui para casos de inversdo da economia, como no
circuito das malhas, onde no periodo de baixa producdao do APL, o turismo se torna a
principal atividade economica. Neste caso, a flexibilidade no sistema permite
rapidamente que a economia local se adapte a mutagao dos mercados de cada setor e
permite lidar com as incertezas referentes ao mercado.

Algumas aglomeragdes t€ém utilizado as indica¢Oes geograficas como forma de
alavancar a producdo, que caracteriza um produto que se torna conhecido por uma
caracteristica diferenciada, por ser produzido em determinada regido ou territério
especifico, com tradi¢do para na produgdo deste produto. Isso leva o consumidor a ter
vontade de conhecer o local de producdo e promove o turismo, e conseqiientemente a
aglomeracao pelo aumento da producdo para atender a demanda turistica. A importancia
das indicacdes de origem levou paises a se destacar no mercado mundial. As indicacdes
de origem té€m suas raizes consolidadas na Europa, mas germinam no Brasil
(GONCALVES, 2008), onde existem 4 casos de IG’s a serem tratados no capitulo 4,
mas existem vdrias aglomeragdes com potenciais de recebé-las.

No mundo, historicamente, produtos sao rotulados e distinguidos desde os

primérdios da era Romana e também existem relatos que remontam ao século 4 a.C

104



(CRUZ, 2008). Como exemplo, temos a Franca, que desde 1905 protege as indicacdes
geograficas e possui cerca de: 470 indicacdes geograficas para vinhos; 43 para produtos
lacteos e 90 de outros alimentos (aves, presuntos, nozes). Os maiores exemplos
mundiais sdo o Champagne, os vinhos tintos de Bourdeaux, os queijos das regides de
Roquefort, Comté, Cantal e Camabert, o Cognac na Franga; o vinho da regido do Porto
e o queijo da Serra da Estrela em Portugal; O presunto de Parma e os queijos Parmesao
e Grana Padano na Italia; Café da Colombia, Pisco do Peru; Tequila e Café Vera Cruz
(México), Café Blue Mountain (Jamaica), Café de Antigua (Guatemala) e os famosos
charutos de Cuba (CRUZ, 2008).

No que se refere as agdes de promocdo do turismo, Voisin (2004) afirma que a
comunicacdo assume lugar nesse percurso, visto o acirramento da concorréncia entre as
destinacdes turisticas, provocado pela revaloriza¢do dos atributos naturais e culturais de
cidades e sitios, que se somam as listas cada vez mais extensas dos locais de turismo.
Ainda para este autor, as agdes de promocdo e difusdo se impdem como condicdo de
éxito da localidade, e acrescentamos neste contexto o €xito com estratégia de inser¢ao
competitiva dos APLs. H4 que se investir na imagem, encontrar as singularidades, as
vantagens, a “diferenca” - a marca distintiva do lugar que o faz especialmente atrativo.

Os estudos desses atributos naturais, dos ativos e recursos especificos dessas
aglomeracoes, apontam componentes importantes para se estimular o potencial turistico
do local, a competitividade territorial e a capacidade de geragdo de emprego e renda.
Desse modo, o marketing em particular e a comunicagdo turistica em geral ganham
relevo (VOISIN, 2004), promovendo as cidades como atrativas para os turistas, que por
sua vez consumirdo os produtos fabricados nas aglomeragdes locais, contribuindo para
um aumento da produgdo.

A partir dessas observagdes, pretende-se compreender os mecanismos embutidos
na formacgdo dessas aglomeracOes turisticas, os ativos e recursos que possuem, € a
capacidade de pd-los em marcha como atrativo local. Para isto € preciso diferenciar as
aglomeracdes que se formam a partir de recursos naturais oferecidos pelo territorio,
daquelas que se formam a partir de recursos histéricos e econdmicos, uma vez que 0
turismo pode ocorrer de varias formas. Para Silveira (2005), a configuracao de clusters
de turismo enquanto estratégia de desenvolvimento local em paises e regides que
desejam fomentar a atividade pode constituir-se uma alternativa vidvel na medida em
que a mesma pode facilitar a integracdo das politicas publicas, a articulagdo dos

diversos agentes e atores sociais envolvidos no processo de incremento do turismo, o
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estimulo a cooperacdo e a formacdo de parcerias, enfim, a articulacdo de agdes e
esfor¢cos no ambito local.

Silveira (2005) chama a aten¢do para a emergéncia de uma nova modalidade de
acdo coletiva que s@o denominadas por Garcia Macias de “redes locais de cooperagao
ou redes sociais”, que se configuram a partir das relacdes sociais cotidianas
estabelecidas no ambito local ou comunitdrio, tal como a amizade, o parentesco
familiar, a convivéncia em associacdes comunitdrias, escolas, etc., além da
solidariedade e da ajuda mutua entre as pessoas que habitam uma mesma comunidade
ou localidade. Segundo Amin e Robins (1994), a flexibilidade do sistema econdmico
permite o compartilhamento de conhecimentos e recursos, criando as redes de
solidariedade descritas por Garcia Macias. Para Silveira (2005), a identificacdo ou o
fomento a construcdo de redes locais de cooperacdo, pode constituir uma estratégia
adequada para viabilizar aliancas estratégicas e atingir objetivos comuns em prol do
desenvolvimento local. Segundo Silva (2004), a organizacdo turistica é o fator

fundamental para a criacdo e o fortalecimento das redes de cooperagdo e coordenagdao

entre os agentes que participam do agrupamento.

3.3 - Planejamento dos APLs relacionados com o turismo
O planejamento € essencial para o funcionamento do sistema e manutengdo do
turismo com os setores produtivos interdependentes. Segundo Barros (2005), a politica
para o setor turistico deve estabelecer diretrizes de disposi¢cao, planejamento, promog¢ao
e controle da atividade pelo poder publico, com uma politica especializada (micro-
politica).
Segundo Dall’ Acqua (2003, p 25):

O planejamento, por sua vez, impde uma necessdria delimitagdo geografica
do espago, ou, ainda, uma espacializagdo da producdo econdmica que
possibilite identificar padrdes, elaborar diagndsticos, reconhecer a realidade
e, a partir de tendéncias e potencialidades, tracar uma visdo de futuro.

Silva (2006 b, p 92) complementa ao afirmar que o planejamento ‘“‘constitui-se
como uma ferramenta institucional e processual que, bem usada, permite ordenar o
territério em diversas escalas: micro, meso € macro”. Rodrigues Junior (2004) mostra
que a administracdo da atividade turistica apresenta enormes desafios, pois sua
producdo € baseada na prestacdo de servigos, intangiveis na maioria das vezes, que nao
podem ser estocados, possuem alto grau de contato com o consumidor, ndo podem ser

transportados e € dificil julgar sua qualidade. Essas dificuldades se transformam em um
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enorme desafio para os planejadores da atividade, e apesar de todas as potencialidades
existentes necessitando ser exploradas, o crescimento da atividade turistica exige
planejamento, a capacitacdo, a formagdo profissional e do empreendedor dinamico,
inovador, competitivo e cooperativo (RODRIGUES JUNIOR, 2004).

Segundo Barros (2005), a competitividade das destinagdes turisticas passa,
necessariamente, pelo processo de melhoria nas politicas de gestdao e nas ferramentas de
tomada de decisdo e a existéncia de atrativos turisticos ndo € mais suficiente para
garantir o seu sucesso. Segundo Beni (1997), o planejamento deve conter trés pontos
essenciais e distintos, objetivos, definicdo de curso de acdo e determinagcdo da
necessidade dos recursos. Para este autor, o planejamento regional do turismo € “um
conjunto de pdlos de desenvolvimento turisticos hierarquizados, unidos por uma infra-
estrutura comum que, em sua totalidade, contribuem para dinamizar o desenvolvimento
econdmico e social de extensas partes do territério nacional”. Segundo Dall’ Acqua
(2003), o planejamento deve se basear em demandas reais e buscar a maxima sinergia
entre os projetos.

Benevides (1997, p 36) complementa:

O planejamento ocorre para estabelecer as articulagdes entre as dreas
emissoras (grandes aglomerados urbano-industriais) e nucleos receptores
(dreas turisticas de base tradicional-artesanal), como pdlo para excursionistas
e turistas de fins de semanas, para pequenas estadias de turistas destinados
aos nucleos receptores de massa e para maior permanéncia de turistas
alternativos.

Segundo Lage e Milone (1996), o conhecimento dos agregados turisticos &
importante para realizacdo de inventario da oferta turistica e planejamento, exigindo a
identificacdo e classificacdo para proceder uma avaliacio que leve a um plano de
desenvolvimento. Segundo Dall’Acqua (2003, p 121), “como € impossivel saber com
precisdo o que o futuro reserva, a boa decisdo é aquela que funcione bem em varios

futuros possiveis”. Segundo Mamberti e Braga (2004):

O papel do poder ptiblico na organizacdo e planejamento da atividade
turfstica representa peca fundamental para o desenvolvimento do setor tendo
como principio a defesa dos interesses ptiblicos. A sua gestdo deve ter como
objetivo a integracdo econdmica e social, além de agir no sentido de impedir
e controlar o que PEREIRA (1999) denomina como "efeitos perversos do
turismo”, dos quais destaca a desqualificacio dos empregos, que
freqlientemente encontram-se ligados ao setor informal e sofrem
precariedades como a sazonalidade; a acultura¢do; impactos ambientais
excessivamente predatdrios; processo inflaciondrio pelo aquecimento de
demanda; evasdo de divisas; e a auséncia de legislagdo adequada que impega
0 uso especulativo do solo turistico.
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Ao analisar as politicas para o setor, Barros (2005, p 143) apresenta sete eixos

fundamentais para a elaboragdo de politicas e programas:

L. Infra-estrutura basica e turistica — melhorar a qualidade de vida e
as instalacdes das destinacdes receptoras; ampliar e melhorar a infra-estrutura
turistica; criar condi¢des para a instalacdo de equipamentos turisticos;
facilitar o acesso do fluxo de turistas; e equilibrar o desenvolvimento das
regioes;

II. Fomento da atividade turistica — ampliar o mercado interno; captar
investimentos para o local; facilitar o acesso ao crédito incentivando os
negdcios; e gerar novos postos de trabalho;

III.  Promocao do turismo — promover um nimero maior de produtos de
qualidade; promover a diversidade cultural e local; promover os diferentes
destinos; intensificar a promog¢do dos destinos nos centros emissores
internacionais;

IV.  Qualificacio profissional para o turismo — promover a capacitag@o,
qualificacdo e re-qualificacdo das pessoas que trabalham com o turismo,
tanto do setor privado como do setor publico;

V. Legislacio e regulamentacdo da atividade - formular leis
especificas para o turismo; regulamentar as atividades turisticas e definir
legislagdo aplicada as atividades turisticas; estabelecer padrdes, normas e
regulamentos, em parceria com as entidades representativas do setor e
orientar a melhoria da qualidade e seguranca dos servigos prestados ao
consumidor final;

VI.  Organizacao do turismo - estruturar, organizar e diversificar a oferta
turistica levando em conta as necessidades da demanda e da comunidade
local;

VII. Gestao do turismo — integrar os Governos, em todos os niveis
(federal, estadual e municipal), integrar os setores publico e privado e demais
instituicdes; monitorar e avaliar o resultado das acdes na drea de turismo e
participar de discussdes internacionais na drea de turismo.

Por ser uma industria vasta e complexa, o turismo deve ter suas principais metas
de crescimento programadas e elaboradas por um plano econdémico, com metas a serem
atingidas. Segundo Rodrigues Junior (2004), para se manter um, alto nivel de
competitividade, a diversificacdo no mundo globalizado exige uma busca permanente
por inovacdes, invengdes e estimulo ao desenvolvimento de atrativos. A degradacdo do
meio ambiente € uma das manifestacdes da ineficiéncia da alocacdo de recursos,
decorrente de mau planejamento da atividade em determinado local. O produto turistico
competitivo depende da capacidade de inovacao e qualidade da oferta, por isso a importancia
do planejamento. Segundo Silva (2004, p 319-320), usando Ivars (2003), os critérios para a

delimitagdo das regides turisticas sdo:

[J aregido deve ter um conjunto de caracteristicas culturais, fisicas e sociais
que gerem uma identidade regional;

[J deve haver uma adequada infra-estrutura turistica e oferta de servigos para
permitir o desenvolvimento turistico e satisfazer as necessidades dos turistas;
[J aregido deve ser maior que um destino ou uma dnica atragio;

[J aregido deve possuir os atrativos suficientes para atrair turistas atual ou
potencialmente;

[J aregido tem que ter a capacidade de criar uma agéncia de desenvolvimento
e acdes promocionais para fortalecer o desenvolvimento turistico;

[J aregido deve ser acessivel para uma massa populacional importante.
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Para Mamberti e Braga (2004), o turismo deve ser planejado tentando encontrar
equilibrio entre a eficiéncia do crescimento econdmico, igualdade na distribuicao social
dos recursos e respeitando as limitacdes ambientais. Por isso, um planejamento da
atividade de modo a minimizar os impactos, ndo s6 no meio ambiente, mas também
sobre a cultura e o patrimdnio local € essencial para o desenvolvimento da atividade, e

possibilitar a colaborag@o do turismo no desenvolvimento local.

Uma politica de investimento em capital fisico ou em infra-estrutura,
segundo Amaral Filho, € importante para uma economia ou regido pelo fato
de criar condicdes favordveis a formacdo de aglomeracdes de atividades
mercantis, criando externalidades para o capital privado, a exemplo de
redugdo dos custos de transag¢do, de producdo e de transporte, de acesso a
mercados, etc. Entretanto, por si s6, na andlise do autor, ela ndo € suficiente
para criar um processo dindmico de endogeneiza¢ido do excedente econdmico
local e para atrair excedentes de outras regides, dessa forma gerando a
ampliagd@o das atividades econdmicas, da renda e do emprego.

(SILVA, 2004, p 187)

Desta maneira, o planejamento da atividade vai além da adequagdo da infra-
estrutura existente. Para a elaborac¢do do planejamento, Pinhao e Trevisan (2005, p 122)

alertam que:

A identificacdo da imagem que a comunidade tem sobre seu local, e o
envolvimento responsdvel da comunidade torna-se imprescindiveis para o
planejamento turistico sustentdvel, aquele que garante a conservacido do
patrimdnio cultural e natural. Sem esse dominio, os setores publico e privado
que planejam e investem no empreendimento turistico correm o risco de
entrarem em confronto com a imagem da comunidade sobre o local,
refletindo- se em conflitos sociais e insucesso no empreendimento turistico.

Para identificar essa imagem € necessario conhecimento. Segundo Silva (2004, p
78):

O conhecimento de um bem publico, portanto apresenta simultaneamente as
caracteristicas da ndo rivalidade — o seu consumo por um agente nao afeta a
quantidade disponivel para os outros agentes, e da ndo exclusdo — nenhum
agente pode excluir os demais de consumi-lo a0 mesmo tempo.

A caracteristica da ndo rivalidade associada ao conhecimento, o torna uma

N

potencial fonte de rendimentos crescentes a escala e de crescimento per
capita.

Por isso, todos os participantes precisam ser consultados e imbuidos de poder
para tomarem decisOes na drea de turismo, e também precisam estar informados sobre
questdes de desenvolvimento sustentdvel, pois hd freqiientes conflitos de interesse sobre
o uso de recursos, o que significa que na pratica pode ser necessdrio abrir mao de
vantagens e estabelecer compromissos (BENI, 2003). Para Silva (2004), o
conhecimento de fato atua como motor do desenvolvimento pressupde-se a difusdo e

disseminacdo do seu dominio e uso. Para isso, o conceito de governanga se torna
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importante na organizagdo da atividade turistica e na suas inter-relagdes com outros
setores produtivos. Segundo Guimardes e Martin (apud DALL’ACQUA, 2003), este
conceito se refere a coordenacdo entre atores interdependentes, de forma a lidar com as
questdes de agado coletiva e da cooperacao.

Segundo Benko (2002), a governanca trata de todas as formas de regulacdo que
ndo sdo mercantis, nem estatais, sendo a sociedade civil e a sociedade politica local os
notdveis. Ainda segundo este autor, a governanca trata de formas de conduta de uma
organizacdo humana. Fuini (2007) complementa que a governanca vai além de uma
simples forma de organizacdo inter-empresarial, concebida por relacdes mercantis,
passando a caracterizar modalidades de coordenac¢do econdmicas mais complexas que
abarcam institui¢cdes, convengoes, registros de acdo e formas de incerteza, definindo
assim, um tipo de regulacdo misto entre politica e economia.

A governanga é extremamente importante para o bom funcionamento entre os
setores interdependentes, para a elaboragdo de projetos e estratégias de comum interesse
entre os diversos atores, unindo o setor turistico, os setores produtivos interdependentes,
as esferas governamentais e associagcdes patronais e de trabalhadores, levando em conta
as peculiaridades locais e os problemas de cada ator, permitindo a melhor organizagao
do territério. Desta governanca devem participar os principais atores que atuam e
exercem influéncia nas dindmicas econdOmico-territoriais locais e cujas sinergias e
vinculos permitem a construcio de institui¢des e organizacoes.

Se ndo houver uma governanga que estabeleca as diretrizes da economia da
regido, os setores publico e privado ficam presos em ciclos que os impedem de exercer
suas habilidades de construir uma visdo compartilhada para desenvolver a
competitividade sustentdavel (DALL’ACQUA, 2003). A territorializagdo das politicas
de desenvolvimento propiciadas neste caso incorporam ao menos duas dimensdes, a
espacialidade da producdo e sua articulagdo em rede com os agentes politico-
institucionais. A afirmacao a seguir, de Dall’ Acqua (2003, p 119) mostra como se deve

dar a governancga:

Uma visdo estratégica de longo prazo — com a elaboragdo de cendrios
macroecondmicos regionalizados, quadros prospectivos de atividades
econdmicas potenciais, avaliacdo de potencialidades, vulnerabilidades,
oportunidades e ameacas, e estudos setoriais e regionais de mercado, tanto
intra-regido (desempenho econdmico, desenvolvimento humano, pressdao
antropica e desenvolvimento integrado) quanto regido/pais (conflitos e
desarmonias, indicadores econdmicos, demogréficos e sociais) € um dos elos
necessdrios para construir uma politica consistente de efici€éncia e
competitividade e desenvolvimento.
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No ambito do desenvolvimento territorial, ha a necessidade da existéncia de
instituicdes locais publicas e privadas que atuem, em conjunto, para dar suporte ao
desenvolvimento dos APLs, com politicas que englobem, por exemplo, treinamento
conjunto de mao de obra, concessao de crédito, incentivos a inovagdo, despesas
conjunta em marketing, promocio de feiras etc. E necessdrio incentivar a criacio de
empreendimentos de pequeno porte e ajudd-los a sair da informalidade,
proporcionando-lhes condicdes de acesso a uma competitividade genuina, baseada nos
conhecimentos, na organizacao, na escolha de nichos de mercado, na especializacdo, na
flexibilidade e no atendimento dos clientes (IPEA, 2004).

As politicas publicas devem cuidar dos aspectos de socializagcdo e consciéncia
de cidadania de seus membros, incluindo noc¢des de responsabilidade, compromisso,
participacdo e consciéncia coletiva (Dall’Acqua, 2003). E nesse sentido que a

cooperacao nos pequenos negdcios € essencial. Segundo Freires (2005, p 6)

A interacdo e a cooperagdo constituem-se no caminho mais curto para a
criacdo de projetos eficazes e na verdadeira utilizacdo dos conhecimentos
tacitos nos niveis local e regional, exatamente por reunir atores que t€m um
conhecimento detalhado da sua drea, e estes sdo capazes de identificar os
pontos fortes e fracos das suas localidades. Além disso, a cooperagdo
incorpora a subsidiariedade e proporciona um sentimento de propriedade
conjunta do projeto.

Segundo Fuini (2008), os diversos formatos de governanca territorial situados
em setores econdmicos e em contextos politico-institucionais diferenciados, se
manifestam, na literatura econdmico-geografica recente, bem como na configuracao da
paisagem econdmica nos Arranjos produtivos locais e os Circuitos Turisticos.

Ainda segundo este autor, os Circuitos Turisticos ndo sdo muito diferentes dos
APLs, pois sdo compostos por municipios préximos entre si, que se associam em fungao
de interesses e possibilidades de explorar turisticamente seus respectivos patrimonios
histéricos, culturais e naturais, assim como outros bens afins. E indispensdvel que pelo
menos um desses municipios disponha da infra-estrutura necessdria para receber
turistas, de modo que estes, a partir dali, possam desfrutar os atrativos dos demais. Estes
circuitos surgem como formato especifico da atividade turistica, levando em conta os
atributos fisico-geograficos, econdmicos e sécio-culturais de uma area através de um
panorama integrado e sist€émico, enfim, a idéia de um circuito. As prefeituras locais
podem exercer papel ativo como atores institucionais locais para o favorecimento da
competitividade através do provimento de infra-estrutura para o provimento de feiras

que divulguem a localidade e sua producdo como atrativo turistico (turismo de
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compras), na negociacdo com outras esferas de governo para a obtencdo de melhorias
locais e beneficios fiscais para produtores, auxilio na divulgagdo e marketing do
comércio local.

Segundo Santos e Silveira (2001), o circuito se caracteriza pelo movimento de
trocas e fluxos de bens e servicos entre lugares especializados pela segmentacdo
territorial das etapas do trabalho em &4reas ndo necessariamente contiguas. Segundo
Fuini (2007), este movimento ndo € apenas material, mas envolve fluxos de
informacdes e ordens que caracterizam os circulos de cooperacdo como dimensdo
regulatdria de um circuito produtivo.

Alguns APLs tem usado esta estratégia de criagdo de circuitos turisticos como
forma de estimular a produgdo, usando os circuitos como estratégia de divulgacao dos
produtos, bem como para atrair turistas que possam consumir a produc¢do. O produto
destes APLs acaba se tornando o produto turistico da regido. Neste casos se enquadram
no Estado de Sdo Paulo o Circuito das Aguas que se integra com Circuito das Malhas
Mineiro (esta integragdo forma o que chamamos neste trabalho de territério da producdo
de malhas) e o Circuito das Frutas.

Estas questdes se tornam relevantes a medida que ampliam o desenvolvimento
do setor, direcionando investimentos em infra-estrutura e acessibilidade ao servico, que
aumentam as opcoes para o turista. Nos casos de regides com, aglomeragdes produtivas,
a promogao do turismo pode se ocorrer pela divulgacdo do produto através de IGs ou
eventos que estimulem o turista a conhecer a regiao produtora. A infra-estrutura gerada
pelo fomento ao turismo, como melhorias de rodovias, construcdo de vias de acesso,
etc, beneficiam a produgdo permitindo o escoamento mais rdpido da producdo para
outras regides, além dos beneficios que sdo gerados para a populagdo, com melhoria da
infra-estrutura bdsica. A organizacdo do turismo deve ocorrer em integracio com essas
aglomeracoes, de forma a estimular a interacio do setor produtivo e o setor produtivo, e
de forma que os efeitos multiplicadores atinjam todos os atores envolvidos na questao.

Segundo Lage e Milone (1996), temos inimeros objetivos de um planejamento

turistico:

D Assegurar que os tipos de estratégias de desenvolvimento adotados
nos locais de recreagdo e sejam apropriados aos propdsitos das zonas
turisticas;

1)) Estabelecer um programa de desenvolvimento turistico congruente
coma filosofia cultural, social e econdmica do governo e da populacdo do
local visitado;

II) Criar uma infra-estrutura e proporcionar instalagdes recreativas
adequadas para os visitantes e os residentes da localidade turistica;
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IV)  Proporcionar uma estrutura ideal para levar o nivel de vida da
populacdo mediante os benéficos econdmicos do turismo. (LAGE &
MILONE, p 107-108)

Em nivel global, os principais requisitos para realizacio do planejamento

econOmico e atingir o desenvolvimento turistico sao:

1. Investigar a demanda turistica e suas tendéncias, ou seja, efetuar um
estudo minucioso do mercado turistico;
2. Avaliar os atrativos reais e potenciais da drea turistica a ser promovida

ou reformulada.
(LAGE & MILONE, 1996, p 108)

Ainda segundo Lage e Milone (1996), existem obstdculos internos (que se
referem aos principais fatores que influenciam a demanda, tais como precgos, renda dos
consumidores, publicidade) e obsticulos externos (que se referem a fatores cuja
inexisténcia impede o desenvolvimento da atividade, tais como rotas de acesso,
alojamentos, infra-estrutura e investimentos). As externalidades nesta atividade
econOmica provéem de diversas dreas, surgindo dos efeitos dos comportamentos de
pessoas, empresas e institui¢cdes, que alteram as condicdes de reprodugdo de seu meio.

Segundo Porter (1999, p 186), “a composicdo e a natureza do mercado
doméstico em geral exercem um efeito desproporcionalmente elevado sobre como as
empresas percebem, respondem e interpretam as necessidades dos compradores”. O
mercado depende de politicas econdomicas formuladas pelo governo, e de outros setores
da economia que estdo associados, que podem entrar em crise e atingir o setor turistico,
como o transporte aéreo no Brasil, que passa por grave crise. Porter (1999)
complementa que os paises ganham vantagem competitiva quando compradores
exigentes pressionam para inovar com maior rapidez, exigindo maior qualidade dos
produtos e servigos.

Existe, entdo, a necessidade de uma Organizacdo Nacional do turismo para
recolher informagdes sobre as varias regides, oferta turistica e mercado, que decida
sobre a realizacdo de previsdes como tipo, tamanho e estrutura da demanda, além de
decidir e resolver sobre os problemas econdmicos, como “o que?”, “como?” e “para
quem produzir?”, questdes bdsicas para o funcionamento de qualquer atividade
econdmica. Segundo Lage e Milone (1996), as suas principais fungdes devem ser
regulamentais, consultoras e promocionais e suas responsabilidades primordiais devem
ser: a investigacdo, a informacao, a regulamentacao, o controle a publicidade, a solu¢ao
de problemas técnicos e juridicos, as relagdes internacionais, a criacdo de dreas

turisticas, a promocdo e a politica turistica. No Brasil, essas fun¢des sdo de
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responsabilidade da Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR. Segundo
Ruschmann (1997, p. 10), o marketing e o planejamento turistico s3o necessarios para a

formatagdo do produto.

O planejamento é fundamental e indispensdvel para o desenvolvimento
turfstico equilibrado e em harmonia com os recursos fisicos, culturais e
sociais das regides receptoras, evitando, assim, que o turismo destrua as bases
que o fazem existir.

(RUSCHMAN, 1997, p 10)

Segundo Beni (2003), o planejamento do marketing estratégico visa definir, para

cada micro-cluster de cada cluster, trés elementos:
] o portfélio de negdcios;
'] as estratégias de mercado;
"] as estratégias de marketing.

Beni (2003) afirma que o planejamento do marketing estratégico ‘“‘deve
constituir o programa direcionador do desenvolvimento tanto para o setor publico
quanto para o privado, e suas diretrizes devem abranger todos os elementos e dreas
envolvidos”, e deve integrar no nivel regional (e até dos paises compreendidos), um

plano geral (marketstrat) que estabeleca o seguinte contetido:

[ os clusters que compdem ou comporao a destinacao.

[J os mercados e segmentos estratégicos nos quais cada cluster deve
concentrar seus esforcos competitivos.

[J as estratégias competitivas e de crescimento de cada cluster.

[J os produtos prioritdrios a serem desenvolvidos em cada cluster.

[J a ordenacao fisica do territério de cada cluster e suas etapas ou planos de
acdo de desenvolvimento.

[J o modelo de gestdo turistica do cluster.

[J o plano de competitividade de cada cluster e seus microclusters.

Para Beni (2003), Se o Marketstrat for executado desta forma, trard os seguintes

beneficios:

[J para as empresas de turismo: um conhecimento detalhado da agdo de
marketing do setor publico e, consequentemente, a possibilidade de planejar
melhor seus esforcos de marketing de forma coordenada com o cluster e a
regido;

[J para os clusters: um plano de ag@o coerente com o planejamento regional e
a possibilidade de coordenar melhor suas atividades com as de outros 6rgéos
envolvidos;

[J para 0 governo: um guia pratico para orientar toda a acdo de marketing de
forma coerente e rentavel;

[J para a regido: mais beneficios derivados da atividade de Turismo
sustentavel.

114



Definido o planejamento do marketing estratégico, as autoridades devem
concentrar seus esfor¢cos na criagdo de um entorno competitivo, o qual devera constituir

a base da politica turistica, que trard os seguintes beneficios:

[J para o setor privado: a descoberta nele de uma definicdo clara de decisdo
politica e um programa bem preciso e objetivo de apoio a determinados
investimentos;
[J para o setor publico em parceria com a iniciativa privada: um guia pratico
para seus empreendimentos e gestdo em importantes aspectos do Sistema de
Turismo (tais como educacio, infra-estrutura, urbanismo e outros);
[J que dispord assim, de uma definicdo precisa de suas politicas de atuagdo e
de um programa de coordenacdo de todas suas politicas nos diferentes niveis
da administracdo, com critérios especificos e coerentes.

(Beni, 2003).

Segundo Beni (2003 b), a falta de capital para o planejamento resulta numa
rigidez e solidificacdo das estruturas, o que se deve aos riscos estruturais do setor,
relativas a flutuacdo de demanda e outros riscos exdgenos, o que leva as instituicoes

financeiras a estudarem novas formas de financiamento.

115



4 — Turismo e APLs no Brasil: especificidades e interdependéncias

4.1 - O turismo no Brasil

Atualmente, o setor de Turismo vem aumentando cada vez mais sua participacao
no PIB e na geracdo de empregos, se destacando como o quinto principal produto na
geracdo de divisas em moeda estrangeira para o Brasil, disputando a quarta posi¢do com
a exportagio de automéveis (SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2007) e perdendo apenas para a soja, do minério de
ferro, de carros e avides (BARROS, 2005). Em 2006, as empresas do setor registraram
um faturamento de R$ 29,6 bilhdes, o que representa um crescimento de 29% em
relagio a 2005 (SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA PRESIDENCIA
DA REPIjBLICA, 2007), o que representa 3,5% do PIB Nacional (BARROS, 2005).
No mesmo periodo, o Pais recebeu um nimero recorde de visitantes, que aqui gastaram
USS$ 4,3 bilhdes. Ja o nimero de desembarques nos aeroportos brasileiros cresceu 7%
em relacio a 2005 (SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2007).

A previsdo da OMT € que o Brasil atraird 14 milhdes de turistas estrangeiros em
2020, crescendo a um ritmo médio de 5,2% ao ano desde 2000. Com base na linha de
tendéncia de crescimento historico 1987 - 2003, a projecdo para 2020 seria somente 9
milhoes de turistas, crescendo a um ritmo médio de 4,8% desde 2003. Embora o
crescimento do turismo seja desejavel, um crescimento desordenado pode ter impactos
negativos que acabam por ruir o capital natural e socio-cultural que sdo os fundamentos
da atratividade de um destino (ECOBRASIL, 2007). Cruz (2001), porém, alerta que os
desmandos estatisticos sd0 comuns no setor turistico, mas que nao pode se questionar a
capacidade de mudar a organizagdo sdcio-espacial dos niucleos receptores, aos quais
impde sua l6gica, implanta novos objetos e incorpora os preexistentes. Barros (2005, p

15), ao citar Moretto, complementa que:

...mesmo com essa ascensiao, o desenvolvimento do turismo continua timido
no Brasil, ocupando posicdo periférica na economia mundial, tanto no que
tange a entrada de turistas estrangeiros no pais, quanto no fluxo de turistas
internos ou no movimento econdmico gerado.

Em meio a essas andlises, alguns estudos das atividades turisticas t€m mostrado
bons resultados para o comércio das localidades de recepcao dos turistas, mas a infra-
estrutura brasileira pode ser um obsticulo para o crescimento do setor. Apesar disso, a
potencialidade para o turismo de alguns municipios que se encontram com suas

economias combalidas, parece esbarrar na burocracia, no desconhecimento e na falta de
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interesse em mudar a realidade (CASTRO, 2005). Segundo Barros (2005) isso se deve a
varios aspectos: uma centralizacdo das politicas na esfera federal; a fragmentacdo
institucional, com o crescimento do setor estatal ocorrendo de maneira desordenada,
com sobreposi¢do de novas agéncias as jd existentes, sem se estabelecer uma
coordenacdo de acdes de diversos oOrgdos; o cardter setorial com a disseminagdo
crescente de estruturas especializadas em cada drea de atuacdo do governo, com as
politicas sociais se desenvolvendo de maneira independente das demais e sem nenhuma
integracdo; e por fim, a exclusao da sociedade civil na formulacao de politicas publicas.
Nesse cendrio institucional, as iniciativas locais de desenvolvimento ainda sdo poucas,
geralmente de iniciativa da esfera de governo local, que tem dificuldades de conseguir
apoio das esferas superiores e implantar as estruturas necessdrias devido a estas
situacdes apresentadas. Uma politica somente para o setor turistico ndo atende todas as
necessidades do desenvolvimento da atividade, que deve ser integrada com as politicas
de saude, habitacdo, saneamento, para que possa ocorrer um desenvolvimento de forma
sustentdvel. Nesse sentido a sintese dos problemas descritos por Silva (2006 b, p 231)
aponta que:

Vislumbrando a possibilidade de aumento na arrecadagdo de impostos, de
criagdo de empregos e transferéncia de renda, pequenos e médios municipios,
as vezes sem atratividade nenhuma, incorporam ao discurso politico a
necessidade do desenvolvimento do Turismo. Dessa maneira, oS
investimentos em infra-estrutura, saneamento bdsico e transporte, por
exemplo, sdo direcionados as necessidades dos turistas e ndo as da
comunidade, de modo que se governa e se legisla, muitas vezes, sem levar
em conta aquele que vive o cotidiano.

Casos mais graves ocorrem quando, por questdes meramente politicas,
municipios sdo transformados em cidades turisticas ou estdncias turisticas,
com o objetivo tnico de atrair repasses de impostos dos niveis estadual e
federal, ou outros tipos de beneficios previstos na legislacdo, sem estudos
técnicos e cientificos que demonstrem a real atratividade ou mesmo
reconhecimento pelo mercado do potencial turistico. Registram-se, hoje, no
Brasil, diversos casos de municipios onde nao ha sinais de fluxo turistico ou
mesmo de potencialidade turistica, mas que sdo classificados e denominados
como turisticos.

Em meio a esses problemas, convém também ressaltar que existem demandas de
varios niveis, do local até o mundial e os fluxos criados interferem na articulagdo da

atividade econdmica, podendo provocar alteracdes na sua demanda.
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4.2 - A relacao do setor turistico com APLs, os circuitos espaciais e os
eventos

4.2.1 - A relacao do setor turistico e 0 s APLs

No Brasil, a tentativa de formacdo de clusters de turismo ja pode ser
observada em algumas regides do pais, como é o caso do Nordeste, onde a
exploragdo do turismo de sol e praia é predominante — Estados da Bahia, Ceara e
Pernambuco; e de localidades do Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Entretanto, o turismo
como um setor da economia regional que se organiza na forma institucional-
territorial dos Arranjos Produtivos Locais € um tema pouco discutido na literatura, o
que justifica uma pesquisa que mostre como este processo ocorre no territorio e,
alterando a estratégia para divulgagdo e venda da producdo.

No Brasil, a exploragdo de patrimonios naturais e sécio-culturais para a
implementagdo de atividades turisticas tem se demonstrado demasiadamente voraz e
efémera. Nestes ambientes a formacdo de clusters tem se mostrado mais eficaz,
como os casos de Bonito, Brotas e na Amazonia, que mais se aproximam do modelo
proposto por Barbosa e Zamboni (2000). Silva (2004, p 453-454) complementa a

idéia destes autores com a seguinte andlise:

No Brasil, as iniciativas mais exitosas de formacdo de um cluster em torno do
turismo, parecem ter sido ou estar sendo as experiéncias da Serra Gatcha,
com centro em Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, e de Bonito, no Mato
Grosso do Sul. No caso de Bonito, analisando o estudo realizado por Barbosa
e Zamboni (2000), se percebe alguns elementos de importante influéncia para
0 sucesso, mesmo que relativo, desta iniciativa:

[J a homogeneidade da 4rea fisica;

[J a delimitag@o geografica da drea de abrangéncia do cluster;

[J a homogeneidade dos atrativos turisticos, baseado em recursos naturais;

[] a existéncia de um mercado relacionado com tais atrativos, bem definido
quanto a motivagdo principal dos visitantes, o qual, apesar de apresentar-se
com alguma variacdo em termos de segmento, tem como ponto comum a
énfase ao “turismo de natureza sustentavel”.

[J a utilizagdo do termo “turismo de natureza sustentdvel”, para designar a
tipologia de atrativos locais agrupados em trés modalidades: “ecoturismo”,
“turismo de aventura e especializado” e “turismo de lazer”.

Segundo Barbosa e Zamboni (2000), no caso da Amazonia, apesar da pujanca de
seus atrativos naturais, a dispersdo dos pélos de turismo em uma drea correspondente a
45% do territério nacional, que abrange sete estados da Federacdo, ndo contribui para o
desenvolvimento de estratégias nas quais a complementaridade das acdes a serem
desenvolvidas permita ganhos importantes de externalidades ou mesmo favorecam

acOes coletivas. Isso ndo significa que a regido ndo apresente condicdes para uma
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exploracdo sustentdvel do ecoturismo, mas sim que, comparativamente a alternativa,
seria menos propicia para a andlise de um caso de ‘cluster’.

Por outro lado, no Pantanal sul-matogrossense, as dreas compreendidas pelos
Municipios de Bonito, Jardim e Bodoquena, apresentam uma série de caracteristicas
naturais que deixam essa regido propicia para a formag¢do de um ‘cluster’ com base no
ecoturismo, tais como a grande quantidade e diversidade de atrativos naturais; a forma
de exploracdo desses atrativos, especialmente os aqudticos, cuja visitacdo obedece a
técnicas de manejo com a preocupacdo de ndo se comprometer a sustentabilidade da
atividade; o expressivo numero de atores cujas acdes contribuem para o
desenvolvimento sustentdvel das atividades turisticas; a existéncia de projetos
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), despertando o
interesse de outros investidores; a percepcao, por parte das liderancas empresariais
locais, da importancia da preservacdo do meio ambiente; a localiza¢do estratégica da
regido, uma das principais portas de entrada do Pantanal Sul Matogrossense; ocupa
posicdo geogréfica privilegiada no chamado Corredor Ecoturistico que concentra a
maioria dos atrativos ecoturisticos de expressdo nacional; a proximidade de Sao Paulo,
principal centro emissor; e por dltimo a perspectiva de implantacio de um aeroporto
internacional no Municipio de Bonito.

Para Barbosa e Zamboni (2000), um ‘cluster’ em torno do ecoturismo, como ¢é
feito em muitas localidades do Brasil, € a interacdo entre empresas e institui¢des que
deverd possibilitar, especialmente, a otimizacdo no uso das vantagens competitivas
naturais de forma sustentdvel. Uma das dificuldades que se enfrenta é que no Brasil,
ainda ndo héd estudos e informacgdes sistematizadas suficientes para caracterizar e
dimensionar o mercado ecoturistico. As informagdes disponiveis sobre produtos
ecoturisticos encontram-se pulverizadas em guias e pegas publicitdrias divulgadas pela
midia e em ‘sites’ na Internet e mantidas por agentes dos ‘trades’ turisticos e pelas
ONG:s. Estes autores afirmam que a realizacdo, no Brasil, da ECO 92 e a evidéncia da
questdo ambiental criaram, nessa época, um cendrio favoravel a institucionaliza¢io de
procedimentos disciplinadores que possibilitaram a formacgao destes clusters.

Por outro lado, no que diz respeito a dimensao regional e territorial do setor,
para Silveira (2005), a regionalizacdo preconizada pelo governo federal pode vir
efetivamente contribuir para se por em pratica uma estratégia de consolidacdo do
turismo enquanto um vetor de desenvolvimento regional e local, facilitando assim, a

execugdo de agdes conjuntas de planejamento e gestdo para o setor. Para este autor, a
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formacao de clusters de turismo no Brasil, podera contribuir ndo sé para melhorar a
infra-estrutura das cidades e lugares afastados dos grandes pdlos urbano-industriais,
como também poderd contribuir para melhor distribuir a atividade econdmica pelo
territério brasileiro como um todo. Mas Barros (2005) alerta para a falta de
intersetorialidade, de acdo conjunta e integrada, tanto do poder publico quanto da
iniciativa privada, como outro grande obstdculo que inviabiliza uma atuacdo eficaz dos
orgdos publicos.
Segundo Silva (2006 b, p 285)

Ficou claro que a atividade turistica acaba sendo um reflexo direto de valores
sociais instituidos, cujas caracteristicas se manifestam na oferta, na demanda
e em sua prdtica e organizacdo, ocasionando o direcionamento de fluxos
turfsticos a destinos muitas vezes explorados até o esgotamento, até a finitude
do sistema. Essa condicdo ¢ inerente a qualquer sistema, natural ou social.
Isso ficou evidente ao se tratar a atividade turistica como um sistema aberto,
que realiza trocas constantes de energia e matéria no seu ciclo de
desenvolvimento, influenciando os locais onde se realizam ao mesmo tempo
em que € por eles influenciado, relacdo materializada nos arranjos turisticos,
na qualidade dos produtos turisticos oferecidos e nas caracteristicas da
demanda, principalmente no perfil do turista.

Ainda segundo Silva (2006 b, p 286):

Entender a localidade receptora a partir de seu sistema ambiental, ou seja, por
meio do reconhecimento da importincia que o geossistema e os subsistemas
socio-cultural e politico-econdmico tém para a determinacdo de suas
potencialidades turisticas. Esse enfoque favoreceu o agucamento da
percep¢do e da critica quanto aos padrdes existentes na atualidade para a
implementacdo do Turismo e as tendéncias atuais do mercado. Esses
conceitos demonstraram-se ser uma op¢do muito favordvel a identificacdo
dos segmentos de mercado atuantes, das tipologias turisticas predominantes e
dos produtos turisticos oferecidos pelo trade em uma localidade, ou, mesmo,
que podem ser oferecidos caso ndo haja fluxo turistico. Ao mesmo tempo,
favorecem a identificagc@o e andlise dos arranjos turisticos construidos para o
olhar do turista, as modificagdes que ocorrem, ao longo do tempo, nas
localidades; e os impactos ambientais positivos e negativos que podem
ocorrer a partir do surgimento e desenvolvimento da atividade turistica.

Silva (2004) alerta, porém, que o planejamento de desenvolvimento do turismo
atualmente prevalecente no Brasil, fundamentado na implanta¢do de centros ou pdlos
turisticos do tipo resorts e complexos integrados de entretenimento € turismo, cuja
maioria pertence a grupos de investidores nacionais e internacionais que detém a

propriedade do capital empregado nesses empreendimentos. Segundo este autor:

Em tal contexto, pode ocorrer um nivel ndo adequado de envolvimento e
integracdo dos atores sociais das localidades onde eles se implantam, fruto da
dicotomia ou complementaridade disfuncional entre os fatores exdgenos e os
fatores enddgenos implicados no crescimento do turismo, do papel
desempenhado por cada grupo de fatores e da interag¢do entre os dois grupos,
influenciando e determinando o nivel e a qualidade do desenvolvimento
regional: com inclusdo ou com exclusdo social; retendo localmente ou
exportando os resultados econdmicos decorrentes da exploragdo da atividade
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turfstica; propiciando a conservacio e preservacdo dos recursos ambientais de
base, naturais e construidos, numa perspectiva de sustentabilidade, ou
comprometendo tais recursos pela exploragdo massiva e imediatista do
turismo, provocando a sua depredacgdo e degradacio.

Em meio a esses polos turisticos, outra situacdo € referente aos APLs de base
produtiva que se integram ao setor turistico como estratégia para fomentar sua producao
com aumento das vendas diretamente ao turista atraido ao local da producdo. O
SEBRAE tem cadastrado quase 350 aglomerados de base produtiva, alguns com baixo
nivel de articulacdo interna, outros com nivel de eficiéncia e competitividade
semelhante ao de grandes companhias. Importantes institui¢des e entidades que atuam
com micro e pequenas empresas, como o SEBRAE, o BNDES e a FINEP passaram a
incentivar essas aglomeragdes. Diante disso, o Governo Federal incluiu um programa
especifico no Plano Plurianual e montou um grupo interministerial para coordenar todas
as agoOes federais voltadas para os APLs.

Estes APLs sdo dos mais diversos ramos de atividades e se encontram em
diversas regides do pais, desde as regides mais desenvolvidas até aquelas mais pobres.
Segundo o SEBRAE, cerca de 80% dessas aglomeracdes concentram-se nos setores de
madeira e mdveis, confec¢des, agronegdcio e turismo, e outros 20% relacionados a
construgao civil (extragcdo, beneficiamento de rochas ornamentais, ceramica estrutural e
de revestimentos), setor metal-mecénico e produtos de Alta Tecnologia. Segundo Silva
(2006 b, p 284-285):

Como uma atividade socioecondmica contemporanea de grande importincia,
constatou-se que, no Brasil, o Estado, em todas suas instincias, aparece como
elemento chave no desenvolvimento da atividade, principalmente em areas
cujos padrdes de desenvolvimento tradicional, ligados a industria e
agropecudria, ndo foram incorporados. Na tentativa de direcionar e atrair
fluxos turisticos, o Estado acaba por arranjar o territério segundo as
necessidades dos turistas e os interesses do mercado, através de
investimentos em infra-estrutura ou mesmo por legislacdo favordvel a pratica
de Turismo. Neste processo dreas relegadas e excluidas dos ciclos
econdmicos, ironicamente, passaram a ter importancia turistica por possuirem
patrimOnios naturais e sécio-culturais que, sob o olhar do turista, ganham um
novo significado e sdo assim, incorporados ao mercado, e atraindo
investimentos.

E nesse processo de institucionalizagio para a integracdo do setor produtivo com
o setor turistico, que algumas regides produtoras estdo se articulando em circuitos
turisticos. Este termo identifica no Brasil um produto territorializado do setor turistico.
Essa nova regionalizacdo é fruto da implementacdo de um planejamento integral que
envolve mais do que um municipio baseado em uma parceria local para explorar de

forma mais eficiente o conjunto patrimonial regional.
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Um circuito turistico € composto por municipios préximos entre si, que se

associam em fun¢do de interesses e possibilidades de explorar turisticamente seus

respectivos patrimonios histdricos, culturais e naturais, assim como outros bens afins.

Para a elaboragdao de um C.T., costuma-se elencar fatores locais como: o que se

cultiva; principal atividade econdmica; fatos em comum na histéria dos municipios

envolvidos; caracteristicas socio-culturais e geomorfoldgicas. Normalmente, o nome do

circuito ressalta a identidade regional e remete diretamente a esta caracteristica, que se

torna o chamariz do circuito turistico. E indispensdvel que pelo menos um desses

municipios disponha da infra-estrutura necessdria para receber turistas, de modo que

estes turistas, a partir dali, possam desfrutar os atrativos dos demais. Segundo Fuini

(2008, p s/n):

O advento dos Circuitos turisticos no Brasil - enquanto designacdo setorial
especifica para os Circuitos espaciais produtivos - tem sua origem vinculada
a formacdo de “pacotes” e “roteiros” pelas agéncias de turismo reunindo os
principais atrativos turisticos de municipios vizinhos. Na Frangca os
“Circuitos” recebem a denominacdo de “Tours”, estimulando a exploracdo
dos potenciais turisticos de certa regido por meio do planejamento racional e
dotacdo de infra-estrutura vidria, hoteleira, de lazer, etc, aspectos em que o
territorio brasileiro ainda se encontra em defasagem visivel.

A formacgdo dos “Circuitos Turisticos” no Brasil tem como base a idéia de

organizar as diversas atividades econdOmicas existentes em uma regido através do

estimulo turistico, em um complexo integrado dos atrativos locais coordenados por

meio das estratégias e diretrizes coletivas. Segundo Grazinoli (2004):

Os circuitos turisticos representam hoje uma grande alternativa para que
municipios de pequeno e médio porte possam se organizar e explorar suas
belezas naturais e culturais, bem como sua produgdo agropecudria, artesanal e
outros, garantindo desta forma a inclusdo social e principalmente uma
alternativa para a geragdo de renda.

O Circuito Turistico € uma forma de inovacdo de organizacdo social, sem
fins lucrativos, de cardter privado, embora conte com a participacdo dos trés
niveis de governo: municipal, estadual e federal. Nao se trata de uma
associacdo micro-regional de prefeitos. Ele pressupde o envolvimento do
poder publico, da iniciativa privada, de organizagdes ndo governamentais
(ONGs) e de diversos outros agentes que atuam na atividade turfstica.
(Brandao 2002)

Os circuitos turisticos sdo formados por municipios préximos
geograficamente e com potenciais turisticos em comum ou que se
completam. Além de facilitar a discussdo de assuntos de implantagdo de
projetos, os circuitos t€ém como objetivo estimular a permanéncia do turista
na regido por mais tempo. Os circuitos permitem a regionalizacio do turismo
e fortalecem a a¢do dos municipios. A multiplicidade de atrativos € grande e
precisa ser organizada e mostrada.

A func¢do dos circuitos € a estrutura¢do do conjunto de elementos que formam
0 sistema turistico (atrativos, equipamentos e servicos, infra-estrutura).
Diante da enorme variedade de atrativos oferecidos pelos municipios e
regides, torna-se necessdrio a organizagdo desses, segundo suas
caracteristicas e peculiaridades. Desta forma é possivel também direcionar
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seu roteiro a uma demanda especifica garantindo a satisfacdo de seus clientes
(turistas).

A idéia da criag@o de circuitos e roteiros turisticos fez com que municipios se
associassem para melhor explorar suas atracdes e com isso movimentar sua
economia local.

O Circuito Turistico pode ser visto como um meio para se estruturar melhor a
atividade turistica municipal e regional, para atrair mais turistas a determinada regido e
estimular sua permanéncia ali por um tempo maior e, conseqiientemente, 0 movimento
do comércio e dos servigos turisticos (FUINI, 2008). Mas, para que o C.T se estabeleca
com sucesso, € necessario que a comunidade participe de maneira ativa e consciente de
todo o processo de criacdo, incluindo a organizacdo e planejamento do C.T., pois € a
base local que possui maior conhecimento da regido, fator este importantissimo para o
projeto turistico a ser desenvolvido.

Estes circuitos sdo delimitados a partir de um conjunto de caracteristicas
culturais, fisicas e sociais que geram a identidade regional, sendo em alguns casos a
identidade regional gerada pela tradi¢do na produgdo de determinado produto através da
aglomeracdo existente no local. Percebeu-se que a proximidade entre determinados
municipios, a despeito de suas afinidades ou diferencas, significava novas
possibilidades em relacao ao desenvolvimento turistico.

Alguns APLs se aproveitam da idéia de circuitos turisticos como forma de
estimular a producdo, trazendo o consumidor até o local de sua produ¢do e como forma
de divulgacdo de seus produtos. No ambito das politicas de desenvolvimento regional
no Brasil, este parece ser um dos apelos atuais do governo federal e de alguns Estados e
municipios para fortalecimento da coordenacdo de aglomerados produtivos e a
promoc¢do da competitividade e desenvolvimento econdmico dos territorios. Esta
regionalizacdo em forma de circuitos busca uma maior eqiiidade territorial na
distribuicdo dos beneficios econdmicos advindos do turismo, permitindo um maior
espraiamento destes beneficios por todo o territorio.

A atividade turistica, como forma de inovacdo no circuito para aumentar a
demanda, e conseqiientemente da producdo, se torna elemento bdsico da
competitividade e engloba mudangas sobre a infra-estrutura e sobre a producao. Porém,
a competitividade depende de uma boa coordenacdo das cadeias e complexos
produtivos, sendo importante um modelo de governanca eficaz para manter a
competitividade e amplid-la. Tal forma de coordenagdo tende a se fortalecer com a

redefini¢dao do papel do Estado e sua crescente descentralizacdo politico-administrativa,
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potencializando o poder do local como ambito do desenvolvimento (FUINI, 2007). A
inovacdo da produgdo também interfere no setor turistico, pois faz com que o turista
sempre retorne em busca de novidades.

Santos e Silveira (2001) afirmam que os “Circuitos espaciais de producio”,
dentre os quais se colocam os Circuitos Turisticos, surgem quando as aglomeracodes
setoriais, os Arranjos produtivos locais, desenvolvem, no espago geografico, redes mais
ou menos densas de fluxos de matérias-primas, produtos, informacdes, que se
estruturam em uma escala regional. Ainda segundo estes autores, os “Circuitos
Espaciais de producao” podem ser definidos, neste prisma, pelo movimento de trocas e
fluxos de bens e servigos entre lugares especializados através da segmentacgdo territorial
das etapas do trabalho, em dreas ndo necessariamente contiguas. Este movimento ndo é
apenas material e envolve também fluxos de informacdes, ordens, que caracterizam os
“circulos de coopera¢ao”, como a dimensiao regulatéria de um “circuito produtivo”.

Um exemplo da formacdo destes circuitos turisticos estd em Minas Gerais, onde
existem atualmente cerca de vinte e nove cadastrados pela Secretaria de Turismo,
abarcando uma grande pléiade de setores e atividades e exibindo niveis diferenciados de
desenvolvimento tecnoldgico, integracdo produtiva, cooperagdo socio-institucional e
capacidade competitiva (FUINI, 2008). “Os circuitos turisticos mineiros ja estdo
consolidados como modelo de governanga regional no Brasil, referenciado pelo

Ministério do Turismo”. (fonte: www.turismo.mg.gov.br).

Fuini (2008, p s/n) afirma que tanto os Arranjos produtivos locais quanto os

Circuitos turisticos apresentam trés elementos essenciais:

a) Podem ser complementares tanto do ponto de vista territorial quanto do
ponto de organizacional, coexistindo e se auto-reforcando;

b) Apresentam uma formalizagdo em termos legais e tem politicas especificas
prescritas no ambito de 6rgdos federais e estaduais de gestdao e planejamento;

¢) Dependem, para sua efetivacdo, da densidade institucional existentes em
determinados territérios locais e regionais, do nivel de articulagdo dos atores
locais cooperando em projetos de desenvolvimento, tanto nos APLs quanto
dos Circuitos turisticos, e da capacidade competitiva das cadeias produtivas e
dos produtos associados aos contextos territoriais onde se projetam as
estruturas de governanga potenciais anteriormente mencionadas.

4.2.2 — O setor turistico e os eventos
O turismo de eventos descrito no item 1.3.3 desta dissertacdo é outra estratégia
importante para as aglomeracdes produtivas. A promocdo de eventos divulga a
producdo, com feiras e eventos na localidade, aumenta o fluxo turistico, € em muitos
casos, sdo promovidas feiras itinerantes pelo pais para promover a regido. Essa

estratégia é muito utilizada nos circuito da frutas e no circuito das malhas. Estes eventos

124



sao capazes de dinamizar e inserir as localidades no mapa turistico, além de permitir o
aumento da producdo para atender a nova demanda geracdo pela promog¢do que estes
eventos fazem dos produtos, gerando empregos no setor produtivo pelo aumento da
producdo ou no setor turistico para a prestagao de servigos ao turista.

Esta estratégia, porém, requer uma boa infra-estrutura para promover os eventos
e receber os turistas e gerar os impactos positivos indicados no quadro 1 (Impactos do
turismo, p 27), assim como minimizar os impactos negativos descritos neste mesmo
quadro pelo aumento do fluxo de pessoas na localidade. Estes eventos, como estratégia

de atragdo do turista, provocam a diversificacdo da demanda (CRUZ, 2001).

Os eventos ndo somente sio capazes de dinamizar localidades que ji recebem
fluxos importantes de turistas como podem, inclusive, ser responsdveis pela
inser¢do de novas localidades no mapa turistico nacional. (CRUZ, 2001, p
52)

Para modernizar a malha rodovidria e interligar os pdlos existentes, tem sido
feitas privatizacdes para a manutencdo das estradas. As concessiondrias que ganham a
concessdo fazem servicos de apoio ao usudrio, e atendimento turistico, fornecendo
informacodes através de revistas e panfletos distribuidos em pedégio para divulgar festas,
eventos e atrativos turisticos. Além disso, a melhoria desta malha tem por objetivo
aumentar o fluxo e permitir a implantacao de servicos para o usudrio-turista.

Para Beni (2003), a privatizacdo se refere a uma situacdo econdémica em que 0s
principais desenvolvimentos da economia s3o estimulados por investidores do setor
privado, situagdo cldssica na maioria dos paises desenvolvidos do mundo. O argumento
que a rege é o da sensibilidade (sintonia) ao mercado, entendida como essencial para o
desenvolvimento sustentado, que sé pode ser conseguida ou conquistada por
investidores e empresarios diretamente mais envolvidas no proprio mercado. Este autor
acredita que o sistema de parceria com a iniciativa privada é o Gnico meio, a curto e
médio prazo, para enfrentar a escassez publica de recursos financeiros disponiveis.

Segundo pesquisas, para as empresas organizadoras de eventos, os negdcios
estio se expandindo (NUCLEO DE ESTUDOS AVANCADOS DE HOTELARIA E
TURISMO -NEATH - EBAPE - FGV, 2007 a), pois permitem o aumento do fluxo de
negocios em eventos. Estes eventos também exercem grande influéncia no crescimento
dos servigos de alimentacdo e alojamentos. A EMBRATUR ¢é a responsavel por
diversos eventos que divulgam as localidades, inclusive feiras de produtores das regides

onde ha o estimulo ao turismo, sendo um agente de extrema importancia na organizagao
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da atividade e na sua interacdo com o setor produtivo, pois divulga as aglomeracdes
existentes e sua tradicao na produgdo de determinado produto.

Os meios de comunicacdo (TV, internet, rddio, etc) sdo uma forma bastante
utilizada para a divulgacdo da produgdo local e como forma de atrair o turista. A
EMBRATUR tem papel de destaque nessa tarefa ao incentivar o turismo nacional e
local, com a criagdo de tarifas especiais e promocdes diversas, as facilidades de
pagamentos e reducdes de pregos, a seguranga e conforto aos turistas, € como agente da
propagacdo da imagem brasileira no exterior, e a énfase da divulgacdo das belezas e
atrativos naturais do pafs.

As difusdes de informagdes de forma rapida propiciada pelas novas tecnologias
se constituem no fendmeno fundamental do desenvolvimento e sdo as principais causas
de transformacdes na producdo. Outro fator deve ser a participac¢do da iniciativa privada
para atuar como promotora territorial do turismo, o que ¢ feito nas aglomeracoes através
das estratégias aqui citadas, transformando sua producdo em produto turistico. Por outro
lado, a iniciativa privada deve atuar também na implantacdo de novas infra-estruturas
necessdrias ao atendimento ao turista.

No caso da producdo rural, atrair o turista ao local de producao pelo turismo
rural (descrito no item 1.3.1) é uma estratégia utilizada para aumentar a demanda e gerar
ganhos extras, pois o produtor, além de vender sua produgdo ao turista, ganha ao
recebé-lo em sua propriedade. Esta estratégia gera a curiosidade do turista em conhecer
os processos utilizados na producdo rural, gerando os impactos positivos descritos no
quadro 3 (Vantagens e desvantagens do turismo rural, p 22 desta dissertacdo), mas a
falta de planejamento adequado pode gerar os impactos negativos citados neste mesmo
quadro. Esta estratégia € importante também para manter os trabalhadores no campo,
evitando o €xodo rural pela geracdo de novas ocupacdes no meio rural, aumento e
diversificacdo da renda, ocupacdo de mao-de-obra familiar, interacdo social e cultural
com publico de alto nivel educacional e aproveitamento de espagos ociosos. Porém,
deve contar com os fatores de organizacdo e apoio descritos no quadro 4 (Fatores de
organizacdo e apoio as atividades turisticas no meio rural, p 23 desta dissertacdo):
estruturas de apoio em nivel local, estruturas externas e consultorias, para que ocorra
um planejamento adequado as especificidades do produtor rural.

Os recursos naturais podem também ser utilizados para promover a producio e
atrair os turistas. Isso pode ser visto na interacdo Circuito das Malhas no Estado de

Minas Gerais e Circuito das Aguas no Estado de Sdo Paulo. Alguns municipios do
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circuito das aguas paulista sdo produtores de malhas e fazem parte, portanto, do
territério da producdo de malhas, apesar de no Estado de Sdo Paulo ndo existir um
circuito com tal denominacdo, apesar do ja reconhecido APL das malhas em Socorro.
Como estancias hidrominerais, estes municipios atraem grande fluxo de turistas e como
produtora de malhas promovem, além de sua producdo, a producdo das cidades
vizinhas, inclusive dos municipios mineiros proximos. No presente exemplo citado e
que serd mais detalhado em capitulo posterior, temos também uma aglomeracdo
informal de produgdo de cachaca, que se aproveita do fluxo turistico para vender sua
producdo, pois devido a informalidade ndo conseguem vender seus produtos em
localidades distantes. Esta estratégia de utilizar os recursos naturais das estancias
também pode ser utilizada com atrativos histdricos, artisticos ou religiosos, que possam
atrair o turista para consumir a producdo. Estes elementos, além de atrair turistas, atuam
como formas eficientes de aumentar a demanda e conseqiientemente a producao.

O turismo é importante também em localidades onde a produgdo se dd em um
determinado periodo, sendo necessdria uma inversio na economia, com O turiSmo
assumindo a posi¢ao de destaque no periodo de baixa producdo, sendo o Circuito das
Malhas associado ao Circuito das Aguas o exemplo de maior destaque. Essa atuacdo em
conjunto dos diferentes setores permite que a regido sobreviva aos choques e
instabilidades dos setores produtivos em periodos de crises, ou em periodos de baixa
temporada turistica.

Porém, independente das estratégias adotadas, é necessdrio um programa de
capacitacdo e formacdo profissional para melhor atender o turista, principalmente no
meio rural, onde o produtor se vé diante de uma situagdo nova e ndo estd preparado
adequadamente para enfrentd-la. O Plano Nacional de Desenvolvimento Rural
Sustentdvel prevé tal acdo, além de estimular o cooperativismo para que a aglomeragao
prospere a ser detalhado nas politicas de apoio ao turismo e que fomentam a atividade
nas aglomeragdes rurais. Nesta situacdo o Estado exerce um papel fundamental para que
ocorra a capacitacio profissional, a cooperagdo entre os diversos atores, principalmente
como mediador entre setor produtivo e setor turistico, sendo o principal articulador da

governanga na aglomeragao.
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4.2.3 — A relacao do setor turistico com as Indicacoes Geograficas

Outra estratégia para integrar a producdo no Brasil ao setor turistico € a
indicagdo geografica. Apesar de ndo ser uma politica voltada para o turismo, as IGs tem
provocado o desenvolvimento da atividade na regido que as recebe. As IGs constituem
um meio de valorizar a localidade e o pais de origem e s@o assim definidas pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (2008):

Nos mercados nacional e internacional, muitos produtos sdo caracterizados
ndo apenas pela marca que ostentam, mas também pela indicacdo da sua
verdadeira origem geogréfica. Esta indicacdo lhes atribui certa reputagdo,
valor intrinseco e identidade prépria que os distinguem dos demais produtos
de igual natureza disponiveis no mercado. No transcurso da histéria o termo
"indicacdo geografica” foi sendo se firmando quando produtores,
comerciantes e consumidores comecgaram a identificar que alguns produtos
de determinados lugares apresentavam qualidades particulares, atribuiveis a
sua origem geografica, e comecaram a denomind-los com o nome geografico
que indicava sua procedéncia.

Os produtos que apresentam uma qualidade tnica, explorando as
caracteristicas naturais, tais como geograficas (solo, vegetacdo),
meteoroldgicas (mesoclima) e humanas (cultivo, tratamento, manufatura), e
que indicam de onde sdo provenientes sdo bens que possuem um certificado
de qualidade atestando sua origem e garantindo o controle rigido de sua
qualidade, denominado de “indicacdo geografica”, nas modalidades de
“indicagdo de procedéncia” ou “denominagdo de origem”. Alguns exemplos
envolvendo produtos de notdvel qualidade, certificados e identificados com
indica¢des geograficas, sdo os vinhos tintos da regido de Bordeaux, os
presuntos de Parma, os charutos cubanos, os queijos roquefort, entre outros
(GOLLO, S.S. Inovacdo e estratégia de cooperacdo competitiva: estudo de
caso da indicagdo de procedéncia vale dos vinhedos - Serra Gaticha/RS. Tese
DSc.,20006).

Nesses casos, a indica¢do da verdadeira origem geografica do produto
adquire a configuracdo de um bem, agregando valor econdmico e
beneficiando as pessoas estabelecidas no local de producdo. Desta forma,
fortalece organizagdo social e concorre para o desenvolvimento sécio-
econdmico da regido. Mas o reconhecimento da Indica¢do Geogrifica (IG)
origina-se do esforco de um grupo de produtores ou de prestadores de servico
que se organizam para defender seus produtos ou servigos, motivados por um
lucro coletivo.

(SITE DO MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, www.agricultura.gov.br)

Segundo Gongalves (2008), trés fatores sdao essenciais na gestacao de uma IG: o
nome geogrifico; o tempo; e a notoriedade. A indicacdo geogréifica pode ser qualquer
lugar situado na geografia. O nome geografico que constitui a indicacdo geografica
pode ser o nome geografico ou o nome culturalmente designado. O nome culturalmente
designado pode ser formado pela referéncia geogrifica de ordbnimo (nome préprio de
montanha ou cadeia de montanhas) ou hidronimo (nome de cursos de 4gua). Mas,
necessita que a regido deva ser conhecida coletivamente por este nome para

identificacdo deste espago geografico.
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Sobre o tempo, Gongalves (2008) relata que ha uma ligagdo ao fator de
mudanca. Para este autor, evoca-se o tempo para a consolida¢io de um direito. E dentro
da sucessividade do tempo que se consolidam institutos juridicos. A realidade se
constata no fluir do tempo. Com o tempo a produgdo ganha notoriedade, o que tem uma
ligacdo com a tradi¢do. Essa ligacdo € feita de forma que a fama ou reputacao do nome
geografico adquirido através do tempo ndo seja artificialmente decorrente de
propaganda macica € momentanea e, portanto, indbil a se manter ao longo dos tempos.
Os APLs possuem tradi¢ao na produgio e sdo as dreas mais suscetiveis a receber a IG.

Segundo Verdi (2008), a producdo de certas regides pode conferir uma
especificacdo ao produto: por meio da particularidade da producdo, da cultura, do
conhecimento tradicional; ou da forma de coordenagdo entre os agentes envolvidos com
a producdo regional. Alvin (2008) complementa que a IG engaja MPE e pequenos
produtores rurais, integra territorio e especializacdo produtiva com desdobramentos em
outras atividades, ou seja, alavanca ganhos.

Segundo Alvin (2008) os beneficios para atividade produtiva sdo: manutengdo e
geragdo de postos de trabalho; vitalidade econdmica dos territrios; satisfacdo dos
envolvidos com producdo; auto-estima. Ainda segundo este autor, temos como
facilidades comerciais: garantia de qualidade, originalidade e notoriedade; imagem;
reconhecimento internacional; melhor comunica¢do com mercado; estimulo a melhoria
de qualidade. E por fim este autor descreve que temos como ganhos econdOmicos:
incremento de renda, valoriza¢do imobilidria; incremento de investimentos produtivos;
desperta desenvolvimento de outros setores, como, por exemplo, o turismo

E nesse sentido que algumas regides, marcadas por uma determinada produgio,
tem pedido registro de indica¢ao Geogréfica, como forma de alavancar a produgao. Isso
tem provocado  a reorganizacdo das aglomeragdes produtivas regionais, conferindo
uma especificacdo ao produto, agregando valor e gerando desenvolvimento regional
(VERDI, 2008). Segundo Cruz (2008), A IG tem os seguintes objetivos: garantia de
autenticidade; agregacdo de valor ao produto; promocdo do desenvolvimento regional
sustentdvel; promog¢ao comercial; preservacdo da biodiversidade, do conhecimento
tradicional e dos recursos naturais. Verdi (2008), entretanto, complementa nestes
objetivos que a IG serve como ferramenta de preservacdo dos direitos de uso
decorrentes dos atributos especificos dos produtos tipicos regionais.

Para o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (2008, p 6):
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As indicagbes geogrificas sdo uma ferramenta coletiva de promocdo
comercial de produtos onde qualidade, reputacdo ou outras caracteristicas

N

devem-se essencialmente a origem geografica. As IG podem proteger
produtos/ regides de falsificacdes e usurpagdes indevidas, servem como
garantia para o consumidor, indicando que se trata de um produto especial e
diferenciado. No Brasil, 0o MAPA tem fomentado que, para IG agropecudrias,
o ideal seria a combina¢do da qualidade do produto com a ocupacgdo
harmoniosa do espago rural, sendo também, uma ferramenta de preservagao
da biodiversidade aliada ao desenvolvimento e promog¢do regional.

Entre os casos que ja conseguiram esta indicacdo temos o Vale dos Vinhedos
(vinhos e espumante), Pampa Gaicho da Campanha Meridional (carne) e Regidao do
Cerrado Mineiro (café).

Segundo Cruz (2008), no Vale dos Vinhedos (1* IG do Brasil, em 2002), houve a
valorizacdo das propriedades rurais: 200% a 500% em cinco anos; incremento da drea
plantada; criacdo de Sistemas de Producdo de Qualidade: uvas mais valorizadas;
aumento do ndmero de vinicolas e do padrido tecnolégico; maior oferta de empregos;
crescimento do turismo.

O Vale dos Vinhedos é uma conhecida regido da Serra Gaticha produtora de
vinhos finos, entre as cidades de Bento Gongalves e Garibaldi. Segundo Gongalves
(2008), o empreendimento pioneiro foi representado pela APROVALE, a Associacdo
dos Produtores do Vale dos Vinhedos, com o incentivo técnico da EMBRAPA
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria), que apds diversos anos de pesquisa na
regido, conseguiram identificar a drea geografica com caracteristicas geoambientais
ideais para a producdo de vinhos finos.

No Café do Cerrado (2* IG do Brasil, em 2005), houve a valorizaciao do produto,
com um diferencial médio entre U$ 5,00 e 15,00/saca e para café, especial, até U$

35/saca. Gongalves (2008, p 45) relata o seguinte sobre a regido:

A regidio do Café do Cerrado Mineiro compreende 55 municipios
abrangidos no Alto da Paranaiba, Triangulo Mineiro, e Noroeste de Minas.
Fundada em 1992 o CACCER - Conselho das Associa¢des dos Cafeicultores
do Cerrado, a entidade que congrega as Associacdes e Cooperativas do Café
Cerrado — nasceu com o objetivo de valorizar pela qualidade do café¢ da
regido.

Uma das primeiras agdes foi o pedido de registro de uma marca Café do
Cerrado, em 1993, administrada pelo CACCER. O objetivo era a garantir a
diferencial de preco ao produtor, incluindo a definicio de uma escala de
padrdo de qualidade para o café.

No Pampa Gaidcho (3* IG do Brasil, em 2006), a IG foi concedida aos
Produtores de Carne do Pampa Gaticho da Campana Meridional. Nesta regido houve um

foco no desenvolvimento sustentdvel, com pastagens naturais e remuneracao no o abate
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de 2 a 5 % para o produtor; e no varejo de 20 a 35% nos cortes comercializados (CRUZ
2008).

Em Paraty (4* IG do Brasil em 2007), a IG foi criada para a aguardente de cana,
como titular a Associacdo dos Produtores e Amigos da Cachaca de Paraty
(GONCALVES, 2008). Segundo Cruz (2008), houve uma avaliacdo de variedades de
cana-de-actcar para a regido, atestando sua qualidade e a diferenciacdo do produto.

Ao mesmo tempo, esta politica tem criado uma organizacdo do turismo como
atividade complementar a produgdo. Gongalves (2008, p 70-71) mostra as

conseqii€éncias favordveis a toda regido pela IG:

a) instrumento de desenvolvimento: manifestam-se de forma indireta em toda
drea demarcada. Tanto os produtos quanto o prestador de servico de demais
produtos ou servicos sdo beneficiados, assim como o consumidor. Essa
abrangéncia alcanga o setor publico do municipio ao pais. E uma figura
onde toda a sociedade tende a ganhar.

b) meio de promocido rural: aumento de produgdo, criacdo de empregos e
evita-se o éxodo rural; ajudam aos produtores a obter um preco vantajoso
para os produtos; proporcionam um aumento de valor nas terras do local ou
regido; e geram outros tipos de efeitos positivos, como o turismo. (grifo
Nnosso)

c) preservagdo da cultura local: ajudam e ensinam os produtores a
trabalharem juntos e resolverem problemas comuns. Defende a identidade
local, na busca de produgdo de um produto tipico e tradicional.

d) acesso ao mercado: Os produtos identificados com indicagcdo geogrdfica
permitem aos produtores comercializarem produtos tipicos, com
caracteristicas especificas. A busca dos produtos como uma origem
especifica, demonstra a indicagdo geogrdfica como meio excelente para
aceder o mercado, assim como, uma vantagem competitiva.

e) instrumento de protecdo: assegura ao produtor o uso exclusivo do nome
geogrdfico e garante ao produtor a origem e a tipicidade do produto.

Algumas regides que ainda nao possuem as IG’s, mas possuem potencial para
sua obtenc¢do, tem se desenvolvido juntamente com o turismo, em forma de circuitos
produtivos. Neste caso, Verdi (2008) cita o circuito das frutas, o circuito das dguas e da
cachaca, onde a atividade produtiva se aproveita do turismo como forma de atrair
consumidores. Esta autora adverte, porém, que a delimitacdo geogréfica da solicitacdao
da IG nao pode ser a do circuito, pois nem sempre as duas sdo coincidentes e podem
apresentar diferencas. A drea geografica da IG designa um territério no qual se deve
realizar a elaboracdo do produto, enquanto o circuito denomina uma regido com um
atrativo turistico, que pode ser o produto da IG, mas nas quais dreas ndo produtoras
podem se beneficiar pela proximidade geografica.

Para o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (2008, p 6):

Constata-se também, geralmente, o incremento do turismo em dreas com

indicacdo geografica além da diversificagcdo da producdo e, por conseguinte,
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a preservacdo da biodiversidade, das habilidades locais e dos recursos
naturais.

As modalidades associadas as IG’s, segundo a legislacdo brasileira - Lei n°
9.279/96  sdao a Indicacdo de Procedéncia e a Denominacdo de Origem, assim
definidas:

- Indicacao de Procedéncia: ¢ o nome geografico de um pais, cidade, regido ou
localidade que se tornou conhecido como centro de producdo, fabricacio ou
extracdo de determinado produto ou prestacio de um servico especifico.
Gongalves (2008) afirma que a indicacdo de procedéncia apenas situa o produto.
Basta ser tal regido ou localidade conhecida como referéncia de centro ou pélo de
produto ou prestagdo de servigo.

- Denominacao de Origem: é o nome geografico de um pais, cidade, regiao ou
uma localidade que designe produto ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas
se devam exclusivamente ao meio geografico, incluidos fatores naturais e
humanos.

A IG, portanto, fornece informacdes do local, atuando como uma forma de
publicidade da regido produtora, criando a imagem na mente das pessoas sobre esta
localidade, atraindo o consumidor par conhecer o local da produg¢do e como
conseqiiéncia, faz com que este turista consuma na propria localidade a producio,

diminuindo os custos com transporte, aumentando a producio para atender a demanda.

4.3 — Politicas relacionadas a pratica turistica e desenvolvimento de aglomeracoes
produtivas

4.3.1 — O papel do Estado brasileiro no setor turistico

O Estado, como principal forma institucional, deve amparar o modelo de
desenvolvimento em conjunto com outras instituicdes, e a ndo-interven¢do do Estado
desestrutura a composicdo social, a economia territorial e possiveis contextos
ecolégicos (BRUSEKE, 1995). O Estado é responsdvel pela infra-estrutura bésica,

previstas nas diversas obras do PAC’, pela fiscalizacdo ambiental e por maximizar os

"0 Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), onde estdo listadas obras prioritdrias no sentido de
“destravar” a economia, esperando contar com investimentos publicos e privados no montante, de pouco
mais de R$ 500 bilhdes, em infra-estrutura, em quatro anos (em torno de 25,8% do PIB em 2005,
equivalente a R$ 1,9 trilhdo). Um dos méritos do PAC € a criagdo de uma agenda positiva de crescimento
da economia do Pais. No caso do turismo, esta atividade ird se beneficiar com as melhorias em infra-
estrutura previstas no PAC, como melhorias de rodovias e aeroportos. O aumento na producio de energia
elétrica € outro fator importante, pois o turismo gera um aumento na demanda, assim como o saneamento
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beneficios sociais. Possiveis falhas nas suas responsabilidades podem levar aos
impactos negativos descritos ao longo desta dissertacdo. Uma articulacdo entre as
esferas federais, estaduais e municipais para que as politicas voltadas ao setor sejam
implantadas de forma a melhor atender as necessidades da localidade e da aglomeragao
produtiva € essencial para maximizar os impactos positivos e minimizar os negativos,
pois a m4 utilizacao dos recursos pode provocar a repulsa dos turistas pela falta de infra-
estrutura e causar impactos negativos na imagem do produto, que pode ser associado
como agente gerador dos problemas nas localidades produtoras, destruindo a imagem e
a tradi¢do da producdo local, causando danos irreversiveis em alguns casos.

Segundo Orlando (2005), o desenvolvimento local requer a descentralizacdo do
Estado, de modo a facilitar a atuacao de atores e poderes locais, propiciando alternativas
locais, maior autonomia e gestdo comunitdria. As autoridades locais possuem maior
conhecimento dos problemas existentes e das potencialidades locais, além de ser o nivel
de governo mais proximo da populacdo e, portanto, possuem a responsabilidade de
articular este modelo de desenvolvimento a partir da cooperacdo local, determinante
chave na capacidade local de competi¢ao.

O cuidado para que o turismo prejudique as atividades produtivas é essencial,
pois esta atividade concorre pelos mesmos fatores de produ¢do — mao-de-obra, terra,
recursos financeiros, etc, pode causar perdas no dinamismo da aglomeragdo produtiva
que se utiliza do turismo como estratégia para aumentar sua producdo, devendo ser
levado em conta o custo-beneficio da atividade turistica como estratégia da
aglomeragdo. Alertamos que a prioridade de investimentos no setor turistico pode
provocar descuidos em dreas fundamentais para a regido, como educacdo, saide e
demais atividades econdmicas, com esse descuido podendo ter impacto na prépria
atividade pela falta de pessoal qualificado para exercer a atividade.

O dinheiro deixado pelo turista tende a passar pelos diferentes setores da
economia produzindo um efeito multiplicador. No caso das aglomeracdes brasileiras, o
turismo gera multiplicadores regionais na medida em que os excedentes monetarios
gerados podem ser canalizados para a diversificacdo da base produtiva local como no
caso de circuitos produtivos, permitindo novos investimentos e diversificacio da

producdo. O turismo pode funcionar como atividade motriz do desenvolvimento ao

e tratamento de dgua, ainda precdrio em alguns municipios onde hé crescimento da demanda nas épocas
de alta estagdo.
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fomentar o adensamento das cadeias produtivas que integram a estrutura produtiva das
economias locais e permitir a difusdo de novos negdcios e alterar o perfil da industria,
se enquadrando numa atividade de suporte ligada a producdo central do APL, ou seja,
fazendo parte da cadeia produtiva. No item seguinte apresentamos algumas politicas que
estimulam a pratica turistica e como elas colaboram para o desenvolvimento das

aglomeracoes produtivas.

4.3.2 - Plano Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel

O Plano Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentdvel é composto por quatro
grandes programas e prevé a diversificacdo da economia rural. Neste plano o governo
reconhece que o agronegdcio traria desemprego, pois emprega pouca mao-de-obra, e
para manter as familias no campo se torna necessario fortalecer a agricultura familiar,
renovar a educagdo rural e diversificar a economia sendo o turismo uma das
alternativas.

O desenvolvimento rural sustentdvel € previsto também na agenda 21 brasileira,
criando um espirito empreendedor no agricultor, qualificando-o para administrar
atividades agricolas com atividades ndo-agricolas, em uma perspectiva de pluriatividade
e multifuncionalidade no espago rural. Apesar disso, Candiotto e Corréa (2004) afirmam
que a pluriatividade dentro das propriedades rurais ainda € incipiente no Brasil. Ainda
segundo estes autores, estas experiéncias dificilmente sdo incorporadas as politicas
publicas do governo federal e disseminadas e ampliadas em nivel nacional.

A EMBRATUR, visando desenvolver o turismo rural, elaborou as seguintes
estratégias de desenvolvimento: compatibilizar a conservacdo e desenvolvimento dos
recursos turisticos destacando-se a importancia do patrimdnio cultural e natural e o
respeito a estes recursos; criar uma oferta de alojamento e recreagdo de pequena escala;
possibilitar contato com a natureza com a criacao e promocao de atividades ao ar livre;
promover um turismo organizado e administrado pela populagcdo rural com oferta em
pequena escala.

Outra maneira de viabilizar o melhor desenvolvimento da atividade no meio rural
€ a questdo do cooperativismo, uma vez que esta experiéncia foi realizada com sucesso
na Espanha. Segundo Lorenzo e Zamora (2005), essa experiéncia pode otimizar e
diversificar as potencialidades das cooperativas agrarias, acrescentando aos seus
segmentos produtivos tradicionais o turismo rural. Segundo Falcén e Jara (2005), as

cooperativas e institui¢des associativas similares oferecem as melhores possibilidades
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de concordancia entre meios e fins devido a seus elementos constitutivos
(associagcdao/empresa regidas pela igualdade, solidariedade e gestdo democratica) e pela
experiéncia social e econdmica.

O turismo rural, por sua vez, se aproveita da forma da estrutura organizada na
cooperativa existente e presta maiores e melhores servicos, se tornando um
complemento de renda. Lorenzo e Zamora (2005) mostram que o cooperativismo
agrario compartilha muitos dos ideais e valores do desenvolvimento sustentdvel e por
isso, produz uma sinergia muito poderosa entre os objetivos reais de competitividade e
eficiéncia, desenvolvimento e criacdo de empregos, garantindo a participacdo da
populacdo local e a otimizac¢do dos recursos. Estes autores ainda afirmam que esse tipo
de turismo facilita a comercializa¢do dos produtos, diminuindo os custos, € permite uma
melhor e mais variada gama de servicos.

Segundo Falcén e Jara (2005), seus espacos de interagdo devem corresponder as
possibilidades e capacidades de quem quer ocupar os espacos locais, e deve haver uma
delimitacdo no ambito no qual deve se desenvolver os planos, executar acdes e
interrelacionar-se com as organizacdes de expressao local e com entidades ptblicas ou

privadas que intervém no local. Em suma, para Silveira (2005, p 135):

A promocao do turismo no Brasil deve se apoiar em uma visdo integrada, que
englobe os habitantes que vivem nas dreas onde predomina a ocupacio
agricola, assim como naqueles municipios ambivalentes (rurbanos) e centros
urbanos  circunvizinhos, na  perspectiva de uma articulacdo
intermicrorregional. Deve conter diretrizes, objetivos e metas que favorecam
sinergias entre a agricultura e os setores secunddrio e tercidrio das economias
locais, bem como todas as formas de empreendedorismo que possam explorar
as vantagens comparativas e competitivas dos territorios, estimulando assim
um amplo processo de diversificacio das economias, e possibilitando a
implementacdo de politicas sociais e politicas estruturantes que promovam a
sustentabilidade, isto €, o crescimento econdmico, a equidade social e a
conservacdo ambiental.

Esta politica beneficia as aglomeragdes rurais, na medida em que gera ganhos
extras ao produtor por receber o turista para conhecer o local de producdo, além dos
ganhos em divulgacdo da produgdo e aumento da comercializacdo em funcdo desta

divulgacao.

4.3.3 - Plano Nacional de Turismo
No governo Lula, houve a criagdo do Ministério do Turismo como pasta especifica e
independente para procurar atender uma antiga demanda deste setor, e demonstra a

posicao ativa do governo em relagdo a sua determinag@o em gerar empregos e divisas
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através do desenvolvimento do turismo. Segundo Silveira (2005), a estratégia desse
novo ministério € explorar o turismo como forma de contribuir para o
desenvolvimento de regides e localidades em todo o pais, usando a atividade turistica
como um dos vetores de desenvolvimento regional. O objetivo € fazer do turismo
uma das atividades indutoras para impulsionar todo um conjunto de pequenos
negdcios em escala local, que venham ser complementares na geracdo de empregos e
renda em todo o pais através da atividade turistica.

Este novo ministério ficou responsdvel pela elaboracdo da politica nacional de
desenvolvimento do turismo; pela promocao e divulgacdo do turismo nacional, no pais e
no exterior; pela criagdo de estimulos as iniciativas publicas e privadas, com a captacao
de investimentos para as atividades turisticas; e também pelo planejamento,
coordenagdo, supervisdo e avaliacdo dos planos e programas de incentivo ao turismo.
Segundo Barros (2005), destaca-se na miss@ao do Ministério a condugdo de politicas
publicas com um modelo de gestdo orientado por um pensamento estratégico, mas alerta
que faltam indicadores que possibilite essas decisdes e por um modelo de gestdao publica
descentralizada e participativa, coma implantacdo de féruns estaduais atingindo em
ultima instancia o municipio. Estes féruns sdo compostos por secretdrios estaduais,
representantes dos municipios e por institui¢cdes de relevancia para a atividade, como as
de ensino. Os municipios foram incentivados a criar féruns municipais para a
organizacdo da atividade no local. Mas tudo isso esbarra nas dificuldades técnicas e
operacionais devido a falta pessoal qualificado para a gestdo da atividade.

O Plano Nacional de Turismo (PNT), que entrou em vigor em 29 de abril de 2003,
foi elaborado com a participacdo de entidades, instituicdes e empresas que atuam no
segmento turistico, de secretdrios e dirigentes estaduais e presidentes de empresas
publicas deste setor, e segundo o ministério, ¢ um instrumento de planejamento que tem
como finalidade explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as
acOes necessdrias para consolidar o desenvolvimento do turismo. Este plano deve ter
como objetivo, inclusive para seu melhor funcionamento, a descentralizacdo das acodes
do planejamento, com a participagdo de municipios e da populacio local nas decisdes e
deve contemplar as diversidades regionais, configurando-se pela geracdo de produtos
marcados pela brasilidade, proporcionando a expansdo do mercado interno e a inser¢ao
efetiva do pais no cendrio turistico mundial. “A geracdo do emprego, ocupacdo e renda,

a reducdo das desigualdades sociais e regionais, e o equilibrio do balanco de
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pagamentos sinalizam o horizonte a ser alcancado pelas a¢des estratégicas indicadas”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p. 21).
Para Silveira (2005, p 134), a estratégia do governo esta alicercada em oito

pontos:

z

1. O turismo é o maior gerador de oportunidades de trabalho em ambito
mundial, com mais de 200 milhdes de empregos criados, ou seja, um a cada
nove no mundo;

2. Custo relativamente mais baixo por emprego gerado em compara¢do com
outros setores;

3. Capacidade de ocupacdo para o mais amplo espectro da sociedade,
podendo acomodar diversos extratos da sociedade civil;

4. O extraordindrio estoque de atrativos a serem explorados no pais que tem
um dos mais ricos potenciais turisticos do mundo;

5. O turismo pode ser um poderoso exportador de servicos, internalizar
divisas e, a0 mesmo tempo, gerar empregos;

6. O turismo pode, também, ser uma atividade altamente distribuidora de
renda e capaz de gerar riqueza nos lugares mais pobres do pafs, onde ndo ha
vocagdo para outros setores, mas que sdo dotados de surpreendentes belezas
naturais;

7. O enorme impacto do turismo no PIB, atingindo diretamente mais de 50
outros setores da economia, portanto com grande efeito multiplicador e alto
poder de geracdo de beneficios e agregacdo de valor;

8. O turismo pode ter fontes externas de financiamento e de longo prazo,
como o PRODETUR, tanto para infra-estrutura bdsica — saneamento,
estradas, aeroportos, energia, comunica¢do, bem como para o fortalecimento
institucional e para capacitagdo profissional (SEBRAE, 2003).

Segundo a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica (2007),
o PNT 2007-2010 possui como meta gerar 1,7 milhdo de novos empregos e trazer cerca
de US$ 7,7 bilhdes em divisas para o Pais, e terd R$ 5,63 bilhdes para investimentos em
infra-estrutura turistica, além de outros R$ 984 milhdes na promogio interna e externa
do setor. O foco do Ministério do Turismo estd na inclusido social, com estimulo a
criacdo de emprego e renda e a reducdo das desigualdades regionais. Elaborado
conjuntamente com a iniciativa privada e o terceiro setor, o Plano quer assegurar o
acesso ao turismo a todas as camadas da populacao, inclusive as de menor renda.

Entre as medidas tomadas, estdo o Programa de Crédito Consignado, voltado aos
aposentados, que vai financiar viagens turisticas pelo Brasil, e a integracao ao Programa
de Aceleracao do Crescimento (PAC), lancado para atacar os gargalos de infra-estrutura
do Brasil e que conta com acdes para recuperagdo de estradas, melhorias em portos,
aeroportos, metros e ferrovias, além de iniciativas relacionadas a abastecimento de dgua,
coleta de esgoto e infra-estrutura energética. Esta infra-estrutura prevista no plano traz
melhorias ndo sé para o turismo, mas também para a populagdo local e para os demais
setores da economia. Este PNT visa também a divulgacdo do Brasil no Exterior através

do Plano Aquarela com a oferta de produtos especificos aos publicos estrangeiros.
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Segundo Mamberti e Braga (2004), para atingir tais objetivos sao necessdrias
mudancas estruturais, fazendo com que o PNT pode esteja em contradicio com uma
acdo de outro ministério. Estes autores sugerem que uma macro-politica que sintonize
as politicas local, regional e nacional pode viabilizar mudancgas estruturais e, portanto, o
governo deveria garantir um mecanismo que promovesse cruzamentos horizontais

dentro da sua estrutura de poder.

4.3.4. - Plano Nacional de Municipalizacao do Turismo

Entre 1994/95, ocorre o lancamento do Programa Nacional de Municipaliza¢do do
Turismo, que visava descentralizar as politicas de ac¢des no setor, baseando o
planejamento territorial em ambito municipal e valorizar as potencialidades locais,
dinamizando a mobiliza¢do dos recursos. A participacdo local fortalece a implantagao
da atividade, exige flexibilizacdo de objetivos e atende a todos os atores sociais
envolvidos coma tomada de decisdo em consenso.

Para Silveira (2005), a regionalizacdo pode ser um instrumento de aproximacao
entre os gestores publicos do turismo com os seus utilizadores diretos e indiretos, ou
seja, turistas, empreendedores e populagdes locais, pois ela poderd permitir uma melhor
avaliacdo dos problemas préprios, especificos, comuns de cada regido do pais, de modo
que as populacdes locais venham participar e poder decidir sobre a implantacdo de
programas e projetos, e sobre as acdes a serem tomadas no processo de planejamento e
gestdo do desenvolvimento do turismo em escala regional ou local.

Em meio a esse cendrio politico e econdmico, com aumento das preocupagoes
ambientais, alguns municipios tentam criar atividades de desenvolvimento sustentdvel,
minimizando os impactos sobre o meio ambiente. Dentre essas atividades o turismo
ganha evidéncia, pois aproveita exatamente o ambiente que o territério oferece, além
dos aspectos estritamente produtivos. Mas parte desse cendrio é prejudicado devido a
centralizacdo existente em torno do governo federal no Brasil, e a descentralizacdao
encontra como principal problema a falta de autonomia das instituicdes municipais
(NEDER, 2002), que ter por obrigacdo adequar as atividades ao contexto local.

A politica ambiental calcada no ecodesenvolvimento deve levar em consideracao
as realidades regionais diferenciadas (PICCOLO & TROPPMAIR, 1995), uma vez que
as disparidades entre as regides sdo enormes, com a legislacdo ambiental barrando o
desenvolvimento de determinadas regides. A politica ambiental deve entdo estar aliada a

um projeto de desenvolvimento econdmico para as diferentes regides, oferecendo
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alternativas de desenvolvimento sustentdvel, sendo a politica voltada para o turismo
uma alternativa vidvel para preservacdo ambiental e desenvolvimento econdmico.
Devemos ressaltar que um projeto de desenvolvimento ndo deve se basear apenas no
turismo, pois uma crise na atividade seria catastréfica para as localidades que possuem
apenas esta estratégia de desenvolvimento. Um projeto integrado entre as esferas
federal, estadual e municipal, envolvendo seus quadros desenvolvimentistas e
ambientalistas em um projeto que considere as especificidades de cada regido € o mais
adequado para gerar o desenvolvimento local e a diminuicao das disparidades regional.
Nestes casos, ainda pode haver parceria com a iniciativa privada para driblar a caréncia
de recursos destinados a infra-estrutura bésica.

Esta municipalizacdo permite uma maior participagdo dos atores locais. A
autoridade local tem maior conhecimento dos problemas locais e pode resolver mais
rapidamente os conflitos, em integracdo com os atores locais, com participacao do setor

turistico, do setor produtivo e da populacao.

4.3.5 - Sistema Integrado de Informacdes sobre a conjuntura econdmica e o
Mercado de Trabalho no Setor Turismo

Em todo segmento econdmico sdo exigidos estudos, andlises, pesquisas, enfim,
um sistema de informagdes precisas no qual os agentes publicos e privados possam se
basear para definir planejamentos e tomar decisdes. Assim é, também, no Turismo.
Desde a sua criagdo, o Ministério do Turismo trabalha na constru¢do do Sistema de
Informacdes Turisticas do Brasil, para poder oferecer ao pais dados plenamente
confidveis, coletados e analisados. O Ministério do Turismo fez parcerias com diversos
orgdos publicos e privados especializados, com o intuito de gerar informagdes que
refletem e orientam o setor, como a Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do
Turismo, que nasceu da inten¢do da FGV de se aferir a fidelidade do Boletim frente a
realidade da economia do turismo no Brasil. Nesta pesquisa hd também a contribuicao
da EMBRATUR, que se organizou para aprofundar o conhecimento sobre a atividade
turistica em nosso Pais, por meio de um Sistema de Informag¢des, no qual se incluem
dois tipos de pesquisa direta com empresdarios e dirigentes de segmentos econdmicos do
turismo, onde podemos acompanhar e analisar as reacdes e o pensamento do mercado.
Segundo Arias (2004, p 4):

A necessidade de se dispor de indicadores confidveis e estatisticamente
comparaveis, no tempo e no espaco, sobre o impacto macro-econdomico e
social do Turismo passou a ser um desafio estratégico prioritdrio para
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diretivos e técnicos responsdveis pelos sistemas de informacdo do setor em
muitos paises.

No Brasil, o IPEA desenvolve a partir de pesquisa de campo e de estudos e
pesquisas baseadas nas principais fontes de dados sobre a mao-de-obra ocupada
produzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE) e pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, o Sistema Integrado de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor
Turismo (SIMT).

O objetivo desse Sistema € aprofundar o conhecimento do estoque de mao-de-
obra ocupada em atividades caracteristicas do turismo; sua evolu¢ao mensal e anual; sua
composi¢do, do ponto de vista da formalizacdo das relagdes de trabalho; o perfil da
mao-de-obra (escolaridade, tipo de ocupacdo, idade, gé€nero, etc.); e sua contribui¢ao
para a formacdo da renda nacional. Visa também identificar o perfil (tamanho,
atividade, localizacdao geogréfica), dos estabelecimentos que empregam essa mao-de-
obra. Estas informagOes constituem um indicador complementar para avaliar o
desempenho do setor turismo. Convém lembrar que o Brasil ainda ndo dispde de uma
lista completa de classificacdo de produtos do setor de servigos que permita identifica-
los e classifici-los como produtos caracteristicos do turismo (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, IBGE, 2007).

As informacOes permitem que o Governo dimensione a importancia
socioecondmica do turismo, avalie o impacto do setor e da acdo governamental sobre a
geracdo de empregos e subsidie a formulacdo de politicas de melhoria das condi¢des de
trabalho e de criacdo de oportunidades para grupos especificos (jovens, mulheres, etc.).
Para as empresas e profissionais do setor, as informagdes oferecem um panorama do
mercado de trabalho, que pode contribuir para a definicdo de suas estratégias. J& para as
institui¢des de fomento ao desenvolvimento, as informacdes oferecem um instrumento
util para monitorar o comportamento do emprego. No caso das institui¢cdes de ensino e
pesquisa, os estudos e estatisticas contribuem para a compreensiao de um fendmeno com
importancia socioecondmica indiscutivel e cujo referencial metodoldgico encontra-se
em fase inicial de desenvolvimento. Por fim, para os organismos internacionais, as
informacdes contidas no Sistema apdiam o processo de construcdo de indicadores
confidveis e passiveis de comparagdo internacional.

O mais importante nesse estudo € a possibilidade de se dispor de um quadro de
caracterizacdo da mao-de-obra total ocupada no turismo que possa orientar 0s

programas de qualificacdo ocupacional em nivel nacional, regional e local, sem deixar
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de fora os trabalhadores informais do turismo que, afinal de contas, representam a maior
parte da mao-de-obra ocupada no setor. Segundo o Ministério do Planejamento e o
IBGE (2007), os dados econdOmicos relativos as empresas pertencentes as ACT,
possibilitaram identificar sua participacdo no conjunto da economia brasileira assim
como apontar algumas de suas caracteristicas tanto em nivel setorial quanto
microecondmico. Dentre esses resultados, pode-se destacar a participacao significativa
das micro e pequenas empresas, ndo s6 no que se refere ao seu contingente como
também quanto ao nimero de empregos por elas gerados. Muitas destas empresas tem
se aglomerado em locais especificos, e necessitam de estudos mais aprofundados para
se saber se estas empresas € os locais onde se instalam possuem o0s requisitos para a
formacao de clusters, arranjos turisticos ou inter-relacdes com atividades produtivas que
formam os arranjos produtivos. Convém ressaltar que estes resultados sdo importantes
para a organizagdo produtiva nas regides turisticas, uma vez que a producao se torna um
produto turistico.

Segundo as pesquisas analisadas, hd uma elevacdo do faturamento, que tem
estimulado o incremento das contratacdes de pessoal, mas através de literatura
complementar, percebe-se que alguns setores encontram dificuldades para encontrar
pessoal qualificado para determinadas atividades, como guias com conhecimento
ambiental, pessoal para planejamento e administracio da atividade, etc, exigindo
investimentos na capacitacdo de profissionais qualificados, o que tem repercutido em
aumento de custos. Os empresdrios alertam também que deverdo ser realizados
investimentos em tecnologia de informacgao, especialmente em seus sistemas de vendas
e comercializagio (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, IBGE, 2007).

As informagdes levantadas mostram também que os fatores que mais inibem o
incremento dos negdcios, segundo a opinido dos empresdrios das diversas atividades do
setor turistico, sd@o a carga tributdria e a escassez de assentos nos voos domésticos e
internacionais, além das dificuldades provocadas pela crise do setor aéreo, com a infra-
estrutura aeroportudria, € como limitadores menos importantes dessa expansdo foram
apontados a falta de financiamento de longo prazo, o acirramento da concorréncia e a
escassez de capital de giro e de mao-de-obra qualificada.

Nesta dissertacdo, os eventos e feiras sdo considerados formas de promover os
APLs com fungdes produtivas, e segundo a pesquisa anual de conjuntura econdmica, os

mais relevantes fatores inibidores da expansiao dos negdcios das feiras sd3o o aumento
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dos custos operacionais e a falta de espaco e inadequacdo da infra-estrutura para a
realizacdo de grandes feiras. Por outro lado, as razdes menos importantes sdo a
inadimpléncia, acirramento da concorréncia, escassez de capital de giro e queda do
nimero de participantes. No que concerne aos eventos, as razdes que mais limitam a
expansao dos negdcios sao: a escassez de patrocinadores e de recursos para giro, a falta
de espacos adequados e a sensacdo de inseguranga, enquanto que 0S menores entraves

sdo a inadimpléncia e a escassez de mao-de-obra qualificada.

4.3.6 - Formacao e capacitacao profissional

Um programa deste tipo deve incentivar o desenvolvimento e introducdo de
conceitos para a educacdo ambiental, desenvolver programas de capacitacio nos
municipios, incluir contetidos relacionados no sistema de ensino, promover e apoiar
semindrios e usos para a divulgacdo de técnicas de planejamento da atividade e
aumentar os recursos humanos locais. Um sistema educacional mais produtivo, gerando
mais capital humano e mais qualificado, tende a crescer mais rapidamente, no médio e
longo prazos (SILVA, 2004), e com profissionais bem qualificados tende a gerar o
crescimento do setor. Portanto, a capacitacdo profissional ndo deve estar apenas voltada
ao turismo, mas também ao comércio e ao setor produtivo.

Segundo Castro (2005, p 113), “hd a necessidade de uma maior
profissionalizacdo do setor, assim como dos administradores publicos perante esta
dinamica e sua demanda”. Como as empresas procuram a qualidade mais apropriada de
mao-de-obra para satisfazer suas necessidades, a qualificacdo se torna extremamente
importante, pois, segundo Dall’ Acqua (2003), essas necessidades se alterardo de modo
que a for¢a de trabalho de alguma regido sejam descartadas pelo capital, outras sejam
adaptadas e outras sejam abertas a novas formas de exploracdo. O ensino e a pesquisa
tendem a satisfazer a demanda dos empregos locais e trazem contribui¢cdes
significativas para a reproducdo territorial do sistema (Benko, 2002), contribuindo para
o crescimento da atividade e das atividades inter-relacionadas ao turismo.

Porém, Silva (2006 b) alerta que conceitos e teorias o Turismo vem sendo
introduzido em todas as regides do Brasil, seja por incentivos e iniciativas publicas e/ou
por investimentos privados, mas, na maioria dos casos, com baixissimo nivel

profissional e sem planejamento prévio.
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5- O turismo no Estado de Sao Paulo

5.1 - Introducao

O Estado de Sao Paulo € o centro econdmico e financeiro do pais.

Enquanto centro dindmico da economia brasileira, o Estado de Sao Paulo
possui setores econdmicos intensivos em conhecimento e tecnologia, com sua
agropecudria diversificada, industria de transformag@o com elevada presenca
de géneros de alto valor agregado e setor de servigcos moderno. No entanto,
tais caracteristicas apresentam assimetrias no territério paulista e refletem a
heterogeneidade da estrutura produtiva regional. (SECRETARIA DE
ECONOMIA E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO,
SEADE, 2008, p 1)

Neste contexto se destaca o turismo de negdcios, motivado pelas grandes
cidades industriais, responsdvel por 70% do fluxo total de turismo no estado
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2000). Segundo o Ministério do
Planejamento e o IBGE (2007), no tocante a participa¢do das Unidades da Federacdo no
total dos gastos com viagens ndo-rotineiras das familias no Brasil, o Estado de Sao
Paulo € lider (27,78%), seguido de Minas Gerais (12,51%) e Rio de Janeiro (10,19%),
sendo os trés estados responsaveis, assim, por 50,48% do total dos gastos com essas
viagens no Pais. Esse fluxo € aumentado por mais de 45 mil eventos ao ano.

Os eventos do setor agropecudrio, tradicionais em muitos municipios do estado,
atraem uma grande quantidade de pessoas voltadas para o setor, como as expo-frutas no
CT das frutas, a expo-flora em Holambra (APL produtor de flores), eventos e
exposicdes pecudrias, a Agrishow em Ribeirdo Preto, e exposi¢cOes agropecudrias em
Aracatuba (referéncia em producio de sémen e pesquisas de melhoria genética, atrai
criadores de gado do Brasil e de outros paises, com interesse na qualidade da linhagem
dos animais) e Presidente Prudente (pdlo pecuarista e cidade conhecida como a "Capital
Nacional do Nelore e do Cavalo Quarto-de-Milha"). Estes congressos e feiras
dinamizam as economias regionais e também sdo utilizados por setores industriais para
promover a producdo, como no caso CT das Aguas Paulista interligado ao CT das
Malhas, e do APL de Joias em Limeira.

Embora o Turismo de negécios prevaleca sobre os demais tipos, o estado
também possui outros atrativos, com paisagens bastante diversificadas, contando com
remanescentes de Mata Atlantica, litoral de praias e mata nativa, cachoeiras, cavernas,
rios, serras, fontes de dgua mineral, parques naturais e construcdes histéricas e museus
com acervos riquissimos. No mapa de distribuicdo da atividade turistica de Sdao Paulo,

podemos ver que os poélos turisticos formam novos territérios, ndo respeitando a

143



regionalizacdo administrativa do estado, nem as regionalizagcdes do IBGE de
mesorregides € microrregioes. Nesses novos territorios podem se formar aglomeragdes
no setor, com a atividade turistica ndo se limitando ao municipio, como o caso de
Brotas, invadindo os municipios vizinhos, ou a atividade turistica pode se misturar com
atividades industriais e agroindustriais.

A seguir vemos a distribui¢ao do turismo e das estancias no estado:
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No estado de Sdao Paulo ocorrem grandes processos de privatizacdo de rodovias,
hd uma exigéncia nos editais que as concessiondrias criem um servico especial e
atendimento ao usudrio-turista das rodovias. Estes servigos tém contribuido para a
expansao dos APLs ao longo destas rodovias através da divulgacdo de diversos eventos
que tem como objetivo atrair os consumidores até a drea produtora.

No capitulo 4 alertamos, ao citar Silva (2006 b), que por questdes meramente
politicas, municipios sdo transformados em cidades turisticas ou estancias turisticas,
com o objetivo Unico de atrair repasses de impostos dos niveis estaduais e federais, ou
outros tipos de beneficios previstos na legislacio, sem estudos técnicos e cientificos que
demonstrem a real atratividade ou mesmo reconhecimento pelo mercado do potencial
turistico. No caso do Estado de Sdo Paulo, hd diversos casos de municipios onde nao ha
sinais de fluxo turistico ou mesmo de potencialidade turistica, mas que sdo classificados

e denominados como turisticos assim descritos por Silva (2006 b, p 231):

No Estado de Sao Paulo as estincias turisticas ou climdticas ou hidrominerais
de Batatais, Ribeirdo Pires, Tremembé, Campos Novos Paulista e Paraguacu
Paulista representam uma pequena parcela dessa realidade. Curiosamente,
outros municipios, como Brotas, que t€ém imagem turistica claramente
definida, segmento de mercado, potencial turistico explorado, aceitabilidade
mercadolégica e fluxo turistico intenso, ndo figuram na lista oficial do Estado
e, portanto, ndo recebem os beneficios. Hoje, Brotas é, quando muito
concebido como significativo e de grande interesse para o desenvolvimento
do Turismo, condi¢do esta que demonstra, no minimo, incoeréncia das
politicas puiblicas voltadas ao setor.

Este autor complementa na pagina seguinte que:

As incoeréncias, as vezes, surgem em decorréncia de opcdes do poder
publico por aspectos mercadolégicos, como € o caso do consércio Chapada
Guarani, formado recentemente pelos municipios de Analandia, Brotas,
Itirapina, Sdo Carlos e Torrinha, como o objetivo de conseguir verbas
Estaduais e Federais para mais facilmente, e fomentar o Turismo em toda a
regido, a partir da estruturacdo de uma imagem turistica reconhecida e pelo
oferecimento de servicos de qualidade. O nome Chapada Guarani, além de
equivocado, pois ndo hd, em toda regido, nenhuma chapada, desconsidera a
originalidade e a beleza paisagistica do geossistema mencionados. O apelo
mercadolégico pretendido pela escolha do nome do consércio turistico
remete a paisagens que ndo serdo vistas pelos turistas, o que ocasionard
frustragdes e comparagdes com destinos turisticos de maior importancia no
pafs. Mas esses fatos vém muito depois do surgimento da atividade turistica
em Brotas.

A Hidrovia Tieté-Parand imprime importante potencial as atividades turisticas,
com suas extensdes de rios em corrente livre, paisagens naturais, praias, camping e
pesca e recursos energéticos. Segundo a Secretaria de Economia e Planejamento e
Seade (2008), A presenca da Hidrovia Tieté-Parand pode representar, além de um

potencial de estruturacdo dos transportes, o incremento das atividades turisticas. A
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N

hidrovia Tieté-Parand gera incentivos no setor de turismo a medida que traz
investimentos nos polos turisticos ao longo de seu curso, com a instalacao de inimeros
empreendimentos industriais, agricolas e turisticos, criando poélos de desenvolvimento
econdmico regional no estado. As caracteristicas geograficas da hidrovia propiciam
exuberantes paisagens, com dareas preservadas e grandes lagos, além das barragens e
eclusas, que fazem com que empresas de turismo se instalem em municipios localizados

ao longo da hidrovia.
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Como podemos ver nos mapas, diversas regides serdo beneficiadas pelo
desenvolvimento de P6los econdmicos, o que deve estimular a producao nestas regides.
No mapa dos Poélos Turisticos previstos pelo Plano de Fomento da Hidrovia Tieté-
Parand, vemos que alguns municipios com APLs serdo beneficiados, como Jai e
Ibitinga, que se transformardo em Poélos Turisticos, o que podem relacionar as duas
atividades de modo a gerar ganhos pela unido das atividades, conforme descrito no item
a seguir. No caso de Ibitinga e Jad, o setor produtivo ja é beneficiado pela promocao de
eventos no setor de bordados, no caso de Ibitinga, e no setor calcadista, no caso de Jad,

que promovem a producdo nas diversas localidades.

5.2 -Caracterizacao dos APLs do Estado de Sao Paulo e suas relacoes com o setor
turistico

Como o objetivo deste trabalho é averiguar as relagdes entre os APLs e sua
interdependéncia com o setor turistico, o quadro a seguir mostra os APLs e
aglomeragdes reconhecidos pela Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao

Paulo:
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Quadro 5: APLs e aglomerados reconhecidos pela Secretaria de Desenvolvimento

do Estado de Sao Paulo

Lista de APLs

APL

Americana

Birigui

Cerquilo/Tieté

Diadema

Franca

Gde ABC

Gde ABC

Gde ABC

Holambra

Ibitinga

Ttd

Jad

Limeira

Mirassol

Panorama

Piracicaba

R M de Sao Paulo

Ribeirdo Preto

Santa Cruz do Rio Pardo

Sdo José do Rio Preto

Sdo José dos Campos

Tabatinga

Tambau

Tatui

Vargem Grande do Sul

SETOR

Téxtil e Confeccgdes

Calgados Infantis

Confecgoes

Cosméticos

Calcados Masculinos

Transformados Plasticos

Transformados Plasticos

Metal-mecanico

Flores

Bordados de cama, mesa e banho

Ceramica Vermelha

Calgados Femininos

Semi-joia

Méveis

Ceramica Vermelha

Cadeia do Etanol

Méveis

Equip médicos-odontoldgicos

Couro e Calcados

Joia de ouro

Aeroespacial

Artefato téxteis / Bichos de Pelicia

Ceramica Vermelha

Ceramica Vermelha

Ceramica Vermelha
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Il Lista de aglomerados

AGLOMERADOS
Amparo

Auriflama

Batatais

Campinas

Garca

Itatiba

Jales

Laranjal

Marilia

Novo Horizonte

Porto Ferreira

RM de Sao Paulo

RM de Sao Paulo

RM de Sédo Paulo

RM de Sao Paulo Bras Bom Retiro/Guarulhos
Santos/S.Vicente/Guaruji/Bertioga
Sdo José do Rio Preto
Séo Paulo - Zona Leste
Sdo Roque

Sdo Sebastido da Grama
Sertdaozinho

Socorro/Lind6ia/Aguas de Lindéia

SETOR

Confecgdes Bebé

Confecgdes moda intima

Transformadores de A¢o-Inox

Tecnologia da Informagao

Eletro-eletronico de seguranga

Moéveis

Frutas

Brinquedos

Alimentos

Confecgdes Infantis

Ceramica Artistica

Calcados e Artefatos de couro

Joias

Equip Médicos-ondontoldgicos

Confecgdes

Moda Praia/[ntima

Lim&o Tahiti

Metais-Sanitarios

Vinho

Café Fino

Metal-mecénico

Malhas

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo

Na figura a seguir vemos os APLs onde ha atuacdo do SEBRAE:
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O Governo atua em conjunto com o0 SEBRAE e a FIESP. A expectativa é de que
micro, pequenos € médios empresarios tornem-se mais fortes, potencializem-se e
iniciem suas vendas para o mercado externo. Um dos focos de trabalho sdo os
municipios que ja desenvolvem uma forte atividade comercial, como no setor de
calcados, moveis, confeccdo, ceramica, agro-negocio, entre outros. Neles, tem sido
realizado um trabalho de mobilizacdo e sensibilizacdo, alertando os empresarios locais
sobre a importancia de trabalharem em conjunto, para enfrentar a competi¢ao externa.

O SEBRAE atua para o desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais, que
tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de territérios, inclusive os chamados
"rurais", que ja apresentem elementos de aglomerag¢do de micro e pequenos negdcios,
associados ou ndo entre si, ou de médias e grandes empresas, que operem em forma de
rede (empresas-rede). O mesmo ocorre para concentracdes de grandes industrias, que
apresentem elevado potencial de integragio com micro e pequenas empresas,
fornecendo conhecimento e apoio técnico as empresas, buscando torna-las competitivas
nos seus respectivos mercados de atuagao.

O desenvolvimento do turismo (que ainda apresenta alto grau de sazonalidade) é
o grande desafio para algumas regides, para atrair visitantes ao longo de todo o ano,
sendo a melhoria da infra-estrutura turistica e a qualificacdo e capacitacdo de mao-de-
obra ja o maior desafio (SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO DO
ESTADO DE SAO PAULO, SEADE, 2008). A falta de qualificacdo € importante,
porque estas inter-relacdes, além dos servicos turisticos e atividades produtivas,
envolvem o comércio da localidade, que tem seu movimento aumentado nos periodos
de maior fluxo.

Comparando as localiza¢des dos APLs e aglomerag¢des encontradas nas diversas
literarturas utilizadas com mapas turisticos podemos notar onde as atividades estdao

interligadas, o que nos permitiu formular o quadro a seguir:
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Quadro 6 - Municipios com APLs ou aglomeracées e sua classificacio turistica

APL municipio Classificacao Turistica

malhas Lindéia Estancia hidromineral

malhas Aguas de Lind6ia Estancia hidromineral

malhas Socorro Estancia Hidromineral e turismo rural
Aeroespacial Sao José dos Campos Parques teméticos e de diversdo
Alimentos Marilia ndo tem

Bichos de Peldcia Tabatinga ndo tem

Bordados e enxovais Ibitinga Estancia Turistica

Café fino

Espirito Santo do Pinhal

Turismo rural

Café Fino e calcados masculinos Franca ndo tem
Café Fino Piraju ndo tem
Calcados femininos Jad nao tem
Calcados infantis Birigiii ndo tem
Ceramica Artistica Porto Ferreira ndo tem

Ceramica Estrutural

Itu

Estancia Turistica

Ceramica Estrutural

Laranjal Paulista

nao tem

Ceramica Estrutural Tambau Parques temadticos e de diversdo
Ceramica Estrutural Tatuf ndo tem

Ceramica Estrutural Panorama Esténcia Turistica

Ceramica Estrutural Vargem Grande do Sul ndo tem

Ceramica de Revestimentos Santa Gertrudes ndo tem

Couros e artefatos Presidente Prudente ndo tem

Eletro-eletrdnicos (seguranga) Garca ndo tem

Equipamentos médicos, tecnologia Campinas nao tem

da informagao

Equipamentos odontoldgicos Ribeirao Preto ndo tem

Flores Holambra Estancia Turistica
Frutas Catanduva ndo tem
Frutas Jales ndo tem
Frutas e moda adulta, moda infantil | Jundiai ndo tem
Hortifruticultura Itapetininga ndo tem
Joias folheadas Limeira ndo tem

Joias de ouro

Sédo José do Rio Preto

Parques tematicos e de diversao

Moda infantil Amparo Estincia hidromineral
Moda infantil Cerquilho Turismo rural

Moda infantil Novo Horizonte ndo tem

Moda infantil Tieté ndo tem

Moda intima Auriflama ndo tem

Moda praia Baixada Santista Estancia balnedria

Moéveis Itatiba ndo tem

Mboveis Mirassol ndo tem

Téxteis Americana Parques temadticos e de diversdo
Alcool Piracicaba Turismo rural
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Cosméticos Diadema ndo tem

Transformados plasticos e metal Grande ABC Parques tematicos e de diversao
mecanico

Couro e calgados Santa Cruz do Rio Pardo nao tem

Vinho Sdo Roque Estancia Turistica

Metal mecénico Sertdozinho ndo tem

Fonte: Elaboracao prépria

Apesar de o quadro revelar indicios de onde pode haver uma inter-relacao entre
o setor produtivo e o setor turistico, ndo podemos nos ater a ele, uma vez que conforme
explicado neste trabalho, a classificacdo turistica, muitas vezes, atende mais a critérios
politicos do que critérios técnicos. Localidades que apresentam fluxo turistico nao
constam nele, como o caso de Jundiai, e localidades que nao apresentam fluxo turistico
ndo sdo consideradas turisticas, mas apresentam aglomeragdes relevantes de empresas
prestadoras de servigos turisticos, como Brotas.

Algumas localidades, apesar de nao ter classificag@o turistica no cruzamento dos
mapas apresentados, fazem parte de circuitos turisticos, como o caso de Jau, que faz
parte do circuito CAMINHOS DO TIETE e CIRCUITO CENTRO OESTE
PAULISTA, e que apesar de ndo ter relacdo com a producdo do municipio (que ndo é
um produto turistico), o consumo pode ser estimulado com estratégias que vinculem
producdo ao turismo, jid que a cidade é conhecida como a "Capital do Calcado
Feminino". Isso poderia transformar os turistas em consumidores, estimulando assim o
consumo interno, uma vez que quase 100% sdo femininos para criangas e adultos, com
boa parte destinada ao mercado externo. Segundo a Secretaria de Economia e
Planejamento e a Seade (2008), o municipio de Jau possui cerca de 200 fabricas de
calcados femininos que, juntas, produzem uma média de 75 mil pares de cal¢ados por
dia. A maior parte das empresas € de pequeno porte. O municipio deve ser beneficiado
por se tornar também um Pdélo Turistico com a Hidrovia Tieté-Parand, que deve também
facilitar o transporte da produgao.

Nesta classificacdo também ndo constam municipios com vocacdo turistica,
como Franca (APL de calcados masculinos). O turismo ecoldgico € vocagdo na regido
de Franca, que abriga hotéis-fazenda, clubes campestres e trilhas, pois a geografia da
RA, com seus rios, represas no Rio Grande e serras, permite estimular novas atividades
como fonte alternativa de desenvolvimento regional, como o turismo.

Apesar de toda sua vocagdo turistica, a regido ndo apresenta estratégias que

utilizem o turismo como forma de estimular a producdo, que é voltada ao mercado
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externo com produtos de qualidade e que pode ser afetado pela crise econdmica. A linha
popular, que pode ser estimulada com novas estratégias, ndo recebe a atencdo por causa
da forte concorréncia dos produtos chineses. Porém, a producdo do APL calcadista de
Franca € altamente beneficiada com a participacdo em diversos eventos promovidos
pelo setor calcadista no Brasil, o que gera a ampliagdo do volume de negdcios destes
respectivos APLs, juntamente com a producdo dos APLs de Jau (APL de calcados
femininos) e Birigiii (cal¢ados infantis).

Como foi demonstrado, nem todos os APLs estio inter-relacionados diretamente
ao setor de turismo, principalmente porque em muitos casos a produ¢do nao € voltada o
turismo, como os casos de APLs de equipamentos médicos, APLs de alta tecnologia,
combustiveis (dlcool), ceramica, joias, etc. Em outros casos esta inter-relacdo ndo existe
porque nao ha projetos voltados para criar esta inter-relacdo, possivel em casos de APLs
rurais e em alguns casos de APLs industriais que podem transformar seus produtos em
produtos turisticos. Apesar de ndo haver a inter-relacdo direta, todos os setores
econdmicos sdo beneficiados com a criagdo de novas infra-estruturas, sejam elas
voltadas para o setor turistico ou para o setor produtivo, em uma relagdo indireta.

Em alguns destes municipios, a producdo se transformou em produto turistico,
com ampla divulgacdo nos meios de comunicagdo, servicos de concessiondrias de
rodovias, e principalmente, através de eventos para promover a producdo local e atrair o
turista para a area produtora. Este é o caso dos municipios de Socorro (a ser detalhado
no item que descreve a relacdo entre os circuitos das malhas e das dguas), Ibitinga,
Holambra e Jundiai (apesar de ndo possuir uma classificacio, este municipio faz parte
do circuito das frutas, também a ser detalhado, o turismo rural € muito forte). Nestes
casos, a formagdo de circuitos turisticos tem sido a mais eficaz, denominando uma
regido como turistica e transformando a produgao dos APLs em produto turistico, como
nos casos dos Circuitos das Malhas interligado ao Circuito das Aguas Paulista.

No caso citado de Ibitinga, o bordado € a principal fonte de renda do municipio,
com a tecnologia aprimorando as maquinas e os produtos utilizados na fabricacao das
confeccdes bordadas, essas absorvendo uma grande mao-de-obra, com acabamentos e
processos artesanais, responsaveis pelo desenvolvimento econdmico do municipio nos
ultimos anos (Prefeitura de Ibitinga) e deve ser beneficiado por se transformar em Pdlo
Turistico com a Hidrovia Tieté-Parand. Sua produgdo € divulgada em por todo o pais
através de eventos e lojas instaladas em diversos municipios, e esse polo deve estimular

a transformacao dos bordados em produto turistico.
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Os eventos sdo utilizados por alguns APLs, principalmente os rurais, como
forma de atrair os turistas ao local de producdo. Os APLs industriais utilizam os eventos
também para ampliar o volume de negdcios, como no caso de Limeira, com o APL de
joias folheadas a ouro.

Neste caso de Limeira, hd quatro projetos de tecnologia em parceria da CCDM-
Ufscar, além de parcerias com o Sebrae-SP e a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia,
Turismo e Desenvolvimento Econémico do Estado de Sdo Paulo. Este APL possui
cerca de 600 industrias da cadeia produtiva, gerando em torno de 45 mil
empregos diretos e indiretos, de acordo com a Associagdo Limeirense de
Joias (ALJ).

Segundo informag¢des do IBGM (Instituto Brasileiro de Gemas e
Metais Preciosos) e APEX (Agéncia de Promoc¢do de Exportagdes do
Brasil), as exportagcdes cresceram 75% entre 2003 e 2004 e o setor
exportou mais de 700 milhdes de ddélares no tultimo ano, sendo que as
empresas da regido sdo responsdveis por 50% da exportacdo brasileira de
joias folheadas, principalmente para a América Latina. Para aumentar ainda
mais essas exportagdes, o setor investe numa feira internacional que ocorre em Limeira,
com o objetivo de reunir todo o mercado produtor e comprador em um grande
encontro anual, para expor ao mercado as melhores empresas
especializadas em produtos acabados, pecas brutas, materiais, insumos,
componentes, equipamentos e servicos, visando o fortalecimento do setor,
o aumento das exportagdes e conseqiientemente a criagdo de empregos.

Além deste APL produtor de joias folheadas, Limeira possui outro,
no setor de mudas citricas, responsavel por 65% da produ¢do nacional (Associa¢do dos
Viveristas de Limeira e regido), o que torna Limeira o maior p6lo produtor de mudas do
Pais, com aproximadamente 400 viveiristas que empregam direta e indiretamente mais
de 20 mil pessoas, com 80% das mudas para exportacdo, e que apresenta um grande
potencial para o desenvolvimento do turismo rural.

No caso da Baixada Santista®, a producdo estd inter-relacionada ao recurso

natural, o mar, que cria uma demanda por roupas de praia. A produ¢ao aumenta nos

® Esta regido € totalmente litoranea, apresentando graves problemas na ocupagdo do solo. Localizada em
uma estreita faixa de planicie litoranea, a regido € limitada pela escarpa da Serra do Mar, em plena Mata
Atlantica. Marques e Foresti (2001) chamam a aten¢@o para a falta de planejamento, com as atividades
ndo ocupando espagos adequados. A ocupacdo se dd basicamente na orla litordnea, e com pouca
profundidade em dire¢@o a planicie costeira, que comega aos poucos a ser ocupada pela expansdo urbana,
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periodos de maior movimento turistico, ou seja, no verdo, onde o fluxo nas estancias
balnedrias se torna maior e a demanda por estes produtos também. O crescimento
urbano e a ampliagdo do turismo t€ém contribuido para o surgimento e a expansdo de
diversas atividades do setor de servicos, principalmente na drea de alimentagdo e
hospedagem e, também, na de servigos pessoais e sociais. O comércio regional tem
recebido o impacto do crescimento das cidades, ocorrendo maior diversificacdo e
ampliacao da oferta de hipermercados, lojas de conveniéncia e de shopping centers.

Os municipios que compdem a Baixada Santista formam o Circuito Turistico da
Costa da Mata Atlantica, que redne 245 atracdes dos nove municipios da Baixada
Santista. O objetivo das agdes do SEBRAE-SP, em conjunto com o Santos e Regido
Convention & Visitors Bureau (SRCVB), € usar essas atracdes para divulgar o turismo
no periodo de baixa temporada e consolidar o turismo de negdcios na regido. Além das
ja conhecidas praias, as atracdes da regido foram divididas em roteiros histdricos e
culturais, cientificos e ambientais, e ecoldgicos e rurais. De acordo com informag¢des da
Central de Receptivo, localizada em Santos, as agéncias de viagens ja podem oferecer
aos seus clientes desde passeios panoramicos até roteiros de um dia pelas cidades da
regido. Sdo 161 km de praias de diversos tipos e dreas que concentram a maior
biodiversidade do mundo (algumas espécies de fauna e flora da Mata Atlantica ndo
existem em outras partes do planeta).

5.3 - Circuitos Turisticos

Como vimos até agora, os Circuitos Turisticos t€ém sido a melhor forma de
estimular a produ¢do dos APLs e promover a inter-relagao entre o setor produtivo e o
setor turistico. No Estado No Estado de Sao Paulo, a politica de apoio ao turismo
também tém como um dos seus enfoques a questdo dos “Circuitos Turisticos”. Os

principais estdo relacionados a seguir:

que ji4 ndo comporta uma ocupacdo maior na orla, ameacando a vegetacdo no interior da planicie. A
exploracdo imobilidria € intensa, ameacando 4dreas de mangues proximas as orlas litordneas parara
loteamentos inapropriados para o local. Isso se dd devido ao maior valor das terras préximas a orla. A
partir dos anos 1980, com a crescente poluicdo e superlotacdo das praias, dois vetores de expansio sdo
identificados: enquanto a populagcdo de maior poder aquisitivo migra para o Litoral Norte, a populacdo de
menor poder aquisitivo migra para o Litoral Sul, transformando estas dreas em redutos de especulagdo
imobilidria.
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QUADRO 7 - CIRCUITOS TURISTICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Aventura e Lazer Caminho dos Tropeiros

Capital / Caminhos do Mar Circuito BR (Arte, Aventura e
Natureza)

Circuito Café com Leite Paulista / Circuito do Nordeste Paulista | Circuito Caminhos do Rio Paraiba

Circuito Chapada Guarani Circuito da Cultura Caipira

Circuito das Aguas e Nascentes Circuito das Aguas Paulista

Circuito das Frutas Circuito dos Lagos

Circuito Ecocaipira Circuito entre Serras e Aguas

Circuito Itupararanga Circuito Mantiqueira

Circuito Sertanejo Circuito Tieté Vivo

Circuito Vale Histdrico Pélo Cuesta

Rota do Guarani Roteiro Cultural da Imigragdo Japonesa

Roteiro dos Bandeirantes

Fonte: <http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/geral/port/circuitos.asp>

Segundo Fuini (2008), considerando sua a grande variedade setorial, esses
Circuitos podem ser agrupados segundo alguns atributos principais:

a) Belezas naturais (Montanhas, cachoeiras, trilhas);

b) Qualidade das dguas e do clima (Estancias);

¢) Referenciais historicos e culturais;

d) Producio agricola e industrial tipicas;

e) Gastronomia.

Ainda segundo Fuini (2008), cada um destes Circuitos, pode formar comités
gestores para elaborar diretrizes gerais que coordenem as acdes dos municipios
integrantes do Circuito. Isto pode ser feito por meio de variadas estruturas de
governanca, como as Associacdes, ONGs, Agéncias de Desenvolvimento regional,
OSCIPs (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse publico), ndo se caracterizando
como 6rgaos fechados aos prefeitos e poderes publicos, pois se abrem a participagdo de
empresdrios, da comunidade, instituicdes de classe, o terceiro setor, instituicdes de
ensino e das prefeituras.

Alguns destes circuitos estdo atrelados a aglomeragdes produtivas rurais,
industriais e agroindustriais, sendo que em alguns casos ha APLs ja reconhecidos pela
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo’. Estas aglomeracdes se
utilizam dessa formacgdo dos circuitos para gerar ganhos extras pela prestacdo de

servicos, caso comum das aglomeragdes rurais que recebem turistas nas dreas de

? Ver quadro 5 - APLs reconhecidos pela Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo,
paginas 151 e 152
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producdo e ganham com hospedagem e refei¢do, ou entdo se utilizam dessa estratégia
para aumentar a demanda local com o fluxo de turistas, que acabam se tornando
consumidores da producdo destas aglomeracdes.

Os circuitos permitem a divulgacdo da produgdo através de eventos que
divulgam a regido ou por acdes de marketing mais eficazes nos meios de comunicagao.
Esta estratégia influencia a competitividade de trés modos: pelo aumento da
produtividade das empresas ou setores componentes; pelo fortalecimento da capacidade
de inovagdo e, conseqiientemente, pela elevacdo da produtividade; e pelo estimulo a
formacdo de novas empresas, que reforcam a inovacdo e ampliam o agrupamento. Além
disso, esta estratégia valoriza os APLs, gerando seu enraizamento no local gracas as
vantagens competitivas que proporcionam, € que normalmente estdo associadas a acao
cooperada e a maior facilidade de aperfeicoamento do conhecimento técnico e
organizacional.

Convém lembrar que a definicdo de APLs mostra que eles representam redes de
atividades produtivas fortemente interdependentes e articuladas, nas quais as empresas
sdo integradas em sistemas colaborativos de producao e inovacao, formando parcerias e
aliancas estratégicas, formando “a idéia de jun¢do, unido, agregacdo, integracdo”
descrita por Porter. Segundo Silva (2004) a reunido de empresas na forma de clusters,
permite o surgimento de determinadas caracteristicas que possibilitam o aparecimento
de ganhos econdmicos. No caso dos circuitos, hd uma interligagdo entre sistemas e
setores da economia diferentes, formando as novas combinacdes de Schumpeter' e que
geram estes ganhos econOmicos. Esta regionalizacdo das atividades produtivas e de
servicos € um importante instrumento de planejamento territorial que pode viabilizar a
implantacdo das aglomeracdes (clusters) para promover a expansio do turismo
(SILVEIRA, 2004).

Neste contexto, o SEBRAE atua de forma a explorar o potencial econdmico das
regides e criar polos geradores de emprego e renda. O SEBRAE-SP trabalha, desde
2001, o conceito do turismo como negdcio por meio de parcerias e envolvendo todas as
comunidades atendidas, respeitando as vocacdes turisticas, culturais e naturais locais. O
Estado carrega uma grande marca de turismo emissivo, direcionando turistas para outros
Estados. "O objetivo é, portanto, capacitar grupos para manter o turista em Sdo Paulo,

explorando as riquezas culturais, historicas e naturais do Estado", afirma José Bento

19 Ver capitulo 3, pagina 101.
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Desie, coordenador de Turismo da Unidade de Desenvolvimento Territorial do
SEBRAE-SP.

A entidade definiu sete eixos de vocacdo turistica no estado: Litoral, Serra do
Mar, Serra da Mantiqueira e eixo dos Quatro Rios - Tieté, Grande, Parand e
Paranapanema. Com o cruzamento dessas vertentes, surgiram 25 circuitos que estao
sendo elaborados estrategicamente como destinos turisticos. Em seis anos, o SEBRAE-
SP, em conjunto com uma série de parceiros locais, contribuiu para a criagdo dos 25
circuitos, com uma média de 300 empresas e de sete municipios envolvidos em cada um
deles.

Pela grande quantidade de circuitos, escolhemos alguns de maior relevancia para

este estudo a serem descritos a seguir.

5.3.1 - Circuito das Frutas

Na Regidao Administrativa de Campinas foram implantados grandes
empreendimentos turisticos e de lazer, como os parques tematicos de Vinhedo e
Itupeva, localizados as margens da Rodovia Bandeirantes. Além disso, alguns
municipios t€m como tradi¢do a apresentacdo de feiras e exposicdes periddicas de seus
produtos agropecudrios, como € o caso de Holambra, com a Expoflora; de Atibaia, com
as festas de Flores e Morangos, da Uva, do Péssego, do Figo e Expolegumes; e de
Louveira e Jundiai, com a Festa da Uva.

A capacidade de atracdo de cada regido ou localidade passa a depender, cada vez
mais, do conjunto de elementos locais, naturais, econdmicos, sociais, culturais e
politicos, complementares ou sistémicos, € neste circuito sua capacidade de atracdo esta
no meio rural, com o turismo atuando como uma alternativa complementar ao processo
de desenvolvimento. A iniciativa privada atua como promotores territoriais do turismo a
partir da divulgacdo da regido como grande produtora de frutas, acdes de marketing, a
implantacdo de novas estruturas para atendimento ao turista (hotéis, restaurantes, lojas
comerciais, etc.) e amplia¢do das ja existentes, com a conseqiiente melhoria da estrutura
necessdria para o atendimento ao turista. Para Secretaria de Economia e Planejamento e
o SEADE (2008, p 7-8):

H4, na RA, uma producdo significativa de frutas, nos municipios de
Indaiatuba, Itatiba, Itupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira, Valinhos e Vinhedo,
que, inclusive, formam o Pélo Turistico do Circuito das Frutas. Os principais
produtos sdo uva, figo, goiaba, caqui, péssego € morango, cuja
comercializa¢do e degustagdo tém impulsionado ndo sé o agronegdécio, mas
também o turismo da regido.
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A agropecudria regional destaca-se, ainda, por apresentar, em muitos casos,

rendimentos fisicos por hectare que sio superiores 2 média estadual. E a
primeira regido no pais em indice de mecanizacdo, uso de adubos, de
sementes selecionadas, etc. Com isso, registram-se ganhos de produtividade,
otimizagdo dos processos produtivos e introducdio constante de inovacdes
tecnoldgicas.

A agricultura apresenta grande articulacdo com a inddstria, formando
complexos agroindustriais, com elevada participag¢do de produtos exportaveis
ou destinados ao mercado urbano de maior poder aquisitivo.

A partir disto, pode-se concluir que a regido apresenta tradicdo na producdo de
frutas, com uma grande especializacdo setorial com qualidade reconhecida pelo
mercado. Segundo o SEBRAE — SP (2008) destacam-se na regido do Circuito das
Frutas a vivéncia rural, a produgdo de frutas, a producdo artesanal do vinho e dos doces
e a vida em contato com as raizes culturais e historicas do povo brasileiro.

Com relagdo ao perfil dos municipios que compdem o CT, o municipio de
Jundiai € grande produtor de frutas, principalmente uva Nidgara e morangos, além de
outros hortifrutigranjeiros e aves de corte. Nacionalmente conhecida como “Terra da
Uva”, Jundiai ganhou este apelido pela produ¢do de uva nidgara rosada, surgida
espontaneamente na década de 30 nos vinhedos do municipio. Este municipio pode ser
um dos APLs potenciais de frutas reconhecidos pela Secretaria de Desenvolvimento do
Estado de Sao Paulo. A cidade € marcada pela presenca imigrante, pela cultura e pelo
enorme patrimonio historico, fruto de um desenvolvimento que marcou o crescimento
do estado de Sao Paulo.

Atualmente, Jundiai é ainda a maior produtora de uva nidgara do pais,
produzindo também péssego, morango, caqui e outras frutas. Este APL é altamente
beneficiado com as politicas turisticas para o circuito, com sua produ¢do conhecida pelo
pais inteiro por eventos como festas, feiras e demais eventos que divulgam sua
producgdo, além de possuir uma alta demanda local em fungdo dos turistas, que além de
consumirem as frutas, geram ganhos extras pelo turismo rural. Neste caso, os produtores
rurais recebem os turistas em suas propriedades para conhecerem a producdo, o que gera
ganhos extras por servigos prestados, como hospedagem, refeicdo, etc. Destacam-se as
Festas do morango e da Uva, além da Festa De La Coldnia Italiana, realizada
anualmente no municipio.

A agropecudria é bastante importante para a economia do municipio de Atibaia,
conhecido como a Cidade das Flores e dos Morangos. O municipio de Atibaia abriga
inddstrias modernas e de alta tecnologia em diversos setores e segmentos, como téxtil,

frutas congeladas, concreto, laticinios, ndutica, metalirgica, maquinas para concreto,
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isolantes, quimica e molas. Cercada pela Serra da Mantiqueira, Atibaia possui inimeros
atrativos turisticos, entre eles a Pedra Grande, mirante onde sdo praticadas vdrias
atividades de aventura. Grande produtora de morango, a cidade também € palco
anualmente de vdrias festas, entre elas a Festa do Morango e Festa das Flores. A cidade
possui ainda inimeros outros atrativos rurais, historicos, culturais e naturais.

O municipio de Indaiatuba caracteriza-se pela producdo de uvas e acerola
organica. O bairro da Helvetia, que retine a comunidade sui¢ca constitui-se em uma
atracdo a parte em especial pela sua famosa Festa da Tradi¢do, realizada anualmente.
Indaiatuba realiza ainda a Festa das Nagdes Unidas de Indaiatuba que retne pratos
tipicos, muita musica e danca no coragdo da cidade.

O municipio de Itatiba é produtor de grande variedade de frutas, com destaque
para o Caqui. A cidade possui também enorme patrimdnio cultural e histérico, além de
ser nacionalmente conhecida pela producdo de moéveis. Destacam-se em seu calendério
de eventos a Festa do Caqui, realizada em abril e a tradicional Festa de San Genaro.

Produtora de uvas, morangos e péssegos, Itupeva, cujo nome provém do tupi-
guarani, “‘cascata pequena’” é marcada por sua extensa area rural e pela produgdo de mel,
cachaca. A cidade realiza a Festa da Uva anualmente.

Valinhos atualmente realiza anualmente uma das Festas mais conhecidas e
visitadas do Circuito das Frutas a Festa do Figo e Expo Goiaba, reunindo exposi¢do de
frutas, produtos artesanais, manifestacdes culturais e uma variada gastronomia, que
inclui diversos doces e receitas com frutas, dentre elas o delicioso figo com chocolate.

Jarinu produz morangos, p€ssegos e ameixa, dentre outras frutas. Seu calendério
de eventos destaca-se pelas Festas da Ameixa realizada no més de dezembro e Festa do
morango, com inimeros pratos tipicos realizada no més de junho.

Com uma histéria que se inicia em meados no século XVI, Louveira destaca-se
hoje pela producdo de uvas, caquis, péssegos, figos, ameixas e morangos. Possui grande
patrimOnio histérico e cultural. O turismo rural envolve gastronomia tipica, visita a
fazenda histdrica, vinhos artesanais, doces e cachagas. A cidade realiza todos os anos as
tradicionais Festas da Uva, de Santo Antonio, da Primavera e de Nossa Senhora da
Abadia.

A Estancia climdtica de Morungaba destaca-se pela producdo de uvas, figo,
laranja e péssego, além das tradicionais compotas, doces e temperos conhecidos em

todo o Pais. Por fim, o municipio de Vinhedo realiza anualmente a Festa da Uva, que se
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destaca pelos inimeros atrativos culturais, dancga, musica e exposicao de frutas, além de
realizar também, anualmente, inimeros eventos culturais.

Segundo a Associagdo de Turismo Rural do Circuito das Frutas (2008), o
turismo rural surgiu como uma nova alternativa de geracdo de renda para o meio rural
no final da década de 90, como fator de agregacdo de valor aos produtos rurais, bem
como as proprias propriedades. Esta modalidade de turismo tem sido vista, desde entdo,
como uma interessante forma de fortalecer o meio rural, as propriedades e nos

proprietarios. Para a ATRCF (2008):

Da unido de vdrios proprietdrios rurais que passaram a discutir a
profissionalizacdo e a organizacdio do turismo rural na regido de Jundiai,
nasceu, em outubro de 2000, a Associagdo de Turismo Rural do Circuito das
Frutas.

A Associagdo hoje representa propriedades rurais que atuam no turismo rural
dos 10 municipios que compde o Circuito das Frutas: Atibaia, Indaiatuba,
Itatiba, Itupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira, Morungaba, Valinhos e Vinhedo e
tem trabalhado com objetivo de defender os interesses destes proprietdrios,
bem como promover os produtos turisticos locais.

A Associacdo foi fundada com objetivo de desenvolver, estruturar, organizar e
divulgar o turismo rural no Circuito das Frutas. Atualmente, conta com parcerias com o
poder publico municipal, dos municipios que compdes o Circuito, bem como com as
Secretarias de Turismo e Agricultura do Estado, além de entidades como Sebrae, Senar,
entre outras. A Associa¢do tem trabalhado de forma bastante efetiva com o objetivo de
estabelecer parcerias diversas objetivando defender os interesses e atender as
necessidades de seus associados, bem como de toda a regido. Sdo objetivos da
Associacao:

* Incentivar e promover a atividade turistica no meio rural e urbano, com
caracteristicas rurais;

. Auxiliar e apoiar, de maneira técnica e pratica, os associados de
diferentes segmentos interessados em investir na atividade turfstica;

» Conseguir maior representatividade junto aos 6rgéos publicos e privados
no que se refere ao desenvolvimento da atividade turistica, fortalecendo
assim, as atividades no meio rural, através de incentivos e programas
especificos.

* Integrar as dreas rurais com interesse turistico, dos municipios do
Circuito.

* Fomentar e apoiar atividades e empresas de turismo em drea rural,
visando a sua integracdo harmonica e o desenvolvimento sustentivel da
regido.

» Conscientizar a sociedade para a importancia do turismo em 4rea rural

* Contribuir para a elevagdo da qualidade dos servicos turisticos rurais,
compativeis com as caracteristicas e exigéncias do mercado.

» Estimular a amplia¢do dos negdcios turisticos rurais.

* Promover o engajamento das comunidades rurais com a atividade
turistica, valorizando a relagdo do homem com o meio rural como foco de
atratividade.

* Estimular e apoiar debates com temas relevantes sobre o turismo rural
sustentavel.
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» Estimular, apoiar e realizar acdes, cursos e atividades voltadas para a
qualificacdo e capacitacdo de recursos humanos para o turismo rural do
Circuito das Frutas.

* Estimular e promover a integracdo dos setores publicos e privados no
apoio ao desenvolvimento sustentdvel do turismo rural, dentro da visdo de
cadeias produtivas.

* Promover, incentivar e estimular a criacdo e a melhoria da infra-estrutura
para a atividade de turismo em drea rural.

* Buscar junto ao 6rgdo de extensdo rural de seu Municipio/Estado/Unido,
acdes e/ou parcerias no sentido de desenvolver o turismo rural sustentdvel.

* Estimular, apoiar e financiar trabalhos de Fomento do rural, Pesquisa
técnica e mercadoldgica;

* Informacdo e divulgacdo, Organizacdo de empreendedores, Gestdo de
negdcios de turismo rural, Organizacdo e fortalecimento institucional;

* Preservagdo e conservacdo do patrimdnio cultural e ambiental local e
regional.

* Incentivar o aperfeicoamento e promog¢do do artesanato local e da arte
popular.

Entre os beneficios da Associacdo, temos:

* Participagdo nas maiores feiras de turismo do Brasil com material
promocional em estande da Associacio ou estande de parceiros;
. Descontos para producgdo de material promocional;
* Divulgacdo da propriedade no site da Associacdo, com administracio
individual para inser¢do de materiais e fotos;

*  Participagdo em projetos como o Programa de Turismo Rural
Cooperativo, Selo de Qualidade em Turismo Rural e capacitacdes diversas;
» Assessoria técnica especializada para a adequag@o a Carta de Principios
do Turismo Rural;

. Possibilidade = de  integrar  roteiros  turisticos  regionais;

Segundo Cruz (2008 b), cabe ao MAPA aumentar e aperfeicoar o
relacionamento com entidades publicas e privadas (Federal, Estadual e Municipal); a
articulacdo e negociacdo com representacdes do agronegécio; e elaboragdo,
implementacgdo e execucgao de politicas e agdes de interesse para o setor.

Verdi (2008) mostra a importancia da agricultura nesta regido ao afirmar que no
dominio Agroalimentar, a produgdo de certas regides pode:

» conferir uma especificidade ao produto.
» Determinar sua distin¢do e sua preferéncia no mercado.

A agricultura, entdo se desenvolve juntamente com o turismo, promovendo o
desenvolvimento sustentdvel e a competitividade e estimulando o turismo pela
divulgacao da regiao Segundo o projeto do circuito (Decreto n 47.180 de 2/10/2002) a
regido € um Polo de referéncia em fruticultura, com excelente localizacdo geografica e
apresenta diversidade dos atrativos, infra-estrutura de pesquisa — SAA/SP e eventos
culturais relacionados a fruticultura. Como elementos favoraveis, Verdi (2008)
apresenta:

* Concentragdo a produgao no espaco geografico — Aglomeragao Produtiva.
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* Organizagdo dos agentes.

* Associacio do Turismo Rural.

e Circuito — Foruns.

« AVA.

* AGROTEC.

* Projeto Revitalizacdo da Vitivinicultura.

* Instituicdes de estudos e pesquisas que atuam na regidao — APTA — UNICAMP .
* Especializagao setorial - Fruticultura.

* Tradi¢dao de Producao.

* Qualidade j4 reconhecida pelo mercado.

* Eventos culturais relacionados a Fruticultura.

Como elementos desfavordveis, esta autora apresenta:

* Expansao urbana e industrial - valorizacdo da terra.

* A falta de uma “Governanca territorial eficaz”.

* Auséncia de uma estratégia coletiva para a regiao.

* Desconhecimento das tendéncias do mercado.

* Tratamento dos problemas de forma parcial, individual.
* Informalidade.

A agricultura nesta regido precisa resolver estes problemas citados, para que nao
ocorram 0s impactos negativos. A atividade turistica nesta regido pode vir ocasionar
beneficios ao centro receptor como o aumento dos empregos, a melhoria dos
rendimentos e a diversificagdo do comércio e dos servigos, e, portanto, ndo pode ser
pensada de forma parcial ou individual. A auséncia de estratégias coletivas e de uma
governanca eficaz impede que os problemas sejam resolvidos de forma eficaz, trazendo
impactos negativos devido a falta de governanca eficaz e de qualificagdo profissional
para lidar com a atividade turistica em conjunto com a atividade rural.

A regularizacdo das atividades no meio rural combinadas com a atividade
turistica através de programas e projetos para o gerenciamento do turismo deve ser
aplicada pelos municipios para preservar e garantir o desenvolvimento do setor, o que
s0 pode ser realizado com uma coordenagdo entre os atores envolvidos para que as
solucdes sejam discutidas e possam atingir a todos. O modelo de governanga proposto

.11 . . . . . . ~
por Corsi  permite identificar os problemas de maneira mais eficaz e propor solugdes

" Quadro 4 — Fatores de organizacio e apoio as atividades turisticas no meio rural, pagina 24.
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mais eficazes, uma vez que define os fatores de organizacdo e apoio as atividades
turisticas no meio rural necessdrias para a implantagdo eficaz da atividade.

O Estado, por sua vez, deve definir normas, regras e convencoes para regular a
economia € o comportamento social dos individuos, criar politicas que estimulem o
meio rural e a pluriatividade, criar e manter a infra-estrutura basica, com os 6rgaos
publicos tendo como principais acdes a melhoria de rodovias; melhoria da infra-
estrutura urbana; propaganda junto a feiras e a outros eventos relacionados ao turismo;
organizacdo de eventos; realizacdo de cursos de treinamento de mao-de-obra do
turismo, criagdo de novos pontos de atracdo turistica e regulacdo da atividade através da
criagdo de leis que procuram, principalmente, definir a relacdo com o ambiente natural.
Esta atuacdo deve ter como objetivo a inclusdo da populagdo nos empreendimentos, de
modo a gerar melhoria da qualidade de vida local.

Como ja vimos no capitulo 1, essa pluriatividade da empresa rural que permite o
incremento dos produtos € o aumento da sua comercializagdo havendo uma agregacio
de valores, ¢ uma fonte de geracdo de empregos ampliando o mercado de trabalho e
fixando o homem do campo em seu ambiente de origem (diminui¢do do €xodo rural, e
conseqiientemente da expansdo urbana), complementa a renda do produtor e
proporciona o resgate das tradicdes culturais formando uma identidade local, permitindo
que a regido seja reconhecida como grande produtora de frutas.

Com relagao a infra-estrutura e vias de acesso, a regido conta com as principais
rodovias do Estado de Sao Paulo, com seus eventos divulgados em revistas distribuidas
pela Autoban nos pedédgios. A Autoban detém a concessdo das principais rodovias no
Estado, e é um importante ator para a divulgacdo da regido entre as pessoas que se
utilizam das rodovias paulistas. Segundo o Ministério do Planejamento e o IBGE
(2007), existe um padrdao de viagens comum em todas as Unidades da Federagao, qual
seja: os brasileiros deslocam-se prioritariamente por via terrestre. Para Beni (2003), a
privatizacao se refere a uma situagdo econdmica em que os principais desenvolvimentos
da economia sdao estimulados por investidores do setor privado, situacdo cldssica na
maioria dos paises desenvolvidos do mundo. O argumento que a rege é o da
sensibilidade (sintonia) ao mercado, essencial para o desenvolvimento sustentado, que
s6 pode ser conseguida ou conquistada por investidores e empresarios diretamente mais
envolvidas no proprio mercado. Este autor acredita que o sistema de parceria com a
iniciativa privada € o unico meio, a curto e médio prazo, para enfrentar a escassez

publica de recursos financeiros disponiveis.
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A reorganizacdo das aglomeracdes produtivas desta regido se dd em conjunto com
o turismo de eventos e o turismo rural, como forma de atrair consumidores. Na época
das safras das frutas, o visitante tem a op¢do do “colha e pague”, tendo a experiéncia
Unica e inesquecivel de levar para casa uma fruta saborosa que ele mesmo colheu do pé
(REDACAO IG, 2008). Além de conhecer as paisagens naturais de cada cidade, os
turistas podem fazer varios outros passeios, como adegas de vinho artesanal e licores;
fazendas histéricas de café; apidrios e orquiddrios, alambiques de pinga, restaurantes
que servem comidas tipicas da regido, passeios a cavalo, entre outros envolvidos com o
meio rural da regido. Os eventos relacionados a produgdo de frutas promovem as
cidades como atrativas para os turistas, que por sua vez consumirdo os produtos
fabricados nas aglomeragdes locais, contribuindo para um aumento da producdo e da
competitividade, fornecendo melhores condi¢gdes de escoamento da produgdo,
trabalhando der forma inter-relacionada ao setor agricola.

Segundo o apresentado por Verdi (2008), pelo SEBRAE (2008) e pela ATRCF
(2008), podemos concluir que regido apresenta grande tradicdo em fruticultura, o que
garante a autenticidade e agrega valor ao produto, promove o desenvolvimento regional
sustentdvel e preserva o conhecimento tradicional sobre fruticultura para as futuras
geragdes. O incentivo a esta forma de organizacdo pode promover também uma
combinacdo da qualidade do produto com a ocupa¢d@o harmoniosa do espaco rural, que
vem sendo invadido pela expansdo urbana e industrial na regido. Esta expansao pode
provocar a perda da tradicdo local e conseqiientemente do produto, neste caso as frutas,
gerando uma queda no fluxo turistico

A Agricultura Familiar pode ser estimulada nesta regido e auxiliar no processo
de desenvolvimento local e descentralizacdo da renda incluindo pequenos proprietarios
rurais facilitando assim, a organizacdo da produtividade local dando alternativas ao
produtor rural (Agricultura Familiar como atrativo turistico) e possibilitando as familias
rurais a serem protagonistas do seu desenvolvimento. Alguns destes agricultores, com
grandes dificuldades para manter sua propriedade produtiva e sustentar sua familia,
acabam cedendo a pressdo da especulacdo imobilidria e vendendo suas terras. A
especulacdo imobilidria avanga sobre as dreas produtoras devido a expansdo urbana, o
que promove uma valorizacdo da terra e pressiona os pequenos produtores. As
dificuldades se devem a fatores como a falta de capital, empréstimos rurais a juros altos,

falta de incentivo governamental. O turismo vem neste caso como proposta de suprir a
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necessidade do pequeno agricultor para gerar renda, manter a propriedade e sustentar

sua a familia.

5.3.2 - A integracao entre o Circuito da Malhas e Circuito Paulista das Aguas

Estes dois circuitos sdo complementares entre si, apesar da denominacdo
Circuito das Malhas ocorrer em Minas Gerais e a denominacdo Circuito das Aguas
ocorrer no Estado de Sdo Paulo. Os esfor¢os dos atores na coordenagdo territorial se
realizam nas experiéncias de governanca, que as vezes desafiam fronteiras e limites
politico-administrativos municipais e locais, constituindo territorialidades antes
inexistentes. Neste caso os limites desafiados sdo os estaduais e, por isso, para este
trabalho estes circuitos integrados compdem um territério produtor de malhas.

Segundo Fuini (2007), estes circuitos tendem a configurar um APL produtor de
malhas, formado por uma tradicdo histérico-cultural do artesanato de malhas local e no
amadurecimento de determinadas organizagdes e instituicdes do aglomerado regional.
Muitas cidades deste territdrio sdo estancias hidrominerais que proporcionam o aumento
do fluxo de turistas. Além disso, vemos uma integracdo inesperada entre ecoturismo e
turismo rural com a produc¢do de malhas, uma vez que estes tipos de turismo sdo muito
praticados nesta regido devido a proximidade com a Serra da Mantiqueira, pelo clima
ameno e pela qualidade do ar. Os recursos naturais, juntamente com a producdo de
malhas como atrativo artificial, se localizam no primeiro anel concéntrico de Barbosa e
Zamboni. O comércio de malhas, por sua vez estd no segundo anel, como comércio
voltado para o turismo.

A regido apresenta recursos e potencialidades tnicos e ndo reproduziveis em
outro lugar, sendo assim, uma valiosa fonte de vantagem competitiva. Os atributos
naturais existentes, aliados aos econOmicos, antropoldgicos, histéricos, sociais e
politicos, ndo sdo reproduziveis ou copidveis, o que gera uma espiral de competi¢io
inter-territorial, a qual, por sua vez, exige escalas de controle e dominagdo, cooperacao
e competi¢do, homogeneizacdo e diferenciacdo, ganho e perda de poder definidos por
Swyngedouwn (1989 e 1997, apud DINIZ, s/d). Portanto, o capital natural € uma fonte
importante de vantagem competitiva para a producdo de malhas e como veremos
também da produgio de cachaca no Circuito das Aguas.

No Estado de Sdo Paulo, compdem este territério produtor de malhas os
municipios de Itapira, Serra Negra, Socorro (ja reconhecido pelo governo estadual como

APL produtor de malhas), Lindéia e Aguas de Lindéia. Este territrio produtor de
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malhas vai além do territério do Estado de Sao Paulo, sendo composto também por
municipios mineiros de Ouro Fino, Borda da Mata, Jacutinga, Monte Sido, Bueno
Brandao e Inconfidentes. Alguns destes municipios, como Jacutinga e Monte Sido
também sao considerados estancias hidrominerais. A proximidade do Circuito das
Malhas com o Circuito da Aguas é um fator importante para o aumento do fluxo de
consumidores, sobretudo na temporada de inverno e a concentracdo geografica do
comércio nos municipios favorecem o fluxo de turistas ao permitir que visitem o
maximo de lojas em um curto espaco de tempo.

A institucionalidade do Circuito Turistico, aliado a capacidade enddgena de
coordenacdo e regulacdo exercida pelas malharias locais, associacdes comerciais e
industriais sdo fatores determinantes na governanca desta regido, sendo responsdveis
pelo planejamento do APL em questdo. Segundo Fuini (2007), o segredo do sucesso
competitivo da producdo de malhas é exatamente o entrosamento e complementariedade
existente entre os municipios e os segmentos de producdo de malhas, confeccdo e
comércio (varejistas e atacadistas), e a existéncia de uma rede de apoio em servigos e
infra-estrutura, aliado ao saber-fazer, que gera agregacdo de valor ao produto final.
Segundo Fuini (2007), o fortalecimento do “circuito turistico” permite maior
aproximacao entre fornecedores de insumos (fios € implementos) com as malharias,
permitindo reduzir custos e aumentar vendas. Segundo os empresdrios da regido, a
expansdo de outros setores, como a atividade turistica, € salutar para o fortalecimento da
estrutura econdmica dos municipios diante de possiveis solavancos e crises da industria
de malhas.

No Circuito das Malhas predomina o turismo de passagem, associado ao
comércio de malhas. Lembramos que parte dos municipios deste circuito faz parte do
Circuito Turistico das Aguas/SP "%, onde destaca-se em alguns municipios, como Aguas
de Lindé6ia e Serra Negra, o turismo de estacdo em estancias hidrominerais. Segundo
Fuini (2007, p 76):

Os municipios dessa drea, sobretudo aqueles ligados ao “Circuito das dguas”,
desenvolveram de forma mais ou menos acentuada, certo potencial turistico
em virtude da localizacdo privilegiada no conjunto montanhoso dos

"2 0 Circuito das Aguas Paulista comprende as Estincias hidrominerais e turisticas de Amparo, Serra
Negra, Socorro, Lindéia, Aguas de Lindéia, Jaguaritina e Pedreira. A principal instancia de governanca
territorial do Circuito é o Consércio Intermunicipal do Pélo Turistico do Circuito das Aguas Paulista,
existente desde 4 de novembro de 2004, envolvendo as prefeituras de oito municipios com o objetivo de
divulgar os atrativos turisticos e colaborar para o desenvolvimento econdmico e social de Aguas de
Lindéia, Amparo, Jaguariina, Lind6ia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra e Socorro. Os
princiapis atrativos s6 o turismo termal (hidroterapéutico), histérico, de compras e mais recentemente de
aventura.
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contrafortes da Serra da Mantiqueira, que propiciou a exploragdo do turismo
em estincias hidroterapéuticas e de inverno e, mais recentemente, do turismo
de aventura e de compras; o dltimo, em consonéncia a producgdo de artigos de
vestudrio em malha vinculados as tendéncias da moda de inverno. No
municipio de Aguas de Lindéia, por exemplo, estruturou-se uma ampla rede
hoteleira que, apds o declinio do turismo termal, na década de 1970, passou a
receber eventos e congressos de diversas especialidades profissionais.

Diante do exposto, podemos considerar que o turismo nesta regidao &
impulsionado por recursos e ativos especificos, que ndo podem ser transferidos para
outras regides. O pico desta regido, segundo este autor, se dd em periodos de férias de
inverno, finais de semana e feriados, principalmente devido as suas belezas paisagisticas
favoraveis ao turismo de inverno, como as estancias hidrominerais, € 0 movimento de
compras.

A integracdo do circuito comercial com o circuito produtivo € um dos segredos
para o crescimento na confeccdo de malhas (FUINI, 2007). A agregacdo de atividades
econOmicas cria uma espécie de efeito de massa e uma nova economia de escala que
reduz os custos, e produz um efeito de vizinhanca que implica na facilidade de difusao
de informacdes gerais e especificas, o que representa importante vantagem, com O
comércio sendo favorecido com o aumento das vendas pelo fluxo de turistas e a
industria produzindo mais para atender a demanda.

O turismo contribui para casos de inversdao da economia, quando no periodo de
baixa produ¢do do APL durante o verdo, onde o consumo de malhas € menor e o
turismo se torna a principal atividade econdomica. Neste caso, a flexibilidade no sistema
permite rapidamente que a economia local se adapte a mutagdo dos mercados de cada
setor e permite lidar com as incertezas referentes ao mercado como atividade
complementar nos periodos de grande producdo, transformando os turistas em
consumidores da producdo local, através da integracdo comércio e indudstria. Com isso,
hda um aumento da demanda provocada pelos turistas, o que ocasiona mais
investimentos, e conseqiientemente o aumento da produtividade e a diminuicdo de
custos com transporte, uma vez que parte da produgcdo € consumida no local pelos
turistas. A iniciativa privada atua como promotores territoriais do turismo, criando
produtos turisticos, neste caso as malhas, sdo responsdveis pela implantagdo de novas
estruturas para atendimento ao turista (hotéis, restaurantes, lojas comerciais, etc.) e
ampliacdo das ja existentes, com a conseqiiente melhoria da estrutura necessaria para o

atendimento ao turista.
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A inovacdo € um processo compreendido como forma de modernizacdo e
atualizacdo em termos tecnoldgico, sociais e institucionais (FUINI, 2007), e no caso
presente, uma forma de modernizagdo social com geracao de empregos para atender os
turistas, e econdmica, como forma de inversdo da economia em periodos de baixa
produtividade ou complemento da cadeia produtiva.

O turismo também se torna uma forma de inser¢do competitiva como forma de
divulgacdo da regido e de sua producdo por agéncias de turismo e meios de
comunicacdo, afetando, assim as caracteristicas do ambiente competitivo e destacando o
arranjo produtivo. Os estabelecimentos distribuem folders e bunners para a divulgacao
entre os turistas, além de utilizar as ferramentas da informatica e da web para divulgar
os produtos. Existem feiras de produtores e vendedores no periodo de maior circulagdao
de turistas na regido como forma de aumentar o consumo, e algumas malharias
participam em feiras em outras localidades do Brasil divulgando sua produgdo e a
regido. A feira mais importante é a FECIMA, Feira Nacional do Circuito das Malhas,
geralmente realizada em Sao Paulo, e que reune expositores vindos das cidades
produtoras de malhas da regido. Essa feira € um evento registrado no calendario da
EMBRATUR e contribui na divulgacao dos atrativos da regido e sua producao.

Convém lembrar que o comércio de malhas se concentra nas principais ruas das
cidades, em lugares centrais. Com base na teoria de Christaller, quando a producdo de
produtos e servigos é realizada em lugares centrais, a importancia dos lugares serd tao
maior quanto maior for a importancia dos produtos e servicos situados em elevada
posicdo hierdrquica e que sejam fornecidos a partir desses lugares centrais. Esta
centralizacdo das atividades faz com que o turista percorra o maior nimero de malharias
no menor tempo possivel, sem exigir grandes deslocamentos.

Alia-se a tudo isso a criagdo de filiais dos estabelecimentos com producao
propria em outros municipios. Cria-se, entdo, um vinculo especial entre a
competitividade e o espaco a partir destas condicdes citadas. Fuini (2007) demonstra
claramente ao afirmar que a atividade produtiva das malhas, ainda embrionéria no final
da década de 1960, ganhou impulso coma descoberta de um mercado consumidor de
artigos artesanais, vinculado 2 atividade turistica consolidada no Circuito das Aguas
Paulista, e se expande com o progressivo investimento em maquindrio téxtil —
inicialmente manual e posteriormente elétrico e eletronico — que permitiu um
exponencial aumento da produtividade local. Hoje a regido conta com as mais modernas

tecnologias de confec¢do do mundo, com méquinas importadas do Japao, China e Itdlia,

174



que permitem a elevacdo da produtividade e maior sofisticacdo do produto,
possibilitando a producdo de uma maior quantidade de pecas em 24 horas e melhor

acabamento. Ainda segundo Fuini (2007, p 83-84):

Tais fatores, aliados a realizacdo de Feiras de produtores periddicas, a partir
dos anos 1970, e a formacdo da Associacdo Comercial e Industrial, nos anos
1980, fizeram a producdo de malhas local se tornar mais conhecida
regionalmente e nacionalmente, propiciando um crescimento das fébricas e
estabelecimentos comerciais locais dedicados a producdo e ao comércio de
artigo de malha, permitindo uma melhor organizacio interna dos produtores
para o investimento em marketing, acabamento e inovacdo dos modelos
(BORIN, 2002).

A partir disso, os municipios passaram a explorar suas vocagdes especificas na
producdo de malhas, com cada municipio se especializando em uma variedade
especifica de artigo de malha e técnica manufatureira, fortalecendo as inter-relacdes e
complementaridades na cadeia produtiva regional, como € o caso de Monte Siao/MG,
Jacutinga/MG, Socorro/SP, Ouro Fino/MG, Aguas de Lindéia, etc. (FUINI, 2007). Esta
regido exibe boa qualidade de vida, distribui¢do de renda e acesso a servigos basicos,
com leve defasagem na escolaridade da populagdo (FUINI, 2007). A populagdo €
incluida neste processo de desenvolvimento, uma vez que os empreendimentos movem
o setor industrial, comércio e servicos, promovendo o emprego. Apesar de tudo isso,
alguns produtores apontam problemas de infra-estrutura nas rodovias de Minas Gerais,
em condi¢des precdrias, falta de servicos turisticos, como hotéis e lazer e falta de apoio
de algumas prefeituras ao setor de malhas, o que afeta as vendas do comércio regional
(FUINIL, 2007).

O turismo nessa regido € favorecido pela proximidade com a Serra da
Mantiqueira. O clima frio, o relevo montanhoso, as matas de araucdrias e os rios
encachoeirados s@o caracteristicos da paisagem natural da Serra da Mantiqueira. Tuan
(apud Andrade e Vieira, 2003), descreveu dessa forma a atracdo turistica de vales e

montanhas:

Nas primeiras etapas da histéria humana, a montanha era vista com
assombro, ela elevava-se acima das planicies habitadas, era remota, dificil de
se aproximar, perigosa e inassimildvel as necessidades do trabalho didrio do
homem; povos em diferentes partes do mundo consideravam a montanha
como o lugar onde o céu e a terra se encontravam. A partir do século XIX, os
esplendores das montanhas comegavam a ser cantados e declamados, como
um lugar de gloriosas alturas que arrebatavam as almas em €xtase, possuiam
uma beleza sublime que era o que estava na terra mais proximo do infinito; as
montanhas passaram a serem relacionadas como lugares de grande beleza, ar
puro e muito benéfico a satide fisica e mental, isso levou a construgdo de
estagdes de saudde, hotéis, casas de repouso e centros de lazer nas montanhas.
(Tuan 1980: 81).
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As estancias hidrominerais do circuito das dguas sdo animados centros de lazer
com uma avangada infra-estrutura regional hoteleira e de servicos nos moldes dos
melhores e mais modernos Centros Europeus. Por isso, o Circuito das Aguas tornou-se
um importante centro para convengdes e eventos, um local escolhido pelos amantes de
esportes € do ecoturismo. Nas oito cidades que integram o Circuito € possivel
radicalizar com 22 modalidades de esportes de aventura: aprender ainda mais sobre a
histéria do Brasil in loco nas fazendas que no passado abrigavam sinhds e escravos;
sentir-se como uma sentinela vigiando as tropas inimigas na fronteira dos Estados de
Minas Gerais e Sao Paulo; ordenhar vacas e ovelhas; acompanhar a producio artesanal
de queijos, vinhos, cachacas e claro beber muita 4gua mineral direto da fonte.

A pritica de esportes de aventura no Circuito das Aguas Paulista é bastante
freqiiente principalmente em Socorro, APL de malhas oficialmente reconhecido pela
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo. Socorro se tornou um p6lo bem
estruturado com diversos parques de aventura que oferecem mais de 17 modalidades
esportivas, além de sediar campeonatos como rallys, cross country, down hill entre
outros. Essa grande riqueza natural propicia, além do turismo convencional, e do
turismo rural, o turismo de lazer ¢/ varias modalidades de esportes radicais tais como:
rafting, béia-cross, canyoning, trilhas, mountain biking, trilhas de jeep, asa delta, trike,
etc, como uma grande opcao do municipio. Suas principais atividades econdmicas sao o
turismo, comércio, servigos e agricultura, nas quais os consumidores podem comprar
nas préprias fabricas. Existe ainda uma feira permanente de malhas, tricd e artesanato
da cidade.

O off-road na Serra do Brejal, em Aguas de Lindéia é um dos mais radicais. J4
em Monte Alegre do Sul e Lindéia € realizada a pratica de rafting e trekking. Ainda em
Monte Alegre do Sul, o ciclo turismo estd sendo implantando, Jaguariina lidera com as
cavalgadas e Serra Negra encanta com belas paisagens que faz parte do circuito de

muitos motoqueiros.

Por qualquer das cidades do Circuito das Aguas Paulista que se circule a
histéria do Brasil estd muito bem retratada na arquitetura dos casardes, das
Igrejas e nas Fazendas de Café, que dominaram a regido desde o periodo
dureo da  produgcdo cafeeira até seu declinio em  1929.
Percorrer as ruas de Amparo é voltar no tempo, ¢ um museu a céu aberto
com 558 prédios listados e 50 exemplares tombados em diversos estilos
arquitetdnicos como Neo cldssico, Gético e Art Nouveau. Na rua XV de
novembro monarquistas, abolicionistas, republicanos e até comunistas,
grandes formadores de opinido nacional nasceram ou residiram nela e até
hoje suas casas estdo preservadas. Em Socorro, a primeira ponte de concreto
foi construida no inicio do século XX para receber o entdo governador do
Estado de Sao Paulo. Com a imigracdo italiana e portuguesa as casas de
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Socorro tiveram forte influéncia arquitetonica conferidos em 12 prédios
histéricos tombados e com mais de 100 listados nos entornos da cidade com
tipologia Colonial, Neo Cléssica e Eclética.

Jaguaritina possui poucas mas belas casas e a unica Igreja em estilo Gético
da regido, a Centendria Santa Maria. A antiga estacdo da linha Mogiana é um
verdadeiro patrimdnio histérico ferrovidrio. Na pequena e bucélica Monte
Alegre do Sul as casas em torno da praga principal sdo de taipa de mao e
taipa de pilao e mantém suas caracteristicas originais, além de exemplares no
estilo Neo Colonial. No alto, o Santudrio do Senhor do Bom Jesus tem
arquitetura inspirada na igreja Renascentista II Gesu, em Roma.
As antigas fazendas de café abertas a visitacio encantam pela beleza
arquitetdnica, mantendo suas caracteristicas originais, terreiros, tulhas,
senzalas, casas de colonos e mobilidrio de época. Vale a visita nas Fazendas
Sdo Jodo Baptista, em Pedreira; a Engenho das Palmeiras e Atalaia em
Amparo

Ainda em Amparo, o Museu Bernardino de Campos é considerado um dos
mais completos com cerca de 19 mil pecas distribuidas em 11 salas. Sdo
pecas da época da escravidao, mobilidrio e até artefatos de guerra usados
durante a Revolugdo de 1932.

Em Lindéia, no Museu Centro de Memdria, uma sala especial conta a
histéria da dgua mineral e mantém um documento de compra de dguas que
foram enviadas & Lua na  expedigdo da  Apollo 11.
Aguas de Lindéia possui uma das mais belas obras vivas do paisagista
Moderno Burle Marx, a praca Adhemar de Barros, além do Balnedrio
Municipal assinado por Osvaldo Arthur Brakthe.

(fonte: www.circuitodasaguaspaulista.com.br, 2008)

As é4guas do circuito paulista das dguas, que sdo conhecidas internacionalmente
por seu poder de cura, sdo um dos atrativos especiais desse circuito, sendo um dos
atrativos especiais das Estincias, que também oferecem ao turista, imagens de uma
beleza natural, vales cobertos de muito verde, cachoeiras, fontes de 4gua potavel, dgua e
clima entre os melhores do mundo. Essa oferta turistica € um produto intransferivel e
que ndo pode ser reproduzido em outro lugar, o que gera o grande fluxo de turistas, que
se tornam consumidores. Estas condi¢des favorecem o Circuito das Malhas com o
aumento da produgdo para atender a demanda.

Todas as cidades paulistas dessa regido que denominamos de territério das
malhas, sem excecdo, possuem suas referéncias as dguas. A mais famosa é Aguas de
Lindé6ia, conhecida mundialmente por suas termas. Em 1916, o médico italiano Dr.
Francisco Tozzi descobriu os efeitos medicinais de suas dguas e fundou a cidade, hoje
procurada por turistas do mundo inteiro para se curarem de certas doengas do aparelho
digestivo. Linddia, por sua vez, € a capital da dgua mineral, 40% da producdo da dgua
mineral em todo pais € extraida desta cidade que fica num vale da Serra da Mantiqueira

(fonte: www.circuitodasaguaspaulista.com.br, 2008).

Segundo Verdi (2008), o circuito das dguas apresenta uma aglomeracdo que se

aproveita do turismo para a venda da producdo de cachaca. O turismo se torna mais
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importante na medida em que hd uma grande informalidade do setor, o que impede o
reconhecimento oficial da regido como grande produtora de cachaca. Esta informalidade
dificulta também a venda da producdo para outras localidades, pois ndo ha as garantias
exigidas por lei para a sua comercializacdo no comércio formal. Isso faz com que a
producdo e a venda sejam apenas na regido, através do turista, que ao visitar a
localidade consome o produto, e faz com que as relagdes no sistema produtivo se da
apenas ao nivel dos produtores. Uma queda no fluxo turistico pode afetar a producdo de
cachaca, por isso a necessidade de formalizar o setor para que a producdo possa ser
comercializada em outras regioes.

Esta regido detém mais de uma centena de Alambiques e grande tradi¢do de
producdo. Segundo Verdi (2008) entre as institui¢cdes envolvidas com a cachaga na
regiao temos:

m -122 Produtores;
B 2 Associagdes de Produtores: APROCAMAS e Associacdo dos Produtores de

Cachacga de Socorro;

m -Prefeituras Municipais — Secretarias da Agricultura, Desenvolvimento e
Turismo;
-Consoércio do Circuito das Aguas Paulistas;
-P6lo Apta Regional Leste Paulista;
-Laboratérios de Andlises.
-Corticeira Paulista (Jundiai).

-SEBRAE - SAI,

Segundo Verdi (2008) entre as principais potencialidades da regido temos:

B 1- As condicodes fisicas da regido, sobretudo o relevo, o clima e a hidrografia,
contribuiram para o desenvolvimento da atividade:

® O relevo constitui um limite natural para a exploracdo industrial da cana-de-
acucar;
O Clima e a abundancia da hidrografia favorecem o turismo e,

conseqiientemente, o consumo da cachacga local.

B Outro elemento que contribuiu para o desenvolvimento:
-Cultura italiana.
Verdi (2008) alerta, porém, que hd uma resisténcia dos produtores para entrar na

formalidade, que decorre da falta de lideranca e de estratégias de mercado, e de uma
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delimitacdo geogrifica adequada que dificultam o reconhecimento da regido como

grande produtora de cachaga.
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Consideracoes finais

No mundo globalizado, a saida pode estar nas especificidades das localidades, e
neste caso, o turismo como alternativa ao desenvolvimento tem que se centrar nas
vantagens competitivas da localidade. Os atores locais, desde a comunidade, passando
pelos empresdrios, até as principais esferas de governos sdo responsdveis pela geracao
do desenvolvimento local, atuando de forma a mobilizar as potencialidades e recursos
locais. Para isso, todos os atores envolvidos nas decisOes e necessitam de uma
governanga eficaz para coordenar o modelo de desenvolvimento que atenda as
demandas locais.

O turismo, neste contexto, deve ser visto como uma industria capaz de dinamizar
a economia e, portanto, deve atender a pré-requisitos, normas e regras de planejamento
baseadas na minimiza¢do dos impactos ao meio ambiente e conseqiientemente sua
preservacdo e na urbanizacio organizada que gere a ordem para a ocupagdo do solo e
evite a especulacdo imobilidria e perda de sustentabilidade. Para regides deprimidas
economicamente a atividade turistica pode atuar como indutora de crescimento
econdmico, mas por si s6, ndo retne condicdes de promover o desenvolvimento
econOmico regional, devendo estar associada a outras estratégias de desenvolvimento.

Ao relacionarmos a atividade turistica e as questdes sobre o desenvolvimento
sustentdvel, destacamos que tal atividade ao ser estudada em todas as suas
movimentagdes € mecanismos, deva ser direcionada e planejada de forma que nido
venha mais tarde, se tornar mais um problema de desenvolvimento desenfreado e mal
planejado. Para se atingir o desenvolvimento desejado pelas populagdes, seja o
planejamento e as politicas publicas estabelecidas para regulamentacdo das praticas
sociais, culturais e econdmicas. Assim, o turismo para ser realizado de forma benéfica
ao meio e a comunidade, podendo ser sustentdvel em sua pratica, precisa ser planejado
para evitar os impactos negativos que esta atividade pode provocar. Porém, convém
lembrar que atualmente ndo existe uma atividade que leve ao desenvolvimento
sustentdvel, pois todas as atividades econOmicas causam impactos negativos no meio
ambiente e/ou na sociedade, inclusive o turismo, sendo preciso rever o conceito de
sustentabilidade. Convém lembrar também, que o turismo gera riqueza, mas apresenta
dificuldades em distribuir essa riqueza devido a exclusdao da populacdo local,
necessitando de politicas que assegurem a reversdo de parte de seus recursos em prol da

populacdo local.
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As atividades turisticas tendem a se aglomerar em torno de recursos naturais, de
forma a aproveitar deste recurso para aumentar sua demanda, mas no caso do Brasil,
ainda ¢€ dificil se falar em clusters, arranjos turisticos devido a falta de organizagdo do
setor. Porém, quando o turismo se insere em regides caracterizadas por uma expressiva
diversificacdo de sua base econOmica, as atividades poderdo se relacionar direta ou
indiretamente com o turismo, como no caso de diversos APLs de base produtiva
apresentados nesta dissertacdo. A relagdo turismo e setor produtivo torna vidvel pensar
na atividade turistica como estratégia de aumentar a demanda local e como forma de
diversificacdo da economia, pois inibe crises na economia local quando uma de suas
principais atividades se encontra em dificuldades.

Alguns destes APLs tem usado a estratégia de criacdo de circuitos turisticos
como forma de estimular a produ¢do, usando os circuitos como estratégia de divulgacao
dos produtos, bem como para atrair turistas que possam consumir a produgdao. O
produto destes APLs acaba se tornando o produto turistico da regido, como pudemos
constatar nos Circuito das Frutas e na integracdao Circuito das Malhas Mineiro e Circuito
das Aguas Paulistas (que juntos formam o territério das Malhas). Segundo Pecqueur
(2000), cada processo de desenvolvimento local decorre de trés condicdes bdsicas: da
capacidade de se inovar, da capacidade de se adaptar e da capacidade de se regular. A
alianca entre os setores econdmicos permite uma maior capacidade de inovacao, de
adaptacdo aos periodos de crise econdmica, como a que atravessamos atualmente, e a
capacidade de se regular.

Por isso, defendemos a promog¢do de uma grande diversificagdo econdmica nas
regides turisticas, que privilegie o desenvolvimento da agricultura, do artesanato, da
pequena industria e dos servicos ndo turisticos, de forma equivalente ao
desenvolvimento do turismo, havendo uma relacdo de integracdo entre as atividades.
Para as regidoes economicamente deprimidas, considera-se que o turismo pode dinamizar
localmente as potencialidades naturais e historico-culturais, mas em esséncia, ndo € o
turismo que fomenta o desenvolvimento de uma regido atrasada, mas sim € o préprio
nivel de desenvolvimento dessa regido que converte o turismo em uma atividade
favoravel ou nao a este processo.

O turismo constitui uma atividade econdmica totalmente territorializada desde
que seus ativos fundamentais, os atrativos naturais e os construidos, a histéria e a
cultura, Esta atividade possui o poder de atrair investimentos publicos e privados,

nacionais e internacionais, que irdo propiciar uma ‘“embalagem” competitiva para esta
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atividade, cujos elementos cruciais e estratégicos de competitividade s@o os diferenciais
desses ativos que nao podem ser “criados ou imitados com facilidade em outros lugares,
o que pode levar ao desenvolvimento da localidade.

O turismo também faz parte da cadeia produtiva de diversos APLs industriais ou
agro-industriais, tendo influéncia direta ou indireta na producdo e na economia das
localidades onde estes APLs estdo instalados. As empresas de outros setores tém
estimulado a atividade turistica, como forma de impulsionar a sua produ¢do, como a
inddstria e a agricultura, que dependem da visita do turista para comercializar sua
producdo. Nestes casos hd uma interdependéncia, na qual o turismo influi nas vendas e
pode ser considerado uma estratégia importante para as empresas. Neste caso, o turismo
possui grande interesse de todos os setores econdmicos, € se torna uma oportunidade de
investimento para o setor industrial e agro-industrial para diversificar as fontes de renda
e/ou aumentar as vendas da produgdo, servindo como setor de apoio, se integrando
parcial ou totalmente ao APL, gerando novos ganhos, pois um dos objetivos da
atividade é a maximizacg@o dos lucros dos produtores de bens para atender a demanda
gerada pela atividade, agregando valor aos seus produtos.

Ao longo deste trabalho pudemos constatar que esta estratégia pode ser
importante para aglomeragdes informais, como a da cachaga, localizada no Circuito das
Aguas, e que depende da visita do turista para a comercializa¢io, pois ndo dispde dos
meios formais de venda.

A propagacdo de novas atividades, que possam estar interligadas, como no caso
do territério das malhas e do Circuito das Frutas permite uma maior flexibilidade da
economia regional, gerando novos ganhos pelo aumento da demanda gerada pelos
turistas. A flexibilidade permitida no sistema através da interligacdo de diversas
atividades permite rapidamente que a economia local se adapte a mutacdao dos mercados
de cada setor e permite lidar com as incertezas referentes ao mercado.

Neste estudo, constatamos que o turismo de eventos e negdcios sdo as formas
mais utilizadas para atrair consumidores ao local de produgdo, divulgando os produtos
caracteristicos de um dado territério. Alia-se a esta estratégia, a divulgacdo destes
eventos pelas concessiondrias de rodovias que atravessam a localidade e por diversas
agéncias turisticas, ou a utilizagdo de IGs como forma de alavancar a produgdo, que
caracteriza um produto que se torna conhecido por uma caracteristica diferenciada, por
ser produzido em determinada regido ou territério especifico, com tradi¢do para na

producdo deste produto. Isso leva o consumidor a ter vontade de conhecer o local de
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producdo e promove o turismo, e conseqiientemente a aglomeracdo pelo aumento da
producdo para atender a demanda turistica. O turismo rural € importante nas
aglomeragdes produtivas rurais ao trazer o consumidor ao local da produgdo e gerar
novos ganhos advindos de alojamento e alimentacdo fornecida pelos produtores rurais.
Este tipo de turismo, aliado ao ecoturismo, gera aumento de fluxo nos municipios,
podendo ser aproveitados pelas aglomeracdes industriais, como ocorre no territério das
malhas, que se aproveitam dos recursos naturais para aumentar a demanda local pelo
aumento do fluxo turistico.

O turismo se torna entdo uma importante vantagem competitiva sobre os outros
produtores, pois atrai o comprador ao local de produ¢do, minimizando os custos com
transporte até outras localidades. Dessa maneira, se aplica o que Schumpeter denominou
de novas combinagdes, com a introdu¢do de uma nova maneira de comercializar uma
mercadoria. Por isso, denominamos essa alianca do setor turistico com os setores
produtivos de estratégia de inser¢do competitiva, por divulgar a producdo e a tradicdo da
localidade, aumentando assim a demanda e gerando o ingresso de divisas com
atividades limpas, alto valor agregado, efeito multiplicador e valorizacdo da cultura
local. O turismo gera o efeito de proximidade externa ao ramo, pois o turista sempre se
sente atraido a consumir a produc¢do local. O dinheiro deixado pelo turista, tende a
passar pelos diversos setores da economia, seja para aquisicdo de servigos ou de
produtos das regides onde visita, produzindo um efeito multiplicador que vai além do
setor turistico. O aumento da demanda provocada pelos turistas ocasiona mais
investimentos, € conseqiientemente o aumento da produtividade, e em muitos casos
restaurando a competitividade.

Portanto, as transformag¢des que o turismo provoca no setor produtivo sio
indutores de desenvolvimento e qualquer alteracdo na dindmica das atividades provoca
alteracdes no territorio, essencial para o processo produtivo. As novas estratégias
proporcionadas pela integracdo das diferentes atividades produtivas ao turismo geram a
mobilizacdo enddgena dos recursos e aumentam a capacidade de inovacdo e adaptagcao
das regides envolvidas para reorganizar seu sistema produtivo.

Alertamos, porém, que as empresas devem trabalhar e se comunicar “em rede”,
com as relacdes de proximidade entre os diferentes setores da economia permitindo a
troca continua de informagdes, o que permite a interagc@o e a regulacdo final do processo
de producdo. A interdependéncia dos arranjos produtivos e o turismo garantem a

difusdo do local, com informag¢des circulando por todo o pais sobre a localidade,
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difundindo juntamente com os atrativos da cidade, a producdo existente, incorporam
elementos bastante variados no territorio. A rede trata das relagdes inter-empresariais,
relacdes de hierarquia e cooperacdo, e sua estruturacdo garante a produgdo das
vantagens competitivas. As capacidades dinamicas dos sistemas locais com ambientes
inovadores os projetam naturalmente para o exterior, € o turismo atua como um sistema
de inovagdo para o comércio da producdo e a projetam para o exterior através da
divulgacdo do local. O crescimento dessas regides deve-se a essa dindmica propiciada
pelo setor turistico na demanda, e as ligacdes locais desempenham papel importante
para alimentar esse crescimento.

Neste contexto, o conceito de governanga € importante para o bom
funcionamento entre os setores interdependentes, para a elaboracdo de projetos e
estratégias de comum interesse entre os diversos atores, unindo o setor turistico, os
setores produtivos interdependentes, as esferas governamentais e associagdes patronais
e de trabalhadores, levando em conta as peculiaridades locais e os problemas de cada
ator, permitindo a melhor organizagdo do territério. Desta governanca devem participar
os principais atores que atuam e exercem influéncia nas dindmicas econdmico-
territoriais locais e cujas sinergias e vinculos permitem a constru¢io de instituicdes e
organizagdes. A partir deste conceito, serdo criados e fortalecidos os vinculos
necessarios para a geracdo do desenvolvimento das mais diferentes atividades, ndo
sendo diferentes com o turismo, permitindo a estruturacdo da atividade e a interligacao
entre os diferentes setores, de forma a atender a demanda das diferentes atividades e
criar estratégias conjuntas para superar os problemas e gerar o desenvolvimento da

localidade.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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